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Introducere

F iecare persoand, indiferent de tipul sau severitatea dizabilitatilor
pe care le prezintd, au dreptul sd influenteze, prin comunicare,
conditiile propriei existente. Dincolo de acest drept general, un numadr de
drepturi specifice ale comunicdrii ar trebui asigurate In interactiunile
zilnice si interventiile cu persoanele cu surdocecitate. Aceste drepturi de
baza sunt:

1. Dreptul de a solicita obiectele, actiunile, evenimentele si
persoanele dorite si de a exprima preferintele si emotiile per-
sonale.

2. Dreptul de a avea acces la oportunitati si alternative.

3. Dreptul de a refuza obiecte, actiuni, evenimente si persoane,
inclusiv dreptul de a declina si refuza toate optiunile preferate.

4. Dreptul de a cere si de a primi atentie din partea adultului si de
a interactiona cu acesta.

5. Dreptul de a cere feed-back sau informatie despre o stare, un
obiect, 0 persoana sau un eveniment care prezinta interes.

6. Dreptul la programe de interventie pentru a facilita persoanelor
cu dizabilitdti severe de a comunica prin orice modalitate
mesajele si intentiile.

7. Dreptul la acte de comunicare care sunt recunoscute si la care
se raspunde, chiar daca intentia nu este recunoscutd de catre
receptor.

8. Dreptul de a avea acces la echipament si aparaturd augmen-
tativa si alternativa.

9. Dreptul la contexte de mediu, interactiuni si oportunitati care
incurajeaza participarea persoanelor cu dizabilitati sa initieze si
sd mentina conversatii cu alte persoane.



Dezvoltarea abilitatilor de comunicare la copiii cu surdocecitate

10. Dreptul de a fi informat despre persoane, obiecte si evenimente
in mediul apropiat.

11. Dreptul de a avea acces la o comunicare intr-o manierd care
recunoaste si admite demnitatea persoanei, inclusiv dreptul de
a implicat in schimburi de mesaje de comunicare intre indivizi
care se afld in prezenta persoanei.

12. Dreptul de a avea acces la o comunicare semnificativd, inteli-
gibild, adecvata cultural si lingvistic. (National Joint Committee
for the Communicative Needs of persons with severe disa-
bilities, USA, 1992)

In acest sens, comunicarea se constituie o prioritate in ceea ce priveste
evaluarea si interventia psihopedagogica, realizarea unui profil de
comunicare pentru fiecare copil cu surdocecitate, selectarea modalitatii
adecvate si a sistemului de comunicare ce se pliaza cel mai bine pe nevoile
reale ale copilului, dezvoltarea si imbogatirea mijloacelor de comunicare,
extinderea numadrului de parteneri de comunicare cu care copilul se poate
angaja In si mentine conversatii verbale sau tactile.

Copiii cu surdocecitate achizitioneaza si dezvolta abilitati de comu-
nicare in mod diferentiat si individualizat, in functie de particularitatile
senzoriale, cognitive, motorii, dar si a deficientelor asociate pe care le
prezintd, precum si de specificitatea si complexitatea interventiei si a
calitatii experientelor de comunicare si de invatare de care beneficiaza.
Dezvoltarea comunicdrii reprezinta o provocare pentru parinti si interve-
nienti, fiind necesara cunoasterea temeinica si intelegerea functionalitatii
copilului sub aspectul abilitdtilor si potentialitdtilor pe care le detine si pe
care le poate pune in actiune in acest scop. Se recomanda o planificare si
monitorizare a achizitiei si utilizarii active de catre copil a modalitatilor si
sistemelor In comunicarea receptiva si expresiva, putand exista o diferenta
semnificativa la nivel de dezvoltare intre cele doud forme. Lipsa cunoasterii
modului privind particularitatile procesului de comunicare la copiii cu
surdocecitate si a strategiilor specifice care trebuie implementate pot duce
la erori in interventie realizate de catre parinti, dar si cadre didactice,
precum si la asteptdri nerealiste privind abilitdtile si performantele
copilului.
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Introducere

Un prim aspect important consta in incurajarea oricdrei initiative de
comunicare realizata de catre copil, oferind intdriri pozitive si confirmari
ale incercarilor de comunicare astfel incat sa se dezvolte motivatia si
intelegerea modalitdtii de realizare a dialogului dintre partenerii de comu-
nicare. Dezvoltarea relatiei de incredere si siguranta intre copil si adult
constituie punctul de plecare in procesul de interventie, copilul constien-
tizand faptul ca adultul este prezent si raspunde la incercdrile sale de
comunicare.

Comunicarea este esentiald pentru stabilirea si mentinerea interac-
tiunilor, lipsa abilitdtilor de comunicare determinand o si mai mare izolare
a copilului. Copilul va intelege schimbul care trebuie sa se realizeze, acea
relatie de ,eu - tu” care permite modificarea informationala, atitudinala,
comportamentald si afectiva a celor implicati in procesul de comunicare.
Copilul va invéta faptul cd persoanele din jur comunica cu un anumit scop
mesaje care sunt pline de semnificatii, si incepe sa inteleaga mesajele
acestora Inainte de a utiliza comunicarea in mod expresiv, copilul invatand
sa comunice dacd i se ofera un model si dacd este incurajat sa facd acest
lucru. Comunicarea este un act social si comportamental ce implica mai
multe scopuri si finalitdti. Intentia, scopul si interpretarea reprezinta
parametri esentiali.

Cea mai eficienta abordare in procesul dezvoltdrii comunicarii la copiii
cu surdocecitate este comunicarea totala care permite utilizarea oricarui
sistem de comunicare sau combinatie a doua sau mai multe sisteme de
comunicare pentru transmiterea si receptarea mesajului, in functie de
caracteristicile senzoriale, context, particularitatile mediului si persoanele
care participa. Comunicarea este un proces care se modeleaza in jurul
copilului. Nu se forteaza niciodata utilizarea unui anumit tip de comunicare.
Asocierea si construirea pe ceea ce copilul detine ca deprinderi functionale
asigura succesul in dezvoltarea comunicarii. Chiar daca copilul prezinta
abilitati lingvistice, acestea uneori se realizeaza deficitar, fiind necesare
sisteme de comunicare ce vor intari mesajele transmise si vor consolida
aceste abilitati.

Modul in care copilul comunica nu reprezinta singurul aspect provo-
cator in elaborarea planului de dezvoltare a comunicarii. Stabilirea modali-
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tatii de evaluare pentru a identifica nivelul de dezvoltare, identificarea
continutului comunicadrii, stabilirea partenerilor de comunicare, modalita-
tile de realizare a transferului de la o etapd de dezvoltare la alta, modalitatile
de adaptare ale sistemelor de comunicare in functie de potentialitatile
fiecarui copil reprezintd aspecte care trebuie abordate. Succesul in comuni-
care asigura accesul copilului la lumea care il inconjoara, dezvaluind sem-
nificatii si relatii care permit integrarea acestuia in familie $i comunitate.
Procesul de comunicare trebuie sa fie abordat in functie de aspectele
legate de formd, functie, continut, prezenta si caracteristicile partenerului
de comunicare si structurarea mediului de invatare si comunicare.
Evaluarea corecta si detaliata a abilitatilor de comunicare trebuie sa
determine identificarea tehnicilor practice de interventie dar si ale
strategiilor de interventie care determinda dezvoltarea comunicarii.
Evaluarea functionala identificd si particularititile de comunicare ale
mediului social, precum si deprinderile individuale dar si dificultdtile care
pot aparea in desfasurarea procesului de comunicare. Evaluarea este
individuald si contextualizata in cadrul activitatilor semnificative, ale
rutinelor, in mediul natural identificand formele si functiile comunicarii
necesare interactiunilor variate. Procesul de evaluare trebuie sa fie unul
continuu, cumulativ si dinamic. Evaluarea comunicdrii prin utilizarea
scalelor de dezvoltare va stabili care este nivelul de dezvoltare al
comunicdrii, daca copilul cu surdocecitate si-a Insusit abilitatile de
comunicare simbolicd sau se afla in etapa comunicarii pre- simbol. Un copil
cu surdocecitate nu va ajunge niciodata de la nivelul de utilizare a
gesturilor la nivelul limbajului abstract si formal. Doar prin implementarea
strategiilor generale si a tehnicilor specifice se va realiza trecerea de la o
etapd la alta in vederea dezvoltdrii comunicarii la copiii cu surdocecitate.
Tehnicile includ intdrirea initiativelor si incercarilor de comunicare ale
copilului prin receptivitate si oferire de feed-back, crearea oportunitatilor,
elaborarea rutinelor, crearea unui mediu securizant si responsiv, adaptarea
si dezvoltarea repertoriului de comportamente, simboluri, semne, cuvinte
utilizate, resurse complexe si individualizate conform nevoilor fiecarui
copil. Strategiile generale se refera la utilizarea interactiunii sociale in inva-
tare, formarea in acest proces a deprinderilor cognitive aldturi de cele de
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comunicare, utilizarea rutinelor si activitatilor functionale, recunoasterea si
utilizarea comunicarii receptive pentru invdtarea comunicarii expresive,
individualizarea procesului si manipularea mediului.

Copiii cu surdocecitate care nu prezintd o modalitate dezvoltata si
formala de a exprima ceea ce doresc celor din jur vor utiliza adeseori
comportamente ca forme ale comunicdrii expresive. Plansul, legdnatul,
hiperactivitatea, muscarea mainii, lovirea si aruncarea obiectelor reprezinta
si sunt considerate tulburari de comportament. Copilul cu surdocecitate
poate considera ca acestea sunt singurele modalitdti prin care poate
comunica, iar cei din jur reactioneaza la initiativele lui de comunicare.
Nevoile de comunicare ale fiecarui copil cu surdocecitate sunt extrem de
diverse, fiind necesard explorarea modalitdtilor posibile prin care
comunicarea va fi evaluata, iar interventia va fi conturatd si implementata.
Stabilirea nivelului de comunicare si realizarea profilului de comunicare
reprezintd primele etape ale interventiei. Determinarea celei mai eficiente
modalitati de comunicare variaza in functie de nivelul de dezvoltare a
copilului, competentele de comunicare ale partenerilor de comunicare si
functionalitatea resturilor senzoriale.

13






Capitolul I

Delimitari conceptuale.

Surdocecitatea

S urdocecitatea (dubla deficienta senzoriald) este considerata o defi-
cientd de sine statdtoare ce necesitd strategii de educare si
interventie specifice prin care sa se realizeze adaptarea copilului la particu-
laritatile si solicitarile mediului in vederea facilitarii accesului la mediu si
dezvoltarii independentei.

1. Definirea surdocecitatii

Surdocecitatea reprezintd o combinatie a pierderii de vaz si de auz de
diferite grade, determinand un tipar unic de dezvoltare, comunicare si
invatare (Nolan, Tucker, 1988). Persoanele cu surdocecitate sunt de cele mai
multe ori incadrate In categoria persoanelor cu deficienta intelectuald
profundad, necesitand ingrijire si sprijin permanent in desfdsurarea activita-
tilor cotidiene si in formarea deprinderilor de autonomie personald, pentru
a putea deveni membri activi ai familiei si comunitatii din care fac parte.
Surdocecitatea nu reprezintd o suma a dizabilitatilor, ci depaseste specificul
fiecarei dizabilitati luate separat. Este dificil sa delimitezi granitele acestei
categorii, fiind vorba de o retea de cauze, procese, consecinte, efecte ime-
diate, contexte socio-culturale.

Dificultatile precizate nu pot fi recuperate prin programele educa-
tionale speciale pentru copiii cu deficienta vizuald sau deficienta auditiva.
Massey (1983) afirma ca un copil care se naste cu un deficit binaural si
binocular se confrunta cu dificultdti de dezvoltare de la inceputul vietii
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Capitolul II

Evaluarea procesului de comunicare

la copiii cu surdocecitate

laborarea unor programe educationale individualizate are la baza

evaluarea ariilor de dezvoltare. Clasificarea si luarea deciziilor in
educatia speciald s-a bazat pe evaluari ale functionarii intelectuale (Snell,
Brown, 2000 apud Turnbull si Turnbull, 1998), rezultate scolare si
deprinderi vizual-motrice, dar aceste tipuri de evaluare nu au oferit
informatii utile in cazul copiilor cu surdocecitate. Abilitatile psihomotorii,
deprinderile de autoservire, comunicarea, limbajul, interactiunile sociale,
calitatea vietii copilului nu pot fi evaluate cu un singur instrument de
evaluare. E nevoie de o echipa multidisciplinard, iar evaludrile in acest caz
trebuie individualizate.

Evaluarea este procesul prin care obtinem informatii despre ceea ce
este 0 persoand. Prin evaluare se identifica competentele unui copil, nu
numai nevoile si dificultatile sale. Daca copilul se afla la o a doua evaluare,
se poate evidentia progresul pe care l-a facut in urma interventiei, dar si
eventualele stagndri sau chiar regrese. In cadrul surdocecitatii evaluarea
este extrem de importanta pentru a stabili cum deficienta asociata, vizuala
si auditiva, afecteaza stilul de invatare, comportamentul social, modalitatea
de comunicare. Deoarece copiii cu surdocecitate se diferentiaza intre ei
foarte mult, fiecare copil este unic in felul sdu in ceea ce priveste capa-
citatile sale cognitive, capacitatile senzoriale, aptitudinile de comunicare si
invatare, trebuintele si interesele, nivelul de cunostinte, varietatea si
bogdtia de experiente, neexistand o abordare generald stricta in timpul
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Capitolul III

Dezvoltarea comunicarii

la copiii cu surdocecitate

2 n procesul de interventie psihopedagogica si educationala o atentie
deosebita trebuie acordata comunicdrii, a modalitdtii in care se
realizeaza si a sistemului utilizat. Se impune deci o cunoastere a etapelor de
formare a comunicarii si a sistemelor de comunicare care pot fi utilizate in
functie de particularitatile copilului. Literatura de specialitate sintetizeaza
doud etape mari in procesul de educare a copiilor cu surdocecitate: cunoas-
terea mediului ambiant si dezvoltarea comunicdrii (Popa, 2006).

1. Definirea procesului de comunicare

Procesul comunicarii se refera la interactiune sociala, conversatie,
pragmatica, actul limbajului, dialogul, intersubiectivitate, co-construirea
directiei, intelegere reciproca (Brassac, 1994).

Comunicarea este procesul prin care mesajele sunt emise, receptate si
urmeazd a fi decodificate in scopul de a produce o schimbare comporta-
mentala, atitudinala sau informationala. Ea se realizeaza in ambele sensuri,
cei doi participanti comunicand unul cu celdlalt. Comunicarea inseamna ca
enuntul pe care l-a facut unul din participanti este receptat, procesat
(inteles) de catre celdlat (ceilalti), eventual acesta elaborand un raspuns.
Comunicarea este deficitard atunci cand unul din parteneri nu poate
decodifica mesajul care se transmite. Intentionalitatea si interpretarea sunt

parametri care diferentiaza comunicarea de o simpla interactiune sociala.
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Capitolul IV

Prezentarea studiilor de caz

1. Studiu de caz nr. 1

I. Date generale si familiale
Nume si prenume: A.M.
Data nagsterii: 15 august 2000

II. Anamneza:
Mama a contactat virusul rubeolic In luna a sasea a sarcinii. Scorul
APGAR la nagtere a fost 8.

Diagnostic medical:

e Diagnostic vizual
O.D. anoftalmie congenitala
O.S. colobom irido-coroidian congenital, microftalmie, nistagmus
congenital vertical, astigmatism mixt, VOS=3, 5

e Diagnostic auditiv: hipoacuzie neurosenzoriald bilaterala, severa
spre profunda.

III. Scopul studiului de caz consta In evaluarea nivelului de dez-
voltare a comunicdrii, identificarea modalitdtilor specifice de comunicare si
a ariilor din sfera comunicarii in care este necesara interventia specifica,
proiectarea programului individualizat de comunicare.

IV. Observatii realizate pe parcursul primei intalniri in timpul des-
fasurarii activitatilor

¢ Comportament dificil: tipete stridente, izbucniri violente indrep-

tate asupra celor din jur in clipa in care i se refuza o solicitare,

cand nu intelege ce i se spune sau nu este inteleasa, devine

agitatd si striga, nu respectda autoritatea adultilor, iese neanun-
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