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Introducere 
 
 

iecare persoană, indiferent de tipul sau severitatea dizabilităţilor 
pe care le prezintă, au dreptul să influenţeze, prin comunicare, 

condiţiile propriei existenţe. Dincolo de acest drept general, un număr de 
drepturi specifice ale comunicării ar trebui asigurate în interacţiunile 
zilnice şi intervenţiile cu persoanele cu surdocecitate. Aceste drepturi de 
bază sunt: 

1. Dreptul de a solicita obiectele, acţiunile, evenimentele şi 
persoanele dorite şi de a exprima preferinţele şi emoţiile per-
sonale. 

2. Dreptul de a avea acces la oportunități şi alternative. 
3. Dreptul de a refuza obiecte, acţiuni, evenimente şi persoane, 

inclusiv dreptul de a declina şi refuza toate opţiunile preferate. 
4. Dreptul de a cere şi de a primi atenţie din partea adultului şi de 

a interacţiona cu acesta. 
5. Dreptul de a cere feed-back sau informaţie despre o stare, un 

obiect, o persoană sau un eveniment care prezintă interes. 
6. Dreptul la programe de  intervenţie pentru a facilita persoanelor 

cu dizabilităţi severe de a comunica prin orice modalitate 
mesajele și intențiile. 

7. Dreptul la acte de comunicare care sunt recunoscute şi la care 
se răspunde, chiar dacă intenţia nu este recunoscută de către 
receptor. 

8. Dreptul de a avea acces la echipament şi aparatură augmen-
tativă şi alternativă. 

9. Dreptul la contexte de mediu, interacţiuni şi oportunităţi care 
încurajează participarea persoanelor cu dizabilităţi să iniţieze şi 
să menţină conversaţii cu alte persoane.  

F 
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10. Dreptul de a fi informat despre persoane, obiecte şi evenimente 
în mediul apropiat. 

11. Dreptul de a avea acces la o comunicare într-o manieră care 
recunoaşte şi admite demnitatea persoanei, inclusiv dreptul de 
a implicat în schimburi de mesaje de comunicare între indivizi 
care se află în prezenţa persoanei. 

12. Dreptul de a avea acces la o comunicare semnificativă, inteli-
gibilă, adecvată cultural şi lingvistic. (National Joint Committee 
for the Communicative Needs of persons with severe disa-
bilities, USA, 1992) 

În acest sens, comunicarea se constituie o prioritate în ceea ce priveşte 
evaluarea şi intervenţia psihopedagogică, realizarea unui profil de 
comunicare pentru fiecare copil cu surdocecitate, selectarea modalităţii 
adecvate şi a sistemului de comunicare ce se pliază cel mai bine pe nevoile 
reale ale copilului, dezvoltarea şi îmbogăţirea mijloacelor de comunicare, 
extinderea numărului de parteneri de comunicare cu care copilul se poate 
angaja în şi menţine conversaţii verbale sau tactile.  

Copiii cu surdocecitate achiziţionează şi dezvoltă abilităţi de comu-
nicare în mod diferenţiat şi individualizat, în funcţie de particularităţile 
senzoriale, cognitive, motorii, dar şi a deficienţelor asociate pe care le 
prezintă, precum şi de specificitatea şi complexitatea intervenţiei şi a 
calităţii experienţelor de comunicare şi de învăţare de care beneficiază. 
Dezvoltarea comunicării reprezintă o provocare pentru părinţi şi interve-
nienţi, fiind necesară cunoaşterea temeinică şi înţelegerea funcţionalităţii 
copilului sub aspectul abilităţilor şi potenţialităţilor pe care le deţine şi pe 
care le poate pune în acţiune în acest scop. Se recomandă o planificare şi 
monitorizare a achiziţiei şi utilizării active de către copil a modalităţilor şi 
sistemelor în comunicarea receptivă şi expresivă, putând exista o diferenţă 
semnificativă la nivel de dezvoltare între cele două forme. Lipsa cunoașterii 
modului privind particularităţile procesului de comunicare la copiii cu 
surdocecitate şi a strategiilor specifice care trebuie implementate pot duce 
la erori în intervenţie realizate de către părinţi, dar şi cadre didactice, 
precum şi la aşteptări nerealiste privind abilităţile şi performanţele 
copilului. 
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Un prim aspect important constă în încurajarea oricărei iniţiative de 
comunicare realizată de către copil, oferind întăriri pozitive şi confirmări 
ale încercărilor de comunicare astfel încât să se dezvolte motivaţia şi 
înţelegerea modalităţii de realizare a dialogului dintre partenerii de comu-
nicare. Dezvoltarea relaţiei de încredere şi siguranţă între copil şi adult 
constituie punctul de plecare în procesul de intervenţie, copilul conştien-
tizând faptul că adultul este prezent şi răspunde la încercările sale de 
comunicare.  

Comunicarea este esenţială pentru stabilirea şi menţinerea interac-
ţiunilor, lipsa abilităţilor de comunicare determinând o şi mai mare izolare 
a copilului. Copilul va înţelege schimbul care trebuie să se realizeze, acea 
relaţie de „eu - tu” care permite modificarea informaţională, atitudinală, 
comportamentală şi afectivă a celor implicaţi în procesul de comunicare. 
Copilul va învăţa faptul că persoanele din jur comunică cu un anumit scop 
mesaje care sunt pline de semnificaţii, şi începe să înţeleagă mesajele 
acestora înainte de a utiliza comunicarea în mod expresiv, copilul învăţând 
să comunice dacă i se oferă un model şi dacă este încurajat să facă acest 
lucru. Comunicarea este un act social şi comportamental ce implică mai 
multe scopuri şi finalităţi. Intenţia, scopul şi interpretarea reprezintă 
parametri esenţiali.  

Cea mai eficientă abordare în procesul dezvoltării comunicării la copiii 
cu surdocecitate este comunicarea totală care permite utilizarea oricărui 
sistem de comunicare sau combinaţie a două sau mai multe sisteme de 
comunicare pentru transmiterea şi receptarea mesajului, în funcţie de 
caracteristicile senzoriale, context, particularităţile mediului şi persoanele 
care participă. Comunicarea este un proces care se modelează în jurul 
copilului. Nu se forţează niciodată utilizarea unui anumit tip de comunicare. 
Asocierea şi construirea pe ceea ce copilul deţine ca deprinderi funcţionale 
asigură succesul în dezvoltarea comunicării. Chiar dacă copilul prezintă 
abilităţi lingvistice, acestea uneori se realizează deficitar, fiind necesare 
sisteme de comunicare ce vor întări mesajele transmise şi vor consolida 
aceste abilităţi. 

Modul în care copilul comunică nu reprezintă singurul aspect provo-
cator în elaborarea planului de dezvoltare a comunicării. Stabilirea modali-
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tăţii de evaluare pentru a identifica nivelul de dezvoltare, identificarea 
conţinutului comunicării, stabilirea partenerilor de comunicare, modalită-
ţile de realizare a transferului de la o etapă de dezvoltare la alta, modalităţile 
de adaptare ale sistemelor de comunicare în funcţie de potenţialităţile 
fiecărui copil reprezintă aspecte care trebuie abordate. Succesul în comuni-
care asigură accesul copilului la lumea care îl înconjoară, dezvăluind sem-
nificaţii şi relaţii care permit integrarea acestuia în familie şi comunitate.  

Procesul de comunicare trebuie să fie abordat în funcţie de aspectele 
legate de formă, funcţie, conţinut, prezenţa şi caracteristicile partenerului 
de comunicare şi structurarea mediului de învăţare şi comunicare. 

Evaluarea corectă şi detaliată a abilităţilor de comunicare trebuie să 
determine identificarea tehnicilor practice de intervenţie dar şi ale 
strategiilor de intervenţie care determină dezvoltarea comunicării. 
Evaluarea funcţională identifică şi particularităţile de comunicare ale 
mediului social, precum şi deprinderile individuale dar şi dificultăţile care 
pot apărea în desfăşurarea procesului de comunicare. Evaluarea este 
individuală şi contextualizată în cadrul activităţilor semnificative, ale 
rutinelor, în mediul natural identificând formele şi funcţiile comunicării 
necesare interacţiunilor variate. Procesul de evaluare trebuie să fie unul 
continuu, cumulativ şi dinamic. Evaluarea comunicării prin utilizarea 
scalelor de dezvoltare va stabili care este nivelul de dezvoltare al 
comunicării, dacă copilul cu surdocecitate şi-a însuşit abilităţile de 
comunicare simbolică sau se află în etapa comunicării pre- simbol. Un copil 
cu surdocecitate nu va ajunge niciodată de la nivelul de utilizare a 
gesturilor la nivelul limbajului abstract şi formal. Doar prin implementarea 
strategiilor generale şi a tehnicilor specifice se va realiza trecerea de la o 
etapă la alta în vederea dezvoltării comunicării la copiii cu surdocecitate. 
Tehnicile includ întărirea iniţiativelor şi încercărilor de comunicare ale 
copilului prin receptivitate şi oferire de feed-back, crearea oportunităţilor, 
elaborarea rutinelor, crearea unui mediu securizant şi responsiv, adaptarea 
şi dezvoltarea repertoriului de comportamente, simboluri, semne, cuvinte 
utilizate, resurse complexe şi individualizate conform nevoilor fiecărui 
copil. Strategiile generale se referă la utilizarea interacţiunii sociale în învă-
ţare, formarea în acest proces a deprinderilor cognitive alături de cele de 
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comunicare, utilizarea rutinelor şi activităţilor funcţionale, recunoaşterea şi 
utilizarea comunicării receptive pentru învăţarea comunicării expresive, 
individualizarea procesului şi manipularea mediului.  

Copiii cu surdocecitate care nu prezintă o modalitate dezvoltată şi 
formală de a exprima ceea ce doresc celor din jur vor utiliza adeseori 
comportamente ca forme ale comunicării expresive. Plânsul, legănatul, 
hiperactivitatea, muşcarea mâinii, lovirea şi aruncarea obiectelor reprezintă 
şi sunt considerate tulburări de comportament. Copilul cu surdocecitate 
poate considera că acestea sunt singurele modalităţi prin care poate 
comunica, iar cei din jur reacţionează la iniţiativele lui de comunicare. 
Nevoile de comunicare ale fiecărui copil cu surdocecitate sunt extrem de 
diverse, fiind necesară explorarea modalităţilor posibile prin care 
comunicarea va fi evaluată, iar intervenţia va fi conturată şi implementată. 
Stabilirea nivelului de comunicare şi realizarea profilului de comunicare 
reprezintă primele etape  ale intervenţiei. Determinarea celei mai eficiente 
modalităţi de comunicare variază în funcţie de nivelul de dezvoltare a 
copilului, competenţele de comunicare ale partenerilor de comunicare şi 
funcţionalitatea resturilor senzoriale.  
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Capitolul I 
______________________________________________ 

 

Delimitări conceptuale. 
Surdocecitatea 

 
 

urdocecitatea (dubla deficienţă senzorială) este considerată o defi-
cienţă de sine stătătoare ce necesită strategii  de educare şi 

intervenţie specifice prin care să se realizeze adaptarea copilului la particu-
larităţile şi solicitările mediului în vederea facilitării accesului la mediu şi 
dezvoltării independenţei.  

 
1. Definirea surdocecităţii 
 
Surdocecitatea reprezintă o combinaţie a pierderii de văz şi de auz de 

diferite grade, determinând un tipar unic de dezvoltare, comunicare şi 
învăţare (Nolan, Tucker, 1988). Persoanele cu surdocecitate sunt de cele mai 
multe ori încadrate în categoria persoanelor cu deficienţă intelectuală 
profundă, necesitând îngrijire şi sprijin permanent în desfăşurarea activită-
ţilor cotidiene şi în formarea deprinderilor de autonomie personală, pentru 
a putea deveni membri activi ai familiei şi comunităţii din care fac parte. 
Surdocecitatea nu reprezintă o sumă a dizabilităţilor, ci depăşeşte specificul 
fiecărei dizabilităţi luate separat. Este dificil să delimitezi graniţele acestei 
categorii, fiind vorba de o reţea de cauze, procese, consecinţe, efecte ime-
diate, contexte socio-culturale.  

Dificultăţile precizate nu pot fi recuperate prin programele educa-
ţionale speciale pentru copiii cu deficienţă vizuală sau deficienţă auditivă. 
Massey (1983) afirmă că un copil care se naşte cu un deficit binaural şi 
binocular se confruntă cu dificultăţi de dezvoltare de la începutul vieţii 

S 
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Capitolul II 
______________________________________________ 

 

Evaluarea procesului de comunicare 
la copiii cu surdocecitate 

 
 

laborarea unor programe educaţionale individualizate are la bază 
evaluarea ariilor de dezvoltare. Clasificarea şi luarea deciziilor în 

educaţia specială s-a bazat pe evaluări ale funcţionării intelectuale (Snell, 
Brown, 2000 apud Turnbull şi Turnbull, 1998), rezultate şcolare şi 
deprinderi vizual-motrice, dar aceste tipuri de evaluare nu au oferit 
informaţii utile în cazul copiilor cu surdocecitate. Abilităţile psihomotorii, 
deprinderile de autoservire, comunicarea, limbajul, interacţiunile sociale, 
calitatea vieţii copilului nu pot fi evaluate cu un singur instrument de 
evaluare. E nevoie de o echipă multidisciplinară, iar evaluările în acest caz 
trebuie individualizate. 

Evaluarea este procesul prin care obţinem informaţii despre ceea ce 
este o persoană. Prin evaluare se identifică competenţele unui copil, nu 
numai nevoile şi dificultăţile sale. Dacă copilul se află la o a doua evaluare, 
se poate evidenţia progresul pe care l-a făcut în urma intervenţiei, dar şi 
eventualele stagnări sau chiar regrese. În cadrul surdocecităţii evaluarea 
este extrem de importantă pentru a stabili cum deficienţa asociată, vizuală 
şi auditivă, afectează stilul de învăţare, comportamentul social, modalitatea 
de comunicare. Deoarece copiii cu surdocecitate se diferenţiază între ei 
foarte mult, fiecare copil este unic în felul său în ceea ce priveşte capa-
cităţile sale cognitive, capacităţile senzoriale, aptitudinile de comunicare şi 
învăţare, trebuinţele şi interesele, nivelul de cunoştinţe, varietatea şi 
bogăţia de experienţe, neexistând o abordare generală strictă în timpul 

E 



53 

 
 
 

Capitolul III 
______________________________________________ 

 

Dezvoltarea comunicării  
la copiii cu surdocecitate 

 
 

n procesul de intervenţie psihopedagogică şi educaţională o atenţie 
deosebită trebuie acordată comunicării, a modalităţii în care se 

realizează şi a sistemului utilizat. Se impune deci o cunoaştere a etapelor de 
formare a comunicării şi a sistemelor de comunicare care pot fi utilizate în 
funcţie de particularităţile copilului. Literatura de specialitate sintetizează 
două etape mari în procesul de educare a copiilor cu surdocecitate: cunoaş-
terea mediului ambiant şi dezvoltarea comunicării (Popa, 2006). 

 
1. Definirea procesului de comunicare 

 
Procesul comunicării se referă la interacţiune socială, conversaţie, 

pragmatică, actul limbajului, dialogul, intersubiectivitate, co-construirea 
direcţiei, înţelegere reciprocă (Brassac, 1994). 

Comunicarea este procesul prin care mesajele sunt emise, receptate şi 
urmează a fi decodificate în scopul de a produce o schimbare comporta-
mentală, atitudinală sau  informaţională. Ea se realizează în ambele sensuri, 
cei doi participanţi comunicând unul cu celălalt. Comunicarea înseamnă că 
enunţul pe care l-a făcut unul din participanţi este receptat, procesat 
(înţeles) de către celălat (ceilalţi), eventual acesta elaborând un răspuns. 
Comunicarea este deficitară atunci când unul din parteneri nu poate 
decodifica mesajul care se transmite. Intenţionalitatea şi interpretarea sunt 
parametri care diferenţiază comunicarea de o simplă interacţiune socială. 

 

Î 
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Capitolul IV 
______________________________________________ 

 

Prezentarea studiilor de caz 
 

 
1. Studiu de caz nr. 1 

 
I. Date generale şi familiale 
Nume şi prenume: A.M. 
Data naşterii: 15 august 2000 
 
II. Anamneza:  
Mama a contactat virusul rubeolic în luna a şasea a sarcinii. Scorul 

APGAR la naştere a fost 8. 
Diagnostic medical:  
• Diagnostic vizual   

O.D. anoftalmie congenitală 
O.S. colobom irido-coroidian congenital, microftalmie, nistagmus 
congenital vertical, astigmatism mixt, VOS=3, 5 

• Diagnostic auditiv: hipoacuzie neurosenzorială bilaterală, severă 
spre profundă.  

 
III. Scopul studiului de caz constă în  evaluarea nivelului de dez-

voltare a comunicării, identificarea modalităţilor specifice de comunicare şi 
a ariilor din sfera comunicării în care este necesară intervenţia specifică, 
proiectarea programului individualizat de comunicare. 

 
IV. Observaţii realizate pe parcursul primei întâlniri în timpul des-

făşurării activităţilor 
• Comportament dificil: ţipete stridente, izbucniri violente îndrep-

tate asupra celor din jur în clipa în care i se refuză o solicitare, 
când nu înţelege ce i se spune sau nu este înţeleasă, devine 
agitată şi strigă, nu respectă autoritatea adulţilor, iese neanun-
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