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,De invdtat inveti multe si de la toti.
4

Dar profesor nu e decit cel care te invatd sd inveti.

Constantin Noica

1. Introducere

1.1. Pledoarie intru devenire profesionala

Dragi studenti-viitori profesori,

Profesia aleasa de voi este una dintre cele mai frumoase,
dar si una deosebit de provocatoare, care necesita pregatire
continud, Invdtare permanentd de-a lungul intregii vieti. Ea va
va aduce implinire, va va da curajul necesar in a gdsi mereu
noi energii pentru a imprima valoare muncii voastre. Dupa
cum voi ati optat pentru aceasta profesie nobild si ea a optat
pentru voi, deoarece sunteti plini de sperantd si aveti incredere
in valorile care v-au fost transmise si pe care vreti sa le
cultivati in continuare.

Scopul acestui curs — Managementul clasei de elevi — dedicat
pregatirii manageriale pentru profesia didactica este acela de a
va oferi noi optiuni de dezvoltare a competentelor profesionale

si manageriale si posibilitatea de a va forma o conceptie proprie
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despre modalitatile pe care le veti folosi in abordarea clasei de
elevi, conceptie fundamentatd pe imbinarea dintre o cunoastere
stiintifica autentica, bazata pe experienta cercetdrii educationale
si experienta voastra din aceasta etapa de formare initiald pe
care o parcurgeti, cu accent pe stagiile de practica pedagogica.

Profesia de cadru didactic se refera in primul rand la
valori, la modul in care reusim sa le folosim in viata noastra si
sd le transmitem in continuare celor pe care 1i educdm, 1i
invatam, 1i formam. Dintre valorile pe care un profesor le pune
in actiunile sale enumeram: respectul, profesionalismul, com-
petenta, iubirea, adevarul, frumosul, binele, armonia, autenti-
cul, cinstea, empatia, omenia, toleranta, integritatea, echilibrul,
rabdarea, recunostinta si multe altele.

Valorile sunt cele care ne consolideaza viata si ne deter-
minad sd continudm sa trdim 1n sensul progresului, al binelui, al
adevarului si al frumosului.

Uneori personalitatea profesorului poate avea o influentd
mai mare asupra elevilor decat cunostintele predate de el. Un
profesor bun emana respect, afectiune, adoratie, simpatie, atat
prin ceea ce spune, dar, mai ales, prin felul cum spune si prin
felul cum se manifestd, prin ceea ce face, prin atitudine si
comportament. Profesorul nu este atotstiutor sau depozitarul
adevarului. El poate fi supraveghetorul, facilitatorul, modera-
torul, consilierul, prietenul elevului. Important este sa creeze
un mediu propice Invatdrii, un climat favorabil formarii
elevului pentru viatd, prin folosirea unor strategii potrivite cu

profilul elevilor din generatiile actuale.
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Introducere

Exista multe modalitdti de a invata. Fiecare metoda poate
avea avantaje si dezavantaje si este probabil ca metoda cea mai
adecvatd sa fie o combinatie. Avantajul principal al unui curs
bun este de a avea un si profesor sau un tutore, un mentor, un
facilitator al procesului, care poate sa prezinte invatarea intr-un
mod care sa creeze impact asupra personalitdtii elevilor/stu-
dentilor, sa gaseascd acele cdi de acces spre sufletul celui
insetat de cunoastere.

Un proverb chinezesc ne spune ca ,profesorul deschide
usa, dar elevii trebuie sa intre singuri”. Si ei trebuie sa doreasca
sa invete, sa se educe, invatatura trebuie sa vina din inima.

,Zadarnic vei vrea sa-1 inveti pe cel ce nu e dornic sa fie
invatat, daca nu-l vei fi facut mai intai dornic de a invata”
(Comenius).

Invitarea pe tot parcursul vietii este un proces continuu
care ne face sa devenim oameni in adevdratul sens al cuvan-
tului.

Informatiile, deprinderile, competentele si atitudinile do-
bandite in perioada copilariei si a adolescentei, in familie, la
scoald, In timpul formadrii profesionale in universitate sau prin
mijloace non-formale trebuie iIn permanenta actualizate,
exersate si adaptate contextului social sau profesional pentru a
dobandi experienta.

Oamenii vor dori sa continue sa invete, daca invatarea, in
prima parte a vietii, a fost aducdtoare de reusita sau a repre-
zentat o experienta personala pozitiva. Ei trebuie sa se simta
motivati sa ia parte la un proces de invatare care tine cont de

perspectivele lor culturale si de experienta lor de viata prin
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continut si metode. Ei vor investi timp, efort si bani intr-o
educatie viitoare, daca experienta, cunostintele si abilitdtile pe
care le-au dobandit le sunt recunoscute.

Motivatia individuala a invatarii si diversitatea posibili-
tatilor de a invata sunt cheile fundamentale in implementarea
cu succes a Invatdrii permanente.

Profesorul debutant ca si profesorul experimentat poate
intalni intr-o clasa foarte multe provocdri si noutdti. Toate se
pot rezolva cu o atitudine constructiva, pozitiva, potrivita con-
textului clasei, insotitd de o motivatie accentuatd si profunda
pe care sd o transmitem empatic elevilor nostri.

In general, reusita in profesia didactici depinde foarte
mult de ,cum”, de metodele, respectiv strategiile pe care le
folosim in procesul educational. Solutiile le gasim impreuna
cu elevii nostri, in realitatea vie a clasei.

In acest sens, marele nostru istoric Nicolae Iorga afirma:
»Scoala cea bunad e aceea in care si scolarul invata pe profesor”.

Reusita in profesia noastra depinde foarte mult de com-
petentele profesionale formate si in continud dezvoltare, de
modalitatea de aplicare a strategiilor educationale, de interacti-
unile pe care le promovam, dar si de atitudinile pe care le abor-
dam 1n rezolvarea unor situatii delicate de crizd educationala.

Inci din antichitate, Pitagora spunea: ,, Dacd educati copiii,
n-o sa fie necesar sa pedepsiti adultii”.

Ne propunem ca acest curs, adresat voua, studentilor care
va pregatiti pentru profesia didactica, sa clarifice conceptele
domeniului de management in educatie si management al

clasei de elevi, sd prezinte calitatile, abilitdtile, capacitatile de
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care aveti nevoie pentru a deveni competenti ca viitori
profesori, pentru a deveni profesori buni.

Un profesor bun este cel care va reusi sd 1i determine pe
elevi sd invete, care le va dezvolta gustul pentru invatare si 1i
va face sd simtd ca rezultatele muncii lor 1i vor ajuta in viata.
Profesorul bun este cel despre care elevul va gandi si va
spune: ,este sever acest profesor, dar explica bine, ma ajuta sa
inteleg si sa ma bucur de ceea ce obtin prin vointa mea; el este
bland, dar ferm; ne invata cum sa ne regasim fortele, sa avem
curaj, invingandu-ne sldbiciunile si limitele, dar ne Invata si sa
ne acceptam asa cum suntem si sa devenim ceea ce ne dorim,
ne invata sa ne respectam pe noi ingine si pe cei de langa noi”.

Mergem la scoald pentru a invata, pentru a ne dezvolta,
pentru a ne instrui, pentru a ne construi drumul in viata.
Scoala a fost creatd pentru elevi si, de aceea, ea trebuie sd
raspundd nevoilor de educatie a elevilor. Copilul invata sa
devina elev la scoala.

Auzim adesea ca ,omul cat traieste Invata”, am aflat acest
lucru de la bunicii nostri, de la pdrinti si transmitem acest
indemn, la randul nostru, prin atitudinea noastra. Caci a fi
profesor Inseamna sa ai o anumita atitudine, mai mult decat
orice altceva. Atitudinea de a fi, atitudinea de a cunoaste,
atitudinea de a invata, atitudinea de deveni ceea ce ne dorim,
atitudinea de a trai impreuna cu ceilalti.

Prin atitudinea noastra trebuie sa 1i determindm si pe
tineri sa aiba disponibilitatea de a alege si de a face distinctii In
selectiile lor si, mai ales, sd devina responsabili cu ceea ce au
ales. Solutiile noastre, ale profesorilor au fost si rdman
oamenii. Oamenii au format si formeaza societatea. Oamenii
ofera incredere si recunoastere altor oameni.
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Pentru a ne exercita profesia avem nevoie de o excelenta
pregatire profesionald, dar avem nevoie si de o atitudine
potrivita fiecarui context educational.

Specialistul G. Allport defineste atitudinea ca ,starea men-
tala si neurofiziologica determinatd de experientd si care
exercita o influentd dinamicd asupra individului, pregatindu-1
sd actioneze intr-un mod specific unui numdr de obiecte si
fenomene”.!

Numeroasele cercetdri in domeniu au evidentiat faptul ca
atitudinile pot explica si motiva comportamentul, fiind uneori
chiar cauzele acestuia in interactiunea cu lmea. Atitudinea ne
poate determina reusita, cu alte cuvinte, atitudinea ne demons-
treazd altitudinea.

Daca atitudinile noastre sunt in concordanta cu normele
morale si sociale, ele creeaza valori, impreuna cu alte elemente
semnificative din munca si efortul nostru continue. Domeniul
educational se raporteaza la valori si, de aceea, avem nevoie sa
aborddm o atitudine bazata pe valorile si calitatile umane care
formeaza caracterul uman.

Edificii si institutii construim mai usor, dar generatiile se
formeazd, se fauresc si se intemeiaza in timp indelungat, cu
truda si efort continuu.

Dorim ca aceasta pledoarie pentru profesia noastra sa ne
reuneasca eforturile In a gasi solutii pentru formarea unor
profesori autentici care sa pregdteasca, la randul lor, oameni ce

vor practica diversele profesii si meserii cu daruire si succes.

U Allport, G. (1981), Structura si dezvoltarea personalititii, Bucuresti, Editura
Didacticd si Pedagogica
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Desigur, fiecare profesie e importantd in societate, dar
daca nu investim in cea mai nobila dintre ele, aceea de profe-
sor/educator, cine ne va indruma invatarea, cine ne va educa
tinerii?

Acestea sunt doar cateva argumente de ordin general-uman
pe care le invocam spre a va oferi motivatie de a deveni
profesori, de a deveni model pentru elevii pe care 1i veti
indruma in drumul lor spre cunoastere.

Modelul este ceea ce te modeleaza, ceea ce te umple de
admiratie, ceea ce poate pune in miscare puterea de a aspira in
mod legitim si de a realiza ceea ce ti-ai propus.

Relatia dintre model si discipol se intemeiaza pe intrebari
comune si rdspunsuri multiple, gasite impreuna.

Raspunsurile le gasim in familie, In carti, in natura sau
oriunde, dar multi dintre noi se asteapta sa le gaseasca la
scoala, sd le obtina cu ajutorul profesorilor.

Daca tinerii nostri vor gasi rdspunsuri la scoala impreuna
cu profesorii lor, vor renunta la ,modelele de carton” oferite in
zilele noastre tot mai des si mai agresiv, dar neselectiv de tele-
viziuni si Internet, de altfel, mijloace de informare moderne si
necesare, dar nu suficiente.

Practicile invatarii scolare moderne ii implica direct pe
elevi in procesul invatarii, iar un asemenea proces, centrat pe
elev, are In vedere aplicarea in situatii reale de viata a cunos-
tintelor si informatiilor, precum si operationalizarea cu aceste
informatii si dobandirea priceperilor, a capacitatilor de a face
anumite lucruri, a abilitatilor de a manui anumite instrumente

sau a deprinderilor de comunicare.
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Competentele de comunicare, de relationare, de luare a
deciziilor, de asumare a riscurilor, de solutionare a unor
probleme, de adoptare a unor solutii personale si creative sunt
reconsiderate si revalorizate tot mai des in sistemul actual de
educatie din intreaga lume.

Recunoscatori metodei lui John Dewey, ,learning by
doing”, profesorii se pot forma cel mai bine in exercitiu, pe
baza a ceea ce au invatat, incepand cu practica pedagogica si
continuand cu selectiile invataturii mentorilor, metodistilor,
didacticienilor si altor actori educationali, fiecare important in
felul sau, iIn etapa formarii initiale a cadrelor didactice.
Participarea activa la propria formare, din partea tinerilor sau
adultilor este esentiala.

Formarea studentilor pentru profesia didactica inseamna
sd Inveti cu pldcere, sa faci ceva care creeazda un sens, sd
indraznesti sa fii tu Insuti, dar sa aduci si diversitate, sa fii
creativ, sa fii implicat si motivat si sa 1i motivezi, la randul tau,
pe cei pe care 1i vei forma.

Toate aceste actiuni incep in perioada practicii pedagogice
si tin de managementul participativ, de cooperare, de colabo-
rare si lucru in echipd, care sa dezvolte competentele de comu-
nicare si relationare, competentele metodologice, de mana-
gement al clasei, de leadreship. Aceste elemente genereaza
calitate actiunilor noastre.

Pentru a reusi in aceasta lume dinamica, aflata in continua
schimbare si dezvoltare, studentul, impreund cu mentorul de
practica pedagogica si cu didacticianul, trebuie sa formeze o

echipa viabila si functionala.

18



Introducere

Studentul care beneficiaza de formare initiala de calitate

invata:

sa aibd o mai buna relationare cu sinele;

sd-si cunoasca mai bine aspiratiile, interesele, gustu-
rile, valorile;

sa relationeze mai bine cu semenii;

sd obtind performante in actiuni;

sd inteleagd ce inseamna realizarea obiectivelor si
atingerea scopului;

sa reuseasca sa dea sens si placere actiunilor pentru
care se angajeaza,

sd devind responsabil de actiunile sale;

sd-si facd bilantul mijloacelor si al resurselor;

sa-si evalueze riscurile;

sa-si defineasca intentiile;

sa-si exprime vointa de a evolua, de a progresa;

sa actioneze si sa se dezvolte;

sd reuseasca Impreuna cu ceilalti si printre ceilalti.?

Se spune ca lucrul cel mai dificil este nu sa-i alegi pe cei

mai buni oameni, ci sa le recunosti celor pe care i-ai ales

intreaga valoare si sd-i ajuti sd-gi atinga maximul de potential.

Consideram cd voi, tinerii care ati optat sa imbratisati

aceastd profesie, veti promova calitatea in actiunile voastre si

astfel, veti reusi si veti avea satisfactii profesionale, care vor

aduce si impliniri personale.

2 Niculescu, M., (2010), Ghid de practici pedagogicd pentru tutori-mentori,
Editura Eurobit, Timisoara
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1.2. Obiectivele cursului

In esenta, cursul vine sa clarifice anumite abordari din

domeniul managementului clasei de elevi, precum:

necesitatea formarii si dezvoltarii competentelor care
tin de managementul clasei pentru studentii care au
optat pentru profesia didactica;

strategii de formare a competentelor de management
al clasei de elevi;

strategii eficace pentru a stabili o relatie pedagogica
adecvata contextului educational cu o clasa de elevi
sau cu un grup, cu fiecare elev;

abilitatea de a crea si mentine o clasa intr-o ambianta
agreabila, constructiva si motivantd;

abilitatea de a asigura un context de securitate pentru
elevi;

capacitatea de a intelege mai bine cazurile de indisci-
plina care pot sa apara si capacitatea de a le solutiona
fard a pierde legatura cu elevii;

ce Inseamna sa abordezi un management de calitate
in clasa de elevi;

ce aduce nou leadership-ul educational pentru a
genera si a promova claitate actiunilor educationale.

Studiul literaturii de specialitate iIn domeniul profesiei,

precum si experienta exercitata la catedra ne determina sa

aducem in discutie urmatoarele directii principale de actiune

pe care un profesor-manager al clasei de elevi trebuie sa le

abordeze, si anume:
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e stabilirea unor conditii propice crearii relatiilor de cola-
borare si cooperare, a unor relatii propice invatarii, a
unor relatii care sa duca la un invatamant de calitate;

e mentinerea unei atmosfere constructive si lucrative a
procesului instructiv-educativ pe tot parcursul anului
scolar;

e (re)instaurarea disciplinei in clasa-grup de la inceput
sau dupa rezolvarea unor situatii disciplinare.

In urma participarii la propriul parcurs de formare initiala
prin intermediul programului de studii psihopedagogice, cu
accent pe stagiul de practicd pedagogica, studentii absolventi
vor fi capabili, intre altele::

e sa utilizeze corect terminologia specifica domeniului;

e sd dovedeasca abilitati de analiza si sintezd a proble-
maticii didactice si a problematicii psihosociale a
clasei de elevi;

e sd-si dezvolte capacitatile necesare gestionarii optime
a clasei de elevi;

e sd demonstreze o atitudine manageriala constructiva
in abordarea si gestionarea problematicii profesiei
didactice.

1.3. Introducere in management

Etimologie si evolutia termenului

Notiunea de management isi are originea in termenii din
limba latind — ,manus agere” (manuire, manevrare, pilotare,
conducere, strunirea cailor). In limba franceza termenii au

evoluat formand cuvantul ,manége”, in limba italiana au
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format , maneggio”, iar in limba engleza, ,to manage” (a reusi, a
conduce, a rezolva, a face fatd, a dirija, a izbuti, a struni ele-
mente pentru un tel, a administra, a manevra, a stdpani, a se
descurca, a gdsi mijloace, a reusi, a se pricepe sa...., a cirmui, a
duce la bun sfarsit).

Evolutia termenului management a generat un poliseman-
tism aparte si a ajuns sd desemneze activitatea/arta de a
conduce, abilitate, organizare, reusita in atingerea obiectivelor,
adoptarea deciziilor optime In proiectarea si realizarea proce-
selor. De asemenea, derivatul manager semnifica un conducator,
administrator, director, coordonatorul unei echipe, lider.

Cele mai frecvente semnificatii etimologice ale termenului
sunt cele de conducere, organizare, reusita. Implicarea mainii,
a abilitatii, a priceperii face trimitere la arta manageriala care,
spun specialistii In domeniu, este mult mai veche decat stiinta
managementului.

Astfel, Peter F. Drucker, considerat parintele managemen-
tului modern, considera ca managementul este o practicd (...) si
inseamnd performantd mai mult decdt cunostinte’. Reputatul pro-
fesor de management pune accent pe latura creativa si de-
monstrativd a managerilor, pe rezultatele obtinute de acestia
in conducere. Performanta trebuie inteleasa aici ca rezultat.

Frederick Winslow Taylor, considerat unul dintre parintii
managementului stiintific precizeaza: , cunostintele exacte for-
meazd stiinta, iar aplicarea lor in practicd, pentru atingerea unui

scop anumit, constituie o artd.”

3 Peter Drucker (1986), The Frontiers of Management, Heinemann Professional
Publishing Ltd., London, pag. 226-227
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Dictionarul Explicativ al Limbii Romane* defineste notiunea
de management astfel: , Activitatea si arta de a conduce. 2.
stiinta organizarii si conducerii intreprinderilor, a valorificdrii
eficiente a resurselor umane, financiare si materiale ale unei
organizatii.”

Definitia subliniaza imbinarea dintre stiinta, tehnica si arta
specifica acestui termen, folosit astdzi in domenii variate si
referindu-se la subiecte diverse, incepand de la activitati de tip
economic si continuand cu problematica umana.

De aceea, formulari de tipul ,managementul timpului”,
»self-management”, , managementul stresului”, ,managemen-
tul conflictelor”, ,managementul informatiilor”, ,management
in educatie”, ,managementul grupului”, ,managementul clasei
de elevi” au devenit necesare in domeniul managementului
relatiilor umane, apeland la acest termen pentru a sugera cat
mai cuprinzator si mai semnificativ intelesul imbinarilor.

Ca teorie si stiintd, managementul s-a nascut in secolul al
XIX-lea, sintetizand multe informatii din ceea ce a acumulat
omenirea in gandirea si practica de conducere. Stiinta manage-
mentului desemneaza activitatea de sintetizare si generalizare a
experientei practice de conducere, gasirea celor mai bune cai si
metode de conducere a organizatiilor umane, incluzand aici si
scoala ca organizatie care invatd si produce invdtare, dupa expre-
sia profesorului Emil Paun de la Universitatea din Bucuresti®.

Unii specialisti au apreciat cd managementul este cea mai

noud dintre stiinte si cea mai veche dintre arte. Cunoasterea

4 https://dexonline.ro/definitie/management
SPaun, E., (1999), Scoala - abordare sociopedagogicd, Polirom , Iasi
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principiilor, legitatilor si instrumentelor manageriale specifice
este absolut necesara conducatorilor pentru a asigura derula-
rea corespunzatoare a proceselor manageriale. Pentru opera-
tionalizarea elementelor specifice managementului, este nevoie
de calitdti si aptitudini manageriale, dintre care amintim:
intuitie, inteligenta, talent, capacitate de a lucra in echipd,
abilitatea de a dirija oamenii, fapt ce a determinat specialistii
sd acorde domeniului managerial calificativul de arta.

Unul dintre acestia este ]. J. Serven Schreiber, care a
afirmat ca ,managementul este arta artelor, intrucit are in vedere
dirijarea talentului altora”.

Sintetizand, putem afirma cd managementul modern

reprezintd o sinteza dintre stiinta, practica si arta.
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