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CUVANT INAINTE

Consideratii privind cultura financiara,
spiritul antreprenorial si educatia inovativa

Educatia antreprenoriald nu trebuie confundata cu studiile generale de afaceri
sau economice, deoarece scopul acesteia este de a promova creativitatea, inovarea,
asumarea riscurilor si activititile independente. In opinia noastra, educatia inova-
tiva ajutd studentii si antreprenorii si devind mai creativi si mai increzatori in orice
activitate pe care o intreprind, genereaza schimbari de mentalitate pe tot parcursul
vietii, ducand la dobandirea si consolidarea unei culturi antreprenoriale. in plus,
educatia financiard urmareste sa contribuie la formarea unei culturi financiare, care
sd permita studentilor si antreprenorilor sa inteleagd mai usor modul de functionare
a economiei nationale si oportunitatile de antreprenoriat.

Conform unor studii recente, spatiul de start-up si antreprenoriat este modest
dezvoltat in Romania, prin urmare, prezentul volum ,,Cultura financiara, spiritul
antreprenorial si educatia inovativa” se doreste o invitatie la asumarea de riscuri,
la adoptarea unei atitudini creative si inovatoare, la dezvoltarea ideilor si la actiune,
sau altfel spus, o invitatie de a avea un spirit antreprenorial.

Volumul reprezinta o culegere de lucrari de sinteza realizate de membri ai corpului
didactic universitar, de doctoranzi si practicieni din Romania, avand ca teme centrale
cultura financiara, spiritul antreprenorial si educatia inovativa, fiind structurat in
treisprezece capitole: Politica inovarii in Uniunea Europeana, Spiritul antreprenorial
in statele europene — analiza comparativa, Educatia pentru inovatie si rolul intre-
prinzatorilor, Educatia financiara si provocarile sistemului bancar, Creativitate
manageriald si comunicare in antreprenoriat, Aspecte privind fiscalitatea in Uniunea
Europeana si provocarile pentru antreprenori, Eliminarea cash-ului din viata de zi cu
zi. Agonie sau extaz?, Cum influenteaza politica monetara companiile?, Strategii
de stopare a migratiei personalului medical centrate pe masuri financiare, O noud
abordare a design-ului curricular. Strategia de invatare ,,Respect” aplicatd in inva-
tamdntul superior economic, Educatia bursierd ca modalitate de a investi pe piata
de capital, Educatie financiara prin recurs la contabilitate, Educatie si comunitate —
spre o pedagogie a relatiilor si include pe langa informatii bibliografice sau teoretice
si rezultate ale unor cercetdri originale, realizate in ultimii ani.

Realizarea acestui volum se inscrie intr-un proiect mai amplu al Asociatiei
,»Grupul Academic de Cercetare si Educatie — AGRE” din Tirgu Mures, care isi
propune promovarea cunoasterii prin cercetare stiintifica, diseminarea cunoasterii
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prin predare/invétare si utilizarea cunoasterii prin transferul si relatia inovativa cu
mediul socio-economic.

Lucrarea se adreseaza unui public format din studenti, antreprenori, autoritati
publice si profesori deopotriva (carte pentru studenti, antreprenori, profesori si
autoritati) si doreste sd lanseze o provocare la regindirea sensurilor si semnifi-
catiilor inovatiei in educatie, in cultura financiard, pentru sustinerea si dezvoltarea
spiritului antreprenorial, sa explice concepte, sd propuna idei, proiecte sau studii de
caz, In speranta de a inspira practicienii s treaca la actiune, autoritatile sa adopte
politicile corecte, scolile si profesorii sd includd in mod durabil educatia antrepre-
noriala atat in formarea studentilor cat si a profesorilor.

Cu prilejul editarii acestui volum, intitulat ,,Cultura financiara, spiritul antre-
prenorial si educatia inovativa”, mi-ag ingddui sd amintesc si componenta echipei
de cercetare, respectiv: dr. Dobrescu Emilian M — cercetator principal I la Institutul
de Economie Nationald al Academiei Roméne, dr. Ganescu Cristina — conferentiar
la Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti, dr. Georgescu Maria-Ana —
profesor la Universitatea ,,Petru Maior” din Tirgu Mures, dr. Botis Sorina — conferen-
tiar la Universitatea ,,Transilvania” din Brasov, dr. Modrea Arina — conferentiar la
Universitatea ,,Petru Maior” din Tirgu Mures, drd. Morutan Radu Alin — manager
la Banca Comerciald Roména, Ag. Tirgu Mures si doctorand in economie in cadrul
Facultatii de Economie Oradea, dr. Balogh Péter — specialist economist n cadrul
Bancii Nationale a Romaéniei, Ag. Mures, drd. Grajdieru Ecaterina — Universitatea
,» I ransilvania” din Brasov, dr. Coman Claudiu — profesor la Universitatea ,, Transilvania”
din Brasov, dr. Minica Mirela — conferentiar la Universitatea ,,Eftimie Murgu” din
Resita, dr. Suciu Titus — lector la Universitatea ,,Transilvania” din Bragov, dr. Laptes
Ramona — lector la Universitatea ,,Transilvania” din Brasov, dr. Avram Iftinia — lector
la Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca si dr. Gondér Mihaela — conferentiar
la Universitatea ,,Petru Maior” din Tirgu Mures.

Pe aceasta cale adresez multumiri Asociatiei ,,Grupul Academic de Cercetare si
Educatie — AGRE” din Tirgu Mures, care a initiat si sprijinit acest demers. Multumesc
si tuturor celor care au colaborat si ajutat la realizarea acestei lucrari!

Coordonator volum
dr. Mihaela GONDOR



1. POLITICA INOVARII iN UNIUNEA EUROPEANA

Emilian M. DOBRESCU

In 1912, Joseph Alois Schumpeter, economist, sociolog si istoric economic austriac,
sustinea pentru prima datd in lucrarea ,,Teoria evolutiei economice” ca motorul pro-
gresului economic este inovatia, in lipsa careia economia ar stagna si s-ar rezuma la
un simplu circuit. Inovatia determind dinamismul si profitul, ea se afla la originea
dobanzii si a creditului'. In 1913, in teoria sa asupra ciclurilor, J.A. Schumpeter
considera inovatia cauza explicativa a celor trei mari cicluri economice capitaliste:
1) 1787-1842: caracterizat de producerea bumbacului, a otelului si a masinilor cu
abur; 2) 1843—1897: ciile ferate, forta aburului si, 3) 1898—1937: electricitatea, chimia,
automobilul. De atunci a trecut aproape un secol. Astazi, tarile care-si stimuleaza
inovatia si inovarea isi stimuleazi viitorul®.

Primul deceniu de inovare europeana comuna. Cazul Romaniei

De-a lungul ultimei jumatati a secolului al XX-lea, aproape permanent a existat
un decalaj intre Uniunea Europeana (la inceput, Comunitatea Economica a Carbunelui
si Otelului, apoi Piata Comuna, Comunitatea Europeand) si SUA, in ceea ce priveste
productivitatea muncii si inovatia. Acest decalaj inca mare, iar in unele sectoare
tehnologice — foarte mare, este ,,pronuntat si durabil”, cum s-au exprimat in repetate
randuri, mai multi politicieni si economisti.

Conform Ordonantei nr. 8 din 31 ianuarie 1997 a Guvernului Romaniei privind
stimularea cercetarii-dezvoltarii si inovarii, dar si a altor reglementri si acte normative
similare care i-au urmat, aceste activitati au fost considerate prioritati nationale in
tara noastrd. Statul roman stimuleaza cercetarea—dezvoltarea si inovarea, precum si
crearea in economie a unui mediu favorabil difuziei si absorbtiei inovarii, pentru a
asigura dezvoltarea economicd durabild si cresterea bunastarii si calitatii vietii.
Alocarea de catre stat a resurselor financiare in acest scop ar trebui sa fie prioritate
a cheltuielilor bugetare.

! Lord Robbins, The Theory of Economic Development in the History of Economic Thought, Macmillan
St Martin's Press, London 1968, pag. 16

2 pentru mai multe informatii a se vedea Dobrescu, Emilian M., Teorii si doctrine din secolul al XX-lea,
in Sociologie economicd, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2014, pag. 46
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Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) este organul administratiei publice centrale
de specialitate in domeniul cercetarii-dezvoltdrii si inovarii, care are rolul si respon-
sabilitatea de a defini, coordona si asigura: a) planificarea strategica si obiectivele
acesteia; b) politicile pentru atingerea obiectivelor planificarii strategice; c) cadrul
normativ-metodologic, functional, operational si financiar, in care se realizeaza
politicile de cercetare—dezvoltare si inovare; d) aplicarea acestor politici, precum si
monitorizarea, evaluarea si controlul realizarii lor. In vederea indeplinirii rolului
sau, MEC trebuie sa stimuleze dialogul cu structurile societatii civile; in acest sens,
trebuie sa se consulte si sd stimuleze implicarea acestor structuri, in mod direct si
activ, inclusiv din punct de vedere financiar, in definirea si implementarea politicilor
in domeniul cercetarii—dezvoltarii si al inovarii.

Conform Ordonantei nr. 8 din 31 ianuarie 1997 a Guvernului Romaniei privind
stimularea cercetarii—dezvoltarii si inovarii, prin cercetare fundamentald se intelege
activitatea orientatd spre dobandirea de cunostinte stiintifice noi, precum si spre
formularea si verificarea de noi ipoteze si teorii, fard a avea insa scop comercial
sau industrial. Aceeasi ordonanta defineste cercetarea aplicativa drept activitatea
orientata spre largirea cunostintelor cu scopul de a utiliza aceste cunostinte pentru
dezvoltarea de noi produse, procese sau servicii sau pentru a Imbunatati in mod sem-
nificativ produsele, procesele sau serviciile existente. Cercetarea stiintifica Inglobeaza
activitatile de cercetare fundamentali si de cercetare aplicativa, privite impreuna’.

Activitatea de inovare, strict legatd de cea de cercetare stiintifica poate fi inteleasa
ca efect de sine statator, dar si ca proces. Ca efect de sine statator, inovarea reprezinta
o noud functie sau imbunatatirea ori largirea functionalitatii unui bun economic, ce
ar putea raspunde cererii existente a pietei sau care ar putea genera o noua cerere pe
piata. Ca proces, inovarea se bazeaza pe un comportament individual, social sau de
firma, creativ si dinamic si include activitatile de cercetare stiintificd. Capacitatea
mediului socio-economic de a ingloba inovarea, iIn mod deosebit in intreprinderi, de
a utiliza, transforma si largi cunostintele despre rezultatele inovarii pentru aplicarea
acestor rezultate In noi produse, procese sau servicii se numeste absorbtia inovarii.
Proiectul tehnologic inovativ este un proiect prin care o firma poate introduce sau
achizitiona o noud tehnologie, utilaj specific, echipament, instalatie, in vederea obtinerii
unor produse, procese sau servicii noi sau Imbunatatite sau prin care se urmareste
producerea unor noi produse sau servicii, cerute pe piata.

Instrumentul prin care statul realizeaza politica generald in domeniul cercetarii—
dezvoltarii si inovarii si asigurd coordonarea acesteia este planul national pentru
cercetare—dezvoltare si inovare; elaborat de citre MEC pe perioade multianuale, acesta

> OG nr. 8 din 31 ianuarie 1997 privind stimularea cercetarii-dezvoltarii si inovarii, https:/www.
ilegis.ro/oficiale/index/act/10893
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este aprobat prin hotérare a Guvernului. Planul national de cercetare—dezvoltare si
inovare pentru perioada 2015-2020 (PNCDI III) are urmatoarea structura: Cap. [ —
,»Dispozitii generale”; Cap. II — ,,Descrierea PNCDI III pentru perioada 2015-20207;
Cap. III — ,,Programele PNCDI III"’; Cap. IV — ,,Conducerea PNCDI II1”’; Cap. V —
»Finantarea PNCDI III si a programelor componente”. Hotararea de Guvern nr.
583/2015 se refera la Planul national de cercetare—dezvoltare si inovare pentru
perioada 2015-2020 (PNCDI III).

Planul national de cercetare—dezvoltare si inovare contine programe de stimulare
a inovarii si este elaborat, evaluat si detaliat de catre Colegiul Consultativ pentru
Cercetare—Dezvoltare si Inovare. Acest colegiu consultativ are in componenta re-
prezentanti ai comunitatii stiintifice, Invatdmantului, asociatiilor de intreprinzatori,
organizatiilor patronale, asociatiilor profesionale, asociatiilor de consumatori, orga-
nizatiilor sindicale, mass-media, autoritatilor publice locale, institutiilor financiare,
organizatiilor neguvernamentale experte in dezvoltare locala si sprijinirea dezvoltarii
sectorului privat, in protectia mediului etc. Regulamentul-cadru si componenta
Colegiului consultativ se aproba prin ordin al ministrului educatiei, cercetarii si
tineretului.

Transferul tehnologic si activitatile de stimulare a cercetarii—dezvoltarii si inovarii,
care au facut obiectul politicilor in domeniu, au fost finantate prin programe de
stimulare a inovarii, obiectivele urmadrite fiind: 1. largirea cunostintelor, progresul
tehnologic si cresterea creativitatii; 2. dezvoltarea economica durabild, sporirea numa-
rului de locuri de munca, imbunititirea conditiilor de munca si de viata, cresterea
bunastarii; 3. cresterea competitivitatii produselor si serviciilor, precum si a capa-
citatii agentilor economici, in mod deosebit a intreprinderilor mici si mijlocii, de a
exporta, de a actiona intr-un mediu bazat pe concurenta si de a avea succes pe piete
globale; 4. dezvoltarea agriculturii si dezvoltarea rurald; 5. dezvoltarea serviciilor
publice si cresterea eficientei acestora; 6. sporirea investitiei In capitalul uman si
cresterea eficientei acesteia; 7. dezvoltarea regionala si locald, intdrirea coeziunii si a
integrarii sociale; 8. cresterea eficientei utilizérii capitalului natural; 9. conservarea
si apararea mostenirii istorice si artistice nationale; 10. diseminarea culturii in toate
formele acesteia si diversificarea formelor de petrecere a timpului liber, in conditiile
cresterii calitatii vietii; 11. facilitarea dialogului dintre stiinta si societate si, pe aceasta
baza, sporirea capacitatii de adaptare la schimbari; 12. protejarea eficienta a grupu-
rilor defavorizate si cresterea capacitatii de evitare a excluderii sociale; 13. cresterea
capacitatii de dialog si comunicare intre indivizi si Intre grupurile sociale; 14. par-
ticiparea sporitd a Romaniei pe plan international si cresterea capacititii sale de a
oferi solutii proprii sau in cooperare, pentru probleme de interes national, regional
sau global.
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In acest scop, Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) a constituit din resur-
sele alocate de la bugetul de stat pentru realizarea programelor prevazute in Planul
national, Fondul pentru cercetare—dezvoltare si Fondul pentru stimularea inovarii.
Din sumele alocate pentru aceste Fonduri, MEC poate efectua cheltuieli si pentru
contractarea unor servicii de consultanta si expertiza, pentru realizarea de studii,
analize, monitorizdari, evaludri si alte activitati similare in domeniul cercetérii—
dezvoltarii si al inovarii, pentru evaluarea si controlul conducerii programelor si
proiectelor etc. Programele de stimulare a inovérii sunt anuale sau multianuale.
Alocatiile pentru programele multianuale se fac anual. Programele se finanteaza
din cele doua Fonduri cu titlu de grant, pe bazd de contract de finantare. La bugetul
fiecarui program pot contribui si alte surse decét cele de la bugetul de stat. MEC
poate atribui conducerea de programe organizatiilor neguvernamentale si, dupa caz,
agentilor economici sau institutiilor publice, in sistem competitional sau in mod
direct. Orice program are un singur conducator de program si orice proiect are un
singur conducdtor de proiect. Proiectele pot fi realizate si de catre una sau mai multe
persoane fizice. In situatia in care proiectul se atribuie unei persoane fizice, in
calitate de conducitor de proiect, trebuie sa fie autorizata sa desfasoare activitati in
mod independent, conform Decretului-lege nr.54/1990, in domeniul cercetarii—dez-
voltarii, consultantei, expertizei etc.

Agentilor economici sau institutiilor publice, care au condus programe 1n aceste
domenii, li s-au atribuit proiecte pe baza de contract civil sau de contract de finantare,
sistem competitional sau, dupa caz, in mod direct sau in sistem institutional, avand
dreptul ca o cota-parte din valoarea contractului sa fie prevazuta si utilizatd pentru
acoperirea cheltuielilor proprii ocazionate de realizarea contractului. Cuantumul si
categoriile de cheltuieli, precum si alte conditii de acordare a acestei cote-parti se
stabilesc prin norme metodologice aprobate prin hotarare a Guvernului. La nivelul
fiecarei tari membre UE, programele de stimulare a inovérii au inclus in proiecte,
instrumentele financiare destinate stimularii directe a intreprinderilor, in special a
celor mici si mijlocii, prin care s-au valorificat rezultatele cercetarii—dezvoltarii, s-a
absorbit inovarea sau s-a adoptat un comportament de firma inovativa, inclusiv prin
parteneriat international si dezvoltare locala.

Platformele tehnologice europene

Mijloc modern de desfasurare a activitatilor de cercetare—dezvoltare la nivel
european, platformele tehnologice ofera un cadru pentru actionari, bazat pe industrie,
pentru a defini prioritatile de dezvoltare si cercetare, limitele de timp si planurile de
actiune referitoare la probleme strategice importante. Obiectivele pentru cresterea
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si tehnologiei pe termen mediu si lung. Platformele tehnologice joaca un rol esential
in finantarea cercetarii in domenii cu o mare relevanta pentru industrie, prin aco-
perirea intregului lant economic de valori, precum si prin mobilizarea autoritatilor
publice la nivele regionale si nationale. Prin supravegherea parteneriatelor public—
privat, platformele tehnologice au potentialul de a contribui in mod semnificativ la
evolutia domeniului de cercetare pentru dezvoltare. Ele raspund provocarilor tehno-
logice ce pot contribui la un numar de obiective esentiale, ce sunt cruciale pentru
viitorul competitional al Europei, inclusiv pentru dezvoltarea si implementarea
timpurie de noi tehnologii, dezvoltarea tehnologica durabila, crearea de marfuri si
servicii bazate pe noi tehnologii, aplicarea inovatiilor necesare pentru mentinerea
randamentului sectoarelor tehnologice viabile si restructurarea sectoarelor tehno-
logice traditionale.

Tabloul de Bord European al Inovatiei

Tabloul de Bord European al Inovatiei (TBEI) a inceput sa fie elaborat anual,
la propunerea Consiliului European de la Lisabona, din anul 2000. Continutul sau si
indicatorii pe care 1i prezintd permit de a urmari progresul realizat de UE pentru a
atinge obiectivul strategic de a deveni economia cunoasterii cea mai competitiva si
mai dinamica a lumii, capabild de o crestere economica durabild, insotitd de ameli-
orarea, cantitativa si calitativa a utilizarii resurselor si de o mai mare coeziune sociala.
TBEI face parte dintr-o serie de documente de lucru ale Comisiei Europene, alaturi de
Tabloul de Bord al Politicii Intreprinderii si Raportul asupra Competitivititii in Europa.

Importanta inovatiei ca piatrd unghiulard in materie de competitivitate in Europa
este subliniatd in Cartile de Bord ale Inovatiei Europene, care in cele 16 editii de
pana acum au promovat idei precum: a) atelierele de studiu comparativ al inovatiei,
care oferd posibilitatea de a compara si analiza politicile de inovare si programele
adiacente aplicate in statele membre UE. Obiectivul acestor studii comparative nu
este de a cunoaste calitatea programelor, ci, de a facilita schimbul de experienta intre
decidentii politici si gestionarii programelor despre inovatie; b) analiza de continut
a politicilor nationale de inovatie — informatiile primite sunt puse la dispozitie in
baza de date a Cartii de Bord a Inovatiei Europene; c) informatii aflate in aceeasi baza
de date privind politicile de inovatie aplicate de statele membre UE; d) anuarul
agentiilor si ministerelor nationale, care au legatura cu inovatia; e) rapoartele privind
inovatia ale tarilor membre UE; f) rapoartele atelierclor de studiu; g) scrisori de
informare si buletine tematice; h) materiale diverse privind inovatia.

Tabloul de Bord al Inovatiei in UE 2014, de exemplu, indicd nevoia de actiune
pentru a pastra inovatia si industria in Europa si subliniazd faptul ca Europa risca,
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in paralel cu transformarea sa in centrul de cercetare al lumii, sd piarda produsele
inovatoare, procesele si locurile de munca, ca si cresterea asociata lor, cresteri care
se vor muta in alte zone ale activitatilor economico-sociale si culturale. In raportul
TBEI 2014, Comisia Europeana arata ca, in pofida unui progres in ceea ce priveste
efortul de micsorare a decalajului fata de restul lumii, Europa se afla incd in urma
unor state cum ar fi Japonia, Coreea de Sud si SUA 1n ceea ce priveste inovatia.
Starea critica a unor industrii inovatoare, cum ar fi biotehnologia, in Europa de
astazi si nevoia de actiuni concrete trec dincolo de ameliorarea finantarii cercetarii
si dezvoltarii, care a inceput sa se faca simtitd in Europa.

Clasamentul general in interiorul UE a ramas relativ stabil, cu Suedia situandu-se
pe primul loc, urmatd de Danemarca, Germania si Finlanda, cele patru tari europene
care investesc cel mai mult in cercetare si inovare®. Tarile in care lucrurile s-au
imbunatatit cel mai mult sunt Portugalia, Estonia si Letonia. Progresele globale au
fost stimulate de deschiderea si atractivitatea sistemului de cercetare al UE, precum
si de colaborarea intreprinderilor pentru inovare si de comercializarea cunostintelor,
masurata in baza veniturilor din licente si patente din straindtate. Si totusi, cresterea
cheltuielilor publice pentru cercetare si dezvoltare a fost contrabalansatd de scaderea
investitiilor cu capital de risc si a investitiilor in Intreprinderi axate pe inovare de
alt tip decat cea dedicata cercetdrii si dezvoltarii.

Antonio Tajani, vicepresedinte al Comisiei Europene, comisar pentru industrie
si antreprenoriat, a declarat: ,,Generalizarea inovarii la intreaga Europa raméne o
prioritate, daca se doreste atingerea obiectivului nostru de politica industrialad ca,
pana in 2020, cel putin 20% din PIB-ul UE sa fie generat de industria producatoare.
Mai multe investitii ale intreprinderilor, o cerere mai puternica de solutii inovatoare
europene si mai putine obstacole in calea exploatarii comerciale a inovatiilor sunt
esentiale pentru crestere. Avem nevoie de mai multe intreprinderi inovatoare si de
un cadru favorabil cresterii pentru a aduce asigura tranzitia cu succes a inovatiilor
inspre piatd™’.

Comisarul pentru cercetare, inovare si stiintd, Maire Geoghegan-Quinn, a declarat:
,»labloul de bord confirma, incad o dati, ca investitiile in cercetare si dezvoltare
aduc beneficii in ceea ce priveste performanta economicd. Cu un buget de aproape
80 de miliarde de euro pentru urmaétorii sapte ani, noul program de cercetare si
inovare Orizont 2020 ne va ajuta sa mentinem aceastd dinamica. Este nevoie sa

* Sursa: site-ul http://www.fonduri-structurale.ro/stiri/13553/0-europa-mai-inovatoare-dar-cu-diferente-
regionale-persistente, vizitat pe 30 mai 2017, orele 13:11

5 Comisia Europeand, Comunicat de Presa, Bruxelles, 4 martie 2014, http://europa.cu/rapid/press-
release [P-14-198 ro.htm, vizitat pe 30 mai 2017, orele 14
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crestem acum investitiile in inovare in intreaga UE, pentru ca, pana in 2020, sa
atingem obiectivul de 3% din PIB”.

Johannes Hahn, comisarul pentru politica regionala si urband, a declarat: ,,Trebuie
sd transformam ideile bune din Europa in intreprinderi profitabile, care sa creeze
locuri de munca si sa genereze o crestere durabild. Noul buget al UE si politica
regionala reformatd oferd o sansa unica de stimulare a inovarii. Din cadrul fondurilor
structurale si de investitii europene (ESI), peste 100 de miliarde euro sunt direc-
tionati spre cercetare si inovare, precum si spre cresterea domeniului digital, spre
intreprinderile mici si mijlocii si spre dezvoltarea surselor de energie ecologice si
eficiente. Tabloul de Bord European al Inovarii — editia 2014 — ultima cunoscuta
oficial, arata ca, desi unele regiuni demonstreaza un puternic elan, disparitatile
continua sa existe. Noua politicd regionald se ocupd tocmai de aceastd situatie:
fiecare dintre cele 274 de regiuni ale Europei va trebui sa-si elaboreze o strategie
de specializare inteligentd, care va include inovarea. Regiunile vor trebui sa-si puna
in valoare atuurile economice si sd caute metode inovatoare de a face fata con-
curentei globale™’.

Tabloul de Bord al Uniunii Inovirii, editia 2014* plaseaza statele membre in patru
grupe de performanta diferite: a) Danemarca (DK), Finlanda (FI), Germania (DE)
si Suedia (SE) sunt , lideri In materie de inovare”, cu performante in inovare aflate
cu mult deasupra mediei UE; b) Austria (AT), Belgia (BE), Cipru (CY), Estonia
(EE), Franta (FR), Irlanda (IE), Luxemburg (LU), Olanda (NL), Slovenia (SI) si
Marea Britanie (UK) sunt ,,adepti ai inovérii” avand o performantd in materie de
inovare deasupra mediei sau apropiatd de media UE; ¢) performanta Croatiei (HR),
Republicii Cehe (CZ), Greciei (EL), Ungariei (HU), Italiei (IT), Lituaniei (LT),
Maltei (MT), Poloniei (PL), Portugaliei (PT), Slovaciei (SK) si Spaniei (ES) este
sub media UE. Aceste tari sunt ,,inovatori moderati”; d) Bulgaria (BG), Letonia (LV)
si Romania (RO) sunt ,,inovatori modesti”” avand o performanta in materie de inovare
semnificativ mai scazuta decat media UE.

Cooperarea consolidata

Este un instrument legislativ care permite unui numar de cel putin noua tari
membre UE sd adopte reglementari chiar daca o minoritate de state se opune. Din
vara anului 2010, pentru prima datd in istoria UE, statele membre utilizeaza pro-
cedura cooperarii consolidate pentru a-si elabora reglementari pe grupuri. Decizia
de instituire a cooperarii consolidate, propusd de Comisia Europeana pe 24 martie

® idem
7 idem
8 http://www.fonduri-structurale.ro/stiri/1 3553/0-europa-mai-inovatoare-dar-cu-diferente-regionale-persistente
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2010, a fost aprobatd de ministrii de justitie ai UE la 4 iunie 2010, de Parlamentul
European la 16 iunie si publicata in Jurnalul Oficial al UE la 22 iulie 2010.

Cooperarea consolidata permite grupului initial de cel putin noua tari s puna
in aplicare masuri in cazul in care nu se ajunge la un acord intre cele 27 de state
membre. Primul caz de cooperare consolidata a permis unui grup de 14 state membre
UE sa inregistreze progrese cu un regulament care ofera cuplurilor securitate juridica
si Tmpiedica ,,precipitarea la tribunal” in caz de divort, evitdndu-se astfel proceduri
costisitoare din punct de vedere emotional si financiar. Conform Tratatului de la
Lisabona, aceste tari trebuie sa notifice mai intadi Consiliului European si Comisiei
Europene intentia lor de a participa la cooperarea consolidata respectiva.

Comisia Europeana a publicat pe 2 septembrie 2009, o comunicare cu rol de raport
de progres in ceea ce priveste politica europeand in domeniul inovarii, incepand cu
anul 2005°. In acest raport se arata ci majoritatea statelor membre si-au imbunatatit
performantele in privinta programelor de stimulare a inovérii. Raportul nu ascunde
intentia Comisiei Europeane de a promova o Lege a Uniunii Europene privind ino-
varea, care va avea in vedere posibilitatea reglementarii inovarii prin acte legislative
si, mai ales, prin noi reguli privind emisiile poluante ale automobilelor, legislatia
REACH, ecodesign si, In general, privind domeniile in care inovarea poate aduce un
plus economiei europene. Raportul noteaza progresele obtinute in cadrul legislativ
pentru stimularea afacerilor, in privinta regulilor legate de ajutorul de stat si marcile
comerciale, mai ales.

In ceea ce priveste sustinerea financiari a cercetirii si dezvoltarii, Comisia amin-
teste alocarea a 86 miliarde de euro din cadrul politicii de coeziune si sprijinul primit
de regiunile si zonele rurale pentru acest domeniu. Promovarea inovarii ramane un
lucru vital si pe viitor. Protectia drepturilor de proprietate intelectuala rdmane de o
importanta capitald, aratd raportul.

In acest context, autorititile roméane trebuie si-si asume un rol mult mai accentuat
pentru a incuraja inovarea si cercetarea, iar eforturile lor trebuie sd fie canalizate
spre sectoare bine definite, care aduc un plus de valoare economiei locale si com-
petitivitatii europene. Avem nevoie de un proces amplu de restructurare calitativa,
prin care accelerarea modernizarii Romaniei sa fie bazata pe promovarea inovarii,
creativitatii i cercetarii, in conexiune cu politicile industriale, agricole si sociale.

Uniunea Europeana a Inovarii

La inceputul lunii octombrie 2010, Comisia Europeana a propus crearea unor
asa-numite fonduri ,,de pornire”, reducerea birocratiei si crearea de parteneriate,

° #%% Stimularea inovarii — prioritate pentru UE. Si pentru Romania?, pe site-ul ww. EurActiv.com, 7
septembrie 2009
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care sa mobilizeze partile interesate — la nivel european, national si regional, in
sectorul public, precum si in cel privat. Initiativa Comisiei are la baza, printre
altele, un studiu potrivit caruia indeplinirea obiectivului Strategiei Europa 2020, de
crestere a investitiilor In domeniul cercetarii si dezvoltarii, pand la 3 procente din
PIB ar putea duce la crearea a 3,7 noi milioane locuri de munca si la o crestere a
PIB-ului anual al UE péand la 795 miliarde euro pana in 2025; cca 1 milion din
noile locuri de munca vor fi in domeniul cercetirii stiintifice'.

,Uniunea Europeana a Inovarii” se concentreaza, cu precadere, asupra unor
provocari cum sunt schimbarile climatice, siguranta aprovizionarii cu energie si ali-
mente, sdnatate, imbatranirea populatiei si va apela la interventia sectorului public
pentru stimularea sectorului privat si pentru eliminarea blocajelor din cauza cérora
ideile nu ajung pe piatd. Potrivit Comisiei Europene, aceste blocaje includ preca-
ritatea finantarilor, fragmentarea sistemelor de cercetare si a pietelor, subutilizarea
achizitiilor publice pentru stimularea inovarii si procesul lent de standardizare.

In acest context, ex-comisarul european pentru cercetare, inovare si stiinta, Maire
Geoghegan-Quinn sublinia ca: ,,La iesirea din criza, confruntati cu o concurenta
acerba la nivel mondial, avem de urgenta nevoie de inovare. Daca nu transformam
Europa intr-o Uniune a inovarii, economiile noastre vor intra in declin si vom irosi
idei si talent. Inovarea este elementul-cheie pentru a determina o crestere durabila
si pentru a construi o societate mai echitabild si mai ecologica. Singurul mod de a
crea locuri de muncd durabile si bine platite, care sd reziste la presiunile mon-
dializarii este realizarea unei schimbari radicale in ceea ce priveste performantele

Europei in materie de inovare”'".

Elementele cheie ale ,,Uniunii inovarii”

> Parteneriatele europene in domeniul inovarii mobilizeaza partile interesate — la
nivel european, national si regional, in sectorul public si in cel privat. Parte-
neriatele vor intensifica activitatile de cercetare si dezvoltare, vor coordona
investitiile, vor accelera procesul de standardizare si vor impulsiona cererea.

» Comisia Europeana ofera fonduri ,,de pornire” prin care incearca sa atraga finan-
tarea partilor interesate, cum este parteneriatul pilot privind imbétranirea activa,
al carui obiectiv este prelungirea cu 2 ani, pana in 2020, a perioadei din viata
noastra in care sa ne bucuram de o stare bund de sanatate. Urmeaza promovarea
si altor parteneriate in domenii precum energia, orasele inteligente, mobilitatea
populatiei, utilizarea eficientd a apei, materiile prime neenergetice, agricultura
durabila si productiva.

' https://europa.eu/european-union/topics/research-innovation_ro
""" Comisia Europeana, Comunicat de Presd, Bruxelles, 6 octombrie 2010, http:/europa.eu/rapid/press-
release IP-10-1288 ro.htm, http://europa.eu/rapid/press-release IP-10-1288 ro.htm
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Comisia a reunit 25 de indicatori intr-un nou ,,Tablou de Bord al Uniunii Inovarii”
si a alcatuit o lista de verificare a caracteristicilor sistemelor de inovare reusite.
S-a elaborat un indicator nou pentru contributia adusa in sistemul economic de
companiile care promoveaza inovarea si au inregistrat o crestere rapida.
Comisia Europeand sprijind realizarea unui sistem independent de clasificare a
universitatilor.

Comisia propune masuri de Tmbunatétire a accesului la finantari, precum si un
sistem pentru operatiunile transfrontaliere cu capital de risc; in acest sens, Comisia
conlucreaza cu Banca Europeana de Investitii in vederea realizarii mai multor
sisteme europene legate de mecanismul de finantare cu partajarea riscurilor.
Inca din 2011, Comisia Europeani a instituit Consiliul European de Coordonare
in Domeniul Proiectarii (European Design Leadership Board) si a lansat o marca
europeand de excelenta in proiectare (European Design Excellence Label).

Tot din 2011, Comisia a lansat un program important de cercetare privind sectorul
public si inovarea sociala, care include si un Tablou de Bord European al Inovarii
in sectorul public. De asemenea, a lansat o initiativa-pilot europeana privind
inovarea socialad cu scopul de a furniza expertiza pentru inovatorii sociali si
pentru a propune ca inovarea sociala sa constituie in anii urmatori unul dintre
obiectivele centrale ale programelor Fondului Social European.

Comisia a lansat consultari cu partenerii sociali in vederea difuzarii economiei
inovarii la toate nivelurile profesionale.

Comisia propune ca guvernele si rezerve bugete dedicate achizitiilor publice de
produse si de servicii inovatoare, ceea ce ar trebui sd creeze o piata a achizitiilor
publice valorand cel putin 10 miliarde de euro pe an pentru inovatii care aduc
imbunatatiri serviciilor publice. Comisia Europeana ofera consiliere in ceea ce
priveste achizitiile publice comune intre entititi contractante din diferite state
membre.

Comisia va face o propunere legislativa pentru accelerarea si modernizarea
procesului de standardizare cu scopul de a favoriza interoperabilitatea si pentru
a Incuraja inovarea.

Comisia va face, de asemenea, propuneri pentru modernizarea normelor privind
proprietatea intelectuala. Un acord privind Brevetul European ar facilita realizarea
unor economii de 250 de milioane euro pe an la nivelul intreprinderilor. Comisia
va face propuneri pentru o piata europeana a cunostintelor pentru brevete si licente.
Pentru accelerarea ritmului inovarii se vor revizui fondurile structurale si sche-
mele de ajutoare de stat.

,uniunea inovarii” a constituit in mai multe randuri subiectul dezbaterilor in

cadrul Consiliului pentru Competitivitate. Evolutia acesteia este monitorizata in cadrul
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gestionarii Strategiei Europa 2020, iar discutarea stadiului in care se afla Uniunea
inovdrii face obiectul unei conventii anuale privind inovarea.

Programul Orizont 2020

Acest program in valoare de 80 de miliarde de euro, pune accent pe transfor-
marea rezultatelor cercetdrii in produse si servicii'?. Programul este gandit pentru
perioada 2014-2020 si reuneste in cadrul aceleiasi structuri toate programele UE
de finantare a cercetarii si inovarii. Acest fapt faciliteaza transformarea rezultatelor
cercetdrilor stiintifice efectuate In produse si servicii inovatoare, care au ca scop sa
imbunatateasca viata de zi cu zi a cetatenilor si s& creeze noi oportunitati de afaceri.

Trei obiective cheie prevad alocarea de fonduri europene:

» Centrul European de Cercetare, care finanteaza activitatea unora dintre cei mai
remarcabili oameni de stiintd din Europa, va beneficia de un buget cu 77% mai
mare decat cel actual; acestuia 1i vor fi acordati 24,6 miliarde de euro pentru ca
Europa sd-si mentina pozitia de lider in domeniul stiintei;

» Vor fi acordati 17,9 miliarde de euro pentru ca industria europeand sa-si asigure
suprematia in domeniul inovarii. In acest sens, se va investi in tehnologii cheie
si vor fi sprijinite intreprinderile mici care au nevoie de acces la finantare;

» Vor fi acordati 31,7 miliarde de euro pentru a rdspunde preocuparilor legate de:
sanatate, schimbari demografice si bunastare; securitate alimentara; agricultura
durabild; cercetare marina si maritima; bioeconomie; surse de energie sigure,
ecologice si eficiente; mijloace de transport inteligente, ecologice si integrate;
combaterea schimbadrilor climatice; eficienta resurselor si a materiilor prime;
societdti umane mai sigure, inovatoare si favorabile incluziunii.

Pentru a reduce birocratia, Comisia Europeana intentioneaza sa simplifice pro-
cedurile de rambursare a fondurilor in cazul proiectelor de cercetare finantate de
UE, sa reducd formalitatile administrative care trebuie indeplinite pentru a pregati
un proiect de cercetare, sd elimine controalele si procedurile de audit inutile si sa
reducd intervalul dintre acceptarea unei propuneri de cercetare si primirea finantarii.
Astfel, UE si-a propus sa investeasca 50 de miliarde de euro in proiecte de infra-
structura, menite sa interconecteze statele membre, sa stimuleze competitivitatea si
sd creeze locuri de munca.

Viitorul economiei europene depinde, In mare masura, de existenta unor retele
inteligente, durabile si interconectate Tn domeniul transportului, energiei si comuni-
catiilor digitale. Criza financiara a dus, insa, la reducerea fondurilor publice si private
pentru proiecte de infrastructurd. Sunt sprijinite, cu predilectie, investitiile pe termen

2 sursa: site-ul www.ec.europa.eu/news, vizitat pe 23 iulie 2016, orele 8:00
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lung 1n drumuri, cai ferate, retele energetice, conducte si retele de mare viteza in banda
largd. Suma este acordatd pentru a-i incuraja pe investitorii din sectorul public si
privat sa contribuie la finantarea acestor proiecte de infrastructurd, unele dintre ele
neputindu-se realiza in absenta acestui sprijin. Suma alocata pentru dezvoltarea eco-
nomiei europene va promova modurile ecologice de transport si resursele regenerabile
de energie, in conformitate cu prevederile Strategiei Europa 2020.

Pentru ameliorarea legaturilor de transport sunt acordate 31,7 miliarde de euro.
Sistemele europene de transport s-au dezvoltat, in general, pe baza retelelor nationale.
UE ajuta statele membre sa colaboreze pentru a planifica, gestiona si finanta legaturile
transnationale de transport.

Programul european de cercetare ORIZONT 2020 sprijina aceste eforturi investind
in proiecte de infrastructurd menite sa faciliteze transportul de marfuri si calatori,
in special intre vestul si estul Europei. Investitiile se vor axa pe moduri de transport
ecologice si durabile.

O infrastructurd transeuropeand imbunatatitd va avea ca efect o aprovizionare
mai sigurd, la preturi mai mici si va contribui, in acelasi timp, la atingerea
obiectivelor UE 1n materie de combatere a schimbarilor climatice.

Investitiile in retele digitale de mare viteza vizeaza, In primul rand, crearea de
retele In banda larga si furnizarea de servicii digitale paneuropene.

Pentru a mobiliza finantarea privatd se va recurge la instrumente inovatoare de
piatd, cum ar fi garantiile si emiterea de obligatiuni pentru finantarea de proiecte.

Prevederile privind inovarea cuprinse in Strategia Nationala
de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014-2020

Experienta ultimului ciclu strategic arata cé rezultatele ciclului urmator depind
de construirea si mentinerea unui larg parteneriat pentru inovare. Acest parteneriat
presupune o perspectiva coordonata, integrata asupra sistemului CDI si exprima un
angajament pe termen lung in urmatoarele directii:

— asigurarea resurselor. Statul planifica si aproba bugete publice multianuale

pentru CD, cu respectarea tintei angajate pentru 2020;

— predictibilitatea. Mediul CDI se bucura de reguli clare si stabile, de repere de

excelentd internationale, care Incurajeaza colaborarea si competitia in sistem;

— credibilizarea parteneriatului public-privat. Sectorul public si cel privat evo-

lueaza corelat, mobilizdnd cheltuieli private pentru CD care sa atingd 1%
din PIB, in 2020.

Accesul la fondurile structurale pentru finantarea activitatilor CDI, depinde de
stabilirea, la nivel national, a unui set limitat de prioritati strategice. Prin Strategia
CDI 2014-2020 au fost identificate zonele in care Romania poate avea contributii
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semnificative si, in acelasi timp, prin care Romania poate beneficia de rezultatele
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2. SPIRITUL ANTREPRENORIAL
iN STATELE EUROPENE — ANALIZA COMPARATIVA

Cristina GANESCU

Spiritul antreprenorial — sursa a unor afaceri de succes

Cum explicam, oare, succesul unor oameni de afaceri? Ce diferentiaza parcursul
ascendent al unor afaceri de esecul altora? Raspunsul devine dificil, deoarece multi
factori pot favoriza sau Tmpiedica succesul, incepand cu strategia de afaceri,
calitatile manageriale, competentele angajatilor, caracteristicile produsului sau
serviciului si continuand cu strategiile concurentilor, mediul legislativ, economic si
social. Insa, cu sigurantd, cel mai important factor al succesului in afaceri este
spiritul antreprenorial.

Antreprenoriatul reprezintd o tema de maxim interes in perioada actuald. Afacerile
pot avea sau nu succes in mdsura in care antreprenorii reusesc sa faca fatd nume-
roaselor provocari ale mediului in care functioneaza. De aceea, dezvoltarea spiritului
antreprenorial reprezinti o conditie a reusitei in afaceri. In plus, se apreciazi ci
»Cresterea economica si prosperitatea depind de antreprenori. Acestia se straduiesc
sd creeze si sd ofere produsele si/sau serviciile cerute de consumatori, care sa le
facd viata mai usoara, sa le mareasca productivitatea muncii si sd le imbunatateasca
starea de sandtate. De fapt, prezenta antreprenorilor si a antreprenoriatului devine
necesard pentru a incuraja si a introduce schimbarea in societate” (Borza et al.,
2009). Mai mult decat atat, ,,incurajarea spiritului antreprenorial reprezinta, chiar,

Richard Cantillon (1680—1734) a utilizat pentru prima data termenul de intreprin-
zator. Acest mare economist a stabilit faptul ca functia antreprenoriala se manifesta
att la nivel microeconomic, cét si la nivel macroeconomic. Formele de antreprenoriat
identificate de Cantillon au fost: proprietarii de terenuri (capitalistii), intreprinzatorii
(arbitrii) si managerii platiti.

Una dintre cele mai cunoscute teorii despre antreprenoriat apartine lui Joseph
Schumpeter si a fost fundamentatd in 1934. Teoria lui Schumpeter trateaza antre-
prenoriatul ca ,,motorul principal al sistemului economic” si prezintd caracteristicile
deosebite ale acestuia. Dupd opinia lui Schumpeter, inovatia este o functie antre-
prenoriald, care permite adaptarea la schimbari economice. Antreprenoriatul devine
un raspuns urgent la motivatii neeconomice si un factor al schimbarii.
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Frank Knight (1885—-1972) a considerat ca antreprenoriatul reprezinta o categorie
de persoane care isi asuma riscuri si responsabilitati. Urmarind atingerea propriilor
scopuri, antreprenorul va ameliora intotdeauna tehnologiile si modul de organizare
existent.

Literatura de specialitate abunda in lucrari care abordeaza problematica antrepre-
noriatului. Studiile conceptualizeazd antreprenoriatul la diferite niveluri: din punctul
de vedere al caracteristicilor psihologice ale indivizilor, precum creativitatea, indraz-
neala, agresivitatea; ca reprezentant al unui grup social; ca reprezentant al unui rol
social (Chislari, 2005, p.5).

Antreprenoriatul este o activitate pe care oricine o poate realiza. in fond, antre-
prenoriatul este un proces, o serie de activitati, care necesita o serie de competente
si abilitati specifice antreprenorului, care pot fi invatate si aplicate oricaror contexte
organizationale. In literatura de specialitate, unele definitii insistd asupra rolului
definitoriu al antreprenorului:

o Astfel, potrivit autorilor Wennekers si Thurik (1999), antreprenoriatul este
Lcapacitatea si vointa manifestata a indivizilor, pe cont propriu, in echipe din
interiorul i din afara organizatiilor existente, de a percepe si de a crea noi
oportunitati economice (produse noi, noi metode de productie, noi scheme de
organizare si noi combinatii produs—piatad) si de a introduce ideile lor pe piata,
in ciuda incertitudinii si a altor obstacole, prin luarea deciziilor cu privire la
amplasarea, forma si utilizarea resurselor si institutiilor”.

e Potrivit altor autori, antreprenoriatul este ,,procesul de a initia o afacere ca
urmare a identificarii de oportunitati” (Orhei, 2007, p.1), ,,0 sursa de inovare
si schimbare, cu rol in stimularea cresterii productivitatii si competitivitatii
economice” (Soim, 2013).

o Antreprenoriatul presupune implicarea creativitatii si consistenta cu laturile
sandtoase ale schimbarii bazelor competitiei” (Grigore, 2012, p.5).

e Timmons (1989) a oferit o definitie cuprinzitoare a antreprenoriatului: ,,Antre-
prenoriatul este abilitatea de a face ceva din absolut nimic. Este initierea §i
construirea unei intreprinderi, mai degraba decdt privirea si admirarea uneia.
Este abilitatea de a identifica oportunitati unde altii vad haos, contradictii si
confuzii. Este abilitatea de a construi o echipa care sa completeze propriile
abilitati si propriul talent. Este bagajul de cunostinte necesar gasirii, gestionarii
si controlarii resurselor. Si, nu in ultimul rdnd, este dorinta de a-ti asuma
riscuri” (Timmons, 1989, p.1).

o Antreprenoriatul implica un proces de descoperire, surse care constituie
obiectul descoperirii, evaluarea si exploatarea oportunitatilor, dar si indivizii
care descoperd, evalueaza si exploateaza aceste oportunitafi” (Rusu, 2015, p.25).
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In definirea conceptului de antreprenoriat, unii cercetitori subliniaza rezultatul

credrii afacerilor, si anume, obtinerea profitului.

o Astfel, antreprenoriatul este ,,orice incercare de infiintare a unei noi afaceri
sau a unei noi companii, sau de dezvoltare a unei afaceri sau companii exis-
tente, de catre un individ, un grup de indivizi sau o firma” (Bosma si Schutjens,
2011, p.9).

o Antreprenoriatul se referd la ,,un individ sau un grup de indivizi, mai mult sau
mai putin deosebiti de restul populatiei prin trasaturile lor individuale, care
in interiorul sau in afara unui context organizational, public sau privat,
intemeiazd o noud intreprindere/structurd, cu un caracter mai mult sau mai
putin inovator” (Pintea, 2007).

e Antreprenoriatul este ,procesul prin care se infiinteaza noi organizatii sau
se revitalizeaza organizatii mature, nascandu-se afaceri in urma identificarii
unor noi oportunitati” (Eroglu si Picac, 2011).

Alte definitii sugereaza caracteristicile antreprenoriatului ca proces.

e Astfel, antreprenoriatul este ,.abilitatea manifestata si dorinta individuala
sau colectiva, in interiorul sau in afara organizatiilor existente, de a percepe
si de a crea noi oportunitati economice (noi produse, noi metode de productie,
noi scheme organizationale, noi combinatii produs—piata), de a introduce idei
pe piata, infruntand incertitudinea §i alte obstacole prin luarea unor decizii
privitoare la locatia si forma institutiilor, precum si modul de utilizare a
resurselor” (Wennekers si Thurik, 1999, p.47).

e Antreprenoriatul este ,,un proces dinamic care se desfasoara in vederea atin-
gerii unui scop, pe parcursul caruia indivizii utilizeaza gdndirea creativa
pentru a identifica oportunitati de piatd, nascute din nevoi ale consumatorilor.
Antreprenorii combind gandirea creativa cu abilitatea de a gestiona resurse
si de a se adapta mediului pentru a obtine rezultatele dorite, asumdandu-si,
in acelasi timp, riscurile aferente” (Smart si Conant, 1994, p.1).

¢ De asemenea, antreprenoriatul este ,,0 activitate care presupune descoperirea,
evaluarea si exploatarea unor oportunitati prin care se inoveaza bunuri, servicii,
moduri de organizare, piefe, procese, materii prime, gestionand eforturi care
inainte nu existau” (Fayolle, Basso si Bouchard, 2010).

Alte definitii subliniaza beneficiile pentru antreprenori, astfel:

e Antreprenoriatul este ,,0 activitate orientata spre performanta si realizari,
indivizii consumand efort pentru recompense ulterioare, financiare si nonfinan-
ciare, precum: nivel inalt de autonomie, satisfactie la locul de munca, bundastare”
(Hopp si Stephan, 2012, p.923).
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o Antreprenoriatul este ,,un tip de comportament care se concentreazd pe opor-
tunitdti, mai degrabd decdt pe resurse, comportament care se poate manifesta
in interiorul companiilor mari sau mici, dar si in orice alt context” (Thurik
si Wennekers, 2004, p.140).

Antreprenoriatul reprezintd cheia dezvoltarii vietii economice, contributia sem-
nificativa a acestuia manifestandu-se la urmatoarele niveluri (Orhei, 2007, p.1):
crearea de noi piete (antreprenorii pot veni in Intdmpinarea nevoilor clientilor, prin
produse si servicii inovative), descoperirea de noi resurse (antreprenorii sunt preocupati
de identificarea alternativelor pentru imbunatatirea performantelor), mobilizarea
capitalului de resurse financiare si umane, introducerea de noi tehnologii, industrii
si produse, crearea de locuri de munca.

Antreprenorul este persoana care alege sa 1si conduca propria afacere sau acti-
vitate, recunoscand oportunitati acolo unde alti oameni nu vad decat probleme
(Mariotti si Glackin, 2012, p.13). Rolurile antreprenorului sunt: c@utarea riscului,
deschiderea cétre nou si identificarea permanenta a oportunitatilor.

Cel care a creat termenul de ,,antreprenor” a fost economistul francez Kean
Baptiste Say, care considera antreprenorul acea persoana care transferd resursele
dintr-o zona cu productivitate mai scizutd intr-una cu productivitate mai inaltd si
cu profit mai mare. Antreprenorul este fondatorul unei organizatii al cérei rol esential
era acela de a decide ce cantitati trebuie produse si la ce pret, in scopul obtinerii de
profit.

Pentru Peter Drucker, antreprenorul isi are originea in economia franceza, fiind
persoana care initiaza un proiect sau o activitate semnificativa.

Spiritul antreprenorial este ,,capacitatea de a vedea oportunitati acolo unde altii
vad doar dificultati, dublata de actiunea perseverenta de a utiliza la maximum aceste
oportunitdti ori pentru rezolvarea problemelor existente, ceea ce duce la reusita
personala, profesionald, economica etc.” (Suleanschi, Oralu si Padure, 2013, p.12).
Indivizii cu spirit antreprenorial sunt cei care identifica oportunitatile antreprenoriale
si le valorificd, manifestd o atitudine pozitiva fatd de antreprenoriat si au intentii
antreprenoriale, acestea ducand la un comportament antreprenorial (Rusu, 2015, p.23).

Atunci cand se intersecteaza oportunitatile antreprenoriale cu indivizii cu spirit
antreprenorial se initiaza o afacere de succes.

In initierea unei afaceri, antreprenorii parcurg urmatoarele faze (Chislari, 2005,
p-10): faza perceperii (antreprenorul identifica acele conditii prielnice demararii
unei afaceri si stabileste ce factori de productie se pot utiliza); faza planificarii
(antreprenorul analizeaza toate variabilele viitoarei afaceri si identifica schimbarile
ce pot interveni); faza implementarii (antreprenorul combind factorii de productie
intr-o maniera originald).
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Despre antreprenori, functioneaza urmatoarele mituri (Soim, 2013, pp.5-7):
Antreprenorii se nasc, nu se fac. Antreprenorii talentati se nasc cu o anumita
inteligenta nativa, cu fler si intuitie, cu o anumiti viziune de afaceri. Insa, nu
trebuie ignorat faptul ca multe abilitati, competente necesare unui antreprenor
de succes se dobandesc prin invatare si experienta.

Oricine poate incepe o afacere. Din pacate, nu orice idee de afaceri este o
oportunitate. De aceea, spiritul antreprenorial este definitoriu pentru a asigura
succesul.

Antreprenorii sunt jucdtori de noroc. In realitate, antreprenorii de succes isi calcu-
leaza riscurile si influenteaza afacerea, prin capacitatea de a minimaliza riscurile.
Antreprenorii vor tot spectacolul pentru ei. Antreprenorii care actioneaza siguri
ar putea supravietui, insd nu ar reusi sa-si creasca afacerea. Important este sa
identifice colaboratori competenti, care sd participe, aldturi de antreprenor, la
dezvoltarea afacerii.

Antreprenorii sunt proprii lor sefi si sunt complet independenti. Chiar daca asa
pare, antreprenorii sunt responsabili fata de toti detindtorii de interese: clienti,
parteneri, furnizori, creditori, angajati. Independenta in luarea deciziilor este
relativa pentru cd, in realitate, antreprenorii trebuie sa tina cont si de limitarile
pe care toti acesti detinatori de interese le impun.

Antreprenorii lucreaza mai mult si mai greu decdt managerii din companiile
mari. Acest aspect nu poate fi generalizat, in contextul in care domeniile sunt
diferite, amploarea afacerilor diferita.

Antreprenorii au de-a face cu un stres imens si platesc un pret mare pentru succes.
Desigur, activitatea unui antreprenor poate fi stresantd, insa poate oferi satisfactii
mai mari decat cele obtinute de managerii care lucreaza pentru altii.

Inceperea unei afaceri este riscantd si, deseori, se termind cu esec. Chiar daci,
uneori, afacerile pot esua, antreprenorii pot merge mai departe. Rolul unui antre-
prenor este de a gasi solutii oricaror situatii si de a renaste, atunci cand apar noi
oportunitati.

Banii sunt ingredientul cel mai important in demararea unei afaceri. Banii repre-
zinta o unealtd intr-o afacere. Chiar daca sunt suficiente resurse financiare, in
lipsa spiritului antreprenorial, succesul poate fi doar o iluzie.

Antreprenorii ar trebui sd fie tineri si energici. In realitate, experienta devine
foarte importanta, in conditiile unei competitii puternice. Este adevarat, tinerii
pot prezenta o deschidere mai mare céatre nou si o mai mare capacitate de
asumare a riscurilor, deschidere citre noi metode de lucru si tehnici moderne.
Uneori, aceste caracteristici i pot conduce catre esec, in lipsa experientei.
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Calitatile necesare unui antreprenor de succes sunt (Ghenea, 2011, pp.47-59):
Viziunea. Aceasta este cea mai importanta calitate a unui antreprenor, deoarece
antreprenorii trebuie sd vada ceea ce altii nu vad si sa transpuna in realitate
propria idee de afaceri.

Inteligenta si creativitatea. Este evident ca un antreprenor de succes nu este,
neaparat, acela care a avut rezultatele cele mai bune la scoala, ci acela care detine
un nivel al inteligentei emotionale superior. Inteligenta emotionala permite antre-
prenorului sa rezolve intr-o maniera creativa problemele cu care se confrunta.
Cunoasterea specificitatii domeniului in care actioneaza. Este adevarat, un tanar
antreprenor nu poate cunoaste domeniul 1n care s-a decis sa investeascd, decat
in masura in care, pe parcursul studiilor, a incercat sa 1si dezvolte anumite com-
petente, prin programe de practica In companii. De fapt, orice experientd acumulata
devine importanta si utila deoarece permite antreprenorului sa inteleagd cum
functioneaza o organizatie, cum trebuie organizate echipele sau cum se pot utiliza
eficient fondurile.

Perseverenta si determinare. Dezvoltarea unei afaceri necesita, din partea antre-
prenorului, suficienta perseverenta si implicare. Chiar daca intdimpina multe
obstacole, antreprenorul trebuie sa considere piedicile adevarate provocari, pe
care este necesar sa le rezolve.

Carisma §i persuasiune. Nu toti antreprenorii au calitati oratorice, 1nsa trebuie
sa inspire incredere celorlalti. Angajatii vor fi fericiti s urmeze acei lideri care
transmit ideea ca afacerea este una de succes.

Responsabilitate. Deoarece antreprenorii sunt raspunzatori fatd de toti angajatii
si fatd de toti cei implicati, direct sau indirect, in afacerea pe care o dezvolta,
acestia simt o mare responsabilitate in adoptarea deciziilor.

Decision-maker. Antreprenorul trebuie sa adopte decizii permanent. Important
este ca adoptarea deciziilor si se faca rapid, sd se evite amanarea pe mai tarziu
a unei decizii. Dezvoltarea antreprenoriald este un demers de tipul ,,trial and
error”’; antreprenorii trebuie sa se obignuiasca cu ideea ca pot face greseli, Insa,
niciodata, cu ideea de a amana decizii, de a procrastina.

Problem-solver. Antreprenorii valorosi identifica oportunitati chiar acolo unde
majoritatea celorlalti vad doar probleme. Niciodata, un bun antreprenor nu vine
sd prezinte probleme, ci solutii.

Fler antreprenorial. Atunci cand nu exista suficiente informatii pe baza varora
antreprenorii vor lua deciziile, se vor baza pe flerul de afaceri. Multi antre-
prenori valorosi pot prezenta, in mod fiziologic, flerul, in zona stomacului. Se
pot baza pe acest fler, care le dicteaza ce trebuie facut.
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Gandire pozitivd. In activitatea antreprenoriald nu au ce cauta pesimistii, nega-
tivistii, nihilistii sau orice persoand cu gandire negativa. Daca nu poti gandi
pozitiv, nu poti fi un bun antreprenor.

Pasiune pentru propria afacere. Orice antreprenor valoros este pasionat de
activitatea sa zilnica. Alegerea statutului de antreprenor trebuie sa se realizeze
cu multa atentie, chiar nainte de demararea unei afaceri.

Etica personala. Un adevarat antreprenor nu incalca niciodata principiile etice
in afaceri.

Increderea in oameni. Daci se doreste dezvoltarea afacerii, dincolo de nivelul
pe care antreprenorul l-ar putea atinge, prin propriile eforturi, este nevoie de
delegarea anumitor activitati si decizii importante, cu impact in rezultatele afacerii.
Atitudine. O calitate esentiald unui antreprenor este atitudinea potrivita, chiar
asertiva. In fond, atitudinea, alaturi de actiune, sunt elemente fara de care functiile
antreprenoriale nu pot fi puse 1n aplicare.

Orice antreprenor trebuie sa ia in calcul riscurile asociate calitatii de intre-

prinzitor (Ciucan-Rusu, 2010):

»

Singurdtatea — creatorul unei afaceri este, de obicei, o singurd persoand, deseori
neinteleasd de persoanele din jurul sdu. El este singurul care ar putea sa decida
in circumstante dificile pentru afacerea sa si, citeodatd, pentru familia sa.
Singuratatea se poate accentua in timp.

Nesiguranta — exista posibilitatea ca unele evenimente sa afecteze afacerea.
Incapacitatea antreprenorului de a face fata unor riscuri asociate afacerii poate
conduce la sentimentul ca orice efort este zadarnic.

Lipsa increderii — unii parteneri de afaceri au tendinta de a manifesta respect si
incredere fatd de persoanele puternice. Tinerii antreprenori trebuie sa depuna
eforturi importante pentru a convinge partenerii ca pot face fata cerintelor.
Sacrificiul familial si financiar — problemele afacerii ocupa tot timpul unui antre-
prenor. Mai mult, in primii ani, antreprenorul trebuie sa apeleze la sursele proprii
de finantare sau ale familiei, la credit sau leasing.

Determinantii economici, culturali
si sociali ai spiritului antreprenorial

Antreprenoriatul apare ca urmare a existentei unor factori sau conditii prielnice,

intr-un context cultural specific. Economistii acorda prioritate factorilor economici

(care determina cererea asupra antreprenoriatului), iar sociologii si psihologii considera
factorii neeconomici si psihologici ca fiind mai importanti (acestia determina oferta
asupra antreprenoriatului) (Chislari, 2005, pp.17-18).
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In opinia noastra, determinantii spiritului antreprenorial sunt:

a) Factorii economici, care promoveaza antreprenoriatul, se structureaza in: conditii
care asigurd motivatii concurentiale pentru antreprenori si conditii care influ-
enteaza capitalul disponibil. In plus, si alti factori pot favoriza demararea unei
afaceri: nivelul cererii sau nivelul fiscalitatii.

b) Factorii culturali conduc la accentuarea interesului pentru antreprenoriat, prin
normele culturale existente, atitudinea fatd de antreprenoriat, nevoia de a se realiza,
nevoia de prestigiu, putere si serviciu social, dorinta de asumare a riscurilor. Se
considera ca acei indivizi care au drept caracteristicd motivatia de a se realiza
au mari sanse de a se implica in afaceri.

¢) Factorii sociali sunt, in fapt, conditii necesare aparitiei antreprenoriatului. Printre
acestia, amintim: legalitatea antreprenorului, climatul social, atitudinea pozitiva
fata de business si tehnologii, statutul social al antreprenorului, mobilitatea sociala,
integrarea sociald, securitatea antreprenoriald, ideologia antreprenoriala etc.

Multi specialisti considerd cd numarul de antreprenori dintr-o tard depinde de
valorile si atitudinile transmise de la o generatie la alta. Determinarea culturala este
dovedita de faptul ca persoane cu aceleasi trasaturi de personalitate devin antreprenori
intr-un anumit context cultural, prielnic, si nu actioneaza antreprenorial intr-un alt
context, nefavorabil. Antreprenoriatul se dezvolta in medii socio-culturale care sustin
comportamentele bazate pe performanta si asumarea riscurilor (Rusu, 2015, p.67).

Cultura nationald antreprenoriala reflectd gradul in care cultura nationala Incu-
rajeaza antreprenoriatul, prin normele culturale si sociale existente, creandu-se, astfel,
capitalul antreprenorial. Din acest punct de vedere, Romania este pe locul 22 din 31,
iar din punctul de vedere al atitudinii pozitive fata de antreprenoriat, este pe locul
24 din 31 (Nagy et al., 2008). Atitudinea roméanilor fata de antreprenoriat nu este
una favorabila, ceea ce conduce la refuzul multora de a se dedica propriilor afaceri.

Din pacate, Romania se afla pe penultimul loc in Europa privind numarul de
companii active la mia de locuitori, potrivit unui studiu realizat de compania Coface.
Astfel, in tara noastra existd 23 de firme la 1000 de locuitori, de 6 ori mai putine decat
in Cehia (Rosca, 2016).

Se identifica cinci motive majore pentru care romanii preferd statutul de angajat
in detrimentul celui de antreprenor, si anume: lipsa de educatie antreprenoriala, lipsa
de culturd antreprenoriala si de modele, legislatia ambigua si instabild in domeniul
comercial si fiscal si, nu in ultimul rnd, lipsa de incredere in fortele proprii. In timp
ce, In statele dezvoltate, elevii deprind notiuni despre antreprenoriat de la varste
fragede.

Este adevarat ca tinerii sunt mult mai inclinati catre antreprenoriat, mai creativi,
mai liberi, mai flexibili, mai sensibili, dornici s se afirme, prin propriile idei. De aceea,
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este necesar sa li se cultive tinerilor spiritul antreprenorial. Educatia in domeniul
antreprenorial trebuie sa porneasca de la vocatie, element care trebuie descoperit si
dezvoltat, in cadrul scolii sau 1n alte medii, non-formale.

Tinerii pot adopta doud modele de succes: modelul afacerilor mici, de familie,
care pornesc de la o pasiune, care se transmit, apoi, din tatd in fiu; modelul , lifetime
business”, care presupune crearea unui program foarte flexibil, in care activitatea
se realizeaza de acasa sau de oriunde din lume.

Cu toate acestea, instabilitatea 1i determina pe adolescenti sa aleagd, mai degraba,
postura de angajati (Bogdan, 2016). Astfel, aproape jumaitate dintre adolescentii
care urmeaza sa paseascd pe piata muncii in urmatorii ani, respectiv 48%, tintesc sa
ajunga intr-o companie cu peste 2.000 de angajati. Alti 45% prefera sé lucreze in
companii de dimensiuni medii, cu pana in 2.000 de angajati, iar mai putini, 39%, se
gandesc sa 1si Inceapa propria afacere sau sa lucreze pentru o companie mica. Doar
o treime ar opta pentru un loc de munca in institutiile de stat si mai putin de un
sfert ar dori sa lucreze in domeniul serviciilor sociale sau in domeniul non-profit.
66% dintre tinerii romani apreciazd echitatea privind recompensarea, promovarea
si oportunitatile de invatare la viitorul loc de munci. In ceea ce priveste influenta
parintilor asupra carierelor adolescentilor, majoritatea respondentilor de la nivel
global (58%) declara ca experienta de lucru a parintilor lor a avut un impact pozitiv
asupra nivelului de incredere pe care il au in viitorii lor angajatori. Un sfert dintre
adolescenti resimte un impact negativ asupra nivelului de incredere in viitorii anga-
jatori atunci cand parintii lucreaza pentru o companie care a concediat angajati in
urma unei restructurari.

Cei mai importanti cinci factori indicati de respondentii din Generatia Z care
construiesc increderea intr-un sef sunt: ,,ma trateaza cu respect” (71%); ,,are un
comportament etic” (65%); ,,remunereaza si promoveaza oamenii in mod echitabil,
fard a discrimina in functie de gen, etnie sau mod de gandire” (64%); ,,comunica
deschis si transparent” (62%); ,.ia decizii Intelepte de business” (61%).

Pentru comparatie, in Statele Unite ale Americii, infiintarea unei afaceri conduce
la realizare si succes, atragand admiratie si succes, in timp ce falimentul este consi-
derat doar un proces util de invatare, nu o situatie fara sfarsit.

Model conceptual de evaluare a spiritului antreprenorial

Modelul conceptual de evaluare a spiritului antreprenorial cuprinde trei com-
ponente, fiecare componentd putind fi evaluatd pe baza mai multor variabile, enuntate
in continuare:
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a) Talentul antreprenorial

Aceastd componenta cuprinde: viziunea si spiritul de pionierat, capacitatea de
a vedea posibilitatile acolo unde altii nu vdad nimic; originalitatea. Viziunea si
spiritul de pionierat reprezinta o calitate specificd antreprenorului valoros, care va
investi intr-o idee de afaceri cu posibilititi de dezvoltare in viitor. Viziunea asupra
afacerii este modelul unic de afacere, creat de antreprenor, pe care numai el va
reusi sa il materializeze. Originalitatea se manifestd in capacitatea antreprenorului
de a combina, intr-o maniera inovatoare, resursele de care dispune.

b) Viziunea antreprenoriala

Aceastd componentad cuprinde competentele formate prin invatare, precum:
creativitatea, focalizarea de viitor; asumarea riscurilor; capacitatea decizionald,
leadershipul. Creativitatea este foarte importanta deoarece antreprenorul de valoare
se va implica numai intr-o afacere noua si diferitd. Focalizarea pe viitor conduce
catre succes deoarece antreprenorul are incredere in fortele proprii si in reusita sa,
dispune de responsabilitate personald. Asumarea riscurilor devine necesara unui
antreprenor de succes deoarece acesta urmareste o idee de afaceri chiar cand pro-
babilitatea de a reusi este scazuta. Capacitatea decizionald 1i confera antreprenorului
posibilitatea de a lua decizii la momentul potrivit, rapid, beneficiind de oportunitatile
ivite. Leadershipul 1i da posibilitatea unui antreprenor de a influenta oamenii, de a-i
convinge de succesul comun, de a schimba modul de a gandi al celorlalti.

Talentul antreprenorial

Perseverenta
antreprenoriala

Figura nr. 1.
Modelul conceptual de evaluare a spiritului antreprenorial
Sursa: realizat de autor
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¢) Perseverenta antreprenoriala

Aceastd componenta cuprinde: cautarea de oportunitati si provocari; energie
si pasiune, dorinta de reusitd.

Cautarea de oportunitati si provocari reprezintd conditiile dezvoltarii unor afaceri
de succes. Energia si pasiunea ,,dau viatd” afacerii si conduc catre rezultate de ex-
ceptie. Dorinta de reusita este ingredientul unui spirit ofensiv, constructiv, axat pe
rezultate Tnalte.

Modalitati de formare si dezvoltare
a spiritului antreprenorial in Europa

Antreprenorii si afacerile acestora joacd un rol foarte important in Uniunea
Europeana deoarece abordeaza domenii economice diverse, contribuie la dezvoltarea
personala si profesionald a angajatilor lor si Infaptuirea coeziunii economice si
sociale.

Documente de referintd ale Uniunii Europene sustin formarea si dezvoltarea
spiritului antreprenorial. Astfel, Cadrul Strategic de Cooperare Europeand in Educatie
si Formare, parte a Strategiei Europa 2020, stabileste ca obiectiv strategic ,,stimularea
creativitatii si a inovatiei, inclusiv a antreprenoriatului, la toate nivelurile de educatie
si formare profesionald”. Creativitatea reprezinta o conditie a inovarii si a dezvoltarii
organizationale la nivel european. Parteneriatele dintre organizatiile din mediul de
afaceri si cele din sistemul de educatie — la toate nivelurile de educatie, formare si
perfectionare — contribuie la identificarea, focalizarea si dezvoltarea competentelor
necesare pe piata muncii (Comisia Europeana, 2011, p.126).

Conform ,,European Reference Framework: Key Competences for Lifelong
Learning”, ,,spiritul de initiativa si antreprenoriat” este ,,capacitatea indivizilor de a
transforma ideile n actiuni” si include ,,creativitate, inovatie, asumarea riscurilor,
planificarea si gestionarea proiectelor pentru a atinge anumite obiective” (Comisia
Europeana, 2007). Ambele includ creativitate, inovatie, asumarea riscurilor, abilitatea
de a planifica si de a gestiona proiecte pentru a atinge anumite obiective.

La nivel european, promovarea spiritului antreprenorial devine o necesitate
deoarece comparatiile cu SUA nu sunt, deloc, in avantajul europenilor. Astfel, in
medie, 45% dintre cetatenii europeni prefera sa devind antreprenori, fatd de 67% dintre
cetatenii americani (Bosma si Schutjens, 2011). Teama fata de risc si incertitudine
ii determina pe europeni sd evite crearea unei afaceri proprii. 44% dintre europeni nu
si-ar crea o afacere daca exista riscul sa falimenteze, comparativ cu situatia din
SUA, unde 29% din cetiteni ar evita riscul si incertitudinea in afaceri.
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La nivelul statelor Uniunii Europene, Flash Eurobarometer No. 354 , Entre-
preneurship in the EU and Beyond”, publicat in anul 2012, reflecta, in sinteza,
urmatoarele:

58% dintre cetatenii Uniunii Europene ar prefera sé fie angajati;

numai 37% ar alege sa fie antreprenori, fatd de rezultatele obtinute in anul 2009,
cand 49% preferau munca la angajator si 48% doreau sa fie propriul angajator;
in plus, antreprenoriatul este, In general, mai apreciat de respondentii din
afara Uniunii Europene; 1n 6 din cele 13 tari din afara Uniunii Europene luate
in analiza, majoritatea respondentilor preferd antreprenoriatul (82% dintre
turci si 63% dintre brazilieni);

circa 63% dintre femei si 53% dintre barbati preferd sa lucreze pentru un
angajator, iar 42% dintre barbati si 33% dintre femei preferd antreprenoriatul;
cu toate acestea, 35% dintre barbati si 26% dintre femei considera antrepre-
noriatul o alternativa fezabila;

23% dintre cetdtenii europeni s-au gandit sd infiinteze o afacere, insa au
renuntat la idee;

87% dintre cei care au Infiintat sau au preluat o afacere au luat aceasta
decizie deoarece au avut o idee buna de afaceri, iar 62% au avut un model
pe care au vrut sa il urmeze;

unii au Incercat sa 1si dezvolte competentele antreprenoriale; 34% dintre
respondentii pentru care, In urmaétorii 5 ani, antreprenoriatul este o alternativa
fezabild, au participat la un curs de antreprenoriat; 44% dintre cei care spe-
cificau ca demareaza o afacere au luat parte la un curs de antreprenoriat;
jumatate dintre europeni considera ca educatia scolard i-a ajutat sa isi dezvolte
spiritul antreprenorial si atitudinea antreprenoriald; de asemenea, 47% considera
ca educatia scolard i-a ajutat sa inteleagd mai bine rolul antreprenorilor in
societate; 41% considera ca educatia scolara le-a furnizat cunostintele si le-a
format competentele necesare conducerii unei afaceri; 28% dintre europeni
considerd ca educatia scolara i-a facut interesati sa devina antreprenori;
motivele care i-au determinat sd aleaga cariera antreprenoriala sunt urma-
toarele: independenta personald si implinirea personala (62%), libertatea de
a alege unde si cand sa munceasca (30%), venituri mai mari (16%), dorinta
de a exploata oportunitati de afaceri (4%), evitarea incertitudinilor aferente
muncii la angajator (3%), lipsa unor oportunitati atractive de angajare (2%),
dorinta de a contribui la societate (2%), prietenii sau membrii familiei sunt
antreprenori (1%) (Comisia Europeana, 2012).

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) este studiul cel mai cunoscut din

lume in domeniul antreprenoriatului. Aflat, in prezent, la a optsprezecea editie,
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studiul a reprezentat initiativa Babson College (SUA) si London Business School
(Marea Britanie). Raportul creeaza un profil al antreprenorului la nivel global,
relevand ariile ce pot fi vizate prin politici. Din pacate, in ultima editiec a GEM
(GEM, 2017), Romania nu este analizata.

Recomandarile aratd ca exista o varietate de detindtori de interese care joaca
un rol critic In crearea ecosistemului antreprenorial (responsabilii politicilor statale,
sectorul privat, educatorii si cercetdtorii). La nivel de politici de sustinere a antre-
prenoriatului, recomandarile se concentreaza asupra reformelor ce pot favoriza in-
registrarea si functionarea noilor afaceri, caile prin care sectorul public poate oferi
suport efectiv si mentorat viitorilor antreprenori (GEM, 2017). La nivel national,
universitatile, mediul de afaceri, guvernul si societatea civild joacd, de asemenea,
un rol important. Institutiile de educatie ar putea dota indivizii cu competente necesare
identificarii oportunitatilor de afaceri, reducerii costurilor asociate afacerii, cresterii
valorii pe piatd, cresterii accesului la informatii si dezvoltarii spiritului inovator.

In consecinta, formarea spiritului antreprenorial necesit existenta unor programe
europene si nationale, dedicate viitorilor antreprenori. In plus, crearea, prin studiile
preuniversitare si universitare, a unei baze de cunostinte si competente necesare
gestionarii propriei afaceri devine o necesitate. Crearea unei culturi antreprenoriale
este solutia dezvoltarii unei noi generatii de antreprenori, deschisi cétre inovatie si
asumarea riscului.

Portofoliu antreprenorial

Portofoliul antreprenorial a fost gandit cu scopul de a crea momente de reflectie
asupra problemelor importante ale antreprenorilor. Materialele aplicative ce formeaza
portofoliul antreprenorial ajuta cititorul sa dobandeasca o intelegere practica a con-
ceptelor-cheie, sa 1si perfectioneze aptitudinile de gandire critica, sa isi exprime
propriile idei si sa 1si argumenteze optiunile. Astfel, exercitiile de gandire critica
ofera posibilitatea studentilor, antreprenorilor si oricarui cititor de a analiza diferite
probleme vizand antreprenoriatul si de a argumenta raspunsurile. Studiul de caz
introduce cititorul In universul afacerilor reale, reflectand experienta si opinia unui
antreprenor cu privire la spiritul antreprenorial. Exercitiul de gindire creativa faci-
liteaza aplicarea celor studiate si dezvoltarea capacitatii de a oferi explicatii privind
facilitatorii succesului unui antreprenor.

Exercitii de gandire critica

,,Un antreprenor, prin excelentd, este un fel de célaret singuratic pentru ca el isi
trage businessul inainte si face echipd doar in cadrul companiei lui, dar per total,
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toti cei care fac afaceri in Romania, fiecare antreprenor care construieste un business
mai pune o caramidd la Romania. Prin caramizi inteleg taxele pe care le plateste,
locurile de munca pe care le creeaza, prin plus valoarea pe care o aduce” (Adrian
Mihai, actionar al Fan Courier).

»Am fost Intrebat intotdeauna de ce imi dau «copiluly», pentru ca o companie
antreprenoriala trebuie sa stea intr-o generatie sau doud in familie. Raspunsul meu
este: ceea ce imi place sa fac cel mai mult este sa construiesc de la zero. Mi se pare
fenomenal sa incepi ceva din nimic, cu o foaie de hartie 1n fata si sa iti imaginezi
ceva care peste o saptamana sau o lund se transforma intr-un business plan. Dupa
care, dezvolti un produs, pe care 1l foloseste cineva, care are incredere si foloseasca
ce ai facut tu si apoi cineva sa iti dea si bani pentru asta. Si acea firma, mai devreme
sau mai tarziu, sa devina profitabila. lar acela este cel mai bun moment sa o dai si
s o iei de la capat” (Radu Georgescu, actionar al Gecad).

,,Cred ca este important sd avem capital romanesc puternic pentru ca, indiferent
dacd sunt in familia mare europeana, nimeni nu poate sa ne creeze viitorul mai bine
decét o facem noi. Astdzi nu stiu daca noi, generatia mea de antreprenori, am avea
acelasi succes dacad am lua-o de la capat, pentru ca azi vine generatia tanara, lucrurile
sunt Tn schimbare, ei au alt mod de a gandi lucrurile, un alt mod de a actiona. Noi
nu mai avem acest apetit de risc pe care l-am avut nainte... Imi amintesc ¢4, dupi o
conferinta internationala la care am fost impreuna cu fiul meu, el m-a intrebat daca
vreau s merg sa fac business in Africa. Si zic: ,,Da, de ce nu?”. Ma contrazice. ,,Tu nu
mai esti pentru Africa?”’. Aceasta este generatia de care avem nevoie, pe ei trebuie sa
ii educam, pe ei trebuie sa-i motivam, sd-i formam si ei vor fi oamenii care pot sa
cucereasca Africa, generatia lor!” (Radu Timis, actionar al CrisTim).

»sunt foarte mandru de faptul ca sunt antreprenor roméan si cd dupa ani si ani
de lupte cu probleme, provocari, dar cu credintd intactd cd se pot face mai bine in
fiecare zi, am reusit dupa 16 ani sa ajungem “de la zero la erou”. Am ajuns sd
devenim lideri intr-o industrie foarte competitiva, cea a lactatelor, unde majoritatea
jucatorilor sunt multinationale cu multa, multd experienta pe piatd” (Raul Ciurtin,
actionar al Albalact).

,,Un business nu se poate cladi de la zero fara suflet, fard energie si fard inima.
Sufletul, energia si inima vin de la antreprenor, de la cel care nu doar cd a gandit
afacerea sa, ci a si simtit-o, are siguranta lucrului bine facut nu pentru ca este facut
corect, ci pentru cd e facut cu inima si atunci nu are cum sa nu iasa, pana la urma,
bine. Se stie cd, In business, un antreprenor adesea gandeste cu inima. De cele mai
multe ori, In aceeasi masura, acesta este si motivul performantei, dar poate fi si un
motiv pentru un esec in business” (4/iz Kosza, bloger).

(Sursa: Ciriperu, D., 2015. Antreprenori despre antreprenoriat in Romania. Ziarul Financiar,
17.11.2015)
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Studiu de caz: Interviu despre antreprenoriat, cu Andrei Kelemen,
director executiv IT Cluster

,, Ce este spiritul antreprenorial?”

,»Spiritul antreprenorial este cel care ne indeamna sd demaram activitati pe cont
propriu, din care sa producem profit, adica beneficii personale si, eventual, de grup.
Antreprenoriatul, adica efectul nemijlocit al spiritului antreprenorial, este perceput
de foarte multi ca principalul factor de progres al lumii, iar business-ul — sangele
din organismul global care a continuat sa ,,circule” chiar si in perioadele de conflicte
mondiale grave.

Asumarea riscului este o caracteristica personald esentiald, fara de care antre-
prenoriatul nu este posibil. Felul in care constientizim riscul determina cursul
actiunilor noastre. Ne afecteaza viata personala, viata profesionald si interactiunea
cu societatea in general. In esentd, felul in care intelegem si ne asumam un risc este o
caracteristicd personald, dar care poate fi, desigur, si educatd. Totusi, existenta ei
nu ne garanteaza reusita in business.

Ce este, de fapt, spiritul antreprenorial? Este acelasi lucru cu cultura antre-
prenoriald? Spiritul antreprenorial este definit in literatura de specialitate ca fiind
insumarea, in proportii ce pot diferi, a unor caracteristici individuale, dintre care nu
vor lipsi: asumarea riscului, unicitatea, care nu este totuna cu creativitatea, adap-
tabilitatea, cunoasterea domeniului de business, dorinta de exploatare a potentialului
existent si autodistrugerea, respectiv dorinta puternicd a antreprenorului de a se
angaja intr-o noua creatie”.

,, Ce este cultura antreprenoriala?”

,Cultura antreprenoriald este un ansamblu de caracteristici societale tangibile si
intangibile, care favorizeazd manifestarea, altfel spus, concretizarea spiritului
antreprenorial. In ceea ce priveste caracteristicile tangibile sau fizice, lucrurile sunt
destul de simple — adica, vorbim aici despre infrastructurd, in special, care poate
consta in cdi de acces, utilitdti, teren etc. Cele intangibile sunt reprezentate istoric de:
cadrul legal, educatie/pregatire, mentalitate individuala si de societate, cu accent pe
doud componente — acceptarea esecului si increderea”.

,, Cum se poate accelera formarea sau consolidarea culturii antreprenoriale?”’
,O parte a raspunsului il reprezintd clusterele sau polii de competitivitate.
Clusterele sunt structuri pe lant de valoare a unei industrii, cu functie economica si
realizeaza o aliniere strategicd pe zone de interes comun. Economistii au denumit
acest fenomen «co-petitie». Clusterele au functie de sustinere a dezvoltarii ecosistemului.
Dintre avantajele dezvoltarii ecosistemului, amintesc: posibilitatea introducerii unor
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elemente noi, inovatoare si de reimpulsionare constanta a cresterii economice; cresterea
competitiei, care duce la cresterea competitivitatii; propagarea bunastarii prin ras-
andirea unui model/unor modele de business de succes. Este nevoie de ecosisteme
inovative, adica de acele ecosisteme in care exista capacitate antreprenoriala, dar si
capacitate sociala (capacitatea de a genera inovatie si de a asimila efectele ei)”.

Cerinte pentru analiza studiului de caz:

1. Identificati diferenta dintre spiritul antreprenorial si cultura antreprenoriala.

2. Ce conditii pot favoriza dezvoltarea spiritului antreprenorial? Dar a culturii
antreprenoriale?

Exercitiu de gandire creativa

Cadrul de dezvoltare a antreprenariatuluiz cei cinci piloni care faciliteaza antreprenoriatul

Accesul la finantare de tip Reglementare i impozitar
Seed - Facilitati fiscale
Start-up
Expansiuneg - f iCi publce care

n antr ariatul

Capital de cregtere

Sprijin coordonat
Mentori, asociatii i cluburi
de antreprenori

Incubatoare de afaceri,
parcuri §i centre de afaceri

Educatie si formare Cultura antreprenoriala
Educatie pre-un ard Toleranta L3 risc §i egec
Preferinta pentru a fi propriul stapdn

Educatie universitara i
%i 3 acfiona pe cont proprid

uri antreprendoriale specifice

Cultra inovatiel &1 a cercetdrii
Educatie informala/invatare tinud Aprecierea bundstdrii create prin
farte proprii

(Sursa: EY, 2015. Antreprenorii vorbesc. Barometrul antreprenoriatului roménesc, editia a 3-a)

Cerinta:

Incercati, pe baza analizei schemei precedente, si descriefi cadrul de dezvoltare
a antreprenoriatului §i rolul fiecaruia dintre cei cinci piloni care faciliteaza
antreprenoriatul! Explicati, pe exemplul propriei afaceri, care dintre cei cinci
facilitatori ai antreprenoriatului reprezinta, cu adevarat, o provocare in Romania.
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In concluzie, dezvoltarea spiritului antreprenorial reprezintd o conditie a unor
afaceri de succes. Niciun om nu poate detine acele calitati necesare obtinerii suc-
cesului, la un nivel superior. Insa, trebuie acordata atentie formarii si educirii spiritului
antreprenorial, valorificarii anumitor oportunitati, aplicarii practicilor inovatoare si
fundamentarii obiectivelor strategice de management.

Beneficiile dezvoltarii spiritului antreprenorial sunt insemnate, atat pentru cei
care demareaza propriile afaceri, cat si pentru intreaga societate, care are, astfel,
sansa de a prospera, intr-o lume nesigura, aflata in continua schimbare.
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Conceptul de inovatie

Intentia acestui eseu este de a le trezi tinerilor interesul pentru inovatie, de a le
descatusa spiritual inovativ sau, de a le inocula ideea ca ei pot deveni cei care isi
asuma riscul lansarii unei inovatii, toate aceste aspecte fiind foarte pretuite in lumea
contemporand, dar totodata — si benefice.

O definitie cuprinzdtoare a termenului, pe care o regasim in Dictionarul expli-
cativ al limbii romane, este aceea de: ,,noutate, schimbare, prefacere. ¢ Rezolvare a
unei probleme de tehnicd sau de organizare a muncii cu scopul Tmbunatatirii (pro-
ductivitatii) acesteia, perfectionarii tehnice sau rationalizarii solutiilor aplicate™".

Acceptam ca fiind inovatie orice schimbare din economie, societate, artd, introdusa
in mod constient, avand ca scop principal:

— fabricarea unui obiect nou;

— introducerea unor noi metode de productie;

— gasirea unor noi metode de organizare a muncii;

— gasirea unor noi piete de distributie;

— noi resurse de materie prima (un inlocuitor pentru hidrocarburi, de exemplu).

Astfel, termenul inovatie a incetat sd mai fie folosit doar pentru aspecte tehnice,
incluzand orice noutate din tehnicile sociale’.

Intarind aceasta asertiune, putem spune ci cel mai important element al inovatiei
nu consta in inventarea a ceva nou, ci in crearea unor noutati, incluzand patrunderea
cu succes pe piati, oferirea de valori economice ori sociale aditionale’.

Ambitiile Uniuni Europene de a deveni un spatiu competitiv bazat de cunoastere,
include si procesul inovarii. Astfel, in 2013 Comisia Europeana a lansat o competitie
anuala, care vizeaza desemnarea Capitalei europene a inovarii sau, altfel spus, a

' Coteanu, 1., Seche, L., Seche M. (coordonatori), Dictionarul explicativ al limbii romdne, 1998, p.493
2 Boudon, Tratat de sociologie, 1997, p.380
* Weissbach, Entrepreneurial Creativity and Innovation Management, 2009, p187
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’

..iCapitalei” *, competitie in care s-au inscris si orase din tara noastra, precum Cluj-
Napoca.

Notiunea de ,triunghi al cunoasterii” — educatie, cercetare si inovare — este un
element central al Strategiei Comisiei Europene pentru Educatie si Formare 2020
(ET2020). in cadrul acesteia, al patrulea obiectiv strategic vizeaza , creativitatea si
inovarea, inclusiv spiritul intreprinzator, care trebuie incurajate la toate nivelurile
de educatie si de formare, din moment ce acestea sunt vectorii-cheie ai dezvoltarii
economice durabile. In special, persoanele fizice trebuie ajutate si dobandeasca
competente digitale, precum si spirit de initiativa, spirit antreprenorial si cunostinte
culturale™. Triunghiul cunoasterii, incluzand inovarea, se doreste fundamentul unei
prosperitati economice durabile in cadrul Uniunii Europene, dar si cadrul atingerii
potentialului complet al cetatenilor europeni.

Inovatia de-a lungul Istoriei. Schimbéri in regimul inovatiei

Inovatia, ca stare de spirit si produs finit, este dificil de captat si de observat
atunci cand se produce, dar este mai usor de recunoscut si de apreciat dupa ce
inovatia a avut loc. In prezent, inovatia este costisitoare, laboratoarele de cercetare
sunt protejate de o anumitd logica a secretului care Impiedicéd publicul larg sa vada
ce se petrece efectiv in laboratoarele inovatiei.

In Secolul XIX si perioada Revolutiei industriale, inovatia era perceputi mai
degraba ca o ,,inventie” tehnica: era opera unor indivizi care lucrau mai degraba
singuri, foarte bine pregatiti si costa putin societatea. Prototipul de inventator al
secolului XIX este descris, de exemplu in romanele lui Jules Verne: savantul genial,
insingurat, putin malefic, neinteles. Inovatia si inventia ce-i urmeaza este deci
fructul unui efort individual, iar punerea ei in aplicatie nu necesita marketing, ca
astizi’.

De numele lui J. Schumpeter se leagd intelegerea inovatiei ca analiza a func-
tiilor de productie, fiind o combinatie noud de factori; un raspuns creator care se
indeparteaza de norma teoretica’.

Rézboaiele mondiale reprezintd aparitia unei noi categorii de inovatii, strans
legate de evolutia rapida a tehnicii militare (avioane, tancuri, arma nucleard) care
au modificat substantial datele problemei.

* http://www.fonduri-structurale.ro/stiri/12660/comisia-europeana-in-cautarea-capitalei-inovarii
° Cooperarea europeani in domeniul educatiei si formdrii profesionale (ET 2020). Sinteza.
® Banica, Inovatia, 2012

" Boudon, Tratat de sociologie, 1997, p.380
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Caracteristicile perioadei:

— costul conceperii unei inovatii, al punerii sale la punct si implementarii devine
extrem de ridicat;

— inventatorul nu mai lucreaza singur, el este obligat sa aiba o echipa de cola-
boratori;

— tot acum apare conceptul de ,,cercetare—dezvoltare”, doar cel de inovatie
nemaifiind suficient. Ce inseamna cercetare—dezvoltare: dupa cercetarea de
baza (fizicd, matematica, biologie), urmeaza cercetarea aplicatd pe o anumita
bransa (fizica laserilor, de exemplu), apoi punerea la punct a unui prototip si
imbunatatirea acestuia.

Inovatia din perioada Razboiului rece (Blocul sovietic versus democratiile
Occidentale) e bine surprinsa de filmele din seria James Bond si ,,laboratorul de

=9

inovatie tehnologica” a Agentului Q.

Inovatia in lumea contemporana

O mare provocare a lumii de astdzi constd in faptul ca toti suntem de acord ca
trebuie sd inovam. Dar spre ce directii trebuie sd se duca inovatia? Existd oare
retete-miracol pentru inovatie?

Am consemnat faptul ca cercetarea costa astdzi extrem de mult — de unde si
tendinta marilor laboratoare de a cumpéra sau imprumuta idei de la laboratoarele
universitare, de la inventatorii independenti sau de la mici unitati private de cercetare.
Rezulta importanta concursurilor studentesti de creatie, de robotica, mecanica fina,
informatica si altele. De ce existd oare Salonul de Inventica de la Geneva, v-ati
adresat aceasta intrebare? De ce este necesara astdzi incurajarea stiintelor asa-zise
tari (matematica, fizica)?

Cateva caracteristici ale vremurilor noastre constau in faptul ca apare o bogatie
de inventii minore, noi tehnologii capabile sa revolutioneze intregul nostru stil de
viatd. Totodata, inventatorul, sau, mai bine zis, persoana care are aptitudinea de a
inova, nu mai poate lucra de unul singur dacd doreste sd faca performanta. El
trebuie sa-si construiasca o echipd, intr-o lume din ce In ce mai mobild. Notiunea
de lucru in echipa, e diferita de lucrul cu o echipa. Trebuie mentionat ca s-a afirmat
Inventica, adica stiinta inovatiilor sau disciplina care studiaza sistematic procesul
inventiei si conditiile creativitatii®.

Alta caracteristica rezida In aceea ca in prezent, consumatorul este destul de
critic, el decide in cele din urma daca produsul propus este perceput cu adevarat
inovativ sau este un simplu gadget. De fapt, care este filosofia gadgetului? De ce

8 Coteanu, L, Seche, L., Seche M. (coordonatori), Dictionarul explicativ al limbii romdne, 1998, p.504
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avem nevoie de el? Definitie posibila a gadget-ului: un obiect ingenios, dar inutil
pe termen lung. Filosofia gadget-ului este legata de eficacitatea industriala (el a
inceput sa se raspandeascd odatd cu tehnologia de varf), dar si de factori psiho-
sociali, cum ar fi plicerea de a cumpira, influenta marketing-ului etc.’

Qcaziile de a inova

Putem realiza oare un inventar al ,,ocaziilor” ce se ivesc pentru a inova? Cand
este momentul cel mai important? in mare, orice inovatie apare atunci cand se
simte nevoie de schimbare, de nou, de facilitare a muncii (exemplul lui Brancusi,
care ajunge la Paris si este obligat sd inoveze la locul sau de munca). Specialistii in
inventica disting doud mari categorii de ocazii:

a) ocazii interne — In interiorul unei intreprinderi, organizatii etc.

b) ocazii externe.

Ocatiile interne apar atunci cand potentialul intrinsec al unei organizatii este
slab utilizat, iar cei care activeaza in aceasta sunt constienti de acest fapt si doresc
sd-1 imbunatateasca. Inovatiile interne sunt adesea asociate cu descoperiri tehnice,
nu intotdeauna costisitoare, care permit sa se realizeze economii sau duc la Tmbu-
natatiri de flux de productie sau productivitate neasteptate. Literatura motivationala
este plina de exemple de acest gen.

Ocagiile externe sunt o consecintd a mediului inconjurator de afaceri, care se
schimba cu repeziciune, iar intreprinderea nu se poate adapta altfel decat inovand.
Un exemplu foarte bun este strategia intreprinderilor fatd de tehnologiile asa-zise
verzi, de un mare potential. Ocaziile externe mai sunt asociate unor inventii exterioare,
care par promititoare, dar care nu sunt inca suficent exploatate i nu beneficiaza de
increderea deplina a publicului (dilema automobilelor electrice din acest moment,
de exemplu).

Intreprinzitorilor le revine rolul de a profita de ocazia introducerii unei noi
functii de productie, de a modifica structura costurilor si veniturilor si, mai precis,
de a investi in inovatie'”.

Avantajele spiritului inovativ si ale inovatiei

Orice inovatie inseamna progres, chiar si progres indirect, prin intermediul imi-
tatiei. Exemplu: produsele Apple sunt foarte imitate, fara a putea fi ajunse din urma.
Este vorba deci de o ,,inovatie datoratd inovatiei”. Orice inovatie produce monopol

° Banica, Inovatia, 2012
19 Boudon, Tratat de sociologie, 1997, p.380
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temporar pe o piatd si poate aduce profit. Este vorba nu doar de bani si de faima, ci
si pozitie sociala, respect din partea concurentei etc.

Orice inovatie este benefica! Dupad cum aratd economistii de profesie, pe plan
orizontal, mai devreme sau mai tarziu inovatii de tip militar, adevarate vise SF la
vremea lor, ajung si pe masa noastra: teflonul, nylon-ul, goretex sau, exemplul cel
mai cunoscut, Internetul! Studiu de caz: filmul cult al anilor 90, Johnny Mnemonic,
cu Keanu Reevs 1n rolul principal, cel cu un hard-disk de 100 GB implantat, este
un exemplu de inovatie dar si de evolutie rapida a descoperirilor stiintifice.

Pe plan vertical, inovatiile dau nastere altor inovatii, In fluxul de productie,
ameliorarea proceselor, gestiunea stocurilor etc.''

Fatetele inovarii

Cazul Leonardo da Vinci — personalitate geniala

Schitele sale atestda ca a proiectat aeroplanul si submarinul. In ciuda geniului,
nu si-a materializat ideile iar acestea nu au contribuit la progresul stiintei.

Marii inventatori sunt acei oameni care au avut rdbdarea, indemanarea si
tenacitatea de a-si pune in aplicare proiectele'”.

Finalitatea inovarii — succesul ori esecul

Proiectele inovative pot fi mari consumatoare de resurse, cronofage, riscante si
deseori sortite esecului. Exista studii care atestd ca din 300000 de idei, numai una
se bucura de succes". Inovatiile care au esuat au fost idei potential bune, dar s-au
lovit de:

" Banica, Inovatia, 2012
12 Georgescu, Inovatia — aspecte inedite, 2012
13 Weissbach, Entrepreneurial Creativity and Innovation Management, 2009, p.218
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e Lipsa de fonduri,
e Imposibilitatea transpunerii practice,
¢ Nesuprapunerea cu prioritatile curente.

Trebuie luat In considerare ca termenii succes ori esec, referitori la o inovatie,
sunt legati de o anumitd arie geografica si culturala, de un anumit fragment de timp,
incat evaluarea unei inovatii depinde de punctul de vedere al grupurilor de referinta.

Criteriul general de a judeca, in principiu, succesul unei inovatii, este posibi-
litatea recuperarii costurilor de dezvoltare pe parcursul duratei de viata a produsului.
O inovatie a esuat daca Intregul cost de dezvoltare nu poate fi platit din venituri
sau, daca acest lucru nu poate fi asteptat intr-un orizont de timp acceptabil'*.

Fatetele inovarii

Procesul de rispandire a inovatiei seaméni cu modelul raspandirii unei epidemii'’.
El porneste cu minoritatea activad care lanseaza inovatia, pand la grupurile care o
accepta sau cele ce o resping:

e Pionierii, care isi asuma toate riscurile,

¢ Inovatorii, care dau exemplul,

e Majoritatea precoce,

e Majoritatea tardiva,

e Celi care raman 1n urma,

e Refractarii.

Raspandirea inovatiei se poate izbi de mari retineri, de rezistenta la schimbare,
in functie de comportamentul indivizilor in fata inovarii, a schimbarii. Mediul social
poate potenta sau dimpotriva, frana tot procesul.

Tocmai aici intervine managenetul schimbarilor, care presupune prevederea,
coordonarea, organizarea si controlul desfasurarii activitatii de introducere a schimbarii,
pana la functionarea sistemului in noua sa stare'.

Aparitia unei inovatii

Modul in care apare o noud idee a preocupat mereu psihologii, sociologii, mana-
gerii sau chiar pe teologi (erezia este o forma de inovatie, la urma urmei). Abraham
Moles, distins psiholog si sociolog, distinge cinci stadii generale in aparitia unei inovatii:'’

' Idem, p.218
15 Boudon, Tratat de sociologie, 1997, p.382

' Rusu, Managementul schimbarii, 2003, p.60
"7 Banica, 2012
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Faza asimilarii continutului: inventatorul cauta s cunoasca in detaliu un domeniu
care-l intereseaza pana la punctul de a-1 intriga. Este o faza asociatd cu o anumita
forma de neliniste, de nerabdare si de nemultumire fata de tot ceea ce se cunostea
pana atunci, dar si de confruntare cu limitele propriei sale persoane.

Faza de incubatie, sau de gestatie a unei inventii. Adesea, este vorba de un proces
destul de lung, in care inventatorul trdieste cu si pentru ideea sa, ea este un fel de
»ghimpe” in suflet care nu-i dd pace si il Tmpiedica sa mai faca si altceva. O
descriere exemplara a acestei stari de spirit gasim in romanul ,,L'Oeuvre” (Opera) a
lui Emile Zola. Este vorba mai mult de un moment psihologic decat de altceva, in
asteptarea ilumindrii, atunci cind va avea loc deblocarea unei situatii date.

Faza de iluminare — faza cea mai scurtd si mai intensa in aparitia inovatiei. Dupa
tensiunea resimtita anterior, se contureaza o solutie, care adesea nu este cea mai
buni. Solutia vine adesea neasteptat — precum episodul celebru cu matematicianul
francez Poincare, care zareste ca in transd solutia la o problema geometricad ce-l
chinuia de luni intregi, chiar atunci cand incearca sa se urce in autobuz si ramane
cu piciorul in aer. In aceasta fazi inventatorul resimte o mare satisfactie si acu-
muleaza energia spirituald necesard pentru a continua. A-ti exersa talentul in mod
liber este o forma de fericire!

Faza de verificare. Ea s-ar defini prin verificarea ipotezelor, prin calcule, experimente,
revenirea la datele de plecare, in unele cazuri. intr-un cuvant, este vorba de perse-
verentd; aici se aplicd faimoasa butada a lui Edison. Inventia este 99% transpiratie
si 1% inspiratie. Totul se reduce la tenacitate, a nu te lasa descurajat, nici intimidat
de nou.

Faza de formulare a inventiei, sau altfel spus, de transpunere a ei intr-un limbaj
universal. Asadar, cum ,,proceddm” cu o inventie, cum facem sa fie inteleasa si
utilizata si de cei din jurul nostru? Pentru inventiile cu un pronuntat caracter tehnic,
problema este oarecum mai simpld, deoarece ele se adreseaza unui colectiv de
specialisti.

Cum procedam cu cele care se adreseaza unui public larg de consumatori?

» Intervine imensa putere a marketingului, de care trebuie sa tinem seama;

» In lumea contemporana, timpul de implementare a unei inventii este din ce in ce
mai redus, iar ,,caracterul de noutate” este si el din ce In ce mai redus, produsele
sunt perimate rapid. Dupa cum spunea Goethe, ,,Un curcubeu care stda un sfert
de ceas pe cer nu mai este privit de nimeni". Oare de ce? Celebra ,,Machine du
Marly” (pompele ce ridicau apa din Sena la Versailles, construite la cererea lui
Ludovic al XIV-lea, inovatie tehnica absoluta a timpului) au rezistat timp de 50
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de ani, fard a fi imitate de nimeni. Astdzi, inovatia are o viata foarte scurta,
concurenta venind rapid din urma.

Aspecte inedite ale inovatiei — Chindogu

Termen de origine japoneza, chindogu desemneaza inventii bizare, socotite

nepractice, care implica dezavantaje mai mari decat avantajele. Cuvant introdus de

inventatorul japonez Kenji Kawakami si pus 1n circuitul limbii engleze de Dan Papia,
termenul devine consacrat in 1995, prin lucrarea 101 Inventii japoneze inutile: Arta
Chindogu [101 Unuseless Japanese Inventions: The Art of Chindogu]'™.

X NN WD =

10.

Sursa: Rogers. Chindogu. 14 Hilarious and Strange Japanese Inventions
http://weburbanist.com/2013/06/26/chindogu-14-hilarious-and-strange-japanese-inventions/

Regulile sau principiile chinddgu sunt in numir de zece'”:

Sa fie o inventie aproape inutila,

Sa fie utilizabila dar si pusa in practicd, sd nu se rezume la o idee, la teorie,

Sa includa o conceptie de viata anti conservatoare, anarhica,

Inventia chinddogu sa fie de uz cotidian,

Sa nu fie destinatd vanzarii,

In ciuda umorului starnit, motivul inventiei trebuie s fie unul serios,

Telul trebuie sa fie buna intentie, rezolvarea unei probleme,

Obiectul inventiei nu trebuie sa fie taboo, un domeniu interzis (religios, sexual
etc.)

Inventia nu trebuie patentata, ci impartasita tuturor,

Chindogu evita prejudecitile, se adreseaza oricui, indiferent de rasa, educatie,
sex, varsta.

'8 https://en.wikipedia.org/wiki/Chind%C5%8Dgu
' https://www.chindogu.com/?page_id=336
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Inventii romanesti

Site-ul Cele mai importante inventii romdnesti *° ne atentioneazi ca prea rar ne
intrebam care anume dintre Iucrurile pe care le folosim au ca sursd un izvor autohton.
In acest sens, vom face o succinti enumerare a citorva dintre inventiile spiritului
creator roméanesc’'

1. Diorama — Grigore Antipa
Diorama este o reprezentare spatiald a unei portiuni de peisaj, in care se expun,
in muzee, animale mpdiate.

20 http://www.descopera.ro/stiinta/4622348-cele-mai-importante-inventii-romanesti
2! https://www.dcnews.ro/zece-inven-ii-romane-ti-mai-pu-in-cunoscute_457434.html
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2. Scaunul ejectabil — Anastase Dragomir
E un sistem pentru salvarea pilotilor si a pasagerilor in caz de accidente aviatice.

3. Pila Karpen — autor Nicolae Vasilescu-Karpen: este o pila electrica, de productie
romaneascd, ce furnizeaza energie de zeci de ani, fara intrerupere.

4. Biospeologia, stiinta care studiaza organismele care trdiesc in pesteri, a fost
fondati de biologul roman Emil Racovita. In 1920, acesta infiinteaza Institutul
de Speologie din Clu;j.

5. Forajul sonic a fost implementat pentru prima data de cercetatorul Ion St. Basgan, in
1934, in Romania, iar in 1937 prezinta descoperirea si in Statele Unite ale
Americii. Aceastd metoda este folosita si astizi pentru forajul petrolier la mare
adancime.

6. Masina de taiat sulf a fost patentatd de inginerul Tache Brumaérescu in 1910.
Cercetatorul a fost un inventator prolific, el fiind cel care a patentat si cuplajul
automat la vagoanele de cale feratd, aeroplanul cu decolare verticala sau sania
automobil.

7. Automobilul cu motor cu aburi a fost construit in 1880 de inginerul Dumitru
Visescu, care la acea data avea doar 20 de ani. Inventia a fost prezentata la Paris,
unde inventatorul roman avea un mic atelier si a fost consideratd o ciudatenie
la acea data.

8. Cibernetica — Stefan Odobleja — Este teoria controlului prin retroactiune. in
1938 acesta publica, la Paris, lucrarea ,,Psihologia consonantistd”, care stabileste
temele majore ale ciberneticii. Desi la nivel mondial, cibernetica il are ca fon-
dator pe Norbert Wiener, acesta a publicat prima lucrare in domeniu doar n 1948.
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9. Vaccinul antiholeric a fost descoperit in 1913 de medicul loan Cantacuzino,
fondator al scolii roménesti de imunologie si patologie. Vaccinul este folosit si
astdzi in tarile unde sunt intdlnite cazuri de holera.

10. Sinteza amfetaminei a fost realizata pentru prima data in 1887, de catre cerce-
tatorul roman Lazar Edeleanu. Aceasta este o0 metoda de extractie si rafinare a
hidrocarburilor folosita si astdzi in industria petroliera.

Alte inventii romanesti importante’

» Tunul urias, cunoscut ca tunul Basilic — Orban (sau Urban). Era un armament
capabil sa lanseze un proiectil de 544 kilograme la o distanta de aproape 2
kilometri. A fost folosit la cucerirea Constantinopolului.

» Injectia cu insulind — Nicolae Paulescu. Insulina e hormonul secretat de pancreas,
care regleazd metabolismul glucidelor, lipidelor, protidelor si mineralelor din
organism.

» Gerovital — Ana Aslan. Produs geriatric, contra imbatranirii, bazat pe vitamina H3.

» Avionul cu Reactie — Henri Coanda. Sistemul de propulsie era o adevarata
revolutie in constructia de motoare de avioane.

» Stiloul — Petrache Poenaru. Toc rezervor care a revolutionat domeniul instru-
mentelor de scris.

Unele din aceste inventii sunt utilizate deseori, altele — mai rar, dar oamenii de
stiintd le considera destul de importante.

2 http://www.descopera.ro/stiinta/4622348-cele-mai-importante-inventii-romanesti
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Viziunea strategica a Romaniei
in domeniul cercetarii-dezvoltarii si inovarii

Strategia nationald de cerectare, dezvoltare si inovare 2014-2020 este un docu-
ment care a stabilit prioritati si a identificat zonele in care Romania poate avea
contributii semnificative, prin care poate beneficia de rezultatele stiintei si ale inovarii
pentru cresterea competitivitatii. In capitolul referitor la viziunea de perspectiva, se
afima: /n 2020, Romdnia va deveni competitiva la nivel regional si global, prin inovare
alimentatd de cercetare—dezvoltare, generdnd bundstare pentru cetdteni™.

Documentul strategic vizeaza urmatoarele trei categorii de prioritati:
> Prioritatile de specializare inteligenta, care presupun definirea si consolidarea

unor domenii de competenta ridicata;

» Prioritatile cu relevantd publicd, ce vizeaza investirea de resurse si de crea-
tivitate in domenii in care cercetarea si dezvoltarea rdspund unor nevoi sociale
concrete si presante;

» Cercetarea fundamentald, care stimuleaza investigarea in domenii de frontiera
ale cunoasterii stiintifice.

La nivelul invatimantului roméanesc, curricula se axeaza in special pe o apro-
fundare teoretica, fara a o armoniza cu dimensiunea practica atit de necesara
racordarii scolii la viata cotidiana. A gasi loc, 1n curricula scolard/universitara, unor
teme care sd stimuleze inovatia, a asigura educatia pentru inovatie, ni se pare
imperios necesar. Exemplele selectate in acest studiu vor demonstra felul in care s-
a inovat In domenii diverse, sau in care este posibil sa inovam pe viitor, totul fiind
expus Intr-un limbaj accesibil, pe intelesul tuturor.

Concluzii

» Trebuie mentionat ca inovatia presupune o parte practicd, un aspect ce im-
bunatateste o laturd a vietii reale. Ca urmare, este de atentionat ca, pe langa
viziunea teoretica, inovatorii ar trebui sa concretizeze si partea aplicativa.

> Inovatia si starea de inovatie nu (mai) pot fi intelese fard o privire in istoria stiin-
telor, fara exemple din viata marilor inventatori. Se vorbeste prea mult despre
inovatie, cu riscul de a goli de sens acest concept.

» Acest eseu reprezintd o intoarcere la sursele primare ale inovatiei prin prezentarea
activitatii unor personaje celebre, pentru a trage cateva concluzii fundamentale
cu aplicabilitate directa la provocarile timpurilor noastre.

2 hitp://www.research.gov.ro/uploads/politici-cd/strategia-cdi-2014-2020/strategia-cdi-2020_-proiect-hg.pdf
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» Inovatia astizi permite citeva constatari: publicul incurajeaza inovatiile tip gadget.
Drepturile intelectuale sunt puternice (deci se pot castiga bani din inovatie).
Etica corporatistd si multinationala incurajeaza inovatia.

» Adoptarea unei inovatii de catre unii intreprinzatori nu tine de clasa lor sociala, ci
de atitudinea lor fata de risc. Intreprinzatorii pot juca un rol major in promovarea
inovatiilor.

> In spirit pertinent, de observare a fetisizarii descoperirilor stiintei si tehnologiei, a
tendintelor alarmante de evolutie a Terrei, precum si bunelor intentii pentru o viata
umana traita autentic, dacd nu va aluneca in destructivism, spiritual inovativ o
sd permitd omenirii sa infaptuiascd macar o parte din aspectele realmente inte-
resante, imaginate de omenire.

Partea aplicativa

Obiectivul nostru

\4

Sa-i ajutam pe tineri sd gdndeasca inovativ si creativ.
> Sa familiarizam atat studentii cat si cadrele didactice cu tehnici de predare moderne
si interactive, de pe urma carora sa beneficieze tinerii dar si ele insele.

Studiu de caz

I. Firma APPLE si ideea de inovatie

De ce este Apple un simbol al timpurilor noastre?
Pentru multi dintre noi, APPLE reprezinta ideea insasi de inovatie. Oare de ce?
Iata cativa dintre factorii care au favorizat aparitia ,,liniei APPLE”**:

e O criza fundamentala la inceputul anilor 90, cand PC-urile detronau cu mult
Mac-urile de pe pietele europene si asiatice.

e Qcazia externd: mediul Inconjurator se schimba, Internetul devine accesibil ca
pret, se democratizeaza., Steve Jobs revine la conducerea firmei si este lansat
Imac3, sub forma de cub transparent, usor de transportat, contine slot-uri de
tip USB si, foarte important, renunta la discheta.

¢ Aparitia noilor inovatii tehnice: sloturile USB, noile formate de muzica (MP3)
sau audio-video.

e Aparitia unei noi culturi urbane — este supra-valorizat de societate individul
tandr, conectat la tot ceea ce este nou, mobil. Oare de ce tot in aceeasi perioada
apare si se generalizeaza transportul aerian low-cost?

2* Banica, Inovatia, 2012
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¢ Apple introduce in gandirea curent ideea de ,,platformé continud de inovatie”,
inovatie ce poate fi acum reproductibila si perfectibila pe o baza solida;

¢ Designul produselor Apple: senzual, clar, feminin, epurat, inconfundabil si in
acelasi timp te Tmpinge sa-1 imiti, indirect se face astfel reclama pentru Apple;

e Antropologia consumatorului: gama de obiecte Apple sunt ceea ce antropologii
denumesc ,,objets du desir” (obiecte dorintd), ele aduc status si valorizare sociala,
sunt ideale pentru a fi aratate 1n public si oferite drept cadou. Atentie, ele nu sunt
ieftine, pretul lor aratd tocmai efortul ce trebuie depus pentru a le obtine. Ele
aduc diferenta intr-o lume din ce in ce mai uniforma.

e Personalitatea charismaticd a fondatorului (Steve Jobs), care se transmite mai
departe chiar si dupd moartea acestuia. Vedeti vocabularul pseudo-religios al
lui Jobs: ,,Apple Evangelist”, produse ,,icoane”, modul in care vorbea in public:
simplu, direct, modest imbracat, un fel de apostol al inovatiei si noului.

o Starea de optimism, de placere de utilizare pe care o insufld produsele cu design
tip Apple.

In legatura cu lansarea pe piata, de citre Apple, a iPodurilor in 2003 si a magazi-
nului virtual iTunes, revolutionand divertismentul portabil, este de remarcat ca Apple
nu s-a multumit sa ia o tehnologie buna si s-o ambaleze intr-un model interesant, ci
a facut ceva mai inteligent. A luat o tehnologie buna si a ambalat-o intr-un model
de afaceri deosebit™.

II. Aplicatii cu totul deosebite, in domeniul industrial, ale abilitatilor unor animale
crescute in mod obisnuit pentru prelucrarea blanurilor lor — si anume dihorii, au fost
puse in valoare.

Acestea au constat 1n introducerea cablurilor electrice si telefonice prin tubulatura
ingusta. Inca de la sfarsitul anilor 1960, Boeing si Compania de telefonie British
Columbia s-au folosit de dihori dresati, ghidati prin conducte, pentru a trage cabluri,
intr-un mod mult mai eficient decét echipele de muncitori. Aceasta practica s-a incheiat
deoarece dihorii s-au jucat mai mult in tuburi decat au lucrat®, dar practica este re-
vigorata in zilele noastre, prezentata pe posturi media precum National Geographic.

v In ce consti aspectul inovativ, in acest caz?

Teme de discutie

1. De ce inovatiile n ecologie reprezintd o mare oportunitate in acest moment?
De ce ecologia este mai mult decat o moda, fiind o necesitate?
De ce Romania trebuie sa devind o tara curata, a energiilor verzi?

% Urucu, Managementul inovdarii, p.12
%6 Ferrets — http://open-site.org/Recreation/Pets/Ferrets/History/
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2. Ce tip de mediu de afaceri face o inovatie posibila?
Explozia de informatie care ne asalteaza astdzi incurajeaza inovatia sau nu?
Notiunea de cercetare fundamentald si relatia sa cu incurajarea inovatiei.

3. Termenul in sine de ,,inovatie” este utilizat in exces, in prezent. Continudm insa
sd-1 folosim, deoarece este un termen extrem de practic si sugestiv.
Exista si alte exemple de termeni ,,practici’, in ciuda supra-utilizarii lor in media?
(de exemplu: performanta)

4. Inovatie = accelerare a timpului, o gandire peste epoca 1n care traiesti.
Inovatie = curaj plus putina nebunie creativa, sacrificiu planificat.

5. Cum se poate depasi bariera individualismului?
Cum putem deveni solidari in efortul de a inova?

6. A inova = a produce identitate diferentialda pe o piata saturatd de false idei,
diferenta, pur si simplu.
De ce anumite produse reprezinta diferenta insasi, intr-o lume in care semanam
tot mai mult unul cu altul?
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4. EDUCATIA FINANCIARA
SI PROVOCARILE SISTEMULUI BANCAR

Sorina BoTIS

Motto:

,,Un bancher este o persoand care iti imprumuta
umbrela atunci cand soarele straluceste, dar o vrea
inapoi in urmatorul minut cand incepe sa ploud”

Mark Twain

Conduita financiara presupune o atitudine formata si adaptata modului de viata
specific societatii de astazi, dobandita prin educatie financiara, inteligenta financiara
si nu 1n ultimul rand, prin disciplina financiara.

Educarea conduitei financiare presupune formarea unor deprinderi rezultate din
practica financiara, a unor competente esentiale pentru a intelege aspectele financiare,
care sd permita asumarea de responsabilititi de natura financiara, modelarea, renuntarea
la obisnuintele, automatismele care diminueaza accesul consumatorilor, investitorilor,
micilor antreprenori la o varietate de informatii din sfera financiar bancara, menite sa
permita luarea unor decizii corecte privind gestionarea resurselor, asumarea cores-
punzatoare a drepturilor, obligatiilor si a riscurilor in domeniu.

Pe langa rolul de principal finantator al economiei, bancile au totodatd, prerogative
privind cresterea nivelului de educatie financiara, asigurand si mentinand stabilitatea
sistemului bancar prin promovarea unei relatii echitabile si echilibrate cu clientela
bancara, reconstruirea increderii acesteia in sistemul bancar.

Educatia financiard deficitara pe segmentul consumatorilor, atrage dupd sine
restrangerea libertatii de alegere a acestora, imposibilitatea ludrii unei decizii informate
cu privire la achizitionarea produselor si serviciilor bancare oferite, necunoasterea
drepturilor contractuale legate de produsul sau serviciul achizitionat, deficiente in
comunicarea cu bancile, capabilitate financiara redusd, si in final excluziunea financiara
cu repercursiuni asupra capacitatii de integrare economica si sociala.

Excluziunea financiara (fara a Iua in considerare excluziunea financiara voluntara),
presupune lipsa accesului la finantare pentru consumul personal, dezvoltare personala,
demararea si dezvoltarea unei afaceri, prin excluderea de la serviciile financiare
de bazd necesare oricarei gospodarii (cont curent pentru Incasari si plati, produse
de economisire adecvate unor sume mici, facilitati de transfer de bani, produse de
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asigurare-viatd si non-viatd, mici imprumuturi si descoperit de cont pentru scopuri
personale de productie sau de alt tip — asimilate conceptului de microcredit), lipsa
accesului la servicii de consiliere financiara, avand ca principale cauze lipsa deprin-
derilor de economisire, lipsa activelor personale, lipsa accesului la educatia financiara,
venituri reduse, somajul, rezidenta intr-o zona rurald sau intr-un areal geografic cu o
ratd mare a riscului de saracie, varsta Tnaintata, lipsa accesului la informatie.

In acest sens, bancile procedeazi la dezvoltarea unor noi modele de comunicare
bancard, cresterea transparentei, dezvolta programe de educatie financiard cu impact
pe termen lung, iau masuri de reducere a costurilor si de intarire a disciplinei financiare,
masuri care vizeaza, formarea si atragerea unor consumatori responsabili, informati
in mod corect si sistematic, protejati In mod corespunzator, schimbarea mentalitatii
in privinta pastrarii la domiciliu a economiilor in numerar, cu efect asupra cresterii
surselor de creditare redistribuite in cadrul economiei, esentiale pentru dezvoltarea
economica si, implicit asupra asigurarii stabilitatii sistemului bancar.

Realizarea unui parteneriat reciproc avantajos bazat pe incredere intre banci si
clientii acestora, impune din partea celor dintai respectarea unor principii de conduita
financiara bazate pe valori precum profesionalism, transparenta si onestitate, Incre-
dere, libertate de alegere si intelegere, iar din partea ambelor parti pe integritate, res-
ponsabilitate, respect si reciprocitate atét in ce privesc beneficiile cat si obligatiile.

Formarea 1n spiritul unei educatii financiare temeinice si de durata, permite ges-
tionarea prudentd si previzibild a informatiilor furnizate de banci, o mai mare libertate
de alegere si posibilitatea ludrii de decizii, protejarea intereselor proprii in relatia
banca—client, evaluarea realista a ofertelor existente pe piatd, cunoasterea moda-
litatilor si canalelor prin care bancile isi promoveaza oferta de produse si servicii
bancare pentru a facilita accesul si alegerea prin comparatie a celor mai avantajoase
in raport cu necesitatile si interesele lor.

Pe segmentul persoane fizice, educatia financiara In domeniul bancar, incepe cu
intelegerea si insusirea terminologiei specifice retail-ului bancar (cont curent, depozit
bancar, scadentd, rata dobanzii, dobanda, capitalizare, comision, credit pentru nevoi
personale, card de debit, card de credit etc), cu intelegerea structurii sistemului bancar
si a categoriilor de banci care 1l compun, a particularitatilor pietei produselor si ser-
viciilor bancare, a principalelor caracteristici ale produselor si serviciilor din oferta,
a termenelor si conditiilor prevazute in contractele specifice, a modului in care se
structureaza oferta béancilor, a aspectelor specifice activitatii bancare curente (consiliere,
informare, promovare, tranzactii, conturi, economisire, creditare etc.).
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In interiorul Uniunii Europene, Romania are cel mai scizut indice de incluziune
financiara' si anume 0.554 fatd de Bulgaria cu 0.567, Polonia 0.747, Ungaria 0.876,
Slovenia 1.000 etc. De asemenea, Roménia ocupa pozitia ultima si in ce priveste
accesul populatiei la servicii financiare, 40% din populatia adultd neavand acces la
acestea. In acest procent se incadreazi indeosebi populatia cu nivel scizut de
educatie (studii primare sau mai putin) — 34,4%, populatia din mediul rural —
56,4%, cu toate ca se remarca o crestere consistentd, cu 50% intr-un interval de
doar trei ani, a accesului la institutii financiare in mediul rural.

Populatia bancarizatd din Romaénia, respectiv populatia adultd care
utilizeazd produse si servicii bancare, reprezenta in anul 2016 doar un procent
de 60%, comparativ cu Austria 99,4%, Germania 99,2% si Franta 98,7%,
potrivit statisticii Autoritdtii Bancare Europene (EBA).

Una dintre principalele cauze ale slabei incluziuni financiare in Romaénia este,
alaturi de saracia individuala si la nivelul comunitatilor (11% dintre persoanele
care traiesc in zonele urbane si 38% dintre cei care trdiesc in mediul rural, sunt
expuse riscului de saracie), nivelul redus al educatiei financiare.

In ce priveste educatia financiara in Romania, conform unui studiu realizat de
Standard & Poor's asupra educatiei financiare globale, tara noastrda se afla pe
ultimul loc in Uniunea Europeana si pe locul 124 din 140 de tari la nivel
mondial, in conditiile in care doar 22% din populatie are cunostinte financiare
minime in timp ce media europeana este de 52%.

Potrivit rezultatelor sondajului BCR ,, Romdnii si educatia financiara”, realizat
in octombrie 2016 impreund cu Unlock Market Research,” 85% din educatia
financiard a roménilor se face in familie, 9% prin intermediul scolii si doar 6% in
sistemul bancar, cu toate ca, potrivit aceluiasi studiu, 42% dintre romani considera
cd educatia financiard trebuie oferitd de banci, specialisti in finante si celelalte
institutii financiare si doar 18% se asteapta ca educatia financiard sa fie predatd In
scoald, rezultate care contravin sondajului similar al ARB (Asociatia Roméana a
Bancilor), potrivit caruia responsabilitatea educatiei financiare revine Iintr-o
proportie mai mare scolii (79%), in principal la nivel de liceu si facultate.’

Indicele de incluziune financiara propus de Comisia Europeand — Microfinance Center, defineste
incluziunea financiara ca reprezentand abilitatea unui sistem financiar de a oferi servicii in conexiune
cu intrérile disponibile. Valoarea 1 a indicelui de incluziune financiara semnifica faptul ca sistemul
transforma factorii de acces 1n utilizare in cel mai eficient mod posibil, si este un standard de efi-
cienta sau de referintd pentru alte tari. Un scor al indicelui de incluziune financiara mai mic decat 1
inseamna ca un anume sistem financiar este mai putin incluziv comparativ cu nivelul de referinta.
https://www.bcr.ro/ro/presa/informatii-de-presa/2016/10/20/ber-inaugureaza-centrul-de-dialog-financiar
http://www.arb.ro/barometrul-bancar-arb-ey-2016-creste-interesul-pentru-achizitionarea-de-active-
si-parteneriate/
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Raportul BCR evidentiaza modul in care populatia percepe importanta, rolul si
scopul educatiei financiare. Astfel 75% din populatia adulta intelege prin educatia
financiara ca accesarea creditelor trebuie sa fie conditionatd de posibilitatea rambursarii
acestora, 66% sa nu cheltuiasca mai mult decat castiga, 61% privesc educatia finan-
ciard prin prisma necesitatii prioritizarii cheltuielilor, doar 1 din 5 romani detinand
un cont de economii sau un depozit la termen.

Conform Global Findex Database 2015 (Global Financial Inclusion Database),”
Romania este tara cu cel mai mic acces la conturi bancare dintre tarile membre UE.

Doar 60,8% din populatia peste 15 ani din Romania detine un cont bancar, media
la nivelul zonei Euro fiind de 94,8%. Proportia este inferioara si fatd de Bulgaria cu
un procent de 63% din populatia adultd detindtoare a unui cont bancar, Ungaria cu
72%, Polonia cu 78%.

Analiza pietei cardurilor arata o situatie similard, Roméania avand una dintre cele
mai mici rate de utilizare a acestor instrumente de plata din Uniunea Europeana.

Astfel, procentul din populatia adulta detinatoare a unui card de debit este in
Romania de 45,8% (1275 carduri/1000 adulti, acestea fiind folosite preponderent
pentru salarii $i mai putin ca instrument de platd; proportia retragerilor de numerar
de la ATM fiind de 75,3%), 81,1% — media zonei euro, 59,9% — Ungaria (1577
carduri/ 1000 adulti), 57,8% — Serbia si 55,9% — Bulgaria (1833 carduri/1000 adulti).
Detinatorii unui card de credit In Roméania sunt in proportie de 16,6% (255 carduri/
1000 adulti), 41,9% — media din zona euro, 11,8% — Ungaria (294 carduri/1000 adulti),
15,2% — Serbia, 12,2% — Bulgaria (284 carduri/1000 adul‘;i).5

Doar 13,3% din populatia adulta a ales ca forma de economisire, in ultimul an,
depozitul bancar, fatd de media zonei Euro de 47,6%, iar creditele au fost accesate
de romani in proportie de 45%, comparativ 35,4% media din zona Euro.

Numarul persoanelor indatorate la banci si alte institutii financiare nebancare
este de aproximativ 4 milioane, sursele de finantare ale imprumuturilor provenind
in principal de la cei peste 10 milioane de deponenti.® Raportul dintre imprumutati
si deponenti fiind de 2 la 5.

Asa cum reiese din tabelul urmétor, Romania este tara care comparativ cu media
zonei Euro si cu térile din regiune (Bulgaria, Ungaria, Serbia) are cea mai mare
pondere a persoanelor care apeleaza la imprumuturi. Astfel 45,7% dintre romani au
imprumutat bani in anul 2014, mult peste media zonei euro, de 35,4%, celelalte tari
avand procente sub acestd medie. Totodatd Romania este tara cu cea mai mare pondere

* http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=1228#

5 Ray, P., “Which Countries are Closest to Cashless Societies”, April 13,2015

® Gabriela Folcut, Rolul bancilor in economie §i in cresterea nivelului de educatie financiard, Asociatia
Romana a Bancilor, Summer Banking Academy, 6/8/2015
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a cetatenilor care trebuie sa se imprumute pentru a face fata cheltuielilor de educatie
sau sanatate, 5,4% din populatie, media din zona euro fiind de 4%, ponderea acestor
imprumuturi in zonele rurale fiind de 5,5%, fatd de media zonei euro de 3,3%.
Procentul imprumuturilor pentru nevoi medicale este de 13,3%, media zonei euro
fiind de 3,7%, 5,0% 1n Bulgaria, 4,1% in Serbia si 3,7% in Ungaria. in acelasi timp,
numai 2% din populatie imprumuta pentru a incepe sau a dezvolta o ferma sau o
afacere, fatd de 2,8% media din zona euro. Proportia imprumuturilor din surse infor-
male, inclusiv camatari si case de amanet, reprezintd 1,6% din totalul imprumuturilor
(fata de 0,0% in Serbia), reprezentand o crestere de peste 9 ori, in perioada 2011-2014, a
frecventei cu care romanii se imprumuta din astfel de surse.

Romania | Media din | Bulgaria Serbia Ungaria
Zona Euro
imprumuturi 45,7% 35,4% 33,1% 32,1% 31,7%
in ultimul an (+15 ani)
imprumut de la 11,8% 15,8% 13,3% 8,5% 8,7%

o institutie financiara;
% din total (+15 ani)

fmprumuturi 1,6% 0,4% 1,6% 0,0% 0,7%
din surse informale —
familie, prieteni,

case de amanet, camatari;
% din total (+15 ani)

fmprumut pentru 5,4% 4,0% 2,1% 2,6% 2,0%
educatie sau taxe scolare
Tmprumut pentru sanatate/ 13,3% 3,7% 5,0% 4.1% 3,7%

motive medicale

Imprumut pentru a incepe 2% 2,8% 1,6% 2,3% 1,1%
sau pentru a dezvolta
o ferma sau o afacere

Sursa: Global Findex Database 2015 (Global Financial Inclusion Database)
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=1228

Putem afirma ca toate aceste evolutii sunt consecinta saraciei si a excluziunii
financiare, Romania avand una dintre cele mai ridicate valori ale indicatorului de risc
de saracie si excluziune sociald (37,3%, comparativ cu media UE de 23,7% in 2015).

Peste 40% din populatia totala a Romaniei este expusa riscului de saracie (unul
din cinci romani confruntandu-se cu saracia determinata de venitul insuficient, lipsa
locului de munca si sansele mici de acces corespunzitor pe piata muncii) si exclu-
ziunii sociale.
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Se adaugd gradului redus de educatie financiard, ponderea mare a economiei
informale, lipsa de incredere a populatiei in sistemul financiar, lipsa de adaptare a
ofertei de servicii financiare la nevoile populatiei, inclusiv a celei din mediul rural,
in conditiile In care ponderea populatiei care traieste in mediul rural este de 46%.

In aceste conditii, 25% dintre romani afirma ca sunt supraindatorati, 90% dintre
acestia considerand ca nivelul redus al salariilor, creditarea in valuta si evolutia cursului
de schimb, precum si somajul, sunt tot atatea cauze ale supraindatoririi.” Literatura
de specialitate recomanda pentru persoane o expunere maxima la datorie de 20%—30%
atat pentru finantarile de consum cét si pentru cele garantate cu ipoteca. Depasirea
acestui nivel de expunere poate genera o serie de repercursiuni nefavorablie —
executari silite, pierderea locuintei, a resurselor banesti necesare satisfacerii
nevoilor de baza ale vietii cotidiene.

Accesul la credit este confundat uneori cu creditul foarte accesibil, acesta din urma
putand contribui la supra-indatorare. Totodatd mentinerea preferintelor bancilor fata
de creditarea sectorului populatiei, In detrimentul companiilor nefinanciare, poate
determina o crestere a expunerilor sectorului bancar fata de populatie in conditiile in
care o majorare a ratelor dobanzii sau o deteriorare a situatiei economice ar afecta
capacitatea de platd a acesteia.

Astfel, mai mult de jumaétate (55%), din imprumuturile nou acordate in ultimul
an sectorului privat nefinanciar au fost orientate intr-o proportie majoritard catre
sectorul populatiei, majorandu-se cu un procent de 20% comparativ cu anul anterior,
pe fondul unei rate scazute ale dobanzii si a unei cresteri importante ale veniturilor
pentru anumite categorii de salariati. O treime dintre acestea au reprezentat credite
cu garantii din partea statului de tip ,,Prima casa” (care au ajuns sa reprezinte circa
60% din creditul ipotecar), credite care, din perspectiva riscului de credit, au o ratd de
neperformanta inferioara creditelor ipotecare, caracteristicile programului diminuand
semnificativ probabilitatea de nerambursare, la acest program apeland intr-o proportie
majoritara populatia din grupa de mijloc si cu venituri superioare.

Figura 1 prezinta destinatia creditelor acordate populatiei Romaniei intre decembrie
2007 si decembrie 2016. Se constatd o crestere a creditelor acordate populatiei, cu
exceptia unei tendinte usor descrescatoare in anii 2013 si 2014, in portofoliul acestora,
in functie de destinatie, creditele pentru locuinte crescand cu 8% in 2016, in detri-
mentul creditelor pentru consum.

7 Potrivit definitiei European Fund for SouthEast Europe pentru supraindatorare:
% Indicele indatoririi nete = Suma serviciului datoriei lunare/ Venitul net lunar unde venitul
net lunar = venitul brut total lunar - totalitatea cheltuielilor lunare O valoare a indicelui mai mare
de 100% indica fenomenul de supraindatorare, o valoare a indicelui intre 75% si 100% indica risc
de supraindatorare, iar un indice sub 75% inseamna cd gospodaria/persoana respectiva nu este
supraindatorata.
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Diminuarea celor din urma se datoreaza restrictiilor de creditare din partea bancilor
si faptului cd acest tip de credite ridicd cele mai mari riscuri de indatorare excesiva.
Cu toate acestea, 1n privinta finantarilor pentru consum, Romania se apropie de media
europeand. Atat creditele pentru locuinte, cat si cele pentru consum, au fost acordate
preponderent Tn monedad nationald, tendintd mentinutd si Tn anul 2017, datorita
conditiilor favorabile ale costului creditului in lei, acest fapt contribuind inclusiv la
diminuarea stocului de credite neperformante denominate in moneda strdina (de la
77% la sfarsitul anului 2015, la 73% in decembrie 2016),® rata de neperformanta
asociatd acestora mentinandu-se la o valoare mult superioard pentru credite in lei,
indiferent de destinatia imprumuturilor.

120000000,00
100000000.00 1
80000000.00

60000000,00 - ¥ Credite acordate populatici

40000000,00 - M Credite pentru consum

20000000.00 -  Credite pentrn locuinte

) SN I L -
AP P P S S S '*_19\

Figura 1. Destinatia creditelor
acordate populatiei Romdniei intre decembrie 2007 — decembrie 2016
Sursa: prelucrare autor; Date statistice www.bnro.ro

Datele statistice prezentate de Banca Mondiala (prelucrate in Figura 2), releva
faptul cd 1n luna aprilie 2017 din totalul creditelor pentru locuinte 52,03% au fost
acordate in lei, 43,56% in euro si 4,41% in alte valute, iar creditele pentru consum
au fost acordate 1n proportie de 70,11% 1n lei, 24,97% 1n euro si 4,92% 1n alte valute.
In ceea ce priveste valoarea restantelor, acestea se ridicau, in ianuarie, la 8,08 miliarde
lei, in crestere cu 1% comparativ cu luna anterioard, din care, peste 3 miliarde lei
erau in moneda nationala, 3,45 miliarde lei echivalent in euro, 1,58 miliarde lei
echivalent in alte valute si 45,5 milioane lei echivalent in dolari.

8 BNR Raport asupra stabilititii financiare, mai 2017, Anul II, nr.3
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- 70000,00
z €0000.00
< 3000000 -
s gg %888 ® Total cr.pt.locuinte
= 200000 .
s 10000,00 Hlci
o}
’ aprilie 2016 aprile 2017 | Enro
Tolal crpllocuinle 53354230 59867,40 o Alte valute
Lai 27007.10 3114530
H Total crpt consum
Euro 28562.50 26081.10
Altevelute 297270 2641.00 el
Total cr.pt consum 55140,30 54442,90 uEuro
Lai 35210.20 38170.40 H Alte valute
Euro 16564.60 153594.80
Altevezlute 3355.50 2677.60

Figura 2. Creditele pentru locuinte si creditele pentru consum
acordate intre aprilie 2016 — aprilie 2017, in lei, euro si alte valute
Sursa: prelucrare autor; http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=1228

Potrivit cifrelor publicate de Asociatia Roména a Béncilor (ARB), desi ponderea
creditelor ipotecare acordate populatiei in produsul intern brut (PIB) a crescut la 7,71%
la finele anului 2016, fatd de 3,39% in anul 2007 (Figura 3), sistemul bancar roménesc
continua sd se situeze pe ultimul loc 1n clasamentul tarilor din regiune, comparativ
cu Bulgaria unde procentul creditelor ipotecare in PIB a fost de 9,8%, pentru ca in
Ungaria sa fie de 8,3%. Tarile din zona euro inregistreaza cel mai ridicat nivel al
finantarilor ipotecare in economie, respectiv 37%. Capacitatea redusa a unei parti a
populatiei de a sustine plata avansului si a ratelor aferente creditelor ipotecare, rezultat al
veniturilor insuficiente, reprezintd cel mai important factor care explicd ponderea
redusi a creditelor ipotecare in PIB.
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Figura 3. Evolutia ponderii creditelor ipotecare in PIB pe intre 2007-2016
Sursa: prelucrare autor; Raport statistic BNR, Buletin lunar 2017, p. 40,
http://bnr.ro/Raport-statistic-606.aspx
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Cu toate acestea rata creditelor neperformante s-a redus spre finele anului 2016,
cu 1,4 puncte procentuale pentru creditele ipotecare si cu 2 puncte procentuale pentru
creditele de consum, nivelul neperformantei ramanand superior creditelor de consum
cu o ratd a creditelor neperformante de 9,9% fatd de 4,5% 1in cazul creditului ipotecar.

Desi in scadere, rata creditelor neperformante era dubla (13,5%) fata de media
europeand (5,80%) 1n 2016, potrivit publicatiei trimestriale ,,Tabloul de bord al riscului”
(Risk Dashboard) a Autoritatitii Bancare Europeane (EBA). In ianuarie 2017 rata
creditelor neperformante continua sa scada la 9,75%, urméand tinta pentru acest an de
6%, intervalul valoric de prudenta fiind intre 3% si 8%. Totusi, in ce priveste gradul
de acoperire cu provizioane al acestor credite ne situdm peste media europeana, cu
58,20% fata de 43,80%, peste intervalul de prudenta 40%—55%, valoarea indicatorului
fiind considerata foarte buna.

Nivelul de educatie financiara, gradul de alfabetizare bancara si incluziune finan-
ciara determina si atitudinea populatiei pentru economisire, modul in care alege sa se
foloseascd de instrumentele financiare oferite de piatd pentru a obtine un randament
superior al economiilor, motivatia si destinatia pe care o da constituirii acestora.

Doar 13,3% din populatia adultad din Romania a ales ca forma de economisire,
in ultimul an, depozitul bancar, fatd de media zonei euro de 47,6%, in Bulgaria
14,3% din populatia adulta isi pastreazd economiile la bancé, in Serbia 8,7%, iar in
Ungaria 19,3% din populatia peste 15 ani.

Principala destinatie a economiilor pastrate la banca este asigurarea suportului
material la batranete. Astfel, In Romania 15,1% din populatia adultd economiseste
in acest scop, media zonei euro fiind de 35,1%, in Bulgaria 11,5%, Serbia 12,0% si
Ungaria cu 17,6%.

Pe locul secund ca destinatie, sunt economiile pentru educatie si alte taxe scolare,
procentul acestora In Romania fiind de 9,4%, in Bulgaria 7,5%, in Serbia 6,9%, in
Ungaria 5,8%, fatd de media zonei euro de 19,8%.

Pe ultimul loc sunt economiile facute cu scopul de a initia o afacere, populatia
adultd din Romania care da aceasta destinatie economiilor bancare fiind Intr-un procent
de 4,6%, ceva mai mult decat jumatate din media zonei euro de 7,9%, mai mult decat
Serbia cu 3,8% si decat Ungaria cu 4,0% din totalul populatiei adulte, dar mai putin
decét Bulgaria cu 5,6%.

Pe fondul cresterii veniturilor, economisirea bancard a continuat evolutia ascen-
denta din anul 2016 si in anul 2017 (Figura 4), lipsa unor instrumente alternative,
precum si gradul scazut al educatiei financiare mentinand acest tip de activ ca prin-
cipala forma de investitie financiara.

Astfel, un procent de 29% din totalul activelor financiare detinute de catre populatie
este reprezentat de depozitele bancare, chiar daca gradul de diversificare a acestora
a cunoscut o usoard ameliorare (depozite bancare au crescut cu 9,1%; active precum
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pensii si actiuni cotate, au inregistrat un avans de 29,3 la sutd, respectiv de 20,1 la sutd).
Din totalul depozitelor bancare ale populatiei 63% sunt costituite in lei, iar 31% in euro.”

Evolutla depozitelor atarse de la populatie (milloane lel)
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Figura 4. Evolutia depozitelor atrase de la populatie intre ianuarie 2016 — aprilie 2017
Sursa: prelucrare autor; Raport statistic BNR, Buletin lunar 2017, p. 40, http://bnr.ro/Raport-statistic-606.aspx

Cu toate acestea, economisirea bancara este caracterizatd de inegalititi importante.
Analiza 1n detaliu a detinerilor principalelor categorii de deponenti (cu sume de peste
100 de lei), indica o asimetrie importanta a distributiei sumelor depuse in conturi la
institutiile de credit.

Distributia depozitelor dupi valoarea Astfel, asa cum rezulta din gra-
sumelor depuse (funie 2016) ficul alaturat, 2,1 milioane de persoane

yone S EEOOE pscste. AUl depozite de pana in 1.000 de lei
4 g 90  (depozitul mediu fiind de aproximativ
35 34 80400 de lei), in timp ce alte 3,4 mili-
’ i ZE oane persoane au depozite cu valori
ol 2l 0 intre 10.000 de lei si 50.000 de lei
15 - ;'g (valoarea depozitului mediu fiind de
11 06 20 23.000 lei). In acelasi timp, aproxi-
o'; ] I | ('}O mativ 0,6 milioane deponenti (5,6%
is B 5 g din numarul total de deponenti) au

gy g% g% z depozite mai mari de 50.000 lei si

= =0 §' cumuleazi 73,3% din valoarea totala

== Numar deponenti (mil. persoane) a depozitelor bancare din Romania.
=8~ Valoare depozite (% cumulat, sc. dr.)

Sursa: Raport statistic BNR, Buletin lunar 2017,
p- 40, http://bnr.ro/Raport-statistic-606.aspx

° http://www.bankingnews.ro/bnr-depozite-economisire.html
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Cele mai mari provocéri ale educatiei in domeniu, tin de digitalizarea serviciilor
financiare, proces care conduce la transformarea radicald a industriei bancare odata
cu inovarea si promovarea de noi produse si servicii bancare, de noi tipuri de instru-
mente financiare. Mutarea bancilor pe internet reclama cunoasterea si stdpanirea noilor
tehnologii, dublata de sporirea procesului de alfabetizare bancara a populatiei, ceea
ce va permite acesteia accesul neingradit pe piata bancara, determinand schimbari
majore la nivelul comportamentului si asteptarilor clientilor.

Potrivit datelor statistice publicate de catre Comisia Europeana (Figura 5), in
2016, Romania ocupa penultimul loc, inaintea Bulgariei, in ce priveste proportia
utilizatorilor serviciului de Internet Banking la o densitate a populatiei de cel putin
500 de locuitori pe km* cu un procent de 9% comparativ cu tarile de la limita supe-
rioard ca Danemarca si Finlanda cu 91%, Norvegia 90%, Suedia 87%, Olanda 86%.
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Figura 5. Proportia utilizatorilor de internet banking/500 de locuitori pe km’
Sursa: prelucrare autor; Eurostat date statistice 2017

Din totalul romanilor bancarizati, detindtori deja de produse bancare (60%),
aproape 12% interactioneaza cu banca folosind atat serviciul de Internet Banking,
mobile banking (pentru a face plati farad numerar, verificarea situatiei contului, tran-
zactii prin intermediul contului curent: 4,2% din populatia adultd din Romania, fata
de 14,2% media din zona euro, 3,8% in Bulgaria, 6,5% in Serbia si 9,9% in Ungaria),"’
cat si informarea directd la unitatea bancard; 69% utilizeaza zona de Self Service.
Conceptul de Self Service presupune instalarea de ghisee automate de plati (Automate
de schimb valutar, Masini multifunctionale, aparate Cash In, ATM-uri Cash Out),
in interiorul bancii, la care clientii persoane fizice pot efectua singuri operatiunile

1 http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=1228
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bancare dorite — plata facturilor (mai mult de jumatate din totalul tranzactiilor), consti-
tuirea de depozite bancare, alimentarea conturilor curente, depuneri si retrageri de
numerar, rambursarea sumelor pentru cardul de credit, consultare de sold, extras de
cont, schimb valutar, rambursari de rate.

Un procent de 28% dintre utilizatorii de Internet Banking folosesc acest canal
pentru a face plati fard numerar, ordine de plata sau pentru a-si verifica situatia con-
tului, 11,5% utilizeaza internetul pentru plata facturilor (media din zona euro este de
48,6%, in Bulgaria 16,1%, 1n Serbia 9,7% iar in Ungaria 22,2%). Dintre respondenti
63% se informeaza cu privire la produsele bancare direct din unitatea bancara, 51%
solicita consiliere, iar 28% au ca principala sursad de informare familia sau prietenii.

Judetele unde clientii au ales sa efectueze cea mai mare parte din operatiuni la
automatele bancare 1n defavoarea ghiseelor bancii sunt, pe ldnga Municipiul Bucuresti,
judetele din vestul tarii (Timis, Arad, Caras Severin), dar si in cele din est (Bacau,
Vaslui, Vrancea, Galati). Dintre judetele unde clientii incé prefera operatiunile la ghi-
seele bancii in locul celor la automatele bancare se numara Valcea, Gorj, Mehedinti,
Dolj si Olt.

In Figura 6 este prezentatd ponderea utilizatorilor de Internet Banking pentru
efectuarea de operatiuni bancare, pe grupe de varste si sexe, la bancile pe care romanii
le acceseaza cel mai des de pe desktop.
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Figura 6. Ponderea utilizatorilor de Internet Banking pe grupe de vérste si sexe
Sursa: prelucrare autor; http://www.gemius.ro/all-reader-news/
cele-mai-populare-servicii-bancare-din-romania.html
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Astfel, se observa ca Garanti Bank, parte a Garanti Bank Group, este cea mai
accesatd banca de pe desktop In Romania. Peste 644.000 de utilizatori online acce-
seaza lunar site-ul, iar In ultimii doi ani reach-ul sau a crescut de la 1,9% la 8,8%.

Utilizatorii cu varste Intre 14 si 19 ani, 25 si 34 de ani (22,6%) si 55+ (12,3%)
aleg Garanti Bank. De asemenea, cei care au intre 44 si 54 de ani se regdsesc Tn mare
parte pe Raiffaisen Bank (30,42%).

Pe locul doi se situeaza ING cu aproape 600.000 de utilizatori lunar, fiind urmat
in clasament de Banca Transilvania cu 520.000 de utilizatori lunar.

Serviciile bancare sunt populare in randul celor cu varste cuprinse intre 35 si 44
de ani. in mai 2016, ponderea lor a atins 30% din totalitatea utilizatorilor de internet
din Romaénia care intra pe site-urile din segmentul banking. ING este site-ul cel mai
accesat de acest segment de varsta (39%)).

Pentru acces la internet, 70% dintre utilizatori folosesc un desktop, 60% — un
laptop, 32% — un smartphone, 14% — o tableta, 12% — televizorul si 9% — telefonul
mobil.

Ponderea utilizatorilor din grupa de varsta 20-24 de ani (9% din populatie) este
86%; dintre cei cu varste Intre 25 si 34 de ani (19% din populatia peste 15 ani), 78%
folosesc internetul, la grupa de varsta 35—44 de ani (tot 19%) sunt 63%, la 45-54 de
ani (14%) sunt 42%, la 55—64 de ani (15%) — 23%, iar dintre roménii de peste 65 de
ani, care reprezinti 18% din populatia de peste 15 ani, doar 6% folosesc internetul.''

Procentul din populatia adulta, care achitd facturi de utilitati si/sau efectueaza
plati online, este de 12% 1n Romania, comparativ cu 16% in Bulgaria, 43% in Polonia
si 22% in Ungaria.

Ponderea din populatia adulta, care a efectuat transferuri de bani, este in Romania
de 11%, in Bulgaria de 15%, in Polonia de 13%, In Ungaria de 9%, iar procentul din
populatia adulta care a primit transferuri de bani este in Roméania de 14%, in Bulgaria
20%, Polonia 11%, Ungaria 12%.

Potrivit Chestionarul FMI privind accesul la finantare (Financial Acces Survey,
FAS, date aferente anului 2015), Chestionarul Bancii Mondiale privind sistemele de
plata (Global Payments Systems Survey, GPSS, date aferente anului 2015), Global
Findex si The Little Data Book on Financial Inclusion (Banca Mondiala, date aferente
anului 2015) si Eurostat, inclusiv din punct de vedere al infrastructurii, Romania are,
de asemenea, un grad redus al dezvoltarii. Astfel, in anul 2015, pe teritoriul Romaniei
se aflau aproximativ 69 de terminale de tip ATM la 100.000 de adulti, fatd de 70 in
Uniunea Europeana si 73 in zona euro, iar in tarile din regiune Bulgaria dispune de
118 ATM-uri la 100.000 adulti, Polonia 69 si Ungaria 57.

' http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=1228
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Este unanim acceptat faptul ca accesul la educatia financiara in contextul actual
al complexitatii produselor si serviciilor financiare, permite consumatorilor sa inteleaga
conceptele financiare, si dobandeasca competentele necesare exercitarii unui control
mai strict al resurselor materiale personale, sa cunoasca si sa acceseze canalele de
distributie ale produselor si serviciilor oferite de banci, sd cunoasca reglementarile
in domeniu, sé constientizeze riscurile si oportunitatile financiare, in asa fel incat sa
aiba capabilitatea de a adopta cele mai bune decizii in raport cu propria situatie
financiarad si de a ajunge la nivelul de bunastare dorit.

Eforturile la nivel international se concretizeaza in elaborarea si aplicarea unor
strategii nationale de educatie financiara, peste 60 de tari avand o astfel de strategie,
dintre care 26 de tari au sau sunt in curs de a dezvolta o strategie nationald, 23 tari
implementeaza strategia nationald si 11 tari revizuiesc prima strategie nationala sau
implementeaza o a doua, revizuita.

In Roménia sunt implementate o serie de programe menite s contribuie la cres-
terea gradului de educatie financiara, care vizeaza In primul rand generatiile tinere.
Astfel, programele de educatie financiara pentru copii si tineret, derulate de Ministerul
Educatiei, Banca Nationala a Romaniei (BNR) si de Autoritatea de Supraveghere
Financiarad (ASF), au fost premiate la Berlin, in cadrul evenimentului Global Inclusion
Awards 2017, la categoria Child and Youth Finance International (CYFI) Country
Awar. Proiectele au urmarit implementarea mai multor programe de educatie finan-
ciard menite sa reducd excluziunea financiara in randul elevilor.

Cu toate acestea, Romania nu se afla in topul statisticilor de varf in domeniu, con-
cluziile unor studii specializate privind nivelul de educatie financiara evidentiind faptul
ca existd, incd, un grad redus de informare a consumatorilor in ceea ce priveste
educatia financiara si o capacitate redusa de a lua decizii financiare in cunostinta de
cauza, precum si transformarea acestora intr-un comportament financiar adecvat si
adaptat nevoilor proprii.

Din punct de vedere al incluziunii financiare, aspectele care caracterizeaza un
sistem financiar incluziv, dintre care cele mai importante vizeaza accesul tuturor
categoriilor de clinti la toate serviciile financiare — servicii de economisire, credit pe
termen scurt si lung, ipoteci, asigurari, pensii, plati, transferuri de bani locale si inter-
nationale, leasing etc., la costuri rezonabile; existenta unei diversitati de furnizori de
servicii financiare pentru a asigura cea mai eficientd alternativa pentru consumatori
din punct de vedere al raportului cost—beneficiu, ne situeaza in coada clasamentelor
europene si internationale.
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5. CREATIVITATE MANAGERIALA
SI COMUNICARE iN ANTREPRENORIAT

Arina MODREA

Managementul face parte intrinsecd din viata de zi cu zi. Managementul este
procesul de atingere a obiectivelor organizationale prin angajarea si implicarea celor
patru functii principale: planificarea, organizarea, leadingul (antrenarea si motivarea)
si controlul. Procesului de management — desi cele patru functii ale managementului
formeaza baza procesului managerial, 1i mai apartin cateva elemente, care sunt con-
siderate ingrediente cheie ale acestui proces. Managementul poate fi definit in sens
larg ca un proces complex, care se situeaza in egald masura intre stiinta si artd, care
presupune simplu exprimat activitatea de a conduce. Managementul antreprenorial
face parte intrinsecd din managementul general, dar, desigur cu particularitatile
caracteristice. O componenta importantd a managementului este notiunea de leadership.
In continuare voi incerca si demonstrez ci una dintre calititile esentiale ce trebuie
avute de cei ce fac antreprenoriat este cea de leadership.

Pentru inceput, o prima intrebare, Ce este leadership-ul?

TERMENUL DE ,,LEADERSHIP” are in vedere mutarea accentului strategic
de la impersonalele operatiuni cu resurse materiale sau financiare la coordonarea
resurselor umane, cu toate consecintele care rezultd din personalizarea relatiei dintre
manageri si subordonati.

Existd numeroase definitii atribuite acestei calitati, insd eu m-am oprit asupra acestora:
> Ph.D. Robert Hogan (Presedinte al Hogan Assessment): Leadership-ul nu in-

seamna a fi intr-o pozitie de conducere; multi oameni care conduc echipe si/sau

organizatii sunt fie norocosi, fie dispun de excelente competente politice, insa
nu au nici cel mai mic talent in leadership. Leadership-ul inseamna abilitatea de a
construi si mentine echipe 1nalt performante, care reusesc sa ,,Invinga competitia”.
> Dr. Jarrett Shalhoop (Senior Consultant, Hogan Assessment): Rolul fundamental
al unui lider este acela de a concentra munca altora in jurul unui scop comun. Un
lider bun formeaza si comunica o viziune, ofera motivatia si resursele necesare
pentru ca o echipa sa atinga respectiva tinta.

> B. P. Smith defineste ,,leadership”-ul drept ,,acea parte a activitatii unui manager
prin care acesta influenteaza comportamentul indivizilor si grupurilor in vederea
obtinerii rezultatelor dorite”.
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Functiile esentiale ale liderului, in raport cu grupul condus, sunt:

1. Directia — conducerea si coordonarea eforturilor membrilor grupului/echipei;
eliminarea incertitudinilor cu privire la ceea ce trebuie facut.

2. Motivatia — determinarea grupului/echipei sa vrea sa avanseze in directia stabilita;
satisfacerea nevoilor indivizilor si ale grupului/chipei; dezvoltarea propriilor com-
petente inter-personale in vederea castigérii si consolidarii increderii celorlalti si
pentru convingerea lor de a-1 urma. Directia + Motivatia genereaza sinergie,
efectul formational total fiind superior sumei partilor.

3. Reprezentarea — reprezentarea grupului/echipei si a scopurilor sale in interiorul
si exteriorul organizatiei; reprezentarea celor din afara grupului/echipei in cadrul
acestuia/acesteia; mentinerea echilibrului intre nevoile interne si cele externe

ale grupului si pastrarea unitatii scopurilor grupului cu cele organizationale.

TIPOLOGII ALE STILULUI MANAGERIAL

Criterii de clasificare

Tipuri de manageri

Dupa relatia
cu personalul unitatii
(K. Lewin)

Autoritar
Democratic
Permisiv

Dupa preocuparea
pentru rezultate
(R. Blake, J.Mouton)

- putin implicati in munca, antreneaza slab subordonatii

- preocupati de factorul uman si putin interesati de rezultate

- preocupati de rezultate si putin interesati de oameni

- implicati atat in obtinerea rezultatelor cat si In rezolvarea
problemelor oamenilor

Dupa preocuparea promotorul
pentru sarcini, negativul
pentru contacte, birocratul
pentru randament altruistul
(W.J. Reddin) autocratul
ezitantul
realizatorul
Dupa combinarea organizatorul
intre spiritul de angajare | participativul
personala si cel de realistul
colaborare intreprinzatorul
(stiluri eficiente) maximalistul
Dupa combinarea birocratul
dintre spiritul de demagogul
angajare_personala tehnocratul,autocratul
si cel de colaborare oportunistul
(stiluri ineficiente) utopistul
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Criterii de clasificare Tipuri de manageri
Dupa situatie, de indrumare
dupa combinarea de antrenare
comportamentului de Incurajare
orientat pe relatie de delegare

(Incurajare, sprijin,
recunoasterea meritelor)
si a celui orientat

pe sarcini (indrumare,
organizare, dirijare)

In zilele noastre leadership-ul este recunoscut ca fiind unul dintre ingredientele
cheie in dezvoltarea performanta a institutiilor/organizatiilor. Desi, la Tnceputuri se
credea ca leadership-ul tine de calitati Inndscute, specialistii in leadership au dovedit
faptul ca abilitatile de conducere se pot dezvolta prin educatie si practica, lasdnd in
urma viziunea limitata a liderului definit exclusiv prin calitatile sale.

John Adair este primul profesor de leadership din lume care a demonstrat ca
leadership-ul poate fi invatat. Modelul sau, cunoscut ca Modelul Celor Trei Cercuri,
integreaza abordarea bazata pe calitati, abordarea situationala si abordarea pe functiuni.

In secolul XXI, care este deja consacrat ca secolul vitezei, al tuturor posibili-
tatilor, al schimbarilor asteptate si neasteptate, un leader adevarat este acela care va
accepta toate schimbarile minore sau majore suferite ce se vor impune odatd cu
evolutia societatii si a mediului de afaceri. Aceasta parere imi este confirmata si de
unul dintre cei mai cunoscuti analisti CNN, in persoana domnului Todd Benjamin.

Pentru a fi un antreprenor performant, redutabil, cu actiuni ale unui lider de succes,
este nevoie sa dispui de un set de competente manageriale generale, precum: organizarea,
stabilirea de prioritati si gestionarea de resurse, abilitatea de a reactiona diferit in
diverse situatii, urmarirea $i sustinerea unei activitati pana la finalizare, dezvoltarea
simtului pentru oportunitatile de afaceri, delegarea autoritatii, disponibilitatea pentru
schimbare, abilitati de comunicare, abilitatile de convingere si negociere. Alaturi de
aceste competente generale se pot recomanda si competente specifice pentru un leader
de succes, performant, cum ar fi: comunica asertiv, convinge si negociaza, identifica
indici si indicatori de comportament, gestioneaza resurse diverse, se adapteaza la situatii
diverse manageriale, identifica oportunitati, se adapteaza la schimbare.

Intr-o intreprindere/organizatie trebuie urmirite doua functii esentiale: stabilirea
aspiratiilor si mobilizarea acesteia pentru a le indeplini. Folosim cuvantul aspiratii
caci pentru a stabili directia unei intreprinderi/organizatii este mai mult decat un
exercitiu cognitiv. Setarea directiei are si o puternicd componenta emotionala. Desti-
natia finala devine locul unde oamenii din acea Intreprindere doresc sd ajunga; prin
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urmare, leadership-ul eficient atinge valorile fundamentale ale oamenilor si se asigura
ca toata lumea se straduieste s dobandeasca acelasi scop.

Studiile realizate de Hogan Assessments au indicat faptul cd managerii cei mai
eficienti au fost cei ale caror valori coincideau cu valorile companiei, mai degraba
decét cei care cunosteau cel mai bine piata in care compania activa. Rezultatul acestui
studiu se poate transpune si interpreta si in antreprenoriat. Deci, talentul si munca grea
nu pot depdsi diferentele fundamentale dintre valorile individuale ale managerilor si
cele ale grupului. Mai mult, liderii ale caror actiuni sunt in contradictie cu valorile
lor sunt considerati ca fiind ipocriti, in cel mai bun caz, si inselatori in cel mai rau caz.

Concluzia ar fi ca aceasta realitate indica faptul ca valorile sunt importante pentru
intelegerea leadership-ului, deoarece explicd accentul si directia de actiune a oamenilor.
Se poate folosi Profilul Hogan de Motivatii, Valori si Preferinte (MVPI), un instrument
cu 10 scale conceput pentru a evalua valorile fundamentale ale unei persoane. Studiind
relatia dintre valori si leadership, au fost relevate patru grupe diferite de valori. Fiecare
dintre grupe produce un caracter managerial coerent.

Tipologiile manageriale sunt: strategul, analistul, mentorul si inovatorul.

1. Strategul. Liderii care folosesc aceasta abordare sunt condusi de valori precum
puterea, recunoasterea si emotia. Interpersonal, ei sunt puternici si hotdrati. De aceea,
creeazd un mediu de lucru care este competitiv si confruntativ. Pentru ei, elaborarea
unei strategii castigatoare este prioritatea numarul unu. Ca urmare, 1si dedica timpul
in mare parte chestiunilor externe activitatilor institutiei — parteneri, colaboratori,
evolutii tehnologice si tendinte — spre deosebire de problemele interne, cum ar fi
procesele de culturd educationald, strategie, conflicte, evaluare si control. Strategul
se bazeazad pe angajatii cdrora le poate delega activitatea de zi cu zi a organizatiei,
precum si pe cei care poseda abilitati analitice si de planificare excelente.

2. Analistul. Liderii care se Incadreaza in aceastd tipologie isi doresc sa controleze
resursele si cautd sa realizeze stabilitatea si predictibilitatea. Interpersonal, ei sunt
politicosi si orientati spre business. In consecinta, climatul intern al organizatiei este
formal si structurat. Preocuparea lor principala este de a crea un sistem eficient, unul
care sa ofere beneficiarilor o experienta consistentd si fara riscuri. Ca urmare, analistul
mentine structura si fluxul de lucru. In plus, acesta dedicd o mare parte din timpul
lui dezvoltarii de politici de recomandari detaliate, proceduri si recompense pentru
a consolida comportamentele dorite. Acesti manageri rasplatesc experienta si, de
obicei, promoveaza oameni cu multi ani de serviciu in echipa organizatiei/companiei.

3. Mentorul. Acesti manageri valorizeaza colaborarea, ajutorul dat altora si men-
tinerea unor standarde ridicate. Interpersonal, ei sunt deschisi, calzi, prietenosi si,
prin urmare, creeaza un climat intern confortabil si cordial. Sarcina lor principalad
este de a angaja si de a cultiva oameni. In consecinti, acesti manageri petrec majo-
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ritatea timpului lor in activitdti legate de personal, cum ar fi recrutarea, evaludrile
de performanta si planificarea strategiei educationale. Pentru ei, performanta pro-
fesionala desavarsita este absolut necesard, iar acest lucru depinde de persoanele care
vor actiona inteligent, rapid si n mod corespunzitor, fara supraveghere permanenta.
Pentru ca militeaza pentru continuitate, ei recompenseaza angajatii care Intruchipeaza
,»calea institutiei scolare”.

4. Inovatorul. Pentru acesti manageri, cunoasterea si imaginatia sunt valorile
principale. Interpersonal, ei sunt senini, curiosi si entuziasti; astfel, ei construiesc un
mediu propice pentru invitare si experimentare. Spre deosebire de managerii strategi,
inovatorii se concentreze mai mult asupra procesului decat asupra destinatiei finale.
Cum era de asteptat, promovarea schimbarii este indatorirea lor principald. Pentru a
realiza obiectivele lor, acorda o atentie deosebitd modernizarii evaluarilor de per-
formantd din organizatie si a sistemului de recompensare. Pentru ei, reinventarea
ideilor, obiectivelor, scopurilor sau tintelor de lucru si a rezultatelor este imperativa.
Nu este surprinzator cd oamenii pe care ei ii pretuiesc sunt independenti si creativi.

Cele patru tipologii manageriale nu sunt roluri rigide, care si 1i inglobeze pe
toti managerii; cu toate acestea, cele patru abordari oferd un cadru pentru a intelege
modul 1n care personalitatea managerului influenteaza direct eficienta si eficacitatea
grupului de lucru si nivelul de angajament si implicare in actul educational.

Folosind diferite metode de cercetare, de exemplu, de analiza, interpretare, metode
comparative, interpretative sau chiar de evaluare pe diferite exemple, am constat ca
cercetarile Tn domeniu arata ca insusirea liderilor, care este cel mai puternic asociata
cu eficacitatea, este integritatea perceputd de ceilalti. Leadershipul de succes tine
de actionare in conformitate cu valorile care sunt aprobate de grup. Cu alte cuvinte,
oamenii 1i vor urma doar pe aceia ale caror valori principale sunt aliniate cu propriile
lor valori. Leadershipul este o activitate relationala. In absenta unor valori comune,
relatia lider—adept se dizolva. Prin urmare, recomandam institutiilor/organizatiilor
sd ia in considerare valorile de baza ale unui candidat la ocuparea posturilor de con-
ducere, deoarece potrivirea dintre individ si organizatie este esentiald pentru succes.

Principalul rol al liderului este acela de a célauzi, prin influenta, grupul, in directia
realizarii obiectivelor de grup, ale institutiei. In cadrul unui grup oficial constituit,
obiectivele sunt stabilite in mare parte de conducerea superioara. In cadrul grupurilor
informale, compuse din persoane care s-au reunit pe baza de prietenie sau tovarasie
de munca, obiectivele de grup sunt mult mai susceptibile de a fi convenite pe baza
de consens. In ambele cazuri, sarcina liderului este de a obtine angajamentul grupului
in realizarea acestor obiective. Conducerea se exercita in cadrul unui set particular
de circumstante, care alcatuiesc contextul organizational si este, totodata, influentata
de aceste circumstante.
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Studiile de cercetare intreprinse in ultimii treizeci de ani au indicat existenta a
patru variabile-cheie de importantd cruciala in cadrul oricdrei analize a conducerii
si anume: atributele liderului (cunostinte, competente, atitudini), tipul echipei, natura
sarcinii (sau al grupului) (sau a obiectivului), climatul sau cultura organizationala.
Intre aceste variabile exista stranse legituri biunivoce.

Cercetdrile de data recenta par si indice cd abordarea conjuncturald a conducerii
are cele mai mari sanse de a asigura un echilibru productiv optim intre nevoile
echipei, cerintele sarcinii, tipul climatului organizational si presiunile exercitate de
situatia concretd sau contextul particular. Abordarea situationald (conjuncturald) este
aceea in care liderul 1si adapteaza comportamentul la situatie (conjuncturd). Din aceasta
perspectiva, chestiunea conducerii devine problematica la punerea in practica.

Pornind de la distinctiile facute privind conducerea si managementul (stiinta con-
ducerii are menirea de a stabili idei de perspectiva si de a motiva oamenii in realizarea
programului propus, in timp ce managementul asigura aplicarea in practica a pro-
gramului si realizarea obiectivelor organizatiei), se pune si problema rolului mana-
gerului sau a liderului. Conform autorului american, Warren Bennis, intre leadership
si manager existd diferente. Oamenii nu doresc sa fie administrati ci condusi.

In traducere libera, managementul semnifica ,,conducere”, insi se pune problema
dacd notiunea de management este sau nu sinonima cu notiunea de ,,leadership”.
Intr-o traducere mot-a-mot, ambele ar putea sd semnifice ,,conducere”, exprimand
activitati exercitate de persoane care au autoritate formald, dar semnificatiile sunt
mult mai complexe decat par a fi. Eu optez pentru ,,conducere” ca traducere a
termenului leadership in limba romana. Cu toate ca sunt notiuni similare pana la un
anumit punct, este necesar sa se faca o delimitare intre management si leadership.
Doar pentru ca cineva este un manager formal, nu Tnseamna neaparat ca practica
conducerea (leadership-ul). Aceastad problema a fost dezbatuta de catre John Kotter,
care considerd cd managementul inseamna a face fata complexitatii si se referd la
ordine, consistenta, utilizare de planuri, strategii educationale, structuri organizatorice,
monitorizarea rezultatelor, in timp ce leadership-ul, in contrast, se refera la a face fata
schimbarii; liderii 1si stabilesc directia prin dezvoltarea unei viziuni a viitorului.

In antreprenoriat, managementul se focalizeazi pe resursele materiale, financiare,
in timp ce conducerea (leadership-ul) se focalizeaza pe resursa umana. Pentru eficienta
si eficacitatea unei intreprinderi, sunt necesare atat o conducere puternica, cat si un
bun management. La fel cum se vorbeste de distinctia dintre notiunile de manage-
ment si conducere (leadership) se poate face o deosebire netd intre manager si lider.
Managerul este persoana responsabild de realizarile institutiei, cea care trebuie sa
faca fatd complexitatii, in timp ce liderul reprezintd conducatorul efectiv, cel care se
implica si este orientat spre oameni, el trebuind sa anticipeze, sd se adapteze si sa
faca fata schimbarii, fiind confruntat Tn mod permanent cu aceasta. Locul principal
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in realizarea cu succes a obiectivelor individuale, de grup sau organizationale este
detinut de conducerea oamenilor din organizatia respectiva. Conducerea oamenilor
este un element vital al relatiilor sociale stabilite in cadrul grupurilor de munca.
Orice grup are nevoie de un lider, iar liderul are nevoie de colaboratori (discipoli)
care sd-l urmeze.

Procesul de conducere asigura atit mobilizarea potentialului uman dintr-o intre-
prindere, cat si unitatea functionald a acesteia. Conducerea se manifesta in orice situatie
in care actorii principali ai procesului economic isi combina efortul lor pentru rea-
lizarea unor obiective comune. Conducerea (leadership-ul) este ,,un proces dinamic
de grup prin care o persoand sau un grup de persoane reuseste sd-i determine, prin
influenta, pe ceilalti membri ai grupului sd se angajeze de bunavoie 1n realizarea
sarcinilor si obiectivelor grupului, de-a lungul unei anumite perioade de timp si Intr-un
context organizational particular.” (G.A. Cole, 1997). Influentarea se refera la deter-
minarea persoanelor de a actiona intr-o anumita directie, luand in considerare factorii
restrictivi ce o pot limita. Din aceasta definitie, rezulta ca leadership-ul include:

a) comunicarea cu ceilalti membri ai organizatiei,

b) sprijinul in proiectarea si schitarea unei viziuni generale asupra a ceea ce se

poate indeplini,

¢) prevederea directionarii si

d) motivarea membrilor organizatiei pentru a depune efortul necesar indeplinirii

sarcinilor locului de munca si obiectivelor organizationale.

Definitia data acopera céteva trasaturi foarte importante ale notiunii de conducere:

» Conducerea oamenilor este un proces dinamic, influentat de modificarea cerin-
telor de sarcina ale grupului n sine si ale fiecaruia dintre membrii grupului. Prin
urmare, consideram cd nu exista o modalitate de conducere unica, valabila in
orice situatie, iar liderii trebuie sa aiba capacitatea de a adopta o multitudine de
comportamente diferite, pentru a-si juca rolul cu eficacitate. Dinamica mediului
economic determind schimbari, care necesitd abordari specifice in planul strategiei
si conducerii. O conducere eficienta Intr-o situatie data, s-ar putea sd nu mai fie
adecvata in alte conditii. Conducerea nu este rezervatd neapdarat unei singure
persoane, ci poate fi Tmpartitd Intre mai multi membri ai grupului. De obicei
existd un conducator desemnat nominal, dar se poate intampla ca persoana
respectiva sd nu fie una si aceeasi cu adevaratul lider din activitatea practica.
Unii conducatori sunt simple ,,figuri reprezentative”, iar Mintzberg considera
ca aceasta functie constituie un rol managerial bazat pe incredere. Persoana
care exercita reala influenta este cea care conduce.

Din concluziile si observatiile personale pot sa afirm ca conducerea inseamna
pregitirea oamenilor; liderul se preocupa de pregétirea discipolilor, de cresterea lor
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personald, atat profesionala cat si pe alte planuri. In acest sens afirm cu certitudine ci
atat barbatii, cat si femeile, se pot dovedi lideri mai mult sau mai putin performanti,
calitatile de bun conducator fiind independente de sexul acestuia. Barbatii nu sunt
lideri mai buni decét femeile. Atunci cand femeile au performanta in pozitii de
leadership, au aceleasi rezultate ca barbatii. Atunci cand sunt ineficiente, sunt la fel
de ineficiente ca barbatii. Acest mit inca persista in unele culturi si este atribuit
credintelor conform cédrora anumite trasaturi ale liderilor (dominanta, asertivitatea
etc.) sunt specific masculine.

Conducerea nu presupune dictarea unui anumit comportament, nu Inseamna
emiterea unor ordine si verificarea modului in care se executd. Conducerea presupune
a-1 invata pe ceilalti sd perceapa o situatie asa cum este ea in realitate si a sti ce
raspunsuri sd dea, astfel incat sa actioneze pentru a indrepta organizatia spre obiec-
tivele pe care aceasta le urmareste.

De asemenea, tot ca o parere personald ar fi ,,continua sa Inveti”, care poate fi
sloganul transmis tinerei generatii de leaderi ai societatii, drept deviza in munca
lor, precum si urmatorul set de reflectii, cu mentiunea ca resursa umana este cea
mai importanta, angrenand intregul sistem in rezolvarea obiectivelor.

Reflectii:

A sti sd faci bine o treaba este Tmplinirea muncii.

A aréta altora cum sa faca bine o treaba este implinirea profesorului.

A te asigura ca munca este bine facuta de altii, este implinirea managerului.
A-i inspira pe altii sd facd o treabd mai buna este implinirea liderului.

YV V V V

Democratia reald presupune existenta unei economii de piatd functionald si
eficientd, deci implicit si un antreprenor bine format. Tinand cont de faptul cd antre-
prenorul este un simbol, un actor principal al economiei de piatd, iar rolul si contributia
lui se amplifica substantial in revolutia antreprenoriald actuala, se impune o analiza
a competentelor specifice necesare unui antreprenor performant.

Institutiile scolare, indiferent de nivelul lor de educatie de care se ocupa, trebuie
sd-si propuna propria misiune, cum ar fi: ,,Scoala are misiunea sa-i deschida tanarului
ferestre si alternative spre lumind, spre cunoastere, spre creatie, urmand ca el sa decida
pe care o alege. Asa cum este educatia azi, asa va fi societatea de maine”.

Inzestrarea tinerilor nostri cu un ansamblu de competente functionale, cum ar
fi cele de comunicare, gandire criticd, luarea decizilor, antreprenoriat, selectare si
utilizarea unor informatii complexe sunt esentiale pentru reusita sociald si pentru
autoformarea continua.

Cresterea responsabilitatii tuturor factorilor implicati in procesul de educatie
(elevi, studenti, cadre didactice, parinti, comunitate locald).
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Scoala noastra va da posibilitate fiecarui tdnar de a se cunoaste pe sine, de a-si
spori increderea in fortele proprii, de a se implica activ In propria sa formare si
dezvoltare.

De asemenea, pentru realizarea acestor viziuni trebuie trasate niste tinte stra-
tegice reale si corelate In contextul european, cum ar fi: asigurarea pentru tineri a
accesului la cele mai noi informatii stiintifice si profesionale, dezvoltarea compe-
tentelor sociale si de comunicare in societatea modernd; modelul de personalitate
tintit de sistemul educational actual roméanesc: o personalitate libera, creativa, capabild
de gandire critica si de dialog; modelul de cetitean cerut de comunitatea locala:
cetateanul deschis spre cunoasterea si intelegerea culturii si religiei concetateanului
sdu, capabil sa realizeze relatii interetnice bazate pe respect si dialog dornic si
capabil sa contribuie la realizarea unui mediu de viata sdnatos din punct de vedere
fizic si moral pentru el si pentru ceilalti; perturbarile pe care le pot exercita asupra
modelului proiectat, unele atitudini ce dovedesc lipsa de respect pentru mediu,
pentru sandtatea proprie si cea publica; asigurea unui mediu de invatare echitabil
pentru toti studentii fara nici o discriminare, pregatirea tinerilor pentru a deveni
cetatenii unei societdti in care libertatea, curajul opiniei, onoarea si solidaritatea sa
fie valori supreme; cetdteni care sd poatd deveni parteneri competenti ai scolii in
procesul educativ si sa fie capabili sd se adapteze la presiunile create de schim-
barile tehnice, economice, politice sa devind promotori ai unei noi conceptii despre
mediu inconjurator, atingerea de catre toti cei ce Invatd a unor standarde si com-
petente stabilite la nivel national, asigurarea conditiilor materiale ca tinerii sa se
adapteze in societatea informationald, schimbarea de mentalitate la nivelul tuturor
factorilor educativi In sensul acceptarii ca necesitate stringenta a trecerii de la edu-
catia ,,pentru a sti” la educatia ,,pentru a fi”, formarea continua a cadrelor didactice
pentru aplicarea metodelor si metodologiilor didactice specifice formarii profesionale
folosind mijloace didactice moderne, noile tehnologii de informare si comunicare,
dezvoltarea unui parteneriat real intre scoald si comunitate prin realizarea de acti-
vitati extra-scolare specifice comunitatii, pentru pastrarea traditiilor locale, promo-
varea educatiei ecologice in scopul protectiei mediului, ridicarii calitatii vietii in
comunitate, a gradului de cultura si civilizatie.

Dinamica schimbarilor sociale contemporane solicitd o buna capacitate de adap-
tare a individului la mediu care se poate realiza numai dacd intelegem rolul extra-
ordinar pe care il are folosirea inteligenta a emotiilor. Persoana, de-a lungul vietii,
este Intr-o permanentd dezvoltare. Pentru a avea succes trebuie sd indeplineasca
anumite conditii. Aceste conditii de obtinere a succesului in viatd depind de abilitati
care se formeaza pe tot parcursul educatiei formale. Tinerii care beneficiaza exclusiv
de pregatire scolara pot fi ,,neechipati ” pentru provocarile viitoare, atat ca indivizi,
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cat si ca membrii ai societatii. Nu este suficient doar ca mintea sa fie hranitd. Prin
invatare sociald si emotionald, inteligenta emotionald a tinerilor este dezvoltata,
constituind un bagaj enorm pentru viitorul lor personal si profesional. Pentru a avea
tineri cu un comportament inteligent din punct de vedere emotional si social este
decisiv ,,sa fim foarte atenti” la ce lucram si cum lucram cu ei in scoala. Persona-
litatea tandrului nu trebuie sa fie scindatd in doud universuri — scoald/viata — care
nu comunicd intre ele, pentru cd scopul educatiei este de a permite omului sa fie el
insusi. Cunoasterea stilului de viata al tinerilor si dezvoltarea abilitatilor de viata sunt
obiective care se pot constitui In prioritati ale scolii noastre, alaturi de implicarea
parintilor. Ceea ce fac tinerii in institutiile scolare are o legatura foarte mare cu
viata lor de acasi si din comunitate. Invitarea se extinde dincolo de zidurile uni-
versitatii, astfel incat, foarte multi factori influenteaza succesul tinerilor in scoala si
in viata.

Orientarea catre o societate bazatd pe cunoastere presupune investitii in dez-
voltarea resurselor umane cu scopul de a incuraja angajatii sa dobandeascd noi
competente si si accepte mobilitatea ocupationala. In acelasi timp, este important
sd se promoveze calitatea ofertei de formare si sd se asigure relevanta acesteia in
raport cu abilitdtile, cunostintele si nevoile persoanei. Altfel, exista riscul demotivarii
participantilor la formare precum si al irosirii banilor si timpului investit. Din acest
punct de vedere, credem ca se impune o schimbare a mentalitatii Tn ceea ce priveste
formarea profesionala, in sensul cresterii gradului de constientizare cu privire la
necesitatea i importanta formadrii continue, a cresterii gradului de motivare pentru
largirea nivelului de cunostinte si dezvoltarea ariei competentelor personale.

La fel ca intreaga societate, sistemele de educatie si formare profesionald sunt
in mijlocul schimbarilor impuse de tranzitia cdtre economia de piatd si societatea
bazatd pe cunoastere. De aceea, se impune adaptarea lor continu la noile realitéti,
in contextul iminentei aderari la UE care impune armonizarea lor cu cele din tarile
Uniunii Europene.

Memorandumul Comisiei Europene, privind invétarea pe tot parcursul vietii,
adoptat in octombrie 2000, invita statele sa identifice strategii coerente si masuri
practice pentru dezvoltarea invatarii continue.

Formatorul de formatori este considerat (in standardul ocupational) ca autor si
ofertant de formare, ca raspuns al cererii de formare, in orice domeniu al activitatii
sociale, inclusiv in cel al antreprenoriatului. Orice activitate de formare este prece-
datd de o formare metodologica, specifica ocupatei, pentru a se asigura obtinerea
unei viziuni globale asupra formarii, experienta deja existenta a celui ce se formeaza
ca formator de formatori urmand a fi utila ca teren de aplicatii, si mai putin ca domeniu
de referintd. Formarea de formatori inseamna constituirea (si ulterior optimizarea)
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unei expertize de specialitate In domeniu, profesionalizarea in aria respectiva — si
functionarea ca atare (individual sau in parteneriat) in aceasta ocupatie — si nu
practicarea ei din exterior, ca simpla consiliere.

In acest context formarea continui, respectiv competentele unui ,,formator de
formator” ar trebui sa acopere cel putin patru directii, si anume: facilitator, formator,
consultant si mentor. Pentru a Intelege corect aceste roluri trebuie sa cunoastem
cum se definesc, astfel:

» CE ESTE UN FACILITATOR?

Facilitatorul este o persoana neutra, care ajutd membrii unui grup s lucreze cat mai
eficient impreuna, pentru a-si identifica problemele si a elabora solutii pentru rezol-
varea lor, fara autoritatea de a lua decizii in numele grupului.

» CE ESTE UN FORMATOR?

Formatorul este persoana care ajutd/faciliteaza procesul de dobandire de catre adulti
de noi cunostinte si abilitdti, antrenand participantii intr-un proces interactiv, care
dinamizeaza gandirea, retine atentia si Incurajeaza schimbul de idei si de experienta.

» CE ESTE UN CONSULTANT?
Consultantul este o persoana din exteriorul grupului sau al organizatiei, care ajuta
un grup/organizatia sa rezolve probleme si sa dezvolte strategii, programe si actiuni
pentru solutionarea acestor probleme.

> CE ESTE UN MENTOR?

Mentorul este o persoand din interiorul unei organizatii, care indruma, educa, transmite
si conduce un individ sau grup si aplice notiunile si cunostintele teoretice dobandite
in facultate, fiind sintetic descris drept ,,conducator spiritual”.

Astfel, pozitia si pregatirea profesionald a unui antreprenor fata de directia in care
se indreapta ,,economia romaneascd” devine esentiald pentru indeplinirea obiectivelor
Agendei Uniunii Europene pentru modernizarea invatdmantului superior in statele
europene, precum si a celor prevazute in ,,Strategia nationala Pentru Invatamant
tertiar 2015-2020".

Strategia UE 2020 pune accent pe obiectivele legate de educatie si formare, datorita
influentei acestora asupra cresterii economice. Aceastd influentd se concretizeaza
prin cresterea ocupdrii, a productivitatii, a participarii, formarii de competente,
incurajarea antreprenoriatului. In acelasi sens trebuie sa fim constienti ca formarea
profesionald joacd un rol central in evolutia unui sistem educational de calitate,
ceea ce reprezintd dezideratul major al sistemului nostru educational si 1n special
cel universitar. Capitalul uman este esential pentru toate domeniile de activitate, iar
scaderea populatiei active, precum si a numarului de studenti vor avea implicatii

78



5. CREATIVITATE MANAGERIALA S| COMUNICARE TN ANTREPRENORIAT * Arina MODREA

imediate si pe termen lung asupra resursei umane din Romania, precum si pentru
sectorul economic.

Pentru realizarea obiectivului propus Romaénia trebuie sa valorifice oportu-
nitatile oferite de Uniunea Europeana, politica educationala promovata de Uniunea
Europeana, folosirea bunelor practici pentru construirea unui invatamant de calitate,
relevant, eficient si eficace pe termen scurt, mediu si lung.

Notiunea de ,.triunghi al cunoasterii” — educatie, cercetare si inovare — este un
element central al Strategiei Comisiei Europene pentru Educatie si Formare. Conclu-
ziile Consiliului si ale reprezentantilor guvernelor Statelor Membre privind dezvoltarea
rolului educatiei in cadrul unui triunghi al cunoasterii complet functional stabilesc
mai multe prioritati de actiune, printre care: reforma pedagogica, parteneriate cu
mediul de afaceri, dezvoltarea antreprenoriatului, dezvoltarea unei culturi a inovarii
in cadrul institutiilor de Invatamant superior si noi abordari pentru evaluarea calitatii.
Se vor implementa sisteme pentru a colecta si evalua feedback-ul de la institutii si
companii. O astfel de comunicare este vitala, atat pentru sistem, cat si pentru insti-
tutiile de Invatamant superior. Angajatorii informeaza universitatile cu privire la
cantitatea si calitatea absolventilor lor, 1n timp ce institutiile de Tnvatimant tertiar
pot oferi feedback-cheie pentru angajatori, evidentiind eventualele oportunitati legate
de necesarul de cunostinte si competente specifice.

Actiunile posibile ce ar putea fi implementate pentru reusita cooperarii mediului
universitar cu cel economic ar fi: recompensarea succesului institutional, promo-
varea mobilitatii personalului didactic si de cercetare, evaluarea rolului stimulentelor
fiscale,etc.

Evolutia exploziva, raspunsul la cerintele, Intrebarile si problemele aparute de-
a lungul timpului 1n viata, dinamica vietii impune ca si acest domeniu, cel al comu-
nicarii sa tind pasul, si anume, prin multiplicarea formele de comunicare sporindu-si
astfel exigentele fata de actul comunicarii. O astfel de evolutie obliga cadrul didactic
sa devina un bun profesionist al comunicarii didactice, atat in planul stdpanirii tehnicii
comunicarii, cat si in cel al rezonarii receptorului, in cel al influentarii formarii
personalitatii acestuia sub multiple aspecte, competenta comunicativa cdpatand, in
felul acesta, o valoare integrativa a aptitudinii sale pedagogice. Pornind de la con-
ceptele generale ale procesului de comunicare se poate ajunge la concepte specifice/
particulare diferitelor domenii economice. Astfel, pornind cu cercetarea de sus in jos,
de la nivele superioare de analizd putem trage concluzii referitoare la cele specifice
domeniului studiat.

Am inceput analizarea fenomenului numit ,,antreprenoriat” plecand de la tratarea
cu seriozitate a conceptului ,,comunicarii”, facand o retrospectiva asupra acestui
concept. Termenul de ,,comunicare” provine din latinescul ,,comunis”, adica ,,a-si face
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datoria In comun, a impartasi, a spune impreuna, a amesteca, a uni”’. A comunica
inseamna ,,a face cunoscut, a da de stire, a informa, a instiinta, a spune” sau (despre
oameni, comunitati sociale etc.) ,,a se pune in contact cu”, dupa cum si ,,a fi in legatura
cu”, ,,a duce la” (DEX, 1979).

Constantin Noica considera sensul termenului ,,cuminecare” ca fiind mai apropiat
procesului comunicarii umane. ,,Comunicarea ¢ de date, de semnale sau chiar de
semnificatii si Intelesuri; cuminecare e de subintelesuri” (Noica,C., 1970).

Comunicarea a fost perceputd ca element esential al existentei umane incé din
antichitate. Elementele concrete ale teoriei comunicarii apar insa, in secolul VI
i.Hr., in lucrarea ,,Arta retoricii”, a lui Corax din Siracuza. Platon si Aristotel au
fost continuatorii aceste preocupari, astfel ca alaturi de matematicé si filozofie,
comunicarea a devenit obiect de studiu in Lyceum si in Academia Greaca.

in Evul Mediu, cand dezvoltarea bisericii ia amploare, comunicarea are noi
dimensiuni, deoarece aceastd perioada coincide si cu formarea primelor formatiuni
statale. Acest lucru se observa deoarece, in fiecare stat, existau persoane care se
ocupau de consemnarea faptelor, de scrierea documentelor si de elaborarea legilor.
Se cristalizeaza sisteme comune de scheme specifice anumitor zone ale lumii.

Epoca moderna a reprezentat perioada de explozie a dezvoltarii comunicarii sub
toate aspectele ei. Progresul tehnic si al stiintelor a favorizat aparitia mijloacelor de
comunicare, care au avut ca impact intensificarea comunicarii intre indivizi, grupuri,
organizatii si, mai ales, intre diverse comunitati.

Orice teorie a comunicarii presupune evidentierea, inventarierea diferitelor
domenii in care conceptele sale vor putea fi aplicate. Intre acestea se afla limbajul
verbal, limbajul nonverbal, mass-media, cultura, telecomunicatiile, informatica etc.
Evidentierea diversitatii si multitudinii domeniilor nu face decat sa Tmbogateasca
si mai mult conceptul de comunicare. Ele pun in lumind ceea ce este comun,
nemodificabil tuturor, dar si specificitatea.

In ultimul timp, a fost dezvoltat un numar mare de mijloace noi de comunicare.
Acestea s-au afirmat simultan comunicérii in masa, in scopul comunicarii bilaterale —
intre doi indivizi sau intre doua institutii — suprimand obstacolele si desfiintand
distantele. Telecomunicatiile, informatica si mass-media tind, astazi, sa genereze
mijloace noi de comunicare.

Comunicarea poate fi abordata din diferite perspective si cum pentru mine acest
domeniu este fascinant si miraculos nu am rezistat tentatiei de a explora procesul
comunicarii §i dintr-o perspectiva antreprenoriala/manageriala.

Comunicarea umana, considerata ,,regina”, reprezintd esenta acestui proces,
indiferent de domeniul in care se practica. Astfel, domeniul antreprenoriatului fiind
unul extrem de necesar 1n aceastd perioadd, este absolut util si se cere impetuos de
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a-si indrepta atentia In vederea Imbunatatirii procesului specific al comunicarii In
acest domeniu.

Orice perspectiva si teorie a comunicarii presupune cunoasterea evolutiei in
toate domeniile in care conceptele sale vor putea fi implementate. In acest sens se
pot aminti limbajul verbal, limbajul nonverbal, mass-media, cultura, telecomunicatiile,
informatica, antreprenoriatul etc. Diversitatea domeniilor nu face decat sa imboga-
teascd si mai mult conceptul de comunicare, dar totodatd evidentiaza ceea ce este
comun, nemodificabil tuturor, dar si specificitatea domeniului unde se aplica.

Comunicarea antreprenoriala este un act menit sa realizeze o legiturad pentru a
influenta mentinerea sau in functie de interese, modificarea atitudinii si activitatii
celuilalt. Psihosociologii au subliniat ca in cadrul muncii in echipa, indiferent de
domeniul de activitate, comunicarea are un important rol de reglare si de sincronizare
a eforturilor individuale. Dar este nevoie de intercomunicare si intre grupurile sociale.
Este vorba de comunicarea dintre specialisti si dintre discipline, o intercomunicare
la nivelul profesiilor. Din punct de vedere antreprenorial, comunicarea reprezinta
un ansamblu de procese prin care se efectueazd schimburi de informatii si de
semnificatii Intre persoane care se afla intr-o situatie datd sau una inedita. Orice
comunicare este o interactiune, ea prezentandu-se ca un fenomen dinamic care implica
o transformare. Comunicarea este un procese reversibil/ciclic care se bazeaza pe
interactiune, fara a impiedica actiunile si activitatile antreprenoriale propuse. Comuni-
carea antreprenoriald este un act social complex, deci, ne intdlnim atat cu obiective
declarate cat si cu obiective nedeclarate.

Nevoia de comunicare este determinatd de un spectru larg de motivatii. Ea poate
lua diferite forme. Permanent oamenii comunica intre ei avand anumite scopuri. De
cele mai multe ori comunicarea se face fard a constientiza importanta actiunii si
fara a o analiza. Scopul si mijloacele comunicarii sunt exploatate nativ, sunt rezul-
tatul unor experiente si doar uneori necesitd programari speciale. Comunicarea are
tocmai scopul de a ne pune in legdturd unii cu altii, de a ne cunoaste si de a ne face
cunoscuti. In caz contrar, apar sentimente de frustrare, care pot genera actiuni sau
comportamente deviante.

Orice comunicare presupune transmitere si receptionare de mesaje. Emitatorul
reprezintd sursa mesajului. El este initiatorul comunicarii, elaboreaza mesajul, alege
mijloacele de comunicare, mesajul, receptorul, formuleaza mesajul pentru a fi inteles
de catre receptor.

Obiectivele comunicarii sunt vizate de catre treptele de efectivitate ale comuni-
carii. Acestea se referd la: receptarea comunicarii, acceptarea intentiilor emitatorului
si schimbarea produsa la receptor prin cunoastere, atitudine, comportament. Abordarea
comunicarii din perspectiva antreprenoriald constituie una din provocarile majore
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ale Invatamantului contemporan. Sensul formativ al Invatdmantului contemporan —
in plan mondial, cat si roméanesc — impune mai mult ca oricand luarea 1n considerare
a acestei relatii, pe fondul cireia se realizeaza sarcinile complexe ale formarii
personalitatii tanarului.

Comunicarea antreprenoriald este o forma specificd a comunicarii umane, fiind
un proces de emisie-receptie a unor mesaje sub forma de cunostinte, sentimente,
emotii, deprinderi, abilitati, atitudini, activitati etc. Ea se bazeaza pe relatiile inter-
personale dintre antreprenorul-educator si tanarul-educat, sub aspectul vehicularii
informatiilor despre actiuni, situatii, despre participare, influentare, adaptare etc.
Limbajul este un limbaj specific, dar stabilit bine la nivelul auditoriului pentru ca se
va recurge la notiunile de transmis cu ajutorul acestuia, dupa care va urma transpunerea
lui in practica.

Comunicarea antreprenoriald are obiectiv, vrea efect si se poate modifica in
functie de reactia interlocutorului, de feed-back-ul primit. Intentia se exprima prin
obiectivele stabilite si anuntate de la inceput, indiferent de forma de desfasurare a
invatarii. Explicatiile sunt insotite de descrieri ajutatoare, mai ample: experiente,
materiale, instrumente sau rezultate calitative ori cantitative.

Comunicarea antreprenoriald este una directionata (orientatd), de ghidare, de
dirijare in functie de obiectivele stabilite. Aceasta se face prin ordinea de prezentare a
cunostintelor; prin procedeele de evidentiere a cuvintelor cheie si a principiilor de
interpretare, prin semnele si simbolurile folosite; prin instructiunile oferite; prin
modul de formulare si ordonare a Intrebarilor; prin organizarea introducerii in tema;
prin rezumatele oferite; prin exemplele si schemele utilizate. Este, asadar, o com-
unicare bazatd pe obiective si pe nevoile, posibilitatile si dorintele tinerilor de a
aplica teoria 1n practicd, de a fi liber initiator de idei, proiecte si actiuni practice
posibile de realizat.

Competenta este ,,rezultatul cumulativ al istoriei personale si interactiunii sale
cu lumea exterioard” sau ,,capacitatea de a informa si modifica lumea, de a formula
scopuri si a le atinge”. (Soitu, L., 1997). Competenta de comunicare in contextul
didactic iTnseamna eficacitate in educatie. Pentru a reusi realizarea unei interventii
educative de succes, educatorul ar trebui sa dea dovada de stapanirea si valorificarea
unor competente de comunicare, pentru ca, pe parcursul desfasurarii procesului
instructiv-educativ, aceste competente sa fie formate si dezvoltate si la tineri.

V. Pavelcu considera cé arta de a preda presupune atat stapanirea cunostintelor,
claritatea si plasticitatea expunerii, cat si aptitudinea deosebita de a te transpune in
situatia ascultatorului. In activitatea didactica, empatia capiti valente aptitudinale,
devenind o nsusire fard de care nu se poate obtine eficientd maxima in profesie.
Capacitatea empatica a unui bun educator vizeaza un model de identificare psiho-
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logica cu tanarul, dublat de conditia pastrarii unei distante apte sa poata cuprinde intreaga
problematica a grupei. Gilles Ferry (1969, apud Marcus, S., 1987) sublinia faptul
ca distantarea i permite educatorului sd-si mentina o stare de disponibilitate fata de
fiecare student, iar apropierea il ajuta sa inteleagd empatic doleantele si trdirile lor.

Putem concluziona astfel cd abordarea comunicarii din perspectiva antrepre-
noriald reprezinta un pionierat la acest moment, dar totodatd este si o necesitate
cerutd de evolutia societdtii a acestui secol. De asemenea, reprezintd un subiect de
cercetare de maxima importanta, meritand efortul de a descoperi nuantele specifice
ce apar si sunt solicitate pe acest domeniu, al antreprenoriatului, atat de incitant, dar
totodatd atat de actual si practic. Asfel, alaturi de tot ce se descoperd pe acest domeniu
al comunicarii este bine de stiut cd de competenta de comunicare a educatorului, de
modul in care comunicd depinde existenta unei relatii de comunicare eficienta si
benefica intre actorii implicati, avand si rezultate in practica efectiva a activitatilor
antreprenoriale.
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6. ASPECTE PRIVIND FISCALITATEA
iIN UNIUNEA EUROPEANA SI PROVOCARILE
PENTRU ANTREPRENORI

Mihaela GONDOR

Introducere

Este unanim recunoscut faptul ca in societatea moderna, confruntata cu noi
provocari si aspiratii, cu fenomene perturbatoare majore, a crescut puternic rolul
finantelor, in special al componentei publice, ca rezultat al cresterii complexitatii
functiilor si sarcinilor asumate de stat. Din aceastd perspectiva, un element esential,
care reflectd calitatea finantelor publice, este politica fiscald promovati de fiecare
tara. Sistemele fiscale reprezintd un factor fundamental in influentarea profitabilitatii
antreprenorilor si eficientei de ansamblu a economiei, avand implicatii asupra marimii
tendintei de a economisi, investi si munci, cu impact in cresterea productiei, a
consumului si a ocupadrii fortei de munca.

Fiscalitatea joacd un rol vital in orice economie. In ultimii ani, mai ales in
situatii economice dificile, rolul impozitelor a devenit din ce in ce mai vizibil si
mai evident, atat pentru autoritati, cat si pentru antreprenori. Impozitele reprezinta
pentru autoritati principala resursa directd a bugetului public, dar pentru antreprenori
genereaza presiune fiscala si uneori inechitate sociald. Impozitele, prin modul in
care sunt asezate, pot stimula afacerile, crearea de locuri de munca si investitiile, sau
dimpotriva, le pot descuraja. Pe de alta parte, presiunea fiscala prea mare, regulile
fiscale neclare, legislatia instabild si slabiciunea administratiei fiscale genereaza
evaziune fiscald, coruptie, descurajarea investitorilor, fuga capitalului, cu efecte
negative puternice asupra economiei si antreprenorilor.

Politica fiscala este importantd pentru toate tarile lumii, dar devine esentiald atunci
cand este vorba de o grupare de state, care 1si propun sa actioneze si sa se dezvolte
impreunad, situatie in care actiunile Intreprinse de o tard au impact si asupra celorlalte
tari. In acest context, fiscalitatea in Uniunea Europeani (UE) reprezinti o chestiune
care a dobandit o mare importanta in cercetarea stiintifica, in dezbaterile publice, in
viata de zi cu zi si implicit Tn activitatea si managementul antreprenorilor. La nivelul
UE au fost luate diverse masuri privind reducerea cazurilor de neimpozitare, a
evaziunii fiscale si eliminarea dublei impozitari, acestea fiind principalele elemente
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care risca sa distorsioneze relatiile concurentiale intre companiile antrenate in activitati
transfrontaliere. Astfel, una din marile provocari la adresa Uniunii Europene, o
reprezintd gasirea unei solutii la problemele privind necesitatea compatibilizarii
sistemelor fiscale nationale, astfel incat sa fie respectate cele patru libertati inscrise
in Tratatul de constituire a Uniunii Europene, respectiv libera circulatie a bunurilor,
serviciilor, fortei de munca si capitalului.

Politica fiscala la nivelul UE

In cadrul UE exista diferente notabile privind bazele de impozitare, rata fis-
calitatii si cota de impunere, tehnica fiscald si importanta acordatd anumitor impozite,
acesta fiind motivul pentru care nu se poate vorbi despre un sistem fiscal unic
european, ci despre 28 de sisteme fiscale nationale. Realitatea celor 28 de sisteme
fiscale nationale genereaza anumite efecte in cadrul UE, precum: (i) fragmentarea
spatiului economic comun si crearea unor disfunctionalitati in cadrul pietei unice,
(i1) avantaje si dezavantaje competitive artificiale pentru anumite companii, (iii)
piedici 1n calea fluxurilor economico-financiare, (iv) favorizarea deplasarii teritoriale
a activitatii economice in functie de avantajele fiscale imediate in detrimentul criteriilor
eficientei sau ale cresterii economice sustenabile’.

Ne intrebam, astfel, daca putem vorbi de o politica fiscala la nivelul Uniunii
Europene in conditiile in care Tratatul Uniunii Europene specifica faptul ca politica
fiscald este in esenta nationald. Pentru a raspunde la aceastd intrebare trebuie sd ne
concentram atentia asupra conceptului si procesului de ,,integrare europeand”. Integrarea
europeand presupune crearea unei piete comune prin eliminarea si armonizarea
treptatd a numeroase bariere intracomunitare din calea circulatiei bunurilor, servi-
ciilor, fortei de munca si capitalurilor, aspectele fiscale fiind componente de baza
ale Acquis-ului european. Se intelege astfel ca, la nivelul Uniunii Europene, in cadrul
politicilor publice economice nationale si comunitare, putem vorbi de o politica
fiscald a UE, subordonata Tratatului UE, Pactului de Stabilitate si Crestere (PSC) si
Pactului Fiscal, care prevad asigurarea liberei concurente in cadrul pietei comune,
eliminarea taxelor vamale Intre tarile membre si a oricaror altor masuri cu efect similar.

Tratatul UE — tratatul de la Maastricht semnat in 7 februarie 1992 — are pre-
vederi exprese privind aspectele fiscale 1n sapte dintre articolele sale. Primele patru
sunt incorporate in capitolul intitulat ,,Dispozitii fiscale”, respectiv Art. 90, care
interzice discrimindrile fiscale de orice fel, Art. 91 si 92, care interzic subventiile
fiscale pentru export si Art. 93, care constituie baza juridicd pentru armonizarea

' Gondér Mihaela, Fiscalitate comparatd, Note de curs, UPM, Tirgu Mures, 2016, pag.38
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impozitelor indirecte. Art. 293 al Tratatului elimind dubla impozitare in interiorul
Comunitatii, iar Art. 25 si 26 reglementeaza problemele vamale. Numeroase alte
articole vizeaza alte aspecte fiscale, mai important fiind Art. 94, referitor la armo-
nizérile legislative cu privire la fiscalitatea directa.” In acest context putem enumera
mai multe obiective ale politicii fiscale a Uniunii Europene, cele mai importante din
perspectiva provocarilor pentru antreprenoriat fiind urmatoarele: (i) eliminarea obsta-
colelor fiscale din calea activitatii economice transfrontaliere; (ii) lupta Tmpotriva
concurentei fiscale ddunatoare; (iii) promovarea unei mai largi colaborari la nivelul
administratiilor financiare, pentru asigurarea controlului si combaterii fraudei.’

Una dintre cele mai delicate probleme care vizeaza politica fiscala la nivelul
Uniunii Europene o reprezinta delimitarea sferei de competenta la nivel national fata
de competenta recunoscutd la nivel european pentru institutiile cu prerogative in
domeniu. In esenta, politica fiscald este de competenta fiecarui stat membru, acesta
puténd delega o parte din aceastd competentd autoritétilor locale, in acord cu orga-
nizarea administrativa-constitutionald, astfel incét fiecare stat membru are libertatea
alegerii celui mai eficient sistem de impozitare, in dependenta de particularitatile
economiei si de nivelul de dezvoltare al acesteia, cu conditia respectarii legislatiei
fiscale a Uniunii Europene. Normele UE pot s intervind numai atunci cand datorita
existentei unor sisteme fiscale diferite este ingreunata activitatea persoanelor fizice
si a companiilor care 1si desfasoara activitatea la nivel transfrontalier. Sunt avute in
vedere aspecte ale legislatiei fiscale nationale, care pot duce la aplicarea unui tra-
tament discriminatoriu contribuabililor — persoane fizice sau juridice strdine — sau
capitalurilor, respectiv veniturilor din strainatate. Inci o situatie vizati este si cea in
care contribuabilii — persoane fizice sau juridice, care desfasoara activitati transfron-
taliere pentru care datoreaza impozite, taxe, contributii sociale in diferitele state ale
UE - se confrunta cu probleme legate de cunoasterea unor legislatii fiscale foarte
diferite, complexe si uneori netransparente, ceea ce poate duce la costuri suplimentare
pentru contribuabili, legate de conformarea fiscala in fiecare din statele implicate.

Daca ludm in considerare volumul sarcinilor legate de conformarea fiscala, con-
cluzia nu poate fi decat ca acesta reprezinta o bariera foarte semnificativa de intrare
in antreprenoriat si de dezvoltare a unei activitati transfrontaliere. Conform unui
sondaj realizat la nivelul Uniunii Europene (august 2012), 75% dintre europeni
considera prea dificild inceperea unui business, din cauza complexitatilor admi-

% Consiliul European, Tratatul de la Maastricht, 1992, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/
TXT/?uri=LEGISSUM%3Axy0026

* Parlamentul European, Fise tehnice privind Uniunea Europeand — Politica fiscald generald,
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/ro/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.11.1.html
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nistrative pe care le implica*. Pentru companile mici si/sau aflate la inceput de
drum, aceasta provocare se poate dovedi fatald, avand in vedere cd antreprenorii au
putine resurse de cheltuit si trebuie sd se concentreze mai ales asupra dezvoltarii
afacerii. De aceea, antreprenorii isi doresc n primul rand simplificarea regulilor
fiscale si a reglementdrilor referitoare la calcularea obligatiilor fiscale (48%) si de
abia 1n al doilea (26%) si al treilea rand (12%) reducerea impozitarii veniturilor com-
paniilor si, respectiv, a impozitarii indirecte’. In acelasi timp, faptul ci antreprenorii
simt nevoia unei linii directe de comunicare cu autoritatile, prin care sa isi exprime
problemele si preocupdrile legate de mediul de reglementare, indicd nevoia acuta a
antreprenorilor de a fi consultati atunci cand se emit reglementari cu impact asupra
mediului de afaceri®. Din acest motiv se urmireste incheierea unui acord privind
simplificarea anumitor norme fiscale si eliminarea deficientelor, care astfel ar ajuta
la asigurarea liberei circulatii a bunurilor, serviciilor, fortei de munca si capita-
lurilor in UE.

Concret, Comisia Europeana relanseaza in 2017 propunerea privind o baza fiscala
comuni consolidati a societitilor (CCCTB). In acest sens, Comisia a prezentat la
sfarsitul lunii octombrie 2016 o propunere de directiva a Consiliului privind o baza
fiscald comuna a societatilor, denumita CCTB (doc. 13730/16 FISC 170 IA 99) si o
noua propunere de directiva a Consiliului privind o CCCTB (doc. 13731/16), care
se limiteaza in prezent la elemente de consolidare’. Propunerea privind o CCTB
stabileste norme comune privind impozitul pe profit pentru calcularea bazei fiscale
a societatilor de pe teritoriul UE, conform careia contribuabilii ar trebui sa isi cal-
culeze obligatiile fiscale prin aplicarea cotei nationale a impozitului pe profit si a
eventualelor credite fiscale aplicabile in statul membru de resedinta al acestora, ceea
ce ar reduce mult frauda fiscala transfrontaliera si costurile privind conformarea fiscala.

Orice propunere de actiune a Uniunii Europene n domeniul fiscal trebuie sa tinad
cont de principiile subsidiaritatii si proportionalitatii, asa cum sunt ele definite in
Art. 5 al Tratatului UE si In Protocolul nr. 2 al Tratatului de la Lisabona. Principiul
subsidiaritatii exclude interventia UE 1n cazul in care o chestiune poate fi regle-

Studiul EY, Antreprenorii vorbesc, barometrul antreprenoriatului romanesc, 2013, https://www.
eyromania.ro/sites/default/files/attachments/Antreprenorii%20vorbesc_Barometrul%20antreprenori
atului%20romanesc%202013.pdf, pag. 31

Studiul EY, Antreprenorii vorbesc, barometrul antreprenoriatului romdnesc, 2013, https://www.
eyromania.ro/sites/default/files/attachments/Antreprenorii%20vorbesc_Barometrul%20antreprenori
atului%?20romanesc%202013.pdf, pag. 30

Studiul EY, Antreprenorii vorbesc, barometrul antreprenoriatului romdnesc, 2013, https://www.
eyromania.ro/sites/default/files/attachments/Antreprenorii%20vorbesc_Barometrul%20antreprenori
atului%20romanesc%202013.pdf, pag. 32

Consiliul Uniunii Europene, Dezbatere de orientare privind o baza fiscala consolidata comund a
societdtilor, Bruxelles, 2017, http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9019-2017-INIT/ro/pdf,

pag. 1
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mentatd eficient de statele membre si legitimeaza exercitarea competentelor UE in
cazul in care statele membre nu sunt in masura sa indeplineasca in mod satisfacator
obiectivele, iar in temeiul principiului proportionalitatii, actiunea UE, in continut
si forma, nu depiseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor tratatelor.®

Politica fiscala in cadrul Uniunii Europene are la bazad doud componente im-
portante: (i) impozitarea directd, care continua sa ramand in competenta statelor
membre si (ii) impozitarea indirecta, care este coordonata si monitorizatd de UE,
deoarece influenteazd in mod direct piata unica. Prin aceste doud componente se
urmareste prevenirea si anticiparea distorsiondrii concurentei in interiorul pietei
unice si realizarea obiectivului principal al UE de a reduce si elimina ambiguitatile
legislative, prevenirea evaziunii fiscale si evitarea dublei impuneri. Totodata se urma-
reste prevenirea efectelor negative ale concurentei fiscale, cu referire la deplasarea
bazelor de impozitare nationale prin intermediul companiilor care cautd un regim
fiscal mai favorabil 1n alte state membre.

In ceea ce priveste impozitarea directd a companiilor si persoanelor fizice,
realizarea armonizarii a fost impiedicatda de doud obstacole, care s-au amplificat
reciproc: pe de o parte regula unanimitatii, care stabileste cd toate statele membre
ale UE trebuie sa fie de acord cu o decizie comunitard in materie de impozitare
directa si pe de altd parte, divergenta de vederi a statelor membre privind rolul
competitiei fiscale Tn dezvoltarea lor economica.

In domeniul impozitirii indirecte UE coordoneaza si armonizeaza legislatia
privind taxa pe valoarea adaugati (TVA) si accizele’. Se evita astfel distorsionarea
concurentei pe piata interna ca urmare a unor variatii ale ratelor de impozitare
indirectd si a unor sisteme care ar oferi firmelor dintr-o anumita tard un avantaj
inechitabil fata de altele.

In concluzie, Uniunea Europeani nu are competente si atributii privind stabilirea
si perceperea impozitelor, taxelor si contributiilor sociale la nivelul statelor membre,
aceastd competenta revenind guvernelor statelor membre, in concordanta cu propriile
obiective nationale, dar cu respectarea normelor UE. Desi, in esenta, politicile
fiscale la nivelul UE sunt nationale, totusi putem vorbi de o politica fiscala a
Uniunii Europene, aceasta fiind concretizata in masurile de naturd fiscald folosite
pentru buna functionare a pietei unice, vizand reducerea si eliminarea fenomenelor
de dubla impunere, de evaziune fiscala si denaturare a concurentei transfrontaliere,
precum si mai buna informare a contribuabilului privind normele fiscale in raport

¥ Uniunea Europeana, Versiunea consolidatd a Tratatelor, Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al
Uniunii Europene, 2010, pag 18 si pag. 206-209, https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/
files/eu_citizenship/consolidated-treaties ro.pdf

° Pentru o intelegere mai buna a armonizarii fiscale in domeniul impozitarii indirecte, a se vedea Eur-
Lex, Indirect Taxation, http://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/taxation/2102.html?root=2102
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cu alte tari ale UE, in vederea reducerii costurilor de conformare fiscala si a cresterii
gradului de conformare voluntard. Deci rolul UE n domeniul stabilirii si perceperii
impozitelor si taxelor este unul subsidiar, care nu vizeaza uniformizarea sistemelor
de impozitare nationale, ci compatibilizarea cu obiectivele urmarite de Tratatele UE.

Conceptul de armonizare fiscala la nivelul UE.
Armonizare vs. competitie fiscala

Literatura de specialitate pe tema fiscalitétii releva puncte de vedere foarte diferite
privind chestiunea armonizdrii fiscale versus competitie fiscala la nivelul Uniunii
Europene. Punctele de vedere variaza de la o totala pro-armonizare la o totald pro-
concurentd fiscald'’. Per ansamblu, literatura de specialitate nu face decat si
accentueze ambiguitatea subiectului in sine, avand ca argument realitatea dinamica,
tot mai complexd a situatiei europene'.

Dar ce presupune armonizarea fiscald la nivelul Uniunii Europene? Armonizarea
fiscala la nivelul Uniunii Europene constd in coordonarea sistemelor de impozitare
ale statelor membre, in masura s evite schimbarile de concurenta privind politicile
fiscale nationale, care ar putea avea efecte adverse in cadrul pietei comune'’. O
armonizare fiscald completd, care sa acopere 28 de tari, este o sarcind dificila, pornind
de la considerentul ca politica fiscald reprezinta prerogativa fiecarui stat membru.
Cu toate acestea, la nivelul Uniunii Europene, putem vorbi despre un oarecare nivel
de armonizare atins In domeniul impozitarii indirecte, respectiv In cazul taxei pe
valoarea adaugatd (TVA), accizelor si taxelor vamale.

Armonizarea fiscald totala este definita in literatura de specialitate ca fiind re-
zultatul concertat al armonizarii structurale si al armonizarii cotelor de impozitare.
Armonizarea structurald este definita ca rezultat al armonizarii structurii impozitelor,
respectiv al regulilor de impozitare din state diferite'.

Armonizarea fiscald la nivelul Uniunii Europene este reglementatd de o serie
de acte normative, care prezinta principiile de baza si aria de cuprindere in materie
de armonizare. Un astfel de act normativ este Tratatul de instituire a Comunitatii
Economice Europene (Tratatul), care initiaza procesul de armonizare prin instituirea
uniunii vamale, prin cooperare vamala si prin libera circulatie a bunurilor, serviciilor,

10 Stults, Tom, Tax Harmonization versus Tax Competition: A Review of the Literature, 2009

" Gondér, Mihaela, Studii post-doctorale in Economie; Disertatii post-doctorale, Vol. 3, Studii si cercetari
fiscal-bugetare, Ed. Academiei Romane, 2013, Studiul intitulat Discretionar si nondiscretionar in
politicile fiscale din statele membre UE, pag. 415-461

2 idem

13 Nerudova, Danuse, Tax Harmonization in the EU, MIBES E-BOOK 2008, pag. 90-109
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persoanelor si capitalului. Conform Tratatului, scopul Comunitatii Economice Europene
este de a institui o piatd comund si o uniune economicd, respectiv monetara, prin
asigurarea dezvoltarii armonioase, echilibrate si durabile a activitatilor economice,
avand ca obiective cresterea nivelui de trai, un nivel ridicat de ocupare a fortei de
muncad, coeziunea economica si sociala, precum si solidaritatea intre statele membre.
Tratatul prevede si pasii de urmat pentru indeplinirea acestor obiective: (i) interzicerea
taxelor vamale si a restrictiilor cantitative la intrarea si la iesirea marfurilor, precum
si a oricaror altor masuri cu efect echivalent intre statele membre; (ii) o politica
comerciald comund; (iii) o piatd internd caracterizata prin eliminarea, intre statele
membre, a obstacolelor care stau in calea liberei circulatii a marfurilor, persoane-
lor, serviciilor si capitalurilor; (iv) o politica comuna in domeniul transporturilor;
(V) un sistem care impiedica denaturarea concurentei pe piata internd; (vi) apropierea
legislatiilor interne in masura necesara functionarii pietei comune'.

Se observa astfel ca Tratatul pune bazele armonizarii taxelor vamale existente
intre statele membre prin constituirea uniunii vamale, care reglementeaza ansamblul
schimburilor de bunuri si care interzice la nivelul UE aplicarea taxelor vamale la
operatiunile intracomunitare. Pentru activitatile de comert desfasurate in afara UE, in
relatii cu tarile terte, statele membre au instituit un tarif vamal comun. Tariful vamal
comun este un document care cuprinde lista tuturor bunurilor si a taxelor vamale
aferente, diferentiate pe state. Acest tarif a fost acceptat de autoritatea nationala a
fiecarui stat din UE, motiv pentru care taxele vamale percepute pentru importurile
de la terti capata caracterul unui impozit comunitar. Sub incidenta acestor prevederi
intrd produsele originare din statele membre, alaturi de produsele care provin din alte
state, dar care se afla in libera circulatie a statelor membre. Conform Tratatului,
produsele care provin din alte state sunt considerate produse aflate in libera circulatie
intr-un stat membru numai in cazul in care au fost indeplinite formalitatile de import,
s-au platit taxele vamale aferente in statul membru respectiv si nu au beneficiat de
o restituire totala sau partiald a taxelor platite. Raportdndu-ne la activitatile intra-
comunitare, un alt aspect al armonizarii se realizeaza si prin faptul cé intre statele
membre nu sunt stabilite restrictii cantitative.

Prin libera circulatie a persoanelor, in special a lucratorilor, se intelege faptul
ca statele membre elimina orice discriminare legata de cetitenia acestora, in ceea
ce priveste incadrarea in munca si In remunerarea lor pentru munca prestata. Libera
circulatie a persoanelor implica drepturi care sa asigure circulatia libera in statele
membre cu scopul obtinerii unui loc de munca, sau de sedere intr-un stat membru
pentru a desfasura o activitate salarizata, in conformitate cu legile aplicabile.

' Versiunea consolidata a Tratatului de instituire a Comunititii Europene, Partea intai, Principiile,
Art. 3, http://www.aippimm.ro/files/otimmc_files/6/612/tratat-instituire.pdf
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Pe langa libera circulatie a persoanelor, Tratatul pevede libera circulatie a capi-
talurilor si adoptarea de cétre statele membre a unor masuri de apropiere a actelor cu
putere de lege si a actelor administrative, care au ca obiect instituirea si functionarea
optima a pietei unice, incercAndu-se astfel eliminarea barierelor economice.

Putem concluziona ca Tratatul reprezintd o importanta sursa juridica a armonizarii
fiscale la nivelul UE, prin eliminarea taxelor vamale pentru comertul intracomunitar
si practicarea unui tarif vamal comun pentru comertul cu tdrile terte, prin eliminarea
barierelor economice care stau in calea liberei circulatii a marfurilor si a persoanelor,
precum si prin apropierea elementelor legislative care influenteaza in mod direct
functionarea pietei unice. Se intelege ca politica fiscala a fiecarui stat membru trebuie
astfel construitd incat sa nu creeze obstacole privind libera circulatie a bunurilor,
serviciilor, persoanelor si capitalului.

In ceea ce priveste solutiile alternative de armonizare, este cunoscut faptul ci
politica fiscala la nivelul UE trebuie sa se axeze in principal pe rezolvarea a doua
mari probleme: probleme fiscale actuale existente Intre statele membre si problemele
specific comunitare. In prima categorie sunt incluse dificultitile fiscale generate de
pericolul dublei impuneri si al evaziunii fiscale, precum si problematica utilizarii
discriminatorii a impozitelor la nivelul tarilor UE. Pentru a rezolva problemele specific
comunitare, politica fiscald europeana trebuie sa tind cont de relatiile interstatale,
care se manifestd pe o piatd unicd, unde libera circulatie este deplina.

Cu toate cd armonizarea sistemelor fiscale la nivelul UE a fost privita initial cu
ostilitate, invocandu-se suveranitatea fiscala a fiecarui stat, aceasta s-a dovedit a fi
indispensabila pentru Inlaturarea barierelor fiscale din calea bunei functionari a
pietei unice, optiunile de armonizare fiind diferite. In aceasta directie se contureazi
douad solutii alternative de armonizare, care implica pe de-o parte armonizarea prin
intermediul pietei si pe de altd parte armonizarea negociata.

Armonizarea prin intermediul pietei presupune apropierea treptata a cotelor de
impozitare si/sau a regulilor si procedurilor fiscale practicate de statele membre pe
masurd ce functionarea pietei o cere. De exemplu, dacad se constatd ca investitorii
dintr-un stat aleg s investeascd/sa isi plaseze capitalul intr-un alt stat, din motive
legate de competitivitate fiscald, atunci statul cu impozitele mai mari si/sau cu pro-
ceduri fiscale mai greoaie ar trebui sé aiba in vedere o reducere a cotelor de impozitare
si/sau o simplificare a procedurilor. Armonizarea fiscald prin mecanismul de piata
nu este total acceptabild deoarece face loc concurentei fiscale intre statele membre
ale Uniunii Europene, concurenta considerata a nu fi intotdeauna echitabila sau eficienta.
Competitia fiscala se manifestd in special (i) la atragerea investitiilor strdine directe,
de o importanta tot mai mare pentru generarea de locuri de munca in statele membre
ale UE si fortei de munca superior calificate, (ii) la atragerea capitalului financiar
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mobil, util pentru finantarea investitiilor, Intarirea pietelor financiare si obtinerea de
avantaje comparative in furnizarea de servicii financiare, (iii) la atragerea fluxurilor
financiare intracorporative, care pot fi canalizate Inspre propria jurisdictie fiscala
prin atragerea functiilor utilizate in transferul international al profiturilor. Asadar,
un stat cu impozite mai mici atrage investitori, beneficiind de efectele generatoare
de crestere economicd, iar un stat cu impozite ridicate sufera pierderi economice
semnificative pe masurd ce creste mobilitatea capitalurilor si a fortei de munca.
Competitia fiscald genereaza efecte multiple asupra statelor membre ale Uniunii
Europene, putind determina o tard sa adopte cote de impozitare mai mici sau alte
stimulente fiscale In masura sa atragd investitii strdine, crescand astfel mobilitatea
capitalului spre jurisdictii cu fiscalitate mai redusd. Din aceastd perspectiva, con-
curenta fiscala poate sd duca la responsabilizarea si eficientizarea politicilor fiscale.

Armonizarea negociatd presupune intalnirea Comisiei Europene cu reprezentantii
din cele 28 de statele membre si stabilirea de comun acord de diferite impozite si
taxe, pe baza negocierilor. Aceastd forma de armonizare presupune confruntari per-
manente intre institutiile comunitare si statele membre, motiv pentru care consensul
este dificil de obtinut.

Primele eforturi de armonizare fiscala europeana au fost indreptate catre im-
pozitele indirecte, cu scopul de a elimina obstacolele din calea circulatiei bunurilor,
serviciilor si capitalurilor, pentru a elimina controlul la frontiere si a limita con-
curenta fiscald neloiala intre state. In sfera impozitelor indirecte se poate observa o
armonizare totald in domeniul taxelor vamale si un oarecare nivel de armonizare in
cazul accizelor si al taxei pe valoarea adaugata (TVA).

In ceea ce priveste taxele vamale, acestea sunt eliminate la nivelul UE, iar in cazul
activitatilor de comert desfasurate cu tari terte se aplicé taxele prevazute de Tariful
vamal comun.

In cazul TVA, Directiva 2006/112/CE a Consiliului din 28 noiembrie 2006 privind
sistemul comun al taxei pe valoarea adaugata (in vigoare la data editarii cartii) refor-
meaza Directiva 77/388/CEE a Consiliului din 17 mai 1977 privind armonizarea
legislatiilor statelor membre referitoare la impozitele pe cifra de afaceri — sistemul
comun al taxei pe valoarea addugata si abrogé Directiva 67/227/CEE a Consiliului
din 11 aprilie 1967 privind armonizarea legislatiilor statelor membre privind impozitele
pe cifra de afaceri. Astfel, in procesul de armonizare a TVA, s-a elaborat un sistem
comun de aplicare generalizatd a TVA, care in principiu a vizat uniformizarea bazei
de impozitare. S-au stabilit operatiunile general taxabile la nivelul UE si anume
livrarea de bunuri, achizitia intracomunitard de bunuri, importul de bunuri si pres-
tarea de servicii. Pentru aceste activitati, statele membre pot aplica cote de TVA,
conform propriilor politici fiscale, cu conditia de a respecta pragurile prevazute de
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Comisia Europeand. Conform Directivei 2006/112/ CE a Consiliului'®, cota standard
de TVA nu poate fi mai mica de 15%, fiind prevazuta si o lista restransa de cote
reduse. La nivelul anului 2017, cea mai mica cota standard de TVA este 17% si se
aplica in Luxemburg, cota standard de 18% se aplica in Malta, 19% in Germania,
Cipru si Romania. Cea mai mare cotd standard este 27%, aplicatd in Ungaria, urmata
de cota de 25% aplicati in Danemarca, Suedia si Croatia'®. Cota standard de TVA
este stabilitd de fiecare stat membru, ca si cotd procentuald din baza de impozitare.
Pe langa acest aspect, directiva amintita accentueaza faptul ca statele membre pot
aplica si una sau doua cote reduse de TVA. La fel ca si cotele standard, cotele reduse
de TVA, se stabilesc ca o cotd procentuald din baza de impozitare. Cotele reduse de
TVA se pot aplica doar in cazul anumitor produse, prevazute distinct in Anexa III
la Directiva 2006/112/ CE a Consiliului. Exemple de astfel de bunuri si activitati ar
fi alimentele, furnizarea apei, furnizarea de servicii de cétre scriitori, compozitori si
artisti, receptarea serviciilor de radiofuziune si televiziune, produse farmaceutice,
cazarea in hoteluri si unitati similare, carti, ziare, evenimente sportive, produse
farmaceutice, etc. In cadrul procesului de armonizare TVA, se prevede si desfiin-
tarea frontierelor fiscale pentru circulatia intracomunitard a marfurilor si serviciilor,
generalizarea principiului destinatiei si actiuni pentru reducerea fraudei si a evaziunii
fiscale in domeniu.

Problematica armonizarii accizelor la nivelul UE a inceput sé fie preocupanta
in 1993, dupa constituirea pietei unice. Cum taxele vamale la frontierele statelor
membre au fost eliminate, s-a impus necesitatea dezvoltarii unor norme comune,
care sd faciliteze activitatile transfrontaliere si sd prevind denaturarea concurentei.
Din acest motiv si in scopul armonizarii, au fost stabilite reguli comune privind
accizele, general valabile in UE. Incasirile provenite din accize revin in intregime
statelor membre. Conform articolului publicat de Comisia Europeana'’, legislatia in
materie de accize poate fi impartitd In urmatoarele categorii: (i) definirea catego-
riilor de produse si a modului in care acciza se calculeaza. S-au stabilit produsele
obligatoriu accizabile, clasificAndu-se in trei mari categorii. Produsele obligatoriu
accizabile la nivelul UE sunt bauturile alcoolice, produsele din tutun si produsele
energetice, cum ar fi uleiuri minerale, electricitate, gaz natural; (ii) nivelurile minime
obligatorii ale accizelor pe care fiecare stat membru trebuie sa le respecte. Peste
aceste praguri minime, statele pot stabili in mod liber valorile accizelor. De exemplu

15 Council Directive 2006/112/EC of 28 November 2006 on the common system of value added tax,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?7uri=CELEX:32006L.0112

'6 Datele sunt valabile la data de 01.01.2017 si sunt preluate de pe site-ul: https:/ec.europa.eu/taxation
customs/sites/taxation/files/resources/documents/taxation/vat/how_vat works/rates/vat rates en.pdf

17 European Commission, Taxation and customs union, Business, Excises duties, General overview, l:
http://ec.europa.eu/taxation_customs/business/excise-duties-alcohol-tobacco-energy/general-overview_en
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Directiva 92/84 prevede nivelul minim al accizei in cazul bauturilor alcoolice, 550
euro/hl alcool pur, 0 euro pentru vin, 1,87 euro/hl/grad alcool in bere'®; (iii) dispozitii
generale privind producerea, depozitarea si circulatia produselor accizabile intre statele
membre; (iv) domeniul de aplicare a eventualelor scutiri.

Rezultd ca dupa taxele vamale, cel mai inalt grad al armonizarii s-a atins in
domeniul accizelor. La nivelul TVA, situatia este putin diferita si desi au existat o
serie de modificari ale directivelor existente, statele membre incd isi continud anga-
jamentele de armonizare.

In domeniul impozitarii directe, armonizarea fiscald a fost mult mai restransa.
Aceasta are ca scop eliminarea dublei impuneri si limitarea evaziunii fiscale, precum
si evitarea transferului bazei fiscale prin fenomenul migratiei afacerilor aflate in
cautarea celui mai favorabil regim fiscal. Armonizarea impozitelor directe a Inceput
dupa 1950, dupa constituirea Pietei Unice, dar si la ora actuald sa afla intr-un stadiu
incipient. Pana In prezent, armonizarea fiscalitatii directe a vizat acele impozite si
baze fiscale care depasesc sfera interesului national, afectand interesele si altor state
membre, cum ar fi: (i) impozitarea veniturilor din economii, adicd dobanzile bancare
obtinute prin depunerea venitului obtinut Intr-un stat la o banca din alt stat membru
UE,; (ii) sistemul de impozitare comun aplicabil dobanzilor si redeventelor platite
dintr-un stat in altul; (iii) impozitarea dividendelor si a veniturilor companiilor cu
activitate transfrontalierd; (iv) regimul fiscal comun aplicabil fuziunilor, scindarilor,
cesiondrii de active si schimbului de active din companii din state diferite ale UE".

In general, masurile adoptate pana in prezent in vederea armonizarii politicii
fiscale directe vizeaza coordonarea regimurilor de impozitare ale statelor membre pe
piata internd, cu referire la tratamentul fiscal al pierderilor in situatii transfrontaliere,
la impozitarea la iesire si necesitatea coordonarii politicilor fiscale, precum si la
masuri de combatere a abuzurilor in domeniul impozitarii directe (Directiva 77/799/CEE
privind asistenta mutuala acordatd de autoritatile competente din statele membre 1n
vederea controldrii activitatilor companiilor multinationale si Directiva 76/308/CEE
privind recuperarea creantelor). Unele masuri vizeaza si impozitele aplicate persoanelor
fizice (Directiva 2003/48/CE privind impozitarea veniturilor realizate din economii
sub forma de dobanzi si comunicari referitoare la impozitarea dividendelor COM(2003)
810 si la eliminarea piedicilor fiscale care afecteaza plata transfrontalierd a pensiilor
profesionale COM(2001) 214)*°.

'8 Moussis Nicholas, Acces to the European Union, Excises duties in the UE, 2011, subcap. 14.2.3,
http://www.europedia.moussis.cu/books/Book 2/5/14/02/03/?all=1

19 Pentru detaliere, a se vedea: Gondor Mihaela, Fiscalitate comparatd, Note de curs, UPM, Tirgu Mures,
2016, pag. 114

20 parlamentul European. Fise tehnice privind Uniunea Europeand — Politica fiscald generald, http://www.
europarl.europa.eu/atyourservice/ro/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.11.1.html
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Printre cele mai importante realiziri din cadrul procesului de armonizare enumeram:
Directiva 90/434/CEE — cunoscutd ca Directiva privind fuziunile. Aceasta
reglementeaza obligatia fiscala care rezultd din randamentul de capital in cursul
fuziunilor, divizarilor, transferurilor de active si schimburilor de actiuni in cadrul
Uniunii Europene. Scopul directivei este de a evita impozitarea profitului care
poate aparea in cursul fuziunii din diferenta dintre valoarea de transfer a activelor
si pasivelor si valoarea lor contabild. Directiva privind fuziunile a fost modificata
prin Directiva nr. 2005/19/CE, care extinde competentele existente, permitand in
special transferul sediului si reorganizarea companiei europene in cadrul Uniunii
Europene fara niciun obstacol fiscal. Noua directiva se asigura ca transformarea
sucursalei In filiald nu va avea consecinte fiscale si introduce un nou tip de
tranzactie — asa numita ,,split off”.

Directiva 90/435/CEE din 23 iulie 1990 privind un sistem comun de impozitare
aplicabil societatilor-mama si filialelor, cunoscuta sub numele de Directiva privind
filialele, reglementeaza sistemul de impozitare al grupului de firme, care opereaza la
nivel national si companii, care functioneaza in cadrul Uniunii Europene. Scopul
directivei este sa se asigure ca statul membru al societitii-mama fie nu impo-
ziteaza veniturile filialei avand sediul 1n alt stat membru, fie in cazul in care
aceste venituri sunt impozitate, permite companiei-mama sa deducé din baza de
impozitare, impozitul pe venit platit de filiald in alt stat membru si s scuteasca
repartizarea profitului net al filialei de retinerea la sursa. In 2003 a fost adoptata
Directiva nr. 2003/123/CE, care modifica Directiva privind filialele, extinzandu-i
competenta asupra distribuirii profiturilor obtinute de un sediu permanent situat
intr-un stat membru cétre filiala care are resedinta in alt stat membru si distri-
buirii profitului companiei catre sediile permanente, care sunt situate in alt stat
membru decat companiile si filialele.

Printr-un comunicat publicat in 2001?'

impozitarea veniturilor persoanelor fizice poate fi ldsata la latitudinea fiecarui stat

, Comisia Europeana a subliniat faptul ca

membru, dar pentru a asigura prevenirea dublei impuneri si combaterea evaziunii
fiscale la nivelul activitatilor transfrontaliere, se impune coordonarea veniturilor
persoanelor fizice In materie de impozitare. Curtea Europeana de Justitie a sustinut
si ea, in mod constant, faptul cd in lipsa armonizarii, impozitarea veniturilor per-
soanelor fizice cade in sarcina guvernelor nationale, dar in acest caz statele trebuie
s respecte cele patru libertati prevazute de Tratatul de instituire a CEE si anume
libera circulatie a bunurilor, serviciilor, capitalului si a fortei de munca.

2! Géndor Mihaela, EU Fiscal Harmonization Policy vs. National Fiscal Systems, Studia Universitatis
Petru Maior, Series Historia, 2009, pag. 336
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In cazul veniturilor din economii, Directiva privind economiile, adoptata in 2003,
prevede schimbul de informatii intre statele membre in legaturd cu veniturile din
dobanzi. Adoptarea acestei directive reprezintd un pas spre armonizare, intrucat inainte
de aceasta statele refuzau in mod categoric schimbul de informatii cu privire la
aceste venituri. Statele membre s-au obligat sa isi alinieze legislatiile si practicile la
principiile OECD pana la sfarsitul anului 2014, Comisia Europeand dezvoltand in
continuare masuri potrivite prin care sd se asigure un echilibru intre suveranitatea
fiscald a fiecarui stat si obiectivul elimindrii barierelor fiscale in relatiile intracomunitare.
Veniturile din dobanzi reprezinta una dintre cele mai mobile baze de impozitare. Cu
scopul de a elimina evaziunea fiscala si de a asigura functionarea optima a pietei
unice, in anul 2003 la nivelul UE a fost adoptata Directiva privind impozitarea
economiilor, avand o aplicabilitate din anul 2005 si care se aplica pentru dobanzile
platite catre persoanele fizice rezidente intr-un stat membru UE, altul decéat cel in
care se plateste dobanda.

La nivelul UE, veniturile din dividende obtinute de persoanele fizice nu sunt
armonizate, iar Comisia Europeana nici nu intentioneaza armonizarea acestora. Este
important de mentionat faptul ci, desi Comisia Europeand nu prevede mijloace de
armonizare a acestor venituri, statele membre nu trebuie sd impiedice circulatia
libera a capitalului. Acest lucru semnifica faptul ca dividendele primite de catre un
actionar dintr-un alt stat membru decat cel de rezidenta nu pot fi impozitate cu o cota
mai mare decat dividendele interne. La fel se procedeaza si in cazul dividendelor
platite catre persoanele fizice.

La nivelul impozitarii societatilor comerciale, Codul de Conduita stabilit in 2003%,
prevede obligativitatea schimbului de informatii intre statele membre si a asistentei
reciproce intre autoritatile fiscale nationale, precum si angajamentul statelor membre
ca prin politica fiscald nationala sa nu dduneze competitivititii in UE. Pe langa acestea,
Codul impune statelor membre sa se abtina de la introducerea masurilor noi care pot
cauza daune fiscale si de la aplicarea unor practici ddunatoare in ceea ce priveste
principiile Codului. Un exemplu de activitate prevazut de acest Cod ar fi tratamentul
fiscal distinct aplicat pentru societitile autohtone si cele straine. Masurile amintite
se refera la masurile fiscale legislative, administrative si de reglementare, care au
sau pot avea un impact asupra localizarii activitatilor comerciale din cadrul UE.

Opusa armonizdrii fiscale, competitia fiscala la nivelul Uniunii Europene este
influentata in mod direct de catre orientarea guvernelor statelor membre si se refera
in mod special la urmatoarele aspecte: (i) atragerea investitiilor straine directe,
considerate tot mai importante pentru generarea de locuri de munca in tarile UE;

22 French Council of Economic Analysis, Tax Harmonization in Europe: Moving Forward, 2014,
http://www.cae-eco.ft/IMG/pdf/cae-note014-en.pdf
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(i1) atragerea capitalului financiar mobil (investitii de portofoliu), util pentru finantarea
investitiilor, intdrirea pietelor financiare si obtinerea de avantaje comparative in furni-
zarea de servicii financiare; (iii) atragerea fluxurilor financiare intra-firma, care pot fi
canalizate inspre propria jurisdictie fiscala prin atragerea acelor functii corporative
utilizate pentru transferal international al profiturilor; (iv) atragerea fortei de munca
superior calificate; atragerea cumparatorilor (contribuabili indirecti) in zonele trans-
frontaliere, dar nu numai, in special ai produselor purtitoare de TVA sau de accize,
in situatia in care exista diferente semnificative intre acestea™.

La nivelul UE, competitia fiscala este definitd ca o concurenta existenta intre
jurisdictiile fiscale ale statelor membre, prin care acestea doresc sa devina mai
atractive pentru diferite categorii de contribuabili, in principal prin actiuni care
vizeaza (i) acordarea de facilitati la stabilirea bazei de impozitare, (ii) transparenta
regulilor fiscale in materie de stabilire a cotelor de impozitare, (iii) cote de impozitare
mai reduse fata de alte jurisdictii, (iv) asigurarea infrastucturii necesare infiintarii sau
dezvoltarii unei afaceri, (v) asigurarea unei administrari fiscale eficiente atat la nivel
local, cat si la nivel central. Actiunile enumerate reprezinta factori de influenta a
mobilitatii capitalului si inclusiv a muncii. ,,Fenomenul de competitie fiscala este
favorizat de statele cu nivel redus de impozitare, cum ar fi Romdnia, Bulgaria, Irlanda,
Estonia si respins de societdtile dezvoltate din cadrul Uniunii, cum ar fi Franta, Italia,
Germania, care se considerd dezavantajate de concurenta fiscala si au prezentat
acest dezavantaj pe seama unei armonizari ineficiente a politicilor fiscale la nivelul
UE si a unei coordondri fiscale neadecvate.”

Pornind de la prevederile Tratatului UE, conform carora politica fiscala in dome-
niul impozitelor directe este un atribut al autoritatilor nationale si de la considerentul
ca ,,statele membre reusesc cu greu sa-si asimileze lipsa de entuziasm pentru con-
structia unei fiscalitatii directe puse sub tutela comunitard™>, la dispozitia Uniunii
Europene raméne doar armonizarea fiscala in materie de impozite indirecte, respectiv
TVA si accize, impozitele directe fiind doar subordonate scopului de neafectare a
liberei concurente pe piatd, sens In care se recomanda statelor membre incheierea de
conventii de evitare a dublei impuneri internationale. Se considera ca armonizarea
fiscala a impozitelor directe este o ,,forma extrema” de cooperare in materie fiscala
si In consecintd nu reprezintd o solutie indicatd din punct de vedere economic.
Realitatea demonstreaza ca aceasta solutie ar fi si imposibil de implementat, date

# Chilarez Danut, Ene George Sebastian, Revista Strategii manageriale, Nr. 1(23)/ 2014, Armonizare
si competitie fiscald la nivelul Uniunii Europene, 2014, pag. 100

24 Pentru detaliere, a se vedea: Gonddr Mihaela, Fiscalitate comparata, Note de curs, UPM, Tirgu
Mures, 2016, pag. 112

% Minea Mircea Stefan, Fiscalitatea in Europa la inceputul mileniului III, Editura Rosetti, Bucuresti,
2006, pag. 316

102



6. ASPECTE PRIVIND FISCALITATEA IN UE S| PROVOCARILE PENTRU ANTREPRENORI » Mihaela GONDGR

fiind arhitecturile extrem de diferite ale celor 28 de sisteme fiscale europene construite
in cele 28 de economii atat de diferite din punctul de vedere al nivelului dezvoltarii
economice.

Din aspectele prezentate, devine clar faptul ca armonizarea impozitelor directe
a ramas doar un deziderat la nivelul UE, politica fiscala fiind considerata un instru-
ment national, dar pe un fond al coordonarii politicilor fiscale nationale. Cele mai
importante aspecte in vederea armonizarii impozitelor directe vizeaza coordonarea
regimurilor de impozitare ale statelor membre pe piata interna, impozitarea la iesire,
masuri de combatere a abuzurilor existente in acest domeniu si tratamentul fiscal al
pierderilor din activitatile transfrontaliere.

Analizand pasii urmati in vederea armonizarii fiscale la nivelul UE, putem con-
cluziona ca obiectivul 1l reprezinta apropierea politicilor fiscale nationale si elaborarea
unor politici fiscale comune in materie de impozitare. Politicile fiscale comune defi-
nesc aspecte general valabil pentru fiecare stat membru, in ceea ce priveste conditiile
si regulile de impozitare, subiectii impozitelor, bazele de impozitare si uneori cotele
de impozitare (cazul taxei pe valoarea adaugata, accizelor, taxelor vamale).

In concluzie armonizarea poate fi privitd ca un proces benefic pentru functio-
narea optima a pietei unice, fiind consideratd un instrument util de catre tarile cu un
nivel redus de impozitare, dar neadecvat pentru tarile cu impozitare ridicata. Totusi,
daca ar fi sa analizdm aspectul de competitie fiscald, aceasta este mai benefica in
special pentru antreprenorii care ar avea libertatea sa fructifice veniturile obtinute
in state mai atractive din punct de vedere fiscal. Competitia fiscald poate fi privita si
ca un aspect benefic pentru statele membre, deoarece aceasta presupune atragerea
fortei de munca, atragerea investitiilor si a fluxurilor financiare, crescand astfel nivelul
de trai si bunastarea economica in general.

Aspecte particulare ale impozitarii
companiilor multinationale in UE

Impozitarea companiilor multinationale reprezintd o preocupare din ce in ce
mai accentuatd a autoritatilor publice, atdt in cadrul Uniunii Europene, cat si la
nivelul fiecarui stat membru, in conditiile in care modelele de afaceri si structurile
corporative au devenit mai complexe, facilitind deplasarea profiturilor intre juris-
dictiile fiscale. Anumite companii exploateaza aceastd situatie ca sa transfere in
mod artificial profiturile in jurisdictiile care aplica impozite mai mici, reducandu-si
astfel la minim obligatia fiscala generala®. Astfel, globalizarea economici actioneazi

% Comisia Europeand, Un sistem de impozitare a intreprinderilor echitabil si eficient in Uniunea
Europeand, Bruxelles, ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2015/RO/1-2015-302-RO-F 1-1.PDF
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ca un efect multiplicator asupra planificarii fiscale agresive, creand noi oportunitati
de practicare a evaziunii fiscale.

Posibilitatile de evaziune fiscala rezultd in principal din fragmentarea spatiului
fiscal la nivelul UE, prin existenta a 28 de sisteme fiscale diferite, respectiv prin
aplicarea regulilor si cotelor nationale diferite de impozitare. Intre doua regimuri
nationale de impozitare, compania este in masura sd aleaga acel regim care este in
mod obiectiv cel mai avantajos. Astfel, putem identifica mai multi factori care incu-
rajeaza si faciliteaza practicarea evaziunii fiscale la nivelul companiilor multinationale:
(1) diferentele Intre regimurile de impozitare nationale si nivelul cotelor de impunere,
(i1) legatura dintre regimurile preferentiale si locul unde se genereaza valoarea, (iii)
insuficienta transparentei fiscale, (iv) prezenta unor acorduri fiscale secrete intre
anumite tari si companiile multinationale, (v) existenta paradisurilor fiscale. Devine
clar ca normele actuale in materie de impozitare a Intreprinderilor nu mai raspund con-
textului modern, iar sistemul de preturi de transfer nu mai functioneaza cu eficacitate.

Potrivit Comisiei Europene®’, ,,normele privind preturile de transfer sunt menite
sd garanteze cd pretul tranzactiilor intra-grup corespunde unui pret de piatd com-
parabil si ca profiturile sunt Impartite in mod echitabil intre jurisdictiile in care isi
desfasoara activitatea o companie multinationald. Atat companiile, cat si adminis-
tratiile fiscale considerd ci actualul sistem este complex. In plus, sistemul poate fi
usor manipulat de catre companii pentru a deplasa profiturile catre jurisdictii cu
fiscalitate minima sau inexistentd.” Companiile multinationale profita de ,,faliile”
pe care le ofera regimul preturilor de transfer in scopul minimizarii sarcinii fiscale.

Anumite regimuri fiscale preferentiale par sa faciliteze evaziunea fiscala in defa-
voarea Incurajarii activitatilor economice pentru care se ofera avantajul fiscal. De
exemplu, o societate isi poate localiza proprietatea intelectuala intr-o altd tara decét
cea 1n care 1si desfasoara activitatile de cercetare si dezvoltare, astfel incat sa bene-
ficieze de tratament fiscal preferential, cu referire in special la regimurile fiscale
favorabile brevetelor. In acest sens, in 2014, Grupul de Lucru pentru Codul de Conduita
privind Impozitarea Companiilor a convenit asupra faptului ca, pentru a solutiona
aceasta problema, regimurile preferentiale, cum ar fi regimurile fiscale favorabile
brevetelor, ar trebui sa se bazeze pe ,,abordarea modificatd bazata pe conexiune”?®.
Aceasta Tnseamnad ca trebuie sa existe o legaturd directa intre avantajele fiscale si
activitatile de cercetare si dezvoltare.

2" Comisia Europeand, Un sistem de impozitare a intreprinderilor echitabil si eficient in Uniunea
Europeand, Bruxelles, ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2015/R0O/1-2015-302-RO-F1-1.PDF

2 OECD/G20, Base Erosion and Profit Shifting Project — Agreement on Modified Nexus Approach for
IP Regimes, 2015, http://www.oecd.org/ctp/beps-action-5-agreement-on-modified-nexus-approach-
for-ip-regimes.pdf
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Referitor la prezenta unor acorduri fiscale secrete intre anumite téri si companiile
multinationale, putem exemplifica asa-numitul ,,tax-ruling”, care permite unei com-
panii sé se intereseze 1n avans cum va fi tratata de administratia fiscala a unei tari si
sd obtind anumite garantii juridice. Marile companii se bazeaza, de exemplu, pe
Luxemburg si pe regulile sale fiscale suple, dar si pe deficientele de reglementare
internationale, pentru a transfera profituri astfel incat acestea ori sd nu fie impozitate,
ori sa fie impozitate foarte putin. Luxemburgul pastreaza aceste acorduri fiscale
secrete si nu le notificd partenerilor europeni, desi este pus la curent, in fapt, de
aceste multinationale, cu privire la strategia lor de evitare a impozitarii. Comisia
Europeana a deschis mai multe anchete asupra practicii fiscale "tax ruling", care
vizeaza state membre. O anchetd vizeaza Irlanda si se referd la acordurile incheiate
intre administratia fiscald si gigantul american al internetului Apple, suspectat ca a
beneficiat de un tratament favorabil contrar regulilor europene pentru concurenta.
O alta anchetd are in vedere suspiciuni de avantaje fiscale acordate de Olanda lantului
Starbucks, iar o alta vizeaza acordurile incheiate de Luxemburg cu Fiat Finance and
Trade, care furnizeazi servicii de management financiar grupului de automobile Fiat.”’

In data de 11 ian 2016, Comisia Europeani a publicat intr-un comunicat de
presa ca ,,avantajele fiscale selective acordate de Belgia in cadrul sistemului fiscal
aplicabil profitului excedentar sunt ilegale din perspectiva normelor UE privind
ajutoarele de stat. De sistem au beneficiat cel putin 35 de societati multinationale,
care acum trebuie sd ramburseze Belgiei impozitele neachitate. Sistemul fiscal belgian
aplicabil profitului excedentar, in vigoare din 2005, a permis anumitor societéti din
cadrul grupurilor multinationale sa plateasca impozite substantial mai mici in Belgia,
in baza unor decizii fiscale — tax ruling. Sistemul a redus baza de impozitare pentru
aceste societdti cu marimi cuprinse Intre 50% si 90%, pentru a exclude asa-numitul
,»profit excedentar”, care se considera ca ar fi rezultat din apartenenta la un grup multi-
national. Investigatia aprofundatd a Comisiei, initiatd in februarie 2015, a aratat ca
sistemul deroga de la practica normala prevazutd de normele belgiene de impozitare
a Intreprinderilor si de la principiul concurentei depline. Acest lucru este ilegal din
perspectiva normelor UE privind ajutoarele de stat.”°

Conform unor studii, pentru a pune in aplicare practica ,tax ruling”, companiile
apeleaza la consultanta financiara acordatd de marile firme de audit, care, astfel,
devin o veriga esentiala in procesul de planificare fiscala agresiva al companiilor

¥ Cazan Radu, Scandal de amploare! LuxLeaks: Acorduri fiscale secrete intre Luxemburg si 340 de
multinationale, dezvaluite de presa, 06.11.2014, http://www.capital.ro/scandal-de-amploare-luxleaks-
acorduri-fiscale-secrete-intre-luxemburg-si-340-de-multinationale-dezvaluite-de-presa.html

3% Comisia Europeand, Comunicat de presd. Ajutoare de stat: Comisia concluzioneazd cd sistemul
fiscal belgian aplicabil ,, profitului excedentar” este ilegal, 11 ian. 2016, http://europa.eu/rapid/
press-release IP-16-42 ro.htm
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multinationale. Ele dispun de experti fiscali capabili sa gaseasca ,,falii” in standardele
internationale, construind astfel schemele si tehnicile pe care companiile multinatio-
nale le folosesc pentru transferul de capital din tari cu rate de impozitare ridicate, in
tari mai relaxate din punct de vedere fiscal. De exemplu, companiilor li se sugereaza
mijloace prin care se creeaza artificial pierderi financiare, ceea ce duce la o reducere
a venitului impozabil.*'

Paradisurile fiscale, prin organizarea lor fiscald, faciliteaza evaziunea fiscala
internationald. Autoritatile fiscale ale statelor se confruntd de multe ori cu refuzul
din partea guvernelor paradisurilor fiscale, privind schimbul de informatii de materie
fiscald, atunci cand Incearca sa obtind informatii sau ajutor. Astfel, este foarte dificil
de a aduna informatii suficiente pentru a dovedi céd o societate practica evaziune
fiscald, dar in prezent se depun eforturi intense pentru eliminarea multora dintre
caracteristicile daunatoare ale paradisurilor fiscale. Au fost facute progrese impor-
tante prin adoptarea la nivel aproape global a unor norme stricte privind schimbul
de informatii la cerere si transparenta, ca urmare a relansarii cu succes a Forumului
mondial OCDE privind transparenta si schimbul de informatii in scopuri fiscale.
Cu toate acestea, desi numeroase foste ,,paradisuri fiscale” s-au angajat sa respecte
aceste principii, punerea sau nepunerea lor in practica face abia acum obiectul unor
examiniri.”

Aspecte ale competitiei fiscale daunatoare devin mai pregnante odatd cu dez-
voltarea produselor digitale si a afacerilor on-line. Profiturile provenite din drepturile
de autor asupra proprietatilor intelectuale, cum ar fi brevetele de software sau din
comertul cu produse digitale, cum ar fi melodiile si filmele descarcate, pot fi usor
dirijate in statele cu cele mai mici rate ale impozitului. Pentru companiile din aceste
domenii, mai mult decat pentru altele, criteriul fiscal poate fi central in alegerea loca-
lizérii activitatilor, ceea ce pand la urma nu reprezintd neapdarat un act de evaziune
fiscala, chiar daca uneori se tinde pana la limita legalitatii. Aceste elemente ale pla-
nificarii fiscale se transforma in fapte de evaziune fiscald pe masura ce companiile
profita de neconcordantele dintre doud sau mai multe sisteme fiscale, materializate
in contabilitate in duble deduceri fiscale sau dubld neimpozitare, sau atunci cand
profitul inregistrat in contabilitate nu are la bazd o substantd economicd, adica
operatiunile sunt inregistrate scriptic in zonele mai relaxate fiscal, desi in realitate
s-au desfasurat in zone cu fiscalitate ridicata, in scopul reducerii obligatiilor fiscale.

3! Février Renaud, LuxLeaks: le "tax ruling”, comment ¢a marche?, 06.11.2014, http://tempsreel.
nouvelobs.com/economie/20141106.0BS4335/luxleaks-le-tax-ruling-comment-ca-marche.html

32 Comisia Europeand, Comunicare a Comisiei cdtre Parlamentul European si Consiliu privind modali-
tatile concrete de intensificare a luptei impotriva fraudei si evaziunii fiscale, inclusiv in ceea ce priveste
tarile terte, 2012, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52012DC0351
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Putem deduce cé planificarea fiscald agresiva este mai ales la Indeména compa-
niilor multinationale, prin dezvoltarea unor mecanisme eficiente, posibile in cazul
afacerilor derulate intre entitdti proprii localizate in mai multe téri. Planificarea
fiscald agresiva reprezinta astfel o sursa de profitabilitate, generdnd concurenta
fiscala incorecta in special fata de firmele mici si mijlocii.

Aspecte privind dubla impunere juridica
la nivelul Uniunii Europene

Dubla impunere juridicd internationala reprezintd un subiect de mare actualitate
in contextul cresterii cooperarii internationale, al integrarii europene si al exercitarii
libertatilor fundamentale legate de activitatile transfrontaliere in spatiul comunitar,
care au ca efect dezvoltarea relatiilor comerciale multilaterale, in care doua sau mai
multe state sunt implicate. Impunerea aceluiasi venit in mai multe state poate avea
un efect negativ asupra investitiilor de capital, descurajand localizarea investitiilor
straine in anumite jurisdictii. Astfel, dubla impunere poate deveni un obstacol pentru
dezvoltarea activitatii economice a antreprenorilor.

In conditiile economiei contemporane, circulatia liberd a capitalurilor este o rea-
litate, iar numerosi antreprenori desfasoara activitati diverse, din care obtin venituri
sau averi in mai multe tari. Datoritd acestei realitéti si pentru amplificarea cooperarii
economice si financiare internationale, a devenit o necesitate stabilirea autoritatii
publice competente sa procedeze la impunerea veniturilor realizate si a averilor
detinute 1n alte tari decat cea careia i apartin, astfel incat sa se evite dubla impunere
juridica internationala.

Sintetic, notiunea de dubla impunere juridica internationald descrie situatiile in
care, aceeasi materie (bazd) impozabild este supusa, in acelasi timp, impozitarii de
catre autoritatile fiscale ale doua sau chiar mai multor state diferite, fapt care este,
in mod evident, excesiv. In acest fel, nerezidentii pot fi impozitati de doua ori,
respectiv in statul in care realizeaza venituri (altul decat statul lor de resedintd, numit
si stat sursd), dar si 1n statul lor de resedinta. Problema rezidentei unei persoane juridice
se rezolva pornind de la locul in care aceasta isi are sediul de conducere efectiva,
sediul permanent, in sensul unei instalatii fixe de lucru, prin care o intreprindere
realizeaza, partial sau in totalitate, activitatea sa.

O dubla impunere juridica internationald se poate manifesta doar in cazul in care
rezidentii unei tari realizeaza venituri sau detin proprietiti in alte tari. In cazul extrem
al perceperii unor impozite o singura data, sau de doud ori, sau de mai multe autoritati
fiscale juxtapuse din aceeasi tara si nu paralele, dubla, tripla sau multipla impunere
este o realitate, dar aceasta nu este considerata in teoria finantelor publice o dubla,
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tripla sau multipld impunere juridica, ci una de naturd economica®, care, in fapt,
se concretizeazd in cresterea presiunii fiscale medii suportate de contribuabil in
propria tara.

In general, situatiile in care apare dubla impunere juridici internationala sunt
determinate de faptul ca guvernele diferitelor state aplica impozite pe veniturile rea-
lizate pe teritoriile respective de cétre subiectii impozabili locali si strdini, iar pe de
alta parte, supun impozitelor si veniturile realizate de proprii cetateni in strainatate.

O altd cauza a dublei impuneri poate fi identificatd analizand variatele inter-
pretéri care sunt atribuite notiunilor de ,,rezident”, ,,sursa de venit”, ,,domiciliu” etc.
in diverse state. Datoritd continutului diferit al acestor concepte este posibil ca unul
si acelasi subiect impozabil si fie considerat rezident in doud sau chiar mai multe
state, sau ca unul si acelasi obiect impozabil sa fie privit ca avind sursd in doua sau
mai multe state.

Efectele negative pe care dubla impunere le are asupra dezvoltarii relatiilor
economice si financiare dintre diferite tari, au determinat gasirea unor solutii pentru
inlaturarea ei**. Metodele de bazi utilizate in cadrul tratatelor internationale de evitare
a dublei impuneri sunt doud, si anume: metoda scutirii si metoda creditarii. Rezultatul
aplicarii practice a acestor metode este aseméanator, dar esenta lor este diferitd. Metoda
exceptarii (scutirii) de la impunere consta in excluderea din calculul veniturilor im-
pozabile a unor categorii de venituri, iar metoda creditarii presupune folosirea
impozitului platit in stdinatate ca un credit pentru stabilirea impozitelor in tara de
rezidentd. Ambele metode cunosc douda moduri de aplicare si anume: metoda scutirii
poate imbraca forma exceptarii progresive sau a exceptarii complete, iar metoda
creditarii se concretizeaza fie In acordarea creditului complet, fie in folosirea creditului
ordinar. Metoda scutirii (exonerarii, exceptarii) presupune ca statul de rezidenta al
beneficiarului unui venit s nu impoziteze veniturile obtinute de acesta si impuse in
celalalt stat. Metoda creditarii presupune deducerea de catre statul de rezidenta din
impozitul calculat pe baza tuturor veniturilor realizate de subiectul impozabil (venituri
interne si venituri externe) a impozitului platit In strainatate.

Organismele internationale de specialitate au ajuns la concluzia ca solutia optima
pentru evitarea dublei impuneri o reprezinta incheierea unor conventii bilaterale sau
multilaterale intre state, dispozitiile acestora urmand sa clarifice situatia rezidentilor
care sunt implicati in diverse activitati economice 1n alte state si, in acelasi timp, sa
asigure aplicarea de catre toate aceste state a unor solutii comune cazurilor similare
de dubla impunere.

33 Vicirel loan, Finante publice, Ed. Didactica si Pedagogica R.A., Bucuresti, 1992, pag. 240
3* 0 dezvoltare a acestui subiect in: Gondér Mihaela, Buget si fiscalitate, Ed. Universitatii Petru Maior,
Tirgu Mures, 2006, pag. 85-90
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Pe plan international, sunt doud Conventii model care stau la baza conventiilor de
evitare a dublei impuneri incheiate intre state, respectiv (i) Conventia-model OECD*”
(Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd), care avantajeaza in general
statele mai dezvoltate, statele in care 1si are rezidenta beneficiarul veniturilor (ex:
titularii brevetelor, creditorii, etc.) si (ii) Conventia-model ONU*® (Organizatia Natiunilor
Unite), care avantajeaza in general statele mai sarace (considerate state de sursa ale
veniturilor) si care nu a putut fi adoptatd pe scara larga in relatiile cu statele dezvoltate.

Din anul 1954, procesul de elaborare a conventiilor-model in domeniul impu-
nerii internationale a fost preluat de OEEC/OECD (Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica) care, prin intermediul Comitetului Fiscal (actualul Comitet
pentru Afaceri Fiscale) a elaborat prima Conventie-Model pentru evitarea dublei
impuneri (publicata In anul 1966). Aceasta a fost revizuita periodic, ajungand in anul
2014 la cea de a noua actualizare (variante revizuite au fost publicate incepand cu
anul 1994)*7.

In ceea ce priveste importanta Conventiei-Model, aceasta nu trebuie masurata
numai prin numarul mare al conventiilor incheiate intre statele membre ale Organi-
zatiei de Cooperare si Dezvoltare Economica, ci si prin prisma faptului cd impactul
acestei conventii s-a extins, devenind document de referintd in negocierea intre statele
membre cu cele nemembre ale OCDE®®. Acest fapt se reflecta si in includerea in
cuprinsul Conventiei-Model a unei sectiuni, care prezintd pozitia fatd de prevederile
acesteia a unor state nemembre. Trebuie retinut faptul cé aceasta are o importanta
deosebitd in dezvoltarea legislatiei fiscale internationale, cu atdt mai mult cu cat
comentariile Conventiei-Model au fost redactate si agreate de catre expertii statelor
membre, numiti in Comisia Fiscala din cadrul Organizatiei de Cooperare si Dezvoltare
Economica. Aceste comentarii n-au fost redactate pentru a fi anexate la conventiile
negociate si semnate de catre state, ci pentru a servi ca instrument international de
asistenta in interpretarea si aplicarea dispozitiilor acestor conventii si, in particular,
de solutionare a oricarei dispute ndscute din aplicarea lor. Administratiile fiscale din
statele membre, 1n oferirea de solutii contribuabililor, acordd o importantd majora
comentariilor Conventiei-Model, consultindu-le in mod obisnuit. in mod similar,
contribuabilii acestor state, in contextul stabilirii strategiilor de dezvoltare a afacerilor,

35 http://www.oecd.org/ctp/treaties/35363840.pdf

3% http://www.un.org/esa/ffd/tax/

37 Duca Alina, Duca Emilian, Evitarea dublei impuneri — Conventiile de evitare a dublei impuneri si
prevenire a evaziunii fiscale cu privire la impozitele pe venit si pe cdstigurile din capital, incheiate
de Romdnia, Universul Juridic, Bucuresti, 2015, pag. 9

3% Condor loan, Drept fiscal si financiar, Ed. Tribuna Economica, 1996, pag. 420
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fac apel, in mod extensiv, la comentariile aferente®. Astfel, interpretarile din comen-
tarii s-au impus ca adevirate norme de drept in majoritatea statelor lumii*’.

In situatia in care subiectii impozabili, care sunt rezidenti intr-un stat, obtin veni-
turi de la surse situate in celdlalt stat, veniturile care corespund regulilor stabilite in
cuprinsul Conventiei-Model sunt supuse impozitarii numai in statul de rezidenta,
pericolul dublei impuneri nu existd, deoarece statul de sursa va oferi Intotdeauna
exceptarea de la impunere. In caz contrar insa, pentru veniturile care pot fi impozitate
in mod limitat sau nelimitat in statul sursa, statul de rezidenta poate opta pentru
cele doud metode de eliminare a dublei impuneri, respectiv metoda exceptarii de la
impunere si metoda de credit. Alegerea metodei potrivite apartine in intregime statelor
semnatare ale conventiilor bilaterale, elaborate dupa structura Conventiei-Model.
Dubla impunere nu poate interveni in ceea ce priveste veniturile pentru care statul
sursa a renuntat la dreptul de impozitare, care astfel revine in totalitate statului de
rezidentd a subiectului impozabil. Dubla impunere va aparea deci numai in situatiile
in care subiectul impozabil rezident in unul dintre state obtine venituri din surse situate
in celalalt stat si ambele state au drept de impozitare*'.

Indiferent de metoda aleasa pentru eliminarea dublei impuneri, acordurile incheiate
dupa Modelul OECD se bucura de un real succes datorat solutiilor viabile oferite
de acesta 1n vederea inlaturii dublei impuneri internationale in relatiile dintre state.
Regimul fiscal al veniturilor obtinute in fiecare stat membru se stabileste prin
coroborarea prevederilor codului fiscal national cu articolele din conventiile fiscale
internationale, iar atunci cand acestea sunt in contradictie, prioritate se acorda con-
ventiilor fiscale internationale.

Concluzii

Politica fiscala a Uniunii Europene urmareste convergenta sistemelor nationale
de impozitare n scopul functionarii pietei unice, al respectarii obiectivelor fiscale
nationale si al atenudrii fenomenului de evaziune fiscald. Suveranitatea fiscala da
statelor dreptul de control direct atit asupra regulilor fiscale cét si asupra veniturilor
fiscale. In acest context, fiscalitatea Uniunii Europene, desi subordonata principiului
de functionare libera a pietei unice, creeaza dificultati antreprenorilor prin diferentele

% Bostan Ionel, Drept fiscal comunitar, lasi, 2007, disponibil la http://noutatistiri.ro/wp-content/
uploads/37-drept-fiscal-comunitar.pdf, pag. 70

0 Duca Alina, Duca Emilian, Evitarea dublei impuneri — Conventiile de evitare a dublei impuneri si
prevenire a evaziunii fiscale cu privire la impozitele pe venit si pe cdstigurile din capital, incheiate
de Romdnia, Universul Juridic, Bucuresti, 2015, pag. 9

*!' Leicu Corina, Eliminarea dublei impuneri in relatiile financiar-comerciale, Ed. Lumina Lex, Bucuresti,
1995, pag. 29-31
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notabile existente Intre cele 28 de sisteme fiscale nationale. Navigarea prin regle-
mentdrile fiscale complexe, diferite de la stat la stat, uneori netransparente sau care
se modificd des, reprezinti o provocare serioasd pentru antreprenori. In plus, lipsa de
claritate si caracterul interpretabil al reglementarilor fiscale sunt factori care faciliteaza
birocratia, coruptia si evaziunea fiscald, generand concurenta fiscala daunatoare la
nivelul antreprenorilor care actioneaza transfrontalier. Pentru companiile mici si/sau
aflate la Inceput de drum, aceastd provocare este cu atit mai grea cu cat experienta
de afaceri transfrontaliere este mai mica si dispun de resurse financiare limitate. Din
acest considerent sistemul fiscal european trebuie sa fie cat mai simplu si neutru
posibil, iar statele membre care vor asigura un mediu fiscal prietenos, vor reusi sa
stimuleze dezvoltarea antreprenoriatului. De aceea, alinierea la standardele europene
in ceea ce priveste fiscalitatea nu trebuie privita ca o obligatie care ar putea prejudicia
antreprenorii $i economia nationald, ci ca o necesitate pentru evitarea creérii de bariere
fiscale in calea liberului schimb. Un sistem fiscal eficient se bazeaza pe reglementéri
fiscale simple, transparente si predictibile, care genereaza un mediu de afaceri corect.
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7. ELIMINAREA CASH-ULUI
DIN VIATA DE ZI CU ZI1. AGONIE SAU EXTAZ?

Radu Alin MORUTAN

Ca om de banca, mereu mi-am adresat intrebarea cum ar arata bankingul in
viitor, cum ar trebui sa fie efectuate tranzactiile, cum se vor deconta operatiunile,
cat de complexe sau, din contra, simple vor deveni.

In urma cu cativa ani, am avut o idee. Acea idee era legati de inexistenta
cashului in viata de zi cu zi. La acel moment, poate datorita spiritului tineresc care
zdacea in mine — cind credeam ca pot s& mut muntii — poate datoritd unui ideal in
care credeam (si mai cred) — cum ca numai de noi depinde sd schimbam lucrurile —
totul mi se parea realizabil, totul prindea contur, totul parea a fi posibil.

Surpriza... Aveam cam sapte ani cand am Invatat sa joc tenis de cAmp, cu racheta
neagrd Neptun... la peretele de beton din locul unde faceam cursurile... un perete
gri... cu o dunga lunga galbena pe post de fileu... loveam... si nu aveam niciun
feedback (E adevirat, pe vremea aceea nici nu stiam termenul de ,,feedback™)...
Asa si acum... spuneam: ,,Uite, m-am gandit ca putem face asta\”, sau ,,Putem incerca
asta!”... nimic... un ,,perete” gri... murdar... nepasator la actiunile mele.

De ce spun ca ideea mea parea sortitd esecului? Pentru cé, desi presupunea niste
avantaje, ca de obicei, apareau o serie de persoane, care spuneau: ,, £i, la noi nu se
poate face asta”, sau ,,Cine? Noi, romdnii, sd fim in stare de asa ceva? Nici in 200
de ani!”...

Mi-am dat seama pe parcurs cd problema de baza e lipsa de incredere, e lipsa
de educatie si de dorinta de a schimba lucrurile, mergénd pe principiul ca e mai
usor sa spui de la inceput ,,nu” decat sa pui umarul si sa fii parte din schimbare.

Sigur, exista argumente si pro si contra acestei idei, argumente pe care voi incerca
sd le prezint obiectiv in paragrafele urmatoare, cdutand in acelasi timp raspunsuri la
cat mai multe dintre Intrebarile pe care le-am preluat de la interlocutorii cu care am
abordat aceasta problematica.

De ce aceasta idee cu limitarea cash-ului in viata de zi cu zi (termenul de inexis-
tentd a cashului este putin cam deplasat, pentru cd, realist vorbind, nu putem elimina
complet in acest moment moneda sau bancnotele)?

Din interiorul bancii am observat cum, de-a lungul timpului, costul procesarii
numerarului a crescut. De asemenea, emiterea numerarului, gestionarea si transportul

114



7. ELIMINAREA CASH-ULUI DIN VIATA DE ZI CU ZI. AGONIE SAU EXTAZ?* Radu Alin MORUTAN

acestuia implica elemente de sigurantd din ce in ce mai complexe, care presupun
dezvoltarea de tehnologii noi, dezvoltarea de sisteme de supraveghere complexe,
lucruri care costa si care cresc cheltuielile pentru buna functionare a sistemului.

Din acest motiv, bancile in general, dar nu numai ele, ci si parte din agentii eco-
nomici care prestau servicii de utilitati, au regindit modul de gestionare a numerarului.
Astfel, la agentii economici, s-au inchis anumite casierii, s-a pus accent pe plata
prin metode online, sau pe crearea de parteneriate cu bancile la sediul carora se pot
plati facturile de utilitati.

O alta abordare a fost sa se lanseze campanii cu premii pentru primii utilizatori
care platesc facturile in online si In acest fel, parte din clienti sé fie atrasi de premii,
iar dupd prima utilizare, s inteleaga usurinta platilor in online si parte din ei sa
ramana adepti ai acestui sistem de plata a utilitatilor pe viitor.

Bancile au avut posibilitatea, pentru inceput, sa incaseze toate facturile de utilitati la
ghiseu, dar, pe de o parte, din cauza costului procesarii numerarului, pe de alta parte,
din cauza reducerii numarului de personal in urma crizei economice, au Inceput sa
regandeasca sistemul de incasare a facturilor de utilitati. Astfel, bancile au creat
posibilitatea prin care, in urma unor conventii semnate intre client — persoana fizica —
si societatea care presta serviciul de utilitati, facturile emise sa fie decontate direct
de pe conturile clientului, cu conditia existentei sumei in cont la data realizarii
tranzactiei.

Pentru ca nu a fost suficient acest lucru, iar mare parte din incasarile de facturi
se realizau incd la ghisee, bancile au decis comisionarea facturilor pe care le incaseaza
de la clientii lor catre prestatorii de utilitati, oferind pe langa solutia oferita n prima
faza (descrisa mai sus) o alternativa la plata acestor facturi cu comision zero prin
introducerea 1n cadrul sucursalelor bancare a unor terminale automatizate de scanare
a codurilor de bare de pe facturi si plata acestor facturi direct prin aceste terminale,
care au o functie de Tncasare a numerarului.

Odata cu trecerea in online, bancile au creat un al treilea canal de plata a facturilor,
direct prin intermediul aplicatiei de internet banking aferenta fiecarei institutii in
parte. Astfel, direct de pe laptop, tabletd, calculator sau smartphone, majoritatea bancilor
permit, prin intermediul aplicatiilor proprii de internet banking, plata n orice moment
din zi, practic 24 din 24 ore, 7 zile din 7, aceste tipuri de plati si nu doar acestea.

Ca alternativa la aceste tipuri de plati, care nu mai implicd numerarul, precum
si la lipsa casieriilor, au aparut acele puncte de platd a utilittilor, in cadrul anumitor
magazine.

Acele puncte sunt de fapt o valoare adaugata pentru magazinele in cadrul cérora
activeazd, pentru cd, pe de o parte, veniturile magazinelor cresc din comisioanele
primite pentru contravaloarea acelor servicii prestate, in conditiile in care costurile
raman practic identice (nu existd cost cu angajare de personal suplimentar, cresterea
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costului chiriei sau al utilitatilor), iar pe de alta parte, clientul vine in magazin, stiind
ca poate plati acele facturi si mai cumpara produse, daca tot se afld In magazin.

A doua mare problema in ceea ce Inseamna procesarea numerarului este data
de platile salariale pentru companii si institutii. In acest sens, bancile au venit cu
unele masuri compensatorii, care sa determine angajatorii sa faciliteze luarea deciziei
de a transfera platile salariale catre proprii angajati, din forma fizica (cash) sub
forma electronica.

Pe de o parte, au decis ca pentru platile salariale sub forma de cash, pe care
societatea comerciald o ordona la ghiseul bancar, societatea sa plateascd un comi-
sion de ridicare a acelui numerar si in acest fel sa constientizeze angajatorul asupra
costurilor suplimentare pe care le are prin acest tip de operatiune. in acelasi timp,
bancile au oferit posibilitatea angajatorilor de a beneficia de un pachet de beneficii
salariale pentru proprii lor angajati, prin care acesti angajati sa aiba costuri zero la
retragerea numerarului din contul lor prin intermediul cardului de salariu, de la banca
de casa sau, functie de strategia fiecarei banci, costuri zero de ridicare numerar de
la una sau mai multe banci. In acelasi timp, bancile nu comisioneazi angajatorul
pentru tranzactia de virare a contravalorii salariale in conturile fiecarui angajat.

Angajatului, pentru a fi atras de a accepta incasarea salariului in forma elec-
tronica, 1i sunt puse la dispozitie anumite beneficii legate de dobanzi preferentiale
sau comisioane reduse sau chiar zero pe diverse tipuri de operatiuni sau produse,
care sunt posibil a fi achizitionate in viitor de clientul respectiv.

Din motive mai mult sau mai putin obiective, exista insa o reticentd pentru care
unii angajatori sau unii angajati nu acepta acest tip de operatiuni, reticenta pe care
voi Incerca sa o descriu in ceea ce urmeaza.

Pe de o parte, vorbim de acei angajatori care au majoritatea incasarilor sub forma
de cash. Acestia au tendinta (fireasca din punct de vedere al logicii) de a nu mai duce
banii obtinuti sub forma incasérilor cash in banca si, implicit, s utilizeze banii pe
care 1i detin fizic pentru plata diferitelor facturi de furnizori si pentru plata salariilor.
In acest fel, ,,scurtcircuiteaza” sistemul bancar pentru anumite operatiuni, economisesc
timp si (poate) bani si isi utilizeaza fluxul de numerar detinut, in modul 1n care doresc.

Un al doilea segment de clienti este acela al celor care considera cad din diverse
motive plata salarilor cash este forma preferata de angajat si nu pot obliga angajatul
sa 1si incaseze salariul pe card.

Un al treilea segment de clienti este cel aflat in zone slab bancarizate sau deloc
bancarizate — in special vorbim de zona rurala — care este intr-o mare masura
ocupata de o populatie cu un nivel de varstd mai ridicat, seniori sau de vérsta a doua,
0 zond in care nu exista o infrastructurad adecvata din punct de vedere al alternativelor
la platd, cu posibilitati reduse de exploatare in viitorul apropiat.
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Un al patrulea segment este, fara indoiald — si imi asum cele scrise — cel al
caror plati cash eludeaza sistemul de impozite si taxe al tarii, prin diverse forme de
evaziune fiscala. De exemplu, salariati care sunt angajati in acte pe salariul minim,
dar care 1n realitate primesc sume de bani mai mari decat cele scriptice, sau, care
sunt angajati pe un numar de ore mai mic, pentru a avea scriptic un salariu mai mic
si implicit impozite si taxe de platd mai mici catre bugetul de stat.

Am nenumarate exemple in care, angajati care vin la banca sa contracteze
credite, si care declara veniturile pe care le iau lund de lund — cash — se trezesc ca,
in urma verificarilor efectuate de banca pe site-ul ANAF, figureaza cu o suma de
bani mai mica scriptic decat cea pe care o primesc in mana sau, in cazuri mult mai
putine — e adevarat — acei clienti nici mécar nu sunt angajati cu forme legale la
societatea unde lucreaza, desi lucreaza de o perioada lunga de timp.

Deontologia profesionala nu imi permite sa dau exemple de astfel de societati
sau angajati, dar fenomenul exista si este unul de masa.

Pentru fiecare din categoriile enuntate mai sus exista si solutii de a face pasi spre
eliminarea cashului sau diminuarea acestuia, Insa, pentru aceste solutii e nevoie de
o abordare diferentiata din punct de vedere al modului de lucru.

Sigur ca ne plangem de sistemul de invatdimant din Romaénia, de cel sanitar, de
infrastructura, de diverse lucruri pe care ni le-am dori mai bune, de sistemul de
pensii si de cel de asigurdri de stat! Nu suntem singura tard din lume care nu este
multumita de sumele de bani alocate de la bugetul de stat pentru sanitate si pentru
invatamant, insa intreb retoric: ,,Cum am vrea sa avem o evolutie sandtoasa a sis-
temului sanitar, de exemplu, daca din bugetul lunar alocat pentru un spital, cea mai
mare parte merge pe plata salariilor personalului?”

Nu discut in aceste pagini daca e mult sau putin, daca acel personal este platit
suficient sau insuficient pentru pregatirea si calitatea actului medical pe care il
desfasoara.

Ceea ce Incerc sd spun este faptul cd in acest moment, si acest lucru se intdmpla
de foarte multi ani, prin evaziunea fiscala care se desfasoard la un nivel destul de
ridicat In Romania, in domenii, ca de exemplu — prelucrarea lemnului, comert, recu-
perarea TV A prin tranzactii fictive — precum si din cauza unui sistem de fiscalizare
nu foarte bine pus la punct, prin lipsa unor controale eficiente la nivelul institutiilor
abilitate si prin permisivitatea unei lipse de instrumente, care sd cuantifice corect
vanzarea de produse si sau prestérile de servicii, lucrurile nu se vor imbunatati in
nivelul de educatie sau cel sanitar.

Traim practic intr-un cerc vicios, pe de o parte ne plangem ca nu avem un sistem
de Invatamant performant, in care calitatea actului educational sd primeze, pe de
alta parte avem profesori demotivati de un salariu relativ mic comparativ cu nivelul
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de educatie pe care e necesar sa-l asigure. Valorile morale ale unui elev, perfor-
manta care ar trebui sa fie catalizator si unul dintre punctele de baza ale dezvoltarii
ulterioare, sistemul de Invatdmant cu lacune in ceea ce Inseamnd abordarea axata
pe practica, pe exemple practice care sa puna in valoare teoria Invatata anterior, creeaza
de la inceput un handicap major in generarea de personal calificat la momentul
terminarii studiilor.

Un sistem educational care nu pune accent pe invatare, pe practica, pe dez-
voltarea de competente si care nu are dascéli dedicati, care sd atraga elevul, sa-1
dezvolte la clasa, sa-1 faca sa-si doreasca sa Invete mai mult practic, sd cunoasca
actiunile care implica abordarea teoreticd discutata la clasa, este falimentar.

Atat timp cat profesorul nu este motivat, o sa caute solutii pentru a fi motivat
financiar sub alta formd, ceea ce implica o lipsa de implicare partiald sau, chiar mai
rau, totala la nivel de clasd, ceea ce duce la o calitate mai redusa a unui act de invatare,
si, implicit, elevi mai slabi pregatiti, dar cu asteptari salariale mari.

Finantarea corectd a invatamantului, a cercetarii, vor duce in viitor la dascali
implicati, care vor pune pasiune in munca lor si vor starni curiozitatea in discipolii
lor, acestia devenind oameni care sunt pregatiti in domeniul in care vor lucra, avand
la randul lor pasiune pentru lucrul bine realizat.

Punand in balanta lipsa de implicare a profesorilor, cu lipsa de personal bine
pregatit, cu care se confruntd mare parte din angajatorii de pe piata din Romania,
vom vedea ca nu este o distanta foarte mare de a deveni o ,,tard de Dorei”, adica o
tara in care termenul folosit e ,,Lasd ca merge si asa!”.

Acest lucru duce la o perceptie gresitd in cel putin doua aspecte: unul — nu ne
intereseazd ce o sd fie pe viitor — cu consecinte pentru generatia care urmeaza, iar
al doilea — nu ne intereseaza calitatea lucrarilor care sunt realizate acum — care poate
genera probleme de ordin demografic, social, comportamental.

Atat timp cat existd cazuri In care examenele se iau pe bani, cat sunt persoane
care fac doctorate prin plagiat, cat avem condamnati penal care platesc (si sunt
cazuri dovedite!) scrierea de carti cu numele lor trecut la autor, pentru a-si diminua
pedeapsa, sistemul de valori pe care-1 percepem este denaturat. Trdim 1n ,,se poate
si asa”, dar ne punem intrebarea daca acest ,,si agsa” este normalul zilelor noastre.
La asta trebuie sa ne raportdm, asta am devenit, acceptim resemnati, sau suntem
cumva victima unei stari de fapt pe care, din nepasare, sau din inconstienta, nu vrem
sd o0 vedem?

Sunt destul de multe cazurile cand, 1n special pe partea de prestari servicii, pres-
tatorul spune clientului: ,, Lucrarea va costa x lei fara TVA si, daca doriti si factura,
va costa in plus TVA-ul”. De cele mai multe ori, clientul se uita la pret si, pentru ca
nu vrea sa plateasca in plus, prefera solutia ,,mai ieftind”, adica aceea fara TVA.
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Mai mult decét atat, pentru toate aceste solutii, se preferd doar plata cash, pentru
ca, prin virament sau prin POS, lucrurile ar fi mai greu de gestionat din punct de
vedere contabil pentru societatea comerciala.

Suntem in aceeasi masura vinovati si noi ca si persoana fizica care accepta o
astfel de practica, cat si societatea comerciala care face o asemenea abordare, pentru
cd, da, primul gand pe care il avem, este: ,,De ce sa platim mai mult cind putem
avea acelasi lucru fara plata TVA-ului?” Cati dintre noi ne gandim 1n acel moment
la situatia din spitale, la toate reportajele de la TV in care se arata dezastrul infra-
structurii din spitale, lipsa medicamentelor din spitale, faptul ca oamenii trebuie sa
vina de acasa cu materiale igienico-sanitare sau chiar cu produse de medicatie, pentru
ca 1n unele spitale nu li se pune la dispozitie? Cati dintre noi se gandesc in acel
moment la faptul ca in saloanele de spital sunt sase sau opt paturi, iar mamele stau
cu copiii impreuna, pe scaune, pentru ca nu au altfel loc de unde sa-i vegheze?

Sigur, o sa spuneti, ce garantie aveti cd banii ar merge exact acolo, ca banii s-ar
dirija spre rezolvarea unor astfel de probleme, si, va dau dreptate — nu am si nu aveti
nicio garantie.

Réspunsul meu este acesta: ,,Ce ar fi sa incercam? Ce ar fi sda congstientizam cd,
facdnd astfel lucrurile ca si pana acum, ne furam singuri caciula?” La un moment
dat, fiecare din noi, vom ajunge la spital si doar pentru un lucru minor, sau pentru
cineva apropiat noud, si ne vom lovi de o realitate la care nu ne gandim la mo-
mentul la care nu platim acel TVA, de exemplu. In aceeasi masurd, un salariat, care
pentru lucrarea pe care a prestat-o, incaseaza cash de la patron banii de salariu, bani
suplimentari care nu se regasesc pe cartea de munca, o sa fie intr-o prima faza extrem
de multumit, pentru ca si-a incasat salariul, si nu se gdndeste ca nu are o contributie
la sistemul de sandtate, nu se gandeste cd prin acceptarea acestui mod de lucru este
»vaduvit” la varsta pensionarii de un venit suplimentar la pensie, tocmai pentru ca,
de-a lungul perioadei in care a fost salariat, nu a contribuit mai deloc, prin ,,grija”
patronului la acest sistem. Se va trezi, in momentul 1n care va merge 1n spital, ca nu
e ceva normal in modul 1n care sunt gestionate lucrurile acolo, se va intreba de ce
nu sunt bani, de ce nu poate fi tratat asa cum si-ar dori, cum vede, sau aude ca se
intdmpla in alte tari. Va ajunge la momentul pensionarii §i va observa cé veniturile
lui nu-i sunt suficiente, ca de abia reuseste sa-si duca traiul de pe o zi pe alta.

Port discutii cu astfel de oameni, aproape 1n fiecare zi. Majoritatea dintre ei
spun: ,,Eu nici nu cred ca voi prinde pensia’. Dar intrebarea este: ,,Bun, inteleg!
Dar daca, totusi, ajungeti varsta aceea, ce o sd faceti? Cum vd veti ajuta copiii, daca
dumneavoastra de abia reusiti sa va duceti traiul de pe o zi pe alta?”

Aceste lucruri ar trebui constientizate in fiecare din noi, indiferent ca suntem
salariati sau antreprenori. Ar trebui sd intelegem cad poate un bine mai mic facut
acum, poate insemna un rau mult mai mare in viitor.
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Calitatea vietii in Romaénia, in viitor, cade in modul in care regandim noi lucrurile
in acest moment, modul in care, dacd vrem sa schimbam ceva si sd devenim parte
din schimbare, e nevoie sa constientizdm ca, mai presus de castigul mic actual, este
un mod de lucru falimentar, un modus operandi care nu duce decét la afundarea
intr-o spirala mai profunda. E nevoie ca noi sa spunem ,,STOP!” si sa facem un
front comun pentru a nu mai lasa astfel de lucruri sa se intdmple.

Un alt exemplu de luat in considerare — un proiect legislativ care prevedea obli-
gativitatea dotarii tuturor magazinelor cu POS-uri pentru acceptarea cardurilor la plata.

Au inceput comerciantii sa faca presiuni pe plan local si national pentru ca anumite
societdti comerciale, cu cifre de afaceri mici, sd nu fie supuse acestui proiect legislativ,
tocmai pentru a nu avea ,,investitii si costuri suplimentare”.

Da, dintr-un punct de vedere, inteleg ,,ingrijorarea” lor in ceea ce priveste costurile
cu astfel de tranzactii, pentru cd, functie de banca unde aveau contul si solicitau sa
li se instaleze un terminal POS, banca percepea un anumit comision pentru fiecare
tranzactie efectuatd cu cardul, cost care, de principiu, este suportat de societatea
care are POS-ul in dotare, si, care duce, implicit, la o diminuare a veniturilor.

La magazinele cu venituri si rulaje mici, e fireasca aceasta ingrijorare, mai mult,
trebuie sa existe 0 mentenanta, un personal care sa stie sa lucreze cu astfel de terminale,
si putem continua cu pareri pro sau contra acestei initiative la nesfarsit.

Cu toate acestea, haideti sd facem un exercitiu de imaginatie! Haideti ca in cele
ce vor urma, si nu spunem ,,Nu!” la prima citire si s vedem daca nu cumva, impreuna,
putem sa schimbam lucrurile! Sa incercam sa ne imaginam care ar fi avantajele unui
astfel de sistem!

Ce ar avea de castigat statul
prin obligativitatea introducerii unor astfel de POS-uri?

Intr-o prima faza, nu ar avea de castigat nimic, pentru ci impunerea POS-urilor
in magazine nu duce automat la realizarea de tranzactii prin acest canal. Cu timpul,
insa, numarul de tranzactii ar creste. Ce ar fi Insé s presupunem in pasul 2 ca statul
ar obliga ca toate platile in magazine sa se poata realiza doar prin intermediul cardurilor
si sd permita sd se realizeze tranzactii cash doar in limita unui plafon de, sa pre-
supunem, 20 de lei pe tranzactie. Ce ar insemna asta?

Din punct de vedere comercial, daca vreau sa achizitionez un bilet pentru trans-
portul in comun, as putea sa fac acest lucru cash, poate chiar sd cumpér o inghetata,
sau o sticla de apa, daca imi e sete, sau poate ceva de mancare pentru cd ma prinde
foamea pe drum, sau o guma de mestecat — lucruri banale, dar care fac parte din
viata de zi cu zi, care nu ma limiteaza, pentru cé pot sa platesc cu cash astfel de
lucruri.
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Pentru orice tranzactie mai mare de limita aceasta de 20 de lei, societatile
comerciale ar trebui sd fie obligate sd incaseze doar in forma electronicad contra-
valoarea produselor sau serviciilor prestate.

Sa vedem mai departe ce ar Tnsemna asta: Pentru stat, ar fi o usurinta in veri-
ficarea situatiilor financiare ale firmelor. Pe de alta parte, raportarile si verificarile
s-ar putea realiza online, controlul s-ar putea desfasura fara sa se solicite documente
justificative suplimentare, deplaséri la si de la sediul ANAF, sau al altui organ de con-
trol, cu toate documentele aferente etc. In aceeasi masurd, interesul statului ar fi unul
crescut deoarece in acest fel s-ar diminua considerabil evaziunea fiscald, pentru ca
societatile ar fi obligate sa dirijeze intregul lor circuit de incasari si plati, electronic.

Aceste lucruri ar putea deveni eficiente numai cu trei amendamente:

» Primul si cel mai important, este acela de reducere a fiscalitatii, pentru ca, pentru
orice comerciant, aceastd diminuare de impozite sau taxe sa constituie un preambul
de a dori sé lucreze doar electronic si implicit legal. Ceea ce se va intdmpla, este,
de fapt, o diminuare a cotei impozitului, dar care va fi aplicatd unei baze mult
mai mari, pentru ca se vor aduce din zona neagra sau gri a economiei sume de
bani, care nu erau fiscalizate pana la momentul la care s-ar lua o astfel de decizie.
Chiar daca, intr-o prima faza, incasérile la bugetul public ar parea diminuate, prin
aducerea in economia reald a acelor venituri impozabile, lucrurile vor sta diferit.

» Al doilea amendament ar trebui sa fie legat de contrapartida diminuarilor de fis-
calitate prin aplicarea unui sistem de contraventii format din amenzi usturatoare
pentru nerespectarea regimului de Incasari si plati, amenzi care sa nu poatd sa
fie contestate si care sa fie Intr-un cuantum atat de mare incét sa nu mai existe
tentatia delapidarii sau eludarii bugetului de stat etc., comparativ cu impozitul
mai mic pe care il are de datorat pe totalul operatiunilor.

» Al treilea amendament este dat de obligativitatea pastrarii unui sold de casa
mult diminuat fata de cel existent in prezent, precum si de obligativitatea virarii
numai sub forma electronica a salariilor personalului.

Din punct de vedere al societatii comerciale,
care ar fi avantajele unui astfel de sistem?

In primul rand, societatea ar fi interesati de a derula operatiunile in mod trans-
parent si legal pentru ca ar beneficia de un sistem de impozitare diminuat fata de
cel existent 1n acest moment, ar plati impozite si contributii sociale mai mici pentru
salariile pe care le acorda personalului, impozite si taxe mai mici catre bugetul de
stat, impozit pe dividende redus si un impozit pe profit mai mic.

In al doilea rand, cunoscand impactul amenzilor pe care le poate primi pentru
nerespectarea si transpunerea legislatiei, administratorul se va gandi bine dacid nu
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cumva e mai corect sa plateasca acele impozite si taxe diminuate decat sa riste
incalcarea legii si sd aiba mai mult de plata sau de tras (anchete) din acest motiv.

In al treilea rind, administratorul ar da un semnal de transparentd in ceea ce
priveste modul de plata al salariilor pentru personalul din subordine, in acest mod
castigandu-si aprecierea salariatilor, precum si dorinta acestora de a ramane fideli
angajatorului. Acest lucru se traduce printr-o rotatie mai mica a fortei de muncé, o
calitate mai ridicata a personalului in care a investit societatea, o echipa omogena,
care genereaza rezultate impreuna.

In al patrulea rand, faptul ci prin acest mod de lucru se va reduce mult birocratia
nu ar trebui decat sa fie un avantaj pentru societate, care poate in acest fel sa se
concentreze mai mult pe partea comerciala si sé se dezvolte.

In al cincilea rand, faptul ¢4, pentru tranzactionarea prin POS, bancile ar practica
un comision zero, ar trebui sa fie suficient ca sd nu mai existe reticenta in ceea ce
priveste diminuarea eventualului profit prin intermediul platilor prin POS.

Din punct de vedere al angajatului,
care ar fi avantajele unui astfel de sistem?

Pentru angajat, faptul ca poate sa ridice cash, de la bancomat, o anumita suma
de bani zilnica (Voi revini asupra acestui aspect la avantajele sistemului bancar) cat
sd 11 permitd anumite plati normale, modice, ar trebui sa reprezinte un avantaj.
Avantajul ar fi cu atit mai mare, cu cat acest salariat ar avea de suportat comisioane
zero la orice ridicare de numerar, indiferent de banca de la care ridica acei bani si
astfel ar disparea si reticenta bazatd pe faptul cd in zona are ATM numai de la o
anumita banca.

Un alt avantaj ar fi faptul cd nu ar mai detine cash la el, prin urmare riscul de
furt este diminuat, practic neexistand sume de bani care sa fie furate, din moment
ce nu exista bani fizici.

Avantaj ar mai putea fi si faptul ca ar putea sa plateasca oriunde cu acel card,
inclusiv prin internet sau POS, fapt care ar usura achitionarea unui produs, sau plata
unei prestari de servicii. De asemenea, pentru plata intretinerii la bloc, bancile ar putea
pune la dispozitie (si sa fie reglementat faptul ca acele plati sa fie realizate numai
prin internet sau POS), POS-uri mobile.

Ce ar avea de cdstigat sistemul bancar din acest mod de lucru?

Sistemul bancar ar avea de castigat prin cresterea numarului de clienti activi ai
bancilor, adica acei clienti care tranzactioneaza si fac operatiuni frecvente prin con-
turile lor. In acelasi timp, ar creste numarul de clienti bancarizati, adica acei clienti
care pana acum nu au interactionat cu banca, preferand sa utilizeze doar cash-ul.
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Aceste doua lucruri ar trebui sd compenseze cu mult reducerea comisioanelor
la zero pentru plata prin POS, precum si renuntarea la comisioane la retragerile cash
de la alte banci.

In aceeasi masura, devenind clienti activi, aceste persoane vor interactiona mai
mult cu produsele si serviciile bancii de casa, devenind mai preocupati de alte oferte
sau produse, care vor putea fi inclusiv ,,customizate” pentru fiecare in parte, functie
de tipul de tranzactii pe care clientul le face in activitatea de zi cu zi.

Crearea unui parteneriat cu societatile comerciale poate duce la intensificarea
fluxurilor de incasari si pliti, decontiri care vor fi profitabile pe termen lung pentru
banci.

Reducerea costului procesarii numerarului de la societatile comerciale, precum
si de la persoanele fizice, ar putea conduce bancile sd aloce sumele respective in
dezvoltarea de tehnologii, sau produse de viitor, care sa poata sa fie pe placul clientilor,
sd gaseasca noi posibilitati de creare de fluxuri comerciale, care sa creasca profi-
tabilitatea sistemului bancar, generand in acest fel o imagine pozitivd a Romaniei
pe plan international.

Am explicat mai sus avantajele pe care le vad eu pentru partile implicate, in
momentul in care ar exista un acord de principiu pentru implementarea unui astfel
de proiect la nivel national.

Sigur ca avantajele pot sd apara si in alte sectoare ale economiei, la fel cum, cei
care nu considerd oportun acest exercitiu de imaginatie ar putea la fel de bine sa
gaseasca multe elemente Tmpotriva sau dezavantaje pentru una sau mai multe din
partile implicate.

Ceea ce am incercat s prezint pana in acest moment a fost mai degraba un semnal
de constientizare, un exercitiu prin care am aratat ca daca existd vointa la nivel de
sector public si privat, acest lucru poate deveni realitate intr-o perioada rezonabila,
cu conditia ca fiecare dintre partile implicate sd vina cu variante, explicatii, calcule,
pentru a calibra intregul proces.

Daca am vorbit de constientizare la nivelul fiecarui cititor al acestui eseu, acest
lucru nu este suficient. E nevoie ca fiecare din cei care spun ca un astfel de lucru
poate fi facut, sd se implice. Si cum ar putea sa se implice cel mai bine fiecare din
noi, dacd nu printr-un program de educatie, program care ar trebui sa inceapa de la
scoala, din ciclul primar si sd continue in alte tipuri de invatamant, sau chiar in diverse
institutii sau zone antreprenoriale?

Banca Nationald a Romaniei este implicata in acest moment in proiecte de educatie
financiara in scoli, program prin care incerca sa prezinte elevilor exemplificarea
sistemului bancar, a anumitor instrumente de plata sau tipuri de operatiuni bancare
pe intelesul elevilor, functie de nivelul lor de cunoastere.
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De asemenea, pe langa Banca Nationala a Romaniei, Banca Comerciala Roméana
are in derulare un proiect ambitios de educatie financiara adresat in principal cli-
entilor ei din zona antreprenoriald si pentru anagajatii acestora, prin care incearca
sa prezinte concret modul in care orice persoand (familie/gospodarie) ar trebui sa-si
creeze un buget pentru o anumita perioada de timp, posibilitatea de a gasi modalitati
de economisire, sau de prioritizare a anumitor fluxuri de bani.

Probabil ca si alte institutii bancare fac In acest moment astfel de lucruri, sau
au in plan sa realizeze astfel de proiecte de educatie financiara, iar acest lucru ar fi
foarte bun pentru Romania si pentru clientii bancilor respective, deoarece ar fi un
numar mult mai mare de persoane care ar fi deja ,,educate” in aceste elemente
financiare si ar Intelege mult mai bine avantajele, pe de o parte si riscurile, pe de
alta parte, ale unui mod de lucru tranzactional.

Situatia care este delicata in acest moment este aceea in care toate aceste elemente,
cunostinte, deziderate, ar trebui sa fie transmise, explicate si asumate si de alte
comunitati, in special adresarea cétre zona rurala, catre oameni care traiesc in multe
zone cu o infrastructura sdraca, cu populatie Imbatrinita si reticenta la tot ce Inseamnna
tehnologie si nou.

Aici, este nevoie de o sinergie intre autoritati publice locale si centrale, mediul
de afaceri, investitori, sistem financiar, IT, educatie, sistem financiar, etc.

Prin urmare, cateva solutii ar fi urméatoarele:

— facilitdti acordate tinerilor pentru stabilirea in mediul rural si dezvoltarea de
antreprenoriate 1n acele zone, prin reducere de impozite si taxe, sau facilitati
la achizitionarea de active, cu mentiunea dezvoltarii comunitatii locale;

— acordarea de finantare cu anumite avantaje (de ex. reducerea dobanzii, peri-
oada de gratie etc.), prin care administratile publice locale, care intra in astfel
de proiecte, atrag fortd de muncd pe domeniul antreprenorial si nu public,
creeaza facilitdti pentru investitori si creeaza infrastructurad pentru dezvoltarea
sistemului informatic, educational, de sanatate publica;

Castigarea zonei rurale si dezvoltarea acesteia este una dintre prioritatile pe care

mediul de afaceri, impreuna cu administratia publica, ar trebui sd se concentreze.

Crearea in cadrul comunitatilor locale a unor entitati care sa cuprindd mediul
public local si antreprenoriatul local si care sd se promoveze si sa se dezvolte prin
atragerea de finantare, investitori, proiecte europene, sau alte tipuri de granturi, ar
conduce la Intinerirea populatiei locale, generearea de oportunititi prin crearea de
locuri de munca si ar sta la baza unei comunitéti in crestere de oameni pregatiti,
educati si constienti de schimbare si de modul in care o perpetueaza.

Astfel, n timp, prin constientizare, prin educare, prin atragerea de noi oameni
in astfel de comunitati si proiecte, se va crea o masa suficient de mare de oameni,
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care va schimba din temelii modul de lucru actual, care va Intelege ca intre binele
personal si al comunitatii existd o legatura, ca binele lui depinde de binele fiecarui alt
individ care contribuie corect la asigurarea unor venituri catre bugetul de stat, care sunt
folosite responsabil si corect pentru problemele care chiar sunt importante, la fel
cum, binele comunitatii depinde de binele fiecarui individ care constientizeaza, care
doreste sa creeze plus valoare pentru sine si pentru cei de langa el, care considera ca
este ajutat de un sistem corect si intelege ca impozitele si taxele pe care le plateste
sunt alocate acolo unde e nevoie, iar acest lucru se vede si se simte.

Singura intrebare pe care ramane sa o adresez voua, cititorilor, este:

» Vrem acest lucru?” si daca raspunsul este ,,Da!”, atunci, ,,De cind incepem si
ne implicam?”
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POLITICA MONETARA COMPANIILE?

Péter BALOGH

In decursul timpului mai multi prieteni, elevi, studenti, oameni de afaceri, unele
cadre didactice mi-au pus cateva intrebari simple, pentru care raspunsurile imi erau
evidente, nu foarte usoare totusi. Intrebarile erau de genul urmator: ,,Cu ce se ocupd
banca centrala?”, ,,Ce rol au bancile centrale in economia reala si in special cum
influenteaza activitatea intreprindelor? Noi stim ca existd banca centrald sau banca
nationald, cum i se mai spune, dar totusi, ce face ea, e chiar asa de importanta in
viata noastra? Oare nu se exagereazd rolul bancilor centrale?”

Auzim, de multe ori In media, ca banca centrald a stabilit cursul de schimb la
valoarea de x lei/euro, a stabilit rata dobadnzii de politica monetard la y%, a hotarat
diminuarea rezervelor minime obligatorii la z% din pasivele (depozitele) bancilor.
Rata inflatiei a ajuns la w%!

Oare ce Inseamna asta pentru noi, oamenii de rand si pentru Intreprinderile noastre?

Sau poate auzim informatii mai putin placute: ,,Banca centrald este de vina
pentru cresterea ratelor la creditele luate in franci elvetieni sau euro.”; ,,Din cauza
bancii centrale dobanzile la credite sunt foarte mari, iar intreprinderile nu pot
accesa credite pentru dezvoltarea activitatii lor”.

Toate acestea, rata dobanzii de politica monetara, cursul de schimb, rata rezer-
velor minime obligatorii, creditarea bancilor de catre banca centrald, acceptarea
depozitelor bancilor de catre banca centrald, inflatia, sunt notiuni si elemente care
tin de politica monetara a unei banci centrale, iar bancile centrale doresc existenta
unor politici monetare eficiente.

Ce este de fapt politica monetara?

Conceptul de politicd monetara este relativ nou in stiinta economica. Se spune
cd prima interventie de politicd monetard a fost in 1929, cand Federal Reserve,
banca centrald americana (FED) a incercat sa diminueze efectele crizei financiare,
insa in realitate a agravat criza. Politica monetara poate fi definita in mai multe
feluri, insa conform unei definitii mai simple, politica monetara este procesul prin
care autoritatea monetara a unui stat actioneaza asupra anumitor variabile monetare
pentru a influenta anumite variabile economice. Si mai simplu spus, bancile centrale
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controleaza oferta sau cantitatea de bani din piat, actioneaza asupra volumului/can-
titatii creditului din piatd, actioneaza asupra ratelor dobanzilor din piata si bineinteles
asupra cursului de schimb valutar.

Se pare ca banca centrala este unul dintre actorii cei mai puternici ai vietii eco-
nomice. De aceea, politica monetara a bancii centrale este foarte importanta pentru
realizarea obiectivelor macroeconomice ale unei tari, cum ar fi: cresterea economica,
diminuarea somajului, asigurarea stabilitatii preturilor si echilibrul balantei de plati.
Putem deduce ca realizarea obiectivelor macroeconomice se poate realiza prin cola-
borarea si existenta unei legaturi stranse cu guvernul si celelalte autoritati ale statului,
cu institutiile europene si chiar cu asociatiile si organizatiile profesionale si cu sindicatele.

Deoarece politica monetard este atit de importantd pentru economia reald, bancile
centrale trebuie sa isi atinga obiectivele Tn mod eficace si eficient. Unul din instrumentele
cele mai importante pentru realizarea obiectivelor politicii monetare este comunicarea.

Comunicarea bancilor centrale

O lunga perioada de timp, bancile centrale erau secretoase, nu comunicau aproape
deloc sau comunicau ambiguu. Este renumit mesajul transmis de cétre Alan Greenspan,
fost presedinte al Federal Reserve, unei audiente formate din oameni de afaceri, mesaj
care scoate in evidentd inclinatia bancilor centrale de a nu comunica clar: ,,Cred ca ar
trebui sa va avertizez ca, daca va este foarte clar ceea ce am spus, probabil ca m-ati
inteles gregit!”

Inainte de 1990, bancile centrale considerau ca trebuie sa fie opace In comunicare,
acesta fiind un lucru necesar. Instrumentele politicii monetare sunt putine si greu de
manevrat, bancile centrale putdndu-se folosi mai eficient de parghia ratei dobanzii pe
termen scurt, insa ele trebuie sa influenteze toate dobanzile din economie, precum
si preturile tuturor bunurilor.

Incepand cu anii *90, situatia a inceput si se schimbe. Bancile centrale au inceput
un proces de deschidere catre public. O lunga perioada de timp se credea ca asiguran-
du-se stabilitatea preturilor, aceasta este suficientd pentru asigurarea cresterii economice
pe termen lung. Astfel, pentru asigurarea cat mai usoara a stabilitatii preturilor, bancile
centrale au inceput sa devina transparente. in 1990, Banca Centrala a Noii Zeelande a
implementat pentru prima data tintirea directd a inflatiei. Pe parcurs, tot mai multe
banci centrale au recunoscut ca un angajament credibil, serios, al autoritatii monetare
pentru o tintd numericd exactd a inflatiei Tnsemna un angajament al acestora de a
comunica clar ce se doreste prin intermediul politicii monetare, cum se va ajunge la
aceasta tintd, cum se va influenta climatul economic, nivelul de dezvoltare economic
general. O bund comunicare conduce la cresterea eficacitatii si eficientei politicii
monetare, la cresterea responsabilitatii bancii centrale si a credibilitétii ei. Urmatoarele
tari care au adoptat aceasta strategie au fost Canada si Marea Britanie.
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Totusi, cum poate comunicarea sa imbunatiteascd implementarea politici monetare?
Jenkins (2001) explica faptul cd o bund comunicare pune banca centrala si pietele
financiare pe aceeasi unda de gandire. Inainte de cresterea transparentei bancilor
centrale se credea ca pietele si agentii economici nu trebuie sd cunoasca intentiile
bancilor centrale in ceea ce priveste nivelul dobanzilor de politici monetara, ci
dimpotriva, sa fie surprinse de deciziile bancilor centrale, iar agentii economici sa
reactioneze rapid pentru a-si retrasa strategiile economico-financiare in functie de
nivelul ratelor dobanzilor stabilite de bancile centrale. in ultimii 25 de ani s-a presupus
ca este util ca pietele, agentii economici, publicul in general sa aiba capacitatea sa
anticipeze deciziile bancilor centrale cu privire la evolutia ratei dobanzii de politica
monetard. Daca pietele si publicul inteleg obiectivele politicii monetare, precum si
instrumentele ce se vor folosi pentru atingerea obiectivelor, daca pietele inteleg perceptia
bancii centrale asupra situatiei economice a tarii, atunci mecanismele de transmisie
a politicii monetare vor functiona mai bine, iar inflatia va fi controlata mai eficient.

Putem spune cd, banca centrala, dupa o lunga perioadd de opacitate, in prezent
are sarcina sd promoveze intelegerea cat mai clara a ceea ce doreste sa obtind intr-o
perioada de timp determinata in privinta nivelului inflatiei, ,,s4 modeleze” oarecum
asteptarile si comportamentul agentilor economici, in asa fel incat sa nu fie surprinsi
de deciziile bancii centrale. In acest fel, autoritatile monetare isi imbunatitesc capaci-
tatea de a atinge nivelul tintit de inflatie, contribuind la cresterea economica intr-o
maniera solida.

Pana acum am tot vorbit de ce este importantd comunicarea deschisa pentru o
banca centrala, adica ne-am referit mai mult la nevoile bancilor centrale, fara a ne
referi la nevoile agentilor economici. Poate ca nici nu este nevoie sa ne referim la
efectele comunicérii deschise cu privire la implementarea politicii monetare de cétre
bancile centrale asupra agentilor economici, pentru ci sunt evidente, implicite. Intre-
prinderile si publicul general, in mod normal sunt interesate despre lucrurile care le
afecteaza activitatea de zi cu zi, respectiv: care a fost si care sunt previziunile de
crestere a preturilor pentru urmdtoarea perioadd, cum vor evolua ratele dobanzilor
pe piata bancara, care va fi posibila evolutie a cursului de schimb valutar, avind
in vedere situatia economicad existentd.

Banca Nationald a Romaniei (BNR), dupa 16 luni de pregatire prealabila, a adoptat
tintirea directd a inflatiei, in luna august 2015. In aceasta perioada de pregitire, BNR
a Indeplinit si o serie de obiective importante pentru realizarea cu succes a tintirii
inflatiei, cum ar fi: diminuarea ratei inflatiei sub 10%, cresterea credibilitatii BNR-ului,
cresterea transparentei si responsabilitatii BNR-ului, imbunatatirea comunicérii cu
publicul si pietele financiare, inclusiv in ceea ce priveste strategiile de politicd monetara.

Cunoasterea politici monetare a bancii centrale permite intreprinderilor o Tmbuna-
tatire in anticiparea evolutiilor inflationiste, ceea ce permite formularea de strategii
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de afaceri pe termen mediu, o mai buna organizare a activitatii lor, o mai buna bugetare
a veniturilor si cheltuielor, precum si o crestere a eficientei lor, cu efect benefic asupra
intregii economii si a nivelului de trai al populatiei.

Cum influenteaza deciziile
de politica monetara activitatea intreprinderilor?

Operatiunile de politicd monetara sunt implementate prin intermediul sistemului
financiar-bancar, deci nu exista o influentd directd asupra activitatii agentilor eco-
nomici. Banca centrala foloseste o veriga intermediara, respectiv bancile, pentru a
influenta cantitatea si costul monedei, in asa fel incat sa se influenteze evolutia eco-
nomiei si sa mentina preturile stabile.

Deciziile de politica monetara se transmit in economie prin intermediul unor
canale de transmisie. Mecanismul de transmisie a politicii monetare reprezinta tota-
litatea canalelor prin care banca centrald, utilizand un set variat de instrumente de
politica monetard, poate influenta dinamica cererii agregate si a preturilor din
economie. Existd 4 variabile monetare care sunt utilizate de banca centrald pentru
influentarea variabilelor economice, si anume: moneda, creditul, dobanda si cursul
de schimb. Mai exact, bancile centrale controleaza oferta sau cantitatea de bani din
piata, actioneaza asupra volumului/cantitatii creditului din piata, actioneaza asupra
ratelor dobanzilor din piata si bineinteles, asupra cursului de schimb valutar.

Mecanismul de transmisie a politici monetare este un proces complex care, adaptat
economiei romanesti, poate fi reprezentat in mod simplificat astfel:

MAPM blocul central: Interactiuni intre variabilele modelate
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Sé incercam sa explicim in mod simplist modul in care modificarea variabilelor
monetare influenteaza activitatea agentilor economici:

Obiectivul principal al politicii monetare este asigurarea si mentinerea stabilitatii
preturilor, pentru care, bancile comerciale folosesc o serie de instrumente pentru a
controla cantitatea de moneda din economie.

Controlul ofertei de moneda din economie influenteaza o serie de variabile care
au legdtura cu activitatea agentilor economici:

— influenteaza volumul mijloacelor de plata aflate la dispozitia populatiei si a

agentilor economici pentru plata bunurilor si serviciilor;

— influenteaza nivelul investitiilor facute de agenti economici, prin intermediul
ratei dobanzii la care se finanteaza acestia, cu impact direct asupra volumului
productiei;

— influenteazd nivelul somajului, sau altfel spus, intr-un sens mai pozitiv, nivelul
gradului de ocupare a fortei de munca;

— influenteaza activitatea externa a agentilor economici si anume volumul
importurilor si exporturilor unei tari.

Am precizat anterior ca banca centrala se foloseste de sistemul financiar-bancar
pentru a implementa politica monetard. Banca centrala ,,se intilneste” cu bancile
comerciale pe pietele financiare, mai exact pe piata monetara si pe piata valutara.

Piata monetara este locul unde bancile comerciale 1si plaseaza excedentul de
lichiditati, respectiv, isi asigurd nevoile temporare de lichiditati. Pe langa faptul ca
bancile comerciale isi regleaza dezechilibrele legate de fluxurile de lichiditati, piata
monetara este folositd de banca centrald pentru a aproviziona sistemul bancar cu
moneda primara, prin tranzactii bilaterale dintre banca centrala si bancile comerciale
cu diverse tipuri de creante (in general titluri de stat, creante bancare, titluri private
etc.) In schimbul disponibilitatilor in cont sau al numerarului. Din acest motiv, piata
monetard mai este cunoscuta si sub denumirea de piata monedei primare (centrale).

Trebuie sa spunem cd BNR si in general bancile centrale au influenta directa
asupra bazei monetare sau monedei primare, prin intermediul careia isi realizeaza
obiectivele imediate de politica monetara. Bazei monetare sau monedei primare i se
spune masa monetara MO si cuprinde:

— numerarul aflat in circulatie

— numerarul aflat in casieriile bancilor

— disponibilitétile bancilor la Banca Nationala.

Numerarul in circulatie si numerarul aflat in casieriile bancilor reprezintd nume-
rarul din afara bancii centrale, adica emisiunea baneasca.
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Ce se intampla in cazul in care BNR influenteaza oferta de moneda?

Banca centrald este singurul furnizor de moneda primara, astfel ca, daca doreste
sd atingd un anumit nivel al ratei dobanzii de pe piata monetard, modifica nivelul
bazei monetare. De exemplu, daca doreste cresterea ratei dobanzii pe piata monetara,
banca centrala va reduce oferta de moneda primara.

Oferta de moneda, fiind redusa comparativ cu cererea de moneda, va conduce la
cresterea ratelor de dobanda, ceea ce face ca agentii economici sa acceseze credite
bancare mai scumpe, care vor avea ca efect diminuarea investitiilor, a productiei si
cresterea somajului. Putem spune ca aceasta masura, a reducerii ofertei de moneda,
conduce la atenuarea cresterii economice.

In situatia inversa, cand oferta de moneda depaseste cererea de moneda, are loc
de fapt ieftinirea banilor din economie, astfel ratele dobanzilor vor scadea, creditele
sunt mai accesibile agentilor economici, care vor realiza investitii mai mari, care
vor conduce la cresterea productiei. Cresterea productiei antreneaza automat nevoia
de angajare de personal suplimentar, ceea ce determina cresterea gradului de ocupare
a fortei de munca sau diminuarea somajului. Diminuarea ratei dobanzilor va antrena
si populatia la un consum mai mare, adica creste cererea de bunuri si servicii. insa,
in cazul in care oferta internd de bunuri si servicii nu acopera cererea, se ajunge la
cresterea preturilor, adica la inflatie. Neacoperirea cererii interne de oferta interna
va stimula importurile, ceea ce va determina deprecierea monedei nationale.

Mecanismele de transmitere a politicii monetare asupra economiei reale se reali-
zeaza prin urmatoarele canale:

— canalul preturilor

— canalul ratei dobanzii

— canalul creditului

— canalul anticipatiilor privind inflatia

— canalul cursurilor de schimb.

Canalul preturilor

Canalul preturilor se referd la modul in care moneda exercitd influentd asupra
preturilor. In literatura de specialitate se spune ci o crestere regulatd si anuntati a masei
monetare, care ar fi de naturd sa diminueze anticipatiile inflationiste ale agentilor
economici poate avea o influentd favorabila asupra consumului si investitiilor, crescand
capacitatea de cumparare a agentilor economici, determinand cresterea cheltuielilor
acestora.

Mai explicit si pentru simplificarea explicatiei consideram ca pentru o anumita
ofertd de moneda exista un anumit nivel al preturilor, respectiv cererea este egala
cu oferta de bunuri, in conditiile unei ocupari depline a fortei de munca. in cazul in
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care se creste oferta de moneda, are loc cresterea preturilor bunurilor si cresterea
cererii. Insi, in cazul in care, cresterea cererii globale, in conditiile cresterii ofertei
de moneda, depaseste potentialul de crestere a economiei, se accentueaza fenomenul
inflatiei. Inseamna ca economia reald nu dispune de factori de productie (capital,
personal si resurse) suficienti pentru a acoperi cererea in crestere determinata de
cresterea ofertei de moneda si atunci se inregistreaza cresterea generalizata a preturilor.

Prin modificarea cantitétii de moneda se modifica si averea agentilor economici,
astfel agentii economici vor cheltui surplusul de moneda care le apare ca urmare a
majorarii masei monetare, respectiv isi vor diminua cheltuielile in cazul reducerii
patrimoniului lor ca urmare a diminudrii ofertei de moneda in vederea protejarii
averii lor.

Canalul ratei dobanzii

Economia reala este influentata de ratele dobanzilor practicate de bancile comer-
ciale la depozitele atrase si la creditele acordate. Astfel, un agent economic va lua
decizii cu privire la economisirea sau investirea surplusului de bani, in cazul in care
ii are, In functie de nivelul dobanzilor oferite pentru depozitele atrase de bancile
comerciale. In mod similar, un agent economic va lua decizii de crestere a capaci-
tatilor de productie prin contractarea de credite bancare in functie de nivelul ratei
dobanzii la creditele oferite de bancile comerciale.

Pe termen mediu si lung nivelul dobanzilor la depozite si credite este influentat
de nivelul ratei dobanzii de politici monetara stabilit de banca centrala. In general,
daca nivelul dobanzilor este redus, agentii economici sunt stimulati sa creasca inves-
titiile in capacitati de productie si sé creasca consumul in defavoarea economisirii,
in acest fel crescand si cererea agregati de bunuri si servicii. In acelasi timp, crescand
capacitdtile de productie, crescand si cererea de bunuri si servicii, agentii economici
au nevoie de personal suplimentar pentru onorarea cererii ridicate, acest lucru con-
tribuind la diminuarea somajului.

In situatia inversa, cand ratele dobanzilor sunt mari, agentiii economici au optiunea
de a alege castigarea de bani suplimentari apeland fie la 0 metoda mai usoara, eco-
nomisirea, plasdndu-si surplusul de bani in depozite bancare, fie apeland la metoda
mai grea, investirea banilor in capacititi de productie. In general, pe termen scurt,
la cresterea ratelor dobanzii, agentii economici sunt stimulati s economiseasca in
detrimentul cresterii investitiilor in capacitati de productie si al consumului, cu efecte
implicite si asupra pietei fortei de munca. Cresterea ratei dobanzii determind implicit
si diminuarea cererii de bunuri $i servicii.

Nivelul ratei dobanzilor influenteaza si volumul fluxurilor externe de capital.
Astfel, o valoarea ridicata a ratei dobanzilor comparativ cu nivelul dobanzilor de pe
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pietele externe impulsioneaza intrarea de capital strdin 1n tard, ceea ce conduce la apre-
cierea monedei nationale, fiind impulsionate importurile de bunuri. In situatia invers3,
adica un nivel al ratelor dobanzilor mai mici descurajeaza investitorii strdini sa isi
plaseze fondurile disponibile in tard, ceea ce determind deprecierea monedei nationale
si cresterea competitivitdtii produselor fabricate in tard pe pietele externe, mai exact
cresterea exporturilor.

Canalul creditului

Canalul creditului reflectd influenta politicii monetare asupra economiei reale
prin intermediul ofertei de credite bancare. Bancile comerciale in functie de politica
monetard aplicatd de banca centrald au posibilitatea de a-si plasa fondurile fie in
titluri financiare (de ex. titluri de stat), fie in credite acordate agentilor economici.

In cazul in care politica monetari este restrictivi, rata dobanzii de politici mo-
netard este ridicata, nivelul rezervelor minime obligatorii sunt mari, bancile pot opta
pentru plasarea banilor in titluri financiare in loc de acordarea de credite bancare
agentilor economici. In situatia inversa, in care politica monetard este mai relaxati,
ratele dobanzilor fiind mai mici, bancile sunt stimulate sa isi plaseze fondurile in
credite bancare acordate agentilor economici si populatiei.

Se stie ca agentii economici au acces limitat la piata de capital, capacitatea aces-
tora de a emite titluri pentru finantarea propriei activitati este limitata, astfel ca sunt
dependenti de creditul bancar.

In ceea ce priveste legitura dintre oferta de moneda si nivelul creditului bancar
putem spune ca la cresterea ofertei de moneda de pe piata, deci a volumului de lichi-
ditati, are loc cresterea volumului depozitelor atrase si a volumului creditului bancar
acordat de bancile comerciale, ceea ce stimuleaza agentii economici sd contracteze
credite bancare pentru investitii in dezvoltarea capacitatilor de productie si cresterea
cheltuielilor de consum.

Canalul anticipatiilor privind inflatia

Agentii economici isi bazeaza deciziile si comportamentul lor pe informatiile fur-
nizate de bancile centrale. In ultimele decenii a devenit esential ca pentru atingerea
tintelor inflatiei, bancile centrale s manifeste transparenta ridicatd in procesul de
comunicare cu publicul, cu efecte benefice si in luarea deciziilor strategice de dezvol-
tare a agentilor economici. In cazul in care asteptirile agentilor economici cu privire
la evolutia generalizatd a preturilor sunt clare, ei pot sé 1si planifice pe termen mediu
si lung nivelul preturilor practicate, nivelul costurilor pentru producerea bunurilor
si prestarea serviciilor, cu conditia esentiald ca transparenta in comunicare si credi-
bilitatea bancii centrale sa fie ridicata.
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Modificarea bruscé pe termen foarte scurt a preturilor de cétre agentii economici
ca urmare a asteptarilor reduse cu privire la nivelul inflatiei este costisitoare, acestia
fiind obligati sa isi recalculeze costurile de productie a produselor, fiind nevoiti sa
suporte costuri suplimentare cu promovarea produselor pentru a fi competitive. Acest
canal al asteptarilor inflationiste este hotarator in procesul de formare a preturilor
bunurilor de catre producatori si comercianti. Perceptia agentilor economici cu privire
la capacitatea bancii centrale de a-si atinge obiectivele influenteaza asteptarile cu
privire la nivelul inflatiei.

Canalul cursurilor de schimb

Agentii economici cu activitate pe pietele externe sunt influentati de mecanis-
mul cursului de schimb. Cursul de schimb influenteaza pretul bunurilor produse pe
piata internd comparativ cu pretul bunurilor produse pe pietele externe. Exportatorii
doresc ca moneda nationald s se deprecieze in timp, pentru cd vanzand in valuta
bunurile produse in tara, ei obtin de fapt mai multi lei deoarece cursul de schimb
este mai mare. Importatorii castigd dacad moneda nationala se apreciaza, adica scade
cursul de schimb valutar. Adica, importatorii achizitioneaza bunuri la preturi stabilite
in valuta, astfel ca daca pretul valutei comparativ cu moneda nationald scade, atunci
importatorul achizitioneaza la un pret echivalent in lei mai mic, ceea ce face ca agentul
economic respectiv s fie mai competitiv din punctul de vedere al preturilor pe piata
interna.

Politica monetara influenteaza preturile si competitivitatea intreprinderilor nationale,
comparativ cu preturile competitorilor externi. In functie de nivelul ratelor dobanzilor
sunt stimulate sau nu intrérile de capital strain, acestea avand influentd asupra cursului
de schimb valutar, situatie explicati anterior. Insa, intr-o economie deschisd o banca
centrald nu poate fi indiferenta la nivelul cursului de schimb valutar. Inevitabil, sunt
si vor exista situatii In care banca centrald intervine pe piata valutard. Ce se Intampla
in acest caz? Interventia bancii centrale pe piata valutara determina modificarea bazei
monetare, cu efect direct asupra obiectivelor operationale interne. Astfel, cumpararea
de valuta are ca efect cresterea bazei monetare — se injecteaza mai multd moneda
nationala cumparand valutd —, iar vanzarea de valuta are ca efect diminuarea bazei
monetare — se sterilizeaza piata de moneda nationala.

Concluzii

Mecanismele de transmitere a efectelor politicii monetare sunt complexe, iar
opiniile specialistilor cu privire la canalalele utilizate pentru realizarea obiectivelor
politicii monetare sunt variate. Un lucru este cert, politica monetara are o influenta
notabila asupra activitatii tuturor agentilor economici si asupra populatiei, iar rolul
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béncii centrale In economia reald este covarsitor. Regland cantitatea de moneda prin
intermediul diferitelor mecanisme, bancile centrale, pe langa obiectivul fundamental
de asigurare si mentinere a stabilitatii preturilor, contribuie la asigurarea unei cresteri
economice durabile si echilibrate, la cresterea gradului de ocupare a fortei de munca,
la echilibrarea tranzactiilor economice si financiare ale unei tari cu restul lumii cu
efecte benefice asupra economiei reale.

Disclaimer: Prezentul capitol prezintd parerile autorului si nu reprezinta opinia BNR.
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9. STRATEGII DE STOPARE
A MIGRATIEI PERSONALULUI MEDICAL
CENTRATE PE MASURI FINANCIARE

Ecaterina GRAJIDIERU, Claudiu COMAN

Introducere

In ultimii ani, fenomenul migratiei internationale a personalului medical a luat
amploare, accentuand, in unele tari, problema crizei de personal. In acest context,
recrutarea internationald de personal medical a ajuns sa fie o practicd uzuala pentru
multe state, ca o solutie pentru acoperirea lipsurilor de personal, devenind pe de
alta parte o reald problema pentru tarile sursa. Accelerarea recrutarii din aceste tari
conduce la destabilizarea sistemelor nationale de sanatate (deja afectate de dificul-
tatile financiare).

Practica recrutdrii de personal medical din tarile sérace are un dublu efect negativ:
sporirea numarului de medici Incurajati sa plece de salariile mari promise de tarile
bogate; accentuarea ineficientei sistemelor de sanatate prin micsorarea numarului
de specialigti. La aceste doud aspecte etice se poate adduga si un al treilea. Prin orga-
nismele monetare internationale (precum Fondul Monetar International si Banca
Mondiala), tarile sarace sunt obligate sa faca sacrificii financiare in sectorul public,
care include si sistemul sanitar si paturile sociale cele mai dezavantajate. Prin con-
textualizarea problemei migratiei personalului medical din aceastd perspectiva,
problema eticd a responsabilitatii se deplaseaza de la nivelul individului (medicul
care decide sa emigreze) la nivelul statelor bogate care devin responsabile moral
pentru problemele de dreptate sociala aparute in statele sarace.

Fenomenul migratiei personalului medical 1n strdinatate s-a intensificat ca urmare a
aderarii Romaniei la Uniunea Europeana. In cazul acestei categorii socio-profesionale,
responsabilitatea sociald este mult mai mare si fundamentatd pe nevoia de sanatate a
persoanelor. Dreptul la sandtate este unul esential, iar personalul medical reprezinta
protectorii imediati ai acestui drept.] Totusi, garantarea lui este pusd sub semnul
intrebarii in conditiile in care fluxul de migratie al cadrelor medicale este in continua
crestere.

' Manea, T., 2011, Migratia medicilor romani, o problema de incredere?, Revista Romana de Bioetica,
9(3): 1-2
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Multe téri se confruntd cu un deficit al cadrelor medicale. Astfel, emigrarea a
constituit o solutie rapida pentru acoperirea necesarului de personal medical in
anumite state din Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (OCED)
care s-au confruntat sau se confrunta cu lipsa fortei de munca in domeniul sanitar,
dupa 2000.> Conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), in 2006, la nivel
mondial exista un deficit mai mare de 4,3 milioane personal medical, tarile in curs
de dezvoltare fiind cele mai afectate. Cererea, nevoia si oferta de personal medical
sunt influentate de factori multipli: fenomenul de imbatranire a populatiei si a fortei
de muncd; utilizarea in tot mai mare masura a serviciilor medicale; costurile tot mai
mari din sectorul sanatatii In contextul constrangerilor bugetare. Cu un numar mare
de posturi vacante si niveluri ale personalului intern mai scazute decat ar fi necesar,
tarile cu venituri mari vor avea nevoie de un numar din ce In ce mai mare de personal
medical migrant.

Migratia medicilor si a cadrelor didactice medicale din Roménia este un fenomen
care nu poate fi stopat, dar poate fi controlat si folosit in interes national. Codurile
etice de recrutare a personalului medical ar trebui sa functioneze ca un instrument
de protejare a resursei medicale in tarile in curs de dezvoltare, sau oriunde resursa
umana este deficitara. Aceste coduri sunt un inceput de problematizare a unei res-
ponsabilititi morale globale pe care o au tirile bogate fatd de cele sarace.” Controlul
acestei probleme se poate face atét prin strategii la nivel national, cat si prin stabilirea
unor norme si principii la nivel european pentru despagubirea tarilor care investesc
in formarea medicilor care aleg sa profeseze in afara tarii. Pastrarea specialistilor din
domeniul medical in tara se poate realiza prin utilizarea diferitor parghii de natura
economica, bugetara, fiscala si chiar educationala.

Evolutia fenomenului migratiei medicilor romani in strainatate

Potrivit datelor detinute de Colegiul Medicilor, plecarile medicilor roméani in
strainatate sunt destul de insemnate, mai cu seama din principalele centre universitare
ale tarii (Bucuresti, Cluj, Iasi, Timis). Faptul ca pleaca multi medici din orasele mari
poate fi explicat si prin existenta unor retele de migratie, a unor schimburi institutionale
traditionale Intre centre universitare sau a unui acces mai bun la informatii privind
emigrarea, cum ar fi tirgurile de job-uri etc.*

% in cadrul tarilor membre OECD, aproximativ 20% din doctori sunt nascuti in alti tara.

3 Held, V., The Ethics of Care: Personal, Political, and Global, 2006, Oxford University Press,
pp. 106-128

* Ryan, L., Migrant Women, Social Networks and Motherhood: The Experiences of Irish Nurses in
Britain. Sociology, 2007, 41 (2), 295-312.
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Cele mai frecvente tari de destinatie sunt Franta, Marea Britanie, Germania, Italia,
Spania, Suedia, Irlanda, Olanda, Canada, Belgia, Austria, Portugalia si Cipru. Se
remarcd, de asemenea, faptul cd specializdrile cele mai solicitate de cétre angajatorii
din strdinatate au fost cele de medicina generala, medicind de familie, chirurgie generala,
anestezie si terapie intensivd. Conform datelor statistice (Colegiul Medicilor din
Romania 2012), numarul medicilor plecati pana in prezent este de cca. 20.000, din care
10.000 de medici au plecat inainte de aderarea Romaniei la Uniunea Europeana, iar
cca. 10.000 de medici au plecat in urmatorii 5 ani. Ingrijoritor este faptul ci anual
intra in sistemul roménesc de sanatate 3.000 de medici si ies aproape 3.500.” Prin
urmare, numarul medicilor plecati in fiecare an 1l depaseste pe cel al medicilor spe-
cialisti pe care-i produce in fiecare an scoala romaneasca.

Perspectivele se aratd sumbre, In conditiile in care solicitarile catre Ministerul
Sanatatii de eliberare a documentelor necesare recunoasterii in celelalte state membre
a titlurilor oficiale de calificare In meseria de medic obtinute in Romania (,,certificatele
de conformitate”, sau asa-numitele ,,good standing”) cresc an de an, numarul acestora
in anul 2011 atingand o cifra record de 6.160 de cereri (Ministerul Sanatatii, 2011).
Un studiu realizat de Federatia ,,Solidaritatea Sanitard” in anul 2010, in regiunea
SUD-EST a rezultat faptul ca 38% din medici sunt hotarati sa plece in strainatate,
iar 30% din angajatii sanitari au facut deja demersuri pentru a pleca sau urmeaza sa
le faca.’

Cauzele producerii crizei

Rapoartele OMS si OCED au evidentiat principalele motive ale migratiei inter-
nationale a medicilor: cresterea nivelului veniturilor, accesul la noile tehnologii medicale,
posibilitatea de a oferi un viitor mai bun copiilor. La acestea se adauga alti factori
specifici precum: specializarea crescutd a serviciilor de sanatate, imbatranirea popu-

Gradul de satisfactie profesionald a medicilor prin prisma venitului obtinut este
dependent de nivelul de dezvoltare economica a tarii si poate fi determinat prin
compararea venitului brut individual al medicilor cu nivelul mediu al salariilor pe
economie. Statisticile internationale evidentiazd discrepante mari intre tari. Astfel, la
nivelul anului 2009, raportul dintre venitul brut individual al unui medic si salariul
mediu pe economie a fost de 1,4 in Ungaria, 2,6 in Franta, 3,1 in Olanda, 3,3 in

5 Colegiul Medicilor din Romania, disponibil la: http:/www.cmr.ro
® Federatia ,, Solidaritatea Sanitard” din Romania, 2010, http://cercetare-sociala.ro/index.php/studii-
ghiduri/studii/item/44-calitatea-vietii-profesionale-si-tendinta-de-migratie-a-personalului-din-

sistemul-sanitar
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Germania, 3,7 in S.U.A., 4,3 in Marea Britanie etc. In cazul medicilor specialisti,
acest raport este mult mai mare. In Romania, raportul dintre salariul de baza (fara
sporuri) si castigul mediu brut la nivel national in anul 2009 a fost de 1,003 in cazul
medicilor primari si 0,53 in cazul medicilor rezidenti de anul 1.” Aceste date subliniaza
sentimentul medicilor ca valoarea lor sociald este ignorata prin ,,mesajul salarial”,
sugerandu-se ca atat valoreaza pregétirea lor raportata la nivelul societatii.

Prin urmare, salarizarea in sistemul sanitar constituie una din cele mai grave
probleme ale acestuia si tinde sd devind principala cauza a exodului medicilor si a
cadrelor didactice din sectorul sanitar. Totusi, aceasta problema nu a fost abordata
niciodata foarte serios de catre autoritdti, ceea ce a avut drept efect scaderea calitatii
serviciilor medicale. Salarizarea in sistemul sanitar sufera de ceea ce am putea numi
,,eroarea socialistd”: incadrarea intr-un model uniformizant, caracterizat de o distri-
butie a veniturilor pe modelul clopotului lui Gauss. Platile informale se dezvolta ca
o reactie compensatorie la aceastd fortare a normalitatii, veniturile realizate Tn urma
lor inregistrand o variatie mult mai ampld, adicd mai apropiata de cea caracteristica
unui asemenea domeniu de activitate. In felul acesta s-a ajuns la situatia in care
veniturile sistemului sanitar sunt caracterizate simultan de doud modele diferite: cel
oficial (un model ce forteaza egalitati), si cel real, dezvoltat in conformitate cu aspiratiile
economice normale ale profesionistilor si aflat intr-o relatie de dependenta de realitatile
»pietei”.

Sistemul de salarizare din sanatate, adica sistemul bugetar de salarizare, este tributar
la modul cel mai profund unui model socialist de organizare, adica principiului unei
egalitati fortate. Dacd adecvarea acestui model la diferitele sectoare bugetare poate fi
discutatd, in ceea ce priveste sectorul sanitar este vorba in mod clar de o inadecvare
de substantd. Argumentul fundamental in acest sens 1l constituie diferentele imense
intre profesionisti in ceea ce priveste pregatirea, efortul personal si rezultatele, dublate
de talentul personal. Acest sistem de salarizare are la ora actuald o dimensiune con-
siderabila de inechitate raportat chiar la propriile principii, respectiv cele egalitariste.

Medicii pleaca nu doar din cauza salariilor mici, ci si pentru ca nu li se apreciaza
munca, sunt vanati si echivalati cu functionarii publici, nu au siguranta pentru ei si
pacienti in exercitarea actului medical si nu se pot realiza profesional. Gradul de satis-
factie profesionala a medicilor depinde si de conditiile de desfasurare a muncii: dotéri,
echipamente corespunzétoare de protectie a muncii s.a. Multi medici din Roméania
lucreaza in conditii vitrege, neavand uneori la dispozitie nici macar medicamentele
sau unele consumabile (manusi, bandaje etc.) necesare pentru a le administra paci-
entilor un tratament corespunzator. Adaugand la aceste elemente, care tin de slaba
finantare a sistemului de sanatate publica, si alti factori specifici, cum ar fi conditiile

7 Institutul National de Statisticd, 2010
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de stres, suprasolicitarea la locul de munca, lipsa de recunoastere si de respect
pentru importanta muncii pe care o presteaza si coruptia din sistem, recurgerea la
emigrare devine un act pe deplin motivat.

Totusi, chiar daca n-ar pleca, nu toti absolventii si-ar gasi loc de munca pe piata
internd. In raportul ,,0 sanatate centrata pe nevoile cetateanului”, elaborat de o comisie
prezidentiala in 2008, se sublinia faptul cd mai mult de jumatate dintre absolventii
de medicind raman in afara sistemului, pentru ca ,,in fiecare an numarul de locuri
pentru rezidentiat reprezintd doar aproximativ 48% din numarul absolventilor facultatilor
de medicina”.® Conform legii, incepand cu promotia din 2005 absolventii de medicini
neconfirmati de rezidentiat pot efectua doar trei ani de practica supravegheata in
unitdti sanitare publice sau in cabinete de medicind de familie, la solicitarea acestor
unitati. Altfel ei nu au drept de libera practica si devin doar niste absolventi fara
calificare. Prin urmare existd o risipd mare de resurse: dupa sase ani de studiu doar
0 mica parte din absolventii unei promotii pot intra intr-un ciclu de specializare care
sa le ofere dreptul de practica.

Medicii lasa in urma un sistem de sanatate de cele mai multe ori disfunctional,
caracterizat prin finantare inadecvata, tehnologie inferioara, lipsa de infrastructura,
capacitate de training insuficienta, deficit de personal sanitar de lunga durata si in-
stabilitate politicd. Sunt cazuri in care medicii care au plecat si ar vrea sa se Intoarca
inapoi In tara dupd ce s-au specializat intdmpind greutati pentru ca ,,deranjeaza”.
Este vorba despre greutdti de a se angaja, chiar si pe posturi vacante. Prin urmare exista
o problema de reabsorbtie a celor care pleacd, lucreaza o perioada si se reintorc in tara.

Consecintele migratiei personalului medical

Consecintele negative din tarile in curs de dezvoltare constau in primul rand in
pierderile investitiilor in educatie si formare, precum si pierderea capitalului uman
din domeniul sanatatii, subminarea calitatii si accesului la servicii de sdndtate, moralul
scazut al cadrelor medicale ramase, sistemul sanitar confruntindu-se cu adevarate
foarte sarac. In plus, guvernul este obligat si investeasca mai mult in resursa umana
pentru a obtine fortd de munca suplimentara in acest sector de activitate. Pastrarea si
dezvoltarea resursei umane reprezintd indicatori de performanta ai oricérei organizatii.
In domeniul sanitar, fluctuatiile de personal afecteazi grav accesul la serviciile de

in calitate de beneficiari ai sistemului. Principalele costuri ale plecarii personalului

8 http://cursdeguvernare.ro/quo-vadis-doctore-i-cu-cat-finanteaza-romania-sanatatea-europei.html
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se regasesc 1n pierderea personalului cu experienta, fapt care genereaza costuri de
inlocuire temporard a personalului plecat, precum si costuri de recrutare, training
si integrare a noilor angajati. Acestea cauzeaza, la randul lor, constrangeri privind
calitatea serviciilor.

Literatura de specialitate sustine ca exista si o serie de beneficii pentru spitalele
din care pleaca personalul medical, precum: ,,improspatarea” fortei de munca; cres-
terea flexibilitatii organizationale; oportunitati pentru reducerea costurilor; reducerea
comportamentelor ,,de retragere” (absenteismul).

In analizele cost-beneficiu privind fluctuatia/pierderea personalului, costurile sunt
semnificative comparativ cu avantajele, dar acestea variaza in functie de spital, de
experienta angajatului si a strategiilor de inlocuire ale organizatiei.” Emigrarea medicilor,
spre deosebire de alte categorii de profesionisti, cauzeaza probleme directe si imediate
asupra indivizilor. Efectele lipsei lor se resimt in scaderea disponibilitatii si calitatii
serviciilor de sandtate: mai putini medici pentru mai multi pacienti consultati, scurtarea
timpului acordat serviciilor catre pacienti, cresterea costurilor Ingrijirilor, cresterea
ratei de Tmbolnaviri, cresterea riscului de eroare medicald, favorizarea turismului
medical. In plus, apare sentimentul de insatisfactie la medicii care nu se pot realiza
din punct de vedere profesional pentru ca vor sa faca si nu pot.

Toate problemele pleaca de la finantarea sistemului. Romania rdmane tara care
aloca cel mai putin pentru sanatate din toate tarile Uniunii Europene si pe penultimul
loc din Europa. Dacé vrem sa oprim acest exod, trebuie s finantam corect sistemul.

O altd mare problema legatd de migratia medicilor roméni este aceea ca unii
medici sunt specialisti cu renume in unele domenii, dar si cadre didactice universitare
de prestigiu in acelasi timp, din care cauza plecarea acestora inseamna atat pierderea
unor profesionisti supercalificati, cat si pierderea unor mentori ai viitoarelor generatii
de medici.

O consecinta generald a migratiei medicilor este si afectarea cresterii economice
pe termen lung. Prin urmare, migratia persoanelor calificate si Tnalt calificate, cate-
gorie 1n care intra si medicii, reprezinta o externalitate negativa pentru tara de origine.

Pierderea capitalului cultural si pierderea unor resurse publice investite in formarea
profesionali a medicilor afecteazi societatea in general."

Circumscrisa unui fenomen mai larg, intalnit sub denumirea de ,,migratie a cre-
ierelor”, migratia medicilor are conotatii economice importante, deoarece reprezinta
o pierdere pentru tara de origine, si anume costul formarii capitalului uman. Marimea

° Buchan J. Reviewing the Benefits of Health Workforce Stability. Human Resources for Health
2010; 8:29

' Bourdieu, P., The Forms of Capital, versiunea englezi publicata in 1986 in J.G. Richardson’s
Handbook for Theory and Research for the Sociology of Education, 1986, pp. 241-258.
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acestui cost este diferitd de la o tard la alta si depinde, in principal, de gradul de
dezvoltare economici si de organizarea sistemului social.'' Aceastd pierdere este
formata din doud componente, si anume ,,costul formarii” si ,,costul specializarii”.
,»Costul formarii” este reprezentat de cheltuielile publice (educatie, sanatate etc.) pe
care un stat trebuie sa le realizeze pentru a produce un ,,adult gata pregatit” pentru
piata muncii, adicd pana la varsta de 18 ani, varsta majoratului. Este de remarcat
faptul ca acest cost nu include remuneratia pentru serviciile de ingrijire furnizate de
familie. Potrivit lui Alfred Sauvy, renumit demograf si analist economic, acest cost
poate fi estimat la 5,5 ani de productie nationala pe o persoana activa.

,,Costul specializarii” reflecta resursele publice investite In formarea profesionala
superioara, cum este si cea a medicilor. La nivelul Romaéniei, de exemplu, cheltuie-
lile anuale cu pregatirea unui student la medicind sunt in prezent de cca. 8.000 Lei,
iar pentru un an de rezidentiat statul roman cheltuie aproximativ 21.000 Lei. Rezulta
ca pentru formarea si specializarea unui medic pe o perioadd de 6—11 ani (6 ani de
facultate si 3—5 ani de rezidentiat) statul roméan cheltuie aproximativ 70.000 Lei. Daca
pana in prezent au plecat din Romania cca. 20.000 de medici, aceasta inseamna ca
statul roman a pierdut pand in prezent cca. 400 milioane de EURO, suma care ar
putea fi consideratd micd, dacd nu am cunoaste faptul cd Romania este in prezent
tara europeana cu nivelul cel mai mic la indicatorii ,,ponderea cheltuielilor totale
pentru sanatate in PIB” si ,,cheltuieli publice pentru sdnatate pe locuitor”. Calculate
la nivelul intregii tari, in fiecare an valoarea acestor pierderi insumeaza cateva zeci
de milioane de euro. Pierderea totald pentru un emigrant devine astfel mult mai mare,
ea fiind compusa din doud tipuri de cheltuieli publice (,,costul formarii” si ,,costul
specializarii”) si cheltuielile private suportate de familie (remuneratia pentru serviciile
de ingrijire furnizate de familie pana la implinirea varstei de 18 ani a persoanei res-
pective). De asemenea, bugetul de stat este privat de o serie de venituri din impozite
si contributii (impozitul pe venituri/salarii, contributiile la fondul de pensii si de
asigurari sociale, diverse impozite si taxe locale etc.).

Nivelul resurselor alocate

Gradul de finantare a sistemului sanitar influenteazd in mod direct satisfactia
profesionald a medicilor, vizibild prin indicatori precum: tipul de activitate prestata,
volumul de munca, venitul obtinut, relatiile cu colegii de munca, conditiile de desfa-
surare a muncii, acordarea de recompense/stimulente, politica de promovare si dez-
voltare profesionala s.a. Nivelul de remunerare a personalului medical din Roméania

""" Simion, 1., Educatia si migratia. Opinia nationald, 29 oct. 2010.
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poate fi considerat un factor de tip ,,push” al migratiei, valabil nu doar pentru medici,
ci si pentru celelalte categorii de personal medical.

Conform datelor furnizate de Organizatia Mondiald a Sanatatii, Biroul Regional
pentru Europa, sanitatea in Romania este finantatd in principal din resurse publice
(aproximativ 78,1% din total cheltuieli cu sanitatea). in prezent, principalele resurse
publice pentru sistemul de finantare a sanatatii sunt: Fondul National Unic de Asigurari
Sociale de Sanatate (FNUASS), bugetul national, bugetele locale, veniturile proprii,
donatii si sponsorizari. Cele mai multe cheltuieli sunt finantate prin contributii obli-
gatorii de asigurari de sanatate platite de angajati si angajatori la Fondul National
Unic de Asigurari Sociale de Sanatate. Ponderea sectorului privat in totalul cheltu-
ielilor cu sanatatea in Romania este printre cele mai scazute din UE, dar a crescut
usor din 2007, anul in care resursele publice s-au dovedit a fi insuficiente pentru
finantarea sistemului de sanatate.

Banii investiti in sanatate trebuie considerati o investitie pe termen lung si nu o
simpla cheltuiald. De asemenea, ar trebui instituitd o mai mare transparentd in ceea
ce priveste cheltuirea banilor din sandtate si stopata risipa. Necesitatea maxima ar
constitui-o gasirea unor solutii urgente de crestere a gradului de finantare a sistemului
enteaza in mod direct calitatea actului medical si constituie un factor motivational
important al migratiei medicale.

Codurile internationale de recrutare a personalului medical "

Inca din anul 1999, odati cu amplificarea fenomenului migratiei internationale
a personalului medical si a efectelor adverse, multe state si-au exprimat ingrijorarea
privind lipsa de personal, iar cererea de politici referitoare la recrutarea etica inter-
nationald a crescut. Pana in prezent, ca urmare a complexititii aspectelor etice, juridice,
economice si sociale asociate migratiei, nu s-a ajuns la un consens in ce priveste defi-
nitia notiunii de recrutare eticd internationala si nici asupra semnificatiei si locatiei
practicilor de recrutare vatamatoare. O posibild solutie de minimalizare a efectelor
negative determinate de migratia personalului medical ar putea fi adoptarea unor
coduri de practica si memorandumuri de infelegere care s stabileascé termenii si
conditiile unei migratii internationale etice si echitabile.

Primul cod national privind recrutarea personalului medical a fost dezvoltat de
Serviciul National de Sénatate din Marea Britanie, in anul 2001." in anul 2006, in

'2 Cehan, 1., Manea, T., Codurile internationale de recrutare a personalului medical: evolutie si eficientd,
Revista romana de bioetica, vol.10, no.1, ianuarie-martie 2012, pp 17-21
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Scotia a fost introdus un cod subsecvent. In anul 2003, a fost adoptat primul cod
regional — Codul de practica al Commonwealth, care contine o dispozitie foarte
importanta potrivit careia recrutatorii nu ar trebui sd recruteze personal medical
intrucét acesta are o obligatie deosebita fatd de tara sa de origine, care a investit
pentru educarea si formarea sa. Pentru prima dati, codul introduce notiunile de
compensare si reparatie acolo unde térile de destinatie obtin avantaje din recrutare.
Aceasta dispozitie a fost optionald, spre deosebire de cea din Codul de practica al
Pacificului (2007), care este obligatorie. Acesta din urma este singurul cod care contine
dispozitii referitoare la necesitatea masurarii impactului migratiei din tarile in curs
de dezvoltare.

In anul 2010, Adunarea Mondiala a Sanatitii a adoptat Codul global de practica
al OMS privind recrutarea internationala a personalului medical. Codul este un cadru
general multilateral care face referire la deficitul de personal medical din intreaga lume,
care urmareste intarirea sistemelor de sanatate si abordeaza provocdrile asociate mobi-
litatii internationale a lucratorilor din sanatate. Codul contine recomandari privind
recrutarea eticd internationald a personalului medical, subliniind indeosebi necesitatea
descurajdrii recrutarii internationale active a personalului medical din tarile cu venituri
mici si medii care se confrunti cu o lipsa acutd de personal medical. In acest sens,
art.5.1 prevede urmatoarele:

,.In concordantda cu principiile directoare prezentate in articolul 3 al acestui
Cod, sistemele de sandatate ale tarilor sursa, cat si ale tarilor de destinatie ar
trebui sa obtina beneficii din migratia internationalda a personalului medical.
Tarile de destinatie sunt incurajate sa colaboreze cu tarile sursa pentru a sustine
si promova dezvoltarea §i formarea resurselor umane din sandtate, dupa cum este
cazul. Statele membre trebuie sa descurajeze recrutarea activa a personalului
medical din tarile in curs de dezvoltare care se confrunta cu lipsa acutd de per-
sonal medical.”

Codul contine recomandari referitoare la dezvoltarea fortei de muncé din sanatate
si la sustenabilitatea sistemelor de sanatate (art.5.4-5.7). Astfel, se precizeaza ca o
fortd de munca adecvata trebuie sa fie educata, pastratd si sustinuta potrivit conditiilor
specifice fiecarei tari si ca toate statele membre trebuie s lupte sa isi satisfacd nece-
sarul de personal medical cu propriile resurse umane (art.5.4).

Este incurajata extinderea educatiei si a instruirii, imbunatatirea retentiei si redu-
cerea distributiei geografice defectuoase, ca domenii-cheie de interventie pentru un
sistem de sanatate sustenabil, atat in tarile sursa, cét si 1n cele de destinatie. In ansamblu,
Codul subliniaza importanta personalului medical si ii recunoaste pozitia centrald
in sustenabilitatea sistemelor de sdnatate.

'3 Elaborarea codului reprezinti raspunsul Marii Britanii la criticile adresate de Nelson Mandela, in
1997, referitoare la recrutarea asistentelor medicale din Africa de Sud.
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Tarile de destinatie sunt incurajate s colaboreze cu tarile sursa, astfel incat ambele
sa obtina beneficii din migratia internationala a personalului medical (art.5.1). Acesta
poate fi numit principiul reciprocititii beneficiilor. De exemplu, Codul propune
organizarea recrutdrii internationale a personalului medical prin acorduri bilaterale
sau multilaterale. Astfel de aranjamente pot include masuri care sa permita tarilor
sursa sa beneficieze si ele in urma recrutérii internationale, prin acordarea de sprijin
pentru instruire, prin asigurarea accesului la pregétirea de specialitate, prin transferul
de tehnologii si competente, precum si prin sprijin acordat pentru intoarcerea (temporara
sau permanentd) in tara de origine (art.5.2). In acelasi mod, incurajeazi migratia
circulard a personalului medical, astfel Tncat abilitatile si cunostintele dobandite sa
poata fi folosite in beneficiul ambelor tari (sursa si destinatie — art.3.8)

In sprijinul unei recrutiri etice, statele au incheiat si memorandumuri bilaterale
de intelegere. De exemplu, au fost incheiate memorandumuri de intelegere intre:
Filipine si Marea Britanie (2002), Spania si Marea Britanie (2001), Africa de Sud si
Marea Britanie (2002), Olanda si Polonia (2003). Memorandumurile de intelegere
difera de coduri in sensul ca sunt bilaterale si mult mai specifice in dispozitii, apli-
candu-se la grupuri tinta, la un anumit numar de lucratori si pe anumite perioade de
timp; prevederile acestora sunt adaptate la conditiile particulare din sistemele de
sanatate ale tarii sursa si ale tarii de destinatie.

Deoarece ,,codurile de bune practici pentru recrutarea internationala de personal
medical si memorandumurile de intelegere, ca instrumente voluntare de stabilire a
cadrului recrutérii, nu prevad sanctiuni pentru incélcarea intelegerii dintre parti”,
prin urmare nu se poate vorbi despre eficacitatea lor.'*

Legislatia nationala si internationala

] ]

Absenta unei legislatii echilibrate si a unor strategii eficiente de retentie in sistem
a personalului medical pregétit, au determinat emigrarea medicilor, declansand,
astfel, o problema de ordin national: criza de medici. Banii alocati de Guvern Sanatatii
se scurg prin diverse nise in afara sistemului, spitalele si unitatile sanitare sunt private
si de personal specializat si de dotarile necesare. Unele au fost ,,privatizate”, iar
cele ramase 1n grija administratiilor locale au fost restrictionate, si stopate chiar in
privinta angajarii sau a pastrarii personalului specializat.

Numarul anual de locuri pentru rezidentiat este insuficient comparativ cu numarul de
absolventi, ceea ce conduce automat la o risipa a resursei umane deoarece dupa sase
ani de studiu, doar jumadtate dintre absolventi pot intra intr-un ciclu de specializare

' Cehan, 1., Manea, T., Codurile internationale de recrutare a personalului medical: evolutie i eficientd,
Revista romana de bioetica, vol.10, no.1, ianuarie-martie 2012, pp 24-25
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care sa le ofere dreptul la practica. Conform legii 95/2006 vechea ,,Autorizatie de
libera practica” se schimba cu ,,Certificatul de Membru al Colegiului Medicilor din
Romania” n care se trece si specialitatea in care are voie medicul sa profeseze.

In ordinul minstrului sanatatii nr. 167/2014, care contine normele de aplicare ale
OUG 103/2013, se precizeaza metodologia de acordare a burselor pentru medicii
rezidenti din Romania. Aceasta prevede ca medicii rezidenti cu un salariu lunar brut
mai mic de 3.000 lei, care nu include drepturile aferente garzilor efectuate pentru
asigurarea continuitatii asistentei medicale Tn afara normei legale de munca si a
programului normal de lucru de la functia de baza sa beneficieze de o bursé de
rezidentiat in cuantum lunar de 670 lei."”

Conform O.G. 18/2009 actualizata prin O.G. 2/2011 — privind organizarea reziden-
tiatului, se prevede ca, Incepand cu promotia 2005 de absolventi licentiati ai facultatilor
de medicind, dobandirea dreptului de libera practica sa se faca dupa promovarea
examenului de medic specialist, desi Tnainte dreptul de libera practica era acordat
profesa ca liber profesionisti, pentru ca ar fi trebuit sa li se acorde salarii mai mari
si ar fi luat cu asalt clinicile private.

In cazul rezidentiatului pe post, rezidentii care ocupa prin concurs posturile pentru
care se organizeaza rezidentiat in conditiile prevazute la art.22 incheie contract indi-
vidual de munca pe perioada nedeterminata cu unitatea sanitard publica care a publicat
postul respectiv si un act aditional la contractul individual de munca prin care se
prevede obligatia de a lucra la aceasta unitate sanitard un numar de ani egal cu durata
corespunzatoare pregatirii in rezidentiat, dupa obtinerea titlului de specialist. Nerespectarea
de catre salariat a obligatiei asumate il obliga pe acesta la suportarea tuturor cheltuielilor
ocazionate de pregatirea sa profesionald, respectiv a cheltuielilor de personal pe perioada
pregatirii in rezidentiat, precum si la restituirea primei de instalare, proportional cu
perioada nelucrata din perioada stabilitd, conform actului aditional la contractul
individual de munca.'®

Conform Ordonantei Guvernului nr.12/2008 durata rezidentiatului este normata
integral ca activitate didacticé si nu ca munca prestata, prin urmare se poate incheia
un act aditional la contractul individual de munca prin care medicul rezident sa fie
obligat sa restituie cheltuielile de personal efectuate pe perioada pregatirii in rezidentiat,
daca acesta nu continua sa lucreze in aceeasi unitate sanitara.

Pentru a impiedica plecarea medicilor, Ungaria a impus semnarea unui contract
de catre studentii la medicina care prevede ca acestia sa lucreze in tara dupa absolvire

15
idem

'S Ordonantd privind organizarea si finantarea rezidengiatului, disponibild online la adresa http://www.
ms.gov.ro/documente/OUG%20REZIDENTIAT%206.09.2013_824 1640.pdf
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un numar de ani, iar in cazul in care pleacd mai devreme sa plateasca scolarizarea.
De asemenea, Slovacia a recurs la aceasta masura. Sau se poate dezvolta un program
la nivel european mai larg care sa prevada oferirea de compensatii pentru tarile care
ofera creiere si specialisti. Se poate aplica in orice domeniu, nu doar in medicina.
Avand in vedere ca Romania este o tara ,,formatoare” de specialisti care dispar in tarile
europene, ar trebui ca tarile ,,primitoare” sd ofere compensatii tarilor ,,formatoare”.
Tot estul Europei se confrunta cu aceastd problema si singura sansa de a gasi o solutie
este de a aborda aceasta tema la nivel european.

La nivel european, a fost lansata Initiativa Health Workers for All and All for Health
Workers, un parteneriat care reuneste actorii societdtii civile din opt state membre
ale UE (Belgia, Germania, Italia, Olanda, Polonia, Romania, Spania si Regatul Unit)
si este sprijinit de Comisia Europeani. In cadrul acestui program se realizeza alinierea
cu prevederile OMS, se stabilesc instrumentele pentru elaborarea unor politici adecvate,
se Tmpartasesc practici diverse (prin ateliere de lucru la nivel national, implicarea
organelor reprezentative ale lucratorilor medicali, prin angajamentul Parlamentului
European, precum si prin mobilizarea pentru detinerea unei forte de munca in sanatate
durabile. In mod special, se urmirea monitorizarea modului in care statele membre
pot prevedea deficite viitoare ale lucratorilor medicali la nivel national, implicand
peste 30 de parteneri guvernamentali si neguvernamentali din Europa care participa
la respectarea prevederilor Codului OMS referitor la colectarea informatiilor si schim-
burilor de date.

Strategii nationale si regionale pentru solutionarea crizei

Pe parcursul ultimelor doud decenii, Roménia a introdus o serie de reforme in
sectorul sanatatii, in contextul schimbarilor politice, sociale si economice. Reformele
s-au axat pe finantarea sistemului de sanatate, furnizarea de servicii de sanatate, mana-
gementul sistemului sanitar, precum si pe dezvoltarea resurselor'’, insi rezultatele
acestor reforme au fost slabe. Una dintre masuri a constat in impozitarea consumului
de tigari si introducerea taxei pe cifra de afaceri a companiilor din industria farma-
ceutica in scopul de a creste si diversifica veniturile pentru sanatate. in pofida acestor
reforme, sistemul de sdnatate romanesc este inca finantat in principal din contributii
obligatorii la asigurarile sociale de sanatate si din transferuri de la bugetul de stat,
care sunt insuficiente.

'7 Anton, S.G., Onofrei, M. (2012). Health Care Performance and Health Financing System in Selective
Countries from Central and Eastern Europe. A Comparative Study. Transylvanian Review of
Administrative Sciences, 35E, 22-32.
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Pentru solutionarea crizei cauzate de migratia excesivd a medicilor romani, in
unele spitale deficitul de medici este acoperit cu medici bulgari sau basarabeni, care
vin In Roménia de cateva ori pe sdptdmana pentru a acorda consultatii pacientilor
roméni. De exemplu, la Spitalul Judetean din Calarasi un sfert din personal este
format din doctori basarabeni care au obtinut cetitenia romana. Pe langa acestia,
patru medici bulgari vin de cateva ori pe saptdmand doar pentru a asigura garzile de
terapie intensiva. Acestia din urma lucreaza cu jumatate de norma in spital inca din
2010, fiind angajati cu contract de munca la spitale de stat din Bulgaria. Toti au
dubla specializare si ca sd nu plece prea departe de casd au hotérat sa-si completeze
veniturile lucrand si in spitalul din Calarasi. Unii dintre medici au invatat romaneste,
altii au nevoie de un interpret care este platit din fondurile spitalului. Pentru ca totul
sd fie In deplina legalitate, medicii bulgari au incheiat inclusiv asigurare de malpraxis
si au fost luati in evidenta Colegiului Medicilor Calarasi. '®

Daca medicii bulgari si basarabeni se angajeaza in estul térii, atunci in vest golurile
sunt umplute cu medici maghiari, care vin insa in sistemul privat romanesc, nu in cel
de stat. O astfel de clinica este si cea de Oftalmologie din Oradea, unde medicii din
Ungaria vin si fac bani pe specialitati care sunt deficitare in aceastd zona a tarii. De
pilda, aici se face transplant de cornee, insa doar cu cornee din import. Asta in con-
ditiile in care in sistemul public se face transplant de cornee doar la Spitalul Militar
Central din Capitala, iar cererea este mult peste ce oferd sistemul. Primesc de la
Ministerul Sanatatii echivalarea diplomelor si se angajeaza cu timp partial de munca
sau pe colaborare.

In multe situatii, in cazul spitalelor mari, managerii au acoperit locurile libere cu
medici strdini, proveniti In mare parte din zone de conflict, dispusi sa faca voluntariat
in schimbul experientei capatate alaturi de chirurgi celebri. Este si cazul chirurgului
sirian Tayssir Elnayef, de 58 de ani, care face voluntariat la Spitalul de Copii ,,Marie
Curie” din Capitald. De asemenea, golurile mai sunt acoperite si de medicii pensionari.

O companie din Romania a lansat un proiect inedit ca raspuns la tendinta de
migrare a cadrelor medicale. Conform unui comunicat remis Descopera.ro, Intermedicas
pune la dispozitia pacientilor serviciile celor mai buni medici specialisti din Roménia
care au facut carierd de performanta in clinici de prestigiu din tarile in care au emigrat,
la costurile pietei autohtone. Desi majoritatea medicilor profeseaza in institutii medicale
din straindtate, acestia vin special in Roménia la anumite intervale de timp pentru a
se ocupa de pacientii de aici."

'8 http://adevarul.ro/news/societate/exodul-medicilor-romani-occident-acoperit-importul-doctori-est-
europeni-1_55103b69448e03c0fdd4b9c2/index.html

19 http://www.descopera.ro/dnews/12699246-se-poate-rezolva-criza-exodului-medicilor-un-proiect-
inedit-readuce-in-tara-medici-romani-care-s-au-remarcat-la-nivel-international
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In alte tari au fost aplicate o serie de strategii pentru atragerea si pastrarea fortei

de munci in domeniul sanatatii:*’

in ceea ce priveste atragerea tinerilor in sectorul medical se pot prezenta
actiuni precum campania de recrutare Zorgambassadeur din Belgia; actiunea
din Marea Britanie intitulatd Healthcare Academy; campania de recrutare Ich
Pflege, weil.. din Germania; campania de recrutare Hvid Zone, din Danemarca
si campania Zorgtrailer din Olanda.

referitor la atragerea si pastrarea fortei de munca in domeniul sanatatii
poate fi prezentat pachetul de masuri din Franta (Pacte Territoire-Santé); actiunea
Rural Clinical School din Australia; sistemul de compensatii financiare din
Bulgaria; actiunea Beginner’s allowance for young doctors din Estonia; pro-
gramul Resident scholarship din Ungaria; proiectul norvegian Finnmark, rural
intern support; proiectul de stimulare financiara din Romania.

in ceea ce priveste masurile de atragere si pastrare a asistentelor medicale
si pregitirea lor pentru asumarea de noi roluri profesionale pot fi date
drept exemplu actiunile finlandeze Huhtasuo Haltuun, actiunile de pregétire
a asistentelor specializate din Cehia.

pentru crearea unui mediu favorabil de lucru, autonomie profesionala si
participare a specialistilor la decizii am selectat actiunile de formare pentru
munca la domiciliu Buurtzorg din Olanda; proiectele Self~-managing teams,
We Care Teams din Belgia.

referitor la masurile destinate a face mai atragitoare locurile de munca
din sinatate si de imbinare a vietii profesionale cu cea de familie poate fi
prezentata initiativa credrii unei gradinite Tn incinta spitalului universitar din
Praga, a Kindergarten Thomayer Hospital tot din Praga, programul Spitalului
universitar din Nottingham, Marea Britanie.

pentru reintoarcerea cadrelor medicale plecate in strainatate, au fost realizate
actiuni precum Return to Practice course de la Universitatea Northumbria din
Marea Britanie, programul irlandez Return to Nursing Practice si Return to
Practice course de la Universitatea Teesside din Marea Britanie.

pentru péstrarea in activitate a cadreleor medicale varstnice poate fi pre-
zentat programul din Spania (Programmea de Atencion Integral al Médico
Enfermo /PAIME), politica manegeriala din Germania Sozial-Holding der
Stadt Ménchengladbach GmbH,;, masurile de calificare IT din Italia; politica
Life Stage and Senior Policy, din spitalul danez Aalborg.

Politicile de interventie au implicat mai multi actori, Tn configuratii complexe.

Cel mai adesea cooperarea a avut loc intre nivelurile de politici nationale si regio-

20 hitp://ec.europa.ew/health/workforce/docs/2015_healthworkforce recruitment retention_annex5_en.pdf
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nale, intre institutiile medicale individuale, furnizorii de educatie si agentiile de forta
de munca. Un factor important a fost cooperare prin crearea parteneriatelor, pentru
a obtine sprijin financiar mai consistent. Cele mai multe politici de interventie nu au
facut parte dintr-un pachet coerent, ci au fost masuri ,,izolate”, altele au fost incluse
intr-un pachet mai amplu de masuri, agsa cum au fost initiativele Pflegeoffensive Salzburg
(Austria), Care Ambassador Campaign (Belgia) si Pacte Territoire-santé (Franta). Toate
aceste actiuni au continuat unele din initiativele anterioare luate in statul respectiv.

Aceste strategii au continuat initiative mai vechi in domeniu, mentionate in alte
studii’' referitoare la recrutarea si pastrarea unui nivel ridicat al calitatii fortei de
munca din sanatate. Dintre acestea se remarcau modalitatile de atragere a lucratorilor
temporari, precum modelul vizitelor in alte state a unor asistente medicale cu mare
experientd, intitulate Traveling Nurse Model, cu contracte de obicei de 13 saptdmani
sau mai scurte, care pot fi intotdeauna reinnoite. Contractele includeau un salariu peste
medie, cazare si masa, acoperirea cheltuielilor de calatorie. O alta forma de interventie
cu traditie este modelul voluntariatului utilizat pentru a atrage in sectorul sanatatii
lucratorii temporari, dar i mari specialisti, cadre didactice din domeniu; utilizarea
creativa a tehnologiei, de exemplu, telemedicina care ar putea fi utilizate pentru a
sprijini furnizorii de asistenta medicala locala.

Experienta a aratat ca principalele dificultati ale aplicarii acestor actiuni de inter-
ventie au fost legate de barierele juridice, de obtinerea finantarii, de conditiile pietei
fortei de munca, de evaluarea efectelor acestor politici. In realizarea acestor strategii
au fost implicate institutii publice si private, institutiile de formare, ministerul finan-
telor, ministerul educatiei, asociatiile profesionale, grupurile de pacienti, institutele
de asigurari de sanatate, institute de sénatate publicd, etc. Avand in vedere provo-
carile reprezentate de fluxurile de migrare ale fortei de munca in regiune, strategiile
includ de asemenea colaborarea internationald si regionald in domeniul sanatatii,
interventii comune de gestionare, un sistem de informare si planificare eficient.

Strategii propuse spre aplicare
si autoritatile implicate in gestionarea crizei

Desi cele mai multe decizii se iau la nivel central, existd o serie de autoritati care
s-ar putea implica activ In prevenirea si gestionarea crizei cauzate de exodul medicilor
si a cadrelor didactice medicale. In continuare vom prezenta o serie de strategii si
autoritatile care ar putea sa le puna in aplicare.

2! http://www.human-resources-health.com/content/2/1/6
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Cresterea finantairii de la bugetul de stat la cel putin 6% din PIB

Cea mai mare putere de actiune si decizie o are Guvernul Romaéniei, impreuna
cu Ministerul Sanatatii, care momentan nu asigura o finantare suficienta a spitalelor
publice, iar lipsa eficientei duce automat la cresterea gradului de insatisfactie a
medicilor si la plecarea acestora din sistem sau din tard. Economiile nu trebuie
realizate 1n sistemul sanitar, cu atat mai mult cu cat Roméania aloca cele mai putine
fonduri sistemului sanitar din Europa. Daca térile est si central-europene aloca intre
6 si 8% din PIB pentru sanatate, iar tarile din OECD intre 10 si 12% din PIB.
Romaénia a avut cea mai mare finantare in 2008, si anume 4,5% din PIB. Prin urmare,
finantarea de la bugetul de stat ar trebui sa creasca la cel putin 6% din PIB, iar
cresterea ar trebui Insotita de instituirea unor mecanisme legislative de management
si de control. O posibild majorare a fondurilor s-ar putea realiza prin cresterea pro-
centului acordat spitalelor publice la 60% din bugetul Fondului National Unic de
Asigurdri Sociale de Sanatate.

Cresterea contributiei pentru asigurarea sociald de sanatate la 7%

In prezent valoarea contributiei pentru asiguririle de sanitate este de 5,5% din
venit, dupd ce a fost scazutd de la 7% de catre Guvernul Tariceanu. Toata lumea zice
ca sistemul este subfinantat si ca statul ar trebui sa dea mai multi bani. Afirmatia nu
este corectd, pentru cd aceste 3,7% din PIB reprezintd in proportie de 90% contributia
noastrd la asigurdrile de sdnatate. Atunci cand se face afirmatia ca statul ar trebui sa
dea mai mult, afirmatia nu este corectd. Corect ar fi: ,,Romanii ar trebui sa contribuie
cu mai multi bani”, pentru ca in cele din urma acestia sunt niste bani administrati
de stat.

Eliminarea scutirilor de la plata contributiei de asigurari sociale de sandtate

Sistemul actual de finantare poate fi caracterizat printr-un nivel foarte scazut de
coplati, scutiri pe scard larga din contributiile la Fondul National Unic de Asigurari
Sociale de Sanatate si, prin urmare, un numar redus de contribuabili la fondul social
de sandtate. Numarul de contribuabili salariati este de doua ori mai mic decat numarul
de persoane care beneficiaza de servicii de sanatate. Acest dezechilibru intre numarul
de contribuabili salariati si cel al beneficiarilor de servicii de sdnatate exercita o
presiune suplimentard asupra finantelor publice. Prin urmare, ar trebui eliminate
o serie de scutiri de la plata contributiei de asigurari sociale de sanitate. In urma modi-
ficarii din ianuarie 2015 a Codului Fiscal®® au fost scutite 11 categorii de persoane
de la plata CASS. Asa nu vom rezolva problemele de sdnatate ale roméanilor, ci le

2 http://legestart.ro/codul-fiscal-se-modifica-1 1-categorii-de-persoane-scutite-de-la-plata-cass/
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vom agrava din cauza plecarii medicilor si a serviciilor medicale nesatisfacatoare.
Daca un asigurat doreste sa-si asigure sotul, sotia sau parintii fara venituri proprii,
acesta ar trebui sa plateasca o contributie dubla.

Dezvoltarea si reglementarea pietei complementare de asiguridri de sandtate

Guvernul ar trebui sa gaseasca solutii de finantare durabila a sistemului de sanatate.
Fondul National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate, principala sursd de finantare
pentru sistemul de sdnatate romanesc, s-a dovedit a fi nesustenabil in punct de vedere
financiar, cunoscand deficite persistente. Drept consecintd, cresterea cheltuielilor
private cu sandtatea — (co) platile directe ale pacientilor pentru servicii si asigurarile
private de sanatate — reprezinta o solutie fireasca pentru finantarea durabila a sistemului
de sanatate romanesc dat fiind nivel redus al acestora in prezent. Din punctul nostru
de vedere ar trebui dezvoltata si reglementata piata complementard de asigurari de
sanatate, care s asigure finantarea serviciilor medicale publice care nu sunt decontate
din pachetul de baza. Prin urmare, credem ca ar fi utild infiintarea unor societati
private de asigurari de sanatate ca societati pe actiuni si reglementarea adecvatd a
activitatii lor.

Chiar daca Legea nr. 212 din 27 mai 2004 a introdus asigurarile private de sana-
tate, dezvoltarea acestei piete este inca limitatd. Potrivit Comisiei de Supraveghere
a Asigurarilor, piata de asigurdri private de sanatate a fost estimata la 5,2 milioane
de euro, reprezentand 1,37% din totalul pietei de asiguriri de viatd.” Pe de alta parte,
putem observa o dezvoltare rapidi a retelei private de furnizori de servicii de sanatate
alcatuita din spitale, policlinici private si farmacii. In opinia noastra, principala
provocare pentru sistemul de sanatate este de a imbunatati mixul de resurse pentru
asistenta medicald si recompensarea angajatilor.

Legalizarea platilor informale

Introducerea unor mecanisme formale de co-plata pentru a reduce platile infor-
male nu o consideram o strategie eficientd pe termen lung, aceasta poate avea efecte
benefice doar pe termen scurt. Proiectul de lege prezentat de ministrul Sanatatii Nicolae
Bénicioiu nu presupune o crestere salariala, ci posibilitatea unor cresteri a veniturilor
(nesemnificative) pentru unii salariati, la care se adaugd o serie de efecte negative
majore atat asupra pacientilor, cat si asupra salariatilor. Legalizarea platilor informale
este o masura imorald ce va conduce la inegalititi majore. In primul rand este vorba
despre inegalitatea accesului cetdtenilor la serviciile medicale, urmand ca pacientii
cu venituri sa poatd accesa medici cu reputatie (care vor fi ocupati doar cu astfel de
cazuri), In timp ce pacientii fard venituri vor avea acces doar la restul medicilor.

2 Comisia de supraveghere a Asiguririlor, 2012
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Luand in considerare ipoteza (destul de probabild) in care reputatia unui medic este
direct corelatd cu performantele sale profesionale si cu experienta/vechimea in sistem,
este evidentd preferinta pacientilor care au resurse financiare pentru plata onorariilor
pentru a fi tratati la medicii cu experienta si cu performante, in timp ce pacientii fara
resurse financiare vor avea acces doar la medicii cu putina experient. In fiecare dintre
situatii insa pacientii ar trebui sa aiba aceleasi drepturi 1n calitate de asigurati. De
asemenea, trebuie luat in considerare riscul major ca posibilitatea onorariului sa
tinda catre transformarea lui in obligatie, fapt care va accentua aceste inegalitati.

In al doilea rand este vorba despre accesul tuturor medicilor la un astfel de
,beneficiu”, care depinde atit de reputatia medicului, cat si de unele variabile precum:
locul pe care-1 ocupa in ierarhia organizatiei (cadrele didactice universitare si sefii de
sectii avand un avantaj major), strategia de marketing de care a beneficiat, accesul la
aparatura medicald performanta si la materialele si medicamentele necesare pentru
a trata pacientii, tipul spitalului etc. Toate aceste variabile intervin in generarea unor
inegalitdti majore intre medici in ceea ce priveste posibilitatea de a beneficia de
onorariu. In plus, din echipa care trateaza un pacient pot face parte mai multi medici,
dintre care nu toti au contact direct si permanent cu pacientii. Astfel, s-ar putea ajunge
la situatia in care ,,vedeta ia totul”, ratdnd faptul ca un pacient este tratat si Ingrijit
de o echipa medicala complexa, din care fac parte, alaturi de medici, asistente medicale
si alte categorii de personal. In mod evident, o astfel de masura nu reprezinti o crestere
salariala pentru toti angajatii din sectorul sanitar, ci doar introducerea posibilitatii
obtinerii unui onorariu de catre unii medici.

Plata suplimentara pentru munca peste program desfasurata in spitalele publice,
in regim privat, in afara programului normal de lucru nu tine cont de realitatile sis-
temului sanitar. Medicii din spitalele publice lucreaza deja peste programul normal
de munci, ajungand uneori si la echivalentul a doud norme. In contextul unui deficit
de personal de notorietate, ce are ca efect desfasurarea a numeroase ore suplimentare
(neplatite) de catre medici, asistentele medicale si alte categorii de personal din spitalele
publice pentru sustinerea activitatii curente, introducerea unei alte activitati supli-
mentare conduce la accentuarea uzurii personalului, fiind astfel susceptibild de a nu
putea fi pusa in practica. In mod inevitabil, accentuarea uzurii prin cresterea progra-
mului de lucru coreleazé cu scaderea calitatii serviciilor medicale, fapt demonstrat
deja de realitatile sistemului medical romanesc si de studiile occidentale in domeniu.

In mod clar nu este vorba de o crestere salariala, ci de plata suplimentara pentru
activitatea suplimentard. Medicii au deja acest drept, putand lucra la ora actuald in afara
programului normal de lucru in sectorul privat. Cu alte cuvinte, in mod practic
medicilor li se da un drept pe care-1 au deja, exercitarea lui tindnd de un efort personal
suplimentar. Sustinatorii modificarilor legislative au dat drept exemplu Franta, insa
tocmai acest exemplu demonstreaza cé de introducerea practicii private in spitalele
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publice beneficiaza doar cca. 7% dintre medicii din aceste spitale. Suplimentar, trebuie
sd ludm in considerare diferenta dintre veniturile cetdtenilor din Franta comparativ cu
cei din Romania, care tinde sa reduca acest procent si mai mult. Finantarea serviciilor
medicale private in spitalele publice de catre cetiteni nu este sustenabila din punct
de vedere economic, avand in vedere posibilititile financiare extrem de reduse ale
cetdtenilor. Ea ar putea avea cateva sanse de reusitd doar in conditiile introducerii
asigurarilor complementare de sanatate, care ar trebui sd preceada practica privata
in spitalele publice.

Finantarea dezastruoasa a spitalele publice, vizibila la ora actuald, genereaza
incapacitatea acestora de a asigura resursele materiale si umane necesare pentru
tratarea pacientilor asigurati. In acest conditii, diferentele dintre calitatea serviciilor
medicale acordate in regim public si a celor acordate in regim privat vor fi foarte
mari, spitalele tinzand si impulsioneze pacientii citre tratarea in regimul privat. in
felul acesta, calitatea de asigurat a pacientilor sufera o alterare suplimentara, ea ne-
fiind luata in considerare in momentul in care acestia acceseaza serviciile private.
In acest sens, trebuie retinut faptul ca formularea proiectului de lege se refera la servicii
medicale la cererea pacientului /reprezentantului sau legal si nu la servicii medicale
la cererea pacientului/reprezentantului sau legal care nu sunt decontate din pachetul
de bazd, asa cum este normal.

Proiectul de lege nu tine cont de calitatea de asigurat al sistemului public de
asigurari sociale de sinatate, pe care o au majoritatea pacientilor. In mod evident,
un pacient asigurat nu poate fi obligat sa plateasca totalitatea serviciilor medicale in
momentul In care ar prefera tratamentul in regim privat in spitalul public, ci doar
diferenta dintre ceea ce deconteaza deja sistemul public de asigurari de sénatate si
costul total al serviciilor medicale de care beneficiaza.

Privatizarea spitalelor si desfiintarea sistemul public de asigurari

Aceasta este o solutie radicald care ar rezolva multe probleme din sistem, insa
ar dezavantaja persoanele care fac parte din grupurile defavorizate sau vulnerabile.
O solutie mai putin radicala ar fi modificarea statutului mai multor spitale din institutii
guvernamentale autonome 1n entitdti semi-independente non-profit, in scopul de a
creste competitia intre furnizorii de servicii medicale, ceea ce va duce automat la
imbunatatirea serviciilor medicale si la cresterea motivatiei angajatilor.

Desfiintarea contributiilor fixe
si crearea pachetelor de asigurare de sandatate flexibile

Multe persoane se plang de faptul ca desi contribuie ani la rand la CASS, nu au
beneficiat de asigurare pentru cd nu au avut nevoie, iar altele de faptul ca asigurarea
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nu le acopera toate cheltuielile de care au nevoie. Acest lucru reprezintd motivul
principal pentru care ar fi utild crearea pachetelor de asigurare flexibile in functie
de necesitati, asemeni asigurdrilor de sanatate private. Spre exemplu o persoana
sanatoasd ar putea opta pentru un pachet de asigurare de baza, pe cand una care are
probleme de sanatate frecvente sau alte persoane in intretinere ar putea opta pentru
un pachet complex de asigurari de sanatate. Aceasta strategie este una echitabila si
va elimina si o serie de nemultumiri din sistem.

Contract de scolarizare cu obligatia
de a profesa 10 ani in tard dupd absolvirea facultditii

Impiedicarea plecarilor este ilegala, atata timp cat pe diploma obtinuti in sistemul
public de Invatdimant nu scrie ca esti obligat sa lucrezi un numar de ani in Romania.
La nivelul autoritatilor sanitare si in principal la nivelul Ministerului Sanatatii nu
exista o politica coerentd privind resursele umane in sanatate. Singura planificare
actuala se bazeaza pe capacitatea de scolarizare a facultatilor, si nu pe nevoile siste-
mului sau ale cetatenilor. Mai concret, facultitile produc medici, bugetul 1i finanteaza,
si Ministerul le da adeverinte sa profeseze afara. O solutie pe termen mediu ar fi ca
studentii la medicina a caror scolarizare este finantatd de la bugetul de stat sa fie obli-
gati, prin contractul de studii, si profeseze un numar de 10 ani in tara. In cazul in
care acestia ar pleca sa lucreze 1n strdinatate ar trebui s ramburseze cheltuielile de
scolarizare pe care le-a suportat statul roman. Momentan, fiecare romén contribuie
prin taxe si impozite la scolarizarea medicilor, si atunci de ce sa nu beneficienze de
serviciile acestora ulterior?

Reducerea birocratiei si simplificarea
documentelor medicale in relatia medic—pacient

O mare parte din timpul medicilor si a cadrelor sanitare este utilizat pentru
completarea documentatiei care se impune in acest moment. Reducerea birocratiei
si informatizarea sistemului va reduce timpul alocat pentru completarea documen-
telor medicale si va oferi mai mult timp medicilor pentru exercitarea profesiei
propriu-zise, crescand totodata si calitatea serviciilor medicale.

Aducerea spitalelor clinice in subordinea universitatilor

In privinta cresterii satisfactiei cadrelor medicale, o solutie ar fi aducerea in
subordinea universitatilor a spitalelor clinice astfel incat sa se desfasoare un proces
integrat Intre pregatire, munca si realizarea actului medical. Un asemenea proces ar
putea imbunatati in cativa ani de zile modul in care se realizeaza serviciile medicale
pentru pacienti, ducand totodata si la cresterea increderii si satisfactiei medicilor in
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sistemul sanitar romanesc. Aceasta solutie va putea fi pusa in aplicare cu ajutorul
autoritatilor locale, universitatilor si a Ministerului Educatiei.

Despagubirea tarilor ,,formatoare” de catre tarile ,,gazda”

O strategie pe termen lung ar putea fi aplicata la nivel european, prin impli-
carea atat a Guvernului Romaniei si a altor tari afectate de aceasta problema, cat si
a autoritatilor europene, a Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE), Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM), Oficiul pentru Migratia
Fortei de Munca (OMFM) si Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS). Solutia ar fi
ca tara ,,sursd” sa solicite angajamente substantiale de la cei care sunt educati n
calitate de profesionisti in domeniul medical si sa acorde o atentie sporita si resurse
pentru pregitirea acestora. In multe scoli medicale din tarile de origine studentii
sunt influentati de ,,aspiratiile vestului”, dar programele lor nu sunt in acord cu tiparul
local de boala si cu nivelul de tehnologie din tarile gazda. Aceasta poate duce la
nemultumiri Tn privinta oportunitatilor pe care studentii le au in tarile de origine si
a trainingului neadecvat. La nivel global ar fi meritorie cooperarea intre tarile sursa
si tarile gazda, acestea din urma sprijinind pe cele dintai sa faca fata fenomenului
migratiei, precum si desfasurarea unor actiuni pentru incurajarea responsabilitatii
sociale a personalului medical pentru a stinge fenomenul de ,,brain drain”. Ar trebui
sd se constituie un acord la nivel european prin care tarile care ,,importa” forta de
munca din tarile care formeaza medicii sé le plateasca celor din urma despagubiri
pentru a acoperi cheltuielile de scolarizare suportate de tari precum Romania.

Schimbarea statutului medicilor din angajati in colaboratori

Ministerul Muncii ar trebui sa le ofere posibilitatea chirurgilor de a nu mai avea
statut de angajati, ci de colaboratori. Astfel, acestia ar putea opta sa faca zece operatii
la Cluj, altele la Iasi, altele la Brasov sau Bucuresti. Atunci chirurgul 1si va putea
negocia tariful, dar trebuie s existe o forma de reglementare pentru a nu exista abuzuri.
Astfel se vor putea realiza operatii si in spitalele In care momentan nu se pot efectua
din cauza lipsei de personal.

Scoaterea statutului de personal medical din statutul de salariat bugetar
si conceperea unui sistem de salarizare care sa permitd plata in raport
cu performanta

Ministerul Muncii este raspunzator si de grila de salarizare defectuoasa care se
aplica si personalului medical. Prin urmare, consideram necesara scoaterea statutului
de personal medical din statutul de salariat bugetar pentru a permite plata medicilor
in raport cu performantele si competentele, mai cu seama a salariatilor din unitatile
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sanitare care realizeaza venituri prin contracte cu Casa Nationald de Asigurari de
Sanatate. Momentan, medicii se afld in ultima treime a grilei de salarizare a bugetarilor.
Medicii nu pot fi incadrati in aceeasi categorie ca si functionarii de la ghiseu. Totusi,
nu pot fi platiti nici In functie de numarul de operatii realizate pe lund, pentru ca
am cddea in extrema cealalta. Prin urmare, ar trebui sd se renunte la sistemul de
salarizare Pay Spine, unde oamenii sunt platiti doar pentru cé ocupa un anumit post
si sa se adopte sistemul de salarizare Broad Banded sau unul combinat cu Job Family
pentru a reduce numarul de trepte si benzi de salarizare si pentru a plati cadrele
medicale in raport cu performantele. Sau s-ar putea adopta metodologia de salarizare
aplicata in alte sisteme publice, de exemplu salarizarea din justitie. Veniturile medicilor
ar trebui majorate astfel incat in timp venitul minim al unui medic (rezident) sa fie
echivalent cu trei salarii medii pe economie si sd constituie baza pentru calcularea
veniturilor pentru medicii specialisti si primari. Consideram ca ar trebui sa se ofere
o flexibilitate mai mare la nivelul conducerii spitalelor si la nivelul conducerii de
sectii pe criterii obiective.

Deblocarea posturilor

Desi o mare parte dintre spitale functioneaza cu deficit de personal, o parte dintre
posturile vacante sunt blocate de ani intregi. Astfel absolventii nu se pot angaja si
pleaca sa profeseze in straindtate, iar bolnavii sunt nemultumiti cd sunt privati de
ingrijirea medicald completa de care au nevoie. Angajarea unei singure persoane la
7 posturi ramase libere nu reprezintd o solutie pentru a retine medicii in tara, iar
economia de moment inseamna pierderi substantiale pe termen lung. Degeaba se
cheltuie anual milioane pentru scolarizarea medicilor, daca acestia nu pot fi explo-
atati dupa absolvire si sunt pur si simplu ,,exportati” pe gratis.

Finantarea cresterilor salariale din bugetul local

Cresterea justificatd a veniturilor salariatilor din Sanatate trebuie realizatd pentru
activitatea desfasuratd in cadrul normei de baza din spitalele publice. Finantarea
unor cresteri salariale s-ar putea realiza prin finantarea de catre autoritatile locale.
Insa din cauza diferentelor economice regionale s-ar putea accentua inegalitatile
existente in sistemul sanitar, in conditiile In care asistdm deja la o concentrare a
resurselor medicale in regiunile mai dezvoltate. Momentan autoritatile locale pot
aloca fonduri pentru functionarea si dotarea spitalelor. Prin urmare cu cat consiliile
judetene si primdriile din anumite regiuni au mai multe fonduri proprii pe care le
aloca pentru modernizarea spitalelor, cu atat acestea vor fi mai dotate si, probabil,
in aceste regiuni se va reduce numarul medicilor si a cadrelor medicale plecate din
tara. Totusi, problema se va accentua in zonele sdrace, unde posturile scoase la concurs
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in spitalele mici si dotate deficitar vor raméne in continuare libere, pentru ca autori-
tatile locale din zonele defavorizate nu vor avea suficiente fonduri pentru a suplimenta
salariile cadrelor medicale.

Accesarea fondurilor structurale pentru dotarea unitatilor sanitare

Chiar dacd momentan nu se poate interveni la nivelul remunerérii personalului
medical de catre autoritatile locale, aceastea pot si trebuie, in colaborare cu spitalele,
sa acceseze fonduri structurale pentru dotarea unitatilor sanitare tocmai pentru a imbu-
natiti conditiile de munca si a creste satisfactia angajatilor. Accesarea fondurilor
europene se poate face atat de catre autoritatile locale din zonele dezvoltate ale tarii,
cat si de catre cele care apartin si activeaza in zone defavorizate.

Controlul utilizarii fondurilor publice in tot sistemul sanitar

Autoritdtile centrale 1n colaborare cu cele locale si Casa de Asigurari de Sanatate
ar trebui s se ocupe si de controlul utilizérii fondurilor publice in tot sistemul sanitar
prin informatizarea acestuia, prin revizuirea cadrului normativ privind controlul si
auditul, listele de medicamente compensate, preturile la medicamente etc. acest lucru
va duce automat la reducerea cheltuielilor prin gestionarea transparentd a fondurilor
publice si, probabil, va creste valoarea fondurilor puse la dispozitie spitalelor.

Angajarea personalului medical pe PFA

Singura modalitate de a angaja personal medical in conditiile In care o parte
dintre posturi sunt blocate de ani de zile este angajarea pe PFA, solutie ce nu necesita
obtinerea acordului Ministerului de Finante. Prin aceasta solutie personalul poate fi
platit mai bine decét un angajat. Totusi acest lucru duce la degrevarea bugetului de
medicamente si materiale sanitare.

Concluzii

Absenta unui cadru strategic stabil a facut ca sectorul serviciilor de sanatate sa
fie afectat de schimbarile politice frecvente. Dacé se doreste cu adevéarat o reforma
in sistemul sanitar, ar trebui sd se pund accent pe resursa umana care, in ultima instanta,
face ca acest sistem sa existe si sd functioneze, nu pe proiecte costisitoare ineficiente.

Trebuie si se schimbe paradigma: Sanitatea nu e cost, ci investitie! In Romania,
de exemplu, cheltuielile publice pentru sectorul sanatatii sunt frecvent considerate
costuri pe termen scurt si nu investitii pentru o duratd mai lunga. De aceea, s-ar impune
o modificare de paradigma politica si bugetara prin care sa se agreeze, de catre
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toate componentele decizionale, ca sandtatea nu reprezinta un cost, ci o investitie.
Investind in s@natate se obtin beneficii in favoarea dezvoltdrii economice si, in final,
contribuie la cresterea bugetului general al tarii.

Desi migratia medicilor nu poate fi stopatad din punct de vedere legal, aceasta poate
fi controlata prin implementarea unor serii de strategii. Principalele solutii care ar
trebui aplicate pentru eliminarea sau reducerea cauzelor exodului masiv a cadrelor
medicale constau in cresterea salariilor si crearea unui sistem de salarizare independent
pentru sectorul sanatatii; punerea la indeména medicilor de mijloace prin care isi
pot realiza cariera, adica dotarea corespunzitoare a spitalelor (acest lucru se poate
realiza si prin accesarea fondurilor structurale); finantarea si dotarea unitatilor medicale;
depolitizarea sistemului si valorizarea pozitiei sociale. Desigur ca prevenirea unei
crize nu se poate face fard implicarea tarilor ,,importatoare” de cadre medicale, care ar
trebui s respecte normele etice de recrutare a personalului medical si sa despagubeasca
intr-o anumita masura tarile ,,formatoare”.

Avand 1n vedere ca numarul mediclor care aleg sd profeseze in afara tarii variaza
de la o regiune la alta, este absolut necesara implicarea activa a autoritatilor locale
in gestionarea problemei din zonele 1n care procentul migratiei este foarte mare, mai
cu seama in zonele urbane care au si centre universitare. Luand in considerare faptul
cd, chiar daca n-ar pleca, nu toti absolventii si-ar gési un loc de munca pe piata interna,
este posibil ca unele regiuni cu centre universitare sa fie mult prea aglomerate. Prin
urmare, este necesara alocarea posturilor de rezidentiat pentru toti absolventii (practicarea
rezidentiatului pe post) sau redistribuirea numarului de locuri in universitéti in functie
de posturile vacante din spitale din diferite regiuni. Formarea medicilor care nu se pot
specializa fizic in Roméania din cauza locurilor de munca insuficiente transforma
investitiile in educatia cadrelor medicale in pierderi nejustificate.

Daca nu se rezolva problema exodului de medici si a cadrelor didactice medicale,
punem in joc viata fiecarui roman care nu poate beneficia de servicii medicale de
calitate din cauza lipsei de personal. Prin urmare, toate autoritatile ar trebui sa cola-
boreze in vederea solutiondrii problemei prin punerea in aplicare a strategiilor, iar
in functie de schimbarile care pot aparea pe plan national sau international, acestea
trebuie revizuite si adaptate periodic.

In zilele premergitoare pregitirii pentru publicare a acestei lucriri se vorbeste
in spatiul public despre legea unicd a salarizarii si despre majordri substantiale ale
salariilor medicilor. Sa speram ca aceste masuri de cresteri salariale se vor imple-
menta dar ele nu sunt suficiente pentru rezolvarea problemei. Asa cum am vazut
este nevoie de un set coerent de politici publice care trebuiesc implementate atat din
punct de vedere financiar cit si educational.
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10. O NOUA ABORDARE
A DESIGN-ULUI CURRICULAR.
STRATEGIA DE INVATARE ,,RESPECT” APLICATA
iN INVATAMANTUL SUPERIOR ECONOMIC

Mirela MINICA

Ce inseamna pentru fiecare dintre noi ,,a invata”?

Expresia a devenit rece, psihologica, exclusiva, elitista, si nu fireasca, pentru ca
in realitate acesta este scopul nostru fundamental, sd invatam in fiecare clipa, prin
incercari, prin esecuri si reusite, din contactul cu natura, cu ceilalti si din cunoasterea
de sine.

Invitarea incepe in familie si continua in sistemul educational institutionalizat,
coordonat de stat, in mare masura. Si totusi educatia este mai mult decit o obligativi-
tate, este 0 componenta esentiald a fiintei umane, este o artd, o activitate cu potential
infinit de creativitate, care ar trebui sa descopere ce are fiecare individ mai bun si
sa-1 ajute sa-si atinga optimul si echilibrul si sa-i ofere instrumentele de satisfacere
a trebuintelor.

Lawrence E. Stevens si Susan T. Fiske' au identificat cinci motive ale compor-
tamentelor umane:

1. Trebuinta de a apartine (belonging), de a face parte dintr-un grup, de a fi impreuna
cu alti oameni.

2. Trebuinta de a se intelege (understnading) pe sine si de a-i intelege pe ceilallti
si de a cunoaste mediul inconjurator.

3. Trebuinta de a controla (controlling), de a actiona efectiv.

4. Trebuinta de autoafirmare (self-enharcing), de ridicare a selfului.

5. Trebuinta de incredere (frusting), exprimata in tendinta de a-i percepe pe altii
intr-o maniera pozitiva.”

Actiunea umana este comportamentul indreptat cétre un tel. Categoria mijloace
Si scopuri presupune categoria cauze §i efecte. Intr-o lume fara cauzalitate si regu-

' Susan T., Fiske (2001) Theories of social psychology, International Encyclopedia of the Social and
Behavioral Sciences, pp. 1441314421

2 Septimiu, Chelcea (coord.) (2008), Psihosociologie. Teorii, cercetdri, aplicatii, Editura Polirom,
lasi, p. 55
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laritate a fenomenelor, n-ar exista nici un domeniu al deliberarii umane si al actiunii
umane.’

Educatia poate deveni un tel al actiunilor constiente doar dacd oamenii inteleg
semnificatia procesului de invatare si s-au cristalizat in societate efectele acestuia.

Astazi asistam la o inflatie de diplome care au dus la devalorizarea lor dar, in
acelasi timp, accesul la un anumit post este conditionata de existenta acestor diplome.

In mod paradoxal intreg sistemul de invitimant se indeparteazi de satisfacerea
nevoilor pe care educatia ar trebui sa le satisfaca. El a devenit rigid, coercitiv, extrem
de competitiv si general, fara sa tind cont de infinita diversitate a educabililor si de
presiunea birocratica inimaginabila care se pune pe cadrele didactice. Totul este evaluat
predominant cantitativ: finantare/capita, avansare pe puncte obtinute din cat mai
multe activitati/articole, fara sa se tind cont cu adevarat de nevoile elevilor/studentilor,
de efectele asupra cunoasterii si dezvoltarii lor ca fiinte umane unice si rationale.

Desi declarativ educatia este consideratd o prioritate nationald, In practicé se simte
doar o imensa presiune birocratica si o mare instatisfactie a tuturor actorilor implicati
in actul educational: elevi/studenti, cadre didactice, parinti, angajatori, opinie publica.

Fiecare ministru al educatiei a oferit asa-zise masuri de reforma a sistemului de
invatamant, care in loc sd conduca la rezolvarea problemelor, le-au accentuat si au
creat impredictibilitate si nesigurantd. Actul educational si-a pierdut coerenta, iar
statutul de educator nu mai este unul atractiv, chiar daca nu se poate concepe o
societate 1n care sd nu se investeascd in capitalul sdu uman prin educatie si formare
continua.

Solutia respiritualizarii educatiei oferita de profesorii Constantin Popescu si
Alexandru Tasnadi, este fundamentata pe cele 10 nevoi umane de care educatia ar
trebui sa tind seama (Figura 1), identificate de Solomon Marcus (2014).*

Nu putine sunt definitiile date educatiei care sustin aceasta idee. Consider ca
urmatoarele trei sunt semnificative:

» ,Educatia inseamna arta de a forma bunele deprinderi sau de a dezvolta apti-
tudinile native pentru virtute ale acelora care dispun de ele” (Platon)

» ,Educatia este arta de a face omul etic” (G. W. Fr. Hegel)

> ,,Educatia nu este doar un mijloc de a-ti castiga existenta sau un instrument pentru

a face avere. Educatia este initierea in viata spiritului, pregitirea sufletului uman

in cdutarea adevarului si a virtutii”. (Vijaya Lakshmi Pandit)

Orice act educational institutional presupune prezenta intr-un colectiv, iar ,,com-
portamentul colectiv a fost definit ca fiind comportamentul indivizilor sub influenta

* Ludwig von Mises — Actiunea umand. Un tratat de teorie economicd, http://mises.ro/23/
* http://www.contributors.ro/editorial/zece-nevoi-umane-de-care-educatia-ar-trebui-sa-tina-seama/
accesat in data de 15.05.2017
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impulsului colectiv... El poate fi abordat ca: 1) reactie emotionald; 2) raspuns adaptativ;

3) tensiune sociald.”
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Figura 1. 10 nevoi umane de care educatia ar trebui sa tind seama
Sursa: Solomon Marcus, 24 noiembrie 2014, www.contributors.ro

In scoala fiecare participant face parte dintr-un anumit grup la care se rapor-

teaza si cu care interactioneza. Principalele tipuri de grupuri sociale sunt:
e grupurile de apartenenta (familie, clasd scolard, comunitate religioasa, natiune),

e grupurile de referinta (profesorii, artistii, oamenii politici, sportivii de per-
formanta).
in procesul educational totul trebuie sd porneasci de la intrebarea ,,Cand invata

cineva si de ce?”

Inca de pe vremea lui Socrates, punerea de intrebéri interlocutorului reprezenta
o parte esentiald a invatarii. Astazi constatdim cd marea majoritate a elevilor si stu-

5 David L., Miller (1985), Introduction to Collective Behavior, Belmont, Wadsworth Publishing

Company, pp.5—6
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dentilor sunt inerti, nu cauta rispunsuri la intrebari. In epoca resurselor on-line, rolul
profesorilor nu mai este de a ,,transmite informatii”, ci mai mult de a le sustine
invatarea prin feed-back, evaluare si acreditare a realizarii cunoasterii. Acum este
deceniul educatiei post-obligatorii, a educatiei spiritului si nu a mintii.

Profesorul britanic Phil Race previzioneaza o schimbare majora in institutiile
educationale, de la pozitia de ,,gardian al cunostintelor” (in care era vorba de livare),
in organizatii dinamice, adaptabile caracteristicilor noilor generatii, care au urma-
toarele doud functii:

» Recunoasterea si acreditarea realizarilor, indiferent de locul in care a avut loc
invatarea (adicd obtinerea dreptului de evaluare),
» Sprijinirea invatarii si angajamentului elevilor/studentilor.

Nu am reusit si iesim dintr-o paradigma educationala total depasita. Inca incer-
cam sa masuram ce este in memoria studentilor si ce pot face cu ceea ce este acolo
in termeni de evaluare de tip: ce iese din pixul studentilor la examen si ce rezulta din
tastatura la referate si rapoarte.

Cunoasterea este experienta, orice altceva este doar informatie. Cunoasterea cade
in postmodernism pe locul al doilea, locul intai fiind luat de comunicare. °®

Educatia presupune un mare grad de impredictibilitate. Un copil care incepe scoala
acum va iesi la pensie in anul 2075. Este cineva capabil sa stie cum va fi viata atunci
si ce ar trebui sa invete acest copil in toti anii de scoald pentru a se putea adapta de-a
lungul acestei perioade?

Realitatea fizica este obiectiva, reprezentand punctul de plecare in constructivism,
dar cunoasterea este subiectiva, la nivel mental, ideatic. In acest contex invatarea
ar trebui sa fie bazata pe intelegere, cautare, explorare, cladire, interpretare proprie,
non-lineara.

Daca 1n instructivism profesorului i se atribuie rolul dominant, dominénd concep-
tille behavioriste asupra Invatarii, in constructivism accentual este pus pe studentul
care Invatd, predarea este importanta, dar Invatarea este esenta formarii si trebuie
sprijinita, folosind diferite instrumente, resurse.’

Modelul metodologic CLE’s (Constructivist Learning Enviroments) evidentiaza
caracteristicile mediului 1n care studentul invata:

— activ/manipulativ,

— constructiv,

— colaborativ,

® Angela, Bretcu (2016), Importance of the human factor in the Knowledge-based Society, ECOFORUM,
volume 5, Issue 1(8), p.81

" Elena, Joita (2006) Instruirea constructivistd — o alternativi. Fundamente. Strategii, Editura Aramis,
Bucuresti, p.81
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dialogat, interactiv,

prin reflectie,

adaptat la context,

— formuland multiple interpretari,
cu scop motivant.

Factorii motivatori care determina crearea unui asemenea mediu de invatare sunt':

oportunitatea pentru dezvoltare/realizare,
— responsabilitatea/recunoasterea/recompensele
satisfactie a egoului/recunoastere interna,

dezvoltare personal/dezvoltare financiara.

Educatia actuald are drept scop dezvoltarea abilitatilor academice, si nu a com-
petentelor de conducere ale inteligentei emotionale, de care avem nevoie cu totii.

Stapanirea de Constiinta Gestionarea
Autocunoasterea , oo -
sine sociala relatiillor
* emotionala e autocontrolul e empatia * inspiratia
* autoevaluarea * {ransparenta * constiinta = influenta
corecta = adaptabilitatea organizationala  formarea altora
* incredereain * ambitia * solicitudinea « facilitarea
sine « initiativa schimbdrilor
e optimismul ¢ gestionarea
conflictelor
* spiritul de
echipa si

colaborarea

Figura 2. Competentele de conducere ale inteligentei emotionale
Sursa: realizata de autor dupa Daniel Goleman, Annie McKee, Richard Boyatzis Inteligenta
emotionald in leadership, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2007, p. 314-317

Sir Ken Robinson’ vorbeste frecvent despre necesitatea trecerii la un invata-
mant bazat pe diversitate si nu pe conformitate, pentru cé inteligenta este diversa,
dinamicd/interactiva si distincta, iar scoala actuala distruge creativitatea in loc sa o
stimuleze.

Procesul educational ar trebui sa demareze prin a intreba studentii:

¥ Zig, Ziglar&Jim, Savage (1999) Motivatia o cale spre performante deosebite. Cum sd obtii tu si
ceilalti rezultate deosebite, BusinessTech International Press, p.241
° Specialist britanic in educatie, sirkenrobinson.com
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Cum inveti cel mai bine? Raspunsurile pot fi: prin practica, incercare si eroare,
avand un scop, repetitie, experimentare, etc.

Ce te face sa te simti bine in procesul de invatare? Raspunsuri posibile: feed-
back-ul, reactia celorlalti, premiul/castigul, sd castig incredere, sa vad rezulta-
tele, etc.

Ce ar putea merge prost in procesul de Invatare? Raspunsuri: sa nu doresc s invat
ce mi se preda, sa nu vad sensul, utilitatea, rezultatele, sa fie profesorul nepotrivit,
sd nu inteleg, etc.

Daca ceea ce trebuie sa invat nu este ceea ce Tmi doresc, ce determinare gasesc

pentru a continua? Variantele pot fi: sd gasesc suport si incurajare; nu vreau sa se

creadd cd nu sunt in stare sd invat; trebuie sd o fac pentru a-mi atinge planurile de

viitor.

Din aceste raspunsuri putem sé extragem 5 atribute pentru o invatare reusita:
— sa invat facand,

— sa invat din feed-back,

— sd vreau sa Invat,

— sd am nevoie sa invat,

— sd aiba sens, utilitate ceea ce invat.

Modelarea tipului de gandire poate fi un indicator sensibil de masurare a evolutiei

personale pe care Invatarea eficientd o poate genera, prin trecerea de la gandirea de
tip grup la gandirea de echipa.

Tabelul 1. Gandirea de grup versus gandirea de echipa

Gandirea de grup Gandirea de echipa
1. Presiune directa impotriva parerilor 1. Incurajarea discutrii parerilor
divergente contradictorii
2. Autocenzurarea parerilor divergente 2. Exprimarea libera a parerilor/ideilor
3. lluzia vulnerabilitatii de a gresi 3. Constietizarea limitelor/amenintarilor
4. Tluzia umanitatii 4. Recunoasterea unicitatii membrilor
5. Existenta ,,paznicilor mintii” echipei
6. Rationalizarea colectiva 5. Recunoasterea perspectivelor exterioare
7. Imagini stereotipe despre liderii inamici grupului
8. Iluzia moralitatii 6. Discutarea indoielilor colective
7. Utilizarea parerilor nestereotipice
8. Recunoasterea consecintelor etice si
morale ale deciziilor

Sursa: adaptat de Octavian Rujoiu dupa Manz si Neck, 1995, 12, preluat din Septimiu Chelcea
(coord.), Psihosociologie. Teorii, cercetari, aplicatii, Editura Polirom, lasi, p.197
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Conceptul de strategie de invatare

Sistemul de Invatamant superior romanesc este unul contradictoriu. Desi se
mentioneaza in legislatie autonomia universitara, orice program de studii pentru
avizare si acreditare trebuie sd indeplineascd standardele ARACIS, care limiteaza
posibilitatea proiectarii unui design curricular adaptat cerintelor pietei muncii si
nevoilor studentilor.

In aceste conditii cand lista disciplinelor recomandate este limitata, durata activititii
de practica este reglementata (90 ore 1n semestrul 4 al studiilor de licenta de 3 ani),
in conditii de subfinantare si a existentei unor criterii stricte de specializare a cadrelor
didactice, obstacolele 1n adoptarea unor programe flexibile si dinamice sunt puternice,
singura alternativd reprezentdnd-o adoptarea unei strategii de predare—invatare—
evaluare care sa se fundamenteze pe o gandire de tip antreprenorial, avand o esenta
constructivista.

De la transmiterea unor date, informatii pana la obtinerea performantei la locul
de munca si in planul dezvoltarii personale, procesul este lung, dificil si este nevoie
de interventia profesionista a cadrelor didactice.

Integrare in Exercitare
Semnificatie background programatica
- "o Wy
- z £
z 2. 3 8 g
8 = o 8 % 2 £
° o E =} £ =)
= (=] a g o E
a E o O o
Eliminarea Asociere cu
unei incertitudini abilitati
si atitudini

Figura 3. De la denotat la performantd in invatare
Sursa: Emil Dinga, Strategii de invatare si FPC implementate de proiectul DEFIN, Timisoara, 2011

Constructia unui model integrativ de predare—invatare—evaluare se fundamen-

teazd pe proiectarea unei strategii de invatare care vizeaza identificarea elementelor
cuprinse in Figura 4.
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{ STRATEGIE DE
4——  INVATARE
. (PROIECT DEFIN) }

Figura 4. Elementele strategiei de invitare
Sursa: Emil Dinga, Strategii de invatare si FPC implementate
de proiectul DEFIN, Timisoara, 10 December 2011

Strategia de invatare ,,RESPECT”

in contextul identificirii resurselor disponibile si a constientizrii necesitatii
unei schimbari de paradigma, in cadrul Facultitii de Stiinte Economice de la
Universitatea ,,Eftimie Murgu” din Resita, am implementat un proiect educational
de testare a strategiei de invatare RESPECT, pornind de la urmatoarele definiri.
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Viziunea: calitate si sustenabilitate in formarea studentilor economisti.

Misiune: proiectarea si dezvoltarea unui mediu de invatare dinamic, flexibil,
eficient, centrat pe nevoile studentilor si asteptarile angajatorilor.

Valori: atitudinale, comportamentale, ale abilitatilor.

¢

o °Re_sp011_sib-i1iTa1‘e.
Axa atitudmilor rationalitate
*Eficienid, echilibru

{ *Sustainabilitate,
responsabilitate sociald
*Personalizare, practic

*Ftici, empatie

Axa comportamentului social

o » Comunicare, creativitate
Axa abilitatilor * Transdisciplinar,
tehnclogie

Obiective:

> Respectarea, adaptarea sarcinilor la stilul propriu de construire, de autonomie
al studentului utilizand
e Research-Based Approach to projects and process,
¢ Enquiry-Based Learning,
o Self-directed Learning,
¢ Problem-Based Learning,
e E-Portfolios of student work,
e Critical Analysis,
e Teaching and Learning Resources '’

» Utilizarea reprezentirilor din economia reald, cu centrare pe activitatea econo-
micd a IMM-urilor locale.

» Crearea unui mediu pedagogic care sd ofere oportunititi (resurse, timp, metode
moderne de predare, instrumente, scopuri, relatii, indrumare) pentru cautare,
reflectie, rezolvare.

Directii de actiune:

» Schimbarea paradigmei educationale prin adoptarea de citre profesori a unui rol
de activator care sa ofere studentilor feedback orientat spre actiune, obiective si
oportunitati de invatare provocatoare, claritate in evaluarea periodica a starii de
invatare si care sa determine atingerea potentialului maxim pe care acestia 1l au.

1% Mirela Minici (2016) Education — the foundation for sustainable economic development. the “RESPECT”
learning strategy principles implemented in higher economic education, ECOFORUM, volume 5,
issue 2(9), p.20
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Proiectarea unor scheme logice a continutului cursurilor cu identificarea unui
numdr optim de termeni cheie si corelarea acestora cu exemple practice si cu
notiuni Invatate anterior sau la alte discipline pentru a asigura transdiscipli-
naritatea Tnvatarii.

Incheierea de parteneriate active cu firmele din judet pentru identificarea astep-
tarilor acestora de la absolventii economisti si pentru sustinerea activitatilor de
practica si a stagiilor de internship.

Dezvoltarea competentei mediatice a cadrelor didactice pentru utilizarea eficientd a
mediilor digitale de invétare.

Atragerea elevilor 1n proiecte educationale comune care sa le dezvolte o gandire
de tip antreprenorial si o educatie financiara solida.

Ancore institutionale:

Managementul universitar (Senat, Rector, Decan)
IMM-urile locale

Directia Judeteana de Statistica

Administratia publica locala

Scolile si liceele din judet

ONGe-uri.

Ancore metodologice:

Metode moderne de predare—invatare—evaluare adaptate diferitelor stiluri de invatare
ale studentilor

Invitarea bazata pe intrebari

Mentoratul Intre colegi si constituirea grupurilor de Invatare

Dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor prin utilizarea unor instrumente
specifice blended learning.

Proiecte de educatie economici a elevilor.

Rezultate asteptate:

Pe termen mediu (510 ani):

¢ Crearea unui avantaj competitiv al programelor de studii din domeniul econo-
mic oferite de Universitatea ,,Eftimie Murgu” din Resita, prin adoptarea unei
invatari aplicative.

o Cresterea sustenabilitatii si atractivitatii pentru elevi a programelor de studii
din domeniul stiintelor economice.

e Majorarea satisfactiei angajatorilor fatd de performantele absolventilor economisti.

Pe termen scurt (1-4 ani):

¢ Cresterea gradului de insertie al absolventilor.
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¢ Crearea unui mediu inovativ de invatare care sa genereze studentilor o motivatie
intrisecd pentru dezvoltarea unei atitudini favorabile evolutiei profesionale
si personale.

e Majorarea numarului de candidati la admitere.

Implementarea acestei strategii de invatare a fost testata pentru diciplinele funda-
mentale Microeconomie si Macroeconomie si a presupus parcurgerea urmatoarelor
faze:

Tabelul 2. Managementul proiectului strategiei de inviatare RESPECT 1!

Faza Activitatea Sarcina Secventa
Initierea Dezvoltarea Identificarea conceptelor 1.1.1
proiectului modelului Definirea elementelor strategiei de invitare 1.1.2

educational Analiza modelului RESPECT cu specialistii | 1.1.3
din comunitatea academica
Masa rotunda cu specialistii: 1.1.4.
— Focus grup cu mediul de business 1.1.4.1
si educational
— Stabilirea scopurilor educationale 1.14.2
Prezentarea Avizare — Director Departament / 1.2.1
propunerii Aprobare — Decan
de proiect
spre avizare /
aprobare
Planificarea | Proiectarea Design-ul Proiectarea modulara 2.1.1.1
proiectului livrabilelor curricular a suportului de curs:
si resurselor — Modulul I 2.1.1.1.1
didactice — Modulul IT 2.1.1.1.2
— Modulul III 2.1.1.1.3
— Modulul IV 2.1.1.1.4
Design-ul Intocmire fise metodologice: | 2.1.2.1
metodologic | — Model time-sheet 2.1.2.1.1
— Model fisa lectura 2.1.2.1.2
— Brainstorming 2.1.2.1.3
— Model fisé lectura SINELG | 2.1.2.1.4
— Model lucrare stiintifica 2.1.2.1.5
studenteasca
— Model schema 2.1.2.1.6
— Tehnica LOTUS 2.1.2.1.7
— Metoda Mozaicului 2.1.2.1.8
— Metoda Palariilor ganditoare | 2.1.2.1.9

" Mirela, Minica, (2016) Knowledge and Intellectual Capital Management in Higher Education,
International Conference Business Administration and Economics. Peoples, Ideas, Experiences, 4t
Edition, University ,,Eftimie Murgu” of Resita; 13—16 October
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Faza Activitatea Sarcina Secventa
— Metoda Piramidei 2.1.2.1.10
— Metoda Exploziei stelare 2.1.2.1.11
— Metoda Cubului 2.1.2.1.12
— Tehnica Acvariului 2.1.2.1.13
— Controversa creativa 2.1.2.1.14
— Ciorchinele 2.1.2.1.15
— Fige tematice Q&A 2.1.2.1.16
— Termeni cheie 2.1.2.1.17
— Tabelul T 2.1.2.1.18
— Cvintetul 2.1.2.1.19
— Prelegerea intensificata 2.1.2.1.20
— Reteaua discutiilor 2.1.2.1.21
— Turul galeriei 2.1.2.1.22
— Linia valorica 2.1.2.1.23
— Model comentariu text 2.1.2.1.24
— Model proiect de echipa 2.1.2.1.25
— Model prezentare ppt. 2.1.2.1.26
— Model referat reflexiv 2.1.2.1.27
Acord Acordul de participare este completat si semnat | 2.2.1
de participare de catre studenti
Evaluarea Profiluri comunicationale MODELUL D.I.S.C. | 2.3.1.
initiald (Dominance—Influence—Steadiness—
Compliance)
Chestionar referitor la stilurile de invatare 2.3.2.
Testul BELBIN pentru stabilirea rolurilor in | 2.3.3.
echipa
Crearea echipelor | Repartizarea studentilor in echipe cu respec- | 2.4.1.
de lucru tarea rolurilor definite de Testul Belbin
Realizarea Planificare activitate individuala si proiecte | 2.5.1.
planificarii de echipa
sarcinilor Precizarea performantei 2.5.2
individuale Stabilirea unui nivel minimal acceptat de reusita | 2.5.3
si de echipa
ale studentilor
Executia Evaluare pe Evaluare saptamanala Reflexia zilei RZ 3.1.1
proiectului parcurs Evaluare seminar ES 3.1.2
Evaluare criticd modul EC-M 3.13
Evaluare cunostinte 3.14
Evaluare realizare obiective ERO 3.1.5
Monitorizarea Sustinerea saptamanala a proiectelor individuale | 3.2.1
si evaluarea Evaluarea (autoevaluare, evaluare colegiala) | 3.2.2
sarcinilor de
lucru individuale
Proiecte Sustinerea si evaluarea proiectelor pe echipe | 3.3.1
de echipa (evaluare colegiala + evaluarea profesorului)
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Faza Activitatea Sarcina Secventa

Activitati Vizite de lucru 34.1
aditionale Invitarea unor specialisti la activititile didactice | 3.4.2

Stagii de internship, practica 343

Ateliere de dezvoltare profesionald si personald | 3.4.4
Implicarea Proiecte educationale 3.5.1
studentilor Voluntariat 352
in activitati Proiecte de dezvoltare comunitard 353

comune cu elevii
din invatamantul
preuniversitar

Realizarea de Sesiuni de comunicari si olimpiade 3.6.1
lucrari stiintifice

Finalizarea Evaluarea finala | Roata evaluarii 4.1.1.
proiectului

Analiza Analiza rezultatelor obtinute in corelatie 4.2.1
cu evaludrile intermediare.
Centralizarea si analiza rezultatelor testelor | 4.2.2
de satisfactie pe module

Raport Realizarea raportului de sinteza 43.1.
Imbunatatire Revizuirea si completarea modelului 44.1
model

educational

Multiplicarea Aplicarea variantei Tmbunatatite la alte discipline | 4.5.1
rezultatelor

Sursa: realizat de autor

Gandirea n termeni de management de proiect a unei strategii de invatare presu-
pune un efort de echipa, in care exista o corelatie logica a disciplinelor in planurile de
invatamant, o adaptare a metodelor de invatare la nevoile personale ale studentilor
si 0 bund cunoastere a mediului economic.

Tranzitarea interesului de la predare catre invatare consider ca reprezintd cheia
succesului In implementarea unei gandiri de tip antreprenorial care controleaza mai
putin, stabileste mai multd raspundere, ofera autonomie si se adapteaza celor 10
nevoi de educatie precizate anterior.

Pentru mine acest proiect a fost si este in continuare o mare provocare si am marea
satisfactie cd un numar tot mai mare de cadre didactice sunt interesate de implementarea
unei strategii de invatare perfectibile si adaptate caracteristicilor mental-emotionale
ale actualelor si viitoarelor generatii de studenti.

Multumesc colegei mele, Mihaela Gondor, pentru oportunitatea de a-mi face cunos-
cute preocuparile In domeniul proiectarii didactice si implementarii unei strategii
proprii de predare—invatare—evaluare in domeniul stiintelor economice.
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11. EDUCATIA BURSIERA
CA MODALITATE DE A INVESTI
PE PIATA DE CAPITAL

Titus Suciv

Economia ca disciplind este fiica filosofiei si in zilele noastre, var primar cu
matematica si fizica. Pentru investitia la bursa de valori se folosesc instrumente din
fizicd. Economia a ajuns aici deoarece considera ca omul este un individ rational
care este determinat in activitatea lui de interesul personal. Ca cercetdtor consider
ca partea de impulsuri si emotii a omului postmodern este mai mare decat partea de
rationalitate. In acest sens, cunoasterea economici este mai aproape de psihologie,
sociologie, cultura, traditii, religie si antropologie. Finantele comportamentale completeaza
analiza fundamentald si analiza tehnica. Ca investitor, individul aplica propria filosofie
de viatd. Cum fiecare individ este unic, la fel fiecare investitor este unic. Investitia la
bursa presupune depasirea fricii de necunoscut, a fricii de a pierde bani, cunoasterea
resorturilor rationale gi emotionale care ne determind comportamentul, motivatiile,
nevoile, interesul, vointa si putinta. In mai putine cuvinte, care este filosofia noastra
de viata? Pentru aceasta conteaza fiecare caramida pe care am pus-o pentru dezvol-
tarea personala.

Dumitrache si Szeles apreciaza ca astazi investitia In educatia de afaceri a devenit
mai importantd decat era 1n trecut, deoarece reprezinta atat un determinat al cresterii
economice si reducerii saraciei, cat si un factor ce contribuie la cresterea duratei de
viata a populatei angajate. (Dumitrache, Szeles, 2014, 37, p.718)

Sévoiu, Vasile si Tachiciu, analizdnd abordarea inter-, trans-, cros- si multidisci-
plinard a invatamantului economic roménesc, mai ales in administrarea afacerilor,
constata: tendinte de izolare evidente la nivel de discipline; cursuri, catedre sau depar-
tamente cumulate negativ si cu dezvoltari teoretice excesive; decalajul dintre cercetarea
stiintifica si disciplinele concrete predate creste, in loc sa scada in administrarea afa-
cerilor ca domeniu economic national; nu se Intrevad nici actiuni clare si nici politici
educationale majore de incurajare pe termen scurt sau mediu a abordarilor inter-,
trans-, cros- si multidisciplinare, desi aproape toate problemele practice in afaceri sunt
multicauzale si multidisciplinare. Viitorul educatiei presupune ca profesorii s devina
totori sau mentori, in care dispar catedrele, cursurile si amfiteatrele cu banci si scaune
si in care institutiile de educatie economica si financiara devin factori octogonali ce
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contin laboratoare, sali mici dedicate dialogului asistat pe internet sau complet liber.
(Savoiu, Vasile si Tachiciu, 2014, 37, p. 554)

Academicianul Solomon Marcus considerad cd cea mai mare provocare pe care
secolul XXI o lanseaza universititii este cea dintre organizarea disciplinara sau
transdiciplinara. El considera ca ,,de vreo 50 de ani, decalajul dintre natura tot mai
transdisciplinara a cercetarii, a vietii profesionale si organizarea aproape exclusiv pe
discipline a universitatilor se mareste mereu. Gandirea algoritmica, aflatd la baza
marilor transformari ale ultimelor decenii, in loc sd-si exercite impactul asupra intre-
gului invatamant, raméane o prezenta periferica. Tendintele atomizante ale diferitelor
discipline nu-si afld inca o compensatie Intr-o predare complementara, integratoare
si holista, asa cum ar trebui sa se intample intr-o cultura a veacului XXI. in materie
de cunoastere, nu avem de ales intre globalizare si specializare; este necesar sa le
cuprindem pe amandoud.”(S. Marcus, 2011, 25-26)

Despre transdisciplinaritate, profesorul Basarab Nicolescu spune ca: ,,Principiul
general al Relativitatii 1si gaseste in transdisciplinaritate expresia umana. Trans-
disciplinaritatea, ca abordare stiintifica studiaza interactiunea dintre stiintele exacte,
stiintele umaniste si stiintele tertului tainic inclus. Supravietuirea umanitatii depinde
de rezultatul luptei dintre transdisciplinaritate si antitransdisciplinaritate. Prima miza:
educatia si ecologia transdisciplinare.” (B. Nicolescu, 2013, 81-84)

Harvand Business School a introdus modelul de predare pe cazuri acum mai bine
de 100 de ani. Studentii trebuie sa citeascéd pe cont propriu o prezentare de 10-20 de
pagini a unei companii — numitd caz — dupa care participa la o dezbare unde prezenta
este obligatorie. Rolul profesorului este de a facilita. Creierul proceseaza in mod activ
ceea ce spun colegii ti, In timp ce iti formezi propriile concluzii, studentii sunt mai
implicati ca oricand. Ideile care se nasc din interactiunea cu colegii raméan peste timp.
(Khan, 38-40)

Tapscott considerd cd valorile Generatiei Net sunt: libertatea, personalizarea,
vigilenta, integritatea, colaborarea, distractia, viteza si inovatia. Libertatea este data de
utilizarea internetului care descrie o lume plind de posibilitati din punct de vedere
informational. Onestitatea, transparenta si autenticitatea sunt cruciale daca vrem ca
mesajul nostru si ajungi la Generatia Net. In legatura cu inovatia, Generatai Net are
capacitatea de apela un milion de oameni online intr-o clipa. (Tapscott, pp.471-474)

Kolodko considera ca ,,economia viitorului trebuie s fie heterodoxa. S-a dus
vremea ortodoxiei reprezentate de scoli omogene de economie si de afirmatii explicite.
Economistii care se agata cu incapatinare de modelele lor, considerandu-le singu-
rele corecte, gresesc tot mai adesea. Problema investigata, realitatea mediului, cea
economica, sociald, culturala si politica, precum si cea tehnologica, s-a complicat.
Pentru a intelege ce se Intampla, avem nevoie de o abordare complexd, cum este
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heterodoxia. Nu mai existda vechi canoane sfinte, fiindca realitatea a trecut printr-o
schimbare calitativa. Economia viitorului va fi tot mai putin matematizata si forma-
lizata si se va ancora din ce In ce mai mult intr-un context cultural. La facultatile de
economie si scolile de afaceri ar trebui sa se predea mai mult antropologie si studii
culturale.” (Kolodko, pp.38-39)

Studentii citesc numai acele paragrafe care li se par mai potrivite si pe acelea
pe care reusesc sa le inteleaga din bucitile de informatii. ,,Aceasta abilitate consta
intr-un numar de subcompetente. Prima dintre acestea este definirea Intrebarilor de
cautare — care este scopul meu in cadutarea acestor resurse? Aceasta 1i ajuta pe
studenti sa evite limitarea invatarii la nivelul simplei intelegeri a ceea ce au creat
altii. A doua subcompetenta este abilitatea de a determina cuvintele-cheie potrivite.
A treia subcompetenta si-o dezvolta, uitandu-se la televizor, ei ajungind sa inteleaga
cum si interpreteze imaginile. Homo zappiens este o persoana care invata activ, avand
o0 abordare non-liniara in care formuleaza secventa intrebarilor de cercetare ce urmeaza a
fi tratate. Studentul se afla in centrul procesului de invatare, el hotdrand ce intrebari
vor fi definite si vor primi raspuns.” (Veen& Vrakking, pp 80—-84)

Educatia clasica face, transmite cunoasterea in sala de clasa, dar rareori face
comentarii asupra vietii celui care a produs cunoasterea. In spatele fiecarei informatii
date elevilor se afla incapatanarea si curajul oamenilor de stiinta. Este tot atat de
important sd se vorbeasca despre istoria stiintei si despre povestea savantilor, ca si
despre cunoasterea pe care acestia au produs-o. (Cury, 136-137)

Revenind la un domeniu mai concret — formarea studentilor pentru a deveni in-
vestitori — presupune cunoasterea de catre acestia a trei domenii de analiza bursiera:
finantele comportamentale, analiza fundamentala si analiza tehnica. Am inceput cu
analiza fundamentala, deoarece aceasta explicd de ce multi potentiali investitori
raman pe tusa ca simpli analisti. Motivul principal este ca teama de pierdere este de
2,25 ori mai puternica decat dorinta de castig. Paradoxul este cu atat mai puternic, cu
cat investitia la bursa de valori se bazeaza pe jocul de suma nula, deci potentialul
latent de castig este de 50%.

Finantele comportamentale

Acestea iau 1n calcul si influenta factorului uman, prin elementele de perceptie,
evaluare proprie si emotie, ce sunt implicate in luarea si asumarea deciziei investitionale.
Premiul Nobel opentru economie din 2002, acordat profesorilor Daniel Kahneman
si Vernon Smith, a stabilit Finantele compotamentale in galeria Stiintelor sociale si
economice.
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Kahneman si Tversky eu elaborat Teoria prospectului financiar prin care evi-
dentiaza procesele psihologice ale deciziei financiar investitionale si a diferentelor
care apar intre aceste procese, atunci cand portofoliul individual se afla in domeniul
pierderilor si castigurilor. Teoria se refera la tendinta irationala a oamenilor si a inves-
titorilor de a realiza rapid profiturile prin vanzarea titlului si de a améana acceptarea
pierderilor prin mentinerea activului.

Teoria prospectului schimba notiunea de utilitate a teoriei utilitatii, cu cea de
valoare. Utilitatea este definitd doar 1n termeni de avere netd, pe cand valoarea este
definitd in termeni de castig si pierdere fatd de punctul de referinta. Pierderile sau
castigurile potentiale, chiar daca au magnitudini egale, nu au acelasi impact asupra
deciziei. Pierderile disconforteaza psihologic mult mai mult decat satisfac emotional
castigurile de cel putin 2,25 ori dovedit empiric. Teoria prospectului presupune ca
functiile de utilitate ale investitorului depind semnificativ mai mult de modificéarile
in valoare, decat de valoarea efectiva a portofoliului.

Kahneman argumenteaza ca deciziile oamemilor, in context financiar, sunt limi-
tate mental si cognitiv, prin tendinta de simplificare cognitiva. Oamenii sunt putin
interesati de finalitatea deciziilor lor asupra pozitiei finale a portofoliului de active.
Investitorii sunt focalizati asupra probabilitatii ca decizia lor sd duca la pierderi sau
la castiguri fata de status quo, stabilit in functie de perceptia personala prevalenta si
nu asupra impactului acestei decizii asupra intregului portofoliu. Orice decizie
poate fi incadrati fie ca pierdere, fie ca si castig. In consecinti, cel mai important
aspect este cel legat de modul in care este prezentata si Incadrata descrierea despre
performanta trecuta sau cea obtenabila n urma deciziei. Conform Teoriei prospectului,
oamenii au predictia spre ajungerea din nou la pragul de rentabilitate zero (de a fi chit).
Pierderile pot fi sustinute indefinit, in speranta inflexiunii trendului din pierdere spre
cel de profit si atingerii punctului break-even. Atat din punct de vedere psihologic,
cat si contabil, pierderea este considerata nerealizabild pana in momentul efectiv al
vanzarii. (Brasoveanu, 265-266)

Kahneman si Tversky, doi psihologi israelieni, au Intreprins cele mai revolutio-
nare studii asupra felului in care oamenii gestioneaza riscurile si incertitudinea. Teoria
prospectului a dus la descoperirea unor tipare comportamentale care nu fusesera
identificate de sustinatorii procesului decizional rational. Emotiile submineaza auto-
controlul, care este atit de necesar in luarea deciziilor. Oamenii sunt adesea incapabili
sd inteleaga pe deplin situatia cu care se confruntd. Selectia este cea mai mare difi-
cultate pe care o avem. Natura este atat de variata si de complexa, incat ne este greu
sa formulam generalizari intemeiate in urma observarii acestora. In schimb, folosim
scurtaturi care genereaza perceptii eronate, sau consideram un numar mic de fapte
ca fiind reprezentativ pentru ceea ce s-ar evidentia prin analiza unui numar mare de
exemple. In consecinti, avem tendinta de a recurge la metode mai subiective de
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cuantificare, iar intuitia preia controlul, chiar si atunci cand credem ca facem calcule
rationale.

Manifestam aversiune fata de risc, atunci cand trebuie sa facem o alegere intr-un
anumit context si apoi sd ne asumam riscul cand ni se oferd aceleasi optiuni Intr-un
alt context. Avem tendinta de a ignora elementele Tn ansamblu ale unei probleme,
concentrandu-ne, in schimb, pe fiecare element luat separat. Exageram adesea in
aprecierea cantitatii de informatii de care avem nevoie. Dam prea multd importanta
evenimentelor dramatice care au o probabilitate scazutd si trecem cu vederea lucrurile
care se Intampld in mod frecvent. Costurile si pierderile necompensate sunt intelese
diferit, chiar daca au acelasi impact asupra capitalului. (Bernstein, 276-278).

In abordarea Finantelor comportamentale, portofoliul eficient nu este cel care
optimizeaza relatia dintre deviatia standard si rentabilitate, ci este cel care adminis-
treaza si acomodeaza cel mai bine obiectivele investitionale personale ale clientului.

Abordarea stiintifica a Finantelor comportamentale porneste de la conceptele
clasice ale finantelor, dar adauga si interesul despre modul in care investitorul le
aplica pe acestea in practica. Influenta factorului psihologic se exprima in felul in
care gandeste si se comporta investitorul.

Teoria finantelor moderne a fost dezvoltata in anii 1950 si 1960 de Markowitz,
Sharpe si Fama. Aceasta sugereaza ca toate informatiile existente pe piata sunt Incor-
porate rapid si complet in pretul unui titlu financiar. Conform conceptului cheie al
teoriei, investitorul individual are putine sanse sa bata piata. Teoria pietei eficiente
(the Efficient Market Hypothesis — EMH) nu poate explica de ce unele tipuri de
actiuni tind sa performeze, din punct de vedere investitional, mai bine decat altele.
In consecinti, estimarea succesului plasamentului investitional in aceste actiuni,
doar pe baza randamentului anual, este incompleta. Daca s-ar ajusta rentabiliatatea
investitiei cu riscul asociat, scala atractivitatii investitionale s-ar modifica substantial.
Luis Bachelier a avansat pentru prima data ideea ca toate evenimentele trecute, pre-
zente si chiar cele viitoare se reflectd deja in pretul curent de piata. in anul 1965,
profesorul Eufene Fama a introdus ipoteza miscérii aleatoare a preturilor care a devenit
ulterior Teoria pietelor eficiente.

Analiza fundamentala ajuta la procesul de eficientizare al pietii, doar atunci cand
descopera, proceseaza si incorporeaza in pretul curent orice modificare in informatia
relevanta in formarea anterioara a pretului. EMF, in forma sa tare, conchide ca pretul
curent al titlului este sustinut de totalitatea informatiilor publice disponibile — forma
slaba, dar si a informatiilor private, nonpublice — forma semitare. Chiar daca avansul
tehnologic de astdzi reduce pertinenta informatiilor private, In mod paradoxal, devine
din ce 1n ce mai greu pentru jucatorii de pe piata sa emita judecati logice prezumtive
despre evolutia cursului unei cotatii bursiere.
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Dupa cei 40 de ani de la introducerea Teoriei, investitorii nu au ajuns la un
compromis privind validitatea, atat a presupunerilor, cét si a propunerilor acesteia.
Din punct de vedere practic, investitorii sunt interesati de pertinenta EMH, de fiecare
data cand incearca sa deceleze:

— prin analiza tehnicd o anumita directie a pietei;

— prin analiza fundamentala o actiune sub sau supraevaluatd sau cand decid

plasarea capitalului fix intr-un fond mutual pasiv, de urmarire a unui index
bursier general.

Dacd investitorul ar recunoaste infailibilitatea EMH, atunci acestia ar evita mana-
gementul activ de portofoliu, in favoarea celui pasiv si deci nu ar sustine procesul
continuu de oscilatie si arbitraj, necesar mentinerii unei piete eficiente.

Finantele comportamentale sustin tendinta naturala a individului de a incerca
continuu sa se detageze in performanta fatd de competitorii sdi si deci de a administra
activ plasamentele sale financiare, in speranta detasarii de pluton — investitia pasiva.

Conform EMH, pretul unui activ reflectd toate informatiile relevante si dispo-
nibile la acel moment: financiare, economice, de sector, mediu politic si social si, cel
mai important, sentimentul investitorului fata de titlul respectiv. Cum aceste informatii
publice sunt disponibile tuturor participantilor activi de pe piata si nu exista nicio
posibilitate de a prevedea cand si in ce fel alte informatii, relevante pentru modifi-
carea pretului, vor aparea din nou si cum vor reactiona jucatorii la aceasta informatie
noud, investitorului 1i este practic imposibil s@ cuantifice evolutia viitoare a pretului.
In plus, de indata ce informatia este disponibila public, investitorul sofisticat poate
sd o manipuleze si s o interpreteze particular si, astfel, informatia publicd capata
accente de informatie privata. (Brasoveanu, 266—268)

Modificarea brusca de pret este atribuita stirilor noi si nu are efect de durata,
odata ce noul prag de rezistenta sau de suport tehnic al evolutiei titlului a fost stabilit.

Exemple de factori psihologici relevanti: eroarea de a mentine prea mult o pozitie
financiara in pierdere si de a renunta prea tarziu la una de castig; teama si avaritia;
cautarea de satisfactii instantanee, dar si predilectia pentru renumerari financiare
imediate; mentinerea prea indelungata a plasamentelor perdante si nerecunoasterea
din timp a celor castigatoare; diversificarea insuficientd a portofoliilor investitionale;
orizonturi de timp prea scurte; teama de pierere si supralicitarea sanselor de castig;
increderea exagerata in propriile abilitati predictive economice. (Brasoveanu, 270-271)

Cu cat deciziile financiare ale individului sunt mai putin bazate pe gandirea
logica si mai mult pe elemente de emotie si afect, cu att acesta este mai precaut in
deciziile sale. Astfel, indivizii cu un grad mare de anxietate decizionald au tendinta sa
evite riscurile. Observam cé exista o corelatie intre anxietate si tendinta emotionala
naturala a unui investitor de evitare a riscului in procesul de decizie.

181



CULTURA FINANCIARA, SPIRITUL ANTREPRENORIAL SI EDUCATIA INOVATIVA

Comportamentul pesimist este mai des intdlnit la indivizii cu aversiune la risc
mai ridicatd si mai putin activi in deciziile si modificarile de portofoliu. Indivizii cu
aversiune la risc sunt convinsi ca evenimentele negative sunt mai probabile, iar cele
pozitive mai putin probabile. in plus, daci rezultatele plasamentului investitional se
dovedesc a fi bune, acestea sunt la modul real, mai putin pozitive decat pareau initial
ca ar putea fi. (Brasoveanu, 272)

Indivizii care se considera activi din punct de vedere investitional sunt convinsi
ca rezultatele pozitive pot aparea, mai probabil, ca efect al unei actiuni decat al unei
inactiuni. Optimistii se concentreaza pe partea plind a paharului, deoarece cred ca
rezultatele nereusite ale actiunilor lor vor avea un impact mai putin negativ, decat
cel ce s-ar obtine ca urmare a inactiunii. Rezultatul inactiunii este perceput ca mai
putin negativ.

Optimistul isi tranzactioneaza atat pierderile, cét si castigurile mai repede si mai
des. Tendinta comportamentala optimista a unui investitor atribuie desfasurarea eve-
nimentelor financiare pozitive factorilor interni, endogeni, stabili si unor cauze mai
generale, pe cand evenimentele mai negative sunt atribuite direct unor factori externi,
exogeni, mai instabili. Pesimistul se conduce dupa crezul ca evenimentele negative
par cd au o probabilitate mai ridicata.

Investitiile se fac in functie de perceptii si nu neaparat in functie de realitatea
economici. Piata sconteaza probabilitatea evenimentelor viitoare, iar informatia despre
acestea ar trebui sa fie complet incorporata in pretul curent.

In evaluarea curentd, impresiile pot fi mai importante decat realitatea, intrucat
evolutia pretului unui activ financiar reflectd, mai ales, modificari ale perceptiei despre
ce s-ar putea intdmpla 1n viitor. Daca piata ar reusi sa actualizeze cu precizie si acu-
ratete evenimentele viitoare, atunci nu ar mai trebui sa mai existe o volatilitate atat de
ridicata a cursurilor bursiere, singura modificare notabila fiind cea legata de valoarea
in timp a banilor.

Totusi, 1n realitate, participantii activi la jocul bursier recunosc dificultatea inerenta
in a prevedea cu precizie evolutia viitoare a evenimentelor. Riscul nesistematic se
poate evita usor prin diversificare, iar cel sistematic se poate administra doar prin
alocare si rebalansare adecvata si proactiva a portofoliului.

In timp ce managerul de investitii profesionist se referi la risc in termeni de vola-
tilitate, investitorul individual are o altfel de abordare. In finantele comportamentale,
investitorul are, in principal, aversiune la pierdere si, mai putin, aversiune la risc.
(Brasoveanu, 276)

O caracteristica proeminenta a comportamentului uman este riposta decizionala,
bazata pe feedback-ul continuu: o actiune care a crescut spectaculos induce entuziasm
la cumparare si, deci, crestere continud, care duce mai departe la cresterea pretului.
Cererea ridicata pentru titlul respectiv este datd de memoria pe termen scurt a pietei,
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caracterizatd de optimism si pentru randamentele viitoare, deci pretul de achizitie mai
mare le poate face mai putin atragatoare pentru o achizitie tardiva.

Analistii financiari sunt vulnerabili la erori cognitive si emotionale, pentru ca expri-
marea unei opinii investitionale fard echivoc ar putea pune raportul risc—rentabilitate
in afara domeniului optim: valoarea actuala a profitului obtenabil dintr-o opinie corecta
este mai mica decat valoarea prezenta a pierderii, ce poate deriva dintr-o opinie in-
corecta. (Bragoveanu, 278)

Increderea exagerati isi are originea in tendinta oamenilor de a pune prea mare
pret pe capacitatea lor individualad de a lua deciziile potrivite la momentul oportun.
O altd perspectiva a Teoriei prospectului se axeaza pe tendinta psihologica naturala a
investitorului de a mentine prea mult o pozitie in pierdere si de a renunta prea repede
la una de castig.

Investitorii nu vand pozitiile in pierdere, pentru ca Incearca sa amane, pe cat posibil,
disconfortul psihologic si afectiv al recunoasterii pierderilor, si, deci, al monetizarii
unei decizii nereusite, in speranta cd, in cele din urma, titlul va incepe sa creasca din
nou si va reveni catre performanta medie si, astfel, pierderile se vor fi dovedit doar
temporare.

In general, investitorii supraestimeazi profunzimea cunostintelor lor si vor fi,
astfel, mai degrabd optimisti decat realisti in evaluarea abilitatilor lor de a intreprinde
ceva si de a-si asuma un risc. Ca indivizi supusi, In mod constant, erorilor cognitive,
supraestimam contributia noastra la evenimentele de succes din trecut si ne aducem
aminte mai usor de victoriile noastre, decét de insuccesse. Mai mult, avem tendinta
sd exageram corectitudinea previziunilor noastre din trecut, confirmand, de fiecare
data, ca increderea exageratd in propriile abilitati predictive este o trasaturd defini-
torie a comportamentului uman al investitorului. (Bragsoveanu, 283-284)

Astfel, expertii tind sa fie si mai increzatori in propriile abilitati decat indivizii ce
detin informatii comune, pentru simplul motiv cé atitudinea pozitivd, de incredere
simulata este mai eficientd si mai productiva si pare ca asigurd succesul financiar pe
termen scurt. Indivizii pot mai usor sa inducé pe altii in eroare, dacd pentru inceput
se amagesc pe ei Insisi, prin afisarea unei atitudini increzatoare in fortele proprii;
aceasta postura transmitand, aparent, o imagine mai competentd si mai competitiva.

Analiza fundamentala

Aceasta ia in calcul un volum mare de informatii in care sunt incluse: pricipalii
indicatori economico-financiari pe companie $i prin comparatie cu companii similare
din aceeasi ramurd, atuurile companiei, punctele nevralnice, contextul international,
politicile guvernamentale, contextul global al ramurii economice, principalii concurenti
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si performantele financiare ale acestora. Principalii indicatori de analiza fundamen-
tald sunt:

1. Profitul pe actiune arata cat revine unei actiuni detinute de actionari din profitul
obtinut de acea firma in decursul unei perioade contabile:

PPA = Profit net/Nr actiuni comune existente

Este un indicator util mai ales din punct de vedere al actionarului individual,
interesat de ceea ce ii revine personal si poate mai putin de rezultatul la nivelul
intregii companii. Luat separat, indicatorul poate sa nu spund mare lucru, mai ales
ca nu se pot face comparatii intre companii folosind acest indicator. Este importanta
evolutia acestuia pe parcursul unei perioade de timp, pentru a ardta daca rezultatul
pe care 1l aduce compania actionarilor se afld pe o traiectorie ascendenta sau nu.

PPA nu dezviluie nimic despre actionarii preferentiali, deoarece proprietarii
reziduali ai firmei sunt actionarii comuni. Aceastd ratd nu permite efectuarea unor
comparatii intre firme, datoritd modurilor diferite de stabilirea profitului net si, res-
pectiv, a numarului diferit de actiuni care sunt emise de fiecare societate in parte.

2. In afara castigurilor obtinute intr-o anumiti perioada, este interesant de cunoscut
si valoarea capitalului propriu care revine pe o actiune. Un indicator al acestei
activitati este valoarea contabili a capitalului propriu pe actiune, denumit pe scurt
caloarea contabila pe actiune:

Vct= Valoarea contabila a capitalului propriu/ Nr actiuni comune existente

Valoarea contabild a capitalului propriu poate sa difere fatd de valoarea de piata a
acestuia. (Suciu, 198)

3. Multi investitori sunt interesati de modul in care piata evalueaza profiturile obtinute.
Un indicator al modului in care sunt evaluate profiturile este reprezentat de rata
pret al actiunii — profit pe actiune (PER). Aceasta ratd, denumita si coeficientul de
capitalizare bursierd, compara pretul actiunilor comune cu profitul pe actiune:
PER= pretul de piata al actiunii/profit pe actiune
PER= capitalizarea bursierd/profitul net al exercitiului

PER este cel mai des utilizat multiplu de evaluare a companiilor cotate la bursa,
deoarece dimensiunea acestuia da, in ultima instanta, valoarea firmei. Dacd PER este
mare, actiunea este supraevaluata si se recomanda vanzarea acestuia. Dacd PER este
mic, actiunea este subevaluata si se recomandd cumpararea acesteia.

Unii investitori se raporteaza la inversul acestuia, denumindu-l randamentul casti-
gurilor. Aceasta reflecta profitul pe care l-ati obtine, daca toate castigurile ar fi platite
numerar sub forma de dividende, in loc sa fie reinvestite in companie. Randamentul
castigurilor se calculeaza impartind castigurile pe actiune la pretul actiunii. Cu cat
este mai scazut raportul PER, cu atat este mai ridicat randamentul castigurilor.
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Analistii de pe Wall Street tind sa perceapa raporatele PER din doua perspective.
Exista raportul P/E istoric, care rezultd din pretul actiunii Impartit la cel mai recent
an fiscal. Mai existd raportul P/E anticipat, care rezultd din impartirea pretului acti-
unii la estimarile analistilor cu privire la castigurile unei companii in urmatorul an.
Majoritatea actiunilor se tranzactioneaza pe baza a ceea ce crede piata ca va castiga
compania 1n viitor.

De-a lungul anilor, numeroase studii au examinat rezultatele achizitionarii acti-
unilor la un P/E scézut fatd de cumpararea actiunilor cu un raport P/E ridicat. Fie-
care studiu confirma ca achizitionarea unor actiuni mai ieftine aduce profituri mult
mai mari. Acest fapt este valabil in cazul tuturor sectoarelor economice si pietelor
dezvoltate.

Cumpadrarea actiunilor cu un P/E scézut functioneaza atat pe pietele tip taur, cat si
pe cele urs. Lumea investitiilor este plind de surprize pozitive si negative. Nume-
roase studii au aratat ca atunci cand actiunile cu un raport P/E si asteptari scézute
aduc vesti dezarmante, efectul este minim. Piata a anticipat vestile proaste si nu era
nevoie si dea o lovitura suplimentara pretului. in mod invers, cand niste actiuni cu
asteptari scazute surprind piata cu vesti bune, pretul poate exploda. (Browne, 53—62)

4. Capitalizarea sau valoarea bursiera a actiunilor se determind prin inmultirea valorii
de piatd a unei actiuni sau a cursului bursier de la inchiderea exercitiului contabil cu
numarul de actiuni comune existente. Dacé valoarea de piata a actiunilor reprezinta
previziunea actuala a castigurilor viitoare a actionarilor comuni si dacé castigurile
prezente sunt un indicator al castigurilor viitoare, aceasta ratd exprima, de fapt, valoarea
actuald a unui leu de profit.

5. Valoarea prezentd a unei actiuni comune este data de aprecierea facutd de inves-
titori asupra valorii actuale a cash flow-urilor viitoare pe care le va genera fiecare
actiune. Deoarece cash flow-urile viitoare ale actionarilor sunt dividendele pe care
le vor primi acestia, avem nevoie de un indicator al dividendelor generate de fiecare
actiune comuna pt a avalua cash flow-urile viitoare pe actiune. Dividendul pe actiune
se calculeaza astfel: DPA = valoarea totald a dividendelor/nr actiuni comune exis-
tente. (Suciu, 200)

6. O alta modalitate de a descrie dividendele platite in decursul unei perioade este
datd de raportarea acestora la profiturile disponibile actionarilor (profitul net dupa
impozitare). Aceasta rata este cunoscuta sub denumirea de rata recompensarii prin
dididende (Rrd) sau Dididend payout ratio si se calculeaza pe baza relatiei:

Rrd = dididende totale platite/profitul net disponibil actionarilor comuni

7. Randamentul efectiv al actiunilor detinute de actionari (Ra) poate fi exprimat astfel:
Ra = dividend pe actiune*100/valoarea de piata a actiunii
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Ra = dividende totale platite* 100/valoarea bursiera a firmei
Ra = profit net pe actiune*100/valoarea de piata a actiunii

DY (Dividend Yield) caracterizeaza eficienta plasamentului intr-un titlu de
valoare. Acest indicator este important, mai ales pentru investitorii care urmaresc
venituri constante si relativ sigure, deci cu risc scazut. Interpretarea acestui indica-
tor trebuie corelata cu evolutiile PPA si PER. Cresterea continua a acestui indicator
concomitent cu cresterea profiturilor este un semnal pozitiv. Din contrd, majorarea
ratei de distribuire a dividendelor in conditiiler mentinerii constante a profitului poate
conduce in viitor la diminuarea potentialului investitional al firmei. Principalul neajuns
al acestor rate este dat de faptul ca nu toti actionarii au devenit actionari in acelasi
moment, astfel incat randamentul unei actiuni va fi mai ridicat pentru cei dintai actionari
si mai scazut pentru ultimii veniti, daca valoarea actiunilor firmei a crescut intre timp.
(Suciu, 201-202)

8. Pret/Valoarea contabila (P/BV) este raportul dintre pretul de piatd al actiunilor
si valoarea contabild a acestora. In bilant, valoarea contabili este identificata prin
capitalurile proprii. in aceste conditii, daci P/BV este supraunitar, compania a creat
valoare pentru actionari, deoarece suma pe care ar fi dispusi sa o plateasca investitorii
din piatd este mai mare decét suma pe care ar primi-o oricum acestia din lichidarea
activelor, in timp ce dacd P/BV este subunitar aceasta a distrus o parte din valoarea pe
care au adus-o actionarii. Formula de calcul este: pret/valorea contabila pe actiune.

9. Vanzarile pe actiune (SPS sales per share) exprima valoarea vanzarilor aferente
unei actiuni, indicatorul fiind util in special pentru firmele mici aflate in faza de
lansare sau pentru cele care Inregistreaza pierderi.

SPS = cifra de afaceri/Nr mediu actiuni ordinare 1n circulatie in cursul exercitiului.
(Suciu, 202-203)

10. Rata pret pe venituri din vinzari pe actiune (P/S Price to sales Ratio) exprima
pretul pe care investitorii sunt disputi sa-1 plateasca pentru o unitate de vanzari pe
actiune si se calculeaza: cursul bursier al actiunii/venituri din vanzari pe actiune.
Acest indicator este utilizat, in special, in cazul firmelor cu profituri reduse sau cu
pierderi, in faza de lansare si crestere, respectiv pentru firme din domenii noi pentru
care nu se pot calcula indicatorii PER, EPS sau DIVY. Prezintd avantajul unei sensi-
bilitati mai reduse la politicile si tehnicile contabile utilizate care uneori pot denatura
profitul real, precum si imposibilitatea manipuldrii rezultatelor de catre manageri.

11. Lichiditatea actiunii (marketability) reprezintd proportia actiunilor tranzactio-
nate in totalul actiunilor emise si aflate in circulatie si se calculeazd dupa formula:
Nr act. tranzactionate Intr-o perioada/nr total de actiuni.
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12. Rentabilitatea economici (return on assets — ROA) reflecta performantele
utilizarii activului total al unei intreprinderi, respectiv a capitalului investit pentru
ontinerea acestor performante. Se calculeazd conform relatiei: profit net *100/activ total.
Exprimé eficienta utilizarii activelor societdtii in activitate operationald, respectiv
gradul de rentabilitate al intregului capital investit in firma. (Helfert, 1987, 35)

13. Return on equity (ROE) exprima capacitatea capitalurilor proprii de a crea un
surplus, dupa remunerarea capitalurilor imprumutate care va permite remunerarea
capitalurilor actionarilor si autofinantarea intreprinderii. Se calculeaza conform relatiei:
ROE = profit net *100/capitaluri proprii.

Rentabilitatea financiara exprima capacitatea unei firme de a genera profit net
ca urmare a folosirii capitalurilor proprii ale firmei. Un nivel ridicat al rentabilitatii
capitalurilor proprii 1i permite firmei sa gdseaca noi capitaluri pe piata financiara
pentru a-si finanta cresterea. Daca aceasta ratd este mica, firma va avea dificultati
in atragerea de capitaluri. (Suciu, 204)

14. Gradul de indatorare (rata levierului) reflectd gradul in care capitalurile proprii
asigura finantarea activitatii intreprinderii sau gradul in care angajamentele firmei
pe termen scurt si lung sunt garatate de capitalurile proprii ale acesteia. De calcu-
leaza: datorii totale*100/capitaluri proprii. (Helfert, 1987,48)

De asemenea, este util sd examinam relatia in raport cu banii numerar. Cand
scadem pasivele curente din activele curente, obtinem capitalul de lucru. Aici, regula
de baza este pur si simplu cu atit mai mult, cu atat mai bine. Ulterior, examindm
activele pe termen lung ale companiei si datoriile pe termen lung. Daca pasivele cresc
mai rapid decét activele, aceasta inseamna ca societatea imprumuta bani pentru a se
mentine pe linia de plutire. In mod similar, o situatie in care datoriile pe termen lung
scad de la an la an, in vreme ce activele cresc, indicé faptul ca societatea genereaza
bani numerar in exces, pe care 1i utilizeaza sa-si achite datoria, ceea ce constituie
un indiciu sanatos pentru anii urmatori. (Browne, 119-122)

Reguli de selectie a actiunilor

B. Graham recomanda respectarea urmatoarelor reguli pentru alegerea actiunilor

ordinare:

1. Trebuie sa existe o diversificare adecvata, Insa nu prea mare. Aceasta ar putea
insemna minimum 10 actiuni diferite si maximum 30.

2. Fiecare companie selectata trebuie sa fie mare, proeminenta si sa fie finantata
cu moderatie.

3. Fiecare companie trebuie sa fi platit dividende cativa ani buni la rand.

4. Investitorul trebuie s impund o anumita limita pretului pe care-l va plati pentru
un pachet de actiuni 1n raport cu profitul mediu din ultimii sapte ani. Aceaasta
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limita ar trebui sa reprezine de 25 ori valoarea acestui profit mediu si nu mai
mult de 20 de ori valoarea celor din ultimele 12 luni.

Ce factori determina pretul pe care ar trebui sa fim dispusi sa-1 platiti
pentru o actiune?

a. Perspectivele pe termen lung. In acest sens investitorul trebuie si descarce rapoar-
tele anuale din ultimii 5 ani si sa raspundd la urmatoarele intrebari: ce anume
determind cresterea acestei companii si de unde vin profiturile acesteia?

b. Calitatea si conduita managerilor. Managerii unei companii trebuie sa spuna ce
vor face si apoi sa faca ce au spus. Pentru a verifica acest lucru, trebuie studiate
rapoartele anuale din trecut pentru a vedea ce previziuni au facut managerii si
daca le-au indeplinit sau nu.

c. Forta financiara si structura capitalului. Managerii priceputi fac in asa fel incat
afacerea lor si genereze mai mult numerar decét si consume. In acest sens,
trebuie studiat fluxul de numerar in raportul anual al companiei si vazut daca
numerarul din exploatare a crescut constant vreme de 10 ani. Majoritatea inves-
titorilor se uitd la mai intéi la rezultatele din trecut, apoi la reputatia administra-
torului, dupa aceea la gradul de risc al fondului si, in fine, la cheltuielile acestuia.
Investitorul inteligent se uita la aceleasi lucruri, dar in ordine inversa. (Graham,
255-265).

Analiza tehnica

Concret, principiul analizei tehnice poate fi rezumat intr-o singura fraza: tehni-
cienii, de obicei, nu sunt de parere cé fluctuatiile de preturi se produc pur si simplu
si cd nu pot fi anticipate. Ei sustin cd analizarea tranzactiilor care au avut loc poate
sd ajute un trader sa anticipeze destul de precis evolutia in viitor a preturilor. Pentru a
putea efectua o analiza tehnica este nevoie de trei elemente: pretul, volumul si numarul
de pozitii deschise pe o anumita piatd. Aceste date sunt usor de obtinut si de stocat si
pot fi puse la dispozitia celor interesati, fard prea mare intarziere. Graficele pe care
tehnicienii le construiesc cu ajutorul acestor informatii statistice sunt relativ simple si
directe, ele putand fi aplicate oricarui produs ce se tranzactioneaza pe o piata libera
in orice moment. Graficele sunt baza analizei tehnice.

Analistii utilizeaza patru mari categorii de grafice: liniare, punctuale, bara,
»lumanar” (japoneze).

Graficele liniare sunt grafice clasice in care preturile, dintr-un anumit interval
de timp selectat pentru analiza, sunt unite printr-o linie. Cel mai popular grafic de acest
tip este graficul pe zile, in care punctele reprezentand pretul din diferite zile sunt unite
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liniar. Oricare pret al unei zile poate fi reprezentat grafic, insd majoritatea traderilor
prefera pretul de inchidere al fiecérei zile, considerand ca este mai sugestiv in ceea ce
priveste tendintele anuntate pentru ziua urmatoare. (Suciu, 221-222)

Graficele punctuale se concentreaza pe miscarea pretului. Principiul de con-
structie al acestora este relativ simplu: atunci cand pretul se miscd in sus, fluctu-
atiile pozitive sunt marcate pe grafic cu un X, iar cele negative cu O. Un element
standardizat in acest caz este fluctuatia minima a pretului care determind marcarea
X si O pe grafic. Directia trendului se schimba doar atunci cand acesta creste sau
scade peste fluctuatia stabilitd. Aceste grafice sunt utilizate in special 1n analizele
intraday, deoarece semnalele de tranzactionare sunt mai usor de monitorizat in acest
fel si, mai ales, datoritd faptului ca nu e nevoie de interpretari personale. (Suciu,
222-223)

Graficele bara sunt cele mai utilizate in prezent de catre traderii de pe toate
pietele lumii. Caracteristica principala a acestor grafice este cd evolutia pretului pe
diferite intervale de timp — ani, luni, siptdmani, zile, ore, minute — este marcata grafic
prin asa-numitele ,,bare” de pret. Pretul de deschidere, marcat printr-o mica linie ori-
zontald, in stinga barei, si care marcheaza pretul la care s-a efectuat prima tranzactie
in intervalul respectiv. Pretul de inchidere, marcat cu o linie orizontald in dreapta barei
de pret si care semnifica pretul ultimei tranzactii efectuate in intervalul studiat.

Graficele japoneze folosesc aceleasi patru valori ale pretului utilizate si in cazul
graficelor ,,barda” : pretul de deschidere, pretul maxim, pretul minim si pretul de in-
chidere, toate raportate la intervalul de timp selectat pentru analizd. O ,luméanare”
japoneza — denumirea provine de la aspectul foarte aseméanator cu cel al unei luma-
nari — este formata din trei elemente: corpul, umbra superioara si umbra inferioara.
Corpul este incadrat de pretul de deschidere si cel de inchidere, iar intervalele de la
aceste valori pana la nivelele de maxim si minim ale pretului in intervalul analizat
formeaza umbrele lumandrii — una in partea de sus si una in partea inferioara a
corpului. In functie de pozitia preturilor de deschidere si de inchidere unul fata de
celalalt, lumanarile pot fi goale — pretul de inchidere se situeaza peste cel de des-
chidere — sau pline, cand pretul de inchidere este mai mic decat cel de deschidere.
O informatie foarte pretioasa furnizata de o astfel de luménare prin simplul fapt ca
este plina sau goald are corpul lung sau scurt, este legatd de tendinta dominanta a
pietei in intervalul studiat: bull dacd lumanarea este goald sau bear daca este plina,
respectiv forta tendintei pietei care este cu atdt mai mare cu cét corpul luméanarii este
mai lung. (Suciu, 225-229)

Suportul este un nivel de pret care actioneaza ca o baza, impiedicand pretul sa
coboare mai jos. Este locul in care cumpararea tinde sa apara in mod repetat intr-o
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anumita perioada. Suportul atrage noi cumparitori, deoarece este considerat cel mai
mic pret dintr-o perioadd. Daca strdpungerea suportului se mentine, asta inseamna
de obicei ca perceptia pietei fatd de valoarea activului s-a schimbat si cé pretul va
continua sa scada pana la urmatorul suport. Cu cat suportul este mai puternic, cu atat
este mai puternic bearish semnalul in cazul in care acesta este strapuns.

Rezistenta este opusul suportului. Este un nivel de pret care actioneaza ca un
plafon, impiedicind pretul s creascd. Daca rezistenta nu este strapunsa doar temporar,
asta Tnseamna de obicei ca pretul va continua sa creasca pana la urmatorul nivel de
rezistentd. Cu cat rezistenta este mai puternica, cu atat este mai puternic bullish
semnalul daca nivelul este depasit.

Suportul sau rezistenta sunt rareori niste puncte exacte, ci mai curand zone sau
intervale bine definite, limitele lor depinzind de o mare varietate de circumstante.
(Wachtel, 73)

Indicatori de analiza tehnica

1. Media mobila a pretului actiunilor se calculeaza in fiecare zi, luand 1n considerare
media ultimelor x zile. In acest fel, rezultd un grafic mai lin, care urmeaza graficul de
baza si In functie de numarul x ales, poate furniza informatii despre trend crescator/
descrescator, perioade de acumulare, indecizie. Medii mobile simple mai des utilizate
sunt cele de 9, 20, 50, 100, 200 de zile. Pentru studierea graficelor se apeleaza la
pachetele de medii mobile la x, 2x, 3x zile. Atunci cdnd media mobila la 3x zile
excede media mobila la 2x zile, care deja excede media mobild la x zile, trendul
este scazator. Pe un trend crescator, ordinea mediilor mobile dupa graficul pretului
este x, 2x, 3x. (Gheorghiu, 2007, 81-82)

2. Media mobila simpla este calculatd ca medie a preturilor de inchidere aferente
unui numar de perioade. De exemplu, MMS pe 5 zile este rezultatul sumei preturilor
de Inchidere Inregistrate in ultimele 5 zile divizat la 5. (Gheorghiu, 82)

3. Media mobila exponentiala pune accent pe dinamica recentd a pretului, in defa-
voarea perioadelor mai vechi. Accentul pus pe preturile recente depinde de perioada
specificata in calculul mediei mobile. Cu cat perioada MME este mai scurta, cu atat
accentul pus pe preturile recente este mai mare.

Media mobila este un instrument de analiza eficient in a identifica niveluri de
suport si rezistentd, precum si in dezvoltarea multor sisteme de tranzactionare, Tnsa
numai in conditiile in care piata analizata prezinta un trend puternic.

4. Canalele de trend Un canal de trend pozitiv este o formatiune grafica alcatuita
din doua linii de trend ascendente paralele — una care uneste doud sau mai multe
niveluri minime de pret, cealaltd unind doud sau mai multe niveluri maxime de pret.
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5. Liniile de trend servesc atat pentru identificarea unui trend, cat si pentru con-
firmarea acestuia. O linie de trend uneste doud sau mai multe niveluri notabile, din
punct de vedere tehnic, si se extinde in viitor, asa incat sa-i fie testat rolul sau de suport
sau rezistenta.

O linie de trend pozitiv are o inclinatie ascendenta si este formatd din unirea a
doua sau mai multe niveluri minime de pret. Nivelul minim urmator din serie trebuie
sd fie mai mare decat cel precedent, pentru ca linia de trend sa aiba o inclinatie ascen-
dentd. Liniile de trend pozitive actioneaza ca suport, indicand ca cererea neta (cererea
minus oferta) creste chiar daca preturile se apreciaza. Acest lucru aratd o determinare
puternicd din partea cumparatorilor. Atata timp cat preturile raiman deasupra liniei
de trend, se considera ca trendul pozitiv este solid si intact.

6. Benzile Bollinger constituie un instrument al analizei tehnice care indica vola-
tilitatea evolutiei pretului unei actiuni. Aceste benzi constau din trei curbe trasate in
raport cu evolutia pretului actiunii. Banda centrala este o medie mobila simpla, fiind
o aproximare a evolutiei pe termen mediu a titlului. In raport cu banda centrala sunt
trasate cele doud benzi exterioare, intervalul dintre acestea reprezentand un numar
de deviatii standard ale preturilor in raport cu media calculatd anterior. Atunci cand
benzile Bollinger au ecart mare, volatilitate este mare (risc ridicat), cand acestea se
ingusteaza, volatilitatea este scazuta (risc scazut), dar semnalizeaza apropierea unei
schimbari in functie de context (crescator—mai crescator, crescator—scazator, scazator—
mai scazator). (Gheorghiu, 84-85)

Oscilatori stochastici

1. Relative Strength Index este un oscilator care scoate in evidenta situatiile de
supravanzare (si avertizeaza posibild schimbare de trend din crescator in descrescator)
sau de supracumparare. Scala variaza intre 0 si 100. Semnalele de supravanzare se
situeaza intre 70 si 100, iar cele de cumparare intre 0-30.

O ingustare a benzilor Bollinger insotita de o schimbare de semn a RSI cu pre-
siune pe crestere poate semnala ca procesul crestere/scadere va schimba in scurt timp
trendul si constituie o informatie pretioasa pentru investitor. (Gheorghiu, 2007, 237)

2. Indicatorul Stocastic este un instrument inertial care identifica fenomenele de
supracumpdrare si supravanzare ale unei actiuni. Cind linia cumparérii intersecteaza
linia vanzarii (triunghi cu varful in sus), Indicatorul Stocastic semnaleaza faptul ca
actiunea trece din starea supravanduta in starea supracumparata. Este momentul sa
cumparam. Cand linia cumpararii intersecteaza in sens invers linia vanzarii (triunghi
cu varful in jos), inseamna ca actiunea este in starea supracumparata si urmeaza sa
intre n starea supravanduta. Este momentul sa vindem. (Town, 243-244)
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3. Moving Average Convergence-Divergence este un indicator de trend ce cuan-
tificd interdependenta dintre doud medii mobile exponentiale ale preturilor. Rezulta,
deci doua curbe, una mai scurta si o alta mai lentd. Din diferenta celor doud, rezultd o
curba MACD al cérei trend sau pozitie fatd de zero, da informatii despre credibilitatea
trendului real al actiunii de intrare sau de iesire, dupa caz. Semnalele sunt generate
atunci cand cele doua drepte se intersecteaza. Un semnal de cumpérare are loc atunci
cand linia MACD intersecteaza de jos in sus linia de semnal. Semnalul este cu atat
mai puternic, cu cat intersectia are loc mai jos de zero. (Gheorghiu, 159)

Indicatorul MACD foloseste trei medii mobile: una lenta, una rapida si una
declansatoare. Cea mai bund medie mobila lentd este cea pe 26 de zile, iar cea mai
bund medie mobila rapida este pe 12 zile. Atunci cand se prezinta pe acelasi grafic
MACD 12-26 si media mobila pe 9 zile, cele doua linii se intersecteaza uneori. Atunci
cand linia MACD trece peste MME pe 9 zile, existd sanse mari ca pretul actiuni sa
creasca.

Pe majoritatea graficelor MACD, cand cele doua linii se intersecteaza, apare un
punct declansator. Pe graficele respective, liniile se intersecteaza in momentul in care
vdile se transforma in munti. Ce semnifica o vale care incepe sa devind un munte?
Acesta este tocmai momentul in care investitorii au bagat atat de multi bani in actiu-
nile respective, incat este iminenti o crestere semnificativa a pretului acestora. In
acel moment, riscul ca pretul sd scada este minim. Atunci vrem noi sa cumparam.

In clipa in care muntele incepe si devini o vale, investitorii au scos atit de multi
bani din afacere incat este eminenta o scadere semnificativa a pretului. (Town, 238-240).

Indicatori de volum

1. Money Flow Index di informatii despre supraincércarea sau despre oportu-
nitatea de intrare pe piata. Astfel, cind MFI se afla in intervalul 80—100, actiunea este
supracumparatd si urmeaza o inversare de trend, cand coboara in zona 20-0, actiunea
este supravandutd si urmeaza o relansare a trendului crescétor. (Gheorghiu, 163)

2. On Ballance Volume este un indicator momentum ce coreleazd volumul cu
variatiile preturilor. Concret, valoarea acestui indicator se determind prin adaugarea
volumului zilnic tranzactionat la un volum total cumulat atunci cand preturile cresc
si scade daca preturile scad. (Gheorghiu, 166)

3. Unghiurile Gann. in opinia lui Gann, pretul este purtitor de informatie, adica de
energie, in consecintd este supus vibratiilor. Astfel, el a propus legea vibratiei aplicate
evolutiei preturilor unei entitéti cotate pe o piatd, afirmand ca odata asezatd pe un trend
major, acesta va oscila in jurul pozitiei de echilibru, astfel cd un trader initiat va putea
exploata momentele de crestere, respectiv de Intoarcere, in favoarea sa. (Gheorghiu, 184)
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4. Fractalii reprezinta figura geometrica simpla, care nu mai poate fi divizata in
elemente componente, dar cu ajutorul careia pot fi construite figuri de dimensiuni
mari. Formele macroscopice pot fi divizate. Cel mai imediat exemplu de fractal este
fulgul de zdpada. Ideea de fractal in mediul bursier constad in aceea cd micile oscilatii
ale pretului formeaza marele trend. Cu alte cuvinte, formarea trendului major are
caracteristici de autosimilaritate. De ce autosimilaritate? Pentru ca fiecare tranzactie
presupune un dublet, un vanzator si un cumparator, care au avut, fiecare dintre ei,
un anume rationament pentru care au decis sa execute tranzactia. Fiecare tranzactie
alcatuieste un element dintr-un grup temporal, a cirui medie formeaza un trend care
poate contura sau nu trendul major. (Gheorghiu, 186—187)

5. Undele Elliot identifica doua sectiuni fundamentale, cinci elemente care con-
tureaza valul — notate cu cifre de la 1 1a 5, si trei elemente care 1l corecteaza — notate
cu litere A, B, C. (Gheorghiu, 188)

6. Seria Fibonacci. Intre geometria fractala si sirul lui Fibonacci s-a petrecut un
moment de recunoastere reciprocd, Intrucat intreaga lume vie se alcatuieste dupa seria
propusd de matematicianul pisan. Ce legatura este intre numerele lui Fibonacci si
analiza tehnica? Atat Gann, cat si Elliot au facut descoperiri empirice, fara instrumentar
automat si le-au folosit in tranzactii de succes. Regula propusa de acestia este ca
trendul se va ridica pana la primul nivel Fibonacci, dupa care urmeaza o perioada
de plafon, care poate conduce la caderea pe vechiul nivel Fibonacci, sau poate urca
la urmatorul nivel. Analiza se poate face pe crestere sau pe scadere. Se pleaca de la
minimele absolute si maximele absolute dintr-o serie de timp aleasd de analist. Se
intinde plasa Fibonacci si se identifica nivelele de suport si rezistentd. Exista si serii
Fibonaccci temporale, care dau informatii despre unele cicluri ale evolutiei cotei.
(Gheorghiu, 191-195)

Fibo se bazeaza pe o anumita relatie matematica, exprimata sub forma de proportii,
intre numerele dintr-un sir, identificate in secolul al XIII-lea de matematicianul
Leonardo Fibonacci. Traderii au descoperit cé trendurile au tendinta sd corecteze
miscarile anterioare, potrivit acestor proportii, care in procente sunt 23,6, 38,2, 50,
61,8, si 100 dintr-un anumit trend. Trasand pe grafice aceste retrageri procentuale
ale unui trend, au putut prezice mai corect locul in care miscarile de pret viitoare ar
putea si se opreasca sau si se inverseze. Asta inseamna ca, atunci cand trendurile
se retrag, tind spre 23,6%, 38,2%, 50%, 61,8% si 100% din miscarea anterioara.
(Wachtel, 109)

In final, riscul financiar nu consti in ce fel de instrumente financiare am cumpirat,
ci in ce fel de investitor suntem. In acest sens, sunt cinci tipuri de profile investitionale:
foarte conservator, moderat, echilibrat, orientat spre crestere si agresiv. Pentru a investi
cu succes pe bursa de valori trebuie sa fii orientat spre crestere sau agresiv.
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12. EDUCATIE FINANCIARA
PRIN RECURS LA CONTABILITATE

Ramona LAPTES

Motto:

,,Ordinea este lumina. Unde se administreaza
fonduri fara contabilitate, care nu este decat
stiinta ordinii, acolo nu este decat intuneric.”

Theodor Stefanescu

Astazi, 1n era societdtii informationale, profilul economiei s-a modificat sub-
stantial, intr-un ritm alert comparativ cu finalul secolului XX, realitate care aduce
societatea in fata unor ample incertitudini si provocari. Si pentru ca, in viata noastra,
a tuturor, banii si administrarea lor reprezintd o componenta esentiala, astdzi, mai
mult decét oricand in evolutia societatii, este necesar ca fiecare persoand, indiferent
de pregatirea profesionald, sa detind un pachet minimal de cunostinte in domeniul
financiar.

Rezultatele studiilor, realizate in ultimii ani pe aceasta tema sunt ingrijoratoare
pentru ca au relevat cé europenii au o instruire financiara redusa cu privire la cunos-
tinte financiare, atitudini si comportament financiar. Mai mult, europenii au nevoie
de ajutor pentru a utiliza anumite produse financiare pentru ca nu inteleg conceptele
financiare.

Cu certitudine, cunostintele in domeniul financiar asigurd o mai buna adminis-
trare a resurselor, atat la nivel personal, cit si in zona companiilor, ceea ce poate
contribui la potentarea comportamentului antreprenorial. Un studiu realizat la sfarsitul
anului 2016 arata ca un procent de 37,6% din tinerii romani doresc sa-si deschida o
afacere proprie, peste media europeana reprezentatd de un procent de 24,1%.

In acest context, este fireasci urmitoarea intrebare: cunosc acesti tineri faptul ca
deschiderea unei afaceri impune un parcurs juridic legat de constituirea unei companii,
care trebuie finantatd din surse proprii, dar si contactarea unui profesionist contabil?
Orice companie se infiinteaza, se dezvolta, fuzioneaza sau este lichidata in prezenta
profesionistului contabil. Prin urmare, activitatea profesionistului contabil este esen-
tiala in cadrul organizatiei.
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Plecand de la aceasta realitate, prin continutul acestui capitol, se va formula raspuns
la intrebdri de forma:

cand si de ce a aparut contabilitatea?

— care este rolul profesionistului contabil?

— care este limbajul specific contabilitatii?

— cum se determina rezultatul unei afaceri?

— care sunt documentele financiar-contabile utilizate cel mai frecvent in activitatea
companiei?

— care este succesiunea activitatilor desfasurate de profesionistul contabil?

Izvoarele documentare atesta foarte clar faptul ca, din cele mai vechi timpuri,
omul a fost interesat sa cunoasca detalii exacte despre averea pe care o detine, iar
originea contabilitatii poate fi explicata prin prisma acestei nevoi informationale.
Contabilitatea este stiinta sociald, care a aparut din necesitati practice si s-a dezvoltat
si perfectionat 1n timp, astfel incat sa raspunda nevoilor informationale din fiecare
etapa a evolutiei societatii. Contabilitatea este stiintd sociald pentru cd dezvoltarea
sa in timp a fost puternic conditionata si influentatd de factori economici, politici,
sociali, culturali, chiar si religiosi.

Originea contabilitatii trebuie cautata in Antichitate, pentru ca, din aceasta perioada
dateaza primele izvoare documentare, care atestd preocupari legate de cunoasterea
averii din punct de vedere cantitativ. Aparitia elementelor de progres in viata oamenilor
a generat, inevitabil, evolutia si in planul contabilititii. Marele profesor roman C.G.
Demetrescu ardta in anul 1947 faptul ca, aparitia schimbului de bunuri, a monedei,
a cifrelor si a materialului necesar scrisului reprezinta factorii carora li se datoreaza
existenta primelor Insemnari contabile.

Treptat, datoritd aparitiei unor forme noi de comert si a unor mijloace noi de
comunicare, rolul initial al contabilitatii de cunoastere a averii din punct de vedere
cantitativ a fost extins la reflectarea valorica a averii, dublatd de consemnarea tran-
zactiilor in cadrul unor documente. Prin urmare, omul a fost interesat sa cunoasca atat
numarul cladirilor, navelor, al terenurilor sau utilajelor pe care le detine, cét si valoarea
acestora.

Trebuie retinut faptul cd, radacinile contabilitatii sunt stravechi si, mai ales c4,
evolutia contabilittii s-a produs treptat, fiind implementate in viata economica diferite
forme de contabilitate, plecand de la forma incipientd cunoscuté inca din Antichitate,
sisteme contabile care au fost perfectionate constant, astfel incat sa raspunda nevoilor
informationale specifice fiecarei trepte din evolutia societatii.

Cu siguranta, progresul in viata economica, atit la nivel macro, cit si la nivel
microeconomic, nu este posibil fara acces la informatii financiare, care sa asigure
cunoasterea exactd a averii unei organizatii, a datoriilor si creantelor acesteia, a cuan-
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tumului surselor proprii de finantare a activitatii, a dimensiunii veniturilor si cheltuielilor
generate de desfasurarea activitatii economice si, implicit, a rezultatului final obtinut
din derularea tranzactiilor economice la nivelul entitatii.

Produsul final al contabilitatii este informatia financiara. Prin urmare, profesio-
nistul contabil este un producator de informatii financiare, care trebuie sa descrie fidel
pozitia financiara si performantele financiare ale unei companii. Fara organizarea
contabilitatii la nivelul entitatii (societate comerciala, institutie publica, institutie de
credit), nu se poate formula un raspuns exact la intrebari de forma:

e care este cantitatea si valoarea stocului de materii prime care existad astazi in

depozitul companiei?

o care este valoarea disponibilitatilor banesti care exista in diferitele conturi
bancare, deschise de entitate la diferite banci, in lei sau valuta, la un moment
dat?

¢ care este cuantumul salariilor care trebuie achitate angajatilor in luna iulie 2017
pentru munca prestata in folosul entitétii in luna iunie 2017?

e care este valoarea datoriei pe care entitatea o are fatd de furnizorul Z si care
este termenul limita de plata (scadenta)?

e care este valoarea creantei pe care compania o are fata de clientul Y?

e care este cuantumul impozitelor, taxelor si contributiilor sociale pe care orga-
nizatia trebuie sa le achite, conform legii, bugetului de stat consolidat pana
la sfarsitul lunii?

e cum s-a finalizat activitatea desfasurata in cadrul companiei? Compania este
performantd, respectiv a generat profit din tranzactiile care au avut loc sau
entitatea este neperformantd, pentru ca activitatile desfasurate au generat
pierdere?

Si lista Intrebarilor la care numai profesionistul contabil poate formula raspuns
in cadrul organizatiei poate continua. Aceste raspunsuri se transforma in informatii
financiare, care trebuie sa descrie cat mai fidel realitatea economico-financiara a
unei entitdti pentru ca, fard acces la informatii financiare, nu pot fi adoptate decizii
economice.

Este important de retinut faptul cé, existd mai multi utilizatori ai informatiei
financiare pe care o produce profesionistul contabil: investitorii (actionarii/asociatii
sau proprietarii companiei), managerii, salariatii, institutiile de credit, organismele
statului, partenerii comerciali (clientii si furnizorii companiei) si publicul larg.
Din aceasta perspectiva, contabilitatea devine ,,joc social” datorita responsabilitatii pro-
fesionistului contabil de a produce informatii financiare exacte, necosmetizate, care
sa protejeze interesele fiecarei categorii de utilizatori.
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In activitatea profesionistului contabil, poate mai mult decat in orice alti zona
economica din structura organizatiei, eroarea nu este acceptata pentru ca sunt afectate
interesele financiare ale diversilor actori economici care colaboreaza cu organizatia.

Pentru exemplificare, daca profesionistul contabil calculeaza gresit in sensul redu-
cerii eronate si artificiale a salariului care revine angajatilor, vor fi afectate atat castigurile
lunare ale acestora, cat si: sumele care se colecteaza lunar la bugetul statului si care
revin pensionarilor aflati in plata, cuantumul pensiei pe care va avea dreptul sa o Inca-
seze salariatul In momentul pensionarii sale, dar si nivelul impozitului pe venitul de
natura salariilor si celelalte contributii sociale pe care le suporta fiecare angajat, lunar
din salariul brut, conform legii, fiind diminuate, in acest caz, si veniturile statului.
Prin urmare, o singurd eroare a profesionistului contabil poate determina o eroare in
lant, care afecteaza interesele materiale ale mai multor actori economici, in exemplul
anterior: salariati, pensionari, organismele statului, someri.

Activitatea profesionistului contabil reclama maxima responsabilitate si, datorita
schimbadrilor permanente care se produc in domeniul contabilitétii, devine imperativa
asumarea principiului invatarii pe tot parcursul vietii. Contabilitatea este o practica
reglementata printr-o serie de acte normative, care uniformizeaza activitatea tuturor
profesionistilor contabili, atat la nivel national, cit si la nivel international. Si pentru
ca reglementdrile contabile si fiscale sunt ajustate periodic, profesionistul contabil
trebuie sa-si perfectioneze constant cunostintele teoretice si competentele profesionale.

Marea Criza Economica din perioada 1929-1933 a avut impact si in zona con-
tabilitatii, pentru ca, dupa aceastad perioadd au aparut primele reglementari cu privire
la modalitatea de prezentare a situatiei economico-financiare a afacerilor entitatilor
la un moment dat.

Incepand cu anii *70 ai secolului trecut, specialistii in domeniul contabilitatii au
dezvoltat preocupari cu privire la reglementarea contabilititii la nivel international,
in Incercarea de a se contura un limbaj contabil unanim recunoscut si implementat la
nivel international. In acest scop, a fost creat un organism, care viza normalizarea
si armonizarea contabilitatii la nivel international, cunoscut astdzi sub denumirea
Consiliul pentru Standarde Internationale de Contabilitate (IASB). In prezent, princi-
pala misiune a acestui organism international este de a elabora Standarde Internationale
de Raportare Financiara (IFRS), care sunt obligatoriu de implementat si In Romania
in cazul marilor companii cotate la Bursa si al entitatilor de interes public (companii
nationale, banci, societiti de asigurare, s.a.).

Prin urmare, rolul major al contabilitatii este acela de a produce si furniza informatii
cu privire la pozitia financiara si performantele financiare ale unei companii la un
moment dat, In conformitate cu un referential contabil acceptat.
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Contabilitatea este disciplina informationald, care studiaza efectele tranzactiilor
economice si a altor evenimente asupra pozitiei financiare, precum si asupra per-
formantei financiare ale unei entitati, in scopul informarii utilizatorilor (investitori,
manageri, institutii de credit, salariati, parteneri de afaceri, stat si public). Prin lim-
bajul sau specific, prin sistemul propriu de concepte, reguli si principii, contabilitatea
este singura care poate furniza informatii financiare despre realitatea economica a
organizatiei.

Pentru a-si atinge obiectivele, contabilitatea presupune trei activitati fundamentale:
identificarea, Inregistrarea si raportarea evenimentelor economice, care se deruleaza
intr-o organizatie utilizatorilor interesati.

In Roménia, conform Legii contabilitatii nr. 82/1991, republicati, cu modificarile si
completdrile ulterioare, contabilitatea trebuie organizata de citre societdti comer-
ciale, institutii publice, asociatii, fundatii, dar si de catre persoanele fizice cu profesie
liberala (avocati, notari, experti contabili, s.a.). Prin urmare, inca de la infiintarea unei
organizatii, se impune prin lege obligativitatea organizarii contabilitatii, fie printr-un
departament distinct 1n cadrul entitatii, fie prin externalizarea acestei functii si semnarea
unui contract de prestari servicii cu o companie care oferd servicii de contabilitate si
expertiza contabila.

Organismul profesional care reuneste ansamblul profesionistilor contabili (experti
contabili si contabili autorizati) si gestioneaza profesia contabild in Roménia este
Corpul Expertilor Contabili gi Contabililor Autorizati din Romania (C.E.C.C.A.R.).

Conform O.G. nr. 65/1994 privind organizarea activitatii de expertiza contabila
si a contabililor autorizati, republicatd, cu modificarile ulterioare, expertul contabil
este persoana care a dobandit aceastd calitate si are competenta profesionala de a
organiza si conduce contabilitatea, de a supraveghea gestiunea societatilor comerciale,
de a intocmi situatiile financiare si de a efectua expertize contabile. Contabilul autorizat
este persoana care a dobandit aceasta calitate si are competenta de a tine contabilitatea si
de a pregati lucrdrile in vederea Intocmirii situatiilor financiare.

Principalul normalizator al contabilitatii In Roméania este Ministerul Finantelor
Publice, care a decis organizarea contabilitatii la nivelul entitatilor pe doua circuite
informationale distincte, astfel:

a) contabilitatea financiara, care are rolul de a oferi informatii despre pozitia finan-
ciara si performanta financiara a entitétii la un moment dat, prin intermediul
documentelor contabile de sinteza denumite situatii financiare; situatiile financiare
sunt reprezentate de un set de documente contabile de sinteza, dupa cum urmeaza:
¢ bilant;

o contul de profit si pierdere;

¢ situatia modificarilor capitalurilor proprii;
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e situatia fluxurilor de trezorerie;
e note explicative.

b) contabilitatea de gestiune (manageriali), axatd pe informarea exclusiva a mana-
gementului entitatii si pe determinarea costurilor de productie in vederea adoptarii
unor decizii specifice, care asigura planificarea, controlul si decizia.

Profesionistul contabil are obligatia sa reprezinte cit mai exact realitatea econo-
mico-financiard a unei entitati. Daca aplica sistemul de reflectare a averii in partida
dubla, care se utilizeaza 1n prezent pe scara larga, profesionistul contabil reuseste sa
ofere simultan informatii atat despre resursele (bunurile economice) controlate de
entitate, cat si despre sursele de finantare a bunurilor economice.

Pentru a obtine o imagine fideld asupra realitatii economico-financiare din com-
panie, profesionistul contabil este obligat sa reconfigureze aceasta realitate, in plan
contabil, cu ajutorul limbajului specific contabilitétii, care este reprezentat de cinci
concepte fundamentale, dupa cum urmeaza:

e active;

e datorii;

e capitaluri proprii;

e venituri;

o cheltuieli.

Pentru investitorii unei companii, dar si pentru manageri, pentru a intelege infor-
matiile financiare comunicate de catre profesionistul contabil este important sa cunoasca
limbajul specific contabilitatii, care este universal valabil la nivel international si care
va fi descris sintetic in cele ce urmeaza.

Facem precizarea cd, suma datoriilor si capitalurilor proprii este denumitd in con-
tabilitate pasiv si desemneaza ansamblul surselor de finantare a afacerii. Prin urmare,
intr-o reprezentare contabild dualistd a realitatii economico-financiare a unei organizatii,
pentru orice activ controlat de entitate (resursd sau bun economic) trebuie identificata
sursa corespunzatoare de finantare. Este important de retinut faptul cé, profesionistul
contabil reprezinta realitatea economico-financiara a entitatii plecand de la principiul
conform cdruia orice activ controlat de entitate (resursa sau bun economic) a fost
finantat dintr-o sursa proprie (capital propriu) sau dintr-o datorie.

Activele, datoriile si capitalurile proprii descriu pozitia financiard a entitatii la
un moment dat, redatd prin documentul contabil de sintezd denumit bilant. Pozitia
financiara descrie relatia care apare intre activele, datoriile si capitalurile proprii ale
entitatii.

Cu alte cuvinte, pozitia financiara a unei companii descrie echilibrul care apare
intre activele, datoriile si capitalurile proprii, respectiv echilibrul care exista intre
resursele companiei, denumite generic in contabilitate activ si sursele de finantare
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ale acestor resurse, denumite in contabilitate, generic, pasiv sau suma dintre capitaluri
proprii si datorii.

Pentru intelegerea contabilitatii este importantd cunoasterea limbajului specific,
respectiv: definitia si clasificarea activelor, definitia si clasificarea datoriilor, definitia
si structura capitalurilor proprii, dar si definitia veniturilor si cheltuielilor.

Un activ reprezinta o resursa controlata de entitate, ca rezultat al unor evenimente
trecute si de la care se asteaptd sa genereze beneficii economice viitoare pentru entitate.
Beneficiile economice se refera la potentialul unei resurse de a contribui direct sau
indirect la fluxul de numerar (intrri sau iesiri de bani) in avantajul entitatii, respectiv prin
cresterea intrarilor de numerar (bani) sau reducerea iesirilor de numerar din entitate.

In general, activele sunt reprezentate in contabilitate de ansamblul bunurilor
economice controlate de o companie: cladiri, terenuri, utilaje, calculatoare, programe
informatice, actiuni, obligatiuni, utilaje, marfuri, mijloace de transport inclusiv sume
de bani, existente in casierie (numerar) sau la banca, in diferite conturi bancare, deschise
in lei sau valuta (disponibilitati banesti).

Reglementdrile contabile din Romania, aprobate prin OMFP nr. 1802/2014, Regle-
mentari contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare
anuale consolidate, clasifica activele in trei categorii:

a) active imobilizate (active necurente sau active nemonetare);

b) active circulante (active curente sau active monetare);

¢) cheltuieli in avans.

Activele imobilizate (active necurente sau nemonetare) reprezintd acele bunuri
si valori, care se afla la dispozitia entitatii pentru a fi utilizate o perioadd mai mare
de un an si care nu se consuma la prima utilizare. Exemple: cladiri, terenuri, utilaje,
calculatoare, mijloace de transport, programe informatice, mobilier si alte bunuri
care sunt dobandite de companie cu intentia de a fi exploatate o perioadd mai mare
de un an in beneficiul entitatii.

Activele circulante (active curente sau active monetare) reprezintd bunurile si
valorile detinute de entitate o perioadd mai mica de un an, care participa la un singur
circuit economic, modificAndu-si permanent forma. Exemple: materii prime, mate-
riale consumabile, marfuri, produse finite, creante, bani in casierie (numerar) sau in
conturile de la banca (disponibilitati banesti).

Cheltuielile in avans reprezinta cheltuieli efectuate de entitate in exercitiul finan-
ciar curent (anul curent), dar care se refera la exercitii financiare viitoare. Spre exem-
plificare: chirii si abonamente achitate de entitate in luna decembrie 2016 pentru
primele trei luni din anul 2017.

In categoria surselor de finantare ale activelor se regisesc datoriile si capitalurile
proprii ale entitatii.
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O datorie reprezinta o obligatie actuala a entitatii, care decurge din evenimente
trecute si prin decontarea (stingerea) careia se asteapta sa rezulte o iesire de resurse
care Incorporeaza beneficii economice. Datoriile companiei reprezinta surse de finan-
tare striine (atrase), care genereaza obligativitatea rambursarii. Companiile, indiferent
de dimensiunea lor, imprumuta bani pentru cumpararea bunurilor economice de care
au nevoie, fie de la banci, fie de la alti creditori, sume care trebuie restituite.

Mai mult, companiile achizitioneaza bunuri de la furnizori pe credit comercial,
respectiv cu plata la o datd ulterioard, ceea ce determind recunoasterea in contabilitate a
unor datorii ale entitatii fatd de furnizori. Salariatilor, compania trebuie sa le achite
salarii pentru munca prestata, iar catre autoritatile fiscale, conform legislatiei in vigoare,
orice entitate este obligata sa achite o serie de impozite, taxe si contributii sociale catre
bugetul statului (contributii catre sistemul public de pensii, contributii catre sistemul
de sé@ndtate sau contributii pentru constituirea fondului de somaj). Catre proprietarii
companiei, dacd entitatea este profitabila si a reusit din activitatea economica desfa-
surata sa obtina profit, existd obligatia platii unor parti din profitul generat, denumite
dividende.

Prin urmare, orice companie are datorii fatd de diversi actori economici, denumiti
generic creditori, datorii care sunt recunoscute in contabilitate pana la momentul
platii efective.

Similar activelor, in contabilitate, datoriile sunt clasificate in doua categorii:
datorii curente si datorii cu o scadentd mai mare de un an. Datoriile curente sunt
reprezentate de majoritatea datoriilor unei companii si sunt acele datorii care au o
scadenta (termen de platd) mai micd de un an, spre exemplificare: datorii fata de
furnizori, datorii fata de creditori diversi, salarii datorate angajatilor, impozite, taxe
si contributii sociale datorate bugetului de stat, dividende de platit proprietarilor
companiei, etc.

Dar, entitatile, prin activitatea economica pe care o desfasoara obtin si drepturi.
Intr-un limbaj de specialitate, dreptul organizatiei de a incasa bani este denumit generic
creantd. Prin urmare, creantele sunt opusul datoriilor. Creantele reprezinta valori
avansate temporar de entitate tertilor, persoane fizice sau juridice, pentru care urmeaza
s primeasci un echivalent valoric (o sumia de bani sau un serviciu). In general, per-
soanele care au beneficiat de o valoare avansata si care urmeaza sa ofere echivalentul
valoric corespunzator sunt denumite debitori.

Companiile pot avea, cel mai frecvent, creante fatd de clienti pentru vanzéri de
bunuri, executari de lucrari sau prestari de servicii pentru care incasarea se produce
la o data ulterioara (scadenta).

Orice afacere trebuie initiata si, ulterior, sustinuta financiar prin surse proprii
de finantare, denumite in contabilitate capitaluri proprii.
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Capitalurile proprii reprezinta interesul rezidual al actionarilor sau asociatilor
in activele unei entitati dupa eliminarea tuturor datoriilor sale. Spre deosebire de
datorii, capitalurile proprii reprezintd surse proprii de finantare a afacerii. Exemple:
capitalul adus ca aport de catre proprietari (actionari sau asociati) la data infiintarii
companiei, denumit capital social, prime legate de capital, rezerve, rezerve din reeva-
luare, profitul sau pierderea anului curent, profitul sau pierderea anului precedent, etc.

Din definitia capitalurilor proprii, poate fi identificatd urmatoarea relatie, care
descrie pozitia financiara a entitatii:

TOTAL ACTIVE — TOTAL DATORII = CAPITALURI PROPRII (ACTIV NET).

In mediu privat, orice companie este interesatd si obtind, prin activititile eco-
nomice pe care le desfasoara, profit. Prin urmare, profesionistul contabil trebuie sa
produca atat informatii care descriu pozitia financiara a companiei, relevata prin docu-
mentul bilant, cat si informatii care descriu performantele financiare ale entitatii.

Performanta financiard a unei activitati economice sau a unei tranzactii este
reflectatd prin prisma rezultatului acelei activitati economice sau tranzactii, rezultat
care se determind ca diferentd intre totalul veniturilor obtinute si ansamblul cheltuielilor
generate de activitatea sau tranzactia respectiva. Prin urmare, ecuatia performantei
financiare poate fi scrisa astfel:

REZULTAT = VENITURI — CHELTUIELI.

Rezultatul afacerii sau al companiei poate fi pozitiv, caz In care ia forma profi-
tului, atunci cand veniturile sunt superioare cheltuielilor sau negativ, context in care
este denumit pierdere, atunci cand cheltuielile depasesc veniturile. Compania devine
profitabild si, prin urmare, atractiva pentru potentialii investitori numai in masura
in care este capabild, prin masurile adoptate de management, sa genereze profit.

Veniturile reprezinta cresteri ale beneficiilor economice Inregistrate pe parcursul
perioadei contabile, sub forma de intrari sau cresteri ale activelor ori reduceri ale
datoriilor, care se concretizeaza in cresteri ale capitalurilor proprii, altele decat cele
rezultate din contributii ale actionarilor.

In general, veniturile rezultd din operatiunile care definesc obiectul de activitate
al entitatii: vanzari de marfuri, productie de bunuri, vanzari de produse finite, prestari
de servicii, inchiriere de bunuri, etc. Prin urmare, in contabilitate, denumirea veni-
turilor este strans corelatd cu activitatea care le-a generat. Pentru exemplificare, in
contabilitate se opereaza cu urmatoarele categorii de venituri: venituri din vanzarea
marfurilor, venituri din vanzarea produselor finite, venituri din servicii prestate, veni-
turi din dobanzi, venituri din chirii, etc.

Cheltuielile reprezintd diminudri ale beneficiilor economice inregistrate pe par-
cursul perioadei contabile, sub forma de iesiri sau scaderi ale valorii activelor ori
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cresteri ale datoriilor, care se concretizeaza in reduceri ale capitalurilor proprii, altele
decat cele rezultate din distribuirea acestora cétre actionari.

In general, cheltuielile se referd la costul resurselor (activelor) consumate sau
al serviciilor utilizate in scopul obtinerii veniturilor. Similar veniturilor, cheltuielile
iau forme diferite si sunt denumite in functie de natura activului consumat sau a
serviciului utilizat. Spre exemplificare, S.C. Spicul S.A., pentru realizarea misiunii
sale, respectiv activitati de productie si comercializare de produse de panificatie in-
registreaza in contabilitate urmatoarele categorii de cheltuieli: cheltuieli cu materii
prime (consumul de lapte, zahar, sare, unt, fdina, drojdie, etc.), cheltuieli cu materiale
consumabile (consumul de combustibili, hartie, etc.), cheltuieli cu utilitatile (consumul
de energie electrica, apa, gaz), cheltuieli cu salariile (consumul cu forta de munca).

Pentru exemplificarea modului de calcul al rezultatului unei tranzactii, consi-
derdam ca, o entitate a cumparat marfuri in valoare de 5.000 lei. Ulterior, compania
a vandut integral marfurile cumparate la pretul de vanzare 8.000 lei. Care este natura
si valoarea rezultatului obtinut de entitate in urma tranzactiei de vanzare de marfuri?

In acest caz, venitul tranzactiei provine din operatiunea de vanzare a marfurilor
si este reprezentat de pretul de vanzare, respectiv suma de 8.000 lei.

Cheltuielile atasate tranzactiei sunt reprezentate de costul suportat de entitate
pentru a dobandi marfurile care au fost vandute cu suma de 8.000 lei, respectiv costul
de achizitie 5.000 lei, suportat de entitate la momentul cumpararii marfurilor.

Amintim faptul cd, rezultatul unei activitati sau tranzactii se determina astfel:

Rezultat = Venituri — Cheltuieli.

Prin urmare, venitul tranzactiei are valoarea de 8.000 lei, cheltuielile atasate tran-
zactiei sunt 5.000 lei, context 1n care entitatea a obtinut din operatiunea de vinzare
a marfurilor profit in valoare de 3.000 lei, veniturile fiind superioare cheltuielilor.

Informatii financiare detaliate in legatura cu veniturile, cheltuielile si, implicit,
performanta financiara a entitatii, sunt prezentate de catre profesionistul contabil in
documentul contabil de sinteza denumit contul de profit si pierdere.

In continutul acestui document sunt determinati o serie de indicatori relevanti
pentru aprecierea performantei financiare a entitdtii. Primul indicator, care deschide
documentul contul de profit si pierdere, este definitoriu pentru activitatea oricarei
companii si este denumit cifra de afaceri neta.

Potrivit reglementarilor contabile, cifra de afaceri neta reprezintd sumele obtinute
de entitate din vanzarea de produse si prestarea de servicii dupa deducerea reducerilor
comerciale acordate de furnizor cumparatorului (rabat, remiza, risturn) si a taxei pe
valoarea addugata si a altor impozite direct legate de cifra de afaceri.

Conform legii, in Romania, bilantul, contul de profit si pierdere si celelalte docu-
mente contabile de sinteza sunt Intocmite de cétre profesionistul contabil si publicate
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de catre organizatie semestrial: la 30 iunie, pentru a reflecta realitatea economico-
financiard a entitatii pe primele sase luni ale anului si la 31 decembrie, care este
momentul de referintd pentru raportarea financiard a companiilor.

Dupa ce au fost prezentate sintetic conceptele fundamentale ale contabilitatii,
cu aplicabilitate la nivel international, in cele ce urmeaza, se va descrie, pe scurt,
maniera in care profesionistul contabil produce informatiile financiare.

Contabilitatea este atat practica, cat si stiintd pentru cé are un limbaj specific, o
serie de principii, metode, procedee si reguli specifice, dar si o metoda proprie, care
asigurd instrumentarea contabild si modelarea tuturor tranzactiilor care se desfagoara
la nivelul entitatilor.

Pentru a reprezenta cu exactitate realitatea economico-financiara a organizatiei,
profesionistul contabil este obligat sa Inregistreze toate tranzactiile si evenimentele
economice care se deruleaza la nivelul entititii. In acest demers, punctul de plecare
este reprezentat de documentele justificative (primare) in care sunt consemnate toate
tranzactiile si operatiunile economico-financiare.

Conform Legii contabilitatii nr. 82/1991, republicata, orice operatiune econo-
mico-financiara care se produce intr-o organizatie poate fi inregistrata in contabilitate
numai daca este insotitd de un document financiar-contabil, care justifica faptul ca,
acea tranzactie s-a desfasurat in realitate, la locul si in conditiile specificate In con-
tinutul acelui document.

Prin urmare, succesiunea lucrarilor in contabilitate porneste de la preluarea si
prelucrarea datelor nscrise in documentele financiar-contabile. Metoda de lucru in
contabilitate se fundamenteaza pe Inregistrarea cronologica si sistematica a tranzac-
tiilor cu ajutorul registrelor contabile obligatorii.

Este important de retinut faptul ca, orice operatiune economico-financiara este
inregistrata in contabilitate numai pe baza documentelor justificative. Mai mult,
documentele utilizate in contabilitate pot fi tipizate si netipizate.

Formularele tipizate sunt acele documente si registre pentru care continutul, forma
si formatul sunt prestabilite si imprimate. Pentru exemplificare, amintim: Jurnalul de
cumparari, Jurnalul de vanzari, factura, chitanta, Registrul de casa, ordinul de plata etc.

Formularele netipizate reprezintda documente pentru care continutul, forma si for-
matul nu sunt prestabilite si imprimate la nivel national, iar utilizarea lor este lasata
la latitudinea entitatii. Exemple: rapoarte de productie, rapoarte intre departamente,
procese-verbale etc.

In functie de modul de intocmire si de rolul pe care il au in cadrul sistemului
informational, documentele contabile pot fi:

— documente de baza (justificative);

— registre de contabilitate;

— documente contabile de sinteza si raportare (situatii financiare).
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Conform legii, tranzactiile derulate de entitati se consemneaza, in momentul efec-
tuarii lor, in documentele justificative, care probeaza legal operatiunea economica.
Documentele justificative utilizate cel mai frecvent 1n activitatea entitatii sunt:

e factura;

¢ avizul de insotire a marfii;

¢ nota de receptie si constatare de diferente;

¢ chitanta;

¢ ordinul de plata;

e extrasul de cont;

e bonul de consum;

¢ nota de contabilitate.

Factura este documentul in baza caruia se realizeaza decontarea bunurilor livrate,
a lucrarilor executate si a serviciilor prestate. Acest document se intocmeste de cétre
furnizor, in trei exemplare, iIn momentul livrarii bunurilor sau prestarii serviciilor
pe baza avizului de nsotire, a dispozitiei de livrare sau a altor documente care atesta
executarea lucrarilor. Este important de retinut faptul ca, un exemplar al facturii revine
cumparatorului, iar celelalte doud exemplare raman la furnizor (emitent).

Avizul de insotire a marfii serveste ca document pentru eliberarea bunurilor din
magazie destinate vanzarii, trimise spre prelucrare la terti, in custodie sau pastrare,
pentru scaderea din gestiunea furnizorului, pentru intocmirea facturii, ca document
de insotire in timpul transportului sau ca document de receptie, in contabilitatea
cumparatorului, in cazul particular in care nu s-a primit factura de la furnizor.

Nota de receptie si constatare de diferente se utilizeaza ca document pentru receptia
bunurilor cumparate si se intocmeste, de reguld, In doud exemplare: un exemplar rimane
la magazie pentru incéarcarea in gestiune a bunurilor, iar celélalt exemplar se rega-
seste la departamentul contabilitate.

Chitanta se utilizeaza ca document justificativ pentru depunerea unei sume in
numerar la casieria entitatii si pentru inregistrarea In Registrul de casa si in conta-
bilitate. Acest document se intocmeste in doud exemplare cu ocazia incasarilor in
numerar, originalul rdmane la platitor, iar copia se pastreaza in chitantierul entitatii.

Ordinul de plata este documentul pe care emitentul (platitorul) 11 depune la banca
la care are deschis contul curent, dandu-i dispozitie acesteia sa plateasca unui tert o
sumd de bani prin transfer bancar. Acest document se intocmeste in trei exemplare,
astfel: un exemplar riméane la banc4, altul la beneficiarul sumei si un exemplar la platitor.

Extrasul de cont este documentul care atesta tranzactiile (Incasari sau plati) cu
disponibilitati banesti, realizate prin contul curent de la banca.

Bonul de consum este documentul care se Intocmeste odatd cu eliberarea din
magazie a materiilor prime si materialelor destinate consumului. Se intocmeste in
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doud exemplare: unul se pastreaza la magazia care a eliberat materialele, iar celalalt
exemplar se pastreaza la departamentul contabilitate.

Nota de contabilitate este documentul justificativ de inregistrare in contabilitate
a operatiunilor contabile care nu au la baza documente justificative (spre exemplifi-
care, calculul si inregistrarea amortizarii imobilizarilor) si se intocmeste intr-un singur
exemplar la departamentul financiar-contabil.

Dupa completare, documentele justificative sunt prelucrate si inregistrate in con-
tabilitate de catre profesionistul contabil prin recurs la procedeul specific metodei
contabilitatii denumit analiza contabild. Practic, fiecare operatiune economico-finan-
ciard, care se deruleaza in cadrul entitatii trece prin filtrul analizei contabile si este
inregistrata in contabilitate prin formula contabila, care reprezinta scopul analizei
contabile.

Analiza contabila este procedeul specific metodei contabilitatii, utilizat pentru
studierea operatiunilor economico-financiare in vederea reflectarii lor corecte in sis-
temul conturilor.

Contul reprezinta instrumentul de baza al contabilitatii, care asigura inregistrarea,
calculul si controlul existentului si miscarii, sub forma cresterii sau reducerii, fiecarui
element de activ, datorii, capitaluri proprii, venituri si cheltuieli. Cunoagterea realitatii
economice dintr-o companie, la un moment dat, se realizeaza cu ajutorul conturilor.
Prin sistemul conturilor se urmareste ceea ce documentul bilant nu poate exprima,
respectiv miscarea sau transformarea fiecarui element bilantier, dar si dinamica veni-
turilor si cheltuielilor entitatii. In acest sens, conturile corespund elementelor bilantiere
(active, datorii si capitaluri proprii), dar si veniturilor si cheltuielilor, realizindu-se
un sistem al conturilor prin care se urmareste atat starea fiecérui element bilantier
la un moment dat, cat si procesele interne, generatoare de venituri si cheltuieli.

Exista o teorie a conturilor care este aprofundata de profesionistul contabil. Esentiala
este structura contului, pentru cd aceasta genereaza alte concepte specifice contabilitatii.
Contul are In structurd urmatoarele elemente:

e denumirea si simbolul contului;

o debitul si creditul contului;

o explicatia tranzactiilor Inregistrate in cont;

o rulajul (miscarea);

¢ total sume debitoare si total sume creditoare;

e soldul contului.

Denumirea si simbolul contului — denumirea (titlul) contului trebuie sa exprime
continutul economic al elementului bilantier sau al veniturilor si cheltuielilor pentru
care este deschis. In Romania, denumirea si simbolul conturilor se stabilesc in mod
unitar, la nivel national, de catre Ministerul Finantelor Publice prin Planul de Conturi
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General (PCG). Simbolul conturilor, asa cum se regaseste in Planul de Conturi General,
este reprezentat de trei sau patru cifre. Pentru exemplificare: 371 este simbolul contului
Marfuri, 401 este simbolul contului Furnizori, 411 este simbolul contului Clienti, 531
este simbolul contului Casa, 707 este simbolul contului Venituri din vanzarea marfurilor,
601 este simbolul contului Cheltuieli cu materiile prime etc.

Este important de retinut faptul cd, in contabilitatea unei entitdti, un anumit cont
se deschide o singura datd. Daca o entitate comercializeaza marfuri, pentru a cunoaste
existentul (soldul) si/sau miscarea (rulajul) stocului de marfuri trebuie deschis in
contabilitatea acelei entitati contul 371 Marfuri, o singura data.

Daca se face recurs la cea mai simpla forma de reprezentare a contului, respectiv
reprezentarea sub forma literei T, in acest caz, contul 371 Marfuri se prezinta astfel:

D 371 Marfuri C

Fisa contului 371 Marfuri
unde: D = Debit, iar C = Credit

Debitul si creditul reprezinta cele doua parti ale contului. Conventional, s-a stabilit
ca partea stAnga a oricarui cont sa fie denumita debit (D), iar partea dreapta credit (C).
A debita un cont presupune a inregistra o suma in partea stdnga a contului, iar a credita
un cont presupune inscrierea unei sume in partea dreapta.

Explicatia tranzactiilor inregistrate in cont poate fi descriptiva sau contabila.
Explicatia descriptiva presupune prezentarea, pe scurt, a naturii operatiunii economico-
financiare, cu indicarea documentului justificativ (factura, chitanta, ordin de plata etc.).
Explicatia contabild presupune indicarea, sub forma unui simbol ciftic, a contului sau
conturilor corespondente.

Rulajul (miscarea) contului indicd modificarile determinate de evenimentele si
tranzactiile economice asupra elementelor bilantiere, veniturilor sau cheltuielilor.
Rulajul contului poate fi debitor sau creditor.

Total sume debitoare reprezintd suma dintre soldul initial debitor (daca existd) si
rulajul debitor, iar fotal sume creditoare este suma dintre soldul initial creditor (daca
existd) si rulajul creditor.

Soldul contului exprima existenta elementului (activ, datorie sau capital propriu)
la un moment dat si poate fi sold initial si sold final. Soldul initial se preia in cont, la
inceputul perioadei, de la sfarsitul perioadei precedente, prin urmare, nu toate conturile
din contabilitatea unei entitati prezinta sold initial la inceputul perioadei. Soldul final
al contului se determina la sfarsitul perioadei, iar la inceputul perioadei urmatoare
devine sold initial.
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Revenind la succesiunea lucrérilor in contabilitate, reamintim faptul cé prima
etapd porneste de la preluarea si prelucrarea datelor inscrise in documentele financiar-
contabile. Metoda de lucru in contabilitate se fundamenteazad pe inregistrarea crono-
logica si sistematica a tranzactiilor cu ajutorul registrelor contabile obligatorii.

Conform OMFP nr. 2634/2015 privind documentele financiar-contabile, registrele
de contabilitate obligatorii sunt:

Registrul Jurnal,
Registrul Cartea-Mare;

Registrul Inventar.

In practica, analizele contabile conduc la intocmirea formulelor contabile, care se
inregistreaza cronologic in Registrul Jurnal. Pe baza Registrului Jurnal este efectuata
inregistrarea sistematicd a operatiunilor economico-financiare in fisele de conturi.
Totalitatea fiselor de conturi constituie Registrul Cartea-Mare. In final, la sfarsitul
perioadei, datele din Registrul Cartea-Mare sunt preluate in documentul Balanta de
verificare.

Balanta de verificare este un instrument de sinteza a tuturor informatiilor reflec-
tate Tn sistemul conturilor la un moment dat (lund, trimestru, semestru, an). Scopul
sintezei este, pe de o parte, constatarea mentinerii egalitatii fundamentale dintre debitul
si creditul conturilor, pentru cd, In caz contrar, se vor constata erori, iar pe de alta
parte, furnizarea unei viziuni generale asupra tuturor conturilor, foarte utila in etapa
urmatoare, care vizeaza intocmirea de cétre profesionistul contabil a situatiilor finan-
ciare, reprezentate de: bilant, contul de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului
propriu, situatia fluxurilor de trezorerie si notele explicative.

Facem precizarea ca suportul informational pentru redactarea situatiilor finan-
ciare anuale, care reprezintd produsul final al contabilitatii financiare, este balanta de
verificare intocmitd dupa inventarierea activelor, datoriilor si capitalurilor proprii.

Contabilitatea este un domeniu de activitate divers si complex. Cu sigurantd, cunoas-
terea conceptelor specifice contabilitatii, a principiilor si regulilor contabile ne ajuta
sd Intelegem fenomenele economice si implicatiile acestora si asigurd o mai buna
administrare a finantelor personale. Unul dintre principiile contabilitatii este principiul
prudentei, care il obliga pe profesionistul contabil sd adopte o atitudine prudentiala in
instrumentarea contabild a tranzactiilor economice si evaluarea bunurilor detinute
de companie.

Poate ca, acest principiu al prudentei ar trebui respectat si in administrarea finan-
telor personale pentru a evita supra-indatorarea, utilizarea iresponsabila a castigurilor
sau a creditelor contractate, cheltuielile exagerate si nejustificate si, in final, falimentul
personal.
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13. EDUCATIE SI COMUNITATE —
SPRE O PEDAGOGIE A RELATIILOR

Iftinia AVRAM

»Oamenii traiesc in comunitate in virtutea lucrurilor
pe care le au in comun, iar comunicarea este modalitatea
prin care ei ajung sa detind In comun aceste lucruri.
Comunicarea e un mod de a exita al comunitatii.”

John Dewey

Subiectul de fatd se circumscrie intr-o ampla dezbatere a prezentului nostru,
privind aspecte ale complexitatii si dinamismului raportului existent Intre educatie
si societate. Ne propunem, astfel, o apropiere de subiect, cat mai plauzibild, o inte-
legere a acestuia prin cele mai semnificative date ce tin de afirmarea educatiei in
societate, de ritmurile si schimbarile ei, de asimilarea unor noi sensuri, contribuind
la ceea ce sociologul Dumitru Popovici, titularul cursului de sociologie a educatiei de
la Universitatea 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, numea findamentarea ideii potrivit
careia educatia este liantul principal al umanitatii. (1)

Educatia si societatea interactioneaza, orice actiune educativa fiind una indivi-
duala si 1n acelasi timp una sociald. Sociologul francez Durkheim, detaliind despre
educatia ca mijloc prin care societatea 1si reinnoieste mereu conditiile propriei sale
existente, concluzioneaza: ,,Astfel, societatea nu poate trai decat daca exista intre
membrii ei o suficientd omogenitate. Educatia este aceea care perpetueaza si intareste
aceasti omogenitate... In fiecare dintre noi, se poate spune ca existd doua fiinte
care, desi nu pot fi separate altfel decat in mod abstract, nu sunt mai putin distincte.
Una este formata din toate starile sufletesti care se raporteaza numai la noi insine si
la evenimentele noastre personale. Este ceea ce s-ar putea numi fiinta individuala.
Cealalta este un sistem de idei, sentimente si obiceiuri care exprima in noi nu per-
sonalitatea noastra, ci a grupului sau grupurile diferite din care facem parte; asa sunt
credintele religioase, credintele si practicile morale, traditiile nationale sau profesionale,
opiniile colective de tot felul. Totalitatea lor formeaza fiinta sociala. A forma aceasta
fiinta in fiecare din noi, acesta este scopul educatiei”. (2)

Educatia, si ne referim la forma ei scolara, se implineste nu prin izolare, nu doar
prin forme specifice stricte, ce pot deveni restrictive, ci prin oferta generoasé a tuturor
limbajelor societatii puse in actiune inspre realizarea idealului educativ, acela de
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formare umana, profesionala si cetdteneasca, corectd si riguroasd, a omului activ,
cu o puternicd personalitate, cu creativitate si putere de decizie. Omul este ceea ce
este invatdnd, spunea Pindar, prin educatie aflandu-si libertatea. Grecii au ajuns la un
apogeu spiritual prin educatie, prin ceea ce numeau paideia, adica formarea omului
implinit in trup si suflet prin frumos si adevar. Respectul pentru paideia era impre-
sionant pentru greci, acestia vazand in paideia o fatd a divinului, a omului trecut prin
»focul spiritului”, concretizandu-si astfel inzestrarile in viata si societate.

Educatia se fundamenteaza pe intregul de experienta, de cultura si civilizatie, de
istorie si spiritualitate al societdtii, al comunitatilor, al familiei. Valorile omenirii dau
temeinicie educatiei care, In acceptiunea scriitorului si universitarului loan Alexandru,
nu e Insusire seacd de sentinte morale, ci captarea fiinfei umane prin puterea con-
vingatoare pe care o tainuiesc marile personalitati ale lumii. (3) Educatia si societatea
sunt purtitoare de zestre. Preluarea zestrei unei comunitati in mediul educativ sau a
zestrei educatiei de catre comunitate favorizeaza dinamica succesului si intr-o parte
si in cealalta. Educatia si comunitatea sunt situate, firesc, intre actiunea reciproca de
a da si cea de a prelua, in fluxul relatiilor de armonie, cordialitate si generozitate, al
celor ce privesc exigenta si responsabilitatea in acest domeniu.

Acest schimb de valori intre educatie si comunitate este sugestiv prezentat de
un specialist al domeniului, profesorul Hans Maier, fost ministru al invatamantului
in Landul Bavaria, la un seminar sud-est-european ce a avut loc la Universitatea
din Heidelberg, la care participa si scriitorul loan Alexandru, la randu-i, cum am
ami precizat, eminent profesor universitar, care, peste ani, rememorand prestigioasa
manifestare citeaza in Convorbire cu Hans Maier, eseu publicat in lubirea de patrie,
volumul al Il-lea, Editura Eminescu, 1985, pp.313-314: ,in cartile sale, Hans Maier
este preocupat de formarea omului conditionat de trei factori: familie, scoald si mediu —
societate. Ca omul sd poata sd-si dezvolte personalitatea, adica sa poatd ajunge creator
daruind semenilor sai toata inzestrarea sa pentru propasirea celorlalti, el este con-
fruntat de mic din familie cu bundvointa sau inertia celorlalti. Aceastd miraculoasa
plantd, acest copil venit in leagan pe pamant in fiecare familie se izbeste de la Inceput
de pietrisul sau pamantul fertil al dragostei parintilor sau al dezbinarilor si neasezarilor
de acasa. Apoi, scoala unde pedagogul preia rolul parintilor, este cea care poate influenta
caracterul si cresterea cea buna a copilului, iar apoi mediul, strada, orasul, teatrele,
morala societdtii de toate zilele”.

Intr-o societate a schimbirilor rapide, uimitoare, care pe termen lung vizeazi ample
niveluri de dezvoltare, problema eficientei educatiei este prioritara. Cercetari de ultima
ord demonstreaza relatia directd dintre eficienta educatiei si dezvoltarea parteneriatelor
dintre gcoald si comunitate, dintre scoald, familie si comunitate, intarind astfel initiativele,
raspunderea, Tmbunatatirea abilitdtilor educationale, stimularea simfului comunitar
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si a sentimentului de apartenenta la un sistem de valori comunitare, crearea unui mediu
educational temeinic, sigur si complex. Mai ales ca succesul scontat prin educatie,
prin implicarea comunitatii si a familiei in educatie, priveste nu doar un segment apropiat
de timp, ci o larga perspectiva, cea a vietii. Participarea comunitatii in educatie, cu
precadere in procesul de invatdmant, satisface dorinta de noua calitate instructiv-edu-
cativa, avand ,,un potential mai mare de schimbare calitativa decat oricare alt tip de
reformd educationala institutionala”. (4)

Fara colaborare, interactiune, schimb de valori, educatia nu va avea temeinicie,
vitalitate si reverberatie In timp. Interactiunea ansamblului de factori ai educatiei cu
mediul comunitar (dar si familial!) este privita de sociologul Mircea Agabrian prin
metafora sinititii ecosistemului, Analogia este sugestiva, conturdnd o imagine
accesibild destinatarului: ,,Copacii tineri vor creste sandtosi cand se dezvolta intr-un
mediu caracterizat de diversitatea plantelor si animalelor, sol si hrana sandtoase de
la soare aer si precipitatii curate”. Fiecare parte a ecosistemului are rol vital si este
dependenta una de cealaltd pentru sanatatea ecosistemului, (5) precum comunitatea
si familia sprijind sandtatea educatiei, prevenind riscuri si asigurand succese. Pentru
a fi eficienta, educatia cere suportul si colaborarea familiei si a comunitatii, prin
multitudinea relatiilor active, sustinute de disponibilitatea intalnirilor, dialogurilor,
a acceptarii reciproce a valorilor si intereselor comune si crearea unui simt civic al
identitatii prin schimbarea de mentalitati si comportamente.

Importanta actiunii comune educatie-comunitate apare definitd in teoria inter-
sectarii sferelor de influenta a lui J.L. Epstein (6) teorie ce integreaza perspective
de cercetare sociologica si psihologica despre efectele mediului comunitar asupra
rezultatelor educationale. Legaturile intre institutiile care socializeaza si educa deter-
mina ca succesul educational sd constituie interes pentru fiecare membru al institutiilor
implicate, obiectiv atins prin actiunea si suportul lor cooperant. Teoria Iui Epstein are
ca reprezentare grafica intersectarea a trei cercuri, scoald, comunitate, familie, simbo-
lizand interactiunile, conexiunile si responsabilitatile, relatiile si influentele, nivelul
tréirilor si experientelor comune, constientizarea importantei educatiei pentru individ
si societate. Desigur, intersectarea celor trei cercuri din teoria lui Epstein are, in opinia
noastra, ca fundament comunicarea efectiva, premisa a dezvoltarii relatiilor pozitive
care duc la interventii pozitive, necesare, si la solutii pozitive.

Comunicarea dintre mediul educativ si cel comunitar se caraterizeaza prin dialog
deschis, permanent, schimb de idei si impartasirea reciproca a opiniilor. A comunica
inseamna a cunoaste, iar a cunoaste si a comunica inseamna a voi, a schimba, a progresa,
a inlatura dezinteresul nociv, rezistenta la nou sau lipsa de initiative.

Prin educatie, comunitatea e mai puternica, mai activd si mai unitd. Relatiile
stabilite intre educatie si comunitate duc la Increderea partenerilor In misiunea lor,
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in deciziile comune si 1n binele comun. Sentimentul de apartenenta la o comunitate,
solidaritatea cu membrii ei, cu intreprinderile acestora, intareste rolul si scopul edu-
catiei In comunitatea respectiva. Comunitatea are nevoie de educatie pentru permanenta
ei redefinire, pentru revitalizarea economica, pentru innoirea ei. Pentru aceasta, educatia
trebuie sa inregistreze eforturi de identificare cu comunitatea, si-i descopere acesteia
unicitatea, valorile si perspectivele de care sa-si lege idealurile, profesiile vizate si un
anume mod de viata. Fara o educatie eficienta, constientd de rolul ei in comunitate,
comunitatea va suferi in dezvoltarea ei. La fel educatia va suferi fara ofertele comu-
nitatii. Profesorul Hans Maier, pe care l-am citat si mai Inainte, prin intermediul unor
pagini din opera publicistica a scriitorului loan Alexandru, aprecia cd intre educatie
si comunitate trebuie sa existe o continuitate de valori, nu o contradictie.

In aceasta idee, propunem, ca solutie practica, infiintarea in comunititi a cluburilor
comunitare, ca locuri de dezbatere permanentd, de analiza a nevoilor educative, de
intalniri Intre agentii educativi. Ne imaginam cluburile comunitare ca locuri ideale
pentru dezvoltarea relatiilor pozitive ce pot infuenta atat educativul cat si mediul comu-
nitar, intelegand rolul specific al fiecaruia si necesitattea dezvoltarii abilitatilor de
comunicare, de asemenea necesitatea constientizarii avantajelor intersectarii celor
trei cercuri din teoria lui Epstein.

In opinia noastrd cluburile comunitare vor trebui si aiba ca parteneri de dialog,
de conceptie si actiune, reprezentanti ai procesului educativ, ai autoritatilor locale,
bisericii, unitatilor economice din perimetrul comunitar, organizatiilor nonguverna-
mentale, jurnalisti care semneaza In mass-media comunitara rubrici specializate despre
educatie si societate. Programele cluburilor comunitare vor include in seria dezbaterilor
probleme de ordin general si probleme stringente ce tin de prezent si care necesita
rezolvari prompte si eficiente. Ca tematica, ar putea fi cuprinse in seria dezbaterilor
urmatoarele:

» Un proiect: ,,Pact pentru un oras care educa”

» Scoala ca partener comunitar.

> Noi tipuri de relatii prin parteneriatul educatie—comunitate. Relatiile de colabo-
rare armoniosa.

> Extinderea campului educational spre cat mai multi agenti de educatie. Se poate
scoala limita doar la propriul sistem de valori, norme, principii sau este obligatorie,
in dinamica societatii de azi, simbioza cu comunitatea, cu alti factori educativi,
familia, autoritatea locald, biserica, organizatii non-guvernamentale?

» Concretizarea sprijinului comunitatii in mediul educativ. Ce materie prima ofera
comunitatea educatiei? Care 1i sunt investitiile — suportul material — in educatie?
Este comunitatea constienta ca investind in educatie investeste in valori ale sale
de viitor si valori ale societatii?
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> Responsabilitatea proceselor educative si in acelagi timp a comunitatii in dez-
voltarea personalitatii umane a viitorilor cetateni ai comunitatii. Dezvoltarea
spiritului comunitar. Formarea locuitorilor activi ai comunitatii.

» Putem vorbi de cunoasterea reciproca: mediul educativ — mediul comunitar?
inva‘gé scoala din manualul comunitatii, din datele de istorie, cultura, spiritualitae,
biografii exemplare? Participa diferitele niveluri de invatdmant la evenimentele
comunitatii si comunitatea participa la evenimentele din domeniul educativ?

> Adaptarea scolii la nevoile comunitatii. Implicare scolii in dezvoltarea comunitatii.
Prefigurari ale viitorului comunitatii prin standardele de calitate ale educatiei.

» Necesitatea prezentdrii in mediul educativ, prin panouri, pliante, cataloage,
albume a datelor importante din biografia comunitatii (istorie, descoperiri arheo-
logice, date privind geografia fizica, personalitati culturale si stiintifice, portrete
de oameni de seama din viata comunitatii) si prezentarea, prin aceleasi modalitati,
a identitatii educative (viziunea educativa, misiunea, proiectele si initiativele in
relatie cu noua reforma de invatdmant, succese in procesul de Invatamant, con-
cursuri, olimpiade, activitati extracurriculare, talente literare, artistice, sportive
etc.) In locuri de afisaj comunitar, birouri administrative, institutii comunitare,
biblioteci, muzee, case de culturd g.a.m.d.

Educatia la nivel superior presupune, pe langa parteneriatul cu familia, un continuu
parteneriat cu comunitatea. Astfel, educatia, familia si comunitatea elaboreaza, la
modul judicios, In cunostinta de cauza, o strategie de implicare. A fi implicat sem-
nificativ in parteneriatele educatie—familie-comunitate inseamna asumarea respon-
sabilitatilor, a posibilitatilor de schimbare in numele performantei nivelului educativ
ce deschide perspective optimiste tocmai comunitatii si, mai departe, societétii in
general. Se cere promovarea judicioasd a conexiunilor educatie—comunitate, luarea
deciziilor In conformitate cu situatiile concrete, depistarea resurselor ce pot fi dirijate
dinspre comunitate spre educatie si dinspre educatie spre comunitate. Propunem
concretizarea in fapt a celor afirmate mai sus prin PROIECTUL:

Tirgu-Mures — Mic dictionar enciclopedic

Secventa 1

Initiativa apartine autorului comunicarii de fata care va fi transmisa unor elevi
si studenti din Tirgu-Mures.

Prezentarea scopului:

Cunoagterea municipiului Tirgu-Mures prin resursele educative: institutii (Teatrul
National, Academia de Arte, Universitatea Petru Maior, Biblioteca Judeteana, Muzeul
Judetean, Biblioteca Teleki, Centrul de cercetari socio-umane Gheorghe Sincai, revista
Vatra, Editura Ardealul, Catedrala Mare Ortodoxa), monumente (Avram lancu, Emil
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A. Dandea, Mihai Eminescu, Lupa capitolina, Mihai Viteazul, Petofi Sandor), eve-
nimente culturale (Zilele muzicale targumuresene, Festivalul International Constantin
Silvestri, Festivalul National Lucian Blaga, Concursul National de Creatie Artistica
Amandoi, n aburul painii), personalititi (Nicolae Filimon, Petru Maior, Romulus
Guga, Mihai Sin), organizatii nonguvernamentale (Fundatia Culturald Vasile Netea,
Fundatia Scoala Ardeleana, Fundatia Culturald Cezara, Despartamantul Central Mures
al Astrei)

Cunoasterea municipiului Tirgu-Mures prin momente importante ce tin de conturul
monografic al municipiului (atestare documentara, municipiul in evenimente istorice ca
anul 1848, 1918, 1940, 1989), locuri de reverberatie (Strada Bolyai, Platoul Cornesti,
Piata Trandafirilor), realizari socio-economice (Combinatul Azomures, Mobex, Imatex)
depistate de cei implicati in proiect prin stagii de informare (consultarea mass-media,
bibliografii) cercetare la fata locului, interviuri cu factori reprezentativi ai comunitatii
(primar, directori de institutii, muzeografi, cercetatori, scriitori, preoti), studiu in arhive.

Testarea interesului pentru proiect si formarea echipelor de lucru.

Formarea echipelor de consultanti: cadre didactice, reprezentanti ai comunitatii,
parinti.

Prezentarea metodologiei de lucru si a formatului fiselor de observatie.

Forma de participare:voluntariat.

Fiecare participant va avea de rezolvat un anumit numar de fise de dictionar, in
Colegiul National Unirea, Strada Mihai Eminescu, Editura Vatra veche, Piata Teatrului,
Cladirea Primariei, Ceasul de flori, Biserica de lemn s.a.m.d.

Fiecare elev sau student implicat va avea un dialog permanent cu consultantul-
supraveghetor.

Secventa 2

Culegerea efectiva a datelor pentru Mic dictionar enciclopedic.

Elevii si studentii vor alcatui fisele pentru dictionar in urma unei judicioase
documentari prin care vor cunoaste comunitatea prin datele ei biografice si prin
oamenii ei, cei intervievati, consultati, implicati in fluxul documentarii.

Reprezentantii comunitatii vor cunoaste, la randul lor, initiativele elevilor si stu-
dentilor, interesul lor pentru comunitate, preocuparile lor de a transmite informatii
despre comunitate.

Culegerea de date pentru Mic dictionar enciclopedic va avea la baza dialogul activ
intre nivelul educativ si cel comunitar, prin cunoastere reciproca si participarea
agreabila la succesul unui proiect.
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Secventa 3

Interventia initiatorului pentru corectarea posibilelor disfunctionalitati.
Evaluarea intermediara
Conferinta de presa

Secventa 4

Redactarea paginilor de dictionar.

Dialog elev sau student si consultant-supraveghetor

Predarea fiselor de dictionar

Intlnirea initiatorului proiectului, voluntarilor, consultantilor, tuturor celor implicati,
factori educativi si reprezentanti ai comunitatii, cu reprezentantul editurii la care va
aparea Mic dictionar enciclopedic, cu tehnoredactorul si graficianul editurii. Stabilirea,
de comun acord, a editarii si tiparirii.

Organizarea unui atelier educativ la care sa participe cei implicati n scrierea
Micului dictionar enciclopedic si o mare masa de elevi, studenti, cadre didactice,
responsabili ai comunitatii, prezentandu-se momente din evolutia proiectului si cele
mai interesante date descoperite pe parcursul alcatuirii figselor de dictionar; atelier
la care reprezentanti ai comunitatii vor exprima opinii despre voluntarii implicati,
modul lor de comunicare, interesul manifestat pentru cunoasterea cat mai extinsa a
comunitatii.

Secventa 5
Editarea si tiparirea.
Lansarea volumului Tirgu-Mures — Mic dictionar enciclopedic
Concluzii
Conferinta de presd. Disiminarea experientei. Propunerea ca echipe de voluntari,
elevi si studenti, sa realizeze o serie de micromonografii ale importantelor institutii
din Tg.Mures, care sd depaseasca suportul clasic, propunand prezentarea sub forma
documentarului audio-video.
Parteneriat si participare la educatie — pedagogia relatiilor
— parteneriate care 1si propun modernizarea bazei materiale si a spatiilor de
invatamint, dotarea si diversificarea materialului didactic aferent procesului
educativ — cu familia, comunitatea, agenti economici, ONG-uri, biserica, insti-
tutii de Invatamint;
— parteneriate pentru cunoasterea reciproca si buna relationare — cu institutii
culturale si de Invatamint, cu familia, comunitatea;
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— parteneriate ce vizeaza atenuarea problemelor copiilor cu nevoi speciale — cu
asistenti sociali, institutii de invatamint, ONG-uri, actori comunitari, organisme
nationale si internationale abilitate;

— parteneriate profesionale — cu institutii de Tnvatdmint din tard si de peste
hotare, ONG-uri, organizatii internationale;

— parteneriate ce vizeaza formarea continua a cadrelor didactice — cu institutii
de perfectionare;

— parteneriate de imagine, in scopul popularizarii experientelor pozitive ce se
inscriu 1n sfera unui management al imaginii — cu familia, mass-media; parti-
cipari la simpozioane, conferinte locale, nationale si internationale etc.

Spre edificarea celor sustinute mai sus, din experienta internationald, putem lua
ca model demn de analizat si de urmat cel care se desfasoara in Italia in comunitatea
Reggio Emilia:

»Consiliul de Gestiune sau despre participare”

S-a vorbit de multe ori — si Inca se mai vorbeste — despre criza de participare, bilantul
nu e foarte pozitiv. Cauzele care stau la baza acestor rezultate dezamagitoare si a
pierderii increderii in procesul educativ sunt multiple si variate. Printre acestea, de
exemplu, sunt:

e atacurile persistente si puternice la Administratiile publice, insinuarea ca pro-
cesele de participare sunt sursa de intarziere si supraincarcare a sistemului,
pierderea increderii in institutiile democratice subminate de grupuri de
iresponsabili.

Toate aceste elemente conduc la intelegerea/explicarea nivelului scazut de partici-
pare din unitdtile de Invatdmant. Mult prea des, neintelegerile dintre membrii Consiliilor
de Gestiune (mentionam aici si numarul mare de reprezentanti politici in comparatie
cu numarul reprezentantilor parintilor $i cu numarul restrans de reprezentanti ai
personalului) au retezat orice inceput de dezvoltare in aceastd directie. Sa retinem
ca dezvoltarea si comunicarea sunt caracteristici aproape fiziologice ale educatiei si
sunt, in mod potential, prezente in orice actiune. Pentru a garanta ca acestea nu se
risipesc In mii de forme marunte sau ca nu sunt reprimate inca de la nastere, trebuie
sa fie insufletite de idei si organizate cu instrumente $i prin initiative.

Iata de ce nu e de acceptat atitudinea celor care, vorbind despre participare in
educatie, despre calitatea si sensul ei, nu considera ca vorbesc despre o entitate globala
si totala. Nu putem analiza si critica procesele de participare fara a face o analiza si o
critica asupra mersului general al educatiei, privitd in totalitate (ca sistem de organi-
zare, s.n.). Familia, copilul, membrii personalului si gestiunea sociala capata o valoare,
gestiunea sociala si participarea fac parte din procesul educativ, sunt o caracteristica
intrinseca a culturii i a conduitei unei institutii scolare si a comunitatii.
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13. EDUCATIE SI COMUNITATE — SPRE O PEDAGOGIE A RELATIILOR e Iftinia AVRAM

Dupa parerea noastra, termenul de ,,participare” coboara in profunzimea lucrurilor
si ajutd la elaborarea si reinterpretarea problematicilor de tipul: profesionalitatea
personalului, libertatea educativa, vocatia invatamantului, rolul educatorului, distribuirea
drepturilor si competentelor, intre familie si profesionisti. (7)

In concluzie, atunci cand educatia si comunititile colaboreazi, ,,ambele se con-
solideaza In mod sinergetic, sporind ritmul cu care lucreaza fiecare”. (8) Stabilind
avantajele acestei Intrepatrunderi, accentudm pasi edificatori in abordarea stiintei
educatiei (pedagogia); preluand, chiar, un titlul din vasta bibliografie a problemei
de fata, ,,pedagogia vazuta cu alti ochi”. (9)

Lucrarea se adreseazd comunitatii stiintifice a pedagogilor, studentilor — viitori
specialisti in pedagogie, economie, istorie, personalitati culturale, practicieni in diverse
situatii profesionale aplicative, interesati de dezvoltarea unei pedagogii a relatiilor.
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Realizarea acestui volum se inscrie intr-un proiect mai amplu al Asociatiei
,Grupul Academic de Cercetare si Educatie — AGRE” din Tirgu Mures, care fsi
propune promovarea cunoasterii prin cercetare stiintifica, diseminarea
cunoasterii prin predare/invatare si utilizarea cunoasterii prin transferul si
relatia inovativa cu mediul socio-economic.

Lucrarea se adreseaza unui public format din studenti, antreprenori,
autoritati publice si profesori deopotriva (carte pentru studenti,
antreprenori, profesori si autoritati) si doreste sa lanseze o provocare la
regandirea sensurilor si semnificatiilor inovatiei in educatie, in cultura
financiard, pentru sustinerea si dezvoltarea spiritului antreprenorial, sa
explice concepte, sa propuna idei, proiecte sau studii de caz, in speranta de a
inspira practicienii sa treacd la actiune, autoritatile sa adopte politicile
corecte, scolile si profesorii sa includa in mod durabil educatia antrepre-

noriala atatin formarea studentilor cat si a profesorilor.
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