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Vorwort

Europa und Ruménien befinden sich in einem Prozess des Wandels hin zur Wissensgesell-
schaft. Wirtschaftskraft und Innovationsfahigkeit sind zukiinftig das zentrale Begriffspaar
dieser Wissensgesellschaft. Die Gesellschaft muss tdglich, fast stiindlich, neue Herausforde-
rungen der digitalisierten Welt 16sen.

Welche Kompetenzen bendtigen unsere Studierende im 21. Jahrhundert?

Losungen fiir diese Herausforderungen lassen sich nur durch eine enge Zusammenarbeit
und koordinierte Absprachen zwischen der Universitit und der Industrie erreichen. In den
letzten vier Konferenzen haben sich Politiker, Unternehmer und Professoren einmiitig dafiir
ausgesprochen die in der Zukunft bendtigten Kompetenzen wie Kreativitit, Flexibilitit und
soziale Kompetenzen zu fordern. Auf dieser Konferenz wurden deshalb konkret {iber Ange-
bote der Industrie zur Férderung dieser Kompetenzen gesprochen und Seminarangebote, Ba-
chelor- und Masterarbeiten zur konkreten Forderung dieser Fahigkeiten diskutiert.

Weiterhin bietet die Universitdt den Studierenden die Moglichkeit, ihre Themen der Stu-
dienarbeiten den anderen Studierenden und den Unternehmen vorzustellen und gleichzeitig
diese zu verdffentlichen. Deshalb hat die Babes-Bolyai Universitit sehr herzlichst zum Work-
shop mit dem Thema: ,,Fit fiir die Zukunft durch Gespriche der Universitit mit der
Wirtschaft. Wie sich die Unternehmen und die Universititen auf die zukiinftige Indust-
rieentwicklungen einstellen?* eingeladen. Diese Veranstaltung hat am Freitag, dem 2.
Miirz 2018, ab 9:00 Uhr im Raum 118 stattgefunden und ist eine Ergdnzung fiir die Zusam-
menarbeit der Wirtschaft mit dem Deutschsprachigen Studiengang der Fakultit fiir Wirt-
schaftswissenschaften und Unternehmensfiihrung der Babes-Bolyai Universitét.

Mit freundlichem Gruf3,
Prof. h.c. Dr. Dieter Grasedieck — Universitdt Essen-Duisburg,
Klausenburg, den 15.03.2018






Wie konnen Universitdten und die Wirtschaft in einer
digitalisierten Welt die Qualifikationen erzielen? Sind Bildung,
internationale Tandemprogramme und Qualitdtsmanagement auf
Hochschulebene erforderlich?






Fit fiir die Zukunft durch Bildung in einem digitalisierten Europa

Dieter Grasedieck

Abstract

Sowohl die Gesellschaft als auch die Wirtschaft in Europa miissen sich den neuen Herausforderungen
der digitalen Welt stellen — sogar tidglich oder stiindlich. Moderne Technologie macht das Leben schnel-
ler aber auch einfacher. Die Arbeitswelt verdndert sich dramatisch. Wenn Computer uns heute alle Da-
ten und Wissen aus verschiedenen Bereichen liefern, miissen sich Professoren und Lehrer fragen: Wel-
che Fahigkeiten brauchen unsere jungen Menschen in der Zukunft? Menschen werden die neuen Ideen
fiir die Erfindung von Maschinen, die Erstellung von Architekturpldnen oder das kreative Denken von
Lehrern bei der Planung ihrer Kurse liefern. Daher miissen Schul- und Universititskurse Kreativitét,
Flexibilitat, selbstorganisiertes Lernen, intellektuelle Konnektivitdt, produktive Diskussionen und Be-
ziehungen fordern. Dieser Bericht beschreibt Moglichkeiten, um die Kompetenzen der Studenten/innen
an der Universitit und in der Wirtschaft zu fordern und wie Studierende in ihren Forschungsarbeiten
Losungsvorschlége fiir Probleme in der Wirtschaft und der Gesellschaft erarbeiten konnen.

1. Einleitung

In der heutigen Wissensgesellschaft wandelt sich Wissen immer schneller. Die Gesellschaft
muss téglich, fast stiindlich, neue Herausforderungen der digitalisierten Welt 16sen. Die Pro-
duktionsmaschinen in der Fertigung von Giitern oder Maschinenteilen kdnnen in einem Zent-
ralbiiro von Ingenieuren oder Fachkréften {iberwacht werden. Ein Umspannen der Werkstii-
cke nimmt die Maschine automatisch vor.

Produktionsabliufe werden von Fertigungsspezialisten in der Uberwachungszentrale ver-
andert, nur grofere Reparaturen 16sen die Fachkrifte vor Ort.

Abléufe, die sich wiederholen, werden in naher Zukunft in systematischen Programmen
abgebildet in kaufménnischen und technischen Bereichen. Alle Wertschopfungsketten wer-
den digital angereichert. Es geht nicht nur um die Hardware, es geht um den digitalen Service.
Die Software muss schnell auf den Markt, weil die Méngel durch Updates verbessert werden.
(vgl.: Dosiert November 2017, Nr. 265, S. 18/19)

Der Verkauf im Internet nimmt stdndig zu. In Europa steigen die Prozentzahlen in einigen
Verkaufsbranchen jéhrlich zwischen zehn bis fiinfzehn Prozent, die Deutschen bestellen
heute im Internet 40 Mal so viel wie zur Jahrhundertwende. (vgl.: Héigler 20/21. Dezember
2014, Siiddeutsche Zeitung, S. 13, 14). In der Verpackungsbranche miissen die Pakete den
individuellen Anforderungen angepasst und je nach Grofle der Bestellungen der Kunden
moglichst ,,just in time* versandt werden.

Folgende Fragen und Herausforderungen fiir die Zukunft miissen beantwortet und geldst
werden: Wie verdndern sich unsere Innenstédte? Wie verdndert sich der Handel? Welche Ge-
schéfte und Branchenvertreter sind dann noch in unseren Innenstddten? Universitdten und
Stadtplaner miissen in ihren Forschungen Antworten finden!

Bei Produktentwicklungen kann der wichtigste Verkaufsfaktor — der Kunde — direkt im
Internet befragt werden. Individuelle Kundenwiinsche sind bei Neukonstruktionen in einer
digitalisierten Welt schnell umsetzbar. So steigerte eine Kundenbefragung im Internet zur
Neukonstruktion eines Autos einer bekannten Automarke den Verkauf enorm.
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Bildung im Wandel: Perspektivewechsel und -erweiterung. Teil 1

Die digitalen Strukturen sind die Pulsadern einer Industrierevolution des 21. Jahrhunderts.

Die modernen und in der Welt anerkannten europdischen Produkte — wie zum Beispiel
Autos, Werkzeugmaschinen, Haushaltsgerite, Flugzeuge — miissen mit der digitalen Welt
verbunden werden und die zu erarbeitenden Féhigkeiten in der Bildung und die nétigen Kom-
petenzen an Schulen und Universitéten in einigen Lernbereichen den Studierenden verandert
anbieten. Das eigentliche Problem der Universitéten ist aber: Professoren miissen auf Ar-
beitspléatze in Wirtschaft und Technik vorbereiten, die erst noch erfunden werden und wenn
alle Informationen und das gesamte Wissen der verschiedenen Wissenschaften der Computer
uns mit rasanter Geschwindigkeit weltweit zur Verfligung stellen kann, ist eine Frage fiir
Schulen und Universititen unumgénglich: ,,Mit welchen Kompetenzen und Fahigkeiten, sind
die Schiiler/innen und Studierenden auf ihr zukiinftiges Leben (in 10 Jahren) in einer digita-
len Welt vorzubereiten?* Das Institut der deutschen Wirtschaft befragte 1394 Unternehmen.

(Vgl.: Institut der deutschen Wirtschaft KéIn Befragung 1394 Unternehmen —
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Abbildung 1. Kompetenzen der Studierenden in 10 Jahren.

Die Befragungen der Unternehmen (Abbildung 1) zeigen deutlich, die Antwort kann, bei
Abwigung der heutigen Fakten, nur lauten: Die Schul- und Universitdtsausbildung muss iiber
den Tellerrand der Fachwissenschaft hinwegsehen und hauptséchlich die Kompetenzen und
die Fahigkeiten fordern, was ausschlieSlich die Menschen alleine kénnen, wie Kommunika-
tionsfahigkeit, Planung und Organisation, Kreativitit, Intellektuelle Verkniipfungen, Er-
kenntnisse aus Diskussionen, Sozialkompetenz und Flexibilitit. Wie konnen diese Féhigkei-
ten konkret in Seminaren an Universitdten und Unterrichtsstunden in Schulen realisiert
werden?

2. Losungsvorschlige fiir die Gesellschaft und die Wirtschaft.

Die Anforderungen der Unternehmen an die Féhigkeitsprofile ihrer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter werden stidndig komplexer und verdndern sich fortlaufend. Fahigkeiten, die zur Her-
stellung der Produkte und Dienstleistungen des einen Innovationszyklus unabdingbar sind,
konnen fiir die Fertigung im nachfolgenden Zyklus bereits von untergeordneter oder sogar
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géanzlich ohne jede Bedeutung sein. Auf der anderen Seite steigt die Menge an Informationen
kontinuierlich an, die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer heute im Arbeitsalltag verarbei-
ten miissen. IT- und Produktionskompetenzen verschmelzen und die Féhigkeiten werden von
der Wirtschaft mehr und mehr vorausgesetzt. Das Erlernen der zwei schwierigen, hochkom-
plexen IT- und Produktionswissenschaften oder IT- und Wirtschaftswissenschaften ist fiir die
Universititen und die Studierenden eine grole Herausforderung. Zukiinftig muss die Team-
und enge Zusammenarbeit der Professoren unterschiedlicher Fakultiten intensiviert und die
neuen Studienrichtungen, wie zum Beispiel Wirtschaftsingenieure oder IT-Betriebswirte, wei-
terentwickelt werden.

Dies alles fiihrt dazu, dass heute lebenslanges und berufsbegleitendes Lernen von immer
groBerer Bedeutung ist (vgl.: Dietrich 1999:16—17; Peter 2006:36)

2.1. Lernkompetenzen in der modernen Gesellschaft —
Praxiserfahrungen verbessern die Chancen junger Menschen.

Gerade Akademiker in Deutschland mit bis zu zehn Jahren Berufserfahrung stellten in meh-
reren reprasentativen Befragungen zu ca. 60 Prozent fest, dass sie nach Abschluss des Studi-
ums einfach ins kalte Wasser der Berufsarbeit in der Industrie oder der Wirtschaft geworfen
wurden. Plotzlicher Leistungsdruck, die Eingliederung in das Unternehmen, die Gespréache
mit den Kunden, Vorgesetzten oder Kollegen erhohten die Schwierigkeiten des Berufsein-
stiegs.

Das Universitdtsstudium in Deutschland bereitet kaum auf das Berufsleben vor, so die
Aussage der Befragung.

Diese Feststellungen, sowohl von Studenten und Studentinnen als auch von Managern
und Managerinnen genannt, zeigen deutlich, dass die an der Universitit erworbenen Theo-
riekenntnisse dringend mit den erforderlichen praktischen Kenntnissen in den Betrieben ver-
bunden und neue praktische Kenntnisse erarbeitet werden miissen.

Deshalb fordert die EU Kommission:

1. Stéarkere Einbeziehung dualer Berufselemente.
2. Bessere Verbindung der Universititen mit den Erfordernissen des Arbeitsmarktes.
3. Bessere Studienberatung

Die Studierenden miissen mehrdimensional denken und {iber den Tellerrand hinwegse-
hen. Deshalb miissen die Lerninhalte der Universitit und die Lerninhalte der Wirtschaft wie
in einem Zahnradgetriebe abgestimmt und verbunden sein.

Zum Beispiel konnten die Vorlesungen und Ubungen in Computergestiitzte Entwick-
lungssysteme und Betriebsbuchfithrung an Universititen, nach Absprachen zwischen der
Universitdt und der Wirtschaft, in Firmen der Wirtschaft in der Praxis vertieft werden.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen ist das Interesse an neuen Lernformen wie
etwa dem selbstgesteuerten, selbstbestimmten oder selbstorganisierten Lernen ungebrochen
und nimmt tendenziell weiter zu. Dabei bieten neue Lernformen ,,offenbar eine Moglichkeit,
der Explosion des Wissens, der Anforderung des lebenslangen Lernens und der Erfordernis
stark individualisierter Bildungswege zu begegnen* (Dietrich 1999:14; vgl.: auch Képplin-
ger et al. 2006: 2).
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2.2. Selbstorganisiertes Lernen

Die Ubergiinge zwischen beruflichen und wissenschaftlichen Kenntnissen werden flieBender,
es gibt keine saubere Trennung zwischen rein theoretischen und praktischen Lerninhalten.
Fiir qualifizierte Fachkrifte ist es wichtig, Zusammenhénge zu erkennen, selbststéndig Lern-
inhalte zu erlernen und aus den Erkenntnissen zu handeln.

Bildung ist das, was iibrig bleibt, wenn alles Gelernte vergessen ist (Georg Kerschenstei-
ner). Deshalb ist das Ziel zeitgemdBen Unterrichts — ob in der Universitdt, der Kollegschule,
der Schule oder dem Kindergarten — nicht nur die Vermittlung bloBen Wissens, sondern dar-
iiber hinaus auch die Befdhigung zu eigenstindigen Lernprozessen (siche Aufgabe im An-
hang — Kreativitét, Flexibilitit und soziale Kompetenzen werden durch solche Aufgabenstel-
lungen gefordert).

Das Etablieren einer Kultur des lebensbegleitenden Lernens erfordert auf Seiten der In-
dividuen eine Vielzahl von Fertigkeiten und Wissen, die insbesondere durch neue Lernfor-
men verstirkt gefordert werden konnen. Dazu zdhlen unter anderem das selbststéindige Re-
flektieren von Erfahrungen sowie sozial verantwortliches Handeln und Empathie (vgl.:
Gnahs/Seidel, 1999:72). ,,.Die Bereitschaft und Fahigkeit zu selbstgesteuertem Lernen gilt
heute vielfach als eine zentrale Schliisselqualifikation® (Reinmann/Mandl 2006:644) im
Wettbewerb um attraktive Arbeitsplétze.

Die Professoren, Lehrer oder Dozenten sind jedoch auch bei einem Maximum an Selbst-
steuerung nicht iiberfliissig. Thre Rolle verandert sich allerdings tiefgreifend. Kommt dem
Lehrenden im Rahmen traditioneller Lernformen eine vergleichsweise starke Rolle als Ver-
mittler von Fachwissen zu, so wird diese Funktion im Kontext selbstorganisierten Lernens
zunehmend durch beratende und anleitende Aufgaben erginzt (vgl.: MKJS 2003:16, 26; Rog-
ner 2007:115, 117). Lehrende vermitteln nicht mehr blo Fachwissen, sondern befdhigen,
helfen, zeigen Moglichkeiten auf, beraten und fordern. Dieser partielle Funktionswandel von
Lehrenden ist jedoch nicht wie vielfach hervorgehoben mit einem sinkenden Betreuungsbe-
darf der Lernenden verbunden. Im Gegenteil ist eher mit einem Anstieg dieses Bedarfs zu
rechnen, wenn der Anteil von Formen selbstorganisierten Lernens in Lehr-Lern-Arrange-
ments erhoht wird (Vgl.: Klein o., S. 4). Dies ist unter anderem auf einen steigenden Bedarf
an tutorieller Unterstiitzung wéahrend der Gruppen- oder Einzelarbeitsphasen zuriickzufiih-
ren. Selbstgesteuertes Lernen ist nicht nur Ziel paddagogischer Bemiihungen, sondern zu-
gleich auch Voraussetzung und Methode innovativer Lehr-Lern-Prozesse (vgl.: Sembill/Seif-
ried 2006:93). So konnen etwa die Kompetenzen, welche die Lernenden benétigen, um ihren
Lernprozess effektiv und effizient selbst steuern zu konnen, keinesfalls einfach vorausgesetzt
werden. Sie miissen vielmehr systematisch entwickelt und damit die Handlungskompetenzen
der Lernenden, ihr Lernen selbststdndig und gezielt planen, gestalten, durchfiihren und eva-
luieren zu kénnen, immer erst geschaffen werden.

Die Forschungen von Thor Berger von der schwedischen Universitit Lund zeigen, dass
die Entwicklung der Computerindustrien, sich in Stidten wie San Francisco, San Jose und
Seattle konzentrieren. Diese Technologiestddte prosperieren, wihrend andere mit einem
Brain- Drain und einer erhdhten Arbeitslosigkeit konfrontiert sind. Die Steuereinnahmen und
somit die 6ffentlichen Dienstleistungen gehen in diesen Stddten dramatisch zuriick.Diese
amerikanischen Entwicklungen kann man auch in Deutschland oder in Ruménien feststellen.
So liegen die Arbeitslosigkeiten im Jahr 2017 in den deutschen Technologiestiddten Miinchen
und Hamburg zwischen 2% und 6% in vielen Stddten Brandenburgs und Mecklenburgs zwi-
schen 9% und 12% und in den ruménischen Technologiestddten wie Cluj Napoca und Buka-
rest zwischen 1% und 2,5% und in Teleorman und Mehedinti zwischen 10% und 12%.
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Untersuchungen von Michael Osborne zeigen, dass die Fortschritte in mobiler Robotik
zu einer verschérften Ungleichheit der Stadtentwicklung fithren konnten. Seine Recherchen
gehen von einem Verlust von 47% der Arbeitspldtze in Amerika aus. Vergleichbare Ergeb-
nisse erwartet Osborne auch in Europa. In Europa ist die Gesellschaftsform stark von Arbei-
tern, Angestellten und vom Mittelstand getragen, genau die gesellschaftlichen Gruppen sind
bedroht. Um diese negativen Prozess zu reduzieren, muss die Bildung — Kreativitéit und Fle-
xibilitdt — stirker gefordert werden und Studierende sollen durch selbstorganisiertes Lernen
ihre Bachelor- und Masterarbeiten in enger Zusammenarbeit mit der Wirtschaft, 6ffentlichen
Instituten und gesellschaftlichen Gruppen Probleme gemeinsam mit den Universititen erfor-
schen (Vgl.: Frey Die Zeit, 25.1.2018:21).

Selbstorganisiertes Lernen, die betriebliche Praxis und das theoretische Wissen der Uni-
versitdten lassen sich gut durch Bachelor- oder Masterarbeiten iiber Praxisprobleme der
Wirtschaft oder Industrie miteinander verbinden. Durch die enge Zusammenarbeit mit der
Wirtschaft lernen die Studierenden die betriebliche Praxis kennen und der Manager kann
sich von den neuen Ideen, vom Engagement und von der Motivation der Studenten/innen
iiberzeugen und seine Beobachtungen bei zukiinftigen Personalplanungen beriicksichtigen.
Dieses Verfahren wird an vielen deutschen und ruménischen Universititen (z. B.: Babys
Bolyai Universitit, Klausenburg, Hochschule Miilheim Bottrop) und in der Wirtschaft den
Studierenden angeboten. Drei unterschiedliche Beispiele aus den Wirtschaftswissenschaft
und der Energiewirtschaft:

1. Magliche Bachelorarbeit in Wirtschaftswissenschaften:

Die Struktur der Nachfrage im Konsum éndert sich durch die alternde Bevolkerung in Eu-
ropa. Der Konsumverbrauch und die Wiinsche eines dlteren Menschen sind anders ausge-
richtet als eines 35 oder 10 jahrigen Menschen. Interessant sind die Prozentsitze der Ausga-
ben der unterschiedlichen Waren der Menschen in der Altersgruppe bis zu 10 Jahren, von 10
bis 25 Jahren, von 25 — 40 Jahren, von 40 bis 65 Jahren und iiber 65 Jahre.

Ermitteln werden soll durch Befragungen die zukiinftigen Wiinsche der Menschen in den
unterschiedlichen Altersgruppen in Bottrop (100 000 Einwohner) und der Menschen in
Kirchhellen (15 000 Einwohner)! Wie verdndern sich die Strukturen der Geschéfte? Welche
Branchenvertreter sind dann noch in unseren Innenstidten?

2. Mogliche Bachelorarbeit in Energiewissenschaften:

Ziel der Bachelorarbeit ist die Erstellung eines Energiekonzeptes zur klimafreundlichen Ver-
sorgung eines Stadtquartiers mit Strom und Wérme. Auf Basis realer Nutzerprofile werden
zundchst die Systemkomponenten Blockheizkraftwerk, Pufferspeicher, Warmepumpe und
Photovoltaik-Anlage ausgelegt. Welche Energieerzeugungseinheiten, wann und in welcher
Kombination kommen die Energieerzeuger durch Schaltungsregeln zum Einsatz. Zur Simu-
lation tliber einen Zeitraum von zwolf Monaten wird das Modell fiir 10 000 Wohnungen (reale
Zahlen der Stadt) in ein mathematisches Minimierungsproblem iibertragen.

Anhand dieses Ergebnisses kann das Energiekonzept technisch und wirtschaftlich bewer-
tet werden. Das entworfene Energickonzept bietet die Moglichkeit stets weiterentwickelt zu
werden. Zudem kann es auf jegliche Anwendungen iibertragen werden und bietet somit ein
Berechnungs-Tool zum Energiemanagement.

Es bestehen durch die Ergebnisse der Bachelor oder Masterarbeiten die Moglichkeit, In-
stitute oder Start up Unternehmen zu griinden.
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3. Ein Beispiel ist das geplante Institut fiir zirkulare Wertschopfung der Hochschule
Bottrop.

Seit 1990 hat sich das Aufkommen an Kunststoffabfall in Europa fast verdoppelt und die EU
exportierte 34, 8 Millionen Miill hauptséchlich nach China. In diesem Jahr (1. Januar 2018)
hat China genug von Europas Miill und stoppt den Import von Plastikabfall. Dadurch wird
das EU Entsorgungsproblem wesentlich erschwert, denn zur Zeit miissen die EU-Lénder 36
Prozent der Plastikabfille wiederverwerten, 2022 soll der Anteil auf 63 Prozent gesteigert
werden. (vgl.: Bauchmiiller Siiddeutsche Zeitung, 3.1.2018:15,) Es ist Ziel der EU, mehr Miill
zu verwerten. Dieses Ziel ist der Forschungsschwerpunkt des geplanten Instituts fiir zirkulére
Wertschdpfung an der Hochschule Bottrop.

Start up: Institut fiir zirkulare
Wertschopfung Hochhule Bottrop

Vorproduktion Produktion  Handel

Gebrauchsphase

Institut fiir
zirkulare Wertschopfung
Entsorg

iederaufbereitung

Rohstoff-
gewinnung .
Deponie

. Recycling

Abbildung 2. Zirkulidre Wertschépfung

Die Abbildung 2 zeigt die Wertschopfungskette von der Rostoffgewinnung iiber die Vor-
produktion, Produktion, Handel bis zur Gebrauchsphase (roter Ring). Die geplanten Aufga-
ben des Institutes fiir zirkuldre Wertschopfung sind, mittelstdndische Unternehmen von der
Idee des zirkuldren Wirtschaftens zu begeistern und die Wiederaufbereitung von Rohstoffen
zu verstérken.

2.3. Zusatzangebote fiir ficheriibergreifende Studien

Die Wirtschaft benotigt im digitalisierten Europa fiir die komplexen Herausforderungen in den
verschiedenen Betriebsabteilungen ein breites Wissen in der Okonomie und in der Technik.
Entlang einer Wertschopfungskette sind kaufmannische Kompetenzen, aber auch Fachwissen
iiber die Abteilungsgrenzen hinweg, gefragt. Studierende der Wirtschaftswissenschaften soll-
ten wéhrend des Bachelor- oder Masterstudiums auch Interdisziplindres Fachwissen erwerben.
Eine engere Zusammenarbeit und eine Abstimmung der Studienangebote der verschiedenen
Fakultiten an Universitdten werden zukiinftig mehr und mehr unverzichtbar. Es ware begrii-
Benswert, wenn Studierende der Wirtschaftswissenschaften auch Studienangebote der Infor-
mationstechnik besuchen konnten. Es ist zum Beispiel zu beobachten, dass stationérer- und
Onlinehandel sich stark {iberlappen und Kauthéuser oder Kaufhausketten den Kunden sowohl
ihre Produkte im Kaufhaus als auch im Onlinehandel anbieten. Hier sucht der Handel in vielen
europdischen Landern Wirtschaftswissenschaftler mit guten IT — Kenntnissen.
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3. Fazit: Selbstorganisiertes Lernen, Praxiserfahrung und
interdisziplinires Wissen ist die Basis fiir neue Innovationen.

Durch den demographischen Wandel in fast allen europdischen Staaten (Reduzierung der eu-
ropdischen Bevdlkerung und Steigerung der Weltbevolkerung) wird die Arbeit der jungen
Menschen in den kommenden Jahren dringend benétigt. Deshalb ist es zusitzlich erforderlich,
Schwachstellen des européischen Bildungssystems heute zu beseitigen. Zum einen muss der
Ubergang zwischen Schulausbildung und Berufsausbildung und zwischen der Schulausbil-
dung und der universitiaren Lehre durch professionelle Beratungen und gelenkte Praktika ver-
bessert werden. Zum anderen muss die Lehre an Universititen durch Team- und enge Zusam-
menarbeit der Professoren unterschiedlicher Fakultidten intensiviert, neue Studienrichtungen,
wie zum Beispiel Wirtschaftsingenieure oder IT-Betriebswirte, weiterentwickelt und durch be-
triebliche Praktika ergénzt werden. Nur durch diese erweiterten Mainahmen kann Europa den
Wohlstand und die Wettbewerbsfahigkeit in der Weltwirtschaft erhalten und verbessern.

In der Einleitung des Berichts wird festgestellt, dass alle Informationen und das gesamte
Wissen der verschiedenen Wissenschaften der Computer mit rasanter Geschwindigkeit der
Gesellschaft weltweit zur Verfiigung stellen kann. Deshalb ist die Frage fiir Schulen und Uni-
versitdten besonders wichtig: ,,Mit welchen Kompetenzen und Féhigkeiten, sind die Schiiler
und Studierenden auf ihr zukiinftiges Leben in einer digitalen Welt vorzubereiten? Die Ant-
wort kann, bei Abwégung der heutigen Fakten, nur lauten: Die Schul- und Universitétsaus-
bildung muss hauptséchlich die Kompetenzen und die Fahigkeiten fordern, was ausschlie3-
lich die Menschen alleine konnen, wie Kreativitdt, Intellektuelle Verkniipfungen,
Erkenntnisse aus Diskussionen, Sozialkompetenz und Flexibilitit. Konkret konnen diese Fa-
higkeiten zum Beispiel durch Seminare im Fach Présentation und Rhetorik oder Diskussio-
nen im Fach Wirtschaftsethik an Universititen, durch zwischen der Universitat und der Wirt-
schaft abgestimmte Abschlussarbeiten (Bachelor, Master- oder Promotionsarbeiten) und
durch zielgerichtete Betriebspraktika gefordert werden. Nur durch solche MaBinahmen wird
unsere Gesellschaft die jungen Menschen auf das digitale Zeitalter vorbereiten.
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Das deutsch-ruminische Tandemprogramm
Ioana Florea, Zenovia Cristiana Pop, Gabriella-Noéra Tar

Abstract

Das deutsch-ruménische Tandemprojekt gilt mit ihrer achtjahrigen Geschichte als Modellprojekt der
Universitdten Regensburg und der Babes-Bolyai-Universitdt Klausenburg und trigt zur akademischen
Vernetzung von Ost- und Westeuropa wesentlich bei. Der Beitrag présentiert neben den Rahmenbedin-
gungen des deutsch-ruménischen Tandemprojektes seine Vorgeschichte, seinen Ablauf und seine mess-
baren Ergebnisse in Form von studentischen Begegnungen bzw. von ersten populdrwissenschaftlichen
Publikationen junger Forscher aus Deutschland und Ruménien.

1. Rahmenbedingungen fiir das Tandem: das Secondos-Programm

1.1 Einfiihrung

Das Tandemprogramm Regensburg-Klausenburg erreicht im Jahre 2018 seine 8. Auflage.
Das vom Europaeum der Universitdt Regensburg und dem Institut fiir deutschsprachige
Lehre und Forschung der Babes-Bolyai-Universitit Klausenburg gemeinsam getragene
deutsch-ruménische Tandemprogramm hat im Verlauf der sieben bisherigen Auflagen zahl-
reichen Studenten der Regensburger Universitdt die Moglichkeit gegeben, einen ersten Kon-
takt mit Ruménien aufzunehmen sowie Klausenburger Studenten ermdglicht, ihre Kenntnisse
im Bereich der deutschen Landeskunde zu vertiefen. Die im Anschluss des Programms ver-
fassten Teilnehmerberichte wurden einer breiteren Offentlichkeit in Form von zweisprachi-
gen Tandembiichern zugénglich gemacht.

Die Feldforschung, die im Rahmen des Programms unternommen wird, hilft besonders
deutschen Studenten mit Migrationshintergrund, einen direkten Kontakt mit dem Land ihrer
Vorfahren herzustellen. Oft haben sich Regensburger Teilnehmer vorheriger Auflagen infolge
der Teilnahme am Programm entschieden, ein Teil ihrer Studien an der Babes-Bolyai-Uni-
versitdt Klausenburg durchzufiihren oder nach dem akademischen Abschluss, Arbeitsstellen
in deutsch-ruménischen Unternehmen entweder in Deutschland oder in Ruménien anzuneh-
men. Unsere Tandemteilnehmer wurden somit zu ,,Botschaftern® der Annéherung auf kultu-
reller Ebene.

1.2 ,Secondos*, ,,Heritage Language®, ,,Heritage Speaker

»Secondos® ist ein in der Schweiz gebrauchlicher Begriff, der die in der zweiten bzw. weite-
ren Generation befindlichen Nachkommen von Zuwanderern bezeichnet.

Das Secondos-Programm der Universitit Regensburg wendet sich an Studierende, die in
Deutschland mit einem zweiten sprachlich-kulturellen Hintergrund aufgewachsen sind. Im
Rahmen des Secondos-Programms bezeichnet der Begriff ,,heritage language™ dementspre-
chend die Herkunftssprache der Secondos. Es ist eine Minderheitssprache, die von Sprechern
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zu Hause als Kinder gelernt wird, aber nicht vollstdndig entwickelt werden kann, da die Spre-
cher mit einer dominanten Sprache aufwachsen, in der sie kompetenter werden. Als ,,heritage
speakers® werden Kinder von Immigranten (Secondos) bezeichnet, die in einem bi- bzw.
multilingualen Umfeld aufgewachsen sind.

Die Sprachfahigkeit des heritage speaker erreicht oftmals nicht das Niveau eines mono-
lingualen Muttersprachlers. Hingegen sind heritage speakers oft kompetenter in der Sprache,
als Sprecher einer Fremdsprache, wobei es unter heritage speakers auch grofle Unterschiede
beziiglich der Sprachkompetenz gibt.

Die Begriffe ,,heritage language* und ,,heritage speaker* sind noch relativ neu und wer-
den zunichst in der US-amerikanischen linguistischen Literatur verwendet, sie finden aber
immer mehr Anwendung auch in Europa. (http://www.uni-regensburg.de/sprache-literatur-
kultur/slavistik/studieren-mit-migrationshintergrund/index.html, abgerufen am 5.01.2018)

1.3 Das Secondos-Programm: Hintergrund, Entwicklung, Auszeichnungen

Das Programm wendet sich also an Studenten mit Migrationshintergrund und beabsichtigt,
diesen die Moglichkeit zu geben, im Land ihrer Vorfahren ein Teil ihres Studiums durchzu-
fiihren und somit Kontakt mit der Kultur und der Gesellschaft (wieder) aufzunehmen.

Die Universitdt Regensburg hat als Vertreter eines Zuwanderungslandes ein Netzwerk
von siid-ost-europdischen Partneruniversititen aufgebaut, die als Gastgeber flir Secondos
fungieren. Zur Zeit betreut die Universitit Regensburg Secondos mit biografischen Wurzeln
oder einer engen Beziehung zu Kroatien, Polen, Ruménien, Russland, Tschechien, der Ukra-
ine und Ungarn. (http://www.uni-regensburg.de/europacum/studium/secondos/programm/in-
dex.html, abgerufen am 4.01.2018)

Der ruménische Partner der Universitdt Regensburg im Secondos-Programm ist die
Babes-Bolyai-Universitét. Der langjahrigen Zusammenarbeit zwischen den beiden Universi-
titen im Bereich Forschung und Lehre wurde im Jahre 2009 die Secondos-Partnerschaft hin-
zugefligt. Seither haben 9 Secondos-Studenten der Universitit Regensburg mit ruménischem
Migrationshintergrund oder mit Bezug zu Ruménien an der Babes-Bolyai-Universitét im Be-
reich Wirtschaftswissenschaften, Geschichte, Europastudien und Chemie ein Teil ihres Stu-
diums erfolgreich abgeschlossen. Sie haben Vorlesungen in ruménischer, deutscher und eng-
lischer Sprache besucht, Ruménischkurse belegt sowie Praktika durchgefiihrt.

Zudem konnten die Secondos ihren sprachlichen und kulturellen Hintergrund im berufli-
chen Werdergang mit einbeziehen und mit potentiellen kiinftigen Arbeitsgebern in Kontakt
treten.

Oft sind sich Secondos nicht bewusst, dass ihr kultureller und sprachlicher Hintergrund
ein Vorteil darstellt, sie empfinden ihn eher als Nachteil. Das Programm versucht die Secon-
dos darauf aufmerksam zu machen, dass sie einerseits von dem Bezug zu einer zweiten Kul-
tur und Sprache im beruflichen Werdegang Nutzen ziehen kdnnen und andererseits, dass sie
eine Bereicherung fiir die Gesellschaft im Allgemeinen darstellen kdnnen, wenn sie bewusst
mit ihrem Erbe umgehen.

Aufgrund ihrer speziellen Sprachkenntnisse finden es heritage speakers schwer, sich in
die klassischen Sprachniveaus — so wie diese vom Europidischen Referenzrahmen fiir Spra-
chen definiert sind —zu integrieren. Das Secondos-Programm kommt den Secondos in diesem
Sinne entgegen, indem ihnen ihrem Sprachniveau angepasste Kurse angeboten werden.

Im Jahre 2011 erhielt das Europaeum der Universitidt Regensburg fiir das Secondos-Pro-
gramm fiir Studenten mit Migrationshintergrund den Deutschen Arbeitgeberpreis auf dem
Arbeitgebertag in Berlin, wodurch das Programm auch auBlerhalb der akademischen Welt

20



loana Florea, Zenovia Cristiana Pop, Gabriella-Nora Tar, Das deutsch-rumdnische Tandemprogramm

Anerkennung fand. (http://www.uni-regensburg.de/europacum/studium/secondos/deutscher-
arbeitgeberpreis-fuer-bildung-2011/index.html, abgerufen am 4.01.2017)

Des Weiteren wurde im Jahre 2014 das Europaeum fiir die Gestaltung des Secondos-Pro-
gramms mit dem Preis ,,go out! studieren weltweit vom DAAD und von dem Bundesminis-
terium fiir Bildung und Forschung ausgezeichnet.

2. Das Tandemprogramm
2.1 Vorgeschichte: Tandemprogramme der Universitit Regensburg

Als Erginzung zum reguliren Studienangebot bietet die Universitit Regensburg den Secon-
dos die Tandemprogramme an. Nicht-Secondos werden aber weitgehend auch angenommen.

Sowohl die Idee als auch die Bezeichnung fiir dieses Programm ist um das Jahr 2000 am
Europaeum der Universitit Regensburg entstanden. In dieser Zeit hat das Europaecum Part-
neruniversititen aus Ungarn, Ruménien, der Ukraine, Polen, Kroatien, Russland, der Slowa-
kei und Bulgarien zur bilateralen Organisierung der Tandems gewonnen.

Ein Tandem findet zwischen Studierenden zweier Partneruniversititen statt und umfasst
zweil Phasen: den Besuch und den Gegenbesuch. Die Studierenden haben innerhalb eines
Tandems die Aufgabe, mit ihren Tandempartnern zu landeskundlichen Themen, auf die sie
sich im Vorfeld geeinigt haben, zu recherchieren. Dabei werden Paare gebildet — im Falle des
deutsch-ruménischen Tandemprojektes arbeitet jeweils ein Regensburger und ein Klausen-
burger Student zusammen —, denn die Themenrecherche erfolgt immer zu zweit. Anlésslich
dieser Recherche vor Ort sind die Tandempartner viele Stunden am Tag unterwegs, sammeln
Material und werten es gemeinsam aus. Es handelt sich also um eine empirische Forschung.

Die Themen sind so vielfaltig, wie die jeweiligen Stidte und Léander: von religiosem Le-
ben und von Geschichte, Okologie oder Wirtschaft iiber Fragen zum Gesundheits- und Bil-
dungssystem bis hin zu Lebensgestaltung und Formen des sozial-kulturellen Lebens. Ent-
scheidend ist hier der fremde Blick, aus dem die jeweiligen Kulturen vergleichend untersucht
werden. Die Studierenden sind in stdndigem, direktem Kontakt mit dem Tandempartner, den
Menschen und der Alltagskultur des besuchten Landes. Dieses tiefe Eintauchen in die andere
Gesellschaft, die personlichen Beziehungen, sind bei Sprachkursen, Studienausfliigen oder
touristischen Aufenthalten nicht in diesem Ausmal} moglich.

2.2 Das Tandemprogramm Regensburg—Klausenburg

Mit der Unterzeichnung des Vertrags zwischen der Universitit Regensburg und der Babes-
Bolyai-Universitédt im Jahre 2009 zur Gestaltung des Secondos-Programmes wurden zugleich
auch die Grundlagen zur Gestaltung eines gemeinsamen Tandemprogrammes geschaffen. Lisa
Unger-Fischer, Geschéftsfiihrerin des Europaeum und Gabriella-Noéra Tar, Dozentin an dem
germanistischen Fachbereich der Babes-Bolyai-Universitét bauten das Programm gemeinsam
auf, dessen erste Auflage im Jahre 2010 stattfand. Neben den beiden Koordinatorinnen betreu-
ten wihrend der vergangenen Jahre auch Roxana Hila, Claudia Wagner, Martina Friedsmann,
Alina Pidopryhora und Tugge Akarsu seitens der Universitit Regensburg bzw. loana Florea
und Zenovia Cristiana Pop seitens der Babes-Bolyai-Universitdt das Programm mit.

Der Besuch der Regensburger Studierenden in Klausenburg findet immer im Friihjahr
statt. Der Gegenbesuch der Klausenburger Tandempartner in Regensburg kommt ein paar
Monate spéter, gewohnlich im Juli. Am Programm nehmen jahrlich jeweils 8 Studenten von
jeder Universitit teil.
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In der Vorbereitungsphase werden die Studenten an den beiden Universitdten ausgewdhlt
und iiber ihre Aufgaben informiert. Die selbstgewéhlten Themen werden mit den Programm-
koordinatorinnen besprochen und — bei Bedarf — erweitert, eingeschrinkt, angepasst, usw.
Dadurch werden jeweils zwei Studierende mit ggf. komplementéren Themen zu deutsch-ru-
ménischen Tandempaaren zusammengefiihrt. Die Tandempartner nehmen danach den Kon-
takt miteinander per E-Mail, Facebook oder telefonisch auf und besprechen die Art und Weise
der Themenrecherche.

So kiimmert sich der Gastgeber im Vorfeld um die Vereinbarung von Gespréchs-, Besich-
tigungs- und/oder Interviewterminen vor Ort und stellt erste Kontakte her. Dabei werden die
Studenten auch von den Programmkoordinatorinnen mit Rat und Tat unterstiitzt.

Vor Ort — zuerst in Klausenburg, danach in Regensburg — haben die Tandempartner die
Aufgabe, eine Woche lang Informationen zu ihren Themen zu sammeln. Wichtig dabei ist es,
dass die Recherchen den Charakter einer Feldforschung haben: Alle Informationen werden
also immer direkt an Ort und Stelle durch Interviews, Umfragen, Besichtigungen und Hospi-
tationen eingeholt. Auf diese Weise werden Inhalte recherchiert, die nur durch den Aufenthalt
vor Ort und durch persénliche Gespriache erhéltlich sind. Wahrend der Recherche arbeiten
die Tandempartner immer zu zweit, denn ein weiterer wichtiger Aspekt des landeskundlichen
Tandems ist das Kennenlernen des Landes mit Hilfe des Tandempartners. Aulerdem wird der
Gast auch sprachlich unterstiitzt, bei Interviews, Umfragen usw. ist der Tandempartner ggf.
auch Dolmetscher. (Tandembuch 2010/11. Studierende in Deutschland schreiben iiber Ru-
ménien. Studierende in Ruménien schreiben iiber Deutschland, Europacum, Ost-West Zent-
rum, Universitdt Regensburg, 2011, S.29-31 und Tandembuch 2013/14. Studierende in
Deutschland schreiben iiber Ruménien. Studierende in Ruménien schreiben iiber Deutsch-
land, Europaeum, Ost-West Zentrum, Universitét Regensburg, 2015, S. 14-16.)

In der Regel gehort es zum einwdchigen Aufenthalt in der Gaststadt immer auch ein Be-
gleitprogramm dazu, das von den Organisatoren des Tandems zusammengestellt wird. Es
handelt sich dabei um eine Stadtfiihrung oder Stadtrally, die gemeinsame Besichtigung von
reprasentativen Einrichtungen bzw. Firmen der Stadt, einen Tagesausflug in die Region, The-
ater- und Konzertbesuche und ggf. Besuche von Fachvortragen.

Die Tandempaare werden wihrend der Woche von den Programmkoordinatorinnen ein-
zeln betreut. Des Weiteren werden mehrere Gruppendiskussionen veranstaltet, um den Zwi-
schenstand der Themenrecherche zu ermitteln und um eventuelle Probleme anzusprechen.

Nach Beendigung des Aufenthalts im Gastland werden die Studierenden gebeten, einen
Bericht iiber die Ergebnisse ihrer Themenrecherchen zu verfassen. Bisher sind zwei gemein-
same zweisprachige Tandembiicher als Auswahl dieser Berichte entstanden, die im Folgen-
den présentiert werden.

3. DIE ZWEISPRACHIGEN TANDEMBUCHER

Die zweisprachigen (d.h. deutsch- und ruménischsprachigen) Beitrage der ersten zwei Tan-
demgenerationen wurden im Jahre 2011 im Sammelband Studierende in Deutschland schrei-
ben tiber Rumdnien/Studierende in Rumdnien schreiben iiber Deutschland publiziert.

Der zweite Sammelband aus dem Jahre 2015 veroffentlicht ausgewéhlte Berichte aus den
Projektjahren 2013/2014 und wurde von vier Kiinstlern des Comics-Klubs Klausenburg, Ad-
rian Barbu, Anna Benczedi, Sebastian Baculea und Maria Surducan, illustriert.
(http://www.uni-regensburg.de/europacum/landeskundliche-tandems/comics/index.html)
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Abbildung 3.1. Deutsch-ruménisches Tandembuch 2010/2011
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Beide Biicher kdnnen von dem Leser als wahrhaftige Reisefiihrer der Zukunft betrachtet
werden, geschrieben von jungen Ruminen und Deutschen, die in einem Zeitalter der Ge-
schwindigkeit mittels Kurztexte und Illustrationen zur Reflexion einladen. Im 2. Band enthilt
jeder Beitrag in einer neuen, jungen, zeitgeméflen Buchgattung zudem eine Wort-Bild Kom-
bination, durch die der wichtige Kernsatz aus dem Text noch einmal visuell veranschaulicht
wird.

Abbildung 3.2. Deutsch-ruménisches Tandembuch 2013/2014
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Aufgrund mehrerer Themengebiete wird nachfolgend nur ein punktueller Uberblick zu
den im Rahmen des Tandemprogramms Regensburg — Klausenburg ausgewahlten Themen
gegeben, mit Fokus auf den Erfahrungen der deutschen Tandempartner.
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Tabelle 3.1. Im Rahmen des Tandemprogramms Regensburg—Klausenburg behandelte The-
men
Thema
2010— Cluj als Wirtschaftsstandort fiir deutsche Unternehmen
2011 Das ruménische Gesundheitssystem
Die Siebenbiirger Sachsen aus Sicht der heutigen Bevdlkerung Siebenbiirgens
Der ruménische Arbeitsmarkt
Sportorganisationen und Sportférderung in Ruménien
Die Entwicklung und der Wandel der Stadt Cluj
Die Einwohnerstruktur der Stadt Cluj-Napoca
Filmfestivals in Cluj-Napoca
Die Kunstszene in Cluj
Die Situation der Roma-Community in Cluj
Erinnerungsorte in Cluj-Napoca
Die Zukunftsperspektiven der Studierenden der Universitdt Cluj-Napoca
Ruménien nach dem Beitritt in die EU
Cluj als Wirtschaftsstandort
Die Verdnderungen des Bildungssystems in Ruménien nach dem Beitritt in die EU
Cluj-Napoca sechs Jahre nach Gheorghe Funar
Alltagsleben ungarischsprachiger Einwohner in Cluj-Napoca
2012  Parlamentswahlen 2012 in Ruménien — Parteien im Wahlkampf
Berufsperspektiven flir ruménische Studierende im Informationstechnologiesektor
Franzésische Kultur in Cluj (Bsp. Institut Frangais Cluj Napoca)
Kaffeehéuser in Cluj
Freizeitangebote fiir Jugendliche in Cluj (Palatul Copiilor)
Der Landwirtschaftssektor in Ruménien
Soziale Hilfsprojekte/ Soziales Engagement in Cluj (Cluj Community Center)

Strada Emil Cioran din Cluj: Perspective clujene contemporane asupra lui Emil Cioran la
101 ani de la nastere

Die Entwicklung und Rolle der erneuerbaren Energien in Ruménien
Markt und Basarkultur in Cluj

2013 Rolle des religiosen Glaubens und der orthodoxen Kirche in Ruménien vor und nach der
Kommunistischen Diktatur

Musik der Jugend in Cluj

Einzelhandel in Ruménien — Wie westlich ist das Angebot?
Studentisches Engagement an der Universitét Cluj

Osterfastenzeit in Ruméanien

Das Studium der Germanistik an der Babes-Bolyai Universitét
Kulinarische Geniisse in Ruménien — Einfluss der Multikulturalitét

Ansichtssache — Clyj in kiinstlerischen Darstellungen
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2014 Wahrnehmung und Darstellung von Minderheiten in Clujer Museen
fmi place! — Gefillt mir! Freundschaft 2.0 im Zeitalter der Social Media
Psychiatrische Versorgung in Ruménien
Das Leben ilterer Menschen in Cluj
Studentische Nachhaltigkeitsprojekte und Organisationen und ihr Einfluss auf Cluj
Armutsmigration war gestern. Migration deutschsprechender junger Intellektueller
Kindererziehung in Ruménien
Medien und Kulturinstitute der deutsch- und ungarischsprachigen Minderheit in Ruménien

2015  Der Straflenbau in Cluj
Auf einem guten Weg — mit ein paar Unebenheiten

Santa Klaus is coming to Romania?
Sieg des ,,deutschen® Prasidenten — Hoffnungstréger fiir viele junge, Europa-euphorische
Wiéhler und Wéhlerinnen

Cluj-Napoca: Zwischen Anspruch und Wirklichkeit — eine Stadt in der Planung
Juden in Klausenburg

,,De arte venandi cum avibus* — Uber die Kunst mit Végeln zu jagen — Die Falknerei in
Ruménien

Legenden aus Ruménien. Gedanken und Meinungen der Menschen in Cluj

Musikstil Manele in Ruménien: ,,Zigeuner sind aggressiver als andere Leute — ich werde nie
im Leben meinen Fuf in einen Maneleclub setzen

Youth Capital in Cluj-Napoca: ,,It’s a bit like the Christmas preparations®
Quelle: (http://www.uni-regensburg.de/europacum/medien/tandem/tandemthemen_2012 2015.docx)

Der erste Sammelband beginnt mit dem Beitrag von Christian Curac, der wéhrend der
Lektiire des Gesamtbuches ganz sicher zu einem spannenden Dialog mit dem Bericht von
Susanne Stoll fiihrt. Beide Autoren versuchen jene Faktoren zu erschliefen, die den Erfolg
eines Wirtschaftsstandorts garantieren. Hierzu gehdren vor allem — im Zusammenhang mit
der NATO- und EU-Mitgliedschaft Ruméniens bzw. trotz grolen Reformbedarfs — die juris-
tischen Rahmenbedingungen, die geringen Steuerabgaben sowie etliche Abkommen zur Ver-
meidung der Doppelbesteuerung, technisch gut qualifiziertes, mehrsprachiges Personal, ein
grofler Binnenmarkt und viele natiirliche Ressourcen. Ein wichtiger Gesichtspunkt der Uni-
versitétsstadt Cluj ist der multikulturelle Charakter. Vor allem wird es auf die gemeinsame
ungarische, ruménische und deutsche Geschichte verwiesen. Die Kommunikation sowohl mit
den eigenen Mitarbeitern als auch mit den ruménischen Behorden kann zum Teil auf Deutsch
erfolgen. Die westliche Mentalitit und der vertrauensvolle geschéftliche Umgang werden
deutlich hervorgehoben, wobei der Fokus in den Bereichen IT, Finanzen und Medizin liegt.
Besonders das Gesundheitssystem wird in der Zukunft stirker belastet. Insgesamt gilt heute
als wichtigste Aufgabe, Arbeitspléitze zu schaffen, eine intensivere Konzentration auf Indust-
rieunternechmen, nicht nur auf die Dienstleistungsbranche, wire wiinschenswert.

Stefanie Dolvig setzt sich in ihrem Beitrag mit den Anforderungen an ein zukunftsféhiges
Gesundheitssystem auseinander. Trotz der Biirgerversicherung mit Pflichtmitgliedschaft und
der Einfiihrung des ,,Clawback*- Systems, der Ubertragung einiger 6ffentlichen Kliniken an
die Kommunalbehdrden und der Einfithrung der Krankenkarte unterstreicht die Autorin in
ihrem Essay die Dominanz eines bedriickten Zustandes (gemeint werden u.a. der bauliche
Zustand, die Einrichtung der Patientenzimmer) in den ruménischen Krankenhdusern, indem
das Operieren bei gewissenhaftester Desinfektion weiterhin ein Problem darstellt.
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In Siebenbiirgen und auf dem sog. Konigsboden seBhaft geworden, genossen die Sieben-
biirger Sachsen ein hohes Ansehen und konnten deshalb laut Martina Friedsmann ihre unauf-
16sliche Einheit, ihre Sprache und Kultur gut bewahren.

Elisa Hanganu beschiftigt sich mit den Besonderheiten des ruméanischen Arbeitsmarktes
am Beispiel des Wachstumszentrums Cluj, indem sie die Forderungen und Leistungszusagen
sowohl der Arbeitgeber als auch der Arbeitnehmer beschreibt. Uberraschenderweise nimmt
die Schattenwirtschaft trotz der immer geringer werdenden Arbeitslosenzahlen weiter zu.

Die Befunde von Sonja Plank haben im GroBlen und Ganzen die Darstellung des Ist-Zu-
standes der aktuellen Sportférderung bzw. der Sportorganisationen in Ruménien zum Inhalt.
Unterschieden werden soll zwischen nationaler und lokaler Sportférderung auf Kreisebene.
Die stindig verdnderten gesetzlichen Regelungen und die bedriickende finanzielle Lage we-
gen der Wirtschaftskrise konnen schwierig iiberwunden werden. Obwohl das Potenzial an
Nachwuchssportlern vorhanden ist, werden oft viele nicht erkannt und infolgedessen gehen
potenzielle Talente verloren. Eine Zusammenarbeit mit Vereinen, Clubs und der Universitét
im Kreis Cluj/Klausenburg ist deshalb erwiinscht.

Das gewonnene Vorstellungsbild einer altertiimlichen Stadt wie Cluj, bestimmt vom kom-
plexen Prozess der Stadtentwicklung, fiihrt Oliver Repaszky zu den folgenden Schlussfolge-
rungen: prigend waren fiir diese mittelalterliche Besiedlung ab dem 18. Jahrhundert der Ba-
rockstil, gefolgt von der Neogotik, vom Wiener Sezessionsstil und vom Jugendstil. Der
Plattenbau wurde als zweckméBiger Bau des Sozialismus fiir ca. 90.000 Menschen betrach-
tet. Um den Weg fiir diese Bauten freizumachen, wurden leider alte Gebéude abgerissen. Die
Restaurierung der historischen Gebaude, die unter Denkmalschutz stehen, wurde in den letz-
ten Jahren im Zentrum in Angriff genommen. Gegeniiberliegend harmonieren moderne Glas-
betonbauten mehr oder weniger mit den historischen Bauten, was Cluj heutzutage eine artei-
gene Schonheit verleiht.

Mit den Worten ,,In der Vielfalt liegt die Kraft™ beginnt Veronika Zettl ihren Beitrag {iber
die Einwohnerstruktur der Stadt Cluj-Napoca, ein Ort, den Menschen verschiedener Religi-
onen, Sprachen und Kulturen gepriagt haben. Als Besonderheit wurde die Tatsache vermerkt,
dass in den Statistiken des Biirgermeisteramtes die jiidische Gemeinschaft als Nationalitét
erfasst wird.

Die Autorin Patricia Erkenberg unterstreicht die Vorreiterrolle des TIFF (Transilvania In-
ternational Film Festival) fiir andere Filmfestivals wie Universitétsfestival FFeST oder Les
journées du film francophone, die das kulturelle Angebot der Stadt bereichern. Cluj galt
schwerpunktmafBig Anfang des 20. Jahrhunderts als Zentrum fiir Stummfilme mit Livemu-
sikvertonung.

Die Kunstszene in Cluj kann man durch Analyse & Aktion charakterisieren. Almut Karl
beschreibt in ihrem Bericht u.a. den Klausenburger Comic-Club, gegriindet von Adrian
Barbu, Assistent an der Fakultdt fiir Grafik der Universitét fiir Kunst und Design, Hobby-
[1lustrator.

Die Roma-Minderheit stellt die zweitgrofite Gruppe in Ruménien dar, auch wenn die an-
gegebene Anzahl 6fters stark abweicht. Lisa Kitter nimmt an, dass die Situation der Roma
Community in Cluj durch Unkenntnis, Unversténdnis und viele Vorurteile auf beiden Seiten
erklért werden kann. Auch unzureichende Qualifikationen erweisen sich im alltéglichen Le-
ben als gewichtige Probleme.

Julia Kling beginnt die Auflistung der wichtigsten Erinnerungsorte in Cluj-Napoca mit
dem Denkmal des ungarischen

Konigs Matthias Corvinus (1458—-1490), betrachtet als wahrhaftiges Kunstwerk, aber auch
als Zeichen der Multikulturalitét der Stadt, gefolgt von der ,,Carolina‘“ oder vom Franz-Josef
Obelisk, entstanden zur Ehre von Kaiser Franz I. und seiner Gemahlin Carolina Augusta.
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Das Thema der Entwurzelung der Jugend wird demnéchst von Johanna Mekker behan-
delt. Die Folgen dieser Erscheinung kann man in der Migration und in der rdumlichen Mo-
bilitét identifizieren.

In Ruménien pladiert die Bevdlkerung — trotz des Beitritts in die EU — fiir mehr Transpa-
renz in der Gesetzgebung, beim Bau von Autobahnen und bzgl. der Verinderungen im Bil-
dungssystem. Somit erkennt Tamara Raykhert das dringende Bediirfnis, diese Probleme zu
bewiltigen, um in der Wirtschaftsentwicklung weitere positive Ergebnisse zu erzielen.

Die aktuelle Lage des Bildungssystems in Ruménien wurde von Dzhamila Tovbaeva
nachgezeichnet. Angesichts der Leistungsdefizite der Berufsschulen wire eine Zusammenar-
beit zwischen dem Bildungsministerium und den Unternehmen bei der Entwicklung der Be-
rufsstandards und Curricula wiinschenswert.

Uber den ultranationalistischen Biirgermeister von Cluj-Napoca, Gheorghe Funar, Mit-
glied der Partei der Nationalen Einheit der Ruménen, berichtet Annik Trauzettel. Diesem
Biirgermeister wurde mit groBem Abstand der groBte negative EinfluB auf die Bereiche Wirt-
schaft, Politik und Gesellschaft der Stadt Cluj-Napoca zuerkannt.

Die Reihenfolge der Beitrdge im Band kann man ebenfalls als paradigmatisch bezeich-
nen. Somit erscheint die Erforschung des Alltagslebens ungarischsprachiger Einwohner in
Cluj-Napoca von Simon Trenkle als passendste Thema am Ende des Sammelbandes anzu-
bieten. Ungarn und Ruménen fiihren trotz des getrennten Umfeldes ein relativ harmonisches
Zusammenleben, gepragt von Tradition.

Im zweiten Sammelband ist sich Sabrina Monig der Wichtigkeit der Kunstszene von
Clyj bewusst und nimmt diese durch paradigmatische Kunst-Darstellungen von Mihai Chi-
selitd, Mihu Semenescu, Adrian Chirica, Rares Beuran, Tamas Szab6 und Karoly Feleki
unter die Lupe.

Der zweite Beitrag von Sophie Neumeister untersucht unterschiedliche Formen des Ein-
zelhandels. Sie fokussiert sich sowohl auf Charakteristiken (z.B. Sortiment, Produktbeschrei-
bungen, Raumgestaltung) der kleinen Geschéfte im Erdgeschoss der Wohnblocke, aber auch
auf grofBere Ketten wie Unicarm, Lidl, Kaufland und Auchan.

Anna Opitz beschreibt, wie sich die einzelnen Biirger in die Gemeinschaft mittels ehren-
amtlicher Mitarbeit in Kulturvereine, Online-Plattformen, Veranstaltungen und Projekte, Ar-
beit in der Seelsorge einbringen.

Da die Multikulturalitit als Phdnomen auch in der ruménischen Kiiche fest verankert ist,
behandelt Stefanie Wagner die kulinarische Vielfalt Ruméniens, die die Begegnung mehrerer
Kulturen aufweist.

Social Media ermdglicht nach Verena Blinzler den Aufbau personlicher Beziehungen der
Benutzer untereinander, aber auch zwischen Unternehmen und Kunden, die somit einfacher
und direkter angesprochen werden.

Die Wahl zur Migration ist meistens Resultat einer sehr personlichen Entscheidung und
basiert auf das Hoffen nach besseren Aufstiegschancen und Lebensstandards. Teodor Negrea
ist sich aber sicher, dass die Armutsmigration — hervorgerufen durch die EU- Osterweiterung
— auf der Strecke bleiben wird.

Einen Leitfaden durch das ruménische Bildungssystem, mit Fokus auf den Kindergarten
bietet Pia Peterschik an. In ihrem Beitrag diskutiert sie die Fragen des Lehrplans, das Problem
der Gruppeneinteilung und Zusatzkurse, die Rolle des Kinderpalastes und der Lehrer kritisch
und anhand von konkreten Beispielen.

Astrid Pichler beendet die Reihe der interessanten Beitrdge mit personlichen Impressio-
nen, die sie iiber die ungarisch-ruménische Zusammenarbeit in den Medien gewonnen hat.

Die zwei erschienenen deutsch-ruménischen Tandembiicher fanden sowohl in Ruménien
in unterschiedlichen Zeitungen (Siebenbiirgische Zeitung, Hermannstddter Zeitung und
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Allgemeine Deutsche Zeitung) als auch in Deutschland (Berlin und Regensburg) Anklang.
(http://docplayer.org/8693819-Oktober-2012-signatur-regensburger-universitaetszei-
tung.html abgerufen am 9.01.2017)

4. Schlussfolgerungen

Im obigen Beitrag wurde das deutsch-ruméanische Tandemprojekt als paradigmatisches bila-
terales Projekt zweier Universititen aus Deutschland und Ruménien prisentiert, das sowohl
im lokalen als auch im internationalen Kontext als besonders erfolgreiches empirisches For-
schungsprojekt unter jungen Akademikern gilt. Zu den wichtigsten Griinden dieses Erfolgs
zahlt einerseits das anscheinend wachsende Interesse an Osteuropa seitens von westeuropéi-
schen Studierenden generell, was hoffentlich zu einer immer intensiveren akademischen Mo-
bilitdt von West nach Ost fithren wird.

Andererseits sind die Vermittlung vom Osteuropa-Schwerpunkt durch das Europdum der
Universitdt Regensburg, das als Ost-West-Zentrum funktioniert bwz. die Existenz von
deutschsprachigen Studiengéingen an der Babes-Bolyai Universitit Klausenburg wiederum
wichtige Faktoren fiir die regelméfige Durchfiihrbarkeit dieses Projektes.

Nicht zuletzt wird hier auf die Innovativitit des Tandemprojektes hingewiesen, was neben
der ,,hautnahen* Erfahrung der ,,Tandemkultur* den Studierenden die anschlieBende Refle-
xion dartiber in Form von subjektiv-kreativer Berichterstattung ermoglicht. So fithrt der Weg
der Projektteilnehmer von Empirie zur Analyse und qualifiziert sie doppelt als Botschafter
und Reisefiihrer zweier Kulturen.
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Qualitditsmanagement auf Hochschulebene.

Theoretische Aspekte der Qualititssicherung und
Qualitdtssicherungsprozesse: Evaluation und Akkreditierung.

Diana Ivana, Mihaela Dragan, Daniel Metz

Abstract

Die vorliegende Arbeit stellt die theoretischen Aspekte der Qualititssicherung dar. Erstens, sind die
Begriffe der Qualitéit und des Total Quality Managements auf Hochschulebene dargestellt. Weiterhin,
werden die Qualititssicherungsprozesse: Evaluation und Akkreditierung getrennt aber auch im Ver-
gleich, analysiert. Ebenfalls sind die Akkreditierungsprozesse in Deutschland und Ruménien beschrie-
ben und alle Akkreditierungsarten beobachtet.

1. Einleitung

Die Hochschulqualitdt und Hochschulakkreditierung illustriert eine essentielle Thematik zur
Beurteilung der wissenschaftlichen Qualitit.

Mit der Einfiihrung von Bachelor- und Masterstudiengénge wurde auch ein neues System
der Qualitatssicherung eingefiihrt. Die Qualitédt auf Hochschulebene kann man durch Akkre-
ditierung schaffen. Diesbeziiglich, hat die Akkreditierung als Ziel den Hochschulen, Studie-
renden und Arbeitgeber eine Orientierung beziiglich der Qualitit der Hochschulprogramme
zu geben. Aus diesem Ansichtspunkt ausgehend, gewéhrleistet die Akkreditierung auch eine
nationale und internationale Anerkennung der Studienabschliisse.

Die Akkreditierung beriicksichtigt alle Anforderungen der Stakeholder: potenzielle Ar-
beitgeber, Studierende, staatliche Institutionen, Gesellschaft, Lehrende und Mitarbeiter, wo-
bei die Akkreditierung am deutschsprachigen Studiengang eindeutig auf die Erhéhung der
Leistungsfihigkeit zielt.

Das Akkreditierungsverfahren umfasst mehrere Stufen: eine Selbstbewertung des Studi-
engangs durch die Programmverantwortlichen (Selbstevaluation) und eine externe Begutach-
tung, die man als Grundlage der Akkreditierungsentscheidung betrachtet. Die Akkreditie-
rungsagenturen haben als Ziel die Beurteilung der Zielsetzung des Studiengangkonzepts und
die Gewéhrleistung der fachlich-inhaltlichen Mindeststandards. Die Kriterien des Akkredi-
tierungsverfahrens beziehen sich auf die Qualitédt des Curriculums, das personelle Potential,
die materielle Ausstattung und die Berufsqualifikation.

Dementsprechend, ist die Berufsqualifkation essentiell fiir das Akkreditierungsverfahren.
In dieser Situation, ist die Betrachtung des Akkreditierungsverfahrens in Spanungsfeld von
Arbeitsmarkt von groBBer Bedeutung fiir die Beurteilung der Korrelation zwischen der Quali-
tat der Hochschulabsolventen ausgehend von den im Curriculum enthaltenen Kompetenzen
und den Anforderungen der Arbeitgeber.
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2. Aktueller Literaturstand im Bereich Hochschulqualitit

Die Erklarung und Erlauterung der Hochschulqualitit mdchten wir in einem ersten Zugriff
durch die Frage ndhern, wie Qualitit definiert werden kann. Qualitét ist ein Begriff der All-
tagssprache und laut Duden (1973) ist die Qualitdt , die Beschaffenheit, Giite, Wert einer
Sache oder Idee . Die Qualitit ist traditionell als eine Eigenschaft der Dienstleistungen und
der Produkte, welche die Anforderungen und Erfordernisse der Kunden erfiillt bezeichnet.
Nach SR EN ISO 9000 Reihe ist die Qualitét: ,,das Vermdogen einer Gesamtheit inhdrenter
Merkmale eines Produktes, Systems oder Prozesses zur Erfiillung von Forderungen von Kun-
den und anderen interessierten Parteien .

Im Hochschulsektor hat sich die Qualitdtsdebatte in den spiten 60er Jahren entwickelt.
Parellel, wurden in den 90er Jahren die Hochschulen aufgrund der Entwicklung des Bologna
— Prozesses in der Debatte iiber internationale Qualitétssicherungssysteme eingebunden. So
entstanden im Bildungsektor die Frage der Qualitétssicherung, wobei die Prozesse der Qua-
litatssicherung im Hochschulbereich &dhnlich mit der Prozesse im wirtschaftlichen Bereich
ablaufen: ,, Im Bild von der »lernenden Organisation« kommen Managementdenken und pd-
dagogisches Denken zuammen (...) wobei die angestrebten Zielen unterschiedlich sind, im
wirtschaftlichen Bereich: Effizienz und Profit, im Schulbereich: Lernen und Bildung, sich in
formaler Hinsicht aber durchaus dhneln: beide Ziele konnen ,,endlos‘ angestrebt werden
und kennen keine definierbare oder natiirliche obere Grenze . (Terhart, 2000:822).

Laut Schramm (2007:9) ist in der letzten 10 Jahren die Qualitdt auf Hochschulebene zu
einer Kernaufgabe der Bildungsorganisation geworden. Die Schliisselkonzepte, die mit die-
sem Bereich zu tun haben sind: Finanzmittelknappheit, Standortsicherung und internationaler
Wettbewerb. Miiller-Bolling (2000) illustriert eigentlich den Zusammenhang zwischen die-
sen drei Faktoren: ,, In Analogie zum privatwirtschaftlichen Wettbewerb seien die essenziellen
Voraussetzungen der institutionellen Autonomie und das Zusammenfallen von Kompetenz
und Verantwortung in den Hochschulen zu etablieren. Dazu gehort auch die leistungsorien-
tierte Verteilung der Ressourcen zwischen und innerhalb der Hochschulen sowie die Setzung
von Anreizen durch die zusdtzliche Zurverfiigungstellung von Mitteln fiir besondere Leistun-
gen*.

Die européischen Hochschulministerinnen und -minister haben im Kommuniqué der Bo-
logna-Folgekonferenz in Berlin (2005) eine wichtige Definition der Hochschulqualitat hin-
sichtlich der Entwicklung und Implementierung der Qualitdt im Hochschulbereich betont:
,Es hat sich gezeigt, dass die Qualitit der Hochschulbildung der Dreh- und Angelpunkt fiir
die Schaffung des Europdischen Hochschulraumes ist. Die Ministerinnen und Minister ver-
pflichten sich, die weitere Entwicklung der Qualititssicherung auf institutioneller, nationaler
und europdischer Ebene zu fordern. Sie betonen die Notwendigkeit, wechselseitig anerkannte
Kriterien und Methoden der Qualititssicherung zu entwickeln.“ Gleichzeitig, haben sie fest-
gestellt dass: ,, die Hauptverantwortung fiir die Qualititssicherung in der Hochschulbildung
gemdf3 dem Grundsatz der institutionellen Autonomie bei jeder Hochschule selbst liegt, und
dass dies die Grundlage fiir die tatsdchliche Verantwortlichkeit der Hochschulen im natio-
nalen Qualitdtssystem bildet.

Der Begriff ,,Qualitit* auf Hochschulebene wirkt auf initiativ erziechungswissenschaftli-
che Forschung (vgl. Prenzel, Merkens, Noach, 1999). Nach Terhart (2000) betrachtet die
Hochschulqualitit ein aktuelles Leitkonzept, welches als kommunikativer Knotenpunkt an
Fragen iber theoretische Konzeptualisierung und empirischer Forschung beantwortet.
Helme, Hornstein, Terhart (2000) beschreiben die Qualitét als eine Eigenschaft der Kontexte,
der Ressourcen und der Ausgabenbedingungen (des Inputs), der Prozessabldufe sowie der
Ergebnisse (Output) der Bildungsprozessen.
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Gleichzeitig, wurde innerhalb der Hochschulrektorenkonferenz (2000, Berlin) das Thema
der Hochschulqualitit besprochen. Die Qualitit soll folgende Merkmale haben:

» das Lehrangebot ist in der Gesamtverantwortung des Fachbereichs/ der Fakultét wahrge-
nommen;

» Explizite und verbindliche Formulierung der Bildungs-und Ausbildungsziele;

» Transparenz der Leistungsstandards und Leistungserwartungen. Diese sollen gleichzeitig
mafgebend fiir das Verhalten von Lehrenden und Lernenden sein;

» Die Studienangebote eines Studiengangs sollen eine nachvollziehbare Prozesskette bil-
den;

* Lehre, Studium und Priifungswesen soll zeitlich und inhaltlich gut abgestimmt sein — es
wird ebenfalls darauf geachtet, dass mit der Lebenzeit junger Menschen sorgsam umge-
gangen wird;

* Betreungs-und Beratungsangebote flir Studierende sollen ausreichend vorhanden sein;

+ RegelmiBige Uberpriifung und Beriicksichtigung der Anforderungen des Arbeitsmartktes
sowie der Bediirfnisse und Erwartungen der Studierenden an Bildung und Ausbildung bei
der Ausgestaltung und Weiterentwicklung der Studiengénge.

Eine andere Definition der Hochschulqualitit, die relevant fiir unseres Studium in diesem
Bereich ist, umfasst vier essentielle Begriffe (laut Hochschulrektorenkonferenz, 2000, Ber-
lin) Qualitit der Ausbildung, Qualititsfahigkeit, Qualitidtbeherrschung und Qualititsmanage-
ment. Die Qualitdt der Ausbildung bezeichnet die Gesamtheit aller Qualifikationen, die dem
Absolvent vermittelt werden konnten. Dementsprechend, kann die Qualitdtsssicherung im
Sinne der Qualititsfahigkeit durch die gesamtliche Kompetenz eines Ausbildungssystems
von Stundenplan, Infrastruktur und Lehrenden definiert werden. Die Implementierung der
Qualitétsssicherung und der Qualitdtsbeherrschung erfolgt durch Qualifikationsprozesse mit
einer Regelung nach Lernziele und Uberpriifung der Lernergebnisse. Es ist bemerkenswert,
dass das Qualitdtsmanagement in der Hochschule die durchgingige Vernetzung der Prozesse
nach Ausbildungszielen erfordert. Dabei spielen die Differenzierung der Ausbildungziele
wichtige Rolle, hinsichtlich der Transparenz nach innen und nach auflen um das Angebot
einer Hochschule, die Nachfrage der Studierenden und des Arbeitsmarktes bedarfsorientiert
zu gestalten.

Schlussfolgernd, unterliegt das europdische Hochschulwesen einem dynamischen Trans-
formationsprozess und die Einfithrung der Studienabschliisse Bachelor und Master haben als
Ziel die Verbesserung der Qualitdt von Forschung und Lehre und die Entwicklung der Be-
griffe des Qualititsmanagements und Total Quality Management auf Hochschulebene.

Total Quality Management (TQM) ist ein umfassendes Managementsystem zur standi-
gen Verbesserung der Unternehmensprozesse. Nach SR EN ISO 9000 Reihe bezeichnet das
Qualitdtsmanagement: ,,Alle Tatigkeiten des Gesamtmanagements, die im Rahmen eines
Qualitdtsmanagementsystems die Qualititspolitik, die Ziele und Verantwortlichkeiten festle-
gen, sowie diese durch Mittel wie Qualititsplanung, Qualitdtslenkung, Qualitatssicherung
und Qualitatsverbesserung verwirklichen®. Bein TQM steht jede Buchstabe fiir einen wich-
tigen Inhalt. Laut Hummel & Malorny (2002:5) sind diese:

T - Total: Einbeziehen aller Mitarbeiter, der Kunden und der Lieferanten

Q - Qualitdt: Qualitdt der Arbeit, der Prozesse, des Unternehmens, der Produkte bzw. der
Dienstleistungen

M - Management: Bezieht sich auf die Fithrungsaufgabe ,,Qualitdt* und die Fithrungsqualitét
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Laut Schramm (2007) hat sich am Ende der 80er Jahren den Begriff des Qualitdts-mana-
gements als ,,terminus technicus® entwickelt. Es geht in dieser Situation um den Einsatz von
Strategien und die Auswahl der passenden Instrumente fiir die Sicherung eines stindigen
Verbesserungsprozess auf unternehmerischen und institutionellen Ebene.

Vgl. Binner (2008, Vorwort) bedeutet die Implementierung von einem umfassendes Qua-
litaitsmanagement (TQM) eine allumfassende und nachhaltige Qualititsorientierung in allen
Bereiche unter der Beriicksichtigung der folgenden Faktoren: Kundenorientierung, Mitarbei-
terorientierung und Prozessorientierung.

Vgl. Schmid (2006:3) beruht das Konzept des Total Quality Management auf Manage-
mentprinzipien. Die Umsetzung dieser Prinzipien fiihrt zu einer Verbesserung der internen
Abléufe; zu einer Erhhung der Mitarbeitermotivation und der Kundenzufriedenheit und zu
einer Verbesserung der Qualitdt der Ergebnisse. Die Managementprinzipien, die das TQM
charakterisieren sind (vgl. Schmid 2006):

Prozessorientierung

ISEI

Kundenorientierung

Mitarbeiterorientierung

0

Fithren mit Zielen

®

Schulung und Weiterbildung
f. Kunden/Lieferantenbeziechungen
g Kontinuierliche Verbesserung

Gleichzeitig, hat Schmid (2006:5) ein Prozessmodell (Abbildung 1.) entwickelt. Das Mo-
dell hat als Ziel die Darstellung des Qualitdtsmanagements nach SR EN ISO 9001: 2000 und
kann als Basis fiir die Einfithrung der Qualitdtsmanagementprozesse auf Hochschulebene
dienen:

Abbildung 1. Qualitdtsmanagementprozesse auf Hochschulebene (Schmid, 2006)

Fiihrungsprozesse

Hochschulleitung
Anforderungen Zufriedenheit der
der interessierten interessierten
Parteinen: Kernprozesse: Studium, Parteien:

Weiterbildung,Lehre Forschung

» Studierende * Absolventen

*  Wirtschaft e Wirtschaft

Unterstliztende Prozesse:
Gesellschaft Administration und zentrale Einrichtungen Gesellschaft

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung von Schmid (2006)

Es ist unstrittig, dass die Zielvorgaben, Strukturen und Prozesse der institutionalisierten
Bildung in den europdischen Lénder in der vergangenen zehn Jahren massiv verdndert wor-
den sind, ausgerichtet an Effektivitat, Effizienz, Evaluation und Empirie. Laut Bibu
(2002:62), gibt es eine Leistungsmatrix, die aufgrund der Entwicklung der Effektivitdt und
Effizienz auf institutioneller Ebene dargestellt ist. Diese Matrix (Abbildung2.) hat als Ziel
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die Beurteilung der institutioneller Leistung und diesbeziiglich auch die Erh6hung der Qua-
litatsprozesse auf Hochschulebene. Laut Bibu (2002:62) bedeutet Effektivitit: ,,die richtige
Dinge tun“ und Effizienz ,,so viel wie mdglich mit moglichst weniger Ressourcen tun®.

Abbildung 2. Leistungsmatrix auf Hochschulebene

Effektivitit/Effizienz Ineffizient Effizient

Wirksam Wirksam, aber Ineffizient Wirksam und Effizient
Verschwendung von Ressourcen  Leistung

Unwirksam Unwirksam und Ineffizient Unwirksam und Effizient
Verschwendung der Ressourcen Keine Verschwendung der Ressourcen,
und keine Erfiillung der Ziele aber auch keine Erfiillung der Ziele

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung von Bibu (2000)

Dementsprechend, sind die Effektivitit und Effizienz von groBer Bedeutung fiir die Be-
urteilung der Hochschulqualitét, wobei das zweite Quadrat eine ideal erwiinschte Situation
darstellt. Aus diesem Ansichtspunkt ausgehend, illustriert das Qualitdtsmanagement inner-
halb einer Hochschule ein integriertes, steuerndes System, die alle wichtige Leistungsprozess
der Hochschule umfasst.

Holscher & Passternack (2007:15) haben ein Strukturmodell — laut Abbildung 3 — der
Qualitédtsorientierung an Hochschulen entwickelt. Das Strukturmodell ist relevant fiir unsere
Arbeit und kann gleichzeitig als Darstellung des Qualitditsmanagements auf Hochschulebene
dienen. Laut Holscher & Passternack (2007:17ff) beschreibt das erste Ebene des Strukturmo-
dells die Qualitdtssicherung. Weiterhin ist die zweite Ebene représentativ fiir die Umsetzung
der Qualitdt; die dritte Ebene zeigt die Wege der Umsetzung auf und die vierte Ebene illus-
triert die Instrumente der Qualitétssicherung und des Qualitdtsmanagements.

Abbildung 3. Strukturmodell der Qualitdtsorientierung

Ebene 1 Qualititsorientierung

Dimensionen
Ebene 2 Qualitatsbestimmung Qualitatsentwicklung Qualitatsbewertung
Wege %
Ebene 3 Qualititssicherung Qualitidtsmanagement
_fL ll \ Konzepte, Instrumente / l& lL
Ebene 4 Standards Promotions Akkreditierung Din-1SO TQM
verfahren 9000
w Evaluation ir/
Andere

Quelle: Holscher & Passternack (2007)
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Folgend, werden die Instrumente des Qualitdtsmanagements vorgestellt. Diese bezichen
sich auf die Ausfithrung der 3. und 4. Ebene des Strukturmodells, also auf der Unterscheidung
zwischen Qualitdtssicherung und Qualititsmanagement.

3. Beschreibung der Qualititssicherung auf Hochschulebene.
Evaluation und Akkreditierung

Als hochschulspezifische Qualititssicherungsverfahren kdnnen Evaluation, Hochschulran-
kings und Akkreditierung gelten. Das bekannteste und flachendeckende Instrument ist die
Evaluation. Die Evaluation kann intern oder extern stattfinden. Die interne Evaluation be-
riicksichtigt ein Fach oder ein Fachbereich und die externe Evaluation beriicksichtigt die
Beurteilung der Hochschulqualitit durch peers, also durch externe Gutachtern. Laut Nickel
(2008:28), ist das Ziel von Evaluationen die Qualitdt von Lehre und Studium zu messen und
diese konnen laut Michalk/Richter (2007:7) eine Ergebnismessung oder eine beratende, be-
gleitende Evaluation sein. In dieser Situation sind die Lehrveranstaltungsevaluation sehr
bekannt und diese bedeuten eine Bewertung in Form von Fragebdgen von einzelnen Veran-
staltungen durch Studierende. Die Evaluationen kénnen im allgemeinen von der Lehrveran-
staltungsevaluation bis zur Evaluation regionaler Hochschullandschaften und Fachdiszipli-
nen durch einen Wissenschaftsrat reichen (vgl. Holscher & Passternack 2007:50).

Darauf konnen Fachrankings entstehen, wie zum Beispiel das CHE — Centrum fiir Hoch-
schulentwicklung-. Die Rankings ermitteln anhand von bestimmten Leistungsdimensionen
einige Indikatoren und Kennzeichen und dann bringen diese in einen relativen Vergleich mit-
einander. Die Indikatoren, die wichtig fiir die Beurteilung der Leistungen sind, konnen die
Ausstattung oder die Studierende betreffen. Als ausgeweitete Evaluation kann die institutio-
nelle Evaluation sein; wobei man diese Evaluation nicht nur als Instrument, sondern als Qua-
lititsmanagementsystem betrachtet.

Aus diesem Ansichtspunkt ausgehend, ist das ,,Mainzer Modell“ und ,,Ziircher Modell*
wertvoll fiir die Darstellung der Evaluation auf Hochschulebene. In diesen Modelle werden
alle Zusammenhinge zwischen Forschung, Lehre, Dienstleistung, Verwaltung und Qualitéts-
sicherung bewertet.

Die Qualitdtsuntersuchung nach ,,Ziiricher Modell* erfolgt ganzheitlich, also das Zusam-
menwirken von Forschung, Lehre, Dienstleistung, Fithrung, Verwaltung und Organisations-
strukturen wird untersucht, inwiefern es dazu geeignet ist, in einer Fakultdt eine hochwertige
Gesamtleistung hervorzubringen. Unter (http://www.che.de/downloads/Nickel QM_Ueber-
blick.pdf)

Ein weiter bekannter Ansatz der institutionellen Evaluation ist das ,,Mainzer Modell*,
wobei es auch die Stufen eines Peer Reviews umfasst: ,,Als zentrale Prdmisse fiir die Evalu-
ation hat sich im Verlauf der vergangenen Jahre herauskristallisiert, dass die zundichst selbst
auferlegte Beschrdinkung auf den Gegenstand von Studium und Lehre fiir eine angemessene
Abbildung der Leistungen eines Faches nicht ausreichend ist* (Schmidt 2002). Eine andere
Besonderheit des Mainzer Modells ist, dass in diesem Modell versucht wird den ganzheitli-
chen Ansatz der hochschulinternen Qualititsentwicklung so zu gestalten, dass in zwei Jahren
eine Akkreditierung des QM- Systems fiir Lehre und Studium vorgenommen werden kann.
(vgl. Schmidt u. Horstmeyer 2008).

Fiir die Etablierung und Verstetigung des Einsatzes von Lehrevaluationen an Fakultéiten
wurden verschiedene Evaluationsagenturen (z.B.: zentrale Evaluationsagentur der niederséch-
sichen Hochschulen) oder Hochschulrektorenkonferezen (z.B.: Hochschulrektorenkonferez,
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Berlin, 2000) entwickelt. Diese Agenturen und Konferenzen haben als Ziel die Anerkennung
und Identifizierung der Regeln fiir die Qualitéitssicherung mittels Evaluationsverfahren. Dabei
stehen laut Kieser (1996) fiir die Lehrevaluation fiinf Ziele im Zentrum:

1.

Evaluation der fachinternen MafBnahmen, die der Selbstorganisation und der Sicherung
der Qualititsziele dienen;

Erarbeitung der Informationen beziiglich der Schwachstellen und Starken der Fachberei-
che;

Erarbeitung der Informationen iiber den Qualitdtsstandard fiir Ministerien und sonstige
Finanzierungsinstitutionen;

Erarbeitung der Informationen tiber den Werdegang von Studierenden als Kennzeichen
fiir die Qualitét der Ausbildung und gleichzeitig als Information fiir zukiinftige Studenten;

Erarbeitung der Informationen iiber die Profilbildung und das Leistungsniveau als Rech-
nungslegung fiir die ,,Tax Payers®.

Bei der Evaluation spielen die Qualitdtsziele eine wichtige Rolle. Dementsprechend, sind

die Qualitétsziele im Ausbildungsbereich essentiell fiir die Durchfithrung der Methoden und
Instrumente zur Qualitdtssicherung. Laut Stamm (1999) gibt es vier Definitionen der Ausbil-
dungsqualitit bei der Durchfiihrung von Evaluationsprozesse:

1.

International anerkannte und erfolgreiche Ausbildung moglichst vieler Studierender zu
moglichst geringen Kosten;

Effektivitit von Forschung und Lehre als Qualititskriterium,

3. Erfillung der Erwartungen der Studierenden als Konsumenten,

Erreichung der Ziele.

Laut Heimer und Scheider (2000:473), fihrt die Einflihrung der Evaluation zu einer ein-

deutigen Entwicklung:

1.

Der Evaluationsprozess fiihrt zu einer besseren Abstimmung des Curriculums zwischen
den Mitgliedern des Fachbereiches;

Die Autonomie der Hochschule und ihrer Fachbereiche wird gestérkt;

3. Der Wettbewerb zwischen den Hochschulen und Fachbereichen wird gestarkt. Das erfolgt

durch einen gesteigerten Innovationskraft der Fachbereiche hinsichtlich des Forschungs-
und Studienangebotes;

Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen der Fachbereichen.

Nach der Durchfiihrung der Evaluation in einer Hochschule, soll die Hochschule die Er-

gebnisse der Evaluation verdffentlichen. Die Daten (Ergebnisse der Evaluation) werden
hochschulintern und -extern in Form eines Evaluationsberichtes verdffentlicht:

,,Der Abschlussbericht der Sachverstindigen soll zu einer kritischen Wiirdigung der
Selbstevaluation und ihres tatsdchlichen Stellenwerts als Mittel der Qualitdtssicherung
fiihren, Probleme aufzeigen und Hinweise auf mégliche Losungen geben “ (Hoschulrek-
torenkonferenz 2000:15).
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3.1. AKkkreditierung

Ein weiteres Hilfsmittel zur Qualititssicherung und -entwicklung ist die Akkreditierung. Die
Akkreditierungen sind im allgemeinen von Agenturen vorgenommen, die durch den Akkredi-
tierungsrat zertifiziert wurde. Wenn es sich bei der Akkreditierung um eine Studienakkreditie-
rung handelt, dann wird meist einen neuen eingerichteten Studiengang auf seine Relevanz
gepriift; wobei durch die Akkreditierung Standards gesichert werden. Der Prozess der Akkre-
ditierung eines Studiengangs geht folgendermafien vor sich: der Studiengang stellt sich vor,
eine Peer-Group begutachtet den Studiengang und letztlich wird es ein Bericht erstellt.

Darauf kann man die Akkreditierung in drei Kategorien erteilen: Akkreditierung, Nicht-
akkreditierung und Akkreditierung mit Auflagen. Es muss betont sein, dass die Studienak-
kreditierung kostenintensiv und zeitaufwéandig ist. Aber es gibt als Alternative die Prozessak-
kreditierung, wobei diese das in der Hochschule existierende Qualitétssicherungssytem
begutachtet. Weitere Akkreditierungsmoglichkeit kann die Systemakkreditierung sein.

Die Akkreditierung dient der Sicherung von Mindeststandards fiir die Einrichtung oder
die Durchfiihrung eines Studiengangs, der Forderung von Studienmobilitit sowie der natio-
nalen und internationalen Vergleichbarkeit und Anerkennung der Studienabschliisse (Mittag,
2006:3).

Die europdischen Bildungsminister mochten laut der Bologna-Erklarungen (19 Juni 1999,
Bologna) ein politisches Vorhaben zur Schaffung eines Europdischen Hochschulraums un-
terzeichnen. Der Europdische Hochschulraum sieht die Standardisierung der Abschliisse vor.
Die Idee ist, dass sich mehrere européische Staaten verpflichtet zur Einfithrung gestufter Stu-
diengénge und -abschliisse (Hochschulkonferenz, 2004). Ziel der Akkreditierung in diesem
Kontext ist die Verwirklichung eines Hochschulraums, wobei folgende Elemente vorgesehen
sind:

1. Ein dreistufiges Studienmodell (Bachelor, Master und Doktorat). Der Bachelor- Ab-
schluss bedeutet einen Abschluss von einer Dauer von mindestens 3 Jahre. Der Master-
abschluss ist als Aufbaustudiengang von mindestens weiteren zwei Jahre vorgesehen.
Beide Abschliisse sind eigenstindige berufsqualifizierende Abschliisse gesehen. Als drit-
tes Studium ist eine strukturierte Doktorandenausbildung eingefiihrt worden.

2. FEin einheitliches Leistungssystem — ECTS —, dass die Anerkennung der Studienleistun-
gen zuldsst. Dabei muss bei einem Bachelor-Studiengang eine Mindestpunktezahl von
180 ECTS — Credits und bei einem Master — Studiengang eine Mindestpunkteanzahl von
120 ECTS- Credits erreicht werden.

3. Gemeinsame Standards und Methoden sowie kompatiblen Kriterien basierendes europé-
isches Qualitétssicherungssytem (vgl. Hochschulrektorenkonferenz, 2004).

Laut der Hochschulkonferenz, 2004 (Berlin) sollen die Elemente der Verwirklichung der
europdischen Hochschulraums neben verkiirzten Studienzeiten die Abbruchquote durch die
Einfiihrung eines straff strukturierten Bachelorstudiengangs verringern. Die Bachelorstudi-
enginge sollen durch Praxiselemente einen Bezug zum Beruf herstellen und Schliisselquali-
fikationen vermitteln, wobei diese durch branchenspezifische Praktika als festen Bestandteil
eines Studiengangs geschieht. Fiir Bachelor-und Masterstudienginge existiert eine Akkredi-
tierungspflicht. Die gestuften und europaweit vergleichbaren Abschliisse versprechen die Ak-
kreditierungsverfahren eine Qualitdts- und Inhaltstransparenz des Studiums.

Die Ziele der Akkreditierung (laut Akkreditierungsrat, 2000) werden von Kultusminister-
konferenz festgelegt und vom Akkreditierungsrat als Pramissen illustriert:

1. Qualitét zu sichern;
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Studierbarkeit nachzuweisen — studiability;

3. Vielfalt zu erméglichen;

Transparenz zu schaffen.

In diesem Kontext, ist die Aufgabe des Akkreditierungsrates Qualitidtsdimensionen zu

entwickeln, nach denen die zu akkreditierenden Studiengénge {iberpriift werden sollten und
gleichzeitig, Kriterien fiir die Agenturen aufzustellen, die den Akkreditierungsprozess unter-

stuitzen.

Diese Qualitdtsdimensionen beriicksichtigen folgende Strukturen (laut Akkreditierungs-

rat, 2000):

1. Griindung des Studienganges (Zielsetzung, Beziige zur Region, zum Arbeitsmarkt, Inno-
vation usw.);

2. Struktur des Studiums und fachlich-inhaltliche Anforderungen (Inhalte, Dauer, Priifungs-
systeme, Praxisbeziige, Modularisierung, Internationalitit, Einsatz von neuen Medien
Uusw.);

3. Personelle, sachliche und raumliche Ausstattung (Lehrkdrper, Betreuungsrelationen, Bib-
liotheken, EDV, Finanzen usw.);

4. QualitatssicherungsmafBnahmen (Betreung, Evaluation, Verbleibsstudien, Berufswegana-
lysen usw.);

5. Studienbezogene Kooperation (Partnerschaften, Doppel- Abschliisse usw.).

Wenn man Akkreditierung langfristig durchsetzt, konnen sich folgende Verdnderungen

ergeben (Heimer und Scheider, 2000):

1.
2.

Stiarkere Relevanz der output bzw. outcome Orientierung;

Die Anderung der internen Willensbildung durch den Zwang zur Reakkreditierung und
das Bewusstsein, dass neben dem Anspruch auch die Wirklichkeit dokumentiert werden
miissen;

Die Intensivierung der Kommunikation zwischen Hochschulen und Gesellschaft und
gleichzeitig die auf kiirzeren Wegen verbindliche Gestaltung zwischen den beiden;

Deutliche und verbindliche Erklarung beziiglich der fiir eine akzeptable Hochschulbil-
dung notwendigen Ressourcen;

5. Die deutliche Erklarung der Umsetzung der Ziele einer Hochschule;

Die scientific community begibt sich in einen direkteren und flexibleren Diskussionszu-
sammenhang iiber Qualifikationsinhalte und Standards.

Kieser, Alfred (2000: 5-7), gibt es ein Verhiltnis zwischen Akkreditierung, Autonomie

der Hochschule, dem Einfluss des Staates un dem des Arbeitsmarkets von Land zu Land
unterschiedlich ist (siche Abbildung 4.).
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Abbildung 4. Vergleich der Hochschulsysteme im Spannungsfeld Arbeitsmarkt, Hoch-
schulautonomiegrad und staatlichem Einfluss

Hochschulautonomie

Staat Arbeitsmarkt

Quelle: Kieser &Alfred (2000)

Wihrend das deutsche System durch eine enge Verbindung der Hochschulen an den Staat
und keinen direkten Einfluss des Arbeitsmarktes gekennzeichnet ist, besitzen die englischen
Hochschulen einen hohen Grad an Autonomie. In den USA sind die autonomen Hochschulen
durch die externe Akkreditierung gezwungen sich auf die Anforderungen aus der Praxis ein-
zustellen. Diese Zusammenhénge sind wichtig fiir unser Studium, wobei wir versuchen den
Zusammenhand zwischen Akkreditierung und Arbeitsmarkt zu erkléren.

3.2. Evaluation und AkKkreditierung: ein Vergleich

Akkreditierung und Evaluation haben dhnliche Strukturen, aber unterschiedliche Zwecke.

Laut Winter (2000) steht die Evaluation fiir ein dreistufiges Bewertungverfahren (intern,
extern und Follow up) zur Qualitdtsverbesserung von Studienfichern. Die Akkreditierung
von Studiengénge bezeichnet das Anerkennungsverfahren gemafl den Vorgaben des Akkre-
ditierunsgrates (Selbstbeschreibung, Peer Review und Akkreditierung). Gleichzeitig, soll
man zwischen Erst — Akkreditierung eines Studiengangs und der Nachfolge —Akkreditie-
rung eines laufenden Studiengangs unterscheiden. Der erste ist stirker ex-ante (Ex-ante
Evaluation) ausgelegt (Studienkonept tiberpriifend) und die zweite stirker ex-post (ex-post
Evaluation) ausgerichtet (die bereits vergangenen Programmpraxis iiberpriifend). Es ist be-
merkenswert, dass es noch eine Art Evaluation gibt: die formative Evaluation oder die vor-
habensbegleitende Evaluation.

Man kann ein Unterschied zwischen Evaluation und Akkreditierung insbesondere bei den
Nachfolge-Akkreditierung und Ex-Post Evaluation bemerken. Es gibt aber ein gewichter Un-
terschied zwischen beiden: die Akkreditierung lauft auf Ja-Nein-Entscheidung. Wenn der
Studiengang die Mindeskrietrien erfiillt, dann erhilt man den Stempel, das Zertifikat und die
Zulassung. Also, bezweckt die Akkreditierung die Zulassung eines Studiengangs aufgrund
der Einhaltung gewisser Qualititskriterien. Die Evaluation zielt dagegen — idealtypisch ge-
dacht- auf eine selbstorganisierte Verbesserung der Studienqualitit.

Der Unterschied zwischen Akkreditierung und Evaluation, wird bei den Selbstreporten
deutlich, die in beiden Verfahren am Ende der internen Stufe stehen. (http://www.hrk.de/
de/download/dateien/042002  Entwicklungsszenarien Eval. und Akkr. - Winter.pdf).
Die Selbstreporte am Ende der internen Evaluation soll die Stirken und Schwéchen identifi-
zieren. Die internen Selbstdokumentation im Akkreditierungsprozess gleichen eher Werbe-
broschiiren, weil sie die Gutachter von der Studiengénge iiberzeugen sollen.
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Laut Heimer und Scheider (2000) ist die Abgrenzung zwischen Akkreditierung und Eva-
luation nicht unproblematisch. Es gibt Unterschiede nicht im Verfahren von Evaluation und
Akkreditierung, sondern in den jeweiligen Perspektiven ,, Entsprechend sind Evaluation und
Akkreditierung alz zwei Seiten ein —und derselben Medalie zu betrachten. Es kann nur akkre-
ditiert, also anerkannt und beglaubigt werden, was vorher in seiner Wertigkeit gepriift, also
evaluiert wurde . (Heimer & Scheider, 2000).

In der Abbildung 5. wird zeigt, dass die Perspektiven von Akkreditierung und Evaluation
sich primédr in ihrem Ergebnis unterscheiden. Die Akkreditierung fiihrt eigentlich zu eine
Ja/Nein Entscheidung, wéhrend die Evaluation auf die Identifikation und Gewichtung von
Stirken und Schwéchen zielt.

Abbildung 5. Akkreditierung und Evaluation im Vergleich

Evaluationsarten
(Identifikation und Gewichtung von Starken/Schwichen)

Ex-post Evaluation
«zeitlich befristeten Forschungsprojekten
s*von Modellstudiengingen an Hochschulen

T

Formative Evaluation
ﬁ » Begleitende Evaluation einzelner Fachberaiche
* Begleitende Evaluation einzelner Studiengings
* Bagleitende Evaluation van Forschung und Lehre
* Bagleitends Evaluation der Verwallung

|

Ex-ante Evaluation
* Bedarfsernebung fir neue Hochschulen und Studiengdnge
* Erhebung der Einbindung dieser in die bestehende Struktur

Hoechschul - und Studiengangszielen

*Uberprifung der Einhaltung von Mindeststandards

Akkreditierung (ja/nein Entscheidung)

* Uberpriifung von
+ Abstimmung von konsistenten Ablaufprozessen

Quelle: Heimer & Scheider (2000)

4. Schlussfolgerungen und Ausblick

Die Hochschulqualitit spielt eine wichtige Rolle fiir die Sicherung der Beschéftigungsfahig-
keit der Absolventen.

Dementsprechend, spielen die Ziele des Bologna — Prozesses eine wichtige Rolle fiir die
Festlegung der Korrelation zwischen den Anforderungen des Marktes und des akademischen
Angebots beziiglich der Qualifikationen und Kompetenzen der Absolventen.

In der vorliegenden Arbeit wurden die theoretischen Aspekte der Qualitatssicherung dar-
gestellt. Erstens, sind die Begriffe der Qualitdt und des Total Quality Managements auf
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Hochschulebene dargestellt. Weiterhin, wurden die Qualititssicherungsprozesse: Evaluation
und Akkreditierung getrennt aber auch im Vergleich analysiert.

Mit Hilfe des Bologna-Prozesses, als Teil der Akkreditierung, ist das wissenschaftliche
Personal innerhalb Europas mobil und die jeweiligen Abschliisse werden vergleichbar und
gegenseitig anerkannt: ,,Es hat sich gezeigt, dass die Qualitit der Hochschulbildung der Dreh-
und Angelpunkt fiir die Schaffung des Européischen Hochschulraumes ist. Die Ministerinnen
und Minister verpflichten sich, die weitere Entwicklung der Qualitétssicherung auf instituti-
oneller, nationaler und europdischer Ebene zu fordern. Sie betonen die Notwendigkeit, wech-
selseitig anerkannte Kriterien und Methoden der Qualititssicherung zu entwickeln® (Die eu-
ropdischen Hochschulministerinnen und -minister im Kommuniqué der Bologna-
Folgekonferenz in Berlin, 2005).
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Darstellung des Akkreditierungssystem im Vergleich in
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Akkreditierungsverfahren im Spannungsfeld vom Arbeitsmarkt
anhand einer empirischen Studie am Deutschsprachigen
Studiengang der Fakultit fiir Wirtschaftswissenschaften.

Diana Ivana, Mihaela Dragan, Daniel Metz

Abstract

Die vorliegende Arbeit stellt im ersten Schritt den Vergleich des Akkreditierungssystem in Deutschland
und Ruménien dar. Des weiteren wird das Akkreditierungsverfahren im Spannungsfeld vom Arbeits-
markt anhand einer empirischen Studie zur Festlegung der Unterschiede zwischen der wahrgenomme-
nen Qualitdt des Studienprogramms und der von den Absolventen entwickelten spezifischen und trans-
versalen Kompetenzen, am Deutschsprachigen Studiengang der Fakultét fiir Wirtschaftswissenschaften
ausfiihrlich beschrieben.

1. Das Akkreditierung in Deutschland

Mit der Akkreditierung wird einer Hochschule bestitigt, dass diese den nationalen und inter-
nationalen wissenschaftlichen Anforderungen entsprechen, dass die Organisation der Studi-
enangebote zielgerecht auf den Abschluss hinfiihrt und dass ,,durchschnittliche Studierende*
den Abschluss unter der gegebenen Bedingungen auch erreichen kénnen.

Das deutsche Akkreditierungssystem ist dezentral organisiert, wobei die Akkreditierung
von Studiengéngen und von hochschulinternen Qualitétssicherungsystemen durch Agenturen
folgt. Aktuell kann man in Deutschland Programm — und Systemakkreditierung finden
(https://www.dhfpg.de/die-hochschule/akkreditierung.html).

Es ist wichtig zu betonen, dass die Akkreditierungsagenturen das gesamte Akkreditie-
rungssystem in Deutschland tragen. Thnen kommt die Aufgabe, die Qualititsentwicklung und
-Sicherung im deutschen und europédischen Hochschulraum von den Hochschulen mithilfe
der Akkreditierungsverfahren einzufordern und praktisch zu iiberpriifen: ,, Sie sind das Bin-
deglied zwischen den hochschulspezifischen Entscheidungstrdgern und den Bildungeinrich-
tungen. “ (Fritz, 2010)

Alle Akkreditierungsverfahren haben ein gleiches Grundmuster. Der Muster ist in drei
Teile strukturiert: Selbstdokumentation (Interne Evaluation), Vor-Ort-Begehnung (Externe
Evaluation) und Beschlussfassung. Auf der ersten Stufe findet die Kontaktaufnahme seitens
der Hochschule mit einer geerigneten Agenturen statt. Nachdem, miissen die Hochschulen
ihre Selbstdokummentation detailliert beschreiben.

Auf der zweite Stufe bereitet die Hochschule die Vor-Ort-Begehung der Gutachter (Peer
Review) vor. Weiterhin, bildet die Moglichkeit der Stellungnahme zum Gutachterbericht sei-
tens der Hochschule die dritte und letzte Stufe im Akkreditierungsprozess.

In Deutschland wurde am 8. Dezember 1998 der Akkreditierungsrat (gebildet aus: 4 Léan-
dervertreterlnnen, 4 Hochschulvertreterlnnen, 5 BerufsvertreterInnen — davon 1 Innenmini-
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sterium-, 2 Studierende, 2 Internationale und 1 VertreterInnen der Agenturen — Fh Vertrete-
rInnen, Univertreterlnnen, Vertreterlnnen der Berifspraxis, Studiernde und Internationale)
eingerichtet. Seine Aufgabe besteht darin, Agenturen zu akkreditieren, die ihrerseits wiede-
rum Studienginge akkreditieren, die zu den Abschliissen Bachelor und Master fiihren. Die
Agenturen — wie auch die von ihnen akkreditierten Studienginge — tragen im Falle einer
erfolgreichen Begutachtung das Qualitétssiegel des Akkreditierungsrates. Folgende Agentu-
ren sind berechtigt, das Qualitdtssiegel des deutschen Akkreditierungsrates an von ihnen ak-
kreditierte Studiengénge zu vergeben:

* Agentur fiir Qualitétssicherung durch Akkreditierung von Studiengidngen (AQAS)
» Agentur fiir Qualitdtssicherung und Akkreditierung kanonischer Studiengange (AKAST)

* Akkreditierungsagentur fiir Studiengénge der Ingenieurwissenschaften, der Informatik,
der Naturwissenschaften und der Mathematik e.V. (ASIIN)

* Akkreditierungsagentur fiir Studienginge im Bereich Gesundheit und Soziales e.V.
(AHPGS)

o Akkreditierungs-, Zertifizierungs- und Qualitédtssicherungs-Institut (ACQUIN)
» Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA)
* Zentrale Evaluations- und Akkreditierungsagentur Hannover (ZEvA).

(http://www.spoeko.uni-bayreuth.de/de/students/teaching/Akkreditierung/index.html)

2. Das AkKkreditierungssystem in Ruménien

Im Vergleich, ist das ruminische Akkreditierungsagentur von ARACIS'illustriert. Die Mis-
sion von ARACIS ist externe Bewertung der Hochschulqualitit, wobei die Ziele dieser Insti-
tution sind:

» aufgrund der Qualitétsstandards die Fahigkeit der Kundenbefriedigung der Bildungsin-
stitutionen zu priifen;

» Unterstiitzung bei der Entwicklung einer institutionellen Kultur der Qualitét in der Hoch-
schulbildung;

» Schutzsicherung der direkten Empfanger der Studienprogramme auf Hochschulebene
durch die Herstellung und Verbreitung der glaubwiirdige und 6ffentlich zugéngliche In-
formationen iiber die Hochschulqualitét;

* dem Ministerium, Vorschlige iiber Innovationen, Strategien und Politiken der stdndigen
Verbesserung der Hochschulqualitdt geben, alles in Beziehung mit der preuniversitdren
Bildung.

Die Agentur arbeitet mit der besten internationalen Praktiken, die in ihrer Methodik tiber-
nommen worden sind, und derer Implementierung sich an der Evaluation und Qualitétssiche-
rung des ruménischen Hochschulsystems, als Teil der européischen Hochschulraums orien-
tiert.

I Agentia Roména de Asigurarea a Calitatii in Invatimantul Superior/Ruménische Agentur fiir die Si-

cherung der Hochschulqualitat
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Die Strategie der Agentur entspricht die Mission von ARACIS fiir die Sicherung und
standigen Verbesserung der Hochschulqualitit in Ruménien und der eigenen Tatigkeiten. Die
Ziele der Ruménischen Agentur fiir die Sicherung der Hochschulqualitit sind:

*  Verbesserung der Methodik der externen Evaluation in voller Ubereinstimmung mit der
Normen und Richtlinien der Qualitétssicherung in der Hochschulbildung (European Stan-
dards and Guidelines for Quality Assurance in Higher Education — ESG);

» stindige Verbesserung der Methodik der Leitlinien durch die angewandte Wertsteigerung
und Verbesserung ihrer Relevanz fiir die Empfanger;

» Stirkung der Rolle der Studierenden und Arbeitgebern in den Prozess der Evaluierung
und Qualitétssicherung im Bildungswesen;

» Beschleunigung der Evaluierung der Lernergebnisse, des Einfiigens der Absolventen in
den wirtschaftlichen und sozialen Umfeld als MaBBnahme der Qualitétssicherung im Bil-
dungswesen;

*  Weitere Zusammenarbeit mit dem Ministerium fiir Bildung, Forschung und Innovation,
um die Grundsétze und Vorschriften zu férdern, um einheitliche und vergleichbare Qua-
litdt fiir die gesamte Hochschulbildung in Ruménien, 6ffentliche und private Sektor zu
gewihrleisten;

+ Beschleunigung des Ubergangs von der Bewertung der vorherrschenden Eingang der
Lernergebnisse zu beurteilen, das Einfligen von Absolventen in den wirtschaftlichen und
sozialen Auswirkungen als eine MaBinahme der Qualitétssicherung in der Bildung;

* Entwicklung von Referenzen fiir die Universititen, die als Ziel hat die interuniversitiren
Platzierung der Universititen nach ihrer Leistungsqualitit;

» Entwicklung der Beziehungen zwischen den nationalen Qualifikationsrahmen und Qua-
litatssicherung — ACPART ARACIS;

* Die Zusammenarbeit mit CNFIS und CNCSIS zur Verbesserung der Kompatibilitit

* der Leistungsindikatoren, einschlieBlich derjenigen, die relevant fiir die Finanzierung der
Hochschule sind.

3. Darstellung der Akkreditierungsverfahrenarten

Laut Fritz (2010) hat die Weiterentwicklung des Akkreditierungssystems dazu beigetragen,
dass den Hochschulen zurzeit unterschiedliche Verfahrensarten zur Verfiigung stehen.

3.1. Einzel- und Programmakkreditierung

Die Programmakkreditierung bezeichnet vgl. Falk&Pasternack (2005) das ,,Verfahren zur
formellen Anerkennung der Kompetenz einer Organisation®. Die Einzel-und Programmak-
kreditierung bezeichnet dasselbe Verfahren; wobei diese Form der Akkreditierung nur eines
Studiengangs den Start- und Ausgangspunkt fiir differenzierte Weiterentwicklungen zur Biin-
del - und Systemakkreditierung ist.

Die Vorteile und Nachteile dieses Verfahrens ergeben sich aus dem Vergleich mit den
anderen Verfahren. Im Peer Reviews bringt die Programmakkreditierung ein Maximum an
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konstruktiver Beurteilungskritik mit sich. Fiir kleine Hochschulen mit wenigen unterschied-
lichen Studiengénge stellt die Programmakkreditierung ein sinnvolles Verfahren beziiglich
der Kosten. Dieser Vorteil verkehrt sich fiir groBe Hochschulen in das Gegenteil, weil sie ihre
Studiengénge einzeln akkreditieren miissen. Aufgrund ihres Vorteil, die Qualitét eines Studi-
engangs durch fachkundige Experten weiterentwickeln zu konnen, erfahrt das Programmak-
kreditierung bis heute als Ergdnzung zu den im Folgenden erlduterten Verfahren.

3.2. Biindelakkreditierung

Die Biindelakkreditierung (Cluster — Akkreditierung) ist eine gebiindelte Programmakkredi-
tierung, wobei mehrere Studiengénge in einem einheitlichen Akkreditierungverfahren akkre-
ditiert werden. Diese konnen z.B. alle Studiengénge einer Hochschule oder alle Studiengénge
eines bestimmten Fachbereiches. Die Biindelakkreditierung bietet die Moglichkeit alle Stu-
dienginge zu priifen und bietet gleichzeitig Rationalisierungs- und Kosteneinsparpotentiale.

Neben der Kosten- und Zeitersparnis Kiinzel (2009) existieren weitere positive Nebenef-
fekte fiir die Durchfiihrung der Biindelakkreditierung. Die Biindelakkreditierung wiirde der
gesteigerte hochschulinterne Koordinierungsaufwand affiner Teil — Studiengénge und die fa-
kultitsbegreifende Zusammenarbeit aller Beteiligten der Hochschulen beférdern und die cor-
porate identity betonen.

Laut Fritz (2010) haben einige Hochschulen eine Weiterentwicklungsidee zum Biindelak-
kreditierung schon anerkannt und praktisch durchgefiihrt: mehrere Hochschulen kooperierten
in fachverwandten Studienprogrammen miteinander und bleibten auf diese Weise Biindel
mehrere Studiengénge, die zu unterschiedlichen Universitdten gehoren.

3.3. Systemakkreditierung

Die Systemakkreditierung ist das Ergebnis der jiingsten Weiterentwicklung des Akkreditie-
rungssystems in Deutschland mit dem Ziel den Aufwand, die Kosten und vor allem die Kom-
plexitét der bestehenden Verfahrensmoglichkeiten deutlich zu reduzieren (Fritz, 2010).

Die Systemakkreditierung entsteht aus drei Vor-Ort-Begehungen, in welche die hoch-
schulinternen Steuerungsmechanismen begutachtet werden und gleichzeitig stichprobenar-
tige Beurteilungen einzelner Studiengénge stattfinden.

(http://www.aqas.de/downloads/AQAS-Broschuere-Systemakkreditierung.pdf).

Im Gegensatz zu den Programm- und Biindelakkreditierung miissen auch die Akkreditie-
rungsagenturen speziell fiir diese Verfahrensart von Akkreditierungsrat akkreditiert und fiir
die Verfahrensdurchfiihrung zugelassen werden.

3.4. Institutionelle Akkreditierung

Bei der institutionellen Akkreditierung handelt es sich um eine Bewertungsverfahren, wel-
ches nicht nur einzelne Studienprogramme oder Biindel umfasst, sondern eine Bildungs- und
Forschungseinrichtung als ganze Institution betrachtet. Gleichzeitig, priift die institutionelle
Akkreditierung ob den allgemein anerkannten wissenschaftlichen MaBstidben gerecht werden
kann (Fritz, 2010).

Die Institutionelle Akkreditierung bezieht sich auf die Priifung wissenschaftlicher Quali-
tatsmafBstébe in Lehre und Forschung und die dafiir notwendigen finanziellen und strukturel-
len Voraussetzungen. Die Priifung aller landesrechtlichen Anforderungen bleibt der staatli-
chen Anerkennung vorbehalten. Diese bildet auch die rechtliche Grundlage fiir den Betrieb
der Hochschule, die Abnahme von Hochschulpriifungen und die Verleihung von Hochschul-
graden (http://www.wissenschaftsrat.de/download/archiv/9886-10.pdf).
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3.5. Erst- und Reakkreditierug

Das Begriffspaar Erst- und Reakkreditierung betont den zeitlichen Aspekt einer Programme-,
Biindel-, System-oder Institutionsakkreditierung. Aufgrund der Befristung einer Akkreditie-
rung wird nach Ablauf einer zuvor festgesetzten Frist eine erneute Durchfiihrung desselben
Verfahrens notwendig, welches dann als Re-Akkreditierung bezeichnet wird (vgl. Fritz,
2010: 102).

4. Akkreditierungsverfahren im Spannungsfeld von Arbeitsmarkt.
Emipirische Studie: Unterschiede zwischen der wahrgenommenen
Qualitit des Studienprogramms und der von den Absolventen
entwickelten spezifischen und transversalen Kompetenzen

4.1. Vorstellung des deutschsprachigen Studiengangs

Die Fakultit fiir Wirtschaftswissenschaften und Unternehmensfiihrung innerhalb der Babes-
Bolayai Universitit Klausenburg besteht aus fiinf Studienlinien.

Die Fakultdt fiir Wirtschaftswissenschaften und Unternehmensfithrung innerhalb der
Babes-Bolyai Universitdt Klausenburg ist eine der modernsten Fakultdt Ruméniens. Weil die
Medien zur Informationvermittlung ein Multiplikator der Erhéhung der Hochschulqualitét
darstellen, kann man behaupten, dass in dieser Situation verfiigt FSEGA iiber moderne Aus-
stattung. Die Technik spielt eine unterstiitzende Rolle fiir die Ermittlung der Information und
fiir die Erhohung der Lehrqualitdt bzw. des Lernens. Gleichzeitig, hat FSEGA auch einen
Konferenzraum AULA, wo eigentlich die wichtigsten Ereignisse programmiert sind (z.B.:
Internationales Studentensymposium am deutschen Studiengang).

In den letzten zehn Jahren hat sich die deutsche Abteilung (eine Spezialisierungen auf
Bachelorebene Unternehmensfithrung und Betriebswirtschaftslehre und eine Spezialisierung
auf Masterebene Internationales Management) an der Fakultat fiir Wirtschaftswissenschaften
und Unternehmensfithrung, Klausenburg grundlegend entwickelt. Diese Entwicklung, kann
man durch der immer erhéhten Anzahl von Gastprofessoren, die am deutschen Studienlinie
unterrichten und der Anzahl der Kooperationen mit der Wirtschaft, darstellen. Ebenfalls,
kann man behaupten, dass die erhohte Anzahl sich direkt proportional mit der Anzahl der
Studenten entwickelt hat.

Ebenfalls, ist wichtig zu betonen, dass die deutsche Abteilung der Fakultit fiir Wirt-
schaftswissenschaften und Unternehmensfiihrung eine gute Kooperation mit der Wirtschaft
hat. Die Kooperation mit der Wirtschaft ist eine der wichtigste Dimension zur Erfiillung des
Akkreditierungsprozesses. Die Kooperation mit der Wirtschaft, heif3t aus diesem Ansichts-
punkt ausgehend die von der Unternehmen durchgefiihrten Workshops und Trainings, aber
auch die am deutschen Unternehmen Praktikumplitzte fiir die Studenten zu identifizieren.

Die Entwicklung der deutschen Abteilung und die gute Kooperation mit der Wirtschaft
sind bedeutenswert fiir die Steigerung der Hochschulqualitit. Die Anforderungen der Akkre-
ditierung sind auch erfiillt: Internationalitdt der Studiengénge durch eine gute Kooperation
mit der deutschen und Ssterreichischen Universitéten, die riumliche Ausstattung, die Biblio-
thek, die ausgebildete Lehrkorper, die Doppel —Abschliisse (mit der Hochschule fiir Wirt-
schaft und Umwelt Niirtingen—Geislingen) und die Partnerschaften mit der Wirtschaft.
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4.2. Qualifikation am deutschsprachigen Studiengang

Vgl. Brown (2010) liefert den Zusammengang zwischen Arbeitsmarkt und Hochschule we-
sentliche Dimensionen beziiglich:

a. Systemstruktur;

b. Finanzierung und Ressourcen;
c. Curriculum;

d. Forschung und Stipendien;

e. Interaktion mit Dritten.

Die Beziehung zwischen Hochschule und Arbeitsmarkt illustriert wie der Markt, die Re-
gierung und die akademische Selbstverwaltung kénnen kombiniert werden um die Wettbe-
werb und die Effizienz zu erhéhen und die Gesellschaft zu unterstiitzen.

Eine positive Korrelation zwischen den Kompetenzen der Studierende und die Bediirf-
nisse des Marktes zu identifizieren bedeutet eine Steigerung der Effizienz und Qualitdt der
beiden. Die Universitdten konnen die fiir den Markt notwendigen Kompetenzen liefern und
der Markt kann die Universitét unterstiitzen um gute Arbeitnehmer zu haben. Es gibt, also,
ein Kreis des gegenseitigen Nutzes, der im Kontext der Globalisierung eine essentielle Aus-
wirkung fiir die Gesellschaft hat.

Die Bereitstellung der erforderlichen Kompetenzen fiir die kiinftigen Absolventen in der
wirtschaftlichen Bereich bedeutet eine gute Zusammenarbeit mit den Unternehmen und
gleichzeitig eine stindige Anpassung an der Anforderungen der Wirtschaft und Gesellschaft.

Die Beziehung zwischen Akkreditierung als Modell der Qualitétssicherung und Bewer-
tung der Zufriedenheit der Absolventen besteht darin, die Zufriedenheit der Absolventen als
Leistungsindikator fiir die Hochschulqualitit wahrzunehmen. Zufriedene Absolventen wer-
den Universitéten helfen, externe Finanzressourcen anzuziehen, verschaffen einen guten Ruf
fiir die Universitdten und ein hohes Mal} an Engagement durch verstiarkte Zusammenarbeit
mit dem Wirtschaftumfeld (Hartman & Schmidt, 1995).

4.3. Empirische Studie: Unterschiede zwischen der wahrgenommenen Qualitiit des
Studienprogramms und der von den Absolventen entwickelten spezifischen und
transversalen Kompetenzen

4.3.1. Methodologie der Arbeit

Fiir die Sicherung der Hochschulqualitit miissen alle verbundenen Elemente — Indikatoren,
Kriterien, Dimensionen — verstanden, angenommen und angewendet werden.

Ausgehend von dieser Pramisse und von den internationalen Trends in der Theorie und
Praxis der Qualitét, ist das Ziel dieser empirischen Studie die Unterschiede zwischen der
wahrgenommenen Qualitit des Studienprogramms und der von der Absolventen entwickel-
ten spezifischen und transversalen Kompetenzen zu identifizieren.

Die Zielgruppe fiir diese Studien sind 102 Absolventinnen und Absolventen der deutschen
Hochschulabsolventen fiir das Bologna-Programm (Absolventen 2008-2013), wobei die die
Riicklaufquote betrdgt 22,6% (von der Gesamtzahl der Absolventen im Zeitraum 2008—
2013). Die Pilotstudie umfasste insgesamt 25 Studenten, beginnend mit der ersten Phase der
Forschung. Einige Items wurden neu geschrieben, aber die meisten Elemente wurden beibe-
halten.
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In enger Beziehung mit den Forschungszielen und zur Entwicklung eines Qualititsma-
nagementmodells an einer Hochschule, wurde ein strukturierter Fragebogen in sechs Teilen
entwickelt, der sich auf Folgendes bezieht (http://www.editura.ubbcluj.ro/bd/e-
books/pdf/1852.pdf):

A. Informationen zum Studiengang (qualitative Informationen);
B. Informationen zur Praktika und Internships wahrend des Studiums (qualitative Informa-
tion);

C. Informationen zur Qualitdt des Abschluprogramms und zu den wihrend der Studie ent-
wickelten spezifischen und transversalen Kompetenzen (quantitative Angaben auf einer
Likert-Skala von 1 bis 5). Gleichzeitig wurde eine Likert-Skala von 1 bis 5 aufgebaut um
die Bedeutung von spezifischen und transversalen Féhigkeiten auf dem Arbeitsmarkt zu
bewerten. Die spezifischen und transversalen Kompetenzen, die beriicksichtigt werden,
sind diejenigen, die aus der Beschreibung des Studienprogramms in Zusammenarbeit mit
dem Geschiftsumfeld stammen und in der RNCIS-Plattform enthalten sind.

D. Informationen iiber die Beschéftigungsfahigkeit von Hochschulabsolventen (qualitative
Informationen und quantitative Informationen auf einer Likert-Skala von 1 bis 5);

E. Informationen iiber zukiinftige Veranstaltungen, die Alumni und Absolventen gewidmet
sind;

F. Soziodemographische Informationen.
4.3.2. Interpretation der Ergebnisse

Um unsere Hypothese zu tiberpriifen

H1: Es gibt Unterschiede zwischen dem Grad der Zufriedenheit der Absolventen hinsichtlich
der wahrgenommenen Qualitit und der Entwicklung von spezifischen und transversalen
Kompetenzen,

wurde als statistische Methoden die ¢-Test fiir Paarproben benutzt. Der ¢-Test ist auf der Idee
basiert die Differenz zwischen zwei Werten zu identifizieren:

Yd
‘ln@cﬂ) —xd?

n—1

=

wobei Y d — Summe der Unterschiede
Y d*— Summe der Quadrat-Differenz.

Es ist bemerkenswert, dass erhebliche Unterschiede zwischen der wahrgenommen Qua-
litdt und Zufriedenheit mit der erworbenen Kompetenzen auf dem Arbeitsmarkt beziehen sich
auf folgenden Dimensionen: die Moglichkeit an praxisorientierte Seminare und Vorlesungen
teilzunehmen, die professionelle Unterstiitzung der Arbeitskrifte, Berufsberatungskursen
und praktischer Inhalt von Vorlesungen/Seminare (Tabelle 1.).
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Tabelle 1. Ergebnisse der empirischen Studie zwischen der wahrgenommenen Qualitit des
Studienprogramms und der von den Absolventen entwickelten spezifischen und trasversa-
len Kompetenzen

Paired Samples Test

95% Confidence Interval
of the Difference

Std. Std. Error Sig.
Mean Deviation Mean Lower Upper T df (2-tailed)

Pair1 QAIl - —.67647  1.39420 .13805 —.95032 —.40262 —4.900 101 .000
Wichtigkeit QA1

Pair2 QA2- —1.10784 1.39239 13787 —1.38133 —.83435 -8.036 101 .000
Wichtigkeit QA2

Pair3 QA3 - —.62745  1.19339 11816 —.86186 —39305 -5.310 101 .000
Wichtigkeit QA3

Pair4 QA4- —.53922 1.36194 13485 —.80673 -27171  —=3.999 101 .000
Wichtigkeit QA4

Pair5 QA5 - —.67647 1.45671 14424 —.96260 —-39034 —-4.690 101 .000
Wichtigkeit QA5

Pair6 QA6-— —1.10784 1.40654 13927 —1.38411 —-.83157 —=7.955 101 .000
Wichtigkeit QA6

Pair7 QA7- —1.12745 1.51998 .15050 —1.42600 —.82890 —7.491 101 .000
Wichtigkeit QA7

Pair8§ QA8 - —1.23529 1.45681 .14425 —1.52144 —94915 —-8.564 101 .000
Wichtigkeit QA8

Pair9 QA9 - —1.10784 1.46853 14541 —1.39629 -81940 -7.619 101 .000
Wichtigkeit QA9

5. Schlussfolgerungen und Ausblick

Diese Arbeit illustriert das Akkreditierungsverfahren als ein Instrument zur Sicherung der
Hochschulqualitét.

Diese Arbeit illustriert, gleichzeitig, die moglichen spezifische und transversale Kompe-
tenzen eines Absolventen der deutschen Abteilung. Die durchgefiihrte Studie beriicksichtigt,
also, die Identifikation eines moglichen Zusammenhangs zwischen des akademischen Ange-
bots am deutschsprachigen Studiengang und der Anforderungen der deutschen Unternehmen
beziiglich der am deutschsprachigen Studiengang erworbenen Kompetenzen der Studieren-
den.

In der vorliegenden Studie wurden die Arbeitshypothesen definiert und gleichzeitig die
Methode und Instrumente fiir die Uberpriifung der Forschungshypothesen illustriert. Diesbe-
ziiglich, wurde das SPPS — Programm fiir Windows als Instrument benutzt. Weiterhin, um
die Unterschiede zwischen wahrgenommene Qualitét des Studienprogramms und der erwor-
benen spezifischen und transversalen Kompetenzen wurde der t-Test benutzt.

Die Ergebnisse der empirischen Studie zeigen erhebliche Unterschiede zwischen der
wahrgenommen Qualitit und Zufriedenheit mit der erworbenen Kompetenzen auf dem Ar-
beitsmarkt in Bezug auf folgenden Dimensionen: die Moglichkeit an praxisorientierte Semi-
nare und Vorlesungen teilzunehmen, die professionelle Unterstiitzung der Arbeitskréfte, Be-
rufsberatungskursen und praktischer Inhalt von Vorlesungen/Seminaren.
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Gleichzeitig, durch die Sicherung und Steigerung der Beschéftigungsfahigkeit der Absol-
venten wurde als Ziel definiert eine internationale Dimension der Qualifikationen und Kom-
petenzen der Absolventen zu sichern.
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Verbesserung der Leistung im Bildungssystem mit Hilfe der BSC
anhand einer Fallstudie am deutschsprachigen Studiengang

Kata Kiraly, Mihaela Dragan

Abstract

Wie die Unternehmen, die Universitidten miissen auch neue strategische Ziele aussetzen, dass diese
Institutionen im gesellschaftlichen Umfeld eine gute, anerkannte und wettbewerbsfahige Positionierung
schaffen und erhalten zu kénnen. Das Ziel meiner Arbeit ist die Verbesserung der Lehrtétigkeit an un-
serer Universitdt durch die Identifikation der neuen strategischen Ziele.

1. Einfithrung

Die Qualitét in einem Bildungssystem ist heutzutage nicht nur eine Frage der Ehre sondern
auch eine Frage des Managements. Die Bildungssysteme haben auch mehr Konkurrenten als
frither. Die Hochschuldidaktik steht zwischen den Erwartungen an die Entwicklung einer
Lehrkultur, die an ethisch-normativen Bildungszielen orientiert ist, und den Erwartungen an
ein Qualitdtsmanagement, das sich auf die mess- und kontrollierbare Effizienz und Effekti-
vitdt der Qualitdt der Lehr und des Studiums auswirkt (vgl. Egger; Merkt, 2016:7).

Die vorliegende Studie behandelt das Thema ,,Verbesserung der Leistung im Bildungs-
system mit Hilfe der BSC anhand einer Fallstudie am deutschsprachigen Studiengang® aber
auch theoretische Aspekte liber die Qualitit und ihre Bedeutung im Bildungssystem bzw.
analysiert die Frage der guten Lehre durch Fragebogen, die die Studenten an der Fakultét fiir
Wirtschaftswissenschaften deutscher Studiengang ausgefiillt und dadurch die Qualitét der
Lehren evaluiert, haben. Diese Daten wurden in dem Programm SPSS eingetragen und
dadurch haben wir die Leistung der Lehre gemessen. Mit der Auswertung der Fragebdgen
konnen wir gleichzeitig neue Informationen erwerben, die wir bei dem Aufbau einem Balan-
ced Scorecard benutzen konnen. Im Mittelpunkt steht dieses Instrument und mit der Hilfe
der BSC konnen wir neue strategische Ziele identifizieren, verschiedene Aspekte, die auf
dem Studiengang eine grofle Wirkung hat, zu beriicksichtigen und die Zusammenhénge zwi-
schen denen iiberpriifen. Wir konnen nach diesen Schritten strategische Verbesserungsvor-
schldge beziiglich der Qualitit der Bildung formulieren. Bei dem letzten Teil meiner Arbeit,
werde ich die wesentlichen Schlussfolgerungen vorstellen.

Die Verbesserung der Chancengerechtigkeit im Bildungssektor und die Verringerung von
Schulversagen sind heutzutage Topthemen auf der ganzen Welt im Bildungsbereich. In den
letzten Jahren hatten wir viele wirtschaftliche Probleme, die die Wirkung der Wirtschaftskrise
waren. Die Verbesserung des Bildungssystems unterstiitzt auch die wirtschaftliche Rekon-
struktion (vgl. Benavides, Musset, Vilaseca, Pont, 2013:5-6).
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2. Qualititskonzepte im Bildungssystem/

Die Frage der Qualitit im Hochschulbereich

Bei diesem Teil meiner Arbeit mdchte ich die theoretischen Hintergrundinformationen iiber
die Qualitit, iber das Qualitdtsmanagements und iiber die ,,guten Lehre* erkldren, um den
praktischen Teil der Studie besser zu verstehen.

,»Qualitdt zu definieren ist wie einen Pudding an die Wand zu nageln®, lautet ein alter
Spruch. Es gibt viele Versuche und Aspekte, den Begriff Qualitdt fassbar zu machen. In der
ISO 9000 kénnen wir die allgemeine Definition der Qualitit finden, die so lautet: ,,Grad, in
dem ein Satz inhdrenter Merkmale Anforderungen erfiillt™ (vgl. Piechotta, 2008:6). Wenn
wir die Definition einfacher formulieren mdchten, dann kénnen wir sagen: ,,Qualitét ist,
wenn der Kunde zuriickkommt nicht das Produkt.* (vgl. Holzbaur, 2007:81).

Qualitdtsmanagement bezeichnet alle organisierten Mallnahmen, die der Verbesse-
rung von Produkten, Prozessen oder Leistungen jeglicher Art dienen. Qualititsmanage-
ment ist eine Kernaufgabe des Managements (vgl. Schweizischer Konferenz der kanto-
nalen Erziehungsdirektoren, 2010:2).

Nach der Erklarung den wichtigsten Grundbegriffen, schreiben wir um, was die gute

Lehre bedeutet. Die folgenden fiinf Aspekte sind wichtig bei der Definition der guten Lehre
Hochschulbereichs:

1.

Kontinuierliche Bewusstmachung der Lernsituation der Studierenden: Die Einzigartig-
keit und die kontinuierliche Verédnderung jeder Lehr-Lern-Situation muss sich im Be-
wusstsein und Handeln Lehrender widerspiegeln. Das kdnnen wir erreichen, wenn wir
die empathischen und reflexiven Fahigkeiten besitzen. Die Lehr-Lern-Situation nicht nur
aus der eigenen sondern auch aus der Lernerperspektive wahrzunehmen, zu bewerten und
gegebenenfalls zu verdndern bendtigen. Die Verdnderungen sollen wir nicht ausweichen,
sondern analysieren und wenn die Verdnderungen gute Effekte mitbringen, so frith wie
moglich in der Praxis anwenden. Das kann ein Wettbewerbsvorteil gegen die Konkurren-
ten bedeuten.

Bewusstsein iiber die Kontextgebundenheit von Lehren und Lernen: Wir kdnnen keine
didaktische Methoden, Werkzeuge feststellen, die immer zum Erfolg fiihren. Didaktische
Konzepte und Methoden sind hinsichtlich ihrer Produktivitdt immer an das jeweilige
Lehr-Lern-Setting, die Rahmenbedingungen und sowie die Dozenten und Studenten ge-
bunden.

Die Erkennung die neue Faktoren, die nicht nur auf der Gesellschaft sondern auch auf die
Studierenden eine Wirkung haben, zum Beispiel die eingesetzter Medien und Technolo-
gien. Die Technologien der Unterrichte sollen an die Zielgruppe anpassen. Zum Bsp.:
Diese Generation notiert nicht jeder Satz an der Vorlesung, weil die Studenten der Inhalt
der Vorlesung auch in elektronischen Format bekommen werden.

Wahrnehmung der Heterogenitit der Studenten innerhalb einer Gruppe: sie unterscheiden
sich hinsichtlich ihrer kulturellen Wurzel, ihrer Aneignungsstrategien und Lerngewohn-
heiten.

. Permanente Bemiihungen zur Verbesserung der Lehre durch Bewertung: zur Identifizie-

rung von Stdrken und Schwichen des eigenen Unterrichts konnen Dozenten auf verschie-
dene Verfahren bzw. Methoden der Lehrevaluation zuriickgreifen und damit die Qualitét
ihrer Lehre entwickeln (vgl. Smidt, Tippelt, 2005:103—104).
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Bei dem Bereich der Universitét hat die Verkniipfung von Forschen und Lehren eine sehr
besondere Eigenheit. Das gehort zu den grundlegenden Charakteristika der Universitéten.
Zwischen der Forschung und Lehre soll eine gegenseitige Verstarkung existieren, eine soge-
nannte funktionierende Zusammenarbeit mit den positiven Synergieeffekten.

3. Instrumente der Qualititsbewertung. die Evaluation anhand zwei
Fragebogen und anschliessende Bewertung (mit dem statistischen
Programm — SPSS)

Der Ausgangspunkt meines Studiums sind zwei Fragebogen, denen Sie auch auf der Inter-

netseite der Babes-Bolyai Universitit unter dem Titel Zentrum fiir Universitdire Bildung und

Qualitdtsmanagement finden konnen. Bei der Bewertung einer Lehrveranstaltung/Fachs, ha-

ben die Studenten zwei Fragebdgen ausgefiillt. Ein Fragebogen bezieht sich auf die Qualitét

der Vorlesung und der andere Fragebogen bezieht sich auf die Qualitit des Seminars/Ubung.
Bei den folgenden Lehrveranstaltungen haben wir diese Forschung durchgefiihrt:

* Produktionsmanagement
— Pflichtfach bei dem Bachelorstudium Betriebswirtschaftslehre
» Total Quality Management
— Pflichtfach bei dem Masterstudium Internationales Management
» Unternehmensmanagement
— Wabhlfach bei dem Bachelorstudium Betriebswirtschaftslehre
»  Warenexpertise
— Wahlfach bei dem Bachelorstudium Betriebswirtschaftslehre
» Ethik und Soziale Verantwortung
— Wabhlfach bei dem Masterstudium Internationales Management

Wir haben nicht nur Pflichtfdcher sondern auch Wahlficher evaluiert. Daneben haben wir
Facher sowohl aus dem Bachelorstudium als auch aus dem Masterstudium gewahlt. Die Qua-
litat der Vorlesungen haben insgesamt 83 Studenten und die Qualitdt des Seminares haben
insgesamt 85 Studenten evaluiert.

Der Fragebogen zur Evaluation der Vorlesung / des Seminars sieht folgenderweise aus:
Fragebogen fiir die Studierenden zur Evaluation der Vorlesung

Dieser Fragebogen ist ein Mittel zur Bewertung verschiedener Aspekte einer Vorlesung. Wir
bitten Dich, die Fragen so konstruktiv wie moglich zu beantworten, da Deine Bewertungen
von den Lehrenden fiir die Verbesserung ihrer Lehrtdtigkeit genutzt werden. Es ist nicht ob-
ligatorisch, alle Fragen zu beantworten.

Deine Bewertungen sind anonym und werden die Benotung bei dieser Disziplin nicht
beeinflussen. Die evaluierten Lehrenden und die Leitung der Fakultit werden Zugang zu den
Ergebnissen der Evaluation erst nach der Bekanntgabe der Priifungsnoten haben und wer-
den eine Zusammenfassung der Antworten aller Studierenden erhalten, ohne Zugang zu den
individuellen Fragebogen.
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In welchem MaBe bist Du mit den folgenden AuBerungen einverstanden — auf einer
Skala von 1 bis 5 — wobei 1 ich stimme iiberhaupt nicht zu und 5 ich stimme voll zu bedeuten?

stimme stimme weder stimme stimme

iiberhaupt teilweise @ —  teilweise voll
Der Lehrende nicht zu nicht zu noch zu zu
1. ..formuliert mit Klarheit die 1 2 3 4 5
Verantwortungen der Studierenden.
2. ..erklart klar und verstandlich alle Inhalte 1 2 3 4 5
der Vorlesung.
3. ...verwendet Beispiele die den realen 1 2 3 4 5
Begebenheiten nahe stehen.
4. ..hat mein Interesse fiir diese Disziplin 1 2 3 4 5
angeregt.
5. ...ermutigt uns, aktiv bei den Vorlesung 1 2 3 4 5
mitzumachen.
6. ...bieten niitzliches Feedback hinsichtlich 1 2 3 4 5
unserer Leistungen.
...behandelt uns respektvoll. 1 2 3 4 5
...hat eine Lehrtétigkeit durchgefiihrt, welche 1 2 3 4 5
uns zu neuen Kenntnissen und Fertigkeiten
verholfen hat.
sehr mittel— sehr
schwach schwach maéssig gut gut
9. Im Allgemeinen war die Qualitdt 1 2 3 4 5
der Vorlesung:
10. Im Allgemeinen war die Leistung 1 2 3 4 5
des Lehrenden:
11. An wie vielen Vorlesung hast Du in diesem 0 1-3 4-6 7-9 10-14

Semester teilgenommen?

12. Was hat Dir am meisten an dieser Vorlesung
gefallen?

13. Womit warst Du bei dieser Vorlesung
nicht zufrieden?

Ich mdchte noch bei diesem Teil bemerken, dass wir die Fragebogen ausgedruckt haben
und in diesem Format haben wir an der Universitét den Studenten ausgeteilt. Diese Studen-
ten hatten keine Moglichkeit von zu Hause die Fragebogen ausfiillen. Die digitalen Formate
des Fragebogens waren nicht via Internet erreichbar. Dadurch kénnen wir bemerken, dass
eher Studenten die Fragebdgen ausgefiillt haben, die die Lehrveranstaltungen regelméaBiger
besuchen.

Die Ergebnisse der Fragebogen haben wir in einer SPSS Datenbank eingefiihrt. Das Pro-
grammpaket SPSS (Statistical Product and Service Solution) wurde im Jahr 1965 an der
Stanford University in San Fransisco in der Programmiersprache FORTRAN auf einem IBM
7090 Rechner entwickelt (Martens, 2003:XI). Heute gilt SPSS als das im Bereich Marktfor-
schung und Datenanalyse am héufigsten verwendete Statistikpaket mit nach eigenen Anga-
ben weltweit zwischen zwei bis drei Millionen Anwendern. In folgenden mochte ich die Me-
thoden, die Ergebnisse und die Auswertungen der Forschung présentieren:
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Deskriptive Statistiken

Erstmal wollte ich die durchschnittliche Bewertung der Vorlesungsqualitit und der Leistung
der Lehrende ermitteln. Diese zwei Variablen beziehen sich auf die sogenannte allgemeine
Bewertungen der Vorlesung und der Lehrende. Aus der Tabelle 1 konnen die Ergebnisse ent-
nommen werden.

Tabelle 1. Die durchschnittliche Bewertung der Vorlesungsqualitit und der Leistung des
Lehrenden

Descriptive Statisctics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Vorlesungsqualitét 83 1 5 4.34 769
Die Leistung des Lehrenden 83 2 5 4.46 .650
Valid N (listwise) 83

Quelle: eigene Darstellung

Die Interpretation der Kennzahlen:

N — Anzahl der Fille: N bezeichnet die Anzahl der Fille, die die Grundlage fiir die Be-
rechnung gebildet haben; also die Anzahl der Personen. In unserem Fall sind 83 Personen
bzw. Studenten.

Minimum und Maximum: Der kleinste giiltige Wert in der Variabel: Die Vorlesungs-
qualitdt betragt 1, der grofite giiltige Wert 5. Bei der Variabel: Die Leistung der Lehrende hat
niemand mit 1 bewertet, deswegen steht bei der Sdule Minimum die Nummer 2.

Mean und Std. Deviation — Mittelwert und Standardabweichung: Die durchschnittli-
che Qualitét der Vorlesung ist 4,34 und die Standardabweichung liegt bei 0,769. Mit der Stan-
dardabweichung kdnnen wir das Intervall bestimmen, wo die meisten Bewertungen sind:
Mittelwert-Standardabweichung = 3,571 und Mittelwert + Standardabweichung = 5. Also
diese zwei Werte sind die Grenzen des Intervalls. Die zweite Variabel, Die Leistung der Leh-
rende war mit den Wert 4,46 evaluiert und die entsprechende Standardabweichung war 0,650
(HaBelkus, Dette-Hagenmeyer, 2014:3). Nach dieser Analyse konnen wir sagen, dass die Stu-
denten mit der Vorlesungsqualitit und mit der Leistung des Lehrenden relativ zufrieden sind.
Diese Analyse haben wir parallel auch mit dem anderen Fragebogen durchgefiihrt, wo die
Studenten die Qualitdt der Seminare bewertet haben (siche Tabelle 2).

Tabelle 2. Die durchschnittliche Bewertung der Seminarqualitdt und der Leistung des Leh-
renden

Descriptive Statisctics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Die Leistung des Lehrenden 85 1 5 3.67 1.138
Qualitdt des Seminars 85 1 5 3.59 1.247
Valid N (listwise) 85

Quelle: eigene Darstellung

In diesem Fall waren die Mittelwerte geringer: die Leistung der Lehrende war 3,67 und
die Qualitdit des Seminars war 3,59. Nach diese Schritte konnen wir eine Konklusion formu-
lieren, dass die Studenten eher mit der Qualitdt der Vorlesung als mit der Qualitit des Semi-
nares zufrieden sind.

59



Bildung im Wandel: Perspektivewechsel und -erweiterung. Teil 2

In der folgenden Tabelle (sieche Tabelle 3) finden wir mehr Aspekte beziiglich der Bewer-
tung einer Vorlesung. Hier interessiert uns nicht die allgemeine Bewertung, sondern iiberprii-
fen wir die Vorlesung aus mehreren Aspekten. Wir werden heraussuchen, die Aspekte, die
die groBten und geringsten Werte bekommen haben.

Tabelle 3. Die Uberpriifung mehrere Aspekte bei der Bewertung der Vorlesungsqualitiit

Descriptive Statisctics

Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation

Klare Formulierungen der Verantwortungender 83 3 5 4.54 .668
Studierenden
Klare und Versténdliche Erklarungen 83 2 5 4.49 755
Beispiele die den realen Begebenhgeiten nahe 83 5 4.19 .890
stehen
Es regt mein Interesse fiir diesen Disziplin an 83 1 5 4.12 1.041
Ermutigung zur aktive Teilnahme 83 2 5 4.13 .894
Niitzliches Feedback 83 1 5 4.17 948
Respektvolle Behandlungsweise 83 4 5 4.82 387
Der Erwerb der neuen Kenntnisse und Fahigkeiten 83 1 5 4.43 768

Valid N (listwise) 83

Quelle: eigene Darstellung

Die groBite Durchschnittswert haben wir bei dem Punkt Respektvolle Behandlungsweise
und der geringste Durchschnittswert haben wir bei dem Punkt Es regt meine Interesse fiir
diese Disziplin an gefunden. Es ist interessant, dass wir bei der parallelen Bewertung des
Seminars die gleichen Ergebnisse bekommen haben (siehe Tabelle 4). Also die respektvolle
Behandlungsweise ist ein grofBer Vorteil bei dem deutschen Studiengang aber das Interesse
der Studenten fiir die Disziplin regt die Vorlesungen und die Seminar nicht wirklich an.

Tabelle 4. Die Uberpriifung mehrere Aspekte bei der Bewertung der Seminarqualitit

Descriptive Statisctics

N Minimum Maximum Mean Desit:\lt.ion

Klare Formulierung der Verantwortungen der 85 1 5 3.56 1.375
Studierenden

Klare und Versténdliche Erklarungen 85 1 5 3.47 1.315
Beispiele die den realen Begebenhgeiten nahe stehen 85 1 5 3.96 1.239
Es regt mein Interesse fiir diesen Disziplin an 85 1 5 3.34 1.332
Ermutigung zur aktive Teilnahme 85 1 5 3.78 1.285
Niitzliches Feedback 85 1 5 3.41 1.312
Respektvolle Behandlungsweise 85 1 5 4.14 1.283
Der Erwerb der neuen Kenntnisse und Fahigkeiten 85 1 5 3.76 1.269
Entwicklung der Fahigkeiten + Praktische Losungen 85 1 5 3.44 1.229

Valid N (listwise) 85

Quelle: eigene Darstellung
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Hiufigkeiten

Mit einer anderen Prozedur, heifit Haufigkeiten (Frequensies), konnen wir darstellen, in wel-
chem Anteil haben die Bachelorstudenten und die Masterstudenten die Fragebogen ausge-
fiillt.

Tabelle 5. Der Anteil der Bachelor- und Masterstudenten, die die Vorlesung bewertet haben

Bachelor/Master

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Bachelorstudent 62 74.7 74.7 74.7
Masterstudent 21 253 253 100
Total 83 100.0 100.0

Quelle: eigene Darstellung

Die Interpretation der Kennzahlen:

Gesamt sind 83 Personen nach ihrem Studium Niveau gefragt worden. Es gibt 21 Mas-
terstudenten und 62 Bachelorstudenten. Das entspricht einem Masterstudentenanteil von
25,3% und einem Bachelorstudentenanteil 74,7% (Sieh Tabelle 5). Wir haben weniger Er-
gebnisse von den Masterstudenten, weil diese Gruppe kleiner als die andere ist. Nicht jeder
Student will nach dem Bachelorstudium auch ein Masterdiplom zu erwerben. Bei der Besuch
der Vorlesungen treten manche Probleme auf, die die Anwesenheit der Masterstudenten be-
schrinken. Sie arbeiten schon Vollzeit und ihres Arbeitsprogramm nicht immer flexible ist.
Der Anteil der Bachelorstudenten und der Masterstudenten bei der Bewertung der Seminare
ist die folgende: 24,7% Masterstudenten und 75,3% Bachelorstudenten (Sieh Tabelle 6). Der
Anteil hat ein bisschen verdndert, weil hier nicht 83 sondern 85 Personen in der Evaluation
teilgenommen haben (vgl. HaBelkus, Dette-Hagenmeyer, 2014:5).

Tabelle 6. Der Anteil der Bachelor- und Masterstudenten, die das Seminar bewertet haben”

Bachelor/Master

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Bachelorstudent 64 75.3 75.3 75.3
Masterstudent 21 24.7 24.7 100.0
Total 85 100.0 100.0

Quelle: eigene Darstellung

Mit den T-Test konnen wir festlegen, ob die verschiedenen Gruppen beziiglich die Anzahl
der Vorlesung (wo sie anwesend waren) voneinander sich unterschieden. In unserem Beispiel
haben wir zwei Gruppen: die Studenten aus Bachelorstudium und die Studenten aus Master-
studium.
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Tabelle 7. Die Uberpriifung des Unterschieds einer kontinuierlichen Variablen in zwei
schon existierenden Gruppen (Bachelor- und Masterstudent) — Vorlesung

Group Statistics

Bachelor/ Std. Std. Error
Master N Mean Deviation Mean
Die Anzahl der Lehrveranstaltungen, Bachelorstudent 62 4.47 .824 .105
woran Du teilgenommen hast Masterstudent 21 3.81 1.030 225

Independent Samples Test

Levene’s Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

Sig. Mean Std. Error ,%,
F Sig. t df (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
" Dic Anzahl der Lehrver-  Equal " 1227 262 2964 81 004 658 222 216  LI0O
anstaltungen, woran Du  variances
teilgenommen hast assumed
Equal variables 2.654 29,157 013 658 248 151 1.165

not assumed

Quelle: eigene Darstellung

Die Interpretation der Kennzahlen:

Der Test ist signifikant, weil der p-Wert (0,013) kleiner als 0,05 ist (Sieh Tabelle 7). Die
Gruppen unterscheiden sich: die Studenten aus dem Bachelorstudium besuchen die Vorle-
sungen regelmaBiger. Das gleiche Ergebnis haben wir bei der parallele Fragebogen bekom-
men, wo p-Wert (0,027) gleichfalls kleiner als 0,05 ist (Sieh Tabelle 8) (vgl. HaBelkus, Dette-
Hagenmeyer, 2014:7).

Tabelle 8. Die Uberpriifung des Unterschieds einer kontinuierlichen Variablen in schon
zwel existierenden Gruppen (Bachelor- und Masterstudent) — Seminar

Group Statistics

Bachelor/ Std. Std. Error
Master N Mean Deviation Mean
Die Anzahl der Lehrveranstaltungen, Bachelorstudent 64  4.17 1.047 131
woran Du teilgenommen hast Masterstudent 21 3.62 921 201

Independent Samples Test

Levene’s Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

Sig. Mean Std. Error %
F Sig. t df (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
"Dic Anzahl der Lehrver-  Equal T 270 | 605 | 2159 83 | 034 553 256 043 1.062
anstaltungen, woran Du variances
teilgenommen hast assumed
Equal variables 2305  38.395 .027 553 240 .068 1.038

not assumed

Quelle: eigene Darstellung
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Wir haben noch einen T-Test durchgefiihrt. Wir haben iiberpriift, ob die Anwesenheit der
Studenten von dem Typ der Vorlesung abhéngt. In diesem Beispiel haben wir die folgende
zwei Gruppen: Pflichtfach und Wahlfach.

Tabelle 9. Die Uberpriifung des Unterschieds einer kontinuierlichen Variablen in schon
zwei existierenden Gruppen (Pflicht- und Wahlfach) — Vorlesung

Group Statistics

Std. Std. Error
Plicht/Wahl N  Mean Deviation Mean
Die Anzahl der Lehrveranstaltungen, Plichtfach 29 428 996 185
woran Du teilgenommen hast Wahlfach 54 431 886 121

Independent Samples Test

Levene’s Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

Sig. Mean Std. Error ,%‘
F Sig. t df (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Die Anzahl der Lehrver-  Equal 111 740 —.183 81 .855 —-.039 213 -463 385
anstaltungen, woran Du  variances
teilgenommen hast assumed
Equal variables -176 51912 .861 —-.039 221 —.482 404

not assumed

Quelle: eigene Darstellung

Die Interpretation der Kennzahlen:

Der Test ist nicht signifikant, weil der p-Wert (0,861) grosser als 0,05 ist (siche Tabelle
9): die Pflichtfacher und die Wahlfacher unterscheiden sich nicht statistisch signifikant. Die-
ser Unterschied kam zufillig zustande. Die Studenten besuchen mit der gleichen Haufigkeit
sowohl die Pflichtfacher als auch die Wahlfacher.

Bei den Seminaren haben wir das gleiche Ergebnis bekommen. Der p-Wert (0,152) ist
hier auch groBer als 0,05 (Sieh Tabelle 10).

Tabelle 10. Die Uberpriifung des Unterschieds einer kontinuierlichen Variablen in schon
zwei existierenden Gruppen (Pflicht- und Wahlfach) — Seminar

Group Statistics

Std. Std. Error
Plicht/Wahl N Mean Deviation Mean
Die Anzahl der Lehrveranstaltungen, 29 379 1.177 218 29
woran Du teilgenommen hast 59 416 949 127 59

Independent Samples Test

Levene’s Test for Equality
of Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

Sig. Mean Std. Error ,&,
F Sig. t df (2-tailed)  Difference Difference Lower Upper
Die Anzahl der Lehrver-  Equal 3.093 082  -1.558 83 123 —.368 236 —.837 .102
anstaltungen, woran Du  variances
teilgenommen hast assumed
Equal variables —1.455 47.320 152 —.368 253 —.876 141

not assumed

Quelle: eigene Darstellung

63



Bildung im Wandel: Perspektivewechsel und -erweiterung. Teil 2

Mit diesem Chi? Test konnen wir tiberpriifen, ob Bachelor- und Masterstudenten verschie-
denerweise die Qualitit der Vorlesung bewertet haben.

Tabelle 11. Die Bewertung der Vorlesungsqualitét aus der Sicht den Bachelor- und aus dem
Sicht der Masterstudenten

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Die Qualitit der Lehrveranstaltung * Bachelor/Master 83 100.0% 0 0.0% 83 100.0%

Die Qualitiit der Lehrveranstaltung * Bachelor/Master Crosstabulation

Count
Bachelor/Master
Bachelorstudent Masterstudent Total
Diw Qualitdt der Lehrveranstaltung sehr schwach 0 1 1
schwach 0 1 1
mittel-méssig 4 2 6
gut 28 8 36
sehr gut 30 9 39
Total 62 21 83
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.392a 4 172
Likelihood Ratio 5980 4 201
Linear-by-Linear Association 2.783 1 .095
N of Valid Cases 83

Quelle: eigene Darstellung

Der Test ist nicht signifikant, weil der p-Wert (0,172) groBer als 0,05 ist (Sieh Tabelle 11).

Die Abweichung zwischen der Bewertungen der Bachelorstudenten und Bewertungen der
Masterstudenten nicht so grof3 ist. Sie haben dhnliche Meinungen auch iiber die Qualitét der
Seminare (Sieh Tabelle 12), wo der p-Wert (0,062) wieder grdsser als 0,05 ist (vgl. HaBelkus,
Dette-Hagenmeyer, 2014).

Tabelle 12. Die Bewertung der Seminarsqualitéit aus der Sicht den Bachelor- und aus dem
Sicht der Masterstudenten

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Bachelor/Master * Qualitdt des Seminars 85 100.0% 0 0.0% 85 100.0%
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Bachelor/Master * Qualitiit des Seminars

Count
Qualitiit des Seminars
sehr mittel- sehr
schwach schwach missig gut gut Total

Bachelor/Master Bachelorstudent 10 3 17 17 17 64

Masterstudent 0 0 4 12 5 21
Total 10 3 21 29 22 85

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 9.007a 4 .061
Likelihood Ratio 11.675 4 .020
Linear-by-Linear Association 3.786 1 .052
N of Valid Cases 85

Quelle: eigene Darstellung

Bei den letzten zwei Fragen des Fragebogens, haben die Studenten ihre Meinungen nicht
mit der Skala-Methode, sondern mit eigenen Wortern ausgedriickt. Diese Antworten haben
wir nicht mit dem Programm SPSS ausgewertet. Die Interpretation der offenen Fragen (Frage
12. und 13.) beziiglich der Qualitdt der Vorlesung habe ich in der unter stehende Tabelle kurz
zusammengefasst:

Tabelle 13. Interpretation der Meinungen in den Vorlesungen und in dem Seminar

positives Feedback negatives Feedback

,,.Die zur Verfiigung gestellte Freiheit bei der ,,nicht so viele praktische Anwendung*
Auswihlen das Thema des Projektes und bei der ,,zu viel geschrieben®

Bildung den Gruppen.* ,,das Fach hat sich wiederholt*

,,Ich hatte immer viel Spaf3 an der Vorlesung™ ,,Manchmal geben die Dozenten viel zu viel
,,Mir gefillt die Begeisterung der Dozenten, wenn sie  Informationen wihrend einer Vorlesung*
lehren* ,,Die Dozentin schreibt zu viel an der Tafel,
,,Mir gefillt die personliche Interaktionen mit den obwohl wir den Lehrstoff auch im

Studenten® elektronischen Format bekommen werden. Es
,,Wir haben das Thema des Projekts frei ausgewéhlt* wire wichtiger auf dem Thema zu fokussieren
“Sie geben uns detaillierte Informationen iiber den und nicht so viele Notizen zu machen*

Lehrplan und tiber die Aufgabe, die wir wahrend des ,.Sich wiederholende Inhalt (gleiche Stoff als bei
Semesters erfiillen miissen* unserem Bachelorstudium)*

,,Hohe soziale Kompetenz des Lehrers ,,Es gibt auch einige Aufgaben und

,,Die klare Formulierung der Aufgaben und der Diskussionspunkte, die ich nicht als zielfithrende
Evaluationskriterien® und niitzliche Sachen angesehen habe*

,,Die Informationen in den Lehrstoffen sind aktuell, ,»Die Lehrerin kann ohne Folien und Unterlagen
strukturiert und verstehbar.* nicht lehren.

,,Ich mag, dass die Sachen ernst genommen werden ,,Wir haben sehr viel Vorlesungen pro Tag, wenn
und dass alles eine Struktur hat.* die Gastdozenten uns lehren*

,,Die Dozenten geben uns Beispiele aus der Praxis und ,,Tut mir leid, dass mir viele Grundlagen fehlen
aus dem alltdglichen Leben® und deswegen kann ich mit vielen Informationen
,,Die Beispiele, dariiber wir gesprochen haben, sind zu wenig anfangen®

ausfuhrliche, interessante und relevante.*
,.Bereitschaft alles zu erledigen, zu erkldren.“

Quelle: eigene Darstellung
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4. Balanced Scorecard und ihre Implementierung im deutschen
Studiengang

Die BSC wurde urspriinglich als ausgewogenes Kennzahlenmodell mit vier Perspektiven fiir
ein besseres Management entworfen. In der nachsten Entwicklungsphase ist die BSC als eine
Strategieumsetzungsmethode genannt und in der letzten Phase als integriertes Management-
system, das fiir ein strategiefokussiertes Performance Management ausgearbeitet wurde. In-
sofern ist die BSC gleichzeitig Modell (Kennzahlen), Methode (Strategie) und auch System
(Management) und wird entsprechend vielfiltig im privaten wie im 6ffentlichen Sektor ein-
gesetzt (vgl. Messer, 2013,15).
Die Grundform der BSC umfasst die folgenden vier Bereiche (Sieh Abbildung 1):

 die Finanzperspektive (Ressourcenausstattung): Welche finanziellen Ziele miissen wir er-
reichen, wenn wir unsere Strategie erfolgreich umsetzen wollen?

» die Kundenperspektive (Kunde): Wie wollen wir von Kunden wahrgenommen werden,
um unsere Strategie erfolgreich umzusetzen?

 die Prozessperspektive (Interne Prozesse): Wie miissen wir unsere Schliisselprozesse ge-
stalten, um hervorragendes zu leisten?

» die Mitarbeiterperspektive (Personal und Organisationsentwicklung): Wie erreichen wir
die Fahigkeit zum Wandel und zur Verbesserung, um unsere Strategie zu realisieren?

(vgl. Czyperek, 2002: 2; Hans Bockler Stiftung, 2011:1).
Abbildung 1: Die Grundform der Balanced Scorecare

Kunde

Vision
Personal- &
Interne Prozesse & L. .
. Organisationsentwicklung
Strategie

Ressourcenausstattung

Quelle: Robken, 2003:6

Die Motive fiir die Anwendung der BSC in den Kontext der Universitét beziehen sich auf
organisatorische, leistungs- und fithrungsspezifische Aspekte. Nicht nur profitorientierte Un-
ternehmen ihre Leistungen messen sollten, sondern auch die Institutionen und Organisatio-
nen in Bildungswesen (vgl. Kohlstock, 2009:21).

Die Balanced Scorecard sollen die Perspektiven beleuchtet werden, die dem jeweiligen
Unternehmen zu Wettbewerbsvorteilen verhelfen. Die BSC ermoglicht eine gezielte Ausei-
nandersetzung mit der Strategie, die mittels Ziele, Messgroflen und Maflnahmen innerhalb
der einzelnen Perspektiven festgelegt und umgesetzt wird.
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Die Balanced Scorecard kann mit der folgenden Prozedur in 7 Schritten entwickelt wer-
den:

1. Ziele vereinbaren

Strategische Koordination entwickeln
Kennzahlenauswahl

Zielgerichtete Aktionen erarbeiten
Balanced Scorecard auswerten

Aktivitétspline erstellen

T

Kontrolle und Weiterentwicklung der Scorecard (vgl. Conmethos, 2015).

Im folgenden mdchten wir den ersten Schritt erfiillen und strategische Ziele beziiglich der
Leitungsoptimierung des deutschen Studiengangs aussetzen.

Balanced Scorecard und die strategische Zielidentifizierung bei dem deutsche
Studiengang an der Fakultiit fiir Wirtschaftswissenschaften

Bei diesem Teil meiner Arbeit werden wir verschiedene strategische Ziele des Bildungssys-
tems in ihren zugehorigen Perspektiven formulieren. Bei der Zielidentifizierung haben wir
mehrere Aspekte beriicksichtigt, wie zum Bsp.: theoretische Aspekte {iber die Qualitét, tiber
die gute Lehre, die Fragebogen und ihre Ergebnisse, der Aufbau einer Balanced Scorecard,
die Diskussionen mit den Dozenten {iber den heutigen Stand der Universitét und natiirlich
hat mir auch meine fiinfjédhrige Erfahrung an dieser Fakultit bei der Zieldefinierung geholfen.

Kundenperspektive

Die Leistungserbringungen der Universitdten miissen sich an bestimmten Anforderungen ori-
entieren. Diese Anforderungen verfassen die Kunden (die inldndische und auch die ausléndi-
sche Studenten, die Handelskammer, die unterschiedliche externe Anspruchsgruppen, usw.),
die mit dem Bildungssystem eine direkte oder indirekte Beziehung haben. Die Meinungen,
die Erwartungen, die Bediirfnisse der Studenten konnen in vielen Fillen niitzliche Ausgangs-
punkte sein, wenn wir die Leistung der Lehrqualitét optimieren wollen oder wenn wir eine
Lehrkultur ausarbeiten wollen.

Neben der respektvolle Behandlungsweise und Offentlichkeit legt der deutsche Studien-
gang besonderen Wert auf eine moderne und angenehme Arbeitsatmosphére sowie auf ein
unterstiitzendes Umfeld. Das Ziel der Universitit ist, dass fiir die ruménische Industrie Uni-
versitétsabsolventen auszubilden und daneben stindig solche Mdglichkeiten zu bieten, wo
die Studenten mit der Industrie kooperieren konnen bzw. Wirtschaftsbeziehungen aufbauen
konnen. Der deutsche Studiengang an der Fakultit fiir Wirtschaftswissenschaften organisiert
regelmiBig Arbeitsborsen, Konferenzen. An diesen Veranstaltungen treffen sich die Studen-
ten nicht nur mit den inldndischen sondern auch mit den auslédndischen Arbeitsgebern, Un-
ternehmensfiihrer und mit den Abgeordneten der auslidndischen Universititen. Diese Mog-
lichkeiten steigert die Attraktivitdt der Fakultit und erleichtert die zukiinftige Stellesuche
nach dem Abschluss des Studiums. Die Angebote der Stipendien, dadurch die Studenten im
Ausland lernen kénnen (zum Bsp.: ERASMUS, DAAD, usw.), haben heutzutage auch eine
entscheidende Rolle bei der Auswahl einer Universitéit. Der deutsche Studiengang hat viele

67



Bildung im Wandel: Perspektivewechsel und -erweiterung. Teil 2

Partnerschaften mit den ausldndischen Universitdten und motiviert die Studenten zu der Aus-
nutzung dieser Programme. Nicht nur die Arbeitsgeber und Partneruniversititen sondern
auch andere externen Anspruchsgruppen (zum Bsp. Alumnis, das Bildungsministerium,
Sponsoren, Forschungsférderungseinrichtungen) haben einen wesentlichen Einfluss auf die
universitdre Leistungserbringung. Es ist eine permanente Aufgabe der Universitit, um mit
diesem Personen und Institutionen bzw. Unternehmen die Partnerschaft zu pflegen.

Prozessperspektive (Interne Prozess)

Als ein Ziel koénnen wir bei diesem Bereich die Weiterentwicklung der Kommunikationsform
definieren. Der deutschsprachige Studiengang konkurriert nicht nur mit den anderen inléndi-
schen und ausldndischen Universitiaten, sondern innerhalb unserer Fakultit auch mit dem ru-
maénischen, englischen und ungarischen Studiengang. Die Weiterentwicklung der Kommuni-
kationsform mit den zukiinftige, derzeitigen, und mit den ehemaligen Studenten kann der Teil
eines Verbesserungsprozess sein. Mit den zukiinftigen Studenten kommuniziert die deutsche
Sektion mit den Prospekten. Der Anzahl der Konkurrenten auf dem Markt kontinuierlich
steigt und die deutsche Abteilung braucht in der Zukunft auch neue Werbungsmethoden, -
Instrumente, um mehrere Studenten zu erreichen. Mit den derzeitigen Studenten haben die
Dozenten auch direkte Kontakte, aber die Ergebnisse der Fragebdgen zeigen, dass die Stu-
denten mehr niitzliches und personliches Feedback iiber ihre Arbeit, liber ihre akademische
Tatigkeit bekommen wollen. Mit den ehemaligen Studenten mochte der deutsche Studien-
gang auch eine engere Beziehung pflegen, ihre Karriere verfolgen. Die Dozenten kdnnen sie
als Vorbilder vor den derzeitigen Studenten stellen. Sie kdnnen iiber seine Erfahrungen reden,
Karrieretipps geben und fiir die fleiBige Studenten auch ein Job anbieten. Nicht nur mit den
Studenten sondern auch mit den anderen Fakultiten und Verwaltungseinheiten soll die Uni-
versitit einen verbindlichen Organisations- und Kommunikationsform aufbauen. Die existie-
renden Kommunikationswege miissen die Institution ausnutzen und die Beziehungsstruktu-
ren weiterentwickeln.

Mitarbeiterperspektive (Personal- & Organisationsentwicklung)

Die moderne Technologie erleichtert den Informationsfluss, erleichtert die Kommunikation,
die Organisation, dadurch kdnnen wir zahlreiche Prozesse schneller beendigen und Zeit spa-
ren. Eine moderne Kommunikationstechnologie hilft in der Arbeit Transparenz zu schaffen
und das sichert einen kontinuierlichen, effektiven Wissenstransfer zwischen den einzelnen
Mitarbeiter, aber auch unter den Fakultit und Verwaltungseinheiten. Die Universitit soll fiir
das Personal immer Herausforderungen, Qualifizierungsmoglichkeiten anbieten. Mit dieser
Moglichkeiten bleiben die Mitarbeiter stindig motiviert und sie kdnnen ihre Fahigkeiten und
Kenntnisse weiterentwickeln und mit der moderne Welt Schritt halten. Fiir wissenschaftli-
ches Personal kann dies beispielweise die Teilnahme an Forschungsprojekten, Fachkonferen-
zen oder Didaktikfortbildungen sein. Es ist ein Ziel des Bildungssystems, dass die Mitarbeiter
die Wichtigkeit des Konzepts lebenslanges Lernen verstehen. Die Europdische Union setzt
die folgenderweise die Definition diesem Konzept fest: Lebenslanges oder lebensbegleiten-
des Lernen umfasst ,,alles Lernen wahrend des gesamten Lebens, das der Verbesserung von
Wissen, Qualifikationen und Kompetenzen dient und im Rahmen einer personlichen, biirger-
gesellschaftlichen, sozialen, bzw. beschéftigungsbezogenen Perspektive erfolgt®. Seit den
1990er Jahren prégt lebenslanges oder lebensbegleitendes Lernen als Konzept und als Be-
standteil des Teaching-Learning Prozesses die Bildungspolitiken in der Europdischen Union
und den Mitgliedsstaaten. Wahrend in den Anfingen eher die Erwachsenenbildung im
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Mittelpunkt stand, umspannt es mittlerweile vielfaltige Lernprozesse in jedem Lebensalter.
Die Erwachsenen- und Weiterbildung bleibt dabei ein wichtiger Akteur (Holzer, Pichler,
Straka, 2012). Dariiber hinaus strebt die Hochschule eine stirke Internationalisierung an.
Eine zentrale Rolle fiir die Steigerung der Leistungsfahigkeit spielen daher der Ausbau und
die Pflege der internationalen Kooperationsprojekte in Lehre und Forschung. Die Aufrecht-
erhaltung und Intensivierung der schon existierenden Kooperationsprojekte sowie der Auf-
bau neuer globalen Partnerschaften zur Stirkung der Wettbewerbsfahigkeit in der Lehre und
in der Forschung sind wesentliche Zielvorgaben im Bereich der Mitarbeiterperspektive.

Finanzperspektive (Ressourcenausstattung)

Als zentrale strategische Zielsetzung im Zusammenhang mit der Ressourcenausstattung ist
die Akquirierung zusétzlicher Drittmittelprojekte.
Anteil von Drittmittel (Forschungsantrige):

1. Kategorie: {iber das Bildungsministerium,
2. finanziert von Un./Sponsoring
3. Offentlichen Institutionen

Quantum Anteil von Staatlichen Mitteln iiber das Bildungsministerium.

Weiterhin soll die Universitit die anderen, schon existierenden finanziellen Unterstiitzun-
gen (zum Bsp.: von den Unternehmen oder von der DAAD) weiterbauen und neue finanzielle
Moglichkeiten suchen.

5. Schlussfzolgerungen

Mit meiner Arbeit haben wir den aktuellen Qualitétsstand des deutschen Studiengangs an der
Fakultdt fiir Wirtschaftswissenschaften beschrieben. Um wir ein genaueres Bild {iber die
Lehrkultur der Universitit anzufertigen, haben wir neben den theoretischen Informationen
auch die Meinungen der Studenten aufgefangen.

Bei dem theoretischen Teil haben wir versucht den Begriff der Qualitit nicht nur allge-
mein sondern auch ihre Bedeutung im Bildungssystem abzugrenzen und damit eine Einfiih-
rung in dieses Thema zu schaffen. Weiterhin haben wir vorgestellt, wie die Art und Weise der
Kommunikation und Motivation der Erfolg des Bildungssystems beeinflusst.

Die Ergebnisse der Fragebdgen wiederspiegeln die Realitdt. Wir hatten auch dhnliche Er-
wartungen und Schitzungen beziiglich der Forschungsergebnisse, aber trotzdem finde ich
interessant, wie wir die Meinungen den Studenten in einem statistischen Programm nume-
risch abbilden und verarbeiten konnen. In folgenden mdchte ich kurz die statistischen Ergeb-
nisse der Fragebdgen in ein Paar Punkten zusammenfassen:

» Die Studenten sind eher mit der Vorlesungsqualitit als mit der Seminarqualitit zufrieden;

*  Wir haben mehrere Bewertungen von den Bachelorstudenten als von den Masterstuden-
ten

* Die Dozenten miissen das Interesse der Studenten fiir die Disziplin wecken und sie zur
aktiven Teilnahme ermutigen;

» Die Dozenten behandeln die Studenten respektvoll;
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» Die Bachelorstudenten besuchen regelméBiger die Lehrveranstaltungen als die Master-
studenten;

» Die Studenten besuchen mit der gleichen Haufigkeit sowohl die Pflichtfacher als auch die
Wahlficher;

» Die Bachelor- und Masterstudenten haben die Qualitét der Lehrveranstaltungen dhnlich
bewertet;

Die Zusammenfassung der Arbeit, die Zielidentifikation der 4 Perspektiven in der BSC
wird in der untenstehenden Tabelle zusammengefasst:

Tabelle 15. Zielidentifikation der 4 Perspektiven

Kundenperspektive Finanzperspektive
* Optimierung der Lehrkultur nach modernen  die Akquirierung zusitzlicher
Marktanforderungen Drittmittelprojekte
* Moderne und angenehme Arbeitsatmosphére + Die anderen schon existierenden
aufbauen finanziellen Unterstiitzungen weiterzubauen
» die verschiedene Kundentypen (alle und neue finanzielle Mdglichkeiten zu
interessierten Kategorien) zueinander naher suchen.
bringen
Prozessperspektive Mitarbeiterperspektive

*  Weiterentwicklung der Kommunikationsform .
(Rekrutierungsprozesse mit den neuen
Kommunikationsmitteln, regelmafBige .
Feedbacks fiir alle Studenten, Aufbau einer .

Erleichterung des Informationsfluss mit
modernen Technologien
Qualifizierungsmoglichkeiten anbieten
Lebenslanges Lernen —

Datenbank der ehemaligen Studenten)

Die Beziehungsstrukturen mit den anderen
Fakultiten und Verwaltungseinheiten
weiterzuentwickeln.

* Teaching-Learning Prozess bzw. des Lernen
und Lehren

 der Ausbau und die Pflege internationaler
Kooperationsprojekte in der Lehre und in

der Forschung.

Quelle: eigene Darstellung

Diese Nachweise, Ergebnisse konnen zur Ausarbeitung neuer strategischen Erfolgsfakto-
ren im Bildungsbereich fithren und gleichzeitig konnen sie helfen, eine bessere Position in
dem Markt zu besetzen.
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Instrumente fiir die statistische Analyse einer E-Commerce-
Website. Fallstudium: Shiny/Rstudio.

Adina Alexandra Bretan, Raluca Arba

Abstract
Der elektronischen Handel ist als alle Typen wirtschaftlicher und geschéftlicher Tatigkeiten, die als
Basis die elektronische Verbindungen, Beziechungen und Zusammenhénge hat, bezeichnet. Das E-Com-
merce enthilt mehrere Arten von Geschiftsbeziehungen zwischen einer Vielfalt von Akteure, die aber
nur teilweise vom Endbenutzer wahrgenommen werden. Der digitale Fortschritt hat durch den beschrie-
benen Rationalisierungsprozess enorme Zeitvorteile gebracht. In diesem Fall des Online-Bereichs hat
sich iiber die Jahre viel entwickelt, was zu verschiedenen Betriebstypen gefiihrt hat. Um die Tétigkeiten
und die Informationen einer E-Shop besser zu speichern und zu analysieren ist eine Datenbank notwen-
dig. Diese Datenbank bezieht sich mit der Abfertigung, Analyse, Erhaltung, Sammlung, Verwahrung,
Verwaltung und Visualisierung von groflen Mengen von Informationen betroffenen Arbeitsgebiet. Die
Datenbanksysteme sind gemeint fiir die Einstellung der Infrastruktur eines virtuellen Einkaufszentrums,
aber auch fiir die Entwicklung eines Systems. Auf Basis solcher Datenbanken kann man eine Web-
Anwendung aufbauen, die mit Hilfe einer Programmierungssprache die statistische Daten darstellen
wird. Die erhaltene Ergebnisse sind zum statistische Zwecke gemeint, die vom Benutzer zukiinftig fiir
die gute Entwicklung des E-Shops hilfreich und notwendig werden.

Diese Arbeit enthilt die Verbindungen zwischen der digitalen Technologien und der tatséchlichen
Anwendung dieser in der Praxis. Es wird festgestellt wie Shiny und RStudio im E-Commerce-Bereich
angewendet werden konnten.

Einleitung

Wir leben heute in einer modernen Welt, deren Grenzen durch die Verwendung der Techno-
logien immer mehr verschwinden. Dabei sollte der Einfluss dieser mehr offensichtlich ge-
macht werden. Ich empfinde diese Entwicklung als lehrreich, da immer wieder neuen Ideen
als Produkte auf dem Markt erscheinen, die der Gesellschaft helfen und von den meisten
Menschen sehnlichts erwartet werden.

Die Wirtschaft spielt weltweit eine wichtige Rolle. Warum? Ohne ein gut strukturiertes
O6konomisches System wiirden tausende Probleme aufgetreten. Um die Zugénglichkeit wirt-
schaftlicher Situationen zu vereinfachen, wurden elektronische Programme erstellt, mit deren
Hilfe viele Prozesse schneller und effizienter durchgefiihrt werden kénnen.

Da ein grofles Prozent der Dinge in unserem Leben digitalisiert worden ist, habe ich den
Online-Bereich ausgewdhlet. Der elektronische Handel bietet dem Kunden eine grofere Pa-
lette von Produkte an, welche in kiirzester Zeit geliefert werden kdnnen, mit zusétzlichen
Informationen die notwendig zum Treffen einer besseren Entscheidung sind. Schon jetzt hat
ein grofler Anteil des Einzelhandels eine Webseite, die das Angebot erweitert, mit dem Zweck
die Kunden sowohl in einer traditionellen Art und Weise, als auch modern zu bedienen. Die
Unternehmen schaffen einen gro3en Umsatz, gewinnen mehreren Kunden und haben rundum
eine erfolgreichere gewerbliche und geschéftliche Tétigkeit. Um eine so komplexe Aktivitét
dem minimalen Probleme und Risiken auszusetzen, wurden spezielle Datenbanksysteme
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implementiert. Diese speichern Kundenbezogene Daten und stellen Beziehungen zwischen
den Informationen her. Dabei ergeben sich bessere Daten, sobald ein Kunde eine bestimmte
Webseite dfters zum Einkauf besucht, bzw. je mehreren Kunden dies insgesamt tun. Die Da-
tenbanken sind dann in der Lage nutzerbezogene Préferenzen zu analysieren und das Angebot
besser auf Kundenwiinsche abzustimmen.

Die statistische Analyse spielt im E-Commerce-Sektor eine wichtige Rolle. Da die Tech-
nologie sich stark verbessert und erweitert hat, sind immer neuere statistische Programme
geschafft worden. ,,Shiny* ist eine Web-App die zu diesem Zweck geschafft wurde. Es basiert
auf der Programmierungssprache ,,R“, die in einer weiteren Anwendung, RStudio, codiert
und bearbeitet wird. Die oben genannte Web-Anwendung unterstiitzt hochgeladene Daten-
banksysteme oder Tabellen, die weiterhin statistisch analysiert werden konnen.

Wir steuern auf eine virtuelle Welt zu. Die Erfindungen haben bis heute ein hohes Niveau
erzielt. Der elektronische Wandel soll unterstiitzt werden, damit wir sowohl unser Leben als
auch das Leben néchster Generationen vereinfachen.

Das Ziel dieser Arbeit ist die Darstellung der theoretischen Grundlagen des elektroni-
schen Handels und die Analyse eines konkreten Fallbeispiels.

Um den Bezug der Theorie zur Praxis zu schaffen, wurden verschiedene Forschungsme-
thoden verwendet. Zunédchst wurden viele wissenschaftliche Biicher im Bereich E-Com-
merce, Programmierungssprache und Web-Apps als theoretische Grundlage verwendet und
um alle aktuelle Informationen aus insbesondere wissenschaftlichen Artikeln, Publikationen
und Présentationen ergédnzt. Da die Forschung zu E-Commerce-Systemen noch relativ am
Anfang steht, wurde weiterhin auf verschiedene Internetquellen zuriickgegriffen, um einen
Uberblick iiber die Funktionsweise der Datenbanksysteme zu ergeben.

Das erste Kapitel beschreibt den elektronischen Handel. Es enthilt die Erklérung elektro-
nischer Tétigkeiten. Der digitalen Fortschritt wird beschrieben und die bereits entwickelten
Online-Betriebstypen werden vorgestellt. Weiterhin wird dargelegt welchen Teil des Handels
iibernehmen oder erschliefen kann, was dies in der Praxis bedeutet und was am Wichtigsten
im E-Bereich ist. Zunédchst wird in diesem Kapitel was das Hauptinstrument des Fallstudiums
tatsdchlich ist und wie es funktioniert.

Das zweite Kapitel stellt die Shiny-Web-App und seine Teile dar. Nach der grundsétzli-
chen Beschreibung der Datenbanken wird spezifisch diese App présentiert in Form ihrer Be-
standteile, Funktionen und Eigenschaften.

Das dritte Kapitel enthélt die Entstehungsweise der geschaffenen Web-Anwendung und
ihrer entsprechenden Webseite. Erstmal wird die aufgebaute Datenbank, die als Quelle fiir
diese App dient, prasentiert und im Abschluss dieses Kapitels die Erstellung und die Funkti-
onsweise der entwickelten Webseite dargestellt, erklart und analysiert. Selbstverstandlich,
nach der Analyse der Ergebnissen werden die Schlussfolgerungen verdffentlicht.

1. E-Commerce und Shiny/Rstudio

E-Commerce bezeichnet alle Arten wirtschaftlicher Tétigkeiten, die auf Basis elektronischer
Verbindungen durchgefiihrt werden. Im Bereich des E-Commerce finden nicht nur grundle-
gende Transaktionen statt, sondern auch viele andere Tétigkeiten. Im weiteren Sinne bedeutet
E-Commerce Forschung, Suche, Analyse, Bewertungen, Informationen und Kommunika-
tion. Nur nach all diesen Schritten folgt die sehr bekannte Online-Transaktion. (Boing, 2001)

Viele Unternehmen haben {iber die Jahre viele Vorteile wegen des E-Commerce gehabt.
Es unterscheidet sich vom traditionellen Handel durch die reduzierten Kosten, verbesserte
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Einnahmen und bessere Kundenservice. Die Implementierung des E-Commerce beinhaltet
sowohl die Nutzung vom Computer-und Telekommunikationstechnologien, als auch die
Verbesserung des Geschiftsprozesses. Im Gegensatz zu den traditionellen Handel, die phy-
sisch durchgefiihrt wird, mit der Bemiihung einer Person zu gehen und sich Produkte zu
besorgen, der elektronische Handel hat versucht den kdrperlicher Arbeit und die Zeit zu
reduzieren. (Ankhule & Josky, 2015)

Das Welt heutzutage dreht sich um Information und standige Entwicklung. Wir sind eine
Informationsgesellschaft die oft mit der industriellen Revolution verglichen wird. Die Tatig-
keiten die man mit Hilfe von Informationen durchfiihrt, gibt weiterhin die Chance zur Erwei-
terung und Verbesserung der Fahigkeiten im Rahmen des Handels. Ferner, fiihrt es zur Ver-
starkung grenziiberschreitender Kontakte, mit dem Ziel eine offene Gesellschaft zu bilden,
die eine finanzielle, kulturelle und politische Eigenstdndigkeit hat.

In diesem Moment versuchen viele Organisationen, Unternehmen und Produzenten vom
der Informationsfluss und von den Bediirfnissen des potenziellen Kunden zu profitieren, aus
diesem Grund viele fiihren viele Anbieter ihre geschéftlichen Tatigkeiten Online durch.

Im Bereich des Online-Handels fiihren digitale Zeitvorteile zum Erfolgsfaktor fiir Unter-
nehmen und Kunden. Die ,,First Mover und die Schnelligkeit, ,,Ramp Ups* spielen eine sehr
wichtige Rolle in dem oben genannten Zeitvorteil. In diesem Sinn betrachtet man nicht nur eine
Zielgruppe, sondern alle Markte. Laut (Heinemann, 2014), Forbes (Forbes vom 18.08.2014.
http://www.forbes.com/sites/ryanmac/2014/07/30/zalando-europe-zappos-fashion/. Zugegrif-
fen: 20. Dezember. 2015) hat mitgeteilt, dass ,,als Copycats — also von erfolgreichen US-
Pionieren wie z. B. Zappos — abgeschaute und nachgeahmte Geschiftsmodelle handelt es
sich dabei zwar um typische Follower, die aber in noch nicht besetzten Markten zu «First
Movery werden®. Die stindige Marktverdnderungen mit dem wir uns begegnen sind eine
Wirkung des Entwicklungsprozesses. Um ein Geschiftsmodell bilden zu kdnnen und diesen
spéter auch umzusetzen, sind nahtlose Automatisierung,

Kundenzentrierung und Systeminvestitionen notwendig. Die Wertschopfung auf dem
Markt ohne zeitoptimierende Prozesse bzw. ohne Systemunterstiitzung ist unerreichbar und
unmoglich. (Heinemann, 2014)

Der technologische Fortschritt hat als Gegenstand die Verbesserung und die Entwicklung
moderner Kommunikationsmitteln. Im Wirtschaftsbereich wurden einige starke Verédnderun-
gen bemerkt, wegen der Kreuzung von ,,0ld Economy* und den innovativen Instrumenten
und modernisierten Okonomie. Deswegen haben sich viele Hochlohnléndern entschieden in
die Digitalisierung zu investieren, um die Arbeitsteilung sinnvoll einzufiigen. (Welfens,
Jungmittag, & Michael, 2010)

Im Vergleich mit dem offline, stationdren Handel, der Kostentreiber ist, bleicht im Online-
Handel dem Kunden die vermeintliche nicht gewiinschte Dienstleistung oder Leistung er-
spart. Die Beeinflussung der Aufmerkseitkeit des Kunden ist durch gut durchgedachte Ange-
bote und anschlieend mit Hilfe der Bearbeitungsgeschwindigkeit moglich. Auf einer E-
Commerce-Website kann man aus Millionen Artikeln auswiahlen, die man automatisch auch
bestellen und bezahlen kann, wéihrend im stationdren Handel die Produktpalette viel drmer
ist. Heuzutage mochte die ganze Industrie Innovationen verfolgen, da die Konsumenten im-
mer Neuigkeiten erwarten. Es wird erwartet, dass bis zum Jahr 2020, 50-mal mehr Daten
gespeichert werden als vor Zehn Jahren. ,,Innovative Durchbriiche in der Rechenleistung
werden zu enormen Steigerungen bei der Datenspeicherung und-analyse fithren (Bar-
ton2013)*.

Die elektronische Welt ist dementsprechend komplex. Es beinhaltet:
» Die elektronische Gesellschaft: E-Society
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* Die elektronische Beschaffung: E-Procurement

» E-Marketing

* Der elektronische Vertragsabschluss: E-Contracting
* Die elektronische Zahlung: E-Payment

» E-Distribution

* E-Customer Relationship Management

Die Gesellschaft des Jahres 2016 geniefit die Zeit-und Ortunabhéngigkeit, was zu Markt-
wandelungen fuhrte. Die Mérkte sind globalisiert worden, weil man die Globalisierung ins-
gesamt unterstiitzt. Die sektorale Strukturwandel hatte folglich eine groBe Auswirkung an
heutiger Gesellschaft. Die Wertschopfungsketten wurden digitalisiert und die Informations-
technik zusammen mit der Telekommunikation sind aufgewertet. (Olderog, 2013)

Die Beschaffung des Giitern ist vom Informationssysteme unterstiitzt, womit die Leistun-
gen von Kundendienste, Lieferantendienste und Produktkataloge mdglich sind. Der Prozess
gliedert sich in sechs Teile: Standardisierung und Spezifikation der Beschaffung, Lieferan-
tenauswahl, vertragliche Tatigkeiten, Bestellungen, Kontrolle der Lieferung und andere Leis-
tungen.

Die elektronische Marketing dient mit dem Wandel vom undifferenzierten Marketing zum
kundenorientierte, zielgruppenorientierte und individumorientierte Marketing. Die AIDA-
Formel zeigt uns die Wege zur Zielerreichung. Die ist eine Abkiirzung vom: A-Attention
(Aufmerkseitkeit) I-Interest (Interesse), D-Desire (Wunsch), A-Action (Aktion).

E-Customer Relationship Management treibt die Eingemeindungsstufen iiber die Zeit. In
der 80er Jahre die Produktionsdaten waren am meisten gebraucht. Diese Daten wurden zur
Kontrolle der Qualitit (Total Quality Management,TQM) benutzt, zumal 10 Jahre der Pro-
zessmanagement im Rahmen des Produktions-und Vertriebsdaten die Hauptsache war. Am
Anfang des Jahres 2000 fangte die Orientierung an Kunden an und erschiente der Customer
Relationship Management. (Olderog, 2013)

R ist eine Sprache, aber auch ein Umgebung filir Graphiken statistische Berechnungen. Es
wurde in den Bell Laboratories (ehemals AT & T, jetzt Lucent Technologies) von John Cham-
bers und Kollegen entwickelt. R stellt eine breite Vielzahl von statistischen (lineare und nicht-
lineare Modellierung, klassische statistische Tests, Zeitreihenanalyse, Klassifizierung, Clus-
tering usw) und graphische Techniken. R ist die populdrste Open-Source-Software fiir
statistische Berechnungen und Grafiken. Einer von R Stirken ist die Leichtigkeit, mit der gut
gestalteten Publikationsqualitidt Diagramme erzeugt werden konnen, einschlieBlich mathe-
matische Symbole und Formeln. Der Benutzer behilt hier die volle Kontrolle. R ist eine Freie
Software unter den Bedingungen der von der Free Software Foundation GNU General Public
License zur Verfiigung gestellt. Es ist in Form von Quellcode zu finden. Es lduft auf einer
Vielzahl von UNIX-Plattformen und &hnlichen Systemen, wie Windows, Mac OS, Linux und
FreeBSD. R ist Teil von Software-Einrichtungen sowohl zur Datenmanipulation, als auch zur
Berechnung und graphische Darstellung. Es ist ein voll geplant und kohérentes System, im
Vergleich mit anderen Datenanalyse —Software. R wurde als eine Computersprache entwi-
ckelt, aber es ermdglicht auch die Benutzern zusétzliche Funktionen hinzufiigen. Viele An-
wender denken an R als einen statistischen System. Es ist aber mehr: es ist ein Umfeld, in
dem die statistischen Techniken umgesetzt werden.

Es enthilt:

+ eine effektive Datenverarbeitung
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+ cine groBe Speicheranlage

» eine zusammenhédngende, integrierte Sammlung von Zwischenwerkzeuge die fiir die Da-
tenanalyse geeignet sind

» ecine gut entwickelte, einfache und effektive Programmiersprache, die Schleifen, benut-
zerdefinierte rekursive Funktionen und Ein- und Ausgabemoglichkeiten umfasst

» eine Suite von Operatoren fiir Berechnungen
» graphische Einrichtungen fiir die Datenanalyse

Der aktuelle R ist das Ergebnis einer gemeinsamen Anstrengung mit Beitrdgen aus der
ganzen Welt. Die R-Stiftung ist eine gemeinniitzige Organisation die fiir die 6ffentliche Inte-
resse gegriindet worden ist. Das Ziel der R-Stiftung wire die Weiterentwicklung von R durch
Ausbildung der statistische Berechnungen mittels Konferenzen, Innovation, Erforschung
neuer Methoden und Lehre. (Foundation, 2016).

R, wie auch andere Programmiersprachen, wird erweitert oder entwickelt durch Funktio-
nen die vom Benutzer geschrieben werden. Eine integrierte Entwicklungsumgebung (IDE),
wie R Studio, ist so konzipiert, die Arbeit des Benutzers zu erleichtern. Zusitzlich, im Ge-
gensatz zu vielen anderen statistischen Softwarepakete die eine grafische Benutzerschnitt-
stelle verwenden werden, ein normales und typisches Benutzer wird mit R iiber die Befehls-
zeile direkt arbeiten. (Verzani, 2011)

Shiny ist ein R-Paket, das zum Bauen von interaktiven Web-Apps/Web-Anwendungen
direkt aus R notwendig ist. Diese App enthilt eine Reihe von Funktionen, die das Styling der
Website behandelt und stellt verschiedene Widgets her, durch Eingabe innerhalb der Inter-
face/Schnittstelle. Alle Shiny Apps sind gesichert und funktionieren im Rahmen eines ge-
schiitztesn Umgebung. Sie sind SSL verschliisselt. Der Benutzer kann sich authentifizieren
und eigentlich soll er sich authentifizieren, damit keine anonymen Besucher zugreifen kon-
nen. Es verwendet ein reaktives Programmierparadigme, sodass die Graphen-Anrufe und an-
dere Ausgénge auf dem letzten Anforderungen des Benutzers grundsitzlich berechnet wer-
den. Shiny aktualisiert automatisch sowohl die Hintergrundberechnungen, als auch die
Ausginge des Benutzers, gemdf3 seiner verschiedenen ausgewihlten Eingangswerte (inner-
halb der Schnittstelle). Diese App kann als eine Reihe von R-Codes geschrieben werden oder
als das dehnbar ist, mit erforderlichen Kenntnissen von HTML, CSS, JavaScript und jQuery,
kann man eine solche Web-Anwendung auch bauen. (Beeley, 2014)

Die Shiny Apps haben zwei Komponenten:

» ein User-Interface-Skript
* ein Server-Skript

Das User-Interface, (UI) Skript, steuert das Layout und das Erscheinungsbild des Apps.
Es wird in einem Quell Skript mit dem Namen ui.R definiert.

Ein solches Shiny App kann man mit Hilfe von RStudio verbessern und verschonern. Man
kann das Layout dndern und anpassen, Widgets addieren (Radio Knopfe, Datei Eingabe, An-
kreuzfeldgruppe usw) und reaktiven Ausgangs anzeigen. Die Verwendung reaktiven Aus-
driick ist auch moglich, aber auch die Teilung des Apps. Man kann diese Web-Anwendung
entweder als zwei Dateien, ui.R und server.R, teilen oder direkt als eine Website.

Nachdem man die Koden in der Console oder in den Verzeichnis(ui.R bzw. server.R)
schreibt, Shiny wird die entsprechende Daten graphisch darstellen, damit man die statistische
Ergebnisse tatséchlich ansehen und analysieren kann. Die graphische Darstellung kann man
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anpassen, sodass endlich die Daten durch verschiedene Sdulen dargestellt werden oder in
Tabellen, ,,Wordwolke* usw.

Die Shiny Apps haben drei verschiedene Teile: ,,Title Panel®, wo man die Name der ein-
gepflegte Daten bzw. der App eintragen soll, ,,Sidebar Panel®, die linke Seite des Apps, wo
man die Widgets stadtfinden, aber auch ,,Main Panel* wo man die statistische, schon berech-
nete Daten, einsehen und analysieren kann.

2. Ausfiihrung der Web-Anwendung: Fallstudium ,,Shiny*

Die Datenbank soll im Microsoft Access hergestellt werden. In diesem Programm soll man
die notwendige Tabelle aufbauen. Fiir eine E-Commerce Website sind folgende Tabellen re-
levant: Kunden, Produkte, Kategorie, Zahlung, Lieferanten, Absender, Bestellung und Be-

stelldetails.
Tabelle 1. Daten des Kunden

1 Kunden

KundenID - Name - Nachname - Adresse w Stadt - Land - | Telefon Nummer ~ E-Mail - | Rechnungsadresse - | Liefer
& 1 Ursula Schenk SchulestraBe3 4] sotatoz 1412035 ursula@schnek@1und.de SchulestraBe 3 Schule
+ 2 Heinrich Hochsmann  EnergiestraRe 17 Z} sotZtos 1214630 heinrich.nm@online.de EnergiestraRe 17 Energi
# 3 Engel Huber NordstraRe 4 _ 1236540 e.huber@gmx.de Sonnestrale 7 Nordst
# 4 Ulrike Becker Sudstrale 18 & 1213064 becker.ulrike@yahoo.de Blumenstale 8 Sudstr
# 5 Kevin Starbacher NordstraRe 5 Tet Filters g 1251364 kevin.s@gmx.de Nordstralfe 5 Norstr
E 6 Jessica Del Monte Am BergstraBe 8 (Select All + 1246314 jess.ica@del.monte.de Am Bergstrae 80 Am Be
& 7 Moritz Muller LichtstraRe 12 Blanks) 1259631 mueller.moritz@lundl.de  Lichtstrake 12 Lichtst
" 8 Bianca Heller Schwarzstraiie 1 :: if::;:?lm = sa1264 heller heller@yahoo.de Schwarzstrale 1 Schwa
£ 9 Viktor Henne BlaustraRe 5 Autostrage 40 1423658 henne.vik@gmx.de BlaustraRe 5 Blausti
2 10 Theodor Reiner GeldstraRe 71 Barenstrafie 2 1236485 theo.dor@freenst.de GeldstraRe 71 Geldst
= 11 Diana Heinz GutstraRe 4 BlaustraBe 5 1652654 diana.heinz@online.de GutstraRe 4 Gutstri
= 12 Monika Schubert FischstraRe 40 Energiestrabe 17 j325412 schubert-monika@gmx.de  FischstraRe 40 Fischsi
# 13 Daniel Homm BéarenstraRe 2 Fischstrabe 40 _ i632456 daniel.h@1undl.de BérenstraRe 2 Bérens
# 14 Helene Zimmerman  TorstraBe 1 ¥ Geldstrage 71 1123654 helene.zm@yahoo.de Torstrae 1 Torstr:
# 15 Gudrun Hoffenberg | Am Meer 20-21 1465254 gudrun.hoffenberg@gmx.de Am Meer 20-21 Am M
# 16 Mariane Fischer Nordbaden 2 1325412 mariane.fischer@gmx.de Nordbaden 2 Nordb
& 17 Julia Miller GriinstraRe 8 Siegen Deutschland 01796325841 mueller.julia@gmx.de GriinstraBe 8 Grinst
E 18 Krista Kdnig AutostraBe 40 Siegen Deutschland 01796325842 koenig.krista@freenet.de AutostraBe 40 Autost
& 19 Christian Schafer ServicestraBe 10 Frankfurt Deutschland 01786324128 chris.schaefer@gmx.de ServicestraBe 10 Servict
2 20 Robert Hellberg SchneestraBe 20  Minchen Deutschland hellberg.robert@online.de  SchneestraRe 20 Schnet

* (New)

(Quelle: eigene Untersuchung)

In der Tabelle 1 sind ein Teil des Kunden einer Website mit ihre eigene Daten prasentiert.
Hier kann man die Daten auch bearbeiten, zum Beispiel mit Hilfe der Funktion ,,Filter um

ein besseres und organisiertes Uberblick zu haben.

Die néchste benutzte Tabelle ist genannt ,,Produkte”. Hier sind einige Produkte einer
Website hinterlegt worden, mit ihrem ID, Name, Verfiigbarkeit, Rabatt, Note, Lagerstand,
Skonto und andere notwendige IDs fiir den Aufbau der gewiinschten Datenbank. Die Erstel-
lung dieser Tabelle wurde auf Grund folgender Konditionen durchgefiihrt:

Tabelle 2. Konditionen der Tabelle ,,Produkte*

Feldname Datentyp Grofle
ProduktID AutoNumber Long Integer
VendorProduktID Number Long Integer
ProduktName Text 50
LieferantenID Number Long Integer

(Quelle: eigene Untersuchung)
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Die folgende bearbeitete Tabelle ist die ,,Bestelldetails“. Es ist in direkte Verbindung mit
der Tabelle ,,Bestellung™ und enthélt Daten wir der Preis des Produktes, die bestellte Menge,
die Bestellungsmittel und selbstverstindliche die entsprechenden IDs. In der Figur 10 werden
wieder die benutzten Konditionen fiir die Tabelle ,,Bestelldetails* angezeigt, zusammen mit
dem Endform der Tabelle.

Tabelle 3. Tabelle ,,Bestelldetails*

| Besteiidetails
OrderiD - ProduktiD - Bestellnummer - Prais - | Quantitit - Bestellungsart - Im Lager

1 1 Q1254-5221 350 10 Internet 7
2 2 01349-5236 210 20 Fax El
3 2 01523-1032 250 15 Telephonisch
4 1 Q1524-1036 310 10 Intemet 7
5 1 Q1254-5263 100 23 Mail i
6 2 05962-1548 20 400 Telephonisch
7 1 0Q1245-6224 59 200 Fax v
H 2 01254-5688 80 100 Intemet &
3 1 01254-7593 210 5 Internet v
10 2 Q1256-6329 299 2 Mail v

Feldname Datentyp Grife

OrderlD AutoNumber LongInteger

ProduktlD Number Longlnteger

Bestellnummer Text 30

Preis Number Integer

Quantitit Number Integer

Bestellungsart Text 50
Im Lager YesNo True/False

(Quelle: eigene Untersuchung)

Nachdem man alle Tabelle erfolgreich mit alle Daten erstellt, soll die Beziehungen zwi-
schen dieser machen. Unter der Reiter ,,Database Tools* gibt die Option ,,Relationships®. Mit
Hilfe dieser kann man die Beziehungen zwischen der gewiinschten und notwendigen Tabel-
len einstellen.

Man soll alle Tabelle zwischen einander verbunden, damit eine wirkliche Korrelation
zwischen alle Daten ergibt. Zum Beispiel Die Tabelle ,,Kunden ist mit dem Tabellen ,,Be-
stellung® und ,,Lieferanten verbunden. Das bedeutet, dass wenn der Kunde eine bestimmte
Bestellung eingibt, fiir die Produkte die er kaufen mochte, wird er indirekt aber automatisch
seine Lieferanten auswihlen. Diese Daten sind relevant, weil so gibt die Mdglichkeit einige
Informationen zu bestimmen, wie zum Beispiel welche die wichtigste oder welche die am
besten verkaufte Produkte sind und von welche Lieferanten zu dem online Unternehmen an-
geboten wurden.

Abbildung 1. Beziehung Bestellung-Kunden-Lieferanten

Kunden
# kundeniD
Hame Lieferanten

Bestellung

¥ Orderid
KundeniD
BestellNummer
ZahlungID

AbsenderiD
Zahlungstermin
Zahlungsart

Falligkeit der Rechnung

Nachname
Adresse

Stadt

Land

Telefon Nummer
E-Mail
Reehnungsadresse
Lieferadresse
Kreditkarte

PayPal

Lastschrift

Per Rechnung
Kreditlimit
Guthaben
Gutschrift
Guthaben: Betrag
Gutsehrift: Betrag

¥ LieferanteniD

Name der Firma
Kontakiname
Adresse

Stadt

Land

Telefon Nummer
E-Mail
KundenID

(Quelle: eigene Untersuchung)

In der Abbildung 1 sieht man, dass die Kunden, die mit viele Daten registriert sind, eine
Bestellung eingegeben haben, die wieder verschiedene unterschiedliche Merkmale hat. Um
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diese Bestellung in Wirklichkeit umzuwandeln, soll auch ein Lieferant ausgewdhlt werden.
Die Lieferanten mit dem das E-Shop arbeitet haben auch verschiedene Kontaktdaten zum
Schutz des Orders.

Als letztes, soll man alle Beziehungen zwischen der einzelne Tabellen erstellen. Das ID
jeder Tabelle ist wie eine Etikette dieser. Die ganze Verbindung zwischen allen Tabellen wird
wie folgt aussehen:

Abbildung 2. Bezichungen

= Relationships
Kunden
Blesnsey ¥ KundenlD -
¥ AbsenderlD Hame Lieferanten Produkte
Name der Firma Nachname ¥ LieferantenID ¥ ProduktiD
Telefan Nummer Bestellung Adresse Name der Firma VendarProduktiD
Strasse 7 OrderD Stadt Kontaktname ProduktName
Stadt KundeniD Land Adresse LieferantenlD
Telefon Nummer Stadt KategorielD
ZahlungID E-Mail Land Verfugbar
AbsenderlD Rechnungsadresse Telefon Nummer Rabatt
Zahlungstermin Lieferadresse E-Mail MNote
Zahlungsart Kreditkarte KundeniD Im Lager
Filligkeit der Rechnung PayPal Skonto Bestelldetails
Lastschrift @ OrderD
Per Rechnung ProduktiD
Kreditlimit Kategorie Bestellnummer
Guthaben ¥ KategorielD Preis
Zahlung Gutschrift KategorieName Quantitat
‘¢ ZahlungID Guthaben: Betrag Beschreibung Bestellungsart
Zahlungsart Gutschrift: Betrag Stiick im Lager Im Lager
Erlaubt Skonto
Kreditlimit Bewertung

Fallige Rechnung
Zahlungskondition
Grosskunde
Sofortrabatt
Wert Sofortrabatt

(Quelle: eigene Untersuchung)

In der Abbildung 2 sieht man alle Beziehungen zwischen alle acht verwendeten Tabellen.

Wenn der Benutzer nicht die Beziehungen zwischen alle Tabellen erstellen mochte, kann
er nur diejenigen die er braucht auswéhlen.

Nach der Erstellung der Datenbank, der nichste Schritt ist die Daten von Microsoft Ac-
cess ins Microsoft Excel zu exportieren. Dieser Prozess ist moglich mit Hilfe einer Funktion
von Microsoft Access: External Data — Export Excel. Nach der Aktivierung dieser Option
wird ein Wizard erscheinen.

Abbildung 3. Wizard Export Access-Excel

Select the destination for the data you want to export

Gpecify the destrustion fie name and format.

Blerame: |1y igers)\Ading Documents)bsendr. isx Bowse... |
e formal:  Exenl Workbook (") =

Speaify export aptians.

J| Export data with formatting and layout.
Select this aption to preserve meat formatting and layout infarmation when exporting a table, quary, form, or repert,

Dpen the destination fike sfter the export operation is complete.
Sebect this aption bo view e resuts of the export aperation, This onlion s avaiable orly when you export formatted data,

Expart only the selected records.

(Quelle: eigene Untersuchung)
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In der Abbildung 3 kann man das Wizard ansehen. Man soll die Datei, die zum Export
notwendig ist, auswéhlen, dann das Typ der Datei auch auswéhlen und die erste Option von
unten hacken. Diese Option ,,Export data with formatting and layout” wird die Datei mit dem
gleichen Merkmale wie in Access nach Excel exportieren.

In der folgende Tabelle, Nummer 4, kann man bemerken wie die Excel-Datei aussieht,
nach dem Export von Microsoft Access. Hier sind alle acht benutzte Tabelle mit alle ihre
Daten hinzugefiigt worden.

Tabelle 4. Exportierte Tabelle in Microsoft Excel

A B c D E F G H 1 J K L ™ N o [~
OrderlD  KundeniD BestelINummer ZahlunglD Absender Zahlungstermin Zahlungsart Falligkeit der Rechnung OrderlD ProduktiD Bestellnummer Preis  Quantitat Bestellungsart Im Lager Absendé
2 Q12495236 5 3 30-Apr-16 Per Rechnung 06-Jul-16 1Q1254-5221 350 10 Internet TRUE
3 Q1254-5221 28-Apr-16 Kreditkarte 03-Jun-16 2 Q1345-5236 210 20 Fax TRUE
4.Q1254-5221 26-Apr-16 PayPal 27-May-16 2 Q1523-1032 250 15 Telephonisch  FALSE
5 Q1524-1036 07-May-16 Per Rechnung 07-Jun-16 1Q1524-1036 310 10 Internet TRUE
4 Q5962-1548 07-May-16 Bankiberweisung 07-Jun-16 1.01254-5263 100 23 Mail TRUE
4 Q1254-7593 27-May-16 PayPal 27-Jun-16 2 Q5962-1548 20 400 Telephonisch  FALSE
3 Q1256-6329 16-May-16 Per Rechnung 16-Jul-16 1Q1245-6324 59 200 Fax TRUE
2 Q1523-1032 23-May-16 Kreditkarte 28-Jun-16 2 Q1254-5688 80 100 Internat TRUE
1Q1254-7593 210 5 Internet TRUE
2 Q1256-6329 299 2 Mail TRUE 1

ws W

1
2
3
a
5
6
7
2
]

@ U o n e W e
e e e

Bowua

1
1

(=hL=]
"

(Quelle: eigene Untersuchung)

Weiterhin, um néher zur tatsdchliche Nutzung der RStudio und Studio zu erreichen, soll
man noch ein Schritt durchfiihren: alle Excel-Dateien sollen mit eine CSV Erweiterung ge-
speichert werden. Es gibt drei Arten von CSV Erweiterungen, aber die notwendige in diesem
Fall ist die CSV(Comma Delimited). Diese Erweiterung kann man neben ,,Speicher unter*
finden und von dort einfach auswahlen.

Der erste Schritt im Fall der Bearbeitung des Daten mit Hilfe von RStudio ist das Pro-
gramm zu 6ffnen. Danach, der Benutzer benétigt die Fenster fiir Code gar nicht, sondern nur
die Konsole. In der Konsole muss er der Arbeitsverzeichnis einstellen (Session — Set work-
ing directory) und weiterhin die Code anfangen zu schreiben.

Wenn es zum Eingabe des Codes geht, man soll erstmal die Tabelle, die bearbeitet wird,
lesen. Zum Beispiel, wenn die Tabelle ,,Kunden* wire, soll man folgendes Eingeben: Kunden
— read.csv(‘Kunden.csv®). Diese Code wird dem RStudio die csv Kunden Tabelle bekannt
machen. Damit es auch in der Konsole erscheint, soll man head(Kunden) schrieben und Enter
driicken. Dann die Tabelle wird in der Konsole sichtbar sein. ,,Stadt* ist eine Spalte in dieser
Tabelle. Hier wird man sehen, dass: 3 Kunden aus Berlin sind, 3 aus Bonn, 1 aus Bremen, 5
aus Frankfurt, 2 aus Hamburg, 4 aus Miinchen und 2 aus Siegen. Diese Daten kann man auch
graphisch Darstellen mit Hilfe des Codes: barplot(table(Kunden$Stadt)). Um es auch besser
auszusehen, kann der Benutzer dieser Graphik eine Farbe addieren beim Eingabe von:
col="Red‘ (oder irgendwelche andere Farbe, aber auf English, als diese die Hauptsprache des
Programms ist). Die oben genannten Vorgénge sind sichtbar in der Abbildung 4: in der linke
Seite sind die Code und deren entsprechenden Wirkungen und in der rechte Seite ist die neu
erstellte Tabelle und der entsprechende Graphik.
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Abbildung 4. Graphik Stédte

File Edit Code View Plots Session Build Debug Tools Help
Q- -

- Addins ~ & KundenConsole -
Console Environment | History
T T 1T T T o TTIE  rT ~
Type "q()" to quit R.

% [ | #ImpertDataset~

st~
7k Global Environment -
> setwd("C:/Users/Adina/Desktop/Licenta/Baza de date/Final/Tabele noi*)
> Kunden<-read. csv("Kunden. csv'} pata
> head(Kunden) Kunden 20 obs. of 19 variables =)
KundenIp Name  Nachname Adresse stadt Land Telefon. Nummer
1 1 ursula schenk schulestraBe 3 rFrankfurt Deutschland 1795412035
2 2 Heinrich Hochsmann Energiestrafe 17 minchen peutschland 1785214630
3 3 Engel Huber Nordstrake 4 Hamburg Deutschland 1785236540
4 4 Ulrike Becker sudstrabe 18 Berlin peutschland 1795213064
5 5 kevin starbacher NordstraBe 5 sonn peutschland 1796251364
6 6 Jessica Del Monte Am Bergstrale 80 Bremen Deutschland 1785246314
E.Mail Rechnungsadresse  Lieferadresse kreditkarte paypal
1 ursula@schnekelund.de schulestrake 3  schulestrafe 3 TRUE  TRUE
: hemmch hm@online. de Energiestraie 17 Energiestrafie 17 TRUE FALSE Fies Plots Packages Help Viewer
e.huber@gmx.de  sonnestraBe 7 NordstraBe 4 FALSE FALSE BT T T g T
a becker.ulrike@yahoo.de  Blumenstale & sudstrafe 18 TRUE FALSE «@ o JED) S3K =
vin, sGgmx. de Nordstrale 5 Norstrafe 7 FALSE  TRUE
5 jess.ica@del.monte.de Am BergstraBe 80 Am Bergstrale 80 LSE FALSE
Lastschrift per.Rechnung Kreditlimit Guthaben Gutschrift uthaben..Betrag
1 FALSE FALSE €250.00 TRUE FALSE £323.00
2 FALSE FALSE €500. 00 FALSE TRUE £0.00 w0
3 FALSE TRUE €750.00 FALSE TRUE £0.00
4 TRUE FALSE €1,250.00 TRUE FALSE £852.00
5 FALSE FALSE €250.00 TRUE FALSE £500.00 ~
6 TRUE €250. 00 FALSE FALSE £0.00 =
Gutschrift. . Betrag ©
1 €0.00
2 €75.00
3 €764.00 o
4 €0.00
5 €0.00 —
6 €0.00
> table(kunden$stadr) .
Ber"hg gon  erenen Frankfur; Hamburg Munche;\ stegen Berin  Bomn  Bremen Hamburg Siegen
> barplot (table(kundengstadt)

>
> barplot(table(kunden$stadt),col="red")
>

04
28/05/2016

(Quelle: eigene Untersuchung)

Als die Tabelle noch nicht sehr deutlich ist, man kann auch Erklarungen addieren. In die-
sem Sinn optimal wire die Oy Achse und der Graphik zu benennen: die Option ylab="ist fiir
die Benennung der Oy Achse gemeint, wihrend main=*" fiir den Titel.

Abbildung 5. Bearbeitete Graphik

~/KundenConsole
File Edit Code View Plots Session Build Debug Tools Help
CARIE= &4 EEl+| addins - & kundenconsole ~
o Environment | History

S e | @ B | @t vateset- | e
> setnd("C: /Users/Adina/Desktop/Licenta/saza de date/Final/Tabele noi") R
> Kunden<-read. csv("Kunden, csv')
> head(kunden) Data

KundenID  Name  Nachname Adresse  stadt Land Telefon. Nummer O kunden 20 obs. of 19 variables ]
1 1 ursula schenk schulestrake 3 rFrankfurt Deutschland 1795412035
2 2 Heinrich Hochsmann Energiestrale 17 minchen peutschland 1785214630
3 3 Engel Huber NordstraBe 4 Hamburg Deutschland 1785236540
4 4 Ulrike Becker sudstrabe 18 gerlin peutschland 1795213064
5 5 Kevin starbacher Nordstrake 5 Bonn Deutschland 1796251364
6 6 Jessica Del Monte Am Bergstrabe 80  Bremen Deutschland 1785246314

£.vail Rechnungsadresse  Lieferadresse kreditkarte Paypal
1 ursulagschnekelund.de SchulestraBe 3  Schulestrale TRUE
2 heinrich.tmeonline.de nergiestrae 17 Energiestrae 17 TRUE  FALSE
3 e.huber@gmx.de  SomnestraBe 7 Nordstrale 4 FALSE FALSE Files Plots | Packages Help Viewer
4 becker.ulrikeeyshoo.de  Blunenstae & sudstrabe 18 TRUE  FALSE ‘ STreme T W =
kevin. segmx. de Nordstrabe 5 NorstraRe 7 FALSE  TRUE - £ Zoom | BEport- | 4] oGl

3 Jess.icatde nonte. de Am BorgueraRe 80 An cergrirage 8 FALSE FALSE
Lastschrift per.Rechnung kreditlimit Guthaben Gu(schrﬂ‘( Guthaben.

_Betra
1 FALSE FALSE €250.00 TRUE FALSE 325,00 ‘Wovon die Kunden sind
2 FALSE FALSE €500.00  FALSE TRUE £0.00
3 FALSE TRUE €750.00  FALSE TRUE £0.00 “
a TRUE FALSE  €1,250.00 TRUE FALSE £852.00
5 FALSE FALSE €250. 00 TRUE FALSE £500.00
6 FAL: TRUE €250.00  FALSE FALSE £0.00 e ¥
Gutschrift. .Betrag £
1 €0.00 T o
2 €75.00 ®
3 €764.00 b4
a €0.00 E ™
5 €0.00
6 0. 00 < _
> table(kunden$stadt) |:|
Berlin Bonn  Bremen Frankfurt  Mamburg mMinchen  siegen e
3 3 1 5 2 4 2

barplot (table(kundensstadt)) Beriin - Bonn - Bremen Hamburg Siegen
barplot (table(kundensstadt), col="red"y

barplot(table(kunden§stadt),ylab="anzahl stadte’,main="woven die kunden sind')

vVvy

(Quelle: eigene Untersuchung)

Die Abbildung 5 zeigt wie die graphische Darstellung aussieht, nachdem die

entspre-
chende Informationen fiir die Oy-Achse und fiir den Titel addiert wurden.
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Wie man von bemerken kann, RStudio wird hilfreich Daten auszuwéhlen, schnell zu be-
arbeiten und schnell Ergebnisse zu erhalten. Die Anwendung dieser ist hilfreich, im Falle,
wenn die Daten sehr viele sind und der Benutzer diese schnell filtern mdchte und analysieren
will. Das Design ist auch einfiltig, aber diese Option ist fiir eine schnelle Bearbeitung von
Daten gemeint. Shiny aber, die mit Hilfe dieses Programms gebildet worden ist, représentiert
eine Web-Application und hat viele andere Merkmale, die die Gelegenheit zum Benutzer
geben um die Analyse problemlos und vollstindig durchfiihren zu kénnen.

Fiir die Erstellung der Web-App war notwendig in RStudio zu arbeiten. Dort wurden Code
fiir jedes Element grundsitzlich in R-Sprache geschrieben, damit es in dem Endform der
Anwendung zu erscheinen.

Das erste Schritt war die notwendige Packete einzurichten, wie ggplot2 und google-
Vis.“ggplot2* vereint die Vorteile beider Basis und Gitter Graphiken, wihrend ,,googleVis*
ermdglicht die Erstellung interaktiver Diagrammen im Rahmen der bearbeiteten Datei. Die
verwendete Code dafiir war: install.packages(ggplot2) und install.packages(googleVis).

Ferner sollten die verwendete Packete gelesen werden, in beide ui.R und server.R, wie
zum Beispiel: library(googleVis). Vorher wurde aber die Eingabe des Codes ,,library(Shiny)*,
damit RStudio tatsdchlich weillt, dass er eine Shiny-Web-Anwendung bauen soll und dass,
er alle zukiinftige Code fiir diese gemeint sind.

Nehmen wir erstmal ui.R an:

Die erste Funktion die unbedingt in diesem Fall geschrieben sein sollte war ,,Shiny(flu-
idPage(“, die zur Vermittlung von Zeilen und Spalten dient. Diese reprisentieren grundsétz-
liche Elemente die fiir ein deutliches und ordentliches Layout gedacht wurden. Unter diese
Funktion sollten die Elemente, die das Design schaffen, geschrieben werden. Das kann man
in der Abbildung 6 bemerken.

Abbildung 6. Verwendete Codierung in ui.R

@9 uiR B server.R
A [ = P Rundpp = & -
1 Tibrary(shiny) -
2 Tlibrary(googlevis)
3 shinyur(fluidrage(
4 titleranel("patei hochladen™),
9 sidebarLayout(
6 sidebarpranel(
7 textInput("text"”, label = h3("Text input"), value = "Text hinzufigen..."),
8 selectInput(“"select”, label = h3("select box"),
=] choices = 1ist("choice 1" = 1, "choice 2" = 2, "choice 3" = 3],
10 selected = 13,
11 daterangeInput(“dates”, label = h3("pate range")),
12 actionsutton{"action”, label = "action"),
13 s1ider Input ("bins", E
14 "anzahl der kasten:",
15 min =1,
16 max = 50,
17 value = 30},
18
19 filenput('filel”, 'choose csv File”,
20 accept=c( 'text/csv',
21 "text/comma-separated-values, text/plain’,
22 Losv')),
23 tagsshr(),
24 checkboxInput( header', 'Header®, TRUE),
25 radioButtons('sep’, 'Separator’,
26 c{Comma=", ",
27 semicolon="; ",
28 Tab="%t"),
50 Y.
30 radioButtons('quote’, 'quote’,
31 c{(None="",
32 'Double qQuote'="""
33 'single qQuote'=""")),
34
35 uioutput ("selectcol™)
36 N <
10:33 (Top Level) R Seript

(Quelle: eigene Untersuchung)
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Abbildung 7. Wirkung der geleistete Arbeit in ui.R

o Header
Datei hochladen i
® Comma
N Semicokon
Text input Tab
Bewertungen Quate
OO T
Select bD.\C Snglke Cudbe
Chaice 1 - Coloane
Lapiop. Sai g
Tabilet
Date range T Sany
Lapiop. Sony
to
ACtion

Anzahl der Kashen:

Smamwalch Samsung
Choose CEV File

Tablel Acer

Choose Filé | BewerlungenFrodukle.csy

|.| Ipad

Lapiop. MacBook

(Quelle: eigene Untersuchung)

Die Abbildung 7 représentiert die linke Seite eines Shiny-Web-Apps mit ihre entspre-
chende Widgets. Die zwei Fotos sind zusammengelegt worden, aber normalerweise das
zweite Image folgt einfach unter der erste.

3. Bearbeitung der Daten und Schlussfolgerungen

Beim Offnen des Web-Apps, soll man die gewiinschte Tabelle hochladen beim Anklicken der
Option ,,Choose File*. Dementsprechend werden fiinf Objekte in Shiny in dem Main Panel
erscheinen: die normale hinzugefiigte Tabelle, einen Pie-Chart, einen Bar-Chart, eine Tabelle
mit Filter-Funktionen, ein Beispiel-Histogram und einen Teil wo die entsprechende Daten
automatisch berechnet werden.

Abbildung 8. Tabelle mit Filter-Funktionen fiir die Tabelle ,,Zahlung*

Show entries Search: I

Zahlungsart Erlaubt Kreditlimit *  Fallige.Rechnung Zahlungskondition Grosskunde Sofortra
1 PayPal Ja € 250.00 Nein 30 Tagen MNein Nein
4 Bankiberweisung Ja €250.00 Nein 30 Tagen Nein Nein
2 Kreditkarte Ja € 500.00 Nein 60 Tagen Ja Ja
3 Lastschrift Ja € 750.00 Nein 60 Tagen Ja Ja
Showing 1 to 4 of 4 enfries Previous 1 Next

(Quelle: eigene Untersuchung)
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In der Abbildung 8 sieht man, dass nach der Aktivierung des Pfeils nach oben die Werte
des Feldes ,,Kreditlimit™ aufsteigend zugeordnet werden.

In der Tabelle 5 kann man eine Filter-Tabelle sehen. Die markierte Abschnitte sind von
links nach rechts: die Pfeile fiir die Zuordnung der Daten und danach der Suchfeld. Wenn
man auf der Pfeil nach oben anklickt, werden die Daten aufsteigend angezeigt werden und
wenn die Pfeile nach unten benutzt wird, werden die Daten in eine absteigende Reihenfolge
angezeigt werden. In dem Suchfeld darf man kein Freiplatz lassen nach der Eingabe des
Wortes.

Tabelle 5. Beispiel Tabelle mit Filter fiir LieferantenProdukte

Show entries [Search: ]

KategorieName [ ] Stiick.im.Lager Skonto Bewertung
1 TV 20 Nein a
2 Tablet 15 Ja &
3 Laptop 32 Nein 10
4 Smartphone 100  MNein 7
) Smartwatch 20 Ja 6
6 Ipad 15 Mein 10
7 Mp3 20  Nein 6
8 Radio 50 Ja 8
Showing 1 to & of 8 entries Previous 1 Mext

(Quelle: eigene Untersuchung)

Abbildung 9. PieChart fiir den Anzahl der Stiicke im Lager

Stiick.im.Lager

(Quelle: eigene Untersuchung)

Beziiglich der mittleren Werte, die kleinste vom allen war 7 und zwar fiir folgende Pro-
dukte: Tablete Lenovo, TV Telefunken, TV Bosch und Smartwatch Asus, wiahrend die beste
mittleren berechneten Werte gehoren zu: Smartwatch Acer, Iphone, Ipad Mini, Smartwatch
Samsung, Smartwatch Huawei und Tablet Samsung. Der mittleren Wert dieser ist 9.
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Abbildung 10. Teil der Zusammenfassung der Tabelle ,,Bewertungen*

Laptop.Samsung Tablet.Lenovo IV.Sony Laptop.Sony Laptop.Acer
Min. : &6.000 Min. :5.000 Min. : &6.000 Min. : &.000 Min. : &6.000
1=t Qu.: 8.000 1=t Qu.:&6.000 1=t Qu.: 7.000 1=t Qu.: T7.500 1=t Qu.: 8.000
Median : 8.000 Median :7.000 Median : 8.000 Median : 8.000 Median : 8.000
Mean : B.474 Mean 6.842 Mean T.737 Mean : 8.211 Mean 8.316
3rd Qu.: 9.000 3rd Qu.:7.500 3rd Qu.: 8.000 3rd Qu.: 9.000 3rd Qu.: 9.000
Max. :10.000 Max. :9.000 Max. :10.000 Max. :10.000 Max. :10.000
TV.Philips IV.Telefunken Tablet .Samsung Tablet.Asus Smartphone.Huawei
Min. : 6.000 Min. i 5.000 Min. : T.000 Min. HI Min. T7.000
1st Qu.: 7.000 1st Qu.: 6.000 1zt Qu.: &.000 1st Qu.: 7 1=zt Qu.: 8.000
Median : 8.000 Median : 7.000 Median : 9.000 Median : 8 Median : 9.000
Mean 7.895 Mean 7.158 Mean BT 3T Mean 8 Mean - 8.89%
3rd Qu.: 9.000 3rd Qu.: 8.000 3rd Qu.: 9.500 3rd Qu.: 9 3rd Qu.:10.000
Max. :10.000 Max. :10.000 Max. :10.000 Max. :10 Max. :10.000

(Quelle: eigene Untersuchung)
Nehmen wir die Werte fiir beide Quadrate und fiir den arithmetischen Mittel an:

Tabelle 6. Die Quadrate und das arithmetische Mittel

Produlkt Samsung Produlkt Apple
1.Quadrant Mean 3.Quadrant 1.Quadrant Mean 3.Quadrant
& Mean & Mean & Mean & Mean
Laptop 8.00 8.00 9.00 MacBook 9.00 10,00 10.00
Tablet 8.00 9.00 9.50 IPad 9.00 10,00 10,00
Smartwatch 8.00 9.00 9.00 Ipad Mini 85 8.947 10.00
IPhone 8.00 9.00 9.50

(Quelle: eigene Untersuchung)

In der Tabelle 6 sieht man, dass einerseits 25% des Samsung-Laptops eine Note kleiner
als 8 gekriegt haben, wihrend den Rest mehr und an der anderen Seite, dass 75% der Bewer-
tungen dieses Produktes kleiner als 9,00 waren. ,,Mean* entspricht den arithmetischen Mittel
aller Noten. In diesem Fall, als der Wert 8,00 ist, bedeutet das die Tendenz 8,00 ist. Mit an-
deren Worter, diese Tentenz zeigt welche die allgemeine Meinung beziiglich dieser Produkt
ist. Das ergibt in diesem Fall 8, was bedeutet, dass grole Chancen sind, dass wegen der Ver-
haltnis Preis/Qualitit einen Laptop Samsung so viel wiirdig ist. Die Apple Produkte haben
deutlich bessere Werte, was anzeigt, direkt, dass diese Artikeln besser die Bediirfnisse des
Kunden befriedigen. Fiir einen MacBook 25% der Noten sind unter 9,00, wahrend 75% zwi-
schen 9,00 und 10,00. Zusitzlich, in den dritten Quadrant sieht man, dass 75% der Noten
kleiner als 10,00 sind, was bedeutet weiterhin, dass die anderen 25% 10,00 sind. Die Tendenz
dieser entspricht wieder die grofite mogliche Note.

4. Schlussfolgerungen

Das Ziel dieser Arbeit war die Einsetzung der theoretischen Grundlagen, die aus verschiedene
bibliographische Quellen gesammelt wurden, in einem praktisches Beispiel umzuwandeln
und die Effizienz der geschaffte Web-Anwendung auf Grund dieser zu iiberpriifen.
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Das erste Schritt fiir die Entwicklung einer solches Web-App war die Erstellung einer
Datenbank. Diese wurde mit fiktive Daten von fiktive Kunden erstellt, im Bereich Techno-
logie. Diese Operation sollte mit Hilfe von ,,Microsoft Access* durchgefiihrt werden.

Das zweite Schritt iibernimmt die Exporte der Datenbank und seine entsprechende Ta-
belle in nach ,,Microsoft Excel* unter der Erweiterung ,,CSV(Comma Delimited)*. Das hat
viel geholfen, weil die Dateien die spiter in der Shiny-Web-Anwendung hochgeladen wer-
den, nur wenn sie diese Erweiterung haben, funktionieren konnen.

Das dritte Schritt, das diese Arbeit gemacht hat, war der tatséchlichen Aufbau einer Web-
Anwendung in Shiny mit Hilfe der Programmierungssprache ,,R“ und seiner Korrespondent-
Programm ,,RStudio®. Dort wurden Code eingetragen, geéndert und bearbeitet, damit endlich
die Web-App ein angenehmes Design und eine gute Funktionalitét hat.

Das vierte Schritt war das Hochladen der Tabellen in dem Shiny-Web-Anwendung. Diese
kann entweder in das automatisch generierte Fenster bearbeitet werden oder direkt in dem
Browser, Moment wenn sie eine feste IP-Adresse stadt einen URL bekommt. Mit Hilfe der
Widgets kann der Benutzer das Layout abédndern und mit Hilfe der Graphiken usw. die Daten
analysieren, damit er endlich zum gewiinschten Ergebnisse kommt.

Das letzte Schritt war die Verdffentlichung der Web-Anwendung in Form einer Webseite.
Die Griindung einer Webseite ermdglicht jeder Benutzer weltweit die Shiny-Web-Anwen-
dung zu verwenden, beim Aufrufen des URLs: https://ecommerceshinyapp.shinya-
pps.io/ECommerceShinyWebApp/.
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Die Notwendigkeit der angemessenen Datenqualitit
fiir Unternehmen

Alexandru Drigan', Bernd Hérmann?

Abstract

Die vorliegende Arbeit hat als Ausgangspunkt das Thema der Datenqualitit. Die Qualitiat der Daten
spielt fur die Informationsgesellschaft heutzutage eine bedeutende Rolle, da sehr viele Prozesse in den
Unternehmen automatisiert wurden. Diese automatisierten Prozesse basieren auf Entscheidungen, die
ebenfalls automatisch getroffen werden aufgrund der vorhandenen Daten. Es muss daher, seitens des
Unternehmens, auch sichergestellt werden, dass diese Daten auch glaubwiirdig sind, das heif3t sie sollen
einem gewissen Qualitétsniveau entsprechen. Dementsprechend présentiert die vorliegende Arbeit ei-
nige Ergebnisse um der Frage, inwieweit die Bedeutung der Datenqualitit eine Notwendigkeit fuer ein
Unternehmen darstellt, entgegen zu kommen.

1. Aktueller Stand und Methoden zur Bewertung der Datenqualitiit
1.1. Bedeutung von Datenqualitiit

Das Thema der Datenqualitt ist von hoher Bedeutung, besonders im Umfeld der Informati-
onsverarbeitung. In den letzten Jahren ist man zu der Schlussfolgerung gekommen, dass ver-
lassliche Daten eine der elementaren Ressourcen fiir Unternehmen darstellen [2]. Noch mehr,
bilden Daten die Grundlage sowohl fiir die meisten Schliisselentscheidungen als auch fiir die
automatisierten IT-Prozesse in einem Unternehmen. Es ist offensichtlich, dass richtige Ge-
schiftsprozesse nur mit Hilfe von korrekten Daten am Laufen gebracht werden konnen [3].
Somit muss sichergestellt werden, dass eine hohe Datenqualitét vorhanden ist.

Besonders von Interesse fiir das IT-Umfeld ist die Fragestellung der Relevanz der Daten-
qualitéit in heterogenen Informationssystemen. In der Industrie sind zunehmende Systeme in
der Lage sowohl einander als auch verschiedene Aktionen automatisch zu steuern.

Die Industrie 4.0 steht fiir die Verkniipfung von Fertigung und Informationstechnologie
und damit fiir eine Effizienz- und Effektivititsverbesserung der Prozesse [4]. Bei dieser Art
von Informationssystemen handelt es sich um eine Vielzahl an Datenquellen und eine enorme
Datenmenge von den damit verbundenen Prozessen [4]. Falls es einem Informationssystem
gelingen wiirde, die richtige Auswahl zu treffen, beziiglich einer geeigneten Datenquelle fiir
eine bestimmte Umfrage, so wiirde man mit relativ groer Wahrscheinlichkeit sicherstellen
koénnen, dass man verldssliche Daten verwendet.

Permanente Anderungen passieren heutzutage in einem sehr kurzen Zeitabschnitt. Um
die 8 Mio. Umziige und mehr als eine halbe Million Sterbefille pro Jahr in Deutschland brin-
gen Adressdnderungen mit sich, 370.000 Hochzeiten und 190.000 Scheidungen fiihren oft zu
Namenswechsel. Dazu kommen jéhrlich Tausende von Anderungen bei StraBennamen, Post-
leitzahlen und Ortbenennungen. Auch bei den Unternehmen ist alles am Laufen: laut einer
Studie zieht alle sieben Minuten ein Unternehmen um, alle zehn Minuten wird eine Insolvenz

' Junior Consultant, MHP Consulting Romania

2 CEO, MHP Consulting Romania
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angemeldet und alle zwolf Minuten fusionieren zwei Betriebe. Daraus kann man sich vor-
stellen, wie leicht man zu Datenqualitétsprobleme gelangen kann. Unternehmen verfehlen
somit Datensétze in ihren Adressdatenbanken. Diese Fehler verursachen — auf Deutschland
umgerechnet — eine Belastung von ungefahr 186 Milliarden Euro [10].

Als Konsequenz dazu, hat das Thema der Datenqualitit sowie dessen unternehmerischen
Relevanz immer mehr an Anerkennung gewonnen, so dass SAP oder Oracle in den letzten
Jahren neue Produkte auf dem Markt gebracht haben, die die Datenverwaltung erleichtern
sollen.

1.2. Was ist Datenqualitit?

Dem Begriff ,,Datenqualitit™ wird in der Fachliteratur aus unterschiedlichen Griinden keine
prézise Definition zugeordnet. In diesem Unterkapitel wird, laut dem Ansatz von Larry Eng-
lish, auf die Taxonomie des Begriffes zuriickzugegangen und die Semantik der Datenqualitét
kurz erldutert.

Aus der Problematik, dass der Begriff ,,Datenqualitit” von einem gewissen Maf3 an Sub-
jektivitdt gepragt ist, hat man versucht branchenabhéngig Hauptbestandteile oder Kriterien
fiir Daten- bzw. Informationsqualitit zu definieren. Beispielsweise kann Datenqualitét in das
Finanzumfeld anhand von Hauptbestandteile wie Korrektheit und Exaktheit analysiert wer-
den, wihrend im IT-Bereich Bestandteile wie Redundanzfreiheit oder angemessene Repra-
sentation der Daten von hoher Bedeutung sind [5]. Um die Bedeutung der Datenqualitit so
weit wie moglich zu verallgemeinern, betrachtet man den Ansatz von Larry English, einer
der wichtigsten Vertreter des Themas Datenqualitit, welches folgendes besagt: ,, The best way
to look at information quality is to look at what quality means in the general marketplace and
then translate what quality means for information® [5]. Aus diesem Grund, wire das Zuriick-
fithren auf die Taxonomie des Begriffes erforderlich und zwar den Begriff in seine Bestand-
teile — ,,Daten‘ und ,,Qualitédt” — zu zerlegen [6].

Daten. Trotz des Umstandes, dass auch der Begriff der ,,Daten” nur schwierig einheitlich
definiert werden kann, ist es gelungen, diesen Begriff in mehreren Ebenen einzugliedern und
es so zu definieren [7]. Auf syntaktischen Ebene, werden Daten als Zeichen oder Symbole
definiert. Weiterhin, auf semantischer Ebene, werden den Daten bzw. den Zeichen und den
Symbole Bedeutung hinzugefiigt und demnéchst spricht man von Informationen. SchlieBlich
aus pragmatischer Sicht, wird den Informationen eine bestimmte Wirkung auf dem Nutzer
dieser Daten hinzugefiigt. Auf dieser letzten Ebene, werden die Daten als Wissen interpre-
tiert. Auf dieser Weise hat man den Begriff ,,Daten* mit Hilfe des semiotischen Dreiecks
definieren konnen.

Qualitit. Auch dieser Begriff konnte kaum einheitlich definiert werden. Nach der Auffas-
sung von David A. Garvin kann zwischen fiinf verschiedenen Sichtweisen unterschieden wer-
den und zwar [8]:

* das transzendente Qualititsverstindnis: subjektive Erfahrung einer Person beziiglich
der besonderen, einzigartigen Eigenschaften eines Produktes oder einer Dienstleistung;

¢ das produktbezogene Qualititsverstindnis: die Qualitit ergibt sich aus der Erfiillung
der allgemein festgelegten Anforderungen eines Produktes;

e das kundenbezogene Qualititsverstindnis: diese Sichtweise entspricht der ISO
9000:2005 Qualititsdefinition und bewertet Qualitdt als die perfekte Realisierung aller
Kundenanforderungen;
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¢ das wertorientierte Qualititsverstindnis: Qualitét lasst sich in dem Sinne als Kosten-
Nutzen-Verhiltnis beschreiben;

* das fertigungsbezogene Qualititsverstiindnis: Qualitét ldsst sich als Erfiillung von
Zeichnungsangaben, Vereinbarungen und Normen interpretieren;

Datenqualitit. Aus den obigen allgemeinen Definitionen von ,,Daten® bzw. ,,Qualitét™ ist
nun die Definition des Begriffes ,,Datenqualitit™ abzuleiten. Da die Grundlage fiir Informa-
tion Daten sind, steht die ,,Datenqualitdt® im starken Zusammenhang mit der Informations-
qualitit. Folglich, kann man unter Datenqualitit die Qualitit der Informationen verstehen,
die man aus den zu analysierenden Daten gewinnen kann. Um diese Qualitdt auch in der
Praxis ermitteln zu konnen, ist die Einfiihrung von Qualitdtskriterien von wesentlicher Be-
deutung.

Demzufolge sind unterschiedliche Kriterien wahrend den vergangenen zwanzig Jahren
erforscht worden. Die ersten Erkenntnisse dazu stammen von Prof. Richard Y. Wang, der seit
1992 Studien beziiglich der Dimensionen der Datenqualitét verdffentlicht hat. Auf die Auf-
fassungen von Prof. Wang basiert auch die Studie des DGIQ (Deutsche Gesellschaft fiir In-
formations- und Datenqualitdt). Dabei wurden 15 Dimensionen der Datenqualitét vorgestellt
und kategorisiert. Somit entstand nach der Auffassung von Wang und Strong, im Rahmen der
DGIQ, einen Katalog von Dimensionen und Definitionen fiir Merkmale von Datenprodukten
[9]. Das steht als Grundlage fiir die Optimierung bzw. Vereinfachung der Kommunikation
iiber Themen der Datenqualitit mittels einheitlichen Begrifflichkeiten. Als tibersichtliches
Ergebnis wurden im Rahmen des Projekts der DGIQ die 15 Dimensionen auch graphisch
dargestellt mittels einer synthetisierenden Abbildung.

Die untenstehende Abbildung versucht zuerst einmal die 15 Qualitéits-Kriterien, einge-
gliedert in den 4 Kategorien von Datenqualitét, zu repréasentieren.

Abbildung 1.1. IQ-Dimensionen in 4 1Q-Kategorien [DGIQ]

System
Zuganglichkeit Bearbeitbarkeit
Aktualitat hohes
. Ansehen
systemunterstitzt
Wertschdpfung
ek Fehlerfreiheit
Nutzung | veisanageer 03500, ( IQ ) inhérent Inhalt
Objektivitat
Angemessener
Umfang
darstellungsbezogen s
Relevanz wirdigkeit
E einheitliche  eindeutige
Verstandlichkeit Ubersichtlichkeit Darstellung  Auslegbarkeit

Darstellung .
Quelle: DGIQ IQ-Definition — 2007 daia
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Andererseits gibt die Abbildung auch Aufschluss, welche Kriterien die Daten erfiillen
miissen, damit sie als qualitativ hochwertig bezeichnet werden kdnnen. der rote Teil ent-
spricht der Betrachtung des Systems, in dem die Daten gespeichert sind. Hauptséchlich stellt
sich hier die Frage, ob jeder der am Prozess beteiligt ist, liber einen einfachen Zugriff auf den
Daten verfiigt. Der gelbe Teil des Schemas zeigt auf, ob die Daten iibersichtlich abrufbar
sind. Weiterhin, zeigt der blaue Teil die Kriterien, die von den Daten erfiillt werden miissen,
damit diese dem Zweck des Endnutzers dienen. Es heif3it, ob verniinftige Entscheidungen auf
Basis der zu analysierenden Daten getroffen werden konnen. Letztendlich deutet der griine
Teil der Abbildung die Tatsache, ob die Daten auch vom Inhalt her, der Zielstellung des End-
nutzers dienen konnen. In diesem letzten Fall, untersucht man ob der Inhalt der Daten fiir die
zu treffenden Entscheidungen tatséchlich verldsslich ist. Diese Arbeit fokussiert insbesondere
auf die letzten zwei Hauptkriterien, da die Datenqualitit aufgrund vom Zweck und Inhalt
analysiert werden. SchlieBlich, wird sich der Wert der Datenqualitdt aus der Addition aller
Dimensionen aus allen Bereichen messen lassen.

Ebenfalls beziiglich der Bewertung von Datenqualitét sind in der Fachliteratur zwei ver-
schiedene Ansitze zu unterscheiden: der Top-Down-Approach bzw. der Bottom-Up-Ap-
proach [1].

Der Top-Down-Approach stellt den Endanwender im Mittelpunkt und zwar werden Qua-
litatskriterien vom Anwender definiert bevor man mit der Datenanalyse beginnt. Zum ande-
ren wird der Bottom-Up-Approach von der entgegengesetzten Logik gelenkt und zwar wird
wihrend der Datenanalyse dem Endanwender gewéhrleistet, dass er aktiv die von Thm ge-
wiinschten Daten gegen den von IThm definierten Geschéftsregeln zu priifen [1].

1.3. Bewertung von Datenqualitit

“Exakte Definitionen oder Metriken, welche es erlauben, die unternehmensweite Datenqua-
litdit messbar zu machen, fehlen bisher jedoch vollig™ [11]. Folglich, ist man davon ausge-
gangen, dass sich Datenqualitit auf unterschiedliche Arten messen lasst bis zum Zeitpunkt
der Einflihrung von Qualitdtsmetriken.

Diese Metriken sollen es ermdglichen, die Datenqualitét fiir bestimmte Merkmale an ei-
nem bestimmten Analysezeitpunkt zu bewerten. Fiir die Definition dieser Metriken wurden
die bereits erforschten Qualititskriterien als Ausgangspunkt verwendet.

Hauptsachlich sind Metriken fiir die Messung der Hauptkriterien Korrektheit und Aktua-
litat der Daten entwickelt worden, da diese liber konkrete Berechnungsvorschriften und Mog-
lichkeiten zur Quantifizierung des Datenqualitétsniveaus verfiigen.

Unter Korrektheit der Daten wird die Ubereinstimmung der gespeicherten Datenwerte
mit den realen Gegebenheiten verstanden. Als Beispiele fiir verwendete Abstandsmasse
konnte das domanenunabhingige Abstandsmal} (Abbildung 1.2) bzw. eine Abstandsfunktion
fiir numerische Datenwerte (Abbildung 1.3) bzw. die Hamming-Distanz angesehen werden
[12].

Abbildung 1.2. Abstandsmass

(0, fallsx=y
dx.y) = {oo, sonst
Abbildung 1.3. Abstandsfunktion
d2(x,y) = Ix =yl
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In einer dhnlichen Weise ist auch die Messung der Aktualitit der Daten zu verstehen. Es
wird gemessen, inwieweit die gespeicherten Datenwerte der aktuellen Datenwerte in der Re-
alwelt entsprechen. In die untenstehende Abbildung wird deutlich gemacht wie man den
Messwert tatsdchlich berechnet.

Abbildung 1.4. Aktualitét

1
J*A) = Grdare(A) = Alter (. A) 7 1
Alter(w,A) beschreibt das Alter des zu analysierenden Datenwertes, als Differenz zwi-
schen dem gegenwirtigen Zeitpunkt und das Befunddatum, wihrend Update(A) die Ande-
rungshdufigkeit des analysierten Datenwerts darstellt [12].

2. Tools zur Qualititssicherung und Management der Daten

Das zweite Kapitel der vorliegenden Arbeit hat als Ziel, eine Einfithrung der Softwarepro-
dukte zu geben, die zur Qualitdtssicherung und Management der Daten verwendet werden.
In den folgenden Unterkapiteln werden im Wesentlichen Frameworks fiir die Qualititssiche-
rung und Management von Daten vorgestellt, die von den Marktfiihrer in dem Bereich Da-
tenmanagement und Datenqualitidt stammen, ndmlich Softwareprodukte von GroB3konzerne
wie Informatica, IBM und SAP.

Da der Umfang der Doménenabdeckung und der Datenmanagementkomponenten der
einzelnen Softwareanwendungen abhingig vom jeweiligen Softwareanbieter ist [13], werden
diese beziiglich der Abdeckung der Anforderungen zur Qualititssicherung und Management
von Daten nédher betrachtet. Die Abdeckung aller Anforderungen mehreren Unternehmen
durch eine einzige Softwarelosung kann nicht gewéhrleistet werden, bedingt durch die hohe
Komplexitit eines universellen Datenmodells, das gleichzeitig fiir alle Unternehmen nicht
zur Verfiigung gestellt werden konnte [14].

2.2. Informatica Master Data Management

Informatica zeichnet sich als einer der grofiten Softwareanbieter im Bereich Datenmanage-
ment und Business Intelligence. Dieser Unterkapitel versucht einen Einblick in der von ihnen
angebotenen Softwarelosung fiir den Zweck des Managements von Daten. Die wichtigsten
Funktionen der Plattform umfassen:

+ flexible und leistungsfahige Benutzeroberfliache;
+ leistungsstarke Suche der Daten;
* erweiterte Zusammenarbeit der Funktionen;

Informatica hat kontinuierlich seine traditionellen Datenbearbeitungsmodule zu einer un-
abhéngigen und durchgingigen Datenintegrationsplattform ausgebaut.

Informatica PowerExchange bietet die Moglichkeit an, auf alle Datentypen in jedem Sys-
tem auf eine flexible Art zugreifen zu konnen, sodass der Nutzen der Verwendung der Daten
gesteigert wurde.

Informatica DataExplorer ist das Tool, mit Hilfe dessen man Datenprofile anlegt und
gleichzeitig die Daten analysiert und Maflnahmen zur Erhaltung von Datenqualitét ergriffen
werden konnen. Informatica DataQuality stellt dem Benutzer die notwendigen Tools zur

93



Bildung im Wandel: Perspektivewechsel und -erweiterung. Teil 2

Validierung, Korrektur oder Standardisierung von Daten zur Verfiigung. Um letztendlich die
notwendigen Daten am richtigen Zeitpunkt, an der richtigen Stelle und in dem gebrauchten
Format zur Verfligung zu stellen bietet Informatica das Modul PowerCenter an.

Als 0053térken ihrer Softwareldsung lassen sich insbesondere folgende Punkte hervorhe-
ben:

* Einstellung von Datenfliisse: es werden bereits standardgemif3 Workflows zur Verfii-
gung gestellt, die dem Daten-Mapping, Datenmigration sowie SAPDatenextraktion die-
nen;

* Datenintegrationsservices: ein von Informatica bereitgestelltes Informationsservice
kann ein Stammdatenservice, ein Metadatenservice oder ein reiner Datenservice sein, was
heilen sollte, dass auf alle Datentypen zugegriffen werden kann;

¢ Administrationsservices: eine leichte und flexible Administration von Services wird
durch auf AJAX basierende Schnittstellen, Dashboards und Reporting gewéhrleistet;

* Universelles Datenzugriffsservices: Informatica verfiigt iber eine hohe Skalierbarkeit
durch die parallele Verarbeitung der Workflows beziehungsweise wird der Zugriff auf
strukturierte und nicht-strukturierte Daten gewéhrleistet.

2.2. IBM InfoSphere MDM

InfoShpere ist eine umfassende Softwareldsung aus Produkten und Funktionalititen fiir das
Anwendungsgebiet des Datenmanagements. Das Produkt von IBM versucht zielorientiert
wichtige Prozesse wie Governance, Qualitidt und Konsistenz von Daten abzudecken. Die
technischen Funktionalititen der virtuellen, physischen und Hybridstammdatenverwaltung
unterstiitzen die Verwaltung der Stammdaten unabhingig davon, ob Sie diese Daten verteilt,
in einem zentralen Repository oder in einer Kombination dieser beiden Mdoglichkeiten ge-
speichert werden. Es muss klargestellt werden, was die virtuelle, die physische und die Hyb-
ridstammdatenverwaltung bedeuten:

» virtuelle Verwaltung: die Daten sind auf mehreren Quellsystemen verteilt, bleiben auf
diesen Systemen fragmentiert, jedoch wird zentral ein Indexservice gehalten;

* physische Verwaltung: das Anlegen, das Laden, das Speichern und der Zugriff der Daten
erfolgt auf ein zentrales System;

* hybride Verwaltung: ist eine Art der Verwaltung der Daten, welche die Technologien
zur physischen und virtuellen Verwaltung kombiniert;

2.3. SAP Master Data Governance

Das Unternehmen SAP bietet seinen Kunden als Losungsvorschlag fiir die Verwaltung der
Stammdaten die Software SAP Master Data Governance an. Die Softwarelosung SAP Master
Data Governance besteht aus zwei Unterkomponenten:

SAP Master Data Governance Central Governance (SAP MDG) und SAP Master Data
Consolidation (SAP MDC). Der Ziel der SAP MDG Komponente liegt auf der Verwaltung,
Neuanlage, Anderung und Qualitiitssicherung der Stammdaten [15]. Der Hauptfokus des
SAP MDC liegt auf der Konsolidierung der Stammdaten wobei gleichzeitig sichergestellt
werden muss, dass die Datenqualitdt zumindest erhalten bleibt. In Kombination decken
beide Komponenten den kompletten Prozess des Datenmanagements ab. SAP liefert diese
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Softwarelosung mit vordefinierten Datenmanagement- und Datenqualitétsinhalten aus.
Dazu zdhlen unter anderem Datenmodelle, Geschéftsregeln, Referenzdaten und Workflow-
Prozess-Vorlagen. Die sogenannten ,,Out of the box*“ Vorlagen ermdglichen vor allem den-
jenigen Kunden mit einer komplexen SAP-Systemlandschaft eine einfache Integration der
Softwareanwendung.

Das SAP MDG zeichnet sich durch seinen Framework-Charakter aus und kann ohne das
SAP ERP-System nicht betrieben werden [16]. Am Anfang, sollte die Entscheidung getroffen
werden, ob das MDG-System zusammen mit dem ERP-System auf denselben Server betrie-
ben werden soll (Co-Deployment) oder auf jeweils separate Server (Hub-Deployment). Eine
Verwendung des Hub-Deployments wére empfehlenswert, da die Stammdaten somit von den
anderen Daten der Drittsysteme getrennt gehalten werden, somit im Falle einer Softwareaktu-
alisierung diese unverdndert bleiben. Nachteilig ist in diesem Fall, dass eine zusétzliche Sys-
temlandschaft benétigt wird und von daher mit zusétzlichen Kosten gerechnet werden sollte.

Die Kernstruktur des SAP MDG besteht aus dem Datenmodell und die Staging Area (Ar-
beitsbereich), in dem die Stammdaten wiahrend ihrer Bearbeitung getrennt von den produkti-
ven Daten gehalten werden [16]. Das SAP MDG Datenmodell muss individuell erstellt wer-
den. In dieser Arbeit wird ein bereits existierendes Datenmodell fiir eine Fluglinienverwaltung
benutzt. Bei der Verwendung des selbsterstellten Datenmodells werden die Struktur sowie die
zugehorigen Tabellen vom System automatisch erzeugt. Im Falle der automatischen Erzeu-
gung der Datenbanktabellen vergibt das MDG-System automatisch beziehungsweise daten-
modellabhéngig die Namen der Datenbanktabellen. Man muss sich jedoch eines bewusst sein,
dass die Datenbanktabellen des SAP MDG-System nicht transportiert werden kénnen.

3. Darstellung der Vorgehensweise zur Losung der Kernfrage

Um die Datenqualitéit nachhaltig steigern zu kdnnen, miisste man die Moglichkeit haben, der
Priifungs- bzw. Validierungsprozess der Daten in einer Weise zu automatisieren. Wie bereits
in den vorigen Kapiteln dieser Arbeit vorgestellt, handelt es sich bei der Bewertung der Da-
tenqualitdt um den Einfluss unterschiedlichen Kriterien. Um eine umfangreiche Betrach-
tungsweise zu gewéhrleisten wird fiir die Konzeption des technischen Prototyps der Ansatz
der Validierung beziehungsweise Priifung der Daten durch Geschiftsregeln verwendet. Somit
sollte sich die Moglichkeit ergeben, die zu iiberpriifenden Daten gegen verschiedensten Ei-
genschaften zu validieren. Als Ergebnis soll tabellarisch ein Bericht erstellt werden, dem der
Eignungsgrad der Daten entnommen werden kann.

Fiir die Erstellung des fachlichen- und technischen Konzeptes unter Berticksichtigung der
fachlichen- und technischen Anforderungen verwendet die Arbeit explizit das MHP Vorge-
hensmodell. Das MHP Vorgehensmodell ist eine Vorgehensweise fiir eine qualitativ hoch-
wertige Softwareentwicklung unter Beriicksichtigung aller damit in Verbindung stehenden
Nebenprozesse [17]. Durch die Verwendung des MHP Vorgehensmodell kann ein Standard
und ein einheitliches Vorgehen innerhalb des Unternehmens MHP gewéhrleistet werden, in-
dem das MHP Vorgehensmodell die kompletten Schritte im Rahmen der Softwareentwick-
lung und deren zu erstellende Dokumente vorgibt.

Das Vorgehensmodell basiert auf dem klassischen V-Modell und enthilt die Spezifikation
sowie die Tests mit den Aktivititen Anforderungsdefinition, Systemspezifikation, Implemen-
tierung, Funktionstest, Modultest und Integrationstest.

In der technischen Umsetzung des Prototyps wurden das SAP-Umfeld beziehungsweise
die SAP- eigene Programmiersprache, ABAP, verwendet. Wie auch bereits erwéhnt, basiert
der ganze Entwicklungsprozess auf dem MHP-Vorgehensmodell.
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In erster Linie erfolgte eine Anforderungsanalyse um klar die Funktionalitdten der An-
wendung zu definieren.

Im ersten Schritt wurden Basisanforderungen bestimmt und zwar, das Lesen eines Daten-
modells, das Lesen der Daten aus dem Datenmodell anhand einer gegebenen Entitét und das
Anzeigen dieser Daten in einem vordefinierten ALV. Nach der Bestimmung der ersten An-
forderungen, musste mit dem IT abgestimmt werden, auf welches SAP-System der ganze
Report angelegt werden sollte um der Zugang an den Daten zu gewéhrleisten. Als néchstes
war die Implementierung der bereits wéhrend der ersten Etappe der Anforderungsanalyse
definierten Funktionalititen zu erledigen. Um die korrekte Arbeitsweise des Programms zu
iiberpriifen, wurde dieser mit den erwarteten Ergebnissen verglichen.

Nach dem erfolgreichen Abschluss der ersten Etappe, wurde noch eine Funktionalitét hin-
zugebracht und zwar, die Uberpriifung der gelesenen Daten mittels vordefinierten Geschifts-
regeln. Um die Daten als valid einzustufen, wurden Regeln ausgesucht, die diesem Zweck
dienen sollten. In dieser zweiten Etappe sind der Anwendung gelungen, die gelesenen Daten
mittels den Regeln zu validieren und das Ergebnis grafisch in Form eines ALV (ABAP List
Viewer) und mit Hilfe einer Ampel-Ikone anzuzeigen.

Im néchsten Schritt soll die Anforderung erfiillt werden, dass sich das Ergebnis, ndmlich
das ALV mit den Endergebnissen, dynamisch aufbauen lisst. Es heif3it, dass sich der ALV
nach dem Durchlauf der Geschéftsregeln, unabhéngig von den analysierten Entititsdaten sich
dynamisch konstruieren lasst.

Die letzte Funktionalitét, die fiir den Zweck der Qualitétssicherung relevant ist, bezie-
hungsweise dem Prototyp noch hinzugefiigt worden ist, ist ein programmierter Batch-Job,
um den ganzen Validierungsprozess zu automatisieren.

Es sei, dass man die Daten iiberpriift haben mdchte, nach festgelegte Zeitabldufe. Wenn
man damit rechnet, dass die MDG-Daten mittels Change Requests (CR) in der Staging Area
gelangen, muss man sicherstellen kénnen dass sowohl die aktiven als auch die inaktiven Da-
ten iiberpriift werden.

Somit hat man nun die Moglichkeit, eine bestimmte Zeitspanne zu definieren, abhidngig
vom Zweck der Validierung. Man kann diesen Prozess beliebig oft wiederholen, so dass man
sicherstellen kann, dass die Daten, auf deren Basis man Geschéftsentscheidungen trifft, auch
zum Zeitpunkt der Entscheidung valid sind.

Diese Funktionalitidt kommt als Optimierung zum bereits existierenden Moglichkeit zur
Validierung der Daten im SAP-MDG.

SAP
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Abbildung 3.1. Visualisierung der Ergebnisse der Datenvalidierung (eigene Bearbeitung)
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Die Abbildung 3.1 présentiert die Visualisierung der analysierten Daten nach der Re-
gel(n)priifung. Die Daten der ausgewdhlten Entitét werden aus dem MDG-System ausgelesen
und demnéchst werden die Daten der Regelnpriifung unterzogen.

Die Daten werden in einem ALV (ABAP List Viewer) angezeigt, und zusétzlich zur Struk-
tur der Entitét (spaltenweise) wird eine neue Spalte hinzugefiigt, die den Status der Priifung
anzeigen soll. Die Farbe der Ampel-Ikone wird wie folgt bestimmt:

* Rot: der analysierte Datensatz beziehungsweise, die analysierte Eigenschaft des Daten-
satzes erzeugt einen Regelverstol;

* Gelb: iiber den analysierten Datensatz beziehungsweise iiber die analysierte Eigenschaft
des analysierten Datensatzes kann keine Entscheidung getroffen werden, zum einen weil
nicht genug Informationen dariiber existieren, oder weil der analysierte Wert sich zwi-
schen zwei Schwellwerte befindet;

* Griin: der analysierte Datensatz bezichungsweise, die analysierte Eigenschaft des Daten-
satzes wurde erfolgreich gepriift, somit kann man die Annahme machen, dass dieser Da-
tensatz verldsslich fiir eine zukiinftige Geschaftsentscheidung ist;

4. Ergebnisse und Ausblick zum technischen Konzept

Mit diesem Artikel wurde verfolgt, die Fragen zu kldren, inwieweit die Datenqualitét fiir die
Industrie von Bedeutung ist, wie zum Zeitpunkt der Erarbeitung dieser Arbeit die Datenqua-
litdt in Unternehmen untersucht und bewertet wird und warum es in der Zukunft wichtig ist,
mit validen Daten zu arbeiten. Zeitgleich entsteht ein technisches Konzept zur Umsetzung,
das die Validierung der Daten beziehungsweise Optimierung der Qualitét der Daten aus dem
SAP-MDG System steigern soll.

Parallel zum wissenschaftlichen Artikel wurde ein Konzept fiir die Optimierung des Da-
tenvalidierungsprozess beziehungsweise Dateniiberpriifung entwickelt. Mit dem technisch
entwickleten Prototyp wird das Ziel verfolgt, die Validierungsprozesse im SAP-MDG Um-
feld zu optimieren.

Ausgehend von dem Einsatz des MHP-Vorgehensmodells beziehungsweise vom Prinzip
der ganzheitlichen Modellierung kénnen verschiedenste Funktionalitdten iterativ in der Zu-
kunft an den existierenden Prototyp hinzugebracht werden. Der Prototyp wurde fiir das Ziel
der Veranschaulichung verschiedener Prozesse angelegt. Die Anwendung kann in mehreren
Kontexten erweitert werden.

Erstens, konnte man den Report so anpassen, dass es mit beliebigen Datenmodelle aus
dem SAP-MDG System funktionieren soll. Ebenfalls kann man den Prototyp so erweitern,
dass man die Geschiftsregeln dynamisch zur Laufzeit des Programms hinzufligen kann. Der
Validierungsprozess wird in diesem Fall um noch einen Schritt gesteigert.

Zweitens kann man mit Hilfe von unterschiedlichen Schnittstellen den Prototyp auch fiir
die Uberpriifung von Daten aus anderen Quellsysteme anpassen. Das wiirde bedeuten, dass
man fiir die Validierung nicht mehr von der Datenquelle abhiangig wire. Somit konnte man
grof3e Datenmengen in einer effektiven Weise validieren beziechungsweise die Qualitit dieser
Datenbestinde signifikant erhéhen konnte.

Letztendlich, sind die vorgestellten Erweiterungen bei einem, in erster Phase erfolgrei-
chen Einsatz des entwickelten Prototyps, vielversprechend. In dieser Hinsicht sollen die vor-
gestellten Erweiterungen als zukiinftige Anforderungen fiir die, im Rahmen dieser Arbeit,
entwickelte Anwendung angesehen werden.
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Hobby oder Beruf? Die Chancen der Entwicklung eines
Geschifts aus dem eigenen Hobby

Claudia Pop*

Abstract

Als Ziel dieses Arbeits ist die Selbstentwicklung als Individuum. Durch diese Entwicklung des eigenen
Perons, wird man die Vorteile und Nachteile entdecke, die zu einer Leidenschaft und spéter zu einer
Geschiftsidee fithren. Als Hauptentdeckung wurde die eigene Leidenschaft gewahlt, also das Reisen
und die Weltentdeckung. Dieses Arbei mochte zeigen, dass Innovation zusammen mit den Hobbies zu
einem neuen Produkt fithren kann; ein Produkt, der eigentlich einen Spiegel des eigenen Persons ist,
also Self Branding promoviert.

1. Einleitung

,»Es gibt keine niedrigen, unehrenwerten oder schimpflichen Berufe, wenn sie ehrlich und
mit Geschick ausgefiihrt werden® sagte Paolo Mantegazza (1831-1910), italienischer Arzt,
Anthropologe, Ethnologe und Neurologe (Aphorismen.de, 2016). In das Leben jedes Men-
schen gibt es mindestens einen Schnittpunkt, indem man Fragen iiber die Zukunft stellt, Fra-
gen iiber die Plane mit der Familie und Freunden. Die Fragen iiber was man weiter als Ar-
beiter in der Gesellschaft tun kann, wie Paolo Mantegazza in dem obigen Zitat erwéhnte, sind
diejenige Fragen, die man sich selbst ehrlich beantworten muss, damit man fiir den richtigen
Weg in dem professionellen Leben und nicht nur entscheiden kann.

Laut Konfuzius, ,,Wahle einen Beruf, den du liebst und du brauchst keinen Tag in deinem
Leben mehr zu arbeiten!! kann der beste Zitat tiber das Wihlen des Berufs sein, der sehr gut
die Rolle der Leidenschaften im Leben der Menschen beschreibt. Nach der Auswahlstheorie
der Arbeitsstelle funktionieren auch andere dhnliche Entscheidungen, wie zum Beispiel die
Wahl des Gymnasiums oder der Hochschule und der Studienrichtung. Man kann einen Beruf
aus der Jugend wihlen, aber das Risiko kommt in dem Moment, wenn man ein Hobby findet,
welches mit der Zeit an Wichtigkeit fiir die Person gewinnt und sich weniger auf die Spezia-
lisierung in einem bestimmten Bereich des Berufs konzentrieren kann. Die Frage, die man
sich dann zu stellen hat ist ,,Entwickele ich weiter eine Karriere in die Richtung, oder beginne
ich mich nur auf mein Hobby zu konzentrieren und mich weiterzubilden?*. Diese ist wahr-
scheinlich die schwerste Frage eines Individuums welche sich in jedem Alter stellt; eine Ant-
wort auf diese Frage ist vor allem dann zu finden, wenn ein Gefiihl der Unsicherheit entsteht.
Nachdem der Weg der Leidenschaft gewihlt wurde, muss die nédchste Frage beantworten
werden: ,,Wie kann ich erfolgreich sein? Wie kann ich mich bekannt machen?*. In dem Be-
antwortungsprozess dieser Fragen wird man iiber die eigene Selbstmarke bewusst.

Dieses Thema wurde fiir die Arbeit ausgewahlt, aus dem Grund dass die Menschen, die zu
einem Hobby festhalten, eine Selbstmarke finden koénnen und durch Selbstmarketing und

* Wissenschaftlicher Betreuer: Univ. Dozent Dr. Habil. Dan-Cristian Dabija
' (Confucius)
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Selbstkommunikation diese Marke in ein erfolgreiches Business entwickeln. In der gegen-
wirtigen Gesellschaft und in der aktuellen Geschéftswelt mag aus einem Hobby ein gewinn-
trachtiger Beruf entstehen und aus der eigenen Person eine weltbekannte Marke.

In dieser Arbeit wird auf die Entwicklung einer jungen Person der Fokus gelegt, welche
iiber Selbstmarketing ein Hobby zu einem Beruf gemacht hat, bzw. beabsichtigt Schwer-
punkt auf den drei meistbetroffenen in den heutigen Gesellschaft Hobbys, Tourismus, Kunst
und Extremsporte.

Die meist beriihmte Selbstmarketing Strategien werden zusammen mit deren Instrumen-
ten beschreibt und danach wird das Konsumentenverhalten gegeniiber diese Instrumente und
gegentiber dieser Idee der eigener Marke analysiert. Bei der Strategien werden die Entwick-
lung der Beziehungen, Selbstpromotion, Selbstfindung, Anwesenheit in dem Online Bereich
und Ansehen Management durchgefiihrt, hier werden die Instrumente hingefiigt, die zum Er-
folg jeder Strategie fiihrt.

Die Beantwortung der Frage ,,Reisen und Tourismus- Hobby oder Beruf? wird die dko-
nomische, gesellschaftliche und personale Bedeutungen analysieren. Fiir das Demonstrieren
dieser Theorie der Entwicklung eigener Marke durch die eigene Leidenschaft wird ein Pro-
dukt aus dem Bereich des Reisens und Tourismus entwickelt, indem die Autorin aus zwei
verschiedene Produkte einen neuen hergestellt hat. Von der Analyse des Logos bis zu der
Beschreibung des Inhalts der Resefithrungskarten werden alle Aspekte und Merkmale aus
dem Bereich Marketing ausfiihrlich dargestellt zusammen mit konkreten, detailierten Mus-
tern aus dem Kartenpaket aus dsthetischen und inhaltlischen Sicht.

2. Theoretische Konzepte

In den 1980ger Jahren schlug Tom Peters, ein amerikanischer Business Management Metho-
den Schriftsteller, vor, dass in unseren Zeiten die Menschen sich wie ein Business betrachten
miissen. Er sagte noch, dass es heutzutage keine Sicherheit mehr bei dem Arbeitsplatz mehr
gibt. Immer wenigere Angestellter nehmen die Verantwortung eine Karriere zu entwickeln.
Peters glaubt, dass man sich selbst als ein Unternehmen zu sehen bedeutet die Verantwortung
fiir ihre Zukunft zu nehmen. In der Zeitpunk, wenn die Menschen verantwortlich {iber ihre
eigenes Leben und eigene berufliche Taten werden, haben sie ein besseres Selbstgefiihl im
Allgemein. Wenn man sich so fiihlt, neigt man zur Kreativitit und man passt leichter an die
Umwelt an (Montoya, 2002).

Man lebt zwischen Menschen, die man nicht kennt, aber worliber man etwas weill. Man
hat keine genaue oder sichere Information iiber diese Personen, trotzdem sind sie nicht ganz
unbekannt. Die {ibrige differenzierende Infromationen, die man iiber diese Personen weif3t,
liegt in der eigenen Marke (,,Brand®). Es werden immer drei unterschiedliche Sichten der
Marke eines Menschen sichtbar: die Eigenschaften, welche man wirklich hat, Eigenschaften,
welche man als Individuum glaubt zu haben und andere Eigenschaften, welche man als Per-
son haben mochte (Wilson, 2012).

Warum ist Branding (Markierung) so wichtig? Egal was man iiber die Kaufpriferenzen
glauben mochte, die Menschen werden nicht aus rationalen Griinden etwas kaufen, sondern
aus emotionalen Griinden. Sogar wenn man in den Geschiften geht um Vergleiche zwischen
verschiedene Produktmerkmale zu finden, wird man immernoch verfeinern bis man eine Ent-
scheidung auf die emotionale Basis entwickelt hat. Darum ist Branding wichtig, weil es eine
emotionale Bezichung mit dem Verkaufer gibt. Das Personal Branding hat dasselbe Konzept
entwickelt, wie die Verkdufer mit den Produkten machen. Das Branding der eigenen Person
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beeinflusst ob man bereit fiir ein Arbeitsplatz und andere berufliche Opportunitéten ist, ob
man glaubwiirdige Angebote und Ideen hat, ob man von der Konkurrenz ernst genommen
wird und ob man die Kunden iiberzeugen kann.

Marken sind nicht anders als Kinder in vielen Hinsichten, sie miissen gepflegt werden,
umsorgt, gehegt und gepflegt. Die Bildung der Markenimage der egener Marke ist viel 4hn-
lich mit dem Pflegen der Kinder. Die personliche Marke besteht aus Charakter, Kompetenz
und Charisma. Es bedeutet die Identitdt der Person, was man tut und warum man etwas Be-
sonderes ist. Man muss es schaffen, es behaupten und versichern, dass alle Menschen aus
dem eigenen Netzwerk dariiber wissen werden. Wenn man dringend eine Beschéftigung
sucht, ist es verlockend alle Dinge fiir die Menschen zu versuchen und zu sein. Man sagt sich
selber, dass durch nicht eine Nische zu verfolgen wird man attraktiver fiir die andere erschei-
nen. Nach einige Erfahrungen funktioniert jedoch nicht einfach so. Eine personliche Marke
ohne eine starke Markenposition wird einfach iibergangen (Dahl, 2013).

Innerhalb der Personal Branding Konzept erreicht man den Erfolg, wenn die Menschen
hoche Leistung in ihrer Karriere haben, aber auch wenn sie diese in einem guten Licht tun und
Werbung durch spezialisierte Design und Tags entwickeln. Da Personal Branding eine so of-
fene Einladung in der Welt der Wirtschaft fiir die eigene Marke ist, ladt das Phénomen zu einer
sorgféltigen Suchanalyse. Die Leitfaden der Personal Branding Bewegung werden dann ver-
folgt, wenn die Person die Schritter der Entwicklung der Technologie verfolgt und darauf mit
den richtigen Instrumenten arbeitet. Diese Anpassung der personlichen Marken auf die heuti-
gen Bedingunen werden von den Individuen wird kritisiert aus dem Grund der Differenzierung
zwischen sozialen Kategorien wie Geschlecht, Alter, Rasse und Klasse (Lair, 2016).

In der heutigen Gesellschaft wird Akzent auf dem digitalen Marketing getan, indem man
verschiedene Moglichkeiten von Branding und Werbung der eigener Produkte oder Dienst-
leistungen versucht, aber durch welchen die Information der eigener Person nicht mehr kon-
trollieren kann. Die Welt der Business beginnt die Wichtigkeit der Personal Brand Control-
ling zu anerkennen und bietet strategische Beratung {iber wie den Projekt der Personal Brand
Identitét durch verschiedene online Medien an (Labrecque, 2011).

Neue Anwendungen ermdglichen den Menschen ihre personliche Marke zu verwalten,
Feinabstimmung ihrer Profile und ihre eigene Ideen iiber Blogs zu teilen, Mikro-Beitrige
und Online Diskussionen. Doch in schnell verdndernden Online-Umgebungen bleiben viele
Menschen weder iiber die Umfang der Informationen online zur Verfiigung noch iiber die
voll Bewusstsein, das wird eine langfristige Auswirkung auf die Ansehen der Person
(Solove, 2007).

Im Allgemein wird eine Marke oder Brand Erfolg auf dem Markt haben, wenn diese die
Attraktivitit auf dem Ebene des Marktwissens beruht. Es geht also um die Bekanntheit der
Marke und die eigenstéindige Position in dem Gedéichtnis der Konsumenten zu schaffen. Das
bedeutet eine originale Markenidentitdt festlegen und eine Marktpositionierung daraus zu
erhalten. So wird es moglich sein, eine Differenzierung unter den Konkurrenzen zu erreichen.
Wenn man ein Produkt oder Dienstleistung eine langfristige Position auf dem Markt erhalten
mochte, muss man die Besonderheiten fiir den Konsumenten attraktiv vorstellen und die
Kommunikation mit diesen verbessern (Esch, 2008).

Um diese Attraktivitdt der eigenen Produkten und Dienstleistungen in den Konsumenten
aufzuwecken muss man unterschiedliche Aspekte analysieren, wie zum Beispiel die Kultur,
Religion oder Gesellschaft. Die Beziechung zwischen Branding und Wert wird in der Literatur
allgemein anerkannt. Marken werden allgemein als kulturelle, ideologische und soziologische
Objekte definiert, die nicht nur eine kulturelle Bedeutung vermitteln, sondern auch als ideolo-
gische Referenzen betreiben, also die kulturelle Rituale, die die gesellschaftliche Dynamik
formen. Mit der Verbreitung des Internets und der online Medien wie zum Beispiel Web 2.0
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und einer immer stirker partizipativen Kultur, bekam Branding in eine Dynamik der gesell-
schaftlichen Produktion von Wert unter die Berufung subsumiert. Wie dies fiir Personal
Branding gilt, bleibt jedoch zu tibersehen. Die aktuelle Marketingforschung beinhaltet alle
Prozesse, welche die Sozialitdt anerkennen, die sich Selbst Branding und wie dieses Konstrukt
ein Wert fiir die Wissenschftler bildet. Die Idee des ,,selfbrandings® (Gandini, 2015) bleibt,
wie der Autbau einer 6ffentlichen und sozialen Identitét, schlecht in Bezug zu dem Verstanden
der zeitgenossischen Prozesse der Einordnung der Individuums in der Gesellschaft und vor
allem, wie sich das sich auf die Vermarktung und de sozialen Beziehungen in beruflichen
Kontexten bezieht, dass intensive Nutzung von Social-Networking-Webseiten macht
(Gandini, 2015).

Es gibt heute mehr als 42 Millionen freie Mitarbeiter in den Vereinigten Staaten heute.
Wenn man einer von ihnen ist, so kann man behaupten, dass Selbstbranding absolut not-
wendig fiir die eigene Beachtung und Sicherstellung ist, dass sich die Menschen an die Art
der Freelancing erinnern. Eine groB3e Zahl von Mitarbeiter, die ,,freelancers® auf Englisch,
(20,8 Prozent) genannt wurden, sagen, dass fiir sie grofite Herausforderungen neue Kunden
zu finden sei. Wenn man selbst als eine starke Selbstmarke agiert, so kann das einem helfen
eine entsprechende Position bzw. ein entsprechendes Vertrauen auf Kundenseite zu errei-
chen, aber es gibt auch Aufgaben welche auf einem zukommen, wie zum Beispiel die Men-
schen bewusst iiber das eigene Unternehmen, bzw. iiber die Dienstleistungen zu machen.
Die drei Wege ein Brand zu bilden sind die folgende: die eigene Lebensgeschichte zu ver-
oOffentlichen, einen online Blog zu entwickeln und eine Strategie fiir die Erreichung der
Zielgruppen zu erarbeiten. Die eigene Webseite zeigt den Charakter der Marke. Es ist wich-
tig dhnliches Design in den Visitenkarten, auf dem Blog und in dem Logo zu haben. Auch
wenn man das Logo erstellt, stellt man sicher, dass es einzigartig und &sthetisch anspre-
chend aussieht und den Arbeitstsil des eigenen Unternehmens wiederspiegelt. Die Haltbar-
keit der Marke auf der Markt ermoglicht es den Kunden, sich mit einer Marke besser zu
identifizieren; man muss nur mit der langfristigen Nutzung des Designs einverstanden sein
(Huhman, 2014).

Laut Piittjer und Schnierda (Piittjer und Schnierda, 2003:11)gibt es ein Weg erfolgreichen
Selbstmarketing zu erreichen (siehe Abbildung 1)

Selbstmarketing stellt eine anspruchsvolle Aufgabe vor. Auch der Begriff besagt, dass
man selbst aktiv sein muss, damit die beruflichen Visionen und Anspriiche erfiillen werden.
Es gibt aber keine Garantie der beruflichen Wiinschenerfiillung oder die Garantie einer le-
benslangen Beschéftigung. Aber die eigene Marketingstrategie in der Beschéftigungen einer
Person wird sich lohnen, auch wenn zum ersten Mal als Arbeit aussieht. Jede Person verfiigt
iiber Stirken und Talente, die man unverwechselbar machen. In der Abbildung 1 ist ein Trai-
ningsprogramm zu beobachten, indem die Schritte einer Selbstmarketingprozesses progres-
siv festgestellt sind (Piittjer und Schnierda, 2003).

In einer Welt der online Medien und der online Werbungsstrategien, soll man auch iiber
die Offline Branding Strategien sprechen. Die Paradigma des traditionellen Branding be-
teiligt viele Investitionen im Voraus, aber auch das Manangement der Image durch ver-
schiedene Kommunikationskanéle mit dem Grund sich zu den dominierenden Marken ver-
gleichen und langfristige Kundentreue und konstante Gewinne zu erreichen. Der online
Bereich hat das Konsumentenverhalten und ihre Markenpraferenzen drastisch modifiziert,
indem er den Managern ein riesigen Verlust gebracht hat (Kohli, Suri, & Kapoor, 2015).
Aber eine wirkungsvolle Strategie in der Promovierung einer Marke sollte multidimensio-
nal sein, darum muss man die offline Strategien nicht vernachléssigt sein. Wenn man sich
nur auf einer Dimension konzentriert, wird eine gro3e Zahl der potenziellen Kunden ver-
loren sein (Matthews, 2016).
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Abbildung 1. Schritte einer erfolgreiche Selbstmarke

eWiderstande Giberwinden: Warum liberhaupt Selbstmarketing?
eChances nutzen: Erfullen Sie sich lhre beruflichen Wiinsche.

*Eine anspruchsvolle Aufgabe: So planen Sie Ihre Marketingstrategie.
eAnalyse: Was haben Sie zu bieten?

eReflexion: Bewerten Sie lhr Potential

elhre Karriereziele: Der Blick in die Zukunft

*Mitbewerber sichten: Was haben sie, was ich nicht habe?

*\Werbung in eigener Sache: Die Kunst der geschickten Selbstdarstellung.
eAdressaten gesucht: Kennen Sie lhre Zielgruppen?

eDie Kampagne lauft: Steter Tropfen hohlt den Stein.

eErfolgskontrolle: kleine Kurskorrekturen.

L € < < < << << < ¢

Quelle: Piittjer und Schnierda, 2003, S. 11.

Fiir jede Promovierungsart gibt es ein Model, fiir offline als auch fiir online Branding
(Kohli, Suri und Kapoor, 2015:39). In der social media Model stellt man fest, dass die Kom-
munikation zwischen allen Akteure stattfindet. Die Information, die von dem Vermarkter ver-
Offentilicht wird, flieBt auch zwischen und unter den Konsumenten und der Unternehmer
bekommt einen Feedback, positiv als auch negativ. Bei der neusten Marken der technologi-
scher Zeiten wird die Einfiihrung auf dem Markt leichter und das fiihrt zu 6ftere Angriffe auf
die etablierte Marken.

Diesen Prozess wird automatisch die Lebensdauer stark verkiirzern. Auf der anderen
Seite, bei dem traditionellen Model flie3t die Information von dem Vermarkter zu den Kon-
sumenten, ohne eine Antwort in reeler Zeit zu bekommen. Die Wirkung der Promovierung
in der Veroffentlichkeit ist von der Unternehmer nicht bekannt. Man bekommt die Ergebnisse
nach einer gewissen Zeitspanne, nicht in reeler Zeit. Der Vorteil des Vermarktern beim offline
Branding besteht aus die unverdnderte Qualitit der Informationen. Die Konsumenten werden
die Information bekommen, die man vermittlen mochte, ohne Einfliisse von anderen externen
Quellen zu haben (Kohli, Suri und Kapoor, 2015).

Markenimage in dem Kopf der Konsumenten sind die folgende:,,Online Netzwerke er-
moglichen einem kleinen Fisch aus einem grofen Teich grofer zu sein, als einen grofen Fisch
in einem grofen Teich — ohne die Unterstiitzung oder Zustimmung des groen Fisches. Dein
Ziel ist den Fischtyp zu sein, wen der Konsument angeln will.“ — Jarod Kintz (Leidlmair,
2011).

Der Begriff ,,Konsumentensverhalten® zielt darauf ab, wie die Individuuen, Gruppen oder
Organisationen die Produkte, Dienstleistungen und Ideen wéhlen, kaufen, benutzen und weg-
werfen zu studieren (Kotler & Keller, 2006). Damit man das Konsumentenverhalten besser
versteht, muss man auf dem Anreiz- Antwort Model beziehen. Die Marketing Stimulis und
die Umgebung gibt in dem Bewusstsein der Konsumenten ein, indem sie den Prozess der

103



Bildung im Wandel: Perspektivewechsel und -erweiterung. Teil 2

Entscheidung und die Kaufebeschluss abhidngend von den Eigenschaften der Konsumenten
beeinflusst. Der Begriff des ,,Konsumenten* wird fiir die Beschreibung zweier Kategorien be-
nutzt: die eine der personlicher Konsument — kauft Giiter und Dienstleistungen fiir den priva-
ten Gebrauch und fiir den Haushalt oder fiir andere Familienmitglieder, also ist als Endkunde
betrachtet; und der Organisations Konsument- beinhaltet Unternehmen, Institutionen, Non-
Profit Organisationen, die Dienstleistungen und Produkte fiir verschiedene Tatigkeiten kaufen,
also diese Dienstleistungen sind gekauft um weitere Giiter und Dienstleistungen zu produzie-
ren, oder fiir das Erreichen anderer spezifischen Zielen (Babut et al., 2014:73—74).

Die meisten Entscheidungen der Konsumenten sind aber das Ergebnis der Umwelt indem
sie leben. Darum kommen die Einfliisse aus der Kultur indem sie gewachsen sind, aus der
sozialen Klassen indem sie passen und aus der Familie woher sie stammen. Bei jedem Indi-
viduum werden diese Faktoren die Kaufsentscheidung sehr stark einflussen. In der folgenden
Liste werden die drei wichtige Faktoren kurz analysiert und fiir den Konsumentverhalten
begriindet (Babut et al., 2014:83-98):

* Die Kultur ist eine externe Variabel aus der Umwelt, mit dem stérksten Auswirkung auf
den Konsumenten. Diese hat vier Erscheinungsformen — von Symbole, die am schwéchs-
ten sind, bis zu Werten, die am stirksten sind, in der Mittel befinden sich die Helden und
Rituale — die machen die Praferenzen wenn es zu Farben und Verpackung der Produkte,
Inhalt der Werbungsmaterialien, Geschiftsart und Beziehungen mit dem Personal kommt;

* Die Soziale Klasse wird als eine dauerhafte und homogene Teilung in Rhamen einer Ge-
sellschaft dargestellt, indem Individuuen und Familien mit denselben Werten, Lebensstil,
Interessen und Konsumverhalten entschlossen sind. Die sozialen Klassen werden nicht
durch den Gehaltniveau definiert, sondern durch drei verschiedene Kategorien- wirt-
schaftliche Variablen (Beruf, Gehalt, Reichtum), Interaktionsvariablen (Sozialisierung,
personliches Ansehen, Assoziation), politische Variablen (Kraft, Bewusstsein der sozialen
Klasse, Mobilitit);

» Die Familie sicht man wie eine exogene Variabel, die am stérksten das Konsumentenver-
halten direkt beeinflusst, aufgrund ihrer Rolle in der Sozialisierung der Konsumenten mit
den Marken, aber zum Teil, weil die meisten Produkte und Dienstleistungen fiir die ganze
Familie gekauft werden. Weil heutzutge das Konzept der traditionellen Familien sinkend
ist, die Marketing Spezialisten konzentrieren sich mehr auf das Konzept des Haushalts.

Nachdem man alle Aspekte des Konsumentenverhaltens festgestellt hat und Verkaufsstra-
tegien darauf entwikelt, muss man auch die Effekte der Konkurrenz auf die Kunden angu-
cken. In unseren Tagen steigt die Konkurrenz auf dem Markt der Personal Branding und
Freelance sehr schnell, indem die Sicherung und Entwicklung der existierenden Kundenkreis
wird entscheidend fiir die Erfold in der zukiinftigen Projekten des Vermarkten.

In dieser Umwelt ist die Marke eigener Person unvermeidlich, weil in der Entwicklung
der Menschheit eine Sache wurde nicht gedndert: man muss Vertrauen in dem Kauf eines
Produktes oder Dienstleistung haben, man muss einen bestimmten Komfortiveau mit dem
Produkt haben und man muss sich mit dem Verkaufer identifizieren kdnnen, bevor man das
Produkt kauft. Die eigene Marke soll verstartkt sein, weil die starke Marken sehr leicht und
schnell kommunizieren und geben den Kunden klare Gefiihle und Ideen {iber die Angebote.
Die Unternehmen haben das seit Jahrzehnten gewusst, darum haben Beriihmtheiten Produkte
unterstiitzt seitdem sie in der Offentlichkeit sind. Aber heutzutage redet man iiber Beriihmt-
heiten nicht als Sprecher eines Produktes, sondern iiber Berithmtheit oder sogar eine Person
als Produkt, dariiber geht es in der Phanomen des Personal Branding (Montoya, 2002).
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Im Unterschied zu der offline Umwelt, die online Umwelt bietet mehrere Moglichkeiten
fiir ein personalisiertes Marketing an, aber auch mehr Flexibilitdt und Bequemlichkeit der
Kunden. Weiterhin kann das Internet zusitzlichen Umstellungskosten wérend die Kunden die
neuen Technologie lernen, also erhéht sich das Niveau der Loyalitidt der Kunden (Boehm,
2008).

Die zwei Begriffe ,,Markenidentitit™ und ,,Markenimage® haben verschiedene Bedeu-
tung, denn ,,Markenidentitét” bedeutet das Selbstbild der Marke eines Unternehmens, das aus
der Sicht des Managers gesehen wird, wahrend das Markenimage das Fremdbild der Marke
reprisentiert, also aus der Sicht der Anspruchsgruppen. die Markenidentitét dient auch als
Ausgangspunkt fiir die Positionierung auf dem Markt, indem das Unternehmen relevante
Markt- und Kommunikationsbedingungen beriicksichtigt, auf die richtige Anspruchsgruppen
fokussiert und von der Konkurrenz die differenzierende Eigenschaften umsetzt. Die gestellte
Frage fiir die Markenidentitét ist ,, Wofiir soll diese Marke stehen?* und konkreter muss man
sich tiber die Markenbedeutung, den Zweck der Marke und Selbstimage fragen. Als Unter-
nehmen wird man zunéchst die Konzeption der Marke erfolgen, bevor sich ein Markenimage
bilden kann. Die Kunden miissen die Werte der Marke anmerken und sich in der Markeniden-
titdt finden, dadurch wird die Markenimage von den Zielgruppen richtig interpretiert. Bei den
eigenen Marken gilt dieselbe Aussage der Positionierung der Marke in dem Kopf der Kun-
den: der Name des Vermarktes wird als eine Marke promoviert und mit deren Produkten und
Dienstleistungen assoziert, so wird diese zu eine starke Marke weiterentwickelt; denn eine
starke Marke bewirkt klare Vorstellungsbilder bei den Kunden (Esch, 2008).

Durch Marktsegmentierung werden die Ziele des Unternehmens oder Vermarkters klarer
und ausfiihrlicher. So werden auch die Anzahl der Kunden vergrofern, trotz der Konkurrenz,
die eine Marke mit billigeren Preisen haben kann. Wenn es eine billigere Variante gibt, wa-
rum sind die Konsumenten bereit mehr an eine Marke zu geben? Mit Hilfe der Segmentie-
rung werden die Wiinsche und Bediirfnisse aller Kunden besser erfiillt, also werden sie bereit
sein filir die beste Wahl mehr Geld auszugeben. Diese Kriterien der Wahl sind mit der Zeit in
der Kopf und Herz der Konsumenten durch Marketing gebaut. Das wird auch in der traditio-
nellen Definition einer Marke ausgedriickt: ,,cine Marke ist eine Reihe seeliger Assoziationen
der Konsumenten, welche zu der Wertigkeit eines Produktes oder einer Dienstleistung addiert
wird“ (Kapferer, 2012).

3. Hobby als Beruf in der heutigen Gesellschaft

,»Wer ein Hobby hat, macht aus Freizeit Freuzeit.” Besagt Klaus Klages, deutscher Gebrauch-
sphilosoph und Abreikalenderverleger im Jahre 1938. Aber soll ein Hobby nur fiir Freizeit
dienen oder kann man aus ihm etwas mehr als nur Erfahrung gewinnen? Die heutige Gesell-
schaft gibt die Freiheit jedem Individuum einen Hobby zu pflegen und in dieses Zeit, Res-
sourcen und Geld zu inverstieren (Geber, 1999).

Seit drei Jahrhunderte Generationen von Lehrern, Eltern und Experten haben eine aktive
und produktive Erholung promoviert, wie zum Beispiel Sammeln und Handarbeiten als einen
Gegengift fiir negative Einfliisse aus der sozialen Umwelt. Aber diese Idee wurde durch In-
dustrialismus problematisch oder fast verboten; laut der 6ffentlichen Moral war die Zeit in
dem man nicht arbeitete, Zeit indem man Konflikte startet. Die Hobbies waren also die ein-
zige Erholungsmethode, die von der Gesellschaft nicht als Schlechtes gesehen. Sie erlaubten
in den 19. Jahrhundert den Frauen iiber die Werte des Arbeits zu lernen und zu verstehen und
in derselben Zeit wurde diese eine Gelegenheit fiir die Ménner eine Business Atmosphere zu
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Hause zu entwickeln, Atmosphere die sie in einer weiblich-dominierten Haus haben moch-
ten. Hobbies hatten die Akzeptanz des Publikums schnell gewonnen, weil man die Produkte
aus der Fabriken mit den hausgemachten Produkten leicht ersetzten konnte und dadurch wer-
den auch die Fahigkeiten, Kenntnisse und Werte aus einem Arbeitsplatz von den Leuten ge-
lernt. Diese Leute werden an Zeit fiir Erholung denken wihrend sie zu Hause arbeiten, aber
werden auch die Ideologie des Arbeits erfinden (Geber, 1999).

Gibt es einen Unterschied zwischen Hobby und Leidenschaft? Eine Theorie besagt, dass
Leidenschaft ist etwas, was man intensiv tut, womit man intensiv beschéftigt. Eine Person
wird an seine Leidenschaft die ganze Zeit denken und alle hoffen und trdumen, dass sie ir-
gendwann ein Beruf aus ihren Leidenschaft machen werden. Die meisten Personen, die diese
Arbeitsplatze der Leidenschaften wahlen sind Kiinstler, Sportler, Autoren und Praktiker der
Zivildienst. Hobbies, dagegegen, werden als eine Bewegung auflerhalb der normalen Be-
schéftigung, insbesonders fiir die geistige Erholung eines Persons. Beispiele von Hobbies
gibt es so viele, wie viele Personlichkeiten in der Welt sind, alles héngt bei den Hobbies vom
Spal3 ab. Also der Unterschied steht in der gefiihlten Notwendigkeit eine Aktion zu tun. Ein
Hobby beschreibt eine zufillige Aktion des Individuums, die Erholung bringt, aber Leiden-
schaft ist nicht etwas zufilliges, man muss ein besonderes Gefiihl der Notwendigkeit haben.
Aber wenn man in einem Worterbuch nachschaut, stehen die beiden Begriffe als Synonymen
an. Diese sind eigentlich komplementir, denn ein Hobby soll mit Leidenschaft gemacht wer-
den, damit es langfristig Erfolg als einen Business hat (Webster, 2015).

4. Darstellung der Fallstudie: Reisefiihrerkarten

»Staunt euch die Augen aus dem Kopf, lebt, als wiirdet ihr in zehn Sekunden tot umfallen.
Bereist die Welt. Sie ist fantastischer als jeder Traum, der in einer Fabrik hergestellt wird.*
(Ray Bradbury, 1920-2012). Wie den Zitat von Bradbury besagt, es gibt Vieles aus der Welt
zu sehen und nur durch Reisen kann man dieses Ziel erreichen. Aber wenn man ein Hobby
fiir Reisen entwickelt hat, kann man die eigenen Grenzen iiberschreiten und die Sehenswiir-
digkeiten der Welt entdecken.

Aus diesem Hobby konnte in der Zeit auch eine Leidenschaft entwickeln, aber auch eine
Marke der eigenen Namen und eigener Person in Form eines Business. Viele Fachartikels aus
der Literatur diskutieren die Niitzung der Unterstiitzung kleineren und mittleren Unterneh-
men (KMU) und versuchen den Return-on-Investment aus offentlichen Ausgaben in Ge-
schéftsunterstiitzung zu wandeln. Man diskutiert in der letzten Zeit iiber das Hauptziel der
Geschiéftsunterstiitzung, also die Unterstiitzung des Wirtschaftswachstums durch die Schaf-
fung von Arbeitsplétzen. Parallel zu dieser Debatte, es gibt auch eine reisende Zahl der Re-
cherchen fiir die Untersuchung der Rolle von Eigentiimer-Manager in Mikro-Unternehmen.
Recherchen in Grof3britannien, Australien und Finland haben das Verhalten der Mikro-Busi-
ness Unternehmer diskutiert und ihre Schlussfolgerung ist der sinkende Appetit fiir eine wirt-
schaftliche Entwicklung nachdem die Nachhaltigkeit des Unternehmens erreicht wurde.
Diese neigen auch dazu, von nicht-finanziellen Zielen motiviert zu werden. ,,Intrinsische®
Zufriedenheit wird auch als sogar noch hoher fiir kreative Unternehmen bezeichnet, wie zum
Beispiel in den Handwerkberufe gefunden (Magee, 2014).

In diesem Teil werden die Schritte der Herstellung von Reisefithrungskarten ausfiihrlich
prasentiert und die Griinde der gewiahlten Methoden werden erklért. Durch diese Forschung
wird die folgende Theorie untersucht und beweist: die Promovierung einer eigener Marke
sollte multidimensional sein und soll das Hobby hervorheben. Die Entwicklung der eigenen
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Marke fiihrt zur Erh6hung der Bekanntheitsgrad des Persons und seines Hobbys, aber wird
auch eine neue Palette von Produkten und Dienstleistungen den Kunden anbieten.

Die Karten basieren sich nur auf persdnliche Reiseziele und Reisenerfahrungen und es
wurde eine customisierte Reiseroute mit dem Anfangsreise von Ruménien nach Italien und
die Endreise von Ungarn nach Ruménien. Aber deise ist nur ein Beispiel, wodurch man die
Chance hat die Sehenswiirdigkeiten aus allen von mir besuchten Landern zu entdecken.

Wenn es zu Bekanntheit der eigener Marke kommt, muss man an verscheidene Aspekte
denken:

Der Logo entsteht aus einer graphischen Marke einem Unternehmen, Organisation, Pro-
dukt oder Brand. Die Logos konnen einer Seite oder anstatt den Namen des Unternehmens
angezeigt, damit die Bewusstsein der Verband des Unternehmens mit dem Produkt oder
Dienstleistung generiert wird.

Die Verpackungsgestaltung wird durch verschiedene Anforderungen und Funktionen be-
grenzt, obwohl die gestalterische Freiheit umbegrenzt wire. Aber diese Grenzen gilten um
ein optimales Verpackungsergebnis zu erreichen. Am meistens werden die Verpackungsan-
forderungen subjektiv und verbraucherschichtspezifischer Natur sein, um bei der Kaufent-
scheidung dem Konsument zu helfen. Alle Gestaltungselemente signalisieren das Grad der
Qualitét des angebietenen Produktes, deshalb muss sich die Verpackung durch Verfeinerung
und Differenzierung raus aus dem Schatten kommen. In einer Zeitalter, indem man die Pro-
dukte kaum von Konkurrenzangeboten unterscheiden kann und diese homogener werden,
muss mehr Wert auf die Differenzierungsreserven tun (Roos, 2006).

Abbildung 2. Die Verpackung der Reisfiihrungskarten
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Quelle: von der Autorin hergestellt.

Die Verpackung der Karten wurde in einer kompakten Schachtelform entworfen, von der-
selben Dimension wie die Karten, in der Idee des praktischen Mittragens in dem Gepéack der
Kunden wihrend des Reisens. Die dominante Farbe ist auch auf der Verpackung die lila
Farbe, in derselben Idee der Veranstaltung der Kreativitit. Um die Idee der Reisefithrung zu
betonen, wurde im Mittelpunkt des Schachtels ein Bild der Reisefiihrer getan. Das Bild wurde
strategisch gewihlt, Dank der Nachricht, die die Ansicht der weiten Welt aus einem hohen
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Punkt denotiert. In dem Bild sieht man die Reisefiihrerin auf einem hihen Felsen, wovon die
ganzen Ciélimani Gebirge aus dem Orientalen Karpaten angeguckt werden. Diese Ansicht
wurde gewihlt, weil die Idee der Entdeckung des Unbekannten aus der Welt zu den Konsum-
neten libertragen mochte. Der Titel der Reisekarten beschreibt direkt das Ziel der Karten ,,Die
Welt entdecken!®, also eine Aufschwung der Kunden zu geben, um nach der unentdeckten
Teilen der Welt zu reisen. Der néchste Satz ,,Ihr Reisefiihrer durch Europa!* betont eine fa-
milidre Beschreibung der Reisefiihrung durch den Personalpronomen ,,Ihr*, die eine wiarmere
Nachricht der Kunden sendet. Auf einer Seite des Schachtels ist auch den Text ,,Claudia Pop-
Thre Reisefithrerin®, damit die Kunden der Name der Autorin wissen und damit das Brand
mit diesem Namen und mit dem Produkttyp assoziert wird.

Das Aussehen der Karten wird von der normalen Spielkarten mit unterschiedlichen The-
men angespornt, also ein Bild in dem Mitte, fast auf der ganzen Flache der Kértchen, mit
einer Dimension von 1,9x3 Inch. Das Bild veranschaulicht bekannte und weniger bekannte
Sehenswiirdigkeiten, Denkmale oder Landschaften aus den besuchten Reiseorten. Zusétzlich
werden Symbole der Spielkarten in den entgegengesetzten Ecken geklebt, auf allen 54 Kar-
ten. Die Riickseite jeder Kértchen wird nach demselben Modell entwickelt: in der oberen
linken Ecke wird die Fanne des entsprechenden Landes getan, auf dem ersten Reihe, in der
Mitte steht der Name der Stadt aus dem Bild und der Name des Landes daneben. In dem
néchsten Reihe steht der genaue Titel der Sehenswiirdigkeit, die man in dem Bild sehen kann.
Auf dem restlichen gerahmte Flache der Kértchen findet man Hauptinformationen iiber was
man in dem Bild sehen kann. Diese Informationen sind am meistens aus dem Bereich der
Geschichte der Stadt oder Region, aus dem Bereich der Geographie und aus der Sicht der
Architektur. Din der folgenden Abbildung wird ein Beispiel einer Spielkarten veranschauligt
mit den beiden Seiten:

Abbildung 3. Beispiel mit die beiden Seiten der Spielkarte
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Maria gewidmet

Quelle: eigene Bilder.

Die Reisekarten werden ungleichméBig auf verschiedenen Landern aufgeteilt, unabhén-
gig von einer gleichen Zahl der Bilder aus jedem Ort. In der folgenden Liste werden die Zahl
der Karten aus jedem Land und die Informationen von der Riickseite der Karten aufgezihlt
und ausfiihrlich présentiert.
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5. Allgemeine Schlussfolgerungen

Durch die Erweiterung des eigenen Projektes des ordentlichen Reisefithrungsbiichlein zu ei-
ner innovativen Idee der Kombination zwischen zwei verschiedene Produktkathegorien —
Reisefiihrer und Spielkarten- wird die Theorie der Herstellung einer eigener Marke durch die
Leidenschaft eines Individuums bestitigt.

Branding ist fiir diese Endgiiter und Dienstleistungen wichtig, egal was man iber die
Kaufpréferenzen glauben mochte, also die Menschen werden nicht aus rationalen Griinden
etwas kaufen, sondern aus emotionaler Griinden. Dasselbe passiert auch bei dem Hersteller
der eigener Marke, es muss etwas mehr als rationalen Griinden geben, da die Ideean aus
Leidenschaften in einem bestimmten Bereich kommen. Darum ist Branding wichtig, weil es
eine emotionale Bezichung mit dem Verkdufer gibt. Die Marke des eigenen persons beein-
flusst das Verhalten der Kunden, aber auch ihre Bereitstellung die Produkte zu kaufen und in
der Zukunft sie zu benutzen.

Die personliche Marke besteht aus Charakter, Kompetenz und Charisma. Es bedeutet die
Identitdt der Person, was man tut und warum man etwas Besonderes ist. Man muss es schaf-
fen, es behaupten und versichern, dass alle Menschen aus dem eigenen Netzwerk dariiber
wissen werden. Aber um die Produkte der eigenen Marke entwickent zu konnen und diese
auch zu verkaufen, muss man als Vermarkter diese in einem guten Licht tun und Werbung
durch spezialisierte Design und Tags zu entwickeln. Da Personal Branding eine so offene
Einladung in der Welt der Wirtschaft fiir die eigene Marke ist, 14dt das Phé&nomen zu einer
sorgféltigen Suchanalyse.

Die Leitfaden der Personal Branding Bewegung werden dann verfolgt, wenn die Person
die Schritter der Entwicklung der Technologie verfolgt und darauf mit den richtigen Instru-
menten arbeitet. Es geht also um die Bekanntheit der Marke und die eigenstindige Position in
dem Gedichtnis der Konsumenten zu schaffen. Das bedeutet eine originale Markenidentitét
festlegen und eine Marktpositionierung daraus zu erhalten. So wird es mdglich sein, eine Dif-
ferenzierung unter den Konkurrenzen zu erreichen. Wenn man ein Produkt oder Dienstleistung
eine langfristige Position auf dem Markt erhalten mochte, muss man die Besonderheiten fiir
den Konsumenten attraktiv vorstellen und die Kommunikation mit diesen verbessern.

Heutzutage versucht man in Allgemein eine eigene Marke durch das Internet zu entwi-
ckeln und zu promovieren, da es leichter wére, mit wenigeren Kosten und braucht wenigere
Ressourcen. Doch muss man als unternehmerische Person nicht nur an die online Promovie-
rung denken, sondern auch andere offline Kanile entwickeln. Die Zwecke der entscheidungs-
orientierten Markenfiihrung sind die Wirkungen der Marken auf das Kaufverhalten der Kun-
den und der potenziellen Kunden zu studieren und zu verstehen, weil man nur so eine
effektive Gestaltung der Marke erreicht. Wenn nur der Sicht des Anbieters nimmt, ist die
folgende Markendefinition giiltig: ,,Das Produkt ist das, was das Unternehmen herstellt die
Marke dagegen, was der Kunde kauft.” (Freundt 2006:19).
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Analyse der Projektphasen anhand eines Transitions-Projektfalls
dargestellt am Beispiel des IT-Dienstleistungsunternehmens NTT
Data

Cristina-Maria Samoila*

Abstract

Die folgende Arbeit umfasst eine iibergreifende Analyse der Ablaufphasen eines Transitionsprojektes,
der Grundvoraussetzungen fiir dessen Ubergang in den Regelbetrieb, sowie der wesentlichen Prozesse
und Herausforderungen im Rahmen des Regelbetriebs. Zu den Forschungsmethoden, die zwecks der
Informationsbeschaffung angewendet wurden, zdhlen: die Expertenbefragung, die Beobachtung und
die Analyse von Dokumentationsunterlagen.

1. Einfithrung

Heutzutage spielen Projekte eine ausschlaggebende Rolle im Rahmen des Wirtschaftszweiges.
Diese stellen eine wichtige Voraussetzung fiir die Etablierung der Unternehmen auf einem
lukrativen Markt, sowie fiir die Schaffung von komparativen Konkurrenzvorteilen. Angesichts
der heutigen Innovations, -sowie Verdnderungsimpulse in vielfdltigen Bereichen, schaffen
Projekte die erfoderlichen Rahmenbedingungen fiir die Anpassung der Unternehmen an den
wandelnden Marktbedingungen. Da wir uns mit zunehmende komplexere und einmalige Auf-
gaben konfrontieren, ermoglicht das fachiibergreifende Projektteam die optimale Bewéltigung
der tiglichen Herausforderungen. Da Projekte risikobehaftet sind, ist es sinnvoll, sowhol pro-
aktive, als auch reaktive MaBBnahmen hinsichtlich der Risikoprévention und -minderung zu
ergreifen. Wichtig ist es dabei, die Zielevorsetzungen des Projektes, sowie die kritischen Er-
folgsfaktoren wie Leistung/Qualitét, Termine und Kosten nie aus dem Blick zu verlieren.

Projektmanagament bezieht sich auf die Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle
wihrend der gesamten Laufzeit des Projektes. Es umfasst die Gesamtheit der Hilfsmittel,
Techniken und Kompetenzen, die erfordelich sind, um die projektspezifischen Zielvorsetzun-
gen unter Beriicksichtigung der definierten Randbedingungen zu erreichen.

Aufgrund der Tatsache, dass die weltweit verbreitete Informationstechnologie in den letz-
ten Jahren ein wichtiger Bestandteil unseres Lebens geworden ist, gibt es heutztage immer
mehr Dienstleistungsunternehmen, die in der Software-Branche titig sind. Das Unternehmen
NTT Data Ruminien bietet ein breites Spektrum an IT Dienstleistungen, die ausgehend von
Softwareentwicklung, -testing, sowie Applikation Management und Support, den gesamten
Software-Lebenszyklus abdecken.

Das Ziel meiner Arbeit besteht darin, die Projektphasen dargestellt am Beispiel eines
Transitionsprojektes im Rahmen des IT-Dienstleistungsunternehmen NTT Data Ruménien
zu analysieren. Ausgehend von der Projektausgangssituation, bis hin zur Projektplanung,
Projektdurchfiihrung, sowie Projektabschluss, werde ich die einzelnen Projektschritte do-
kumentieren und dabei kritische Erfolgsfaktoren, sowie grundlegende Entscheidungs-
punkte und Zwischenziele zum Vorschein bringen. Das analysierte Migrationsprojekt be-
zieht sich auf den Applikations- und Wissenstransfer vom bisherigen Service-Provider zum

*  Wissenschaftliche Betreuer: Prof. Dr. Daniel Zorn, Univ. Assist. Dr. Tudor Irimias.
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Unternehmen NTT Data. Zuziiglich fokussiere ich mich auf die Bedingungen, die ein Mig-
rationsprojekt erfiillen muss, um in den Regelbetrieb iibergehen zu kénnen. Besonderheiten
im Rahmen des Regelbetriebs werden auBlerdem auch in Kauf genommen.

Im Kontext der Forschungstitigkeit spielen folgende Methoden eine erhebliche Rolle fiir
die Informationsbeschaffung:

» Expertenbefragung: hier zéhlen der Transition Manager des analysierten Migrationspro-
jektes fiir projektspezifische Themen, sowie fiir die Vorgehensweise zum Ubergang in
den Regelbetrieb; der Operations Manager und der Service Delivery Manager fiir grund-
legende Aspekte im Rahmen des Regelbetriebs

* Analyse der Dokumentationsunterlagen: Struktur- und Terminplan, Kostenplan, Eskala-
tionsmatrix, Projektfolien, Statusberichte, Projektorganigramm, Fragebogen zur Kunden-
zufriedenheit, unternechmensspezifische Prasentationen, usw.

* Beobachtung: als Projekt Management Officer hatte ich die Moglichkeit, vielfdltige Pro-
zesse und Vorgehensweisen zur Bewiltigung der komplexen Aufgabenstellungen im Rah-
men des Regelbetriebs zu beobachten. Zuziiglich habe ich an einem IT Infrastructure
Library-Kurs teilgenommen, wo ich zusétzliche Informationen iiber die Dienstleistungs-
migration, sowie Software-Lebenszyklus und Prozesse gesammelt habe.

2. Theoretische Konzepte

2.1 Projekt

Nach DIN 69901 stellt ein Projekt ein Vorhaben dar, das sich im Wesentlichen durch folgende
Merkmale kennzeichnet:

» Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesamtheit (Einmaligkeit der Aufgabe)

* Definierte Zielvorgabe

» Zeitlich-, finanziell-, personalbedingte Begrenzungen oder Bedingungen anderer Art

* Abgrenzung gegeniiber anderen Vorhaben

* Projektspezifische Organisation (vgl. Litke, 2007:19)

Da Projekte Innovation bedeuten, interdisziplinidres Arbeiten und Denken beanspruchen,
sowie unter spezifischen Rahmenbedingungen eingebettet werden, stellen diese besondere
Herausforderungen dar. Die mangelhafte Erfahrung, die sich aus der Einmaligkeit der Bedin-
gungen ergibt, fithrt zur Unbestimmtheit, bzw. Unsicherheit hinsichtlich der Zielerreichung.
(vgl. Albrecht, 2013:6)

2.2 Projektphasen im Rahmen des Projektmanagements

2.2.1 Projektinitiierung und -start

Es ist wichtig zu wissen, dass die Ausgangssituation/Vorgeschichte eines Projektes von der
jeweiligen Projektart abhéngt. Wahrend externe Projekte von unternehmensexternen Stake-

holdern initiiert werden, gilt beispielsweise ein unternehmensinterner Verbesserungsbedarf
(z.B. die Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementsystems, die Restrukturierung der Personal-
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abteilung) als Ausléser im Rahmen von internen Projekten. Ein gemeinsames Verstidndnis
seitens aller Projektbeteiligten hinsichtlich der Ausgangslage des Projektes stellt eine wich-
tige Voraussetzung fiir die nachfolgenden Schritten innerhalb des Projektverlaufs. (vgl.
Patzak & Rattay, 2014:85)

Im Rahmen des Ausschreibungsprozesses, spielen das Lastenheft (Nachfrage des Auf-
traggebers) und das Pflichtenheft (Angebot des potentiellen Auftragnehmers) eine bedeu-
tende Rolle.

Das Lastenheft (engl. Statement of Work) ist ein zentrales Projektdokument und eine erste
Voraussetzung fiir den Projekterfolg. In dem Lastenheft spezifiziert der Auftraggeber seine
Anforderungen hinsichtlich des Leistungsumfangs und beschreibt somit das angestrebte Pro-
jektergebnis.

Im Rahmes des Pflichtenheftes beschreibt der Auftragnehmer die Art und Weise, wie er
die im Lastenheft ausgeschriebenen Zielvorstellungen, Anforderungen und Projektergebnisse
erreichen mochte. Dieses Dokument legt also Losungsvorschlédge, sowie eine umfassende
Projektplanung und —kalkulation dar. (vgl. Angermeier, 2005)

Die Projektvorbereitung, bzw. Projektinitiierung endet mit dem Projektauftrag, der als
Symbol fiir den offiziellen Startpunkt des Projektes gilt. Der Projektauftrag ist ein Dokument
mit Vetragscharakter, das die wesentlichen Eckdaten des Projektes umfasst und somit die
wichtigste Projektgrundlage darstellt. Mittels des Projektauftrags haben die beiden Vertrags-
parteien, ndmlich der Auftraggeber und der Auftragnehmer die Moglichkeit, ihre Vorstellun-
gen und Erwartungen beziiglich des Projektes schriftlich zu vereinbaren. Dies stellt somit die
Grundlage fiir ein gemeinsames Versténdnis und gewéhrt Sicherheit fiir die zukiinftige Pro-
jektabwicklung. Im Rahmen des Projektauftrags spielt die erfolgreiche Zielformulierung eine
ausschlaggebende Rolle.

Risiken gefahrden den Zielerreichungsgrad und kénnen somit zum Scheitern des Projektes
fithren. Da Projekte vielféltigen Risiken ausgesetzt sind, ist die fortlaufende Durchfiihrung
eines Risikomanagements wéhrend der gesamten Laufzeit des Projektes ausschlaggebend.

Die Projektorganisation umfasst sowohl die Aufbauorganisation (hierarchische Bezie-
hungen zwischen den Organisationseinheiten dargestellt anhand eines Projektorgani-
gramms), als auch die Ablauforganisation (Gestaltung der Prozesse und Abldufe innerhalb
einer Projektorganisation wie z.B.; Controlling, Qualitditsmanagement, Risikomanagement,
sowie Dokumentationsaktivitdten). (vgl. Angermeier, 2005)

Abbildung 1. Zielformulierung

S = spezifisch K = koordiniert

M = messbar R = realistisch

A = ausfiirhbar A = akzeptiert

R =relevant F = feststellbar/konkret
T = terminiert T = tragfahig/bestindig

(Quelle: Zorn, 2017)

Die folgende Abbildung veranschaulicht die Akteure, die innerhalb einer Projektorgani-
sation agieren:
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Abbildung 2. Akteure in einer Projektorganisation

Lenkungsausschuss
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Projekt-
Projektleiter Office
Kernteam
Projekt-
untertutzende Fachteam/

Projektmitarbeiter

(Quelle: Zorn, 2017)
2.2.2 Projektplanung

Die Projektplanung gilt als eine Grundlage fiir Projektcontrolling und gehort zusammen mit
der Projektsteuerung und —iiberwachung zu den Kernaufgaben des Projektmanagers. Die Pro-
jektplanung schafft die Rahmenbedingungen fiir die Festlegung der Soll-Bezugsgrofen, die
im Laufe des Projektes mit den tatséchlichen Ist-Grofen verglichen werden. Diese Pro-
jektphase ist also flir die Messung des Zielerreichungsgrads von erheblicher Bedeutung. Im
Rahmen der Projektplanung werden der Projektstrukturplan, der Ablauf- und Terminplan,
sowie der Einsatzmittel- und Kostenplan erstellt.

Fiir eine effiziente Projektabwicklung ist es erforderlich, dass alle Pldne aufeinander ab-
gestimmt werden. (vgl. Angermeier, 2017)

2.2.3 Projektdurchfiihrung

In der Projektdurchfiihrung sind das Projektcontrolling, das Qualitdtsmanagement, sowie die
Projektdokumentation und das Reporting von zentraler Bedeutung.

Projektcontrolling ist ein Oberbegriff und betrachtet das Zusammenspiel der Bereiche
Uberwachung/Kontrolle und Steuerung. Wihrend die Projektsteuerung die Gesamtheit der
Steuerungsaktivititen umfasst, die projektintern durchgefiihrt und beschlossen werden, wird
die Projektiiberwachung im Regelfall als eine Fremdkontrolle verstanden, die iiblicherweise
dem Lenkungsausschuss zugeordnet wird. (vgl. Litke, 2007:162).

Das Ziel des Projektcontrollings besteht darin, den aktuellen Stand des Projektes (Ist-
Daten) mit den im voraus geplanten Daten zu vergleichen und die permanente Uberwachung
des Projektfortschritts zu gewéhrleisten.

Die Qualitit ist zusammen mit der erbrachten Leistung, Zeit, Kosten und Ressourcen ein
wichtiger Bestandteil des Magischen Dreiecks des Projektmanagements. Eine Verdnderung
jeder dieser Randbedingungen hat unmittelbare Auswirkungen auf die erbrachte Qualitit. Im
Interesse des Projekterfolgs ist es sinnvoll, die genaue Zielgréfe der Qualitdt zu bestimmen
und die Prozesse zielgerichtet zu steuern. (vgl. Schulz, 2015)

Die Projektdokumentation gilt als eine wesentliche Grundlage fiir das Projektcontrolling,
sowie fiir den Wissenstransfer und umfasst Unterlagen zur Projektdefinition (Pflichtenheft,
Projektauftrag), Projektplanung (Projektstrukturplan, Terminplan), Projektdurchfiihrung
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(Qualitdtssicherungsbericht, Projektfortschritt), Projektabschluss (Projektabschlussbericht,
Projektnachkalkulation), usw. (vgl. Zorn, S. 165)

2.2.4 Projektabschluss

Die Abnahme stellt die Genehmigung des Auftraggebers (Kunde) an den Auftragnehmer
(Projektleiter), dass das Ergebnis des Projektes (Produkt oder Dienstleistung) den vertraglich
vereinbarten Anforderungen entspricht und keine Méngel aufweist. Die Abnahme gilt als ein
Ausweis des Projekterfolgs und widerspiegelt die Tatsache, dass der Auftragnehmer seine
Verpflichtungen erfiillt hat. (vgl. Reuter, 2007)

Wihrend der Projektabschlussphase ist es sinnvoll, die erzielten Endergebnisse mit den
iirspriinglich geplanten Werte zu vergleichen, das Feedback seitens der Projekt-Stakeholder
zu analysieren, sowie die gewonnenen Erkenntnisse, Erfahrungswerte des Projektes zu do-
kumentieren und wesentliche Schlussfolgerungen zu ziehen. (vgl. Angermeier, 2006)

3. Implementierung der Projektphasen anhand einer Transitions-
Projektfallstudie

3.1 Transitionsprojekt

Ein Transitionsprojekt bezieht sich auf die Ubertragung der Leistungserbringung (IT-Betrieb)
vom Kunden (falls die Support-Leistungen in der Vergangenheit von keinem I'T-Dienstleister
geliefert wurden), bzw. vom Altdienstleister (Incumbent Provider) auf den neuen IT-Dients-
leister. Im Falle des analysierten Transitionsprojektes, erfolgt die Uberfiihrung der Support-
Leistungen vom Incumbent Provider auf das Unternechmen NTT Data Ruménien. Dieser
Ubergang ist vertraglich geregelt. Die Transition umfasst alle Aktivititen, die durchzufiihren
sind, so dass der neue IT-Dienstleister (Outsourcing-Anbieter) am Ende des Projektes fahig
ist, einen optimalen IT-Support im Regelbetrieb zu gewéhrleisten, sowie die Verantwortung
zu iibernehmen. Es ist wichtig zu wissen, dass nur am Ende eines erfolgreich abgeschlosse-
nen Transitionsprojektes der Ubergang in den Regelbetrieb erfolgen kann.

Hinsichtlich des analysierten Transitionsprojektes gibt es folgende kritische Erfolgsfak-
toren:

Abbildung 3. Magisches Dreieck
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(Quelle: Zorn, 2017)
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Fiir einen erfolgreichen Ablauf des Transitionsprojektes ist die Gewahrleistung eines aus-
gewogenen Verhéltnisses zwischen den Randbedingungen unter der Beriicksichtigung der
knappen Einsatzmitteln (Personal, Anlagegiiter, usw.) ausschlaggebend. Die Aufgabe des
Transition Managers besteht darin, ein hochqualitativer Wissenstransfer sicherzustellen, das
Budget, sowie die Meilensteine einzuhalten, so dass der Beginn des Regelbetriebs zum ver-
traglich vorgesehenen Zeitpunkt erfolgen kann. Auflerdem spielt die Kundenzufriedenheit,
sowie die Schaffung einer langfristigen Kundenbindung eine besonders wichtige Rolle.

3.2 Projektvorbereitung und -start

Das Projekt auf dem ich mich fokussiere stellt ein externes Projekt dar, d.h., dass es von
einem unternehmensexternen Stakeholder initiiert wurde. Im Kontext der Aquisiton von ex-
ternen Projekten, ist es sinnvoll zu erwdhnen, dass NTT Data Ruménien ein Subunternehmen
darstellt und somit keinen direkten Kontakt zum Endkunden hat. Das Unternehmen NTT
Data aus Deutschland ist befugt, an Messen und Ausschreibungen teilzunehmen, sowie Ver-
trage mit dem Kunden abzuschlieen und wirkt somit als ein Vermittler zwischen dem Kun-
den und NTT Data Ruménien. Das Subunternehmen NTT Data Ruménien dient als ein
Outsurcingpartner fiir NTT Data Deutschland und indirekt fiir den Kunden, an dem Projekte
oder Teilprojekte ausgelagert werden. Im Hinblick auf der Anschaffung von externen Projek-
ten, ist das IT-Dienstleistungsunternehmen NTT Data Deutschland meistens auf folgende
Aquisequellen zugewiesen:

Abbildung 4. Akquisequellen NTT Data Ruménien
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(Quelle: eigene Untersuchung)

Akquisequelle

Innerhalb des Ausschreibungsprozesses erteilt der Kunde einen sog. Service Request
(Lastenheft), der seine Anforderungen, Erwartungen, sowie Zielvorstellungen beziiglich des
Leistungsumfangs und der Leistungskriterien umfasst. Die Formulierung der Inhalte aus dem
Service Request spielt eine bedeutende Rolle, da diese eine wesentliche Voraussetzung fiir
den Projekterfolg darstellen. Umso préziser und konkreter die Anforderungen definiert sind,
desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass die Interessenten ein entsprechendes Angebot in
kiirzester Zeit ausarbeiten. Die beiden Parteien haben somit ein klares, gemeinsames Ver-
stdndnis, Interpretationsspielrdume werden vermieden und Risiken minimiert.

Basierend auf dem Service Request (Dienstleistungsanfrage) werden zwei wesentliche
Dokumente seitens des Anbieters erstellt, ndmlich:

» Das Service Angebot (Dienstleistungsangebot)
* Das Transitionsangebot

Die Projektorganisation des analysierten Migrationsprojektes umfasst sowohl die hierar-
chischen Beziehungen zwischen den Organisationseinheiten und die jeweiligen Stellenbe-
schreibungen (Aufbauorganisation), als auch die Gestaltung der Abldufe und Prozesse.
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Abbildung 5. Organigramm Transitionsprojekt
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(Quelle: eigene Untersuchung)
3.3 Projektplanung

Im Rahmen der Planungsphase des analysierten Transitionsprojektes wird die Gesamtauf-
gabe des Projektes in einzelnen Phasen und zu erledigende Teilaufgaben aufgegliedert. Diese
konnen auch als Zwischenziele betrachtet werden. Aufgrund der erstellten Strukturplanung
wird der Erreichungsgrad der Zwischenziele im Laufe des Projektes gemessen und analysiert.
Die Strukturplanung ermoglicht die systematische Erfassung aller Projektelemente, sowie die
Schaffung von Transparenz im Projekt. Im Falle des analysierten Transitionsprojektes gibt es
eine ablauforientierte Strukturplanung, d.h., dass die auszufiihrende Tatigkeiten in einer zeit-
lichen Reihenfolge dargestellt sind.

Die Terminplanung beruht sowohl auf die Strukturierung des Projektinhalts, als auch auf
dem im Vertrag vorgesehenen Anfangs- und Endtermin des Projektes. Der Transition Mana-
ger ist verantwortlich, fiir die einzelnen Phasen und Teilaufgaben der Projektdurchfiihrung
Anfangs- und Endtermine zu definieren, so dass der Regelbetrieb zum vereinbarten Zeitpunkt
beginnen kann. Dabei ist es wichtig, dass der Transition Manager auch Puffer (zeitliche Re-
serven) in der Terminplanung einbaut, so dass diese im Falle von Verldngerungen, sowie Ver-
zogerungen der Teilaufgaben benutzt werden konnen. Somit wird der Entermin des Projektes
nicht beeintrichtigt. Dabei ist es wichtig, dass der Transition Manager eine kontinuierliche
Terminsteuerung vornimmt.

Die Terminplanung umfasst Meilensteine, d.h. Zeitpunkte erfiillter Teilaufgaben, die fiir
die Erreichung der Projektziele essentiell sind.

Im Rahmen der Kostenplanung werden Kosten fiir Sachmittel, Personal, Fremdleistun-
gen, sowie Reisekosten geschdtzt. Diese Kostenarten werden einzelne Kostenstellen zuge-
ordnet: Kick-Off Meeting, Technische Implementierung, Training, usw. Aufgrund der Soll-
Bezugsgroflen wird das erforderliche Budget berechnet und beim Kunden beantragt. Im
Laufe der Durchfiihrungsphase des Projektes werden die tatsdchlich angefallenen Kosten
(Ist-Kosten) ermittelt und mit den urspriinglich geschitzten Kosten verglichen.
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Die in der Planungsphase erstellte Eskalationsmatrix bezieht sich auf alle Malnahmen,
die ergriffen werden miissen, wenn eine technische Storung innerhalb der vorgsehenen Lo-
sungszeiten nicht bearbeitet werden kann. Man unterscheidet dabei zwischen funktionaler
und hierarchischer Eskalation.

3.4 Projektdurchfithrung

Nachdem die Planungsphase vollzogen wurde, besteht der néchste Schritt darin, ein Kick-off
Meeting zu organisieren. Dieses Meeting bezeichnet den Startschuss des Migrationsprojektes
(Go-live). Im Rahmen des Kick-off-Meetings werden die endgiiltigen Entscheidungen be-
zliglich den Transitionseckdaten, sowie -bedingungen der beiden Partnern vollzogen.

Die folgende Abbildung veranschaulicht die wesentlichen Phasen, bzw. Teilaufgaben in-
nerhalb der Projektdurchfithrung des Migrationsprojektes:

Abbildung 6. Projektdurchfiihrung
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(Quelle: Tools & Methods NTT Data, 2017)

Im Rahmen des Onboarding-Prozesses wird das Kernteam anhand der in der Planungs-
phase bereits durchgefiihrten quantitativen, sowie qualitativen Personalbedarfsplanung re-
krutiert. Im Falle des analysierten Migrationsprojektes wurde eine externe Personalbeschaf-
fung (d.h. auBerhalb des Unternehmens, auf dem externen Arbeitsmarkt) durchgefiihrt, die
folgende Vorteile aufweist:

» Eine breitere Auswahlmoglichkeit
» Steigerung der Innovationsfahigkeit
» Einbringung neuer Kenntnisse, Impulse, sowie Erfahrungen

Nach der Unterzeichnung der Arbeitsvertrige, besteht der ndchste Schritt im Rahmen des
Onboardings darin, das Team zusammenzusetzen und zu integrieren. Der Projektleiter ist da-
fiir verantwortlich, die Teammitglieder in das Arbeitsumfeld einzufiihren und ihnen allge-
meine Informationen iiber das Unternehmen und Betriebsklima vorzustellen. Informationen
iiber die Rahmenbedingungen, sowie Ziele, Leistungsumfang und Meilensteine des Projektes
spielen hier eine ausschlaggebende Rolle.
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Im Rahmen des sog. ,,Due Dilligence* Prozesses hat das Team die Moglichkeit, sich einen
ersten Uberblick iiber die Support-Dienstleistungen direkt am Standort des Altdienstleisters
zu verschaffen. Das Team hat somit die Gelegenheit, das Support-Team des Altdienstleisters
wihrend der Leistungserfiillung zu beobachten, ihr Wissenshorizont zu erweitern, sowie Fra-
gen zu stellen und einzelne Arbeitsschritte zu identifizieren.

Der nichste Schritt innerhalb der Projektdurchfiihrung des Migrationsprojektes besteht
darin, die notwendigen Rahmenbedingungen fiir einen reibungslosen Ablauf des Know-how
Transfers vorzubereiten: technische Infrastruktur einrichten, Zugriffsberechtigungen auf Ap-
plikationen gewédhren, usw.

Falls eine Applikation komplexe technischen Kompetenzen erfordert, so dass man zum
Zeitpunkt der Personalbeschaffung keine Kandidaten findet, die diesen Fachkenntnissen ent-
sprechen, wird eine Schulungsakademie organisiert. Im Rahmen dieser Akademie haben die
bereits eingestellten Teammitglieder die Mdglichkeit, technische Kenntnisse in einem be-
stimmten Bereich zu erwerben.

Nachdem diese Schritte erfolgreich abgeschlossen sind, folgt der wichtigste Teil inner-
halb der Projektdurchfiihrung, ndmlich der Knowledge Transfer (Wissenstransfer). Anhand
der Methode Dynamo, wird der Wissenstransfer in vier grundlegende Phasen eingegliedert:

* Introduction: Das Team nimmt an Einfithrungsworkshops, sowie fachlichen und prozess-
bezogenen Schulungen teil. Die Teammitglieder erhalten Zugriff auf die Dokumentation
(z.B. Betriebshandbuch, Prozesshandbuch) und sind verantwortlich, die Dokumentations-
inhalte zu studieren.

* Hands-On (Forward Shadowing): Der Softwaredeveloper oder der Altprovider zeigen den
Teammitgliedern die praktische Vorgehensweise zur Durchfiihrung des technischen Sup-
ports, indem diese Ticketanfragen bearbeiten. Das Team hat dabei die Moglichkeit, prak-
tische Kenntnisse durch Hospitation zu erwerben.

* Primary Contact (Reverse Shadowing): das Team beginnt die Supportdienstleistungen
malBgeblich zu libernehmen und Ticktanfragen zu bearbeiten, ohne aber die Verantwor-
tung gegeniiber dem Kunden zu tragen (die Verantwortung fiir die angebotenen Dienst-
leistungen liegt noch beim Altprovider). Die geleistete Arbeit des Teams wird kontinuier-
lich vom Kunden oder Altprovider iiberwacht. In dieser Phase werden wochentliche
Meetings zusammen mit dem Team, dem Kunden oder Altprovider organisiert, die dazu
bestimmt sind die geldsten Tickets zu besprechen. Somit hat das Team die Moglichkeit
Verbesserungsvorschldge und Input zu erhalten, sowie fehlerhafte Vorgehensweisen zu
identifizieren.

* Ownership (Simulierung des Regelbetriebs): das Team liefert Dienstleistungen genau wie
im Regelbetrieb, ohne aber die Verantwortung fiir potentielle Verletzungen des Service
Level Agreements zu tragen.

Die Quality Gates im Rahmen des Wissenstransfers dienen dazu, mogliche Abweichun-
gen vom Projektplan frithzeitig zu erkennen, Steuerungsmafinahmen zu ergreifen und somit
projektspezifische Risiken zu minimieren. Aulerdem hat man den Projektfortschritt immer
im Blick.
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Abbildung 7. Methode Dynamo
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(Quelle: Tools & Methods NTT Data, 2017)

Die Kurve aus der vorliegenden Abbildung zeigt den Involvierungsgrad in den Regelbe-
trieb seitens des Transitionsteams, bzw. des Altproviders. Wéhrend das Transitionsteam
schrittwiese in den Regelbetrieb einbezogen wird, wird der Altprovider (Incumbent Provider)
sukzessiv entlastet. Die Verantwortung fiir die Support-Dienstleistungen liegt bis am Ende
des Migrationsprojektes, bzw. am Anfang des Regelbetriebs beim Incumbent Provider.

3.5 Projektabschluss

Der Abschluss des Migrationsprojektes wird noch ,,Change of Control* genannt und symbo-
lisiert die Ubertragung der Zustindigkeiten und Verantwortlichkeiten vom bisherigen Ser-
vice-Erbringer auf den IT-Dienstleister NTT Data Rumaénien. Der Abschlusstermin des Tran-
sitionsprojektes ist mit dem Kunden vertraglich vereinbart und stimmt mit dem
Anfangstermin des Regelbetriebs iiberein. Nachdem der Wissenstransfer mit den vier Quality
Gates erfolgreich abgeschlossen wurde (d.h. dass alle Teilabnahmen schon im Voraus unter-
zeichnet wurden), folgt die Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls. Die Projektabnahme
dient als Beweis dafiir, dass NTT Data Ruminien die Migrationsleistungen vertragsgemaf
durchgefiihrt hat und nun betriebsfahig ist.

Die erzielten Projektergebnissen, Erfahrungswerte, Losungsansitze, sowie Weiteremp-
fehlungen werden in einem Projektabschlussbericht dokumentiert.

Der Ubergang in den Regelbetrieb symbolisiert den Erfolg des Migrationsprojektes. Der
bisherige Service-Provider wird nun entlastet und iibergibt dem NTT Data Team die volle
Verantwortung fiir die angebotenen Support-Dienstleistungen.

3.6 Regelbetrieb

Im Rahmen des Regelbetriebs umfasst das breite Leistungspektrum folgende grundlegende
Prozesse, die sowohl im Prozesshandbuch des Kunden, als auch in ITIL (Information Tech-
nology Infrastructure Library) ausfiirlich beschrieben sind:

* Incident Management
*  Problem Management

* Change Management
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Das Organigramm innerhalb des Regelbetriebs weist einige strukturelle Anderungen im
Unterschied zu der Projektorganisation im Rahmen des Migrationsprojekes.

Waihrend die Anzahl der Support-Teammitglieder unveréndert bleibt, wird der Projektlei-
ter durch den Operations Manager und den Teamleiter ersetzt, die jeweils {iber Fithrungs-
kompetenz verfiigen.

Abbildung 8. Organigramm Regelbetrieb
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(Quelle: eigene Untersuchung)

Im Rahmen des Regelbetriebs gibt es ein breites Spektrum an Leistungskennzahlen (Key
Performance Indicators). Diese werden aufgrund der im Vertrag vereinbarten Service Level
Agreements monatlich ermittelt. Die Leistungskennzahlen haben als Ziel, den Erfiillungsgrad
der vereinbarten Anfoderungen und Zielsetzungen zu messen.

Die Kundenzufriedenheit gilt als ein entscheidender Erfolgsfaktor im Regelbetrieb. Somit
stellt der Customer Satisfaction Index (Kundenzufreidenheitsindex) ein bedeutendes Analy-
seinstrument, das dazu bestimmt ist, das Niveau, sowie die Entwicklung der Kundenzufrie-
denheit monatlich zu messen und zu analysieren. Tédglich wird eine statistisch relevante An-
wenderzahl zufillig per E-Mail angeschrieben und aufgefordert, anonym an der Online-
Umfrage ,,Wie fanden Sie unseren Service?* teilzunehmen.

Aufgrund des erhaltenen Kundenfeedbacks ist es ausschlaggebend, potenzielle Schwach-
stellen, sowie deren Ursachen zu identifizieren, kontinuierliche VerbesserungsmalBinahmen
zu ergreifen und deren Auswirkungen zu analysieren. Dies schafft somit die Rahmenbedin-
gungen fiir die Gewéhrleistung einer kontinuierlichen Serviceverbesserung, einer steigenden
Kundenzufriedenheit, sowie einer stirkeren Wettbewerbsposition.
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4. Schlussfolgerungen

Im Kontext der Auseinandersetzung mit diesem Forschungsthema bin ich zu grundlegenden
Schlussfolgerungen gekommen.

Man kann jederzeit eine Briicke zwischen den theoretischen und praktischen Aspekte im
Bereich Projektmanagement schaffen. Dies widerspiegelt sich auch im Rahmen des IT-
Dienstleistungsunternechmens NTT Data Ruménien. Das klassische Projektphasenmodell
lasst sich auch im Falle des analysierten Migrationsprojektes anwenden. Das externe Transi-
tionsprojekt im Rahmen der Abteilung Applikation Management und Support durchliuft ei-
nen idealtypischen Projektablauf und ist somit in vier grundlegenden Projektphasen struktu-
riert: Projektvorbereitung wund -start, Projektplanung, Projektdurchfiihrung und
Projektabschluss. Das Ziel der Projektaufgliederung in zeitlichen Abschnitten besteht auch
in der Praxis darin, die Komplexitit der Aufgabenstellung des Projektes zu reduzieren, sowie
den Fortschritt des Projektes anhand von Meilensteinen zu iiberwachen und Transparenz in-
nerhalb des Projektumfeldes zu schaffen. Die Strukturierung des Transitionsprojektes in Pro-
jektphasen stellt eine optimale Voraussetzung dar, um jederzeit Entscheidungen iiber die Fort-
fiihrung, bzw. den Abbruch des Projektes fillen zu konnen. Innerhalb jeder Phase des
Transitionsprojektes sind klar definierte Arbeitsschritte und Prozesse definiert. In der Vorbe-
reitungsphase gilt die Ausschreibung als die bestmogliche Akquisequelle von externen Pro-
jekten im IT-Bereich. Bemerkenswert ist noch die Tatsache, dass die Ausschreibungen, an
denen das IT-Dienstleistungsunternehmen NTT Data teilnimmt, sich im Regelfall nicht der
Offentlichkeit, sondern einer beschriinkten Anzahl von selektionierten IT-Dienstleistungsun-
ternehmen addressieren (beschrankte Ausschreibungen). Als Antwort auf dem vom Kunden
erhaltenen Service Request erstellt der Account Manager das Dienstleistungsangebot, bzw.
der Transition Manager das Transitionsangebot, die wesentliche Losungsvorschlidge der Kun-
denanforderungen voraussetzen. Im Rahmen des analysierten Migrationsprojektes gibt es
eine liberschaubare Aufbauorganisation, sowie klar definierte Rollen und Verantwortlichkei-
ten. Die Planung des Transitionsprojektes ist ein wesentlicher Maf3stab fiir den Zielerrei-
chungsgrad und den Controllingprozess. Bemerkenswert ist es hier, dass die Strukturplanung,
sowie die Terminplanung in derselben graphischen Darstellung veranschaulicht sind. Wichtig
ist es dabei, dass die Meilensteine als wichtige Entscheidungspunkte gelten und zum Vor-
schein gebracht werden. Der Kostenplan liefert auerdem einen guten Uberblick iiber die
Kostenstellen, sowie Kostenarten, und erfasst eine Gegeniiberstellung zwischen den geplan-
ten und tatsdchlich angefallenen Kosten. Zuziiglich veranschaulicht die Eskalationsmatrix
ein transparentes und gut strukturiertes Kommunikationsverfahren im Falle von Krisensitu-
ationen.

Die Projektdurchfiihrung durchlduft grundlegende Phasen die im Wesentlichen voneinan-
der abgrenzbar sind. Die Methode Dynamo spielt dabei eine ausschlaggebende Rolle fiir die
Gewibhrleistung eines bestmdglichen Wissenstransfers unter Beriicksichtigung der Qualitit,
Kosten und Termine. Das zukiinftige Support-Team hat dabei die Moglichkeit, sowohl theo-
retisches, als auch praktisches Fachwissen direkt vom Kunden und bisherigen Service-Er-
bringer zu erwerben. Die vier Quality Gates schaffen die Rahmenbedingungen fiir die Pro-
jektteilabnahmen durch die Priifung des Wissensniveau der einzelnen Teammitglieder und
gelten als eine wichtige Entscheidungsgrundlage fiir die Freigabe der nichten Wissenstrans-
fer-Phase. Die Quality Gates konnen als ein Controlling-Instrument betrachtet werden, das
Auskunft iiber die Betriebsfahigkeit des zukiinftigen Support-Teams gibt. Im Rahmen des
Controlling-Prozesses sind der Projektstatusbericht, sowie Jour-Fix-Meetings, operative
Meetings, Abstimmungsrunden, usw. eine wesentliche Voraussetzung fiir die Steuerung und
Uberwachung des Projektfortschritts unter Beriicksichtigung der Randbedingungen des
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magischen Dreiecks im Bereich Projektmanagement. Die Erreichung der Projektziele und
insbesondere der hohe Reifegrad des Teams fiir die Bewéltigung der Aufgaben im Regelbe-
trieb gelten als Bedingungen fiir den erfolgreichen Abschluss des Projektes und somit fiir die
Erhaltung der Kundengenehmigung hinsichtlich des Ubergangs in den Regelbetrieb.

Spezifisch fiir das analysierte Transitionsprojekt ist die Tatsache, dass am Ende des Pro-
jektes das Kernteam nicht aufgelost wird. Wéhrend der bisherige Service-Erbringer (Incum-
bent Provider) entlastet wird, iibernimmt das Team die Gesamtverantwortung fiir die Erbrin-
gung des technischen Supports. Der Transition Manager wird im Regelbetrieb vom Operations
Manager und Teamleiter ersetzt, die iiber Fithrungs-, sowie Entscheidungsbefugnis verfiigen.

Im Rahmen des Regelbetriebs spielen die mit dem Kunden vereinbarten Service Level
Agreements eine erhebliche Rolle und sind gleichzeitig die Grundlage fiir die Messung der
Leistungskennzahlen (Key Performance Indicators oder Key Service Levels). AuBlerdem gilt
die Kundenzufriedenheit als ein kritischer Erfolgsfaktor.

Der monatlich ermittelte Kundenzufriedenheitsindex (Customer Satisfaction Index) dient
als Grundlage fiir die Analyse der Kundenzufriedenheit, Einleitung von KorrekturmafBinah-
men, sowie fiir den kontinuierlichen Verbesserungsprozess der angebotenen IT-Dienstleis-
tungen.
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Empirische Untersuchung zum Potenzial eines dualen
Bildungssystems fiir die wirtschaftliche Entwicklung Ruméniens:
die Perspektive ausgewanderter Jugendlicher

Tulia-Maria Tudoran*

Abstract

Die folgende Arbeit mochte der Frage nachgehen, ob mehr praktische Erfahrung fiir Studenten bessere
Chancen auf dem Arbeitsmarkt bedeuten wiirde und ob dies zu ein wirtschaftliches und soziales Wachs-
tum fiihrt. Die Motivation fiir dieses Thema stammt von der Jugendarbeitslosenquote in Ruménien, die
grofer als der europdische Mittelwert ist und die kritische Situation der Auswanderung

1. Einleitung

Es ist essentiell fiir die Zukunft zu wissen welche Losungen es gibt wenn die Bevolkerung
immer alter ist und eine kritische Entwicklung der Bevolkerungszahlen auf der Erde gibt. Die
arbeitende Bevolkerung zwischen 15 und 64 Jahren miissen die dltere Bevolkerung finanzie-
ren aber das Verhéltnis zwischen diese zwei Gruppen wird sich von 2:1 zu 1:1 dndern. Also
eine Jugendliche zu einer alten Person. Das Problem ist, dass die Quote der jungen Genera-
tion stark sinkt und der Wohlstand in beiden Landern kann sich nur durch stindige Weiter-
bildung verbessern. Mehr Praxis und eine fundierte Berufsausbildung sind essentiell um bes-
sere Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu haben. Die grofiten Arbeitslosenquoten zeigen, dass
ein Problem Europas die Jugendliche die kein Arbeitsplatz haben und sich sehr schwer auf
dem Markt anpassen obwohl Europa Fachkréfte braucht. Es gibt in sehr viele Lénder ein
grofles Problem beziiglich der grolen Diskrepanz zwischen Theorie und Praxis und die Ju-
gendlichen sind sehr oft nicht vorbereitet nach dem Studium ein Arbeitsplatz zu finden. In
Ruménien ist die Situation gleich, weil, gemal der Zentrale Auslands- und Fachvermittlung
(ZAV) der Bundesagentur fiir Arbeit hat Ruménien sehr grofie Strukturprobleme wenn es um
dem Arbeitsmarkt geht (vgl. Grasedieck, 2013:19-21).

Laut UNICEF investiert der Staat Ruménien zu wenig Geld in Bildung und die Probleme
fangen schon in der Grundschule an. Zusammen mit der Weltbank, dem Bildungsministerium
und anderen nationalen und internationalen Experten, will UNICEF Ruménien ein Notsignal
senden, dass Ruménien mehr in Bildung investieren muss. Man hat berechnet, dass wenn die
Investitionen in Bildung von 4,1% auf 6% wachsen wiirde, wird der Gewinn Ruméniens
zwischen 12 bis 17 Milliarden Euro in den néchsten zehn Jahren steigen. Das Geld muss aber
strategisch investiert sein, um den Schulabbruch zu vermeiden und in Zukunft gut vorberei-
tete Jugendliche zu haben (vgl. UNICEF, 2014:17-20).

Es ist schon bewusst, dass Ruminien sehr viele Anderungen in dem Bildungssystem
vornehmen muss. Sehr viele Schulen aus Ruménien haben keine geeignete Bedingungen
und ungefahr 10% haben keine Akkreditierung. Das ist meistens in Dorfer und die Situation

* Wissenschaftliche Betreuer: Prof. h.c. Dr. Dieter Grasedieck, Univ. Dozent Dr. Habil. Dan-Cristian
Dabija
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wird schlimmer nachdem die Schiiler wachsen. Im Jahr 2014 gab es bei Abiturpriifungen
eine Differenz von mehr als 20% zwischen den Schiilern aus dem Landgebiet und aus dem
Stadtgebiet. Die Schiiler die in der Stadt studieren, haben mehrere Chancen zu absolvieren
auch weil die Bedingungen und die Infrastruktur besser sind (vgl. puterea.ro, 2014).

Losungen zu finden ist notwendig und dringend und eine Moglichkeit wére die duale
Ausbildung. Die duale Ausbildung hatte viel Erfolg in anderen européischen Léndern und es
stellt sich die Frage, ob sie meine Losung auch flir Ruménien ware. In Ruménien gibt Unter-
nehmen die in Kooperation mit Gymnasien die Schiiler helfen einen Beruf zu erlernen. Die
ruménische Berufsbildung gliedert sich folgend: Berufsschulen von 3 Jahren, von IX. bis XI.
Klasse, Berufsschulen von 2 Jahren fiir X und XI. Klasse und duale Ausbildung die in XI.
Klasse beginnt, aber noch nicht geregelt ist wie lange es dauern soll. Die letzte ist nach dem
deutschen System gedacht aber ist nicht gut und klar gegliedert wegen der haufigen Veréan-
derungen der Behorde (vgl. R.P, 2015).

Fiir die Schiiler aus Deutschland gibt es die Mdglichkeit in der achten Klasse einen Uber-
gang in der Beruf zu finden. Man analysiert deren Potenzial, man besucht ein Kolleg und
Betriebe. In der neunten und zehnten Klasse machen Schiiler ein Praktikum und eine Bera-
tung wird angeboten. In Ruménien wird so etwas leider nicht angeboten, und es gibt kein
Ubergangssystem damit die Schiiler eine Idee haben, was fiir die besser passt (vgl. Bundes-
regierung, 2014).

2. Die Jugendarbeitslosigkeit und die duale Ausbildung

Es ist sehr wichtig die Jugendarbeitslosigkeit von der allgemeinen Arbeitslosigkeit separat
zu betrachten und eine Unterteilung zu machen, weil die Jugendarbeitslosigkeit auf konjunk-
turelle Veranderungen empfindlicher wirkt. Arbeitslos sind Personen, die keine bezahlte Be-
schéftigung haben, die sich um eine Beschéftigung bemiihen und die dem Arbeitsmarkt kurz-
fristig zur Verfligung stehen, wihrend sie aktiv in den letzten vier Wochen einen Arbeitsplatz
gesucht haben (vgl. Arbeitsorganisation, 2016). Gemil3 der Bundeszentrale fiir politische Bil-
dung definiert man die Jugendarbeitslosigkeit folgendermalen:

»Eine Unterteilung in »Heranwachsende« (15 bis 19 Jahre) und »junge Erwachsene« (20
bis 24 Jahre) tragt der erkennbar unterschiedlichen Entwicklung der Jugendarbeitslosigkeit
in beiden Gruppen Rechnung. Jugendarbeitslosigkeit entsteht vor allem, wenn Jugendliche
nach ihrem Schulabschluss keinen Ausbildungsplatz finden oder nach abgeschlossener Aus-
bildung keine Erwerbstdtigkeit aufnehmen konnen oder befristete Beschiftigungsverhélt-
nisse auslaufen.” (Bildung, 2013).

Man sollte die Jugendarbeitslosigkeit als Ubergangsphase zwischen schulischer und be-
ruflicher Laufbahn betrachten. Diese Perspektive dient uns als Rahmen fiir die Analysierung
des Ubergangs von Bildung zu einem Arbeitsplatz. Das Ziel eines Studenten ist, dass er nach
dem Studium und nach der Beteiligung an verschiedenen Aktivititen einen richtigen Arbeits-
platz findet. Aus einer erfahrungsgeméfen Perspektive, die individuelle Charakteristika wie
Geschlecht, berufliche Qualifikation, sozialer Hintergrund, Familie, sozio-kultureller Hinter-
grund, Nationalitit und Wanderung beeinflussen nicht nur der Zugang zu einem Arbeitsplatz
sonder auch das Risiko arbeitslos zu bleiben (vgl. Dietrich, 2012:4-8).

Das Problem der jungenden Erwachsenen ohne Arbeitsplatz ist heute ein aktives und
wichtiges Problem in Europa. Man kann schon iiber eine verlorene Generation sprechen wel-
che eine erschreckende Realitét ist. Griinde fiir diese Situation ist die Situation auf dem Ar-
beitsmarkt, in der Bildung, in dem Ausbildungssystem, in der Arbeitsmarktpolitik und die
Schichtung und Distribution der Gelegenheiten in der Gesellschaft. Es ist auch ein Problem,
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dass die jiingere Generationen weniger Ressoucen haben als die dltere und in manchen Lan-
der sind sie stark von den Eltern unabhingig was zu einer schwécheren Mobilitdt fithrt. Sie
haben auch wenige Kenntnisse {iber den Arbeitsmarkt und deshalb ist es auch schwerer einen
Arbeitsplatz zu finden und auch genau zu wissen was flir einen Beruf zu ihnen passt (vgl.
Dauderstéadt, 2014:.9-23).

Gemil OECD ist der Mittelwert der Arbeitslosenquote in Europdische Union von 20.35%
und die schlechteste Situationen sind in Griechenland mit 49.8%, in Spanien mit 48.35%, in
Italien mit 40.32% und in Portugal mit 31.95%. In Ruménien sind 20.9% der Jugendlichen
arbeitslos (vgl. OECD, 2015).

Ruménien konfrontiert sich auch mit einer massiven Auswanderung. Laut der Vereinten
Nationen, 3.400.000 Ruménen befinden sich im Ausland, 17% der gesamten Bevolkerung
und jede Stunde verlassen das Land ungeféhr neun Ruménen (UN, 2017).

Als Losung bietet sich die duale Ausbildung mit einer Verbindung zwischen Praxis mit
Theorie an. Zu den Linder die ein duales System haben zihlen Deutschland, Osterreich, Un-
garn, Kroatien, Serbien, Slowenien, Makedonien, Montenegro, Bosnien und Herzegowina,
Schweiz, Portugal, Dinemark, Niederlande, Frankreich, Australien, Agypten, China und
noch ein paar Lander aus Asien (vgl. Euler, 2013:17-18).

Das europiische Parlament ist der Meinung, dass die Ausbildung esentiell fiir die Ent-
wicklung einer Person ist, fiir eine bessere Chance um einen Arbeitsplatz zu finden und auch
fiir einen leichteren Ubergang von der Schule zum Arbeitsmarkt. Der Begriff ,,dual“ benutzt
man wenn die Bildung in zwei verschiedenen Orten teilnimmt, im Betrieb und in der Berufs-
schule. In der Schule lernt man Theorie und im Betrieb, Praxis. Das Wort ,,dual bezeichnet
nicht nur die Tatschache, dass die Scchuler in zwei Plédtze lernen sonder auch, dass der Staat
zusammen mit privaten Institutionen arbeitet. UNESCO definiert diese Bildung als ,,dual®,
weil sie Praxis in einem Unternehmen mit beruflichen Bildung in einer Berufsschule kombi-
niert. Im Untenehmen lernt der Schiiler den praktischen Teil und in der Schule die Theorie.
Heutztage ist die Situation der Jugendlichen kritisch und deshalb braucht man Losungen da-
mit man den Ubergang von Schule auf dem Arbeitsmarkt leichter macht (vgl. Training, 2008).

Heutzutage spricht man oft iiber wie erfolgreich das duales Ausbildungssystem in
Deutschland ist und fiir Ruménien ist es auch ein Vorbild, weil das Land sich noch mit vielen
Problemen konfrontiert. Um das Problem Ruméniens besser zu verstehen, miissen wir auch
die Geschichte des Landes betrachten, besonders den Kommunismus welcher einige Spuren
hintergelassen hat. Fiir Ruménien ist die Bildung oft das Problem der Arbeitslosigkeit und
nicht die Losung. Fiir die Ruméner war frither essentiell, dass die Studenten fast die ganze
Zeit mit Lernen verbringen damit die solide theoretische Kenntnisse haben. Der Staat oder
die Eltern haben niemals die Jugendliche ermutigt zu arbeiten, weil die Arbeit weniger Zeit
fiir Lernen bedeutete und zeitraubend war. Die Gesellschaft hat die Jugendliche die arbeiten
nicht als gut gesehen sondern, dass sie in einer kritische Situation sind. Es gab kein Praktikum
in Betriebe oder eine Mischung von Theorie mit Praxis. Nach 1989 haben sich die Sachen
gedndert und obwohl die Jugendlichen noch viel Zeit mit Lernen verbringen, haben sie trotz-
dem verschiedene Gelegenheiten flir Praktika in Betrieben. Es gibt verschiedene Workshops
oder Trainings und die freiwilligen Aktivititen sind auch als Arbeitserfahrung gesehen. Im-
mer mehrere Jugendliche wollen neben Studium auch arbeiten aber die Unsicherheit auf dem
Arbeitsmarkt und die finanzielle Instabilitit machen die Situation schwerer (vgl. Olesia &
Simona, 2006:775-778).

Ein Grund warum sich die Bildung in Ruménien mit verschiedenen Problemen konfron-
tiert ist auch, weil die Staatsausgaben fiir Bildung gering sind. In Ruménien funktionieren
ungefdhr 10 Prozent aller Schulen nicht, sie haben nicht die normalen staatlichen Bedingun-
gen. Auch bei der Abiturpriifung waren sehr grole Unterschiede zwischen den Ergebnissen
von den Schiilern in den Dérfern und den Stddten feststellbar (vgl. puterea.ro, 2014).
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Das ruménische Bildungsministerium hat 2014 ein paar Regelungen fiir die duale Aus-
bildung festgelegt. Die duale Ausbildung von drei Jahren ist neu in Ruménien und wurde
durch die Verordnung 94/2014 eingefiihrt. Im Jahr 2012, wurde die duale Ausbildung von
zwei Jahren in Kronstadt eingefiihrt. Das Ministerium hat diese Form von Bildung eingefiihrt
nach Anfragen von Arbeitsgeber und nach mehrere Gespriache mit diesen. 2014, mehrerer
deutsche Unternehmen wie Daimler AG, AHK, Schéffler Romania, Continental usw. und die
Fiihrung der deutschen Berufsschule aus Kronstadt, haben einen Vorschlag dem Ministerium
gemacht und die erste duale Ausbildung von drei Jahren in Ruménien eingefiihrt (vgl. Edu-
catiei, 2015).

Die Generation die die zwei Jahrige duale Schule von Kronstadt absolviert hat, hatte 2014
viel Erfolg einen Arbeitsplatz zu finden, weil aus 111 Absolventen, 104 ein Arbeitsplatz ge-
funden haben. Es gibt noch ein Vorteil fiir die Schiiler, sie konnen auch die Abiturpriifung
absolvieren. Was Ruménien aber noch nicht hat ist ein duales Studium wie in Deutschland
was auch fiir die besten Studenten geeignet ist. Duale Berufsschulen gibt es nicht nur in
Kronstadt sondern auch in Temeswar, Hermannstadt, Bukarest und die werden auch in andere
Stédte aus Ruménien implementiert sein. Die meisten Angebote gibt es in den Stddte sind wo
man ausgebildete Arbeitskréfte braucht (vgl. Nicolescu, 2013).

2. Forschungsmethodologie

Das gut implementierte duale Bildungssystem hat Deutschland geholfen ein Vorreiter beziig-
lich niedrige Jugendarbeitslosenquote in Europa zu sein. Dieses System hilft den Jugendli-
chen sich besser auf dem Arbeitsmarkt zu integrieren und ein Handwerk zu erlernen. Ruma-
nien hat grof3e Probleme mit den Jugendlichen, die keinen Arbeitsplatz im Land finden und
deshalb auswandern. Sie haben spirlichen Kontakt zum heimischen Arbeitsmarkt und auch
mangelnde Praxiserfahrung, sodass sie nur von den wihrend der Schulzeit erworbenen
Kenntnisse, Fertigkeiten, Kompetenzen ausgehen kénnen. Es gibt Berufsschulen in ganz Ru-
maénien, die aber wenig Erfolg in der Integration und vor allem Ausbildung der Jugendlichen
aufweisen. Sehr viele verfiigen {iber keine Materialien oder Technologie und es wird immer
noch wie wihrend Kommunismus unterrichtet. Nach dem Studium ist es fiir ruménische Ab-
solventen schwierig, auf dem Arbeitsmarkt Ful zu fassen. Das ruménische duale System ist
eher nicht vorhanden, bis auf einige positive Beispiele in Temeswar, Kronstadt oder Bukarest
findet man kaum Ausbildungsmdglichkeiten fiir Jugendliche. Beginnend mit Herbst 2016
sollte eine duale Schule auch in Klausenburg gegriindet werden.

Die vorliegende Arbeit hat sich als Forschungsziel die Analyse der Umsetzungschancen
und -perspektiven des flichendeckenden dualen Ausbildungssystems ,,deutscher Pragung® in
Ruménien zu eruieren, mit dem Ziel die Jugendarbeitslosigkeit und Auswanderung dieser zu
reduzieren. Die Meinung junger Ruméninnen und Ruménen diesbeziiglich, welche gegen-
wartig im Ausland arbeiten wurde erforscht, mit dem Ziel mdgliche Losungswege fiir die
Verbreitung des dualen Ausbildungssystems in Ruménien zu finden. Deshalb wurden die Be-
fragten iiber das Vorhandenseins dieses Systems in Ruménien gefragt, iiber die Auswirkun-
gen der Umsetzung eines solchen Systems in Ruménien, bzw. ob sie ein solches System be-
nutzt hitten, wenn sie die Chance gehabt hitten. Von grolem Interesse sind auch die Griinde,
warum die Befragten sich entschieden haben im Ausland zu arbeiten und ob sie nach Ruma-
nien zuriickkommen wiirden (vgl. Dabija et al., 2016:9—13).

Die wesentlichen Befragten der durchgefiihrten empirischen Studie sind Vertreter der Ge-
neration Y. Die Generation Y sind diejenigen, die zwischen den Jahren 1980/1981 und 1996
geboren wurden, ,,Millennials* oder ,,Generation Why“. Die Angehdrige dieser Generation
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bilden gegenwirtig jene Bevolkerungsschicht welche einen Arbeitsplatz sucht, eine Familie
griindet, bzw. welche bereit ist mehrere Risiken und Hiirden aufzunehmen um eine entspre-
chende gesellschaftliche Stellung zu erreichen. Die Mitglieder der Generation Y haben viele
Wahlmoglichkeiten bzgl. Beruf, Familie, Wohnort, Arbeitsumgebung, Tatigkeitbranche u.a.
wegen der Globalisierung und der vielen Auswahlmdglichkeiten. Deshalb haben gelernt fle-
xibel zu handeln und bewusste Entscheidungen zu treffen. Der Wunsch nach finanzieller Si-
cherheit, die fiir die Griilndung einer Familie notwendig ist, fiihrt oft dazu, dass diese sich fiir
eine Auswanderung ins Ausland entscheiden. (vgl. Hansel, 2015:28-31).

Fiir die Umsetzung des Forschungsziels wurde eine quantitative empirische Studie durch-
geflihrt. Mittels einem Online-Fragebogen wurden die Vertreter der Generation Y angespro-
chen; als Kontaktmoglichkeit wurde soziale Netze wie Facebook, LinkedIn, Twitter und sol-
che benutzt, bzw. Foren und Blogs mit Ruminen welche im Ausland arbeiten. (vgl.
McCormac & Hill 1997:55). Die erhaltenen Daten wurde danach mit SPSS interpretiert. Es
wurde versucht so viele Vertreter der Generation Y anzusprechen, wir es nur moglich war,
jedoch konnte letztendlich eine Stichprobe von nur 70 Personen erreicht werden. Da dhnliche
Studien in Ruménien noch nicht durchgefiihrt worden sind, wurde auf Convenience Samp-
ling gesetzt (vgl. Pop et al., 2011; Dabija, 2013).

Die Befragung bestand aus offene und geschlossene Fragen mit vordefinierten Antwort-
moglichkeiten. Im ersten Teil mussten die Befragten ein paar allgemeine Fragen zu ihrer Per-
son angeben; danach konnten die Befragten ihre Meinung zum dualen Ausbildungssystem
auf einer fiinfstufigen Likert-Skala von 1 bis 5 angeben ,,1: Stimme iiberhaupt nicht zu* bis
,»J: Stimme voll und ganz zu* (vgl. Dabija, 2013; Pop et al., 2014:23-33).

Es folgte ein Block bzgl. Griinde welche die Vertreter der Generation Y dazu gefiihrt ha-
ben im Ausland zu arbeiten, sowie ein letzter Fragenblock zur Zufriedenheit beziiglich ihrer
gegenwirtigen Situation und der Entscheidung nach Ruménien zuriickzukehren. Mit Hilfe
der Pearson Korrelation wurde der lineare Zusammenhang zwischen verschiedenen Variab-
len gemessen. Die Interpretation der Ergebnisse wurde auch mit der Hilfe des Durchschnitts,
bzw. des arithmetische Mittel mancher Variablen durchgefiihrt. Es wurden einige Hypothesen
getestet, sowie wichtigsten Griinde fiir die Auswanderung der Jugendlichen erforscht (vgl.
Brosius, 2014:249-272).

Die folgenden Hypothesen wurden getestet:

* HI: Das duale Bildungssystem aus Ruménien trigt zur Minimierung der Auswanderung
von Arbeitskréften bei und zur Senkung der Jugendarbeitslosigkeit;

* H2: Das duale Bildungssystem aus Ruménien miisste in mehreren Schulen aus Ruménien
umgesetzt werden;

* H3: Die Ruminen welche im Ausland arbeiten fiihlen sich im jeweiligen Gastland res-
pektiert und integriert und wiirden nicht mehr nach Ruménien zuriickkehren;

* H4: Die meisten Befragte glauben, dass das duale Bildungssystem erfolgreicher als das
traditionelle ist und sie wiirden es folgen.

4. Interpretation der empirischen Ergebnisse

Die Untersuchung wurde unter 70 Personen, die im Ausland arbeiten, durchgefiihrt. Auf-
grund der Tatsache, dass diese Arbeit die Auswirkungen eines dualen Ausbildungssystems
auf die Jugendarbeitslosigkeit untersucht, wurden fiir die Befragung Personen zwischen 19
und 30 Jahren ausgewéhlt. Um eine bessere Einschitzung der Ergebnisse zu gewdhrleisten,
wurden auch Fragen iiber Familienstand, Einkommen, Wohnort, Geschlecht, Arbeitsplatz,
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Herkunftsregion und Studium gestellt. Diese zusitzlichen Informationen machen eine prézi-
sere und aussagekriftigere Interpretation der Ergebnisse moglich.

Tabelle 1. Personliche Daten der Befragten

Altersgruppe

19-24 Jahre 25-30 Jahre Gesamt

n % n % n %
Famlienstand
verheiratet 7 10,0% 23 329% 30 429
getrennt - - 1 1,4% 1 14
ledig 23 329% 16 229% 39 55,7
Gesamt 30 429% 40 57,1% 70 100,0
Einkommensgruppe
bis 1.200€ 12 17,1% 13 18,6% 25 35,7
1.201€ -1.500€ 8 11,4% 13 18,6% 21 30,0
1.501€ -2.000€ 9 129% 11 157% 20 28,6
iiber 2.001€ 1 1,4% 3 43% 4 57
Gesamt 30 429% 40 57,1% 70 100,0
Wohnort
Stadt 19 27,1% 28 40,0% 47 67,1
Land 11 157% 12 17,1% 23 329
Gesamt 30 429% 40 57,1% 70 100,0
Geschlecht
mannlich 19 27,1% 14 20,0% 33 47,1
weiblich 11 157% 26 37,1% 37 529
Gesamt 30 429% 40 57,1% 70 100,0
Arbeitsplatz
Arbeiter 14 20,0% 6 8,6% 20 28,6
Haushélter, Pfleger 2 29% 19 27,1% 21 30,0
Landwirt 2 29% 3 43% 5 7,1
Angestellter 7 10,0% S5 7,1% 12 17,1
Fahrer 3 43% 3 43% 6 8,6
Verkdufer, Sekriter 2 29% 2 29% 4 57
Stelle mit Hochschulstudium - - 2 29% 2 29
Gesamt 30 429% 40 57,1% 70 100,0
Studium
Grundschule 6 8,6% - - 6 8,6%
Gymnasium/Realschule 15 21,4% 16 22,9% 31 443%
Berufsschule 1 1,4% 1 1,4% 2 29%
Universititsabschluss 8 11,4% 23 329% 31 44,3%
Gesamt 30 429% 40 57,1% 70 100,0%
Herkunftsregion
Westeuropa 27 38,6% 35 50,0% 62 88,6%
Stideuropa 3 43% 2 29% 5 T,1%
Nordeuropa - - 2 29% 2 29%
Mittlerer Osten - - 1 1,4% 1 1,4%
Gesamt 30 429% 40 57,1% 70 100,0%

130



Tulia-Maria Tudoran, Empirische Untersuchung zum Potenzial eines dualen Bildungssystems ...

Fiir eine leichtere Interpretation wurden die 70 Befragten in zwei Altersgruppen eingeteilt
und zwar zwischen 19 und 24 Jahren (42,9%) bzw. zwischen 25 und 30 Jahren (57,1%). Der
groBte Anteil der Verheirateten fallt mit 32,9% in letztere Altersgruppe, wéhrend die meisten
ledigen Befragten mit 32,9% in die Altersgruppe zwischen 19 und 24 Jahren fallen. Beim Ein-
kommen kann man ein geringfiigiger Unterschied zwischen den Altersgruppen erkennen. So
geben 17,1% der Befragten zwischen 19 und 24 Jahren an, ein Gehalt bis einschlie8lich 1.200
Euro zu beziehen. In der Altersgruppe von 25 bis 30 Jahren sind dies 18,6%. Eine grofere
Kluft herrscht beim Lohnniveau 1.201€ bis 1.500€: Ein solcher Gehalt beziehen vor allem
Befragte zwischen 25 und 30 Jahren, insgesamt 18,6% dieser Altersgruppe. Im Vergleich zur
juingeren Altersgruppe sind dies 7,2% mehr. Von allen Teilnehmern erhélt mit 35,7% der grofte
Anteil einen Lohn von bis zu 1.200€. Lediglich 5,7% aller Befragten gibt an, ein Gehalt von
iiber 2.001€ zu erhalten. Zu bemerken ist ebenso, dass die meisten Personen mit 61,1% in
Stadte wohnen, wo es offensichtlich auch bessere internationale Jobangebote gibt.

Ein Blick auf die Geschlechterverteilung in der Tabelle 1 verrét, dass es vor allem Frauen
sind, die sich entscheiden, einem Beruf im Ausland nachzugehen (52,9%) und die meisten
zwischen 25 und 30 Jahre (37,1%). Die am haufigsten ausgeiibte Tatigkeit fallt dabei in den
Bereich der Haushélterin und Pflege (30%). An zweiter Stelle folgen Berufe in Fabrik und
Bau mit 28,6%, gefolgt von Berufen in der Gastronomie als Koch/K&chin, Barmann/frau
oder Kellner/in (17,1%). Lediglich 8,6% der Befragten gibt an, als Fahrer/in zu arbeiten, die
Jobs in den Bereichen Landwirt/in (7,1%), Verkdufer/in, Kundeberater/in und Sekretirin
(5,7%), sowie Lehrer/in und Management (2,9%) liegen sogar noch deutlich unter diesem
Wert. Ein Grofiteil der Befragten gibt an, Abitur gemacht zu haben — diese machen 44,3%
aller Beteiligten aus. Ebenso viele Personen besitzen einen Universititsabschluss. Ist interes-
sant zu beobachten, dass nur 2 Personen eine Berufsschule gefolgt haben, also ein sehr klei-
nes Zahl und das kann auch sein, weil die traditionelle Berufsschule nicht als erfolgreich in
Ruminien gesehen ist. Zwischen 2012/2013 aus 18.106 Schiiler die sich fiir eine Berufs-
schule beworben haben, nur 2.883 haben sie beendet. Weil so viele Jugendliche einen Uni-
versitdtsabschluss haben, wire es gut, wenn die duale Ausbildung auch nach der Hochschule
angeboten sein wurde.

Bei der Wahl der Region, in der diese Menschen sich entschieden haben titig zu sein, fallt
das Ergebnis eindeutig aus. 88,6% geben an, dass sie sich entschieden haben, in westeuropa-
ischen Landern wie Deutschland, GrofBbritannien oder den Niederlanden einer Arbeit nach-
zugehen. Lediglich 7,1% arbeitet in Siideuropa, in Lander wie Spanien und Italien, 2,9% in
Nordeuropa und 1,4% im Mittleren Osten.

4.1 Relevanz des dualen Bildungssystems aus Rumiinien

Das duale Bildungssystem existiert in Ruménien seit 2012 und trotzdem herrscht grofe Un-
wissenheit dariiber, was dieses System bedeutet und welche Chancen es fiir die Wirtschaft
bereithélt. Nachgewiesen ist, dass ein solches System in anderen europédischen Staaten, ins-
besondere Deutschland, die Jugendarbeitslosigkeit senken konnte. Die erste duale Berufs-
schule Ruméniens wurde in Kronstadt gegriindet, mit Temeswar und Bukarest folgten weitere
Stidte diesem Plan. Weitere Standorte sollen in Zukunft folgen.

Um festzustellen inwiefern das duale Bildungssystem aus Ruménien zur Minimierung
der Auswanderung der Arbeitskrifte beitrégt, sowie zur Senkung der Jugendarbeitslosigkeit
wurde mit Hilfe der Bravais-Pearson-Korrelation in SPSS der Zusammenhang zwischen den
beiden Aspekten untersucht. In der Tabelle 2. kann man die Ergebnisse der Bravais-Pearson-
Korrelation sehen. Die Korrelation mit einem Wert von 0,575** (Signifikanz: 0,05) zeigt,
dass zwichen den beiden Variablen eine starke und signifikante Korrelation vorhanden ist.
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Als Folge der positiven und signifikanten Bravais-Pearson-Korrelation beeinflusst die
Anderungen einer Variable die andere Variable positiv. Somit kann man schlussfolgern, dass,
wenn die Jugendarbeitslosigkeit mit der Hilfe der dualen Ausbildung sinken wiirde auch die
Auswanderung von Arbeitskriften verringert werden wiirde. Die Beziehung ist statistisch
signifikant und man muss auch umgekehrt annehmen, dass eine Minimierung der Auswan-
derung von Arbeitskréften zur Senkung der hiesigen Arbeitslosigkeit fithren wiirde. Wenn die
Studenten mehr Kontakt mit dem Arbeitsmarkt hétten und die Integration leichter wiére,
wiirde es folglich weniger Arbeitslose geben. Auch die Abwanderung ins Ausland, die zum
Ziel hat, ein besseres Leben zu fiihren, wiirde so verringert werden. Die Jugendarbeitslosig-
keit und die Auswanderung der Jugendlichen ist ein sehr wichtiges Problem Ruméniens und
man kann beobachten, dass die zwei Sachverhalte voneinander abhéngig sind.

Tabelle 2. Bravais-Pearson-Korrelation zwischen den untersuchten Variablen

Das duale Bildungssystem...

Das duale Bildungssystem... ... trdgt zur Minimierung der ... hilft bei der Senkung der
Auswanderung von Jugenarbeitslosigkeit.
Arbeitskréften bei.

... trdgt zur Minimierung der - 0,575%*

Auswanderung von Arbeitskréften

bei.

... hilft bei der Senkung der 0,575%* -

Jugendarbeitslosigkeit.

Beob.: Bravais-Pearson-Korrelation; *p < 0.1; **p < 0.05; ***p < 0.01; ****p <0.001.

(Quelle: eigene Untersuchung.)
4.2 Griinde fiir die Auswanderung der jugendlichen Angestellten

Des Weiteren wurde auf einer fiinf stufigen Likert Skale von Stimme iiberhaupt nicht zu (1)
bis Stimme voll und ganz zu (5) untersucht, welche Griinde Jugendliche haben um auszu-
wandern. In der Tabelle 3. kann man alle Griinde der Auswanderung sehen, abnehmend ge-
ordnet.

Die Anzahl der Ruménen, die sich entscheiden auszuwandern, um im Ausland zu arbei-
ten, ist grof und die hierfiir genannten Griinde unterschiedlich. Um diese Situation besser zu
eruiren mussten die Befragten Ihre Meinung gegentiber 16 mogliche Auswanderungsgrunéde
nennen. Der wichtigste Grund der Auswanderung ist der Wunsch, einen besseren Lohn zu
haben (4,59) und man kann beobachten, dass im Allgemeinen die Werte nicht so stark vari-
ieren. Die Halfte der Griinde haben einen Mittelwert {iber 4. Wenn man die Statistiken guckt,
kann man den Grund besser verstehen, weil Ruménien auf dem vorletzten Platz in der Euro-
péischen Union ist, wenn es um Mindestlohn geht, mit 1.4€ pro Stunde. In Frankreich zum
Beispiel ist 9,26€, Niederlande 9,36€, GrofBbritanien 9,23€, Belgien 9,1€, Deutschland 8,5€
und Spanien 3,97€. In Linder wie Dénemark, Osterreich, Italien, Schweden, Finnland und
Zypern gibts nicht ein gesetzlich festgelegter Mindestlohn (vgl. Statista.com, 2016).

Tabelle 3. Griinde fiir die Auswanderung

Mittelwert
Der Wunsch, einen besseren Lohn zu haben. 4,59
Schwierigkeiten ein gutes Leben in Ruménien zu haben. 4,41
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Mittelwert
Die Vetternwirtschaft, die Bevorzugung von Familie, Freunden und Bekannten des 4,39
Arbeitgebers.
Der Wunsch, eine sichere Zukunft im Ausland zu haben (finanziell, sozial usw.) 4,29
Es ist transparenter, welchen Job ich durch meine Kompetenzen habe oder haben kann. 4,11
Meine Kinder haben im Ausland bessere Chancen. 4,09
Der Wunsch, in einer kiirzeren Zeitspanne mehr Geld zu verdienen. 4,03
Die Vielfalt von Arbeitsplétzen im Ausland. 4,00
Fehlende finanzielle Hilfe vom Staat einen Job zu finden. 3,89
Die Schwierigkeit, einen gewiinschten Arbeitsplatz in Ruménien zu finden. 3,84
Die Korruption, die Leuten bei der Suche nach einem Job einen unfairen Vorteil 3,57
verschafft.
Ich méchte im Ausland bleiben. 3,41
Die Schwierigkeit, in Ruménien einen Job wihrend des Studiums zu finden. 3,27
Meine Familie/Freunde/Bekannten sind im Ausland. 3,11
Ich mochte im Ausland Geld ansparen und dann nach Ruménien zuriickkehren 3,09
Fehlende Hilfe von der Familie einen Job zu finden. 2,14

Beob.: Bewertungsskala: 1: Stimme {iberhaupt nicht zu, 5: Stimme voll und ganz zu
(Quelle: eigene Untersuchung.)

In der Tabelle 3. kann man auch sehen, dass die Schwierigkeiten ein gutes Leben in Ru-
maénien zu haben (4,41) der zweite Grund ist, warum sich viele entschieden haben im Ausland
zu arbeiten. Wie sich anhand der Mittelwerte erkennen lésst, steht ein gutes Leben héufig in
Verbindung zu einem hdheren Lohnniveau. Auch die Korruption, die bei der Jobvergabe in
Ruminien herrscht, ist ein wichtiger Faktor. Ruménien zusammen mit Griechenland und Bul-
garien haben die hochste Korruption in der Européischen Union. Der Korruptionswahrneh-
mungsindex hat sich aber in Ruménien zwischen 2004 und 2009 mit +0,9 Punkte verbessert.
(vgl. Commission, 2014). So beméngeln viele der Befragten, dass in Ruménien Vetternwirt-
schaft betrieben werde, das heiflt, Familie, Freunde und Bekannte von Arbeitgebern bevor-
zugt wiirden (4,39).

Mit einem Mittelwert von 4,29 ist die sicherere soziale und finanzielle Zukunft im Aus-
land ein wichtiger Beweggrund, eine Arbeit auflerhalb von Ruménien anzunehmen. Des wei-
teren herrscht auf dem internationalen Arbeitsmarkt nach Angaben der Befragten eine hohere
Transparenz, die erkennen ldsst, wieso man einen Job bekommt beziehungsweise nicht be-
kommt (4,11). Weitere wichtige Griinde sind die Tatsachen, dass die eigenen Kinder im Aus-
land bessere Chancen haben (4,09), die Moglichkeit in einer kiirzeren Zeitspanne mehr Geld
zu verdienen (4,03), eine groBere Jobauswahl (4,00), das Fehlen von staatlicher Hilfe bei der
Jobsuche in Ruménien (3,89) oder das Problem, den gewiinschten Job in Ruménien zu finden
(3,84). Auch, dass die Korruption Leuten mit mehr Geld bei der Suche nach einem Job einen
Vorteil verschafft, wird beméngelt (3,57). Einen Mittelwert von 3,41 der Befragten gibt an,
fiir immer im Ausland bleiben zu wollen. Der Wert derjenigen, die der Meinung sind, dass es
in Ruménien schwierig ist, neben dem Studium einen Job zu finden, liegt mit 3,27 noch da-
runter. 3,11 bildet den Mittelwert derjenigen Befragten, die Familie im Ausland haben und
deshalb ebenfalls ausgewandert sind. Geringer ist die Zustimmung bei der These, dass man
im Ausland Geld ansparen und anschlieBend nach Ruménien zuriickkehren mdchte: Hier be-
tragt der Mittelwert lediglich 3,09. Das Schlusslicht bildet die These, dass man nicht genug
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Hilfe von der eigenen Familie bei der Jobsuche erféhrt und deshalb seine Chancen auf dem
internationalen Arbeitsmarkt sucht (2,14). Alle diese Werte kann man in der Tabelle 6. be-
obachten.

Die Entscheidung ins Ausland zu gehen und dort zu arbeiten, ist keine leichte: Viele Fak-
toren und Hindernisse miissen zunichst iberwunden werden, wie die sprachliche Barriere
und die Umstellung auf einen anderen Kulturkreis. Die Gesetze sind anders, man hat wenig
Kontakt mit der eigenen Familie und auch die Integration kann unter Umstédnden schwerfal-
len. Einer Studie der Internationalen Organisation fiir Migration von 2013 zufolge arbeiten
schéitzungsweise 3,5 Millionen Ruménen im Ausland (vgl. digi24.ro, 2015).

Aus Tabelle 4. wird ersichtlich, wie sich die 70 Befragten, die einer Arbeit im Ausland
nachgehen, in ihrer neuen Heimat fiithlen. Insgesamt, so ldsst sich anhand der Antworten er-
kennen, fiihlen sich die Jugendlichen und jungen Erwachsenen wohl. Besonders scheint dies
daran zu liegen, dass sie den Respekt ihrer Mitmenschen bekommen, sich gut ins neue Land
integriert fiihlen und einen héheren Lohn erhalten. Einige Probanden haben sogar Familie
und Freunde im Ausland.

Tabelle 4. Die Befriedigung der Ruméner in dem Gastland und die Entscheidung zuriick
nach Ruménien zu kehren

Betreffend die jetzige Situation... Mittelwert
... fiihle ich mich integriert in dem Land, wo ich arbeite. 4,07
... fuhle ich mich respektiert in dem Land, wo ich arbeite. 4,00
... wiirde ich nicht mehr nach Ruménien zuriickkehren. 3,79

Bemerkung: Bewertungsskala: 1: Stimme iiberhaupt nicht zu, 5: Stimme voll und ganz zu
(Quelle: eigene Untersuchung.)

Tabelle 4. zeigt, dass die befragten Ruminen sich insgesamt integriert und respektiert
fithlen. Eine gute Integration ist abhéngig von der Kenntnis iiber Sprache, Gesetze, Rechte
und kulturelle Gegebenheiten. Betrachtet man die Mittelwerte der ersten beiden Aussagen,
liberrascht auch nicht das Ergebnis der Frage, ob die Probanden wieder nach Ruménien zu-
riickkehren wiirden. Der Wert liegt hier mit 3,79 zwar etwas niedriger als bei den anderen
Aussagen, allerdings immer noch klar im positiven Bereich. Die Gegebenheiten im Ausland
sind ein wichtiger Faktor bei dieser Entscheidung. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass
mehr Ruménen im Heimatland bleiben wiirden, wenn sie sich hier besser integriert und res-
pektiert fithlen wiirden. Auch die Arbeit ist hierfiir von Bedeutung. So spielen vor allem die
Lohne fiir die Zufriedenheit eine essentielle Rolle. Solange diese im Vergleich zum europdi-
schen Mittelwert nicht steigen, existieren kaum Anreize fiir die jungen Menschen, in ihre
Heimat zuriickzukehren.

4.3 Die Notwendigkeit des dualen Bildungssystems fiir Ruménien

2009 wurden alle Berufsschulen aus Ruménien aufgelost, obwohl die Unternehmen keine Ar-
beitskrifte mehr hatten. Zwei Jahre spéter revidierte das Bildungsministerium daher diese Ent-
scheidung. Erstmals wurde hier die Moglichkeit eingefiihrt, dass Unternehmen mit Berufs-
schulen eine Partnerschaft eingehen konnten. Dies war der Start fiir das duale Bildungssystem
in Ruménien. 2012 wurde die erste duale Berufsschule in Kronstadt gegriindet. Die Griindung
dieser Einrichtung ging aus einer Initiative von mehreren deutschen und franzosischen Unter-
nehmen wie INASchaeffler, Premium Aerotec, Stabilus, DraexImaier, Continental, Hib, Hut-
chinson, REGE, Ramoss Com, Elmas und Preh sowie dem Deutschen Wirtschaftsklub hervor.
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Die hier angebotene Ausbildung war zunéchst auf zwei Jahre ausgelegt, bevor eine Gesetzes-
anderung im Dezember 2013 diese auf drei Jahre verldngerte. Die Kooperation zwischen Staat,
Unternehmen und Schule ist insbesondere in Ruménien sehr wichtig, da diese hier vergleichs-
weise gering ausfillt. Erst allméhlich wird die Wichtigkeit der Zusammenarbeit in diesem Be-
reich erkannt. Der erste Jahrgang dieser Berufsschule bestand im Jahr 2012 aus etwa 250
Schiilern, die sich durch die duale Ausbildung einen sicheren Arbeitsplatz sowie das Abitur
und einen eventuellen Studienplatz hinterher versprachen (vgl. Popescu, 2014).

Das Problem der Abwanderung von Arbeitskriften, insbesondere von jungen Leuten, be-
darf in Ruménien einer Losung. Dass das duale Bildungssystem hierfiir eine Losungsmog-
lichkeit darstellt, erkennt man, wenn man einen Blick auf die weiteren Ergebnisse der Befra-
gung wirft. Mit Hilfe der Bravais-Pearson-Korrelation wurde in SPSS untersucht, inwiefern
das duale System eine Notwendigkeit fiir Ruménien darstellt. Tabelle 5. zeigt den Zusam-
menhang zwischen den Variablen. Zwischen allen drei existiert eine starke Korrelation mit
Werten deutlich iiber 600.

Das duale Bildungssystem scheint fiir Ruménien notwendig zu sein, da es erwiesen ist,
dass den ruminischen Unternehmen Arbeitskréfte fehlen. Die Integration eines solchen
Schulsystems bietet Jugendlichen hohere Chancen, einen passenden Ausbildungsplatz zu fin-
den. Dieser Zusammenhang kann durch die statistisch signifikante Beziehung von 0,670**
in der Tabelle 5. bewiesen werden. Ebenso wichtig ist es, dass die Moglichkeit der dualen
Ausbildung auch nach der Hochschule besteht. Dies zeigt die Korrelation von 0,627**. Zum
Vergleich: In Deutschland existiert ein duales Studium, welches ein hoheres Bildungsniveau
voraussetzt, als eine bloBe duale Ausbildung. Man hat hierbei bemerkt, dass 44,3% der Be-
fragten einen Universitdtsabschluss besitzen und dennoch in Bereichen arbeiten, die nicht
dem akademischen Arbeitsfeld entsprechen. Hierzu zdhlen beispielsweise Tatigkeiten als
Pfleger, Landwirt oder Fahrer. Hatte Rumaénien ein solches duales Studium wie in Deutsch-
land, so wiirden diese Jugendlichen vielleicht nicht mehr gezwungen sein, etwas anderes zu
arbeiten, wofiir sie ausgebildet wurden. Infolge dessen wiirde zwangsldufig auch die Aus-
wanderung geringer werden.

Tabelle 5. Bravais-Pearson-Korrelation zwischen den untersuchten Variablen

Das duale Bildungssystem...

Das duale ...ist eine ...sollte man in mehreren ... sollte auch nach

Bildungssystem... Notwendigkeit fiir ~ Schulen in Ruménien der Hochschule
Ruménien. implementieren. angeboten werden.

...ist eine Notwendigkeit - 0,670** 0,627**

fiir Ruménien.

...sollte man in mehreren 0,670** - 0,736**

Schulen in Ruménien

implementieren.

... sollte auch nach der 0,627** 0,736**

Hochschule angeboten -

werden.

Beob.: Bravais-Pearson-Korrelation; *p < 0.1; **p < 0.05; ***p < 0.01; ****p < 0.001.
(Quelle: eigene Untersuchung.)

Die starkste Korrelation mit einem Wert von 0,736** zeigt, dass ein duales Ausbildungs-
system nicht nur in mehreren Schulen, sondern auch in den Hochschulen angeboten werden
miisste. Die eine Variable beeinflusst die andere aufgrund der Bravais-Pearson-Korrelation.
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Sicherlich kann man auch im Umkehrschluss die Aussage treffen, dass, wenn dieses System
nach der Hochschule angeboten wird, wird auch die Anzahl der Schulen mit dualer Ausbil-
dung steigt.

4.4 Duale Berufsschulen statt traditionellen Berufsschulen

Da die duale Ausbildung vergleichsweise neu in Ruménien ist und von daher erst in wenigen
Kreisen implementiert wurde, herrscht noch viel Unwissenheit bei den Jugendlichen iiber
dieses System. Auf der Online-Plattform ,,alege-ti drumul* des nationalen Zentrums fiir Ent-
wicklung der Berufsschulen in Ruménien sind alle Informationen {iber die Ausbildungsange-
bote der Berufsschulen zugénglich — auch die der dualen Ausbildung. Doch ist nicht nur der
Zugang zu solchen Informationen und die Bewerbung des dualen Systems fiir den Erfolg
notwendig. Ein wichtiger Faktor ist die Kooperation des Staates mit den Unternehmen. Von
Bedeutung hierbei ist, dass die Gesetze sich nicht so hdufig dndern, was in der Vergangenheit
oftmals fiir Unternehmen eine Hiirde bei der Zusammenarbeit mit Schulen darstellte (vgl.
alegetidrumul.ro, 2016).

Wie anhand der Statistik zu erkennen ist, haben Berufsschulen einen geringeren Erfolg
bei der Integration von Arbeitskraften. Zwar gibt es viele Absolventen, doch gibt die hiesige
Ausbildung nicht das Mal} an Sicherheit, einen Beruf zu finden, wie es bei einem dualen
Ausbildungssystem der Fall ist. Die Absolventen kdnnen nicht in so engen Kontakt mit den
Unternehmen treten und auch die finanzielle Unterstiitzung durch Staat und Firmen fehlt.
Hinzu kommen Mingel im Bereich der praktischen Erfahrung. Auch die erwiihnten Ande-
rungen der Gesetzeslage erschweren diese Situation. Alleine die Tatsache, dass 2009 alle Be-
rufsschulen aufgelost und bereits zwei Jahre spater wieder gegriindet wurden, verhindert eine
kontinuierliche Ausbildung und damit eine Verbesserung der Situation.

Wie sich dieser Wechsel der Gesetze auf das Wissen um das duale Ausbildungssystem
niederschligt, ist in Tabelle 6. ersichtlich. Hierbei wurden zwei Altersgruppen zwischen 19
und 24 sowie 25 und 30 erstellt, die nach ihrem Wissen um das duale System befragt wurden.
Abzulesen ist, welcher Prozentsatz etwas iiber das duale Ausbildungssystem weill und wie
die Meinung hieriiber ausfillt.

Obwohl die duale Ausbildung bereits seit 2012 existiert, hat ein Grofiteil der Befragten
mit 71,4% noch nie etwas iiber dieses System gehort. Offensichtlich existiert hier dringender
Handlungsbedarf im Bereich der Werbung. Zu erkléren ist dies aber auch, wenn man einen
Blick auf die Altersverteilung wirft. So ist ein Grofiteil der Personen, die noch nicht vom
dualen System weil3, zwischen 25 und 30 Jahren alt (44,3%). Der groB3e Anteil an Unwissen-
heit hangt also auch damit zusammen, dass diese Personen ihre Ausbildung bereits abge-
schlossen hatten, als das System in Ruménien gegriindet wurde. Die jiingere Gruppe hat pro-
zentual mehr iiber das System gewusst. Der GrofBteil der Befragten, die bereits von der dualen
Ausbildung Kenntnis hatten, stammen aus der Altersgruppe zwischen 19 und 24 Jahren.

Tabelle 6. Kenntnis der Befragten bzgl. des dualen Ausbildungssystems

Altersgruppe
19-24 Jahre 25-30 Jahre Gesamt
n % n % n %
Kenntnis der Befragten iiber das duale Bildungssystem
Ja 11 15,7 9 12,9 20 28,6
Nein 19 27,1 31 443 50 71,4
Gesamt 30 42,9 40 57,1 70 100,0
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Altersgruppe

19-24 Jahre 25-30 Jahre Gesamt

n % n % n %
Erfolg des dualen gegeniiber dem traditionellen Bildungssystem
Ja 17 243 25 35,7 42 60,0
Nein 13 18,6 15 21,4 28 40,0
Gesamt 30 42,9 40 57,1 70 100,0
Neuanfang des Studiums im dualen Bildungssystem, trotz eines Abschlusses
Ja 20 28,6 19 27,1 39 55,7
Nein 10 14,3 21 30,0 31 443
Gesamt 30 429 40 57,1 70 100,0

(Quelle: eigene Untersuchung.)

Die Mehrheit der Befragten ist dabei iiberzeugt, dass dieses System erfolgreicher ist als
das traditionelle (60%). Die jungen Menschen scheinen sich mehr oder weniger einig zu sein,
dass dieses System fiir Ruménien notwendig ist. Hier spielen auch die Faktoren mit rein, dass
die klassischen Berufsschulen keine signifikante Verbesserung der Situation in Ruménien
gebracht haben. 42 Personen wiirden aus diesem Grund auch eine duale Ausbildung anstre-
ben oder weiter empfehlen. 44,3% der Befragten besitzen das Abitur. Mehr als die Hélfte der
Abiturienten, ndmlich 55,7%, wiirde trotz der abgeschlossenen Schullautbahn eine duale
Ausbildung annehmen. Das Interesse an einem solchen System besteht also zweifelsohne
und muss deshalb flichendeckend in Ruménien eingefiihrt werden — nicht zuletzt muss dies
auch nach dem Abitur und der Hochschule zugénglich sein.

5. Schlussfolgerung

Am Ende dieser Arbeit soll noch einmal die Relevanz des Themas erortert werden. Zu erken-
nen ist, dass sich Europa und insbesondere Ruménien mit einem grolem Problem der Ju-
gendarbeitslosigkeit konfrontiert sieht. Mit 20,9% ist der Wert hier groB3. Hinzu kommt die
grofle Zahl an Auswanderern, die ihr Gliick im Ausland suchen. Zwar finden sie hier bessere
Lohne, doch sind die Arbeitnehmer in ihren Tatigkeiten beeintrachtigt. Die Berufe sind trotz
der hoheren Lohne verhiltnismaBig schlecht bezahlt und werden als billige Arbeitskréfte ein-
gesetzt.

Die Losung hierfiir ist eine Intervention des Staates. Meiner Meinung nach muss mehr in
die Bildung investiert werden und eine verstirkte Kooperation mit den Unternehmen statt-
finden, damit das Wirtschaftswachstum geschehen kann. Ein anderes Problem sind die hiu-
figen Gesetzesidnderungen im Bildungsbereich. Diese erschweren zusétzlich die Implemen-
tierung des dualen Systems. Wie gezeigt wurde, fand zwischen den Jahren 2009 bis 2012
eine vollige Abschaffung und Neugriindung aller Berufsschulen statt. Hinzu kommen weitere
Anderungen, wie die 2014 beschlossene Verlingerung der Ausbildungszeit. Die fehlende
Kontinuitét, die durch diese stdndigen Wechsel existiert, stellen selbstverstdndlich ein grofles
Problem dar. Zwar wurden in einigen Kreisen Ruméniens duale Berufsschulen integriert,
doch gestaltet sich die Kooperation zwischen Unternehmen und Staat immer noch schwierig.

Um eine Vergleichbarkeit zu gewihrleisten, hat mir wiahrend der Arbeit das deutsche
System gedient. Der deutsche Staat hat im gesamten Europa die niedrigste Jugendarbeits-
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losenquote. Das duale Bildungssystem feiert hier groen Erfolg, denn die Kooperation zwi-
schen den Parteien verlauft gut und schafft so viele Arbeitsmdglichkeiten fiir Jugendliche.
Durch die Unterschiede hinsichtlich Kultur, Gesetzgebung und anderen Faktoren ldsst sich
das deutsche System freilich nicht 1:1 auf Ruménien iibertragen. Dennoch kann man sich
an der Idee ein Beispiel nehmen und die Funktionsweise auf die hiesigen Zusténde {iberset-
zen. Dass dies moglich ist, zeigt die Tatsache, dass die meisten Unternehmen, die in Ruma-
nien duale Berufsschulen gegriindet haben, aus Deutschland und Osterreich stammen.

Die vorangegangene Untersuchung ist vergleichsweise neu fiir Ruménien, da die duale
Ausbildung hier noch in den Kinderschuhen steckt. Weder ist sie iiberall verbreitet, noch ist
die Gesetzeslage ausgereift. Ich glaube, dass dieses Thema von groflem Interesse fiir das ru-
manische Bildungssystem ist und sein muss, da die bisherigen Zahlen gezeigt haben, dass
viele junge Arbeitskrifte aufgrund der hiesigen Zustéinde abwandern. Dass diese Menschen
im Ausland oftmals ohne Vertrag arbeiten bedeutet, dass sie kaum Anspriiche auf eine ada-
quate Versicherung haben und ebenso wird die Rente dadurch beeintrichtigt. Dass dennoch
so viele Leute abwandern, hat mit den hoheren Léhnen zu tun. Nicht zuletzt deshalb besteht
seitens des Staates dringender Handlungsbedarf. Um diese negativen Auswirkungen auf die
Wirtschaft zu verhindern, bedarf es der Implementierung des dualen Systems.

Dass diese Notwendigkeit besteht, glaube ich anhand meiner Befragung gezeigt zu haben.
Damit diese Ergebnisse relevant sind, habe ich als Zielgruppe Personen zwischen 19 und 30
Jahren gewéhlt, die zurzeit im Ausland arbeiten. Wichtig ist hierbei auch, dass es sich um
Personen handelt, die in Bereichen tétig sind, die nicht unbedingt dem akademischen Feld
entsprechen. Die meisten Befragten waren ledige Frauen, die aus dem stidtischen Umfeld
stammen und als Haushalterinnen oder Pflegerinnen in Westeuropa einen Lohn bis 1200 Euro
erhalten.

Die Ergebnisse zeigen, dass wenn die duale Ausbildung zur Senkung der Jugendarbeits-
losigkeit fithren wiirde, auch die Auswanderung sinken wiirde. Es existiert eine sehr starke
und signifikante Beziehung zwischen diesen zwei Variablen.

Ein weiteres Ziel der Untersuchung war es herauszufinden, welche die genauen Griinde
fiir die Auswanderung der jungen Menschen sind. Zu den fiinf wichtigsten Faktoren zéhlen
hierbei der bessere Lohn im Ausland, die Schwierigkeit, ein gutes Leben in Ruménien zu
filhren, die hiesige Vetternwirtschaft, der Wunsch, eine sichere Zukunft zu haben und die
Transparenz auf dem Arbeitsmarkt. Aus den Ergebnissen der Umfrage lésst sich erkennen,
dass diese Faktoren im Ausland leichter erreicht werden konnen und sich die Befragten auch
abseits der Arbeit integriert und respektiert fiihlen. Eine Riickkehr nach Rumaénien ist aus
diesen Griinden auch mehrheitlich als unwahrscheinlich eingestuft worden.

Durch die Befragung ist deutlich geworden, dass die duale Ausbildung aus der Sicht der
jungen Menschen notwendig fiir Ruménien ist und iiberall in den Schulen implementiert wer-
den miisste. Die traditionelle Berufsschule kann alleine nicht fiir eine Verbesserung der Situ-
ation sorgen, was nicht zuletzt an den hiufigen Anderungen im Bildungssystem liegt. Statt-
dessen existiert die Hoffnung, dass das duale System eine effektive Anderung herbeifiihrt
und die Situation zu dndern vermag. Dass das Potenzial hierfiir vorhanden ist, zeigt ein Blick
auf die Zahlen der Absolventen des dualen Bildungssystems. Von den 111 Absolventen aus
dem Jahr 2014 haben 104 einen Arbeitsplatz in dem Unternehmen bekommen, in dem sie
zuvor titig waren.

Natiirlich hatte die Untersuchung dieser Arbeit ihre Grenzen, doch ldsst sich doch eine
Tendenz in der Meinung der ausgewanderten Personen erkennen. Dass das duale System
grof3es Potenzial hat, sollte deutlich geworden sein.Bedingung hierfiir ist eine engere Koope-
ration zwischen Staat, Schulen und Unternehmen. Besonders seitens der Gesetzeslage miis-
sen mehr Anreize geschaffen werden, duale Berufsschulen zu griinden. In der Folge wiirden
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mehr Jugendliche im eigenen Land bleiben und arbeiten. Nur durch diese Schritte ldsst sich
die Wirtschaft positiv beeinflussen und verhindert, dass sich das Verhéltnis zwischen arbei-
tender und alter Bevolkerung nicht verschlechtert.

Insgesamt lésst sich erkennen, dass der Anfang fiir Ruménien gemacht ist, die flichende-
ckende Implementierung des dualen Systems in Ruménien allerdings das Ziel fiir die Zukunft
sein muss. Der Staat und die Unternehmen haben in dieser Hinsicht noch viel Arbeit vor sich
bis sich ein nationaler Erfolg einstellen kann. Dass das entsprechende Potenzial vorhanden
ist, sieht man an den Zahlen der Absolventen, die nach ihrer dualen Ausbildung einen Job
erhalten haben. Ein solcher Erfolg konnte fiir die wirtschaftliche Zukunft Ruméniens essen-
tiell sein und verhindern, dass weiterhin so viele Arbeitskréifte ins Ausland abwandern, wie
es bisher der Fall ist.
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Product Placement als Kommunikationsinstrument des 21.
Jahrhunderts

Mezei Bernadette*

Abstract

,,Product Placement umfasst die werbewirksame, zielgerichtete Integration von Produkten oder Dienst-
leistungen in den Handlungsablauf eines Kino, Video oder Fernsehprogramms.* Heutzutage spielen die
Medien eine wesentliche Rolle im Leben der Menschen die zur verschiedenen Alters-Kultur-oder So-
ziale Gruppen gehoren. Egal ob Print-Visuell-oder Auditive Medien, haben diese eine gewisse Auswir-
kung auf die Rezipienten.

Einfithrung

Die Auswirkung der Medien kann bei den Personen ganz unterschiedlich sein. Die Massen-
medien haben die Macht ein gewisses Verhalten und eine Auswirkung auf die Menschen-
masse auszuiiben. Diese Auswirkung kann sowohl positiv als auch negativ sein, oder auch
neutral.

Werbungen werden in dem 21. Jahrhundert in allen Formen benutzt. Seien diese ge-
druckte Werbungen, digitale oder auditive Werbungen, die man im Radio ganz oft hort. Wer-
bung dient als Informationsquelle wobei die Rezipienten die Mdglichkeit haben iiber die ak-
tuellsten Themen und Nachrichten in einer kurzen Zeit informiert zu werden. Werbung hat
auch eine unterhaltende Funktion, auf Englisch ,.entertainment” Funktion, sodas die breite
Offentlichkeit sich erholen kann. Werbungen haben als Zweck die Bekanntmachung ver-
schiedener Produkte oder Dienstleistungen, Verkaufsférderung aber auch Imagepflege durch
verschiedene Techniken der Manipulation, Stimulation oder eine bestimmte Behandlung der
Gefiihle und Gedanken.

Die Werbung hat sowohl eine gezielte, bewusste Beeinflussung als auch eine indirekte,
unbewusste Beeinflussung der Menschen. Durch die moderne Medien die heutzutage so oft
verwendet werden, wie Radio, Fernseher, Internet wurden die Moglichkeiten der Werbung
vielschichtiger, komplexer und in bestimmten Umsténden werden versteckte Werbungen ein-
gesetz um ein Produkt, oder Diestleistung zu promovieren. Das passiert innerhalb der Product
Placement oder Produktplatzierung oder Sponsoring.

Mit der neuen Methoden der versteckten Werbung haben Unternehmer die Moglichkeit
ein Produkt oder Dienstleistung zu promovieren oder die Gelegenheit der Imagepflege oder
Rebranding. In den Weiteren werde ich meine Arbeit iiber die versteckte und Teils unbe-
wusste Werbung, die in fast allen Werbeformen erscheint, schreiben.

Ziel dieser Arbeit ist die Wirkungen von den versteckten Werbeformen (Product Place-
ment) unabhingig vom Geschlecht auf Jugendliche zu analysieren. Die Hypothesen lauten:
In wie fern sind Jugendliche vom Produktplatzierung beeinflussbar? Welche andere Auswir-
kungen hat der Product Placement auf die Jugendliche?

*  Wissenschaftliche Betreuer: Univ. Dozent Dr. Habil. Delia Cristina Balag (Balaban),
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1. Theoretische Konzepte

Im Lauf der Jahre hat man den Product Placement in unterschiedlichen Weisen definiert.
Auch in der Literatur hat Product Placement sehr viele Definitionen, welche sich kaum von-
einander unterscheiden. Christian Wilde — Berater und Dozent fiir Marketing und Kommuni-
kation in Hamburg — definiert, dass Product Placement als eine ,,gezielte Platzierung von
Markenprodukten als reale Requisite in der Handlung eines Spielfilms® (Auer/Kalweit/NiB3-
ler, 1988:11).

Pascal Schumacher stellt bei seiner Definition auch auf den finanziellen Aspekt ein, der
bei der Einsetzung von Produkt Placement in Filmen eine nicht ganz unbedeutende Rolle
spielt:,,Product Placement wird als ein kommunikationspolitisches Instrument verstanden,
bei dem ein Markenprodukt oder ein Markenerkennungszeichen [...] gegen Bezahlung in ein
Programm [...] integriert wird und von auditiven, visuellen und/oder audiovisuellen Medien
verbreitet wird.” (Bente, 1990:24).

Heutzutage wird Product Placement in allen Formen benutzt, seine diese in Fernsehsen-
dungen, Filmen, im Horfunk oder auf Plakate. Die Zuschauer schenken eine gro3ere Auf-
merksamkeit der Werbung beziehungsweise des Films selbst als der Produktplatzierungen,
die auftauchen. Nicht jeder Zuschauer oder Zuhorer bemerkt die oft vielen benutzen Produkt-
platzierungen.

Der deutsche Begriff fiir Product Placement wird auch in der deutschen Fachliteratur oft
verwendet und wird als Produktplatzierung tibersetzt. In dieser Arbeit werde ich sowohl den
englischen als auch den deutschen Begriff benutzten.

2. Arten von Product Placement

Beim Product Placement steht eigentlich die Kommunikation fiir ein Produkt im Vorder-
grund. Die Art und Weise wie sich ein Produkt oder Dienstleistung im Gesit der Konsumen-
ten sich platziert. Damit der Regisseur seinem Publikum ein realistisches Bild seines Helden
vermittelt, muss er sich teilweise der dazugehorigen Symbole und Produkte richtig einsetzen.
So kann man den Product Placement als Kommunikationsinstrument heutzutage betrachten,
indem man eine Verknupfung zwischen den Medien und Offentlichkeit gemacht wird.

Vereinfacht kann man drei Placementformen unterschieden: auditiv, visuell oder audio-
visuell. Russell hat diese drei Dimensionen noch ein bisschen konkreter analysiert und un-
terscheidet ebenfalls drei Arten von Placements: Visuell, Auditiv und Handlungseinbindung
(Gupta; Lord, 1998:49).

Was die historische Entwicklung des Product Placements anbelangt, wird das Product
Placement als ein neues Marketing Instrument betrachtet. 1960 entwickelte Jerome
McCarthy den Marketing Mix. Dieser beinhaltet die vier P’s: — Product (Produkt-) — Price
(Preis-) — Place (Distributions-) — Promotion (Kommunikationspolitik) (Bente, 1990:27). Je
nach Form der Ubertragung einer Information, unterscheidet man: Product placement visuell
und auditiv.

2.1. Nach Form der Ubertragung einer Information
Als grundsitzliches Unterscheidungsmerkmal wenn man {iber Product Placement spricht,

sollte man sich an die Form der Ubertragung einer Botschaft konzentrieren. In diesem Zu-
sammenhang gibt es drei Arten von Produktplatzierungen. Die visuelle Platzierung, dem steht
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eine rein akustische Platzierung gegeniiber, wie auch der Name schon sagt, verbale Platzie-
rung. Diese Art von Platzierung beschrénkt sich auf dem Dialog, im Gegenteil zum visual
Produkt Placement da legt man Schwerpunkt auf die Botschaft beziehungsweise Werbung
die in Form von Bilder vorkommen. Wenn sowohl visuelle als auch verbale Produktplatzie-
rung in einem Kontext vorkommt, spricht man iiber kombiniertes Produkt Placement
(Sprengnagel, 2013).

2.2.Nach Form der Platzierung der Produkte

Die groBte Bedeutung im Rahmen der Product Placement haben die Markenprodukte. Im
allgemein werden Markenartikel des tdglichen Bedarfs aus dem Grund der Realititsndhe am
héufigsten Gegenstand der Produktplatzierung im Bereich der Werbung, aber nicht nur. Han-
delt es sich um eine Firmen- oder Markenneuheit wird es als Innovatives (Innovation) Place-
met bezeichnet.

Bei der Innovation Placement ist der Zeitpunkt sehr wichtig. Man sollte sich voraus einen
gut nachgedachten Timing auswéhlen, sodass der Zeitpunkt des Erscheinens eines Films mit
der Zeitpunkt der Markteinfithrung der Firma bzw. des Produktes in voraus abgestimmt wird.
Es wird als ein Vorteil betrachtet, wenn sich der Auftraggeber sich dazu meldet seine klassi-
sche Werbung thematisch auf dem Film, in dem die Firmen bzw. Produktneuheiten erschei-
nen, anpasst (Sprengnagel, 2013).

Innerhalb der Innovation Placement wird als Placementgegenstand ein neues Produkt o-
der eine neue Marke platziert (Bente, 1990:30). Es wird die Neuigkeit (Innovation) betont.

Beispielsweise werden in James Bond-Filmen die neusten Philipps-Produkte oder das
neuste BMW-Modell dem Publikum vors Augen gebracht (Moser, 2004:21).

3. Werbewirkung bei Product Placement

Wenn man iiber die Werbewirkung der Produktplatzierung spricht, sollte man die werbe-
psyhologischen Wirkungsmechanismen in Acht nehmen. Die Bedeutung dieser Wirkungs-
komponenten ist, steht mit dem Platzierungsfeld bzw. Platzierungsgegenstand in enger Ver-
bindung.

Innerhalb der Analyse der Werbewirkung sollte man den Grund der Platzierung in einer
bestimmten Kontext griindlich betrachten. Die Werbewirkung von Produkt Placement stellt
einen wesentlichen Aspekt fiir den Vorgang der Untersuchung der rechtlichen Bewertung dar.
Mit dem Kommunikationsinstrument- Produktplatzierung kann man verschiedene Ziele ver-
folgen. Die unterschiedlichen Zielinhalte kann man folgender Maf3en untergliedern nach dko-
nomische Werbezielsetzung untergliedern: Umsatz-, Absatz-, und Markenteilsteigerung, die
in einem direkten Zusammenhang zwischen Werbekontakt und Kaufkontakt stehen.

Mit der Produktplatzierung hat man primére kommunikative Ziele erforscht. Kommuni-
kative Ziele dienen zur Erhhung des Bekannheitgrades einer Marken und Unternehmen so-
wie Imageverdnderung bzw. Imageverstirkung. Okonomische Werbeziele sind heutzutage
von einer groflen Bedeutung und werden immer mehr in Acht genommen. Kaufverhalten,
Kaufabsicht sind Indikatoren von groBler Bedeutung wenn man die wirtschaftliche Werbe-
ziele der Product Placement erforschen will (Jannis Miiller-Riister, 2010:32-33).
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3.1. Mere Exposure-Effekt

Uber die Wirkungen der Product Placement hat man mehrere Theorien und Studien verdf-
fentlicht die in den kommenden auch ausfiirhrlich dargestellt werden. Der ,,Mere Exposure-
Effekt” (kurz ME-Effekt) ist fiir die Beobachtung und Erklarung der Wirkungen der Produkt-
platzierungen von einer unvermeidlichen Bedeutung (Law/Braun-La Tour, 2004:73). Dieser
Effekt geht auf den Psychologen Zajonc zuriick, wobei er 1968 in seiner Monographie iiber
ME-Effekt berichtet, dass die bloBe Wahrnehmung eines Stimulus eine hinreichende Bedin-
gung fiir eine Einstellungsverbsserung gegeniiber diesen Stimulus darstellt. Er ist der Mei-
nung, dass Worter mit positiver Bedeutung wie Gliick, Lachen, oder erfolglich besser an-
kommen als negative Worter wie Ungliick, verlieren oder Hasslichkeit (Zajonc, 1968:1-2).

Beim Mere Exposure-Effekt sollte man nicht die Aufmerksamkeit der Konsumenten er-
wecken, sondern das bewusste Erinnern vermeiden (Bornstein, R.F., 1989:278). Auch die un-
bewusste Informationen die aufgenommen werden, hinterlassen in Gedéchtnis der Menschen
gewisse Abdriicke. Diese Abdriicke kdnnen weiterhin die Menschen beeinflussen, ohne dass
die Konsumenten diesen Einfluss tatsdchlich wahrnehmen (Bornstein, R.F., 1989:1).

Unter ,,Mere Exposure- Effekt™ versteht man ein unbewusstes, implizites Erinnern (Fel-
ser, G., 2001:235). Durch die wiederholte Darstellung des Reizes wird ein positiveres Ein-
stellung bewirk (Zajonc, R.B., 1968:1). Laut Experimente hat der Mere Exposure-Effekt bei
unterschiedlichen Reizen wie Personen, Bilder, Tone, Nahrungsmittel u.a eine Wirkung (Kar-
des, F.R., 2002:188).

3.1.1 Wahrnehmung einer Marke Dank des Product Placements

In einer Studie von Eva Van Reijmersdal fiir die Zeitung Journal of Advertising Research von
Juni 2009 werden die Aspekt der Produktplatzierung auf das Kaufsverhalten analysiert, und
zwar: die Rolle der Proeminence und ihre Wirkung auf das Verhalten bzw. die Wahrnehmung
gegeniiber der Marken (Van Reijmersdal, E., 2009:151-153). Es werden zwei empirische
Verallgemeinerungen deutlich, die durch diesen Artikel hervorgehoben werden. Die Erste ist,
dass die Proeminence einer Markenplatzierung sich positiv auf die Erinnerung der Marken
auswirkt. Die Zuschauer haben eine kognitive Verteidigung gegen diese Uberzeugung (Re-
aktanzeffekt). Er erinnert sich also an die Produktplatzierung und auf dem Kontext, mag es
aber nicht. Die zweite empirische Verallgemeinerung deutet auf die Tatsache, dass Marken-
platzierungen sich auf die Markenwahrnehmung ohne Erinnerung des Placements auswirken
konnen. Das geschieht auf Grund der impliziten Erinnerung. SchlieBlich spielt die Erinne-
rung und die damit verbundenen Erfahrungen eine sehr wichtige Rolle (Van Reijmersdal, E.,
2009:152).

Wie das schon oben erwihnt wurde, ist das Geddchtnis bzw. die Erinnerung ein sehr
wichtiges Formelement fiir die Wahrnehmung einer Marke. Das Gedéchtnis ist natiirlich
notwendig um sich an eine Produktplatzierung zu erinnern, doch die Erfahrung der Konsu-
menten mit einer Produktplatzierung erzeugt spater die Sympathie oder Antipathie bei dem
Kaufsverhalten.

Das Langzeitgeddchtnis umfasst die expliziten und impliziten Gedéichtnis-Prozesse,
beide sind sehr wichtig fiir die Wahrnehmung einer Botschaft, ganz egal ob welche Art von
Produkte oder Marke es geht. Mit Hilfe der impliziten Gedéchtnis ist der Zuschauer nach
Betrachten des Markennamens fahig, den Namen schneller zu lesen oder korrekt zu schrei-
ben. Heutzutage ist das implizite Gedéchtnis fiir die iberzeugende Werbung sehr wichtig
geworden (Lehu, J-M./Bressoud, E., 2009:10-11).
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Beim Product Placement ist das Lernen durch Beobachtung von Bedeutung. Laut Lern-
theoretiker beobachten Konsumenten sehr oft, wie sich andere Menschen in Reaktion auf
eine bestimmte Situation (Reiz) benehmen und wie die Ergebnisse sich daraus ergeben (Ver-
starkung). Sie haben die Tendenz Modelle, Verhaltensweisen zu imitieren, wenn sie mit dhn-
lichen Situationen konfrontieren (Schiffman, L.G./Lazar Kanuk, L./Hansen, H., 2008:210).

Beim Product Placement haben die Hauptfiguren offensichtlich die Rolle des Modells.
Die Wirkung ist umso stirker, wenn das platzierte Produkt in Kontakt mit der Figur steht,
was ein hohes Platzierunginvolvement zur Folge hat. Es kann aber sowohl eine positive als
auch eine negative Wirkung auf die Wahrnehmung eines Produkts bzw. einer Marke beim
Zuschauer haben. Der Held benutzt ein Auto dieser Marke wihrend einer erfolglosen Verfol-
gungsjagd. Das Auto fallt Stiick flir Stiick auseinander, was dem Markenimage nicht gerade
forderlich ist (Bente, K., 1990:209).

4. Wissenschaftliche Forschung
4.1. Forschungsdesign und Ziele

Die verwendeten Methoden fiir diesen Kapitel sind Inhaltsanalyse und ein Pseudo-Experi-
ment. Ziel dieser beiden Methoden ist die Wirkung auf die pontentiellen Konsumenten be-
ziehungsweise Zuschauer zu analysieren. Fiir die Inhaltsanalyse hat man zwei Filme ausge-
wihlt, ndmlich Sex and the City: The Movie, und Sex and the City 2. Fiir die Inhaltsanalyse
der Film Sex and the City: The Movie wurde eine Unterlage von Munich Business School
Working Paper aus dem Jahr 2009 verwendet. Anhand dieser Unterlage hat man den zweiten
Film, Sex and the City 2 analysiert.

Inhaltsanlyse ist eine Methode zur Datenauswertung. Ziel dabei ist eine qualitative Ana-
lyse der vorgekommenen Marken und Brands und eine systematische und représentative
Meinung und Wirkung der potentiellen Zuschauer zu haben.

Die zweite Methode ist ein Pseudo-Experiment, wobei in Rahmen einer freundlichen
Filmabend Studenten die Moglichkeit haben ihre Meinung anhand einer Umfrage zu &duf3ern.
Man wird auch den Kaufverhalten beziiglich der Marken messe und die Beeinflussung der
Zuschauer durch Product Placement.

4.1.1 Inhaltsanalyse Product Placement in Sex and the City: The Movie

Sex and the City: The Movie ist aus erschien im Mai 2008. Mit iiber 60 platzierten Marken
an iiber 70 Produkten stellt der Film Sex and the City: The Movie ein klassisches und sehr
gutes Beispiel fiir die Analyse der Product Placements in Filmen dar (Uckert, 2008:80). Die-
ser Film wird Werbetechnisch als ein ,,Super Bowl fiir Frauen“ bezeichnet und bietet fiir
Unternehmen die ideale Plattform, die Zielgruppe der Frauen in hohen Mafen angesprechen
werden (Miklis, 2008).

In den 135 Minuten werden die vier Hauptdarstellerinen und Freundinen Sarah Jessica
Parker, Kim Catrall, Kristin Davis und Cynthia Nixon im Mittelpunkt gestellt und erzéhlen
das Leben in New York (Elliott, 2008). Die Zielgruppe des Films konzentriert sich deutlich
an das weibliche Geschlecht. Mit etwa 85 Prozent sind dabei die Frauen angesprochen, ins-
besonders die Altersgruppe 14—49 Jahre. Viele Unternehmen haben von der Moglichkeit pro-
fitiert, Werbung fiir grole Marken zu schaffen (Uckert, 2008:84, 99).
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Wie auch schon oben dargestellt wurde, gilt der Film Sex and the City: The Movie als ein
sehr aktuelles und originelles Beispiel durch die Ansprache der Zielgruppe der Frauen durch
Produktplatzierung ein Image der Marken zu schaffen. Um welche Marken es tatsidchlich
geht, wird in den folgenden dargestellt werden.

Wie schon oben genannt wurde, gibt es viele Moglichkeiten Produkte in Filmen einzube-
ziehen. In diesem Film kann man fast alle Formen der Product Placement erkennen, sowohl
in Bezug auf die Art der Informationsiibermittlung als auch nach Art des Placement Objekts
und den Grad der Integration. In dem Film Sex and the City: The Movie werden mehr als 60
Marken an iiber 70 Produkten platziert.! Man kann den Creative Placement sowohl in den
Handlung des Spielfilms eingebaut erkennen, aber auch als Requisiten im Hintergrund oder
Accessoires eines Outfits. Es werden circa 300 Kostiime zum gréBten Teil aus Designerstii-
cken gezeigt, von denen die Hauptdarstellerin, Carrie Bradshaw 81 triigt.?

Wofiir eigentlich die Maken stehen, wird gleich zu Beginn, im ersten Satz des Films,
veranschaulicht. ,,Year after year, twenty something women come to New York City in search
for the two ,,L*“: Labels and love®. Neben den zwei Hauptthemen der Film Liebe und Bezie-
hungen spielen die Luxusartikel und Marken eine zentrale Rolle im Film. Fiir Sabrina Wright,
Requisiteurin der Film wurde fiir die Ausstattung der Sets und der Schauspieler ein Budget
von 15.000 Dollar zur Verfiigung gestellt. Dank der vielen Placements in dem Film, wurden
es nur insgesammt 6.000 Dollar benétigt.? Fiir diesen Film forderte man die Zusammenarbeit
mit insgesammt acht Partnerunternehmen:Skyy Vodka, Bag Borrow or Steal, Coty
Fragrances, Glacéau Vitamin Water, Mercedes-Benz, den Juwelier H. Stern sowie die beiden
Promotion Partner HSN und NYC nycvisit.com. Alle acht Unternehmen waren bereits fiir
die Serie offizielle Werbepartner.*

Es gibt Logos bezichungsweise Markennamen, die nur einmalig im Film vorkommen,
diese sind zum Beispiel HSN, NYC nycvisit.com oder Coty Fragrances. Es gibt aber auch
vollstdndig intergrierte Brands wie zum Beispiel Bag Borrow or Steal und Mercedes-Benz,
die als Creative Placement auftauchen. Unter Visual Placement kann man die folgenden Pro-
dukte erkennen Skyy Vodka, Glacéau Vitamin Water und H.Stern Produkte. Die blaue Skyy
Vodka Flasche kommt an mehrere Stellen in den Hintergrund vor. Getrdnkemarke Glacéau
Vitamin Water zeigt man wahrend der Mercedes-Benz Fashion Show auf den Sitzen der Zu-
schauer. Schmuckstiicke von H. Stern werden meist am Charakter der Charlotte verwendet.

Es gibt Produkte der offiziellen Sponsoren die als Visual Placement im Film integriert
werden. Dabei werden verschiedene Produkte von Prada, Louis Vuitton, Vivienne Westwood
und Dior gezeigt aber auch Schuhen von der bekannten Schuhdesigner Manolo Blahnik, bis
hin zur Modezeitschrift Vogue oder Apple mit dem MacBook Pro und dem iPhone.

In dem Film Sex and the City kann man fast alle Arten der Product Placement erkenne.
Von Innovation Placement und Corporate Placement bis hin zum Location Placement. Es gibt
Markenarten die immer wieder im Film vorkommen. Zum Beispiel die klassische I ¥ NY
Tasche von Gucci die in einer Szene deutlich erkennbar in Charlottes Wohnung zu erkennen
ist oder die Umzugskartons von Manhattan Mini Storage, die immer wieder im Film auftau-
chen.

http://www.munich-business-school.de/fileadmin/mbs_daten/dateien/working_papers/mbs-wp-

2009-03.pdf (Zugriff am 16.05.16) Kap3.1

http://www.munich-business-school.de/fileadmin/mbs_daten/dateien/working_papers/mbs-wp-

2009-03.pdf (Zugriff am 16.05.16) Miklis (2008)

3 http://www.munich-business-school.de/fileadmin/mbs_daten/dateien/working_papers/mbs-wp-
2009-03.pdf (Zugriff am 16.05.16) Vranica (2004) S.B.1.

4 http://www.munich-business-school.de/fileadmin/mbs_daten/dateien/working_papers/mbs-wp-

2009-03.pdf (Zugriff am 16.05.16) Ahlborn/Frelinghuysen (2008)
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In der gleichen Weise werden die meisten Modemarken integriert. Produkte von Chanel,
Dior, Gucci, Burberry, Hermes oder Christian Louboutine werden als Kleidungsstiicke und
Accessoires der Outfits der Frauen in diversen Szenen in den Film miteinbezogen. Der Scho-
kopudding, den Charlotte in Mexico isst, ist ein exemplarisches Beispiel von Generic Place-
ment in diesem Film. Dabei wird keine bestimmte Marke genannt, sondern nur immer wieder
von Chocolate Pudding gesprochen, was auch Produktplatzierung bedeutet.’

In den Film Sex and the City: The Movie wird man nicht nur auf Mode- und Stylepro-
dukte konzentriert, sondern auch auf der Stadt New York, wo der grofite Teil der Handlung
abbspielt. Sohn (2008:172) meint, dass die Stadt ein wichtiger Protagonist ist, neben den drei
Freudinnen Carrie, Miranda, Samantha und Charlotte.In dem Film werden hauptsichlich ori-
ginal Plétze gezeigt, wie New York Public Library, die Brooklyn Bridge aber auch viele Res-
taurants und Bars. Es gibt insgesamt 29 Orte im Film wobei in New York als Location Place-
ments benutzt wird. Diesbezuiiglich gibt es viele Bars wie das 202, das Lum, das Raoul’s
oder die Buddakan, 6ffentliche Schaupldtze wie zum Beispiel Public Library, das Central
Park Reservoir, die Brooklyn Bridge oder der Bryant Park aber auch Geschéfte wie das Ge-
schéft von Diane von Fiirstenberg oder Christies.

Diese Location Placements werden in mit den Absicht benutzt, das Interesse an diesen
Orten zu erwecken die offizielle Tourismusseite der Stadt (Sohn, 2008:172) ist einer der
Hauptsponsoren des Film.® Als Location Placement kann man auch den weltweitbekannten
Coffe Shop, Starbucks hervorheben, die in zwei Szenen der Film einintegriert wurde. Die
Starbucks Kaffe Becher kann man deutlich erkennen.

5. Werbewirkung der Produktplatzierungen

Laut Lehu, ist Sex and the City: The Movie, ein idealer Film fiir Product Placement.

Der Film ,.ist besonders interessant, weil er vier Charaktere hat, mit denen man sich iden-
tifizieren kann.* (Lehu, 2008). Kuchenbecker (2008) hat eine dhnliche Argumentation: ,,.Der
Film bildet Frauentrdume ab und ist deshalb perfekt fiir Werbung. Der Lifestyle und die Klei-
dung sind ein Hauptelement des Erfolgs.““( Kuchenbecker, 2008). Der Film stellt eine gute
Moglichkeit dar, die Mode-, Style und andere erfolgreiche Marke zu positionieren.

In diesem Film werden insbesonders die Frauen angesprochen. In diesem Zusammenhang
konnen sie sich leicht mit den vier Hauptcharakter des Filmes identifizieren.

So ermdglicht es Unternehmen, das positive Image der Frauen auf ihre Produkte zu iiber-
tragen und so Konsumenten zum Kauf der gezeigten Artikel anzufordern. Der Lebensstil der
vier Frauen erzeugt bei vielen Rezipientinnen einen Wunsch zur Nachahmung (Uckert,
2008:107).

Alle Marken werden nur als Requisiten, Accesories oder Dekorationsartikel im Hinter-
grund gezeigt.

Folglich konnte man sagen, dass, je deutlicher und aktiver eine Marke in den Film inte-
griert wird, umso hoher ist die spitere Wirkung auf den Rezipienten. Diese Aussage ist ins-
besonders auf Produkte der Marken Apple, Louis Vuitton, Manolo Blahnik, Mercedes-Benz,
Vivienne Westwood und der Modezeitschrift Vogue der Fall. Die erwéhnten Marken erzielen

5 http://www.munich-business-school.de/fileadmin/mbs_daten/dateien/working_papers/mbs-wp-

2009-03.pdf Zugriff am 21.05.16

Christies beziehungsweise der Shop von Diane von Fiirstenberg konnen andererseits auch als Cor-
porate Placements angesehen werden. In beiden Unternehmen spielt ein Teil der Handlung, genauso
wie bei Starbucks, was ein klassisches Merkmal dieser Placement Art ist.

6
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mit ihren Produkten deshalb eine gro3e Wirkung beim Rezipienten, da sie verbal und visuell
als Creative Placements mit in die Handlung integriert wurden.’

Was das genau in eine schematische Darstellung bedeutet, wird es in den Folgenden dar-
gestellt werden. Dabei wird man anhand sechs ausgewdhlten Unternehmen und deren
Placementwirkung eingegangen werden, die am intensivsten in den Film integriert wurden.

Abbildung 9 Ubersicht der Placementobjekte in Sex and the City®

Unternehmen Placementobjekt

Apple Mac Book Pro
Iphone

Louis Vuitton Denim Patchwork Bowling Bag
Firebird Bag

Travel Case
Manolo Blahnik Blue Satin Pumps

Mercedez-Benz GLK
S-Klasse
Smart
Mercedes-Benz Fashion Show

Vivienne Westwood Hochzeitskleid (H/W 07/08)
Friihjahrskollektion 2008

Vogue Zeitschrift
Kreativeteam

Apple spielt eine grundsétzliche Rolle im dem Film Sex and the City. Schon in den ersten
fiinf Minuten, nachdem die vier Haudarstellerinnen des Film vorgestellt werden, wird Carrie
Bradshaws Apple Laptop gezeigt. Das Mac Book Pro taucht im Film immer wieder auf, und
wird von Carrie viele Mals verwendet, wenn sie ihre Arbeit schreibt. Die viel telefonierende
PRBeraterin, Samantha benutzt auch oft das iPhone.

Um den Placements im Film zu vermarkten, erstellte Apple eine eigene Microsite dar.’

Louis Vuitton spielt auch eine entscheidende Rolle im Film, und wird in allen 20 Minuten
erwahnt. Schon am Anfang wird Carries Schrank voller Schuhboxen gezeigt, darunter auch
ein die berithmte Firebird Bag LV Marke, die Louis, Carries Assistentin als Weihnachtsge-
schénk von ihr bekommt. Auch andere Tasche Marken werden im Film gezeigt. Channel, 1
love NY Bag, Gucci, und Escada sind nur einige davon. Sogar Charolttes Tochter, Lilli tragt
ein LV Tasche auf Carries Hochzeit.

Besonders auffillig sind die Denim Patchwork Bowling Bag!®und die Firebird Bag!!, die
beide sowohl visuell als auch verbal in den Film integriert werden. Der Denim Patchwork
Bowling Bag wird von Louise bei ihrem Vorstellungsgesprich getragen, als sie sich mit Car-
rie im Starbucks Coffee Shop sich begegnet. Diese Tasche wird als On-Set Placement in der
Handlung vollig integriert. Der Louis Vuitton Firebird Bag wird als Creative Placement

http://www.munich-business-school.de/fileadmin/mbs_daten/dateien/working_papers/mbs-wp-
2009-03.pdf Zugriff am 22.05.16
http://www.munich-business-school.de/fileadmin/mbs_daten/dateien/working_papers/mbs-wp-
2009-03.pdf Zugriff am 22.05.16

sexandthecity.com/macbook

10 Tn Abbildung 10 in der unteren Reihe links.

' In Abbildung 10 in der unteren Reihe Mitte und rechts
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platziert. Durch die Verbindung der Marke Louis Vuitton mit der Name von Carries Assis-
tentin, Louise, wird man beim Rezipienten eine indirekte Erinnerungsleistung gesteigert.

Die Manolo Blahnik Schuhe wirkt in diesem Film als ein Identifikationsfaktor fiir die
Haupdarstellerin, Sarah Jessica Parker. Seine Personlicheit ist irgendwie indirekt mit den
blauen Sathinschuhen in Verbindung gebracht. Am Ende als Mr. Big Carries fragt ob sie mit
ihm heiraten mdchte, gibt Mr.Big ihr Paar Manolo Blahnic Schuhe, und sagt folgendes ,,See,
this is why you need a diamond — to close the deal”. Am Ende wihrend ihrer Hochzeit wurden
die blauen Satim Pumps speziell fiir den Film entworfen (Sohn, 2008:150).

Durch die intensive Zusammenbringung der Manolo Blahnik Schuhe mit Carrie und ihre
Personlichkeit wird eine starke Werbewirkung erzeugt.

Ein wichtiger Teil der Handlung sind die Szenen mit der Automobilhersteller Mercedes-
Benz wobei dieser in vier Handlungszenen miteinbezogen wurde. Der Smart, der S-Klass,
der GLK und die Mercedes-Benz Fashion Week.

Der Mercedes-Benz Fashion Week ist eine wichtige Szene, denn da begegnen sich die
vier Freundinnen wieder in New York, und lassen sich ihrer Lieblindshobby geniesen. Fiir
dieses Drehen werden die Fashion Show extra noch einmal nachgestellt (Elliott, 2008).

So gelang dem Automobilhersteller auch die weibliche Zielgruppe anzusprechen.

Die Kleider der Designerin Vivienne Westwood spielen in der Handlung des Films auch
eine elementare Rolle. Das Hochzeitskleid, das im Film eine zentrale Rolle spielt, wird als
ein Creative Placement eingebaut. Es kommt immer wieder im Film vor und auch beim Fo-
toshooting der Vogue wird dieses Kleid besonders hervorgehoben. 2

Somit wird auch die Kleiderdesignerin Vivienne Westwood in der Handlung des Films
einbezogen. Es wird sogar eine freundliche Beziechung zwischen Carrie und Vivienne entwi-
ckeln, als die Designerin Carrie den Hochzeitskleid fiir die geleistete Arbeit an der Fotoshoo-
ting von Vogue schenkt.

Carrie arbeitet im Film immer noch fiir die Zeitschrift Vogue. Anhand der Brautkleidshoo-
ting fiir die Zeitschrift wird einer der Placement-intensivsten Stellen im Film dargestellt. Ne-
ben den groBen Designern, die die Kleider entwarfen und an dieser Stelle namentlich genannt
werden, sind alle Mitarbeiter beim Shoot sowie in der Szene davor Vogue-Mitarbeiter (Sohn,
2008:42).

Michael Patrick King der Drehbuchautor, meinte es sei wichtig, die ,,echte Vogue* im
Film zu haben. Die Chefredaktuerin, Anna Wintour setzte das ,,echte Kreativteam der Vogue
Carries Fotoshooting ein (Sohn, 2008:42).

Durch die Positionierung des Vogue Katalogs in einem Film wobei das Leben der Frauen,
Liebe, und die Mode mit weltweit bekannten Marken wie Dior, Lacroix, Channel und andere,
eine zentralle Rolle spielen, hat man den auch die klare Umsetzung der Vogue Katalog klar
definiert.

12 Wihrend bei den anderen Hochzeitskleidern lediglich der Name des Designers genannt wird, wird
dieses Kleid auBerdem mit den Worten ,,a dress, so special, it could bring a wedding tear form the
even most unbelieving of it“ beschreibt. Dies bezieht sich auf die Figur der Samantha, die eigentlich
grundsétzlich etwas gegen Hochzeiten und Beziehungen hat. Doch dieses Kleid von Vivienne West-
wood wird im Film als etwas so besonderes dargestellt, dass es selbst diesen Charakter riihrt. Zit
nach  http://www.munich-business-school.de/fileadmin/mbs_daten/dateien/working_papers/mbs-
wp-2009-03.pdf Zugriff am 22.05.16
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6. Fazit

Anhand der ausfiihrlichen Analyse des Films Sex and the City, wobei mehrere Marken und
Produktennamen vorkamen, kann man feststellen das Product Placement als eine sehr effizi-
ente Art von below-the-Line Werbeform etabliert wurde. Die angewendeten Produkte, die im
Film zu bemerken sind, bieten die Moglichkeit an Konsumenten direkt anzusprechen, und
sind bei der Kaufentscheidung ein wichtiger Faktor. So gewinnen die Unternechmen in einem
hohen Malle an Aufmerksamkeit und man hat auch die Moglichkeit Produkte indirekt zu
promovieren und einen Imageaufbau durchzufiihren. In diesem Zusammenhang bietet man
der Filmindustrie mit Einsatz von kreativen Methoden die Filmbranche sowie auch Produkte
bewusst in einem guten Licht zu bringen.

Durch die Verwendung von Product Placement haben die Zuschauer die Moglichkeit die
Bekannheit iiber die gezeigten Marken zu vertiefen wobei die Produktqualitéiten promoviert
werden. So konnen die Konsumenten Produkte kaufen und dadurch profitieren die Unterneh-
men, die in Produktplatzierungen investieren. Jedoch zu viele Produktplatzierungen kénnen
der Handlung schaden und die Zuschauer verwirren.

Der Film Sex and the City stellt eine interesante Mischung zwischen Handlung, Mode
und Werbung dar, eine Mischung von diesen Elemente, die in Gleichgewicht stehen. Der
Lebensstil und Personlichkeit der Charakter bieten den Zuschauer einen Shoppingtour und
die Moglichkeit der Inspiration aus dem Leben der Hauptdarsteller an.

Die groBe Anzahl an Placements stellt aber die Gefahr dar, das Image und Bekanntheit
der Produkte zu steigern, und konnen sogar die Imageeigenschaften geschéddigt werden. Der
Film wurde laut Kritiker als Dauerwerbesendung gekennzeichnet. Fiir den zweiten Film ware
es ratsam laut Kritiker die Anzahl der Placements zu reduzieren, umso die Wirkung erhdhen
zu konnen.

Ubersicht der Placements im Film ,,Sex and the City: The Movie*

Tabelle mit den vorkommenden Marken (Eigene Darstellung):

Art der Informationsiibermittlung

Marke Visual Verbal
Sony Vaio X

Mercedes-Benz X

Chrysler x

Dior X

Channel X

Loius Vuitton X

Manolo Blahnik X X
Gucci X x
Apple X

New York Magazine x

13" http://www.munich-business-school.de/fileadmin/mbs_daten/dateien/working_papers/mbs-wp-
2009-03.pdf Zugriff am 31.05.2016
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Art der Informationsiibermittlung

Marke Visual Verbal
Starbucks Becher x

Chanel x

Amerikan Airlines X

Sky Vodka X

Vitamin Water X

Nike X

Vogue X x
Vera Wang X
Vivienne Westowode X X
Oscar de la Renata X x
Christian Lacroix X X
Blackberry X

Keyfood X

Prada X x
Dell x

China Town X x
Stella Artois X

Hello Kitty X
Schokoladenpudding X x
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Blockierte Interdependenz. die Beziehungen zwischen der EU
und Russland im Zeichen des Ukraine-Konfliktes

Medana Maria Pultea!

Abstract

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit den EU-Russland Beziehungen und konzentriert sich auf die
Aspekte der Aullen- und Sicherheitspolitik beider Akteure. Im Zentrum der Theorien befindet sich die
folgende These: Die Fragmentierung der EU-AuBenpolitik verhindert, dass Russland eine stabile Ko-
operation mit der EU aufbauen kann. Die These basiert sich auf Integrationstheorien und den Problemen
die auf diesem Niveau entstanden sind.

Einleitung

Im ersten Kapitel geht es kurz um den geschichtlichen Hintergrund der EU-Russische Bezie-
hungen, mit Fokus auf Modernisierungspartnerschaft, die EU-Sanktionen infolge des Ukra-
ine-Konflikt und auch auf die Trojan Horses, die sich innerhalb der EU sich befinden. Au-
Berdem werde ich mich der Rolle Russlands, seinem ,,subversiven* Charakter und wie es
versucht die Interessenunterschiede zwischen den EU-Mitgliedstaaten fiir seine Zwecke zu
widmen. SchlieBlich wird auch die Reaktion der EU, insbesondere nach dem Ukraine-Kon-
flikt in diesem Kapitel debattiert.

Danach wird die erste Fallstudie zur ,,Nord-Stream 2 Pipeline* folgen. Es geht um die
Idee, dass die EU-Russischen Beziehungen mit vielen Hindernissen konfrontiert sind. An-
hand dieses Kapitels und anhand der ersten gewéhlten Fallstudie wird man deutlich sehen,
warum innere europdische Undeutlichkeiten, die Erneuerung einer Partnerschaft mit Russ-
land belasten kann.

Das dritte Kapitel, befasst sich mit der zweiten Fallstudie zur ,,EU-Eurasische Wirt-
schaftsgemeinschaft™. Es ist eine Kooperation auf der Ebene der EU-Institutionen, auf
Makro-Ebene, die wieder in Zentrum die existierenden Konflikte zwischen der EU und Russ-
land haben. Die ungeloste Ukrainekrise, spielt in dieser Situation eine wichtige Rolle und
wird zeigen warum sie eine Barriere in den EU-Russischen Beziehungen ist.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, zu analysieren und beweisen, woran die Kooperations
Projekte von Russland und der Européische Union scheitern? Diese Forschungsfrage sucht
die Antwort in den aktuell existierenden und viel debattierten Situationen und angespannten
Projekten in welchen die EU und Russland zusammenarbeiten.

1. Die Beziehungen zwischen der EU und Russland
1.1. Rechtliche und Politische Kooperationsformen

Die Beziehungen zwischen der Europdischen Union und Russland waren im der Laufe der
Zeit sehr verdnderlich und angespannt. Es ist schwer festzustellen, ob es zwischen beiden

' Wissenschaftlicher Betreuer: Dr. Martin Brusis
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Akteuren eine stindige und gerechte Kooperation gegeben hat. Wie Cristian Nitoiu in seiner
Arbeit ,,Still entrenched in the conflict/cooperation dichotomy? EU-Russia relations and the
Ukraine crisis“ erwahnte, obwohl der Autor eine besondere Situation beschreibt und analy-
siert (die Ukraine Krise). Er beginnt mit der Idee, dass ,,Since the collapse of the Soviet
Union relations between Russia and the European Union (EU) have been characterised by
the conflict/cooperation dichotomy* (Nitoiu, 2016:1). Der Begriff Dichotomie, ist die ,,Glie-
derung eines Oberbegriffs in einen darin enthaltenen Begriff und dessen Gegenteil.”
(www.spektrum.de, 2006) In dieser Situation wird die Beziehung zwischen EU und Russ-
land als Dichotomie beschrieben, weil man zwischen Konflikt und Kooperation schwankt.
Es ist schwer zu argumentieren, dass zwischen beiden eine Partnerschaft existiert, die funk-
tioniert und Ergebnisse bringt.

Es gibt eine gesetzliche Vereinbarung zwischen der Europdischen Union und Russland,
das Partnerschafts- und Kooperationsabkommen, die im Dezember 1997 in Kraft getreten ist
(europa.eu, 2011). Die Vereinbarung umfasst den politischen Dialog, bilateraler Handels- und
Investitionsliberalisierung und sozialer, wirtschaftlicher, finanzieller, wissenschaftlicher und
kultureller Zusammenarbeit. Es ist sowohl eine politische, als auch eine 6konomische und
sozial-kulturelle Partnerschaft, welche im Laufe der Zeit ins besonders von Russland miss-
achtet wurde. Die eigenen Interessen haben in diesem Fall eine sehr wichtige Rolle gespielt
und haben die Partnerschaft zwischen beiden Akteuren immer beeinflusst.

Wenn es im Falle der EU, eine Identitdt aufzubauen mithsam war und obwohl sie von null
die supranationale Institution gebildet haben, im Falle Russlands war schwerer. Sie hatten
schon eine Identitdt die sie verloren haben, sie waren ein Gromacht und nach dem Zerfall
der UdSSR miissten sie alle diese wiederfinden.

Man soll nicht vergessen, dass in diesem Spiel ein Akteur, (Russische Foderation) wel-
ches viel Macht im Laufe der Geschichte iibte und war nicht gew6hnt an Regeln und Normen
die von auflen kommen und ihnen zwingt, Teil nimmt. Den anderen Akteur (die Européische
Union) der am Anfang eine Konstruktion war und innerhalb schon sehr viele Problemen be-
gegnet mit den Souverdnititsprinzip und die verschiedenen Meinungen seiner Mitgliedstaa-
ten, die schwer zu einem gemeinsamen Punkt kommen konnten.

Die Kooperation hat in vielen Doménen stattgefunden, insbesondere in Bereichen wie
Energie und Handeln, wo sowohl die EU, als auch Russland schnell zum Konsens kommen
konnten. Diese sind Situationen aber in welche keine institutionelle, rechtliche Rahmen ge-
geben sind. Beginnend mit die 90er Jahren sind sie von Begeisterung und Erwartungen, wenn
den im 1994 der Partnerschaft- und Kooperationsabkommen (PKA) unterschrieben wurde,
bis sie den geringsten Punkt ihrer Beziehung am Ende des Kalten Krieges erreichen
(Zagorski, Zellner, 2016:4).

Was immer ein Hindernis in die Beziehungen zwischen der Européische Union und Russ-
land war, ist die unterschiedliche Perspektive durch welche beide Akteure gegriindet und ge-
leitet wurden. ,,At the same time Moscow and Brussels differ fundamentally in their political
rhetoric, perception of current events, views on the international order, interpretation of val-
ues and strategic thinking* (Zagorski, Zellner, 2016:4). Diese Diskrepanzen waren nicht nur
am Anfang zu merken, sondern beeinflussten weiterhin die Kooperation.

Die 6konomische Interdependenz zwischen EU und Russland ist eine Wirklichkeit, die
ihre direkte Beziehung prigt: ,,EU Member States and Russia are heavily economically in-
terdependent. The extent of this interdependence is set out briefly below, with a particular
focus on the UK and Germany.“ (House of Lords, 2015:12). Die wichtigste Doméne in wel-
che diese Abhdngigkeit sind, sind Energie und Handeln.

Die europiische Abhingigkeit von Russland ist hinsichtlich die Erdgas Ressourcen. Viele
EU Mitgliedstaaten sind mehr als 50% abhingig vom russischen Gas und haben keine
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alternative Quelle. ,,The EU’s dependence on Russia for energy is well documented. In terms
of gas, in 2013 energy supplies from Russia accounted for 39% of EU natural gas imports or
27% of EU gas consumption. Russia exported 71% of its gas to Europe, with the largest
volumes to Germany and Italy. Six Member States (Bulgaria, Estonia, Finland, Slovakia,
Latvia and Lithuania) depend on Russia as a single external supplier for their entire gas im-
ports. As for oil, the EU imports more than €300 billion of crude oil and oil products, of
which one third is from Russia.* (House of Lords, 2015:14).

Bis man einen Losung findet und das Problem der alternative Quellen 16st, die Europai-
sche Union ist gezwungen die Beziehungen mit Russland eng zu behalten, um ihre Interessen
im Zusammenhang mit Energie zu erledigen.

Hinsichtlich der russischen Abhdngigkeit von die EU bezieht sich auf den Handel mit die
europdische Mitgliedstaaten. Die grofite Prozentzahl der russischen Exporte sind in Richtung
EU. ,,According to data from the Russian Federal Statistics Service, in 2013 EU Member
States accounted for 57% of Russian exports and 46.5% of Russian imports, making the Un-
ion by far Russia’s most significant trading partner. In turn, Russia is the EU’s third largest
trading partner, accounting for 9.5% of EU trade. A number of Europe’s largest economies
continue to have significant bilateral trade with Russia, with the Netherlands ($52.1billion),
Germany ($46.7 billion), and Italy ($34.3 billion) reporting the largest trade volumes in the
first half of 2014. Since December 2013, the EU’s imports from Russia have fallen by 6.8%
while exports have fallen by 9%.“ (House of Lords, 2015:12).

Es wird mafigeblich schwieriger sowohl fiir Russland, als auch fiir die EU nicht mitei-
nander zu Kooperieren. Die wirtschaftliche Interdependenz ist in ihre Beziehung eine Nor-
malitit geworden und ist einer der Griinde warum dieser Partnerschaft hielt.

Der folgende Teil umfasst den Entwicklungsverlauf der EU-Russische Beziehungen
nach der Krim-Annexion von Russland und die Interessenunterschiede Russlands in ver-
schiedene EU-Mitgliedstaaten. In diesem Teil werden die theoretischen Perspektiven der
Arbeit beschrieben, mit dem Fokus auf Mitchell Orenstein und Daniel Kelemen Theorie,
,»Irojan Horses in EU Foreign Policy*.

1.2. Die Ukraine-Konflikte und ihre Auswirkungen auf die EU-Russland-Beziehungen

Die kritischen Meinungen sagen, dass es keine strategische oder reale Partnerschaft zwischen
EU und Russland existiert. In Laufe der Zeit in dieser Beziehung die eigenen Interessen wa-
ren stérker als die kollektive Gute und haben so die Versuche den Partnerschaft festzustellen
aufgehoben. Ein konkretes Beispiel ist die Annexion Krim: ,,But when in early 2014
Ukraine’s peninsula Crimea was first occupied and then annexed by Russia, the uncertainty
about Russia’s ambitions as an international actor, and by extension the future of the EU-
Russia strategic partnership, became apparent. Very rapidly, the EU-Russia relationship de-
teriorated from bad to worse.* (Schmidt-Felzmann, 2016:99).

Obwohl bis dann die Bezichung fragil war und wie Schmidt-Felzmann es als ,,bad* be-
schreibte, musste die Europdische Union Russland sanktionieren. Die Annexion Krim war
eine nicht demokratische Aktion die bestraft werden musste, sodass eine dhnliche Situation
nicht mehr stattfinden soll und zur selben Zeit kein Prizedenz machen werden.

Die Ukraine Konflikt, mit dem Héhepunkt der Annexion der Krim, war ein Wendepunkt
in die EU-Russische Beziehungen. Es war der Moment, in welchem die Européische Union
eingesehen hat, dass ihre Haltung beziiglich Russland strenger sein soll, sodass sie die Situ-
ation unter Kontrolle noch halten kann, mindestens zu versuchen. Auf der andere Seite, von
die russische Perspektive war klar was filir Ziele sie hatten und haben so gehandelt, dass bis
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zuletzt die Krim annektierten, obwohl das den Vertrag mit die EU missachtete. Der damalige
russische Aulenminister, Sergey Lavrov deklarierte folgende: ,,[t]he strategic partnership of
Russia and the European Union failed the test of strength, as the EU chose a path of confron-
tation over the development of mutually beneficial interaction mechanisms.* (Auflenminister
2015) (Schmidt-Felzmann, 2016:99). Die Russen sieht die EU schuld fiir dieses Ergebnisses
und haben verodffentlicht, dass sie nur die Gute fiir ihre Bevolkerung wollte (fiir die russische
Biirger aus Halbinsel Krim). Aber wenn man das kritisch sieht, es war nur eine strategische
Bewegung von Russen, sodass ihre Flotte auf eigne Land an der Schwarze Meer haben kon-
nen. Sie wollten bereit sein, im Falle eines Konfliktes, schneller reagieren zu kénnen und
Krim Halbinsel war ein Ziel fiir sie.

Die Modernisierung der Partnerschaft umfasst die wirtschaftliche Kooperation und die
versuche auch ein politisches Verstdndnis zu schaffen, obwohl Russland eine ganz verschie-
dene Methode im Vergleich mit die Européische Union iibernimmt. Weil die Mitgliedstaaten,
nach dem Krim Krise 2014, geschafft haben zusammen zu entscheiden und gemeinsame
Mafnahmen einzusetzen gegen die Einstellung Russlands in Ukraine, war ein Schritt weiter
fiir die supranationale Institution in Kooperation mit Russland. Die Sanktionen mussten statt-
finden, sodass die EU auch seine Autoritit vor Russland und auf internationale Biihne zeigen
konnte.

Man kann sagen, dass die Européische Union sich in einem Sicherheitsdilemma befindet,
was es niitzlich und sinnvoll sein wird in ihre Beziehung mit Russland ist, dass die EU an
ihre eigene interne Struktur und Vertrauen arbeitet. Die Mitgliedstaaten miissen erstmal ge-
meinsame politische Meinungen haben und sich aufeinander verlassen zu kénnen, um eine
starke Position in Internationale Beziehungen zu haben, insbesondere in Bezug auf die nicht
stabile Russland

1.3. Russland als subversive Macht?

Woran scheitern Kooperationsprojekte von Russland und der Européischen Union? Diese
ist die Forschungsfrage fiir diese Arbeit. Viele Autoren sind der Meinung, dass die russische
Regierung eine Verschlechterung der Beziehungen mit der EU hinnimmt oder sogar an-
strebt, um ihr eigenes Herrschaftssystem zu stabilisieren. Nach dieser Meinung scheitert die
Kooperation zwischen der EU und Russland daran, dass die in Russland regierenden Eliten
keine substanzielle Kooperation mit der EU wollen, sondern die EU vielmehr als konkur-
rierende Grofimacht perzipieren. Russland sei deshalb daran interessiert, die EU zu schwi-
chen und ihre Handlungsféhigkeit einzuschranken. Zwei Vertreter dieser Auffassung, die
amerikanischen Politikwissenschaftler Mitchell Orenstein und Daniel Kelemen, argumen-
tieren, dass die russische Regierung einzelne EU-Mitgliedstaaten als ,, Trojanische Pferde*
benutze, um eine gegen Russland gerichtete Politik der EU zu verhindern. (Orenstein , Kele-
men, 2016).

Die Antwort befindet sich in folgender These: Die Fragmentierung der EU-AuBlenpolitik
verhindert, dass Russland eine stabile Kooperation mit der EU aufbauen kann. Wenn man bis
2014 iiber eine ,,business as usual“ (Zagorski, Zellner, 2016) zwischen der EU und Russland
reden kann, nach der Ukraine Krise, hat die Beziehung mindestens hinsichtlich der Europii-
schen Union eine andere Perspektive eingenommen. Es war der Moment in welchem, die EU
verstanden hat, dass sie mehr Probleme in ihrer Partnerschaft mit Russland hat, als nur die
Unterminierung ihres Status und Position von Russland. Nach der Annexion der Krim emp-
findet die Europdische Union, dass es Integrationsprobleme innerhalb eigener Mitgliedstaa-
ten und ein bestimmtes Fragmentieren der AuBlenpolitik, gibt. Sachen die nicht sehr greifbar
waren, bis diese Konfliktsituation stattgefunden hat. Sich zu mobilisieren und wieder den

160



Medana Maria Pultea, Blockierte Interdependenz. die Beziehungen zwischen der EU und Russland...

Vertrauen, Sicherheit und Einigkeit aller Mitgliedstaaten Riickzugewinnen wird dauern und
ist wesentlich um sie an hohe Ebene gut funktionieren konnen.

Warum sehen Orenstein/Kelemen Russland als subversive Macht? Das passierte wegen
die Vertrauen welche der EU in ihr Partner Russland hatte. Die so genannten ,,Trojanische
Pferde* wurden ohne Wissen der EU, innerhalb ihrer Mitgliedstaaten von Russland einge-
setzt. Es gibt genug Beispiele, sodass wichtige und schwer kontrollierbare Gegebenheiten in
der EU-AulBenpolitik, als auch hinsichtlich innere Entscheidungen passieren kénnten, sogar
haben schon stattgefunden. Wie z.B.: ,,A handful of EU Member State governments have
assumed this role, taking steps such as signing a deal to let Russian naval ships use their ports
(Cyprus), signing a loan deal making Russia their sole supplier of nuclear fuel (Hungary),
and signing a gas pipeline deal with Russia that sought to circumvent EU efforts to reduce
Russian leverage in European gas markets (Greece).” (Orenstein, Kelemen, 2016:1).

Die ,,Trojanische Pferde®, oder sogar Vladimir ,,Putin’s Trojanische Pferde®, ist ein Phé-
nomen durch welche die obigen genannten Staaten, von der russischen Regierung kontrolliert
werden konnen. Zum Beispiel im Falle, wenn die EU eine Entscheidung treffen muss, sagen
wir an die Niveau einer Institution wie die Européische Parlament oder Kommission, eine
von diese Mitgliedstaaten, sogar auch alle, konnen eine Entscheidung die gegen Russland ist,
vermeiden und so pro Russisch handeln.

Die Absicht der Russische Foderation ist die Europdische Institutionen von innen anzu-
greifen und die eigenen Beteiligten (die europdische Mitgliedstaaten) gegen die Européische
Union zu benutzen. Die Angriffe Putin’s hatten deswegen mehr Einflussung nach der Ukraine
Krise, im Moment nach welchem die EU mehr verwundbar war. Durch anti-EU Strategie
Russlands war keine Kooperation mit die Européische Institutionen zu bauen und haben im
Gegensatz Bilaterale Vereinbarungen individuell mit EU Mitgliedstaaten bezeichnet. Als
konkretes Beispiel war die Nord Stream Pipeline, ein Bilateralen Vertrag, durch welche nur
Russland und Deutschland kooperieren.

Der néchste Teil versucht die Position und Reaktion der Europdische Union im Mittel-
punkt zu bringen. Im Verlauf der Unterkapitel werden die Sanktionen der EU detailliert, die
europdische Position nach die Ukraine Konflikt, was passierte nach 2014 mit die AuB3en- und
Sicherheitspolitik der EU und was konnte man nach die Fragmentieren der EU hinsichtlich
die Beziehungen mit Russland noch machen. Wichtig wird hier sein, ob die Européische
Union ihre Schwichen beseitigt hat. Es ist eine weitere theoretischer Teil, die hauptsachlich
auf Mitchell Orenstein und Daniel Kelemen (,,Trojan Horses in EU Foreign Policy*) Mei-
nungen basiert und kritische Aspekte von Heribert Dieter (,,Die scheinheilige EU*) umfasst.

1.4. Strukturbedingungen der Eu-Russlandpolitik

Die ,, Trojan-Horse“-These basiert auf der Annahme, dass Russland nicht an einer vertieften
Kooperation mit der EU interessiert ist, sondern Interessenunterschiede zwischen den EU-
Mitgliedstaaten ausnutzt, um die Handlungsfahigkeit der EU einzuschrianken. Russland wird
die Absicht unterstellt, ,,to undermine common EU foreign policies through divide-and-rule
tactics, in part by cultivating Trojan horse governments within the EU* (Orenstein, Kelemen,
2016:12). In der vorliegenden Arbeit wird dagegen die These vertreten, dass Russland durch-
aus an einer Kooperation mit der EU Interesse hat. Die von Orenstein/Kelemen verwendete
Metapher des Trojanischen Pferdes ist jedoch problematisch, weil sie impliziert, dass Russ-
land EU-Mitgliedstaaten in seinem Interesse manipulieren kann. Die der Metapher zu Grunde
liegende These iiberschitzt das Ausmaf, indem sich einzelne EU-Mitgliedstaaten von Russ-
land aus steuern lassen. AuBlerdem iiberschétzt sie die Manipulationsfahigkeiten der russi-
schen Regierung. Die begrenzten Manipulationsmoglichkeiten der russischen Regierung
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werden insbesondere dort sichtbar, wo Russland versucht, mit der EU und ihren Mitglied-
staaten zu kooperieren. Durch Fallstudien zu zwei Kooperationsinitiativen — der Nordstream
2 Pipeline und der Kooperation zwischen EU und Eurasischer Wirtschaftsunion — soll im
folgenden dokumentiert werden, dass diese von Russland ausgehenden Kooperationsversu-
che durch die fragmentierten Entscheidungsstrukturen in der EU blockiert werden. Russland
gelang es nicht, Gegner dieser Kooperationsprojekte davon abzuhalten, diese zu blockieren.
Die Fallstudien demonstrieren, dass die Orenstein/Kelemen festgestellte ,,Disaggregierung*
der GASP Russland nicht nur nutzt, sondern seinen Interessen auch schadet.

Die Europiische Union kann eine Partnerschaft mit der Russische Foderation aufbauen,
wenn sie auf dem Interesse Russlands basieren. Russland fiirchtet sich, dass der EU Einfluss
auf internationaler Biihne groBer werden kann. In dieser Situation zieht es Russland vor, eine
Partnerschaft mit der EU aufzubauen, so kann sie von innen die EU besser beobachten und
beeinflussen und kann selbst ihre eigene Interessen erfiillen.

Trotz der Mobilisierung nach den Ukraine Krise, die EU ,,[...] continues to suffer from
a specific type of disaggregation of its foreign and security policy.” (Orenstein, Kelemen,
2016:1). Das macht sie verwundbar in Internationalen Beziehungen und zeigt, dass ihre Au-
Ben- und Sicherheitspolitik noch viele Problemen beinhaltet. Warum ist die Ukraine Krise
so wichtig, ist wegen die Auswirkung auf der EU und die Maflnahmen die nachher folgen.
Die EU-Russland Beziehungen dndern sich nach diesem Moment, was bis dann passierte
verwandelt sich in Geschichte und beginnt eine neue Etappe, in welche die EU bemerkt hat
was fiir Einfliisse auf ihre Mitgliedstaaten haben kann und Russland entdeckt ein wiirdigen
Gegner in die Europiische Union. Die Fragmentierung der EU-Auf3enpolitik hat in diesen
Fall die Moglichkeit einer stabilen Kooperation mit Russland verhindert. Die ,,Trojan hor-
ses® scheitern Kooperation Projekte zwischen EU und Russland.

Im néchsten Kapitel, wird die erste Fallstudie (Nord-Stream 2 Pipeline) analysiert und
zeigt warum diese These wahr sein kann. Man wird merken wie einige Mitgliedstaaten mehr
Macht innerhalb der EU iiben und alleine entscheiden konnen fiir diese. Es ist eine Koopera-
tion Situation zwischen die EU und Russland die charakteristisch fiir ihre Beziehungen ist.

2. Fallstudie 1: Nord-Stream 2 Pipeline
2.1. Die Idee einer zweiten Ostsee Pipeline

Nach den Konfliktsituationen auf dem europiaischen Kontinent, beginnen mit 2009 Konflikte
zwischen die Russische Foderation und Ukraine und nicht zuletzt 2014 Ukraine Krise, die
Spannung zwischen den wichtigen Akteuren im Bereich Energielieferung und Gas Ressour-
cen stieg. Die Europiische Union und ihre Biirger litten wegen der Konflikte zwischen Russ-
land und Ukraine, weil grofite Teil des Gases aus Russland kommt, auf die Route durch die
Ukraine.
Die EU brauchte ihre eigene Erdgasversorgungssicherheit zu sichern fiir ihre Biirger, darum
die Junker-Kommission ist mit ein Losung dafiir ggkommen, und zwar mit der Schaffung der
Energieunion. Es ist eine Prioritét in seiner Amtsperiode. Diese Union hat als Ziele die Gas-
versorgungssicherheit zu sichern, die Energiebeziige starker zu diversifizieren (besonders
den Prozent des Gases, die aus Russland kommt, zu verkleinern), das Preisniveau zu senken
und es zuginglich fiir alle ihre Mitgliedstaaten zu machen (Marktentwicklung).

Der néchste Schritt wird jetzt sein, die Strategie zu implementieren und zu sehen welche
werden die weitere Quellen von Gas sein. Was man stark in diesen Punkt merkte, war dass
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die Mitgliedstaaten fiir ihre eigene Energiemirkte und Strategien verschiedene Ordnungs-
prinzipien benutzen (Lang, Westphal, 2016:29). Also ist wider schwer zum Konsensus zu
kommen, und die Fragmentierung innerhalb der EU wird im Gegensatz immer grofler sein.
Nord Stream 2 Pipeline wird in diesem Zeitpunkt, eine zentrale Rolle spielen. Im 2015 wird
die Nord Stream Projekt Konsortium gehoben und startete so die Diskussionen iiber diese
neue Gasleitung, aber auch einer neuen moglichen Partnerschaft mit Russland.

Im Folgenden wird man sehen was fiir wichtige Akteure es gibt und welche ihre Positio-
nen sind. Aber auch sehen welche Akteure, Interesse und Probleme eine Kooperation zwi-
schen der EU und Russland beziehungsweise den EU- und russische Unternehmen in dieser
Angelegenheit verhindern. Welche sind die Unterstiitzer dieses Projektes und welche sind die
Gegner und ihre kritischen Meinungen, aber auch ob dieses Projekt die Fragmentierung in
der EU vergroBern wird.

2.2. Akteure und ihre Positionen

Es gibt zwei grofle Lagen, eine unterstiitzt den Nord Stream 2 Projekt und in derselben Zeit
die Beziehungen zwischen der Europdische Union und Russland. Die andere, welche bein-
haltet Mitgliedstaaten die nicht einverstanden sind einen solchen Projekt zu vertreten, fiirch-
ten sich von die russische Einfluss auf die européischen Mérkte. Sie haben auch im generell,
eine kritische Meinung an diese Pipeline und bevorzugen ihre eigene Strategien und Inte-
resse.

Die EU befindet sich also in einer Situation, in welcher, sie haben eine Pipeline (Nord
Stream 1) in der Partnerschaft mit Russland und russischen Unternehmen aufgebaut, die ef-
fizient aber nicht geniigend ist. EU Mitgliedstaaten wie Deutschland, sogar auch Italien (aber
nicht so vehement) unterstiitzen den Norde Stream 2 Pipeline und Slowakei, Polen, baltische
EU-Staaten, Tschechien, Ungarn, Bulgarien und Ruménien sind nicht einverstanden und
wollten einen solchen Projekt nicht unterstiitzen. Darum auch die Schwierigkeiten, auf dem
Niveau der EU Kommission und Parlament zu einer Entscheidung zu kommen. Es gibt eine
Interessenausgleichung innerhalb der EU Mitgliedstaaten, zur welche durch wirtschaftliche
Interessen, politische Vorteile, Mangel von Vertrauen und Angst gefiihrt hat.

Durch die weiteren Unterkapitel wird man versuchen des Nord Stream 2 Projekt zu ana-
lysieren und zu schlussfolgern. Mit Schwerpunkt auf Abhéngigkeit der Ukraine, auf die Aus-
wirkungen auf die EU-Russische Beziehungen von Politischer, als auch Wirtschaftlicher Hin-
sicht, als auch auf die innere europiische Probleme, die die Kooperation mit internationalen
Partnern erschwert.

2.3. Die Auswirkungen des Nord Stream 2 Pipeline Projekt

Es ist ein Projekt mit AuBen- und geopolitischen Implikationen, die bedeutende Konsequen-
zen langfristiger Zeit fiir die Europdische Union und ihre einzelne Akteure, fiir Russland und
Gazprom haben konnen. Ukraine ist auch eine der Staaten die grofite Auswirkungen erwarten
kann, obwohl es nicht direkte Beteiligung in die Nord Stream 2 Pipeline Entscheidung hat.
Es ist bekannt, dass die geostrategische Position der Ukraine an der Siid Grenze Russlands,
aus dieser im Laufe der Zeit ein Transitland gemacht hat. Russland aber versucht jetzt selbst
die Ukraine zu vermeiden, wegen der zu groflen Risiken, die existieren und drohen noch
aufzukommen. Durch das Projekt Nord Stream 2, merkt man von der Position der EU, eine
dhnliche Absicht wie Russland, mindestens im Falle Deutschland, generell die Gegner dieses
Projektes unterstiitzen die Idee Ukraine als weitere prinzipielle Route fiir ihr Gas.
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Die Strategie der EU ist prinzipiell die Européische Energieunion, mit genaue Ziele wie
Versorgungssicherheit, das Preisniveau zu niedrigen, Marktentwicklung, die Diversifizierung
ihrer Sourcen, durch die Nutzung eigener existierender Ressourcen, die Importabhéngigkeit
von Russland zu reduzieren und Alternativen zu finden. Genau darum ist Nord Stream 2 ein
kontroverses Projekt, wegen der widerspriichlichen Tatsachen und Absichten. Es wurden des-
wegen zwei Seiten gebildet, sicher man ist wichtig zu kléren, dass die meisten Problemen
jetzt an der Niveau der Europédische Union sind. Eine aus diesen Seiten, ist gebildet aus de-
nen, die die profitieren konne aus wirtschaftlichen und politischen Hinsicht von dem Nutzen
des Nord Stream 2 Projektes (wie Deutschland, Osterreich, Italien).

Auf der andere Seite sind die Staaten (wie Polen, Slowakei, baltische Staaten, Tschechen,
meisten Ostlichen europdische Staaten) die mehr zu verlieren haben und neigen dazu, die
Ukraine Route weiter zu nutzen, weil es fiir sie billiger ist, wegen der Infrastruktur und fiirch-
ten sich so weniger vor dem russischen Einfluss. Es ist ein anderes konkretes Beispiel, von
welche man die Interesse, Perspektiven und Meinungen innerhalb der Europdische Union
sich radikal fragmentieren. Diese Trennung der Lager in der EU, beschreibt die Konsistenz
und Kohérenz des Funktionierens dieser supranationalen Institution und enthiillt alte Grund-
fragen (wie Integrationsprobleme, Entscheidung Defizite, die Prigung der nationalen Inte-
resse, eigene sondern nicht kollektive Gute u.s.w).

Als einleuchtende Losung fiir dieses Nord Stream 2 Projekt ist die Theorie Win-Win Mog-
licherweise eine Basis. Sicherlich, ist es wichtig insbesondere innerhalb der europdischen
Mitgliedstaaten zu einem gemeinsamen Nenner zu kommen und alle mehr oder wenig zu-
friedenstellen, sodass auf die internationalen Biihne, es eine starke und sichere Position iiber-
nimmt. Fiir das braucht man aber auch ein ,,[...] Business-Modell fiir den Pipeline-Betreiber
geschaffen werden. Alle Seiten sollten an der Erhaltung dieser Flexibilitdtsoption ein Inte-
resse haben.* (Lang, Westphal, 2016:29). Das Problem mit Nord Stream 2 ist aber, dass ei-
nige Akteure wie zum Bespiel Deutschland, sehr schwer ihre Position jetzt verandern wollen
und an diesem Projekt aufgegeben wird. Ihr Argument ist, dass durch Erschaffung dieser
Pipeline werden auch die européische-russische Beziehungen beseitigen. Die Rolle der Uk-
raine als Blockademacht erschwert auch die Situation in welcher sich der dstliche Teil Euro-
pas mir Vorsicht wendet. Sicher ist es aber, dass weitere solcher Positionen und Unklarheiten
in der Europdische Union, die Union mehr verwundbar macht und hilft ihr keine Entschei-
dung zu nehmen.

In diesem Kapitel konnte man merken, wie in einer Entscheidungssituation (Soll man die
Nord Stream 2 Pipeline bauen oder nicht?), in welcher die EU Mitgliedstaaten kooperieren
miissen und mit sehr verschiedenen Meinungen sich auseinandersetzen miissen, wie eine Frag-
mentierung und Trennung innerhalb der EU auftreten kann. Angelegenheit, die die Koopera-
tion mit internationalen Partnern (wie Russland und Ukraine in diesen Falle) schaden konnte.

In nichsten Kapitel wird die zweite Fallstudie analysiert, debattiert und schlussgefolgert.
Im Mittelpunkt wird die Eurasische Wirtschaftsunion stehen, mit bestimmten Problemen und
Unklarheiten, die beziiglich die EU-Russische Beziehungen aufkommen.

3. Fallstudie 2: Eurasische Wirtschaftsunion
3.1. Wiedervereinigung der Sowjetunion?

Die Idee der Eurasische Wirtschaftsunion (EAWU) hat dhnliche Ziele und Absichten wie die
Européische Union. Sie sichert diplomatische, politische und wirtschaftliche Kooperation
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unter ihren Mitgliedstaaten. EAWU tritt im Kraft am 1 Januar 2015 (International Crisis
Group, ,,The Eurasian Economic Union: Power, Politics and Trade*, Europa and Central Asia
Report, 2016). Es wurde von Russland, Kasachstan, Kyrgyzstan, Belarus und Armenien ge-
griindet. Wegen die Ungleichheiten hauptsichlich hinsichtlich die gro3e Dimension der Be-
volkerung und Oberfléche, als auch der 6konomische Entwicklung die unterschiedlich zwi-
schen die EAWU Mitgliedstaaten ist, innerhalb dieser Union Akteure, wie Russland zum
Beispiel, konnen und iiben mehr Macht und Einfluss aus.

Wegen der Geschichte Russlands und der sehr bekannten Vergangenheit ihrer Fakten, die
kritische Meinungen meinten, dass diese Bewegung eine Wiedervereinigung der Sowjet-
union sein kann (US Prisidentin, Hillary Clinton: ,,There is a move to re-Sovietise the region
[...] It’s going to be called a customs union, it will be called Eurasian Union and all of that
[...] But let’s make no mistake about it. We know what the goal is and we are trying to figure
out effective ways to slow down or prevent it (Clover, 2012)).

Einige Zwecke der EAWU sind die wirtschaftlichen und technokratischen Charakter die-
ses Projektes, die die Richtlinie in welche diese seine Ziele hinrichtet, zeigt. Einen anderen
Aspekt ist, dass die Rolle dieser Union ist, grenziiberschreitenden Handeln zwischen ihre
Mitgliedstaaten zu erleichtern und garantieren, auch hinsichtlich der Arbeitsmigration sind
einige Malnahmen, die die Chancen fiir Menschen aus benachteiligten Regionen und Staaten
vereinfachten, schneller und leichter ein Arbeitsplatz zu finden (Clover, 2012).

Hinsichtlich die EAWU als einen politischen Projekt, gibt es drei wesentliche geopolitische
Aspekte fiir das russische Konzept. Erste ist die ,,geopolitische Zone*“ (Clover, 2012:7) und
nach der Meinung der russischen Prisident Putin muss auch die EAWU eine solche Polarzone
sein werden. Die internationale Systeme trennen sich aus, in geopolitische Gebiete, die in Falle
EAWU die Chance gibt ,,[...] for the entire post-Soviet space to become an independent centre
for global development, rather than remaining on the outskirts of Europe and Asia“(Vladimir
Putin) (Clover, 2012). Der zweite geopolitische Aspekt ist, dass EAWU muss als ein Mecha-
nismus fiir die Verhinderung fiir ihre Nachbarn sein, sodass sie nicht in konkurrierenden B16-
cken (wie die EU und China sind) aufgenommen werden. Die EAWU soll eine neue und
bessere Alternative fiir die Staaten aus der Nahe Osten zu sein. Der dritte Aspekt beinhaltet
die EAWU als ein schon existierende und gut funktionierende Union, die alle moglichen und
willigen Staaten in einen ,,Greater Eurasia“ (Clover, 2012) miteinander bringt. Ziel dieser ist
selbst eine zukiinftige Partnerschaft mit China, Pakistan, Indien und Iran mdglich und auf der
anderen Seite der Welt mit der EU.

Es gibt bestimmte 6konomische und politische Griinde warum Lénder aus der Nahe Os-
ten, Osteuropa und Kaukasus Staaten der EAWU beitreten. Die sind eher zur Sozialhilfe ori-
entiert, weil zum Beispiel als Mitgliedstaat haben, sie die Chance, innerhalb der Union frei
zu reisen haben. Die Staaten die selbst groBe Probleme mit Arbeitspldtzen haben, kénnen
nach Russland oder Kasachstan ausreisen fiir Arbeit, das ist die so genannte Arbeitsmigration.
Handeln ist auch eine der groe Vorteile die den ex-sowjetische Staaten bringt. Importe und
Exporte auf giinstige Preise, werden mit der Zeit Profit mit sich bringen. Auch von keiner
oder gar nicht mehr existierende Gebiihre soll man nicht vergessen. Obwohl fiir Staaten die
Mitglieder sind viele Vorteile gibt, die EAWU ist bis jetzt eine kleine und nicht sehr sinnvolle
Union fiir die anderen sehr groen internationalen Akteure (wie z.B. USA, China, EU).

Wenn man bis jetzt gesehen haben, was fiir Interesse und Rolle der EAWU hat und was
fiir Ziele sich fiir Zukunft vorgenommen hatte, als auch die Wohlfahrtsprobleme wie Renten-
harmonisierung (Clover, 2012:14) zu 16sen. Diese sind die wirtschaftliche Aspekte mit wel-
che sich EAWU konfrontiert, aber es gibt auch politische und soziale, wie die Beziehungen
mit andere grofe Akteure und internationalen Organisationen (China, EU), als auch die
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Freiheit, Sicherheit und Wohlstand der Mitgliedstaaten. In den folgenden Teil, werden die
EU-EAWU Beziehungen, als auch die russische Position in Zentrum der Aufmerksamkeit
sein.

3.2. Vermeidung einer Partnerschaft

Wegen die nicht sehr wichtige wirtschaftliche Kapazitdt der Eurasische Wirtschaftsunion,
merkt man ein unterschied in der Wunsch beider Akteure. Die Interesse EAWU sind groBer
eine Partnerschaft mit die EU aufzubauen, den umgekehrt. Die Vorteile, die auf der Seite der
EAWU Mitgliedstaaten sind bedeutend besser, weil es bringt sie eine Partnerschaft fiir Zu-
kunft, Zugang auf europdische Binnenmarkt, Stabilitdt, Gelegenheiten die selbst nicht bauen
konnen.

Die EU ist bewusst, dass bestimmte Hindernisse in einen EAWU-EU Partnerschaft gibt,
wie z.B:

* der Konflikt mit Krim und die nicht gelosten Probleme aus Osten Ukraine, Situation in
welche immer verschiedene Meinungen auf den Tisch der Verhandlungen zwischen die
Beteiligte bringen wird (Clover, 2012);

» die russische Opposition gegen die pro-européische Entscheidungen aus Ukraine, Moldau
und Georgien, welche selbst eine engere politische und wirtschaftliche Kooperation mit
EU schaffen wollen (Clover, 2012);

* “the desire of non-Russian EEU members to maintain or enhance bilateral relations with
the EU, rather than negotiate through the EEU, though some say a combination of both
channels could be the winning option* (Clover, 2012);

» die Harmonisierung der EAWU und EU Normen, die sehr schwer ist wegen die verschie-
dene Art und Weise wie beide Einheiten handeln und geleitet sind (Clover, 2012:20);

* russische Analysten sehen eine EAWU-EU Abkommen immer noch schwer zu realisie-
ren, nach einen EU-USA Transatlantische Handels- und Investitionspartnerschaft (TTIP).
Der Richtung der europédischen Interessen wurden eine bestimmte Richtlinie durch die
mogliche Partnerschaft genommen, die nicht in Konkordanz mit EAWU ist (Clover,
2012:20).

Fiir Russland einen EAWU-EU Partnerschaft bedeutet auch eine Erneuerung der Bezie-
hungen mit die Europdische Union nach die vorgeschriebenen Sanktionen. In wirtschaftlicher
Hinsicht, das bedeutet die Chance fiir Russland riick zu gewinnen, was es in dieser Zeitspanne
verloren hat. Das ist ein weiterer Grund fiir Russland dieser Partnerschaft zu wiinschen, als
auch den kollektiven Nutzen innerhalb der Eurasische Wirtschaftsunion.

Sicherlich eine direkte Kooperation zwischen EAWU und EU wird die Sicherheit und
Stabilitat in die Region behalten, mindestens im Falle wenn Russland nicht als Drohung an-
erkannt wird. Fiir die EU die Mitwirkung mit EAWU ist nicht eine Moglichkeit fiir eine sehr
profitable und ernsthafte Angelegenheit, weil sie schon bilaterale Partnerschaft mit Mitglie-
der der EAWU hat. Wie z.B. seit Dezember 2015 gibt ein Verstiarkung Partnerschaft und Ko-
operationsvereinbarung zwischen EU und Kasachstan, im Februar 2016 Kirgisistan wird
granted GSP + Status geworden, 2015 begonnen die Verhandlungen fiir einen bilateralen
Partnerschaft auch mit Armenien, nicht letzten im Dezember 2015 wurden auch die Sanktio-
nen gegen Belarus aufgehoben (Clover, 2012:21). Eine enge wirtschaftliche Beziehung zwi-
schen EU und EAWU Mitgliedstaaten existiert schon, in Ermangelung einer direkten Part-
nerschaft zwischen den zwei internationalen Organisationen.
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Schlussfolgern die zweite Fallstudie, ,,Eurasische Wirtschaftsunion®, zeigte in die EU-
Russische Bezichungen eine dhnliche Diskrepanz in die Verhalten und Wirken beider Ak-
teure. In diesem Fall die russische politische Elite hatte einen gréferen Einfluss auf die Be-
ziehung mit der EU. Diese Stimmen waren vehementer hinsichtlich die Position Russland als
GroBmacht in Europa und wollen die Wettkampf mit die Européische Union nicht verlieren.
Was es noch deutlich ist, ist die Vorteile Russlands im Falle einen EAWU-EU Partnerschaft,
das ist so passiert wegen die Situation selbst in welche sich Russland jetzt befindet und was
fiir Status sie haben nach der Ukraine Konflikt und die existierende Sanktionen. Die EU ver-
sucht keine bilaterale Kooperation mit Russland zu schaffen, was ihnen betroffen kann. Die
andere EAWU Mitgliedstaaten freuen sich von einen anderen Behandlung von der EU und
deswegen stehen sie zu profitieren im Vergleich mit Russland. Die jetzige Aussehen der Be-
ziehungen Ost-West in Europa ist moglichst fiir die EU, als ein direkten Partnerschaft mit die
Eurasische Wirtschaftsunion, trotz die selbst Entscheidung der EU Kommission, ohne das
alle EU Mitgliedstaaten einverstanden waren, eine aktive Kommunikation mit die EAWU zu
haben.

4. Fazit

Die Antwort fiir die Forschungsfrage (Woran die Kooperation Projekte von Russland und der
Europdische Union scheitern?) ist, dass Russland systematisch und planméBig gegen die EU
agiert. Die Fallstudien zeigen, dass Russland zu kooperieren versucht, die Blockierung seiner
Kooperationsversuche nicht verhindern kann und dass die EU nicht nur im Falle der Wirt-
schaftssanktionen, sondern auch bei der Verweigerung einer Kooperation mit der Eurasischen
Wirtschaftsgemeinschaft einheitlich handeln kann.

Durch die zwei Fallbeispiele (“Nord-Stream 2 Pipeline” und ,,Eurasische Wirtschafts-
union‘) konnte man merken und beweisen, dass die EU-Russische Beziehungen zwei ver-
schiedenen Sichtweisen folgen:

Erste Sichtweise, in welche die Akteure mehr bereit waren und sich bemiihen zu koope-
rieren und hatten gemeinsame Interesse gefunden durch welche sie auch die eigene Ziele
erreichen konnten (Hauptsache die immer vorhanden in diese Beziehung war). Diese An-
schauung war dominierend in der ,,Nord-Stream 2 Pipeline®, obwohl der Projekt in eine Stag-
nationsphase sich befindet, man konnte merken die Wille beider Akteur (die Fragmentierung
innerhalb der EU sehr deutlich war) gemeinsam zu Arbeiten und die Beziehungen wieder-
aufzunehmen in Bereich der Energie.

Zweite Sichtweise, war eindeutiger in der zweite Fallstudie, ,,Eurasische Wirtschafts-
union®. Wo Russland trotz der offizielle Aussage der EAWU, dass sie Ziele und Absicht dhn-
lich wie die EU haben, gezeigt hat, dass den Model der Européische Union nicht folgen wol-
len und Ideen wie Liberalisierung und Modernisierung nicht vereinbar sind mit ihre Art von
Handeln.

Wegen diese Unterschiede, die wesentlich in die Beziehung zwischen EU und Russland
sind, die Kooperation hat gescheitert, wegen die Missverstidndnisse zwischen denen. Die po-
litische Elite Russlands und der Wille, dass diese in dem Wettbewerb um Macht in Europa
bleiben wollen, bringt Russland und die EU in eine Position von blockierte Interdependenz.
Von der Seite der EU, die Zuriickhaltung von der Kooperation mit die EAWU, ist sowohl
wegen die schon existierende bilaterale Vereinbarungen mit einzelne Mitgliedstaaten, als
auch wegen die Position in welche sich Russland jetzt befindet. Position der Wartestellung
und sie muss wegen die Sanktionen durch bestimmte Begrenzungen handeln. Die EU hat

167



Bildung im Wandel: Perspektivewechsel und -erweiterung. Teil 2

gezeigt, dass sie nicht sehr bereit ist, an die Sanktionen aufzugeben. Implizit, diese Situation
hielt die EU-Russische Beziehungen in derselben Position, ohne vorzuriicken oder zuriick-
entwickeln.

Die ,, Trojanische Pferde“-These wird als Metapher von Orenstein/Kelemen benutzt und
zeigte, dass Russland kein Interesse an einer vertieften Kooperation mit der EU hat. Sondern
sie haben die Schwéche innerhalb der EU identifiziert und gegen die Union fiir eigene Inte-
resse benutz. Die Fragmentierung der Auflenpolitik der EU, insbesondere hinsichtlich Ost-
Europa, hat sie benachteiligt in der Beziehung mit Russland. Diesen Spiel mit wer koordiniert
die Richtung der EU-Russische Beziehungen ist moglich auch wegen die wirtschaftliche In-
terdependenz zwischen beide. Fiir die EU ist es besser die Beziechungen mit Russland immer
zu einem akzeptablen Niveau zu behalten, wegen die Bedarf der russischen Gas und fiir Russ-
land ist es erwiinschter die EU als Hauptakteur hinsichtlich handeln zu behalten. In beiden
Situationen die Alternativen bieten keine Stabilitit und Sicherheit. Fiir die EU alternative
Quellen fiir die Gaslieferung sind wenige und kdnnen auf eigene Ressourcen nicht basieren
und fiir Russland bis jetzt die Beziehungen mit China sind nicht sehr weit gegangen.

Die Beziechungen zwischen der EU und Russland nach dem Ukraine-Konflikt, wurden
von der Interdependenz beibehalten und befinden sich in eine Phase der Stagnation. Wegen
die nicht-Existenz eines klaren und konkreten Einsatzplans, der die gemeinsamen Interessen
beider Akteure beinhaltet, ist es schwer vorherzusehen welche Richtung wird diese Bezie-
hung folgen.
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Forschung der Zahlungsmoglichkeiten
Tamas-Attila Csiki*

Abstract:

Die Geschichte der Zahlungsmethoden stellt die Entwicklung der Zahlungsmodalitdten vom Tausch-
handel bis zu den modernsten Zahlungsmitteln vor. Diese Arbeit hat als Ziel gesetzt die vergangenen,
gegenwirtigen und die kiinftigen Zahlungsmoglichkeiten zu analysieren. Zu gleicher Zeit kann man
einen Einblick in die Zahlungsgewohnheiten der in Ruménien lebenden Personen gewinnen.

1. Einfiihrung

Die Geschichte der Zahlungsmoglichkeiten fing mit dem Tauschhandel an, dessen Notwen-
digkeit bestand darin, dass die einzelne Menschen, Familien oder kleinere Gesellschaften
keinen Zugriff zu allen Giitern hatten, wenn sie diese selbst erzeugen und erwerben sollten.
Tauschhandel war eine grofle StoBkraft fiir die Spezialisierung, wodurch jede Gesellschaft
etwas zum Tausch anzubieten hatte, iiber was andere Gesellschaften nicht verfiigten. Gleich-
zeitig beweiste sich diese Zahlungsmoglichkeit problematisch, denn das Geschaft war nicht
immer gerecht oder das Angebot des Tauschpartners nicht mit den Bediirfnissen des anderen
Tauschpartners entsprach.

Deswegen entwickelten sich in verschiedenen Kulturen allgemeine Tauschmittel, welche
man Waren-, Sach- oder Naturalgeld nennt, wie Weizen, Vieh, Muscheln, Steine, Salz oder
Feder. Diese Form des Geldes war oft leicht verderblich, nicht teilbar oder schwer zu trans-
portieren. Die Losung zu diesem Problem sah man in verschiedlichen Metalle wie Gold, Sil-
ber oder Bronze, welche leicht transportabel, haltbar, selten und teilbar waren. Deshalb fiihrte
man einheitlich groe Metalle mit einem fixen Wert ein, zwar Miinzen, die sich als angemes-
sene Zahlungsmittel erweisen, doch beim Einkauf wertvollen Giitern war der Transport und
die Ubergabe aufwindig. Dieser Nachteil der Miinze fiihrt zu Einfithrung des Papiergeldes,
welches tiber keinen intrinsischen Wert verfiigt und gegen eine gegebene Menge von Miinz-
geld tauschbar ist.

Unsere moderne Gesellschaft hatte noch neue Anforderungen: die Sicherheit, die platz-
raubende Banknoten/Miinzen und die Schwierigkeiten bei der Bezahlung in kurzer Zeit fiihr-
ten zu Einflihrung des Buchgeldes und des bargeldlosen Zahlungsverkehrs, wobei man Geld
in elektronischer Form von einem Konto auf ein anderes Konto transferiert. Debit — und Kre-
ditkarten bzw. das E-banking (Internetbanking, Onlinebanking, Mobilebanking, Telefonban-
king usw.) sind moderne Zahlungsméglichkeiten, welche die rasche, bargeldlose Transaktio-
nen und Bezahlungen gewéhrleisten.

Die Entwicklung der Zahlungsmoglichkeiten ist bei diesem Punkt nicht zum Stillstand
gekommen, weil immer neue Zahlungsmethoden erscheinen, welche in verschiedenen Ei-
genschaften besser sind als die bisherige wie z.B. die schnelle, billige und sichere Kryp-
towdhrungen (z.B. Bitcoins); die biometrische Identifizierung, wobei man kein Gegenstand

* Wissenschaftliche Betreuer: Univ. Dozent Dr. Irina Marilena Ban
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(kein Bargeld, Bankkarten, PC) braucht und man nur sein Hand als Korperteil nutzen muss;
die praktische tragbare Zahlungsinstrumenten (Accessoires und Kleidung); die e-wallets,
welche die physische Brieftasche ersetzen oder die Plastikmiinzen, welche den Umwelt-
schutz, Recycling und Umweltbewusstsein fordern.

2. Geldfunktionen, Geldkategorien und gleichgewicht an Geld — und
Finanzmirkte

Die Relevanz des Geldes in unserer Gesellschaft ergibt sich aus Geldfunktionen, welche we-
gen des Nutzens des Geldes entstanden sind. Diese sind die folgenden:

a) Tauschmittel

Die wichtigste Funktion des Geldes ist seine Benutzung als Tauschmittel, als {iberall bekann-
tes und anerkanntes Zahlungsinstrument. Die Ursache der Herausfindens des Geldes besteht
darin, dass der vorher vorhandene Zahlungsmdoglichkeit, zwar der reine Tauschhandel hin-
sichtlich der Beschaffung von Giiter und Dienstleistungen zu zeitaufwendig und mithsam
war. Das Geld, als ein standardisiertes Zahlungsinstrument unterstiitzt die Funktionalitét der
komplexen Volkswirtschatft.

b) Recheneinheit

Die zweite relevante Rolle des Geldes ist seine Funktion als Recheneinheit, als iiberall ak-
zeptierter Wertmaf3stab. Das Geld vermittelt den Tausch und messt den Wert der Waren, dass
heift, die Preise der Giiter werden durch das Geld definiert. Diese Funktion des Geldes er-
leichtert die Wert- und Preisbestimmung der Giiter und Dienstleistungen, ansonsten sollte
man jedes Gut in einem anderen Giiter oder Dienstleistungen iiberrechnen.

¢) Wertaufbewahrungsmittel

Einer der Formen der Vermdgensbildung ist die Reservierung des Geldes. Das Geld gilt als
das Mittel der Anhdufung, deshalb gibt es ein Anspruch fiir ein stabiles Geld, dessen Wert
nicht abnimmt. Eine wichtige Eigenschaft des Geldes ist die Liquiditit, das bedeutet eine
schnelle Verwandlung der Geldsumme in Giiter oder Dienstleistungen.

Der Kéufer strebt immer nach einer universellen Kaufkraft, nach eine je groBBere Geld-
menge um seine zukiinftigen Bediirfnisse befriedigen zu kénnen. Geld gilt als Wertaufbe-
wahrungsmittel, weil es eine Ware ist, zwar eine universelle Ware.

d) Zahlungsinstrument

Im Fall dieser Funktion bewegen sich die Waren und das Geld gleichzeitig und ihre simultane
Anwesenheit bedingt den Prozess Verkauf-Kauf. Die Funktion des Geldes, als Bezahlungs-
instrument generiert eine Kreditbeziehung:

1. Der Kéufer wird der Schuldner ggii. dem Verkaufer sein, wenn der Verkéaufer die Waren
vor der Bezahlung liefert.
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2. Der Verkéufer wird der Schuldner ggii. dem Verkaufer sein, wenn der Kaufer die Geld-
summe schon von der Abnahme der Waren transferiert (Ciobanu, 2009).

e) Universelles Geld

Uber diese Funktion verfiigen nur die wertvolle Geldmiinzen, und nicht die Miinzen von
niederwertigem Metall oder das Papiergeld. Die Geldmiinzen von Gold oder Silber nennt
James Steuart money of the world, weil als universelle Geldformen dienen.

Die Geldmenge kann auch durch die Geldmengenaggregate charakterisiert werden. Die
vier Hauptgeldmengenaggregaten sind: M, M, und M5. Die Geldmengenaggregate sind die
folgende:

e Schmales Geld (M) umfasst Wahrung, d.h. Banknoten und Miinzen sowie Guthaben, die
sofort in Wahrung umgewandelt werden kdnnen oder in bargeldlosen Zahlungen verwen-
det werden.

M, = Umlauf des Bargeldes + Sichteinlagen

* Intermedidres Geld (M,) umfasst schmales Geld (M) und dariiber hinaus Einlagen mit
einer Laufzeit bis zu 2 Jahren und Einlagen mit Kiindigungsfrist von bis zu drei Monaten.
Diese Einlagen konnen in Komponenten von schmalem Geld umgewandelt werden, aber
es gibt in einigen Féllen Einschrdnkungen, wie die Notwendigkeit von Vorankiindigung,
Verzogerung, Strafen oder Gebiihren.

M, = M, + Einlagen mit vereinbarter Laufzeit bis 2 Jahren +
Einlagen mit gesetzlicher Kiindigungsfrist bis 3 Monaten

» Das breite Geld (M3) umfasst M, und andere Geldmarktinstrumente. Ein hohes Maf3 an
Liquiditét und Preissicherheit machen diese Instrumente zu einem Ersatz fiir Einlagen.
Infolge ihrer Einbeziehung ist M5 weniger durch Substitution zw. verschiedenen liquiden
Vermogenskategorien als Gelddefinitionen betroffen und ist daher stabiler.

M5 = M, + Anteile and Geldmarktfonds + Anteile an Deldmarktfonds + Repogeschifte +
Geldmarktpapiere und Bankverschuldverschreibungen mit einer Laufzeit bis 2 Jahren

+ Die Geldnachfrage (M¢) hiingt von der Anzahl der finanziellen Titigkeiten und von der
GroBe des Zinssatzes ab. Die Bestimmung der Menge der finanziellen Tatigkeit ist schwer
erfassbar, aber die Geldmenge ist anndherungsweise proportioniert zum Nominaleinkom-
men. Dementsprechend zieht eine Steigung der Geldnachfrage z.B. mit 5% einen Anstieg
des Nominaleinkommens mit 5%. Das Verhéltnis zwischen der Geldnachfrage und No-
minaleinkommen wird folgenderweise dargestellt:

M9 = PYL(i), wo P = Preisindex
Y = Realeinkommen
L(i) = Liquiditatsfunktion des Zinssatzes i

} Nominaleinkommen

Das Minus bezieht sich auf die negative Auswirkung auf Nachfrage im Falle, wenn der
Zinssatz steigt. Die Geldnachfrage (M¢) ist gleich mit der Multiplikation des Nominalein-
kommens (PY) mit der Funktion des Zinssatzes L(i). Mit der Erh6hung des Nominaleinkom-
mens, erhoht sich auch die Geldnachfrage proportioniert. Nach einer Verdoppelung des No-
minaleinkommens ergibt sich auch eine Verdoppelung der Geldnachfrage und die Gleichung
wird folgenderweise verindert: M? = PYL(i).
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Abbildung 2.1. Die Ableitung der Geldnachfrage
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Quelle: (Blanchard & Iling, 2004)

In Abbildung 2.1 wird die Darstellung des Verhiltnisses zwischen Geldmenge, Geldnach-
frage und Zinssatz beschrieben. Das Verhéltnis zwischen Geldnachfrage und Zinssatz be-
zeichnet die M -Kurve. Mit der Minderung des Zinssatzes erhoht sich die Geldmenge, wel-
che die Wirtschaftsbeteiligten halten mochten. Eine Steigerung des Nominaleinkommens
verriickt sich die Geldnachfrage rechtshin, von M¢ zu M¥. Bei dem Zinssatz i steigt das
Nominaleinkommen auf PY’ zu einer Steigung der Nachfrage von M auf M’.

Wenn das Geldangebot (M*) mit der Geldnachfrage (M?) gleich ist, spricht man iiber ein
Gleichgewicht auf dem Geld- und Finanzmarkt: M* = M?. Die Gleichgewichtsbedingung
driickt sich durch die Verwendung der Gleichung M* = M? und Aussetzung der obenge-
schriebenen Gleichung aus:

Geldangebot = Geldnachfrage
M = PYL(i)

Nach dieser Gleichung ist der Zinssatz (7) im Gleichgewicht, wenn die Wirtschaftsakteure
bei bestimmten Einkommen (PY), genau so gro3e Geldmenge haben mochten, wie die schon
vorhandene Geldmenge M. Diese Funktion des Gleichgewichts heift LM -Funktion, denn ,,L*
ist die Abkiirzung fiir ,,Liquiditdt® und ,,M* die Abkiirzung fiir ,,money*. Diese Benennung
suggeriert das Gleichgewicht zwischen Nachfrage nach Liquiditit und Geldangebot.

Abbildung 2.2 stellt grafisch die Gleichgewichtsbedingung dar, wonach sich aus einem
je hoheren Zinssatz eine desto niedrigere Geldnachfrage ergibt. Das Geldangebot M* in
Hohe, welches durch M definiert wird, hingt von dem Zinssatz ab.

Abbildung 2.2. Der Gleichgewichtszins auf Geld- und Finanzmarkt

Geldangebot
M=

Zinssatz, i

Geldmenge M

Quelle: (Blanchard & Iling, 2004)
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Abbildung 2.3 prasentiert die Wirkungen einer Ausdehnung an Geldangebot auf den Zins-
satz. Das Ausganggleichgewicht ist in Punkt A bemerkbar. Eine Zunahme des Angebots (von
Ms = M auf M*" = M) verriickt die Kurve des Geldangebots rechterseits, von M* auf M5

Abbildung 2.3. Effekte einer Ausdehnung an Geldangebot auf den Zinssatz
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Quelle: (Blanchard & Iling, 2004)

Somit verriickt sich das Gleichgewicht A herunter auf A” und auch der Zinssatz nimmt
von i auf i’ ab. Folglich durch eine Steigung des Geldangebots wird eine Abnahme des Zins-
satzes bemerkbar.

Die Reaktion der Geldnachfrage bei einer Zinssatzveranderung ergibt sich durch die fol-
gende Formel:

M< ,
py = L)

Die linke Seite der Gleichung driickt die Menge an Geld aus, welche die Personen der
Wirtschaft in Beziehung mit ihrem Einkommen halten mochten. Das Verhiltnis von Geld-
haltung zu Nominaleinkommen wird Kassenhaltungskoeffizient genannt. Die rechte Seite
L (i) ist eine Funktion des Zinssatzes, welches niedrig bei einem hohen Zinssatz ist. In diesem
Fall muss auch der Kassenhaltungskoeffizient geringer sein. Dementsprechend spricht man
bei einem geringeren Zinssatz iiber eine hohe L(i)-Funktion bzw. auch iiber einen hohen
Kassenhaltungskoeffizient.

Die Bekdmpfung mit der Inflation beruht auf die Theorie, welche sich mit der Motive der
Zunahme des Preisniveaus beschéftigt. Die klassische Quantitétstheorie besagt, dass die Her-
ausbildung der Inflation nur mit Hilfe einer strikten Einschrankung der Geldmengenzunahme
vermeidet werden kann. In der Quantitétstheorie sind zwei Kennzahlen wichtig, welche am
Anfang des 20. Jahrhundert dargestellt wurden: Umlaufgeschwindigkeit und Kassenhal-
tungskoeffizient.

3. Forschung der Zahlunsméglichkeiten in Rumiinien
3.1. Methodik der Forschung

Diese Forschung hat den Schwerpunkt auf die Zahlungsgewohnheiten, auf benutzten Zah-
lungsmitteln und auf die Bewertungen dieser Zahlungsinstrumenten der Ruménen gestellt.
Um den Grad der Effizienz, Zuverlissigkeit, Beliebtheit und andere wichtige Merkmale der
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verwendeten Zahlungsmitteln in Ruménien zu erfahren, hat diese Forschung mit Hilfe des
Fragebogens die Erfahrung und Auswertung der Ruménen beziiglich verschiedener Zah-
lungsmoglichkeiten geforscht.

Die Zielgruppe dieser Forschung sind alle in Ruménien lebenden Personen, welche zu
der Generation Z, Generation Y, Generation X oder zu der Generation Baby Boomers geho-
ren. Da werden die Antworten von diesen Generationen miteinander verglichen. Die Anzahl
der Personen, welche den Fragebogen ausgefiillt haben und damit auf die Fragen geantwortet
haben, ist 300.

Nach Geschlecht besteht die Stichprobe aus 171 Ménner und 129 Frauen. Die dlteste sta-
tistische Einheit ist 71 Jahre alt (geboren im Jahr 1946) und die jiingste 18 Jahre alt (geboren
im Jahr 1999). Die Befragten wurden in 4 Generationen verteilt: 11,67% der geforschten
Stichprobe gehdren zu der Generation Baby Boomers (1946—1964), 30% zu der Generation
X (1965-1980), 40% zu der Generation Y (1981-1994), und 18,33% zur Generation Z
(1995-2010).

Die befragten Personen stammen von 34 Kreisen aus 42 des Landes. Es wurde in jedem
Kreis von diesen 34 Kreisen mindestens eine Person gefragt. In Ruménien gibt es 42 Kreisen
(einschlieBlich Bucuresti), so wurde 81% des Landes hinsichtlich der Kreisen beriihrt. Ru-
méinien umfasst 9 Regionen: Banat, Bukowina, Dobrudscha, Kreischgebiet, Maramuresch,
Moldau, Muntenien, Siebenbiirgen und Oltenien. In dieser Forschung sind all diese Regionen
beteiligt. 88,33% (265 Personen) dieser gefragten Personen leben in stiadtischer Umgebung,
und 11,67% (35 Personen) der Stichprobe wohnt in ldndlicher Umgebung.

3.2. Ergebnisse und Hypothesentest

Es wurden die 300 Ruminen gefragt, wie oft sie die verschiedenen Zahlungsmittel in einer
Skala von 1 bis 5 benutzen, wo 1 ,nie*, 2 ,.selten, 3 ,,manchmal®, 4 ,,0ft“ und 5 ,,sehr oft*
bedeutet. Wie in der Tabelle 3.1 dargestellt ist, am hdufigsten benutztes Zahlungsmittel ist
Bargeld mit einem Durchschnitt von 3.96. Das zweite am oftesten verwendete Zahlungs-
instrument ist die Debitkarte mit einer Durchschnittsnote von 3.21 Punkten. Es wurde nicht
so hdufig verwendet, aber den dritten Platz besetzt das Online-Bezahlung. Auf dem vierten
Platz stehen die Essensgutscheine. Hier sind erwahnenswert diejenigen beschéftigten Perso-
nen, die Essengutscheine von ihrem Arbeitsgeber erhalten. Die Kredit- (mit einem Durch-
schnitt von 1.73) und Geschenkkarten (mit einem Durchschnitt von 1.50) werden am wenigs-
ten benutzt.

Tabelle 3.1. Haufigkeit der Benutzung verschiedenen Zahlungsinstrumenten in einer Skala
von 1 bis 5

Kredit- Geschenk- Online- Essensgut-

Bargeld Debit-karte karte karte Bezahlung scheine
N Giiltig 300 300 300 300 300 300
Fehlend 0 0 0 0 0 0
Durchschnitt 3.96 3.21 1.73 1.50 2.34 1.89
Medianwert 4.00 4.00 1.00 4.00 2.00 2.00
Modalwert 5 4 1 1 2 2

Eine andere Umfrage bezieht sich darauf, wie die Haufigkeit der Benutzung der aktuellen
Zahlungsmittel in den letzten 3 Jahren geéndert hat (Tabelle 2). Hier wurde eine Skala von 1
bis 3 benutzt, wo 1 ,,hat abgenommen®, 2 ,bleibt gleicherweise* und 3 ,,hat zugenommen
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bedeutet. Man kann bemerken, dass Bargeld der niedrigste Durchschnitt hat. Die Haufigkeit
der Benutzung ist im Falle des Bargeldes am meisten abgenommen, obwohl bei der vorigen
Frage das am hdufigsten verwendetes Zahlungsinstrument war. Diese Tatsache signalisiert,
dass die Ruménen begonnen haben auch die digitalisierten Zahlungsformen verwenden, wie
zum Beispiel die Debitkarte, deren Durchschnitt 2.58 betrigt oder die Online-Bezahlung mit
einem Durchschnitt von 2.30. Die Modalwerte dieser zwei Zahlungsmoglichkeiten weisen
auch auf die Steigung deren Benutzung hin, da in den meisten Fillen die Verwendung der
Debitkarte und der Onlinebezahlung zugenommen hat.

Tabelle 3.2. Anderung der Hiufigkeit der Benutzung verschiedener Zahlungsinstrumenten
in den letzten drei Jahren bei den befragten Personen

Debit- Kredit- Geschenk- Online- Essensgut-
Bargeld karte karte karte Bezahlung scheine
N Giiltig 300 276 180 175 242 198
Fehlend 0 0 0 0 0 0
Durchschnitt  1.73 2.58 2.21 2.05 2.30 1.97
Medianwert 2 3 2 2 2 2
Modalwert 2 3 2 2 3 2

Im Rahmen der Forschung wurde die Bewertung der Zahlungsmittel von der Befragten
analysiert, verwendend eine Skala von 1 bis 5 wo 1 ,,sehr schlecht* und 5 ,,sehr gut* bedeutet.
Die Merkmale — wonach die Zahlungsmittel bewertet wurden — sind die folgende: Kosten,
Bequemlichkeit, Sicherheit, Datenschutz, Genauigkeit, Dauer der Zahlung, Kostenverfol-
gung. Die bewertete Zahlungsinstrumente sind die folgende: Bargeld, Essensgutscheine, De-
bitkarte, Kreditkarte und Online-Bezahlung. In der Tabelle 3 ist der Durchschnitt dieser Be-
wertungen dargestellt.

Tabelle 3.3. Durchschnittsnoten bzg. der verschiedenen Merkmale

2 2 E
= = =]

3 T ® g

2 g ERN 5 5 2

E & S = 3 = o

s o = g = — 5 Q

8 =] ] 5] < Q 2 4

g g < 5 3 g )

M aa] 2] A @) A M A
Bargeld 3,57 334 359 415 384 358 331 3.63(2)
Essensgutscheine 291 287 3.13 270 273 285 272 28405
Debitkarte 332 351 41 325 4.02 390 3.60 3.67(1)
Kreditkarte 247 328 297 286 329 339 292 3.034)

Onlinebezahlung 333 3.61 338 322 326 3.63 3.64 3,233)

Es wurden 300 Ruménen befragt, welches Zahlungsinstrument am haufigsten sie bei Ein-
kéufen unter 50 RON benutzen. 71% der befragten Personen benutzen das Bargeld, 22% die
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Debitkarte, 4% Kreditkarte und 3% der geforschten Individuen verwenden Essensgutscheine
(siche Abbildung 3.1).

Abbildung 3.1. Am héufigsten verwendetes Zahlungsinstrument im Falle der Eink&ufe,
welche weniger als 50 RON betragen

Prozent

Bargeld Essensgutscheine  Debitkarte Kredtkarte
Benutztes Zahlungsmittel (unter 50 RON)

Abbildung 3.2. Am héufigsten benutztes Zahlungsmittel bei Einkdufen zwischen 50 und
200 RON

50

40

30

Prozent

20

1.67%

o 0.33%)
Bargeld  Essensgutscheine  Debitkarte Kreditkarte Geschenkkarte

Benutztes Zahlungsmittel (zw. 50 RON und 200 RON)

47% der befragten Personen benutzen Bargeld, 43% Debitkarte, 8% Kreditkarten, 1.67%
Essensgutscheine und 0.33% der geforschten Individuen benutzen Geschenkkarten bei Ein-
kaufen, die groBer als 50 RON und kleiner als 200 RON (siche Abbildung 3.2).

Mehr als die Hélfte der Beantworten (51%) benutzt am 6ftesten Debitkarte bei Einkdufe
iiber 200 RON und nur 37.33% der gefragten Personen benutzt Bargeld bei diesen Bezahlun-
gen. Weniger als ein Zehntel der befragten Individuen verwendet Kreditkarte, wenn es um
Zahlungen tiber 200 geht. 0.33% bezahlt am haufigsten mit Essensgutscheinen und 0.33%
mit Geschenkkarten (sieche Abbildung 3.3)
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Man kann bemerken, dass je groB3e die bezahlende Summe ist, desto hiufig bezahlt man
mit Bankkarten und desto seltener mit Bargeld. Diese Tatsache beweisen immer sowohl die
immer wachsende Anteile der Debitkarte (22% — 43% — 51.33% —) mit der Steigung der
Summe (kleiner als 50 RON — zwischen 50 RON und 200 RON — iiber 200 RON)), als auch
die wachsende Anteile der Debitkarte beziiglich des am hiufigsten benutzte Instrumenten
(4% — 8% — 10.67%).

Abbildung 3.3. Am 6ftesten benutztes Zahlungsmoglichkeit bei Einkdufen iiber 200 RON

Prozent

Bargeld Essensgutscheine Debitkarte Kreditkarte Geschenkkarte
Benutztes Zahlungsmittel (iber 200 RON)

Bei Hypothesenaufstellung wurden die aktuellen Themen wie Onlinebezahlungen und
Onlinetransaktionen bertihrt, da diese von groer Bedeutung in den gegenwiértigen Zahlungs-
moglichkeiten sind. In diesem Fall spricht man {iber relativ neue Zahlungsmittel, wobei deren
Benutzung problematisch ist in der Sinne, dass nicht jeder Ruméne Erfahrungen in diesen
Zahlungsmethoden hat oder die Bevolkerung ist damit gewohnt. Ein andere Thematik ist die
Debitkarte, als ein neues Zahlungsinstrument, was immer haufiger verwendet ist und daneben
auch das beliebteste Zahlungsmittel ist, wie bei der Bewertungen zu sehen ist. Im Fall jeder
Hypothese trifft die Alternativhypothese zu.

1Y)

H,: Die Erfahrung der Personen beziiglich der Onlinetransaktionen und Onlinebezahlungen
hingt nicht davon ab, welcher Generation sie gehdren.

H,: Die Erfahrung der Personen beziiglich der Onlinetransaktionen und Onlinebezahlungen
hingt davon ab, welcher Generation sie gehoren.

Um zu erfahren, ob die Erfahrung und Selbstsicherheit in Onlinebezahlungen im Zusam-
menhang mit der Generationen ist, wurde die Erfahrung und Selbstsicherheit anstatt Genera-
tion mit Hilfe des Alters korreliert, weil die Streuung beim Alter grofer und dadurch die
Korrelation genauer ist. Wie in der Tabelle 3.4 dargestellt ist, gibt es ein signifikanter Zusam-
menhang sowohl zwischen Alter und Selbstsicherheit (r = .153, p = 0.000, n = 300) als auch
zwischen Alter und Erfahrung (r =.115, p =0.115, n = 300). Das bedeutet, dass die Erfahrung

179



Bildung im Wandel: Perspektivewechsel und -erweiterung. Teil 2

und Selbstsicherheit in der Durchfiihrung von Onlinetransaktionen und Onlinebezahlung ist
altersbedingt und dadurch auch generationsbedingt.

Tabelle 3.4. Korrelation zwischen Alter (Generation) und Erfahrung bzw. Selbstsicherheit
in Onlinebezahlungen

Korrelationen
Geburtsjahr
Selbstsicherheit Pearson Korrelation J153%*
in Onlinetran saktionen Sig. (2-tailed) 008
N 300
Erfrahrung in Onlinetransakationen Pearson Correlation A15%
Sig. (2-tailed .046
N 300

**_ Korrelation ist signifikant von dem Niveau 0.01 (zweiseitig).

*. Korrelation ist signifikant von dem Niveau 0.05 (zweiseitig).

2)

H,: Die Erfahrung und die Selbstsicherheit im Bereich der Onlinetransaktionen und On-
linebezahlungen hiangen nicht voneinander ab.

H,: Die Erfahrung und die Selbstsicherheit im Bereich der Onlinetransaktionen und On-
linebezahlungen hiangen nicht voneinander ab.

Tabelle 3.5. Korrelation zwischen Erfahrung und Selbstsicherheit beziiglich der Onlinebe-
zahlungen

Korrelationen

Selbstsicherheit in Onlinebezahlungen
Erfrahrung in Online- Pearson Korrelation 550%%*
Bezahlungen Sig. (2-tailed .000

N 300
**_ Korrelation ist signifikant von dem Niveau 0.01 (zweiseitig).

In der Tabelle 3.5 ist der Zusammenhang zwischen Erfahrung und Selbstsicherheit be-
ziiglich der Onlinebezahlungen prasentiert: r = .550, p = 0.000, n = 300. Der positive, starke
Zusammenhang beweist die Alternativehypothese (H;): Die Erfahrung und die Selbstsicher-
heit im Bereich der Onlinetransaktionen und Onlinebezahlungen hingen voneinander ab. Aus
dieser Korrelation geht hervor, dass wenn man selbstsicher ist, wenn man mehrere Erfahrung
in Onlinebezahlungen hat.

3)

H,: Das Bildungsniveau ist mit der Erfahrung und mit der Selbstsicherheit beziiglich der
Onlinebezahlungen in keinem engen Zusammenhang.

H,: Das Bildungsniveau ist mit der Erfahrung und mit der Selbstsicherheit beziiglich der
Onlinebezahlungen in einem engen Zusammenhang.
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Nach der Pearson Korrelation ist die Verantwortung fiir die Rechnungen im Haushalt im
Zusammenhang mit der Haufigkeit der Benutzung des Onlinebankings (r = .202, p = 0.000,
n = 300) und mit der Haufigkeit der Onlinebezahlung der Rechnungen (r =.133,p =0.21,n =
300). Nach dieser Korrelation hdngt die Haufigkeit der Benutzung des Internets fiir Bezah-
lungen und Transaktionen auch von der Verantwortung, was man fiir die Bezahlung der Rech-
nungen {ibernimmt (siche Tabelle 3.6)

Tabelle 3.6. Korrelation zwischen Bildungsniveau und Erfahrung bzw. Selbstsicherheit in
Online-Bezahlungen

Korrelationen
Bildungsniveau

Erfahrung in Onlinetransaktionen Pearson Korrelation 207%*

Sig. (2-tailed) .008

N 300
Selbstsicherheit in Onlinetransaktionen Pearson Correlation A17*

Sig. (2-tailed .043

N 300

**_ Korrelation ist signifikant von dem Niveau 0.01 (zweiseitig).

*. Korrelation ist signifikant von dem Niveau 0.05 (zweiseitig).

4)

Nach der Pearson Korrelation ist die Verantwortung fiir die Rechnungen im Haushalt im
Zusammenhang mit der Haufigkeit der Benutzung der Onlinebezahlung (r =.202, .133, p =
0.21, n = 300) und mit der Erfahrung in Onlinetransaktionen (r = .163, p = .005, n = 300)
(siche Tabelle 3.7). Diejenige, die grofere Verantwortung in Bezahlung der Rechnungen ha-
ben, sind erfahrener in der Durchfiihrung von Onlinebezahlungen.

Tabelle 3.7. Korrelation zwischen Verantwortung fiir die Bezahlung der Rechnungen im
Haushalt und Haufigkeit der Benutzung des Onlinebanking bzw. Onlinebezahlung der
Rechnungen

Korrelationen
Veranwortung fiir die Bezahlung der Rechnungen
im Haushalt
Haufigkeit der Benutzung Pearson 202%%*
der Online-Bezahlung Korrelation
Sig. (2-tailed) .008
N 300
Erfahrung in Pearson 163%*
Onlinebezahlung Korrelation
Sig. (2-tailed) .005
N 300

**_ Korrelation ist signifikant von dem Niveau 0.01 (zweiseitig).

*, Korrelation ist signifikant von dem Niveau 0.05 (zweiseitig).
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4. Schlussfolgerungen

Die beschleunigten Triebfedern unserer Wirtschaft und Gesellschaft fordern rasche, prakti-
sche und giinstige Losungen hinsichtlich der Zahlungsmethoden. Die Bankkarten bzw. die
Bezahlung im Onlineumfeld bedeuten nicht das Ende der Evolution von Zahlungsmdoglich-
keiten, weil immer neuere Zahlungsmethoden erscheinen, wie z.B. die Zahlung mit biomet-
rischer Identifizierung oder die Der bargeldlose Zahlungsverkehr hat immer groBere Bedeu-
tung in Ruménien. Die Benutzung des Onlineumfeldes fiir Zahlungen ist in Ruménien
generationsbedingt, denn die jiingere Personen sind erfahrener und damit auch selbstsicherer
als die dlteren Biirger des Landes. Laut dieser Forschung wurde bewiesen, dass die Selbstsi-
cherheit und die Erfahrung in Online-Bezahlungen auch vom dem Bildungsniveau abhéingt.
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Teil 3: Ergebnisse der Umfrage zum Workshop:
,Fit fiir die Zukunft durch Gespriache der Universitdt mit der

Wirtschaft. Wie sich die Unternehmen und die Universititen auf
die zukiinftige Industrieentwicklungen einstellen?*
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Ergebnisse Umfrage

,Fit fir die Zukunft durch Gespriache der Universitit mit der
Wirtschaft. wie sich die Unternehmen und die Universititen auf
die zukiinftige Industrieentwicklungen einstellen?*

Iulia-Maria Tudoran
DAAD - Rotary Stipendiatin an der Univ. Oldenburg

Ein Ziel der Workshops-Konferenz ,,Fit fiir die Zukunft™ war nicht nur die Studierenden zu
informieren sondern auch, dass sie aktiv teilnehmen und einen Beitrag bringen. Durch die
Umfrage, die am Anfang der Veranstaltung gestellt wurde, wurde die Aufmerksamkeit der
Studierenden iiber das Thema geweckt als auch ein allgemeines Bild iiber deren Gedanken
und Wiinsche beziiglich der Industrieentwicklung dargestellt.

Erstens wurde geguckt wie die Atmosphére im Saal war. Wie in der Abbildung 1. zu sehen
ist, die meisten waren zufrieden und vollig zufrieden.

Abbildung 1. Meine Stimmung...

L 15I®

vollig unzufrieden unzufrieden weder zufrieden zufrieden vollig zufrieden
noch unzufrieden

Die erste Frage war ,,Mit welchen Kompetenzen und Féahigkeiten, sind die Schiiler und
Studierenden auf ihr zukiinftiges Leben in einer digitalen Welt vorzubereiten?*. Wie in Ab-
bildung 2. zu sehen ist, die meisten Studierenden, 63%, haben mit , Kreativitit* geantwortet.
Die Soft Skills sind fiir die Studierenden als essenticller betrachtet als das Fachwissen.

Abbildung 2. Mit welchen Kompetenzen und Fahigkeiten, sind die Schiiler und Studieren-
den auf ihr zukiinftiges Leben in einer digitalen Welt vorzubereiten?

Planung und Organisation — Projektmanagement
Kommunikation und Teamarbeit

Fachwissen in IT — Technologie

Fachwissen in Wirtschaftswissenschaften

Kreativitat: neue Ideen fir lhr berufliches Leben

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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An der Frage ob sie die Bachelor — oder Masterarbeit im Unternehmen schreiben wiirden
oder an der Universitét, 92% haben geantwortet, dass sie in Zusammenarbeit mit der Univer-
sitdt und den Industriebetrieben (Offentlicher Dienst) schreiben wiirden.

Abbildung 3. Wiirden Sie gerne Ihre Bachelor — oder Masterarbeit als Literaturarbeit an
der Universitit oder in Zusammenarbeit mit der Universitit und den Industriebetrieben (Of-
fentlicher Dienst) durchfiihren?

M Literaturarbeit an der Universitat

® In Zusammenarbeit mit der Universitat und den Industriebetrieben (Offentlicher Dienst)

Die Griinde warum sind folgende:
+ Eine bessere Ubersicht der Beziehung zwischen Theorie und Praxis.
» Es ist interessanter.
* Zugang zu mehreren Informationen.
* Um eine professionelle Unterstiitzung zu haben.
* Um die Theorie mit der Praxis zu verbinden.
* Es ist mehr praxisorientiert.

* Um ein Themengebiet zu erforschen welches auch fiir die Unternehmen von Bedeutung
ist.

» Erfahrung durch Praktikum in einem bestimmten Bereich zu sammeln.
» Hilfe von Unternehmen und erfolgreichen Personen zu bekommen.

» Um Kontakt mit dem echten Wirtschaftsumwelt zu haben.

* Bessere Berufschancen hinterher.

* Esist praktisch und ergibt mehrere hilfreiche Erfahrungen.

Begriffe wie ,,Industrie 4.0, ,,Internet of Things*, ,,Digitalisierung® oder ,,Augmented
Reality* sind heutzutage von Aktualitidt und dndern schrittweise die Arbeitswelt. An der
Frage, ob sie Angst haben, dass deren Kompetenzen wegen der Digitalisierung nicht mehr
ausreichen werden, haben die meisten mit ,,Nein“ geantwortet.

Abbildung 4. Haben Sie Angst, dass wegen der Digitalisierung Ihre Kompetenzen nicht
mehr ausreichen werden?
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mlJa

m Nein

Die néchste Frage hat sich auch auf die Kompetenzen in der Industrieentwicklung bezo-
gen. An der ,,World Economic Forum®, Jack Ma, der Geschéftsfiihrer von Alibaba Group hat
gesagt, dass die Schulen und die Universitédten die ,,soft skills“ fordern miissen und nicht nur
die Kenntnisse. Laut Jack Ma, wenn das nicht passiert, werden die Jugendlichen in Zukunft
keine Chancen haben, weil die Maschinen besser sein werden. An der Frage ob sie glauben,
dass die Situation so kritisch ist, 80% haben mit ,,Ja* geantwortet.

Abbildung 5. Glaubt ihr, dass die Situation so kritisch ist?

mJa

® Nein

) Die letzte Frage ,,In welchem Bereich wiirden Sie gerne arbeiten?* hatte als Ziel eine
Ubersicht beziiglich deren Berufsziele zu haben. Die Antworte waren die folgende:
Im Bereich:

e Management * 4

* Buchhaltung * 2

* Business * 2

* Personalmanagement
* Finanzen * 3

*  Marketing

*  Verkauf & Vertrieb

» IT-Bereich * 3

* Beratung
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* Blockchain

o Statistik

*  E-Commerce

¢ Wirtschaftskultur
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