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INTRODUCERE

In zilele noastre, a calitori nu mai este ceva neobisnuit. Cilitoriile
comerciantilor din antichitate, ale marilor exploratori medievali, deplasarile de trupe
militare Tn decursul mileniilor, deplasarile in scop de afaceri sau din motive medicale,
educationale etc. au contribuit la adaptarea omenirii la realizarea de calatorii. Desi
turismul este asimilat calatoriilor cu scop de relaxare si de placere, astdazi se dezvolta
componente ale acestei industrii care nu sunt neapdrat determinate de aceste motive
(cum ar fi, turismul de afaceri, turismul medical, turismul de conferinta etc.). Secolul al
XX-lea a fost marcat de rapida internationalizare a activitatii turistice si de
transformarea turismului intr-o adevarata industrie, care determina efecte In numeroase
domenii de activitate si ramuri economice. Astfel, turismul este simultan atat un
fenomen economic cat si unul social.

Domeniul turismului, datorita diversitatii lui, fara indoiald poate fi supus multor
dezbateri si polemici. Prin intermediul unei simple cautari online, utilizdnd cateva
cuvinte-cheie, ne putem da seama de complexitatea acestui domeniu.

Evolutia turismului, respectiv a turismului international, se caracterizeaza la
nivel mondial printr-o tendinta de crestere ca rezultat al influentei factorilor economici,
sociali, demografici si politici. Dorinta oamenilor de a vizita alte tari/regiuni, de a
cunoaste alte civilizatii, precum §i progresul tehnic inregistrat in domeniul
transporturilor care permite calatorii mai rapide si mai confortabile pe distante din ce in
ce mai lungi, a dus la o importanta crestere a turismului international la nivel mondial.
Aceastd evolutie a turismului international, chiar si in perioade nefavorabile din punct
de vedere social, economic si politic, a determinat ca turismul sa fie in zilele noastre
unul dintre sectoarele economice cele mai dinamice. Problematica turismului
international reprezintd o preocupare de actualitate a specialistilor din domeniul
turismului, $i nu numai, din cadrul firmelor si a institutiilor nationale, regionale si
mondiale.

Alegerea temei cercetarii — Turismul — motor economic la nivel mondial —
precum si a domeniului de interes — Economie si Afaceri Internationale — o argumentam
prin faptul ca aria de cercetare in domeniul turismului este in plind dezvoltare, relevanta
unor cercetdri in acest domeniu poate fi considerata prioritara in dezvoltarea economiei
la nivel mondial si, In acelasi timp, utild in constientizarea importantei turismului ca

fiind unul dintre cele mai mari sectoare, sustindnd aproximativ 292 milioane de locuri



de muncd la nivel mondial, generand circa 10% din PIB-ul mondial, reprezentand in jur
de 7% din exporturi si aproximativ 30% din exportul de servicii la nivel mondial.
Aspectele mentionate mai sus releva importanta cercetarii. Lista lor poate fi completata
si de urmatoarele: turismul a devenit a patra industrie din perspectiva contributiei la PIB
la nivel mondial (dupa comertul cu amanuntul, servicii financiare si constructii) si tot a
patra industrie din perspectiva contributiei la ocuparea fortei de muncéd (dupa comertul
cu amanuntul, agricultura si constructii); pentru multe tari turismul constituie o sursa
importantd aducatoare de venituri; unele tari au ajuns sa fie dependente de turism;
turismul genereazd un element de stabilitate in economie, in sensul cd a reusit sa
depaseascd calamitdti naturale si crize economice si politice intotdeauna oferind
alternative de diversificare. Importanta stiintificd si practica, gradul insuficient de
percepere a dinamicii turismului si a importantei lui la scard mondiald, ne-au determinat
sa optam pentru cercetarea temei propuse.

Tema abordatd este una foarte complexd, actuald, utild si interesanta,
plurisdisciplinaritatea acestui domeniu fiind o provocare care presupune multa cercetare
si devotament 1n vederea atingerii obiectivelor propuse de a aprofunda tematica
turismului. In acelasi timp, Romania poate profita de experienta altor state cu privire la
modul in care isi poate dezvolta activitatea turistica internationala. Astfel, realizarea
unor analize comparative care cuprind destinatii consacrate, atractive si competitive, dar
si unele mai putin dezvoltate (care impartdsesc intr-o mai mica sau mai mare masura
provocdrile Romaniei) poate constitui o sursd importantd si valoroasa de informatii
pentru responsabilii turismului roménesc. Simplul import al unor practici de succes ale
altor destinatii internationale nu reprezintd o solutie viabild pentru dezvoltarea
turismului roménesc.

Pentru o mai buna intelegere a fenomenului turistic si a dinamicii acestuia,
analiza noastrd este realizatd pe urmatoarele niveluri: mondial (global), regional si
national (prin exemple sau studii de caz concrete referitoare la anumite tari). Studiul
intreprins va urmari sa puna in evidenta elementele cheie care determina ca turismul sa
devind un motor economic la nivel mondial, precum si faptul cd aceastd industrie
trebuie sd devind o prioritate atat pentru institutiile statului, cat si pentru operatorii
economici, In vederea cresterii rolului turismului la scara mondiald, regionala si
nationald. Prin urmare, este necesard: analiza dinamicii turismului la nivel mondial,
regional si national; studierea impactului pe care turismul il are asupra economiei

raportat la cel al altor sectoare de activitate si a aportului turismului la cresterea



economica si la ocuparea fortei de muncd; analiza competitivitatii economice si turistice
la nivel mondial. Pe parcursul cartii, supunem atentiei diferite analize ale turismului in
anumite tari atractive ca destinatie turistica (in tarile top destinatie turistica in perioada
2000-2015, in Japonia si in China), o analizd comparativd a impactului turismului in
Spania, Turcia si Romaéania, o analizd a competitivitatii economice si turistice a
Romaniei in raport cu cea a concurentilor ei din domeniul turismului, precum si un
studiu de caz referitor la efectele indirecte ale turismului in economie. Acest studiu de
caz a fost realizat folosind instrumentele matematice si genereaza rezultate utile pentru
firmele din sectoarele adiacente turismului (spre exemplu, piata producerii avioanelor
de transport pasageri si marfa sau piata constructiilor pentru navele de croaziera).

In cadrul prezentei cercetari au fost dezvoltate si completate studiile existente in
acest domeniu, urmarindu-se:

» realizarea unei analize pentru perioada 2000-2015 privind dinamica
turismului international la nivel mondial, pe regiuni geografico-administrative (Africa;
Asia de Est si Pacific; Europa si Asia Centrald; America Latind si Caraibe; Orientul
Mijlociu si Africa de Nord; Asia de Sud si Americile - America de Nord, America de
Sud si America Centrald), precum si in tarile top destinatie turistica, In Japonia si In
China (viitoarea destinatie turisticdi numarul 1 la nivel mondial), simultan cu
evidentierea factorilor care au determinat aceastd dinamica;

» evaluarea dimensiunii si dinamicii industriei turismului si a célatoriilor
comparativ cu cea a altor industrii/sectoare de activitate si a impactului turismului
asupra cresterii economice $i a ocuparii fortei de munca;

» studierea dinamicii destinatiilor turistice de top si a pietelor sursa principale
in totalul sosirilor turistice internationale si al veniturilor din turismul international,
respectiv al plecdrilor si al cheltuielilor turistice internationale;

» investigarea analiticd pentru perioada 2000-2015 a intensitatii impactului
turismului asupra evolutiei PIB-ului mondial si a ocuparii fortei de munca;

» calculul coeficientului multiplicator al turismului la nivel mondial si al
eficientei turismului la nivel national (in Spania, Turcia si Roméania);

» identificarea celor mai relevante destinatii turistice din punctul de vedere al
indicatorilor statistici de baza;

» analiza competitivitatii economice, respectiv a competitivitatii turistice, la

nivel mondial si regional;
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» analiza competitivitatii economice si turistice a Romaniei in raport cu cea a
concurentilor ei din domeniul turismului;

> realizarea unui studiu de caz, folosind instrumentele matematice, relevant
pentru companiile din sectoarele auxiliare industriei turismului si a calatoriilor, referitor
la efectele indirecte ale turismului (licensing-ul);

» evidentierea tendintelor viitoare cu privire la coordonatele evidentiate mai
sus.

Procesul de elaborare a cartii a presupus un demers stiintific complex, ce
acopera o arie tematicd care evidentiaza dezvoltarea teoriei in domeniul turismului si
urmareste identificarea rolului industriei turismului si a caldtoriilor de motor economic
la nivel mondial.

Metodologia de cercetare este una dintre cheile vitale pentru orice studiu.
Kothari (2004: 1, 2) este de parere ca cercetarea este o contributie originala la
literatura de specialitate existenta care contribuie la dezvoltarea acesteia. Astfel,
metodele de cercetare sunt alese conform tematicii studiate, in Incercarea de a descrie,
explica si interpreta evenimentele din perspectiva autorilor. Ca si metode de cercetare
stiintifica am utilizat sinteza bibliograficd pentru fundamentarea teoreticd a lucrarii,
respectiv culegerea si prelucrarea de date, analiza comparativa si descrierea datelor
provenite din studiile identificate si colectate de la institutii specializate, din rapoarte
oficiale, din statistici etc. Toate acestea au fost utilizate cu scopul de a evidentia, in mod
structurat si documentat evolutia si impactul turismului international la nivel mondial,
dar si in plan regional si local.

In vederea realizarii obiectivelor propuse, am structurat lucrarea in cinci capitole
(care prezintd o analizd elaboratd a turismului si industriei turistice intr-o maniera
concisa, avand o succesiune logica si un aspect de continuitate), precedate de o
Introducere privind necesitatea unei analize aprofundate in studierea temei alese si
urmate de o Bibliografie ce include numeroase referinte din literatura de specialitate.
Cercetarea de fatd se incheie cu prezentarea Concluziilor Finale rezultate Tn urma
investigatiilor facute, evidentiind totodatd limitele studiului realizat si perspectivele
viitoare de cercetare.

Capitolul 1, denumit Turismul, industria turistica §i piata turisticd, este
consacrat delimitarilor conceptuale referitoare la turism (coordonatele etimologice si
istorice) si turist; la etapele dezvoltarii turismului de-a lungul timpului si la aspectele

legate de turismul viitorului (future turism); la sursele/factorii de vulnerabilitate ale
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turismului si ale industriei turistice; la industria turistica si de célatorii; la piata turistica,
toate urmate de concluzii preliminare. Abordarea teoretica din acest capitol se refera la
ceea ce a reprezentat, respectiv reprezintd astdzi si va reprezenta in viitor turismul si
industria turistica.

Capitolul II, denumit Evolutia turismului international, este dedicat analizei
dinamicii fenomenului turistic din perioada 2000-2016 la scard mondiala, regionala si in
unele tari atractive ca destinatie turisticd (in tarile top destinatie turistica, in Japonia si in
China), precum si evidentierea previziunilor pe urmatorii ani referitoare la dinamica
industriei turismului si a célatoriilor. Astfel, structura pe subcapitole deriva din tipologia
analizei realizate.

Incepem cu prezentarea citorva repere conceptuale referitoare la indicatorii
statistici pe baza carora poate fi analizata dezvoltarea turismului de-a lungul timpului.
Consideratiile istorice si teoretice la care facem referire in prezentul capitol contureaza
in termeni cantitativi si calitativi evolutia turismului international, reflectat prin numarul
de sosiri si plecari turistice internationale, precum si prin nivelul veniturilor din turismul
international si al cheltuielilor turistice internationale raportate la nivel mondial.

In vederea realizarii unei analize cantitative complexe a fenomenului turistic am
luat ca punct de plecare datele furnizate de institutia financiara internationala World
Bank (Banca Mondiald) aferente perioadei 2000-2015, documentul Organizatiei
Mondiale a Turismului (UNWTO) intitulat ,, Turismul — Viziune 2017” care cuprinde
evaluari asupra dezvoltarii turismului n anul 2016, precum si documentele UNWTO
intitulat ,,Turismul - Viziune 2020 si ,,Turismul - Viziune 2030”, care cuprind evaluari
si prognoze pe termen lung asupra dezvoltdrii turismului. Am considerat relevante
pentru intelegerea dimensiunii globale a fenomenului turistic evolutiile indicatorilor de
baza ai activitatii turistice, mentionati mai sus. Astfel a rezultat un tablou dinamic al
circulatiei turistice pe plan intern si international care reda principalele fluxuri turistice
la nivel mondial, pe regiuni si destinatii. In evolutia acestor indicatori, existi numerosi
factori determinanti comuni tuturor regiunilor, dat fiind faptul ca de-a lungul timpului
numeroase tari/regiuni s-au axat pe dezvoltarea circulatiei turistice interne si
internationale, prin investitii in acest sector, activititi promotionale, infrastructura
dezvoltata, facilitati acordate, in vederea atragerii anuale a unui numar tot mai mare de
turisti interni si internationali.

Capitolul III este denumit Impactul turismului asupra economiei $i urmareste

identificarea dimensiunii §i dinamicii acestei industrii comparativ cu alte
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industrii/sectoare de activitate si a efectelor economice ale turismului. In partea finald a
capitolului supunem atentiei un studiu de caz efectuat pe baza unei analize comparative
pentru perioada 2000-2016 cu privire la impactul economic al turismului iIn Romania,
Spania si Turcia.

In vederea identificarii dimensiunii si dinamicii industriei turismului si a
calatoriilor comparativ cu alte sectoare de activitate am analizat contributia directa,
respectiv totald, a industriei turismului si a calatoriilor la PIB-ul mondial si la crearea de
locuri de munca in economia mondiald comparativ cu cea a altor sectoare de activitate,
aferenta anilor 2011, 2013, 2014 si 2016.

Pentru a determina efectele economice ale turismului am analizat efectele acestei
industrii asupra balantei comerciale si a balantei de plati a Romaniei perioada 2014-
2016, am studiat efectele turismului international, din punctul de vedere al sosirilor
turistice internationale, asupra balantei comerciale si asupra balantei de plati in cazul
tarilor Top destinatii turistice in perioada 2000-2015 si am identificat aportul industriei
turismului si a calatoriilor pentru perioada 2000-2016 la cresterea economica si la
generarea de fortd de munca la nivel mondial, simultan cu evidentierea perspectivelor
pentru urmatorii 10 ani.

Studiul de caz propus urmareste analiza contributiilor directe, indirecte si induse
ale industriei turismului si a calatoriilor la PIB-ul acestor state, determinarea impactului
consumului turistic intern asupra cresterii PIB, respectiv calcularea coeficientul
multiplicator al turismului si indicatorul eficienta turismului.

Capitolul 1V, denumit Competitivitatea in turism, are ca obiective principale
raport cu cea a concurentilor ei din domeniul turismului: Italia, Austria, Grecia, Croatia,
Ungaria, Cehia, Slovacia, Bulgaria si Albania.

Totodata, in acest capitol se propune un studiu de caz util pentru companiile din
sectoarele adiacente industriei turismului si a calatoriilor, referitor la efectele indirecte
ale turismului: licensing-ul, una dintre cele mai cunoscute metode folosite pentru
transferul tehnologic intre firme. Acest studiu este realizat cu ajutorul instrumentelor
matematice.

Cel de-al cincilea si ultimul capitol grupeaza sub numele Concluzii Finale,
consideratiile proprii rezultate din testarea ipotezei de lucru prezentate la inceputul
demersului de cercetare. Aceste concluzii intregesc continutul stiintific al cartii prin

reliefarea celor mai importante aspecte scoase 1n evidenta de cercetarea realizata.
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Lucrarea se doreste a fi o radiografiere a dinamicii si impactului turismului
international, a impactului acestei industrii la cresterea economica si a competitivitatii
economice si turistice la nivel mondial, toate acestea avand ca scop principal sublinierea
importantei industriei turismului si a calatoriilor astfel incat sa fie perceput ca un motor
economic important la nivel mondial.

Referitor la fundamentarea stiintifica a lucrdrii, aceasta este axatd pe o
bibliografie cuprinzatoare, reprezentativa, ce contine surse academice $i non-academice.
Datele si informatiile care stau la baza analizei intreprinse provin din literatura de
specialitate internationald si nationala, In scopul realizarii lucrarii fiind studiate titluri
bibliografice reprezentative: carti de referintd din domeniu si din alte discipline conexe,
articole si studii din reviste de specialitate publicate in tara si in strdinatate, la care se
adauga dictionare de specialitate, precum si o serie complexa de resurse electronice, de
la site-uri oficiale ale organismelor nationale si internationale de turism, la lucrari

stiintifice si statistici oficiale pe care le-am consultat in mediul electronic.
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I. TURISMUL, INDUSTRIA TURISTICA SI PIATA TURISTICA
“Lumea este o carte, iar cei care nu caldtoresc nu pot citi decdt o pagina din ea.”

Citat clasic din Sfantul Augustin

1.1. Turismul - coordonate etimologice si istorice

In zilele noastre, termenii de ,turism” s ,,calatorie” sunt utilizati la nivel
international cu Intelesuri similare pentru a desemna “activitatea cu caracter recreativ
sau sportiv, constand din parcurgerea pe jos sau cu diferite mijloace de transport a unei
regiuni pitoresti sau interesante dintr-un anumit punct de vedere; activitatea prestatoare
de servicii care se ocupa cu organizarea si desfasurarea unor calatorii de agrement si de
recreare sau in alte scopuri™?, respectiv deplasarea pe care o face un om, folosind orice
mijloc — pe jos sau un mijloc de transport, in locuri relativ departate din punct de vedere
geografic. Termenul de “turist” a derivat din termenul furism si face referire la

“persoana care practicd turismul™>.

Turist*

Stabilirea exactd a originii etimologice a acestor termeni este o sarcind
anevoioasd, dat fiind faptul cd existda pareri si argumente diferite in literatura de

specialitate.

! La nivel international se foloseste si termenul de “voiaj” indeosebi in contextul agentiilor de turism/
voiaj, Insd pe piata romaneasca se face distinctia intre agentia de turism si agentia de voiaj, mai degraba
asociatd cu serviciile CFR Calatori (Stanciulescu, 2013).

2 Dex Online, accesat 12 August 2016.

3 Idem.

4 https://ro.pinterest.com/pin/406098091373683471/, accesat la 27/11/2014.

15



Termenul furism dateaza din secolul al XX-lea, acesta neexistand in limba
engleza pana atunci® (Lickorish & Jenkins, 2006). In articolul The Grand Tour: A Key
Phase in the History of Tourism (Towner, 1985), se indica faptul cad utilizarea
termenilor de tour, tourism si tourist isi are originea In limba engleza dintr-o calatorie
denumita generic The Grand Tour, care reprezenta o practicd sociald din perioada
secolelor al XVII-lea si al XVIII-lea: tinerii aristocrati britanici care urmau sd devina
politicieni/diplomati, de obicei faceau o ,.caldtorie de initiere” de trei ani prin tarile
continentului european.

Prima consemnare scrisa a termenului de furist apare in lucrarea Anecdotes of
the English Language la inceputul secolului al XIX-lea (Pegge, 1814). Autorul remarca
faptul ca se utilizeaza mai nou termenul de ,, turist” pentru a desemna persoanele care
calatoreau.

Din punct de vedere etimologic, termenii furism si turist nu au o origine anglo-
saxond. Cuvantul ,,tur” deriva din limba latina (“tornare”) si din limba greaca (“tornos”),
cu sensul de cerc — miscarea in jurul unui punct central sau a unei axe (Theobald, 2005).
Preluat apoi in limba englezd, cuvantul “tour” a primit semnificatia actiunii de a se
misca in cerc (a face un tur, a colinda, a calatori). Prin urmare, un tur/tour reprezinta o
calatorie dus-intors si cel care realizeaza o astfel de calatorie este numit turist/tourist.
Unii autori (Snak et al., 2003, Medlik, 2003, Leiper, 1983) evidentiaza faptul ca
termenul englezesc “tour” ar deriva din cuvantul francez “tour” ce era utilizat pentru a
defini plimbarea in aer liber.

Originea etimologica a termenului furism poate fi datatd cu mult mai mult timp
in urma. Astfel, prin cuvantul ,fur” in limba aramaica (ebraica veche) se intelegea
explorarea, céldtoria, deplasarea oamenilor, fiind utilizat si consemnat pentru prima data
in Vechiul Testament in relatarea despre exodul poporului evreu condus de Moise
(Cocean et al., 2014).

Cu sigurantd putem afirma ca turismul a existat cu mult timp inainte sd se fi
folosit un termen anume pentru a-1 desemna, iar dezvoltarea sa poate fi analizatd prin
prisma evolutiei deplasdrilor oamenilor (prin prisma destinatiei, motivatiei etc.), a
serviciilor oferite celor care calatoresc si a infrastructurii specifice. Este important de
remarcat faptul ca abia la sfarsitul secolului trecut si in secolul nostru s-au formulat

definitii stiintifice ale termenilor de turism si turist.

3 Si in limba roménd a aparut doar la inceputul secolului al XX-lea.
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1.2. Delimitari conceptuale privind turismul si turistul

Turismul s-a transformat intr-una dintre cele mai dinamice industrii ale lumii®,
tot mai multe persoane alegand sa calatoreasca pentru diverse perioade, cu scopul de a-
si vizita rudele si prietenii, pentru a explora o destinatie cunoscutd sau necunoscutd
(tara/regiune/oras), pentru intalniri de afaceri, pentru tururi educative etc. Prin urmare,
turismul a devenit obiect de cercetare pentru mai multi specialisti si odata cu semnalarea
lui ca fenomen acestia au incercat sa il defineasca, stabilindu-i, astfel, dimensiunile in

timp si spatiu.

Industria turismului si a calatoriilor’

Turismul este definit ca fiind calatoria realizata in scopul recrearii, odihnei sau
pentru afaceri. Se deduce cd persoana care efectueaza turism, are ca scop in sine
recreerea, odihna, rezolvarea unor probleme de afaceri sau chiar o combinatie a
acestora, astdzi vorbindu-se tot mai des despre turismul de tip bleisure care imbina
turismul de business/afaceri cu cel de recreere/leisure. Avand in vedere considerentele
mai sus mentionate, este important sd trecem in revista diversele definitii ale turistului,

respectiv turismului, de-a lungul timpului.

1.2.1 Aspecte teoretice privind turismul

Printre primele definitii stiintifice ale turismului amintim cea formulata in 1905

de R. Guyer-Freuler in lucrarea Handbuch der Schweizerischen Volkswirtschaft:

nturismul, in sensul modern al cuvantului, este un fenomen al timpurilor noastre, bazat

6 Are si renumele de “industria fard furnale”.
7 https://i.pinimg.com/236x/52/9¢/be/529cbe6488771634577d2bf449¢6102--travel-agency-travel-
tourism.jpg, accesat la 15/05/2015.
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pe cresterea necesitdtii de refacere a sanatatii si schimbarea mediului de viatd, pe
nasterea si dezvoltarea sentimentului de receptivitate pentru frumusetile naturii” (Bran
et al., 1998).

In 1910, in lucrarea Industria caldatorului, P. Picard definea turismul ca fiind
“ansamblul organelor si functiilor lor, nu numai din punctul de vedere al celui ce se
deplaseaza, al calatorului propriu-zis, dar in principal din punctul de vedere al valorilor
pe care calatorul le ia cu el si al celor care, in tarile unde soseste cu portofelul doldora,
profita direct (in primul rand hotelierii) si indirect de cheltuielile pe care le face spre a-si
satisface nevoile de cunostinte sau de placere” (Bran et al., 1998, Badulescu, 2004).

Potrivit dictionarului enciclopedic francez Nouveau Petit Larousse (1938)
turismul este un ,,substantiv masculin, care semnificad gustul deplasarii, al voiajurilor:
turismul constituie un sport foarte agreabil.” (Coros, 2015).

Totodata, turismul poate fi definit drept ,,ansamblul activitatilor nelucrative ale
omului in afara ariei de rezidenta” - Laveille-Nizorelle (1938).

W. Hunziker si K. Krapf (Hunziker & Krapf, 1942) definesc turismul ca fiind
»suma fenomenelor si a relatiilor determinate de calatoriile si de sederea non-
rezidentilor Intr-o destinatie, atata vreme cat acestea nu conduc la rezidentd permanenta
si nu au legdtura cu niciun fel de activitate lucrativa”. Aceasta reprezinta prima definitie
a turismului, acceptatd la nivel mondial.

Dictionarul Enciclopedic Romén, volumul IV din 1966, contine urmatoarea
definitie a turismului: ,activitate cu caracter recreativ sau sportiv, constand din
parcurgerea, pe jos sau cu diferite mijoace de transport, a unor distante, pentru vizitarea
regiunilor pitoresti, a localitatilor, a obiectivelor culturale, economice, istorice etc”.

Conform literaturii de specialitate (Constantinescu, 1974), turismul reprezinta:
activitatea prestatoare de servicii, care se ocupa cu organizarea si desfasurarea unor
calatorii de agrement si recreere sau 1n alte scopuri, realizate fie prin intermediul unor
organizatii, societdti de voiaj specializate etc., fie pe cont propriu, pe o durata de timp
mai mare de 24 de ore. Turismul include toate activitatile care servesc si satisfac nevoile
de consum si de servicii ale turistilor. Pe langa aspectele anterior mentionate, turismul
mai presupune si o intreagd varietate de servicii conexe care se dezvoltd in strinsa
legatura cu turismul: transport, alimentare, asigurdri de sdndtate si medicale, servicii
medicale si de tratament, etc. Turismul cuprinde deplasarile de la domiciliu in alte
locuri (atat in tara de origine, cat si in strainatate) efectuate in urmatoarele scopuri:

recreere, refacere, tratament, participare la diverse evenimente (congrese, simpozioane,
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conferinte, seminarii, traininguri etc.), deplasdrile in interes de afaceri, educativ,
medical etc.

In 1975, in lucrarea Tourism Management, Salah Wahab declara ca ,,anatomia
turismului este compusa din trei elemente: omul, autorul actiunii de a calatori; spatiul,
elementul fizic ce trebuie acoperit; si timpul, elementul temporal consumat pe parcursul
calatoriei si al sederii”. (Wahab, 1975)

Referindu-se la termenul de ,,turism”, Neil Leiper precizeaza ca turismul este
»sistemul care implica calatoria discretionard si sederea temporara a persoanelor in
afara locului lor obisnuit de rezidenta, pentru una sau mai multe nopti, cu exceptia
tururilor efectuate cu scopul principal de a fi remunerat in diverse locuri de pe traseu”
(Leiper, 1979).

La randul sau, Marc Boyer defineste turismul ca fiind ,,ansamblul fenomenelor
ce rezultd dintr-un voiaj si dintr-un sejur temporar al persoanelor, in afara domiciliului
lor, atunci cand aceste deplasari au loc in timpul liber in vederea satisfacerii unei nevoi
culturale a civilizatiei industriale”; mai mult, ,turismul este schimbul unei valori
economice (bani) contra achizitiei unor valori culturale, estetice, de agrement” (Boyer,
1999).

Sunt si autori ce considera ca turismul ,,este termenul atribuit activitagii care
apare atunci cand oamenii cdldtoresc. Acesta circumscrie toate aspectele, de la
planificarea calatoriei, calatoria spre destinatie, sederea efectiva, intoarcerea acasa, pana
la amintirile pastrate in urma caldtoriei. El include activitatile intreprinse de turist in
cadrul calatoriei, cumpdraturile efectuate si interactiunile ce apar intre gazda si oaspete
la nivelul destinatiei. Sintetizand, turismul reprezintd toate activitatile si impacturile ce
apar atunci cand vizitatorul cdlatoreste” - Robert Christie Mill si Alastair M. Morrison
(1992).

Potrivit autorilor Earnie Heath si Geoffrey Wall (1992), ,studierea turismului
este investigarea comportamentului oamenilor in afara habitatului lor obignuit, in cadrul
stabilimentelor ce raspund nevoilor calatorilor si al impactului pe care turistii il au
asupra populatiei-gazda, atat din punct de vedere psihic, cat si din perspectiva bunastarii
sociale. Turismul implicd motivatiile si experientele turistilor, asteptarile si adaptarea
rezidentilor din destinatia-gazda, precum si rolurile jucate de numeroase agentii si
organisme care intervin Intre aceste elemente”.

Clare A. Gunn (1994) afirma ca ,,turismul este activitatea care cuprinde toate

tipurile de célatorii, cu exceptia navetei”.
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Conform Organizatiei Mondiale a Turismului (1995), turismul cuprinde
»activitatile persoanelor ce calatoresc si stau in locuri din afara mediului lor obisnuit,
dar nu pentru mai mult de un an consecutiv, avand drept scop relaxarea, afacerile sau
alte motive”.

Florina Bran defineste turismul ca fiind ,,arta de a calatori de placere”. Totodata,
autoarea considera turismul drept ,,activitatea din timpul liber care consta in a voiaja
sau locui departe de locul de resedinta, pentru distractie, odihna, imbogatirea experientei
si a culturii datoritad cunoasterii unor noi aspecte umane $i a unor peisaje necunoscute”
(Bran et al., 1997).

Richard Sharpley considerd ca ,,pe scurt, turismul este un fenomen social care
implicd miscarea oamenilor catre destinatii variate §i sederea lor (temporard) acolo”
(Sharpley, 2006).

Este important de mentionat faptul cd, la nivelul Romaniei, Enciclopedia
Romana publicata incepand cu 1898 nici macar nu cuprinde notiunile calatorie, turism
si turist, voiaj si voiajor. Insa, putem gasi definitia termenului excursiune — calitorie de
scurtd durata (Coros, 2015).

De-a lungul timpului, turismul a cunoscut o crestere semnificativa, atat din punct
de vedere economic, cat si social. Reprezinta astfel, o activitate complexa, situatd la
intersectia mai multor ramuri si sectoare ale economiei, avand o incarcaturd economica
semnificativa.

Ca si activitate economica, in literatura de specialitate existd multiple definitii
semnificative ale turismului. Dintre acestea, cele mai relevante sunt:

» ,Turismul se referd la prestarea de servicii de transport, de cazare, de
recreere, de alimentatie si de alte servicii conexe pentru calatorii din tard si de peste
hotare. Implica realizarea de calatorii cu orice scop, inclusiv recreere si afaceri...” -
Ansett Airlines (1977);

» ,Turismul poate fi definit ca stiinta, arta si afacerea de a atrage si de a
transporta vizitatorii, cazandu-i si hranindu-i, servindu-i gratios, satisficandu-le nevoile
si dorintele” - Robert Woodrow Mclntosh (1977);

» ,,Turismul este fenomenul comercial al societatii industriale, care implica
una sau mai multe persoane, fie individual, fie in grup, ce calatoresc dintr-un loc intr-
altul (componenta fizica a turismului) si/sau care voiajeaza dintr-o stare psihica intr-alta

(componenta recreativa a turismului)” - Colin Michael Hall (1998).
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Pe parcursul acestei lucrari, turismul este abordat ca o industrie ce presupune
efectuarea de calatorii in afara tarii de resedinta, cu minimum o innoptare, cu oricare
dintre scopurile urmatoare sau o combinatie a acestora: recreere si divertisment,
vizitarea rudelor si a prietenilor, afaceri, educatie, religios, medical, cultural etc., si care
implica achizitia si consumul de diverse produse si servicii in cadrul destinatiei vizitate
si pe parcursul deplasarii in si de la aceasta (alimentatie, transport, asigurari, agrement si

relaxare, comunicatii, intermedieri bancare si financiare etc.).

1.2.2. Turistul - precizari relative la notiune

F. W. Ogilvie, in lucrarea The Tourist Movement: An Economic Study, definea
turistii ca fiind niste persoane care Indeplinesc doua conditii: sunt la o distantd mai
departata de casa pentru o perioada care nu depdseste un an de zile si cheltuiesc banii in
acele locuri fara sa 1i castige acolo (Ogilvie, 1934).

Liga Natiunilor (1937) definea turistul ca fiind ,,persoana care calatoreste pentru
24 de ore sau mai mult in afara tarii de resedinta”. (Reiser, 2003).

Turistul este definit in 1950, in The Shorter Oxford English Dictionary, ca fiind
,.cel care face un tur sau mai multe tururi, in special cel ce face aceasta pentru recreere,
cel care calatoreste de placere sau pentru motive culturale, vizitand diverse locuri pentru
obiectivele interesante ale acestora, pentru peisaj sau altele asemanatoare”. In aceeasi
lucrare se regaseste si definitia turismului, ca fiind ,teoria si practica din sfera
calatoriilor, calatoria fiind de placere”.

O analizd mai atenta a definitiei datd de W. Hunziker si K. Krapf in 1942 releva
faptul ca nu se face distinctie dintre turistii care Tnnopteaza la destinatie si cei care o
viziteaza pentru o zi. La mai bine de 20 de ani dupa definitia formulata de W. Hunziker
si K. Krapf, respectiv in 1963, Uniunea Internationald a Organismelor Oficiale de
Turism, astdzi Organizatia Mondiald pentru Turism, face distinctia turist/excursionist.
Turistii sunt ,,vizitatorii temporari care petrec cel putin 24 de ore in tara vizitata si ale
caror cdlatorii pot fi Incadrate in oricare dintre categoriile urméatoare: (a) agrement
(recreere, vacantd, sanatate, studiu, religie si sport); (b) afaceri (familie, intalniri).”
Excursionistii sunt ,,vizitatorii temporari care petrec mai pufin de 24 de ore in tara
vizitata (inclusiv pasagerii vaselor de croazierd).” Aceastd definitie elaborata in 1963, a
fost aprobatd in 1968 de céatre Uniunea Internationald a Organismelor Oficiale de

Turism, incurajand totodata tarile sa o utilizeze in redactarea raportarilor statistice.
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Conform Raportului Comisiei Nationale de Evaluare a Resurselor Turistice
pentru Presedintele si Congresul SUA (1973), turistul este ,,acea persoand care
calatoreste in afara zonei sale de rezidentd pe o distantd de cel putin 50 mile
[aproximativ 80 km] (intr-un sens) pentru afaceri, placere, interes personal sau cu orice
alt scop cu exceptia navetei la locul de munca si indiferent dacd innopteaza la destinatie
sau se Intoarce in aceeasi zi”. Comisia nu a considerat ca este necesara definirea
termenului ,,turism”, rezumandu-se la a ardta ca acesta este ,,un termen-umbreld care
acopera toate aspectele activitagilor unui turist”.

De remarcat este si definitia lui J. Cristopher Holloway (1994) care arata ca
turistul este ,,acea persoand ce cdlatoreste pentru a vedea ceva diferit si se plange atunci
cand constata ca lucrurile nu sunt la fel” (apud Holloway et al., 2009).

Abundenta referintelor bibliografice oferd numeroase alte exemple de definitii
pentru turism, calatorie si turist. Este important de retinut, insd, faptul ca turismul
inseamnd, pe de o parte, multitudinea activitatilor prin care oamenii 1si petrec timpul
liber, calatorind 1n altd tara sau in alta localitate cu scopul de a se relaxa, a se distra, de
a-si Tmbogdti cultura generald, de a-si vizita rudele si prietenii, de a participa la
congrese, expozitii, targuri si reuniuni profesionale, de a beneficia de tratamente
medicale, de a merge in pelerinaje, de a stabili si dezvolta relatii de afaceri etc. Pe de
alta parte, turismul inseamnd industria creatd 1n vederea satisfacerii tuturor
solicitarilor/nevoilor turistilor de la zona de origine, pe parcursul céldtoriei si la sosirea

la locul de destinatie.

1.3. Dezvoltarea turismului de-a lungul timpului

Cu sigurantd nu putem defini ceea ce reprezintd astdzi turismul si industria
turistica, fara a prezenta sumar etapele dezvoltarii turismului in lume. In acest sens este
de retinut faptul ca ,,Istoria este instructiva in studierea turismului, nu doar pentru faptul
ca ar putea exista lectii de invatat, ci pentru ca germenii viitoarei cresteri sunt de gasit in
trecut” (Lickorish & Jenkins, 2002).

Turismul a cunoscut de-a lungul timpului forme multiple si o crestere continua.
In zilele noastre ne referim la turism ca la o mare industrie, insa la baza acestui fenomen
a stat notiunea de calatorie.

Inci din perioadele preistorice existau diverse motivatii pentru efectuarea

calatoriilor (pentru procurarea hranei, pentru schimburi de produse, pentru razboaie),
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insd aceste deplasari nu pot fi considerate cdldtorii In scop turistic. Aparitia céldtoriei in
scop turistic este certd abia din Antichitate. Pelerinajele la locurile sacre, temple, mari
catedrale, calatoriile de studiu ale invatatilor timpului, ale negustorilor, consemnate in
diverse note de cdlatorie, note comerciale, corespondente si alte documente scrise sunt
dovezi clare ale faptului ca turismul are o istorie de cateva secole. Grecii antici aveau ca
practica hoteldria de stat evientiata prin vizitarea locurilor sfinte, deplasarea la diverse
bai curative si participarea la diverse jocuri sportive (cum erau cele de la Delfi, Dodona,
Corint, Nemeea si Olympia). In schimb, romanii au fost cei care au pus bazele hotelariei
moderne, crednd premisele caldtoriilor Tn scop de placere, comerciale, culturale si
militare. Existau anumite agentii particulare care se ocupau de organizarea calatoriilor,

in timp ce statul se ocupa de construirea locurilor de odihna, de popas si a hanurilor.

1.3.1 Etape ale dezvoltarii turismului de-a lungul timpului

Dezvoltarea turismului de-a lungul timpului s-a realizat intr-o strnsa corelatie
cu dezvoltarea si cu extinderea mijloacelor de transport (Lickorish & Jenkins, 2002,
sintetizate de Coros, 2015).

In acceptiunea multor autori, se mentioneaza faptul ca prima etapa de dezvoltare
a turismului s-a Intins din Antichitate pana la inceputul secolului al XVII-lea si a fost
denumita generic etapa preistorica a turismului. Este perioada cand, treptat, stilul de trai
al oamenilor a inceput sa fie amprentat de dezvoltarea mestesugurilor, a unor noi tehnici
de lucru in diferite domenii de activitate. In timp, rezultate pozitive s-au resimtit in
cresterea numadrului de meserii, de mestesugari, s-au extins comerciantii, a sporit
bunastarea unor paturi sociale, acestea datorandu-se, intr-o masurd mai degraba redusa,
turismului si calitoriilor. In acelasi timp Reforma si secularizarea educatiei au dus la
dorinta oamenilor de a cunoaste alte tari, obiceiurile locuitorilor din aceste tari, modul
in care practicau diversele meserii, ce tehnici de munca foloseau. Pentru aceasta era
necesara efectuarea deplasarii (calatoriei) turistice, in alte tari din proximitate sau mai
indepartate (short si long haul) de catre proprietarii de ateliere mestesugaresti, de
reprezentanti ai clerului si guvernelor, de tineri studenti sau profesorii lor. Desigur,
numarul caldtoriilor turistice era mic, durata acestora in timp de asemenea era redusa.
Se efectuau asemenea calatorii doar in scopuri clar delimitate (deprinderea tehnicilor de

munca, obtinerea de informatii privind materialele folosite etc.).
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Un rol de mare importantd pentru dezvoltarea turismului in timp, l-a avut si
dezvoltarea transportului (transportul este considerat ca etapa imediat urmatoare de
dezvoltare, ulterioard etapei preistorice a turismului), diversificarea mijloacelor de
transport. Aparitia motoarelor cu aburi, inceputul erei dezvoltarii cailor ferate in lume si
implicit folosirea mijloacelor feroviare de transport, utilizarea vaselor de transport mai
moderne pe fluvii si rauri cu debite mari, pe mari si oceane etc., la care s-au adaugat
factori de natura demografica (cresterea numerica a populatiei), factori sociali (cresterea
bunastarii unor paturi sociale din mai multe tari) etc., au oferit noi posibilitati pentru
efectuarea calatoriilor in tara natala, dar si in alte tari. Dupa fabricarea unor mijloace de
transport in comun, cu o capacitate mai mare de transport, cu un indice de confort mai
ridicat, dupa dezvoltarea unor statiuni de agrement si tratament, calatoriile de tip turistic
au crescut in amploare. Efectul acestui mod de dezvoltare si practicare a turismului, s-a
resimgit in aparitia pe piata turismului a intermediarilor (agentii de turism, turoperatori,
proprietari de spatii de cazare etc.), care s-au specializat din mers in acest domeniu, care
au venit in Intdmpinarea doritorilor cu oferte diversificate (metode noi de promovare si
de vanzare a diferitelor pachete, organizarea de circuite turistice, cresterea gradului de
cazare si diversificare a meniurilor, prezentarea ofertelor folosind afise, pliante, imagini,
brosuri etc.).

Trebuie amintit insd cd in aceastd perioadd diversificarea infrastructurii de
cazare si cresterea capacitdtilor de cazare au avut un ritm de crestere mai lent
comparativ cu cel al dezvoltarii mijloacelor de transport si miscarea populatiei.

De mentionat ca in perioada de dezvoltare a mijloacelor de transport au avut loc
incercari reusite de efectuare a zborurilor, lucru ce a dus la punerea bazei dezvoltarii
industriei aviatice (a se mentiona implicarea si aportul in acest domeniu a fratilor
Wright, a lui Traian Vuia sau a lui Aurel Vlaicu ori a lui Charles Lindbergh).

Perioada de timp cuprinsa intre anii 1919 si 1939 constituie cea de-a treia etapa
de dezvoltare a turismului si este denumitd si perioada interbelicd a turismului. Este
etapa marcata de suisuri, dar si de regrese ori stagnari in privinta dezvoltarii turismului.
Cateva lamuriri se impun pentru clarificarea acestei afirmatii.

La inceputul secolului al XX-lea, dezvoltarea retelelor de cale feratd din multe
tari luase un avant important, dar inceperea Primului Razboi Mondial a dus la
intreruperea lucrarilor de constructie si de extindere a infrastructurii feroviare pentru o

perioada de timp. In acelasi timp a avut de suferit si infrastructura turistica.
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Puterile angrenate in razboi aveau nevoie de tehnica mai avansatd, de aceea au
pus accent pe inovarea si dezvoltarea, respectiv adoptarea, de tehnici de lupta, si nu
numai, cat mai competitive. S-a avut in vedere si dezvoltarea infrastructurii de transport.

O caracteristica valoroasa a perioadei interbelice o constituie epoca dezvoltarii
automobilului (industria constructiei de automobile a cunoscut un avant mare). In
acelasi timp se dezvolta si industria aviatica.

Totodata se resimt o serie de imbunatatiri si diversificari ale pachetelor de
servicii pentru turism, precum:

> varietate mare de oferte turistice cit mai recreative;
oferirea de noi servicii specializate pe linie turistica;
turismul social;
excursii pe cont propriu cu rulota sau cu cortul;

excursii cu autocarul in zone pitoresti si tururi ieftine;

vV V V V V

micsorarea costurilor de deplasare;

» extinderea spatiilor de cazare prin construirea de hoteluri, extinderea
multora din cele existente; imbunatatirea conditiilor de cazare si masa in toate unitatile
existente etc.

Momente neprielnice dezvoltarii turismului din perioada interbelica pot fi
considerate ca fiind Marea Criza din 1929-1933, dar si perioada anterioara celui de-al
Doilea Razboi Mondial, marcata de tensiuni politice si militare (1939-1945).

Odata cu incheierea celui de-al Doilea Razboi Mondial (1945), pentru turism
incepe asa-numita perioada de avant sau de inflorire a turismului, considerata cea de-a
patra perioada de dezvoltare a turismului din lume.

Perioada de dupa 1945 s-a caracterizat prin procese de refacere a economiei
tarilor afectate de razboi. S-a urmarit dezvoltarea tehnologiei, dezvoltarea industriei in
ansamblul siu, dezvoltarea agriculturii etc. In multe tari s-a ajuns la o reusita deplina,
nivelul de trai, bunastarea populatiei din aceste tiri a crescut. Parte din venitul
populatiei se alocd deplasarilor turistice si pe fondul inceperii acordarii de concedii
platite, industria turistica a luat avant mare. De mentionat ca atat timp cat existau tari
capitaliste, cat si grupul de tari socialiste, la o analizd atentd se putea observa ca
turismul in tarile din blocul comunist era mult mai slab dezvoltat decat cel din grupul
tarilor capitaliste.

Desigur, in tarile industriale, atat incasarile cat si cheltuielile din activitatea

turisticd au fost mult mai mari. In aceste tari, punandu-se accent pe dezvoltarea
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mijloacelor de comunicare in masa, s-au facut reclame la zone turistice, s-au prezentat
filme, videoclipuri despre multe destinatii turistice. Promovarea ofertelor turistice se
face in ultima perioada §i prin implementarea si utilizarea in industria turismului a
noilor inovatii tehnologice, a mijloacelor care permit primirea-transmiterea informatiilor
intr-un timp scurt (telefoane mobile, videotelefoane, internet, realitate virtuala etc.).
Pentru deplasarea turistilor se folosesc mijloace de transport moderne (autocare
moderne, vapoare de lux, avioane, trenuri dotate special pentru turisti etc.); in spatiile de
cazare (hoteluri, motele, vile, pensiuni, cabane) se pune accent pe curatenie, dotare la
standarde superioare, meniuri diversificate cu specific zonal, organizare de spectacole
traditionale, asigurare de mijloace si spatii de relaxare (internet, SPA, sali de spectacole,
televiziune etc.), organizare de excursii pe trasee turistice sau la obiective de interes din
jurul spatiului de cazare, cresterea ospitalitatii, valorificarea obiectelor de artizanat si a
produselor cu specific local etc.

Este necesard si o educare a turistilor prin care fara a se exagera, turistul sa fie
constientizat de reponsabilitdfile ce-i revin pe perioada planificatd pe linia pastrarii
ordinii, curateniei, respectului pentru cei din jur, pastrarea optimd a bazei materiale,
neatentarea asupra mediului Tncojurator, respectarea normelor de conduitd, a normelor
de protectie a muncii §i pe linie de prevenire si stingere a incendiilor.

Sunt necesare asemenea adaptari pentru dezvoltarea turismului in general, pentru
realizarea de venituri din aceasta activitate, deoarece pe zi ce trece turisii devin din ce in
ce mai pretentiosi, mai dornici de a gasi in permanenta ceva nou, care sa-i incante cand
revin in zonele vizitate anterior. Turistii care dispun de un venit mai mare prefera sa
calatoreascd cu mijloace moderne, la/pe distante mari, pentru a gasi mereu noutati in
zona vizitatd; doresc totodatad spatii de cazare ingrijite, aranjate cu gust, cu dotari de
calitate.

Dezvoltarea turismului de-a lungul timpului (si in special in ultimele decenii ale
secolului XX si inceputul secolului XXI) este rezultatul contributiei a numerosi factori,
dintre care amintim:

» cresterea mobilitatii populatiei ca urmare a dezvoltarii transporturilor, in
special a transportului auto si a celui aerian. Spre exemplu, ritmul de crestere al
traficului aerian mondial confirma cresterea deplasarilor turistice la nivel mondial.
Aceastd evolutie a numarului de pasageri interni si internationali la nivel mondial in
perioada 2000-2015 reiese pe baza datelor consemnate in statisticile publicate de

Organizatia Aviatiei Civile Internationale (ICAO) si furnizate de Banca Mondiala;
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» atragerea In activitati turistice a tuturor categoriilor sociale, prin oferte
turistice destinate inclusiv persoanelor varstnice sau cu venituri reduse;

» cresterea disponibilitatii de timp liber (ca rezultat al sporirii productivitatii
muncii), din care o parte este destinat recreerii prin intermediul turismului;

» cresterea veniturilor unor segmente ale populatiei la nivel mondial (ca
rezultat al dezvoltarii economice);

» diversificarea ofertei turistice: de-a lungul timpului au intervenit numeroase
schimbari 1n oferta cantitativa si calitativa a serviciilor turistice, ceea ce a determinat
diversificarea gamei de produse turistice si aparitia diverselor forme ale turismului;

» urbanizarea, 1n sensul ca statisticile demonstreaza faptul ca pana in prezent
populatia urband este mai receptiva fata de turism comparativ cu cea rurala:

» cresterea nivelului de pregatire profesionald a fortei de munca angajate in
turism, ceea ce a dus la cresterea calitatii serviciilor turistice;

» dezvoltarea retelei de comunicatii (telefonia mobila si internetul);

» cooperarea internationala mai accentuata, care a avut drept rezultat
simplificarea formalitatilor de viza sau eliminarea lor, acordarea unor facilititi de
calatorie pentru diferite segmente ale populatiei, reducerea costurilor de calatorie pentru
diverse forme organizate de turism.

Concluzionand asupra celor expuse, se poate spune ca turismul, in ansamblul
sdu, este o activitate umana, in care interacfioneaza persoane, se utilizeaza resurse, baze
materiale, economii, mediul, Tn care se tine cont de mai multe aspecte, precum:
pregatirea pachetului de servicii; de nevoile si motivatiile beneficiarilor serviciilor; de
capacitatea turistilor de a fi in stare sa-si aleagd anumite destinatii turistice; de modul in
care se va face deplasarea, cazarea si organizarea momentelor de relaxare a turistilor; de
ceea ce furnizorii de produse si servicii oferd turistilor; de impactul pe care-1 are
activitatea de turism asupra beneficiarilor, asupra organizatorilor, a economiilor si a
mediului inconjurator (Bull, 1992).

Astazi, turismul a devenit fenomen de masa, este practicat, in functie de
posibilitati materiale si financiare, de sute de milioane de oameni, de la simpli
muncitori, tarani, elevi, studenti, pdna la oameni foarte bogati. Nu mai este practicat
doar de un segment restrans din populatie (bogatii), ca in secolele al XVIII-lea sau al
XIX-lea.

Putem afirma cu siguranta cd astdzi turismul este una dintre industriile de baza

ale economiei mondiale. La nivelul intregului mapamond se manifestd impactul
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turismului si al calatoriilor, respectiv al industriei ospitalitdtii (care se suprapune partial
peste sfera turismului si a célatoriilor) asupra lumii globalizate. Acest lucru are
influente, In egald masura, atit asupra economiilor tarilor puternic industrializate, cat si
asupra celor cu economii in curs de dezvoltare. Putem vorbi despre o continua
dezvoltare a activitatilor turistice si de ospitalitate, acestea fiind adesea descrise drept
cea mai mare industrie a lumii (industria turismului, a calatoriilor si a serviciilor

turistice si de ospitalitate).

1.3.2 Turismul viitorului

Turisti in spatiu®

In zilele noastre au fost create produse si servicii noi care cu ani in urma nu s-ar
fi crezut ca ar putea fi create: calatorii in spatiu, respectiv hoteluri subacvatice. Desi
sunt considerate de domeniul fantasticului, aceste planuri pentru dezvoltarea turismului
din mileniul al III-lea sunt totusi in curs de realizare. Statele Unite ale Americii (SUA),
Rusia, precum si unele companii mari din Europa sunt interesate in realizarea unor
astfel de produse si servicii turistice.

Practic vedem cum filmele science fiction devin realitate si turismul spatial nu a
ramas doar un subiect spectaculos sau un simplu vis, ci a devenit o realitate a zilelor
noastre. Pana in prezent peste 500 de oameni au calatorit in spatiul cosmic, care nu mai
este deschis doar astronautilor pregétiti de Statia Spatiala Europeand, de Administratia
Nationala a Aeronauticii si Spatiului sau de Federatia Rusd, ci si oamenilor care
reprezintd simpli turisti. Pand spre finalul primului deceniu al anilor 2000, agentiile
guvernamentale au fost singurele care au trimis oameni in spatiu, absolut toate misiunile

de acest gen fiind realizate in scopuri stiintifice precise. Rusia a fost cea care a initiat

8 http://mythologica.ro, accesat 28 iunie 2015.
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programul de zboruri in spatiu in scop turistic. Evident costul unei astfel de calatorii a
fost semnificativ (aproximativ 20-40 de milioane de dolari). Ulterior, acest program a
fost continuat de sectorul privat. Amintim cateva proiecte concrete ale unor
binecunoscute companii private care doresc sa trimita turisti in spatiu:

o CST-100 Starliner — Crew Space Transportation: programul initiat de
producatorul avioanelor Boeing in colaborare cu compania Bigelow Aerospace.
Programul se doreste a fi un city-break spre Statia Spatiald Internationald;

e FExcalibur Almaz: programul este inifiat de compania cu acelasi nume si
vizeaza trimiterea turistilor in calatorii pe orbita Pamantului si spre Luna;

e Virgin Galactic: program initiat de compania Virgin Galatic care oferda
turistilor zboruri suborbitale si orbitale prin intermediul navei Space ShipTwo. Acest
program a esuat partial datoritd unui accident al navei din anul 2014 cand s-a realizat
primul zbor de test.

Multe companii lucreaza la construirea unor hoteluri spatiale (statii spatiale sub
forma unor hoteluri), care sa permita turistilor ce pleacd in célatoriile spatiale sa se
relaxeze inainte de a se intoarce pe Pamant. Numdrul companiilor interesate de
construirea unor astfel de hoteluri spatiale pe orbita Pamantului este din ce in ce mai
mare. Evident, investitiile intr-un astfel de produs turistic sunt foarte mari, insa
profiturile asteptate vor fi pe masura investitiilor.

Bigelow Aerospace este compania care a realizat doud module de test pentru
hoteluri spatiale: Genesis 1 si Genesis 2. Turistii spatiali, clienti ai acestei companii, ar
putea innopta la hotelul Bigelow.

Space Island Group este compania care doreste sd realizeze o stafie spatiala
indepedenta care sa fie plasatd in scop turistic pe orbita Pamantului, la altitudini de 600-
800 de kilometri.

Initial Rusia si SUA erau singurele tari capabile sd ofere servicii turistice in
spatiu persoanelor dornice si apte sd suporte costurile mari ale unei astfel de calatorii in
spatiul extraterestru. Insa, in ultimii ani doua alte tari, India si China, si-au implementat
propriile programe spatiale si si-au construit propriile statii orbitale. Astfel, oferta
zonelor turistice spatiale pentru turistii interesati de vizitarea orbitei Pdmantului a
crescut. Totodatd, aceasta ofertd turistica se si diversificd, multe tiri plasand statii
spatiale si pe orbita Lunii. Turistii spatiali pot alege simultan sau alternativ sejururi pe
orbita Pamantului sau a Lunii. Cu certitudine oferta turisticd spatiald este adresatd

persoanelor foarte instarite, iar posibilitatea ca persoanele cu venituri modeste sa
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beneficieze de astfel de servicii turistice este foarte scazutd. Spatiul cosmic reprezinta
de fapt o noua frontierd a turismului de lux.

Existd doud variante ale acestui tip de turism: pentru recreere sau in scop de
afaceri. In urmatorii 20 de ani aceste proiecte ambitioase se vor concretiza in afaceri de
succes. Tarifele foarte mari ale acestor servicii turistice vor incepe sd scada de la an la
an si astfel numarul foarte mic al persoanelor care isi fac un scurt concediu pe luna sau
pe orbita Pamantului va creste moderat. In prezent, miliardarii Richard Branson, Jeff
Bezos si Elon Musk, persoane renumite in industria spatiala, prin eforturile lor pot
determina cresterea accesibilitatii calatoriilor In spatiul cosmic in urmatorii zeci de ani
pentru cei care sunt dispusi sd plateasca sute de mii de dolari pentru un bilet, tarif cu
adevirat astronomic perceput de companiile care oferd aceste servicii’.

Competitia pentru detinerea suprematiei in turismul spatial este In plin avant,
intre agentiile spatiale rusesti, americane si ale unor firme private specializate'°.

Primul turist spatial a fost miliardarul american Denis Tito, care in aprilie 2001 a
petrecut aproape 8 zile pe orbitd pe ISS!!. A plitit pentru aceastd cilitorie turisticd
spatiala efectuatd cu o racheta ruseascd 20 de milioane de dolari.

Totusi, in comparatie cu destinatiile turistice traditionale numarul turistilor
spatiali rdmane foarte mic, pand in momentul in care tehnologiile avansate vor
determina ca pretul unei calatorii in jurul Pimantului sau al Lunii sd fie mai accesibil. In
prezent existd peste o mie de persoane care doresc si isi permit sa suporte pretul unei

calatorii spatiale, majoritatea britanici sau americani.

® Una dintre cele mai active companii spatiale este Space X, fondatd de Elon Musk in 2002. De la
infiintare, compania a efectuat cu succes peste 30 de misiuni spatiale, fiind singura companie privata care
s-a aventurat la o distantd de peste 35.000 kilometri de Pamant. De-a lungul timpului, SpaceX a realizat
mai multe misiuni de plasare a satelitilor si de reaprovizionare a Statiei Spatiale Internationale (ISS).
Obiectivul companiei este sd scadd costurile zborurilor spatiale prin reutilizarea rachetelor. La sfarsitul
lunii martie 2017 compania a reusit sa reutilizeze o rachetd pentru a lansa un satelit pe orbita.

10 Spre exemplu, compania Virgin Galactic fondatd de Richard Branson in 2004 si compania Blue Origin
fondata de Jeff Bezos in 2000. in competitie se pregiteste si intre si compania Vulcan Aerospace
infiintata de Paul Allen, cofondatorul Microsoft, care construieste cel mai mare avion din lume care ar
urma sa lanseze sateliti pe orbita - Stratolaunch.

1O cooperare in domeniul spatial cu sigurantd este benefica. Astfel, ISS reprezintd unul dintre pufinele
proiecte globale in cadrul carora americanii §i rusii au colaborat cu adevarat alaturi de alte agentii
spatiale. Constructia statiei a inceput in 1998 si este rezultatul colaborarii intre NASA (Statele Unite),
Roskosmos (Rusia), JAXA (agentia spatiald japonezd), ESA (agentia spatiala europeand) si CSA (agentia

spatiala canadiana).
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De remarcat faptul cd nu doar spatiul cosmic reprezintd o atractie mare a
viitorului, ci si universul marin. Hotelurile viitorului nu vor fi doar terestre si cosmice,
ci si subacvatice. Pe oceane, turistii sunt primiti in mari vase de croaziera si in orase
plutitoare.

Cei care s-au plictisit de concediile obisnuite In Grecia, Turcia, Spania sau
Croatia sau pe care nu ii mai atrag nici macar destinatiile exotice sau hotelurile de
gheatd din diversele colturi ale lumii, si isi doresc o experientd de neuitat pot opta
pentru hotelurile subacvatice. In Dubai este construit primul hotel submarin de lux,
autodeclarat de 10 stele, Hydropolis. Este una dintre cele mai mari destinatii de vacanta
din Dubai si contribuie la diversificarea extravagantelor produse turistice deja
consacrate ale Dubaiului.

Hotelul Hydropolis este situat la 30 de metri Tn adancul Golfului Persic, in largul
coasteil Jumeirah din Dubai. Acest hotel este primul hotel de lux din lume subacvatic si
unul dintre cele mai mari proiecte de constructii din lume, cu o suprafatd de 260 de
hectare. Constructia acestui complex subacvatic a inceput in anul 2004 si a costat peste
500 de milioane de dolari. in interiorul hotelului existi trei zone principale: statia
terestra, tunelul de legdtura si hotelul Tnsusi. Capacitatea de cazare este de 220 de
apartamente si se oferda numeroase facilitati precum room-service non-stop, spa, centru

de afaceri, restaurant, acces cu elicopterul, acces la Internet etc.

Hydropolis Hotel?

Resorts World Sentosa Singapore este hotelul potrivit pentru cei care sunt

fascinati de acvarii. Apartamentele hotelului se intind pe doua etaje, situate pe o latura a

12 https://www.venturesonsite.com/news/worlds-largest-underwater-dubai-tourist-site-to-be-designed-by-

reef-world, accesat 22 septembrie 2015.
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unuia dintre cele mai mari $i mai spectaculoase acvarii din lume. La etaj existd o piscind
privata, situatd deasupra suprafetei apei acvariului, iar la nivelul inferior un jacuzzi din
care se pot admira pestii colorati.

Poseidon Undersea Resorts Fiji este hotelul perfect pentru cei carora le place
oceanul si se pot bucura de el in Pacificul de Sud. Acest hotel subacvatic este construit
la 12 metri sub apd si ofera tot luxul unui resort de cinci stele. Reprezintd locul in care
poti sa ai la dispozitie propriul submarin — Triton, cu ajutorul caruia se pot explora
imprejurimile. Alte facilitdti oferite de acest hotel subacvatic sunt scuba diving, spa,
restaurant sau shopping.

In topul hotelurilor subacvatice se afld si Water Discus (Dubai), Jules Undersea
Lodge (Florida), Hilton's Conrad Maldives Rangali Island Resort (Maldive), The Manta
Resort (Zanzibar) si Reef World (Australia).

Water Discus - Dubai'’ Reef World - Australia'

Proiectele propuse in domeniul arhitecturii viitorului dovedesc ca imaginatia nu
cunoaste limite. In locurile unde construirea unui hotel permanent nu este acceptabila pe
motive politice, a protejarii mediului inconjurdtor sau economice, solutia o reprezinta
hotelurile mobile care pot fi amplasate oriunde pe planeta.

Hotelul viitorului in intreaga lume va aduce numeroase Imbunatatiri tehnologice
toate acestea contribuind la crearea unei experiente de neuitat. Principalul obiectiv al
hotelului din viitor va fi sd creeze o experientd unica si in totalitate personalizata pentru

fiecare client in parte, fiind mult mai receptiv $i mai conectat cu clientii sai.

13 http://www.deep-ocean-technology.com/home/projects/underwater_hotel.html, accesat 15 iulie 2015.

1% https://ro.pinterest.com/pin/451204456388973138/, accesat 15 iulie 2015.
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1.4. Surse de vulnerabilitate ale turismului si ale industriei turistice

Concomitent cu dezvoltarea acestui sector este important de evidentiat, in
special 1n zilele noastre mai mult ca oricand, impactul conditiilor de mediu politic,
economic si social. Calamitatile naturale de proportii, atacurile teroriste tot mai
frecvente, precum si criza economica din 2008 sunt factori notorii importanti ce au
influentat in sens negativ cererea turisticd pentru diverse destinatii turistice.
Constientizam astfel cd asupra turismului actioneazd si o multitudine de factori
nefavorabili/amenintari care afecteaza fluxurile de turisti in diverse regiuni ale lumii, fie
ca urmare a unor atacuri teroriste provocate de om, fie ca rezultat al unor calamitati
naturale (evenimente imposibil de previzionat).

Dintre atacurile teroriste la nivel mondial in perioada 2000-2016 care au afectat
puternic turismul/fluxurile de calatori, cel putin pentru perioade scurte de 1-2 ani, pot fi
retinute urmatoarele:

» 2001: SUA - New York, atacul terorist asupra World Trade Center;
> 2003: Turcia - Istanbul, atentatele teroriste din noiembrie;

» 2004: Spania - Madrid, atacul terorist din Gara Atocha;

11 martie 2004: Aproximativ zece bombe au explodat in jurul orei locale 7.40
(08.40, ora Romaniei), la Madrid si la periferia orasului, la bordul a patru
trenuri. 191 de persoane au fost ucise si alte aproape 2.000 ranite in acest
atac, revendicat, in numele retelei teroriste Al-Qaida, de catre o celuld
islamista radicala. A fost cel mai sdngeros atentat din Europa de la cel de la
Lockerbie (Scotia) din 1988, comis la bordul unui avion de linie si soldat cu

270 de morti.”?

» 2005: Marea Britanie - Londra, atacurile teroriste din metrou si autobuz soldate
cu 56 de morti (inclusiv patru kamikaze) si 700 de raniti;

» 2015: Franta - Paris:

13 noiembrie 2015, FRANTA: Tara a fost lovita de cele mai sdngeroase

atacuri teroriste din istoria sa, prin actiuni comise pentru prima datd de cdtre
kamikaze. Atacurile au avut loc la Paris - in sala de concerte Bataclan, la mai
multe baruri §i restaurante din centrul capitalei - si in apropiere de Stade de
France, la Saint-Denis. In total, 130 de persoane au fost ucise, iar alte peste

350 ranite. Atacurile au fost revendicate de Statul Islamic.’

15 Sursa: Mediafax.
16 Sursa: Ziarul Adevirul.
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Aceste incidente violente au determinat puternice reactii In randul opiniei
publice, dar nu au descurajat neaparat circulatia turisticd internationala, aspecte teoretice
evidentiate si 1n lucrarile Drakos & Kutan, 2003; Singh, 2013; Baker, 2014; Bennett &
Bray, 2015. Terorismul a afectat puternic turismul mondial prin schimbarea
comportamentului oamenilor datorita fricii inspirate. Destinatii turistice preferate de
zeci de mii de oameni au devenit nesigure (Paris, Londra, Tunisia, Egipt, Bruxelles).
Operatorii din turism s-au confruntat cu scaderi semnificative (pana la 70-80%) ale
vanzdrilor de vacante sau bilete de avion catre destinatiile turistice considerate potential
periculoase — afectate fiind In primul rand destinatiile nord-africane si Turcia. Singura
forma de turism mai putin sensibild la evenimentele din categoria de mai sus au fost
deplasarile de business, cu exceptia destinatiilor macinate de conflicte majore/zonelor
de razboi (statele arabe nord-africane, pe fondul Primaverii Arabe, ce a debutat in
2010).

Putem afirma cu sigurantd ca pietele financiare sunt dintre cele mai afectate in
urma fiecarui atentat terorist, si prin urmare actiunile companiilor de turism, a
companiilor aeriene si a lanturilor hoteliere au cazut la bursa (in special In urma
evenimentelor din 11 septembrie 2001). Totodata, avem de a face cu ,,un fenomen
global, care este prezent pe tot globul, dar care nu afecteaza intreaga populatie, ci numai
anumite popoare”. (Rotariu, 2004)

Simultan cu atacurile teroriste, cel de-al doilea ,,cosmar” al secolului al XXI-lea
este considerat a fi dezastrele naturale. Exista la nivel mondial multe regiuni afectate de
dezastrele naturale care au provocat catastrofe umanitare (pierderi de vieti omenesti si
semnificative pagube materiale), dintre care cele mai cunoscute sunt urméatoarele:

» tsunami-urile din 26 decembrie 2004 din Thailanda si din 11 martie 2011 din
Japonia (Fukushima);

» uraganele Katrina din New Orleans (29 august 2005) si Sandy din New York
(2012), care au generat pagube materiale considerabile;

» cutremurele din Turcia, Italia (seismul din Perugia), Ecuador, Indonezia
(seismul din regiunea Aceh), Taiwan, Japonia, Noua Zeelanda (seismul care a afectat

puternic coasta de est);
Ecuador a fost tara cel mai puternic afectata de cutremure in 2016. La 16 aprilie, un
seism puternic cu magnitudinea 7,8 — cel mai devastator din America Latina dupa cel
din Haiti din 2010 — a lasat in urma 673 de morti, 6.274 de raniti si aproximativ

29.000 de sinistrati, alaturi de pagube materiale de 3,3 miliarde de dolari, aproape
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10.000 de imobile fiind distruse partial sau in totalitate. Cutremurul a fost succedat, in
lunile urmatoare, de mai multe replici de peste 6 grade, soldate cu o persoand decedatd
si zeci de raniti.”’
» inundatiile din Portugalia (regiunea Coimbra), California (fenomenul
meteorologic El Nino), ploi abundente in Argentina, Chile, Uruguay, Coreea de
Nord etc.

Inundatiile din septembrie din nord-estul Coreii de Nord s-au soldat cu 138 de morti si
400 de disparuti, potrivit unui bilant anuntat de ONU. Evenimentul a fost catalogat de
presa oficiald de la Phenian drept "'cel mai grav dezastru" care a avut loc in aceasta

tard de dupa al Doilea Rézboi Mondial '8

» furtuna tropicala care a determinat uraganul Matthew ce a afectat puternic
tari precum Venezuela, Columbia, Republica Dominicand, Jamaica, Cuba, Statele Unite
si Canada;

» seceta care a afectat puternic statele Zimbabwe, Somalia, Panama, Palau,
Malawi, Venezuela, Sierra Leone si Siria;

» incendiile de vegetatie din California, Portugalia, Canada, Italia, Croatia,
Muntenegru si Grecia.

Pe langd factorii nefavorabili amintiti mai sus care au actionat de-a lungul
timpului asupra turismului, mai enumeram si urmatorii: anumite confruntari militare
care au anihilat circuitele turistice pe diverse arii geografice extinse; cresterea costului
vietii; capacitatea de suportabilitate a unor destinatii turistice (depasirea ei poate
determina reactii de respingere din partea localnicilor — spre exemplu, Barcelona - sau
daune mediului natural); infrastructura de acces inferioara.

Referitor la dezvoltarea si evolutia industriei turismului pot interveni tot timpul
si o serie de constrangeri (Cosmescu, 1998), dintre care amintim:

» nivelul cererii — fiecare ofertant de produse turistice este dependent de
nivelul cererii clientilor sai. Acestia analizeaza oferta pe baza bugetului lor personal si a
preturilor ofertantilor. Existd doi factori economici determinanti ai nivelului cererii
turistice internationale: paritatea monetara si costul vietii;

» oferta de produse turistice atractive — succesul destinatiilor turistice
depinde de resursele limitate de care dispun acestea, determinand clasificarea lor in

destinatii preferate sau ignorate;

17 Sursa http://observator.tv.
18 Idem.
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» constrangerile tehnice §i de mediu — se referd in majoritatea cazurilor la
anumite locuri sau situatii speciale cum ar fi: numarul optim de persoane care pot vizita
Delta Dunarii in acelasi timp fara sa distruga ecosistemul; numarul optim de persoane
care pot vizita o pestera simultan si care presupune efectuarea unei programari in avans;

» constrangerile de timp — cum ar fi durata concediilor/vacantelor si
sezonalitatea. Acestea influenteazd in mod direct veniturile i, in final, profiturile
ofertantilor de produse turistice din destinatiile sezoniere, precum si efectul cheltuielilor
turistice asupra economiei locale;

» constrangerile administrative §i sanitare — spre exemplu, politica de
acordare a vizelor, vaccinurile speciale care trebuiesc facute anterior calatoriei, precum
si restrictiile referitoare la intrarea in anumite tari/zone cu alimente provenite din afara;

» constrdngerile politice si sociale — conflictele armate sau amenintarile
terorismului international au calitatea de a limita sau chiar reduce semnificativ/sista
cererea pentru anumite destinatii turistice.

Putem concluziona si afirma cad un rol important pentru turism il are starea de
stabilitate politicd si pace dintr-o anumita regiune sau tard. Climatul politico-economic
al oricarei destinatii, coroborat cu eforturile de construire si de promovare a unei
imagini pozitive a acesteia, furnizeaza elemente importante cu care statele opereaza in

cresterea atractivitatii si competitivitatii lor turistice si economice.

1.5. Industria turistica si de calatorii

Astazi turismul a ajuns sa fie probabil, una dintre cele mai internationalizate
industrii, care determind efecte asupra a numeroase domenii de activitate si ramuri
economice. Turismul este simultan un fenomen economic si un fenomen social
(UNWTO, 1981).

Conform Organizatiei Mondiale a Turismului (UNWTO), in turism si 1n
industria turistica trebuie incluse toate activitatile pe care o persoana le poate desfasura
intr-o calatorie realizatd in diverse scopuri: vacanta, afaceri, vizite la prieteni si la rude,
cultura, studiu etc., intr-o zona diferitd de cea uzuala, cu o duratd nu mai indelungatd de
12 luni consecutive (Negrusa, 2006); scopul unei astfel de deplasari trebuie sa fie
oricare altul in afard de exercitarea unei activitati remunerate. Deci, pentru ca o calatorie
sda fie Tncadratd in categoria turismului, ea trebuie sa fie caracterizata simultan de

elementele mai sus mentionate.
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Definirea turismului ca industrie se face pe baza unui considerent logic, si

anume acela de a asigura coerenta acestui important sector (Pender, 1999).

Piata Intermedizrii Serviciile
(Cererea) (Oferta)
Turismul Casarea
raceptor
Tranzactia turisticd l
& agentii de turism b Eei]a
individuai —# Tranzportul ﬁ;}?:ﬁ:da-nm!
Turismul & turoparatorii
smitent
Turismul Sarviciilz auxiliars
intarm # transportul local

# rastaurantsls
# facilitdtils da
racraars ate.

Figura nr. 1 Structura industriei turistice’®

Conform literaturii de specialitate exista patru perspective care pot fi identificate
in cazul studierii turismului: perspectiva turistului, perspectiva firmelor, perspectiva
autoritatilor locale, regionale gi/sau nationale §i perspectiva comunitatii-gazda
(McIntosh & Goeldner, 1990). Aceste perspective au impus elaborarea unei noi definitii
a turismului: ,,procesele, activitatile si rezultatele derivate din relatiile si interactiunile
survenite intre turisti, prestatorii de servicii turistice, administratiile publice-gazda,
comunitdtile locale si mediul inconjuradtor care se implica in atragerea si gazduirea de
vizitatori” (Goeldner & Ritchie, 2006).

Perspectiva turistului evidentiaza faptul ca acesta este in cautarea diferitelor
experiente fizice si psihice, respectiv a satisfacerii nevoilor de naturd intelectuala sau
fizica; nevoile specifice joacd un rol important in cadrul procesului decizional in urma
caruia turistul alege o anumita destinatie si opteaza sa se bucure de anumite activitati.

Perspectiva firmelor, care ofera produse si servicii turistice, evidentiaza faptul
ca oamenii de afaceri percep turismul drept o oportunitate pentru realizarea de profituri
pe seama bunurilor si a serviciilor cerute pe piata turistica.

Perspectiva autoritatilor locale, regionale si/sau nationale asupra comunitatii
sau asupra zonei, evidentiaza faptul ca politicienii percep turismul drept un factor de
bunastare economica la nivelul circumscriptiei electorale. Aceasta perspectiva tine cont

de: veniturile pe care cetitenii le pot realiza pe seama afacerilor din domeniul

19 Sursa: (Pender, 1999).
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turismului; incasarile valutare provenite din turismul de incoming, precum si impozitele
si taxele Incasate de administratiile publice locale si centrale direct si/sau indirect din
cheltuielile efectuate de turisti la nivelul destinatiei.

Perspectiva comunitatii-gazda, care adeseori percepe urmatoarele doua
influente: schimbul cultural si crearea de locuri de munca. La nivelul populatiei locale,
dezvoltarea turismului international si cresterea sosirilor de turisti strdini in anumite
destinatii pot determina atat efecte benefice, cat si nocive asupra culturii locale.

Studiul turismului se poate realiza prin prisma unor arii/ramuri tematice
complexe (Sharpley, 2006): industria turismului; industria ospitalitdtii; elemente
functionale ale afacerilor desfasurate in sfera serviciilor de ospitalitate si a celor
turistice; cererea turisticd si comportamentul turistului; formele turismului si ale
calatoriilor; produsele si pietele turistice; turism, culturd si patrimoniu cultural-istoric si
managementul destinatiei turistice, prezentate succint mai jos:

» industria turismului: include diferite sectoare, cum ar fi transporturile,
atractiile turistice etc.;

» industria ospitalitatii: cuprinde unitatile de cazare si pe cele de alimentatie,
firmele prestatoare de servicii in domeniul agrementului etc.;

> elementele functionale ale afacerilor desfasurate in sfera serviciilor de
ospitalitate i a celor turistice includ: finantele, managementul strategic, marketingul,
managementul resurselor umane, managementul calitatii, aspecte de naturd juridico-
legala (acordarea vizelor, libera circulatie in afara granitelor unor tari sau in spatiul
comunitar, normele de clasificare a unitatilor de cazare si de alimentatie, standardele
internationale de calitate stabilite si acceptate pentru serviciile prestate etc.);

» cererea turistica si comportamentul turistului: cunoasterea si intelegerca
nevoilor, dorintelor si a exigentelor turistului este fundamentald pentru dezvoltarea
industriei ospitalitatii. Studiul comportamentului consumatorului de servicii turistice si
de ospitalitate presupune: analiza motivatiilor turistului, studierea procesului de cerere
turistica, analiza tipologiei turistilor, a culturii consumatorului si a schimbarii naturii
cererii turistice, urmdrirea tendintelor generale sau locale si a tendintelor fluxurilor
turistice;

» formele turismului si ale calatoriilor: existd numeroase studii bazate pe
diferitele forme de turism si de calatorii practicate in functie de categoriile de destinatii
turistice care s-au dezvoltat la nivel mondial: turism rural, turism urban, ecoturism,

turism marin, turism insular;
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» produsele si pietele turistice: vacanta sau concediu (cea mai comuna
asociere cu turismul si calatoriile), turismul de afaceri (delegatiile, participarea la
expozitii, targuri etc.), turismul practicat 1n interes personal si/sau profesional
(participarea la conferinte, congrese §i simpozioane, vizitarea prietenilor si a rudelor,
turismul educational etc.), turismul pentru practicarea diverselor sporturi, turismul
practicat de tineret, de familii cu copii sau de varstnici, turismul de aventurd, turismul
gastronomic, turismul cultural, turismul religios, turismul de pelerinaj, turismul
itinerant, turismul medical etc.;

» turism, culturd si patrimoniu cultural-istoric: turismul tinde sa depaseasca
granitele unei industrii doar a relaxdrii, devenind treptat un element important al
industriilor culturale, rezultatul fiind dezvoltarea produselor turistice culturale;

» managementul destinatiei turistice, legat de planificarea si organizarca
turismului si a calatoriilor la nivelul destinatiilor.

Turismul include doud componente strans legate intre ele, care se
interconditioneaza, fard a se suprapune: turismul intern (national) si turismul extern
(international).

Turismul intern sau national (Constantinescu, 1974) este activitatea desfasurata
de orice persoana — conform definitiei adoptate de Uniunea Internationald a
Organismelor Oficiale de Turism — care viziteazd un loc, altul decit acela unde are
domiciliul sdu obisnuit, 1n interiorul tarii sale de resedinta, pentru orice fel de motiv,
altul decit acela de a exercita o activitate remunerata si efectuand aici un sejur de cel
putin o noapte (sau 24 de ore).

Turismul extern sau international (Constantinescu, 1974) este reprezentat de
activitatea pe care o desfasoara ,,orice persoana care se deplaseaza intr-o tara alta decat
cea in care isi are resedinta obisnuitda, pentru orice scop, altul decat de a exercita o
profesiune remunerata in tara data”.

Existd specialisti in domeniu care sustin cd globalizarea marcheazd direct
turismul, acesta fiind sectorul economic cu cea mai mare crestere la nivel mondial
(Reiser, 2003). Neil Leiper a introdus termenul de sistem turistic, identificand trei
componente ale acestuia: regiunea generatoare de turisti (regiunea emitenta), regiunea
de tranzit si regiunea de destinatie turistica (regiunea receptoare). Cu alte cuvinte, daca
privim turismul ca activitate ce rezultd dintr-o multitudine de domenii de studii si
afaceri, 1l putem considera ca fiind un sistem (Pender & Sharpley, 2005; Sharpley,
2006).
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Figura nr. 2 Turismul privit ca sistem®’

Turismul reprezintd o sinergie de servicii, de produse si de prestatii. De aceea

cuprinde atat elemente tangibile (palpabile), cat si elemente intangibile.

Industria turismului
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Figura nr. 3 Industria turismului’!

Elementele tangibile ale industriei turismului sunt reprezentate de: serviciile de
transport, serviciile de ospitalitate (cazare si alimentatie, ca produse de baza, carora li se
adaugd o multitudine de produse si de servicii suplimentare, care au scopul si
imbunatateascad serviciile prestate si sa sporeascd atractivitatea destinatiei turistice si a
furnizorului de servicii), serviciile complementare (medicale, bancare si financiare, de
asigurare si de sigurantd, de traduceri, activitati recreative etc.). Elementele intangibile
includ: aventura, odihna si relaxarea, experientele noi, cultura etc. (Negrusa, 2006).
Desigur, din punctul de vedere al experientei turistilor, o astfel de clasificare ofera

posibilitatea incadrarii clare a fiecarei componente; totodatd, o astfel de clasificare

20 Sursa: (Sharpley, 2006).
21 Sursa: (Negrusa, 2006).
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permite ulterior si identificarea factorilor motivatori ce determind consumul turistic,
respectiv si sursele de venit ale destinatiilor.

Literatura de specialitate analizeaza serviciile turistice bazandu-se pe cele cinci
trasaturi care le caracterizeaza: intangibilitate (dificultatea de a prezenta mostre;
imposibilitatea patentarii; generarea de dificultdti la stabilirea pretului si la nivelul
evaludrii calitatii), inseparabilitate (necesitatea prezentei celui care presteaza serviciul;
vanzarea directd), eterogenitate (dificultatea de a asigura calitatea; dependenta
standardului de calitate de prestatorul serviciului si de locul prestarii acestuia),
perisabilitate (imposibilitatea stocarii/depozitarii/pastrarii serviciului in cazul in care
serviciul nu se vinde, acesta se pierde, neexistind o valoare de recuperare; fluctuatia
cererii) si proprietate/posesiune (clientul/beneficiarul serviciului are acces la unitatea de
ospitalitate si la activitafile implicate de prestarea serviciului, dar nu are drept de
proprietate asupra unitatii). (Vorzsak et al. 2006)

Evidentiind componentele industriei turistice si relatiile care se stabilesc intre
acestea, respectiv interactiunile care pot sd apard intre ele, observdm cd elementul
central este reprezentat de turist, fard de care fenomenul nu ar exista. Cheia succesului
destinatiilor turistice o reprezintd modul in care sunt satisfacute nevoile turistului. Prin
urmare, acestea trebuie sd dea dovada de indemanare In manipularea si in exploatarea
resurselor lor turistice In conditiile Tn care prestatia turistici este dependentd de
interventia umana.

La nivelul unei destinatii turistice, pentru a discuta despre manifestarea unui
fenomen turistic, trebuie sa fie indeplinite simultan urmatoarele conditii: existenta unei
oferte turistice si existenta unei cereri pentru aceastd ofertad turisticd. Prezenta acestor
doua elemente reprezintd o conditie necesara, dar nu si suficientd pentru aparitia
fenomenului turistic, deoarece ele trebuie sa coexiste cu anumite industrii de sprijin,
fara de care nu poate avea loc prestatia de servicii turistice, respectiv de ospitalitate.
Este important de mentionat faptul cd, pe langd impactul economic, turismul atat
inainte de calatorie, cat si in timpul ei si dupa aceasta, determind o serie intreagd de
implicatii de naturi diferite: psihologice, sociologice, ecologice si politice.

Figura de mai jos pune in evidentd implicatiile turismului, in special impactul

economic, 1n functie de natura relatiei lor cu turismul.
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Figura nr. 4 Dimensiunile turismului’’

Turismul reprezintd o suma de procese, de activitati si de rezultate ale caror
performante sunt determinate si influentate de elemente dintre cele mai variate. Figura
nr. 4 evidentiaza dimensiunile turismului si prezintd industria turismului prin prisma

elementelor ce o alcatuiesc si a relatiilor ce apar intre acestea.

22 Sursa: (Sheela, 2002).
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Figura nr. 5 Fenomenul turistic: componentele industriei si ale

managementului turistic’

Factorii mediului (naturali, geografici si climatici) pot determina specificul
destinatiei turistice si atractivitatea acesteia (cu exceptia destinatiilor urbane). Cadrul
general care faciliteaza exploatarea potentialului turistic natural il reprezintd mediul

antropic al acesteia. Implicatiile contribufiei umane la dezvoltarea destinatiei turistice

23 Sursa: (Goeldner & Ritchie, 2006).
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sunt diverse si presupun colaborarea institutiilor guvernamentale, a decidentilor politici
si economici (privati sau de stat) astfel incat sd fie create si asigurate structurile
functionale ale destinatiei turistice (prin construirea si dezvoltarea infrastructurii §i prin
elaborarea cadrului legislativ care va facilita exploatarea corespunzatoare a resurselor
destinatiei), sd fie asigurat accesul la noile tehnologii si sd fie conservat si protejat
patrimoniul cultural si cel natural, cu scopul exploatarii lui de catre industria turistica.

Turismul nu se rezuma doar la piata vacantelor (nationale sau internationale), ci
acopera si piata mondiala a calatoriilor. Include activititi ale celor care célatoresc si
realizeaza sejururi in afara domiciliului lor stabil, pentru perioade neintrerupte care nu
depasesc un an de zile, cu diferite scopuri (de afaceri, recreative, de relaxare, etc.).
Turismul se refera atdt la activitdtile realizate de vizitatorii denumiti same-day
travelers*, precum si cele intreprinse de vizitatorii care innopteazi la acea destinatie
(UNWTO, 1994). Categoriile mentionate mai sus duc la clasificarea turistilor in: turisti
internationali care includ turistii (vizitatorii care Innopteazad In cadrul destinatiei
turistice) si excursionistii; turisti autohtoni (domestici) care includ aceleasi categorii ca
cei internationali (UNWTO, 1994).

Referitor la aspectele din punct de vedere statistic, pentru ca o persoana sa fie
asimilata turistului international, aceasta trebuie:

» sa calatoreasca intr-o alta tara decat cea de rezidenta;

» sanu petreacd in tara in care célatoreste o perioada mai lunga de un an de zile;

» sa nu realizeze calatoria in interes de serviciu (adica, aceasta sa nu fie
remunerata la destinatie).

In categoria turistilor internationali nu pot fi incluse urmitoarele categorii de
persoane: diplomatii, membrii si personalul auxiliar al corpurilor diplomatice; imigrantii
oficiali si persoanele care i insotesc; fortele armate; persoanele care locuiesc aproape de
granita tarii si lucreaza In tara vecind; refugiatii; persoanele aflate in tranzit care nu trec
in mod formal frontiera tarii (pasagerii liniilor aeriene sau cei ai vaselor maritime, ce fac
escala sau acosteaza pentru realimentare etc.).

Turistii internationali includ si cdldtorii care tranziteaza propriu-zis o tara, cu
scopul vizitdrii alteia, respectiv toti calatorii care aleg sa viziteze tarile vecine.

Turistii internationali trebuie sa indeplineascd de asemenea conditiile: sa

24 In limba romAni nu existi un termen exact pentru notiunea de same-day traveler, expresia insemnind
=

,»vizitator sau turist care nu innopteaza In unitati specifice de cazare In destinatia turistica vizitatd” (Coros,
2015).
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petreacd in tara de destinatie o perioadd mai scurtd de un an si sa nu fie remunerati la
destinatie. Astfel, turistii internationali nu includ urmatoarele categorii de persoane:
persoanele care caldtoresc cu scopul de a fi remunerate la destinatie; rezidentii care
calatoresc spre o destinatie avand obiectivul de a isi stabili domiciliul definitiv acolo;
navetistii (persoanele care cédldtoresc in mod frecvent intre localitdti Tnvecinate pentru a
lucra/a invata); fortele armate aflate in misiune; persoanele care caldtoresc pentru a

lucra temporar in institutii aflate in destinatia respectiva; persoanele farda un domiciliu

stabil; etc.
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Figura nr. 6 Clasificarea caldtorilor”

Excursionigtii pot fi asimilati turistilor internationali dat fiind faptul ca nevoile
lor sunt din anumite puncte de vedere caracteristice acestei categorii. Din categoria

turistilor internationali considerati excursonisti fac parte: pasagerii vaselor de croaziera

25 Sursa: (Goeldner & Ritchie, 2006).



care Tnnopteaza pe vas, chiar dacd vasul rdmane acostat mai multe zile in port;
echipajele vaselor militare; pasagerii cazati in trenuri; membrii echipajelor mijloacelor
de transport care nu innopteazd in structurile de primire turistica ale destinatiei
(UNWTO, 1994).

Domeniul turismului, datorita diversitatii lui, fara indoiala poate fi supus multor
dezbateri si polemici. Prin intermediul unei simple cautari online, utilizdnd céteva
cuvinte-cheie, ne putem da seama de complexitatea acestui domeniu.

In zilele noastre, a calitori nu mai este ceva neobisnuit. Cilitoriile
comerciantilor din Antichitate, ale marilor exploratori medievali, deplasarile de trupe
militare Tn decursul mileniilor, deplasarile in scop de afaceri sau din motive medicale,
educationale etc., au contribuit la familiarizarea omenirii cu realizarea de calatorii. Desi
turismul este asimilat calatoriilor cu scop de relaxare si de placere, astazi se dezvolta
componente ale acestei industrii care nu se bazeaza neaparat pe aceste motive: turismul
de afaceri, turismul medical.

Secolul al XX-lea a fost marcat de rapida internationalizare a activitatii turistice
si de transformarea turismului intr-o adevarata industrie. De necontestat este faptul ca o
contributie majora la globalizarea turismului a avut-o Internetul. Acesta a contribuit
esential la comportamentul turistului, pe de-o parte prin volumul foarte mare de
informatii, usor accesibile si, pe de alta, prin cresterea gradului de independentd a
turistului, care poate astdzi sa 1si aleagad singur destinatia, si cumpere online servicii
turistice (servicii de cazare, transport sau alimentatie, programari la diverse obiective
turistice etc.), sa faca diverse plati etc., toate doar printr-un simplu click sau chiar sa
viziteze virtual destinatii, uzand de realitatea augmentatd prezenta astdzi in cadrul
ofertelor unora dintre agentiile de turism.

Competitivitatea si atractivitatea pe piata turisticd este strans corelatd cu
veniturile realizate pe baza acestei industrii, respectiv cu cheltuielile turistilor
(indiferent de tipul acestora). Este important sd remarcdm definirea cheltuielii turistice
intr-un mod foarte asemandtor cu consumul turistic. Astfel, specialistii recomanda
urmatoarea definitie a notiunii de consum turistic: ,,valoarea bunurilor si serviciilor
utilizate de catre sau pentru vizitatori”, in timp ce cheltuiala turistica o definesc ca
fiind: ,,totalul cheltuielilor de consum efectuate de turist sau In numele acestuia pentru si
in timpul unei calatorii spre o destinatie turistica, precum si in timpul unei sederi intr-o
destinatie turistica” (UNWTO, 1994). Cheltuiala turistica include o gama diversificata

de elemente precum: achizitionarea de bunuri de consum, de servicii necesare calatoriei
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si sederii, cumpararea bunurilor pentru uz personal, de suveniruri si de cadouri pentru
familie/prieteni/cunoscuti. In categoria cheltuielilor turistice importante se includ platile
efectuate pentru: pachete de calatorii, aranjamente de vacanta, tururi organizate; cazare,
mancare si bautura; transport; activitati recreative, culturale si sportive; shopping etc.
(UNWTO, 1994).

In stransa legaturd cu industria turismului se afld industria ospitalitatii. Aceasta
inglobeaza totalitatea firmelor, organizatiilor si institutiilor ce oferd ca prim serviciu
cazarea si alimentatia atat pentru turisti, cat si pentru populatia autohtonda. Industria
turistica si cea a ospitalitdtii sunt interconectate (nu se exclud, dar nici nu coincid in
totalitate) printr-o retea de relatii care le transforma intr-unul dintre sectoarele ce asigura

una dintre cele mai mari ocupari ale fortei de munca (Negrusa, 2006).
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Figura nr. 7 Refeaua legaturilor dintre industria ospitalitatii i turism®’

1.6. Piata turistica

Cand vorbim despre serviciile turistice si despre produsele turistice, trebuie avut
in vedere faptul ca piata turistica ,,nu este un loc, un lucru sau o persoana, ci procesul

continuu al propunerilor concurente de vanzare si cumparare” (Vorzsak & Bode, 2013;

26 Sursa: (Negrusa, 2006).
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Vorzsak & Bode, 2014; Vorzsak et al., 2016). Bunurile, dar si serviciile turistice, prin
caracteristicile lor specifice. particularizeaza piata turistica. Merita prezentatd o paralela
intre aceste caracteristici specifice pentru a aduce lamuriri asupra modului in care
fiecare influenteaza particularitatile pietei turistice. Distingem urmatoarele:

a) Bunurile — sunt produse efectiv (realizate sau fabricate) folosind premise
separabile (ce nu sunt in mod obisnuit cunoscute de clienti); se livreaza clientilor in
locurile in care acestia traiesc, acestia dobandind astfel dupd achizitie dreptul de
proprietate si de utilizare dupa cum doresc; vanzarea lor se realizeaza intr-o forma
tangibild si ele pot sa fie verificate anterior achizitiei; pot fi create stocuri de produse,
care sunt pastrate pentru vanzarile ulterioare.

b) Serviciile — se presteaza folosind premise stabilite in parte de producator sau
chiar prin participarea completa a clientilor (premise inseparabile); clientii sunt cei care
se deplaseaza in locurile in care le sunt livrate serviciile; achizifia serviciilor presupune
dreptul de accesare al acestora intr-un moment si loc prestabilit; achizitia lor se
realizeaza intr-o forma intangibila si ele pot sa fie verificate ulterior achizitiei; nu pot fi
stocate n vederea vanzarii lor ulterioare; se pot inventaria; sunt perisabile. (Vanhove,
2005)

Conform lui Nedelea A., pentru a prezenta o analiza a pietei turistice, se impune
a fi luate 1n considerare toate elementele constitutive (Nedelea, 2003). Acestea se refera
la urmatoarele categorii: cererea de produse si de servicii turistice, ofertantii
(producatorii) de servicii si de produse turistice, intermediarii, concurentii, prescriptorii,
legislatia referitoare la activitatea turistica, canalele de distributie a serviciilor si
produselor turistice, mijloacele de transport si mijloacele de comunicare.

a) Cererea de produse turistice §i de servicii turistice conturatda de toti
consumatorii serviciilor turistice — persoane care se deplaseaza periodic si/sau temporar
in afara resedintei proprii pentru orice alte scopuri cu exceptia desfasurdrii unei
activitati remunerate la locul de destinatie. Acesti turisti se pot clasifica in functie de
locul unde calatoresc si de probabilitatea ca ei sa consume servicii si produse turistice.

Tinand cont de locul unde calatoresc, putem clasifica turistii in urmatoarele doud
categorii:

» turisti interni (locali) — sunt cei care viziteaza obiective dorite din tara unde
au resedinta;

» turisti externi — sunt cei care calatoresc in strdinatate sau care vin din

strainatate pentru a vizita locuri de interes din tara.
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Avand 1n vedere probabilitatea ca turistii sd consume produse si servicii
turistice, putem clasifica turistii ITn urmatoarele doud categorii:

» turisti reali (efectivi) — sunt cei care au solicitat deja sau vor solicita cu
sigurantd produse si servicii turistice, deoarece dispun de resurse financiare si de timp;

» turisti potentiali (latenti) — sunt cei care initial nu dispun de timp sau de
resurse financiare, dar care vor deveni beneficiarii acestora in momentul in care dispun
de aceste resurse si au posibilitatea de a primi produse si/sau servicii turistice.

b) Ofertantii (producatorii) de servicii si de produse turistice pot fi clasificati in
functie de produsele si serviciile care le vand sau in functie de modul de comercializare
al lor.

In primul caz distingem urmatoarele doui categorii:

» ofertanti/producatori propriu-zisi de produse si de servicii turistice pe care le
vand turistilor. Ei dispun de unitd{i de cazare si alimentatie publicd destinate servirii
turistilor sau detin firme prestatoare de servicii in domeniul agrementului;

» ofertanti/producatori care vand voiaje forfetare: agentii de turism detailiste,
mixte sau turoperatoare.

In functie de cel de-al doilea criteriu distingem categoriile urmitoare:

» ofertanti care pot si care isi vand singuri sau direct serviciile turistice;

» ofertanti-distribuitori/intermediari — ofera turistilor produsele si serviciile
altor firme de turism deoarece nu dispun de servicii de turism proprii.

¢) Intermediarii - cuprind:

» agentiile de turism turoperatoare (au servicii de turism proprii rezultate
prin combinarea ofertelor altor firme si sunt puternice pe piata turistica);

» agentiile de turism detailiste (comercializeaza produse si servicii turistice
ale turoperatorilor; furnizeaza informatii utile turistilor potentiali si efectivi despre
excursii, voiaje referitoare la perioada si durata de desfasurare, la mijloacele de
transport utilizate, la locurile si conditiile de cazare, la obiectivele turistice ce se vor
vizita, la tarifele practicate in functie de durata sejurului etc.);

» agentii de marketing;

» companii si brokeri de asigurari,

» institutii financiar-bancare;

» transportatori.

d) Concurentii — reprezinta toti ofertantii de produse si de servicii turistice, dar si

de altd naturd, care pot modifica cererea pentru oferta proprie a unui anumit ofertant —
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agentie de turism, unitate de cazare si alimentatie turistica, firma de transport
organizatie de management de destinatie, centru de conferinte (convention center) etc.
Acestia impun ofertantilor de produse si servicii turistice atentie sporitd In urmarirea
pietei si 11 determind sa isi diversifice ofertele turistice proprii.

e) Prescriptorii — includ agentii de turism, centre de informare turistica, cadre
didactice, medici, preoti etc. Ei ofera gratuit sau contracost informatii despre unele
produse turistice, promoveaza oferte turistice (tabere, monumente ale naturii,
monumente istorice, statiuni balneare, proceduri medicale, pelerinaje la locurile sfinte,
manastiri etc.).

f) Legislatia referitoare la activitatea turistica — Activitatea ce se desfasoard in
piata turisticad trebuie sd aiba la baza legi, reglementari juridice, acte normative cu
precizari valabile in tara, dar s§i in strdinatate. Trebuie sa precizeze clar durata
concediului, numarul zilelor libere si a sarbatorilor legale, conditiile si modalitatile de
circulatie in tarile unde se organizeazad turismul, acordarea vizelor, trecerea legald a
frontierelor, obtinerea asigurarilor medicale etc; totodata, normele legale stabilesc si
criteriile de clasificare, respectiv mentioneaza conditii specifice pietelor globale sau
regionale (de pilda, liberalizarea spatiului aerian european etc).

g) Canalele de distributie a serviciilor si a produselor turistice — pentru ca
potentialii beneficiari sd cunoascd anumite oferte turistice, trebuie ca ofertantii acestora
sa le faca cunoscute in mod direct sau prin intermediari.

h) Mijloacele de transport — un rol de mare importanta pe piata turistica il are si
componenta ,,cai si mijloace de transport”. Atunci cand cdile de transport (terestre,
maritime §i fluviale, aeriene, feroviare) sunt modernizate si cand mijloacele de transport
cu care se efectueaza activitatea turistica au un grad mare de siguranta, sunt moderne si
dotate cu ultimele imbunatatiri posibile (aer conditionat, ventilatie, viteza de croaziera
mare, spatii de relaxare - sdli Spa, de cinema, de sport — pe vase de croazierd), vor
atrage dupa sine cresterea consumului turistic. Reversul situatiei prezentate mai sus,
duce la scaderea consumului turistic.

1) Mijloacele de comunicare includ orice canal de promovare, de informare, de
stimulare a consumului etc. (radio, TV, pliante, mass-media scrisd, prezentari video
retele sociale etc.), care sunt folosite de catre ofertantii de produse si servicii turistice cu
scopul mediatizarii ofertelor turistice.

Daca s-ar dori ca pentru notiunea de ,,piatd turistica” sa se faca o delimitare din

punct de vedere conceptual, ar fi necesar a se lua in calcul si urmatoarele considerente:
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» ce firme (particulare sau de stat) presteaza servicii de turism;

» caror categorii de consumatori de turism li se adreseaza ofertele lansate si ce
particularitati specifice au acesti beneficiari;

» in formarea produsului turistic trebuie sd se regaseascd serviciile propuse,
atractia naturald, perioada cand se va consuma actul turistic, modalitatile economice in
care se produce actiunea de vanzare-cumpdrare a serviciilor turistice etc.

Bazandu-ne pe considerentele expuse anterior, desprindem urmatoarele
caracteristici, specifice pietei turistice (Cosmescu, 1998):

» finalitatea pietei turistice este specifica, caz in care turistii obtin experiente si
satisfactii proprii specifice acestui sector de activitate;

» fragmentarea multipld a pietei turistice, datoritd confruntdrii dintre o ofertd
foarte bogata si eterogena, pe de o parte, si cererea determinatd de preferintele, de
subiectivismul si caracteristicile turistilor, pe de alta parte;

» nivelul ridicat de complexitate a pietei turistice, fiindca oferta turistica este
perceputa initial ca subiectiva si abia in timpul desfasurarii prestatiei concrete capata
obiectivitate;

» multitudinea decidentilor de pe aceasta piata, fapt ce determina ca achizitia unui
anumit produs turistic s poarte amprenta multora din cei implicati;

» piata turistica prezinta un grad mai mare de risc decat in cazul unor servicii sau a
unor bunuri materiale si prin urmare ofertantii de produse si servicii turistice se
confrunta cu un nivel ridicat de incertitudine.

Piata turisticd se poate defini si astfel: ,sfera economica de interferenta a
intereselor purtatorilor ofertei turistice, materializatd prin consum [...] interferenta
transformatd prin suprapunere in timp si spatiu a celor doi factori (oferta si cererea)”
(Cosmescu, 1998).

Folosind produse si servicii turistice complexe, piata turisticad reprezintd un
»conglomerat de subdiviziuni, la randul lor alcatuite dintr-o multitudine de segmente de
piatd”, segmente care sunt identificate, descrise si dimensionate prin intermediul unor
tehnici si procedee similare celor utilizate in marketingul bunurilor materiale (Vorzsak
et al., 20006).

Se impune ca firmele ce presteaza servicii turistice, precum si toti cei implicati
in acest domeniu, sa 1si respecte statutul, s manifeste seriozitate, amabilitate, sa ofere
servicii specifice categoriilor de beneficiari (elevi, studenti, militari, pensionari, pelerini,

persoane active etc.), sa diversifice oferta, sd aiba personal calificat, sd cunoasca
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amanuntit mutatiile ce intervin sau pot surveni in piata turistica etc. Si asta, pentru ca in
piata turistica activeazd multi decidenti ce o pot influenta intr-un fel sau altul. Apoi, pot
aparea riscuri, confruntari (obiective sau subiective) intre oferta turistica prezentata si
asteptarile turistilor definite sub forma cererii turistice, care este: ,,formatd din
ansamblul persoanelor care 1si manifesta dorinta de a se deplasa periodic si temporar in
afara resedintei proprii, pentru alte motive decat prestarea unei activititi remunerate la
locul de destinatie” (Nita I. & Nita C., 2008).

In cele ce urmeaza prezentim sumar cele doud componente semnificative ale
pietei turistice: cererea turistica si oferta turistica.

Cererea turistica are la bazd motivatiile care pot determina turistii sa efectueze
calatoria, excursia etc. (Nitd I. & Nita C., 2008), cum ar fi:

» nevoia si dorinta sa petreaca timpul liber intr-o modalitate cat mai placuta;
vizitarea prietenilor si a rudelor;
dezvoltarea intelectuala (turism cultural);
manifestarea credintei (turism religios)
agrement;
tratament medical si cosmetic (turism medical si de curd balneara);
participdri la evenimente profesionale (turism de afaceri);

modul 1n care sunt organizate, respectiv oferite serviciile turistice;

YV V V V V V VYV V

veniturile disponibile.

Din aceeasi sursa bibliografica, deducem ca cererea turistica poate fi redata si
prin cheltuielile turistice care sunt rezultatul consumului turistic (efectuate anterior
deplasarii turistice — se fac achizitii de obiecte, de bunuri si echipamente necesare, se
efectueaza plata vizelor, a asigurarii medicale si de calatorie etc.). Daca este cazul, in
timpul calatoriei turistice sau la destinatia turistica se vor mai plati alte taxe (transport la
alte obiective turistice de pe traseu neincluse in program, facilitati la cazare sau masa,
procurarea de suveniruri, practicarea unor activitati neincluse in program etc.).

Conform (Nita I. & Nita C., 2008), cheltuielile turistice au o pondere dupa cum
urmeaza: cazare si restaurante/alimentatie 40%-50%; transport 30%-50%; agrement si
alte consumuri specifice (alte cheltuieli) 20%-30%.

Ca si particularitati ale cererii turistice amintim urmatoarele: (Vorzsak et al., 2006)

» este semnificativ afectatd de sezonalitate: perioadele de sezon determind o
crestere semnificativd a cererii turistice, in timp ce perioadele de extrasezon se

confruntd cu o diminuare semnificativa a ei;
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» are un caracter eterogen;

» este sensibild, in sensul ca este afectata de evolutiile economice globale si
nationale sau de modificarile inregistrate la nivelul psihologiei consumatorului;

» are un grad ridicat de mobilitate impus de forma rigida a ofertei: consumul
serviciilor turistice presupune deplasarea in mod obligatoriu a clientului la destinatia
turistica aleasa (nationald sau internationald).

Desigur, existd factori specifici care pot influenta sau determina in anumite
momente sau permanent nivelul cererii turistice, cum ar fi:

a) factori economici (nivelul de trai, puterea de cumpdrare a turistilor, ofertd
diversificata si promovatd de petrecere a timpului liber, a concediilor);

b) factori demografici si sociali (clientii genereaza preferinte legate de turism,
circulatia liberd a persoanelor-constituie factori de stimulare sau de inhibare pentru
dezvoltarea si evolutia activitatilor turistice, prin aparitia/disparitia anumitor destinatii
turistice; permiterea/interzicerea deplasarii unor cetateni cdtre unele destinatii din tara
sau straindtate);

c) factori determinati de mediul extern: factorii globali/nationali de natura
politica, economica, sociala, tehnologica; influenta mass-media; activitati de marketing
pentru turism; opinii ale rudelor, prietenilor, a altor persoane.

Oferta turistica .. grupeaza ansamblul elementelor care concurd la obtinerea
produsului turistic, respectiv: potentialul natural si antropic, echipamentul de
»productie” a serviciilor turistice, diversitatea bunurilor materiale (industriale,
alimentare) destinate consumului turistic, forta de munca specializatd in activitatile
specifice turismului, infrastructura turisticd si conditiile de comercializare (pret,
inlesniri etc.)” (Cosmescu, 1998).

Particularitatile ofertei turistice se refera la faptul ca este complexa, eterogend si
rigida (impune deplasarea clientului intr-o altd destinatie, nu poate fi stocata, nu poate fi
modificata in functie de sezonalitatea cererii — spre exemplu, nu se poate mari sau micsgora
numarul de camere a unei pensiuni turistice pe timp de iarna sau pe timp de vard).

O clasificare a ofertei turistice s-ar prezenta astfel:

» oferta turismului de vacantd (turism de odihna si de recreere, practicat
individual sau in grup; turism balnear; turism sportiv);

» oferta turismului de sanatate (turism de tratament);

» oferta turismului de afaceri (turism itinerant; turism de congrese si conventii;

turism cu titlu stimulator);
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» oferta turismului cultural (turism de studii; schimb de experienta; initiere
tehnica, artisticd; festivaluri; turism religios). (Cosmescu, 1998)

Nu trebuie omis faptul ca pot aparea si factori ce pot conditiona si influenta Intr-
un fel oferta turistica, precum: ,.teritoriul; sectorul tertiar; baza tehnico-materiala” (Nita
I. & Nita C., 2008).

Cum se manifesta acestia? Teritoriul influenteaza cantitativ (capacitatea de
primire turisticd) si/sau calitativ (atractivitatea destinatiei) oferta turistica. Nu trebuie
omis faptul cd dezvoltandu-se oferta turisticd pot aparea si efecte nedorite, de genul:
supraaglomerarea 1n zonele turistice a cailor de acces, a mijloacelor de transport;
poluarea aerului este 1n crestere, datoritd In mare parte consumului mare a
combustibililor utilizati de mijloacele de transport; poluarea sonica (produsa de turisti,
de mijloacele de transport etc.); poluarea cu deseuri (hartie, ambalaje, peturi, sticle,
resturi menajere, tigari) a mediului de catre turisti; pericol de incendii; construirea de
pensiuni sau hoteluri Tn zone paduroase, practicarea unor activitati turistice (schi,
drumetii, catarari etc.), au drept consecintd distrugerea naturald a zonei, a habitatelor
animalelor specific arealului respectiv.

Sectorul tertiar contribuie la crearea PIB (in tarile cu economie dezvoltata,
serviciile contribuie la crearea PIB-ului in proportie de 65%-75%) si urmareste cresterea
resurselor financiare folosite in servicii.

Baza tehnico-materiald conditioneaza desfasurarea si dezvoltarea activitatii
turistice, fiind o conditie necesard, dar nu suficientd. Intre baza tehnico-materiala si
serviciile turistice existd o similitudine referitoare la adaptarea bazei tehnico-materiale
la un anumit nivel al cererii turistice si stabilirea unei corespondente dintre baza
tehnico-materiala si resursele naturale turistice etc.

Corolarul celor prezentate mai sus poate fi redat succinct astfel: turismul este
constituit din variate produse si servicii, experiente generate de prestatia, calitatea si
trairea propriu-zisa a turistului in ambientul destinatiei.

In lumina aspectelor prezentate pe parcursul acestui capitol concluzionim
urmatoarele:

Studiul literaturii consacrate in domeniul turismului ne aminteste despre
existenta unei dispute eterne cu privire la radacinile etimologice ale termenului furism
(acestea sunt greu de localizat). Apreciem ca fiecare dintre coordonatele etimologice
mentionate sunt esentiale pentru delimitarea Intre notiunea de turism si turism ca

activitate economica. Fiecare definitie lamureste anumite aspecte referitoare la aceasta
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delimitare, Tnsd Intr-o masurd limitatd la un anumit aspect, astfel incat nu putem
considera niciuna dintre ele ca fiind completa. In literatura de specialitate se regiseste o
mare varietate de definitii referitoare la termenul furist.

Din studiul literaturii de specialitate trebuie retinut faptul cd dezvoltarea
turismului de-a lungul timpului s-a realizat intr-o strnsa corelatie cu dezvoltarea si cu
extinderea mijloacelor de transport, aceastd observatie aplicaindu-se si in cazul turismul
spatial.

In acelasi timp, trebuie mentionate urmitoarele aspecte ce caracterizeazi
migcarea turisticd internationald. Astfel, o prima conditie este deplasarea peste hotare, in
scop turistic, fard remunerare la destinatie, apeland la doud sau mai multe servicii
specifice (transport, cazare, alimentatie, agrement etc.). Aceastd conditie genereaza
informatii si elemente valoaroase in analizele ulterioare ale surselor de venit si ale
veniturilor realizate de destinatii. Apoi, un alt aspect demn de luat in considerare 1l
constituie factorii de motivatie a consumului turistic, care la randul lor genereaza
multiple forme de concretizare a produselor si prestatiilor turistice si de ospitalitate. Nu
in ultimul rand, trebuie avute in vedere evenimentele care, prin impactul lor mai
degraba negativ, pot determina comportamentul turistilor pe piata international. In
acest sens, trebuie avute in vedere reactiile dihotomice pe care le-au generat actele
teroriste la nivelul destinatiilor consacrate ale spatiului vest-european, respectiv in
cadrul unor destinatii emergente sau in plind dezvoltare (de pilda Turcia, dar si statele
arabe nord-africane, in opozitie cu cererea crescanda pentru destinatii ale Orientului
Mijlociu, in spetd Dubai).

Concomitent cu evidentierea dezvoltdrii acestui sector identificdim pe parcursul
prezentului capitol conditiile de mediu politic, economic si social care influenteaza
semnificativ turismul, in special in zilele noastre mai mult ca oricand, acestea toate
aflandu-se intr-o relatie de interconditionare care in timp s-a tradus atat prin evolutia

favorabila a industriei turistice, cat si prin efecte nefavorabile asupra acesteia.
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II. EVOLUTIA TURISMULUI INTERNATIONAL

2.1. Dinamica turismului international la nivel global

Evolutia turismului, respectiv a turismului international, se caracterizeaza la
nivel mondial printr-o tendinta de crestere ca rezultat al influentei favorabile a factorilor
economici, sociali, demografici si politici. Dorinta oamenilor de a vizita alte
tari/regiuni, de a cunoaste alte civilizatii, precum si progresul tehnic nregistrat in
domeniul transporturilor care permite calatorii mai rapide si mai confortabile pe distante
din ce in ce mai lungi, a dus la o importanta crestere a turismului international la nivel
mondial.

Aceastd evolutie ascendenta a turismului international, chiar si Tn perioade
nefavorabile din punct de vedere social, economic si politic, a determinat ca turismul sa
fie considerat unul dintre sectoarele economice cele mai dinamice.

Dezvoltarea turismului international poate fi analizatd pe baza urmatorilor
indicatori statistici de baza: sosirile de turisti internationali, plecarile de turisti
internationali, veniturile (incasdrile) din turismul international si cheltuielile din
turismul international. Acesti indicatori permit analiza si caracterizarea dinamicii
acestui sector si sunt definiti in cele ce urmeazi®’.

Sosirile de turisti internationali (International tourism, number of arrivals)
STI?® sunt date de turistii internationali care intrd in tard (persoane care innopteaza
pentru cel putin o noapte). Reprezintd numarul de turisti care cdldtoresc intr-o altd tara
decét cea in care isi au resedinta obisnuitd, pentru o perioadd care nu depaseste 12 luni
si al cdror scop principal al vizitdrii nu 1l reprezintd vreo activitate remuneratd din
interiorul tarii vizitate. Atunci cand nu sunt disponibile date privind numarul de turisti,
este afisat numarul de vizitatori, care include turistii, vizitatorii de o zi, pasagerii de
croaziera si membrii echipajului. Sursele si metodele de colectare a datelor referitoare la
sosirile din turismul international diferd de la o tara la alta. In unele cazuri, datele provin
din statisticile de frontiera (politie, imigrari etc.) si sunt completate cu rapoartele de
frontiera. In alte cazuri, datele provin de la unititile de cazare turistici. Pentru unele tari
numarul de sosiri este limitat la sosirile pe calea aerului, iar pentru altele la sosirile care

sunt inregistrate la nivelul hotelurilor sau al altor unitati de primire turistica cu functie

27 Conform definitiei preluate din World Development Indicators, Databank WorldBank.
28 Pe parcursul lucrdrii vom folosi abrevierea STI atunci cand facem referire la acest indicator.
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de cazare. Unele tari includ sosiri ale cetdtenilor care au resedinta in strdindtate, in timp
ce altele nu. Prin urmare, ar trebui sd se mentind prudenta In compararea sosirilor la
nivelul diferitelor tari. Datele privind turistii care intrd in tard se refera la numarul de
sosiri, nu la numarul de persoane care calatoresc. Astfel, o persoana care efectueaza mai
multe calatorii intr-o tard Intr-o anumitd perioada este consideratd de fiecare data ca
fiind o noud sosire. Acesta este si motivul pentru care statistica existentd la nivel
mondial nu prezintd un grad absolut de exactitate.

Plecarile de turisti internationali (International tourism, number of
departures) - PTI?’ sunt date de turistii care ies din tard. Reprezintd numarul de plecri
pe care oamenii le fac din tara lor de resedintd obisnuitd in orice alta tard cu un scop
diferit decat acela de a desfasura o activitate remunerata in tara vizitatd. Datele privind
turistii externi se refera la numarul de plecdri, nu la numarul de persoane care
calatoresc. Astfel, o persoana care efectueazd mai multe cdlatorii dintr-o tara intr-o
anumita perioada este consideratd de fiecare data ca o nouad plecare.

Veniturile din turismul international (International tourism, receipts) - VTI*°
reprezintd cheltuieli efectuate intr-o anumitd tard de catre vizitatorii internationali
(international inbound visitors), inclusiv platile catre transportatorii nationali pentru
transportul international. Aceste Tncasari includ si orice altd platd anticipata efectuata
pentru bunuri sau servicii primite In tara de destinatie, precum si incasari de la
vizitatorii de o zi (same-day visitors - vizitator international care std mai putin de 24 de
ore in tara vizitata si care nu Innopteaza la destinatie), cu exceptia cazului in care
acestea sunt suficient de importante pentru a justifica clasificarea separatd. Datele sunt
exprimate in dolari SUA.

Cheltuielile pentru turismul international’’ (International tourism, expen-
ditures) - CTI*? reprezintid cheltuieli efectuate de rezidentii diverselor state ale lumii in
alte tari, inclusiv platile catre transportatorii strdini pentru transportul international.
Aceste cheltuieli pot include si cheltuielile rezidentilor care cédldtoresc in strdinatate ca
vizitatori de o zi. Datele sunt exprimate n dolari SUA.

In evolutia acestor indicatori, existi numerosi factori determinanti comuni

tuturor regiunilor, dat fiind faptul cd de-a lungul timpului numeroase tari/regiuni s-au

29 Pe parcursul lucrarii vom folosi abrevierea PTI atunci cAnd facem referire la acest indicator.

30 Pe parcursul lucririi vom folosi abrevierea VTI atunci ciAnd facem referire la acest indicator.

31 Literatura vehiculeaza urmatoarele concepte: Cheltuieli pentru turismul international, Cheltuieli turistice
internationale, Cheltuieli in turismul international. In acceptiunea noastra in continuare vom folosi
termenul de Cheltuieli pentru turismul international.

32 Pe parcursul lucririi vom folosi abrevierea CTI atunci cand facem referire la acest indicator.

58



axat pe dezvoltarea circulatiei turistice interne si internationale, prin investitii in acest
sector, activitati promotionale, infrastructurd dezvoltatd, facilitati acordate, in vederea
atragerii anuale a unui numar tot mai mare de turisti interni si internationali.

Graficele nr. 1 si 2 prezentate mai jos redau la nivel mondial sosirile, respectiv
plecarile de turisti internationali (exprimate in milioane de persoane), precum si
veniturile din turismul international, respectiv cheltuielile pentru turismul international

(exprimate in milioane USD) aferente perioadei 2000-2015.
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Graficul nr. 1 Evolutia STI si a PTI la nivel mondial in perioada 2000-2015

(milioane de persoane)

Numadrul de sosiri turistice internationale reprezintd principalul indicator de
masurare a circulatiei turistice. Se poate observa o crestere continud atat a sosirilor, cat
si a plecarilor de turisti internationali, cu mici perioade de incetinire a ritmului de
crestere in anul 2003, respectiv 2009. STI au crescut de la 677 milioane la nivel global
in 2000, la aproximativ 955 milioane 1n 2010, atingdnd in 2015 cifra de 1200 milioane
(o crestere semnificativa, cu aproximativ 77% fata de anul 2000). Similar, PTI au avut
un trend ascendent de la 822 milioane la nivel global in 2000, la aproximativ 1.129
milioane in 2010, atingand in 2015 pragul de 1.360 milioane (o crestere cu aproximativ
65% fatd de anul 2000). Indicatorul PTI prezintd o crestere mult mai accentuatd
comparat cu STI. Diferenta la nivel mondial dintre sosirile si plecarile turistilor
internationali se datoreazd metodei diferite de masurare a acestor doi indicatori la

nivelul diferitelor tari.
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Graficul nr. 2 Evolutia VTI si a CTI la nivel mondial in perioada 2000-2015
(milioane USD)

Aceeasi concluzie o putem evidentia si in legdturd cu veniturile din turismul
international, respectiv cheltuielile pentru turismul international: cresterea continud a
acestor doi indicatori statistici, dintre care cresterea cea mai accentuatd o au VTI, cu o
incetinire a ritmului de crestere in anii 2001, 2009, respectiv 2015. Insa, comparat cu
cresterile inregistrate Tn cazul STI si a PTI, in cazul VTI si a CTI cresterile sunt
uimitoare: VTI au crescut in anul 2015 cu aproximativ 151% fatd de anul 2000, in timp
ce CTI au crescut cu aproximativ 156%. VTI au avut un trend ascendent de la 572.778
milioane USD in 2000 la aproximativ 1.436.984 milioane USD in 2015, in timp ce CTI
au avut un trend ascendent de la 536.493 milioane USD in 2000 la aproximativ
1.371.214 milioane USD in 2015. Diferenta la nivel mondial dintre veniturile din
turismul international si cheltuielile pentru turismul international se datoreaza modului
diferit de masurare a acestor doi indicatori la nivelul diferitelor tari. Cresterea VTI se
datoreaza fenomenului inflationist, cresterii numdrului de STI, a distantelor de
deplasare, a cresterii duratei sejurului.

In cele ce urmeazi se impune acordarea unei atentii sporite factorilor ce au

determinat cele mai sus mentionate. Astfel, amintim:
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a) modificarea preferintelor consumatorilor in ceea ce priveste destinatiile
turistice si extinderea obiceiurilor de a calatori’*: in perioada 2000-2015 turistii au
inceput sa se orienteze tot mai mult catre tari din Africa precum Namibia, Tanzania,
Nigeria, Gambia, Rwanda, Zimbabwe si Madagascar (acest lucru datorandu-se in
principal cunoasterii lor initiale scizute la nivel international). In acelasi timp, China,
impreund cu Hong Kong si Macao, devine lider de neegalat al turismului asiatic, urmata
de Malaezia. Tari europene precum lugoslavia, Croatia, Slovacia, Bulgaria, Slovenia,
Georgia, Armenia, respectiv statele BRICS - Brazilia, Rusia, India, China si Africa de
Sud si tari ale Orientului Mijlociu precum Palestina, Liban, lordania si Emiratele Arabe
Unite, au cstigat o pondere tot mai mare ca si destinatii turistice atractive. In acelasi
timp, destinatii precum Vietnam, Singapore, Cambodgia, Filipine, Thailanda, Indonezia,
Sri Lanka si Maldive au inregistrat cresteri semnificative in preferintele consumatorilor.
Din punctul de vedere al obiceiurilor de a caldtori, in perioada analizatd turistii au
preferat sa cdlatoreasca tot mai mult cu avionul (mai ales ca urmare a cresterii zborurilor
low-cost spre multe destinatii turistice) in detrimentul trenului sau al automobilului
personal;

b) cresterea semnificativa de tari si zone geografice incluse in circuitul
turistic, determinatd 1n principal de cererea din partea unui numar tot mai mare de
persoane care mereu sunt in cadutarea experientelor autentice sau sunt motivate de
nevoia de contact cu ,,noul”, de descoperirea stilului local, de necesitatea de a a evada
din ritmul activitatii cotidiene in locuri nevizitate de ei incd, respectiv de costul mic al
unor calatorii;

c) imbunatatirea legislatiei nationale in multe tari in vederea stimularii
turismului: spre exemplu, politicile privind vizele produc un impediment pentru
calatorii si turism. Acordarea facila a vizei este unul dintre ingredientele de baza pentru
atragerea turistilor strdini. Costurile privind solicitarea vizei (directe, cum ar fi costurile
monetare, sau indirecte, cum ar fi timpul de asteptare si cheltuielile cu calatoriile
asociate obtinerii vizei, respectiv cu documentele solicitate) deseori descurajeaza
calatoriile in destinatiile turistice unde trebuie solicitatd viza, si redirectioneaza cererea
citre alte destinatii. Conform raportului UNWTO privind deschiderea vizelor**, in 2015,

39% din populatia lumii a putut calatori fara a obtine o viza Tnainte de plecare

33 Aspecte abordate si in (Ferreira et al., 2016).
3* UNWTO, Visa Openness Report 2015, disponibil la
https://www.eunwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417384, accesat la 18/06/2016
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comparativ cu doar 23% in 2008. In medie, 18% din populatia lumii a reusit si
calatoreascd catre o destinatie fara viza in 2015, comparativ cu 17% in 2008.
Economiile emergente au continuat sa fie mai deschise decat economiile avansate. La
nivel regional, Asia de Sud-Est, Africa de Est, Caraibe si Oceania erau zonele cele mai
deschise, in timp ce Africa Centrala, Africa de Nord si America de Nord erau in 2015
cele mai restrictive subregiuni.

Prezentam cateva exemple care evidentiazd Tmbunatatirea politicii privind
accesibilitatea vizei in diverse tari si impactul acesteia asupra sosirilor turistice.

v' 1In 2007 Canada a ridicat obligativitatea de a detine viza pentru cetitenii
din Cehia. Sosirile turistice din Cehia in Canada au inregistrat o crestere de 36,5% in
perioada 2007-2008, dintre care 20% se estimeaza cd sunt rezultatul ridicarii
obligativitatii vizelor.

v' 1n 2008, SUA si-a extins programul privind exonerarea de obligatia de a
detine viza incluzand si Cehia, Estonia, Ungaria, Letonia, Lituania, Slovacia si Coreea.
Ca urmare, cumulat sosirile turistice din aceste tari au crescut cu 46% pand in 2011.

v In 2008, China a fost adiugata la programul de exonerare de viza din
Coreea pentru Insula Jeju, cea mai mare insuld din Coreea si o destinatie turistica
importantd. Pana in 2009, sosirile turistilor chinezi in Coreea au crescut cu 64,5% fata
de anul 2005.

v' 1n 2009, Marea Britanie a inceput sa permita turistilor din Taiwan a caror
vizita era de mai putin de sase luni sa intre in tard fard viza. Astfel, STI au crescut brusc
in 2009 (39,6%) si cresterea anuald medie a sosirilor din Taiwan a fost de 6,6% pentru
perioada 2009-2011.

v' 1n 2010, India a inlesnit restrictiile de viza referitoare la sosirile din 11
tari (Noua Zeelanda, Finlanda, Luxemburg, Japonia, Indonezia, Filipine, Singapore,
Cambodgia, Laos, Myanmar si Vietnam). Efectul pozitiv care a avut loc ca rezultat al
programului a fost o crestere a numarului de sosiri combinate din cele 11 tari cu 10,6%.

v" In 2013 Japonia a adoptat o politica de relaxare a vizelor si a inregistrat
ulterior o crestere cu 169% a sosirilor turistice internationale. Aceastd crestere se
datoreaza 1n mare parte sosirilor turistice din Thailanda, Malaezia si Indonezia, tari care
au beneficiat de regula de scutire a vizelor in Japonia;

d) cresterea veniturilor populatiei la nivel mondial: spre exemplu, daca ne
referim strict la nivelul salariului mediu pe economie, este important de mentionat

faptul ca in ultimul deceniu salariile medii s-au dublat in China, s-au majorat cu
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aproximativ 60% in India si au avut o crestere cuprinsa Intre 20 si 40% in Indonezia,
Brazilia, Africa de Sud, Turcia si Federatia Rusa. In China cresterea salariilor a fost mai
rapida decat in alte tari;

€) cresterea puternicd a cererii §i ofertei turistice in zone precum Asia de
Sud-Est, Europa de Est, Noua Zeelanda si Australia;

f) asigurarea continua a pregatirii profesionale pentru personalul angajat
in turism prin eforturile marilor lanturi hoteliere, ale companiilor de croaziere etc;

g) educarea populatiei in sensul consumarii produselor turistice,

h) cresterea duratei medii a sejurului.

1) Open Skies - liberalizarea spatiului aerian si cresterea ofertei de zboruri
low-cost.

La nivel mondial in intervalul 2000-2015, STI medii au fost de 897,38 milioane,
ceea ce corespunde unei cresteri anuale medii de 4,19%, in timp ce PTI medii au fost de
1.055,26 milioane, ceea ce corespunde unei cresteri anuale medii de 3,84%. Perioada
2010-2015 a fost marcata de o continua crestere, numarul de sosiri si plecari de turisti
internationali inregistrand o evolutie mult peste medie. VTI medii au fost de 994.535,22
mld. USD (cresterea anuala medie fiind de 6,37%), iar CTI medii au fost de 921.064,40
mld. USD (cresterea anuala medie fiind de 6,59%). Aceasta se datoreaza faptului ca de-
a lungul timpului numeroase tari au fost axate in atragerea unui numar semnificativ de
turisti, precum si in transformarea turismului intr-o sursa de bogatie.

Marea majoritate a calatoriilor internationale au loc la nivelul regiunilor din care
provin turistii, cu aproximativ patru din cinci sosiri originare din aceeasi regiune. Piete
sursd pentru turismul international au fost reprezentate In mare parte de economiile
avansate ale Europei, ale Americii, Asiei si Pacificului. Europa este in prezent cea mai
mare regiune sursd la nivel mondial, generdnd jumadtate din STI, urmata de Asia si
Pacific (24%), America (17%), Orientul Mijlociu (3%) si Africa (3%).

Bazandu-ne pe evolutia anuala a valorii indicatorilor analizati in perioada 2000-
2015, concluziondm faptul ca turismul a reprezentat unul dintre sectoarele economice
care a facut fatad crizei economice mondiale de la sfarsitul primului deceniu al secolului
al XXI-lea. Pentru a sustine aspectele anterior evidentiate, consideram relevante
clasamentele destinatiilor turistice la nivel mondial prezentate mai jos. Atunci cand se
clasificd destinatiile turistice internationale de top, este de preferat sa se ia in calcul mai

mult decat un singur indicator. Astfel, clasamentul este realizat pe baza celor doi

63



indicatori cheie pentru turismul receptor: sosirile turistice internationale si veniturile

din turismul international.

Numar de turisti Crestere
Top destinatii turistice 2015
(mil.) (2015/2014)

1 Franta 84.5 0.9
2 SUA 77.5 33
3 Spania 68.2 5.0
4 China 56.9 23
5 Italia 50.7 4.4
6 Turcia 39.5 -0.8
7 Germania 35.0 6.0
8 Marea Britanie 34.4 5.6
9 Mexic 32.1 94
10 Federatia Rusa 31.3 5.0

Datele asa cum au fost colectate de UNWTO in August 2016

Tabelul nr. 1 Performanta principalelor tari cautate de turisti conform UNWTO

Referitor la STI, Top 10 in 2015 a ramas relativ neschimbat fatd de anul
precedent, cu o singurd modificare minord: Mexic a urcat un loc in clasament in fata
Federatiei Ruse.

Comparand insd Top 10 din 2015 cu Top 10 din 2000, constatdim urmatoarele:
liderii in top au ramas aceeasi (primele trei tari clasate in acest top: Franta, SUA,
Spania); Italia si China au schimbat locul in clasament; Marea Britanie, Mexic si
Federatia Rusa au coborat in clasament, In timp ce Germania a urcat trei pozitii; nou
intratd Tn clasament este Turcia, in timp ce Canada a parasit Top 10. Aceste rezultate
s-au realizat in ciuda faptului ca tarile au inregistrat diferente semnificative referitoare la
categoriile de turisti pe care ii atrag, durata medie de sedere si cheltuielile pe célatorie.

In ceea ce priveste VTI, modificarile in clasament reflecti nu numai performanta
relativa, dar si fluctuatiile cursului de schimb intre monedele locale si dolarul american.
Acesta a fost un caz special in 2015, cand dolarul american s-a apreciat considerabil fata
de euro si multe alte monede mondiale. Primele patru locuri din clasament sunt ocupate

de aceleasi tari ca si in cazul STI, desi intr-o ordine diferita. Este interesant de
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mentionat faptul ca in clasament regdsim state ale caror VTI au crescut considerabil fata
de anul precedent: Thailanda (+16%), China (+8%) si SUA (+7%), dar si state ale caror
VTI au scazut semnificativ fatd de anul precedent: Macao (-26%), Franta (-21%) si
Germania (-15%). Ultimele doua clasate in top sunt cele doud destinatii chineze Hong
Kong si Macao, care au regim administrativ special. Evidentiem faptul cd China,
impreund cu cele doua destinatii chineze Hong Kong si Macao, ocupa trei pozitii in

acest top.

Incasari Crestere
Top destinatii turistice 2015
(miliarde USD) (2015/2014)
1 SUA 204.5 6.9
2 China 114.1 8.3
3 Spania 56.5 -13.2
4 Franta 45.9 -21.0
5 Marea Britanie 45.5 -2.3
6 Thailanda 44.6 16.0
7 Italia 39.4 -13.3
8 Germania 36.9 -14.9
9 Hong Kong 36.2 -5.8
(China)
10 Macao (China) 31.3 -26.4

Datele asa cum au fost colectate de UNWTO in August 2016

Tabelul nr. 2 Performanta statelor cu cele mai mari incasari turistice

conform UNWTO

In ciuda mai multor factori nefavorabili prezentati in paragraful 1.4., turismul
international a crescut fara intrerupere. Anul 2015 a reprezentat cel mai de succes an din
perspectiva STI, respectiv a PTI, in timp ce anul 2014 a reprezentat cel mai de succes an
din perspectiva VTI, respectiv a CTI.

Graficele de mai jos prezintd analiza interdependentei®® la nivel mondial dintre

VTI si STI, respectiv dintre CTI si PTI.

% Pentru a masura gradul de legiturd dintre variabile am folosit trendul liniar, utilizdnd coeficientul de
corelatie al lui Pearson (R).
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Graficul nr. 3 Relatia la nivel mondial dintre VTI si STI
in intervalul 2000-2015

Diagrama de dispersie din graficul de mai sus are o tendinta crescatoare, norul
de puncte fiind situat in cadranele I si III*°. Dependenta dintre VTI si STI este pozitiva:
o crestere a STI implica o crestere a VTI, iar dreapta de regresie are un trend ascendent.
Pentru fiecare crestere a STI cu un milion de persoane, VTI cresc cu 1.827 milioane
USD. Coeficientul de corelatie este foarte apropiat de 1: =0.9907, ceea ce indica o
relatie foarte stransa intre variabile — corelatie foarte Tnaltd. Tinand cont de coeficientul

37

de determinare’’, concluzionam ca aproximativ 98% din variatia VTI se poate explica

prin relatia liniara cu STI.

36 Diagrama de dispersie se imparte in patru cadrane prin doud drepte perpendiculare care trec prin
punctul avand coordonatele egale cu mediile celor doud variabile
37 Este egal cu patratul coeficientului de corelatie.
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Graficul nr. 4 Relatia la nivel mondial dintre CTI si PTI
in intervalul 2000-2015

Diagrama de dispersie din graficul de mai sus are o tendinta crescdtoare, norul
de puncte fiind situat in cadranele I si III — similar cu situatia prezentatd in Graficul nr.
3. Dependenta dintre CTI si PTI este pozitiva: o crestere a PTI implica o crestere a CTI,
iar dreapta de regresie are un trend ascendent. Coeficientul de corelatie este foarte
apropiat de 1: r=0.9914, ceea ce indica o relatie foarte stransa intre variabile — corelatie
foarte inaltd. Tinand cont de coeficientul de determinare, concluziondm ca aproximativ
98% din variatia CTI se poate explica prin relatia liniara cu PTI.

In ceea ce priveste anul 20163, repartizarea sosirilor de turisti internationali pe
regiuni geografice indicd pozitia de lider a Europei (616,2 milioane), urmata de Asia si
zona Pacificului (308,4 milioane) si de Americi (109,3 milioane). Urmeaza Africa si
Orientul Mijlociu.

Repartizarea veniturilor din turismul international pe regiuni geografice releva
pozitia de lider mondial a Europei (447,3 mld. USD), urmata de Asia si zona Pacificului
(366,7 mld. USD), de Americi (313,2 mld. USD), Orientul Mijlociu (57,6 mld. USD) si
Africa (34,8 mld. USD).

38 Deoarece nu existd date disponibile in baza de date World Development Indicators, iar datele existente
in UNWTO Tourism Highlights nu sunt comparabile cu cele analizate de noi, am considerat relevant sa
prezentam situatia aferentd anului 2016 independent, conform raportului UNWTO Tourism Highlights
2017.
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Figura nr. 8 Repartizarea STI, respectiv a VTI, aferenta anului 2016

Pana la debutul crizei economice globale la sfarsitul primului deceniu al
secolului al XXI-lea, turismul reprezenta la nivel mondial sectorul economic care a
inregistrat cel mai mare ritm de crestere: de la un fenomen specific doar anumitor
categorii privilegiate de persoane, pand la globalizarea lui din zilele noastre. Desi,
ulterior ritmul de crestere a turismului international a fost mai temperat in anumite

perioade de timp, totusi tendinta ascendenta este una continua.

2.2. Dinamica turismului international pe regiuni geografice

Pentru o caracterizare mai completd a dimensiunii fenomenului turistic am
studiat evolutiile indicatorilor de bazi ai activititii turistice si la nivel regional. In
evolutia acestor indicatori, existd numerosi factori determinanti comuni tuturor
regiunilor, dat fiind faptul ca de-a lungul timpului numeroase tari/regiuni s-au axat pe
dezvoltarea circulatiei turistice interne si internationale, prin investitii in acest sector,
activitati promotionale, infrastructurd dezvoltata, facilitati acordate, in vederea atragerii

anuale a unui numar tot mai mare de turisti interni si internationali.

39 Sursa: UNWTO Tourism Highlights 2017.
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Aprofundarea analizei datelor accesibile In baza de date WDI - Databank

WorldBank releva existenta urmatoarelor sase mari regiuni turistice: Africa; Asia de Est

si Pacific (EAS); Europa si Asia Centrala (ECS); America Latina si Caraibe (LCN);

Orientul Mijlociu si Africa de Nord; si Asia de Sud (SAS). In cele ce urmeaza vom face

o analizd comparativa a urmitoarelor patru regiuni: EAS, ECS, LCN si SAS*,
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Graficul nr. 5 a) Evolutia STI la nivelul celor

patru regiuni analizate (milioane persoane)

Graficul nr. 5 b) Variatia anuala (%) a STI la nivelul
celor patru regiuni analizate
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Graficul nr. 6 a) Evolutia PTI la nivelul celor patru

regiuni analizate (milioane persoane)

Graficul nr. 6 b) Variatia anuala (%) a PTI la

nivelul celor patru regiuni analizate

40 Datele accesibile in baza de date WorldBank sunt complete pentru perioada 2000-2015 doar pentru
aceste patru regiuni, motiv pentru care o analiza comparativa a celor sase regiuni nu este relevanta din

punctul nostru de vedere.
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Graficul nr. 8 a) Evolutia CTI la nivelul celor patru Graficul nr. 8 b) Variatia anuala (%) a CTI la

regiuni analizate (milioane USD) nivelul celor patru regiuni analizate

Examinarea indicatorilor statistici de baza ai evolutiei fenomenului turistic la
nivelul regiunilor analizate ne permite sa desprindem cateva concluzii, ca dovada in
acest sens folosind datele prezentate in graficele de mai sus, prelucrare proprie. Astfel,
se observa ca:

» explozia fenomenului turistic se resimte atat la nivelul sosirilor/plecarilor
de turisti internationali, cat si la cel al veniturilor din turismul international, respectiv al
cheltuielilor pentru turismul international,

» dintre toate regiunile ECS a ocupat pe parcursul intregii perioade de
analizd un loc de varf, reprezentand destinatia turistica favorita, cea mai frecventata si
matura la nivel mondial;

» pana la instaurarea crizei economice de la sfarsitul primului deceniu al
secolului al XXI-lea se observa cd toti cei patru indicatori au crescut constant, insa

efectele nefavorabile ale acesteia s-au facut resimtite semnificativ in anul 2009 (ca
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procent de variatie anuald se inregistreazd valori negative in cazul fiecdrei regiuni
pentru fiecare indicator de baza),

» referitor la PTI, VTI, respectiv CTI, in perioada urmatoare crizei
economice se poate observa oscilatia la nivelul ECS, restul regiunilor bucurandu-se de o
tendintd de crestere constantd si sustinuta, desi atrag un numar redus de vizitatori,
respectiv sunt emititoare de turisti mai modeste, comparat cu ECS. In schimb, referitor
la STI, toate regiunile analizate se bucura de o crestere constanta, chiar daca moderata;

» 1n perioada analizatd, este important de mentionat consolidarea
destinatiilor asiatice la nivelul sosirilor si al plecarilor turistice internationale (la nivelul
STI o crestere medie de aproximativ 11% comparat cu ECS care a inregistrat o crestere
medie de aproximativ doar 7%; la nivelul PTI o crestere medie de aproximativ 10%
comparat cu ECS care a inregistrat o crestere medie de aproximativ doar 7%). In anul
2014, regiunea SAS a inregistrat rezultate surprinzitoare la nivelul STI (o crestere
puternica de aproximativ 62% fata de anul precedent), datorita cresterii ca destinatie
turisticd a subregiunilor India, Sri Lanka si Maldive. Aceste efecte benefice s-au facut
resimtite la nivelul CTI si a VTI, aceastd regiune inregistrand de asemenea cea mai
semnificativa crestere medie dintre toate regiunile analizate.

Nu putem ignora din analiza noastra si regiunea Americilor (America de
Nord, America de Sud si America Centrald), dat fiind faptul ca reprezinta, aldturi de
Europa, una dintre regiunile turistice receptoare importante. Din aceste considerente,
prezentam pe scurt cele mai relevante aspecte la nivelul acestei regiuni in perioada
2000-2015.

Din punctul de vedere al turismului receptor, America a inregistrat, in
general, cresteri in Caraibe, Columbia, Guatemala, Panama, Costa Rica, Honduras,
Peru, Ecuador si Chile (tard care s-a bucurat de prosperitate continua si de investitii in
produse noi, ceea ce a stimulat cresterea sosirilor de pe pietele Tnvecinate).

In anul 2002, in principal datoriti evenimentelor din 11 septembrie 2001,
destinatiile din Americi au suferit scaderi din punctul de vedere al sosirilor turistice
internationale cu 4% fatd de perioada precedentd. Scaderile au fost deosebit de
semnificative Tn America de Sud (-14%) si in Caraibe (-5%), induse totodatd si de
reducerea traficului de iesire din SUA si Argentina. In acest an, cu exceptia Americii,
toate celelalte regiuni la nivel mondial au Inregistrat o crestere din punctul de vedere al

turismului receptor. Rezultate nefavorabile au continuat sa fie inregistrate si in 2003,
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desi securitatea iIn SUA a rdmas o preocupare principala si situatia s-a mai relaxat treptat
in cursul anului (STI au scazut cu 5% fata de anul precedent).

Anul 2007 reprezinta pentru Americi anul in care se resimte o Tmbunatatire
semnificativd comparativ cu precedentii cinci. Veniturile din turismul international au
crescut per ansamblu in aceastd regiune cu 5%, in timp ce sosirile turistice
internationale au crescut peste asteptiri. In conditiile in care America de Nord
reprezintd mai mult de 67% din totalul regional, cresterea cu 5% pe continentul Nord
American a determinat direct cresterea STI cu acelasi procent la nivelul ambelor
Americi. Acest lucru a condus si la o crestere semnificativd a VTI pentru Americi,
valoarea incasarilor din turismul international reprezentdnd la momentul respectiv 20%
din totalul mondial. Cresterea turismului receptor poate fi atribuitd deprecierii dolarului
american, precum si facilitdrii obtinerii vizelor si  clarificdrii normelor privind
documentele necesare pentru a intra in SUA.

In 2009, efectele recesiunii economice globale, precum si incertitudinile ridicate
de gripa tip A (HIN1), se resimt asupra Americilor: sosirile turistice internationale au
scazut cu 5%, 1n timp ce veniturile din turismul international au scazut cu 10% (cea mai
afectatd dintre Americi a fost America de Nord). Lunile mai, iunie si iulie au Tnregistrat
unele dintre cele mai semnificative scaderi ale sosirilor in 2009.

Totodata, veniturile din turismul international in Americi au mai fost influentate
semnificativ si de fluctuatiile neobisnuit de puternice ale cursului de schimb din 2015
(cresterea VTI a fost mai modesta fata de anul precedent, + 3%, datoritd dolarului mai
puternic, facand destinatiile din aceastd regiune mai scumpe pentru aproape toate pietele

sursa).

2.3. Turismul in unele tari atractive ca destinatie turistica

2.3.1. Fenomenul turistic in tarile top destinatie turistica

Din punctul de vedere al dinamicii fenomenului turistic consideram relevanta si
o analizd mai specifica. In acest sens, analizim evolutia fenomenului turistic in tarile
top destinatii turistice din perioada 2000-2015 din punctul de vedere al sosirilor turistice
internationale, si anume: Franta, SUA, Spania, Italia, China, Marea Britanie, Mexic,
Canada, Germania, Austria, Macao (China), Hong Kong (China), Grecia, Turcia,

Malaezia, Thailanda.
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Graficul nr. 9 Evolutia STI in tarile Top destinatii turistice

la nivel mondial in perioada 2000-2015 (milioane persoane)

Pe baza datelor evidentiate in graficul de mai sus, putem concluziona ca sosirile
turistice internationale la nivelul Top destinatiilor reprezintd putin peste jumdtate din
turismul receptor in perioada 2000-2015 (media este de aproximativ 56%), ceea ce
reprezintad o pondere semnificativd raportatd la restul destinatiilor incluse in circuitele

turistice.

2.3.2. Japonia — strategii de promovare a turismului international

Unul dintre cele mai dezvoltate state ale lumii, Japonia, este natiunea industriala
principald a Asiei, cu o economie bazatd pe comertul maritim, fiind cel mai mare
generator de turisti din regiunea Asia-Pacific de Est. Reprezintd un important centru
mondial al comertului, tehnologiei, bucatariei, culturii populare si al cumpératurilor,
care in ultimii ani s-a bucurat de un turism in crestere (Abe, 1996; Andonian et al.,
2016). Desi Japonia este a treia economie din lume, dupd SUA si China, turistii
internationali incd nu frecventeaza destinatia intr-un numar foarte mare, mai ales
datoritd barierelor economice. Responsabilitatea pentru industria turismului revine

Ministerului Turismului, care supravegheaza Organizatia Nationala a Turismului din
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Japonia (JNTO - Japan National Tourist Organization), al cérei rol este sd promoveze o
imagine corecta si realista a Japoniei pentru a spori intelegerea internationala a tarii, in
special In randul comunitatii internationale de afaceri.

Japonia are o gama largd de resurse turistice. Acestea cuprind, dar nu se
limiteazd doar la urmatoarele: experienta culturii japoneze traditionale, vindecarea si
tratamentul, spa-ul si primavara calduroasa cu ciresii infloriti, peisajele naturale si
pitoresti (de exemplu, Muntele Fuji care nu este doar simbolul Japoniei, ci este si
patrimoniu mondial), parcurile de cumparaturi (mai ales in Tokyo), catering-ul/
mancarea, Tokyo Disneyland (primul Disneyland de peste mari). Resursele turistice din
Japonia sunt un amestec unic al traditionalului (cel mai bine vazut in mediul rural) si
tehnologiile moderne (evidente in orasele si parcurile tematice precum Tokyo
Disneyland si Universal Studios Japonia). Japonia are, de asemenea, o resursd umana
unicd: traditionalele gheise (animatoare calificate care incd joaca un rol important
pentru turismul de afaceri in corporatii).

Vizitatorii occidentali sunt in principal atrasi de:

» Tokyo, care este mai presus de toate un centru de afaceri, dar si un oras
cu multe temple si muzee. Districtul Ginza din Tokyo include Bursa de Valori, in timp
ce activitatile de agrement sunt concentrate in cartierul Shinjuku;

» Marea interioara a Japoniei (/nland Sea) situata intre vestul Honshu si
Shikoku - care este probabil cea mai mare regiune pitoreasca a Japoniei, impanzitd cu
insule pitoresti si numeroase temple budiste;

» Nikko, Nara si Ise - care sunt centre religioase, pastrand o mare parte a
trecutului feudal din Japonia;

» Kyoto, care a fost timp de secole, pand in 1868, capitala imperiald a
Japoniei si este un centru cultural ce pastreaza traditiile tarii, sute de morminte si
temple, si gradini inspirate de budismul Zen. Cu toate acestea, acest oras reprezinta si
un centru industrial important;

» Kyushu — care oferda o mare varietate de atractii, inclusiv: parcuri
tematice (cum ar fi Space World langa Fukuoka), Huis Ten Bosch (o reproducere a unui
oras olandez din secolul al XVII-lea, un memento cd Nagasaki din apropiere, prin
comertul cu Olanda, a fost singurul contact al Japoniei cu Occidentul in perioada lunga
de izolare); statiunea Seagaia din Miyazaki (care contine cea mai mare plaja artificiala

din lume).
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Turismul intern este principalul obiectiv al pietei turistice din Japonia.
Calatoriile de vacantd sunt semnificative, pelerinajele in grupuri de familii la altarele
shintoiste si templele budiste continua sd fie populare, in timp ce influenta occidentala
este evidenta in cresterea rapida a cererii pentru schi, golf, baseball, sporturi de apa si
vizite la parcurile tematice. Japonezii au concedii relativ scurte si cdlatoresc in special in
trei perioade ale anului: ,,Saptdmana de aur” (sfarsitul lunii aprilie - Inceputul lunii mai),
sdptamana ,,0-Bon” (iulie — august) si la sfarsitul anului - inceputul anului nou.

In timpul perioadei lungi de izolare auto-impusi de Japonia din Vest, sub
conducerea shogunilor Tokugawa, céldtoriile 1n strdinatate erau strict interzise, si dupa
restaurarea lui Meiji din 1868 acestea puteau fi facute doar pentru studii sau afaceri.
Dupa 1964, restrictiile privind calatoriile de agrement in strdinatate au fost ridicate, iar
la sfarsitul anilor 1980 guvernul a facut un efort cu efecte pozitive pentru a incuraja
turismul international prin programul "Zece Milioane", ca modalitate de restructurare a
balantei comerciale a Japoniei cu restul lumii si de promovarea intelegerii reciproce. in
primii ani ai celui de al XXI-lea secol, PTI au depasit 16 milioane si in multe tari
japonezii sunt cea mai mare sursa de turisti; si ei tind sd fie cei mai mari cheltuitori.
Peste jumatate dintre japonezii care pleacd in vacante in straindtate viziteaza destinatiile
din Asia - in special Taiwan, Coreea de Sud si Hong Kong; aproximativ o treime
viziteazd SUA, preferand in special vacantele pentru luna de miere in Hawai; restul
viziteaza Europa sau Australia.

Turismul receptor a atins 5 milioane de vizitatori in primii ani ai secolului al
XXl-lea, reprezentand aproximativ o treime din volumul turismului emitent, iar
diferenta este chiar mai mare in ceea ce priveste cheltuielile. Aceste volume relativ
scazute se datoreaza distantei Japoniei fatd de pietele traditionale generatoare din
Europa de Vest si SUA, si reputatiei tarii de a fi scumpa. Totodatd, unul dintre motivele
pentru care Japonia a inregistrat o crestere mai mica ca destinatie turistica comparativ
cu celelalte tari din regiunea Asia-Pacific de Est este un marketing necorespunzétor din
partea INTO, al carui slogan este “Japan, endless discovery” — “Japonia, o descoperire
fara sfarsit”. Turistii care cdldtoresc in scop de afaceri reprezintd aproximativ un sfert
din numarul total de turisti, destinatiile lor majore fiind Tokyo, Osaka si Nagoya.

Ca urmare a studierii literaturii de specialitate si a datelor statistice putem
concluziona ca Japonia in perioada analizatd 2000-2015 a luptat puternic pentru

promovarea tarii ca destinatie turistica de top. In acest sens evidentiem:
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» strategia de brand ,,Yokoso! Japan” (,,Bine ati venit in Japonia!”) lansata
in 2003 de catre guvernul Japoniei, datoritd necesitatii Japoniei de a avea o promovare
turistica agresiva si o revitalizare regionald (datele statistice arata faptul ca in perioada
2000-2002 in Japonia PTT au fost de mai bine de trei ori mai mari decat STI). Obiectivul
campaniei a fost atragerea anuald a unui numar de 10 milioane de turisti internationali
pana 1n 2010. Campania Visit Japan (,,Vizitati Japonia”, 2003-2010) a fost promovata la
nivel national si international prin intermediul televiziunii (au fost difuzate spoturi
tematice, precum Delightful Japan (,Incantitoarea Japonie™), Beautiful Japan
(,,Frumoasa Japonie”), Cool Japan (,,Japonia Modernd/Tinereasca”), si spoturi de
prezentare prin care primul ministru invita turistii si agentiile de turism din strdinatate sa
viziteze tara pentru a o putea apoi promova ca destinatie turistica in urma experientei
lor), prin mass-media, prin marketingul direct (s-au creat web site-uri*! in mai multe
limbi strdine - engleza, germana, chineza, franceza, coreeana, spaniold - care sa ofere
informatii despre turismul japonez pentru pietele tintd din Asia, Europa, Australia si
America de Nord, unde mediul virtual se foloseste ca principal mijloc de informare),
publicitatii outdoor, discounturilor si cardurilor de bun venit acordate pentru turistii
straini, participdrii Japoniei la targuri internationale de turism, incheierii de parteneriate
cu diferite tari cu care avea relatii traditionale in domeniul turismului pentru a promova
schimbul reciproc de turisti. Aceastd strategie de marketing a Japoniei urmarea:
identificarea si dezvoltarea brandului tarii in functie de diversitatea tarii; promovarea
imaginii tirii in intreaga lume si a turismului de afaceri*’; revitalizarea economiilor din
anumite regiuni ale Japoniei; cresterea gradului de cunoastere si de intelegere in
Occident a culturii japoneze; Imbunatatirea confortului in timpul calatoriilor in tara.

» introducerea de catre guvernul Japoniei a unor masuri menite sa
simplifice procedurile de obtinere a vizei turistice pentru turistii chinezi;

» campanii promotionale realizate pe baza principiului selectiei si al
concentrdrii, ale caror obiective este promovarea turismului in colaborare cu domeniul
medical sau alte domenii in crestere, precum si imbunatatirea mediului de primire al

turistilor strdini (cum ar fi autorizarea ghidurilor turistice);

41 http://www.visitjapan.jp; https://www.jnto.go.jp; http://www.discover-japan-tours.com.

42 Pentru a realiza acest obiectiv, JNTO in colaborare cu Conventia Internationald a Oraselor Japoniei
(Japan’s International Convention Cities) a promovat orasele care doreau si aveau posibilitatea sa ofere
suport pentru organizarea unor congrese/simpozioane internationale.
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» crearea in 2013 a unui birou de promovare pentru stimularea turismului
receptor. Guvernul a stabilit ca si obiectiv atragerea unui numar de 20 de milioane de
turisti internationali pana in 2030;

» strategia de efect de celebritate, adoptatd de multe hoteluri si restaurante
renumite sau greu de rezervat (pentru ca sunt foarte frecventate si au un grad mare de
ocupare indiferent de sezon) din Japonia, cu scopul de a atrage mai multi clienti/turisti.
Spre exemplu, hotelul Hoshinoya Karuizawa a fost unul dintre hotelurile care a adoptat
aceasta strategie;

» strategia de implantare a anunturilor publicitare, adoptata de unele
hoteluri si restaurante renumite sau greu de rezervat din Japonia, cu scopul de a-si face
bine cunoscuta afacerea.

Tindnd cont de numadrul vizitatorilor strdini in Japonia in functie de regiunile
Asia, Europa si America de Nord, observdm cd Asia detine o pondere majorad din piata
turismului international. Acest aspect se datoreaza 1n principal faptului ca tarile asiatice,
cum sunt China si Coreea de Sud, impartasesc o culturd similard datand din timpuri
stravechi, dar si proximitatii lor. Pe de alta parte, unul intre cele mai importante motive
pentru care contributia Europei si a Americilor este mica il constituie cultura diferita,
limba japoneza si distanta. Totodata, un important obstacol al atragerii unui numar cét
mai mare de turisti occidentali este o lipsa semnificativd de constientizare a resurselor
turistice ale Japoniei in randul turistilor de pe piata occidentald. Cu toate acestea,
Japonia reprezintd un loc minunat pentru turistii care au o cultura diferita si doresc sa
experimenteze un stil de viata unic.

Sosirile turistice internationale constituie una dintre putinele afaceri promita-
toare din Japonia, care a crescut puternic in Japonia (numadrul turistilor internationali a
crescut de aproximativ patru ori, de la 4,7 milioane in 2000 la 19,7 milioane 1n 2015) si
are In continuare potential de crestere. Vizitatorii strdini in Japonia s-au dublat in
ultimul deceniu si au atins pentru prima datd Tn 2013 obiectivul stabilit pentru 2010 de
10 milioane de persoane, conduse de o crestere a numdrului de vizitatori asiatici. In
2008, guvernul japonez a infiintat Agentia de Turism din Japonia si a stabilit obiectivul
initial de a creste vizitatorii straini la 20 de milioane in 2020. In 2016, dupa ce si-a atins
obiectivul de 20 de milioane, guvernul si-a revizuit obiectivul la 40 de milioane pana in

2020% si la 60 de milioane pana in 2030. Prin urmare, obiectivul Japoniei ar trebui sd

43 Pentru a-si atinge obiectivele pentru 2020, Japonia trebuie si creascd numarul de vizitatori cu 103% in
perioada 2015-2020.
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fie realizarea a tot ce e mai bun in comparatie cu alte destinatii asiatice, cum ar fi China
si Thailanda, imbunatatind in acelasi timp ponderea turistilor internationali in regiune
(mai ales odatd cu organizarea Cupei Mondiale de Rugby din 2019 si a Jocurilor
Olimpice si Paralimpice de la Tokyo 2020, dat fiind faptul cd din aceastd cauza
guvernul intentioneazad sa imbunatateasca aeroporturile si porturile maritime, precum si
accesul la parcurile nationale si atractiile culturale). Avand in vedere faptul ca nivelul
veniturilor din tarile asiatice continud sd creascd, este foarte posibil ca numarul
vizitatorilor in Japonia sa creascd si mai mult. Pana in 2020 térile din Asia de Est vor
reprezenta 78% din totalul turismului receptor, datorita, in mare parte, cresterii continue
a numirului de turisti chinezi care viziteazi Japonia.** Aceastd crestere a dependentei
fatd de turistii chinezi si lipsa de diversificare privind turistii internationali prezinta
riscuri pentru industria turismului din Japonia. Destinatiile care se bazeaza prea mult pe
cateva piete sunt vulnerabile la schimbari comportamentale si la preferinte; totodata,

orice schimbare in mediul politic sau alte evolutii ar putea perturba industria turismului.
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(milioane persoane)

Dupa o relativa perioada de stagnare din 2006 pana in 2010, turismul receptor
din Japonia a crescut cu 33% pe an in perioada 2011 pana in 2015, fiind una dintre cele

mai rapide cresteri la nivel mondial. Aceasta crestere a fost determinatd, in mare parte,

4 Date preluate conform raportului JNTO privind numdrul sosirilor turistice internationale in functie de
nationalitate, 2015.
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de factori externi (deprecierea yenului japonez si cresterea economicd a Chinei), precum
si de anumite schimbadri politice (dereglementarea companiei aeriene® si relaxarea
vizelor pentru turistii din China, Malaezia si Thailanda), ceea ce a ajutat la cresterea
atractivitdtii tarii pentru vizitatorii din afara.

Insa in anul 2009, STI au scizut datoriti crizei financiare (o scadere de
aproximativ 19% fata de anul 2008). In acelasi timp, aprecierea yenului japonez a
determinat turistii straini care prefera Asia ca destinatie turistica sd se orienteze catre
Coreea de Sud: la inceputul anului 2009 o calatorie in Japonia a costat de doua ori mai
mult decat una in Coreea.

In perioada analizatd, STI au crescut si ca urmare a parteneriatelor in domeniul
turismului incheiate intre Japonia si diferite tari, precum China, Australia, Thailanda,
Canada, Coreea de Sud, Indonezia, Vietnam, Brazilia etc. Astfel, anul 2006 a
reprezentat ,,Anul experientelor turistice dintre Japonia si China”, cand au fost
implementate diferite proiecte ce au avut ca efect cresterea numarului turistilor chinezi
vizitatori ai Japoniei (rezultatul a fost o crestere cu 24,4% fatd de anul 2005), si ,,4nul
comertului dintre Japonia §i Australia” (rezultatul a fost o crestere a numarului de
turisti australieni vizitatori ai Japoniei). Anul 2007, denumit ,,Anul experientelor
turistice dintre Japonia §i Thailanda” si ,,Anul experientelor turistice dintre Japonia si
Canada”, a reprezentat anul in care au crescut numarul de turisti thailandezi si canadieni
care au vizitat Japonia. Anul 2008, a fost cunoscut ca si ,,Anul experientelor turistice
dintre Japonia si Coreea de Sud’ (principala piata {intd a Japoniei), ,,Anul Prieteniei
dintre Japonia si Indonezia”, ,,Anul celei de-a 35-a Aniversare a Relatiilor Diplomatice
dintre Japonia §i Vietnam”, precum si ,,Anul Experientelor turistice dintre Japonia §i
Brazilia”. Tot in 2008, pe baza parteneriatului public-privat intitulat ,,Consiliul National
pentru Promovarea Excursiilor Educationale in Japonia”, s-au promovat schimburile
internationale intre tineri si aproximativ 6.000 de tineri chinezi, coreeni, indieni sau
australieni au participat la acest program. Anul 2009 - ,Anul experientelor turistice
dintre Japonia §i Hong Kong” a determinat cresterea turistilor internationali, proveniti

in special din Hong Kong.

%5 1n 2013 guvernul japonez a implementat un acord numit "cer deschis ", care a majorat limitele privind
sosirile si plecdrile din Haneda si Narita de la 0,5 milioane de zboruri in 2010 la 0,7 milioane de
zboruri in 2013. Aceasta dereglementare a companiilor aeriene a avut efectul dorit, numarul de zboruri
in cele mai mari aeroporturi din Japonia crescand in 2013 cu 18,4% fatd de 2010 — Date preluate
conform statisticilor Japan Federation of Aviation Industry Unions, 2014.
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Liderii japonezi au recunoscut ca turismul receptor ar putea fi un puternic motor
economic, pe langa obiectivul stabilit pentru anul 2020 ca si numar de turisti strdini
atrasi urmarind si triplarea numarului anual de vizitatori in zonele non-metropolitane,
valorificand totodata turismul ca un catalizator pentru revitalizarea acestor regiuni mai
putin populate.

Aceste obiective nu sunt imposibil de realizat, dar cresterea durabila a turismului
receptor necesitd o infrastructurd mai puternicd, o mobilizare mai buna si o colaborare
interna reald. Pentru a deveni o ,,tard orientatd spre turism" pana in 2020, se solicitd o
schimbare in directia de crestere a Japoniei dat fiind faptul cd Tn momentul de fata
cererea si oferta turismului receptor in Japonia se confruntd cu urmatoarele aspecte:
dezechilibrul portofoliului de turisti — in 2015, vizitatorii din Asia de Est reprezentau
72% din numarul de turisti internationali care viziteazd Japonia in fiecare an*®, un
procent care va creste datoritd cresterii numarului de turisti chinezi; distributia regionala
nesimetricd - in 2015, 48% din sejururile turistice erau concentrate in marile orase
precum Tokyo, Kyoto si Osaka*’, ceea ce sugereazd o oportunitate semnificativd pentru
Japonia de a atrage mai multi vizitatori in locatii din afara zonelor urbane de top. Chiar
si atunci cand turistii cdldtoresc in alte zone din Japonia, acestia cheltuie in medie cu

30% mai putin decat in cele trei orase importante.
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Figura nr. 9 STI in Japonia in functie de tara de provenienta in anul 2015%

“ Date preluate pe baza raportului Sosirilor turistice internationale in Japonia, preluat din Statisticile
INTO - 2015, disponibil la http://www.jnto.go.jp/eng/, accesat la 30/10/2017.

47 Date statistice preluate de la Japan Tourism Agency, disponibile la http://www.mlit.go.jp/kankocho/en/,
accesat la 27/10/2017.

4 Sursa: INTO - 2015, disponibil la http://www jnto.go.jp/eng/, accesat la 30/10/2017.
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Fiecare dintre aspectele mai jos mentionate reprezintd o oportunitate pentru
Japonia de a face progrese in ceea ce priveste eficienta activitatii sale de comunicare cu
turistii straini:

» dezvoltarea campaniilor de parteneriate intre entitatile publice si cele
private pentru organizarea unui turism de succes;

» implementarea coordonarii regionale, deoarece fiecare oras japonez isi
desfasoara activitatea turistica pe baza propriei agende, in detrimentul unei coordonari
regionale, lipseste posibilitatea de a reproiecta rutele turistice ale regiunii pentru a
prezenta elemente care ar putea atrage mai multi turisti;

» crearea ambasadorilor turismului, deoarece. Japonia nu valorifica pe
deplin potentialul turistilor multumiti pentru ca acestia sa ii convinga pe altii sa viziteze
Japonia sau sa revina ei Insisi;

» organizarea datelor: Japonia nu utilizeaza in prezent o platforma de date
integrate online, care sd includa managementul relatiilor cu clientii, pentru a-si sustine
activitatile turistice;

» imbunatatirea sistemului digital: industria turismului din Japonia a fost
lentd in ceea ce priveste implementarea celor mai bune solutii digitale pentru turistii
straini si, astfel, raméane in urma altor destinatii din punctul de vedere al atragerii
turistilor prin intermediul marketingului digital;

» rezolvarea constrangerilor de capacitate. Dintre masurile adoptate in
acest sens de guvernul japonez pot fi amintite initiativele pentru a usura reglementarile
privind inchirierea de locuinte de vacantd private prin intermediul portalului web
Airbnb si directivele din iunie 2016 ale Ministerului Terenurilor, Infrastructurii,
Transporturilor si Turismului referitoare la usurarea restrictiilor privind cerintele de
spatiu. In plus, dezvoltatorii construiesc numeroase hoteluri de lux in afara zonele de
interes turistic major. De asemenea, aeroporturile lucreaza la problema capacitatii: spre
exemplu, aeroporturile de top ale tarii, Haneda si Narita, isi vor extinde capacitatea cu
80 000 de zboruri pe an pana in 2020, iar aeroporturile regionale vor renunta la o parte
din taxele de aeroport pentru a incuraja transportatorii cu costuri reduse sa deschida noi
rute.

Observam un aspect important 1n jurul anului 2014, cand numarul vizitatorilor
strdini Incepe sd depaseasca numadrul turistilor japonezi care pleacd in excursii in
striindtate. In ceea ce priveste provenienta turistilor internationali, principala sursi o

reprezinta China, Taiwanul si Coreea.
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Exista doi factori majori care au contribuit la cresterea rapidd a numarului de
turisti internationali in perioada 2000-2015. Un prim factor este cresterea cererii de
turism 1n tarile din Asia datoritd cresterii nivelului veniturilor, iar ce de-al doilea factor
este toleranta in ceea ce priveste restrictiile de caldtorie sau cerintele privind vizele.
Guvernul japonez a lansat campania de promovare a turismului international in randul
vizitatorilor strdini, ,,Vizitati Japonia" in 2003 si a Inceput sa usureze restrictiile pentru
turistii straini. De exemplu, cerintele de eliberare a vizelor turistice pentru un cetatean
chinez au fost in trecut foarte stricte. Guvernul japonez elibera viza turistica doar pentru
cetatenii chinezi care locuiau in anumite regiuni precum Beijing si Shanghai si numai
pentru turismul de grup. Abia In 2005, simultan cu relaxarea politicilor chineze privind
libera circulatie a cetatenilor chinezi in strdindtate, au inceput sd emitd vize turistice
pentru cetitenii chinezi din orice regiune din China. In 2009, japonezii au inceput
eliberarea vizelor pentru calatorii individuali, iar acum Japonia emite vize cu intrari
multiple (in trecut erau limitati la o singura intrare), valabile pana la 3 ani pentru turistul
individual care viziteaza Okinawa sau Tohoku sau valabile pana la 5 ani pentru cetdtenii
chinezi care depdsesc un anumit nivel de venit, fard restrictii cu privire la locurile pe
care le pot vizita. In 2014, guvernul japonez a eliminat vizele pentru vizitatorii din
Malaezia si Thailanda.

Aceste politici de toleranta privind restrictiile de calatorie sau cerintele relative
la vize au coincis cu alti doi factori externi importanti si Iimpreund au creat conditiile
ideale pentru cresterea rapidd a turismului receptor din Japonia. Primul factor a fost
deprecierea yenului japonez cu 30% comparativ cu dolarul american in perioada 2012 -
2015. Al doilea factor a fost cresterea economica enorma a Chinei din 2009 pana in
2013, cand turismul emitator din China a crescut mai mult decat dublu.

Pe de alta parte, si cresterea zborurilor operate de transportatorii cu costuri
reduse catre Japonia si tarile asiatice au contribuit, de asemenea, la cresterea
vizitatorilor strdini in Japonia. Nu a existat niciun zbor international spre Japonia operat
de acesti transportatori inainte de 2007, dar acum ei ofera zboruri internationale regulate
spre Japonia din regiunea Asia-Pacific.

Ca urmare a acestor politici si factori externi, Japonia a reusit cresterea
turismului receptor, care din 2010 pand in 2015 a avut un ritm de crestere record de
129% .

Turismul receptor este bine pozitionat pentru a fi un element de baza al

eforturilor guvernului japonez de a-si atinge obiectivul de crestere economica a PIB-ului
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la 600 trilioane JPY 1n 2020. Pentru a mobiliza resursele in realizarea acestor obiective,
guvernul japonez a stabilit obiective ambitioase in ceea ce priveste turismul receptor.
Guvernul urméreste sa dubleze (sau mai mult) pand in 2020 numarul turistilor receptori,
cheltuielile totale ale acestora, numdarul noptilor petrecute in zone nemetropolitane
(regiuni) si numarul turistilor care revin in tara.

In ultimii ani, numarul vizitatorilor din tarile din Asia de Sud-Est a crescut de
asemenea rapid. In 2013, numirul de vizitatori din Thailanda a crescut cu 74%, iar cel al
vizitatorilor din Singapore, Malaezia si Indonezia a crescut cu aproximativ 30% in
2012.

In ceea ce priveste PTI, destinatii turistice precum Coreea de Sud, Taiwan, Hong
Kong, Vietnam, Noua Zeelanda, Thailanda, Macao si Hawaii sunt si continud sa fie

preferate de turistii japonezi.
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Graficul nr. 11 Evolutia CTI si a VTI in Japonia in perioada 2000-2015
(milioane USD)

Referitor la VTI, pentru perioada 2000-2015, acestea raman inferioare CTI, pana
in jurul anului 2014, cand numarul STI incepe sd depaseasca numarul PTI. Aproximativ
6,9% din variatia VTI se poate explica prin relatia liniard cu STI (grad de asociere
acceptabil intre variabile), in timp ce aproximativ 82,4% din variatia CTI se poate
explica prin relatia liniard cu PTI (relatie foarte strdnsd intre variabile). Un aspect
important de mentionat este faptul cd in martie 2011 s-a Inregistrat o scddere cu

aproximativ 60% fata de aceeasi perioada a anului 2010 a veniturilor din turism ale
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Japoniei deoarece langa orasul Sendai (coasta de est a Japoniei) a avut loc cel mai mare
cutremur masurat vreodati in Japonia®.

Putem observa ca pana in anul 2014 Japonia a facut parte din categoria statelor
ce apartin bazinelor emitdtoare de turisti; abia in 2014 statutul sdu s-a modificat, atat

VTI, cat si STI depasind CTI si, respectiv, PTI*°.

2.3.3. China - viitoarea destinatie turisticA numarul 1 la nivel mondial

Turismul reprezintd o industrie care poate reprezenta un element important in
economia oricarei tari. Dezvoltarea acestui sector inseamnd, pe 1anga veniturile directe
din turism, si noi locuri de munca, concomitent cu cresterea nivelului de trai si a calitatii
vietii pentru comunitatea respectiva.

China este un exemplu de destinatie turistica care a demonstrat foarte multa
dinamica in ultimul deceniu si pentru care turismul reprezintd si se intentioneaza sa
reprezinte si in viitor un element dinamizator In economia tarii, fiind lider in regiunea
Asia si Pacific. In prezentul subcapitol vom analiza China ca si piatd si destinatie
atractiva din punct de vedere turistic la nivel international, concomitent cu evidentierea
rolului turistului chinez care este perceput ca o mind de aur pentru toate statele lumii,
dar care este si frecvent criticat pentru comportamentul siau adesea neadecvat.
Prezentam unele date statistice si informatii utile despre turismul din China perioada
2000-2015 si tendintele lui viitoare.

Turismul este un sector cu o crestere rapidd in economia Chinei, reprezentand o
parte considerabila a acestuia la PIB: contributia totala medie la PIB in perioada 2000-

2015 a fost de 8,48%, din care contributia directd medie a fost de 2,21%.

4 Cutremurul a avut magnitudinea de 8,9 grade pe scara Richter si a dezlantuit un tsunami de 7 metri,
urmat de peste 50 de replici. In urma seismului s-a declarat si starea de urgentd nucleara in Japonia
datorita problemelor aparute la centralele nucleare Fukushima I i Fukushima II. Reactia Japoniei la o
atare criza a fost prompta si foarte eficientd, prin comunicare transparenta statul reusind sd minimizeze
impactul negativ al dezastrului.

50 Acest lucru de fapt este valabil in perioada 1996-2014 conform datelor statistice.
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Graficul nr. 12 Contributia totala i directa a industriei turismului la PIB in China

in perioada 2000-2015 (%)

In perioada analizata, 2000-2015, China a confirmat importanta sa ca tard cu o
crestere turistica remarcabild, fapt dovedit de rapida crestere in Top 10 al destinatiilor
turistice in functie de cei doi indicatori cheie ai turismului: sosirile turistice
internationale si incasdrile turistice internationale. Diferentele dintre cele doua
clasamente (in functie de STI, respectiv in functie de VTI) se explicd prin faptul ca
fiecare destinatie are propriile caracteristici privind durata sederii, profilul vizitatorului,
nivelul cheltuielilor, costul vietii etc.

Republica Popularda Chineza, prescurtatd China, reprezintd cel mai intins stat
integral asiatic si ca suprafata este a patra tara din lume dupa Rusia, Canada si Statele
Unite ale Americii’!. Cu 1,4 miliarde de locuitori, China reprezinti aproximativ o
cincime din populatia lumii*?>. Din 1979, guvernul a rispuns la criza demograficd
adoptand politica ,,un copil pe familie”>. Planificarea familiei a reprezentat pentru
guvernul chinez o politica fundamnetalad de stat. Doar in regiunile rurale familiile pot sa
aiba al doilea copil dupa un interval de cativa ani. Acest lucru a condus la un raport de
sex inegal intre femei si barbati. In timpul secolului al XX-lea, chinezii s-au confruntat

cu transformari sociale si economice profunde (tranzitia de la China feudala la China

51 http://atlas-geografic.net/top-10-cele-mai-mari-tari, accesat 12 martie 2017.

52 http://www.worldometers.info/world-population accesat 10 iunie 2017 - Potrivit statisticilor, in anul
2017 populatia Chinei a fost de 1,409,517,397 persoane, reprezentdnd 18,67% din populatia la nivel
mondial.

53 Abia 1n 2015 s-a renuntat la aceastd politicd. O relaxare a acestei controversate politici a copilului unic
a Inceput in ianuarie 2014, China permitand cuplurilor sd aiba doi copii in cazul in care mama sau tatil
sunt la randul lor copii unici.
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contemporana realizdndu-se prin instaurarea comunismului; dinastia Manchu, revolutia
comunista a lui Mao Zedong, anii 1990 - cand rata de crestere economica a fost printre
cele mai mari din lume atragand investitii straine intr-o proportie fara precedent).

China este o tara foarte populard pentru turistii strdini fascinati de cultura
diferitd, de orasele vechi, de atractiile naturale si de modernizarea rapida. Fiind o tara
misterioasa §i, totodatd, frumoasa ce isi atrage mereu turistii plini de aventurd in
principal datorit istoriei ei bogate. In China Antica, cilatoriile au fost mai degrabi un
fenomen cultural decat o activitate economica, exceptie facand Drumul Matasii; munti,
peisaje naturale si culturale au un inteles sentimental la chinezi. Pelerinajul, calatoriile
educationale si calatoriile legate de sanatate au avut loc In China din cele mai vechi
timpuri, insd pana la calatoriile lui Marco Polo in secolul al XIII-lea nu a existat nici o
forma de turism international si lumea occidentald nu stia nimic despre aceasta tara. In
lumea contemporana, turismul din China a devenit o activitate economica semnificativa.
Infiintarea primei agentii de turism striine de citre Thomas Cook in 1841 si fondarea
primului serviciu national de calatorie in China, China Travel Service, In 1923 au
marcat Inceputurile reale ale industriei turismului international la nivelul Chinei.
Turismul international in China s-a extins rapid, iar astdzi turismul este considerat a fi o
industrie de crestere majora cu investitii in marketing, facilitdti, infrastructura si
management.

China este atractivd pentru turistii de peste mari datorita civilizatiei antice si
partial datorita perioadei lungi de izolare a zilelor noastre moderne, oferindu-i un aer de
mister si de aventurd. Ca si destinatie turisticd de top, China, datoritd suprafetei foarte
mari pe care o ocupd teritoriul sau, prezintd din punct de vedere topoclimatic o mare
diversitate de zone, de la cele cu frig extrem din nordul Manciuriei pana la cele cu
calduri tropicale din insula Hainan din Sud; relieful sdu este imbogatit de unii dintre cei
mai inalti munti din lume, dar si de unul dintre cele mai neospitaliere deserturi (Takla
Makan), respectiv si de al patrulea cel mai lung rau din lume (Yangtze). Din punctul de
vedere al resurselor turistice, China este renumitd 1n special si pentru industriile
artizanale vechi, stilurile traditionale de arhitectura si peisajele distincte. Exista
diferente regionale considerabile, in clima, peisaje si stil de viata, inclusiv arta culinara.
Astfel, China de Nord are un climat continental, cu ierni aspre si veri calde si umede.
Regiunea este un punct de atractie pentru turismul cultural deoarece aici se afla locul de
inmormantare al primului imparat de la Xian, Marele Zid Chinez, statiunea de vard a

dinastiei Manchu de la Chengde si Beijingul cu numeroasele sale amintiri ale trecutului
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sau imperial, inclusiv Orasul Interzis, fostul complex de palate ale imparatilor, Templul
Cerului si mormintele Ming. Jocurile Olimpice din 2008 au reprezentat un impuls
pentru imbunatatirea infrastructurii de transport si de sanatate publica din Beijing. Cu
toate acestea, In graba de modernizare, multe dintre aleile pitoresti (hutongs) au fost
demolate pentru a face loc unor cladiri si mall-uri moderne. China Centrala Estica
contine Shanghaiul, cel mai mare oras al Chinei care isi datoreazd dezvoltarea unuia
dintre cele mai mari porturi maritime din lume pentru comertul cu Occidentul. La vest
de Shanghai se afla un grup de orase istorice care au jucat un rol major in istoria Chinei
ca si capitale sau centre culturale. Acestea includ Nanjing, Hwangzhou, Wuxi (renumit
pentru industria de madtase) si Suzhou (remarcat pentru gradinile sale traditionale
chinezesti). Cererea turisticd internd in China include si schiul. Cea mai dezvoltata
statiune este Nanshan, aproape de Beijing. Golful a devenit o activitate importanta de
petrecere a timpului liber, insd multe proiecte referitoare la alte forme de agrement
occidentale au esuat din cauza dezvoltatorilor ce au supraestimat puterea de cumparare a
clasei de mijloc a Chinei.

Cele mai multe calatorii in China se realizeazd pe calea feratd sau aeriana,
deoarece reteaua rutiera este deficitard conform standardelor occidentale. Reteaua
feroviard, pe de alta parte, este una dintre cele mai mari din lume si oferd doud categorii
de servicii: ,,moale", recomandat pentru turistii occidentali, respectiv ,,greu" pentru cei
care au un buget redus.

Din cauza dimensiunii sale uriase si a capacitatii practic nelimitate de a dezvolta
noi destinatii si produse turistice, China va deveni un important jucdtor pe piata
turismului mondial pana in 2020. Totusi, produsele sale turistice sunt in prezent
culturale, mai putin orientate spre plaje, cumparaturi, croaziere, sport si aventura.
Ecoturismul este foarte slab dezvoltat, dar calatoriile de afaceri raiman semnificative.
Multe dintre atractiile naturale si culturale sunt de-a lungul coastei si estului Chinei -
inclusiv Beijing, Shanghai, Jiangsu, Zhejiang, Fujian si Guangdong. Vestul Chinei, care
include Xinjiang, Ningxia, Guangxi, Yunnan, este mai putin dezvoltat pentru turism.

Turismul in China a fost incurajat de catre guvern incepand cu anul 1978, ca o
parte a campaniei de a determina chinezii sa fie mai receptivi la ideile si tehnologia
occidentala si, de asemenea, sd genereze schimbul valutar necesar modernizarii
economiei. Rezultatele benefice s-au resimtit In perioada urmatoare, iar cresterea
turismului a fost in general rapida, desi publicitatea adversd in urma suprimarii miscarii

pro-democratice din Piata Tiananmen din Beijing a provocat o scddere a numarului
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oricum mic de vizitatori occidentali la inceputul anilor 1990. Totodata, izbucnirea
epidemiei de SARS - Sindromul Acut Respirator Sever din 2003 a afectat in mod
semnificativ atdt turismul receptor, cat si cel emitent din tard. Pierderile in sectorul
turismului si al serviciilor conexe in China ca urmare a epidemiei de SARS au fost
semnificative (Breda, 2004).

China a decis In urma cu cativa ani ca turismul trebuie sa devina unul dintre
pilonii economiei. Strategiile adoptate in acest sens sunt:

» deschiderea fata de Vest, concomitent cu relaxarea politicii de libera
circulatie a populatiei chineze;

» dezvoltarea infrastructurii de transport aerian pentru a face fata ritmului
alert de crestere a circulatiei turistice prin alocarea fondurilor sau adoptarea unei politici
de deschidere pentru investitiile dezvoltate de companii strdine in infrastructura de
transport aerian;

» promovarea turismului intern: turismul intern a crescut rapid incurajat de
cresterea nivelului de trai si, nu in ultimul rand, de cresterea timpului liber odata cu
introducerea saptadmanii de lucru de cinci zile. Chinezii se bucura acum de trei saptamani
de sarbatori, sarbatorind Anul Nou Chinezesc, Ziua Muncii si Ziua Nationald. Numarul
de turisti interni este totusi limitat de puterea redusa de cumparare a lucratorilor cu venit
mediu, precum si de existenta unor diferente mari de bogatie intre interiorul tarii si
provinciile de coastd, precum si intre orase si zonele rurale periferice;

» 1mbunatatirea facilitatilor de igiend publicd (pana in 2020 autoritatile
promit sa construiasca/renoveze pana la 100.000 de toalete publice in cadrul programului
»Revolutia Toaletelor” menit sa stimuleze turismul si sa creasca ponderea acestui sector
in cadrul dezvoltarii economice);

» promovarea turismului in orasele industriale si in zonele rurale. China
incearcd implementarea unor masuri menite sa ajute la dezvoltarea turismului in zonele
rurale sarace, cu scopul de a reduce sdrdcia din aceste zone prin cresterea veniturilor
agricultorilor. Pe de altd parte, Administratia Nationald a Turismului din China (CNTA
- China National Tourism Administration) a incheiat acorduri financiare cu doud banci
in vederea acordarii de credite pentru zonele sarace care pot deveni obiective turistice.
Turismul rural a avut o crestere puternicd in China in ultimii ani, multi ordseni
preferand petrecerea concediilor in aerul curat de la tara. Potrivit datelor furnizate de
Ministerul Agriculturii din China, veniturile din turismul rural au depasit 570 miliarde

de yuani in 2016, in timp ce in 2015 s-au incasat doar 440 de miliarde de yuani; dar nu
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numai turismul in zonele rurale are parte de o dezvoltare rapida, ci si crearea de locuri
de munca pentru aproximativ 7 milioane de oameni din mediul rural. Previziunile sunt
ca pand in 2020, in ariile pitoresti din China sd fie refacutd infrastructura si sd se
realizeze dotarea cu diverse servicii publice;

» dezvoltarea retelei feroviare, precum si a retelei feroviare de mare viteza
(in perioada 2016-2020 se urmareste realizarea a 35 de proiecte feroviare, iar in 2020
China si-a propus sa conecteze peste 80% din marile orase ale tarii precum Beijing,
Shanghai, Canton sau Tianjin, prin construirea unei retele feroviare de mare viteza de
pana la 30.000 km lungime); dezvoltarea trenurilor turistice;

» cresterea numarului de produse si servicii turistice. Spre exemplu, in
China se construieste unul dintre cele mai frumoase hoteluri din lume, de cinci stele -
Shanghai Tianmashan Pit Hotel, cunoscut si sub numele de Shimao Wonderland
Intercontinental Hotel sau Shimao Quarry Hotel. Construit intr-o cariera de piatra in
Shanghai, hotelul va fi inaugurat in anul 2018. Capacitatea hotelului va fi de 370 de
camere dispuse pe 19 etaje. Doua etaje dintre cele 19 vor fi situate sub apa si aici se vor
afla apartamentele pentru elita chineza, aquariumul si un luxos restaurant. Hotelul va
avea o padure in loc de acoperis, propriul lac unde se poate naviga si cascade
spectaculoase atractive pentru cei pasionati de bungee jumping.

Pana in 2020, China intentioneaza sa investeascd 290 miliarde de dolari in
turism, ceea ce ar reprezenta o crestere anuald de peste 14% a investitiilor directe in
acest sector. Aceste investitii ar determina ca in 2020: sectorul turistic in China sa
contribuie cu 1-2 % mai mult la cresterea economica anuald fatd de contributia actuala;
VTI in China sa ajunga la 1.000 de miliarde de dolari, echivalentul unei cresteri anuale
de peste 11% si turistii chinezi sa realizeze 6,4 miliarde célatorii pe an, fatd de 4
miliarde in 2015. Conform statisticilor WTTC, turismul chinez a prins “viteza luminii”
si este posibil ca pand in 2020, China sd devind destinatia mondiald numarul 1 din
punctul de vedere al numarului de turisti care vor célatori in strainatate.

Administratia Nationald a Turismului din China este responsabild pentru
definirea politicii generale de turism si supravegherea implementarii acesteia. Industria
turismului este reprezentata de China Tourism Association si National Travel Trade
Association, si devine din ce in ce mai organizata si mai profesionala.

China detine un loc remarcabil in statisticile turismului la nivel global. Pe baza
statisticilor UNWTO, 1n 2015 China reprezintd numarul 1 in topul destinatiilor turistice

la nivel mondial din punctul de vedere al PTI (127,9 milioane) si al CTI (292,2 miliarde
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USD) — de departe domind clasamentul; este a patra destinatie turistica la nivel mondial
din punctul de vedere al STI (56,9 milioane turisti) si a doua destinatie turistica la nivel

mondial din punctul de vedere al VTI (114,1 miliare USD).
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Graficul nr. 13 Evolutia STI si a PTI in China in perioada 2000-2015

(milioane persoane)

In perioada 2000-2015 se poate observa o crestere continui a plecirilor de turisti
internationali. In ceea ce priveste sosirile de turisti internationali remarcim perioada de
incetinire a ritmului de crestere in anul 2003, respectiv 2009. STI au crescut de la 31,23
milioane in 2000 la aproximativ 56,89 milioane in 2015. PTI au avut un trend ascendent
remarcabil, de la 10,47 milioane in 2000, la aproximativ 57,39 milioane in 2010,
atingand in 2015 cifra de 116,89 milioane. Incepand cu anul 2004, cresterea procentuali
a cheltuielilor chinezilor in célatorii a inregistrat o evolutie de la an la an de peste 10
procente, ceea ce inseamnd foarte mult si releva cresterea nivelului de trai si a salariilor
din China. De aceea, turistul chinez este perceput la nivel mondial ca o mind de aur,
fiind considerat tinta numarul unu al oricarui stat.

Majoritatea turistilor strdini sunt asiatici, provenind din Hong Kong, Macao si
Taiwan, acestia calatorind cu usurintd in China pentru munca, in scopuri de afaceri,
educatie sau din motive familiale. Cea mai mare nationalitate turisticd non-chineza este
sud-coreenii, urmata in numar de japonezi, rusi, americani, vietnamezi, malaysieni si
mongoli. Doar aproximativ 20% din turistii strdini sunt europeni, dintre care jumatate

sunt rusi. Americanii sunt a patra cea mai mare nationalitate a turistilor strdini din
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China, scaderea numarului de turisti americani datorandu-se unor factori precum criza
economica, stirilor despre poluare, devalorizérii dolarului si unei populatii imbatranite.

In 2008 China a gizduit Jocurile Olimpice si Paralimpice de la Beijing, dar
datele arata ca turismul sdu receptor a crescut putin ca urmare o organizdrii acestui
eveniment. Totusi Jocurile de la Beijing au avut un impact pozitiv semnificativ la
nivelul capitalului de imagine a Chinei.

Turismul emitator este semnificativ, dar totusi doar un procent redus din
populatie are capacitatea de a calatori in strdindtate. Dacad turismul extern a fost
descurajat de autoritdtile chineze pana in anii 1990, pasapoartele se obtin acum mai usor
si cdlatoriile sunt permise chinezilor intr-un numar tot mai mare de destinatii aprobate.
Cresterea puterii clasei de mijloc pentru a célatori, asigura faptul ca China va deveni o
forta majora in turismul international.

Izbucnirea epidemiei de SARS din 2003 a afectat in mod semnificativ turismul
receptor in tard si intr-o oarecare masura si cel emitent din tara. In perioada respectiva,
chiar Organizatia Mondiala a Sanatitii a recomandat célatorilor internationali sd evite
vizitarea unor zone din China®* care au inregistrat cel mai mare numir de cazuri de
SARS (recomanddrile de calatorie catre China emise de Organizatia Mondiala a
Sénatatii In perioada aprilie-iunie 2003). Numeroase masuri de prevenire a contaminarii
bolii de catre turisti au fost adoptate. Spre exemplu, in Aeroportul International din
Beijing au fost instalat scanere cu temperatura in infrarosu pentru a verifica temperatura
corpului pentru fiecare pasager care intrd si iese din Beijing. Agentiile de voiaj,
hotelurile si companiile de transport au adoptat masuri preventive pentru a asigura
sandtatea turistilor internationali si interni: spre exemplu, folosirea ventilatiei zilnice
pentru a dezinfecta aerul; toate vehiculele de transport public, inclusiv autobuzele si
taxiurile, au lasat ferestrele larg deschise pentru dezinfectarea zilnica a interiorului. Cu
toate acestea, turismul international a scdzut in mod clar din cauza SARS. Industria
turismului chinez a fost afectatd deoarece oamenii au avut tendinta de a evita zonele in
care au avut loc incidente datorate virusului, acesta fiind cel mai diunitor eveniment
pentru industria turisticd din China de la represiunea din Piata Tiananmen, in 1989.
Réspandirea rapida a bolii de catre turisti, cazurile de transmitere a bolii In timpul sederii
in hoteluri, in restaurante, in locuri de divertisment sau chiar in timpul zborurilor au facut

ca SARS sa fie un fenomen care a fost perceput ca fiind legat de turismul Insusi.

54 Recomandarile de aménare a calatoriilor turistilor internationali se refereau la zone precum Hong Kong,
provincia Guangdong, Beijing, Tianjin, provincia Shanxi si Hebei.
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Impactul epidemiei asupra imaginii Chinei ca si destinatie turistic s-a resimtit si
prin anularea unor evenimente sportive importante in 2003: Campionatul Mondial de
Hochei pe Gheata pentru femei care trebuia sd aiba loc la Beijing in aprilie; Cathay
Pacific Squash Open din 2003 care trebuia s aiba loc in Hong Kong in august; cursa de
iahturi San Fernando de la Hong Kong la Filipine; Campionatul Mondial de Ciclism a
fost mutat de catre Uniunea Internationald de Ciclism de la Shenzhen - provincia
Guangdong in Germania. Efectele directe au fost enorme. Multi sportivi, delegatii
oficiale de sportivi si profesionisti in presda nu au avut motive de a calatori pana la
destinatia unde ar fi avut loc evenimentul si acest lucru s-a resimtit asupra ocuparii
structurilor de cazare si a comertului in zona, iar costurile organizatorilor, furnizorilor si
sponsorilor au fost foarte mari.

Asociatiile de calatorie din China au facut eforturi comune pentru a elimina
efectele negative cauzate de SARS si pentru a lansa pe piatd produse mai atractive.
Astfel, Shanghai a folosit promotii de gratuitate sau reducere a pretului biletelor pentru
unele locuri turistice, a decis sa reia intrarea in cdldtorie si redeschiderea turului ,,Long
Triangle" care Inconjoara provincia Zhejiang, provincia Jiangsu si Shanghai. Pentru a
atrage mai multi vizitatori, site-urile turistice din Beijing au introdus masuri cum ar fi
bilete pachet sau bilete la jumatate de pret sau la preturi de extrasezon. In plus, pentru a
revitaliza rapid piata turistica Beijingul a organizat promotii impreund cu companiile
aeriene pentru a lansa preturi speciale pentru grupurile de turisti.

Cu multe tari din regiunea Asia-Pacific care raporteaza cazuri de SARS, China a
suferit scdderi majore in numarul de STI. Mai multe companii aeriene care ofera servicii
catre China au anulat zboruri regulate din cauza rezervdrilor insuficiente. Guvernele
unor tari strdine au sfatuit cetatenii lor sd nu viziteze China, cauzand astfel anularea
unui numar de pachete turistice. Statisticile din Beijing, Provincia Shanghai si provincia
Guangdong, au ardtat ca pana la data de 3 aprilie 2003, aproximativ 136.000 de turisti
si-au anulat vizitele organizate in China™.

Cu toate acestea, industria turisticd din China pare sd fi avut nevoie de doar
cateva luni pentru a se recupera dupd impactul devastator al SARS. Desi epidemia a
incetinit semnificativ dezvoltarea turismului chinezesc, a facilitat de asemenea
reorganizarea agentiilor de turism din China. Pe de alta parte, desi multe hoteluri,

restaurante si alte puncte de atractie turisticd au ramas inchise, in timp ce turistii au

55 Sursa: Daily People, 4 aprilie 2003.
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evitat astfel de locatii ele au profitat de oportunitatea de renovare si de implementare a
unor masuri de igiena fard precedent, in Incercarea de a castiga increderea clientilor.
Aceasta perioada a fost astfel utilizata pentru a efectua renovari si programe de pregatire
profesionald a angajatilor, reprezentand un mijloc de imbunatatire a industriei serviciilor
din China.

Turismul intern a fost, de asemenea, afectat de epidemia SARS. Calatorii au fost
sfatuiti sd evite zonele rurale si mai indepartate din China, iar grupuri mari de tururi,
tururi interregionale, precum si excursii catre si din zonele afectate de SARS, au fost
interzise. Restrictiile privind circulatia populatiei impuse de catre autoritati au cauzat o
reducere a calatoriilor interne, in special cele legate de activitatile de relaxare.

In acelasi timp, si cilatoriile din China au scizut considerabil, deoarece multe
tari au limitat sosirile turistice din zonele afectate de SARS. Atunci cand Organizatia
Mondiald a Sanatdtii a enumerat China ca o zond afectatd de SARS si a emis o a
avertizare de calatorie, 109 tari au adoptat interdictii sau restrictii pentru caltorii
chinezi. Efectul direct a fost, astfel, scaderea PTI. Odata cu decizia Organizatiei
Mondiale a Sanatatii de a-si ridica ultimul aviz de céldtorie impotriva Beijingului si de a
elimina orasul din lista sa de zone afectate de SARS, multe tari au renuntat la masurile
lor restrictive privind vizitatorii chinezi.

Cu toate acestea, China a devenit una dintre cele mai importante destinatii
turistice mondiale. Calatoriile de afaceri reprezintd o treime din turismul receptor si
graviteaza 1n marile orase din Beijing, Shanghai, Hong Kong si Gwangzhou. Acest
succes 1n turism nu a fost realizat fard unele consecinte. Tarifele ridicate, standardele
slabe ale serviciilor, precum si lipsa personalului instruit, reprezinta probleme cu care
China s-a confruntat. in acelasi timp, au avut loc schimbiri pozitive precum:

» 1mbunatatirea infrastructurii de transport;

» o mare varietate de destinatii turistice, cu peste 500 de orase sau zone
deschise comparativ cu perioada 1n care guvernul a decis s incurajeze turismul (in 1982
existau doar 30 de destinatii turistice);

» atractii turistice mai multe in destinatiile renumite cum ar fi Beijing si
Shanghai;

» concurentd mai mare intre operatorii de turism si agentiile de turism;

» crestere a capacitatii de cazare si imbunatatirea standardelor.

Daca pana in anul 2010 indicatorul STI prezinta o crestere mult mai accentuata

comparativ cu PTI, incepand cu 2010 situatia se schimba. Acest lucru se resimte si

93



datoritd faptului ca in 2010 China a inregistrat de departe cea mai rapida crestere in ceea
ce priveste cheltuielile pentru turismul international din ultimul deceniu, multiplicand
cheltuielile de patru ori fatd de anul 2000. Totodata, China este pe cale sd devina
puterea majora din punctul de vedere al turismului emitent n regiunea Asia de Est, cat
si la nivel mondial in deceniile viitoare.

Statisticile UNWTO arata ca in 2015 China se afla pe locul al patrulea in topul
destinatiilor preferate de catre turisti, pozitie ocupatd in perioada 2004-2015, cu
exceptia anului 2010 cand s-a aflat pe locul trei. Peste 48 de milioane de oameni din
toatd lumea (in medie) au vizitat China in perioada 2000-2015, iar in 2015 s-a
inregistrat o crestere de 2,2%, pana la 56,9 milioane de turisti. De mentionat faptul ca
din punctul de vedere al STI, clasamentul destinatiilor de top este de mult timp dominat
de Statele Unite ale Americii, Spania, Franta si Italia, dar in ultimii zece ani China a
avut o crestere spectaculoasd: cea mai semnificativa urcare in top a fost inregistratd in
anul 2004 cand China, si-a revenit complet dupa epidemia SARS. Pe de altd parte,
China domind de departe clasamentul statelor din Asia, situandu-se detasat fata de tari

precum Malaezia, Japonia si Coreea de Sud.
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Graficul nr. 14 Evolutia CTI si a VTI in China in perioada 2000-2015
(milioane USD)

Daca in anul 2004 China se afla pe ultimul loc in Top 10 Spenders la nivel

mondial, in anul 2005 s-a clasat pe locul sapte (dupa SUA, Germania, Marea Britanie,
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Japonia, Turcia, Italia, si inainte de Olanda si Canada), iar in anul 2012 s-a inregistrat
un record international, calatorii chinezi cheltuind aproximativ 102 miliarde USD, cu
37% mai mult fata de 2011, si dublu fatd de VTI inregistrate de China in acelasi an.
Datoritd cresterii veniturilor populatiei, corobate cu reducerea restrictiilor privind
calatoriile in straindtate si a intaririi monedei nationale, CTI din China au crescut
aproape de opt ori in 12 ani, de la 14 miliarde USD in 2000. China continud sa fie
numarul 1 in topul CTI si in 2015, ajungand la 292 miliarde USD.

In ceea ce priveste veniturile din turismul international, China ocupa locul al
doilea la nivel global in anul 2015, cu incasari ce au depdsit 114 de miliarde de dolari.
Fata de anul 2000, cresterea in cazul Chinei este semnificativa: 558,9%.

Organizatia Mondiala a Turismului (OMT) prognozeaza ca pana in 2020, China
va deveni principala destinatie turisticd pe plan mondial, cu fluxuri receptoare
preponderent regionale. Este important insd de remarcat ca, in ciuda faptului ca
industria turismului in China cunoaste o crestere acceleratd, multi turisti strdini inca
vorbesc limbi straine. World Travel&Tourism Council (WTTC) a incurajat statul chinez
sd introducd concedii platite pentru angajati, scopul fiind promovarea calatoriilor in
straindtate In randul cetatenilor chinezi si invatarea limbii engleze. Prin urmare, in
ultimii ani guvernul chinez faciliteaza tot mai mult circulatia persoanelor in strainatate.
Destinatiile preferate ale turistilor chinezi sunt cele din Europa de Vest. Caldtoresc in
grup si aleg circuite cu mai multe tari. Principalele tipuri de turism practicate de chinezi
sunt turismul de relaxare si cel de afaceri.

Conform OMT, vacantele in China vor fi din ce In ce mai interesante pentru
turistii strdini, iar pand in 2020 s-ar putea depasi pragul de 100 de milioane de vizitatori,
iar China ar putea deveni cea mai vizitatd tard din lume. In acelasi timp, numarul de
turisti chinezi care prefera vacantele in strainatate va continua s creasca si In urmatorii
ani.

Totodata, si turismul intern al Chinei va inregistra o continua crestere. Anual,
sute de milioane de chinezi opteaza sd viziteze diverse regiuni ale patriei lor si nu
destinatiile externe. Conform CNTA, in topul atractiilor turistice din China, preferate
de vizitatorii autohtoni (si nu numai), sunt Hong Kong, Shanghai, Beijing, Macao,
Guangzhou, Shenzhen, Sanya, Xian, Hangzhou si Chengdu. Calatoriile interne pe
continent sunt Tn plind expansiune, iar cresterea sosirilor turistilor straini este de asteptat

pentru urmatorul deceniu.
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In concluzie, industria turismului este un pilon important al economiei Chinei,
un element ce va cdpata un rol din ce in ce mai semnificativ in urmatorii ani, perioada in
care, conform statisticilor, veniturile si numarul de vizitatori strdini se pot dubla. Posibil
ca 1n urmatorii cinci ani, China sd devina si cea mai vizitata tara din lume.

Rezultatele analizelor evidentiaza faptul cd industria turismului este un punct
central al economiei Chinei, un element ce va castiga un rol din ce in ce mai
semnificativ in urmatorii ani, perioada in care veniturile internationale si numarul de

vizitatori straini se vor dubla.

2.4. Tendintele evolutiei turismului international

Perspectivele in turismul mondial le evidentiem pe baza studiul elaborat privind
dezvoltarea sectorului turistic, numit Tourism Towards 2030°°, realizat de OMT. Acesta
estimeaza comportamentul turistic mondial pana in 2030, obiectivele studiului fiind
proiectiile pentru fluxurile turistice internationale in perioada 2010-2030°7.

Pentru realizarea acestui studiu, specialistii OMT tin cont de factorii care au
influentat si continud sd influenteze modul in care consumatorii aleg destinatiile
turistice (fie pentru leisure, fie pentru business, fie pentru ambele, pentru bleisure):
factori economici, sociali, de mediu, politici si tehnologici.

Daca tinem cont de prognozele realizate de UNWTO, numarul STI la nivel
mondial este estimat de catre specialisti sd creascd in medie cu 3,3% pand in 2030, desi
in timp se estimeaza cd rata de crestere va scadea de la 3,8% la inceputul perioadei
analizate pana la 2,9% in 2030. In cifre absolute, STI vor creste cu aproximativ 43 de
milioane pe an, comparativ cu o crestere de aproximativ 28 de milioane pe an aferenta
perioadei 1995-2010. Previziunile aratd ca STI se asteaptd sd atingd valoarea de 1,4
miliarde in 2020 si 1,8 miliarde in 2030, conform raportului OMT. Ratele cele mai
dinamice de crestere se previzioneaza a fi inregistrate in regiunile cu economii
emergente, cum ar fi Asia, America Latina, Europa Centrala si de Est, Orientul Mijlociu
si Africa. Cea mai semnificativa evolutie se estimeaza a se inregistra n regiunea Asia-

Pacific, unde STI sunt preconizate sd atingd 535 milioane turisti In 2030, ceea ce

56 Studiul a fost prezentat la cea de-a 19-a Adunare Generald a UNWTO din 10 octombrie 2011 si este
disponibil la https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284414024, accesat la 15/07/2015.

57 Baza o reprezinta seriile de date privind sosirile turistice internationale raportate de térile de destinatie
pentru perioada 1980-2010, luand in considerare subregiunea de destinatie, regiunea de origine , modul
de transport si scopul vizitei.
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reprezinta o crestere 4,9% pe an pana in 2030. Orientul Mijlociu si Africa se asteapta sa
isi creascd cu mai mult decat dublu sosirile (de la 61 de milioane in 2010 pana la 149 de
milioane in 2030, respectiv de la 50 de milioane in 2010 pana la 134 de milioane in 2030).
O crestere relativ mai scdzuta se estimeaza pentru Europa (de la 475 de milioane in 2010
la 744 de milioane in 2030) si America (de la 150 de milioane in 2010 la 248 de milioane
in 2030). Rezultatul va fi cresterea cotei de piatd la nivel mondial pentru regiunea Asia si
Pacific (pana la 30% in 2030 comparativ cu 22% in 2010), Orientul Mijlociu (la 8%, de la
6%) si Africa (la 7%, de la 5%), concomitent cu scaderea cotei de piatd pentru regiunile
Europa (la 41%, de la 51%) si America (la 14% de la 16%), datorata in principal cresterii

mai lente a Nordului Americii, Europei de Nord si Europei de Vest.
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Figura nr. 10 Sosirile turistice internationale in 2030

(% in _functie de regiunea de destinatie)®

Pe regiuni, estimarile STI sunt prezentate in Tabelul nr. 3a) si 3b). Dupa cum se
poate observa, in 2030 ponderea cea mai mare a sosirilor la nivel mondial este estimata
pentru Europa, cu 41,1%, urmata de Asia si zona Pacificului cu 29,6%. Cu toate ca
Europa, ca perspectiva, va primi cel mai mare numar de turisti, dupd cum am mai

precizat, la nivelul anului 2030 ponderea acestei regiuni va scadea sub 50% din numarul

58 Sursa: UNWTO, Tourism Towards 2030.

97



total de sosiri. In plus, pe fondul fragmentarii vacantelor, tendinta este una de
intensificare a activitatii turistice internationale la nivel regional si intraregional, in

detrimentul destinatiilor indepartate (de tip long-haul).

Date efective Estimari
Anul de baza
Regiunea 1980 2010 2020 2030
Nr. o Nr. o Nr. o Nr. o
turisti & turisti & turisti /o turisti &

Total mondial,
277 100 940 100 1360 100 1809 100
din care:

Europa 177,3  64.01 4753 50,6 620 4559 744 41,1

Asia si zona
22,8 8.33 204 21,7 355 26.10 535 29,6

Pacificului
Americile 62,3 22.50 149,7 15,9 199 14.63 248 13,7
Africa 7,2 2.60 50,3 5,3 85 6.25 134 7,4
Orientul

7,1 2.56 60,9 6,5 101 7.43 149 8,2
Mijlociu

(Sursa: UNWTO, date prelucrate)

Tabelul nr. 3a) Estimarea sosirilor de turisti internationali pe regiuni

in perioada 1980-2030

Totodata, in 2030 rata cea mai mare de crestere a sosirilor este estimatd pentru

Africa, cu 4,6%, urmata de Asia si zona Pacificului cu 4,2%.

Rata medie anuala de crestere (%)

1980-1995 1995-2010 2010-2020 2020-2030

Regiunea

Total mondial,

din care: 4,4 3,9 3,8 2,9
Europa 3,7 3 2,7 1,8
Asia si zona Pacificului 8,9 6,3 5,7 4.2
Americile 3,8 2,1 2.9 2,2
Africa 6,7 6,7 5,4 4,6
Orientul Mijlociu 4,5 10,5 5,2 4

(Sursa: UNWTO, date prelucrate)

Tabelul nr. 3b) Estimarea ratelor anuale de crestere pe regiuni

in perioada 1980-2030
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In timp ce Europa va fi in continuare principala destinatie din punctul de vedere
al STI raportat la marimea populatiei, Asia de Sud va fi subregiunea cu cea mai rapida
crestere (6,0% pe an), dar pornind de la o baza mica, in timp ce, in cifre absolute, Asia
de Nord-Est va deveni pana in 2030 subregiunea cu cele mai numeroase sosiri turistice
internationale (293 de milioane). Diferenta ratelor de crestere intre subregiuni va
produce o schimbare semnificativa a ponderii lor in totalul STI. Din ce in ce mai multe
destinatii turistice vor investi in dezvoltarea turismului si, astfel, aproape toate
subregiunile mai putin vizitate vor castiga cote in detrimentul celor mai vizitate. In
acelasi timp, célatoriile intre regiuni vor continua sd creasca mai rapid decat calatoriile
in aceeasi regiune. Nu vor exista schimbari majore in ceea ce priveste scopul calatoriei
(ca pondere): relaxare, recreere sau vacanta; religios, sdnatate sau alte motive; respectiv
in scop de afaceri. Asia si Pacific va rdimane la nivel mondial regiunea care va furniza

cel mai mare numar de turisti strdini.

Tendinte actuale si previzuni 1950-2030
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Figura nr. 11 Evolutia STI — Previziuni 2030°°

Ca si perspective 2030, 1n acelasi timp cu cresterea circulatiei turistice
internationale va creste si turismul intern, acest fenomen resimtindu-se in principal in
tarile in curs de dezvoltare din Africa, Asia, Orientul Mijlociu si America Latina.
precum si in tarile puternic industrializate unde populatia va practica diverse forme de
turism intern.

In lumina aspectelor prezentate pe parcursul acestui capitol concluzionim

urmatoarele: in perioada 2000-2015, explozia fenomenului turistic se resimte atat la

59 Sursa: UNWTO Tourism Highlights 2017 disponibil la http://mkt.unwto.org, accesat la 15/07/2015.

99



nivelul sosirilor si al plecdrilor de turisti internationali, cat si la cel al veniturilor din
turismul international, respectiv al cheltuielilor pentru turismul international. In acelasi
timp, trebuie mentionate urmadtoarele aspecte ce caracterizeaza miscarea turistica
internationald: sosirile turistice internationale la nivelul Top destinatiilor reprezinta
putin peste jumadtate din turismul receptor in perioada 2000-2015 (aproximativ 56%),
ceea ce reprezintd o pondere semnificativa raportatd la restul destinatiilor incluse in
circuitele turistice. Toate acestea sunt rezultatul unor factori precum: modificarea
preferintelor consumatorilor in ceea ce priveste destinatiile turistice si extinderea
obiceiurilor de a calatori, cresterea semnificativa de tari si zone geografice incluse in
circuitul turistic, imbunatatirea legislatiei nationale in multe tari In vederea stimularii
turismului, cresterea puternica a cererii si ofertei turistice in zone precum Asia de Sud-
Est, Europa de Est, Noua Zeelanda si Australia, liberalizarea spatiului aerian si cresterea
ofertei de zboruri low-cost.

Putem concluziona cd existd inca un potential considerabil de expansiune in
urmatoarea perioada. Destinatiile noi pot beneficia de aceastd tendintd, cu conditia sa
adopte politicile adecvate in ceea ce priveste mediul de afaceri, infrastructura,
marketingul si resursele umane.

Cu scopul de a sustine in continuare aceastd tendintd ascendenta, OMT
incurajeaza in continuare guvernele locale sa Intreprinda numeroase eforturi in vederea
facilitarii calatoriilor, a simplificarii formalitatilor de solicitare si de procesare a vizelor,

a Tmbunatatirii tehnologiilor de informare si de comunicare cu consumatorii.
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ITI. IMPACTUL TURISMULUI ASUPRA ECONOMIEI

In contextul unei economii nationale, turismul presupune o cerere specifica de
bunuri si servicii, care determind o crestere in sfera productiei acestora. La randul ei,
cererea turistica genereaza o adaptare a ofertei turistice, care se materializeaza in mod
direct in dezvoltarea structurilor turistice si indirect In cresterea productiei ramurilor
legate de construirea de noi mijloace de transport, instalatii de agrement pentru diverse
tipuri de sporturi (spre exemplu: de iarnd, nautice). Astfel, dezvoltarea turismului
determind un semnificativ spor de productie. Putem afirma ca turismul reprezintd un
element semnificativ al mediului economic global.

Daca raportdm cresterea industriei turismului de-a lungul timpului la alte
industrii semnificative ale economiei, aceasta este una dintre industriile care a
inregistrat cele mai sustinute cresteri de-a lungul timpului. Rezultatul acestei evolutii 1l
reprezintd o contributie benefica la cresterea economica mondiald. Pe de altd parte, este
important de evidentiat faptul ca si evolutiile pozitive inregistrate de mediul economic
global au reprezentat o cauza a cresterii activitdtii in industria turismului. Deci, existd o

relatie de direct proportionalitate intre mediul economic global si turism.

3.1. Benchmarking-ul industriei turismului si a calatoriilor raportat la cel al altor

sectoare de activitate

Dacd ne dorim sa avem o perspectivd asupra avantajelor comparative ale
industriei turismului si a cilitoriilor®, atunci este important si intelegem mai intai
dimensiunea si dinamica acestei industrii comparativ cu alte industrii/sectoare de
activitate, folosindu-ne de anumite rapoarte benchmarking®!. Trebuie si avem in vedere
faptul cd activitatea turistica necesitd, pentru desfasurarea ei, intrari din alte sectoare de
activitate, cum ar fi agricultura, industria alimentard, industria constructiilor si, indirect,
industria materialelor de constructii, constructii de masini, energeticd etc. Totodata,

turismul si calatoriile au legaturi directe cu telecomunicatiile, transportul, arta si cultura.

60 Pe parcusrul acestui capitol facem referire la impactul cilatoriilor in scop turistic asupra principalelor
elemente studiate, si de aceea vom folosi termenul de ,,industria turismului si a calatoriilor”.

61 Benchmarking-ul este o metoda folositad in marketing care se referd la ,,a face ceea ce fac ceilalti, dar
mai bine”. Metoda este folosita in SUA inca din anii ‘80, insd in Romania este utilizatd mai mult abia
din jurul anului 2005. Studiile de benchmarking sunt cel mai des folosite in afacerile din comert, in
imobiliare si in industria software.
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La nivel mondial, WTTC contribuie foarte mult la cresterea gradului de
constientizare a importantei industriei turismului si a calatoriilor ca fiind una dintre cele
mai mari industrii din lume, deoarece are o importantd semnificativa privind contributia
la Produsul Intern Brut (PIB) mondial si la generarea locurilor de munca la nivel
mondial. In acest scop, WTTC a realizat timp de peste 20 de ani o analizi globala
referitoare la impactul economic al industriei turismului si a calatoriilor. Aceasta
analizd, a stabilit contributia sectorului la PIB, la venituri si la generarea locurilor de
munca in peste 180 de tari, masuratd in marime absoluta, pondere a economiei si
crestere economici. In acelasi timp, WTTC a evaluat rolul industriei turismului si a
calatoriilor in economia mondiald in comparatie cu alte sectoare economice.

Urmatoarele sectoare sunt analizate In comparatie cu industria turismului si a
calatoriilor, fiind selectate ca avand o “prezentd” similari la nivel mondial:®?

» Minerit: include extractia de petrol, gaze naturale, carbune, metale si servicii
conexe;

» Agricultura: include agricultura, silvicultura si pescuitul;

» Educatie: include toate nivelurile serviciilor educationale;

> Invatamant superior: include sistemul de invatimant din universitati,
academii, colegii, seminarii;

» Prelucrarea chimicalelor: include medicamente, materiale plastice, cauciuc,
vopsea, cerneald, parfumuri, cosmetice, materiale de curdtare, ingrasaminte, pesticide,
alte substante chimice;

» Constructia automobilelor: include autovehiculele, plus piese si accesorii;

» Comunicatii: include posturile nationale si private de comunicatii si
telecomunicatii;

» Constructii: include constructia de cladiri (rezidentiale si nerezidentiale),
proiecte ingineresti sau de specialitate. Lucrarile de constructie efectuate pot include
lucrari noi, adaugari, modificari sau Intretinere si reparatii;

» Activitati bancare: include activitatile bancare si serviciile conexe;

» Comertul cu amanuntul: include intregul comert cu amanuntul, cu exceptia
autovehiculelor;

» Servicii financiare: include servicii bancare, de investitii, asigurari.

62 Sectoarele comparate difera de la an la an.

102



In cele ce urmeaza analizim contributia directd, respectiv totald, a industriei
turismului si a calatoriilor la PIB-ul mondial si la crearea de locuri de munca in
economia mondiala, aferenta anilor 2011, 2013, 2014 si 2016.

Contributia directd a industriei turismului si a calatoriilor la PIB evidentiaza
cheltuielile totale ale rezidentilor si nerezidentilor pentru turism, n scopuri de afaceri si
de agrement (cheltuieli interne), precum si cheltuielile guvernului pentru servicii
turistice legate direct de vizitatori. Aceastd contributie se referd la servicii precum
catering, cazare, divertisment, recreere, transport si alte servicii legate de turism si
calatorii. Contributia directd a industriei turismului si a célatoriilor la crearea de locuri
de munca se refera la numarul de locuri de munca generate de acest sector de activitate
in unitatile turistice (numarul de persoane care lucreaza intr-o unitate turistica, precum
hoteluri, agentii de voiaj, restaurante, touroperatori, magazine pentru turisti).

Contributia indirectd a industriei turismului si a calatoriilor la PIB include PIB-
ul si locurile de muncad sustinute de cheltuielile de investitii In turism si calatorii,
cheltuielile colective guvernamentale efectuate pentru a ajuta activitatea turistica in
diferite moduri, respectiv achizitiile interne de bunuri si servicii de cétre sectoarele care
se ocupa direct de turisti; contributia indirectd include servicii cum ar fi servicii de:
salubrizare, tipdrire/publicare, utilitati, administratie, servicii financiare, intermedieri
bancare, asigurdri, furnizare de mobilier si echipamente, servicii de paza, fabricarea
autoturismelor de inchiriere, constructii navale, promovarea turismului, fabricarea
aeronavelor, dezvoltarea statiunii, produse din sticld. Contributia indirecta a industriei
turismului si a calatoriilor la crearea de locuri de munca se referd la numarul de locuri
de muncad generate de acest sector de activitate in alte sectoare precum agricultura,
aprovizionare, banci, comunicatii etc.

Contributia indusa a industriei turismului si a calatoriilor la PIB masoara PIB-ul
si locurile de munca sustinute de cheltuielile celor care sunt angajati direct sau indirect
in industria turismului (cum ar fi sectoarele urmatoare: alimente si bauturi,
imbracaminte, locuinte, recreere, bunuri de uz casnic, comertul cu amdnuntul).
Contributia indusa a industriei turismului si a calatoriilor la crearea de locuri de munca
se referd la numarul persoanelor angajate pe baza cheltuirii veniturilor salariale obtinute
de angajatii directi si indirecti.

Contributia totald, in ambele cazuri, reprezintd suma contributiei directe,

indirecte si induse.
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Pe baza prelucririlor proprii®, rezultatele analizei comparative referitoare la
contributia directd a industriei turismului si a caldtoriilor® la PIB-ul mondial
comparativ cu celelalte industrii sunt prezentate in tabelul de mai jos. Valorile

intervalelor sunt exprimate in miliarde USD.

Indus tria 2011 2013 2014 2016
Ierarhie | Interval |Ierarhie | Interval |Ierarhie | Interval |Ierarhie | Interval

Servicii financiare 1 4500-5000 1 5000-5500 1 4500-5000 2 4000-5000
Comunicatii 3 2500-3000 2 3000-3500

Agricultura 4 3000-3500 7 2000-3000
Minerit 2 2500-3000 3 3000-3500 3 3500-4000 8 1000-2000
Servicii bancare 4 2500-3000 6 2000-3000 9 500-1000
Educatie 4 2500-3000 5 2500-3000 5 2000-3000

Turism si cilatorii 5 1500-2000 6 2000-2500 7 2000-3000 4 2000-3000
Prelucrarea chimicalelor 6 1000-1500 7 1500-2000 3 1000-2000 5 2000-3000
Invatamant superior 8 1000-1500

Comert cu amanuntul 2 4000-5000 1 5000-6000
Constructia automobilelor 7 500-1000 9 500-1000 9 500-1000 6 2000-3000
Constructii 3 4000-5000

Tabelul nr. 4 Contributia directa a industriei turismului si a calatoriilor

la PIB-ul mondial comparativ cu alte sectoare de activitate®

In anul 2011, T&T a contribuit direct cu aproximativ 2,1 trilioane USD la PIB-ul
mondial. Aceasta contributie directd reprezintd mai mult decat dublul contributiei care a
avut-o industria constructiei automobilelor si cu o treime mai mare decat cea a industriei
de prelucrare a chimicalelor. Totodata, atat in anul 2011 cat si in anul 2013, contributia
directd a T&T la PIB-ul mondial a reprezentat trei patrimi din contributia directa a edu-
catiei, comunicatiilor si mineritului. In anul 2013, contributia directi a T&T la PIB-ul
mondial a reprezentat trei patrimi si din contributia directa a sectorului bancar.

Contributia directd a T&T la PIB-ul mondial in anul 2013 a fost mai mare decat
contributia directd a sectoarelor de prelucrare a chimicalelor, de invatamant superior si
de constructie a automobilelor. T&T a generat Tn mod direct mai mult de doud ori decat
PIB-ul creat de constructia automobilelor si a fost cu 40% mai mare decét cel generat de

industria de prelucrare a chimicalelor.

83 Jerarhie anuala realizatd de autoare pe baza rapoartelor de benchmarkimg ale WTTC pentru anii 2011,
2013, 2014 si 2016. Sectoarele comparate diferda de la an la an si, prin urmare, nu putem avea pentru
perioada analizata aceleasi industrii anual.

64 Pe parcursul lucrérii vom folosi abrevierea T&T atunci cand facem referire la industria turismului si a
calatoriilor.

85 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, Benchmark Report colectia 2012-2017, disponibile la
https://www.wttc.org/research/economic-research/benchmark-reports/#undefined, accesat 21/09/2017.
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In urmatorii ani se inregistreaza o crestere a contributiei directe a T&T la PIB-ul
mondial: in anul 2013 aproximativ 2,2 trilioane USD, in anul 2014 aproximativ 2,4
trilioane USD si Tn anul 2016 aproximativ 2,3 trilioane USD.

Atat in anul 2014, cat si in anul 2016, contributia directd a T&T la PIB-ul
mondial ramane mai mare decat cea a sectoarelor de prelucrare a chimicalelor si de
constructie a automobilelor. In anul 2014, T&T a generat direct mai mult decat dublul
PIB-ului generat de constructia automobilelor si a fost cu aproximativ 50% mai mare
decét cel generat de industria prelucrarii chimicalelor. Aceasta contributie este aproape
echivalenti cu cea a sectorului bancar si educational mondial. In anul 2016, T&T a
generat direct la PIB-ul mondial aproximativ 60% din contributia directa a
constructiilor.

In anii 2011 si 2013 putem sublinia faptul ci in fiecare regiune a lumii
(Americile, Europa, Asia Pacific, Orientul Mijlociu, Africa), T&T a contribuit direct la
PIB-ul mondial mai mult decit constructia automobilelor. In Americi, aceasti
contributie a fost de trei ori mai mare decat cea a constructiei automobilelor, in timp ce
in Europa a fost de doud ori mai mare. Pe de altd parte, contributia directd a T&T a fost
mai mare decét cea a industriei chimicalelor din fiecare regiune a lumii, cu exceptia
Asiei, unde a fost cu numai 9% mai mica in 2011, respectiv cu numai 8% mai mica in
2013.

Daca avem in vedere contributia totald a T&T la PIB-ul mondial comparativ cu
cea a celorlalte industrii, atunci adaugadm contributiei directe prezentate mai sus,

contributia indirecta si indusa.

Industria 2011 2013 2014 2016
Ierarhie Interval | Ierarhie Interval | Ierarhie Interval | Ierarhie Interval

Servicii financiare 1 12000-14000 1 14000-16000 2 12000-14000 2 14000-16000
Comunicatii 2 6000-8000 2 8000-10000
Agricultura 6 6000-8000 7 4000-6000
Minerit 6 4000-6000 6 6000-8000 3 6000-8000 8 4000-6000
Servicii bancare 3 6000-8000 9 4000-6000 9 4000-6000
Educatie 3 6000-8000 4 6000-8000 7 6000-8000
Turism si céilatorii 4 6000-8000 5 6000-8000 4 6000-8000 4 6000-8000
Prelucrarea chimicalelor 5 6000-8000 7 6000-8000 5 6000-8000 5 6000-8000
Tnvatamantul superior 9 2000-4000
Comertul cu amanuntul 1 18000-20000 1 18000-20000
Constructia automobilelor 7 4000-6000 8 4000-6000 6 6000-8000
Constructii 3 10000-12000

Tabelul nr. S5 Contributia totala a industriei turismului si a calatoriilor

la PIB-ul mondial comparativ cu alte sectoare de activitate®®

6 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, Benchmark Report colectia 2012-2017, disponibile la
https://www.wttc.org/research/economic-research/benchmark-reports/#undefined, accesat 21/09/2017.
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In anul 2011, respectiv 2013, contributia totali a T&T la PIB-ul mondial a fost
de aproximativ 6,9 trilioane USD, respectiv aproximativ 7,4 trilioane USD, fiind mai
mare decat cea a mineritului si a industriei de prelucrare a chimicalelor si de constructie
a automobilelor. Aceasta contributie, in anul 2011, a fost aproape egald cu cea a
sectorului educational si al comunicatiilor, Tn timp ce in anul 2013 a fost de trei ori mai
mare decat a invatamantului superior si aproape egala cu cea a sectorului educational si
bancar. In anul 2014, contributia totali a T&T la PIB-ul mondial a fost mai mare
comparat cu sectorul agricol, bancar si educational, cu industria de prelucrare a
chimicalelor si de constructie a automobilelor, si aproape egald cu cea a sectorului
minier.

Este important de mentionat faptul ca in anul 2016, contributia totald a T&T la
PIB-ul mondial a depasit contributia totald a fiecdrui sector analizat, cu exceptia
constructiilor, serviciilor financiare si a comertului cu amanuntul. In acelasi timp, in toti
anii analizati, contributia totald a T&T la PIB-ul mondial a fost mai micd decat jumatate
din contributia industriei serviciilor financiare globale.

Se estimeaza cd in urmdtorul deceniu, contributia T&T la PIB-ul mondial va
creste cu aproximativ 4% pe an, ceea ce reprezintd o crestere anuald semnificativa
comparat cu alte sectoare de activitate, cum ar fi mineritul (2%), agricultura (2,2%),
industria constructiilor de automobile (2,5%) sau a constructiilor (3,6%).

Din punctul de vedere al contributiei directe la nivel mondial a T&T Ia
generarea fortei de munca comparativ cu celelalte industrii, importanta T&T este si mai
pronuntata. T&T este unul dintre cei mai mari creatori de locuri de munca din lume,
ocupand locul doi in topul contributiei directe la generarea fortei de munca, dupd
educatie, atat in anul 2011, cat si in 2013, dupa cum reiese din tabelul de mai jos.

Valorile intervalelor sunt exprimate in milioane de persoane.
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Industria 2011 2013 2014 2016

Ierarhie | Interval | Ierarhie | Interval | Ierarhie | Interval | Ierarhie | Interval

Servicii financiare 3 60-80 3 80-120 5 50-100 5 0-100

Comunicatii 4 40-60 4 40-80

Agricultura 1 750-800 1 650-700

Minerit 5 20-40 6 0-40 6 0-50 7 0-100

Servicii bancare 5 40-80 7 0-50 6 0-100

Educatie 1 140-160 1 120-160 3 100-150

Turism si céilatorii 2 80-100 2 80-120 4 100-150 4 100-200

Prelucrarea chimicalelor 6 0-20 8 0-40 8 0-50 8 0-100

Invatamantul superior 7 0-40

Comertul cu amanuntul 2 200-250 3 200-300

Constructia automobilelor 7 0-20 9 0-40 9 0-50 9 0-100

Constructii 2 200-300

Tabelul nr. 6 Contributia directa la nivel mondial a industriei turismului si a

calatoriilor la generarea fortei de munca comparativ cu alte sectoare de activitate®”

Cu 99 de milioane de persoane angajate direct in 2011, industria turismului si de
calatorii a contribuit de sase ori mai mult decat in cazul industriei de constructie a
automobilelor, de cinci ori mai mult decéat industria de prelucrare a chimicalelor, de
patru ori mai mult decat mineritul, de doud ori mai mult decat comunicatiile si cu o
treime mai mult decét serviciile financiare. Cu aproximativ 103 milioane de persoane
angajate direct Tn 2013, T&T a contribuit de cinci ori mai mult decat industria
constructiilor de automobile si de prelucrare a chimicalelor, de patru ori mai mult decat
mineritul, de doud ori mai mult decat industria bancara si comunicatiile, si cu doar 15%
mai mult decat industria serviciilor financiare.

Situatia din punctul de vedere al locului ocupat in acest top se schimba in 2014
si 2016, cand T&T decade doud locuri in ierarhie. Cu aproximativ 105 milioane de
persoane angajate direct in 2014, T&T a contribuit de sapte ori mai mult decat in
industria de constructii a automobilelor, de cinci ori mai mult decat industria de
prelucrare a chimicalelor, de patru ori mai mult decat serviciile bancare si mineritul si
de doud ori mai mult decat serviciile financiare. Cu aproximativ 109 milioane de
persoane angajate direct in 2016, T&T a contribuit comparativ cu serviciile financiare si
industria de prelucrare a chimicalelor la fel ca in anul 2014. Cu exceptia agriculturii,
constructiilor si comertului cu amdnuntul, T&T a contribuit direct la generarea fortei de

munca mai mult decat orice alt sector analizat.

67 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, Benchmark Report colectia 2012-2017, disponibile la
https://www.wttc.org/research/economic-research/benchmark-reports/#undefined, accesat 21/09/2017.
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. 2013 2014 2016
Industria - . .

Ierarhie | Interval | Ierarhie [ Imterval | Ierarhie| Interval
Servicii financiare 1 400-450 4 200-400 5 200-400
Comunicatii 2 300-350
Agricultura 1 1200-1400 2 1000-1200
Minerit 7 150-200 7 0-200 7 0-200
Servicii bancare 6 150-200 8 0-200 8 0-200
Educatie 3 250-300 5 200-400
Turism si calatorii 4 250-300 3 200-400 4 200-400
Prelucrarea chimicalelor 5 200-250 6 200-400 6 200-400
Invatamantul superior 9 50-100
Comertul cu amanuntul 2 1200-1400 1 1200-1400
Constructia automobilelor 8 100-150 9 0-200 9 0-200
Constructii 3 400-600

Tabelul nr. 7 Contributia totala la nivel mondial a industriei turismului si a

calatoriilor la generarea fortei de munca comparativ cu alte sectoare de activitate®

Importanta contributiei totale la nivel mondial a T&T la generarea fortei de
munca comparativ cu celelalte industrii este sustinutd si de faptul ca in anul 2013
aceasta a depdsit contributia locurilor de muncad create de industria prelucrarii
chimicalelor, serviciilor bancare, mineritului, constructiei de automobile si serviciilor de
invatimant superior, fiind aproape la egalitate cu educatia. In anul 2014 a depasit
contributia locurilor de munca create de fiecare industrie analizatd, cu exceptia
agriculturii i comertului cu amanuntul, in timp ce in anul 2016 a ocupat locul patru in
top dupa comertul cu amanuntul, agricultura si constructii.

Rezultatele acestor comparatii oferd noi perspective asupra importantei relative a
T&T, precum si asupra unora dintre avantajele sale unice In determinarea cresterii
economice actuale si viitoare.

Ca si concluzie generald este important de evidentiat faptul ca:

» T&T contribuie mai mult la PIB decat industria constructiilor de automobile
din fiecare regiune a lumii;

» aceasta industrie angajeaza in mod direct de 6 ori mai multi oameni decat
industria constructiilor de automobile, de 5 ori mai mult decat industria de productie a

produselor chimice, de 4 ori mai mult decat industria mineritului;

88 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, Benchmark Report colectia 2012-2017, disponibile la
https://www.wttc.org/research/economic-research/benchmark-reports/#undefined, accesat 21/09/2017.
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» T&T sustine mai multe locuri de munca decat industria automobilelor,
serviciile financiare, comunicatiile, industria minierd si industria chimicd in fiecare
regiune a lumii;

» pentru fiecare dolar cheltuit pentru turism si calatorii se genereaza 3,2 dolari
in PIB pe intreaga economie (pe baza coeficientului multiplicator al turismului);

» 1 milion USD dn vanzarile de turism genereaza de doua ori mai multe locuri
de munca decét acelasi 1 milion USD din vanzarile in servicii financiare, in comunicatii

st In industria de automobile.

3.2. Efectele economice ale turismului

Turismul a cunoscut de-a lungul istoriei forme si manifestari diferite. Abia pe
parcursul celei de-a doua jumatati a secolului al XX-lea s-a pus problema modului in
care pot fi delimitate si clarificate conceptele acestui fenomen extrem de complex,
dezbaterile continudnd pand in zilele noastre. Discutii multiple se poartd si in legatura
cu includerea sau nu a turismului in categoria industriilor. Este important de mentionat
faptul ca termenul furism are doud acceptiuni ce se refera la doua concepte diferite; pe
de-o parte, este vorba despre turism ca activitate a turistului si, pe de alta, vorbim despre
turism ca ramura economica.

In 1971, Chadwick a ajuns la concluzia conform cireia calatoriile si turismul pot
fi descrise drept: ,,trei concepte: miscarea populatiei; un sector al economiei sau o
industrie; sau un sistem amplu al relatiei de interactiune dintre oameni §i nevoia
acestora de a calatori In afara comunitatilor lor, precum si un sistem de servicii care
incearcd sa raspunda acestor nevoi, oferind produse care sa le satisfaca” (Chadwick,
1971, apud Reiser, 2003).

Postelnicu Gh. in Turism international, (Postelnicu, 2007), identifica existenta
urmatoarelor trei opinii mai importante referitoare la impactul pe care turismul il are
asupra economiei:

» tendinta subevaluarii locului si rolului turismului in economie,
considerandu-se nesemnificativd sau privindu-se cu o oarecare rezerva contributia
turismului la dezvoltarea economica;

» tendinta supraevaluarii locului si rolului turismului in economie, apreciindu-
se ca turismul reprezinta cea mai semnificativd ramurd economica sau singura capabila

de a asigura o dezvoltare economica durabil;
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» abordarea moderata - pe baza careia turismul este o componenta importantd
a sectorului tertiar al economiei, fard a-1 plasa pe primul loc sau a-i evidentia calitati
exagerat de importante. Acest ultim punct de vedere reprezintd cea mai realistd opinie
comparativ cu primele doua care sunt specifice unei perioade istorice devansate.

Activitatea turistica 1n orice zond implica atat beneficii economice, cét si costuri.
Acestea ajung virtual la aproape toti cei din regiune intr-un fel sau altul. Analizele
impacturilor economice ale turismului furnizeazd estimari tangibile ale
interdependentelor economice (sprijinul comunitatii in orice zona este important pentru
turism, deoarece este o activitate care afecteazd intreaga comunitate; in orice zona,
afacerile turistice depind una de alta, si, totodatd, sunt dependente de alte afaceri din
zond, de administratia locala si de locuitorii comunitatii locale) si o mai buna intelegere
a rolului si importantei turismului Tn economia unei regiuni.

Totodata, atunci cand facem referire la impactul turismului asupra economiei
avem 1n vedere efectele pozitive sau negative ale activitatii turistice. Literatura de
specialitate indicd clar faptul cé clasificarea efectelor in pozitive sau negative depinde
esential de persoana care face observatia. Efectele economice pozitive ale activitatii
turistice se referd de obicei la crearea de noi locuri de munca si la contributiile la
dezvoltarea economiei locale, in timp ce cele negative se refera de obicei la cresterea
preturilor in destinatiile turistice la alimente, cladiri, terenuri (cazul Barcelonei). Spre
exemplu, un observator ar putea sustine faptul ca construirea unui hotel nou sau a unei
pensiuni intr-o destinatie turistica determind crearea de noi locuri de muncd pentru
construirea hotelului/pensiunii si ulterior pentru functionarea lui (efect economic
pozitiv). Un alt observator ar putea sustine ca noile locuri de munca vor fi slab platite,
vor lua angajati din alte domenii de activitate, vor fi in mare parte doar part-time si vor
necesita o pregatire scazuta (efect economic negativ).

Literatura de specialitate contine numeroase referiri la cele doua categorii de
efecte economice ale turismului (efecte pozitive si negative). Dintre acestea amintim
cele prezentate in (Goeldner & Ritchie, 2006). Aspecte relevante, din punct de vedere
economic, referitoare la cele mentionate mai jos se regdsesc si in (Ciobanu, 2009;
Ciobanu, 2011).

Efectele pozitive ale turismului fac referire la faptul ca turismul:

» creaza conditiile favorabile schimbului comercial international si sporeste

veniturile la nivel mondial;

110



» contribuie la cresterea PIB-ului si a Produsului National Brut; Ia
diversificarea economiei nationale; la extinderea dezvoltarii; la Tmbunatatirea calitatii
vietii; la crearea de locuri de munca si la generarea oportunitatilor de angajare atat
pentru personalul calificat, cat si pentru cel necalificat; la dezvoltarea infrastructurii;

» poate fi dezvoltat cu ajutorul infrastructurii deja existente si al
produselor/resurselor locale;

» este una dintre activitatile usor de compatibilizat cu aproape orice alte
activitati sociale, economice, culturale disponibile Tn zona;

» are un impact de multiplicare ridicat;

» mareste veniturile guvernamentale;

» largeste orizonturile educationale, respectiv culturale ale fiecarui individ;

» impune protejarea, conservarea si valorificarea patrimoniului cultural-istoric
si a traditiilor; protejarea mediului;

» ajutd la eliminarea barierelor lingvistice, politice, rasiale sau religioase; la
crearea de locuri de muncd pentru artisti datorita interesului vizitatorilor pentru cultura
locala;

» promoveaza pacea in comunitatile locale;

» creeaza o imagine favorabild destinatiei turistice la nivel local, regional,
national si mondial.

Efectele negative ale turismului apar indeosebi atunci cand ne confruntdm cu o
supradezvoltare a turismului si se refera la faptul ca turismul:

» genereaza inflatie;

» ar putea contribui la o dezvoltare economica dezechilibrata;

» creeazd o cerere excesiva de resurse, precum si probleme sociale;

» degradeaza mediul natural, cultural-artistic si genereaza poluare;

» mareste incidenta prostitutiei, a crimelor sau a jocurilor de noroc si ajuta la
dispersia bolilor;

» contribuie la cresterca vulnerabilitatii datorate schimbarilor economice si
politice;

» transforma arta, cultura si religia in activititi cu caracter preponderent
comercial;

» creeaza probleme de comunicare / intelegere, cauzand astfel confuzii;

» genereaza aparitia de conflicte la nivelul societatii-gazda;
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Este important de subliniat evolutia perceptiilor asupra impactului activitatii
turistice de-a lungul timpului. Dacd in anii 70 tendinta generald era de a evidentia ca
efectele negative sunt mai numeroase decat cele pozitive, in timp situatia s-a schimbat
pe masurd ce destinatiile turistice s-au dezvoltat datorita tipului activitatii turistice
derulate, interactiunii dintre vizitatori si localnici si caracteristicilor comunitatii.

Efectele economice ale turismului (pozitive sau negative) se refera si la efectele
asupra balantei comerciale si balantei de plati (ambele reprezintd instrumente de
raportare si analizd la nivel macroeconomic). In cadrul balantei comerciale se
inregistreaza importurile si exporturile unei economii, in valoare totala si, respectiv, pe
grupe de marfuri. In general, balanta comerciali a unei tiri este cel mai bine
caracterizatd prin soldul acesteia, adica prin diferenta dintre valoarea exporturilor si cea
a importurilor®. In cadrul balantei de pliti se inregistreazi intririle si iesirile de fluxuri
financiare dintr-o economie (intrarile/incasarile si iesirile/platile efectuate de o tard, in
urma relatiilor sale cu alte tiri)’°. Fluxurile financiare generate de citre turismul
international se regésesc sub denumirea “Turism — cdlatorii” in rubrica ”Contul curent”,
in cadrul sectiunii ”Bunuri si servicii”, in subsectiunea ”Servicii”.

Turismul international reprezintda modalitatea prin care activitatea turistica,
privitd din punctul de vedere al unei anumite tari, poate genera importuri si, respectiv,
exporturi. Turismul receptor, care genereaza exporturi pentru unitatile interne
(incasari/venituri provenite de la nerezidentii care viziteaza acea tard), are un efect
pozitiv asupra balantei comerciale si balantei de plati, in timp ce turismul emitator, care
genereazd importuri (cheltuieli efectuate de rezidentii care cdldtoresc in alte tari) are,
per ansamblu, un efect negativ asupra balantei comerciale si de plati. Insa, cu toate ci
turismul receptor genereaza exporturi, el poate genera si o serie de importuri, care
reprezintd cheltuieli efectuate de catre agentii economici din sectorul turistic din acea
tara in vederea achizitiei, din alte tari, de bunuri necesare prestarii serviciilor; spre
exemplu, achizitia de echipamente electrocasnice necesare dotdrii restaurantului unui
hotel). In acelasi timp, chiar daci turismul emititor genereaza importuri, el poate genera

si o serie de exporturi: cheltuieli efectuate de catre agentii economici din sectorul

% In functie de soldul balantei comerciale a unui anumit stat, aceasta poate fi excedentara/pozitiva/activa

(valoarea exporturilor este mai mare decat cea a importurilor), deficitard/negativd/pasiva (valoarea
exporturilor este mai mica decat cea a importurilor) sau echilibrati (valoarea exporturilor este egala cu
cea a importurilor).

70 In functie de soldul balantei de plati, aceasta poate fi: excedentara/pozitiva/activa (incasirile sunt mai
mari decat platile), deficitara/negativa/pasiva (incasdrile sunt mai mici decat platile) sau echilibrata
(Incasarile sunt relativ egale cu platile).
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turistic din tarile vizitate in vederea achizitiei de bunuri necesare prestarii serviciilor din

tara emitdtoare de turisti.

c - - 2014 2015 2016
omponente (milioane euro)~~ T i TSl | Credit | Debit| Sold | Credit| Debit| Sold
Contul curent 68,768]69,780(-1,012]73,775|75,747|-1,972(78,035[81,533|-3,498
Bunuri i servicii 61,916]62,585[ -669 |65,755|66,749] -994 [70,177]71,708]-1,531
Bunuri 46,814]53,351-6,537]49.113]56,901|-7,788(52,170(61,424]-9.254
Servici 15,102 9,234 | 5,868 | 16,642| 9,848 | 6,794 [18,007]10,284] 7,723
Transport 4391 | 1,577 | 2,814 | 5,204 | 1,796 | 3,408 | 5,537 | 1,915 | 3,622
Turism - calatorii | 1,378 | 1,824 | 446 | 1,542 | 1,855 | -313 | 1,568 | 1,930 | -362

Alte servici 9.333 | 5,833 | 3,500 | 9.896 | 6,197 | 3.699 | 10,902 6,439 | 4.463
Venituri primare 2300 | 4,329 [-2,029] 2,319 | 6,092 |-3.773] 2.820 | 7.287 |-4,467
Remunerarea salariatilor | 545 60 485 | 606 45 561 | 702 66 636
Venituri din investiti 429 | 4,163 |-3,734] 277 | 5,902 |-5,625] 598 | 7,003 |-6,405
Alte venituri primare 1326 | 106 | 1,220 1,436 | 145 | 1,291 1,520 | 218 | 1302
Venituri secundare 4,552 | 2,866 | 1,686 | 5,701 | 2,906 | 2,795 | 5,038 | 2,538 | 2,500
Administratia publica 801 | 1,791 | -990 | 1,866 | 1,717 | 149 | 1,670 | 1,524 | 146
Alte sectoare 3,751 | 1,075 | 2,676 | 3,835 | 1,189 | 2,646 | 3,368 | 1,014 | 2,354

Tabelul nr. 8 Sectiunea ”Contul curent” din balanta de plati a Romdniei’!

Conform balantei de plati a Romaniei, volumul cheltuielilor turistice efectuate
de catre strdini Tn Romania, in 2016, a fost de 1.568 milioane euro, in timp ce, in acelasi
an, romanii au cheltuit in scop turistic in strainatate 1.930 milioane euro. Prin urmare,
contul ”Turism-célitorii” a inregistrat in 2016 un deficit de 362 milioane euro’?. Aceste
rezultate ne indicd faptul ca Roménia nu reprezintd (incd) o destinatie turistica
recunoscutd la nivel international si din punct de vedere turistic este mai degraba o tara
emitdtoare decat receptoare de turisti. Putem afirma ca turismul international al
Romaniei are un efect negativ asupra balantei comerciale si de plati a tarii.

In cazul unei anumite tiri, daca cheltuielile turistice efectuate de citre
nerezidenti (strdini) pe durata vizitdrii acesteia (ca formd de export) depdsesc
cheltuielile turistice ale rezidentilor aceleiasi tari pe parcursul vizitelor in strdindtate (ca
forma de import), turismul international al tarii respective, in ansamblul sau, are un
efect pozitiv asupra balantei comerciale si asupra balantei de plati a tarii. Un astfel de
efect 1l putem observa in cazul unora dintre tarile Top destinatii turistice In perioada

2000-2015, din punctul de vedere al sosirilor turistice internationale. Pentru aceste tari,

1 Banca Nationald Romana, Balanta de plati si pozitia investitionald internationald a Romaniei, Raport
Anual 2015 si Raport anual 2016, http://www.bnr.ro/PublicationDocuments.aspx?icid=6843, accesat la
07/12/2016.

72 Contul ,,Turism - caldtorii” a inregistrat deficit si in perioada 2009-2015.
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cum ar fi Grecia, Turcia, Thailanda, Spania, turismul reprezinta o sursa semnificativa de

exporturi.

Tari Top destinatii turistice [ Credit | Debit Sold
Franta 54,003 | 46,835 | 7,168
Spania 56,426 | 17,347 | 39,079
Italia 39,420 | 24,417 | 15,003
China 114,109 | 292,200 |-178,091
Macao (China) 31,997 | 1,364 | 30,633
Hong Kong (China) 42,601 | 23,059 | 19,542
SUA 246,229 | 148,366 | 97,863
Marea Britanie 60,744 | 79,602 | -18,858
Mexic 18,729 | 12,668 | 6,061
Canada 16,203 | 29,514 | -13,311
Germania 47,393 | 88,843 | -41,450
Austria 18,273 | 9,100 9,173
Grecia 17,260 | 3,537 | 13,723
Thailanda 48,527 | 9,539 | 38,988
Turcia 35413 | 5,686 | 29,727
Malaezia 17,614 | 10,589 | 7,025

Tabelul nr. 9 Sectiunea “Turism-calatorii” din balanta de plati pentru anul

2015 a tarilor Top destinatii turistice”’ (miliarde USD)"

Literatura de specialitate evidentiaza faptul cd majoritatea studiilor referitoare la
impactul economic al activitatii turistice s-au axat pe efectele acesteia asupra credrii de
locuri de munca si a venitului populatiei.

Conform D.J. Stynes, Economic Impacts of Tourism”’, (Stynes, 1999), putem
identifica urmatoarele trei tipuri de efecte pozitive pe care dezvoltarea turismului le are
asupra economiei: efecte directe, indirecte si induse. Efectele directe se mai numesc
efecte primare, iar cele indirecte si induse efecte secundare. Impactul economic total al
turismului reprezintd suma efectelor directe, indirecte si induse. Definim in cele ce

urmeaza aceste efecte76.

3 Sectiunea “Credit” cuprinde veniturile de la nerezidentii (strdinii) care viziteazi tara respectivd, iar
sectiunea “Debit” cuprinde cheltuielile rezidentilor acelei tari realizate in cadrul vizitelor externe.

74 Sursa: Prelucrare proprie pe baza Indicatorilor de dezvoltare mondiald, disponibili la

http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=world-development-indicators, accesat la
12/01/2017.

75 Articol accesibil la https://msu.edu/course/prr/840/econimpact/pdf/ecimpvoll.pdf .
76 Sinteza dupa Cocean et al., 2014.
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Efectele directe reprezintd impactul economic pozitiv produs de cresterea
cheltuielilor turistilor (interni si internationali) asupra veniturilor organizatiilor turistice
care 1i deservesc (hoteluri, magazine de suveniruri, restaurante, companii de transport
sau parcuri de distractii). De exemplu, sosirea intr-o anumitd destinatie turistica a unui
numar mai mare de turisti care solicitd cazare si servirea mesei ITnseamna vanzari mai
mari/suplimentare pentru hotelurile si restaurantele din zond, precum si pentru
comerciantii de suveniruri.

Efectele indirecte se refera la impactul economic pozitiv corespunzator cresterii
cheltuielilor organizatiilor turistice asupra altor ramuri ale economiei. Ele sunt
corespunzdtoare tranzactiilor de vanzare-cumparare care intervin intre agentii economici
din domeniul turismului si agentii economici care sunt ofertanti ai unor bunuri si
servicii necesare continuei dezvoltiri a industriei turismului. In acest caz, putem vorbi
despre asa numitul ,,efect in cascadd” al veniturilor din turism, in sensul ca acestea sunt
folosite ulterior pentru:

» achitarea datoriilor fatd de furnizori pentru comenzile curente (cum ar fi,
produse alimentare sau nealimentare, echipamente, energie, servicii de agrement etc.).
La randul lor, acesti furnizori, In vederea satisfacerii comenzilor, vor emite fiecare in
parte comenzi catre proprii lor furnizori. De exemplu: un restaurant se va aproviziona
transmitand comenzi de bauturi racoritoare catre comercianti, care, la randul lor, vor
comanda aceste bauturi de la producatori; la randul lor, producatorii de bauturi
racoritoare vor comanda cantitdti suplimentare de plastic, pentru fabricarea sticlelor
folosite pentru imbuteliere etc.). In acest mod, o unitate monetara incasata de la un turist
trece succesiv prin mainile a ”n ” producatori-furnizori;

» achitarea datoriilor la bugetul de stat, care, la randul sau, va putea investi
aceste venituri in educatie, sistemul medical, infrastructura generala, mentinerea si
dezvoltarea potentialului turistic etc.

Efectele induse rezultd din cresterea cheltuielilor pentru bunurile de consum
realizate de cei care sunt angajati in industria turismului ca urmare a sporirii veniturilor
lor. O parte din banii incasati de la turisti nu sunt directionati de organizatiile turistice
catre furnizori/stat, ci sunt folositi pentru a achita salarii sau dividende (atat personalului
si actionarilor/asociatilor direct implicat In activitatea cu turistul, cat si celor indirect
implicati). Aceste sume Inseamna venituri pentru persoanele fizice care le primesc. La
randul lor, aceste venituri se intorc in economie sub forma cheltuielilor de consum ale

gospodariilor. In acest mod, turistul nu da de lucru doar salariatilor unui restaurant, ci si
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macelarilor de la care angajatii respectivului restaurant 1si cumpdra carnea,
producatorilor de incaltaminte de la care angajatii restaurantului isi cumpdrd o nouad
pereche de pantofi sau jucdtorilor de baschet de la clubul sponsorizat de patronul
restaurantului respectiv. Toate aceste persoane fizice (salariatii restaurantului,
carmangeriei, fabricii de Incaltdminte, clubului sportiv etc., respectiv actionarii/asociatii
acestora) cheltuiesc veniturile suplimentare primite ca urmare a sosirii turistilor interni
si internationali in zona, rezultand astfel efectele induse ale turismului.

Cortés-Jiménez & colab. prezintd in Tourism and Exports as a Means of
Growth”” urmatoarele doud teorii referitoare la efectele turismului asupra cresterii
economice (Cortés-Jiménez et al., 2010):

» L Tourism Capital Imports to Growth” - teoria TKIG: sustine cd turismul
inseamnd o sursa de venit care faciliteaza importuri de bunuri de capital esentiale altor
ramuri ale economiei care stau la baza cresterii economice (spre exemplu,
industrializarea Spaniei dupa 1960, cand dezvoltarea economica si industriala a Spaniei
a fost rezultatul importurilor de bunuri de capital finantate pe baza incasérilor de la
turistii internationali atrasi);

» L, Tourism-Led Growth” - teoria TLG: sustine ca turismul inseamna o forma
de export care ajutd la cresterea economica. Spre exemplu, turismul international, ca o
forma de export, poate reprezenta o sursa de crestere economica pe termen lung.

Suplimentar aspectelor prezentate mai sus, ca si efecte economice ale turismului
amintim si urmatoarele, dupa cum au fost prezentate in (Cocean et al., 2014):

a. efecte economice pozitive:

» efecte asupra dezvoltdrii regionale: dezvoltarea turismului determina
beneficii economice nu doar industriei turistice, ci si altor sectoare ale economiei. De
exemplu, Tmbunatatirea facilitatilor de transport are efecte pozitive atat asupra
populatiei destinatiei turistice, cat si a firmelor care isi desfdsoara activitatea in
localitatea respectiva;

» efecte asupra cresterii veniturilor bugetare: metodele principale prin care
turismul poate contribui la cresterea incasarilor la bugetul administratiilor sunt:
impozitul pe profitul intreprinderilor din industria turistica; impozitul pe venitul
persoanelor angajate in industria turisticd; impozitul pe dividendele acordate

persoanelor de catre firmele din industria turisticd; taxa pe valoare addugata sau accizele

7 Accesibil la http://www.ub.edu/irea/working_papers/2009/200910.pdf.
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percepute pentru produsele si serviciile cumparate de catre turisti; taxe caracteristice
industriei turistice, cum ar fi taxe de aeroport, taxa hoteliera.

» efecte de redistribuire a veniturilor: un turist redistribuie veniturile in
teritoriu prin faptul ca cheltuieste intr-o localitate/regiune/tard bani castigati, de obicei,
in alta localitate/tara;

» efecte de crestere a gradului de ocupare a fortei de munca: industria
turismului are un impact semnificativ asupra pietei fortei de munca, datorita faptului ca
in anumite zone reprezintd o metoda de reducere a ratei somajului, ofera posibilitati de
angajare unei categorii diversificate de persoane;

» efecte de crestere a productivitatii muncii: datorita recreerii/relaxarii
obtinute de catre oamenii care calatoresc n scop turistic, acestia pot munci mai eficient.
Astfel, turismul determind cresterea productivititii muncii in toate ramurile de
activitate.

b. efecte economice negative:

» efectul inflationist al turismului: in sezon, destinatiile turistice renumite se
confrunta cu preturi mai mari pentru majoritatea produselor si serviciilor comparativ cu
alte localitati, ceea ce Tnseamna ca o parte in localnici (in special somerii sau varstnicii)
sunt afectati de inflatie;

» efecte economice negative privind locurile de munca: in general, salariile
angajatilor din industria turisticd sunt la nivelul salariilor minime nationale, acestia
suplimentandu-si veniturile din asa numitele ,,bacsisuri”, care alimenteazd de fapt
economia subterand (nu sunt declarate oficial si nu determina crestere de PIB);

» costurile incidentale: acestea reprezinta costuri suplimentare legate de
oferirea serviciilor publice de interventii in caz de urgente medicale, de politie, de
pompieri, de monitorizare a parcurilor/muzeelor, de intretinere a spatiilor verzi etc. Ele
sunt rezultatul externalitatilor negative care, in vederea eliminarii lor, necesitd
interventia serviciilor publice ale comunitatii locale. Spre exemplu, activitatea turistica
dintr-o anumita localitate consacratd ca si destinatie turistica produce o cantitate mare
de deseuri menajere, care necesitd interventia serviciilor de salubrizare locale pentru a le
elimina.

Turismul si céldtoria reprezintd o activitate economicd importanta In majoritatea
tarilor din intreaga lume. Industria turismului si de calatorii are impacturi economice

semnificative, directe, indirecte si induse. WTTC recunoaste cd contributia totala a T&T
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este mult mai mare decat se precizeaza si are scopul de a surprinde contributiile sale

directe, indirecte si induse prin cercetdrile realizate anual.

3.2.1. Aportul industriei turismului si a calatoriilor la cresterea economica

Intr-o forma cuantificabild, din punctul de vedere al stimulirii economiei in
ansamblu, impactul economic total al turismului se concretizeaza intr-o crestere a
Produsului Intern Brut (Cocean et al., 2014). A. Bull, in The Economics of Travel and
Tourism, 1992, afirma ca intensitatea impactului turismului asupra evolutiei PIB-ului
dintr-o economie depinde de urmadtorii factori: comportamentele si obiceiurile,
resursele disponibile, stabilitatea sociala si politica, nivelul tehnologic si investitiile.

Analizand la nivel mondial contributia totala a industriei turismului si a
calatoriilor la PIB, in perioada 2000-2016, putem observa ca in medie T&T a contribuit
total la PIB cu 5.752,28 miliarde USD (ceea ce reprezintd, ca medie, un procent de

10.08% din PIB).

Contributia | Cresterea | Procentul Mld.USD

totala la PIB | procentuald | din PIB | (Pret nominal)
2000 3.71 11.00 3,724.57
2001 0.53 10.88 3,655.72
2002 -0.79 10.61 3,673.24
2003 -0.65 10.34 4,014.92
2004 5.50 10.42 4,555.63
2005 2.14 10.21 4,835.40
2006 3.66 10.11 5,184.62
2007 3.27 10.01 5,788.04
2008 0.60 9.89 6,277.55
2009 -3.79 9.68 5,807.42
2010 1.19 9.32 6,111.57
2011 5.65 9.49 6,915.06
2012 3.57 9.54 7,085.40
2013 3.57 9.68 7,392.00
2014 4.74 9.89 7,725.01
2015 4.40 10.11 7,429.38
2016 3.26 10.18 7,613.30

Tabelul nr. 10 Contributia totala a T&T la PIB-ul mondial
in perioada 2000-20167%

78 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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In perioada analizata, industria turismului si a célatoriilor s-a aflat in plin proces
de crestere, inovatie si dezvoltare a cererii si s-a plasat Intr-o pozitie excelenta pentru
realizarea de noi venituri, pe masurd ce infuziile proaspete de capital in si din diferite
zone geografice au determinat cresterea numarului de protagonisti din acest sector si au
creat premizele favorabile pentru achizitii. Aceastd crestere continud se datoreaza
faptului cd, pe masura ce turismul a Inregistrat cresteri in toate formele sale (turism
recreere si agrement, turism de afaceri si de grup - care s-au Tmbunatatit constant in
ultimii ani, revenindu-si dupd recesiunea globalda din anii 2008-2009), destinatiile
turistice au fost nevoite sa investeasca eficient si sd implementeze strategii care sa le
poatd ajuta sa se diferentieze intre ele. Astfel, au crescut numarul afacerilor generate
direct de activitatea turisticd, (precum cazare, transport, divertisment, cumparaturi),
concomitent cu cresterea veniturilor generate indirect de aceastd industrie (precum
veniturile furnizorilor care deservesc proiecte sau facilitati din turism si cheltuielile
generate In economie de angajatii din sector). America de Nord a avut cea mai mare
contributie in acest sens, urmata indeaproape de Uniunea Europeand si Asia de Nord-
Est. Datorita industriilor lor turistice mai putin dezvoltate, regiuni precum Africa de
Nord si Subsahariand au avut un impact mult mai mic comparativ cu celelalte regiuni.

Factorii cheie de stimulare a cresterii au fost infuzia de capital transfrontalier si
inovatia in zona proprietatilor si a conceptelor. Un numar semnificativ de noi unitati
turistice s-au deschis in aceasta perioada, respectiv in cazul proprietdtilor existente s-au
modificat cu scopul de a deveni mai atractive sau de a mari capacitatea de cazare.
Totodatd, la nivel global, dacd pana atunci industria turismului si a calatoriilor a fost
dominata de cateva orase cheie/destinatii considerate drept cele mai atractive pentru
turismul global (de exemplu, Paris, Barcelona, New York, sau Londra), turistii au
inceput sa se indrepte si catre destinatii noi (cum ar fi, Bulgaria, Qatar, Cipru,
Thailanda, Australia, Canada etc.). Aceasta schimbare a determinat investitorii sa
identifice numeroase oportunitati in aceste noi destinatii, ceea ce inseamna investitii mai
mari, cu randamente ridicate.

Referitor la contrbutia totald a T&T ca si procent din PIB, putem observa un
trend descrescator in perioada 2000-2010, urmat de o perioadd (2010-2016) in care
impactul industriei asupra PIB-ului mondial este in crestere continud. Astfel, T&T
devine unul dintre motoarele importante de crestere la nivel global (dar si la nivel

regional, respectiv local).
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Graficul nr. 15 Contributia totala a T&T la PIB-ul mondial (% din PIB)
in perioada 2000-2016"°

Contributia totald a T&T la PIB include, dupa cum am mai precizat, impactul

mai larg asupra economiei (adica efectele directe, indirecte si induse).
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Graficul nr. 16 Contributia totala a T&T la PIB-ul mondial, pe componente,
in perioada 2000-2016%

In anul 2016, Statele Unite ale Americii ocupa locul intai din punctul de vedere
al contributiei totale a industriei turismului si a calatoriilor la PIB, la nivel mondial.

Aceasta contributie In SUA a fost de aproximativ 1.509 miliarde USD, ceea ce

79 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
80 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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reprezinta peste 20% din contributia totala a T&T la PIB-ul mondial. Urmatoarele state
in clasament sunt China, Germania, Japonia si Franta. Cumulat, contributia acestor cinci
tari, reprezintd peste 50% din contributia totald a T&T la PIB, la nivel mondial, in anul
2016.

In perioada 2000-2016, la nivel mondial, este impresionanti cresterea
contributiei totale a T&T la PIB in state precum: China (de la aproximativ 113 miliarde
USD 1n 2000 la aproximativ 1.001 miliarde USD in 2016), India (de la aproximativ 65
miliarde USD in 2000 la aproximativ 209 miliarde USD in 2016), Filipine (de la
aproximativ 10 miliarde USD in 2000 la aproximativ 60 miliarde USD in 2016),
Emiratele Arabe Unite (de la aproximativ 5 miliarde USD in 2000 la aproximativ 43
miliarde USD in 2016), Qatar (de la aproximativ 1 miliard USD in 2000 la aproximativ
15 miliarde USD in 2016), Sri Lanka (de la aproximativ 1 miliarde USD in 2000 la
aproximativ 10 miliarde USD in 2016), Peru (de la aproximativ 4 miliarde USD 1n 2000
la aproximativ 20 miliarde USD in 2016) si Romania (de la aproximativ 2 miliarde USD
in 2000 la aproximativ 10 miliarde USD in 2016). Cresteri de mai mult de doua sau trei
ori in 2016 comparativ cu anul 2000 s-au inregistrat si in Singapore, Spania, Brazilia,
Australia, Turcia.

Desi clasata in Top 5 la nivel mondial in anul 2016, Japonia a inregistrat o
scadere a contributiei totale a T&T la PIB la nivel mondial in perioada 2000-2016: de la
aproximativ 441 miliarde USD in 2000 la aproximativ 343 miliarde USD in 2016). in
aceeasl situatie s-a aflat si Iran-ul, care a inregistrat o scddere a acestei contributii de la
aproximativ 42 miliarde USD in 2000 la aproximativ 32 miliarde USD 1n 2016.

In anul 2016, Maldive este statul care a inregistrat cea mai semnificativa crestere
din punctul de vedere al contributiei totale a industriei turismului si a calatoriilor la PIB
(% din PIB) la nivel mondial. Aceasta contributie in Maldive a fost de aproximativ
79%. A fost urmata de Antigua si Barbuda (aproximativ 60%), Seychelles (aproximativ
58%), Macao (aproxiamtiv 57%) si Bahamas (aproximativ 45%).

Din punctul de vedere al ratei de crestere anuale a contributiei totale a industriei
turismului si a calatoriilor la PIB in anul 2016 prima clasatd in top este Azerbaidjan
(39%), urmata de Islanda, Cipru, Botswana si Mongolia.

Tabelul de mai jos redd la nivel mondial contributia directd a industriei
turismului si a calatoriilor la PIB, aferenta perioadei 2000-2016. T&T, la nivel mondial,
a contribuit direct la PIB cu 1.783,73 miliarde USD (ceea ce reprezinta, ca medie, o

pondere de 3.14% din PIB). Aceasta reflecta 1n principal activitatea economica generata
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de hoteluri, de agentii de turism, de companii aeriene si alte tipuri de servicii de

transport de pasageri, respectiv de restaurante.

Anul Cresterea Prgcentul lei. USD
procentuald | din PIB | (Preturi nominale)
2000 7.13 3.55 1,201.01
2001 0.39 3.50 1,175.58
2002 -0.01 3.42 1,183.55
2003 -0.40 3.33 1,293.98
2004 4.86 3.33 1,454.92
2005 0.32 3.21 1,521.23
2006 2.70 3.16 1,620.87
2007 2.60 3.11 1,798.44
2008 -1.52 3.01 1,910.17
2009 -2.98 2.97 1,778.57
2010 2.32 2.88 1,887.90
2011 5.30 2.92 2,127.10
2012 3.59 2.93 2,175.64
2013 3.54 2.97 2,267.20
2014 4.63 3.03 2,368.52
2015 3.49 3.07 2,252.85
2016 3.13 3.08 2,305.95

Tabelul nr. 11 Contributia directa a T&T la PIB-ul mondial
in perioada 2000-2016%

Contributia directd a T&T la PIB in perioada analizatd reflecta evolutia
cheltuielilor interne pentru calatorii si turism (cheltuielile totale intr-o anumita
tara/regiune in domeniul calatoriilor si turismului efectuate de catre rezidenti si
nerezidenti in scopuri de afaceri si de agrement), precum si a cheltuielilor
guvernamentale individuale, adica cheltuielile guvernului pentru serviciile de turism si
calatorii legate direct de vizitatori, cum ar fi cele pentru cultura (spre exemplu, muzee)
sau recreere (spre exemplu, parcurile nationale). Este calculata ca fiind in concordantd
cu output-ul din turism, generat de sectoarele caracteristice, cum ar fi hoteluri, companii
aeriene, aeroporturi, agentii de voiaj si servicii de agrement si recreere care

interactioneaza direct cu turistii.

81 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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Contributia directa a industriei turismului si calatoriilor la PIB-ul mondial s-a
dublat in perioada analizata: de la aproximativ 1.201 miliarde USD in 2000, a crescut
pana la aproximativ 2.306 miliarde USD 1n 2016. Graficul de mai jos reda in termeni

cantitativi evolutia acestei contributii ca si procent din PIB.

Contributia directa la PIB

Graficul nr. 17 Contributia directa a T&T la PIB-ul mondial (% din PIB)
in perioada 2000-2016%

In anul 2016, Statele Unite ale Americii ocupa locul intdi si din punctul de
vedere al contributiei directe a industriei turismului si a calatoriilor la PIB, la nivel
mondial. Aceasta contributie In SUA a fost de aproximativ 504 miliarde USD, ceea ce
reprezintad aproximativ 23% din contributia directd mondiald a T&T la PIB. Urmatoarele
state in clasament sunt aceleasi state ca si in clasamentul din punctul de vedere al
contributiei totale, respectiv China, Germania, Japonia si Franta. Cumulat, contributia
acestor cinci tari, reprezintd aproximativ 51% din contributia directd a T&T la PIB la
nivel mondial, in anul 2016.

In perioada 2000-2016, la nivel mondial, este impresionanti cresterea
contributiei directe a T&T la PIB in state precum: China (de la aproximativ 30 miliarde
USD in 2000 la aproximativ 275 miliarde USD 1n 2016), India (de la aproximativ 20
miliarde USD in 2000 la aproximativ 72 miliarde USD in 2016), Filipine (de la
aproximativ 5 miliarde USD in 2000 la aproximativ 25 miliarde USD in 2016),

82 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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Emiratele Arabe Unite (de la aproximativ 2 miliarde USD in 2000 la aproximativ 19
miliarde USD 1n 2016) si Qatar (de la aproximativ 1 miliard USD in 2000 la
aproximativ 5 miliarde USD 1n 2016). Cresteri de mai mult de doua sau trei ori in 2016
comparativ cu anul 2000 s-au inregistrat si in Brazilia, Coreea de Sud, Portugalia,
Spania si Turcia.

Desi clasata in Top 5 la nivel mondial in anul 2016, Japonia a inregistrat o
scadere a contributiei directe a T&T la PIB la nivel mondial in perioada 2000-2016: de
la aproximativ 149 miliarde USD in 2000 la aproximativ 110 miliarde USD in 2016). In
aceeasi situatie s-a aflat Iran-ul si Austria.

In anul 2016, Maldive este statul care a inregistrat cea mai semnificativa crestere
din punctul de vedere al contributiei directe a industriei turismului si a calatoriilor la
PIB (% din PIB) la nivel mondial. Aceasta contributie in Maldive a fost de aproximativ
41%. A fost urmatd de Macao (aproximativ 27%), Seychelles (aproximativ 22%) si
Bahamas (aproximativ 20%).

Din punctul de vedere al ratei de crestere anuale a contributiei directe a
industriei turismului si a calatoriilor la PIB in anul 2016 prima clasata in top a fost
Azerbaidjan, urmata de Mongolia, Islanda si Cipru.

Contributia indirecta a T&T la PIB include PIB-ul si locurile de munca sustinute
de: cheltuielile de investitii In T&T (spre exemplu, achizitionarea de noi aeronave si
constructia de noi hoteluri); cheltuielile guvernamentale care ajuta activitatea din T&T
in multe feluri (spre exemplu, cheltuieli legate de marketing si promovare, servicii
medicale si de securitate); achizitiile interne de bunuri si servicii de catre sectoarele care
interactioneaza direct cu turistii (spre exemplu, achizitionarea de produse alimentare si
de servicii de curatenie de catre hoteluri, servicii de alimentare cu combustibil si de
catering de catre companiile aeriene si servicii IT de catre agentiile de voiaj).
Contributia indusd a T&T la PIB masoara PIB-ul si locurile de munca sustinute de
cheltuielile celor care sunt angajati direct sau indirect in industria turismului si a
calatoriilor..

In medie, in perioada 2000-2016, T&T a contribuit indirect si indus la PIB cu
3,968.55 miliarde USD (ceea ce reprezintd, ca medie, o pondere de 6.94% din PIB).
Aceastd contributie s-a dublat in perioada analizata: de la aproximativ 2.524 miliarde

USD in 2000, a ajuns la aproximativ 5.307 miliarde USD in 2016.
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Graficul nr. 18 Contributia indirecta si indusa a T&T la PIB-ul mondial
in perioada 2000-2016%

Ca rezultat al studierii efectului economic pozitiv al activitatii turistice asupra
economiei pe plan regional, national sau teritorial se constatd existenta efectului
multiplicator al turismului. Acesta poate fi definit, potrivit UNWTO, ca fiind “volumul
suplimentar de venituri realizat de o unitate de cheltuiald a turistului, care va fi utilizat
in economie”. Altfel spus, acest efect pozitiv ne indicd incidenta unei unitdti de
cheltuiald baneasca a turistului din punctul de vedere al credrii de noi venituri intr-o
economie nationald. Auzim in mod regulat ca turismul sustine A locuri de munca intr-o
anumitd zona sau ca un festival sau eveniment special a generat X milioane de dolari
venituri din vanzari intr-o comunitate. Efectele multiplicatoare sunt adesea citate pentru
a surprinde efectele secundare ale cheltuielilor de turism si pentru a arata o gama larga
de sectoare dintr-o zona care ar putea beneficia datorita activitatii turistice.

Literatura de specialitate evidentiazd diferite metode de calcul a efectului
multiplicator al turismului. Acesta constituie seria neintrerupta a transformarilor banilor
intre diverse sectoare ale economiei. Se considera ca atunci cand un turist achitd nota de
plata la unitatea de cazare, conducerea acesteia va utiliza banii in vederea achitarii
datoriilor sau pentru realizarea de noi investitii (spre exemplu, constructii de noi
hoteluri, restaurante; echipamente) de care vor beneficia in viitor alti turisti. La randul

lor, beneficiarii vor utiliza banii primiti pentru propriile lor trebuinte (datorii, investitii

8 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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etc.). Astfel, banii initiali ai turismului pot fi cheltuiti de mai multe ori in economia
nationald, generand de fiecare data noi venituri. Exemplul anterior indicd faptul ca
efectul multiplicator al turismului este un concept dinamic deoarece cu ajutorul lui se
determind modul in care sursele de venituri obtinute din activitatea turisticd vor fi
folosite in circuitul economic.

Efectul multiplicator al turismului poate fi exprimat, in general, prin coeficientul
multiplicator al turismului (K7). Acesta se poate calcula ca raportul dintre contributia
totala la PIB (%) si contributia directd la PIB (%).

Modalitati de calcul al efectului multiplicator al turismului se regasesc intr-o
forma similara in (Postelnicu, 2007), (Minciu, 2005) si (Stynes, 1999).

Tinand cont de informatiile redate in graficul de mai jos, avem ca valoare medie
a coeficientului multiplicator al turismului pentru perioada 2000-2016 la nivel mondial,
valoarea 3,21. Putem interpreta acest coeficient in felul urmator: fiecare USD cheltuit in
plus de catre un turist la nivel mondial in perioada analizatd a generat o valoare
addugatd In economie la nivel mondial de 3,21 USD (care s-a addugat PIB-ului la nivel

mondial).
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Graficul nr. 19 Evolutia coeficientului multiplicator al T&T la nivel mondial in

perioada 2000 - 20163

8 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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3.2.2. Industria turismului si a calatoriilor si ocuparea fortei de munca

Turismul joacd un important rol in economie si prin faptul ca creeaza noi locuri
de munca, fiind un mare “consumator de munca vie”. Numarul mare al angajatilor din
domeniul turismului se explica prin faptul ca tehnologizarea operatiunilor turistice este
limitatd. Impactul semnificativ al turismului asupra pietei fortei de munca se refera, in
primul rand, la utilizarea intensiva a fortei de munca comparativ cu alte sectoare, ceea
ce contribuie la atenuarea somajului, precum si la atragerea excedentului de forta de
munca din alte sectoare de activitate. Pe de alta parte, turismul faciliteazd accesul pe
piata muncii a unei categorii foarte diversificate de persoane, precum si a unui numar
mare de persoane cu diferite niveluri de calificare si pregitire profesionald®.

Turismul are atdt efecte directe, cat si indirecte si induse asupra pietei fortei de

munca.
Sr(::rrelzl(lféiézt;lia dl: Mii de loc?ri de Procentul
munci munca de crestere
2000 243,920 -2.91
2001 237,008 -2.83
2002 240,649 1.54
2003 242,037 0.58
2004 255,206 5.44
2005 256,177 0.38
2006 263,674 2.93
2007 271,096 2.81
2008 260,117 -4.05
2009 253,397 -2.58
2010 251,835 -0.62
2011 258,106 2.49
2012 264,123 2.33
2013 270,374 2.37
2014 277,230 2.54
2015 286,181 3.23
2016 292,220 2.11

Tabelul nr. 12 Contributia totald a T&T la crearea de locuri de munca la nivel

mondial in perioada 2000-2016%

85 Aspecte prezentate si in (Gut & Bode, 2009), (Georgescu-Gut & Bode, 2013), (Gut et al., 2010), (Gut
etal., 2011).
8 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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In anul 2016, China ocupi locul intai din punctul de vedere al contributiei totale
a industriei turismului si a calatoriilor la crearea de locuri de munca la nivel mondial.
Aceasta contributie in China a fost de aproximativ 69.500 de mii de locuri de munca
create, ceea ce reprezintd aproximativ 30% din contributia totald a T&T la nivel
mondial la crearea de locuri de munca. Urmatoarele state in clasament sunt India, SUA,
Mexic si Filipine. Cumulat, contributia acestor cinci tari, reprezinta aproximativ 55%
din contributia totala a T&T la crearea de locuri de munca la nivel mondial in anul
2016.

In perioada 2000-2016, la nivel mondial, este impresionanti cresterea
contributiei totale a T&T la crearea de locuri de munca in state precum: Filipine (de la
aproximativ 3.200 de mii de locuri de munca create in 2000 la aproximativ 7.400 de mii
in 2016), Cambodgia (de la aproximativ 720 de mii de locuri de munca create in 2000 la
aproximativ 2.300 de mii in 2016), Maroc (de la aproximativ 980 de mii de locuri de
munca create in 2000 la aproximativ 1.900 de mii in 2016), Emiratele Arabe Unite (de
la aproximativ 110 mii de locuri de munca create in 2000 la aproximativ 620 de mii in
2016) si Qatar (de la aproximativ 22 de mii de locuri de muncd create in 2000 la
aproximativ 195 de mii in 2016).

Desi clasata in Top 5 la nivel mondial 1n anul 2016, India a inregistrat o scadere
a contributiei totale a T&T la crearea de locuri de munca la nivel mondial in perioada
2000-2016: de la aproximativ 48 de mii de locuri de muncd create in 2000 la
aproximativ 40 de mii in 2016. In aceeasi situatie s-au aflat si Egiptul, Federatia Rusa,
Cehia, SUA si Germania.

In anul 2016, Seychelles este statul care a inregistrat cea mai semnificativa
crestere din punctul de vedere al contributiei totale a industriei turismului si a
calatoriilor la crearea de locuri de munca (% din PIB) la nivel mondial. Aceasta
contributie In Seychelles a fost de aproximativ 64%. A fost urmatd de Antigua si
Barbuda, Bahamas si Macao.

Din punctul de vedere al ratei de crestere anuale a contributiei totale a industriei
turismului si a calatoriilor la crearea de locuri de munca in anul 2016 prima clasata in
top este Azerbaidjan (aproximativ 44%), urmata de Qatar, Mongolia si Ucraina.

Industria turismului si a calatoriilor a generat in total in medie 260.197 de mii de
locuri de munca in perioada 2000-2016, ceea ce reprezintd 9.52% din totalul ocuparii

fortei de munca.
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Graficul nr. 20 Contributia totala a T&T la crearea de locuri de munca la nivel

mondial in perioada 2000-2016 (% din totalul locurilor de munca)®’

In anul 2016, India ocupi locul intai din punctul de vedere al contributiei directe
a industriei turismului si a calatoriilor la crearea de locuri de munca la nivel mondial.
Aceastd contributie in India a fost de aproximativ 25.400 de mii de locuri de munca
create, ceea ce reprezintd aproximativ 24% din contributia directd a T&T la nivel
mondial la crearea de locuri de munca. Urmatoarele state in clasament sunt China, SUA,
Mexic si Germania. Cumulat, contributia acestor cinci tari, reprezintd aproximativ 59%
din contributia directd a T&T la crearea de locuri de munca la nivel mondial in anul
2016.

In perioada 2000-2016, la nivel mondial, este impresionanti cresterea
contributiei totale a T&T la crearea de locuri de munca in state precum: Bangladesh (de
la aproximativ 574 de mii de locuri de munca create in 2000 la aproximativ 1.056 de
mii In 2016), Cambodgia (de la aproximativ 314 mii de locuri de munca create in 2000
la aproximativ 988 de mii in 2016), Maroc (de la aproximativ 500 de mii de locuri de
munca create in 2000 la aproximativ 819 mii in 2016), Emiratele Arabe Unite (de la
aproximativ 68 de mii de locuri de munca create in 2000 la aproximativ 317 mii in
2016) si Qatar (de la aproximativ 13 mii de locuri de munca create in 2000 la

aproximativ 116 mii in 2016).

87 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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La nivel mondial, in anul 2016, comparativ cu anul 2000, dintre statele care au
inregistrat o scddere a contributiei directe a T&T la crearea de locuri de munca,
amintim: Egipt, Turcia, Franta, Japonia, Federatia Rusi si Indonezia. In anul 2016,
Bahamas este statul care a inregistrat cea mai semnificativa crestere din punctul de
vedere al contributiei directe a industriei turismului si a calatoriilor la crearea de locuri
de muncad (% din PIB) la nivel mondial. Aceastd contributie in Bahamas a fost de
aproximativ 27%. A fost urmata de Seychelles, Macao si Insulele Maldive.

Din punctul de vedere al ratei de crestere anuale a contributiei directe a
industriei turismului si a calatoriilor la crearea de locuri de munca in anul 2016 prima

clasata in top este Azerbaidjan (aproximativ 51%), urmatd de Mongolia, Qatar si

Ucraina.
C:r):ilezugjligsgzg Mii de loctlri Procentul de
muncA de munca crestere
2000 90,684.10 12.39
2001 88,294.50 -2.64
2002 90,494.90 2.49
2003 91,847.10 1.49
2004 96,211.10 4.75
2005 96,758.40 0.57
2006 99,861.90 3.21
2007 99,354.10 -0.51
2008 99,324.60 -0.03
2009 96,605.20 -2.74
2010 97,662.50 1.09
2011 99,505.30 1.89
2012 101,550.00 2.05
2013 102,915.00 1.34
2014 104,618.00 1.65
2015 106,796.00 2.08
2016 108,741.00 1.82

Tabelul nr. 13 Contributia directa a T&T la crearea de locuri de munca la nivel

mondial in perioada 2000-2016%

Industria turismului si a cdlatoriilor a generat direct in medie 98.307 de mii de

locuri de munca in perioada analizata, ceea ce reprezintd, ca medie, o pondere de 3.6%

8 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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din totalul ocuparii fortei de muncd. Acestea includ angajatii hotelurilor, a agentiilor de
voiaj, a companiilor aeriene si a altor servicii de transport pasageri, a restaurantelor sau

a altor sectoare care relationeaza direct cu turistii.
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Graficul nr. 21 Contributia directa a T&T la crearea de locuri de munca (% din totalul

locurilor de munca) in perioada 2000-2016%°

Dezvoltarea turismului aduce cu sine si efecte negative privind locurile de
muncd, deoarece existd numeroase dezavantaje care afecteaza personalul angajat in
turism. In general, salariile personalului din turism sunt inferioare salariilor medii pe
economie fiind situate la nivelul salariilor minime nationale. Este bine cunoscut faptul
cad o mare parte a veniturilor acestui personal provine din asa numitele ,,bacsisuri” care
din punct de vedere economic prezintd un dezavantaj major deoarece nu sunt declarate
oficial si nu genereaza crestere de PIB, ci alimenteaza in schimb economia subterana.

In acelasi timp, nivelul de calificare al angajatilor din turism este considerat
relativ modest si numarul personalului cu pregatire superioard este destul de redus.
Totodata, caracterul sezonier al activitatilor turistice determina nesiguranta locurilor de

munca in turism.

8 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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3.2.3. Tendinte viitoare

Contributia totala a T&T la PIB-ul mondial este de asteptat sd creascd pana in
2027 cu 3.8% pe an pana la aproximativ 16.000 de miliarde USD (ceea ce reprezinta

aproximativ 11% din PIB).

Contributia | Contributia | Contributia

Anul totald la directa la indirecta si
PIB PIB indusa la PIB

2017 7,798.74 2,368.23 5,430.51
2018 8,241.64 2,504.06 5,737.58
2019 8,863.22 2,692.87 6,170.35
2020 9,568.59 2,909.03 6,659.56
2021 10,334.30 | 3,143.65 7,190.65
2022 11,152.50 | 3,393.68 7,758.82
2023 12,009.20 | 3,657.09 8,352.11
2024 12,922.90 | 3,938.55 8,984.35
2025 13,888.10 | 4,237.19 9,650.91
2026 14,900.20 | 4,549.71 10,350.49
2027 15,975.60 | 4,886.08 11,089.52

Tabelul nr. 14 Estimari privind contributia totala, directa si indirecta

a T&T la PIB-ul mondial (miliarde USD)*’
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Graficul nr. 22 Estimari privind contributia totala, directa si indirecta

a T&T la PIB-ul mondial®’

9 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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Pand 1n anul 2027 se estimeaza o crestere de 4.0% pe an a contributiei directe a
T&T la PIB, pana la aproximativ 4,886 miliarde USD (echivalentul a 3,27% din PIB, ca
medie).

Din punctul de vedere al coeficientului multiplicator al turismului, se estimeaza
ca In urmatorii zece ani, la nivel mondial, valoarea medie va fi 3,28: adica fiecare USD
cheltuit in plus de catre un turist la nivel mondial va genera o valoare adaugatd in
economie de 3,28 USD (care se va adauga PIB-ului mondial), desi se poate observa

trendul descrescator al acestui indicator.
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Graficul nr. 23 Estimari privind coeficientul multiplicator al turismului®?

Pand in 2027, se estimeazd cd T&T va sustine aproximativ 382 de milioane de
locuri de munca (echivalentul a 11% din totalul ocuparii fortei de muncd), ceea ce

reprezinta o crestere de aproximativ 2,5% pe an in urmatorii zece ani.

91 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
92 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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Graficul nr. 24 Tendinte viitoare privind contributia totala a T&T la crearea locurilor

de muncd la nivel mondia

P3

Pana in 2027, la nivel mondial, T&T se estimeaza ca va genera direct

aproximativ 138 de milioane de locuri de munca, ceea ce inseamnd o crestere cu 2,2%

pe an in urmatorii zece ani.

e Procentul din
Contributia dlrecjc dla Mii de locuri totalul Procentul de
crearea de locuri de - .
< de munca locurilor de crestere
munca =
munca
2017 111,013.00 3.62 2.09
2018 113,431.00 3.65 2.18
2019 116,080.00 3.68 2.34
2020 118,927.00 3.73 2.45
2021 121,602.00 3.77 2.25
2022 124,211.00 3.80 2.15
2023 126,746.00 3.84 2.04
2024 129,440.00 3.88 2.13
2025 132,294.00 3.93 2.20
2026 135,359.00 3.98 2.32
2027 138,086.00 4.03 2.01

Tabelul nr. 15 Estimari privind contributia directa a T&T la crearea de locuri

9 Idem.

9 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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3.3. Studiu de caz

Analizd comparativa a impactului turismului in Spania, Turcia si Romdnia

Ideea de baza a acestui studiu de caz este aceea de-a efectua o analiza
comparativa pentru perioada 2000-2016 cu privire la impactul economic al turismului in
Romania (situata pe locul 68 in Topul de Competitivitate Turistica din 2017), Spania
(situatd pe locul 1 in acelasi Top din 2017) si Turcia (situatd pe locul 44 in acelasi Top
din 2017). Astfel, analizdm contributiile directe, indirecte si induse ale turismului la
PIB-ul acestor state, determindm impactul consumului turistic intern asupra cresterii
PIB, respectiv calculam coeficientul multiplicator al turismului si indicatorul eficienta
turismului®.

De-a lungul timpului, turismul a inregistrat o crestere continud si a cunoscut o
diversificare extinsa pentru a deveni unul dintre sectoarele economice cu cea mai rapida
crestere la nivel mondial. Aceastd dinamica a transformat turismul intr-un factor cheie
pentru cresterea economica.

Rolul important al turismului la cresterea economica si la progresul social a fost
recunoscut 1n toatd lumea si multe tari au incercat si incearca sa 1si dezvolte potentialul
turistic cat mai rapid si mai eficient (Dritsakis, 2004). Potentialul turismului ca motor al
cresterii economice constd in furnizarea de venituri in valuta, care pot fi utilizate pentru
a importa bunuri de capital sau pentru a produce bunuri si servicii, ceea ce conduce la
crestere economicd (Pablo-Romero & Molina, 2013) si atrage, totodata, investitii strdine
directe in infrastructura si servicii (hoteluri, tour operatori, transporturi) (Proenca &
Soukiazis, 2008). Alte beneficii ale dezvoltarii turismului sunt: veniturile statelor din
impozite, oportunitatile de angajare (avand in vedere caracterul relativ intens al fortei de
munca in turism si substituirea limitatd a capitalului in producerea serviciilor turistice),
faptul ca reprezintd o sursa suplimentard de venituri, promoveaza eficienta si
competitivitatea, faciliteazd exploatarea economiilor de scara la nivel local (Proenca &
Soukiazis, 2008).

Avand in vedere ca pentru valorificarea potentialului turistic, tarile trebuie sa

investeasca in infrastructurd si n capacitatea lor de a furniza serviciile cerute de turisti

% Avand in vedere obiectivul cercetdrii am folosit date furnizate de baza de date a World Travel &
Tourism Council (WTTC), datoritd faptului cd WTTC din intreaga lume este mentionata drept sursa
autoritara pentru determinarea rolului turismului in generarea PIB-ului, precum si pentru ocuparea
fortei de munca, pentru generarea exporturilor si a investitiilor. Pe de altd parte, am folosit si o baza de
date a Bancii Mondiale, deoarece aceasta este una dintre cele mai mari surse de cunoastere din lume
pentru numeroase tari si impartaseste un angajament in promovarea dezvoltarii durabile.
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(cazare, alimentatie, transport, divertisment etc.), putem afirma cd turismul are legéturi
puternice cu alte sectoare economice, precum comertul cu amanuntul, comertul cu
ridicata, productia, agricultura, arta si meseriile si alte servicii (Proenca & Soukiazis,
2008).

Tinand cont de importanta industriei turismului in economie la nivel mondial, in
literatura de specialitate existd un numar din ce in ce mai mare de articole/carti de
specialitate care au analizat relatia si cauzalitatea dintre turism si cresterea economica in
cazul unor tari specifice, dar, in acelasi timp, s-au intreprins si cercetari transfrontaliere
(spre exemplu, Sequeira & Nunes, 2008; Blake et al., 2016).

Balaguer si Cantavella-Jorda (2002, citat in Ivanov & Webster, 2006) au
concluzionat ca veniturile din turismul international influenteaza pozitiv cresterea
economicd spaniold si cd existd o relatie stabilda de lungd duratd intre cresterea
economica si expansiunea turismului. Nowak si colaboratorii au analizat legitura dintre
exporturile de turism si cresterea economicd in cazul Spaniei (pentru perioada 1906-
2003). Ei au aratat ca exporturile de turism finanteaza importurile de bunuri de capital,
care, la randul lor, afecteaza cresterea economica a economiei spaniole (Nowak et al.,
2007). Cortes-Jimenez & Pulina au analizat evolutia economiilor spaniole si italiene si a
industriei lor turistice din anii 1950, 1960, respectiv 2000, rezultatele indicand rolul
major al turismului receptor la nivelul ambelor economii (Cortes-Jimenez & Pulina,
2010).

Referindu-ne la studiile axate pe Turcia, Demiroz si Ongan au studiat relatia
cauzald dintre veniturile din turismul international si PIB-ul statului pentru perioada
1980-2004. Rezultatele cercetdrii lor sustin existenta unei relatii cauzale bidirectionale
intre cele doua variabile atat pe termen scurt, cat si pe termen lung, potrivit careia
cresterea economicd contribuie la dezvoltarea sectoriald a turismului, n timp ce
turismul contribuie la cresterea economica (Demiroz & Ongan, 2005). Gunduz si
Hatemi, analizand perioada 1963-2002 si utilizand ca indicatori de baza sosirile turistice
internationale, productia si o variabila a cursului de schimb, au determinat existenta unei
relatii de cauzalitate unidirectionald Intre turism si cresterea economicd pe termen lung
(Gunduz & Hatemi, 2005). Ivanov si Webster au investigat contributia turismului
(determinata pe baza valorii addugate inregistratd la nivelul hotelurilor si al
restaurantelor) la cresterea economica in cazul Ciprului, Greciei si Spaniei si au

concluzionat cd industria ospitalitatii contribuie mult mai mult la cresterea economica in
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Grecia decat In Spania si Cipru, industria inregistrand o descrestere in ultimele doua tari
(Ivanov & Webster, 20006).

Surugiu C. si Surugiu M. au studiat relatiile dintre expansiunea turismului si
cresterea economica pe termen lung in cazul Romaniei, utilizdnd date din 1988 pana in
2009. Concluziile lor au aratat existenta unei relatii de cauzalitate de la dezvoltarea
turismului la cresterea economica (Surugiu C. & Surugiu M., 2013).

Consumul turistic intern reflecta veniturile totale generate in cadrul unei tari de
catre industriile care se ocupa direct de turisti, inclusiv exporturile generate de
vizitatorii internationali, cheltuielile interne si cheltuielile guvernamentale individuale.

Coeficientul de corelatie masoara forta si directia unei relatii lineare intre
cresterea consumului turistic intern (%) si cresterea PIB-ului (%) pe un grafic punctual
de dispersie. Coeficientul multiplicator al turismului a fost calculat ca raport intre
contributia totala a industriei turismului si a calatoriilor la PIB si contributia sa directa la
PIB, in timp ce eficienta turismului s-a determinat ca raport intre contributia totala a
T&T la PIB si contributia totala a acestui sector asupra ocuparii fortei de munca.

Pentru a delimita clar contextul studiului nostru, consideram necesar sa incepem
cu analiza evolutiei PIB-ului si a celor trei componente ale sale, din perspectiva valorii
adaugate (agriculturd, industrie si servicii), in tarile analizate: Romania, Spania si
Turcia.

Figura de mai jos evidentiaza evolutia PIB-ului in perioada 2000-2016 in cele
trei tari, relevand pozitia economici a fiecirui stat. In timp ce Romania se incadreaza in
categoria economiilor cu venituri medii superioare, in conformitate cu venitul national
brut pe cap de locuitor’® pentru anul 2016, Spania are una dintre cele mai puternice
economii din Uniunea Europeand, iar Turcia este incadrata in categoria economiilor de

piatd emergente.

%6 Indicatorul este calculat folosind metoda Atlas a Bincii Mondiale.
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Graficul nr. 25 Evolutia PIB-ului in Romdnia, Spania si Turcia

in perioada 2000-2016 (USD miliarde)®”

In ciuda perioadelor in care economia fiecirei tiri a intrat in recesiune
economicd, per ansamblu, raportat la anul 2000, toate cele trei economii au crescut in
perioada analizata. In perioada 2000-2016, Romania si Spania au atins valoarea maxima
a PIB-ului in 2008, in timp ce Turcia in 2013, involutia de dupa 2013 avand mai
degraba origini de natura politica. Valoarea medie a PIB-ului inregistratd in Romania a
fost de 135,95 miliarde USD, in Spania 1.197,43 miliarde USD, 1n timp ce in Turcia a
fost de 626,31 miliarde USD. Criza economica a generat o scadere a PIB-ului in toate
cele trei tari, cea mai semnificativa fiind inregistrata de Spania. Referitor la dinamica
dezvoltarii economice In timp in cele trei tari, rezultatele noastre aratd ca Turcia a
inregistrat cea mai mare crestere anuald medie a PIB-ului (5,1%), urmatd fiind de
Romaénia (3,75%) si de Spania (1,76%).

Principalele componente ce genereaza valoare adaugatd PIB-ului (Graficul nr
25) sunt serviciile (componenta principald), industria (a doua componentd) si agricultura
(a treia componentd). Aceasta ierarhie este aceeasi in fiecare tard, Spania fiind tara in
care agricultura a generat cea mai micad valoare adaugata la PIB: contributia medie a
agriculturii ca procent din PIB 1n perioada 2000-2016 in Spania a fost de 2,95%, in timp
ce In Romania a fost de 8,34%, iar in Turcia 9,36%. Pe de alta parte, Spania reprezinta

tara in care serviciile au generat cea mai mare valoare adaugatd la PIB: contributia

7 Sursa: Prelucrare proprie pe baza Indicatorilor de dezvoltare mondiald, disponibili la http://databank.
worldbank.org/data/reports.aspx?source=world-development-indicators, accesat la 12/01/2017.
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medie a serviciilor ca procent din PIB in perioada analizata a fost de 69,57% 1n Spania,
in timp ce in Turcia a fost de 60,92%, iar In Romania de 55,25%. Romania reprezinta
tara 1n care industria a generat cea mai mare valoare adaugata la PIB intre 2000 si 2016

(o medie de 36,42%), urmatd de Turcia (in medie 29,72%) si Spania (in medie 27,48%).
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Graficul nr. 26 Contributia sectoarelor la PIB, prin prisma valorii adaugate

(%) in Romdnia, Spania si Turcia in perioada 2000-2016°

Turismul in Spania (bazat pe: frumoasele metropole precum Barcelona si
Madrid, plajele care impanzesc coasta Spaniei, muntii abrupti din Sierra Nevada,
deserturile din Almeria, estuarele verzi din Galicia si diverse atractii culturale incluse in
lista Patrimoniului Mondial al UNESCO) a contribuit in mod semnificativ la viata
economicd nationald: 14,12% din PIB-ul Spaniei ca medie pentru perioada analizata.
Turismul in Romania (bazat pe turismul intern, dupa cum rezulta din ponderea relativ
constantd si semnificativa a turistilor romani in totalul turistilor Inregistrati in structurile
de primire turistica, desi tara noastrd dispune de o mare diversitate de atractii turistice:
peisaje naturale deosebite, resurse balneare, partii de schi, Deltd, mare, manastiri,
traditii, elemente culturale unice etc.; aspecte importante in etapele de tranzitie si
dezvoltare ale turismului romanesc sunt prezentate in (Rotariu, 2006)) a contribuit cu o

pondere medie de 5,17% la PIB-ul Romaniei in perioada analizati. In Turcia, turismul

%8 Sursa: Prelucrare proprie pe baza Indicatorilor de dezvoltare mondiald, disponibili la http://databank.
worldbank.org/data/reports.aspx?source=world-development-indicators, accesat la 17/09/2017.
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(axat pe statiunile de pe litoralul Marii Mediterane si de pe coasta Marii Egee, pe o
varietate de situri istorice si pe turismul medical) a contribuit la PIB-ul national cu o
medie de 12,94% in perioada analizata.

In cazul Spaniei, valoarea maxima (15,04%) a contributiei totale a T&T la PIB a
fost inregistratd in 2005. A urmat o perioadd de declin pana in 2010, cand s-a atins un
minimum de 13,31%. De atunci, contributia totald a T&T la PIB a crescut intr-un ritm
constant pana la 14,23% in 2016. In ceea ce priveste evolutia contributiei totale a T&T
la PIB atat pentru Turcia, cat si pentru Romania, perioada analizatd se caracterizeaza
printr-o alternantd a perioadelor care marcheaza cresteri cu perioadele in care s-au
inregistrat scaderi. In cazul Romaniei, contributia minima a fost inregistrati in 2002
(4,53%), iar contributia maxima a fost inregistrata in 2005 (6,22%). In ceea ce priveste
Turcia, contributia maxima a fost de 15,79% inregistratd in 2001, in timp ce contributia

minima a fost inregistrata tn 2010 (11,31%).

18.00

16.00 15.79 15.04

14.00 L&_%HH

12.00 e

10.00 1131

.00 £33

6.00

4.00

500 4.53

000 T T T T T T T T T T T T T T T T 1
= = ~l m =I LN o M~ o0 (ap} o = ~ m =T N o
o o o o oo o o o o o A -« - L e e
(] (=] o (=] o (=] = (] (=] o (=] o o o o (=] o
~d ~ ~ ~ ~ ~ (] ~d ~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

—4—ROU ——ESP TUR

Graficul nr. 27 Contributia totala a T&T la PIB (%) in Romania, Spania si
Turcia in perioada 2000-2016%

In perioada 2000-2016 contributia totald a industriei turismului si a calatoriilor
la PIB in Romaénia a fost de 5,17%, ceea ce inseamna un impact destul de scazut asupra

economiei comparativ cu Spania (14,12%), respectiv cu Turcia (12,94%).

9 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.

140



In Romania, contributia totald a T&T la PIB se estimeaza sd creasca cu 2,7%
(pana la 5,8% din PIB) in urmatorii zece ani, in Spania cu 1,8% (pana la 15% din PIB),
in timp ce in Turcia este prognozat si creascid cu 4,4% (pani la 13,8% din PIB).!%

Dupa cum se poate observa in Graficul nr. 27 (a & b), 1n plus fatd de impactul
sdu economic direct, industria turismului are impacturi semnificative indirecte si induse.
Ca medie aferentd perioadei analizate, contributia directd a industriei Tn Romania a fost
de 1,32%; in Spania de 4,93% si in Turcia de 4,56%, 1n timp ce contributia medie

indirecta si indusa in Romania a fost de 3,86%; In Spania de 9,19% si in Turcia 8,38%.
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Graficul nr. 28 Contributia directa, indirecta si indusa a T&T la PIB (%) in

Romadnia, Spania si Turcia in perioada 2000-2016""

In ceea ce priveste contributia directd a T&T la PIB, in Spania, perioada 2009-
2016 este caracterizatd de o crestere continud; contributia directd maxima (5,38%) a fost
inregistratd in anul 2000, iar cea minima (4,43%) in 2009. in cazul Romaniei, perioada
2005-2010 a fost una de scddere a contributiei directe a industriei la PIB; contributia
directd minima (11,17%) a fost cea din anul 2002, in timp ce cea maxima (1,88%) a fost
atinsa in 2005. In ceea ce priveste Turcia, perioada de crestere a contributiei directe a
industriei la PIB a fost 2011-2015, contributia maxima (5,19%) inregistrandu-se in

2001, iar cea minima (4,13%) in 2016.

100 Preyiziuni conform Travel & Tourism Economic Impact 2017 pentru Romania, Turcia, Spania.
101 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.

141



Pe de alta parte, contributia totald a T&T la PIB in Roméania este de aproape
patru ori mai mare decat contributia sa directa, in timp ce in Spania si Turcia este de
aproape trei ori mai mare.

In urmitorii zece ani, se estimeazi o crestere a contributiei directe a T&T la PIB
in Romania cu 2,9% (pana la 1,6% din PIB); in Spania cu 2,0% (pana la 5,5% din PIB),
in timp ce in Turcia se preconizeaza o crestere cu 4,9% (pana la 4,8% din PIB).

Contributia indirectd si indusa a T&T la PIB-ul Romaniei nu indicad o tendinta
clara, perioadele de declin alternand cu cele de crestere, valoarea minima a contributiei
(3,35%) fiind inregistrata in 2000 si in 2002, in timp ce valoarea maxima (4,82%) in
2008. In cazul Spaniei, dupi alternanta dintre perioadele de crestere si de declin, ultimii
trei ani au Inregistrat o crestere constanta dar moderatd a contributiei indirecte si induse
a T&T la PIB. Contributia minima (8,8%) a fost cea din anul 2010, in timp ce
contributia maxima (10,11%) a fost realizatd in 2005. In perioada 2001-2007 in Turcia
contributia indirectd si indusd a inregistrat o scddere continud; contributia maxima
(10,6%) a fost cea din anul 2001, in timp ce contributia minima (7,16%) a fost
inregistrata in 2010.

Din punctul de vedere al consumului turistic intern, pentru perioada analizata,
acest indicator a Tnsemnat o crestere globala semnificativa (2016 fata de 2000) in cazul
Turciei (80,82%) si al Romaniei (67,39%), iar In cazul Spaniei o crestere moderata
(20,59%). Graficul nr. 28 arata cresterea (%) acestui indicator in perioada 2000-2016 in
toate cele trei tari analizate. Cresterea procentuald medie a consumului turistic intern

inregistratd in Romania a fost de 3,79%, in Spania 1,60%, 1n timp ce in Turcia a fost de

6,81%.
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Graficul nr. 29 Evolutia consumului turistic intern (%) in Romania, Spania si Turcia in

perioada 2000-2016'%2

Analizam, in cele ce urmeaza, corelatia dintre rata de crestere anuala procentuala
a PIB-ului si procentul de crestere a consumului turistic intern in Romania, Spania si

Turcia, n perioada 2000-2016.
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102 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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Graficul nr. 30 Corelatia dintre evolutia consumului turistic intern (%) si

evolutia PIB-ului (%)

In cazul Romaniei si Spaniei am identificat o relatie pozitiva intre consumul
turistic intern (%) si cresterea PIB (%), In timp ce In cazul Turciei coeficientul de
corelatie (r) nu indica o relatie sau o relatie foarte slaba. Limitele cercetdrii sunt date de
factorii calitativi care nu sunt inclusi 1n studiul nostru, cum ar fi conflictele politice si
instabilitatea politica (mai ales n cazul Turciei).

Concluziondm ca corelatia este diferitd in fiecare tara: in cazul Turciei
(coeficientul de corelatie este foarte apropiat de 0), nici un procent din variatia
consumului turistic intern influenteaza cresterea PIB-ului; in cazul Romaniei existd o
corelatie slaba pozitivda (o corelatie de +0,11, ceea ce inseamna ca 11% din variatia
consumului turistic intern conteazd pentru cresterea PIB-ului), in timp ce in cazul
Spaniei exista o relatie pozitivdi moderatd (o corelatie de + 0,38, ceea ce Inseamna ca
38% din variatia consumului turistic intern conteazi pentru cresterea PIB-ului). In cazul

Romaniei, dacd analiza nu ar lua in calcul anii 1n care a existat o diferenta enorma intre
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cresterea procentuald a variabilelor noastre (2005, 2006 si 2009), corelatia ar deveni una
moderata (o corelatie de +0,41).
Pentru a stabili impactul turismului calculdm coeficientul multiplicator al

turismului si eficienta acestui sector.
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Graficul nr. 31 Evolutia coeficientul multiplicator al turismului in Romdnia, Spania §i

Turcia in perioada 2000-2016'%

Avand in vedere valoarea de referintd din literatura de specialitate pentru
coeficientul multiplicator al turismului (K = 3), doar Romania a inregistrat o crestere
mai mare pentru intreaga perioada analizata, cu o valoare maxima de 4,52 in 2008 si o
valoare minima de 3,31 in 2005. in cazul Spaniei, valoarea coeficientului a fost mai
mare de 3 doar in 2005 si1 2009 (3,05 si, respectiv, 3,09), in timp ce Turcia inregistreaza
cea mai mare valoare a coeficientului multiplicator al turismului in 2001 (3,04).
Coeficientul aratd ca Romania a Inregistrat o crestere mai mare pentru intreaga perioada
analizata. Acest efect de multiplicare evidentiaza faptul cd, in cazul Romaniei, banii
cheltuiti de un turist circuld prin economia tarii de patru ori, In timp ce In Spania si
Turcia aproape trei ori.

Din punctul de vedere al eficientei, iIn cazul Romaniei, impactul turismului
asupra PIB este mai mic decat In cazul ocuparii fortei de munca, valoarea indicatorului
total de eficienta fiind cuprinsa intre 0,81 (in 2006) si 0,99 (in 2001). In cazul Spaniei,
numai intre 2011 si 2014 valoarea indicelui a fost mai mare de 1, cu o valoare maxima

de 1,02 (inregistrata in 2011). Din cele trei tari, Turcia este cea mai eficientd, indicatorul

103 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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care masoara eficienta totala a turismului inregistrand valori intre 1,21 (in 2007) si 1,74

(in 2001).

2000) 2001 [ 2002 | 2003 [2004(2005)2006 | 2007 ({2008 (2009 |2010] 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |2016
ROU | 0.88 | 0.99 [ 0.90 | 0.89 | 0.87] 0.82 ] 0.81 | 0.82 | 0.82| 0.81 | 0.81 ] 0.86 [ 0.87 | 0.86 | 0.85 | 0.84 | 0.84
ESP [ 098] 0.99 | 099 | 098 | 0.98 [ 097 ] 096 | 096 | 0.98] 097 ] 099] 1.02 | 1.01 | 1.01 [ 1.00 | 0.99 | 0.98
TUR [ 146 | 1.74 | 154 | 150 | 146 138 | 1.27 | 1.21 | 1.22| 1.33 ] 1.30) 1.34 | 138 | 1.42 [ 1.50 | 1.53 | 1.54

Tabelul nr. 16 Evolutia eficientei turismului in Romdnia, Spania si Turcia in perioada

2000-2016 (%)%

Turcia este cea mai eficientd tard din tarile analizate. In cazul Romaniei, T&T
are un impact mai pozitiv asupra ocuparii fortei de munca decat asupra nivelului
economic in ceea ce priveste valoarea adaugata si impactul asupra PIB.

Rezultatele cercetarii indica noi aspecte privind importanta relativa a industriei
turismului si a calatoriilor in stimularea cresterii economice actuale si viitoare in
Romania, Spania si Turcia.

T&T reprezintd o activitate economicd importantd in majoritatea tarilor din
intreaga lume, un motor economic a multor state. Tinand cont de aspectele prezentate
pe parcursul acestui capitol, aceastd industrie are impacturi economice semnificative,
directe, indirecte si induse, atat asupra PIB-ului, cat si asupra ocuparii fortei de munca.
Industria turismului si a calatoriilor s-a aflat si se afld in plin proces de crestere, inovatie
si dezvoltare, si s-a plasat intr-o pozitie excelentd pentru realizarea de noi venituri, pe
masurd ce infuziile proaspete de capital in si din diferite zone geografice au determinat
cresterea numadrului de protagonisti din acest sector si au creat premisele favorabile

pentru achizitii.

104 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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IV. COMPETITIVITATEA iN TURISM

......

Competitivitatea este un concept utilizat pe scara largd in zilele noastre in
diferite discipline academice, precum economie, management, politicd si cultura, fiecare
avand propria perspectiva asupra subiectului. Semnificatia sa variaza in conformitate cu
criteriul de referintd utilizat in evaluare: daca se aplicd industriei sau serviciilor,
oraselor, regiunilor sau tarilor. Este un fenomen care poate fi evaluat utilizand diverse
abordari metodologice. Studiile legate de competitivitate nu Tmpartasesc aceleasi
concepte, abordari metodologice sau standarde de evaluare.

Exista o multime de concepte de competitivitate propuse in domeniul economiei,

ceea ce a dus la lipsa de consens in lucrari referitoare la aceasta tema. Prin urmare, nu

......

poate fi bazatd pe studii de performanta si/sau eficientd, iar pe de altd parte unitatea de
analiza folositd, ceea ce Tnseamna ca competitivitatea poate fi sistemica, structurala sau
legata de afaceri. In cazul unei evaluari bazate pe eficientd se foloseste masurarea
capacititilor de productie ale companiilor, sectoarelor sau tarilor. In cazul evaluarii
obtinute prin actiunile deja intreprinse in trecut. Conceptul de competitivitate a evoluat
in timp si alte aspecte importante au fost adaugate notiunii de competitivitate, precum
bunastarea sociald sau sustenabilitatea.

Organizatia pentru Cooperare Economicd si Dezvoltare (OECD) defineste
competitivitatea ca fiind ,,capacitatea unei tari sau a unei intreprinderi de a genera,
proportional, mai multd bogdatie/bunastare decat cea a concurentilor ei pe pietele
mondiale”!%. Forumul Economic Mondial defineste competitivitatea ca fiind ,,un set de

institutii, politici si factori care determini nivelul de productivitate intr-o tara!%,

punctul de vedere al natiunilor, respectiv al companiilor/firmelor, precum si in stransa
legitura cu globalizarea si tehnologia (Porter, 1990; lancu, 2003; Blunk, 2006;
Marginean, 2006; Rusu, 2008, Marginean, 2009). Competitivitatea unei natiuni

196 World Economic Forum, 2012.
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reprezentd ,,nivelul la care o tara, in conditiile pietei libere si echitabile, produce bunuri
si servicii care raspund gusturilor pietei internationale, care simultan mentine si sporeste
veniturile reale ale populatiei pe termen lung” (Stratan, 2011). Dacd ne referim la
competitivitatea firmei, putem discuta despre competitivitatea unui produs sau a unor
linii de produse care presupune superioritatea acestora din punctul de vedere al
raportului calitate-pret comparativ cu alte produse de pe piata interna si/sau cea externa.
Insa, conceptul de competitivitate poate fi abordat si inafara granitelor unei firme sau a
unei tari, fiind asociat performantelor realizate si la nivelul unei regiuni.

In pofida numeroaselor abordiri ale acestui concept si indiferent la ce nivel este
analizat acesta, aspectele referitoare la competitivitate nu pot fi analizate independent,
dat fiind faptul ca aceste niveluri sunt interdependente. Este important sd intelegem
caracterul sau complex si legaturile dintre aceste niveluri: competitivitatea unei regiuni
depinde de competitivitatea tarilor componente; competitivitatea unei tiri depinde de
existenta sectoarelor competitive care, la randul lor, depinde de activitatea firmelor
componente.

In timp, competitivitatea a devenit un punct central si al politicilor turistice. Pe
masura cresterii competitiei dintre destinatiile turistice si intensificarii activitatilor
cadru legal pentru monitorizarea, controlul si Tmbunatitirea calitatii si eficientei in
industrie si a protejdrii resurselor.

Competitivitatea este considerata in literatura de specialitate referitoare la turism
ca fiind un factor crucial pentru succesul destinatiilor turistice (Crouch & Ritchie, 1999;
Dwyer et al., 2000; Hassan, 2000; Enright & Newton, 2005). Totodata, studiile releva
faptul ca prin competitivitate, o destinatie turistica si-ar putea extinde industria
turismului si a cdlatoriilor si, prin urmare, calitatea vietii populatiei.

La nivel mondial, competitivitatea dintre destinatiile turistice continud sa se
intensifice. O destinatie este consideratd a fi competitivd dacd ea poate atrage si
satisface turisti potentiali, iar competitivitatea sa este determinata atat de factori
specifici turismului cat si de o gama mult mai larga de factori ce influenteaza prestatorii
de servicii turistice (Tigu, 2012). Ideea de destinatie competitiva contine doua elemente:
destinatia s1 competitivitatea.

O destinatie turistica reprezinta o zona geografica bine definita (un oras, o tara,
0 macroregiune compusa din mai multe tari, o regiune localizata etc.), in care turistul se

bucura de diverse tipuri de experiente turistice.
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Competitivitatea in turism poate fi descrisd ca fiind elementele care fac o
destinatie turistica competitivd, dupa cum este definit de (Ritchie & Crouch, 2010):
»capacitatea sa de a mari cheltuielile de turism, de a atrage din ce in ce mai mult
vizitatorii oferindu-le Tn acelasi timp experiente satisfacdtoare si memorabile intr-un
mod profitabil, in timp ce sporeste bunastarea locuitorilor destinatiei si conserva
capitalul natural al destinatiei pentru generatiile viitoare”. Pe baza abordarilor lui (Poon,
1993) putem deduce ca competitivitatea in turism are mai multe dimensiuni: economice,
socio-culturale si de mediu. (Hong, 2008) defineste competitivitatea in turism ca fiind
capacitatea unei destinatii de a crea, a integra si a furniza experiente turistice, inclusiv
bunuri si servicii cu valoare adaugatd considerate importante de catre turisti. Evaluarea
competitivitatii destinatilor turistice poate contribui decisiv la prioritizarea actiunilor
intreprinse in vederea cresterii acesteia si la alocarea resurselor de care va beneficia
sectorul. Turismul este un fenomen complex si, prin urmare, competitivitatea unei
destinatii turistice este determinatd de numerosi factori, nu doar de unul sau doi factori.

Este bine cunoscut faptul ca turismul mondial este caracterizat printr-o puternica
concurentd intre destinatiile turistice. Tipul destinatiei, nivelul de dezvoltare socio-
economicd al acesteia, cultura, factorii politici si de mediu etc. pot contribui la
competitivitatea acesteia. Elementele determinante ale competitivitatii unei destinatii
sunt date de: resursele naturale, de capital si infrastructurd; resursele culturale si umane
ale acesteia; calitatea produselor turistice si a ofertantilor acestora; dimensiunea si

structura pietei; conditiile de manifestare a cererii si de adaptare a ofertei.

4.2. Analiza competitivitatii economice la nivel mondial

Exista o serie de definitii ale competitivitatii economice. Forumul Economic
Mondial, care analizeazd competitivitatea intre tari incd din 1979, o defineste drept
"setul de institutii, politici si factori care determina nivelul productivittii unei tari".
Majoritatea definitilor sunt diferite, 1nsd toate utilizeazd in general cuvantul
productivitate.

O modalitate de a ne gandi la ceea ce face ca o tard sd fie competitiva este sa
ludm 1n considerare modul in care aceasta promoveaza bundstarea noastrd. O economie
competitiva, este una productiva. Si productivitatea conduce la crestere, ceea ce duce la
niveluri de venituri mai mari si la cresterea bundstarii societdtii. Productivitatea este

importantad deoarece s-a dovedit a fi principalul factor care determina cresterea si nivelul
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veniturilor. Nivelurile veniturilor sunt foarte strans legate de bunastarea umana. Practic,
cresterea competitivitatii inseamna cresterea prosperitatii. Din punctul de vedere al
Forumului Economic Mondial, economiile competitive sunt cele care sunt cel mai
susceptibile de a se dezvolta mai durabil, ceea ce inseamna o probabilitate mai mare ca
toti cei din societate sd beneficieze de roadele cresterii economice.

Una dintre cele mai complexe metodologii de calcul ale competitivitatii tarilor
lumii este considerat indicele global al competitivitatii (ICG), elaborat de catre Forumul
Economic Mondial. Acesta include majoritatea factorilor economici, politici si sociali
care determind performanta mediului de afaceri.

Competitivitatea tdrilor se clasificd in 12 piloni distincti, care mai departe sunt
grupati n trei categorii. Prima categorie, denumita Cerinte de baza, cuprinde institutiile,
infrastructura, mediul macroeconomic si sdndtatea si educatia primard. A doua
categorie, denumitd Eficienta amplificatorilor, analizeaza pietele (fie ca este vorba
despre functionarea bunurilor, a fortei de munca sau a pietelor financiare), educatia si
formarea profesionala superioard, care masoara cat de bine sunt pregatite economiile
pentru trecerea la o economie mai avansatd. Ultimul subindex, Inovatia si sofisticarea,
cuprinde sofisticarea afacerilor si inovarea. Acestea sunt domenii mai complexe de
competitivitate care necesitd o economie care sa poata beneficia de afaceri si institutii
de cercetare de nivel mondial, precum si de un guvern inovator si de sustinere. Tarile
care inregistreaza un punctaj ridicat in acesti piloni tind sd fie economii avansate cu un
PIB pe cap de locuitor ridicat.

Este bine cunoscut faptul ca economiile emergente au avut si au o mai mare
participare la productia si cresterea globald, ceea ce inseamnd cd -cresterea
competitivitatii printre economiile mari din Asia, Africa si America Latina vor fi
fundamentale pentru capacitatea de a oferi un nou impuls cresterii economice globale.

In cele ce urmeaza evidentiem aspectele relevante din punctul de vedere al
competitivitatii economice la nivel regional n anul 2017, pe baza pilonilor componenti
ai ICG-ului: in Europa, Eurasia, Asia de Est si Pacific, Asia de Sud, America Latina si
Caraibe, Orientul Mijlociu si Africa de Nord, respectiv Africa Subsahariana.

Europa are sase tari in Top 10 al competitivititii economice globale: Elvetia
(locul 1), Olanda (locul 4), Germania (locul 5), Suedia (locul 7), Regatul Unit (locul 8)
si Finlanda (locul 10). In ultimul deceniu multe tiri europene au imbunititit aspectele
ecosistemelor lor de inovare, cum ar fi calitatea institutiilor stiintifice, cheltuielile

companiei pentru cercetare si dezvoltare, respectiv capacitatea firmelor de a inova.
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Dupa zece ani de de la criza economica financiard, economiile europene aratd Inca
semne prudente de revenire. Piata fortei de muncd din Europa rdmane sub presiune,
inregistrand niveluri ridicate ale somajului in randul tinerilor si o polarizare in crestere a
cererii de fortd de munca calificatd. In acelasi timp, in aceasti regiune nivelurile
investitiilor sunt scdzute comparativ cu perioadele anterioare, existand deficite
considerabile 1n infrastructura digitald, energetica si de transport.

Performanta competitivitatii Eurasiei s-a imbunatitit usor in ultimii ani. In
medie, Eurasia a progresat in aproape toti factorii de competitivitate, beneficiind mai
ales de inflatia mai mica (media a scizut de la 15,5% in 2016 la 8,2% in 2017'%7),
progresul tehnologic, inovare si educatie primara. Performantele Chinei si Federatiei
Ruse au creat un adevirat sentiment optimist de afaceri. Insd, competitivitatea generala
a regiunii Eurasia ramane sub media globald. Regiunea se situeaza in mod semnificativ
in spatele majoritatii economiilor din punctul de vedere al infrastructurii, mediului
macroeconomic, dezvoltarii financiare si al ecosistemului de inovare.

Majoritatea economiilor din regiunea Asia de Est si Pacific si-au imbunatatit
scorul comparativ cu ultimii ani. Indonezia si Brunei Darussalam Inregistreaza cea mai
mare crestere a competitivitatii economice la nivelul acestei regiuni, in timp ce
Singapore, Filipine, Cambodgia au decdzut in top. Japonia (locul 3 in clasamentul
global), desi surclasatd de SUA, este cea mai competitiva economie din aceasta regiune,
in timp ce cea mai slab clasata este Coreea.

Competitivitatea economicd s-a Tmbunatatit in majoritatea tarilor din Asia de
Sud, mai ales in special In Bhutan (care a urcat 15 pozitii in clasamentul global
comparativ cu anul precedent) si Nepal (care a urcat 10 pozitii in clasamentul global
comparativ cu anul precedent). De remarcat faptul cd, din cadrul acestei regiuni,
Pakistan si Bangladesh si-au imbunatatit scorul din punctul de vedere al tuturor pilonilor
de competitivitate. Insi, imbunatitirea infrastructurii tehnologice si de comunicatii
ramane marea provocare la nivelul acestei regiuni, dat fiind faptul ca in ultimul deceniu,
Asia de Sud a reprezentat regiunea In care stagnarea tehnologica s-a simtit cel mai mult,
cu o performanta similara cu cea a Africii subsahariene. India isi imbunatateste scorul in
majoritatea pilonilor competitivitatii, si in special din punctul de vedere al

infrastructurii, invatamantului superior si al indicatorilor tehnologiei informatiei. Totusi,

107 Date preluate din Global Competitiveness Report, colectia 2016 si 2017.
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sectorul privat considerd coruptia ca fiind n continuare cel mai problematic factor
pentru a face afaceri in India.

America Latind si Caraibe este regiunea in care se remarca discrepante majore
intre toti pilonii competitivitdtii la nivelul statelor componente, in special in institutii,
infrastructura, fortd de munca, eficienta pietei si inovare. America Latind se straduieste
de cativa ani sd consolideze bundstarea sociald si, prin intermediul activitdtilor
intreprinse in ultimul deceniu, a inregistrat un record privind reducerea sardciei si
cresterea clasei de mijloc. Increderea in guvern continui si reprezinte o provocare
semnificativd pentru aceastd regiune. Singurele progrese ale regiunii le reprezintd
imbunatatirea infrastructurii si a capitalului uman.

Doi dintre cei mai buni performeri din punctul de vedere al competitivitatii
economice globale sunt cele doud tari din America de Nord: Canada si SUA. Ambele
tari se situeaza in mod constant pe cele mai inalte pozitii in clasamentul fiecarui pilon
din componenta ICG-ului. Ambele tiri se confruntd cu provocari importante, cum ar fi:
asigurarea fluxului liber de marfuri, persoane, capital si servicii in cadrul comertului
liber al Americii de Nord cu Mexic sau investitia In capitalul uman.

Referitor la Orientul Mijlociu si Africa de Nord, daca tinem cont de datele din
ultimul deceniu, este clar atunci cum a afectat scaderea preturilor petrolului mediul
macroeconomic din regiune. Scaderea preturilor petrolului a contribuit la cresterea
spatiului fiscal, insd remarcdm totusi investitiile facute in infrastructura digitald si
tehnologica. Din aceastd regiune, tara care a inregistrat cea mai semnificativa urcare in
clasamentul global este Egiptul (locul 101 in clasamentul global; a urcat 14 pozitii in
top). Emiratele Arabe Unite (locul 17 in clasamentul global) continud sd conduca
Lumea Araba din punctul de vedere al competitivitatii economice.

Competitivitatea Africii Subsahariene nu s-a schimbat semnificativ in ultimul
deceniu. Doar patru tari in aceasta regiune (Etiopia, Senegal, Tanzania si Uganda) si-au
imbunatatit performanta incepand din 2010. Mauritius este cea mai competitiva tara in
regiune, fiind urmata de Africa de Sud si Rwanda.

Dat fiind faptul ca provocarile cu care se confrunta economiile din intreaga lume
sunt variate, putem afirma cd programele de Tmbunatatire ale competitivitatii acestora

este necsar si fie definite local.
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4.3. Analiza competitivitatii turistice la nivel mondial

Industria turismului si a calatoriilor este in prezent una dintre cele mai
importante sectoare economice la nivel mondial. A devenit un sector cheie in economia
mondiald, precum si un motor important al cresterii economice mondiale si a ocuparii
fortei de munca la nivel mondial. Ofera oportunitati importante in multe tari pentru a le
ridica standardele de viata si, In special in tarile in curs de dezvoltare, reprezinta un
mijloc de combatere a sdraciei. Este industria dominanta din multe tari, precum si cel
mai rapid sector de crestere economica in ceea ce priveste crearea de locuri de munca la
nivel mondial. In 2016, acest sector a generat 10% din PIB-ul mondial, creand 292 de
milioane de locuri de munca, echivalentul a 9,65% din totalul fortei de munca la nivel
mondial'®. Importanta economici si potentialul T&T este deosebit de proeminent intr-o
lume in continua dezvoltare. Majoritatea locurilor de munca noi in economiile in curs de
dezvoltare sunt create in industria turismului. In plus, T&T ajuti la diversificarea
activitatii economice si permite crearea de avutie si de locuri de munca in zonele rurale.
De asemenea, determind o dezvoltare indirectd importanta care imbunatateste calitatea
vietii cetatenilor si consolideazd perspectivele economice ale unei tari. Dorinta de a
imbundtiti mediul Inconjurdtor pentru turisti incurajeazd guvernele sd dezvolte
infrastructura (drumuri, electricitate, telefonie si retele de transport public mai bune). in
plus, T&T contribuie in mod pozitiv la cresterea gradului de constientizare culturald si
intensificd sustenabilitatea mediului.

In ultimele decenii, industria turismului si a calatoriilor s-a dovedit a fi un motor
semnificativ al cresterii economice, contribuind cu peste 10% la PIB-ul mondial si cu 1
din 10 locuri de munca la nivel mondial. Industria continud sa fie o forta de bine,
oferind oportunitati unice pentru tarile in curs de dezvoltare si emergente pentru a
avansa in lantul valoric.

In prezentul subcapitol se analizeaza competitivitatea turistic la nivel mondial,
pe baza indicelui competitivitatii turistice (7ravel & Tourism Competitiveness Index -
TTCI). Acesta include patru categorii de variabile care studiaza competitivitatea
turismului si a cdlatoriilor la nivel global: facilitarea mediului; conditiile politice si
permisive ale turismului si calatoriilor; infrastructura pentru turism si calatorii; respectiv

resursele naturale si culturale incluse in activitdtile de turism. Fiecare dintre aceste

108 Sursa: WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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variabile contine mai multi piloni, care indicd componentele fundamentale in analiza
competitivititii turismului (2007 - 13 piloni si incepand cu 2008 - 14 piloni'®). Acesti
piloni se estimeaza pe baza statisticilor realizate de catre Forumul Economic Mondial
(WEF)!? care utilizeaza date furnizate de diverse organizatii si institutii internationale
sau experti in domeniul turismului (parteneri precum Deloitte, Asociatia Internationala a
Transportatorilor Aerieni, Uniunea Internationala pentru Conservarea Naturii, UNWTO,
WTTC si Bloom Consulting). Rapoartele realizate de WEF contin profiluri detaliate
pentru fiecare dintre economiile prezentate in studiu: in anul 2007 - 124 de economii; in
anul 2008 - 130 de economii; in anul 2009 - 133 de economii; in anul 2011 - 139 de
economii; in anul 2013 - 140 de economii; in anul 2015 - 141 de economii, iar in anul
2017 - 136 de economii.

Scopul rapoartelor este de a oferi un instrument strategic global pentru
masurarea "factorilor si politicilor care sustin dezvoltarea industriei turismului si a
calatoriilor in diferite tari“. Oferind estimari detaliate ale T&T 1in tarile din intreaga
lume, rezultatele pot fi utilizate de orice parte interesata pentru a colabora in vederea
imbunatatirii competitivitatii industriei In cadrul economiilor nationale, contribuind
astfel la crestere si prosperitate la nivel national.

In 2017, industria turismului si a ciltoriilor continui si isi puna amprenta fata
de vietile a milioane de oameni prin cresterea economica, crearea de locuri de munca,
reducerea sardciei si Incurajarea dezvoltarii. Industria a contribuit cu 7,6 miliarde de
dolari la economia globald (10,2% din PIB-ul mondial) si a generat aproximativ 298 de
milioane de locuri de munca (1 din 10 locuri de munca pe planetd)'!'!. Cercetarile arata
ca, pentru fiecare 30 de turisti noi Intr-o destinatie turisticd este creatd o noua slujba.
Aceste cifre promitatoare se asteapta sa continue sa creasca si in deceniul urmator.

Cu o prognoza de 1,8 miliarde de turisti internationali pand in 2030, industria are

potentialul de a juca un rol-cheie 1n crearea de oportunitati de angajare de inalta calitate,

109 Pilonul "Resurse naturale si culturale" a fost divizat in cele doud subcomponente pentru a crea cei doi
piloni distincti: resursele naturale si resursele culturale, furnizand astfel o descriere mai nuantatd si
mai utild a punctelor forte si slabiciunilor tarilor, deoarece acestea sunt in realitate doua tipuri diferite
de resurse, cu diferite implicatii n multe cazuri.

110 FEM este o organizatie non-profit, care se reuneste anual la Davos (Elvetia), are sediul la Geneva si
din 2006 are birouri regionale la Pekin si New York. La intdlnirile anuale participd directori de
intreprinderi, reprezentanti politici, personalitati media, intelectuali, organizatii non-profit si lideri
religiosi din lumea intreaga.

11 Sursa: WTTC, https://www.wttc.org/datagateway/.
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actioneaza ca un mijloc de protejare si restabilire a biodiversitatii planetei noastre si
ajutd la construirea de legaturi Intre oameni si culturi.

WEF realizeaza clasamentul global al competitivitatii turistice luand fin
considerare factori precum: serviciile de infrastructura turistica, politici si reglementari
din turism, performanta din sectorul public, deschiderea cétre turistii din toate tarile
lumii, siguranta si securitatea, calitatea educatiei, sdnatatea si igiena.

In 2007, majoritatea tarilor din Top 10 in clasamentul global al competitivititii
turistice sunt din Europa si America de Nord.

Elvetia ocupd pozitia de lider in cadrul clasamentului, urmata indeaproape de
Austria si Germania, toate aceste trei tari detindnd cele mai atractive medii de
dezvoltare pentru turism. Franta (tard ale carei puncte forte sunt reprezentate de
resursele naturale si culturale, calitatea infrastructurilor de transport aerian si terestru,
respectiv sdnatate si igiend) si Spania (o tara care a Inregistrat o crestere impresionantd a
industriei turismului si a cdlatoriilor de-a lungul anilor), destinatii turistice de top la
nivel mondial, nu fac parte din Top 10 in clasamentul TTCI: Franta ocupd locul 12, in
timp ce Spania doar locul 15.

Elvetia este atractivd pentru dezvoltarea industriei turismului si a calatoriilor
deoarece este o tard cu excelenti indicatori de sanatate si de igiena, si detine una dintre
cele mai renumite scoli de management hotelier din lume, ceea ce asigurd o ofertd
adecvata, de inalta calitate (educatie si pregatire profesionald excelentd) a personalului
angajat in industria turismului si a céldtoriilor. Infrastructura turisticd este printre cele
mai bune din lume (cu drumuri si cdi ferate de cea mai buna calitate si o excelenta retea
de transport intern), facilitdind deplasarea turistilor in tard. Mai mult, resursele naturale
si culturale ale tarii sunt printre cele mai bogate din lume. Elvetia detine un numar
semnificativ de bunuri si locuri incluse in Patrimoniul Mondial si aproape 30% din
suprafata tarii este protejatd. Alaturi de Spania, Elvetia este una dintre tarile cu venituri
ridicate care se numard in Top 10 tiri din punctul de vedere al prioritizarii T&T. Este,
de asemenea, un important centru de turism de afaceri, cu multe targuri si expozitii
internationale organizate in fiecare an. In ceea ce priveste punctele slabe, este evaluati
ca fiind una dintre economiile cu cele mai ridicate costuri din acest sector. Clasate pe
locul doi, respectiv trei, in clasament, Austria si Germania se numara printre primele trei
tari, impreuna cu Danemarca, in topul referitor la calitatea reglementarilor de mediu, se
afla printre primele patru tari in topul sigurantei si al securitdtii nationale, respectiv

detin primele pozitii In top din punctul de vedere al resurselor naturale si culturale.
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SUA, cu o infrastructurd si mediu de business excelente, detine locul 5 in
clasamentul din 2007 si locul 7 in 2008. Din regiunea Asia, Hong Kong reprezinta
economia cu cel mai mare indice de competitivitate turisticd (locul 6), urmata
indeaproape de Singapore (locul 8). Ambele economii detin infrastructuri excelente.
Australia (locul 13) surclaseaza Noua Zeenlanda (locul 14). Ambele tari se
caracterizeaza prin excelente resurse naturale si culturale, cu multe zone protejate la
nivel national. In cazul Australiei, multe bunuri si locuri sunt incluse in Patrimoniul
Mondial. Avand in vedere importanta mediului natural pentru turismul de agrement,
este de remarcat cd ambele tari au reglementari relativ stricte privind mediul ambiant,
care sunt menite sa le asigure cd acesta ramane o fortd durabild. Mai mult, ele acorda o
prioritate relativ puternica fatd de T&T si prin campaniile de marketing pentru
destinatiile turistice importante.

China ocupa doar locul 71, aceastd pozitie In clasament datorandu-se cerintelor
stringente de viza si faptului cd guvernul nu acorda prioritate dezvoltarii sectorului si
ingrijorarilor referitoare la sandtate si igiena.

Barbados (locul 29 in clasamentul global), este cea mai bine cotata tara din lume
din regiunea America Latind si Caraibe, urmatd de Costa Rica (locul 41). Pozitia de
lider al regiunii detinutd de Bardabos este determinatd de atitudinea pozitiva fatd de
turisti i fatd de valoarea turismului in tard. Guvernul acordd prioritate sectorului,
investind un procent ridicat din resursele guvernamentale in acest sector si promovand,
cu ajutorul campaniilor de marketing, destinatiile turistice importante. Tara are un
mediu de reglementare destul de favorabil dezvoltarii sectorului, cu cerinte reduse de
viza si acorduri bilaterale ingdduitoare privind serviciile aeriene.

Dintre tarile din Orientul Mijlociu si Africa de Nord, Emiratele Arabe Unite
detin pozitia de lider (locul 18 in clasamentul global), cu mult inainte de a doua tara,
Israel (locul 32 in clasamentul global). Cu toate ca pentru Emiratele Arabe Unite
resursele naturale si culturale nu reprezintd un punct forte, totusi pozitia bund in
clasament este datd de perceptia turismului national, cu o extrema atitudine pozitiva fata
de turisti si atractivitatea tarii pentru turism, precum si datorita pozitiei bune din punctul

Mauritius este de departe cea mai competitiva tard din lume din regiunea Africii
Subsahariene in ceea ce priveste T&T, clasatd pe locul 39 in clasamentul global.
Atitudinea primitoare a populatiei fatda de turisti, Tmpreund cu sprijinul mare al

guvernului care demonstreazd cea mai mare prioritate a industriei din toate tarile
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analizate, reprezintd punctul forte al tarii. Infrastructura tarii este destul de bine
dezvoltata, existand si multe companii de inchiriere de masini care opereaza in tara.
Totusi, mediul politic ar putea fi imbunatatit, mai ales din cauza restrictiilor
proprietatilor strdine, a normelor privind investitiile strdine directe, precum si a
regimului de vize care ar putea fi simplificat. Restul tarilor din Africa Subsahariana sunt
situate destul de jos in clasament. Africa de Sud este cea de-a doua cea mai competitiva
tard din regiune, insa clasatd pe locul 62 in clasamentul global, urmata de Botswana

(locul 70 in clasamentul global) si Zimbabwe (locul 107 in clasamentul global).

......

clasament in 2008, cu Spania pe locul 5 si Franta pe locul 10. In partea de jos a
clasamentului european se numadrd tarile balcanice (Macedonia, Serbia, Albania si
Bosnia si Hertegovina), precum si Ucraina, Armenia si Moldova. Aceste tari necesita
investitii semnificative In modernizarea infrastructurii necesare sprijinirii cresterii
industriei turismului si a calatoriilor.

Australia, cea mai bine cotata tara din Asia si Oceania, este singura clasata din
aceastd regiune in Top 10 (a patra), chiar dupa Germania si inaintea Spaniei.
Urmatoarele tari in clasament din aceastd regiune sunt Hong Kong (locul 14) si
Singapore (locul 16).

Clasamentul regiunii Africa Subsahariana se pastreaza si in 2008 si 2009: prima
clasatd fiind Mauritius (locul 41 in clasamentul global) urmata de Africa de Sud (locul
60 in clasamentul global). Barbados isi pastreaza pozitia de lider din regiunea America
Latina si Caraibe si In 2008, fiind urmata de Costa Rica si Puerto Rico, care intrd in
clasament pentru prima data in acest an.

In 2008, clasamentul tirilor din Orientul Mijlociu si Africa de Nord sufera
modificari, prima clasatd fiind Israelul (locul 39 in clasamentul global), urmata de
Tunisia si Emiratele Arabe Unite. Acest clasament se pastreaza si in 2009.

Anul 2008 a fost un an dificil pentru industria turismului si a calatoriilor.
Preturile ridicate ale petrolului din vara anului 2008, cererea de turism diminuata
datoritd crizei economice internationale si preocupdrile legate de atacurile teroriste au
generat multe provocari pentru industrie. in ciuda tuturor acestor dificultati, T&T
ramane un sector important pentru economia mondiald, reprezentdind o cotd

semnificativd din PIB-ul mondial si din ocuparea fortei de muncd, si o oportunitate
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importantd pentru tarile in curs de dezvoltare ca sd avanseze catre producerea de servicii
cu valoare addugata mai mare.

Incepand cu anul 2009 tarile incluse in clasament sunt impirtite in patru regiuni:
America, Europa, Orientul Mijlociu si Africa, si Asia Pacific (inclusiv Asia Centrala).
Canada este cea mai bine clasatd tara din regiunea Americilor (locul 5 in clasamentul
global), depasind SUA in acest an in topul regional, urmate fiind de Bardabos, Costa
Rica si Brazilia. Australia este cea mai bine clasata din regiunea Asia Pacific (locul 9 in
clasamentul global), coborand cinci locuri in clasament fata de 2008, si fiind urmata de
Singapore (locul 10 in clasamentul global - intrd anul acesta pentru prima data in Top
10 global), Hong Kong, Noua Zeenlanda si Japonia. In regiunea Orientul Mijlociu si
Africa, Emiratele Arabe Unite (locul 33 in clasamentul global) surclaseaza Israelul si
Tunisia, devenind lider regional. Mauritius decade ocupand doar locul 4 in regiune si
locul 40 1n clasamentul global.

Din 2011, tarile sunt grupate in urmdtoarele cinci grupuri regionale: Europa,

America, Asia Pacific (inclusiv Asia Centrald), Orientul Mijlociu si Africa de Nord,
respectiv Africa Subsahariana. Elvetia isi péstreaza pozitia de prima clasata la nivel
global. Germania, Franta, Austria, Suedia, Regatul Unit si Spania urmeaza ca alte tari
europene printre cele din top 10 In clasamentul general. Statele Unite preia din nou
pozitia de lider al Americilor (si locul in 6 in clasamentul global), urmata fiind de
Canada si Bardabos. Singapore ocupa pentru prima data locul 1 in clasamentul regional
in Asia Pacific, fiind urmatia de Hong Kong, Australia, Noua Zeelandi si Japonia. In
Orientul Mijlociu si Africa de Nord continud sa conduca Emiratele Arabe Unite (locul
30 in clasamentul global), iar in Africa Subsahariand: conduce in continuare Mauritius,
urmatd de Africa de Sud.
Elvetia continua sa isi pastreze pozitia de lider mondial pe care o detine inca din 2007.
Germania, Austria, Spania si Regatul Unit ocupa primele cinci locuri in clasament, in
timp ce Franta si Suedia se numara printre primele 10 locuri. In Americi si Asia Pacific
liderii regionali sunt aceeasi ca si in 2011. In schimb, in regiunea Africa Subsahariana,
Seychelles intrd in clasament pentru prima data in topul regional, ocupand primul loc la
nivel regional si locul 38 in clasamentul global. Mauritius isi pierde pozitia de lider,
fiind surclasata de nou intrata in top.

In anul 2015, conditiile-cadru pentru turism si calatorii s-au schimbat

semnificativ fatd de anii precedenti. Lumea se confruntd cu tensiuni geopolitice de la
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Orientul Mijlociu si Ucraina pand in Asia de Sud-Est, crescand amenintarile teroriste si
teama de raspandire a pandemiilor globale, ceea ce afecteaza abilitatea turistilor de a
calatori in siguranta.

Spania urca in fruntea clasamentului global pentru prima datd, urmata fiind de
Franta, Germania, SUA, Regatul Unit al Marii Britanii si Elvetia.

Europa, cu sase economii in Top 10, continud sd domine clasamentul datorita
infrastructurii sale superioare de servicii de turism la nivel mondial, conditiilor
excelente de sdnatate si de igiena si, in special datorita spatiului Schengen, care ofera un
grad ridicat de deschidere si integrare internationald. Raméne regiunea cu cele mai
multe sosiri turistice internationale pe an, datoritd in mare parte resurselor sale culturale
bogate, infrastructurii serviciilor turistice de nivel inalt si a conditiilor de sanatate si
igienica puternice.

Cu toate acestea, trebuie remarcate urmatoarele aspecte importante. In primul
rand, desi atractiile si monumentele culturale remarcabile ale Europei nu sunt distribuite
uniform intre tari, acest lucru nu explica pe deplin marile lacune intre performantii de
top si cei inferiori in ceea ce priveste resursele culturale. In timp ce toate tarile europene
au a istorie lungd, unii au facut mai mult progres decét altii In promovarea atractiilor
culturale la nivelul necesar sd devind un magnet pentru turisti. Evenimentele sportive si
divertismentul, precum si conferintele, targurile si expozitiile joaca un rol important. in
al doilea rand, nu toate tarile acorda aceeasi prioritate dezvoltarii industriei turismului si
a calatoriilor. De exemplu, atat Spania, cat si Italia au atractii deosebite pentru turisti,
dar Spania a construit mai pro-activ pe aceste puncte forte, in timp ce Italia prezinta o
abordare mai putin strategici. Intre timp, alte tiri, precum Islanda, investesc
semnificativ resurse pentru a construi un brand turistic mai puternic si pentru a utiliza
nise specifice. In al treilea rand, mediul de afaceri variazi foarte mult - este in general
deficitar si eficient in Europa de Nord si Centrala, dar mai putin mediatizat in Europa de
Sud si de Est. Provocdrile in construirea unui mediu de afaceri favorabil sunt adesea
legate de institutionalizarea unei tari si procesul de schimbare este lung, dar succesul
este esential pentru competitivitate si prosperitate dincolo de industria turismului.

In Americi, SUA ramane lider (locul 4 in clasamentul global), urmati de Canada
(locul 10 in clasamentul global), Brazilia (locul 28 1n clasamentul global), Mexic (locul
30 in clasamentul global) si Panama (locul 34 in clasamentul global). In timp ce
majoritatea tarilor din regiune se bazeazd pe resurse naturale bogate, exista diferente

semnificative in aceastd regiune: in America de Nord, facilitarea calatoriilor,
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competitivitatea preturilor si permanenta Tmbundtdtire a infrastructurii reprezinta
principalele prioritati In calea dezvoltarii industriei turismului si de célatorii; in America
Centrala si de Sud, deficientele de infrastructura, aspectele privind siguranta si
securitatea si problemele legate de mediul de afaceri reprezintd principalele obstacole in
calea dezvoltarii T&T. Aceste tari ar trebui sa creeze conditii mai bune pentru mediul de
afaceri si sd-si dezvolte infrastructura pentru a spori conectivitatea.

Primii cinci clasati din Asia-Pacific sunt printre economiile mai avansate din
regiune: Australia (locul 7 in clasamentul global), Japonia (locul 9 in clasamentul
global), Singapore (locul 11 in clasamentul global), Hong Kong (locul 13 in clasamentul
global) si Noua Zeelanda (locul 16 in clasamentul global). Cu toate acestea, cel mai
mult se observa o crestere semnificativd a sosirilor turistice internationale in Asia de
clasei de mijloc. Dezvoltarea cooperarii regionale privind politicile de acordare a vizelor
ar putea stimula si mai mult turismul, desi sunt necesare si investitii in conectivitatea
digitala, in infrastructurd si In protectia capitalului natural bogat.

In Orientul Mijlociu si Africa de Nord, Emiratele Arabe Unite (locul 24 in
clasamentul global) conduce clasamentul, urmat de Qatar (locul 43 in clasamentul
global), Bahrain (locul 60 in clasamentul global), Maroc (locul 62 in clasamentul
global) si Arabia Sauditd (locul 64 in clasamentul global). Majoritatea economiilor din
aceastd regiune sunt destinatii competitive din punctul de vedere al pretului si multe
dintre ele au construit importante produse turistice in ultimii ani. In orice caz,
preocuparile legate de securitate au redus sosirile turistice internationale, chiar daca
statiunile turistice izolate sunt departe de zonele cele mai periculoase.

In Africa Subsahariani, Africa de Sud (locul 48 in clasamentul global) devine
lider, surclasand Seychelles (locul 54 in clasamentul global) si Mauritius (locul 56 in
clasamentul global). Multe tari din regiune lucreaza pentru deschiderea lor si asupra
politicilor de vizd, desi aspectele privind infrastructura si standardele de sandtate si de
igiena trebuie abordate pentru a elibera potentialul T&T ca un catalizator pentru
dezvoltare. Imbunititirea mediului de afaceri si prevenirea epuizarii resursele naturale
sunt, de asemenea, prioritati pentru multe tari in aceasta regiune.

In 2017, Spania rimane pe prima pozitie in clasamentul global al TTCI, urmata
de Franta, Germania, Japonia, Regatul Unit al Marii Britanii, SUA, Australia, Italia,

Canada si Elvetia, care ajunge pe ultimul loc in Top 10.
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Europa ramane regiunea cu cele mai puternice performante de competitivitate
turisticd in ansamblu, cu sase economii in Top 10, fiind urmata de Americi. Asia-Pacific
include cateva economii care au inflorit cel mai mult Tn ultimii ani: Japonia (locul 4 in
clasamentul global), Coreea (locul 19 in clasamentul global), India (locul 40 in
clasamentul global) si Vietnam (locul 67 in clasamentul global). Imbunititirea
politicilor regionale privind vizele ar putea spori si mai mult calatoriile si turismul in
aceasta regiune..

In ciuda tulburirilor puternice, Orientul Mijlociu si Africa de Nord, conduse de
Emiratele Arabe Unite (locul 29 1in clasamentul global), si-a imbunatatit
competitivitatea turisticd. O mai bund infrastructura, preturi mai mici, imbunatatiri
partiale ale deschiderii internationale si anumite progrese in cultivarea patrimoniului
cultural au creat conditii mai bune pentru dezvoltarea T&T in general. Cu toate acestea,
resursele naturale si culturale rdman in cea mai mare parte subexploatate, deschiderea
internationald este incd limitata si perceptiile de securitate raiman cel mai mare obstacol.

Africa Subsahariana include patru cele mai importante economii: Africa de Sud
(locul 53 in clasamentul global), Mauritius (locul 55 in clasamentul global), Kenya
(locul 80 in clasamentul global) si Namibia (locul 82 in clasamentul global). In ciuda
cresterii economice sustinute, industria turismului si a calatoriilor ramane in mare parte
neexploatatd. Conexiunea aeriand, costurile de calatorie, politicile privind vizele si
infrastructura riman provocari ale regiunii. In timp ce turismul din regiune este
determinat, in principal, de turismul natural, existd un spatiu semnificativ de
imbundtatire a protectiei, valorificarii si comunicarii bogéatiei culturale.

Concluziondm urmatoarele aspecte semnificative privind competitivitatea
turisticd la nivel mondial:

» competitivitatea turisticd se Tmbundtateste in special in tarile in curs de
dezvoltare, mai ales in regiunea Asia-Pacific unde apar destinatii tot mai atractive. Odata
ce industria continud sa creasca, o parte din ce in ce mai mare de turisti internationali
provin si cdldtoresc cdtre natiuni emergente si in curs de dezvoltare. De fapt, de la criza
financiard globala, cheltuielile turistice ale tarilor in curs de dezvoltare au crescut mai
repede decét cele ale economiilor avansate. Pana in 2026, urmatoarele 10 destinatii se
estimeaza cd vor inregistra cea mai rapida crestere pentru cheltuielile de célatorii de
agrement: India, urmata de Angola, Uganda, Brunei, Thailanda, China, Myanmar, Oman,
Mozambic si Vietnam. Aceste schimbari sugereaza ca tarile in curs de dezvoltare si cele

emergente recupereaza, oferind conditii mai bune in vederea dezvoltarii competitivitatii
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turistice si, prin urmare, devin mai pregatite sa atragd si sa primeascd milioane de noi
turisti;

» intr-un context din ce In ce mai protectionist, industria turismului si a
calatoriilor continud sa creeze mai degraba poduri decdt pereti intre oameni, asa cum
reiese din cresterea numadrului de persoane care calatoresc transfrontalier si tendintele
globale spre adoptarea unor politici de vizd mai putin restrictive;

» conectivitatea a devenit din ce in ce mai mult o necesitate pentru tarile care
isi dezvolta strategia digitala. Tarile care acordd prioritate acestui aspect sunt cele mai
bine pregatite pentru captarea oportunitdtilor noilor tendinte;

» in ciuda constientizarii crescande a importantei mediului, T&T se confrunta
cu dificultatile de dezvoltare durabild, pe masurd ce procesele de degradare naturala se
desfasoara pe mai multe fronturi;

» industria turismului si a calatoriilor a inregistrat un ritm de crestere mai
rapid decat economia mondiald in ansamblu;

» dezvoltarea industriei ofera oportunitati de crestere si beneficii sociale pentru
toate tarile, indiferent de bunastarea lor. Mai multe economii in curs de dezvoltare si
emergente se situeaza in primele 50 cele mai competitive economii turistice. O puternica
industrie a turismului si cdlatoriilor inseamna oportunitati de angajare la toate nivelele de
pregdtire profesionald. Aceastd dezvoltare este complexa si necesitd o coordonare
interministeriald si adesea parteneriate internationale si publice-private menite sa

depaseascd blocajele financiare, institutionale si organizationale.

4.4. Analiza competitivititii economice si turistice a Roméniei in raport cu cea a

concurentilor ei din domeniul turismului

In cele ce urmeaza analizam competitivitatea economici si turistici a Romaniei
comparativ cu a principalilor ei concurenti din domeniul turismului: Italia, Austria,
Grecia, Croatia, Ungaria, Cehia, Slovacia, Bulgaria si Albania.'!”

In ceea ce priveste competitivitatea economica globali, tara noastrd este clasata

in mijlocul clasamentului: locul 68 din 137 de economii incluse in clasament in anul

112 Acestia sunt selectati conform Rapoartelor Travel& Tourism Economic Impact 2015, 2016, respectiv
2017 pentru Romania. Destinatiile concurente selectate sunt cele care oferd un produs turistic similar
si concureazd pentru atragerea turistilor din aceleasi piete de origine. Acestia tind sd fie, dar nu
neapdrat, vecini geografici.
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2017, detinand o pozitie mai degraba proasta. Si in clasamentul competitivitatii turistice
globale, Romania ocupa aceeasi pozitie: locul 68 din 136 de economii incluse in
clasament in anul 2017.

Comparativ cu destinatiile turistice concurente, dupa cum reiese din graficele de
mai jos, Romania depaseste in perioada analizatd doar pe Albania atat din punctul de
vedere al competitivitdtii economice, cat si turistice. Din punctul de vedere al
competitivitatii economice, surclaseaza Bulgaria in 2007 si Grecia in 2017. Slaba
competitivitate economicd a tarii noastre se resimte In toate sectoarele de activitate,
evident avand un impact major si asupra industriei turismului si a calatoriilor. Pentru ca
aceasta sa devina un motor economic in Romania trebuie ca turismul sd fie gestionat
corespunzator, astfel incat, ca si in cazul altor destinatii turistice (spre exemplu,

Austria), sd devina o sursa de crestere economica.

Albania

Ungaria_,___.--"""“.7 100 4 Austria

Slovaciz (- S Bulgaria

Roménia < "/ Croatia

Cehia T~ _— ~ Grecia

= (CE2007-2008 =——CE2017-2018
CT2017 —CT 2007

Italia

Graficul nr. 32 Competitivitatea economica si turistica a Romdniei in raport

cu cea a destinatiilor turistice concurente (valorile negative sunt optime)'’3

In vederea evidentierii mai clare a competitivitatii Romaniei pe piata turismului

international, o comparam cu cei 9 concurenti ai ei din domeniul turismului, folosindu-ne

de cele mai recente rezultate!'*.

113 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WEF, ICG si TTCI colectia 2007 si 2017.
114 Raportul Travel&Tourism Competitiveness Index 2017.
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Graficele nr. 33 a-b Competitivitatea turistica a Romdniei raportata la

principalii ei competitori din domeniul turismului'’”®

Din analiza graficelor de tip radar de mai sus, putem concluziona mai multe
aspecte referitoare la anumite variabile care genereaza competitivitatea tarii noastre. Cu
numere arabe de la 1 la 14 am notat variabilele care sunt incluse In componenta celor
patru piloni ai indicelui competitivitatii turistice.

In cazul Pilonului I - Facilitarea mediului:

» din punctul de vedere al mediului de afaceri, Romania surclaseaza Italia,
Grecia, Ungaria, Croatia, Albania si Slovacia, in timp ce din acest punct de vedere
celelalte doua tari sunt in avantaj;

» 1n privinta sigurantei si securitdtii, sunt apreciate ca fiind mai sigure decat
Romania destinatiile urmatoare: Austria, Cehia si Croatia. Tara noastra are totusi un
avantaj in fata Italiei, Bulgariei, Greciei, Ungariei, Albaniei si Slovaciei,

» doar Albania are o pozitie mai proastd comparativ cu Romania din prisma
serviciilor de sanatate §i igiend, precum si a infrastructurii tehnologiei informatiei si a
comunicatiilor, toate celelalte tarii avand un avantaj din acest punct de vedere;

» resursele umane si forta de munca din turism reprezinta un alt punct slab al
Romaniei comparativ cu multi dintre concurentii ei, singurele tari surclasate fiind
Albania si Slovacia.

Nici in cazul Pilonului II - Conditiile politice si permisive ale turismului si
calatoriilor, Romania nu se bucurd de avantaje competitive, fiind surclasata de toate

destinatiile turistice din punctul de vedere al prioritizarii industriei turismului si a

115 Sursa: Prelucrare proprie pe baza WEF, TTCI colectia 2017.
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caldtoriilor. In acelasi timp, surclaseazid doar Albania din punctul de vedere al
sustenabilitatii mediului.

Singurele destinatii mai slabe decat Romania din punctul de vedere al
deschiderii internationale sunt Albania si Slovacia, toate celelalte destinatii prezentand
avantaje mai competitive.
preturilor activitatii turistice si a caldtoriilor fata de Italia, Austria si Croatia, deoarece
practici preturi mai mici. Insi, mai competitive fati de tara noastrd din punctul de
vedere al preturilor practicate sunt: Cehia, Bulgaria, Grecia, Ungaria, Albania si
Slovacia.

Pilonul al III-lea - Infrastructura plaseaza Romania pe o pozitie foarte slaba.
Concluzionam faptul ca infrastructura de transport aerian, respectiv infrastructura
turistica, constituie un dezavantaj al tarii noastre, aceasta ocupand o pozitie mai
favorabid doar fati de Albania si Slovacia. In schimb, infrastructura de transport
terestru o plaseaza pe ultimul loc comparativ cu toate celelalte destinatii turistice,
dovedind faptul ca in Romania inca nu se intelege faptul cd fard drumuri industria
turismului si a calatoriilor nu poate fi dezvoltatad. Nici din acest punct de vedere
Romania nu are o pozitie buna, surclasand doar Albania.

Pilonul al IV-lea - Resursele naturale si culturale din turism plaseaza Romania
doar in fata Albaniei, Ungariei si Cehiei din punctul de vedere al resurselor naturale.
Tara noastra detine un avantaj competitiv din punctul de vedere al resurselor culturale
si al turismului de afaceri comparativ doar cu Bulgaria, Albania si Slovacia, fiind
surclasata de Italia, Austria, Cehia, Grecia, Ungaria si Croatia.

Putem afirma cu sigurantd, desi nu am reusit sd analizam detaliat rezultatele
obtinute de WEF, ca acesta reflectd cu exactitate situatia reald a industriei turismului si

a calatoriilor in Romania.

4.5. Studiu de caz — Efecte indirecte ale turismului (licensing-ul)

In contextul unei economii nationale, turismul presupune o cerere specifica de
bunuri si servicii, care determina o crestere in sfera productiei acestora. La randul ei,
cererea turistica genereaza o adaptare a ofertei turistice, care se materializeaza in mod
direct in dezvoltarea structurilor turistice si indirect In cresterea productiei ramurilor

legate de construirea de noi mijloace de transport si instalatii de agrement pentru diverse
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tipuri de sporturi (spre exemplu, de iarna, nautice). Astfel, dezvoltarea turismului
determind un semnificativ spor de productie.

Pe baza celor mai sus expuse, propunem in acest capitol un studiu de caz legat
de efectele indirecte ale turismului in economie: analiza licensing-ului, una din cele mai
frecvente metode folosite pentru transferul tehnologic intre firme!''®. Acesta a
reprezentat obiectul a numeroase studii teoretice din literatura de specialitate, dintre care
amintim lucrdrile (Fosfuri & Roca, 2004; Filippini, 2005; Kabiraj, 2005; Zuniga &
Guellec, 2009; Li & Ji, 2010; Ferreia, F.A., 2011; Tuns (Bode) & Ferreira, 2012, Tuns
(Bode), 2012; Ferreira & Bode, 2013). In prezenta lucrare consideram situatia in care
competitia pe piatd intre firme are loc in cadrul modelului Stackelberg'!”, mai precis
consideram un duopol Stackelberg diferentiat si analizam diverse contracte de licensing
in cazul in care firma follower se implica intr-un proces de cercetare-dezvoltare in urma
caruia se obtine o inovatie endogena care 1i reduce costurile de productie. Contributiile
proprii ale autoarei sunt materializate Tnsa si in cercetdrile realizate pentru modelele
Cournot si Bertrand, cuprinse in lucrarea (Ferreira & Bode, 2013) dat fiind faptul ca
transferul tehnologic intre firme se poate face in fiecare dintre aceste modele, pe baza
unuia dintre urmatoarele trei tipuri de contracte: contract de tip per-unit royalty (firma
non-inovatoare plateste o taxa pe fiecare unitate de produs firmei inovatoare), contract
de tip fixed-fee (firma non-inovatoare plateste o taxa fixa firmei inovatoare, indiferent
de cantitatea produsd) sau contract de tip two-part tariff (reprezintd o combinatie a
primelor doua tipuri de taxa).

Formulam mai intdi problema economicd studiatd: consideram doud firme,
notate cu F;7 si F2, care produc bunuri diferentiate.

Functia cererii este definita prin p; = I — qi — dg; , unde:

» pi reprezintd pretul firmei Fi, i =1, 2;
» Qi sl qjreprezintd cantitatea produsa de firma Fi, respectiv Fj, L. =1,2, 1],

» d reprezintd gradul de diferentiere al produselor, d € {0,1).

118 Transferul tehnologic este definit in numeroase moduri, in functie de domeniul de cercetare sau de
scopul cercetarii.

17 Competitia Stackelberg este un model dinamic de leadership. Este un joc strategic in economie in care
liderul mutd mai intai si apoi firma/firmele follower continua sd mute succesiv, intr-o competitie
bazata de cantitate. Spre deosebire de modelul Cournot, in care firmele isi aleg simultan cantitatile ce
urmeaza a fi produse, in modelul Stackelberg deciziile se iau secvential.

166



Firma lider F; decide cantitatea ce urmeaza a fi produsa si, abia apoi, firma
follower F: poate sd decida cantitatea optima pe care o va produce, tindnd cont de
alegerea liderului. Initial, cele doud firme au costuri marginale identice ci=c, i =1, 2 si

0 = ¢ = 1. Insa firma follower se implica intr-un proces de cercetare-dezvoltare ce are

ca rezultat imbunatatirea tehnologiei de fabricatie (progres tehnologic), finalitatea fiind
reducerea costurilor sale de productie. Costul marginal al firmei inovatoare va scadea cu

o valoare notatd cu k. In acest context, suma investitd in procesul de cercetare-

dezvoltare este & fz.

In cele ce urmeazi considerdm cazul in care transferul tehnologic intre cele doua
firme nu se realizeaza (benchmark case sau no-licensing case) si cazul in care exista un
transfer tehnologic intre cele doua firme pe baza unui contract de tip per-unit royaty.

Astfel, vom considera urmitorul joc in cinci etape. In prima etapd, firma
inovatoare, follower-ul, decide valoarea inovatiei, adicd suma ce urmeazd si fie
investitd in procesul de cercetare-dezvoltare. [n etapa a doua, firma inovatoare decide
daca sa vanda inovatia sau nu, deoarece aceasta va reduce costul marginal si al firmei
lider, care o achizitioneaza. Daca va decide sa vanda inovatia, atunci va percepe o taxa
pe fiecare unitate de produs de la firma non-inovatoare care o va accepta. In cea de-a
treia etapa, firma non-invatoare alege daca sa accepte sau nu oferta facutd de firma
inovatoare. Daca acceptd, ambele firme reprezinti jucitorii unui joc Stackelberg. [n cea
de-a patra etapa, firma lider decide cantitatea ce urmeaza a fi produsa, iar in ultima
etapa firma inovatoare, cunoscand decizia lider-ului, alege ce cantitate va produce.

Analizam mai intai cazul in care nu are loc transferul tehnologic in cadrul
duopolului Stackelberg diferentiat - Benchmark (No-licensing case)''s. Gradul de
diferentiere al bunurilor este relevant in studiul nostru, deoarece acesta determina tipul
inovatiei: non-drastica (situatie in care firma lider alege sa concureze pe piatd cu firma
follower folosind vechea ei tehnologie de productie si obtine profit) sau drastica
(situatie 1n care pentru firma lider nu este profitabil sd produca si firma follower castiga
monopolul pe piata).

In acest caz, firma inovatoare F- detine un avantaj al costului pe piatd
comparativ cu firma lider Fi: ¢2 = ¢ — ki $1 c1 = ¢, unde ku indica reducerea costurilor

datoratd procesului de cercetare si dezvoltare. In functie de gradul de diferentiere al

118 Pe parcursul lucrarii vom folosi notatia n/ atunci cind ne referim la acest caz.
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produselor, pot aparea cele doud cazuri: inovatie non-drasticd, atunci cand 0 =d =
d, si inovatie drasticd, atunci cind d, = @ = 1.'"

Functia profit a firmei lider, respectiv follower, este definita prin:

Myt =[1 — G — Ffam — ‘?}‘fm:
respectiv prin
Wamp :El — Qo — @y —c+ kn:}%m? — (ka)®/2

Determinam explicit, atdt in cazul inovatiei non-drastice cat si a inovatiei
drastice, cantitatea optima produsa de firma inovatoare si cea non-inovatoare, valoarea
optima a reducerii costului marginal, surplusul consumatorului si bunastarea sociala.

Aplicand metoda backward induction, obtinem ca valoarea optimd a reducerii
costului marginal este:

_(e—1)(4— dNd* 4+ 24-4)
- Td* = 24d*+ 16
iar nivelul productiei pentru fiecare firma este dat de

_Z(1-c)(2d® — 3d° — 4d + 4)
imi Td% — 24d% + 16

H?H

respectiv

_Ze—1)(z—d)(d" + 2d— 4)
Tmt 7d® — 24d? + 16

Astfel, profitul firmelor, surplusul consumatorului si bundstarea sociala sunt
descrise de urmatoarele functii:
_ 21— N2 -d)P(2—d*)(2d® + d — 2)°
mt (Fd® — 24d? + 16)°
_(L—c)*d* + 2d — 4)°
It 2(2d% - 24d? + 16)

i

o5 = Z(1— c)*(5d° + 6d" — 48" — 32d° + 149d° + 56d° — 184d” — 32d + 80)

" 2(7d* — 24d* + 16)°

respectiv
55

nl

(1—c)*(11d® + 100d” — 184d* — 592d° + 796d* + 1120d® — 1312d° — 6404 + 704)
2(7d% — 2447 + 16)2

119 . are valoarea 0.732 si este solutia din intervalul (0,1) a ecuatici 2d7 — 3df — 4d, +4=10
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Daca inovarea este drasticd, adicd firma follower - firma inovatoare castiga

monopolul pe piata si firma lider nu produce nimic, atunci valoarea cu care scade costul

marginal al firmei inovatoare este & 120 Tn acest caz, output-ul firmei

_ (e-ti(a-3
nl & :

inovatoare, profitul ei, surplusul consumatorului si bunastarea generald sunt date de:

- 1~ - (1-a)* (- rad-2 (1=z)®

Go, =22 g - B 2 3 ==t

AR 3 a0 258 s n 2l
respectiv

(1=c)¥(—g¥ 24a-1]
WHE = ‘

2™

Continudm analiza cu situatia in care are loc transferul tehnologic in cadrul
duopolului Stackelberg diferentiat pe baza unui contract de tip per-unit royalty'?'. in
acest caz, firma lider are costul marginal definit prin ¢ — & + 7y, iar firma follower are
costul marginal definit prin ¢ — k», unde 7; indica taxa pe fiecare unitate produsa achitata
de lider follower-ului. Se impune urmatoarea restrictie 7 < kr, deoarece este evident ca
atunci cand 77 > k-nu este convenabil pentru firma non-inovatoare sa accepte licensing-ul.

In aceste conditii, profitul firmelor este descris de:

Ty = (1= qup — dage — ¢+ ko — 1y,

respectiv
Tap = (1= Qyp — dqe — € + K Ja, — (k) f,g T

Obtinem valoarea optimd a reducerii costului marginal, respectiv a taxei pe

fiecare unitate produsa, definite prin:

_ (a-zd{a®sma-12]

(e=10(a¥—ca®+a]
Fu¥ =gl -4 )

T —gu—4

Frn

, respectiv 1y =

Computatiile standard indica cantitatile produse de ambele firme:
#e—1)(1—d)
fr= Sai—ad -4
(L—c)(3d* + 2d — )
T = T " —od — 4

profiturile lor:

_8(1-e)?*(1— d}(d® — d® — 2d + 2)
Toe = (9d? — Bd — 4)°

120 Pe parcusrul lucrérii vom folosi notatia ~ atunci cand ne referim la inovarea drastica.
121 pe parcursul lucrarii vom folosi notatia » atunci ¢ind ne referim la acest caz.
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_(1—c)?(d* 4+ 8d — 12)
Far T T aiodi—ad - 4)

surplusul consumatorilor si bundstarea sociala

(1—c)*(33d* + 4d® — 108d° + 60}

£, =

r 2(9d? —8d — 4)2
W= (1L—c)*(13d* + 50d° — 134d° + 80)
" (9d?— ad — 4)2

Rezultatele indica faptul ca in cazul duopolului Stackelberg, atunci cand firma
inovatoare este follower-ul, un contract de tip per-unit royalty domina no-licensing-ul
(este mai avantajos pentru ambele firme sa Incheie un astfel de contract, deoarece obtin
profit mai mare comparativ cu situatia in care, In urma inovarii, nu are loc transferul
tehnologic intre ele).

Studiul de caz realizat in prezentul capitol are utilitate practica in sectoarele de
activitate auxiliare turismului, cum ar fi piata producerii avioanelor de transport marfa si
persoane sau piata constructiilor navelor de croaziera. Spre exemplu: Airbus si Boeing
sunt concurenti pe piata comerciald a producerii avioanelor de transport pasageri si
marfa. Ambele companii au produs un numar record de avioane si se estimeazd o
crestere si in continuare; STX Europe, Ficantierii din Italia, Meyer Werft din Germania
si Mitsubishi Heavy Industries din Japonia sunt concurenti pe piata constructiilor pentru
navele de croazierd. Aceastd industrie a cunoscut un proces in crestere de popularizare,
devenind o parte majora a sectorului turistic.

Concluziondm urmatoarele aspecte semnificative privind competitivitatea
turisticd la nivel mondial: competitivitatea turistica se Tmbundtateste n special in térile
in curs de dezvoltare, mai ales in regiunea Asia-Pacific unde apar destinatii tot mai
atractive.; intr-un context din ce in ce mai protectionist, T&T creaza numeroase poduri
intre oameni/tari/regiuni, asa cum reiese din cresterea numarului de persoane care
calatoresc transfrontalier si tendintele globale spre adoptarea unor politici de vizd mai
putin restrictive; conectivitatea a devenit din ce in ce mai mult o necesitate pentru tarile
care isi dezvoltd strategia digitala; in ciuda constientizarii crescadnde a importantei
mediului, T&T se confruntd cu dificultdtile de dezvoltare durabila, pe masurd ce
procesele de degradare naturala se desfdsoard pe mai multe fronturi; industria turismului
si a cdlatoriilor a inregistrat un ritm de crestere mai rapid decat economia mondiald in
ansamblu; dezvoltarea industriei ofera oportunitéti de crestere si beneficii sociale pentru

toate tarile, indiferent de bunastarea lor.
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Capitolul V. CONCLUZII FINALE

Prin intermediul cercetarilor desfasurate in vederea elaborarii acestei carti, am
dorit sa ne dezvoltdm si sa ne adancim cunostintele dobandite in domeniul problematicii
turismului si sd le impletim cu rezultatele obtinute in cadrul cercetdrilor privind
importanta si impactul turismului In economia globala. Pe baza cercetarilor realizate
pand in momentul de fatd, ne permitem sa apreciem ca industria turismului la nivel
mondial a fost si este puternic influentatd de fenomene economice, politice si sociale
majore, fapt vizibil mai cu seama pe parcursul crizei economice de la sfarsitul primului
deceniu al secolului al XXI-lea si a atacurilor teroriste tot mai frecvente in zilele
noastre. Cu toate acestea, s-a observat ca puterea de regenerare a sectorului a fost peste
asteptari chiar si in conditiile respective, ducand la evolutia fenomenului turistic la scara
mondiala.

Domeniului studiat este inepuizabil, existind numeroase directii de continuare a
cercetdrii intreprinse.

Ca directii viitoare de cercetare pe care prezenta tema ni le deschide se numara
perspectivele de dezvoltare ale activitatii turistice ale Romaniei, la nivel national si
international.

in primul capitol, denumit Turismul, Industria turistica si Piata turisticd,
prezentdm cateva aspecte conceptuale de abordare a turismului, turistului, industriei
turistice si de calatorii si a pietei turistice. In prima parte a capitolului am ficut referire
la coordonatele etimologice si istorice ale turismului si am revizuit cadrul conceptual al
turismului si al turistului. Studiul literaturii consacrate in domeniul turismului ne
aminteste despre existenta unei dispute eterne cu privire la radacinile etimologice ale
termenului turism (acestea sunt greu de localizat). Apreciem ca fiecare dintre
coordonatele etimologice mentionate sunt esentiale pentru delimitarea intre notiunea de
turism $1 turism ca activitate economica. Fiecare definitie lamureste anumite aspecte
referitoare la aceastd delimitare, insd intr-un mod redus astfel incat sd le putem
considera complete. In literatura de specialitate se regiseste o vastd terminologie
referitoare la termenul turist.

In continuare, am identificat evolutia fenomenului turistic din perspectiva
istorica (prezentand cele patru etape ale dezvoltarii turismului de-a lungul timpului),
concomitent cu evolutia viitoare a fenomenului turistic din perspectiva conceptului de

future turism (turismul in spatiu cosmic si turismul subacvatic). Din studiul literaturii de
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specialitate trebuie retinut faptul ca dezvoltarea turismului de-a lungul timpului s-a
realizat intr-o stransa corelatie cu dezvoltarea si cu extinderea mijloacelor de transport,
aceasta observatie aplicandu-se si In cazul turismului spatial.

Concomitent cu evidentierea dezvoltarii acestui sector identificam 1n acest prim
capitol conditiile de mediu politic, economic si social care influenteaza semnificativ
turismul, in special in zilele noastre mai mult ca oricind. Calamitatile naturale de
proportii, atacurile teroriste tot mai frecvente, precum si criza economica de la sfarsitul
primului deceniu al secolului al XXI-lea, sunt factori importanti care au influentat in
sens negativ cererea turistica in diverse destinatii turistice. Constientizam astfel ca
asupra turismului actioneaza si o multitudine de factori nefavorabili care afecteaza
fluxurile de turisti In diverse regiuni ale lumii, fie ca urmare a unor atacuri teroriste
provocate de om, fie ca rezultat al unor calamitati naturale.

In cea de a doua parte a acestui capitol realizim delimitarea conceptuald a
notiunilor de industrie turisticd si de calatorii, respectiv de piata turistica. Pentru a
raspunde tuturor cerintelor consumatorilor, turismul trebuie sd ofere o multitudine de
servicii care Tmpreuna formeazad asa-numita industrie turistica. De-a lungul timpului
putem observa o evolutie aproape continud a turismului, odata cu diversificarea tot mai
pronuntata a destinatiilor, produselor si serviciilor turistice, precum si a consumatorilor.
Transformari importante si-au pus amprenta asupra pietelor turistice clasice, rezultatul
fiind cresterea lor in complexitate si ca areal geografic, devenind din nationale,
internagionale. Prin urmare, in zilele noastre, in contextul dezvoltarii fard precedent a
internetului i a sistemului de rezervari si informare online, a infrastructurii, putem
discuta de o piata turistica mondiala.

Cel de-al doilea capitol al lucrarii, denumit Evolutia turismului international,
are ca obiectiv principal analiza dinamicii fenomenului turistic la scard mondiala,
regionald si in anumite tari atractive ca si destinatie turistica, precum si evidentierea
perspectivelor evolutiei turismului pentru urmatorii ani. Dupa evidentierea reperelor
conceptuale referitoare la indicatorii statistici pe baza carora poate fi analizatd dinamica
turismului de-a lungul timpului (sosiri turistice internationale, plecari turistice
internationale, cheltuieli turistice internationale si venituri din turismul international),
cercetdrile realizate s-au materializat intr-un tablou dinamic al circulatiei turistice pe
plan international, care reda principalele fluxuri turistice si veniturile generate de acesta

la nivel mondial, pe regiuni si destinatii.
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Aferent perioadei analizate (2000-2015) la nivel mondial se poate observa o

crestere continud atat a sosirilor de turisti internationali, cat si a plecarilor de turisti
internationali, cu mici perioade de incetinire a ritmului de crestere in anul 2003,
respectiv 2009. Este important de mentionat faptul cd indicatorul plecari turistice
internationale prezintd o crestere mult mai accentuatd comparat cu sosirile turistice
internationale. Diferenta la nivel mondial dintre sosirile si plecarile turistilor
internationali se datoreazd metodei diferite de masurare a acestor doi indicatori la
nivelul diferitelor tari. Este rezultatul faptului ca de-a lungul timpului numeroase tari au
fost axate 1n atragerea unui numar semnificativ de turisti, precum si in transformarea
turismului intr-o sursa de bogatie.

Aceeasi concluzie o putem evidentia si In legaturd cu veniturile din turismul
international, respectiv cheltuielile pentru turismul international: cresterea continud a
acestor doi indicatori statistici, dintre care cresterea cea mai accentuatd o au veniturile in
turismul international, cu o incetinire a ritmului de crestere 1n anii 2001, 2009, respectiv
2015. Cresterea veniturilor din turismul international se datoreaza fenomenului
inflationist, cresterii numarului de sosiri de turisti internationali, a distantelor de
deplasare si a cresterii duratei sejurului.

Dintre factorii care au determinat cele mai sus mentionate amintim: cresterea
veniturilor populatiei la nivel mondial, modificarea preferintelor consumatorilor in ceea
ce priveste destinatiile turistice si extinderea obiceiurilor de a caldtori, cresterea
numarului de tari si zone geografice incluse in circuitul turistic, cresterea puternica a
cererii si ofertei turistice in zone precum Asia de Sud-Est, Europa de Est, Noua
Zeelanda si Australia, imbunatatirea legislatiei nationale in multe tari in vederea
stimularii turismului, asigurarea continud a pregatirii profesionale pentru personalul
angajat in turism, educarea populatiei in sensul consumarii si a produselor turistice,
cresterea duratei medii a sejurului.

Bazandu-ne pe evolutia anuald a valorilor indicatorilor analizati In perioada
2000-2015, concluzionam faptul cd turismul a reprezentat unul dintre sectoarele
economice care a facut fatd crizei economice mondiale, inregistrandu-se o crestere
anuald moderata 1n intervalul 2010-2015.

Pentru aprofundarea analizei am considerat necesard abordarea dinamicii

turismului si la scara regionala. Am ales ca fiind relevante patru dintre cele sase mari

regiuni turistice conform criteriului de clasificare regiune geografica (selectat conform

scopurile administrative ale Bancii Mondiale si care include toate economiile): Asia de
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Est si Pacific; Europa si Asia Centrald; America Latina si Caraibe; Asia de Sud. Am
aprofundat apoi analiza asupra dinamicii fenomenului turistic in regiunea Americilor
(America de Nord, America de Sud si America Centrald). O analizd succintd a
indicatorilor statistici de baza ai evolutiei fenomenului turistic la nivel regional ne
permite sa desprindem cateva concluzii: explozia fenomenului turistic se resimte atat la
nivelul sosirilor/plecarilor de turisti internationali, cat si la cel al Incasarilor din turismul
international, respectiv al cheltuielilor pentru turismul international; dintre toate
regiunile, Europa si Asia Centrald a ocupat pe parcursul intregii perioade de analiza un
loc de varf, reprezentand destinatia turisticd cea mai mare, mai matura si favorita la
nivel mondial; pana la instaurarea crizei economice de la sfarsitul primului deceniu al
secolului al XXI-lea se obeserva cd toti cei patru indicatori au crescut constant, insa
efectele acesteia s-au facut resimtite semnificativ in anul 2009 (ca si procent de variatie
anuald se inregistreaza valori negative in cazul fiecarei regiuni pentru fiecare indicator
de baza); referitor la plecarile de turisti internationali, Incasdrile din turismul
international, respectiv cheltuielile pentru turismul international, in perioada urmatoare
crizei economice se poate observa oscilatia la nivelul Europei si Asiei Centrale, restul
regiunilor bucurdndu-se de o tendintd de crestere constantd si sustinutd, desi atrag un
numar redus de vizitatori, respectiv sunt emitdtoare de turisti mai modeste, comparat cu
Europa si Asia Centrald. In schimb, referitor la sosirile de turisti internationali, toate
regiunile analizate se bucurd de o crestere constanta, chiar daca moderatd; in perioada
analizatd, este important de mentionat consolidarea destinatiilor asiatice la nivelul
sosirilor si a plecarilor de turisti internationali.

Pentru a da o notd de diversitate studiului din prezentul capitol am realizat si
urmatoarele:
a) am analizat evolutia fenomenului turistic in tarile top destinatii turistice perioada
2000-2015 din punctul de vedere al sosirilor si plecarilor de turisti internationali, al
veniturilor din turismul international si al cheltuielilor pentru turismul international,
evidentiind ponderea lor la nivel mondial,
b) am analizat strategii adoptate de Japonia cu scopul promovarii tarii ca destinatie
turistica, rezultatul dorit fiind atragerea unui numdr cat mai mare de turisti
internationali. Ca urmare a studierii literaturii de specialitate si a datelor statistice putem
concluziona ca Japonia, 1n perioada analizatd, a luptat puternic pentru promovarea tarii

ca si destinatie turistica de top. In acest sens evidentiem:
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» strategia de brand “Yokoso! Japan” (,,Bine ati venit in Japonia!”) lansata in 2003 de
catre prim-ministrul Japoniei, datoritd necesitatii Japoniei de a avea o promovare
turistica agresiva si o revitalizare regionald; campania Visit Japan (,,Vizitati Japonia”,
2003-2010) promovata la nivel national si international prin intermediul televiunii,
mass-mediei scrise, marketingului direct, publicitdtii outdoor, discounturilor si
cardurilor de bun venit acordate pentru turistii straini, participarii Japoniei la targuri
internationale de turism, incheierii de parteneriate cu diferite tari cu care avea relatii
traditionale in domeniul turismului pentru a promova schimbul reciproc de turisti;

» introducerea de catre guvernul Japoniei a unor masuri menite sa simplifice
procedurile de vizd turisticd; autorizarea ghidurilor turistice; crearea In 2013 a unui
birou de promovare pentru stimularea turismului de intrare;

» strategia de efect de celebritate, precum si strategia de implantare a anunturilor
publicitare, adoptata de multe hoteluri si restaurante in Japonia pentru a atrage mai multi
clienti/turisti.

c) am realizat o analizd a situatiei Chinei la nivel de turism (principala destinatie
turisticd la nivel mondial pana in 2020), a perspectivelor ei si a rolului turistului chinez
perceput ca o mina de aur pentru toate statele lumii. Pe baza statisticilor UNWTO, in
2016 China reprezinta numarul 1 in topul destinatiilor turistice la nivel mondial din
punctul de vedere al plecérilor de turisti internationali si al cheltuielilor pentru turismul
international - de departe domina clasamentul; este a patra destinatie turistica la nivel
mondial din punctul de vedere al sosirilor de turisti internationali si al veniturilor din
turismul international. Organizatia Mondiala a Turismului prognozeaza ca pana in 2020,
China va deveni principala destinatie turistica pe plan mondial. China a decis in urma cu
cativa ani cad turismul trebuie sd devind unul dintre pilonii economiei. Strategiile
adoptate in acest sens sunt: deschiderea fata de Vest, concomitent cu relaxarea politicii
de libera circulatie a populatiei chineze; dezvoltarea infrastructurii de transport aerian
pentru a face fatd ritmului alert de crestere a circulatiei turistice (prin alocarea
fondurilor sau adoptarea unei politici de deschidere pentru investitiile dezvoltate de
companii strdine); promovarea turismului intern; Tmbunatatirea facilitatilor de igiena
publica (pana 1n 2020 autoritatile promit sa construiasca/renoveze pand la 100.000 de
toalete publice); promovarea turismului in orasele industriale si in zonele rurale;
dezvoltarea retelei feroviare, precum si a retelei feroviare de mare viteza; cresterea
numarului de produse si servicii incluse in oferta turistica a tarii. Pand in 2020, China

intentioneaza sa investeasca 290 miliarde de dolari 1n turism, ceea ce ar reprezenta o
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crestere anuald de peste 14% a investitiilor directe in acest sector. Aceste investitii ar
determina ca 1n 2020 sectorul turistic In China sa contribuie cu 1-2% mai mult la
cresterea economica anuald fatd de contributia actuald. Rezultatele cercetarii evidentiaza
faptul ca industria turismului este un punct important al economiei Chinei, un element
ce va capata un rol din ce in ce mai semnificativ in urmatorii ani, perioadd in care
veniturile si numarul de vizitatori straini se vor dubla.

Evidentiind perspectivele industriei turismului si a calatoriilor pentru 2030, se
previzioneaza cd, in acelasi timp cu cresterea circulatiei turistice internationale, va
creste si turismul intern, acest fenomen resimtindu-se in principal in tarile in curs de
dezvoltare din Africa, Asia, Orientul Mijlociu si America Latind. precum si in tarile
puternic industrializate unde populatia va practica diverse forme de turism intern. Exista
inca un potential considerabil de expansiune Tn urmatoarea perioadd. Destinatiile noi pot
beneficia de aceastd tendinta, cu conditia sa adopte politicile adecvate in ceea ce
priveste mediul de afaceri, infrastructura, marketingul si resursele umane. Cu scopul de
a sustine In continuare aceasta tendintd ascendentd, Organizatia Mondiala a Turismului
incurajeaza in continuare guvernele locale sa intreprindd numeroase eforturi in vederea
facilitarii calatoriilor, a simplificarii formalitatilor de solicitare si de procesare a vizelor,
a Tmbunatatirii tehnologiilor de informare si de comunicare cu consumatorii.

Daca ne dorim sa avem o perspectivd asupra avantajelor comparative ale
industriei turismului si a calatoriilor, atunci este important sa intelegem dinamica
acesteia, raportata la alte sectoare de activitate. Acest aspect este abordat in debutul
celui de-al treilea capitol al lucrarii, intitulat Impactul turismului asupra economiei.

La nivelul anului 2016, la nivel mondial, turismul a devenit a patra industrie din
perspectiva contributiei la PIB la nivel mondial (dupa comertul cu améanuntul, servicii
financiare si constructii) si tot a patra industrie din perspectiva contributiei la ocuparea
fortei de munca (dupa comertul cu amanuntul, agricultura si constructii).

Daca raportam cresterea turismului de-a lungul timpului la alte sectoare ale
economiei, acesta este una dintre industriile care au inregistrat cele mai sustinute
cresteri de-a lungul timpului. Analiza contributiei directe, respectiv totale, a industriei
turismului si a calatoriilor la PIB-ul mondial si la crearea de locuri de munca in
economia mondiald comparativ cu alte sectoare de activitate, aferentd anilor 2011, 2013,
2014 si 2016, evidentiaza faptul ca aceasta industrie contribuie mai mult la PIB decat
industria constructiilor de automobile din fiecare regiune a lumii; angajeaza in mod

direct de 6 ori mai multi oameni decat industria constructiilor de automobile, de 5 ori
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mai mult decat industria de productie a produselor chimice, de 4 ori mai mult decat
industria mineritului; sustine mai multe locuri de munca decét industria automobilelor,
serviciile financiare, comunicatiile, industria minierd si industria chimicd in fiecare
regiune a lumii. Pentru fiecare dolar cheltuit pentru turism si céldtorii se genereaza 3,2
dolari in PIB pe intreaga economie (pe baza coeficientului multiplicator al turismului) si
fiecare milion de USD incasat din vanzarile de turism genereaza de doud ori mai multe
locuri de munca decat acelasi 1 milion USD incasat din vanzarile in servicii financiare,
in comunicatii si in industria de automobile.

Analiza efectelelor economice ale industriei turismului si a calatoriilor asupra
balantei comerciale si a balantei de plati a Romaniei din perioada 2014-2016 ne indica
faptul cd turismul international al Romaéaniei are un efect negativ asupra balantei
comerciale si de plati a tarii. Tara noastrd nu reprezintd (incd) o destinatie turistica
recunoscutd la nivel international si din punct de vedere turistic este mai degrabd o tara
emititoare decat una receptoare de turisti. In cazul unora dintre tarile Top destinatii
turistice 1n perioada 2000-2015 (cum ar fi Grecia, Turcia, Thailanda, Spania), turismul
international, din punctul de vedere al sosirilor de turisti internationali, reprezintd o
sursa semnificativa de exporturi.

Aportul industriei turismului si a calatoriilor pentru perioada 2000-2016 la
cresterea economicd mondiald este reliefat pe baza contributiei totale, respectiv directe,
indirecte si induse a acesteia la PIB-ul mondial.

In perioada analizati concluzionim ci in medie T&T a contribuit total la PIB-ul
mondial cu 5.752,28 miliarde USD (ceea ce reprezintd, ca medie, un procent de 10.08%
din PIB). Putem observa un trend descrescator in perioada 2000-2010, urmat de o
crestere continud a contributiei totale a T&T la PIB-ul mondial in intervalul 2000-2016.
Totodatd, contributia directd a industriei la PIB-ul mondial a fost de 1.783,73 miliarde
USD (in medie, 3,14% din PIB), respectiv contributia indirecta si indusa la PIB-ul
mondial a fost de 3,968.55 miliarde USD (in medie, 6,94% din PIB). Astfel, T&T
devine unul dintre motoarele economice importante de crestere la nivel mondial.

In perioada 2000-2016, la nivel mondial, este impresionanti cresterea
contributiei totale a T&T la PIB in state precum: China, India, Filipine, Emiratele Arabe
Unite, Qatar, Sri Lanka, Peru si Romania. Cresteri de mai mult de doua sau trei ori in
2016 comparativ cu anul 2000 s-au inregistrat si in Singapore, Spania, Brazilia,
Australia, Turcia. Desi clasata in Top 5 la nivel mondial in anul 2016, Japonia a

inregistrat o scadere a contributiei totale a T&T la PIB-ul mondial in perioada 2000-
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2016. In aceeasi situatie s-a aflat si Iran-ul. In anul 2016, Maldive este statul care a
inregistrat cea mai semnificativa crestere din punctul de vedere al contributiei totale a
industriei turismului si a cdlatoriilor la PIB (% din PIB) la nivel mondial. Aceasta
contributie in Maldive a fost de aproximativ 79%. A fost urmata de Antigua si Barbuda
(aproximativ 60%), Seychelles (aproximativ 58%), Macao (aproximativ 57%) si
Bahamas (aproximativ 45%).

Din punctul de vedere al contributiei directe a T&T la PIB-ul mondial, in
perioada analizata, este impresionantd cresterea acesteia in state precum: China, India,
Filipine, Emiratele Arabe Unite si Qatar. Cresteri de mai mult de doud sau trei ori in
2016 comparativ cu anul 2000 s-au Inregistrat si in Brazilia, Coreea de Sud, Portugalia,
Spania si Turcia. Scdderi ale contributiei directe a T&T la PIB-ul mondial s-au
inregistrat in Japonia, Iran si Austria.

Cercetarile intreprinse referitoare la efectul economic pozitiv al activitdtii
turistice asupra economiei pe plan mondial releva faptul ca fiecare USD cheltuit in plus
de cétre un turist la nivel mondial in perioada analizata a generat o valoare adaugata in
economie la nivel mondial de 3,21 USD (care s-a adaugat PIB-ului la nivel mondial).

Turismul joacd un important rol in economie si prin faptul cad creeaza noi locuri
de munca, fiind un mare “consumator de munca vie”. Numarul mare al angajatilor din
domeniul turismului se explica prin faptul ca tehnologizarea operatiunilor turistice este
limitatd. Impactul semnificativ al turismului asupra pietei fortei de munca se referd in
primul rand la utilizarea intensiva a fortei de munca comparativ cu alte sectoare, ceea ce
contribuie la atenuarea somajului, precum si la atragerea excedentului de fortd de munca
din alte sectoare de activitate. Pe de alta parte, turismul faciliteaza accesul pe piata
muncii a unei categorii foarte diversificate de persoane, precum si a unui numar mare de
persoane cu diferite niveluri de calificare si pregatire profesionald. Turismul are atat
efecte directe, cat si indirecte si induse asupra pietei fortei de munca. Turismul a generat
in total in medie 260.197.000 de locuri de munca in perioada 2000-2016 (9,52 % din
totalul ocuparii fortei de munca).

In perioada 2000-2016, la nivel mondial, este impresionanti cresterea
contributiei totale a T&T la crearea de locuri de muncd in state precum: Filipine,
Cambodgia, Maroc, Emiratele Arabe Unite si Qatar. Scdderi ale contributiei totale a
T&T la crearea de locuri de muncd la nivel mondial in perioada 2000-2016 s-au
inregistrat in India, Egipt, Federatia Rusa, Cehia, SUA si Germania. Totodata, este

impresionanta cresterea contributiei directe a T&T la crearea de locuri de munca in state
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precum: Bangladesh, Cambodgia, Maroc, Emiratele Arabe Unite si Qatar. Dintre statele
care au Inregistrat o scadere a contributiei directe a T&T la crearea de locuri de munca,
amintim: Egipt, Turcia, Franta, Japonia, Federatia Rusa si Indonezia.

In partea finald a acestui capitol, supunem atentiei un studiu de caz efectuat pe
baza unei analize comparative in Romania, Spania si Turcia in perioada 2000-2016.
Obiectivele analizei sunt: primul - de a analiza contributiile directe, indirecte si induse
ale turismului la PIB in aceste tri; al doilea - de a determina impactul consumului
turistic interior asupra cresterii PIB in aceste tari; al treilea - de a masura coeficientul
multiplicator al turismului si eficienta turismului in aceste tari. Una dintre principalele
concluzii care pot fi deduse pe baza studiului realizat este ca in perioada 2000-2016
contributia totald a turismului la PIB in Romania a fost de 5,17%, ceea ce inseamna un
impact destul de scdzut asupra economiei comparativ cu Spania (14.12%), precum si
Turcia (12,94%). In cazul Romaniei si al Spaniei am identificat o relatie pozitiva intre
consumului turistic interior (%) si cresterea PIB (%), in timp ce in cazul Turciei
coeficientul de corelatie nu indica o relatie sau o relatie foarte slaba. Limitele cercetarii
intreprinse sunt date de factorii calitativi care nu sunt inclusi in studiul nostru, cum ar fi
conflictele politice si instabilitatea (mai ales 1n cazul Turciei). Coeficientul multiplicator
al turismului a aratat ca Roménia a inregistrat o crestere mai mare pentru intreaga
perioada analizata. Pe de alta parte, contributia totala a turismului la PIB in Romania
este de aproape patru ori mai mare decat contributia sa directd, in timp ce in Spania si
Turcia este de aproape trei ori mai mare. Acest efect de multiplicare evidentiaza faptul
cd, in cazul Romaniei, banii cheltuiti de un turist circuld prin economia tarii de patru ori,
in timp ce in Spania si Turcia aproape trei ori. Din punctul de vedere al eficientei
turismului, conform rezultatelor noastre, Turcia este identificatd ca fiind cea mai
eficient tard din tarile analizate. in cazul Roméniei, am ajuns la concluzia ca turismul
are un impact mai pozitiv asupra ocuparii fortei de munca decat asupra economiei in
ceea ce priveste valoarea adaugatd si impactul asupra PIB. Consideram cd guvernil
Romaéniei ar trebui sd recunoasca din ce in ce mai mult turismul ca o activitate
importanta ca are capacitatea de a stimula economia, datoritd faptului ca exista o relatie
directd intre cresterea sectorului turistic si cresterea economica: turismul a demonstrat
frecvent capacitatea de a crea locuri de muncd, de a stimula pietele de capital, de a
atrage investitii strdine, de a castiga valutd straind si de a adduga valoare la nivel local,
regional si national. O politica guvernamentala care ar putea fi pusd in aplicare este
orientarea catre facilitatile de calatorie si atragerea, respectiv extinderea, programelor

financiare destinate capacitatilor turistice.
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Cel de-al patrulea capitol al cartii, denumit Competitivitatea in turism,
evidentiaza urméatoarele aspecte semnificative privind competitivitatea turisticd la nivel
mondial: competitivitatea turistici se imbundtiteste in special in tirile in curs de
dezvoltare, mai ales 1n regiunea Asia-Pacific unde apar destinatii tot mai atractive;
industria turismului si a céldtoriilor continud sa creeze mai degraba poduri decdt pereti
intre oameni, asa cum reiese din cresterea numarului de persoane care calatoresc
transfrontalier si tendintele globale spre adoptarea unor politici de vizd mai putin
restrictive; conectivitatea a devenit din ce In ce mai mult o necesitate pentru tarile care
isi dezvolta strategia digitala; T&T se confruntd cu dificultatile de dezvoltare durabila,
pe masurd ce procesele de degradare naturald se desfisoarda pe mai multe fronturi;
industria turismului si a cdlatoriilor a inregistrat un ritm de crestere mai rapid decat
economia mondiald in ansamblu; dezvoltarea industriei ofera oportunitati de crestere si
beneficii sociale pentru toate tarile, indiferent de bunastarea lor.

Modesta competitivitate economicad a Roméaniei are impact vizibil si asupra
turismului: din punctul de vedere al competitivitatii economice globale tara noastra
ocupa o pozitie destul de proasta (este clasata la mijlocul clasamentului; depaseste doar
cateva tari cum ar fi Albania, Grecia, Croatia), ceea ce are un impact si asupra situdrii in
zona de mijloc in clasamentul competitivitatii turistice.

In contextul unei economii nationale, turismul presupune o cerere specifica de
bunuri si servicii, care determind o crestere in sfera productiei acestora. La randul ei,
cererea turistica genereaza o adaptare a ofertei turistice, care se materializeaza in mod
direct in dezvoltarea structurilor turistice si indirect in cresterea productiei ramurilor
legate de construirea de noi mijloace de transport, instalatii de agrement pentru diverse
tipuri de sporturi (spre exemplu, de iarna, nautice). Astfel, dezvoltarea turismului
determind un semnificativ spor de productie. Prin urmare, studiul de caz propus in acest
capitol este legat de efectele indirecte ale turismului in economie: analiza licensing-ului,
una din cele mai cunoscute metode utilizate pentru transferul tehnologic intre firme.
Concluzionam ca gradul de diferentiere al produselor are un rol important in analiza
noastra. Rezultatele indica faptul ca in cazul duopolului Stackelberg, atunci cand firma
inovatoare este follower-ul, un contract de tip per-unit royalty domind no-licensing-ul
(este mai avantajos pentru ambele firme sd Incheie un astfel de contract, deoarece obtin
profit mai mare comparativ cu situatia in care, In urma inovarii, nu are loc transferul

tehnologic intre ele).
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Avand 1n vedere toate aspectele discutate pe parcursul lucrarii, este important de
evidentiat factorii noi a cdror influentd va accelera cresterea turismului si a rolului
acestei industrii ca motor economic la nivel mondial:

O globalizarea versus localizarea (care are implicatii asupra turismului de masa
si a faptului ca unitatile locale se concentreaza pe segmente de nisd);

O cresterea transportatorilor low-cost: cota de piatda mondiala a crescut de la
7% in 2003 la 16% in 2013 si se estimeaza o crestere de pana la 21% in 2033, conform
datelor furnizate de Boeing. In ceea ce priveste Europa, s-a inregistrat o crestere a cotei
de piata de 18% 1n 2013 comparativ cu anul 2008. Companiile de transport low-cost se
concentreaza asupra practicilor de afaceri si operationale care reduc costurile
companiilor aeriene, cum ar fi: operarea pe aeroporturi secundare, utilizarea unui singur
tip de avion, cresterea utilizarii avionului, concentrarea pe vanzarile directe, evitarea
operarii rutelor in mod frecvent, pastrarea costurilor cu forta de munca la un nivel redus,
vanzarea de servicii auxiliare. Rezultatul imediat este flexibilitatea crescutd in
»ambalarea” produselor turistice: persoanele care zboara la un cost redus pot opta pentru
cazare la destinatie Intr-un hotel de 5 stele;

0 modificarile demografice si migratia;

O cresterea bunastarii populatiei si a atitudinii fatd de munca si timpul liber (tot
mai multi oameni percep vacantele mai degraba ca o necesitate decat un lux);

0 valorile etice;

O evolutia tehnologiilor;

0 fragmentarea gusturilor (oamenii cautd din ce in ce mai mult experientele
unice care sd exprime cine sunt, ceea ce determind cresterea cererii pentru vacante
active);

0 fenomenul de self-catering (spre exemplu, sistemul AirBnB si
Couchsurfing);

0 schimbdrile de politicd de vizd In numeroase state (facilitarea procesului de
obtinere a vizelor) determind o crestere a turismului international (a sosirilor de turisti
internationali si a veniturilor din turismul international) si nivelul de ocupare a fortei de
munca.

Turismul este legat de impacturi sociale si de mediu, insd este cunoscut faptul ca
legaturile cele mai apropiate sunt economice. In perioada crizei economice mondiale
sau 1n alte perioade tulburdtoare din punct de vedere politic si social, turismul s-a

dovedit a fi cel mai bun motor al economiei In numeroase tiri. In tarile din Marea
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Caraibilor, din Pacific, din estul Africii, precum si in tarile subdezvoltate (sau in curs de

dezvoltare) turismul reprezintd una din principalele ramuri ale economiei sau chiar

motorul economic principal. Tarile mici sau cele subdezvoltate economic cu potential

natural si cu putine resurse naturale au ca alternativa de crestere economica turismul.

Comparativ cu celelalte sectoare de activitate, turismul detine un mare avantaj, si anume

ca nu presupune un ciclu de productie si mari investitii materiale. Este nevoie doar de

un potential turistic (natural, cultural, ecologic, etc.) si infrastructura (caile de acces spre

obiectivul turistic), pe langd intermediarul si comerciantul, adicd elementul activ al

sistemului turistic (agentia de turism, guvernul, hotelurile, spatiile de cazare, etc.).
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