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PREFATA

Volumul coordonat de Viorica-Cristina Cormos, avand titlul Teorie si Practica
in Managementul Serviciilor de Asistenta Sociala, este rezultatul academic al conferintei
omonime, desfasurate la Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, la data de 23
martie 2018. El este expresia unor preocupdri din ce in ce mai structurate si convin-
gator argumentate de reflectie teoretica si meta-teoretica atat asupra unor probleme
specifice ale asistentei sociale din Roménia de astdzi, cat si asupra ansamblului
teoriilor si practicilor asistentei sociale, constituindu-se intr-o contra-demonstratie
efectiva a unei neincrederi formulate acum cativa ani, in capacitatea de teoretizare din
domeniul asistentei sociale, exprimate, nefericit si nedrept, de un fost ministru al
educatiei.

In Introducerea la acest volum, sub titlul Recurs la istorie, Carmen Cornelia
Balan ne reaminteste inceputurile organizarii serviciilor moderne de asistenta sociala
din Roménia, din perioada interbelica — din perspectiva scolii sociologice de la
Bucuresti, constituita in jurul personalitatii lui Dimitrie Gusti — gratie initiativei,
precum si Inceputurile formarii specializate a asistentilor sociali, la Scoala superioara
de asistenta sociala ,,Principesa Ileana”, intr-o prezentare care evidentiaza nu numai
caracterul deschis al abordarii gustiene a asistentei sociale, ci si modernitatea cursurilor
de formare profesionald urmate de viitoarele asistente sociale, chiar si pentru pregatirea
profesionald a lucratorilor din domeniu realizatd in universitatile romanesti, la
inceputul secolului XXI.

Conceptual, volumul structureaza lucrarile incluse in doud parti, una dedicata
interfetelor si interactiunilor dintre teorie si practicé in asistenta sociald, iar cealalta,
orientate spre dilemele si provocarile din asistenta sociala contemporana, agsa cum
sunt ele resimtite in si de catre societatea roméneasca.

Intrucat si in masura in care activitatea de asistenta sociali are si o esentiald dimen-
siune etico-filosofica, analiza realizata de Dan Ioan Dascalu, sub titlul Individualism
si altruism in asistenta sociald, insista pe clarificéri teoretice menite sa evidentieze
importanta acestor «valori fundamentale ale asistentei sociale, necontradictorii, a caror
relatie reala trebuie Inteleasa in contextul lumii de astézi, eliberandu-ne, In abordarea
lor si a relatiilor dintre ele, de zgura ideologiilor, care ne-ar putea distorsiona perspectiva
(p- 16). Perspectiva propusa reuseste, gratie unei mai mult decat temeinice funda-
mentari bibliografice, sa se constituie Intr-o pasionata pledoarie pentru aceste «valori
fundamentale ale asistentei sociale, chiar daca ele nu apar explicit in listele de
valori si principii intocmite de diversi specialisti in domeniu» (p. 26).
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Petru Steféroi, intr-o ambitioasa tentativa de abordare a unor teme de actualitate
din asistenta sociald, in capitolul intitulat Obiective si metode umaniste si neoumaniste
in managementul organizatiilor de asistentd sociald, propune o reflectie bazata atat
pe vasta experienta de practician in domeniul asistentei sociale, la DGASPC Suceava,
cat si pe reflectiile sale asupra dimensiunilor meta-teoretice (filosofice, considera el —
p. 31) ale asistentei sociale, care reuseste sa convinga cititorul nu numai in ceea ce
priveste relatia speciala a autorului cu dimensiunea meta-teoretica a asistentei sociale,
ci si in legatura cu pasiunea auto-reflectiei asupra activitatii unui practician intr-un
domeniu in care «valorile, principiile si obiectivele manageriale umaniste trebuie
sa fie asezate in prim-plan» (p.30).

Monica loana Necula si Gabriel Necula, in articolul Valente ale teoriei manageriale
in reforma serviciilor de protectie a copilului, prezintd modul in care, in Romania,
asistenta sociald focalizata pe protectia copilului s-a adaptat, In epoca postdecembrista,
atat din punctul de vedere al reglementarilor din domeniu, cat si din acela al mana-
gementului serviciilor de protectie a copilului, la perspectivele teoretice, practicile
si reglementarile internationale din domeniu (p. 46 si urm.), pentru a pune problema
capitald a «lipsei acute de specialisti, asistentii sociali si psihologii» (p. 47) si a nevoii
de mai buna reglementare, precum si de adaptare la un nou model de management
(p. 38) al serviciilor din domeniu.

Anca Ciursd si Oana Elena Lenta prezinta, in capitolul Rolul Consiliilor Judetene,
DGASPC-urilor si Primariilor in domeniul asistentei si protectiei sociale a copilului in
Romdnia, arhitectura locald, la nivel judetean, a sistemului serviciilor de asistenta
sociala (p. 55 si urm.), din perspectiva reglementarilor legale in vigoare, in care toti
cei implicati «ar trebui sd isi asume cu responsabilitate obligatiile specifice, sa
colaboreze constant in elaborarea strategiilor/a planurilor de actiune si sa propuna
cele mai viabile solutii 1n interesul cetdtenilor si a comunitatii» (p. 67).

Intr-un capitol reprezentativ pentru acest volum, Viorica-Cristina Cormos, abor-
deaza, ca studiu de caz, tema Evaluare si interventie in procesul de asistenta sociald,
intrucat «in practica profesionald, asistentul social este confruntat cu o realitate
dinamica si contradictorie, In schimbare continua. Evaluarea si interventia sociala
sunt etape esentiale 1n procesul de asistentd sociala, etape care coexista si se imbina
intr-un mod practic necesar pentru un rezultat satisfacator» (p. 69), iar cunoasterea
si stdpanirea lor este de o importanta capitala, In functie de cazurile cu care se confrunta
asistentul social (p. 86).

Diana Nastasa, in capitolul Dinamica procesului de interventie in sistemul de
probatiune. Profilul Consilierului de probatiune, prezinta activitatile serviciului de
probatiune (p. 88 si urm.), portretul moral al consilierului de probatiune (p. 92 si
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urm.), pentru a evidentia motivatia In munca unui consilier de probatiune (p. 99 si
urm.), intr-o pledoarie pasionatd pentru aceastd meserie (p. 102).

Ecaterina Daniela Rusu, in articolul Consilierea scolara versus asistenta sociald —
limitari, avantaje si strategii de gestionare a situatiilor de criza pentru beneficiarii romi,
subliniaza nevoia de dezvoltare a unor instrumente de consiliere psiho-pedagogica
pentru copiii de etnie roma (p. 103 si urm.), intr-o viziune in care asistentul social si
consilierul scolar colaboreaza cu succes (p. 104 si urm.), intrucat, «ideal ar fi sa avem
in fiecare scoala un asistent social si un consilier scolar care sa-si desfasoare activitatea
in echipd si sa construiasca strategii comune care sd vina 1n intdmpinarea problemelor
beneficiarilor si implicit in diminuarea, ameliorarea sau rezolvarea situatiilor de
criza» (p. 106), pentru a facilita «procesul de incluziune sociald si educationald a
romilor si a unui ghid de bune practici care sd vinad in sprijinul specialistilor fie
consilieri scolari sau asistenti sociali» (p. 110).

In primul capitol al celei de-a doua parti a acestui volum, intitulat Legea ajutorului
social si munca in Romania, Carmen Marcela Ciornei, analizeaza etapele din «evolutia
legislatiei privind venitul minim garantat in Roméania» (p. 113 si urm.), precum si
importanta si impactul reglementarilor legislative din domeniu, pentru activitatea
profesionald a asistentului social, din perspectiva meta-teoreticd a unui practician al
domeniului care constatd cd «practica profesionala aratd ca aplicarea unor masuri
dure, ultimative, nu genereaza rezultate pozitive. Implicit, familiile ,,vinovate” pentru
ca sunt sarace si alungate din sistemul de protectie sociald nu vor iesi astfel din zona
de vulnerabilitate» (p. 126).

Elena Motas, in capitolul intitulat ,, Sindromul de dependenta” generat de asistenta
sociald in randul comunitdtilor de romi, prezintd o tema sensibila si actuala a asistentei
sociale din Romania, Tn conditiile saraciei membrilor comunitatilor de romi (p. 131
siurm.), a participarii limitate a acestora la activitatea economica si sociala (p. 137)
si a unui nivel scazut de educatie (p. 137), Intr-o incercare de a argumenta ca «decalajele
de dezvoltare nu sunt o fatalitate» si ca «ele pot fi corectate, reduse printr-un mod
de organizare, dezvoltare strategica» (p. 141).

Intr-un amplu capitol intitulat Uniunea consensuali — dilema unei legalizdri, Toan
Apostu abordeaza provocarile legate de statutul marital in societatea contemporana
si mai ales a acelora legate de uniunea consensuald, mai putin studiatd (p. 143), atat
din punct de vedere conceptual si al reglementarilor legale in materie, cat si din
perspectiva implicatiilor statutului marital si parental pentru munca asistentului
social (p. 158 si urm.), legat in special de problema adoptiilor (p. 160 si urm.).

In capitolul intitulat Efectele abandonului asupra copilului si parintelui care
abandoneaza, Maria Rodica lacobescu analizeazd multidimensional problema aban-
donului copilului (p. 165 si urm.), a formelor sale, a efectelor sale pentru dezvoltarea
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unui copil aflat in aceasta situatie, precum si a problemelor asistentei sociale a copilului
abandonat.

Lucian Mocrei Rebrean, in capitolul Persoanele semnificative alternative si devianta
in mediul institutional, isi propune analiza «corelatiei dintre calitatea relatiei dintre
profesori si elevii din centrele de plasament si incidenta comportamentelor deviante
la cei din urma» (p. 177), pentru a demonstra cé «adolescentii ferm angajati in relatii
cu persoane semnificative alternative tind s manifeste o ratd mai mica a compor-
tamentelor deviante» (p. 183).

Liliana Bujor, in capitolul Anxietatea la locul de munca, exploreaza ipoteza
conform careia anxietatea la locul de muncé, in mediul universitar mai ales, depinde
mai putin de modul in care este tratatd o persoand, in raport cu conditiile de munca,
«performanta academica nu explica anxietatea la locul de munca» (p. 194).

Gabriela Cristina Holotd, in capitolul Aspecte motivationale in institutiile de
asistentd sociald, analizeaza problema motivatiei angajatilor din sistemul de asistenta
sociald (p. 202 si urm.), urmare a unui studiu efectuat la DGASP Suceava si DAS din
cadrul Primariei Suceava, intr-o pledoarie justificatd pentru imbunatatirea conditiilor
profesionale si salariale ale asistentului social din societatea romaneasca actuala.

In concluzie, volumul de fati se adaugi celor ce au fost publicate in urma con-
ferintelor stiintifice organizate in ultimul sfert de veac, in Romania, de cercetatorii,
cadrele didactice universitare si practicienii domeniului, intr-o invitatie de a reflecta
impreuna asupra unor probleme cu care societatea noastra se confrunta astazi.

De aceea, cu asupra de masura, el merita a fi citit.

Prof. dr. Viorel GULICIUC
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava



INTRODUCERE

Recurs la istorie

Conf. dr. Carmen Cornelia BALAN

Pentru cad 1n acest an serbdm nu numai ,,Marea unire” ci si 100 de ani de
constructie a natiunii romane moderne, se cuvine sd incepem acest discurs prilejuit
de conferinta Teorie si Practica in Managementul Serviciilor de Asistentd Sociala
prin referire la scoala sociologica de la Bucuresti si asistenta sociala.

Raportarea permanenta la ,,scoala sociologica de la Bucuresti” nu tine doar de
istoria stiintei, in speta a sociologiei, nu este doar un pios act de memorie ci rimane
inca o confruntare intelectuala inevitabild in vederea a ceea ce Noica ar fi numit
poate ,,despartirea de Gusti” o despartire care Inseamna intr-un prim moment al sdu
un ,,inapoi la Gusti”, o raportare la ,,institutia gustiana” in masura in care aceasta a
insemnat o exceptionald constientizare si punere in concept a problemelor constructiei
natiunii romane moderne si a metodelor de abordare a acestora — probleme cu care
mutatis mutandis nu incetam sa ne confruntdm si in zilele de azi.

Acesta este motivul pentru care reamintesc ca ,,institutia gustiand” poate constitui
un exemplar model de proiect national in perspectiva marilor tendinte ideologice
care au intemeiat si insotit modernitatea nationald a Romaniei si care isi mai exer-
citd Incd influenta: de la monografii spre actiunea de stat iar de la aceasta spre
cunoasterea-actiune: interesul lui Dimitrie Gusti trece de la cercetarea monografica,
scoald a rigorii si a cunoasterii integrale si prilej de sociologizare a stiintelor sociale
(1925-1931), la activitatea de ministru al Instructiei, Cultelor si Artelor (1932—-1933)
si in sfarsit, Tn nisa Fundatiilor Regale (1934-1939), locul campaniilor monografice
il iau echipele studentesti, a caror multiplicare prin Serviciul Social obligatoriu
(1938-1939) va marca, 1n ajun de razboi, punctul culminant si totodatd final al
functionarii lui Dimitrie Gusti ca Presedinte al Fundatiei.

Pentru asistenta sociald din Roméania, perioada interbelica marcheaza o crestere
a implicarii Statului in organizarea serviciilor de asistentd sociala, precum si efortul
de profesionalizare a domeniului. Este adevérat ca primele incercari de legiferare a
activitatilor specifice de acest tip apar odatd cu Regulamentele Organice dar primele
legi clare in domeniu sunt legate de infiintarea Ministerului Sanatatii Publice, Muncii
si Ocrotirilor Sociale in 1920, in cadrul caruia functiona Directia Asistenta Sociald,
precum si de adoptarea primului pachet de legislatie specifica in 1930 (Legea serviciului

9



TEORIE SI PRACTICA IN MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCIALA

social) se pun bazele constituirii unei retele teritorializate de servicii sociale, de tip
comunitar.

Tabel 1. Rezultatele recensdmdntului
Institutiunilor de asistentd sociala si de ocrotire din 1 ianuarie 1936

Provincii Institutiuni de asistenta sociala si de ocrotire
De stat Comunale Judetene Particulare

Transilvania 13 16 2 214
Muntenia 15 10 - 200
Moldova 8 7 - 93
Banat 4 9 3 71
Basarabia 2 9 1 72
Crisana Maramures 4 6 - 71
Bucovina 2 2 1 64
Oltenia 2 3 - 24
Dobrogea - 1 1 21

Total 50 63 8 830

Sursa.: Sabin Manuila, Institutiunile de asistentd sociala si ocrotire, Editura Institutului Central
de Statisticd, Bucuresti, 1938
N.B. — recensamantul a fost realizat de cdtre asistentele sociale din cadrul sectiei de statisticd

sociala a Institutului.

Dezvoltarea sistemului de asistentd sociald a impus profesionalizarea si apelul
la cercetare, implicit o stransa relatie cu scoala gustiana.

In cadrul intensei activitati a Asociatiei Crestine a femeilor romdne se dovedisera
insuficiente mijloacele filantropice de ajutorare a diferitelor persoane si grupuri
vulnerabile, simtindu-se nevoia unei actiuni eficientizate de fundamente stiintifice
si interventii profesioniste. Prin mild, bundvointa si ajutoare materiale sau banesti
sporadice nu puteau fi rezolvate problemele generate de dezvoltarea oraselor, de
imigrarea masiva de la rural spre urban, precum si aparitia unei ,,centuri de mizerie,
de locuinte proaste, la marginea oraselor, a unor categorii traind la un nivel de trai
material si spiritual inacceptabil, suferind de boli endemice, cu o mortalitate infantila
ridicata, cu noi nascuti parasiti de mamele lor, prezentdnd fenomene de delincventa,
mendicitate, vagabondaj si prostitutie” (Costa-Foru Andreescu, 1980, 338).

Ideea unei scoli care sa pregateasca asistente sociale a apartinut Principesei Ileana,
care 1n calitate de conducatoare spirituald, in 1929, 1i propune Veturiei Manuila,
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monografistd cu vechi state In campaniile monografice gustiene, sa se ocupe de

organizarea acesteia (Manuila, 1938, 38).

Profesionalizarea asistentei sociale si fundamentarea ei pe cercetare era deci o
necesitate obiectiva si nu o ,,contaminare” dinspre sociologie.

Daca ar fi sa sintetizdm particularitatile care au marcat fundamental si durabil
profesionalizarea asistentei sociale sub semnul Scolii gustiene, mai ales céd aceasta
laturd a activitatii profesorului Dimitrie Gusti este foarte putin cunoscuta, am retine
cu precadere urmatoarele caracteristici:

» In societatea romaneasci, apar o serie de fenomene ingrijoritoare, etiologia lor
este sociald si ca urmare este cu putintd sd se elaboreze o terapie sociald cu
conditia cunoasterii stiintifice a cauzalitatii lor si a adoptarii unor reforme de
ordin legal si administrativ adecvate;

> Fata de aceste probleme, organele de stat se aratau nereceptive, unele, putine,
puteau fi rezolvate prin masuri de securitate sociala (ex. sistem de pensii), altele,
prin masuri de ocrotire sociald (organizare de orfelinate, aziluri), dar cu greu
raspundeau nevoilor, cele mai multe erau lasate pe seama initiativei private cu
caracter filantropic activand din simplul sentiment al milei.

Pentru rezolvarea marilor probleme sociale era nevoie de cu totul altd politica
sociala decat cea filantropica. In 1980, Xenia Costa Foru Andreescu realizeazi o
convingatoare analiza etiologicd in care insista asupra faptului ca era nevoie de o
actiune dusa cu toate mijloacele de care dispuneau stiintele sociale care sa fie realizata
de personal tehnic specializat, deci tehnicieni si asistenta sociala stiintifica.

Se considera ca asistenta sociala profesionista trebuia sa-si asume in principal
doud misiuni:

a) cunoasterea tuturor situatiilor ingrijordtoare ale vietii sociale prin folosirea
metodelor si tehnicilor de cercetare, atit pentru cunoasterea satelor si oraselor,
cat si pentru depistarea si intelegerea unor fenomene individuale anomice;

b) elaborarea unor tehnici de interventie directd prin mijloace de asistenta sociala
inchisa (in unitati specializate), dar mai ales prin asistenta sociala deschisa
(individualizata).

in asistenta sociala deschisa, cunoscand temeinic mediul social in care activeaza,
tehnicienii sociali cerceteaza amanuntit cauzele pentru care — temporar, periodic sau
definitive — un anume individ nu poate fara ajutor sa-si asigure existenta proprie
precum si — eventual — a celor ce depind de el. Operatie dupa care, pentru fiecare caz
de dependent social, asitentul social urmeaza sa gaseasca mijloacele necesare dez-
voltarii personalitatii sale, ajutandu-1 s& devind un membru social normal valoros si
incadrat in societate.

11
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Este evident ca, inca din timpul campaniei monografice de la Dragus, (1929),
Dimitrie Gusti a socotit necesard o ,,sociologie a asistentei sociale” conceputa ca
ramura specializata a sociologiei concrete tot atat de legitima pe cat erau sociologia
rurald, urbana sau industriald, toate avand deopotriva rostul de a imbina cercetarea
si actiunea. In viziunea scolii de la Bucuresti, asistenta sociald avea misiunea de a
reusi sa Intemeieze o politica sociald care, in deplina cunostintd de cauza ar fi fost
in masura sa trateze fenomenele de deviantd sociald obtinand un maximum de
rezultate in terapia si profilaxia acestora.

Natural insd ca, pentru realizarea unei asemenea asistente sociale, era necesar
in primul rand sa se formeze un corp de profesionisti capabili atdt de munca de
cercetare, cat si de organizarea interventiilor necesare pentru solutionarea problemelor
existente. Creatda in anul 1929, cu sprijinul direct al profesorului Dimitrie Gusti si
sub directa indrumare a lui Henri Stahl, Scoala superioara de asistentd sociala
,, Principesa lleana” este condusa initial de Veturia Manuila, ulterior de Xenia
Costa-Foru Andreescu. Pentru infiintarea si functionarea Scolii s-au asociat trei
actori importanti: Ministerul Sanatatii si Ocrotirii Sociale, Institutul Social Romadn
si Asociatia Crestina a Femeilor romdne. Ministerul Sanatatii urma sa suporte cheltu-
ielile de organizare si salarizare a personalului didactic, iar Asociatia a oferit localul
pentru cursuri si cadminul pentru studente, in timp ce elaborarea curriculum-ului,
supravegherea programului de invatdmant, organizarea seminariilor si ,,aplicarea in
teren a celor invatate” a fost sarcina Institutului Social Roméan (Manuila, 1938;
Costa-Foru Andreescu, 1980).

Dupa cum afirma Veturia Manuila (1938, 38), cel mai mare neajuns s-a dovedit
a fi lipsa personalului didactic, dar ,,momentul prielnic infiintarii unei astfel de
institutii nu trebuia ratat”.

Din corpul profesional au facut parte patru dintre membrii ai Seminarului de
Sociologie si treisprezece membrii ai Institutului Social Roman dintre care amintim:
Dimitrie Gusti (Mircea Vulcanescu, Jean Bart, Henri Stahl, Veturia Manuila, Xenia
Costa-Foru Andreescu, Traian Herseni, Sabin Manuila (Costa-Foru Andreescu, 1980,
341).

Nimic nu a fost lasat la voia intamplarii: Programa analitica a fost elaborata de
Dimitrie Gusti in colaborare cu dr. Iuliu Moldovan, cu Sabin Manuila, directorul
Institutului National de Statisticd si cu Veturia Manuila, directoarea Scolii. Dupa
cum se stie, Dimitrie Gusti cauta intotdeauna sa dea initiativelor sale solutii din ce
in ce mai ample si acest lucru poate fi foarte bine ilustrat de structura activitatilor
de profesionalizare si ridicare a nivelului stiintific al activitatii de asistenta sociala.
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Tabel 2. Activitati de profesionalizare
si ridicare a nivelului stiintific al asistentelor sociale

Cursuri

Cunoasterea marilor probleme ale vietii sociale urbane, atat teoretic prin
infatisarea critica a literaturii problemeli, cat si prin analiza situatiilor specifice
tarii noastre: biosociologia familiei (normale, dezorganizate, concubine si
divortate), sociologia colectivitatilor si a grupurilor sociale, dependenta sociala
a proceselor sociale de nastere a delincventelor, de inadaptare sociala,
probleme speciale ale femeilor si copiilor;

Informatii generale necesare oricdrui activist social: legislatie, economie
politica, sociologie, psihologie generala si diferentiala, igiend si sanatate
publica;

Metodologia si tehnica investigatiilor sociale generale si de cazuistica,
statistica vitald si sociald, contabilitate.

Seminarii
practice

Activitatea de instruire practica se efectua in centre experimentale organizate
pe medii de lucru:
a) 1n Bucuresti:

- pentru asistenta familiei: Centrul de demonstratie din cartierul Tei
si, mai tarziu, pentru asistenta copiilor la Societatea Leaganul Sf.
Ecaterina, Societatea Principele Mircea si Spitalul de copii;

- pentru serviciile sociale de spital: Centrul de demonstratie de pe langa
spitalul Coltea; apoi la mai toate spitalele bucurestene;

- pentru practica n asistenta industriald si asistenta grupurilor: organizatia
CFR, apoi Tribunalul de minori, inchisoarea Vacaresti, centre ca
loc de practica si apoi de incadrare profesionald pe langa Societatea
de gaz si electricitate, Societatea de telefoane etc.

b) Ulterior, astfel de seminarii practice au fost extinse si In provincie ca
sectii de asistentd sociald la oficiile de ocrotire de pe langd municipiile

Brasov, Cluj, Sibiu Craiova, Ploiesti, Timisoara.

Buletin
al scolii

Revista asistenta sociala (1929-1944) cuprinzand informatii despre viata
profesionald a asistentelor, déri de seama si recenzii, adevarate studii de
sociologie bazate pe cercetari de teren.

Asociatie
profesionala

Infiintata in 1936, Asociatia pentru progresul asistentei sociale (APAS)
avea doud sectii:

- sectia stiintifica organizata pe domenii: familie, copii, servicii sociale
din spital, asistentd a delincventilor, asistentd psihiatrica si asistenta
juridica, asistenta a grupurilor, statistica sociald, sociologie si psihologie;

- sectia profesionald menita sd urmareasca si sa sprijine asistentele in
munca lor profesionala.

Congres

in 1938 se organizeaz primul Congres al asistentelor sociale din Roménia
si serii de conferinte in Institutul Social Roman.
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Din intreaga activitate a scolii interbelice de asistentd sociala, latura prin care
ea se incadreaza in actiunea cercetarilor sociologice preconizate de profesorul Dimitrie
Gusti o constituie cercetérile de teren realizate de asistentele sociale.

In principiu, fiecare absolventi a Scolii, pentru a obtine diploma finala, trebuia
sd elaboreze o lucrare de cercetare sociologicd a unei probleme de specialitate.
Xenia Costa-Foru apreciaza ca peste o suta din aceste lucrari ,,au reusit sa se ridice
la un inalt nivel stiintific” si aduce drept argument faptul cd un numar dintre ele au
fost selectionate de Dimitrie Gusti pentru a fi prezentate la Congresul International
de Sociologie. La aceasta adaugd studiile publicate de membrii Asociatiei pentru
Progresul Asistentei Sociale 1n ,,Revista de asistenta sociald”, in ,,Arhiva pentru stiinta
si reforma sociald”, in ,,Sociologie romaneasca” sau in publicatiile Institutului central
de statistica (Costa-Foru Andreescu,1980, 145).

Informatii mai ample despre intreaga migcare de asistentd sociald in Romania
interbelica pot fi aflate de cei care s-ar interesa de problema din lucrarea L ‘assistence
sociale en Roumanie (Bucuresti, 1938, 230 pp.) publicata in seria volumelor pregatite
de profesorul Dimitrie Gusti in vederea participarii noastre la expozitia universala
tinuta la Paris 1n acel an.

Din confruntarea cu Dimitrie Gusti si scoala sa, dincolo de optiunea de preluare/
respingere, ramane un intreg evantai de probleme si intrebari care se nasc si la care
meritd/ si trebuie cautate raspunsurile actuale adecvate. Dintr-o astfel de perspectiva,
cred, pot sé fie abordate comunicdrile stiintifice reunite in acest volum sub genericul
., Reflectii si cercetare. Modalitati de dezvoltare durabila a comunitatii”.
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PARTEA I:
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IN MANAGEMENTUL SERVICIILOR
DE ASISTENTA SOCIALA



Individualism si altruism in asistenta sociala

Dan Ioan DASCALU”

Abstract

The theory and practice of social work assumes, explicitly or implicitly, a system
of fundamental values capable of guiding, legitimizing and sustaining this social
activity. This value system is a subject of debate for the experts of this subject. The
debate is often influenced by the ideologies to which the participants adhere to.
This leads to the fact that some fundamental values of social work are overemphasized
and given a primordial role, and others are given a marginal role. The same rule applies
to individualism and altruism, considered by us to be fundamental to the practice
of social work. Altruism and individualism are not in our opinion contradictory, but
rather complementary. Together they can offer the possibility for efficient social work,
perfectly integrated into a democratic social and political system.

Keywords: social work, individualism, collectivism, altruism

1. Introducere

Fata de schimbarile profunde care se produc in societate, la nivel economic, politic,
cultural, asistenta sociala trebuie sa se adapteze mereu. Dorinta de a satisface mai
bine nevoile beneficiarilor, aflate si ele in evolutie, de a eficientiza practica asistentei
sociale, presupune si rediscutarea fundamentelor teoretice ale asistentei sociale,
dezbaterea asupra valorilor si principiilor pe care se bazeaza i care orienteaza aceasta
activitate. In acest context, va propunem céteva consideratii asupra raporturilor dintre
altruism si individualism din perspectiva asistentei sociale. Le consideram valori
fundamentale ale asistentei sociale, necontradictorii, a caror relatie reala trebuie
inteleasd in contextul lumii de astézi, eliberandu-ne, in abordarea lor si a relatiilor
dintre ele, de zgura ideologiilor, care ne-ar putea distorsiona perspectiva.

2. Altruism si asistenta sociala

Interventia pentru protejarea, ajutorarea unor persoane, grupuri, comunitati care
se confruntd cu probleme sociale, vulnerabile, aflate temporar in dificultate, adica
asistarea sociald, este tot atat de veche ca si societatea. Aceasta interventie, realizata
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de persoane particulare, de grupuri, de institutii sau comunitati presupune, ca funda-
ment, doud elemente. Unul reprezintd un principiu etic care orienteaza comportamentul
uman, este vorba despre altruism, celdlat tine de coeziunea sociald, de ceea ce 1i
leagd pe oameni unii de altii in cadrul unor agregate sociale mai mici sau mai mari,
pe scurt, solidaritatea sociala.

Cel care va defini, pentru prima oard, conceptul de altruism va fi parintele
sociologiei, Auguste Comte, In 1851, in tratatul sdu de sociologie (Comte, 1851).
Pentru el altruismul insemna ,,a trdi pentru altul”. Desigur insa ca altruismul, ca
realitate, a existat cu mult Tnainte ca el sa fie numit si definit de catre Comte. Mai
mult decat atat, cercetari realizate in domeniul geneticii In a doua jumatate a secolului
XX au pus in evidenta existenta altruismului inclusiv la nivelul lumii animale. Teoria
geneticad moderna a altruismului, egoismului si dusmaniei a fost lansatd de William
D. Hamilton. Conceptul central folosit de cercetatorul american este acela de adaptare
inclusivd, prin care se intelege suma propriilor adaptari ale unui individ plus suma
tuturor efectelor pe care acesta le exercita asupra partilor corespunzatoare ale adap-
tarilor tuturor rudelor sale. ,, Atunci cdnd o persoanad (sau animal) sporeste adaptarea
alteia in detrimentul propriei adaptdri, se poate spune cd ea a facut un act de altruism”
(Wilson, 2003). Robert L. Trivers a Incercat si demonstreze ca altruismul este genetic
predeterminat nu numai prin potentialul inclusiv, ci si ca altruism reciproc. Populatia
umana este ,,obligatd genetic” sa actioneze altruist si cooperator, selectia naturala i
va favoriza pe cei care se ajuta intre ei si coopereaza si nu pe cei care refuza cooperarea
(cf. Ungureanu, 1990).

Daca cercetarile din domeniul geneticii arata ca altruismul este un comportament
care poate fi generalizat la nivelul lumii animale, o scurta si sumara privire asupra
marilor religii ale lumii releva faptul ca multe dintre acestea au instituit altruismul
ca regula morald incd din timpuri foarte indepartate. Ne vom opri doar asupra a doua
exemple. Primul este acela al budismului, care, din punct de vedere al eticii sociale,
,,combind principiile altruismului umanist cu notiunea de ordine sociald, morala si
politica”. Adeptii traditiei budiste Mahayana, ,, credeau intr-un ideal superior, acela
de Bodhisatva, care indica un angajament nelimitat fata de ceilalti, fiind expresia
cea mai cuprinzatoare a altruismului. Buddha este cel iluminat, iar Bodhisatva este
cel care aspira sa devina Buddha” (Padmasiri de Silva, 2006).

Siin cazul crestinismului, altruismul este considerat ca un principiu moral funda-
mental. ,,Sa iubesti pe aproapele tau ca pe tine insuti” este porunca, imperativul care,
alaturi de iubirea de Dumnezeu orienteaza viata crestinilor (Biblia, Matei, 22, 39).
lisus, in pilda bunului samarinean, arata in ce consta aceasta iubire a aproapelui:

,,30. lar lisus, raspunzand, a zis: Un om cobora de la lerusalim la lerihon, si a

cazut intre talhari, care, dupa l-au dezbrdcat si [-au ranit, au plecat, lasandu-I

aproape mort.
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31. Din intdmplare un preot cobora pe calea aceea, si, vazandu-I, a trecut pe

alaturi.

32. De asemenea §i un levit, ajungand in acel loc §i vazand, a trecut pe aldturi.

33. lar un samarinean, mergdnd pe cale, a venit la el si, vazandu-l, i s-a facut mila.

34. Si, apropiindu-se, i-a legat ranile, turndnd pe ele untdelemn si vin, si

pundndu-I pe dobitocul sau, la dus la o casa de oaspeti §i a purtat grija de el.

35. lar a doua zi, scotdnd doi dinari i-a dat gazdei si i-a zis: Ai grija de el si, de

vei mai cheltui, eu, cand ma voi intoarce, iti voi da.”

(Biblia, Luca, 10, 30-35)
lata ca, desi termenul de altruism a fost propus de citre Auguste Comte de abia
la mijlocul secolului al XIX-lea, existenta acestei valori si principiu moral, ca si a
actelor altruiste este mult mai veche. Trebuie sd mai spunem ca studiul altruismului,
bazat pe numeroase cercetdri empirice, plecand de la perspectiva diferitelor stiinte
sociale (sociologie, psihologie, psihologie sociald, etnologie etc.), se va bucura, mai
ales 1n a doua parte a secolului XX de un interes deosebit. Multi autori privesc altru-
ismul in contextul comportamentului prosocial. Septimiu Chelcea arata ca ,, altruismul
nu constituie decdt o subspecie a comportamentului prosocial, care trebuie inteles
ca fiind acel comportament intentionat, realizat in afara obligatiilor de serviciu, §i
orientat spre sustinerea, conservarea si promovarea valorilor sociale” (Chelcea, 2008).
Comportamentul prosocial cuprinde comportamente variate, cum ar fi: ajutorarea
semenilor, apdrarea proprietatii, jertfa de sine pentru dreptate sau pentru apéararea
tarii, voluntariatul etc. Facand distinctia Intre motivatia altruista si actul altruist,
Jon Elster intelege prin motivatie altruista ,, dorinta de a spori bundastarea celorlalti
chiar cu costul unei pierderi a bundstarii persoanale ”,iar prin act altruist ,,actiunea
pentru care o motivatie altruista furnizeaza ratiunea suficienta” (Elster, 2013).

Pentru a intelege mai bine legatura dintre altruism si asistenta sociala trebuie
sd mai amintim, cred, clasificarea formelor de altruism propusa de catre Serge
Moscovici si, de asemena, sa ne referim, pe scurt la cateva modele explicative ale
comportamentului altruist.

Serge Moscovici considerd ca exista trei forme de altruism: altruismul parti-
cipativ, altruismul fiduciar $i altruismul normativ. Altruismul participativ apare in
societatile bine integrate, in care fiecare membru participa intens la viata comuni-
tatii si in care acest membru este dispus sa sacrifice ceva pentru comunitate. ,.Este
un altruism exersat in favoarea familiei, Bisericii, patriei — sub o formad extrema —
si, sub o formd moderatd, fatd de camarazii sau de oamenii care se gasesc intr-o situatie
fericita sau nefericita” (Moscovici, 1998). Este un altruism fara celdlalt, pentru ca
nu se adreseasd unui individ anume, ci comunitdtii in ansamblul sau. Altruismul
fiduciar presupune un anumit grad de incredere a celui care face gestul altruist in
cel in beneficul caruia face acest gest. Altruistul se asteaptad la recunostintd din
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partea celui pentru care face sacrificiul. In felul acesta se poate crea, de fapt, o lume
intersubiectiva intre cei doi. Asistdm astazi la aparitia unor forme institutionalizate
ale altruismului fiduciar a milioane de persoane fatd cei aflati n suferinta. Este
vorba de organizatii ca Unicef sau Médicins sans frontiéres. Altruismul normativ
este determinat de reprezentarile sociale care, in orice societate, in orice cultura,
clasifica relatiile sociale in altruiste si egoiste si fac un inventar al celor ce trebuie
ajutati, In ce situatii trebuie ajutati. Este vorba de reprezentéri bazate pe respon-
sabilitati sau pe solidaritati. Anumite institutii, ca Asigurarile sociale, ajutorul de
somaj, azilurile sunt institutii de altruism normativ.

A spune ca asistenta sociala presupune altruismul pare un truism. Nu poate fi
vorba de ajutorarea unor persoane, grupuri sau comunitati aflate in dificultate fara
altruism din partea celor care o fac. Poate fi vorba despre tipuri diferite de altruism,
de intensitati diferite ale acestuia, de motivatii individuale sau sociale variate pentru
sacrificiile pe care le implica solutionarea, mai mult sau mai putin profunda, pentru
mai mult sau mai putin timp a problemelor cu care se confrunta entitatile vulnerabile.
Ponderea pe care o au, la nivelul societatilor, cele trei tipuri de altruism (participativ,
fiduciar si normativ) difera de la o epoca la alta si de la o tara la alta. Aceasta variatie
in timp si in spatiu a tipurilor de altruism, dar si a formelor lor concrete de manifestare,
depind de o multitudine de factori de natura economica, sociala, culturala, politica,
religioasd etc. Modurile de organizare ale asistentei sociale vor fi si ele diferite in
timp si 1n spatiu. Exista, credem, o legdtura intre modurile in care se face asistenta
sociala si felurile n care este conceput si functioneaza altruismul. De exemplu,
pentru Europa medievala, asistenta si protectia sociald sunt asigurate, in mod esential,
de Biserica. ,, Saracul, imaginea lui Christos, este considerat drept un personaj sacru.
Biserica intelege sa-l intretina prin pomana individuald si institutiile caritabile”
(Démier, 1998). Practicate impreuna cu altii sau, cel mai adesea, individual, ,, operele
de binefacere sau de milostenie sunt, conform traditiei, in numar de sapte: sa dai
de mancare celor flamanzi, sa dai de baut celor insetati, sa dai adapost pelerinilor,
sd-i cercetezi pe cei aflati in temnitd, sd-i cercetezi pe cei bolnavi, sd-i imbraci pe cei
goi, sd ingropi mortii” (Lebrun, 1995). In secolele XVII-XVIII, imaginea pozitivi
a saracului este inlocuitd cu una negativa. Populatia saraca, inspdimanta, saracii,
batranii, bolnavii, orfanii sunt adunati si inchisi in spitale, ospicii, aziluri unde sunt
pusi la munca si reeducati. Statul 1si asuma aceasta sarcind a asistentei sociale si o
face in virtutea unor norme legate de responsabilitate. Caritatea individuala este
descurajata, chiar interzisa si este Inlocuitd cu o caritate administrativa, bazata pe
fondurile provenite din impozite. lata, deci, schimbari in ceea ce priveste asistenta
sociald, legate de o schimbare a reprezentérilor sociale ale actelor altruiste, ale celor
aflati in dificultate (sdracii, bolnavii), o schimbare a motivatiilor normative ale altru-
ismului. Este vorba, evident, de altruismul normativ.
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Pot fi gasite o multime de alte exemple care sa sustind ideea ca modificarile in
timp si 1n spatiu a modurilor de manifestare a altruismului si a motivatiilor acestuia
sunt legate de schimbarile 1n ceea ce priveste practica asistentei sociale, obiectivele
vizate de aceasta, persoanele si grupurile considerate vulnerabile si, deci, indreptatite
sd beneficieze de ea. Putem considera, cred, cd altruismul sustine asistenta sociala,
ca orienteaza modul de a o practica, ca este deci o valoare fundamentala a acesteia.

3. Individualismul si asistenta sociala

Este dificil de prezentat elementele definitorii ale conceptului de individualism,
mai ales in spatiul restrans pe care ni-l1 putem permite in aceasta lucrare. Desi termenul
ca atare este o creatie a secolului al XIX-lea, el a are deja o istorie bogata si suntem
departe de existenta unei viziuni unanime asupra intelesurilor sale. Asa cum scria
Max Weber, intr-o notd, in Etica protestanta si spiritul capitalismului, ,, cuvantul
individualism are cele mai felurite sensuri” (Weber, 1993). Putem vorbi mai degraba
despre individualisme decét despre individualism. Au fost facute diferite clasificari,
au fost prezentate puncte de vedere diferite, provenind dinspre stiinte sociale diferite
sau teorii diferite. Se vorbeste despre numeroase forme de individualism: etic, politic,
sociologic, economic, juridic, epistemologic etc. Pierre Birnbaum si Jean Leca vorbesc
despre trei forme de individualism: ,, descriptiv”, ,,justificativ” si ,,explicativ”. Primul
dintre ele este utilizat pentru a caracteriza institutii si comportamente sociale. In
aceastd categorie se incadreaza individualismul sociologic, cel economic sau cel
juridic. Cea de a doua forma se refera la individualismele care se inscriu intr-un
proces intentionat de legitimare, mai mult sau mai putin sistematica a institutiilor si
a normelor si valorilor. Intrd in aceasta categorie individualismul etic sau cel politic.
In sfarsit, a treia forma se refera la rolul individualismului in procesul de explicare
a realitatii sociale. Este vorba, aici, despre individualismul metodologic (Birnbaum,
Leca, 1986).

In conditiile marii varietati de puncte de vedere asupra individualismului, si
tinnd cont de scopurile lucrarii noastre, cred cd putem accepta o definitie larga a
individualismului: ,, Este desemnatd ca individualista, prin opozitie la holism, o
ideologie care valorizeaza individul si neglijeaza sau ii subordoneaza totalitatea
sociala” (Dumont, 1983).

La nivelul cunoasterii comune, contradictia dintre individualism si asistenta sociala
pare evidenta, deoarece, de obicei, individualismul este confundat cu egoismul si
este, deci, opus altruismului care este un element constitutiv al asistentei sociale.
Avem de-a face cu o reprezentare sociald a individualismului care ne ofera, de fapt,
0 imagine saricitd a acestuia, chiar dacd nu complet eronata. Individualismul nu
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presupune in mod obligatoriu egoismul, asa cum colectivismul nu presupune neaparat
altruismul. Este o confuzie voita, care dateaza, se pare, incd de la Platon, si care este
legatd de apdrarea colectivismului ca sistem de valori politice (Popper, 2000). Asta
nu inseamna 1nsd ca, In anumite viziuni individualiste asupra societatii, egoismul
nu are un loc important. Mai mult, unii reprezentanti ai individualismului resping,
din principiu, ideea de asistentd sociald. Este cazul lui H. Spencert, de exemplu,
unul dintre parintii sociologiei, adept al individualismului economistilor englezi clasici,
dar si al darwinismului social. Spencer scria, In 1884: , .Simpatia fatd de cineva care
suferd, suprimd, tot timpul cat ea dureazd, amintirea greselilor lui... Atunci cdnd se
vorbeste de mizeriile celor saraci ne gandim la mizeriile saracilor pe nedrept, in loc
sa ne gandim la mizeriile saracilor care isi meritd soarta, cum ar trebui sd facem in
mare masurd... Sunt pur si simplu niste oameni de nimic care trdiesc pe spinarea
oamenilor de isprava — vagabonzi si betivi, criminali sau pe calea crimei, tineri
care sunt sarcina parintilor lor greu munciti, barbati care isi insusesc leafa sotiilor,
intretinutii prostituatelor... Nu e vadit ca trebuie sd existe, in mijlocul nostru, o mare
cdtime de mizerie care e rezultatul normal al ticdalosiei si cd mizeria nu se poate
disocia de ticalosie? Exista in zilele noastre ideea ca orice suferinta sociald se poate
inlatura si ca e de datoria oricui sa o inlature. Amdndoud aceste credinte sunt false”
(Spencer, 1996, pp. 35-36). Am dat acest citat mai lung, chiar daca el ni se pare
odios prin cinismul sau, pentru a Intelege o anumita pozitie fata de asistenta sociala,
0 pozitie care apartine, e adevartat, unui reprezentant al individualismului, al unui
individualism pe care l-am putea numi extrem.

De fapt, aceasta pozitie a lui Spencer a fost aspru criticatd inca din epoca res-
pectiva. Durkheim este unul dintre cei care o fac, plecand de la o analizd minutioasa
a bazelor sociologice ale individualismului spencerian. Cei doi sociologi clasici
propun, de fapt, doua teorii diferite asupra solidaritatii sociale si incearca sa arate
diferentele existente intre societatea moderna si societitile traditionale. Rezultd doua
paradigme diferite pentru Intelegerea solidaritatii sociale, dar si pentru intelegerea
si acceptarea individualismului. Privind din perspectiva temei pe care ne-am propus-o
in aceastd comunicare, cele doua pozitii, a lui Spencer si a lui Durkheim, ni se par a fi
situate la extremele unui continuum care cuprinde teoriile asupra individualismului.

Recunoscutd unanim ca valoare si ca principiu general in practica asistentei
sociale, solidaritatea se referd atat la o stare de fapt, coeziunea unei anumite societati
sau grup social, cat si la o stare subiectiva, constientizarea apartenentei individului
la intregul social respectiv. Desigur, exista teorii diferite asupra a ceea ce formeaza
»liantul” social, ceea ce 1i uneste pe oameni, i face s se simté apartinand aceluiasi
corp social. Evident ca asistenta sociald, acordarea de sprijin, de ajutor, unor indivizi
sau grupuri aflate in dificultate, din cadrul societatii respective, se face in numele
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apartenentei acestora la corpul social respectiv, iIn numele mentinerii coeziunii acestuia.
Asa poate fi justificat efortul facut de societate in ansamblul sau, sau de fiecare
membru al acesteia pentru rezolvarea problemelor sociale ale celor aflati 1n dificultate.
Mai mult decat atat, solidaritatea poate si trebuie legata de alte valori pe care le
presupune asistenta sociala, altruismul, de exemplu, sau generozitatea, si, nu in
ultimul rand, ea sta la baza responsabilitatii individuale si colective si configureaza
dimensiunile datoriei.

Atat vizunile colectiviste, cat si cele individualiste asupra societatii au incercat
sd defineasca solidaritatea sociald, sa gaseasca liantul social care sta la baza ei.
Individualismul, ca ideologie, este gresit perceput drept ,,cauza a replierii asupra
sinelui, a egoismului, a indiferentei fata de altul, al incivilitatii” (Singly, 2005), deci
opus ideii de solidaritate sociala.

Herbert Spencer, in Principii de sociologie, si apoi in Individul contra statului,
incearca sa faca diferenta intre modul in care se constituie societatile traditionale si
cele moderne. Primele sunt numite societdti militare, celelalte societati industriale.
In ambele cazuri, sociologul englez explicd cum se formeaza structura sociali, modul
in care coopereaza oamenii in vederea realizarii unor scopuri comune. ,,Cooperarea
care conservd viata societatilor militare este o cooperare obligatorie. Structura sociala
care poate face fata societatilor ostile din vecindtate este dominatd de un aparat
regulator centralizat, caruia toate partile ii sunt complet aservite” (Spencer, 1891).
Liantul social este deci teama, amenintarea, starea de razboi, iar unitatea sociala nu
inseamna nimic in raport cu intregul. In cazul societitilor industriale, cooperarea este
spontani si autonomd, bazata doar pe interesele membrilor societatii. In ambele tipuri
de societate, baza agregarii, liantul, este cooperarea, deci, in fond, diviziunea sociala
a muncii. Diferd doar modul in care se impune aceasta, fie din exterior, coercitiv,
ca in cazul societatilor militare, peste vointa membrilor lor, fie pornind din interior,
din interesele particulare ale membrilor societatii, fira a fi impusa de nimeni, in
societatile industriale.

Durkheim, la randul sdu, vorbeste despre doua tipuri de solidaritate, solidaritatea
mecanica si solidaritatea organica, care corespund celor doua tipuri de societate,
traditionala si moderna. In primul caz avem de a face cu o solidaritate care deriva
din asemanari. Existd un ansamblu mai mult sau mai putin organizat de credinte
si sentimente comune tuturor membrilor grupului. Este o societate de tip colectiv.
»ldeile si credintele comune tuturor membrilor societdtii depasesc in numdr §i inten-
sitate pe cele care apartin personal fiecaruia dintre ei” (Durkheim, 2007). ,,Moleculele
sociale care n-ar fi coerente decdt in aceasta manierd n-ar putea deci sa se miste
impreund decdt in mdsura in care nu au miscari proprii, cum fac moleculele corpurilor
anorganice” (idem). In societitile in care aceasta solidaritate este foarte dezvoltats,
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individul nu-si apartine, este un obiect de care dispune societatea. Cel de al doilea
tip de solidaritate, este produs de diviziunea muncii. Dacd in primul caz indivizii
trebuie s se asemene, in al doilea, ei trebuie sd se deosebeasca unii de altii. in
primul caz personalitatea individuald este absorbitd de personalitatea colectiva, in
al doilea, solidaritatea nu este posibila decat daca fiecare are personalitatea sa, o
sfera proprie de activitate. Trebuie ca si constiinta colectiva sa lase descoperita o parte
a congtiintei individuale. Cu cat aceasta parte este mai mare, cu atit coeziunea este
mai puternica. ,, Pe de o parte, fiecare depinde cu atat mai mult de societate cu cat
munca este mai divizatd, iar pe de altd parte, activitatea fiecaruia este cu atdt mai
personald cu cdt este mai specializata” (ibidem). Aici miscarea moleculelor sociale
seamana cu aceea pe care o observam la animalele superioare, de aici numele de
solidaritate organica. Celor doua tipuri de solidaritate le corespund doua tipuri de
societiti, care se dezvolta in sens invers, unul regreseaza permanent, cellalt progreseaza.

Sociologul francez face o criticd aprofundata teoriei lui Spencer. Chiar daca
ambii pleaca de la faptul ca rolul individului in societate creste, chiar daca admit ca
diviziunea muncii este cea care produce solidaritatea in societatile evoluate, concluziile
sunt diferite. Unul dintre aspectele cele mai criticate este problema egoismului si a
altruismului. Spencer considera ca egoismul este punctul de plecare al umanitatii,
in timp ce altruismul este vazut ca o achizitie recentd, influenta darwinismului, aplicat
la societate, parand evidenta. Durkheim aratd ca oriunde exista societdti, existd si
altruism, fiindca exista solidaritate, ba chiar, zice el, in societatile primitive exista
in exces uneori, si mai degraba in societatile mai evoluate existd mai mult egoism.

In ceea ce il priveste pe Durkheim, avem de a face cu un ,, individualism paradoxal”
(Jankelevitch, 1987). Intr-un articol, el rezuma astfel acest paradox: si fii individualist
spunand totusi cd individul este un produs al societatii. Teoria sa sociologica, ca si
metoda sa sunt evident holiste. El respinge utilitarismul si de asemenea conceptia
,»mainii invizibile” a lui Smith. Individualismul de acest tip este refuzat ca teorie
eronatd despre geneza societdtii, ca ideologie care genereaza anarhie morala si
amenintd armonia sociald, dar, in acelasi timp, se revendica de la un alt tip de indi-
vidualism, ,,cel al lui Kant si Rousseau, cel al spiritualistilor, cel pe care Declaratia
Drepturilor omului a incercat, mai mult sau mai putin fericit sa o traduca in formule,
cel care se invata in scolile noastre in mod curent si care a devenit baza catehismului
nostru moral” (Durkheim, 1987). Individualismul astfel inteles ,,este glorificarea,
nu a eului, ci a individului in general. El are ca resort, nu egoismul, ci simpatia pentru
tot ce este om, o mild larga pentru toate durerile, pentru toate mizeriile umane, o
mai ardentd nevoie de a le combate si de ale indulci, o mai mare sete de justitie”
(idem). Evident, putem adauga, un asemenea individualism este pe deplin in con-
cordanta cu ceea ce vrea sd fie asistenta sociala.
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Parcurgand lista cu valorile si principiile asistentei sociale, vom intalni valori ca
drepturile omului, respectul demnitatii si unicitatii persoanei, individualizare. Or,
toate acestea sunt si elemente constitutive ale individualismului ca ideologie. Asta
inseamna ca nu se poate vorbi despre o opozitie Intre asistenta sociald si indivi-
dualism ci, dimpotriva, despre faptul cad individualismul este concordant cu asistenta
sociald, cé are valori comune cu aceasta, cd o poate orienta spre o crestere a eficientei
si a demnitdtii cu care este realizatd, In folosul beneficiarilor.

4. Altruism si solidaritate sociala
in contextul celei de a doua revolutii individualiste

Esecul regimurilor politice totalitare, declarat colectiviste, dar si schimbarile produse
in viata economica, politicd si sociald, accentuarea democratizarii, afirmarea mai
puternica a necesitatii respectarii drepturilor omului, consumerismul, dezvoltarea
tehnologica, cresterea generald a bunastarii, duc, in a doua parte a secolului XX, la
o redesteptare a interesului pentru individualism.

Evolutiile economice, sociale, politice din societatile contemporane par sa fie
legate de un nou tip de individualism. Gilles Lipovetsky vorbea despre ,,une deuxieme
révolution individualiste” (Lipovetsky, 1983). Ceea ce ar caracteriza aceasta revolutie
individualista este un proces de personalizare, care ,,a promovat si incarnat masiv o
valoare fundamentald, aceea a realizarii personale, aceea a respectului singularitatii
subiective, a personalitdtii incomparabile”’(idem). Hedonismul, narcisismul sunt
trasaturile acestui nou individualism ,total”. Aceastd personalizare presupune, la
nivelul societdtii, minimul de constrangeri posibile pentru individ si, in acelasi timp,
asigurarea a cat mai multe alegeri posibile, cat mai putind coercitie si cat de multa
posibil intelegere.

Nu este scopul nostru sa discutdm despre consecintele unui asemenea tip de indi-
vidualism asupra personalitatii si asupra societdtii in general, asupra participarii
indivizilor la viata sociala. Cu siguranta el tinde sd incurajeze nu doar autorealizarea
personald, ci si egoismul. Avand 1n vedere ca aceastd revolutie individualista se
desfasoara in contextul procesului de globalizare, ea sustine, de fapt, ,.globalizarea
nimicului”(the globalization of nathing) (Ritzer, 2010). Ratiuni legate de cresterea
profitului, fac ca acest tip de individualism sa fie promovat larg, s fie stimulat con-
sumerismul, tentatiile hedoniste ale consumatorilor. Avem de a face cu manifestarea
unui capitalism 1n care interesul privat acopera aproape total interesul public, deci
o forma a capitalismului pe care am putea-o numi imorald. Un asemenea indivi-
dualism poate deschide, din pacate, perspectiva unei ,,ere a vidului” (Lipovetsky,
1983). Nu trebuie insa sd ne oprim doar la impactul sdu negativ. Exista si o fateta
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pozitiva si aceasta este legata de procesul de continud emancipare a omului. Din
punct de vedere uman, aceastd emancipare Inseamna o cucerire tridimensionala, ,,a
autonomiei, a autenticitatii si a revendicarii hedoniste” (Fitoussi&Rosanvallon, 1999).
Este vorba despre o ,,individualizare-emancipare” dublata, din pacate, de o ,,indivi-
dualizare-fragilizare”. Pe de o parte, se poate vorbi despre un ,, individualism pozitiv”
care este un vector de emancipare a indivizilor, dezvoltandu-le autonomia si facand din
ei subiecte purtdtoare de drept, iar pe de altd parte avem de a face cu un ,, individualism
negativ”, care il face pe fiecare raspunzator de viitorul sau, constrangandu-l sa dea
vietii sale un sens, pe care nimic si nimeni din afard nu i-1 oferad (idem).

In aceasta societate contemporana, ,, fondatd pe prioritatea interesului si a indi-
vidului”, trebuie sd ne punem problema altruismului, ,, nu din cauza ca exista riscul
ca oamenii sd fie prea altruisti, deci sa uite de ei ingisi, ci pentru cd ar putea sd nu fie
suficient de altruisti” (Moscovici 1998). In felul acesta ne punem de fapt intrebarea
daca mai existd motivatiile altruiste pentru tot felul de comportamente menite sa i
ajute pe altii. Analizand si el societatea contemporand, consecintele noii revolutii
individualiste, Gilles Lipovetsky aratd si el ca ,.,epoca noastra nu mai crede in
imperativul de a trai pentru celalalt”. Asta nu pentru ca individul contemporan
ar fi mai egoist, ci pentru ca el ,,afirma fara rusine prioritatea individualista a
alegerilor sale” (Lipovetsky, 1996). Cum spune eticianul francez, ,,am vrea intr-adevar
sd 1i ajutam pe ceilalti insa fara sa ne angajam prea mult, fara sa dam prea mult
din noi insine” (idem). Noul individualism nu duce la egoism ci la o noua forma de
altruism: ,, altruismul nedureros de masa’”.

Un alt etician, Peter Singer, propune termenul de ,.altruism eficient” care ,, este
opusul egoismului, adica al preocuparii exclusive fata de sine, dar nu ar trebui sa
credem ca altruismul eficient pretinde sacrificiul de sine, in sensul ca ar pretinde
ceva ce e neapdrat contrar propriilor interese. Daca a face tot ce poti pentru ceilalti
inseamnd in acelagsi timp a duce o viata prosperd, atunci aceasta este cea mai bund
solutie pentru toata lumea” (Singer, 2017).

Altruismul nu dispare deci sufocat de ascendenta individualismului. Apar forme
noi de altruism care sustin diferite modalitati de realizare a asistentei sociale. Sprijinul
pentru acestea nu se face doar prin plata impozitelor din care statul asigurd asistenta
sociald, ci si prin alte forme, donatiile de exemplu. Realitatea aratd cd multi oameni
se implica Tn asemenea actiuni de sprijinire a unor indivizi, grupuri sau colectivitati
aflate in dificultate. Generozitatea, ,, virtutea daruirii” (Comte—Sponville, 1995), nu
a disparut. Si acest fapt dovedeste ca nici solidaritatea, a carei existentd o dove-
deste, nu a disparut odata cu noua revolutie individualista. Este adevarat ca, legat
de asistenta sociald, avem de a face cu un nou tip de solidaritate: ,, solidaritate
duald, asiguratorie §i asistentiald”, bazata pe asigurare, pentru contribuabili, si pe
asistenta pentru necontribuabili (Soulet, 2004).
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5. Concluzii

Cele cateva consideratii pe care le-am prezentat in randurile de mai sus au
incercat sa va convinga cd altruismul si individualismul pot fi considerate valori
fundamentale ale asistentei sociale, chiar daca ele nu apar explicit in listele de
valori i principii Intocmite de diversi specialisti in domeniu. Pe de alta parte, am
incercat sa aduc cateva argumente pentru faptul ca altruismul si individualismul nu
se exclud reciproc, nu sunt contradictorii, ci pot coexista si fundamenta Impreuna
asistenta sociala. Trebuie, de asemenea, sa tinem cont de faptul cé evolutia societatii
implica si schimbari in ceea ce priveste modul in care se face asistenta sociala si,
cu sigurantd, schimbari in sistemul de valori pe care se bazeaza.
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Obiective si metode umaniste si neoumaniste
in managementul organizatiilor de asistenta sociala

Petru STEFAROI

Abstract

The humanistic ideas, values and methods, centered on person, and more recently the
ones neohumanistic, centered on human relationships and values, have penetrated
with much force both in social work, generating the humanistic social work, as
well as in management, generating the humanistic management. In this article the
two domains are interconnected to highlight the specifics of the humanistic and
neohumanistic managerial objectives, values and methods in the sphere of social
assistance/care organizations. They are brought to attention issues like the humanistic
and neohumanistic types of management applicable to the management of social
assistance organizations, respectively the management centered on the human factor,
the democratic, participative and transactional management, the intuitive management
and the persuasive management, the management centered on change. Other sections
of the paper address topics such as the objectives, values and resources used in the
managerial process, the managerial plan and the spheres of managerial action,
respectively the management of the organization as a whole, the human resources
and relationships management, the management in the sphere of social-assistance,
recuperative and integrative process. Particular attention is paid to the methodological
and praxeological specificity, as well as to the humanistic and neohumanistic methods,
techniques and practices of current management, respectively the humanistic-
personalist methods and practices, the existential and contextualist managerial methods,
the positive and appreciative managerial methods, techniques and practices, the
transformational methods and techniques of management. The article also refers to
the roles, qualities, knowledge and conducts of the manager of a social assistance
organization — from a humanistic and neohumanistic perspective.

Keywords: social assistance ovganization, humanism and neohumanism, management,
humanistic objectives and methods, manager

1. Introducere

Daca exista, in domeniul asistentei sociale, o problemd, de mare importanta si
impact, nerezolvata, sau, mai corect spus insuficient rezolvata, dar si abordata, atat
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in sfera teoriei, cat si in cea a practicii, atunci aceasta este cea a managementului, a
conducerii organizatiilor de asistentd sociald, in spetd a institutiilor rezidentiale de
asistentd sociald, incluzand aici atat pe cele de mari dimensiuni, numite si centre de
tip clasic, cat si pe cele de dimensiuni mici, cunoscute prin denumiri precum casute
de tip familial, module etc., ambele destinate atat copiilor, cat si adultilor aflati in
dificultate.

Problema isi are In mare masura originea si 1n insuficienta sau inadecvata preo-
cupare pentru latura, dimensiunea filosoficé a fenomenului managerial si al specificului
managementului in sfera serviciilor si institutiilor de asistenta si protectie sociala.
Rolul filosofiei ar fi in principal acela de a contribui la constituirea sistemului de
valori manageriale si de a defini specificul leadershipului in sfera asistentei sociale,
care sunt din multe puncte de vedere in pozitii antagonice fata de cele specifice
managementului clasic, economic, administrativ etc. Simpla translatare, preluare si
utilizare a teoriei, axiologiei si metodologie manageriale clasice in sfera managementului
organizatiilor de asistentd sociala poate, desigur, conduce la rezultate bune de ordin
economic si administrativ, insé cu posibile efecte negative prin raportare la misiunea
centrald a oricarei organizatii de asistenta sociala — aceea de spori, imbunatati conditia,
bunistarea si autonomia pe termen lung ale beneficiarilor, efecte negative care s-ar
evidentia prin agravarea suferintelor si sporirea gradului de dependenta de sistemul
de asistenta sociald a acestora.

Pornind de la aceste consideratiuni, cu precadere in literatura si practica mana-
geriald occidentala din sfera serviciilor de asistenta si protectie sociald, a patruns,
incepand cu a doua parte a secolului XX, teoria umanistd, si mai recent neoumanista
care, fard sa eludeze dimensiunea economica si administrativa, promoveaza teoria
si metodologia centrata pe persoand/client si pe relatiile umane, una dintre misiunile
(sociale) de baza ale managerului conform careia fiind aceea de a determina, in
ultima instanta, sporirea bundstarii fizice si psihice, dar si cresterea capacitatii de
autodeterminare si al gradului de autonomie al beneficiarilor.

In ceea ce priveste speta particulari a managementul umanist si neoumanist al
organizatiilor de asistenta sociala — obiectul de interes al acestui articol — literatura
de specialitate nu este prea bogatd, de aceea unul dintre scopurile de baza ale demer-
sului de fata este si acela de a adapta si aplica teoria umanista a asistentei sociale si
teoria umanistad a managementului in general la teoria si metodologia specifica
managementului organizatiilor de asistentd sociald, in scopul schitérii unei scheme
conceptual-teoretice pentru ceea ce numim in lucrare idei, valori, abordari, tipuri si
metode umaniste si neoumaniste in managementul organizatiilor de asistenta sociald,
deschizand, in acest sens, lucrarea cu subtitlul si sectiunea de mai jos.
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2. Umanismul si neoumanismul
in sfera stiintelor, practicilor sociale si asistentei sociale

2.1. Umanismul si neoumanismul

Umanismul, ca miscare, scoalda, domeniu, orientare, valentd si dimensiune a
culturii, se defineste printr-un numar destul de valori, teme, idei precum fiinta umand,
persoana, relatiile umane, esenta/natura umand, fericirea si demnitatea, autodeter-
minarea, libertatea, responsabilitatea, dezvoltarea umand, spiritualitatea si cultura,
empatia, iubirea, credinta, atasamentul etc.
In principal prin tenta doctrinar-ideologica imprimata de terminatia —ism, in
aria larga a conceptului, ideii de umanism intra multe alte concepte, categorii, idei,
abordari sau dezbateri precum:
e concentrarea pe persoand, individualitate, eu, respectul pentru persoand, pentru
fiecare persoana (Goroff, 1981; Zamfir, 2008, p.9);

¢ concentrarea reflectiei filosofice si promovarea prioritatii intereselor si aspiratiilor
ontologic-existentiale ale OMULUI/OMENIRII in raport cu alte entitati sau
forme de existentd (Goodman, 1990);

o reflectia asupra si promovarea unei atitudini optimiste asupra vietii (Law, 2011).

Tncepr?md cu ultima parte a secolului trecut, umanismul clasic, traditional, centrat
pe persoand, existentialist si secularist, convietuieste, sub umbrela transmodernismului,
cu neoumanismul, care prioritizeaza perspectiva trans-individuala, transpersonala
si axiologica, si aduce in prim-plan valori si idei forta relative la fiinta umana trans
si pan-istorica, valori si idei forta din sfera culturii, spiritualitatii si moralei, deplasand
interesul, fard ostentatie, dinspre individ, persoana, spre relatiile umane, cu accent pe
virtuti precum altruismul, solidaritatea, empatia etc. (Sarkar, 1982; Guliciuc, 2008,

p-58).

2.2. Umanismul si neoumanismul in sfera stiintelor si practicilor sociale

Umanismul, cu precadere prin dimensiunea sa filosofic-existentiald, centrarea pe
om ca persoanad si individualitate, s-a manifestat in principal in psihologie, generand
psihologia si psihoterapia umanista, si categorii precum centrarea pe persoand/client,
autodeterminarea, auto-actualizarea etc. (Rogers, 1959). In sociologie umanismul a
contribuit crucial la instituirea sociologiei si afirmarea unor valori si concepte precum
justitia sociala, egalitatea sociala, relatiile umane etc. (Znaniecki, 1969).

Conceptul de relatii umane este pus in centrul atentiei si de catre neoumanism,
interpretand, de pilda, tulburarea, disfunctia, anomia sociald ca efect al carentelor in
sistemul relatiilor umane si valorilor aferente acestora. Astfel unul dintre obiectivele
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neo-umaniste centrale ale interventiei in sfera practicilor sociale este constituit de
ameliorarea, imbunatatirea acestora, transformarea acestora din relatii nesigure,
destructurate 1n relatii sigure, coezive (Stefaroi, 2012, p. 172). Aceste transformari,
ghidate prin strategia de interventie umanista $i neoumanista, genereaza ulterior
ameliorari consistente la nivelul coeziunii si functionalitatii grupului social ca intreg,
din care fac parte relatiile umane si persoanele, conducand in final la diminuarea
accentuatd a numarului si gravitatii problemelor sociale, de grup si individuale,
prin efecte si interactiuni complexe de feed-back, consoliddndu-se atit comunitatea
ca Intreg, cat si membrii acestora ca persoane. (Pirson, 2017).

2.3. Umanismul si neoumanismul in teoria si practica asistentei sociale

In esentd, paradigma umanistd a asistentei sociale promoveazi, conform cu
directiile mai importante ale gandirii/axiologiei umaniste, urmatoarele tipuri de
valori, concepte si principii fundamentale:

» Importanta fiintei umane concrete, unice si complexe, bundstarii si fericirii
personale, a intereselor, sentimentelor si valorilor fundamentale ale acesteia
(Humanistische Akademie, 1998, p. 28);

» Dezvoltarea/ implinirea personald/ umand si autodeterminarea, demnitatea per-
soanei/clientului (Zamfir, 2008, p. 10);

» Justitia sociald, egalitatea de sanse, solidaritatea, comunitatea socio-umana, relatiile
umane (Payne, 2011a, p. 4).

Schimbarea, reabilitarea umana si integrarea sociala, personalitatea, empatia,
fericirea, nediscriminarea, familia, dezvoltarea personala si organizationala, centrarea
pe client, egalitatea client-profesionist, interpretarea umanistd a situatiei problema
sunt, fard indoiala, asertiuni constitutional-axiologice si categorii-valoare cruciale
ale metodologiei si practicii asistentei sociale umaniste si meoumaniste. in acest
sens, iatd cateva principii/valori relevante, indiscutabil umaniste si neoumaniste,
inscrise in Statutul Asociatiei Nationale Americane a Asistentilor Sociali:

¢ afirmarea individualitatii proprii;

¢ Iincrederea in capacitatea de autodeterminare si autonomizare a clientului;

¢ respectul demnitatii si increderea in valoarea fiintei umane (http://www.

socialworkers.org/).

In literatura neoumanistd de specialitate privind asistenta sociala este evidentiati
adesea importanta actiunii manageriale si interventiei asistentiale asupra relatiilor
umane, reprezentandu-le pe acestea atdt ca valori sau obiective, cat si resurse sau
instrumente/metode ale practicii, procesului de interventie. in perspectiva manage-
riald transmodern-umanistd, neoumanista insa rolul acestora este crucial (Zastrow,
2009).
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3. Idei, valori si tipuri umaniste/neoumaniste de management
in sfera organizatiilor de asistenta sociala

3.1. Managementul social si in domeniul asistentei sociale

Conceptul de managementului social s-au desprins din cel de managementului
general, iar ca teorie si practica se focalizeaza pe problematica gestionarii ,,afacerilor
sociale” (Miftode, 1995). Contrapus intrucitva managementului economic acesta
poate fi definit drept activitatea de conducere, organizare, planificare, coordonare
etc. din institutiile sociale.

In ceea ce priveste problema managementului in domeniul asistentei sociale,
rolul acestuia a fost, si este In continuare inca neglijata, interesul si resursele fiind
orientate mai mult spre alte aspecte si laturi ale domeniului. Lucrurile au fost lasate
sa decurga de la sine, considerandu-se ca o simpla preluare a paradigmelor si practicilor
manageriale generale sau specifice altor domenii (managementul social) ar fi suficient
(Bodi, 2007; Bennis si Nanus, 2000). insd, in domeniul asistentei sociale este contra-
indicat sd se opereze cu formule manageriale standard, chiar daci ele se dovedesc
eficiente in alte domenii (Cojocaru, 2003). In domeniul asistentei sociale pot fi
descrise doua mari directii de management organizational, aferente celor doud mari
tipuri de organizatii dominante: un management aferent institutiilor rezidentiale, in
care sunt plasati si traiesc beneficiari de diferite categorii, si un management aferent
unor institutii administrative in care lucreaza functionari, tot parte a sistemului de
asistentd sociald, dar subordonati unor entitati administrative teritoriale — consilii
judetene, primarii, directii descentralizate etc.

3.2. Managementul umanist si neoumanist

In esenta sa teoria managementului de tip umanist este ghidat si promoveazi
concepte, idei si valori precum:
¢ respectul pentru demnitatea umana si umanitatea angajatilor, a clientilor si a
oricui altcineva afectat de actiunile companiei (Bradford si Burke, 2005);

e proiectele, strategiile si planurile manageriale trebuie sa antreneze pe toti cei
care vor fi afectati de acestea (Certo, 2002);

e personalitatea, creativitatea, libertatea si relatiile umane — valori si resurse
esentiale ale practicii manageriale (Kimakowitz et al., 2011).

In ceea ce priveste ideile, abordarile si teoriile neoumaniste de management
acestea antreneaza aspecte in planul strategiilor, planificarii, climatului organizational,
mediului fizic, dar mai ales in planul calitatii relatiilor umane (Pirson, 2017).
Promotorii managementului de tip neoumanist incorporeaza in teoriile lor valori si
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idei ale umanismului modern, centrat pe individualitate, autonomia si autodeter-
minarea persoanei, insa readuc, asadar, in prim-plan valori si idei aferente conditiei
transistorice, culturale, spirituale si morale ale omului, deplasand interesul epistemo-
logic-axiologic si spre moduri de existentd umana cum sunt comunitatea, familia si
organizatia, rol important avandu-l, in acest context, nu doar omul ca individ si eu,
ci si relatiile umane, atat prin perspectiva indivizilor care le compun, dar cu
precadere prin dimensiunea, valenta, semnificatia lor morala, culturald, umanitara,
solidaristd, iar in domeniul practicilor sociale prin calitatea lor de valoare, resursa
si obiectiv al interventiei si reabilitarii, daca ne referim la asistenta sociald (Payne,
2011b).

3.3. Idei, valori si abordari umaniste si neoumaniste
in managementul organizatiilor de asistentd sociald

Concepte, idei si valori precum cele enumerate mai sus, respectiv -- respectul
pentru demnitatea umana si umanitatea angajatilor, a clientilor si a oricui altcineva
afectat de actiunile organizatiei, toate deciziile manageriale trebuie sa includa si o
analiza etica atentd, obtinerea satisfactiei si mplinirii personalului, personalitatea,
creativitatea, libertatea si relatiile umane etc., dobandesc particularitati specifice,
determinate de caracteristicile activititii manageriale, in sfera organizatiilor de asistenta
sociala, specific evidentiat n principal de faptul ca obiectul activitatii sunt oameni
in dificultate si suferintd, iar managerii si personalul trebuie sa exceleze in primul
rand prin calitati, cunostinte si conduite umane si apoi prin calititi, cunostinte si
conduite de ordin tehnic-performativ (Pirson, 2017).

Resursa manageriald umanista si neoumanisté centrala o reprezintd, asadar, resursa
umand, atat la nivel individual, la nivelul persoanei, al organizatiei ca Intreg, cat si
la nivelul relatiilor interpersonale. Se are 1n vedere stilul si calitatea umand a mana-
gementului, calitatea umand a personalului, personalitatea managerului, calitatea
relatiilor interpersonale si a climatului social organizational general (Zlate, 2008).
Rolul esential nu-l are n paradigma manageriald umanista si neoumanista simpla
prezenta fizicd sau in organigrama a personalului si managerului, ci masura in care
prezenta si activitatea lor conduc la aparitia si dezvoltarea in cadrul organizatiei de
asistenta sociald, a mediului, climatului empatic-uman — ca sursa a starii de bine, echi-
librului, satisfactiei, fericirii, vietii si dezvoltarii plenare, reabilitdrii si readaptarii sociale
prin organizatie a beneficiarilor/persoanelor aflate in dificultate (Berkowitz, 1996).

Studiile subliniaza faptul ca atat lipsa afectiunii si empatiei, precum si excesul (lipsa
dozajului) explica multe dintre disfunctiile organizatiilor de asistenta sociald. Totusi,
pentru realizarea unui mediu organizational uman, a ambientului empatic-uman in
aceste organizatii, componenta afectiva, empatia, atasamentul sunt indispensabile,
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dar nu suficiente. Sunt necesare si componente precum calitatea administrativa si
institutionald a leadership-ului, managementului (Neamtu, 2001).

4. Tipuri umaniste si neoumaniste de management
aplicabile In conducerea organizatiilor de asistenta sociala

4.1. Managementul centrat pe factorul uman.

Acest tip de management este un sistem de teorii, metode si practici care presupun
actiuni 1n planul subiectivitatii si personalitatii membrilor organizatiilor de asistenta
sociald, a resurselor/relatiilor umane si calitatii umane a personalului, managerului
si managementului. Vizeaza promovarea in organizatii a climatului social si uman
care sa favorizeze implinirea si fericirea personalului, convietuirea optima, perspectiva
de dezvoltare personald si, in consecinta, eficienta si productivitatea (Pirson, 2017).
Priveste mediul profesional, colectivul de beneficiari, cét si organizatia/institutia ca
intreg, prin conceptul de mediu/climat empatic-uman. Calea o reprezinta, desigur,
umanizarea strategiilor manageriale si de interventie. Cuvinte cheie: gradul de
satisfactie si fericire individuala, dezvoltarea umana, empatie, atasament, educatie
afectiva, morala, voluntara, educatia personalitatii (Pavlovich si Krahnke, 2013).

4.2. Managementul democratic, participativ si tranzactional

Ideile, teoriile si metodele managementului democratic, participativ si tranzactional
se bazeazd pe principiul respectului reciproc indiferent de pozitia in organizatie.
Necesitd colaborarea dintre lideri si oamenii pe care 1i conduc si distribuirea res-
ponsabilitatii in randul membrilor, imputernicirea membrilor grupului si promovarea
procesului decizional in interiorul grupului (Pirson, 2017).

4.3. Managementul intuitiv si managementul persuasiv

Propun deplasarea accentului de pe ratiune pe intuitie si persuasiune si revenirea
la umanism in procesul de conducere, in care sa se utilizeze calitati precum empatia,
simgul urgentei, autenticitatea, receptivitatea, simplitatea comunicarii, adaptabilitatea,
viziunea proiectivd, perceperea viitorului. Important este ca managerul sa aiba capa-
citatea si carisma sa determine o atmosfera pozitiva, reconfortanta, creativa si activa,
productiva si nu sa impuna printr-o autoritate autosuficienta reguli si limite neasimilate
de catre membrii colectivului (Le Saget, 1992).

4.4. Managementul centrat pe schimbare

In acest tip de management accentul cade pe determinarea unor transformari si
schimbari socio-umane organizationale structurale, fundamentale sistemice, astfel
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ca bunastarea generald, si in consecintd si cea individuala, sa derive din structura socio-
umana organizationala optima, din justitia sociald, managerul fiind, astfel, interesat
de dobandirea unei bunadstéri organizational-umane de duratd, cu respectarea valorilor
fundamentale ale demnitatii umane, obtinuta, asadar, atat prin reforme socio-umane,
progres si schimbare social, cat si prin empowerment organizational si individual
(Bailey si Brake, 1975).

5. Obiective, valori si resurse.
Planul managerial si nivelurile de actiune manageriala

5.1. Obiective, valori si resurse

In principal, abordarea umanistd si neoumanisti in managementul organiza-
tiilor de asistentd sociald promoveaza ca scopuri si obiective manageriale centrale,
prin valorificarea resurselor nelimitate ale relatiilor umane si personalitatii umane,
prin schimbare si dezvoltare organizational-umana, prin reabilitarea umana, auto-
nomizarea si responsabilizarea persoanelor si grupurilor din cadrul institutiei, si
transformarea organizatiei ca Intreg intr-o colectivitate umand, solidara, incluziva
(Humanistische Akademie, 1998), mai mult decat un simplu ansamblu de structuri
si relatii interpersonale, sociale.

Organizatia de asistentd sociala armonioasa, umand, dezvoltata, coeziva, prietenoasa,
incluziva, rezultat/produs al strategiei si actiunii manageriale complexe multinivelare
si multidimensionale de tip neoumanist, se va impune astfel ca obiectiv-valoare
umanista si neoumanistd etalon, dar si ca parghia, sursa cea mai eficientd pentru
indeplinirea adevaratelor obiective de reabilitare, reintegrare si fericire pe care leader-
shipul neoumanist al institutiei de asistentd sociald si-1 asuma, valori si obiective
asociate strategiei si actiunii manageriale complexe multinivelare si multidimen-
sionale, unor valori si principii precum respectarea demnitatii umane, egalitatea de
sanse si nediscriminarea, participarea beneficiarilor, autodeterminarea, si cu antrenarea
unor resurse care se afld chiar in interiorul comunitdtii umane organizationale, ca
intreg, la nivelul fiecarui membru al acesteia si cu precadere la nivelul relatiilor umane,
interumane, interpersonale concrete, la nivelul microcomunitatilor, grupurilor com-
ponente etc. (Payne, 2011b).

5.2. Planul managerial

In pofida perceptiei aproape dominante din sfera comunititii stiintifice si aca-
demice cé abordarea de tip umanist sau neoumanist ar fi lipsitd de rigoare in realizarea
si aplicarea planului managerial si al strategiei manageriale in fapt, acestea sunt
totusi nevoite sd apeleze la metodologia proiectiva de tip academic-stiintific, la
disciplind si rigoare praxiologica (Kimakowitz et al., 2011).
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Procesul de elaborare a planului/proiectului managerial dupd modelul umanist
si neoumanist presupune acordarea de prioritate identificarii nevoilor si resurselor
umane, culturale si psihologice, identificabile la toate nivelurile organizatiei de
asistenta sociald. Obiectivele, valorile, principiile si etapele de aplicare a planului
managerial cuprind cu precadere termeni precum schimbare prin dezvoltare socio-
umana, empowerment uman-organizational, responsabilizare, integrare/ autonomizare
a beneficiarilor, crearea climatului empatetic-uman etc. (Ginsberg si Ginsberg, 2008;
Bryson, 2002).

In cazul obiectivelor si actiunilor manageriale complexe cu scop de schimbare
durabila, proiectul prevedere interventii la toate nivelurile — la nivelul persoanei, al
relatiilor umane si microgrupurilor, precum si la nivelul institutiei de asistenta sociala
ca Intreg, unde intervine si dimensiunea/resursa juridic-administrativd (Humanistische
Akademie, 1998, p. 97) Cu precizarea ca la toate nivelurile planul managerial se
raporteaza la valorile si obiectivele manageriale umaniste si neoumaniste asumate.

6. Sferele de actiune manageriala

6.1. Managementul/conducerea organizatiei ca intreg

La nivelul organizatiei de asistentd sociala ca intreg strategia si actiunea manageriala
cumuleaza elementele planificate/proiectate de la celelalte niveluri, le Incorporeaza
strategic si metodologic, insd aduce, cum s-a precizat, si o dimensiune institutionald/
inter-institutionala consistenta. Se imbina astfel resursele umane cu cele institutionale,
abordarea/metodologia manageriala structural-sistemica cu cea umanist-personalista,
umanist-existentialista si umanist-culturald. Totusi, din perspectiva strict umanista
si neoumanista dezvoltarea organizationala globald, a comunititii ca intreg, este, in
ultima instanta, indiferent de nivelul dezvoltarii organizational-institutionale, strans
conditionatd de calitatea umana a membrilor, a relatiilor interpersonale si a comunicarii/
convietirii (Znaniecki, 1969; Payne, 2011; Bradford si Burke, 2008).

6.2. Managementul resurselor si relatiilor umane

Problema managementului resurselor umane in organizatiile de asistenta sociala
dobandeste importanta din ce in ce mai mare atit din perspectiva nevoii unei noi
viziuni, umaniste si neoumaniste, asupra persoanelor asistate, cat si in ceea ce priveste
calitatea umana, profesionalismul si eficienta personalului care lucreaza in diferite
institutii de ocrotire, asistentd si sprijin, centre de plasament etc. De asemenea,
factorul relatii umane tinde sa aiba un rol tot mai important n strategiile manageriale
de orientare umanistd si neoumanistd elaborate la nivelul institutiilor de asistenta
sociald, incluzand aici atat pe cele de mari dimensiuni, in cazul institutiilor rezidentiale
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numite si centre de tip clasic, cat si pe cele de dimensiuni mici, cunoscute prin denumiri
precum casute de tip familial, module etc, ambele destinate atét copiilor cét si adultilor
aflati in dificultate (Ivancevich, 2006).

6.3. Managementul in sfera procesului
social-asistential, recuperativ si integrativ

Aceasta activitatea manageriala se realizeaza, desfasoara la toate nivelurile, Insa
atentia se concentreaza asupra nivelului relatiilor umane, unde isi poate indeplini
mai eficient obiectivele de asistentd sociald, recuperare si/sau integrare/reintegrare
(Neamtu, 2001). In majoritatea cazurilor aceste posturi sunt ocupate de asistenti
sociali, sociologi sau psihologi, operand, din perspectiva umanista, cu metode ale
asistentei sociale umaniste si psihoterapiei umaniste. In general metoda neoumanisti
de conducere aduce si in asistenta sociald principiul si practica reabilitarii (integrarii
sociale) prin dezvoltare umana, focalizarea actiunii manageriale pe resursd/perso-
nalitate si nu pe problema, centrarea pe client si relatiile umane — principii cardinale
si ale asistentei sociale rezidential-institutionale umaniste (Dominelli, 2002).

7. Specific metodologic si praxiologic.
Metode, tehnici si practici de conducere curenta

7.1. Specific metodologic si praxiologic

Metodologia manageriald umanista si neoumanista aplicabild in organizatiile
de asistentd sociald impune o distantare clard de metodologia clasica de conducere,
numitd si de tip tylorian, care propune o separatie clara dintre actul managerial si
cel de executie, descriindu-se preponderent printr-o abordare tip calitativ, insa, fara
indoiala, metodele umaniste, calitative, in sfera organizatiilor de asistenta sociala,
trebuie sa se coreleze cu celelalte tipuri de abordari (Pirson, 2017).

Specificul si ideea centrala a metodologiei manageriale umaniste si neoumaniste
in domeniul asistentei sociale este conferit de faptul ca actul managerial opereaza
in principal cu oameni si nu cu ,,asistati”, lucratori ori functionari. Orientarea neo-
umanistd accentueaza astfel aspectul cd managerul conduce, organizeaza, coordo-
neaza oameni cu nevoi si sentimente si nu doar cu deprinderi, competente, abilitati
profesionale si organizationale. Practica manageriald umanista porneste de la aspectul
ca organizatia de asistentd sociald este si o interactiune dintre personalitatile persoanelor
care o compun si nu doar o interactiune de tip formal-institutional intre simpli indivizi,
profesionisti, instituindu-se in consecintd comunitate de tip empatetic, caracterizata
prin trasaturi si procese precum empatia, umanismul, altruismul, solidaritatea (Steféroi,
2007, p. 38).
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7.2. Metodele si practicile umanist-personaliste

Aceste metode si practici sunt subsecvente tipului de management, prezentat
mai sus in lucrare, numit centrat pe factorul uman, incluzand aici atat lucratorul, cat
si beneficiarul. Practica manageriala curenta este desigur de tip intuitiv si persuasiv,
antrenand astfel si tipul de management intuitiv/ persuasiv. Deoarece presupune o
relatie foarte apropiata a managerului cu membrul organizatiei si antrenarea acestuia
in procesele si deciziile manageriale sunt aduse in metodologie si practica manageriald
curente si elemente ale managementului democratic, participativ si tranzactional.

Esentialmente, aceastd metodologie si praxiologie manageriald implicd aspecte
precum:

¢ managerul trebuie sd manifeste o incredere crescuta in potentialul si creati-

vitatea membrului organizatiei de asistentd sociald (beneficiar sau lucrator);
¢ interesele si nevoile persoanei predomind, ca importantd, in relatiile cu orga-
nizatia Tn ansamblu si cu obiectivele administrative;

e managerul cunoaste si are o intelegere empatica a personalitatii angajatului

si a situatiei sale personale/sociale;

e persoana trebuie si fie implicatd in procesele organizationale cu toate expe-

rientele sale psiho-personale si organizationale/profesionale;

¢ managerul trebuie s contribuie la rezolvarea problemelor personale (psihologice,

familiale, sociale) ale membrilor organizatiei;

¢ managerul induce un sentiment de libertate si responsabilitate reciproca in

organizati etc. (Biestek si Gehrig, 1978; Znaniecki, 1969; Pirson, 2017: Zamfir,
2008).

7.3. Metodele manageriale existentiale si contextualiste

Aceastd metodologie manageriala se fundamenteaza filosofic-doctrinar, in prin-
cipal, pe teoriile existentialiste si fenomenologice consacrate, care au impus primatul
reprezentarii existentei socio-umane ca fenomen unic si contextual, al omului ca
individ, persoand, eu si unicitate n societate (Sartre, 2000). Metodele existentialiste
si contextualiste in managementul organizatiilor de asistenta sociald presupun:

» Focalizarea interesului, in scop de schimbare prin management, pe specificul
socio-uman si cultural al organizatiei de asistenta sociald;

> Focalizarea interventiei manageriale pe interactiunea personald si procesele
psiho-sociale concrete, unice;

» Concentrarea pe proces, dinamicd, constructie/reconstructie, devenire, autodez-
voltare si autoreabilitare;
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> Principala resursa de eficientizare a activitatii manageriale se afld in comuni-
tatea socio-umana a organizatiei de asistenta sociala, in personalitatea actorilor
angajati In procesul asistential si recuperativ propriu-zis. (Krill, 1978 ; Payne,
2011, p. 210)

Metoda existentiald si contextuald de management a organizatiei de asistenta
sociale presupune actiuni precum: stabilirea unui nou sistem existential-axiologic
organizational, reconstructia realitatii sociale a organizatiei, analiza si clarificarea
valorilor etc.

7.4. Metodele, tehnicile si practicile manageriale pozitive si apreciative

Metodele pozitive si apreciative de management sunt din ce In ce mai mult
prezente in practica conducerii din organizatiile de asistenta sociald, deoarece
acestea aduc 1n atentie si presupun concentrarea pe viitor si succes si nu pe trecut
sau esec, ceea ce favorizeaza schimbarea, reabilitarea si mai ales reintegrarea sociala.
Rolul fundamental al managerului umanist in procesul de conducere prin aceasta
metodologie este acela de a identifica resurse, a le antrena 1n procesul de schimbare
si a determina aceste ,spirale virtuoase” organizationale care conduc previzibil,
anticipativ si facilitator la schimbare (Adams, 2013). Metodele apreciative de mana-
gement opereaza In stransa conjunctie cu instrumentele clasice ale asistentei sociale,
aplicate de cétre specialisti, precum ancheta, supervizarea, proiectul de interventie
si managementul de caz, care sunt redimensionate prin categorii ale metodei pozitiv-
apreciative, preluand si paradigme cruciale ale psihologiei pozitive, ale psihologiei
cognitiei, psihoterapiei sau teoriei actiunii sociale, propunand si conceptul de mana-
gement al schimbarii prin valori (Cojocaru, 2005), foarte util si iIn managementul
serviciilor de asistenta sociala.

7.5. Principiul, metoda si practica conducerii transformatoare

Aplicarea principiului conducerii transformatoare in domeniul managementului
social, al serviciilor de asistentd sociald, nu implicd doar o simpla adaptare si pre-
luare mecanicd a metodelor manageriale consacrate ci folosirea uneori metodologii
de tip emergent, care pe de o parte sd integreze dinamica transformativa naturald a
proceselor din organizatie, iar pe de alta parte sa opereze cu paradigme metodologice
operative orientate expres spre schimbare si transformare in bine a organizatiei de
asistenta sociala ca intreg (Else, 1977).

Asadar, mai mult decat o curenta canalizare si orientare dinamica a organizatiei
spre eficientd, conducerea transformatoare presupune schimbarea, depasirea limitelor,
spargerea tiparelor atét de structura si functionare organizationala, cat si in mentalitatea
personalului. Metodele manageriale in sistemul de protectie si asistentd sociala nu
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se pot limita la o raportare strict operativa la obiective fixe ci trebuie sa vizeze
schimbarea pentru ca este mai mult decat evident faptul ca sistemul este perfectibil,
ba mai mult, in multe cazuri trebuie radical imbunatatit, chiar schimbat. in domeniul
asistentei sociale principiul conducerii transformatoare trebuie sa constituie vector
si dimensiune esentiala a activitatii manageriale, utilizand 1n acestor scop tehnici

precum brainstormingul si transformarea relatiilor organizationale ,,sociale” in relatii
,umane” (Stefaroi, 2007, p. 37).

7.6. Managerul — roluri, calititi, cunostinte, conduite

Din perspectiva umanistd si neoumanista rolul si misiunea centrald a managerului
organizatiei de asistentd sociald nu este doar acela de gestionar si administrator al
acesteia, ci in principal acela de a o schimba sau ameliora in sensul dezvoltérii socio-
umane, prin folosirea si antrenarea, ca valori, ca resurse, precum si ca obiective, cu
prioritate, relatiile interumane, activismul si responsabilitatea membrilor acesteia.
Astfel, un rol, o misiune centrald a acestuia este de a se impune ca promotorul unei
atitudini si actiuni umaniste vizionare si proactive asupra functionarii organizatiei
(Neamtu, 2001; Humanistische Akademie, 1998, p. 76).

In acest scop cruciale sunt astfel propriile calititi ale managerului care trebuie
sd exceleze prin dimensiunea umand, empatetica, solidarista, altruistd, prin agreabilitate
si carisma. Din acest punct de vedere managerul umanist este un model si sursa de
educare si dezvoltare umana a membrilor organizatiei, personalitatea umanda a
acestuia reprezinta in sine factor, sursa esentiald de unitate, coerenta, consistenta si
dezvoltare umana organizationald, si in consecinta de eficientd (Pirson, 2017, Stefaroi,
2009, p. 163).

Foarte importante sunt, chiar cruciale si determinante, pentru managerul sau
membrii echipei de conducere a organizatiei de asistenta, cunostintele de filosofie,
sociologie si psihologie umanista, de management umanist si neoumanist, reflectate
in practica curentd, in conduita curenta si interactiunea cu beneficiarii si personalul.
Aceasta tendintd a managementului postmodern si transmodern accentueaza ideea
ca managementul unei institutii nu se rezuma la un set de cunostinte, atitudini si
abilitati minimale, sectoriale, de specialitate, unilaterale, ci presupune a viziune
sistemicd, complexa asupra ansamblului organizational ceea ce solicitd din partea
managerului comprehensiune, deschidere si cunoastere a tuturor fenomenelor care
se deruleaza in organizatie, indiferent de natura sau nivelul la care se situeaza
(Pirson, 2017).

In ceea ce priveste conduit si specificul practicii curente a managerului umanist
si neoumanist, aplicabile si in sfera managementului organizatiilor de asistentd sociala,
literatura de specialitate aduce in atentie si alti vectori atitudinali si comportamentali
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de succes precum: ascultarea, empowermentul, aprecierea, devotiunea, empatia,
respectul, simplitatea, onestitatea, perseverenta etc. (Pirson, 2017; Stefaroi, 2009,
p. 164; Humanistische Akademie, 1998, p.72).

8. Concluzii

Asa cum s-a mentionat in partea introductiva si cum s-a vazut si in corpusul
lucrarii, chiar dacé nu se poate vorbi de o literaturd de orientare expres umanista si
neoumanistd consacratd managementului organizatiilor de asistenta, totusi prin
alaturarea literaturii umaniste — de factura postmoderna si transmoderna — din asis-
tenta sociald cu cea a managementului — umanist $i neoumanist — s-a putut constitui
o schema conceptual-teoretica pentru ceea ce numim in lucrare, si prin titlului acesteia,
obiective si metode umaniste §i neoumaniste in managementul organizatiilor de
asistentd sociala. Astfel, ideile, valorile si metodele umaniste, centrate pe persoana,
si mai recent cele neoumaniste, centrate pe relatiile umane si valori, se dovedesc a
fi foarte utile si aplicabile in managementul organizatiilor de asistentd sociald, prin
intermediul unor tipuri/scoli de management precum managementul centrat pe factorul
uman, managementul democratic, participativ si tranzactional, managementul intuitiv
si managementul persuasiv, managementul centrat pe schimbare, aplicabile, in grade
diferite de relevanta si eficienta, prin obiectivele si planul managerial umanist, atat
la nivelul organizatiei ca intreg, cat si la cel al resurselor si relatiilor umane sau in
sfera procesului social-asistential, recuperativ si integrativ, prin metode, tehnici si
practici precum metodele si practicile umanist-personaliste, metodele manageriale
existentiale si contextualiste, metodele, tehnicile si practicile manageriale pozitive
si apreciative, principiul, metoda si practica conducerii transformatoare, unde calitatile,
cunostintele si conduitele umane, umaniste ale managerului au o importanta foarte
mare. Desigur, ca orice teorie sau metodologie orientatd metodologic-doctrinar si
abordarea umanistd/neoumanista in sfera organizatiilor de asistenta sociala are limite,
sfere optime de aplicabilitate, adresabilitate, grade de eficientd. Din acest punct de
vedere, prin natura si specificul sau, metoda umanistad/ neoumanista de management
este mai eficienta si recomandabila la nivelul organizatiilor mici si mijlocii de asistenta
sociala si aproape obligatorie in cazul managementului organizatiilor, serviciilor si
institutiilor de asistenta sociala destinate copiilor si persoanelor cu dizabilitati.

In toate cazurile, insd, valorile, obiectivele si metodele umaniste/neoumaniste
de management trebuies corelate, Tmbinate, completate cu alte tipuri de abordari, cu
alte metode, sfere de actiune sau tipuri de management. Leadershipul si metodologia
manageriald adoptata instituindu-se astfel ca un sistem managerial complex si multi-
dimensional adaptabil, atat la dimensiunea organizatiei, la natura si nivelul de actiune
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manageriald, cat si la specificul beneficiarilor. In toate cazurile insa, in sfera organi-
zatiilor de asistentd sociala, valorile, principiile si obiectivele manageriale umaniste
trebuie sa fie asezate in prim-plan.
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Valente ale teoriei manageriale
in reforma serviciilor de protectie a copilului

Monica Ioana NECULA", Gabriel NECULA™

Abstract

The managerial problems we face in reforming child protection services, managerial
roles assumed in the process of change call for substantiation of managerial theory.
Starting from the knowledge of the theory and general methodology of management,
the synthetic perspective develops the idea of carefully following the managerial needs
of the social service and, depending on them, to apply different solutions offered by
the specialized literature or their combined versions.

Keywords: theory, methodology, management, child protection, services

1. Introducere

Cunoasterea teoriei manageriale reprezintd conditia prima pentru practicarea
unui management de calitate, eficient, rational, creativ, orientat spre succes si dez-
voltare si indepartat de empirismul primar al desfasurarii unei activitati. Altfel spus,
managementul rational, ca aplicatie a teoriei manageriale se referd la un ansamblu
de procese prin care elementele teoretice si metodologice sunt operationalizate in
cadrul practicii sociale. In egald masura, aplicarea managementului teoretic inseamna
si maiestrie, artd, creativitate imprimate de personalitatea managerului. Scopul final
al unui management just se referd la o limitare a empirismului in favoarea unei
conduceri rationale care pleaca de la mijloace si ajunge la rezultate eficiente.

Principiile generale ale managementului stiintific, dezvoltate initial pentru contexte
economice si pentru eficientizarea activitatilor de productie, pot fi aplicate in alte
multe domenii ale vietii sociale. Este si cazul domeniului asistentei sociale care, ca
orice activitate ce se doreste eficientd, a imprumutat principiile managementului
economic, le-a adaptat si rafinat in conformitate cu specificul activitatilor sociale.

Asistenta sociald a iesit din perioada sentimentalismului generos, al bunelor
intentii si a devenit un domeniu stiintific al actiunii sociale menite sa intervind pentru
rezolvarea problemelor sociale. Importante puncte de reper pentru cei interesati de

* Asistent social, ANA, Bucuresti
** Asistent social, DGASPC, Sector 6, Bucuresti
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»arta conducerii” serviciilor de asistentd sociala sunt principiile activitatii mana-
geriale, cele 5 functiile specifice managementului (planificarea — evaluarea viitorului
si initierea masurilor necesare, organizarea — crearea structurii manageriale si umane
a organizatiei, functia de personal — managementul resurselor umane, conducerea —
leadership, controlul/supervizarea — monitorizarea si evaluarea performantei), sistemul
informational managerial, sistemul decizional si aspectele sociologice ale mediului
organizational menite sa eficientizeze conducerea si managementul in domeniul social.

Sub influenta noilor paradigme ale managementului actual, abordand provocarile
contemporane printr-o analiza istorica a principalelor perspective manageriale, se
inregistreaza orientdri noi si in managementul serviciilor sociale care trebuie sa fie
orientat catre satisfacerea beneficiarului in mod continuu acoperind exigentele unui
management al calitatii totale.

Practica activitatii de asistenta sociald Tmbina elementele de teorie a conducerii
cu date empirice si analiza acestora prin construirea $i prezentarea unor instrumente
folosite in procesul managerial: organigrame, fise de post, protocoale de comunicare
inter si intra-organizationale, studii de caz, recomandari pentru obtinerea rezultatelor
dorite, inventare de bune practici, etc. Pentru lucritorii din asistenta sociald a copilului,
si numai, managementul serviciilor sociale este un domeniu considerat inca abstract.
Se recunoaste necesitatea studierii managementului, se aplicd metode, tehnici si
proceduri impuse de noul cadru normativ/legislativ, dar instituirea unei autentice
legaturi Intre stiintd si practicd ramane incd o necesitate.

2. Probleme manageriale
in reforma serviciilor de protectie a copilului

Reforma serviciilor de protectie a copilului pana la o forma care sa corespunda
concomitent standardelor profesionale internationale, necesitatilor copiilor, parintilor,
familiilor si care sd se incadreze totodata in politica comunitatilor locale, ridica pro-
bleme manageriale greu rezolvabile pentru ca trebuie prevenite prezentele si viitoarele
disfunctionalitati din modul de organizare al sistemului de asistenta sociala a copilului
aflat in dificultate.

Dupa 1990, o foarte importanta asistentd internationala a fost indreptata spre
initiativele voluntare de munca sociald privind copilul si familia. Totusi ,,in ciuda
sperantelor si optimismului clar demonstrate prin amplele dimensiuni ale eforturilor
internationale, a iesit in evidenta atat formal, cat si informal, faptul ca in tard au survenit
pana acum prea putine schimbari” (Sellick, 1998, apud Maria Roth-Szamoskozi, Adina
Bereczki, 2000, p.744).

Introducerea unor noi legi internationale sau nationale pentru promovarea buna-
starii copilului a stat alaturi de amplificarea sau persistenta majoritatii problemelor

45



TEORIE SI PRACTICA IN MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCIALA

caracteristice pentru perioada comunistd (de pana la sfarsitul anilor 80) fara a se
putea rezolva insa aceste probleme. Este motivul pentru care se poate aprecia ca
Roménia trece printr-o ,,situatie de crizd prelungitd” care se caracterizeaza, pe de
o parte, prin dezorganizare, disconfort, vulnerabilitate, lipsa de claritate in privinta
legilor si in privinta modului de desfasurare a lucrurilor in diverse servicii, atat pentru
lucrdtori cat si pentru clienti, iar pe de alta parte ,,printr-un timp de oportunitate
optimd” cu deschideri multiple pentru gasirea unor solutii care sa evite greselile din
tarile occidentale.

Masiva asistentd internationald, focalizatd pe initiativele de asistenta sociald a
copilului si a familiei imbinata cu introducerea unor noi legi de protectia copilului
s-a inserat pe un fundal social in care la probleme caracteristice perioadei, comuniste
s-au adaugat probleme noi. Alaturarea acestor laturi sociale vechi si noi releva prezenta
contradictiilor interne ale sistemului de protectie a copilului. Ca urmare se impune
identificarea schimbadrilor ce trebuie realizate in managementul de sistem din per-
spectiva eficientei si eficacitatii serviciilor oferite de acesta.

Imediat dupa schimbarea regimului politic, protectia copilului din Roménia a
dezvaluit unele din problemele sale si a introdus ,,reglementéri reparative” (E. Zamfir
1995). Rapoartele guvernamentale (dupa Pasti, 1997) accentueaza faptul ca sistemul
privitor la ingrijirea copilului a preluat treptat reglementarile internationale de baza.
Dupa primii doi ani de schimbari politice, la vechile probleme s-au adaugat altele
noi, specifice perioadei de tranzitie spre economia de piatd. Din 1996 pana in prezent
a inceput o perioada de reforma care vizeaza crearea §i reorganizarea a numeroase
servicii 1n interesul copiilor si a familiilor lor.

Astazi in Romania existd o abundenta de reglementdri legislative vizand protectia
si asistenta sociala a copilului. Adoptarea, in anul 2004, a pachetului legislativ din
domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului a reprezentat unul dintre cei
mai importanti pasi in procesul de reforma. Cu toate ca acesta a contribuit, In mod
semnificativ, la ameliorarea situatiei, sistemul este totusi departe de a functiona in
mod eficient.

La nivelul D.G.A.S.P.C. exista inca o lipsa acutd de specialisti, asistentii sociali
si psihologii existenti facand cu greu fata volumului mare de activitate, mai ales ca
sarcinile lor de serviciu sunt multiple. La aceasta se adauga si faptul ca legislatia
actuala sufera de o serie de deficiente. In primul rand, cadrul legislativ se ocupa mai
mult cu definirea drepturilor copilului si mai putin cu stabilirea unor obligatii clare,
care revin institutiilor de profil. Legea nu prevede instrumente standard de lucru
pentru toate categoriile de profesionisti implicati In domeniul ocrotirii drepturilor
copiilor si nu oferd asistentului social toate parghiile pentru rezolvarea eficienta a
situatiilor de risc. Cu toate ca legislatia prevede existenta anumitor servicii in
componenta D.G.A.S.P.C., acestea nu raspund tuturor nevoilor beneficiarilor.
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Si, totusi, este evident ca problema nu este in principal aceea a deficitului legis-
lativ (CE sa facem/sa nu facem), ci a aplicérii normelor metodologice in asa fel incat
acestea sa asigure eficienta si eficacitate (CUM facem?!).

Din rezultatele unor studii vizadnd cercetarea si interventia sociala n acest
domeniu, dar si din experienta personald, cele mai frecvente ,,probleme” resimtite
pornesc de la faptul ca, desi lucrdtorii din aceste servicii sociale sunt la curent cu
schimbarile legislative si le apreciazd ca fiind in general pozitive, nu se inregis-
treaza Inca diferente semnificative in conducerea, organizarea procesului si n stilul
de munca. Este reclamata lipsa unor proceduri practice care sa clarifice ceea ce ar
trebui sa se faca, dar si lipsa timpului si a suportului financiar pentru noile proceduri.
Desi s-au depus eforturi pentru implementarea unor noi proceduri, monitorizarea
distribuirii sarcinilor si evaluarea rezultatelor, obiectivele sunt definite mai mult ca
dorinte si nu ca scopuri care pot fi traduse in sarcini precise si realizabile de catre
personal, deoarece existd conceptia ca obiectivele propuse, sau impuse, sunt greu
de atins In comparatie cu posibilitatile reale ale serviciilor de asistentd sociala.

Se impune intelegerea caracteristicilor actualului stadiu de dezvoltare al mana-
gementului serviciilor sociale de protectia copilului, evaluarea tendintelor schimbarilor
din acest sistem si, pe aceastd baza, stabilirea principalelor directii de actiune in
serviciile specifice de asistenta sociald. Aceasta, cu atidt mai mult cu cét precaritatea
resurselor financiare si umane determina adesea o constrangere, managerii fiind
tentati sa uite de copii si sd se concentreze doar asupra managementului financiar,
asupra starii cladirilor in care isi desfasoara activitatea, asupra rezolvarii cerintelor
birocratice si asupra nevoilor personalului.

Schimbaérile din sistemul de protectie a copilului — manifeste, dar lente — sunt
datorate in primul rand personalului, numarului si calititii sale. In conditiile in care
resursele umane trebuie oarecum sa suplineasca insuficienta surselor de finantare,
managementul resurselor umane reprezintd o mare oportunitate, cu atat mai mult cu
cat statutul asistentului social este Incad scazut, ceea ce poate fi legat si de absenta
specificatiilor directe privind atributiile asistentului social in actualul cadru legislativ,
de confuzia care exista privind oportunitétile si responsabilitatile serviciilor sociale.

O cauza a ritmului relativ lent al schimbérilor in protectia copilului poate fi con-
siderata rezistenta care provine din interiorul sistemului existent. Aceasta rezistenta
este in legdturd cu lipsa de calificare manageriald a unei parti din personal si cu
deficientele din monitorizarea si evaluarea activitatilor specifice.

3. Roluri manageriale asumate in procesul schimbarii

Pentru diagnoza rolurilor/profilurilor manageriale asumate in procesul de schimbare
in serviciile sociale si eficacitatea lor din perspectiva valorilor specifice asistentului
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social putem face apel la modelul rolurilor personalului fatd de schimbare conceput
de J. Robertson (dupa Maria Roth-Szamoskosi, Adina Bereczk, 2000).
In conformitate cu acest model, managerii, dar si personalul serviciilor acopera

intr-o masura diferitd urmatoarele roluri:

rolul de demolare care implica deprinderea si participarea la distrugerea
vechiului sistem,

rolul de oponent, care implica rezistenta la schimbare,

rolul de reformator care implica incercarea de a imbunatati conditiile existente,
rolul constructiv care contribuie la dezvoltarea de noi structuri si oportunitati,
rolul de /iberalizare care implica eliberarea sinelui si a altora de dependenta
de sistemul existent,

rolul de decolonizare care implicd munca pentru reducerea efectelor negative
a vechiului sistem,

rolul de facilitare care implica ajutorul dat altora care doresc sd introduca
schimbari,

rolul de strateg care implica stimularea colabordrii altora la procesul de
schimbare, folosirea unor strategii care sd conduca la schimbari de durata
conforme unor obiective,

rolul pesimist si cinic incluzand oamenii care considera ca schimbarea nu
este posibila si cd nici nu va avea loc,

rolul academic implicand pe cei care observa, analizeaza dar nu participa la
schimbare,

rolul de practicieni rutinieri incluzand pe cei care participa la activitati fara
a Incuraja sau rezista la procesul de schimbare.

Aceste roluri pot fi gasite in toate societatile, dar particularizarea si ponderea
lor depinde de caracteristicile si sarcinile specifice intr-o societate la un moment dat.

In privinta frecventei rolurilor sociale asumate in serviciile de asistentd sociala

a copilului, ipoteza noastra este ca in etapa actuald de dezvoltare a noilor structuri

exista o confruntare ce are, pe de o parte, rolurile revolutionare, de tip constructiv
si reformator si, pe de altd parte, pe cele pesimiste si rutiniere. Tabloul rolurilor
asumate in raport cu schimbarea indica faptul ca sistemul de protectie a copilului se
afla deocamdati la intersectia tendintelor de modernizare si de stagnare la un stil

traditional de lucru. Drumul spre un sistem modern de asistenta sociald trece printr-un

vast proces de restructurare atat la nivelul profesionistilor cat si la nivel de sistem.
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4. Managerul social. Rolurile si competentele manageriale

Managerii din domeniul asistentei sociale transforma politicile sociale 1n servicii
sociale. Fiecare organizatie guvernamentala si neguvernamentald are in structura ei
persoana/persoane care se ocupa de conducerea serviciilor, proiectelor, a unitatilor
sau a organizatiilor/institutiilor de servicii sociale, care au experienta de lucru si
pregétire non-formala si/sau informala in acest domeniu.

Legea Asistentei Sociale, Legea 292/2011, aduce in actualitate nevoia de pre-
gatire In domeniul managementului serviciilor sociale care sa conduca la un grad
inalt de autonomie manageriald a unitatilor sociale, la finantarea/contractarea de
servicii sociale de calitate si crearea unui mediu Tnalt performant intre furnizorii de
servicii sociale, publici si privati.

Ocupatia de Manager de servicii sociale, este o ocupatie aparuta ca urmare a
necesitdtii pe piata muncii a unor persoane capabile sa gestioneze complexitatea si
diversitatea serviciilor sociale. Ocupatia a fost introdusé in COR, de catre Organizatia
Umanitard Concordia in anul 2016. Managerul de servicii sociale are ca obiectiv prin-
cipal conducerea activitatii sociale a unei organizatii/institutii/firme/serviciu social
din perspectiva efectelor si beneficiilor sociale produse si a serviciilor sociale oferite
prin prisma respectarii indicatorilor de calitate, a costurilor si gradului de satisfactie
a beneficiarilor/angajatilor.

Rolurile si competentele unui astfel de manager sunt complexe. Literatura de
specialitate cuprinde numeroase liste de roluri cu competente specifice asociate lor.
Dupa Quinn ele includ:

o rolul de director: luarea initiativei, stabilirea scopurilor, delegarea eficace;

o rolul de producdtor: productivitate si motivatie personald, motivarea celorlalti

si managementul timpului si al stresului;

¢ rolul de coordonator: planificarea, organizarea si intocmirea organigramei si
controlarea;

e rolul de monitor: reducerea incdrcaturii informationale, analizarea informa-
tillor cu o gandire criticd si prezentarea informatiilor in situatia lor reala si
concreta;

¢ rolul de mentor: autocunoasterea si intelegerea celorlalti, comunicarea inter-
personala si formarea de formatori, dezvoltarea continud a celor din organi-
zatia sa;

o rolul de facilitator (mediator): formarea unei echipe, luarea deciziilor in mod
participativ, managementul conflictului;

¢ rolul de inovator, cel ce gandeste creativ: trairea schimbarii, gandire creativa,
managementul schimbarii;
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¢ rolul de broker: formarea si mentinerea unei baze a puterii, negocierea con-
tractelor si a implicarii, prezentarea orala, eficace a ideilor manageriale (apud
Adriana Buzdugan, 2009).

Competentele asociate fiecaruia din aceste roluri sunt stabilite corespunzator
nivelului de management si anume: de varf, de mijloc si de prima linie.

Managerii de nivel superior (de varf) sunt responsabili de dezvoltarea planurilor
si luarea deciziilor care sa orienteze organizatia, in timp ce managerii de nivel mediu
transpun scopurile si planurile concepute de managerii de varf in proiecte specifice.
Majoritatea deciziilor administrative ce se iau la acest nivel rezolva situatii neasteptate
si dezvolta tehnici pentru functionarea cat mai eficientd a organizatiei;

Managerii de prima linie pun in practica proiectele elaborate de managerii de
varf si organizate de managerii de mijloc. Nicoleta Neamfu preciza inca din 2001
responsabilitatile asistentilor sociali aflati 1n situatia de ,,manageri de prima linie:
a) asistentul social trebuie sa ofere o Ingrijire sigura si eficace pentru un numar larg
de clienti; b) asistentul social manager este responsabil de asigurarea bundstarii fizice,
emotionale si economice a unui grup definit de angajati (personalul organizatiei de
asistenta sociald).

Dimensiunea manageriald este necesara in activitatea asistentilor sociali pentru
a se asigura operativitate in solutionarea cazurilor sociale, flexibilitate in evaluarea
situatiei economico-sociale individuale si, nu in ultimul rand, eficienta in procesul
decizional (Pasa F., Paga L.M, 2004).

S. Sistemul de management

Unul din sistemele esentiale ale unei organizatii este reprezentat de sistemul de
management deseori definit ca un ansamblu care contine subsisteme esentiale, aflate
intr-o relatie de interdependenta si interconditionare reciproca, deosebindu-se in functie
de natura si caracteristicile componentelor folosite. De reguld, se fac referiri la sub-
sistemul organizatoric, subsistemul decizional, subsistemul informational, subsistemul
metodelor si stilurilor de management.

Un instrument relativ similar de analiza a starii sistemului de management este
oferit de McKinsey prin Modelul celor 7 S (1981-1982) ce contine sapte elemente
care trebuie sd ramana in armonie. Armonia este explicata ca un moment de echilibru
sau de dezechilibru acceptabil. Este un model ce presupune o structura circulara in
cadrul careia poate fi vazutd o organizatie din punct de vedere intern in care toate
elementele se sprijind intre ele.
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SHARED VALUES
(valori impartasite)

CEI7S
>
(McKinsey)

STAFF
(echipa)

SKILLS
(instrumente)

» Strategy: un set de actiuni care duc la alocarea resurselor pentru a atinge scopurile
identificate prin misiunea serviciului;

» Structure:principalele elemente ale organigramei care aratd cine raporteaza si
cui, de asemenea, responsabilitatile fiecaruia;

> System: proceduri, procese si activitdti de rutind care aratd cum fisi desfasoara
serviciul activitatea de la o zi la alta (informatii, buget, sistemul de control al
calitatii);

> Staff: categoriile de personal si capacititile lor (echipa);

» Style: aspectele evidente a ceea ce din punct de vedere managerial se considera
mai important in relatie cu scopul organizatiei a carui aspect i se acordd mai
multd atentie; uneori e ,,stilul managementului”, ,,management cheie”, felul in
care se face un anumit lucru;

intreg;
»  Shared values: conceptele conduciatoare (valorile organizatiei) care includ misiunea,
sau obiectivele comune, impartéasite de cei mai multi componenti ai organizatiei.

Uneori, Strategy, Structure si System sunt numite ,,S-urile hard”, iar Style, Staff
si Shared values, ,,S-urile soft”. Elementele ,,Hard” sunt mai usor de identificat, iar
managementul le poate influenta in mod direct: strategii de rapoarte; grafice de
organizare si linii de raportare, procese formale si sisteme IT. Elementele ,,Soft”
sunt mult mai dificil de descris, fiind mai putin tangibile si mai mult influentate de
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cultura. Cu toate acestea, aceste elemente ,,soft” sunt la fel de importante ca ele-
mentele hard in cazul in care organizatia este pe punctul de a avea succes.

Motorul acestui model il reprezinta interdependenta dintre cele 7 elemente. Daca
unul dintre ele nu functioneaza, sau e afectat in vreun fel, se creeazd o tensiune
care le afecteaza pe toate celelalte 6.

Modelul poate fi utilizat indeosebi in cadrul activitatilor desfasurate individual
sau pe grupe, pentru a se vedea cat de ,,sandtos” este serviciul social, vadindu-si
utilitatea 1n colectarea de date, in structurarea si prezentarea datelor culese, in analiza
situatiei prezente si viitoare a serviciilor sociale.

6. Concluzii

Abordarea metodica, ,,localista”, in afara faptului ca devine caduca In momentul
schimbarii sau innoirii continuturilor, pierde adesea din vedere tocmai finalitatile mai
generale ale asistentei sociale a copilului, existand posibilitatea negérii reciproce a
obiectivelor, continuturilor si metodelor folosite.

In reforma serviciilor de protectie a copilului, va rimane doar la nivelul strict al
aplicarii unor normative metodice, la obiective, continuturi, metode si tehnici strict
precizate 1n ,,proceduri” si departate, in acelasi timp, atat de experienta concreta a
asistentilor sociali, cat si de finalitatile generale ale asistentei sociale Tnseamna,
daca nu esecul, cel putin ineficienta activitatii. Contradictiile pot fi, fara indoiala,
congtientizate (dar si rezolvate), ridicAndu-ne de la nivelul ,,metodic” la cel ,,meto-
dologic”, intelegdnd metodologia nu ca o ,,suma a metodelor”, ci ca o ,reflectie
asupra caii”. In acest plan, teoria manageriala ofera, daca nu solutii, cel putin puncte
de pornire interesante.

Pornind de la cunoasterea teoriei si metodologiei generale a managementului,
perspectiva sintetica dezvolta ideea urmaririi cu atentie a necesitatilor manageriale
ale serviciului social si, in functie de acestea, sa se aplice diferite solutii oferite de
literatura de specialitate sau variante combinate ale acestora. Intreaga activitate se
invarte 1n jurul sintagmei ,,totul depinde de context” si de aceea sunt deosebit de
importante abilitatile manageriale ale celor ce se ocupd de domeniu, dezvoltarea si
utilizarea deprinderilor managerilor cu scopul de a obtine rezultate cat mai bune.
Una din cele mai vechi definitii care exprima cu claritate acest lucru apreciaza ca
managementul este ,,procesul in care managerul opereaza cu trei elemente funda-
mentale — idei, lucruri si oameni — realizdnd prin altii obiectivele propuse” (A.
Mackensie, 1969).
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Rolul Consiliilor Judetene,
DGASPC-urilor si Primariilor in domeniul
asistentei si protectiei sociale a copilului in Romania

Anca CIURSA™, Oana Elena LENTA™

Abstract

The present paper, based on current legislation and specialized literature, aims to
support students from Social Work, Public Administration or those interested in the
social field. It will present both the legal framework under which the CJ, the DGASPC,
the City Hall operate, their place and role in the national administrative system, as
well as their specific attributions in several distinct fields of activity. Thus, with
regard to social assistance, we will highlight the competencies of the CJ on providing
the necessary framework for the provision of public services of county interest,
namely social services for the protection of the child, disabled persons, the elderly,
the family and other persons or groups in social need. The DGASPC will be presented
as responsible for: the elaboration and substantiation of programs in the field of family
protection, prevention and combating domestic violence and in the field of protection
and promotion of children's rights, monitoring and coordination of activities aimed
at respecting the rights of the child, prevention the separation of the child from its
parents and the special protection of the child, as well as the activities of the child
protection commissions, the elaboration of standards, methodological norms and
working procedures for services aimed at preventing the separation of the child
from its parents, special protection of the child and the young, as well as family
protection, victims of domestic violence and those for aggressors, and also as responsible
for the development of licensing methodology and evaluation criteria for these services.
Last but not least, we will underline the institution of the mayoralty as the executive
authority at the level of the administrative-territorial units with the role, the mission
and the principles of functioning, the attributions regarding the supervision of the
realization of the social assistance and social assistance measures, the leadership
of the local public services and the functioning of the services, Civil status and
guardianship authority and, as well, the responsibilities that the mayor, as the local
public administration authority, has in the protection of the child.

Keywords: Child rights, public administration system, laws, methodologies, social work.

* Asistent social, DGASPC lasi
** Asistent univ. dr., Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
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Tinand cont de faptul ca timpul studentilor este extrem de pretios, literatura de
specialitate este tot mai generoasd, iar spiritul selectiv isi spune In mod firesc
cuvantul in ceea ce priveste lectura optionald, consideram cd anumite informatii ar
putea parea cu atat mai utile cu cat sunt supuse atentiei in mod concis si la obiect.
Astfel, am ales sa prezentam aceste institutii sub forma unor termeni de dictionar.

1. Consilii Judetene

Etimologie — lat. consilium; fr. conseil; fr. Conseils de Comté; engl. County
Councils; Dex. Colectiv organizat, cu sarcini de conducere, de administrare sau de
avizare etc. a activitatii unei organizatii, firme, societdti comerciale, institutii etc.
¢ Consiliu de stat = a) (In unele state) organ suprem al puterii de stat cu activitate
permanentd; b) denumire datd organului consultativ al sefului statului; organ suprem
al jurisdictiei administrative; organul administrativ central. Consiliu de ministri =
totalitatea ministrilor indeplinind functia de organ al puterii executive; guvern.
Legea administratiei publice nr. 215/2001 reprezinta cadrul legislativ in baza caruia
Consiliul judetean isi desfasoara activitatea. Potrivit art. 87 alin. (1) din lege, Consiliul
judetean este autoritatea administratiei publice locale, constituitd la nivel judetean
pentru coordonarea activitatii consiliilor comunale, ordsenesti si municipale, in vederea
realizarii serviciilor publice de interes judetean. De aici se desprinde pozitia de inter-
mediar pe care o are Consiliul judetean, intre colectivitatile de baza, respectiv, orase
si comune, pe de o parte, si colectivitatea nationald, In raport cu care se organizeaza
statul, pe de alta parte. Consiliul judetean este o autoritate pluripersonald (Manda &
Manda, 2002: 200), fiind compus din consilieri judeteni, alesi prin vot universal,
egal, direct, secret si liber exprimat, In conditiile legii, numarul acestora fiind stabilit
prin raportare la populatia judetului. Se subintelege astfel, ca aceastd colectivitate
locald' are propria sa administratie aleasa potrivit legii. In lucririle de specialitate,
o opinie edificatoare in ceea ce priveste definirea autoritatii in discutie este cea
potrivit careia Consiliul judetean reprezinta colectivititile locale si actioneaza ,,in
scopul realizarii intereselor acestora la nivel judetean prin organizarea unor structuri
si a unor prestatiuni, pe baza si in executarea legii” (Alexandru, 2006: 292).

Orice institutie sau autoritate publicd are o structurd organizatoricd compusa
din doua segmente, aflate intr-o interdependenta permanenta, si anume: structura
de conducere si structura de executie. In ceea ce priveste structura de conducere,
aceasta ,,reuneste ansamblul functionarilor publici, compartimentelor si relatiilor

! Notiunea de colectivitate locald reprezinti ,,0 populatiune prezenti si viitoare, stabiliti pe o portiune

anumitd din teritoriul statului cu interese colective si permanent deosebite de cele ale statului”
(Negulescu, 1934: p. 117).
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organizatorice interne $i externe constituite si plasate in structura organizatorica,
astfel incat sa se asigure conditiile necesare satisfacerii proceselor de management
si de executie prin care creste gradul de satisfacere a interesului public” (Androniceanu,
2005: 102). Cel de-al doilea segment, reprezentat de structura de executie, este compus
din ,,ansamblul functionarilor publici, compartimentelor si relatiilor organizatorice
interne si externe constituite cu scopul realizérii si furnizarii de servicii publice
specifice tipului de institutie/autoritate publica” (idem). In acest context, se constati
ca rolul determinant al Consiliului judetean il constituie ,,coordonarerea activitatii
colectivitatilor locale In vederea realizarii si furnizarii serviciilor publice de interes
judetean” (Androniceanu, 2004: 11). Intruct activitatea sa se desfasoara prin dezbateri
in sedinte in plen ale consilierilor judeteni, Consiliul judetean ,,prezinta trasaturile
caracteristice ale unei adundri (autoritati) deliberative” (Manda & Manda, 2002: 200).

Legea privind administratia publicd locald consacrd regula conform careia,
principiul autonomiei locale” si cel al descentralizirii® serviciilor publice, constituie
principiile fundamentale in baza carora se desfasoara activitatea Consiliul judetean,
ca autoritate deliberativi a administratiei publice locale. In conformitate cu
prevederile Legii nr. 215/2001, Consiliul judetean are urmatoarele tipuri principale
de atributii: atributii privind organizarea si functionarea aparatului de specialitate al
consiliului judetean, ale institutiilor si serviciilor publice de interes judetean si ale
societatilor comerciale si regiilor autonome de interes judetean; atributii privind
dezvoltarea economico-sociala a judetului; atributii privind gestionarea patrimoniului
judetului; atributii privind cooperarea interinstitutionald; alte atributii prevazute de
lege (Art. 91 alin. (1) din Legea nr. 215/2001).

Avand ca fundament legislatia In materie, literatura de specialitate considera
principale urmatoarele atributii ale Consiliului judetean: aproba, la propunerea
presedintelui, regulamentul de organizare si functionare a consiliului judetean,
numarul de personal in limitele normelor legale, organigrama, statul de functii,
regulamentul de organizare si functionare a aparatului propriu de specialitate, a
institutiilor si serviciilor publice, precum si a regiilor autonome de interes judetean;
coordoneaza activitatea consiliilor locale ale comunelor si oraselor in vederea realizarii
serviciilor publice de interes judetean si aproba bugetul propriu al judetului, impru-

Autonomia Locala constituie dreptul si capacitatea administratiei publice locale de a gestiona/administra
treburile publice in numele si interesul cetdtenilor pe care 1i reprezintd; autonomia locald exprima
principiul descentralizérii puterii pe considerentul cd un serviciu public este cu atit mai eficient
prestat, cu cat este mai aproape de cetdteni (Burciu & Dambu, 2008: 602).

Descentralizarea este acel sistem potrivit caruia administrarea intereselor locale, comunale, ordsenesti
sau judetene, se realizeaza de catre autoritati liber alese de cétre si dintre cetatenii colectivitatii respective,
avand la dispozitie, conform prevederilor constitutionale, mijloace financiare proprii si beneficiind
de putere autonoma de decizie, asadar un sistem care raspunde ideii de libertate (Manda, Banciu &
Manda, 1997: 19).
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muturile, virarile de credite si modul de utilizare a rezervei bugetare; aproba contul
de incheiere al exercitiului bugetar; hotaraste repartizarea pe comune, orase si
municipii a cotei din sumele defalcate din unele venituri ale bugetului de stat sau
din alte surse; administreazd domeniul public si domeniul privat al judetului si
hotaraste infiintarea de institutii publice si servicii publice de interes judetean, in
conditiile legii; numeste si elibereazd din functie, in conditiile legii, conducatorii
institutiilor si serviciilor publice pe care le-a infiintat si le aplicd, daca este cazul,
sanctiuni disciplinare; stabileste, pe baza consultarii autoritatilor administratiei publice
locale comunale si orasenesti, proiectele de organizare i amenajare a teritoriului
judetului, precum si de dezvoltare urbanistica generald a judetului si a unitatilor
administrativ-teritoriale componente; urmareste modul de utilizare a acestora in
cooperare cu autorititile administratiei publice locale comunale si ordsenesti implicate
(Morariu, 2010: 43-44).

In ceea ce priveste asistenta sociald, ca domeniu distinct de activitate, Consiliul
judetean are, potrivit legii, competente privind asigurarea cadrului necesar pentru
furnizarea serviciilor publice de interes judetean, respectiv a serviciilor sociale pentru
protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor varstnice, a familiei si
a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociald. In calitate de reprezentant al
judetului, presedintele Consiliului judetean are rolul de a coordona si controla activitatea
institutiilor si serviciilor publice de sub autoritatea sa, si, In mod deosebit, de a
coordona, controla si rdspunde de activitatea privind protectia drepturilor copilului.
Potrivit Legii nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
este de competenta presedintelui consiliului judetean, respectiv, a primarului sectorului
municipiului Bucuresti, sa exercite drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti
pentru copiii pentru care instanta a stabilit masura plasamentului, deoarece nu a
putut fi instituita tutela (Cf. art. 62 alin. (2)), precum si sa transmita, in caz de conflict
armat, directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului, lista tuturor copiilor
aflati pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale respective in vederea monitorizarii
situatiei acestora (Cf. art. 79 alin. (1)).

In protectia copilului, organul de specialitate, fara personalitate juridica, subor-
donat consiliului judetean si, respectiv, consiliilor locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti este comisia pentru protectia copilului. Aceasta are, potrivit legii, obligatii
privind: stabilirea incadrarii in grad de handicap si orientarea scolard a copilului,
pronuntarea cu privire la propunerile referitoare la stabilirea unei masuri de protectie
speciald a copilului, solutionarea cererilor privind eliberarea atestatului de asistent
maternal, precum si alte atributii prevazute de lege (Cf. art. 104 alin. (1) din Legea
272/2004). Aceste atributii principale se completeaza cu cele prevazute in art. 2 din
HG. Nr. 1437/20024 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei
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pentru protectia copilului, si anume: reevalueaza periodic hotararile privind masurile
de protectie, precum si Incadrarea in grad de handicap si orientarea scolara a copiilor
pe baza sesizarii directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului; revoca
sau inlocuieste masura stabilitd, n conditiile legii, daca imprejurarile care au determinat
stabilirea acesteia s-au modificat; solutioneaza plangerile adresate de copii, in masura
in care solutionarea acestora nu este stabilitd de lege In competenta altor institutii;
promoveaza drepturile copilului in toate activitatile pe care le Intreprinde; informeaza
parintii cu privire la consecintele plasamentului asupra raporturilor pe care le au cu
copiii, inclusiv cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au fatd de copil pe
durata plasamentului; stabileste, in conditiile legii, cuantumul contributiei lunare a
parintilor la Intretinerea copilului pentru care s-a decis plasamentul.

Membrii comisiei pentru protectia copilului au, potrivit legislatiei, obligatia ca
in deciziile pe care le iau si urmareasca exclusiv interesul superior al copilului®.
Comisia este competentd sa decidd masuri de protectie speciald numai daca exista
acordul parintilor precum si consimtdmantul copilului care a implinit varsta de 14
ani, exprimate in fata comisiei.

2. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
(DGASPC)

Etimologie — /at. direction, -onis; fi~ direction; fi~ Direction générale de 1’assistance
sociale et protection de I’enfant; engl. General Directorate of Social Assistance
(Work) and Child Protection; Dex. Actiunea de a conduce, de a dirija (o institutie,
o intreprindere etc.); conducere. Post, functie de director; durata acestei functii;
Organ de conducere a unei intreprinderi, institutii, organizatii etc.; Subdiviziune in
sistemul de organizare a unui minister, a unui organ central etc., care conduce o
anumitd ramura de activitate a institutiei respective.

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului este institutia publica
cu personalitate juridicd, infiintatd in subordinea consiliului judetean, respectiv a
consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, care preia, iIn mod corespun-
zator, functiile serviciului public de asistentd sociald de la nivelul judetului si,
respectiv, atributiile serviciului public de asistentd sociald de la nivelul sectoarelor
municipiului Bucuresti (Art. 105, alin. (2) din Legea 272/2004). Ca institutie publica
de interes judetean, Directia Generala realizeazd masurile de asistentd sociala in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,

* Potrivit legii, principiul interesului superior al copilului va prevala in toate demersurile si deciziile
care privesc copiii, intreprinse de autoritatile publice si de organismele private autorizate, precum
si in cauzele solutionate de instantele judecatoresti (art. 2, alin. (3) din Legea 272/2004).
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persoanelor cu handicap, precum si a oricdror persoane aflate in nevoie (Cf. art. 3
din HG Nr. 1434/2004).

In cadrul Ministerului Muncii DGASPC exerciti atributii privind: elaborarea si
fundamentarea de programe in domeniul protectiei familiei, al prevenirii si combaterii
violentei in familie si in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului,
monitorizarea si coordonarea activitatilor destinate respectarii drepturilor copilului,
a prevenirii separarii copilului de parintii sai si ale celor de protectie speciala a
copilului, precum si activitatile desfasurate de comisiile pentru protectia copilului,
elaborarea standardelor, a normelor metodologice si procedurilor de lucru pentru
serviciile destinate prevenirii separarii copilului de parintii sai, protectiei speciale a
copilului si tandrului, precum si protectiei familiei, a victimelor violentei in familie
si celor destinate agresorilor, precum si elaborarea metodologiei de licentiere si a
criteriilor de evaluare a acestor servicii (http://www.copii.ro).

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului este condusa de un
director general, In subordinea caruia isi desfasoara activitatea cel putin 2 directori
adjuncti, dintre care unul coordoneaza activitatile din domeniul protectiei persoanelor
adulte, iar unul coordoneaz activitatea de protectie a drepturilor copilului. In ceea
ce priveste protectia copilului, acesta constituie domeniul prioritar de actiune al
acestei institutii. Protectia copilului are ca fundament principiul interesului superior
al copilului, in baza caruia sunt realizate, conform legii, toate demersurile si deciziile
care privesc copiii. Cadrul institutional actual, iIn domeniul protectiei si copilului
este stabilit de Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.
Potrivit acestui act normativ, DGASPC are urmatoarele atributii principale: stabileste
masura plasamentului 1n regim de urgenta, pentru copilul abandonat; sesizeaza instanta
judecatoreasca daca sunt intrunite conditiile prevazute de lege in vederea decaderii,
totale sau partiale, a parintilor ori a unuia dintre ei din exercitiul drepturilor parintesti
si ia masurile necesare pentru ca parintii decazuti din drepturile parintesti, precum
si cei carora le-a fost limitat exercitiul unor drepturi, sa beneficieze de asistenta
specializatd pentru cresterea capacitatii acestora de a se ocupa de copii, in vederea
redobandirii exercitiului drepturilor parintesti; identifica si pregateste persoana fizica
sau familia care urmeaza a fi tutore, precum si persoana sau familia care primeste
un copil in plasament, si le evalueaza cu privire la garantiile morale si conditiile
materiale pe care trebuie sa le indeplineascd; examineaza trimestrial Imprejurarile
in baza carora au fost stabilite masurile de protectie speciald si sesizeaza comisia
pentru protectia copilului sau, dupa caz, instanta judecatoreascd, in vederea Inlocuirii
sau, dupa caz, a incetdrii masurii; verifica si solutioneaza sesizarile privind cazurile
de abuz si neglijare a copilului si asigurd prestarea serviciilor de specialitate In
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acestora; sesizeaza instanta judecatoreasca pentru a decide cu privire la: inlocuirea
plasamentului in regim de urgentd cu masura plasamentului, decdderea totald sau
partiald din exercitiul drepturilor parintesti, precum si cu privire la exercitarea drep-
turilor parintesti; intocmeste si prezinta instantei raportul referitor la copil, in toate
cauzele care privesc aplicarea Legii nr. 272/204, care va cuprinde date privind:
personalitatea, starea fizica si mentald a copilului; antecedente socio-medicale si
educationale ale copilului; conditiile in care copilul a fost crescut si a trait; pro-
puneri privind persoana, familia sau serviciul de tip rezidential in care ar putea fi
plasat copilul; orice alte date referitoare la cresterea si educarea copilului, care pot
servi solutiondrii cauzei.

HG nr. 1434/2004 privind atributiile si regulamentul cadru de organizare si
functionare a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului detaliaza
atributiile DGASPC. Pe langa atributiile prevazute in legea nr. 272/2004, conform
hotararii mentionate, DGASPC indeplineste si atributii in ceea ce priveste indeplinirea
demersurilor vizand deschiderea procedurii adoptiei interne pentru copiii aflati in
evidenta sa, identificarea si evaluarea familiilor sau persoanelor care doresc sa adopte
copii si monitorizarea evolutiei copiilor adoptati, precum si a relatiilor dintre acestia
si parintii lor adoptivi, atributii de coordonare a activitatii desfasurate in vederea
dezvoltarii unui sistem de sprijin accesibil persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap si oricaror persoane aflate in nevoie, precum si familiilor
acestora, in scopul exercitdrii tuturor drepturilor prevazute de lege, atributii de coor-
donare si sprijinire a autoritatilor administratiei publice locale din judet, precum si de
colaborare cu organizatiile neguvernamentale care desfdsoara activitati in domeniul
asistentei sociale si protectiei copilului sau cu agenti economici si cu alti repre-
zentanti ai societdtii civile, cu celelalte directii generale, precum si cu alte institutii
publice din unitatea administrativ-teritoriald, in vederea indeplinirii atributiilor ce fi
revin, conform legii, atributii privind selectarea personalului de specialitate, atributii
privind acordarea serviciilor, masurilor si prestatiilor de asistentd sociald precum si
orice alte atributii prevazute 1n acte normative sau stabilite prin hotarari ale consiliului
judetean, respectiv ale consiliului local al sectorului municipiului Bucuresti.

In ceea ce priveste atributiile DGASPC privind intocmirea planului de servicii
si a planului individualizat de protectie, acestea sunt prevazute in ordinul 80/2004.
Conform art. 5, alin. (1), DGASPC intocmeste planul de servicii pentru prevenirea
separarii copilului de périntii séi in situatia de abuz, neglijare sau exploatare a copilului,
inclusiv de exploatare economica si trafic cu copiii, iar potrivit art. 8, DGASPC
intocmeste planul de servicii pentru mentinerea legaturilor de familie dupa reinte-
grarea copilului In familie In colaborare cu SPAS sau, dupa caz, cu persoanele cu
atributii de asistentd sociald din aparatul propriu al consiliilor locale comunale din
unitatea administrativ-teritoriald in care locuieste familia cu copilul.
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Pentru cunoasterea sistematizata a institutiilor care isi desfasoara activitatea in
subordinea DGASPC, a rolului si a sarcinilor acestora, este imperios necesara o
definire coerentd a tipurilor de servicii pe care acestea le presteaza (a se vedea in
Buzducea, 2009: 128-143). Astfel, potrivit cadrului legislativ reglementat pentru
protectia si promovarea drepturilor copilului, se organizeaza servicii destinate
prevenirii separarii copilului de parinti, precum si servicii de protectie speciald a
copilului care a fost temporar sau definitiv separat de parinti. In Romaénia, potrivit
legii nr. 272/2004 functioneaza urmatoarele tipuri de servicii: servicii de zi, servicii
de tip familial si servicii de tip rezidential. Dezvoltarea unora dintre aceste servicii
de specialitate s-a produs gradual, spre exemplu, ,,in anii 1993-1994 nu existau
reglementari privind asistenta maternala, iar dezvoltarea de citre organizatii neguver-
namentale a unor practici In acest domeniu, complementar cu alte servicii destinate
protectiei copilului, asigurate de institutiile publice in mediul rezidential, a constituit
un reper in promovarea acestor practici in cadrul politicilor publice, in asumarea de
catre stat a preluarii modelului dezvoltat si al replicarii acestuia 1n locatii diferite si
pentru diverse categorii de beneficiari” (Cojocaru, 2010: 30).

Serviciile de zi sunt acele servicii prin care se asigurd mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru depasirea situatiilor
care ar putea determina separarea copilului de familia sa (Art. 108, alin. (1) din
Legea 272/2004). Acestea cuprind mai multe tipuri de servicii, si anume: centre de
zi, servicii de consiliere si sprijin pentru parinti, centre de asistentd si sprijin pentru
readaptarea copiilor cu probleme psihice si sociale,servicii de monitorizare, asistenta
si sprijin al femeii gravide predispuse sa isi abandoneze copilul. De aceste servicii
beneficiaza copiii si parintii carora li se acorda prestatii si servicii destinate prevenirii
separdrii lor, cei care beneficiazd de o masura de protectie speciald sau au beneficiat
de o astfel de masura si au fost reintegrati in familie, precum si copiii neinsotiti de
parinti sau de un alt reprezentant legal care solicita o forma de protectie in conditiile
reglementdrilor legale privind statutul si regimul refugiatilor. Prin acordarea servi-
ciilor de zi se asigurd beneficiarilor programe educationale, activitati recreative si
de socializare, consiliere psihologica, orientare scolara si profesionala, dezvoltarea
de programe specifice pentru prevenirea violentei in familie, programe de abilitare
si reabilitare. De asemenea, prin activitatea desfasurata, serviciile de zi contribuie
la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parinti precum si la realizarea obiectivelor incluse 1n planul de servicii sau, dupa
caz, in planul individualizat de protectie.

Serviciile de tip familial sunt acele servicii prin care se asigurd, la domiciliul
unei persoane fizice sau familii, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii In conditiile prezentei legi a
masurii plasamentului (Art. 109 din Legea 272/2004). Beneficiarii acestor servicii
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sunt: copiii pentru care urmeaza a fi instituita tutela, copiii fatd de care a fost
stabilita Incredintarea in vederea adoptiei, copiii separati, temporar sau definitiv, de
parinti, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului ori cei pentru care a fost dispus
plasamentul in regim de urgenta, precum si tinerii care au Implinit varsta de 18 ani
si care beneficiaza de protectie speciald. Serviciile de tip familial asigurd, prin
personalul specializat pentru lucrul cu familiile substitutive atributii privind: formarea,
informarea si sustinerea adecvatd a familiei substitutive pentru ingrijirea copilului,
evaluarea periodicd a nevoilor copilului si revizuirea planului individualizat de
protectie in concordanta cu acestea, mentinerea relatiilor copilului cu familia naturala
si cu alte persoane importante, colaborarea cu alti specialisti, Tn conformitate cu
nevoile copilului, mentinerea fratilor impreuna, precum si derularea de activitati in
scopul integrarii sau reintegrarii copilului in familia naturala, extinsa sau substitutiva.

Serviciile de tip rezidential sunt acele servicii prin care se asigura protectia,
cresterea si Ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sai, ca
urmare a stabilirii in conditiile prezentei legi a masurii plasamentului (Art. 110,
alin. (1) din Legea 272/2004). Acestea includ centrele de plasament (inclusiv
casele de tip familial), centrele de primire a copilului n regim de urgenta, precum
si centrele maternale. Serviciile de tip rezidential au ca beneficiari copiii separati,
temporar sau definitiv, de parinti, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a masurii
plasamentului, copiii pentru care s-a dispus plasamentul in regim de urgenta, tinerii
care au implinit varsta de 18 ani si beneficiazd de protectie speciald, cuplurile
parinte/reprezentant legal—copil, dacd se constatd ca exista riscul de abandon al
copilului din motive neimputabile parintelui/reprezentantului legal sau in cazul
includerii acestuia intr-un program de restabilire a legaturilor familiale, precum si
copiii neinsotiti de parinti sau de un alt reprezentant legal, care solicitd o forma de
protectie in conditiile reglementérilor legale privind statutul si regimul refugiatilor.
Prin intermediul serviciilor de tip rezidential se asigura beneficiarilor nevoile primare,
asistentd medicald, recuperare, ingrijire si supraveghere permanenta, acces la educatie si
socializare in vederea integrarii sociale, interventie de specialitate, In scopul punerii
in aplicare a masurilor de protectie speciald si pentru a facilita integrarea si evolutia
beneficiarilor in cadrul serviciului (http://www.copii.ro).

Concluzionand, atat integritatea fizicd si psihica cat si dezvoltarea armonioasa
a copilului reprezinta prioritdti in planurile de actiune ale societatii. Specialistii din
domeniul asistentei sociale si protectiei drepturilor copilului ar trebui sa se perfectioneze
permanent in ceea ce priveste studiul dezvoltarii copilului. ,,Child development is
the study of the different processes assumed to influence human growth and development
from birth trough adolescence (e.g. cognitive, physical, socio-emotional)” (Fegley,
Dupree & Spencer, 2008, p. 505). Dezvoltarea copilului depinde in foarte mare masura
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de mediul 1n care acesta se dezvolta si sistemul valorico-normativ al familiei (naturale
sau substitut) si comunitatii, de contextul socio-economic, politic si cultural, al
societatii. Astfel studiul trebuie sa se faca in functie de standardele internationale
coroborat cu specificul national si nu in ultimul rand cu particularitatile mediului in
care traieste, deoarece, conform lui Aitken (2006), ,,In the same sense that the processes
of globalization are neither unidirectional nor even, it is impossible to characterize
or position a uniform context for childhood because the social conditions of global
children are so varied. In short, childhood not only is constructed in different ways
at different times but also varies depending on where it is constructed” (p. 37).

In acest sens, Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Drepturilor
Copilului au obligatia de a lupta in teritoriu pentru interesul superior al copiilor, de
a identifica potentialele riscuri si vulnerabilitati la care acestia pot fi expusi si de a
interveni in timp util in scopul prevenirii abuzului, respectiv depasirii situatiei de
dificultate in cazul in care copilul este deja victima.

3. Primarie

Etimologie — /at. primarius, a, um; fi. Mairie; engl. City Hall; Dex. Institutie
condusa de un primar; cladire in care isi are sediul aceasta institutie. In ,,Dictionar
de administratie publicd”, termenul primdrie este definit ca ,Institutia publica,
avand activitate permanenta care duce la indeplinire efectiva hotararile consiliului
local si solutioneaza problemele curente ale comunitatii locale” (Parlagi, 2000:
118-119), cu precizarea ca, ,,intrucat unitatile administrativ-teritoriale au personalitate
juridica, primaria realizeaza drepturile si indeplineste obligatiile acestei persoane
juridice” (idem). In ceea ce priveste functionarea primdriei, aceasta se realizeaza,
potrivit aceluiasi dictionar, ,,prin compartimentele tehnice si de specialitate care
realizeaza operatiunile pregatitoare adoptarii hotararilor consiliului si dispozitiilor
primarului” (idem). Analizatd din perspectiva prevederilor constitutionale ale art.
121-122, sfera administratiei publice localese restrange la autoritatile administratiei
publice locale, alese, prin care se realizeazi autonomia local’ in comune si orase si
anume consiliile locale si primarii, si la consiliul judetean.

Institutia primariei, ca institutie publicd cu activitate permanenta (Cf. art. 77
din Legea nr. 215/2001), reprezinta, in aceastd opinie, ,,0 structurd componenta a
sferei administratiei publice locale” (Manda & Manda, 2002: 65-66). Raportand
insd, structura administratiei publice locale la reglementarile legii 215/2001, reiese

> Autonomia Locald contituie dreptul si capacitatea administratiei publice locale de a gestiona/administra
treburile publice in numele si interesul cetatenilor pe care 1i reprezintd; autonomia locald exprima
principiul descentralizarii puterii pe considerentul ca un serviciu public este cu atit mai eficient prestat,
cu cat este mai aproape de cetateni (Burciu, Dambu, 2008: 602).
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cé In componenta acesteia, pe 1anga autoritatile administrative autonome, alese (consilii
locale, primari si consiliu judetean), sunt incluse si serviciile publice locale si aparatul
propriu de specialitate, a functionarilor publici, cét si a presedintelui consiliului
judetean (Cf. art. 23-24 din Legea 215/2001). ,,Serviciile publice ale comunei sau
orasului se infiinteaza si se organizeazd de consiliul local in principalele domenii
de activitate, potrivit specificului si nevoilor locale, cu respectarea prevederilor legale
si in limita mijloacelor financiare de care dispune” (Morariu, 2010: 46).

Sistemul administrativ in general, si fiecare institutie publica in particular, vizeaza
,»obtinerea unui anumit nivel determinat al performantei manageriale reflectate in
cresterea gradului de satisfacere a interesului public general si a nevoilor sociale
specifice” (Androniceanu, 2005: 24-25). In acest plan, conform prevederilor art. 77
din legea administratiei publice locale, misiunea primadriei, in calitate de ,,structura
functionald cu activitate permanenta”, consta in aducerea la indeplinire a hotararilor
consiliului local si dispozitiilor primarului, precum si solutionarea problemelor
curente ale colectivitatilor locale. intr-o alta formulare, primaria este definita ca
»institutia publica ce duce la indeplinire, executd, hotarari ale Consiliului Local; in
plus, ea gestioneaza problemele curente ale comunitatii pe care o reprezintd” (Burciu
& Dambu, 2008: 602), precizand ca aspect definitoriu autonomia sa ,,fatd de puterca
centrald si/sau puterea regionald/judeteana, primarul fiind ales prin vot direct” (idem).

Intrucat ,,viata sociali de la nivelul colectivitatilor, a comunitatilor, presupune
norme care joacd rolul de forte organizatorice ale interactiunii umane” (Popa, 1998:
138), primaria, ca autoritate executiva la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale,
isi desfagoara activitatea in baza unor principii, si anume: ,,principiul autonomiei
locale, descentralizarii serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor administratiei
publice locale, legalitatii si consultarii cetdtenilor in problemele locale de interes
public” (Androniceanu, 2004: 26). Sub aspectul structurii functionale, priméaria comunei
sau orasului este formatad din primar, viceprimar, respectiv viceprimari, secretarul
comunei, al orasului sau al subdiviziunii administrativ-teritoriale a municipiului,
impreuna cu aparatul propriu de specialitate al consiliului local (Morariu, 2010: 46).

Etimologic, termenul de primar, provine din cuvantul latin ,,primarius, a, um”,
care inseamna ,,cel dintai, primul” (Parlagi, 2000: 118). In stiinta administratiei,
termenul este definit ca reprezentand ,,autoritatea publica aleasa prin vot direct de
catre cetatenii unei localitdti pentru a exercita conducerea serviciilor publice de
interes local, si a serviciilor statale din unitatea administrativd” (idem). Primarul
reprezintd autoritatea executiva, unipersonald a colectivitatilor locale si indeplineste
in acelasi timp rolul de reprezentant al statului in unitatea administrativ-teritoriala
in care este ales. ,,Calitatea primarului de autoritate executiva deriva, in primul
rand, din faptul ca el este cel care raspunde de ducerea la indeplinire a hotararilor
consiliului local” (Manda & Manda, 2002: 199), iar cea de organ unipersonal, din
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faptul céd este o autoritate teritoriald cu o singura persoana (Parlagi, 2000: 118).
Mandatul pentru functia de primar este de patru ani, cu posibilitate de prelungire, si
expird la depunerea juramantului de cétre noul primar. Functia de primar este
incompatibila cu functia de consilier local, de prefect sau subprefect, ori cu alte
functii publice. Ca autoritate administrativd autonoma executiva, unipersonald, prin
competentele stabilite de lege, in calitatea de reprezentant ales al statului, primarul
detine ,,un statut specific, aparent preeminent intre autoritatile administratiei publice
locale de la nivelul comunei sau orasului” (Manda & Manda, 2002: 199). Atributiile
primarului sunt corespunzatoare calittii acestuia de reprezentant al statului, asigurand
respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale cetatenilor, a prevederilor
Constitutiei, ale legilor si ale celorlalte acte normative emise de autoritatile statale;
de asemenea, Indeplineste functia de ofiter de stare civila si conduce serviciile de stare
civila si autoritate tutelara (Alexandru, 2006: 292). In acelasi timp, este rispunzator
de buna functionare a administratiei publice locale si reprezintd comuna sau orasul
in relatiile cu alte autoritati publice, cu persoanele fizice sau juridice romane sau
straine, precum si 1n justitie.

In exercitarea atributiilor prevazute de lege, primarul emite acte administrative
numite dispozitii in sfera sa de competenta: edilitar-gospodaresc, social, cultural,
administrativ, apararea ordinii publice, rezolvarea intereselor cetatenilor si alte domenii
expres prevazute de lege (Parlagi, 2000: 118). Primarul indeplineste o serie de atributii
cu caracter general, prevazute in Legea 215/2001 privind administratia publica locala,
dar si unele cu caracter special, in domeniul asistentei sociale. Din prima categorie,
primarul are, in principal, atributii conferite de calitatea de reprezentant al statului,
atributii referitoare la relatia cu consiliul local, atributii privind serviciile publice
asigurate cetatenilor, dar si alte atributii stabilite prin lege (Cf. art. 63, alin. (1) din
Legea 215/2001). Intre acestea, definitorii pentru functia primarului sunt: asigura
respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor, a prevederilor
Constitutiei, precum si punerea in aplicare a legilor, a decretelor Presedintelui Romaniei,
a hotararilor si ordonantelor Guvernului (Cf. art. 61, alin. (2) din Legea 215/2001);
asigura aducerea la indeplinire a hotararilor consiliului local; exercita functia de
coordonator principal de credite si asigura verificarea, incasarea si cheltuirea sumelor
din bugetul local; ia masuri pentru prevenirea si limitarea urmarilor calamitatilor,
catastrofelor, incendiilor, epidemiilor sau epizootiilor, impreuna cu organele specializate
ale statului; asigura ordinea publica si linistea locuitorilor, prin intermediul politiei,
jandarmeriei, gardienilor publici, pompierilor si unitatilor de protectie civila, care
au obligatia sd raspunda solicitarilor sale, in conditiile legii; conduce serviciile
publice locale; asigura functionarea serviciilor de stare civila si de autoritate tutelara;
supravegheaza realizarea masurilor de asistenta si ajutor social; propune consiliului
local spre aprobare organigrama, statul de functii, numarul de personal si regulamentul
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de organizare si functionare a aparatului propriu de specialitate; numeste si elibereaza
din functie, in conditiile legii, personalul din aparatul propriu de specialitate al
autoritatilor administratiei publice locale; propune consiliului local numirea si
eliberarea din functie a conducatorilor regiilor autonome, ai institutiilor si serviciilor
publice de interes local (Morariu, 2010: 45). Pentru exercitarea acestor atributii,
primarul colaboreaza cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si celorlalte
organe de specialitate ale administratiei publice centrale din unitatile administrativ-
teritoriale, precum si cu consiliul judetean (Cf. art. 63, alin. (6) din Legea 215/2001).
La nivel local, primériile dispun, de asemenea, de personal angajat, specializat n
scopul de a investiga tipuri de interventie individuald si comunitard, precum si de a
gestiona asistarea sociald a persoanelor aflate in dificultate. ,,La acest palier al
practicii sociale nemijlocite, mediile sociale marginalizate sau defavorizate constituie
obiectul asistarii fie in regim public (social), fie in regim privat, fie in forme mixte
focalizate pe explorarea solutiilor alternative la acelasi set de probleme cu impact
social” (Bocancea, 2003: 108). In sfera asistentei sociale, primarul are ca atributii
supravegherea modului de realizare a masurilor de asistenta sociala si ajutor social,
precum si conducerea serviciilor publice locale si asigurarea functionarii serviciilor
de stare civila si de autoritate tutelara. De asemenea, primarul, in calitate de autoritate
stabilite de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.
In acest domeniu, conform art. 35 alin. (3) din lege, primarul aproba prin dispozitie
planul de servicii® si acorda prin dispozitie prestatii financiare exceptionale (Art. 121,
alin. (1). Prestatiile se acorda in situatia 1n care familia care ingrijeste copilul se
confruntd temporar cu probleme financiare determinate de o situatie exceptionald
care pune in pericol dezvoltarea armonioasa a copilului. Prioritate la acordarea
prestatiilor exceptionale o au copiii ale caror familii se afla In imposibilitatea sau
incapacitatea de a asigura acestora ingrijirea corespunzatoare, ori ca urmare a
necesitatii suportarii unor cheltuieli destinate mentinerii legaturii copilului cu familia
sa. In functie de situatia particulard a fiecarui caz, primarul decide, prin dispozitie,
cu privire la acordarea prestatiei financiare exceptionale si cuantumul acesteia (Cf.
art. 121 din Legea nr. 272/2004). Dispozitia primarului are la bazd documentatia
realizatd de serviciul public de asistentd sociald/ directia generald de asistentd sociala
si protectia copilului de sector, precum si evaluarea nevoilor copiilor si familiei. Legea
privind protectia si promovarea drepturilor copilului stabileste, ca responsabilitati
comune presedintelui consiliului judetean, respectiv primarului sectorului municipiului
Bucuresti, indeplinirea drepturilor si obligatiilor parintesti pentru copiii pentru care

® Planul de servicii are ca obiectiv prevenirea separrii copilului de parintii sai. (Cf. Art. 35, alin. (4)
din Legea 272/2004)

66



Anca CIURSA, Oana Elena LENTA e Rolul Consiliilor Judetene, DGASPC-urilor si Primariilor ...

instanta a stabilit masura plasamentului, deoarece nu a putut fi instituita tutela (Art.
62 alin. (2)), precum si transmiterea, in caz de conflict armat, directiei generale de
asistentd sociala si protectia copilului, lista tuturor copiilor aflati pe teritoriul unitatii
administrativ-teritoriale respective In vederea monitorizarii situatiei acestora (Art.
79 alin. (1)).

4. Concluzii

In vederea gestiondrii coerente a problemelor din domeniul social, fiecare dintre
aceste institutii ar trebui sa 1si asume cu responsabilitate obligatiile specifice, sa
colaboreze constant in elaborarea strategiilor/a planurilor de actiune si sa propuna
cele mai viabile solutii in interesul cetdtenilor si a comunitatii. Este de dorit ca atat
teoreticienii cat si practicienii din domeniul social si se perfectioneze pe tot parcursul
vietii si sd se implice activ in propunerile de actualizare legislativa si metodologica
in acord cu normele europene si cu nevoile specifice ale societatii romanesti.
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Evaluare si interventie
in procesul de asistenta sociala.
Studiu de caz

Viorica-Cristina CORMOS”™

Abstract

Specialized assessment and intervention are two complementary components of the
social work process, each with specific objectives, but both aimed to ensure that
the beneficiary's biological and psychological needs are respected. Assessment is
oriented towards knowledge, understanding, appreciation of meaning, categorization
and individualization of a phenomenon. In assisting the beneficiary, the assessment
of the situation, i.e., thorough acquiring knowledge of the system of which the
beneficiary is a part, the establishment of a diagnosis and its comparison with other
similar situations is a professional task that must precede the intervention, the
introduction of significant changes respectively. Intervention is at the core of the
social worker's activity and represents assisting the beneficiary in a crisis situation,
with the aim of bringing him back to the pre-crisis level of adaptive competence
and functioning and of preventing or reducing the negative impact of the trigger
situation to which he was subjected.

In this article I will analyze in terms of theoretical stages of assessment and intervention
and will conduct a case in which I outline the steps necessary to go in two stages.
The performed case study highlights the concrete way of working with the beneficiary,
emphasizing the efficient methods for good assessment and intervention.

Keywords: social work, assessment, intervention, process, phases, competence

1. Introducere

In practica profesionald, asistentul social este confruntat cu o realitate dinamica

si contradictorie, in schimbare continud. Evaluarea si interventia sociald sunt etape

esentiale in procesul de asistentd sociald, etape care coexista si se imbind intr-un
mod practic necesar pentru un rezultat satisfacator. Asistenta sociald, care reprezinta

»activitatea profesionald de ajutorare a oamenilor, grupurilor sau comunitatilor
pentru a-si restaura sau mari capacitatea lor de functionare sociala existenta si de a
crea conditii, care sa favorizeze acest scop” (Rascanu, R., 2001, p.7), este nu numai

* Lector dr., Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
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o disciplind si o activitate in sine, ci si 0 metoda, o practica. Asistenta sociald urma-
reste ca indivizii vulnerabili din societate sa-si mareasca capacitatea de rezolvare a

problemelor care i-au facut dependenti la un anumit moment si sa obtind resursele

de care au nevoie, facilitand interactiunea dintre individ si mediul sdu social. Aceste
aspecte ale practicii in asistenta sociald se realizeaza in etapele de evaluare si inter-
ventie sociala.

Pentru a putea expune specificul celor doud etape, evaluarea si interventia, este
important de prezentat procesul de ajutor in asistenta sociala. Astfel, unul dintre

modelele adoptate in practica asistentei sociale apartine Iui Compton si Galaway
(1994) (Roth, M., Rebeleanu A., 2007, p.124):

A.

Faza de angajare sau de contractare:

a.

Identificarea problemei (problema véazuta de beneficiar, problema vazuta de
celelalte sisteme, problema vazuta de specialist, problema definitd in urma
acordului dintre participanti)

. Identificarea scopului si a agteptarilor reciproce (scopul formulat de beneficiar,

identificarea resurselor, identificarea scopurilor si asteptarilor asistentului
social/institutiei)
Stabilirea unui acord intre actorii procesului de asistentd sociala

. Explorarea (explorarea motivatiei beneficiarului, explorarea oportunitatii

interventiei sociale, explorarea gradului de pregatire a beneficiarului pentru
participare in procesul de asistentd sociala, stabilirea contractului)

Faza de planificare a interventiei.:

Explorarea aprofundata a resurselor si a rezistentelor la schimbare (evaluarea
si diagnosticul)

Intocmirea si dezvoltarea planului de actiune (stabilirea unor sarcini realizabile,
evaluarea posibililor costuri si justificarea necesitatii lor, determinarea rolului
specialistului, estimarea timpului necesar pentru schimbare, planificarea
modalitatilor de oferire a serviciilor)

Prognoza (evaluarea sanselor de succes)

Trecerea la actiune:

Implementarea planului si corijarea sa daca este necesar
Evaluarea rezultatelor (scopul propus a fost atins?, teoriile, metodele si tehnicile
au fost folositoare? actiunea viitoare este pregatita?)

Faza de finalizare:

Pregatirea despartirii de beneficiar
Intocmirea unui plan de sprijin ulterior
Evaluarea succeselor si eventualelor dezacorduri
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Un alt model important al procesului de ajutor social este cel dat de Hepworth
si Larsen (1993), care cuprinde trei faze (Ibidem, p.126):
A. Faza de explorare si de evaluare a problemei si personalitatii asistatului (faza
introductiva);
B. Faza de interventie in procesul de asistenta sociala (faza de inducere a schimbarilor);
C. Terminarea relatiei de asistenta sociala si evaluarea ei (finalizarea interventiei).

Fazele prezentate genereaza o imagine de ansamblu cu privire la evaluarea si
interventia sociald, ceea ce pune in lumina importanta acestora si nevoia de conturare
a etapelor specifice ce au ca scop rezolvarea unor probleme sociale, individuale sau
de grup.

2. Evaluarea si interventia sociala

Procesul de evaluare consta in cunoastere, intelegere si a face ipoteze si este
prezent de la primul contact dintre asistentul social si beneficiar, si pe tot parcursul
actului asistential. ,,A evalua” Tnseamna a sti sa faci asta constient si sistematic. A
invita sa evaluezi este indispensabil pentru a controla procesul actiunii ficute cu
clientul: a defini schimbarile de produs, a repera fortele dinamice si franele, a alege
tipurile de interventie potrivite sa facd obiectul proiectului si apoi a mdsura
rezultatele. Aceasta prima etapa este una de ,,cunoastere reciprocd, profund marcata
de elementele emotionale si in cadrul careia se construieste fundamentul relatiei de
incredere” (Neamtu, G., Stan D.(coord.), 2005, p.39).

Obiectivul evaludrii este de a da o ipoteza asupra careia se va axa interventia
muncii asistentului social. Ipotezele traduc intelegerea de catre asistentul social a
situatiei clientului. Cei mai multi autori separd doud sarcini: a intelege de cine si
despre ce este vorba si a enunta ipotezele de munca, a masura drumul parcurs,
schimbarile produse, evaluarea periodica si finald. Anumiti autori utilizeaza termenii
de diagnostic si evaluare ca termeni sinonimi. Evaluarea — estimarea valorii, a
numarului, a importantei sau a marimii lucrurilor — are ca sinonime aprecierea si
expertiza. A evalua semnificd aprecierea intr-o manierda aproximativa, a emite ca
expert o parere despre un anume lucru.

Evaluarea prezinta o serie de caracteristici cum ar fi: este centratd pe dificultatile
de rezolvat, este totdeauna provizorie ca si proces dinamic, este un demers subiectiv
al asistentului social, este un demers ideologic, este impartita cu clientul. Evaluarea
este regasita pe tot demersul procesului de asistenta sociala. Astfel, se identifica
evaluarea preliminara care este perceputd ca fiind prima apreciere facuta asupra
situatiei clientului, un prim raspuns, destul de intuitiv, inca marcat mai mult de
»~impresii” decat de fapte — (Care este problema?, Care este dificultatea clientului?,
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Cine este acesta si cum {si tréieste el situatia?, Ce motivatii are pentru schimbare?).
In mod obiectiv, evaluarea preliminard se realizeaza pentru luarea deciziei de
inscriere in schimbare, eventual prin deschiderea spre evaluarea operationald. O a
doua etapa a evaludrii este evaluarea operationald care este utilizatd pentru a specifica si
a urmari indeplinirea obiectivelor proiectului de interventie. Ea se deruleaza de-a
lungul primelor contacte cu beneficiarul si incepe la momentul in care asistentul
social simte ca detine datele problemelor. Evaluarea operationala se construieste pe
masura actiunii si continud chiar si dupa scrierea dosarului. In plan metodologic,
pentru a fi indeplinite cele douad tipuri de evaluari ,,se face apel la tehnicile de
sistematizare (descriere, clasificare, analiza comparata si teoretizare)”(Ibidem, p.41).
In a treia etapa, evaluarea finald sunt masurate eventualele schimbari produse in
atingerea scopurilor. ,,Evaluarea combina trei perspective de masurare a performantelor:
cea proprie asistentului, cea proprie clientului si perspectiva institutiei asistentiale”
(Ibidem).

Variabilele care vin in sprijinul realizarii unei evaludri corecte sunt institutiile
de apartenenta, cererea sau problema de rezolvat, definirea clientului, care este in
parte in functie de cele doua variabile prealabile, institutia si cererea clientului, dar
intervine semnificativ si alegerea asistentului social, referintele teoretice, curentele
sociologizante si cele psihologizante etc. in construirea grilei de evaluare, care se
situeaza in ceea ce noi denumim sinteza i pune in lumind interactiunea dinamica
dintre persoand si mediul sdu, se urmaresc urmatoarele aspecte:
> Despre ce este vorba? (Problema cerere: Este vorba de o problema adusa chiar

de beneficiar sau este vorba de o interventie in care cererea clientului este absent?;

este vorba de probleme externe/interne ale persoanei, ale familiei, ale grupului?;
care sunt legdturile si raporturile intre problemele externe si cele interne?);
> Situatia (Care este situatia clientului (persoana/familie/grup)?; care sunt faptele
semnificative, obiective si obiectivabile, in raport cu problema in prealabil definitd);
» Despre cine este vorba? (Cine este clientul?, care este situatia lui?, este vorba de

o persoana?, de o familie?, de o categorie de populatie?, de un grup de persoane?);
> Trairea situatiei (Cum 1si triiesc persoanele dificultatile si problemele lor?; ce

cerere fac?; care sunt asteptarile si dorintele In raport cu asistentul social ?; care

le sunt sentimentele trezite de situatia de ajutor/de solicitarea de serviciu etc.);

> Motivatia si mobilizarea clientului (Care este nivelul de motivatie al clientului
pentru a-si schimba situatia (externa sau interna)?; ce investitii face/a facut deja
pentru a-si schimba situatia?; cum se mobilizeaza?; ce a facut pentru a incerca
aceasta Tnainte de a gasi institutia si asistentul social?; cum se mobilizeaza in
timpul si intre doud Intélniri cu asistentul social (demersuri contrate, schimbare
de atitudini etc.)?; ce nivel de rau provoaca in el situatia?, ce nivel de speranta
are 1n rezolvarea problemei?;
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> Capacitatea clientului (Care sunt capacititile clientului de a face fata problemei
si de a actiona pentru schimbarile dorite?; care sunt capacitatile sale intelectuale,
fizice, afective, culturale?; care sunt capacititile care pot fi dezvoltate?; care sunt
cele care constituie o barierd limitativa (handicap fizic sau mental etc.).

Pentru a face legatura dintre evaluare si interventie sociald este important sa se
raspunda la urmatoarele intrebari: Ce posibilitati existd pentru a transforma situatia?
(se urmareste dinamica interna si externa a clientului, posibilitati, previziuni etc);
Cum se poate lucra? (tipul de interventie ales, obiective etc.); Pentru ce durata
va avea loc interventia? Astfel, ,interventia are mai multe acceptiuni, si anume:
a. Intregul proces al asistentei sociale (strangerea de date, stabilirea planului,
aplicarea lui etc.); b. doar activitatea efectiva de schimbare a clientului)” (Neamtu,
G., 2003, p.336).

In practici mai importanti este insi focalizarea activititii pe atingerea unor
obiective, planificate si reciproc acceptate. Interventia vizeaza sa produca, sa suscite
sau sa refortifice schimbarile definite in prealabil pe diferite planuri: in planul relatiilor
interpersonale, in situatia materiald a familiei si grupurilor, in utilizarea resurselor
colective de catre clienti, in planul organismelor care se ocupa de acestia, in cel al
legislatiei sociale etc. Aceste nivele diferite sunt puse in actiune in functie de
obiectivele precise stabilite a fi atinse de catre asistentul social. Fazele urmarite in
procesul de interventie, in ordine logica, sunt atinse intr-o masurd mai mare sau
mai micd, In functie de situatia data: a) identificarea problemei sau a cererii; b)
analiza situatiei; c) evaluarea preliminara si evaluarea operationald; d) elaborarea
proiectului de interventie; e) punerea in opera a proiectului comun; f) evaluarea
rezultatelor; g) inchiderea actiunii. Prin interventie se urmareste stabilirea unui
echilibru dinamic, adica o succesiune de rupturi si de reludri ale sale in vedere
atingerii obiectivelor propuse. ,,Echilibrul dinamic se bazeaza pe interventia meca-
nismelor personale si interpersonale, interventii mai mult sau mai putin constiente
care sa permitd echilibrului sa se mentina in timpul schimbarilor de situatie” (Alexiu,
T.M., 2008, p.33).

In functie de cazul avut in vedere si in functie de caracteristicile beneficiarului
se alege o anumita forma de interventie care poate fi eficienta pe acel caz. ,,Optiunea
pentru o anumitd forma de interventie in asistentd sociald depinde de mai multe
variabile, dintre care decisive sunt: evaluarea situatiei clientului si contextul in care
se actioneaza, perspectiva teoretica aleasa, perspectiva clientului, obiectivul schimbarii
propuse, resursele identificate, experienta si formatia profesionala a practicantului”
(Calauza, A. in Neamtu, G.(coord.), 2016, p.487).

Pentru a intelege mai bine aceste faze, se specifica urmatoarea sinteza:
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a. Care este problema? / Definirea problemei

Punctul de plecare a actiunii este intalnirea cu benficiarul, dar aceasta intalnire
se poate produce in moduri foarte diferite. Poate fi vorba de o cerere formulata direct
de beneficiar, poate fi vorba de o solicitare din partea serviciului de asistenta sociala,
poate fi o cerere formulatd de un alt serviciu sau poate fi vorba de o problema
sociald perceputa de insusi asistentul social sau de o echipa de asistenti sociali.
Identificarea problemei vizate sau a cererii necesitd din partea asistentului social sa
clarifice: cine cere cui? de ce?

Aceasta etapa consta 1n a asista clientul in definirea si clarificarea problemelor.
In acest fel,”clientul resimte respectul din partea aistentului social, care transmite
prin atitudine si comportament urmatoarele: preocuparea pentru interesele clientului;
atitudinea de a-i considera ca fiind capabili sd-si exercite controlul asupra propriului
destin; suspendarea judecatii critice; cultivarea resurselor de schimbare; ascultarea
activa si Intelegerea; manifestarea unei céalduri sufletesti, suport, schimbare” (Célauza,
A. In Neamtu, G.(coord.), 2016, p.490).

b. Ce se intAmpla? / Estimarea

Situatia este definita, explicata si inteleasa. Grila de evaluare ia in calcul inductia

cererii si conditionadrile raspunsurilor.

e Persoana de referinta (despre cine este vorba): faptele semnificative din
situatie 1n raport cu problema — obiective si subiective obiectivate, context
existential, istoria de viatd — evenimente semnificative; trdirea situatiei (scurta
descriere, repercusiunile afective, cum percepe interventia asistentului social,
sentimentele traite in situatia de ajutor);

o Motivarea §i mobilizarea pentru schimbarea situatiei: dorinta de a modifica
situatia; nivelul motivatiei (intrinsec, extrinsec); ce investitie face pentru
schimbare; cum se mobilizeaza inainte, in timpul, intre Intalnirile cu asistentul
social, ce nivel de rau i provoaca,

e Capacitatea clientului de a iesi din crizda: care este capacitatea clientului de
a face fata problemei — intelectual, fizic, afectiv, cultural; care sunt capacititile
ce pot fi dezvoltate; ce bariere sunt; ce nivel de speranta are sid-gi vada
problema rezolvata;

o Capacitatea institutiei si a asistentului social de a se implica in rezolvarea
problemei: daca institutia este competenta sa aduca solutiile cautate pentru a
face munca de modificare a situatiei.

Pachetul de informatii socio-psihologice sta la baza unor complexe de cunoastere
si actiune in asistenta sociald precum tehnica celor 4P 4R 4M: 4P (persoand, problema,
plasament, proces de ajutor); 4R (roluri, reactii, relatii, resurse); 4 M (motivatie,
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masuri, management, monitorizare). Aceasta tehnica este folosita de asistentul social
»pentru a-si ordona ideile despre client si situatia acestuia si despre interventia
profesionala” (Irimescu, G., 2002, p.151).

Pe parcursul procesului de estimare, evaluare, asistentul social urmareste ,,sa
existe o diferentd masurabila intre situatia actuala si cea doritd; in ce sens se doreste
schimbarea si gradul acesteia. Se urmareste amploarea, dinamismul problemelor,
numarul persoanelor potential afectate de problema respectiva, natura si gravitatea
(severitatea) problemei, rata de utilizare a serviciilor specifice de catre client. Accentul
se pune nu numai pe deficientele actuale, ci mai ales pe scopuri relationate cu starea de
functionare sociald sanatoasa, pe ce este si ce ar putea fi” (Neamtu, N., 2015, p.33).

c. Ce este de facut? / Stabilirea obiectivelor

Ca urmare a evaludrii preliminare si operationale, asistentul social elaboreaza
una sau mai multe strategii (proiecte) de interventie si le confrunta cu clientul si cu
cerintele institutiei. Obiectivele (raspunsul) sunt conditionate de dinamica interna a
clientului (fortd si motivatie pentru schimbare, rezistentd si frica etc), dar si de
dinamica externd (sustineri, ajutoare, forte de rezistentd, frane din anturaj, resurse,
oportunitati, previziuni etc.). Valorizarea punctelor tari ale clientului ca resurse in
procesul de schimbare reprezintd punctul central al abordarii contemporane a
practicii asistentiale. Din aceasta perspectiva interventia se concentreaza ,,asupra
prezentului (identificind punctele tari) si proiecteaza o viziune asupra viitorului.”
(Calauza, A. in Neamtu, G.(coord.), 2016, p.487)

d. Cum trebuie facut si cum voi face? /
Planul de interventie §i ,,managementul” lui

Planul de interventie este pendinte de intelegerea situatiei clientului si de ipotezele
facute la inceputul si pe parcursul interventiei. Evaluarea este singura care justifica
alegerea unei anumite strategii. Cuprinde raspunsul la intrebarile: Ce obiective sunt
propuse pentru schimbare?; Ce duratd?; Ce ritm?; Ce tip de interventie este ales?
»~EBvaluarea poate indica necesitatea de a redefini problema, de a restabili obiective,
ori de a schimba planul de interventie” (Neamtu, G., 2003, p.355). Asistentul social
este constant in cautarea de noi raporturi intre ,,ce stie”, ,,ce face” si ,,cum face”.
Pentru aceasta el apeleaza la metode si tehnici utilizate in vederea alegerii metodelor
directe de interventie, structurdrii relatiei cu clientul in timp, utilizarii spatiului,
focalizarii pe obiective, utilizarii metodelor indirecte (organizarea si documentarea,
programarea si planificarea interventiei, interventiile asupra anturajului clientului,
colaborarea cu alti asistenti sociali, interventiile la nivelul organismelor sociale).
In aceasta etapa, ,rolul asistentului social este de acompaniere a clientului in
schimbarile comportamentale si relationare cu mediul. Asistentul social poate ajuta
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si incuraja schimbarea doar in situatie in care clientul isi asuma responsabilitatea
schimbarii. Tehnicile folosite de asistentul social sunt diferentiate in functie de
caracteristicile si nevoile clientului si in concordanta cu specificul serviciului social”
(Irimescu, G., 2002, p.149).

e. Ce s-a schimbat? / Evaluarea muncii

Evaluarea rezultatelor trebuie sa devind un automatism profesional: dupa fiecare
demers se impune ,.turul problemei”, sintezd cuprinzand evaluarea procesului de
ajutor, evaluarea relatiei asistent social—client, evaluarea serviciilor sociale. In aceasti
etapa, asistentul social ,,va accentua momentele care anticipeaza sfarsitul relatiei
profesionale si va pregati clientul pentru incheierea procesului de ajutor folosind
urmatoarele deprinderi: evidentierea sfarsitului — se anunta clientul cat timp a mai
ramas pana la finalizarea relatiei si solicitarea unui registru cu cele invatate” (Irimescu,
G., 2002, p.165).

f. inchiderea cazului/ Finalizarea procesului

Pentru a putea fi demarata etapa de inchidere a cazului este important sa existe
o evaluare cu sistemul client a realizarii sarcinilor si a semnificatiilor procesului, a
atitudinii fata de Incheierea relatiei si a mentinerii castigurilor obtinute. ,,Instrumentarea
unui caz social se finalizeaza in momentul atingerii obiectivelor specifice din planul
de interventie/permanenta. Interventia se realizeaza cu scopul de a sprijini familia/
persoana sa depaseasca situatia de crizd/dificultate.”(World Vision, 2003)

3. Studiu de caz:
Evaluare si interventie in cazul unei tinere mame in varsta de 20 ani

Prezentarea cazului: O tanara in varsta de 20 ani (I.C.) provine dintr-o familie
numeroasa $i cu o situatie materiala precara. Mai are 8 frati mai mici care locuiesc
impreuna cu parintii intr-o casa modesta la tara, compusa din 2 camere. Parintii sai
nu au un loc de muncé, singurele venituri fiind realizate din munca campului si
cresterea animalelor. In urma cu un an, Tonela a cunoscut un barbat in varsta de 35
ani, care i-a propus si locuiascd impreuna cu el intr-o comuna din apropierea satului
ei. Desi parintii nu au fost de acord, ea a acceptat crezand ca acea relatie 1i va oferi
ceea ce si-a dorit. Pentru o perioada barbatul a fost atent si protector. Aceasta perioada
nu a durat foarte mult, ajungand in situatii in care acesta o supunea la munci grele in
gospodarie si la cAmp. In timp a devenit violent verbal, dar si fizic. Dupa aproximativ
doi ani Ionela a ramas insarcinatd, iar cand barbatul a aflat acest lucru a alungat-o
din casa lui, fara sé 1l intereseze soarta mamei si a copilului sau. lonela s-a Intors
acasa, iar cand parintii acesteia si-au dat seama de situatia reald nu au vrut sa i fie
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alaturi specificand ,,ca ii face de rusine” si ci nu are ce ciuta acasi. In aceasta
situatie, lonela a apelat la o vecina care a gazduit-o pentru o scurtd perioadd. La un
anumit moment aceasta a indrumat-o sa solicite sprijinul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului pentru a fi sprijinitd in rezolvarea problemei
cu care se confrunta.

a. Care este problema? / Definirea problemei

Identificarea problemei sau a cererii se face de catre asistentul social In urma
discutiilor libere cu beneficiarul. Astfel, pentru inceput, asistentul social urmareste
un traseu al faptelor, motivul pentru care a ajuns clientul sa solicite acel sprijin, ce
l-a determinat sa facad o cerere acestui serviciu si ce urmareste prin cererea sa. De
cele mai multe ori clientii doresc sa li se rezolve problemele fara o contributie a lor.
O data implicati 1n rezolvarea propriilor probleme, devin motivati si-si gaseasca
indirect o solutie, avand ca sprijin specialistii implicati in procesul interventiei.

Discutia dintre asistentul social si client:

— Buna ziua. Cum va numiti?

— Ma numesc loana, am 20 ani si sunt din comuna Fantanele, judetul Suceava.

— Cum ati ajuns sa apelati la serviciul nostrum?

— Am fost Indrumata de o vecina sa vin la dumneavoastra, care mi-a spus ca ma
puteti ajuta.

— Care este situatia cu care va confruntati?

— Eu provin dintr-o familie sdraca si am fost nevoita sa merg sa locuiesc cu un barbat
dintr-o comuna din apropiere. Eu am crezut ca vrea sa ne facem o casa, o familie,
dar el nu a vrut decat sa stau cu el si sd 1l ajut la diverse treburi.

— Cat ati locuit impreund cu el?

— Aproape doi ani. Insd mi-a fost foarte greu. La inceput a fost bine, dar dupa cateva
luni se purta foarte urat cu mine.

— In ce fel se purta ,,urdt”?

— Pai ma batea si ma punea la tot felul de munci grele. Cel mai rau este cd am ramas
insdrcinata si cand a aflat m-a alungat. Atunci m-a fost foarte greu.

— Si atunci ce ai facut?

— Am plecat la parintii mei care m-au alungat si ei de acasa cand au aflat.

— Sa inteleg ca te-a alungat i tatal copilului §i parintii din cauza faptului ca ai
ramas insarcinata?

— Da.

— Acum unde locuiesti?

— M-a primit o vecina pentru o perioadd, dar nu pentru mult timp, de aceea am venit
la dumneavoastra sa va cer sprijinul. Nu stiu ce sa fac, sunt disperata. ..

— Doresti sa pastrezi copilul?

— Da. La inceput nu stiam ce voi face, dar acum vreau si il pastrez. E singurul lucru
bun pe care il mai am si vreau sa-l nasc si sa-1 cresc.

— Cum credeti ca am putea sa va sprijinim in problema dumneavoastra?
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— La vecina la care stau acum nu mai pot s mai rdman. Si nici nu am unde sd ma duc.
As vrea sa stau undeva pana nasc si apoi voi vedea. Nu am nici un venit, nu am cu
ce ma descurca si nu stiu ce voi face dupa aceea.

Asistentul social, in analizarea problemei beneficiarului, trebuie sa fie atent la
toate amanuntele in ce priveste situatia de rezolvat. In urma intalnirii si discutiilor
cu persoana in cauza, va raspunde in mod explicit la intrebarea ,,Care este dificultatea
acestui client?”. Astfel, In cazul de fata, tanara de 20 ani este lipsitd de suportul de
ordin moral si material. loana, desi trece printr-o perioada dificild atat pe plan psihologic,
cat si fizic, ea doreste sa isi pastreze copilul. In aceast situatie, ea are nevoie de un
regim normal de viata, o alimentatie sdnatoasd, un mediu care si ii ofere siguranta
si suport.

Avand 1n vedere ca cererea este facuta de catre clientul in cauza catre serviciul
cu cea mai mare competenta in problema respectiva, asistentului social 1i vine usor
in interventia sa. Primul pas, acela de acceptare a problemei si de acceptare a unei
eventuale interventii de catre client este facut. Ar fi fost mult mai dificil si ar fi
trebuit sd se atingd mai multe etape in cazul in care cererea/sesizarea era facuta de
altcineva sau la un alt serviciu. In acest caz identificarea problemei se realizeazi de
catre asistentul social care raspunde la doud intrebari: cine cere cui?; de ce?:

v' Cine cere cui?: beneficiarul cere DGASPC sprijinul in vederea depasirii problemei
cu care se confrunta — lipsa sprijinului din partea familiei si din partea tatalui
copilului pe intreaga perioada a sarcinii; lipsa unei locuinte si a unor venituri;

v De ce?: beneficiarul solicita sprijin DGASPC la indrumarea vecinei care a gazduit-o
o perioada si pentru ca ea considera ca este institutia competenta in ai oferi sprijin
si suport in situatia de criza prin care trece.

b. Ce se intampla? / Estimarea

Pentru ca asistentul social sd ajunga la stabilirea obiectivelor in rezolvarea
situatiei de dificultate prin care trece beneficiarul, trebuie sa inteleagd foarte bine
situatia, despre cine este vorba, cine este implicat 1n istoricul problemei, cat de afectat
este de situatia respectiva, care sunt resursele beneficiarului pentru a fi folosite in
rezolvarea problemei, cat de motivat este clientul pentru rezolvarea situatiei si
care este capacitatea clientului de a iesi din criza.

Raportul asistent social—client in relatia de ajutor:

— As vrea sa imi povestiti cum ati ajuns in aceastd situatie. Care a fost motivul pentru
care ati plecat de la parinti?

— Am plecat ca nu ne puteam descurca. Eu mai am opt frati mai mici, iar parintii mei
muncesc la cAmp si la animale ca sd 1i intretina. Tata, dacd mai face un ban la
munca cu ziua merge in sat si isi cumpara bautura. Eu 1i ajutam in treburile din
gospodarie, dar nu ne descurcam. De aceea am plecat.

— Cum l-afi cunoscut pe domnul la care ati locuit?
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Pe Nelu l-am cunoscut cand mai venea prin sat cu treburi. Ne-am vazut de cateva
ori si printre altele i-am povestit si de situatia mea. Si atunci m-a intrebat dacd nu
vreau sa merg la el.

Si ati acceptat ugor?

Da. Ma gandeam cd va fi mai bine daca plec. La inceput a fost chiar bine, dar dupa un
timp se purta foarte urat cu mine. Ma bétea si ma punea la tot felul de munci grele.
Parintii tai au fost de acord cu plecarea ta?

Nu au fost de acord. Imi spuneau ca e mult mai mare decat mine, este o ditferenta
de 15 ani, si cd pand nu am o situatie clard sa nu plec la el.

Ce inseamnd situatie clara?

Adica s ne casatorim. Dar Nelu nu vroia sd vorbeascd niciodatd de lucrul asta.
Spunea ca nu e momentul si ca este timp pentru toate. Asa cd am acceptat si am
stat asa. Ma gandeam ca se va hotari la un moment dat.

Cdnd a inceput sa se poarte violent, nu te-ai gandit sa te intorci?

M-am gandit, dar parintii mei erau tare supdrati pe mine i nu puteam s ma intorc.
Dar sa iti refaci viata altfel, de exemplu sa te angajezi si sa te muti in alta parte?
Eu am vrut s3 ma angajez, dar nu am avut unde. La scoald nu am mers decat pana
in clasa a VII-a si dacd nu ai scoald nu te primeste nimeni. Ma gdndeam ca daca
merg la Nelu el lucreaza si eu fac treburile pe 1anga casa. Dar el nu a vrut decét sa
muncesc fara sa cer nimic in schimb.

Cum a reactionat cind a aflat ca ai ramas insarcinata?

Mi-a spus ca pe el nu il intereseaza, ca nu are nevoie de altele pe cap si sa plec de
la el. Mi-a spus de vreo doud ori cd nu crede ca e copilul lui. Nu stiu cum putea
spune asta avand in vedere ca locuiam acolo.

Cum te-ai simtit atunci?

Ma simteam a nimanui. Plangeam tot timpul si ma durea ca se purta asa cu mine.
El trebuia sa stie ca e copilul lui, cd eu nu am mai fost cu nimeni in afara de el.

Si dupa ce ti-a spus sa pleci, ce ai facut?

La Inceput am crezut ca nu vorbeste serios si ma gindeam ca i va trece, dar se pare
ca vorbea foarte serios. S-a purtat foarte urat cu mine, m-a batut si mi-a aruncat
hainele din casa. Atunci am plecat la parintii mei.

Cum au reactionat parintii tai?

S-au suparat foarte tare si mi-au spus ca nici nu vor sa auda. Sa plec de unde am venit
ca ,i-am facut de rugine”. Am avut mare ajutor de la vecina mea care, cind m-a vazut
asa de suparata, mi-a spus ca pot sta la ea cateva zile pana se rezolva cumva. Ea m-
a Indrumat la dumneavoastra.

Cum crezi ca s-ar putea rezolva situatia in care te afli?

Pai nu stiu. Sa stau o perioada undeva ca sa pot sa nasc, iar apoi voi vedea.

Sa presupunem cd vei avea o locuintd in toatd perioada pdna vei naste. Ce vei face
dupd aceea?

Ma gandesc sd ma angajez undeva si s platesc pe cineva sa stea cu copilul. Altceva
nu vad ce pot face. La Nelu si la parintii mei nu ma pot intoarce.

Nu crezi ca ar fi bine sa discutam cu familia ta?

Nu stiu, ultima oara erau tare supdrati. Poate dacd mergeti dumneavoastra ar intelege
mai bine. Nu am avut de unde sa stiu ca va fi asa de rau.
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Persoana de referinta (despre cine este vorba)

Beneficiarul: tdndra in varsta de 20 ani, necasatorita, care provine dintr-o familie
numeroasa si cu o situatie materiala precara, care din cauza situatiei deosebite
familiale si financiare a acceptat o relatie de concubinaj. In urma discutiilor cu tandra, s-a
constatat ca aceasta a considerat ca relatia respectivd era singura solutie pentru a
iesi din impasul in care se afla in acel moment. Ca urmare a acestei relatii, tanara a
ramas Insdrcinatd, situatie care nu a fost acceptata nici de concubin, nici de familia ei.

Persoana in cauza trece prin momente de trauma si nesiguranta, este intr-un impas
in care 1si doreste sprijin si suport pentru a depdsi situatia de criza si se bazeaza pe
sprijinul pe care i l-ar putea oferi asistentul social si institutia pe care acesta o reprezinta.

Motivarea si mobilizarea pentru schimbarea situatiei

In vederea solutiondrii situatiei se identifici momentul in care beneficiarul a
hotarat sa ceara sprijin, ce 1-a determinat sa faca acest lucru, dorinta de rezolvare a
situatiei, ce este dispus sa faca pentru a rezolva situatia, cat de mult isi doreste
schimbarea si ce intelege prin schimbare. Din discutiile asistentului social cu bene-
ficiarul, a reiesit faptul ca acesta este dispus sa se implice in rezolvarea problemei,
dar in acelasi timp considera ca institutia la care s-a adresat este cea care ar trebui
si-i rezolve problema si se bazeazi pe acest lucru. In acest sens, trebuie foarte bine
delimitat rolul asistentului social si al institutiei care o reprezinta, sa i se explice ce
se poate face din punct de vedere legal si ce trebuie sa faca persoana in cauza. De
cele mai multe ori clientii devin pasivi la propriile probleme si considerd cé odata
ce existd institutii si persoane competente care sd rezolve anumite situatii, se
bazeaza pe acest sprijin fard si dea ceva in schimb. Este necesar ca beneficiarul sa
inteleaga ca el este nucleul problemei si tot el este si nucleul solutiei la acea problema.
De asemenea, asistentul social ii va explica beneficiarului ca solutionare/schimbarea
situatiei inseamna acceptarea problemei, centrare pe problema, resurse si cel mai
important implicare.

In cazul nostru beneficiarul este constient de problema reala cu care se confrunt,
ca exista un agent social care o va sprijini, ca trebuie sa parcurga si el anumiti pasi
in rezolvarea problemei, insa nu 1i este foarte clar cat se va implica asistentul social,
ce demersuri trebuie facute, care sunt pasii de parcurs in rezolvarea problemei si
cat timp si pentru ce perioada va fi sustinuta si sprijinita.

Este foarte important ca persoana in cauza sa fie motivatd sa depaseasca situatia
problema. in ce priveste clienta noastra, pe ea o motiveazi faptul ca astepta un copil
pe care si-l doreste si de asemenea, se simte responsabila de nasterea si cresterea
acestuia. Rolul asistentului social este de a identifica resursele motivationale ale
beneficiarului si de a-1 mobiliza si orienta spre solutie si schimbare.
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Capacitatea clientului de a iesi din crizd

In ce priveste capacitatea clientului de a iesi din crizi, asistentul social trebuie
sa identifice resursele de ordin psihologic, moral i material de care acesta dispune.
In cazul nostru tanara are putine resurse de ordin psihologic si i lipsesc resursele
materiale. Dispune insa de motivatie si dorintda de schimbare.

Din discutiile asistentului social cu clienta, s-a constatat cd aceasta este alungata
atat de tatdl copilului, cat si de familie, ca urmare fi lipseste suportul material (locuinta,
bani, Tmbracaminte etc.), dar si suportul psihologic din partea acestora. Singurul
suport 1l are din partea unei vecine la care locuieste pentru o anumita perioada. Este
important ca asistentul social sa identifice toate resursele, astfel incat in momentul
in care se intervine in situatia data sa se apeleze la asemenea resurse dacd va fi necesar.
»  Resurse identificate: motivatie intrinsecd, acceptarea sprijinului specializat, capa-

citatea psihologica de a accepta si a depasi situatia, acceptarea si dorinta de a

realiza lucruri care ar putea duce la rezolvarea problemei (ex: cautarea unui loc

de muncd), mobilizarea in lucrul si intalnirile cu asistentul social, deschiderea
spre schimbare, incredere in propriile forte si in sprijinul specializat;

> Bariere identificate: frica de necunoscut, refuzul de a mai lua legétura cu familia
si tatal copilului, traume psihice in urma relatiei de concubinaj, neincredere in
rezolvarea conflictelor.

Capacitatea institutiei si a asistentului social de a se implica in rezolvarea problemei

In functie de cazul avut pe rol, asistentul social identifici posibilititile lui ca
specialist si competenta institutiei. Avand in vedere ci este vorba de un cuplu mama—
copil, DGASPC este institutia competenti in rezolvarea situatiei. Insa trebuie contactati
priméria de domiciliu a persoanei respective, in mod special asistentul sau referentul
social din cadrul acesteia, pentru a afla mai multe informatii cu privire la familia
clientei, la situatia acestora si pentru a identifica posibilitatea de a media conflictul
dintre périnti si fiica lor.

In cazul de fata, o solutie temporara ar fi institutionalizarea tinerei pentru o
perioadd intr-un centru maternal, unde ar fi un mediu securizant si conform cu
nevoile acesteia pe Intreaga perioada a sarcinii si nu numai. De asemenea, n acest
centru mama va fi pregatitd sa faca fata situatiei (pregatirea pentru nastere, nasterea
copilului, perioada dupa nastere).

c. Ce este de facut? / Stabilirea obiectivelor

In urma discutiilor cu clienta si in urma exploririi situatiei (evaluare preliminara
si operationald) se vor identifica punctele tari, punctele slabe si nevoile clientei.
Obiectivele pe termen scurt, mediu si lung se vor stabili de comun acord cu clienta,
dupa care se va realiza un plan de interventie. ,,La stabilirea obiectivelor interventiei
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se tine seama de punctele tari ale clientului si se urmareste realizarea corelarii dintre
nevoi si resurse, astfel incat in mod gradat clientul sd ajunga la o deplina functionalitate
sociala. Clientul are nevoie sd i se prezinte o paletd de solutii posibile, astfel incat
el insusi sa poatd alege solutia care 1i este cea mai convenabild” (Cohen, 1999,
apud Sandu, A., 2013., p. 97).

Puncte tari (+) Puncte slabe (-)

= acceptarea problemei = lipsa sprijinului din partea familiei

= dorinta de implicare pe toatd perioada | = lipsa sprijinului din partea tatdlui copilului
interventiei * nerecunoasterea copilului de catre tata

= clienta este motivata de a iesi din situatia | ® lipsa unei locuinte
de criza = lipsa veniturilor si a unui loc de munca

= beneficiaza de sprijin material si moral | = aparitia unei noi responsabilitati (nasterea
din partea unei vecine si cresterea unui copil)

Nevoi identificate:

¢ nevoia unui mediu care sa 1i ofere siguranta pe intreaga perioada a sarcinii

e nevoia unor conditii care sd-i ofere confort fizic si psihic clientei

¢ necesitatea depasirii situatiei tensionate creeatd de conflictul cu familia si
tatal copilului

¢ nevoia de suport material, moral si psihologic

¢ nevoia de a depasi si rezolva situatiile conflictuale

Obiectivele interventiei:

— pe termen scurt: | = oferirea sprijinului si suportului material si psihologic

= depasirea din punct de vedere psihologic a situatiei

= acceptarea problemei de catre clientd si mobilizarea in depasirea
acesteia

= identificarea cauzelor care au dus la situatia actuald a clientei din
alte puncte de vedere (familie, partener, vecini)

— pe termen mediu: | ® interventia cu privire la situatia conflictuala din familie

* interventia in relatia conflictuald cu partenerul

= invatarea de catre clienta a responsabilitatilor cu privire la cresterea
copilului

= sustinerea pe Intreaga perioada de sarcind din punct de vedere
moral si psihologic

= mobilizarea clientei si trasarea unor sarcini precise in vederea
rezolvarii situatiei

— pe termen lung: | = depasirea situatiilor conflictuale cu familia si partenerul

» imbunatatirea situatiei materiale

= gidsirea unei solutii in ce priveste locuinta si un loc de munca
= sustinerea in perioada post-partum

= redarea clientei In familie (daca este cazul) si in societate
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Plan de interventie

Un plan de interventie se realizeaza dupd ce se exploreazd foarte bine si din
toate punctele de vedere situatia problema. Ca urmare, clienta are nevoie de sprijin
specializat in vederea depsirii situatiei de criza. In functie de nevoile, oportunitatile,
posibilitétile si obiectivele stabilite se vor trasa anumite activitati care sd duca la
solutionarea problemei. ,,Strategiile interventiei se aleg in functie de obiectivele
avute in vedere de dinamica relatiilor dintre nevoi si resurse, lista de prioritati ale
intervetiei. Odata stabilite, ele trebuie sd functioneze activ si sa utilizeze integral
resursele puse in evidenta pentru satisfacerea nevoilor clientului” (Sandu, A., 2013,
p. 101).

Plan de interventie

Situatia problema

Nevoi identificate

Obiective

Activitati/servicii

— o tandrd in
varsta de 20 ani,
necasatorita,

care provine
dintr-o familie
numeroasa si cu o
situatie materiala
precard, a ramas
insarcinata in
urma unei relatii
de concubinaj

— aparitia relatiilor
conflictuale cu
familia si cu
partenerul

— lipsa

sprijinului din
partea familiei

si partenerului

— lipsa unei
locuinte

— lipsa veniturilor

—nevoia unui
mediu care sa 1i
ofere siguranta pe
intreaga perioada
a sarcinii

— nevoia unor
conditii care sa-i
ofere confort fizic
si psihic clientei
— necesitatea
depasirii situatiei
tensionate creatd
de conflictul cu
familia si tatal
copilului
—nevoia de
suport material,
moral si
psihologic
—nevoia de a
depasi si rezolva
situatiile
conflictuale

— oferirea sprijinului
material si suportului
psihologic

— depasirea din punct

de vedere psihologic

a situatiei

— acceptarea problemei
de catre clientd si mobili-
zarea in depasirea acesteia

— identificarea cauzelor
care au dus la situatia
actuald a clientei din alte
puncte de vedere (familie,
partener, vecini)

— interventia cu privire
la situatia conflictuald
din familie

— interventia in relatia
conflictuala cu partenerul
—Invatarea de citre clientd
a responsabilitatilor

cu privire la cresterea
copilului

— sustinerea pe intreaga
perioada de sarcina din
punct de vedere moral
si psihologic

— mobilizarea clientei
si trasarea unor sarcini
precise in vederea
rezolvarii situatiei.

— oferirea serviciilor
la un centru maternal pe
o perioada determinata

— consilierea clientei
in vederea depasirii
situatiei de criza

— oferirea de sprijin
material si suport
psihologic pe intreaga
perioada de sarcina

— formarea unor
deprinderi pentru
cresterea copilului

— medierea conflictului
clienti—familie, clienta—
partener prin discutii
libere si consiliere

— Indrumarea si
sprijinul clientei

in vederea gasirii unor
solutii dupa plecarea
din centru (gésirea unui
loc de munca, unei
locuinte, revenirea

in familie etc)

— identificarea altor
institutii sau servicii
care sd-i ofere sprijin
tinerei la iesirea din
centrul maternal cum ar
fi Primaria de domiciliu,
ONG-uri etc.)
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d. Cum trebuie fiacut si cum voi face? /
Planul de interventie si ,,managementul” lui

Toate activitatile specificate in planul de interventie se fac gradual, intr-o anumita
perioada de timp, de comun acord cu beneficiarul si in sedinte repetate. Prin intermediul
acestor activitati sunt trasate anumite sarcini pe care beneficiarul trebuie sa le
indeplineasca. Aceste sarcini il Indruma pe client spre solutionarea problemei si il
face responsabil de decizii. Astfel, orice activitate realizatd trebuie consemnata, revizuita
si analizata, astfel Incat sd aiba un impact pozitiv asupra persoanei in cauzi si in
rezolvarea problemei.

Raportul asistent social—client in relatia de ajutor:

— In wurma discutiilor noastre ne-am decis cu privire la interventia in cazul tiu. Dorim
sd fim de comun acord in ce priveste rezolvarea situatiei. In primul rand, avand in
vedere ca astepti un copil si nu ai o locuinta care sa iti ofere stabilitate, confort si
sigurantd, am considerat ca ar fi bine pentru tine si copil sa stai pentru o perioadd
la Centrul Maternal. Crezi ca ar fi o solutie bund pentru tine?

— Da, dar spuneti-mi ce trebuie sa fac acolo?

— In Centrul Maternal vin mame singure cu copii sau tinere insarcinate care trec
prin diverse situatii problematice. Aici locuiesc un timp pand se solutioneaza situatia.
Trebuie sa stii ca nu vei locui decdt pentru o anumita perioada de timp, perioadad
in care trebuie sa gasim solutii la situatia dificila prin care treci. Esti de acord cu
privire la aceasta masura?

— Da. Cred ca ar fi bine. Alta solutie nu am, aceasta este singura. Deja vecina mea mi-a
spus ca sotul ei 1i reprogeaza faptul ca locuiesc de prea mult timp la ei. E adevarat ca
ea mi-a spus ca pot locui o sdptamana sau doud, dar deja am mai mult de o luna de
cand stau la ea. Si nu vreau sa i fac probleme, deoarece ea este singura care m-a ajutat.

— Sa inteleg ca ti se pare o solutie temporara destul de bund.

— Da, cred ca e cea mai buna.

— Trebuie sd stii cd in centru vei avea un program de respectat §si anumite sarcini de
indeplinit, atdt cu privire la tine, cdt si la copil. Vei primi tot ce vei avea nevoie, in
schimb vei ajuta §i tu la treburile din centru. Esti de acord?

— Da, chiar as vrea sd fac céte ceva, in felul acesta mai uit de probleme.

— De asemenea, am considerat ca poti sa beneficiezi de sedinte de consiliere in care
vei discuta despre toate problemele cu care te-ai confruntat la care sd se gaseascd
si rezolvare daca este posibil. Crezi cd te-ar ajuta?

— Da. Simt nevoia si vorbesc si vreau sa ma gandesc ce voi face mai tarziu.

— Ne-am gandit §i la acest lucru. Crezi ca ar fi bine cdt esti in prima perioada de
sarcind sa urmezi un curs de calificare de care sa te poti folosi mai tarziu?

— Cred ci ar fi bine. Dacd as face un curs, poate as putea sd ma angajez dupa o perioada
dupa ce nasc ca sa-mi intretin copilul.

— Intr-adevar, trebuie sd ne gandim ce vei face si dupd plecarea din centru, insd vom
analiza treptat toate aspectele care pot duce la solutii. Iti va trebui o locuintd unde
sd stai cu copilul si un loc de muncd pentru a avea cu ce sd-I cresti. Insd trebuie sa
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fii pregatitd deoarece vei avea o responsabilitate in plus. Ar fi foarte bine daca vei
avea un sprijin si din partea familiei. Ce crezi despre asta?

— Nu cred cé familia mea ma va ajuta. Ei m-au alungat de acasa si au spus sd nu ma mai
intorc. In plus ei sunt foarte saraci si le este si lor foarte greu.

— Dar ce zici daca am discuta noi cu ei? Crezi ca ar fi o posibilitate?

— Nu stiu ce sa zic. Oricum nu cred ca au cu ce sd ma ajute.

— Stim cd nu au posibilitati materiale, insa este important sa fie familia alaturi de tine
si cred ca daca vom discuta cu ei si le vom explica adevarata situatie vor intelege.

— Daca vreti sa vorbiti dumneavoastra cu ei, poate e bine, dar eu nu vreau sa mai trec
prin ce am trecut. Prefer sa ma descurc singurd.

— Dar esti de acord sa incercam noi?

— Da, poate e mai bine.

— Dar cu tatal copilului crezi ca ar fi o solutie sa discutam?

— Nelu nu crede ca e copilul lui si nici nu vrea si stau la el cu copilul. Si dupé cat am
indurat acolo, dupa ce am fost batuta si alungatd nu ag vrea si ma mai intorc acolo.

— Cred lucrul acesta, dar daca ar recunoaste copilul te-ar putea ajuta financiar. Este
foarte probabil sa nu se rezolve prea multe, in schimb trebuie sd incercam si aceastd
alternativa. Noi vom merge si vom discuta numai daca tu esti de acord.

— Da, ati putea merge cu toate ca nu prea cred cd se va rezolva ceva. Sunt de acord
cu tot ce mi-ati spus si vd multumesc pentru sprijin.

e. Ce s-a schimbat? / Evaluarea muncii

Evaluarea procesului asistential apare ca un feedback din partea beneficiarului
prin raspunsuri la intrebari despre cat de mult I-a ajutat interventia efectiva. Astfel,
pentru a fi analizate schimbarile care s-au produs se urmaresc urmatoarele aspecte:

starea psihicd a clientei

schimbarile aparute in relatia cu familia si partenerul

gradul de implicare a clientei in rezolvarea problemei si rezultatele obtinute

deprinderile invatate cu privire la cresterea copilului

posibilitatile si modalitatile de reintegrare in comunitate si societate

Evaluarea se face pe toata perioada in care clienta este in centrul maternal, dar
si dupa ce aceasta revine in societate. ,,Procesul de schimbare se realizeaza ca un
proces gradat pe parcursul unei serii de etape si pasi in vederea aplicarii potentialului
de autodeterminare a clientului. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor procesului
de schimbare se face la fiecare din etape in concordanta cu specificul etapei acesteia”
(Sandu, A., 2013, p.102).

In functie de complexitatea situatiei pentru care s-a intervenit si aria de competenti
a asistentului social, cazul poate fi monitorizat o perioada de timp si dupa ce clienta
nu mai beneficiaza de serviciile centrului. in felul acesta se observa daca interventia
a avut succes si dacd obiectivele au fost indeplinite
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f. inchiderea cazului/ Finalizarea procesului

Cazul este incheiat atunci cand planul de interventie a fost finalizat, persoana
in cauza a depasit situatia de criza si starea de vulnerabilitate, iar in alte momente
de dificultate cu care s-ar putea confrunta 1si géseste resurse in fortele proprii. Mai
mult decat atat, se poate vorbi de Incheierea definitiva a unui caz atunci cand, dupa
o perioada de monitorizare in urma finalizarii tuturor etapelor de evaluare si inter-
ventie, se observa ca beneficiarul este independent de sistemul de asistenta sociala
si prin resurse proprii 1si poate gestiona viata si isi poate indeplini singur nevoile
individuale si familiale.

4. Concluzii

In munca de asistent social, etapele de evaluare si interventie sociald sunt
extrem de important de stdpanit si aplicat in functie de cazurile avute pe rol. Orice
asistent social care este implicat in programe de interventie se confruntd cu probleme
de diferite grade de dificultate. De modul in care abordeaza aceste probleme si
respectiv de mijloacele si resursele pe care le implicé 1n rezolvarea lor depinde gradul
de eficientda a muncii sale, si nu in ultimul rand, eficacitatea interventiei. Practicianul
foloseste in demersurile muncii sale de rezolvare a problemelor sociale metode si
instrumente de lucru specifice, fapt ce necesita, pe langa o fundamentarea teoretica
si abilitati practice, o bund cunoastere si capacitate de aplicare in practica a metodelor
interventiei sociale. ,,Metodele principale de interventie se definesc, de reguld, in raport
cu natura clientului, adesea 1n raport cu nevoile acestuia sau cu scopul urmarit: metoda
individuald de ajutor, analiza de caz etc.; metoda de interventie in grup (specifica
grupurilor mici); metoda de ,,interventie comunitard”; metoda globala de analiza”
(Bulgaru, M, 2002, p.43).

In cazul expus in prezentul articol am dorit sa evidentiez etapele necesar de parcurs
in procesul interventiei si rolul evidentiat ca urmare a parcurgerii acestor etape, adica
schimbarea. In munca de asistentd sociald important este si se identifice anumite
modificari sau evolutii, adicd acele schimbari care reprezinta diminuarea sau eliminarea
factorilor care s-au aflat la originea problemei vizate in interventia asistentului social.
De asemenea, monitorizarea cazului este o etapa care intdreste si confirma rezultatul
schimbarii pe o perioadd mai lunga de timp.
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Dinamica procesului de interventie in sistemul
de probatiune. Profilul consilierului de probatiune

*

Diana NASTASA

Abstract

This paper performs a radiography of the dynamics of psychosocial intervention in
the probation system, in accordance with the legislative dynamics, specifically with
reference to the New Penal Code. The intervention process is presented transversely,
following the three main activities of probation services: evaluation, supervision and
assistance and counseling. The perceptual lens of research becomes complex by
focusing on probation specialists in an attempt to create a profile, from the perspective
of both intrinsic and institutional motivation.

The field survey results mostly represent qualitative research carried out by students
pursuing a Masters Degree in ‘Probation’ at the Faculty of Philosophy and Political
Social Sciences, Al. I. Cuza University, lasi, where the research field is represented
by the probation institution.

Keywords: probation, pre-sentence assessment, supervision, counseling, assistance,
probation counselor.

1. Introducere

Institutia probatiunii este o institutie noua in sistemul penal (la nivel experimental
din anul 1999). in acceptiunea Noului Cod Penal, probatiunea devine o instanti de
executare a pedepselor neprivative de libertate, nu o alternativa la detentie, ceea ce 1i
legitimeaza pozitia si utilitatea in sfera juridica. Reintegrarea sociald a infractorilor
si cresterea gradului de securitate comunitard devin doud deziderate ale sistemului
de probatiune, atinse prin activitati si proceduri specifice.

Principalele activitati ale serviciilor de probatiune, potrivit Regulamentului de
aplicare a Legii 252/2013 privind organizarea si functionarea sistemului de probatiune,
fac referire la: evaluare, prin intocmirea la cererea organului de urmarire penald sau
a instantelor de judecata a referatelor de evaluare, supraveghere, prin punerea in
aplicare a sentintelor ce privesc pedepse neprivative de libertate si supravegherea
exhaustivd a condamnatilor in libertate, precum si activitatea de asistenta si con-

5

Cadru didactic asociat, dr., Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din Iasi; Consilier de probatiune,
Serviciul de Probatiune de pe langa Tribunalul Iasi

88



Diana NASTASA e Dinamica procesului de interventie in sistemul de probatiune ...

siliere, prin acordarea, respectiv implementarea programelor de consiliere individuald
si de grup persoanelor condamnate, care iti ispasesc pedepse neprivative de libertate.
Activitdtile sericiilor de probatiune au fost supradimensionate ca urmare a inrarii in
vigoare a Noului Cod Penal, prin cresterea alarmanta a numarului de cazuri, cat si
prin diversificarea tipului infractiunilor si a tipologiei persoanei condamnate, pe de
alta parte. Aceste aspecte, alaturi de numarul insuficient de angajati raportat la numarul
total de beneficiari, precum si conditiile de munca necorespunzatoare (lipsa pazei,
sedii improprii, lipsa resurselor de lucru) conduc inevitabil sistemul spre instaurarea
unei anomii institutionale si a unui colaps istitutional.

Evaluarea, supravegherea infractorului Tn comunitate, precum si acordarea asis-
tentei si consilierii, se face prin colaborarea serviciilor de probatiune cu organismele
specializate din cadrul sistemului de justitie, precum si a diverselor institutii si orga-
nizatii din cadrul comunitatii locale. Dezvoltarea parteneriatului comunitar a condus,
indirect dar sigur, in timp, la schimbarea si flexibilizarea mentalitatii comunitatii
vizavi de institutia probatiunii.

2. Instrumentele interventiei in probatiune

a) Evaluarea pre-sententiala

Eficienta noului sistem instituit legal se descifreaza prin modalitatea punerii in
practica a sanctiunii sau a activitatilor principale prevazute in actul normativ precizat
(Durnescu, 1., apud. Poledna, 2001).

Pe baza noii legislatii, organele de urmarire penald au putut solicita serviciilor
de probatiune o expertizd de specialitate In privinta necesitatii arestului preventiv.
In timpul perioadei experimentale, acest tip de raport a fost numit ,,evaluarea riscului”
(Van Kalmthout, et.all., 2003, p. 268.), (din practica de atunci mentionam denumirea
de raport de evaluare), pentru ca era folosit pentru evaluarea riscului de recidiva in
perioada pre-proces si in cea de proces. In prezent, referatul de evaluare psihosociala
inaintat organelor de urmarire penald si instantei de judecata este un document de o
mare complexitate, In care nu se evalueazd doar riscul de recidiva, ci are ca scop
general trasarea perspectivelor de reintegrare soccald si individualizarea pedepsei.
Aprecierea riscului de recidiva se realizeaza cu precddere pe perioada de supra-
veghere. Mentionam cd nu existd la nivel national un instrument de diagnoza a
acestui risc, acesta se apreciaza in functie de factorii precipitatori ai comportamentului
infractional si de factorii inhibitori ai acestuia. in anul 2010, la nivel national s-a
remarcat o scadere a solicitdrilor de Intocmire a referatelor de evaluare din partea
organelor de urmarire penala, ca urmare a modificarii legislatiei (abrogarea art. 482
din Cod penal, care prevedea obligativitatea intocmirii referatului de evaluare pentru
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toti minorii), dar o crestere cu 8,49% a cererilor evaludrilor psihosociale din partea
instantei de judecatd (Statistici: Directia de Probatiune din cadrul Ministerului
Justitiei, 2010).

b) Supravegherea

Supravegherea in comunitate reprezintd componenta principald — ca pondere si
importanta — a activitatii de reintegrare sociala si supraveghere.

Conform legislatiei care reglementeaza activitatea de reintegrare sociald si
supraveghere (Ordonanta nr. 92/2000, Hotardrea Guvernului 1293/2000), supra-
vegherea se refera la controlul pe care consilierul de probatiune 1l exercitd asupra
conduitei beneficiarului', in vederea monitorizarii modului in care acesta respecta
masurile si/sau obligatiile impuse de catre instanta de judecata prin hotararea jude-
catoreasca de sanctionare. Masurile si/sau obligatiile stabilite de instantd persoanei
infractorului sunt prevazute la articolul 86, ind. 3 alin. 1, alin. 3, Cod Penal. Masurile
si obligatiile de supraveghere au un caracter preventiv si au ca scop infranarea
condamnatului in a comite o altd fapta pe perioada termenului de supraveghere
(Pop, O., 2002).

Perioada supravegherii este asimilatd in sens juridic unui termen de incercare.
In conditiile respectirii obligatiilor impuse de instanta de judecata, a lipsei com-
portamentului infractional, la finalul perioadei de supraveghere, condamnatul este
»reabilitat de drept” (Merle, R., Vitu, A., 1984). In caz contrar, se procedeaza la
instiintarea de catre consilierul de probatiune responsabil de caz a instantei de
judecatd in vederea revocarii sentintei de suspendare sub supraveghere, pentru
executarea in intregime a pedepsei cu inchisoarea. Precizdm ca nu se mai regéseste
in practica instantelor prelungirea termenului de judecata, in caz de incalcare a
masurilor si obligatiilor impuse de instanta persoanei condamnate. Potrivit statisticii
intocmite de Directia Nationald de Probatiune, cu referire la dinamica activitatilor
serviciilor de probatiune din tara, se inregistreaza mai mult decét o dublare a indi-
catorului de crestere procentuald, raportat la numarul de supravegheri inregistrate
(14,9 fata de 5,99): este foarte probabil ca, in primul semestru al anului 2011, numarul
cazurilor de supraveghere a depasit 10.000.

Ulterior, a fost adoptatd Legea 129/2002 care aduce unele modificari O.G. 92/2000.
Astfel, activitatea centrelor experimentale a fost preluatd in anul 2001 de catre noile
servicii Infiintate. Ca o consecintd a acestui fapt, centrele experimentale si-au incetat
activitatea.

! Numim ,beneficiar” persoana condamnati la o sentinta definitiva cu suspendarea sub supraveghere
a pedepsei inchisorii, aflata in supravegherea Serviciului de Probatiune.
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Practica supravegherii capata valente distincte In cadrul mai multor profesii,
spre exemplu, in cadrul profesiei de consilier de probatiune procesul este mult mai
amplu, cu un puternic caracter de interventie reintegrativa, comparativ cu suprave-
gherea realizatd de citre agentul de politie, in cadrul perioadei controlului judiciar
din etapa pre-sententiala.

Munca in folosul comunitétii, parte principal in procesul de supraveghere, este,
totodata, o conditie obligatorie in legislatia actuald si regasita in cadrul sentintelor
cu suspendare sub supraveghere si privitd ca element central al justitiei restaurative
in folosofia probatiunii. Orele de munca in folosul comunitatii variaza in functie
de sentinta penala, in sens restrans, dar si in functie de institutia suspendarii sub
supraveghere versus amanarea executarii pedepsei, in sens larg. Astfel, dacé la
suspendarea sub supraveghere limita variaza intre 60 si 120 zile (art. 93, alin. 3,
N.C.P), la amanarea executarii pedepsei sunt prevazute intre 30 si 60 zile (art 85,
lit.2, alin. B, N.C.P). Precizim pe aceastd cale cd o zi de muncd neremunerata
echivaleaza, in intelesul legii cu 2 ore. Prin efectuarea de catre condamnat a orelor
de munca in folosul comuitatii se are in vedere pe o parte plasarea individului in
comunitatea de care apartine in scopul repararii prejudiciului adus, pe de o parte,
dar si de exemplaritate a pedepsei pentru persoana condamnatului, pe de alta parte.
Nu 1n ultimul rand, pentru punerea in aplicare a muncii in folosul comunitatii, sunt
implicate si institutiile publice unde sa se desfagoare aceatsa activitate, percepute
ca reprezentanti locali ai comunitatii.

¢) Asistenta si consilierea

In perioada anterioara intrarii in vigoare a Noului Cod Penal, asistenta si
consilierea se acorda la solicitarea persoanei condamnate, prin cererea scrisa a
acestuia. In prezent, aceastd activitate se desfisoard mai degraba in baza obligatiei
stipulate in sentinta penald de condamnare de a urma un program de reintegrare
sociala. Persoanele condamnate sunt incluse in programele de consiliere in baza
nevoior criminogene diagnosticate la inceputul sau pe parcursul perioadei de supra-
veghere. Programele de consiliere sunt standardizate de catre Directia Nationald de
Probatiune si pot fi fie individuale, fie de grup.

O noua etapa in evolutia probatiunii a fost introducerea in competentele sale a
activitdtii de consiliere psihologica si a altor forme de asistenta a victimelor unor
infractiuni, prin Legea 211 din 2004 privind unele masuri pentru asigurarea
protectiei victimelor infractiunilor. Potrivit prezentei legi, asistenta si consilierea
victimelor infractiunilor se acorda doar la cererea acestora, pe o perioada de maxi-
mum 6 luni. La nivel formal aceasta lege a dus si la modificarea denumirii serviciilor, a
caror titulaturd a devenit Servicii de protectie a victimelor si reintegrare sociala a
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infractorilor. Deci iatad c&, prin acest act legislativ se introduce o categorie noua a
benefciiarilor de asistentd si consileire.

3. Consilierul de probatiune — Portret Moral

In afara de Legea nr. 123 din 4 mai 2006 privind statutul personalului de
probatiune, nu regasim in literatura de specialitate elemente care sa ghideze sau sa
contureze profilul acestei profesii. In interviurile realizate de catre studentii masteranzi
la Masteratul de Probatiune ni se releva un adevarat ,,portret moral” din perspectiva
consilierilor Insisi.

Potrivit art. 20 din Legea nr. 123/2006, pentru a putea accede la postul de
consilier de probatiune, pentru a fi numita in functia de consilier de probatiune per-
soana trebuie sa Indeplineascd, cumulativ, urmatoarele conditii: a) s& aiba capacitate
deplind de exercitiu; b) sd nu aiba antecedente penale, sd nu aiba cazier fiscal; c) sa
cunoasca limba romana, scris si vorbit; d) sa fie aptd din punct de vedere medical si
psihologic pentru exercitarea functiei, fapt dovedit pe baza testérii medicale si psiho-
logice de specialitate organizate in acest scop; €) sd se bucure de o buna reputatie;
f) sa fie licentiatd 1n asistenta sociald, psihologie, sociologie, pedagogie sau drept;
g) sd promoveze concursul organizat pentru ocuparea functiei pentru care candideaza.

Pentru practicarea acestei profesii, consilierul de probatiune face apel la in
primul rand la ,,flexibilitate (in sensul de adaptare la nevoile individuale ale benefi-
ciarilor), profesionalism si consecventa In actiunile pe care le intreprinde. Empatia,
dinamismul, increderea, optimismul, pe care consilierul le transmite in relatia cu
persoanele care au comiis infractiuni, au un rol foarte important in antrenarea
acestora in procesul de schimbare pozitiva’™.

. In primul rand trebuie si vrea sd facd munca asta. Dupd care putem vorbi dupd
parerea mea despe abilitati. Abilitatile necesare sa faci munca sunt acele abilitati de
empatie, de intelegere, abilitati de comunicare, de a pune intrebari, de a stabili o
relatie cu persoana din fata de a pune niste conditii clare care trebuie respectate. O
imagine... nu stiu ce imagine. O combinatie intre o imagine sobra si una amicala sa
vada in tine un partener. Un om care te poate ajuta si in care sd aibd incredere.”

,, O persoand in care sa se poata baza dar care in acelasi timp nu face nimic pentru
el ca lucrurile sa se intdmple.”

(interviu cu consilier de probatiune S.P. lasi, realizat de catre Leonte Diana Lona 2010)

Din perspectiva practica a acestei profesii, adaptabilitatea este imperios necesara
in munca zilnica, mai ales odata cu intrarea in vigoare a Noului Cod Penal si implicit

% Ancheta de teren realizata de citre studenta masteranda Ungurean Andreia Livia, studente in cadrul
Masteratului de Probatiune, Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice, Univ. Al.I.Cuza, Iasi.
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cu diversificarea profilului beneficiarilor (de la condamnati nescolarizati si marcati
de sdracie pana la cei cu studii superioare si in Tnalte functii de conducere).

In corpusul lucririlor studentilor masteranzi se mai remarca pe drept ci profe-
sionistul din probatiune este pus in fata unor situatii diferite, in contextul in care
cunoaste faptul ca persoanele care au comis infractiuni sunt ambivalente si ca renuntarea
la aceasta conduitd nu este un proces usor. Astfel, in situatiile In care beneficiarii
intdmpina dificultati si revin la comportamentul problematic, ,,consilierul de probatiune
trebuie sa aiba Incredere in capacitatea lor de a se redresa si sad-i sprijine in reluarea
demersurilor de mobilizare a resurselor personale si a celor externe: familie, comunitate”.

Tot in corpusul lucrarilor regdsim si modalitatea de adaptare 1n relatia cu beneficiarii.
Modul in care sunt tratati beneficiarii in cadrul institutiei are un rol educativ, pentru
ca nu de putine ori consilierii de probatiune sunt printre primele persoane care se
raporteaza la ei cu respect si le ofera un model. Practica a demonstrat faptul cd modul
in care ne comportam fata de ceilalti are un rol important atat in reactiile acestora
fata de noi cat si in alte situatii sociale. Respectul cu care sunt tratati modeleaza reactii
similare, aspect care se constata in decursul timpului’”.

Astfel, impletind o bund informare si pregatire profesioanla cu valori precum res-
pectul si atitudinea pozitiva fatd de oameni, increderea in calitatile acestora, respectul
si promovarea legii si a valorilor sociale, dinamism si flexibilitate, consilierii de pro-
batiune transforma aceastd a doua sansa oferita de lege prin sistemul de probatiune,
intr-o reald sansi de maturizare si dezvoltare personali a beneficiarilor.*

,, Consilierul de probatiune poate realiza cu succes aceastd activitate dacd se comporta
politicos, are o atitudine amabild, binevoitoare. Trebuie sa aiba abilitatea de a-si
mentine echilibrul emotional si in situatii de stres fara a prezenta manifestari extreme
si neconcordante cu situatia respectiva.”

(interviu cu consilier de probatiune S.P. Iagi, realizat de catre Ungureanu Andreia Livia)

Walsh (2001; cf. Schwalbe & Maschi, 2009) sugereaza ca un consilier de
probatiune ar trebui sa relationeze cu beneficiarii intr-un mod deschis, entuziast,
interesat de persoana lor; sa fie ferm dar corect, sa ofere consiliere, informare,
recomandari, accentuand aspectele pozitive si sd serveascd drept un model de
maturitate, siguranta si corectitudine. Asemenea tehnici au ca obiectiv consolidarea
relatiei, care poate influenta tinerii in vederea unor rezultate pozitive. Cercetarile
complementare asupra consilierilor de probatiune sustin aceastd pozitie (Skeem,
Emke-Francis & Louden, 2006; Skeem, Encandela & Louden, 2003; cf. Schwalbe
& Maschi, 2009). Autorii citati au demonstrat faptul ca relatiile interpersonale

3 Idem.
4 Idem.
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apropiate dintre consilieri si beneficiari au ca rezultat complianta la reguli, motivatia
sporitd pentru urmarea tratamentelor si o rati de recidiva mai scazuta’.

In perioada de debut, probatiunea era dedicati infractorilor cu grad scizut de
pericol social, insa in ultimii ani, consilierii de probatiune interactioneaza cu un
numadr din ce In ce mai mare de beneficiari de toate nivelele de risc, acest lucru
contribuind la aglomerarea lor si la ingreunarea interventiilor (Clear et al, 2009; cf.
Teague, 2011).

Principala metoda de Iucru cu beneficiarii sistemului de probatiune este relativ
simpla la prima vedere, si anume interviul, folosit In doud scopuri: de evaluare/
diagnosticare a nevoilor criminogene si de consiliere (fie individual sau de grup).

,,Asa cum ti-am mai zis 0 metodd pe care noi o numim individuald, o repezintd interviul
in urma caruia se intocmeste referatul de evaluare. Mai lucram si in grupuri omogene in
care oferim consiliere. Participantii grupului invata sa ofere feed-back si se simt intelesi.”
., La capitolul calitati sau abilitati cum le numesc eu, as enumera: o comunicare bund,
o find observare a evenimentelor, abilitatea de analiza §i sinteza foarte bund, organizare,
selectie, planificare, previziune.”

(interviu realizat cu consilier de probatiune de catre Dragos-Loba lonela, Ipate Alina)

Interviul din probatiune, ca principald metodd de lucru cu benefciarii capata
valente de profunzime. Metoda de lucru de referinta, utilizata ca tehnica de consiliere
este modelarea pro-sociala, comportamentul consilierului Insusi devenind un model
de comportament. Modelarea pro-sociala este definitd in literatura de specialitate drept
exprimarea unei atitudini explicit anti-infractionale care este Intaritd/subliniatd prin
propriul nostru comportament, in timp ce se incurajeaza exprimarea atitudinilor si a
comportamentelor pozitive (de ex., acceptarea responsabilitatilor, intelegerea altor
puncte de vedere, valorizarea relatiilor, luarea in considerare a sentimentelor celorlalti,
tinerea promisiunilor etc.) din partea clientului (Ghidul consilierului de probatiune,
Chiginau, 2004, http://www.irp.md./pdf.).

., Este vorba despre ceea ce se numeste modelare pro-sociald cu beneficiarii, faptul
ca modul in care este abordat beneficiarul este cel mai bun factor de a-i modela, deci
noi suntem modelul pentru ei, de aceea este important modul in care ne comportam.”

,,Daca ne referim la consilier ca la un evaluator, acesta sigur nu are de evaluat o
situatie sau o persoand, pentru cad el evalueaza atdt clientul invinuitul, cat si
interventia/supravegherea.”

, Evaluam persoana afland informatii despre ea, despre faptele sale, sentimente §i
ganduri, iar in ceea ce priveste planul de supraveghere, prin prisma evolutiei acestuia.”
(interviu cu consilier de probatiune, realizat de catre Zigman Oana)

> Idem.

94



Diana NASTASA e Dinamica procesului de interventie in sistemul de probatiune ...

., Nu stiu daca este scurta §i concisa dar un consilier trebuie sa elaboreaze planuri de
interventie pentru reabilitarea comportamentala a infractorilor si reducerea riscului
de recidiva a acestora.”

(interviu cu consilier de probatiune, realizat de catre Zigman Oana)

In corpusul de lucriri realizat de citre studentii masteranzi de la Masteratul de
Probatiune regédsim o descriere minutioasa a profilului profesiei de consilier de
probatiune. Consilierul de probatiune este astfel perceput ca o persoana responsabila,
care trebuie sd se adapteze nevoilor si solicitarilor fiecarui caz in parte, trebuie sa
detind o serie de calitati si abilitati esentiale, trebuie s fie un fin observator si un bun
evaluator. Este adusd de asemenea 1n atentie o alta trasatura importanta a consilierilor,
si anume capaciatea crescutd de rezistenta la efort si stres.

Atitudinea si comportamentul specific profesiei nu se invata, ci se dobandesc
prin exercitiu, se adapteaza situatiilor diferite cu beneficiari diferiti. Nu este standardizat
si nici recomandat, trebuie doar adaptat Incontinuu.

., Nu l-am invatat. L-am adaptat. M-am adaptat rigorilor muncii pentru ca da, sunt un
momente in care discut cu beneficiarul la un mod mai amical. Dar fac lucrul acesta
pentru a se relaxa atmosfera. Chiar §i in conditiile cdnd tonul capadta o tentd mai
joviala relatia dintre noi isi pastreaza acelasi cadru formal. Fara indoiala ca ne
cunoastem bine locurile. Dacad ar trebui sa fie standardizat (comportamentul)... nu
stiu, nu cred... Poate ar trebui adaptat continuu. Nu spun ca este un model standard
cum trebuie sa te comporti pentru cd ar insemna sa adopti acelasi comportament cu
toti beneficiarii, ori adoptdnd acelasi comportament cu toti beneficiarii in conditiile
in care ei sunt persoane diferite se poate ca §i cu unii sd ai succes cu altii nu.”
 Intr-adevar anumite lucruri de baza trebuie sa existe fara indoiala. Insa celelalte
trebuie corelate in functie de persoand.”

(interviu cu consilier de probatiune, realizat de Leonte Diana Lona, 2010)

Printre elementele de baza ale acestei profesii, este adus 1n vedere si respectul
fata de lege, dar si de beneficiari deopotriva, percepute ca valori personale necesare,
la care se adauga abilitati de comunicare si de relationare. Legat de comportamentul
specific consilierului de probatiune, se aduce in atentie’ mai degraba, o ,atitudine
generald specificd in munca cu beneficiarii”: o atitudine orientatd catre beneficiar,
respect fatd de acesta, corectitudine, adaptarea limbajului la nivelul de intelegere a
persoanei, tendinta de a-1 responsabiliza fatd de propriile fapte si constientizarea
efectelor actiunilor proprii.

® Interviu realizat de Zigman Oana, in cercetarea senestriald din cadrul Masteratului de Probatiune si
Mediere a Victimelor Infractiunilor, 2010.
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., Este, in primul rdnd, vorba de valori personale, respect pentru lege, lipsa de judecarea
persoanei din fatd, accepatrea..., imbinarea laturei autoritare cu latura suportiva, a
laturei de supraveghere cu latura de suport, abilitati personale de comunicare si
relationare.”

(interviu cu consilier de probatiune SP. lasi., realizat de Zigman Alexandra)

,, Cred ca este vorba, mai degraba, de o atitudine generala specifica: respect, corectitudine,
adaptare a limbajului la nivelul de intelegere al beneficiarului, claritatea in exprimare,
tendinta de a-l responsabiliza asupra propriilor actiuni si de a-l face sa-si asume
responsabilitatea propriilor acte.”

(interviu cu consilier de probatiune SP. lasi., realizat de Zigman Oana)

Relatia consilier—client este definitd cu accent pe sarcina consilierului, bazata pe
non-discriminarea in cunoasterea legii, corelatd cu sustinerea in vederea schimbarii
comportamentale din partea persoanelor condamnate.

,, Pdi, tot... Pe de o parte este respectul, acesta de a-i explica, de a-i clarifica, de a-i oferi
suficiente informatii ca el sa inteleagad exact care este rolul lui in cadrul serviciului,
iar apoi incurajarea si sublinierea aspectelor pozitive, stimularea dorintei de schimbare
prosociald, intelegere fata de nivelul, de ritmul in care el realizeaza schimbarea, pentru
ca sunt beneficiari care se schimba mai usor si beneficiari care se schimba mai greu,
cu un ritm de schimbare mai lent. In situatia asta, de intelegere, lipsa judecdtilor de
valoare, oferirea de suport si, din nou, ceea ce e difinitoriu pentru activitate in relatia
cu beneficiarul, imbinarea laturei autoritare cu latura de suport.”

(interviu extras din corpusul de interviuri)

Imbinarea legalului din partea comsilierului cu situarea la limita legalitatii din
partea beneficiarilor determinad specificul relatiei profesioanale, caracterizatd de
imbinarea controlului cu asistarea, mai precis a autoritatii cu intelegerea partii umane.

,,Depinde in ce mod se face neacceptarea. Daca are o atitudine necorespunzatoare i
se atrage atentia asupra atitudinii, se informeazd, in principal. Eu personal, plec de
la premisa ca el nu a inteles suficient de bine. Asta insemnd cd ii lipsesc informatii,
deci ii ofer aceste informatii, ii explic, ii ardt sentinta penald... ca sa inteleaga de
unde s-a pornit si unde s-a ajuns.”

,,fnsd sunt numeroase cazuri in care sfideazd in continuare autoritatea si atunci
trebuie imbinat fermitatea cu flexibilitatea pentru cd, de fiecare datd, este o problema
in spate. Dacd merge strcit pe autoritate este posibil sa avem o reactie de respingere
totald. Atunci pirn autoritate 1i delimitam un cadru dar, apoi, in interior cadrului
stabilit, manifestam intelegere. Eu md exprim la modul ,, Inteleg cd nu va este usor sd
respectati, inteleg ca ati avut alte asteptari” adicd este o anumita intelegere, dar 1i
explic ca dincolo de aceasta intelegere, el tot aceleasi reguli trebuie sa le respecte,
pentru cd, daca nu le respectd sunt consecinte pe care nu le determin eu ci legea.”
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,»Mai sunt unii care zic: ,,am venit la semnat”. Am venit la semnat si-a pierdut din
sens. Chiar daca zice «Am venit la semnaty el stie ca nu a venit doar la semnat, ci se
sta la o discutie cu el, se intereseaza cineva de soarta lui, progresele si insuccesele
pe care le are.”

(franturi de interviuri extrase din corpusul de interviuri realizate de catre studentii
masteranzi in cadrul achetei de teren)

De asemenea, este adusa in atentei nevoia de adaptare a limbajului la nivelul
beneficiarului, de adaptarea a metodelor la ritmul acestuia, nevoia de a explica
situata astfel Incat sa asigure deplina intelegere a rolului pedepsei primite si asupra
responsabilitatii beneficiarului. Consilierii de probatiune intervievati subliniaza faptul
ca totul porneste de la o buna Intelegere a situatiei evitand, in acest mod, respingerea
autoritatii serviciului si neindeplinirea conditiilor sentintei si asigurdnd o buna relatie
intre consilierul resonsabil de caz si de persoana aflati sub supraveghere’. De aici
reiese atitudinea specifica a consilierului, corelatd cu respectarea codului deontologic.

,,Sunt situatii in care sfideazd in continuare autoritatea si atunci trebuie imbinata
fermitatea cu flexibilitatea, pentru ca, de fiecare datd, este o problemd in spate §i
daca mergem strict pe autoritate este posibil sa avem o reactie de respingere totald.
Atunci prin autoritate ii delimitam un cadru dar apoi, in interiorul cadrului stabilit,
manifestam ingelelgere.” (interviu cu consilier de probatiune din cadrul S.P. Iasi, realizat
de cdtre Zigman Oana si Leonte Diana)

Atitudinea specifica profesiei, cat si modalitatea de lucru variaza in functie de mai
multi indicatori, fiind luata 1n considerare atit experienta personala si profesionala,
cat si specializarea de licentd, dar si stilul personal al consilierului.

»Da... da... este foarte importantd... este foarte importantd nu numai experienta pe care
o0 ai tu de viatd in ceea ce priveste relationarea cu alte persoane. Este importantd §i
experienta profesionald. Conteazd foarte mult mm... background-ul profesional pe
care il ai... cei care au terminat psihologie au o modalitate de abordare, noi care am
terminat asitentd sociald avem altd modalitate de abordare..cei care au terminat
dreptul au o cu totul altd modalitate de abordare. Conteazd foarte mult cum am fost
fiecare invdtati. Liniile mari le avem cu totii..asta..toti stim ce trebuie sd oferim...
modalitatea in care trebuie sd oferim informatia... si cum sd ne dam seama dacd
intr-adevdr informatia a ajuns la beneficiar. Insd, micile... stiu eu... fineturi... de a
verifica sau nu lucrurile astea sau de a transmite informatii conteazd foarte mult si...
tine de persoana fiecdruia.” (interviu cu consilier de probatiune, realizat de catre
masterandele Leonte Diana si Zigman Oana)

Din cercetarea realizata de catre masterandele Leonte Diana si Zigman Oana.
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Capacitatea de flexibilitate crescutd absolut necesard profesiei nu derivd in
special din diversitatea muncii, cat mai ales din volumul ridicat de munca, mai eles
ulterior adoptarii Noului Cod Penal. Astfel, adaptarea la diversitatea activitatilor
devine supraincarcare si suprasolicitare profesionala.

., Eu consider cd probatiunea doar asta trebuie sd se facd: supraveghere... combinatia
asta... struto-camila asta... §i cu referatele de evaluare consider cd ar trebui facut...
activitatea de evaluare... poate tot de noi, dar ar trebui... doar unii sd dacd evaluare...
si doar unii sd facd supraveghere... pentru cd-i... mm... ii... uneori deranjant ... volumul
de muncd pe care il avem de fdacut... deci mai ales cand ai 3—4 la primd intrevedere
si ai si 3—4 referate de fdcut..atuncia deja nu mai dormi si stai §i te gdndesti... sunt o
gramadd de hdrtoage pe care trebuie sd le faci... o gramadd de pasi pe care trebuie
sd-i urmezi. Deci volumul este foarte mare... si concentratia, nu concentratia... con-
centrarea pe care o ai este enormd... pentru cd trebuie sd faci... asta e... dacd unii ar
face doar evaluare si ar fi axati doar pe evaluare si unii ar face doar supraveghere, si
calitatea muncii ar fi alta. Pentru cd facand acelasi lucru, repetitia e mama invdtdturii...
fdcand acelasi lucru iti formezi §i tu... si un stil si... mm... o chestie... §tii exact ce ai
scris, ce anume trebuie sd faci... modalitatea in care te raportezi si tot timpul, exersand,
exersdnd, exersdnd... ajungi sd faci lucrul foarte bine. Nu, eu nu cred in faptul cd te
blazezi sau... ok... bine... e adevdrat cd la un moment dat ajungi, dar... mm... dife-
rentele astea de mm... fapte... astea duc la stiu eu... iegirea din monotonie, uite azi
faci pentru un furt, mdine faci pentru un viol, poimdine faci pentru un omor... §i...
atunci... compensezi.” (interviu cu consilier de probatiune din cadrul S.P. lasi, realizat
de catre Leonte Diana si Zigman Oana)

Sunt relevate mai departe calitdti surprinzatoare pentru profesia de consilier de
probatiune, si anume umilinta, intuitia si abilitatea de empatie, care coroborate
definesc o relatie profesioanald de incredere si cu caracter unic.

, Am sa-ti spun o calitate surprinzdatoare — umilinta, §i o sa-ti explic mai tarziu; doi —
intuitia; trei — empatia; acesta este un cuvant des folosit acum dar eu ma refer la empatie
la alt nivel, adica la capacitatea de a citi omul, nu numai de a te pune in locul lui.
Este usor sa te pui in locul unei alte persoane in momentul in care il cunosti, ii §tii
foarte bine experientele, este mai greu sa reusesti sa-l citesti atunci cdnd el nu se
dezvaluie, intuitiv cum ar veni. Acestea sunt abilitati, nemaivorbind de abilitatile de
comunicare, flexibilitatea, sa fii flexibil, sa fii capabil sa patrunzi in universul individului
indiferent de categorie sociala sau nivel de educatie... Dar intorcandu-ma la umilintda,
daca ai sentimentul ca le stii pe toate, dacd judeci sau te crezi superior cuiva atunci
foarte multe aspecte iti pot scapa, de aceea o consider o trasdturd foarte importantd,
pe langa toate celelalte.” (interviu cu consilier de probatiune S.P. lasi, realizat de catre
Leonte Diana si Zigman Oana)

O alta abilitate care completeaza profilul profesiei de consilier de probatiune
este autocunoasterea, ceea ce poate asigura complexitatea interventiei de specialitate.
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,,8d se cunoascd foarte bine pe el insugi. Nu ne putem astepta ca din start sd se cunoasca
atunci cdnd intrd in probatiune pentru cd este totusi o varstd la mijloc dar daca pe parcurs
nu faci acest demers de auto-cunoastere si auto-explorare nu poti ajunge departe...
N-ai cum sd-i cunogti pe altii dacd nu te cunogti pe tine insuti.” (interviu cu consilier
de probatiune Serviciul de Probatiune lasi, realizat de catre Ungureanu Andreia Livia)

4. Motivatia in munca consilierului de probatiune, un altfel de portret

Legat de conturarea profilului profesioanal de consilier de probatiune, intalnim
in corpusul de cercetari ale studentilor masteranzi de la probatiune o altd intrebare
a cercetarii, considerata drept ,,cruciald” si anume : ,,Ce motiveaza o persoana sa
aleaga aceasta meserie si ce 1l motiveaza pe consilierul de probatiune in desfasurarea
activitatilor sale zilnice?”

In incercarea de a riaspunde la aceasti provocare, este analizat Serviciul de
Probatiune Iasi incercandu-se sa se depaseasca simpla prezentare generald a acestei
institutii, ci, mergand mai departe, sa se cunoascad aspectele mai putin vizibile ale
aceste meserii, elementele care se ascund in spatele titulaturii generice de ,,consilier
de probatiune”. Propunerea concreta a studentilor este de a descoperi omul din spatele
consilierului de probatiune, deci si elementele subtile care fac din consilierul de
probatiune un ,,angajat dedicat muncii lui”. Prin addugarea acestui aspect situat la
limita formalului, se completeaza tabloul profilului profesional al consilierului de
probatiune creionat in subcapitolul anterior.

,Consilierul de probatiune este instrumentul prin care aceste deziderate pot fi
realizate, specificul muncii sale fiind, dupd cum bine putem observa din aceasta
definitie, una cu totul aparte. Consilierul de probatiune a intrat in constiinta publica
in ultimii zece incercand sa isi contureze o identitate profesionala proprie, lucru
care care nu este facil de realizat si care nu poate fi dus la bun sfarsit fara sacrificii.
Stabilirea si dezvoltarea relatiei profesionale dintre consilierul de probatiune si
persoana aflatd in supraveghere este influentatd in mod determinant de o dualitate
intentionala. Adica atat intentia de control, cét si cea de suport/ajutor pentru depasirea
comportamentului infractional si a circumstantelor psihosociale care 1-au facut posibil;
tocmai aceastd dubla intentionalitate face ca relatia profesionala in spatiul probatiunii
s capete un specific distinctive™.

Motivatia ca factor propulsativ al comportamentului instiutional este deosebit
de importanta si in exercitarea profesiei de consilier de probatiune. Din perspectiva
autorilor studenti, motivatia economica nu reprezinta insd forma cea mai puternic
stimulativa a comportamentului profesional.

¥ Ancheta de teren realizatid de Ungurean Andreea Livia.
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In sistemul de probatiune, motivatia psihosociala manifestati prin atasamentul
fata de colegi, fata de activitate, de statutul social si motivatia profesionala exprimata
prin placerea oferita de activitate, de continutul si valorizarea ei, detin valori mai
mari decit motivatia economica.

In cadrul acestei parti de cercetare, s-au urmdrit trei dimensiuni ale motivatiei
motivatia profesionald, economica si psiho sociald.

Autoarea Ungurean Andreia Livia a mai accentuat cd, desi probatiunea este o
institutie de control social, ea nu foloseste coercitia in scopul reeducarii, ci tine foarte
mult seama de decizia personald a persoanelor implicate. Este o institutie in care
consilierul de probatine actioneaza ca model pro-social, In care se Intdreste com-
portamentul pozitiv si se sprijina valorile si actiunile non infractionale prin lauda.

Autoarea de mai sus subliniazd urmatoarele ,,Consilierul de probatiune poate fi
singura persoand din viata lui care l-a laudat, care i-a vazut progresele oricat de minore
ca fiind reale si importante, in timp ce ceilalti nu au facut decét sa-1 umileasca si
sa-1 acuze”.

In cadrul interviurilor realizate, motivatia se centreaz in jurul plicerii de a descoperi
natura umana, perceput ca avantaj al profesiei. Consilierii de probatiune aduc in
atentie ,,resorturile emotionale” ale persoanelor care comit infractiuni descoperite
in procesul lor de schimbare. Este vorba despre o motivatie psihosociala, definita
prin importanta relatiilor umanesi placerea de a le Intretine: ,,Conditia pentru a deveni
consilier de probatiune este, inainte de toate, sa-ti placa ceea ce faci” (consilier de
probatiune S.P. lasi). Rezultatele obtinute prin consiliere devin surse de satisfactie
profesionald: ,.explordnd, ajungi la niste dedesupturi emotionale la care altii nici
mdcar nu se gandesc” (consilier de probatiune Serviciul de Probatiune lasi).

,,Deci e clar, natura umand. Ceea ce imi place cel mai mult si ceea ce imi facilteazad, in
fapt, profesia este faptul ca am contact nemijlocit cu oamenii §i tot ce inseamnad naturd
umand. Si in activitatea de evaluar §i in cea de supraveghere si in cea de asistentd §i
consiliere chiar simt ca pot face o schimbare in viata lor. Din punctul asta de vedere
eu consider asta avantajul profesiei iar ca dezavantaj ar trebui sa numesc latura biro-
craticd. N-as putea spune ca o urasc dar nici n-o pretuiesc foarte mult”.

,,Deci ei vin cu o eticheta de infractor inrdit sau o infractiune foarte grea, etichetatoare
in spate- incest, viol sau omor, si explordnd ajungi la niste dedesupturi emotionale la
care altii nici mdacar nu se gandesc. Si cand reusesti sa ajungi prin supraveghere,
poate chiar si in evaluare, cu atdt mai mult in consiliere, la niste resorturi emotionale
ale individului si vezi ca el deja pleaca alt om dupa ce a vorbit cu tine astea sunt lucuruile
pe care mine ma motiveaza.”’

(interviu cu consilier de probatiune, Serviciul de Probatiune lasi, realizat de Ungurean
Andreea Livia)
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Devotamentul in munca de zi cu zi este un indicator al motivatiei Tn munca:
,»Cred cd am facut cea mai buna alegere pentru mine”, ,,imi place ceea ce fac in acest
moment, in continuare, ma regasesc in munca aceasta” (consilier de probatiune din
cadrul Serviciului de Probatiune Iasi). In urma interviurilor cu consilieri de probatine
reiese ca aceastd meserie se integraza in planurile de viitor ale acestora. Chiar daca
exista si alte oportunitéti privind cariera, la acest moment consilierul de probatiune
nu doreste sa renunte la postul actual.

Dimensiunea relationald se contureaza ca avand un impact major si motivator
pentru consilierul de probatiune. Mediul de munca a fost descris ca unul foarte
relaxant, relatiile cu colegii stabilindu-se la un nivel att profesional, cat si personal.
Colegii sunt priviti ca o sursd de motivatie dar si ca una de suport si securitate, in
cadrul acestui grup, placerea de a munci, intersul si pasiunea fata de toate laturile
meseriei fiind extrem de valorizate.

.84 fiu conmsilier de probatiune inseamnd mult mai mult decdt a cdstiga un salariu
sau de a fi prezent la birou. Inseamnd calitate si profesionalism”

(interviu realizat cu consilier de probatiune din cadrul Serviciului de Probatiune Neamt,
de catre masterandele Darandoi Roxana Elena si Toporascu Carmen Andreea).

Desigur, este adusé 1n atentie si forma de satisfactie financiara, sustinutd mai
cu seama de cresterile salariale de-a lungul timpului, mai cu seama in ultimii 2 ani.
In ceea ce priveste motivatia economici, ,,consilierii de probatiune afirma ci, desi
importanta banilor pentru viata personala este incontestabila, totusi aceasta meserie
merita realizata chiar in conditiile unei diminudri a salariului”.

,, Este o ipocrizie sa spui ca banii nu conteaza”, ,, salariile ajunseserd la un nivel acceptabil,
nu egal cu ceea ce este in afara, dar acceptabil avand in vedere situatia de aici.”

., In continuare, eu cred ca meritd sd faci munca asta chiar in conditiile in care banii
sunt mai putini.”

’

., Este ok, nici foarte, foarte, dar nici prea jos.’

,, Cred ca este mai bine decdt in alte domenii care fac un tip de muncd inrudit”
(interviu cu consilier de probatiune S.P. lasi, realizat de catre Ungureanu Andreia Livia)

Reversul motivatiei in probatiune face referire la situatiile riscante pe care le
prevede aceasta munca.

,,Imi place ceea ce fac, in totalitate, dar exista momente nepldcute rareori, acestea fiind
inevitabile in orice meserie. In ceea ce ma priveste, am avut ocazia sd iau contact cu
clienti in stare de ebrietate, cu clienti violenti, cu inculpati care nu doreau sa colaboreze

Din cercetarea realizata de catre Ungureanu Andreia Livia, in cadrul Masteratului de Probatiune.
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si doar tactul §i experienta profesionald m-au ajutat sd ies din situatile stanjenitoare
generate de aceste nepldaceri.”

(interviu realizat cu consilier de probatiune din cadrul Serviciului de Probatiune Neamt,
de catre masterandele Darandoi Roxana Elena gi Toporascu Carmen Andreea)

In sistemul de probatiune, motivatia psihosociald manifestata prin afectiunea
fata de colegi, fatd de ocupatie, fata de statutul social si motivatia profesionala
exprimata prin placerea oferitd de activitate, de continutul si valorizarea ei, detin
uneori valori mai mari decit motivatia economici'’. In optarea acestei meserii,
aspectele prezentate arata ca acestea tin direct de motivatia economica si in final de
cea profesionala. De asemenea, munca de consilier de probatiune este prezentatd de
consilieri ca una extrem de atractiva, frumoasa, fascinanta care rezultd din libertatea
de actiune.
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Consilierea scolara versus asistenta sociala — limitari,
avantaje si strategii de gestionarea situatiilor de criza
pentru beneficiarii romi

Ecaterina Daniela RUSU*

Abstract

This article highlights the need to develop additional tools specific to psycho-
pedagogical counseling and adaptation of existing ones (including approaches to
using bilingualism in relation to clients) in the field of school counseling, thus
facilitating the process of social inclusion and educational inclusion of the Roma
and a guide of good practice to help specialists, either school counselors or social
workers. For the development of such instruments, a applied part would also be
indicated, presenting a sum of case studies and activities from the experience of
education and social workers, studies that demonstrated that the role of the school
counselor in a multiethnic school is extremely important and complementary to
that of the social worker. They can intervene efficiently if they take into account
the specificities of the advised group, in the present case, the Roma ethnic group
and the process must be approached in a broad sense, meaning not to exclude parents
and the family nor other support factors.

Such an instrument will need to be developed on the basis of a number of controversial
topics in society and especially in the fields of education and social assistance: 1. What
cultural and environmental factors are imperative for social workers and school
counselors to identify, understand and provide services for Roma students?; 2.What
are the roles and cultural competences needed by these specialists to meet the unique
needs of Roma students?; 3. How can the academic enrinonment prepare their social
assistance and education specialists to address the specific needs of Roma students?
Certainly such instruments that will be piloted will also be useful in areas other
than education and social assistance. The results of piloting research can generate
recommendations for improving public policies in education and social work.

Keywords: psycho-pedagogical counseling, education, social assistance, social and
educational inclusion, Roma ethnic group

1. Introducere

Asociatia Americana a Consilierilor Scolari descrie consilierul scolar ca pe ,,un
profesionist care acorda asistenta elevilor, profesorilor, parintilor si celorlalte persoane

5

Drd., Scoala Doctorala de Sociologie, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi
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din administratia scolii. Cele trei procese de acordare de ajutor folosite de consilierul
scolar sunt: consiliere, consultanta si coordonare.”

Procesul consilierii presupune stabilirea unei relatii de incredere si de confi-
dentialitate, legdtura creatd intre consilier si client in cadrul activitatii de grup sau
in cea individuala. Consilierul scolar este persoana care Incearca sa-i sprijine pe
elevi sa-si inteleaga sentimentele, gandurile si comportamentul, ajutdndu-i, in final,
sa-si dezvolte deprinderile de a lua decizii pentru propria lor dezvoltare.

Hannaford (1991) sugera ca in cadrul consilierii scolare sunt acoperite trei arii:
academicd, cariera si preventie/dezvoltare. Aria academica urmareste motivarea elevilor
pentru scoald si formarea la acestia a unei atitudini pozitive fata de activitatile scolare.
Implicd, de asemenea, orientarea scolara a elevilor, evaluarea acestora si apoi ori-
entarea lor in vederea unei viitoare scolarizari, cea mai optima pentru fiecare copil.
Aria privind cariera vizeaza indeosebi elevii de gimnaziu si apoi liceu, urmareste
constientizarea acestora asupra importantei unui loc de munca, le formeaza deprinderi
de domeniu interdisciplinar, asistenta sociala, dincolo de latura sa stiintifica, are in
centrul sdu compasiunea si devotamentul fatd de ceilalti. Acolo unde sistemul a dat
gres, iar oamenii au de suferit (copii, adulti sau persoane 1n varsta) si nu au cum sa
se redreseze, intervin asistentii sociali pentru a oferi ajutor si consiliere.

2. Asistenta sociala versus consiliere scolara

Asistenta sociala se ocupa 1n principal cu recuperarea si (re) integrarea psiho-
sociala si profesionald a persoanelor cu probleme speciale (deficiente psihice sau
fizice, delincventd, probleme sociale diverse). Asistentul social este un personaj cheie
in domeniul protectiei sociale. Acesta desfdsoara o activitate complexa si variata:
ofera ajutor celor care doresc sd-si rezolve problemele legate de situatia lor sociala
sau de viata personald; analizeaza influenta factorilor sociali asupra stérii de sanatate
mentald si a comportamentului uman; participa la elaborarea metodelor si tehnicilor
de Iucru; propune masuri de ajutorare sau recuperare; colaboreaza cu institutiile sau
organizatiile nonguvernamentale care au obiective comune; este direct interesat de
respectarea drepturilor si obligatiile asistatilor, motiv pentru care le acorda consultanta
ori de cate ori acest lucru se impune.

Valorile si principiile fundamentale care stau la baza misiunii profesiei de asistent
social sunt urmatoarele: oferirea serviciilor cu competenta si in beneficiul clientilor,
confidentialitatea, demnitatea si unicitatea persoanei, autodeterminarea, importanta
relatiilor interumane, justitia sociald. Prin urmare, etica profesionala sta la baza activitatii
de asistenta sociala. Societatea, in general, 1si asigurd continuitatea prin intermediul
educatiei tinerei generatii. In scoald, particularititile elevilor (extra) scolare pot fi
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transformate 1n avantaje sau dezavantaje: felul de a fi, de a se comporta, de a vorbi,
familiaritatea cu aluziile utilizate de profesori in clasa pot influenta pozitiv sau negativ
un copil.

Problemele familiale, sociale si economice cu care se confruntd populatia din
societatea contemporana sunt multiple, destul de grave si deloc de ignorat. Acestea
genereaza adeseori violenta domestica, abuzuri in familie, conflicte, incidente care
au repercusiuni asupra dezvoltarii si formarii psihice, fizice si sociale ale copilului.
De fiecare datd cand vorbim despre proprii copii, tindem ca adulti, sd fim mai
subiectivi, mai toleranti, insa cand este vorba despre copiii altora, facem generalizari
sau chiar avem prejudecati. Din acest motiv, parintii care au copii cu probleme accepta
mai greu acest fapt sau pur si simplu nu pot sau nu doresc sa o faca.

Incercam sa construim un viitor mai bun pentru copiii nostri, sa investim in ei,
cu speranta ca ei vor ajunge mai buni ca noi, ca ne vor depasi si vor fi cunoscuti si
laudati de catre ceilalti daca le oferim timp, educatie si multe altele. Sigur ca, in
acest demers, scoala are o importantd deosebitd in educatia si formarea sociald a
copilului, aceasta fiind prima institutie care poate fi sesizatd sau care la randul sdu
poate sesiza forurile superioare cu privire la cazurile de asistenta sociala. Interventia
este necesara in cazul copiilor cu probleme sociale gi/sau familiale, copiilor abuzati,
copiilor care sunt victime ale violentei domestice, copiilor in risc de abandon scolar
etc. Din diverse motive, din pacate, cadrele didactice nu pot interveni in astfel de
cazuri, fie pentru ca nu stiu sd raspunda acestor provocari nefiind instruite in acest
sens, fie ca evitd sa se amestece din cauza parintilor care nu doresc sau nu vor sa
initieze demersurile necesare rezolvarii problemelor sau pur si simplu nu constien-
tizeaza efectele negative pe care il pot avea situatiile respective asupra copiilor lor.

Interventia asistentului social in aceste cazuri se impune si are un rol important
in solutionarea acestora, mai ales daca se regdseste in organigrama unitatii scolare.
Foarte putine scoli, din pacate, se bucurad de acest privilegiu, de a avea un asistent
social angajat care sa intervind la timp, atunci cand este nevoie. De regula, il
regasim in Invatdmantul special. Rezolvarea problemelor, in Invataméantul de masa,
ramane in grija consilierului scolar, vazut ca un super erou, care poate solutiona
orice problemd, intr-un timp foarte scurt. Psihopedagogul, insa nu poate suplini
munca asistentului social, deoarece acesta se ocupa de partea de consiliere a copilului
si a pdrintelui, doar daca acesta din urma solicitd consiliere psihopedagogica.
Diferenta dintre cei doi specialisti, constd in faptul ca asistentul social poate interveni
daca existd o simpla sesizare din partea cuiva (profesor, vecini, colegi etc) cu privire
la o anumitd situatie, iar consilierul scolar isi poate construi interventia, in cazul
copiilor minori, doar iIn momentul in care primeste acceptul parintelui, tutorelui sau
reprezentantului legal al copilului. Asadar, putem spune ca exista anumite limitari
in cazul fiecdruia dintre cei doi specialisti. Ideal ar fi sa avem in fiecare scoalda un
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asistent social si un consilier scolar care sd-si desfdsoare activitatea in echipd si sa
construiasca strategii comune care sd vina in intdmpinarea problemelor beneficiarilor
si implicit in diminuarea, ameliorarea sau rezolvarea situatiilor de criza.

Familia ca forma sociala este cea care contribuie la satisfacerea trebuintelor
copilului inca din primii ani de viatd. Aceasta transmite modele de comunicare, de
comportament, de asumare a responsabilitatilor si de conduitd morala, intr-un cuvant,
oferd ceea ce numim popular ,,cei 7 ani de acasa”. Putem spune ca in primii ani de viat,
copilul este dependent de parinti, de aceea este important ca acestia sa fie interesati,

,Dezvoltarea personalitatii copilului se produce sub influenta unor factori interni
si externi, ea nefiind nici exclusiv predeterminatd genetic, nici categoric impusa din
afard. Principalii factori ai dezvoltarii psihice sunt ereditatea, mediul si educatia.
Dezvoltarea psihica se sprijina pe terenul ereditatii, isi extrage continutul din datele
furnizate de mediul socio-cultural si este dirijatd de educatie. Cei trei factori sunt
considerati fundamentali pentru cé lipsa oricaruia dintre ei compromite dezvoltarea
psihica.” (http://www.academia.edu)

In Romania, rata abandonului scolar a crescut cu o treime in ultimii 12 ani si
afecteaza, 1n special, patru categorii de copii: cei de etnie roma, cei care au crescut
in familii sarace, cei din mediul rural, cei cu dizabilitati. Literatura de specialitate
prezintd doua perspective in ceea ce priveste abandonul scolar:

,»1. Conceptia scolii dominante care plaseaza intreaga responsabilitate a abandonului,
elevilor

2. Cea de a doua conceptie 1i vede pe cei care abandoneaza scoala ca pe niste exclusi,

care au experiente traumatizante de esec si frustrare tréite in mediul scolar.”

(http://cie.roedu.ro)

Cauzele abandonului scolar sunt numeroase. Pe de o parte, vorbim despre inadap-
tarea elevului la activitatile de Invatare realizate in mediul scolar, dar si extrascolar, iar
pe de altd parte poate fi vorba despre inadaptarea scolii la factorii interni (biologici,
psihologici) si externi (socio-economici, socio-culturali). Potrivit studiului ,,Parasirea
timpurie a scolii — cauze si efecte” (http://romaeducationfund.ro) realizat de Fundatia
Roma Education Fund Romania, copiii de etnie roma au risc de sase ori mai mare
decat ceilalti sa abandoneze scoala, iar perceptia scolii ca un mediu neprietenos sau
nefamiliar este cel mai puternic indicator care explica abandonul. Studiul efectuat
in 100 de scoli, pe un esantion de aproximativ 1.600 de elevi din ciclul gimnazial arata
cd ponderea elevilor care au abandonat scoala in perioada 20112013 a fost de 19,7%.
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3. De ce abandoneaza scoala elevii romi?

Poate, pentru cd, de cele mai multe ori, scoala nu este pregétitd sa relationeze
cu elevii minoritari din perspectiva interculturald. Elevii minoritari intAmpina dificultati
in a se integra In mediul scolar, deoarece pentru multi dintre acestia, scoala reprezinta
un mediu distinct, unde regulile interactiunii se schimba. Socializarea secundara
reprezintd un element de noutate, unde acestia nu regasesc componentele specifice
propriei culturi.

Invatimantul roméanesc nu rispunde nevoilor identitare ale elevilor romi, deoarece
la scoald, acestia nu invata nimic despre istoria si cultura etniei rome. Nu exista referinte
la personalitatile culturii romane si universale de etnie roma si la rolul etnicilor romi
in configurarea societatii romanesti timpurii si moderne. Nu este cunoscutd elita roma
si nici nu se promoveazd modelele de succes din cadrul etniei.

Practic, scoala nu tine seama de specificul cultural al comunitatii de origine al
elevilor, nu oferd minoritatilor etnice, posibilitatea de a se regasi in continutul cursurilor,
nu promoveaza diversitatea, iar atunci cand o face, o face inegal si imprecis. La aceste
probleme se adauga rasismul unor cadre didactice si a unor elevi majoritari care fac
din institutia gcolara un loc neprietenos, ceea ce genereaza o stima de sine scazuta a
elevilor romi care ulterior contribuie la dezvoltarea unor complexe de autoexcludere
sau automarginalizare.

Asadar, grupurile minoritare se vad in postura de a fi fortate sa adere la regulile
majoritatii si implicit, sd renunte la elementele specifice propriei culturi.

,Internalizarea stigmatului etnic are, In Romania, si n cazul copiilor romi cauze
istorice. Discriminarea fatd de romi este consecinta unei istorii de excludere sociala
si rasism institutionalizat” (Grigore & Neacsu & Furtund, 2007)

Robia 1n care s-au aflat timp de peste 5 secole, inca de la primele atestari documen-
tare Tn Tarile Roméane i-a plasat pe romi in afara societatii, acestia fiind considerati
bunuri. Codul penal din Muntenia al anului 1818 preciza ca ,,Toti tiganii sunt nascuti
robi” si ca ,,Tiganii fard stapan sunt proprietatea statului.” (https://ro.wikipedia.org)
Comportamentul, atitudinea societétii si discriminarea rasiala fatd de romi au condus
la excluziunea acestora, culminand cu Holocaustul din perioada regimului Antonescu.

4. Afecteaza o stima de sine etnica scizuta a parintilor,
stima de sine etnica a copilului?

Fara indoiala ca da: un parinte cu stima de sine scazuta va transmite acest lucru
copilului sau, iar acesta va avea o stima de sine la fel de scazuta, daca nu si mai
scdzutd, ceea ce nu inseamna cd nu va putea sa-si construiasca o stima de sine indi-
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viduald, ba chiar si etnica crescutd daca intamplarile vietii lui 1l vor incuraja in acest
sens.

De cele mai multe ori, in spatiul scolii, elevul rom are nevoie de o stima de sine
etnica crescutd care sa-l sustind in construirea unei stime de sine puternice. Aceasta
pentru ca un copil cu o stima de sine crescuta are incredere in fortele proprii, isi asuma
responsabilitati, este extrovertit, comunica cu ceilalti, isi face planuri, are entuziasm
si energie, iar obstacolele le percepe ca pe provocari ce trebuie depdsite pentru atingerea
obiectivelor. Asadar cum scoala este o investitie pe termen mediu si lung, stima de
sine crescutd este una dintre conditiile importante pentru reusita scolard si succesul
social al oricarui copil.

5. Pe de alta parte, care sunt efectele unei stime de sine etnice
scazute a familiei si, implicit, a copilului, asupra participarii
si performantelor sale scolare?

Copilul marcat de o stima de sine scézuta nu are incredere in el insusi, 1i este teama
de esec, tot ce se intampla rau considera ca este din vina lui, nu isi asuma responsabilitati,
este exagerat de autocritic, este retras, introvertit, umil, dar poate fi si violent, impre-
vizibil, usor influentabil, toate acestea in contextul in care considerd ca apartine
unui grup inferior, lipsit de succes, stigmatizat. Consecinta directa este sciderea per-
formantelor scolare si implicit dezvoltarea unui complex de inferioritate cu impact
in viata sociala ulterioard. Dezvoltarea acestor complexe determind in anumite cazuri
sindromul ,,ura de sine”, multi etnici romi nu 1si asuma identitatea, ba mai mult decat
atat, devin in diverse grupuri critici ai minoritatii din care provin. Comportamentul
social este fluctuant in functie de grupul social cu care relationeaza. Individul traieste
astfel o drama identitara.

Promovarea interculturalitatii in educatia timpurie, prin elaborarea unui curriculum
care sa acomodeze nevoile identitare a copiilor romi si formarea unor cadre didactice
si a unor specialisti iIn domeniul consilierii scolare care s inteleaga diversitatea
culturald, sa cunoasca specificul etnic si sa fie familiarizati cu istoria si traditiile romilor si
sa se adapteze la nevoile specifice ale copiilor romi, este premisa a cresterii incluziunii
socio-etno-culturale a elevilor minoritari.

Pana 1n acest moment nu au fost publicate lucrari care sd abordeze educatia
copiilor romi sau consilierea scolara a acestora Intr-un mediu multietnic. Literatura
de specialitate, din acest punct de vedere, este foarte saraca. Lucrarile publicate pana
acum sunt articole aparute in reviste sau care pornesc din subiectivismul unor autori
romi care nu sunt consilieri scolari.
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Totusi dupa anul 1990, institutii si specialisti din domeniul educatiei s-au aplecat
asupra problematicii elevilor romi fiind publicate cateva tratate la nivelul Centrului
de Cercetare a Relatiilor Interetnice si a Universitatii ,,Al. I. Cuza” sub coordonarea
profesorilor Constantin Cucos si Teodor Cozma.

In acest context, usor nefavorabil cunoasterii si intelegerii celuilalt, consilierea
scolard are rolul fundamental de a facilita relatiile de comunicare intr-un mediu
multietnic. Mai mult, consilierul scolar ar trebui sd-i consilieze nu numai pe elevi,
ci si pe cadrele didactice si familia, scopul esential fiind construirea increderii prin
cunoastere reciproca si comunicare interculturald ca premisa a dezvoltarii competentelor
sociale si civice.

Intrebari ca: ,,La voi cum e?” sau ,,La voi cum se face?”, iar abia apoi, pentru o
intelegere mai buna, ,,Dar la voi de ce este asa?” sau ,,.La voi de ce se face asa?” ar
»~darama” barierele de comunicare dintre cultura roma si cea majoritara.

Consilierul scolar nerom si elevul rom intdmpina dificultdti iIn comunicare din
cauza necunoasterii de catre consilier a specificului rom, a normelor si valorilor comu-
nitatii din care elevul rom provine si pe care acesta le respectd. Ca atare, consilierea
ar putea include valorile culturii traditionale rome, mai ales ca acestea nu intra in
contradictie cu normele scolii. In felul acesta, copilul rom s-ar regasi in scoala si ar
putea reusi sa se adapteze mai usor.

Pentru aceasta, consilierul scolar ar trebui sd cunoasca, sa inteleaga si sa respecte
familia copilului rom, pentru a-i crea acestuia sentimentul ca tot ceea ce vor realiza in
cadrul sedintelor de consiliere se afla in concordanta cu normele si valorile promovate
de familia sa, nicidecum in opozitie cu acestea. Acesta trebuie sa tina cont de modelul
mental mostenit de acesta de acasa si s actioneze in consecinta.

Este foarte important ca procesul de consiliere sd nu intre in opozitie cu punctul
de vedere al parintilor, pentru a nu-1 deruta pe copil si pentru a nu crea confuzii de
autoritate. Familia si consilierul scolar trebuie sa faca echipa. Exista norme si interdictii
pe care, daca le cunoaste si le respecta, consilierul scolar va dobandi respectul si
increderea familiei de rromi traditionali.

,Intreaga filosofie de viata a culturii traditionale a rromilor se bazeazi pe opozitia
pur—impur, puritatea rituald reprezentdnd respectarea ordinii si armoniei universale
prin conformarea la model, iar impuritatea rituala, invizibild, dar pregnanta spiritual,
fiind devierea de la model, deci ruperea echilibrului intracomunitar prestabilit printr-
o serie de legi de comportament si conduita, a caror valabilitate a fost indelung veri-
ficatad prin experientd” (Grigore, 2005).

Corpul omenesc este considerat a fi impartit in doud: partea de la brau in sus
este pura si partea de la brau in jos este impurd sau spurcatd. Atingerea impurului,
atrage dupa sine, raul pe care l-a atins. Consilierul scolar va trebui sa inteleaga de ce
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copilul rom provenit dintr-o familie traditionald nu va putea face, de exemplu, anumite
exercitii de sport care presupun atingerea partilor impure ale corpului sau inversarea
partilor corpului: partea de la brau in sus sa coboare si sd atingd pamantul, iar partea
de la brau in jos sa se ridice.

In cultura roma, copilul rom nu trebuie mangaiat pe cap, deoarece acolo este ,,sediul”
norocului si daca acesta ar fi mangaiat i s-ar fura norocul. Copilul rom nu bea din
recipiente asezate pe jos, pentru ca apa se spurcd prin vecindtatea cu pamantul con-
siderat impur. Romii, oricéat de bogati ar fi, isi construiesc toaleta intotdeauna in afara
caseli, In curte, pentru ca toaleta este un spatiu impur si, daci ar fi n casa, ar spurca-o.

Concepte ca: onoarea, increderea, respectul sunt fundamentale in cultura tradi-
tionala romani, iar din ele deriva puternicul sentiment de mandrie sau orgoliul urias
al romilor traditionali. Astfel, copilul rom provenit dintr-o familie traditionala nu
va fi niciodatd intrebat direct, mai ales in fata colegilor sdi, daca a mancat sau ce a
mancat, pentru ca va considera intrebarea o grava jignire.

Experienta de peste 10 ani ca si consilier scolar, ma determina sa spun ca rolul
consilierii si procesul in sine, este esential in dezvoltarea individului si ulterior al
insertiei acestuia din punct de vedere socio-profesional, mai ales in randul elevilor
de etnie roma.

6. Concluzii

Articolul de fata evidentiaza necesitatea dezvoltarii unor instrumente aditionale
specifice activitatii de consiliere psihopedagogica si adaptérii celor existente (inclusiv
metode de abordare care si utilizeze bilingvismul 1n relatia cu clientii) iIn domeniul
consilierii scolare, facilitdnd astfel procesul de incluziune sociala si educationald a
romilor si a unui ghid de bune practicicare sa vina 1n sprijinul specialistilor fie con-
silieri scolari sau asistenti sociali.

Pentru elaborarea unor astfel de instrumente ar fi indicata si o parte practica care
sa prezinte o suma de studii de caz si activitati provenite din experiente ale specialistilor
din domeniul educatiei si al asistentei sociale, studii care au demonstrat ca rolul con-
silierului scolar intr-o scoald multietnica este extrem de important si complementar cu
cel al asistentului social si cd acestia pot interveni eficient daca tin cont de specificul
grupului consiliat in cazul de fatd, grupul etnic rom si inclusiv trebuie abordat procesul
in sens larg, adica sa nu fie exclusi parintii si familia si nici alti factori de suport.

Un astfel de instrument va trebui elaborat pornind de la cateva subiecte de con-
troversa vehiculate in societate si mai ales Tn domeniile educatie si asistenta sociala:
1) Ce factori culturali si de mediu sunt imperativi pentru asistentii sociali si consilierii

scolari pentru a identifica, intelege si oferi servicii pentru elevii de etnie roma?
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2) Care sunt rolurile si competentele culturale necesare acestor specialisti pentru a
satisface nevoile unice ale elevilor romi?

3) Cum poate mediul academic sa-si pregateasca specialistii din asistenta sociald
si educatie pentru a aborda nevoile specifice ale elevilor romi?

Cu sigurantd astfel de instrumentele ce vor fi pilotate vor avea utilitate si in alte
domenii decat in cel educational si al asistentei sociale. Rezultatele cercetarii pe
perioada pilotarii pot genera recomandari de imbunatatire a unor politici publice
din domeniul educatiei si cel al asistentei sociale.
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Legea ajutorului social si munca in Roménia
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Abstract

Social benefits are a form of additional or substitute individual income, income from
employment and/or properties, citizens of a country to ensure a socially acceptable
minimum standard of living, and may take the form of monetary or in-kind transfers.
The purpose of social benefits would raise the poverty of those who are already in a
socially acceptable minimum threshold. But a state that address prevailing vulnerable
groups providing financial transfers becomes much criticized welfare state that can
exist separately from labor income. This study tracks the evolution of legislation on
minimum wage in Romania in relation to work, responsibility of each individual in
relation to the departure of poverty, and responsibility of a state managing resources
properly and takes care of its citizens.

Keywords: social benefits, the law, legislation, social support, vulnerable groups, work

Introducere

Studiind evolutia legislatiei privind venitul minim garantat in Romania 1n contextul

ideologic, politic, economic si institutional al principalelor reforme care au marcat

sistemul de garantare a veniturilor minime'se poate constata ca pot fi identificate
patru momente importante — care definesc, de fapt, patru etape distincte in ceea ce

priveste garantarea venitului minim din partea statului romdn:

1.

Prima etapa: De la adoptarea Legii nr. 67 din 24 iunie 1995 privind ajutorul
social si aplicarea legii pana in decembrie 2001;

A doua etapa: De la adoptarea Legii nr. 416 din 18 iulie 2001 privind venitul
minim garantat si aplicarea legii pana in decembrie 2010 — cu modificarile
aduse de legiuitor;

A treia etapa: De la adoptarea Legii nr. 276 din 24 decembrie 2010 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 416 din 2001 privind venitul minim garantat
si aplicarea legii — cu modificarile aduse ulterior de legiuitor, pana in decembrie
2016;

* Lector dr., Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava; Sef serviciu, DASM, Cluj-Napoca

1

Aspecte prezentate pe larg in lucrarea Ciornei, C.M. (2017)“Analiza politicilor sociale de garantare a
venitului minim gi combatere a sardciei in Romania: 1996-2013, Presa universitara Clujeana.
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4. A patra etapa: De la data adoptarii O.U.G. nr. 93 din 8 decembrie 2016 pentru
reglementarea unor masuri de simplificare a acordérii unor beneficii de asistenta
sociald, precum si pentru stabilirea unor masuri bugetare pentru acestea in anul
2016 pana la data prezentului studiu.

1. Prima etapa: De la adoptarea Legii nr. 67 din 24 iunie 1995
privind ajutorul social si aplicarea legii pana in decembrie 2001

Legea apare 1n perioada guvernarii Vacaroiu (Prim Ministru Nicolae Vécaroiu,
Ministrul Muncii si Protectiei Sociale, Dan Mircea Popescu — Program de guvernare
pentru perioada 1992—-1996, din 19.11.1992 publicat in Monitorul oficial, partea I
nr. 296 din 23.11.1992) si operationalizeaza intentiile guvernului 1n ceea ce priveste
»~Continuarea actiunii de protectie sociald”, ,,eliminarea ultimelor subventii la produsele
si serviciile destinate consumului populatiei, cu asigurarea mdsurilor de protectie
sociala corespunzatoare”, ,mentinerea in limite suportabile a costului social pe
care il impune perioada de tranzitie, in conditiile specifice Romdniei” ,revizuirea
sistemului de asistentd sociala”. Publicata in Monitorul Oficial nr. 131/29 iun. 1995,
legea a fost abrogata prin efectul Legii nr. 416 din 18 iulie 2011 privind venitul minim
garantat. In Expunerea de motive” a proiectului de lege se precizeaza ca ,, instituirea
ajutorului social, ca forma de asistenta socialda a familiilor care din motive indepen-
dente de vointa lor nu dispun de suficiente mijloace materiale si banesti, se intemeiaza
pe prevederile art. 43 din Constitutie si este inscrisd ca o componentd importantd a
programului de reforma a sistemului de asistentd sociala in Romdnia”.

Din prima forma a legii ajutorului social transpare intentia legiuitorului de a
stimula munca. (familiile beneficiare au, fard indoiald, in componenta adulti apti de
muncd), 1n special prin precizarea ca persoanele care lucreaza in baza unui contract
individual de munca, a unei conventii civile sau realizeaza venituri din activitati pe
cont propriu beneficiazi de o majorare a cuantumului ajutorului social cu 5.000 lei.”
Din pécate dupa numai un an de functionare a legii (mai exact din anul 1996) discrepanta
intre cuantumul ajutorului social si salariul minim pe economie a crescut, practic,
statutul de beneficiar de ajutor social si statutul de angajat se exclud, aceasta precizare
devine inutila. Aspectul mentionat aici se regaseste, neabatut pe fot parcursul aplicarii
legii venitului minim garantat, pana la data prezentului studiu, august 2014. Familiile
in care un adult apt de munca se angajeaza ies din sistemul de garantare a veniturilor
minime.

2 Expunerea de motive mentionatd nu este accesibila online, a fost solicitatd de la arhiva Camerei
Deputatilor, in mai 2014
> Art. 3 alin. 3
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Hotararea nr. 125 din 1 martie 1996 cu privire la stabilirea unor mdasuri in legatura
cu acordarea ajutorului social, precum si pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice pentru aplicarea dispozitiilor Legii nr. 67/1995 introduce la art. 4 o
precizare extrem de importantd in acest sens, $i anume ,repartizarea in munca se
poate face si de catre primar, pentru realizarea unor actiuni si lucrari de interes local
sau la solicitarea unor persoane fizice” — care ar putea sustine si principiul datorita
caruia a fost instituit ajutorul social, si anume acela al solidaritatii sociale. Asadar
primarii ar fi avut la dispozitie un mecanism prin care sa valorifice potentialul
adultilor apti de munca din familiile beneficiare de ajutor social — plasandu-i in munca.
Legea 67/1995 nu a mai suferit modificéri de substanta pana in anul 2001 cand a fost
abrogata urmare a adoptarii de citre guvernul Adrian Nastase a Legii nr. 416/2001
privind venitul minim garantat.

Legea nr. 67 din 1995 a ajutorului social, prima lege de acest gen din Romania
fost aplicata intr-un parcurs de 6 ani si 4 luni, Intr-o perioada de crestere marcanta a
somajului (Voineagu, Pisica, 2012) care ,,a atins un nivel maxim de 845.000 someri
in 2002 (si ca o prelungire a Legii nr. 1/1991 privind protectia sociala a somerilor
si reintegrarea lor profesionald), ca forma de asistenta sociald a familiilor care din
motive independente de vointa lor nu dispun de suficiente mijloace materiale si
banesti. Legea a constituit o incercare a statului romén de a solutiona problemele
generate de dezangajare si sdracie prin instituirea unui suport financiar, cu totul
insuficient fatd de nevoile reale ale unei familii dar si pe seama autoritatilor locale
nepregitite nici financiar si nici administrativ pentru acest demers.

2. A doua etapa: De la adoptarea Legii nr. 416 din 18 iulie 2001
privind venitul minim garantat si aplicarea legii pana in decembrie
2010 — cu modificarile aduse de legiuitor

Modificarea legislatiei care reglementeaza acordarea ajutorului social a fost
consideratd a fi imperios necesara in perioada guvernarii P.D.S.R. si ulterior P.S.D.
(guvernare inceputd la 13 decembrie 1999 — prim ministru interimar pret de 9 zile
Alexandru Athanasiu, apoi Mugur Isérescu pana la 28 decembrie 2000 si apoi Adrian
Nastase, cel care a condus guvernul pe parcursul a 4 ani, din 28 decembrie 2000
pana in 21 decembrie 2004). Programul de guvernare pe perioada 2001-2004", (emitent
Parlamentul Romaéniei, Publicat in Monitorul oficial nr. 700 din 28 decembrie 2000)
precizeaza ca prioritard pentru urmatoarea perioada ,,combaterea sardaciei si somajului’.
In capitolul 1 (Starea societitii roméanesti dupi guvernarea din perioada 1996-

* Guvernul Roméniei (2000) Programul de guvernare 2001-2004, Publicat in Monitorul oficial nr.
700 din 28 decembrie 2000.
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2000 — perioada care evident include si segmentul de protectie sociald consecutiv legii
nr. 67 din 1995) se face referire la ,,agravarea crizei economice prin falimentarea
unui mare numar de agenti economici... dezorganizarea agriculturii, neglijarea
capitalului autohton... inflamarea inflatiei si devalorizarea accentuatd a monedei
nationale...”, ,,...regres economic de aproape 13% a plasat Romdnia pe ultimul loc
intre tarile din Europa Centrald si de Est...”, ,lipsa de interes si deteriorarea
conditiilor in care au functionat intreprinderile mici si mijlocii...”, ,,mdsuri care au
amplificat fiscalitatea...” ,,Lipsa de preocupare pentru crearea de noi locuri de munca
si pentru combaterea somajului” dar, mai ales ,prabusirea grava a nivelului de
trai, saracirea populatiei Romdniei atingand cote alarmante. S-a constatat lipsa unei
politici coerente si eficiente de protectie sociald...”, ,,cea mai dramatica scadere a
nivelului de trai in ultimii 11 ani”. Se face referire la raportarile Institutului National
de Statistica si Studii Economice, ce ,,atestd scaderea salariului real de la 74,4%
in decembrie 1996 la 56.8%... in 2000... ponderea populatiei aflate in sardcie sd
reprezinte 43% din totalul populatiei fatd de 19,9% in anul 1996™.

Pentru remedierea acestor aspecte Guvernul Adrian Nastase promite (in capitolul
4 — Combaterea sariciei §i somajului) ca ,,guvernul va combina mdsurile de protectie
si de asistenta sociald pentru anumite categorii si grupuri de persoane cu actiuni
care vor contribui la asigurarea locului de munca pentru obtinerea de venituri
permanente si in crestere...” De asemenea ,,Guvernul isi propune sa aplice masuri
de stimulare a credrii de locuri de munca... astfel incat somajul sa scada sub 8-9%
in anul 2004”. Cum se va face asta? , . Jncepdnd cu anul 2002 alocatia de somaj va fi
raportata la nivelul venitului minim garantat, in scopul stimularii reintegrarii pe piata
muncii... ajutorul de reintegrare profesionala si alocatia de sprijin vor trece in dome-
niul venitului minim garantat”. Asadar, ceea ce s-a Intdmplat 1n etapa 1995-2001,
tangential prin intermediul legii nr. 67/1995 privind ajutorul social cand ajutorul social
a fost o forma de prelungire a gomajului si de completare a resurselor unei familii
care a ramas fard suport material din motive independente de vointa sa, devine oficial
si declarat dupa adoptarea Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat.

Noul proiect de lege introduce (pe langa precizarea asemanatoare vechii legi
wpersoanele apte de munca si care nu sunt incadrate in muncad vor fi luate in con-
siderare numai daca fac dovada ca sunt in evidenta agentiilor teritoriale pentru
ocuparea fortei de muncd... nu au refuzat un loc de munca... cursuri de calificare/
recalificare recomandate...”) posibilitatea ca acel cuantum a ajutorului social sa fie
majorat cu 15% pentru fiecare adult apt de munca din familia beneficiara care
lucreaza cu contract de munca sau conventie civila de prestari servicii. Este instituita,
de asemenea, obligativitatea ca o persoand aptd de muncé din familia beneficiara

> Idem.
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sa presteze actiuni sau lucrari de interes local ,,pentru a stimula participarea acestora
la viata sociald a comunitatii”.

Sub Guvernarea Tariceanu I (Program de guvernare pe perioada 2005-2008)° a
fost asumata ,,coeziunea economica si sociald. Reducerea sardciei si a marginalizarii
sociale” (cap 1. ,,Angajamentul Guvernului Romaniei”). In capitolul 7, politica de
protectie sociala este asumata ca fiind ,,tinta strategicd” prin aceea ca isi propune
reducerea sdrdciei si marginalizdrii sociale. In ceea ce priveste venitul minim garantat
se precizeaza: ,,Venitul minim garantat care se adreseaza celor mai sarace segmente
sociale se va acorda astfel incat acestea sa depaseasca nivelul de sardcie in care
trdiesc, insd fara a descuraja atitudinea fata de munca. Venitul se va acorda in functie
de necesitatile reale, insa procedurile de selectie vor fi simplificate si perfectionate.
Guvernul va urmari sa nu mai existe intdarzieri in acordarea acestui ajutor”.

Sub acest regim politic este adoptatd Legea 115 din 2006 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 416 din 2001 privind venitul minim garantat.

Ca efect al legii 115/2006 este introdusa obligatia primarilor de a Intocmi un plan
lunar de actiuni si lucrari de interes local si de a tine evidenta orelor de munca efectuate
de persoanele apte de munca din familiile beneficiare de ajutor social, dar si clarificari
in ceea ce privesc notiunile importante cum ar fi ,,persoana aptd de munca... are varsta
cuprinsa iIntre 16 ani si varsta standard de pensionare, nu urmeaza o forma de
invatamant... are starea de sdnatate si capacitatea fizica si psihica corespunzatoare,
care o fac apta pentru prestarea unei munci”.

Asadar, noua lege introduce notiunea de ,,venit minim garantat ca forma de
asistenta sociala” care se asigurd prin acordarea ajutorului social lunar. Persoanele
din familiile beneficiare de venit minim garantat care lucreaza in baza unui contract
individual de munca, a unei conventii civile de prestari servicii beneficiaza de o
majorare a cuantumului ajutorului social cu 15% a cuantumului venitului minim
garantat platit familiei.

A fost introdusa obligativitatea de a presta lunar, la solicitarea primarului, actiuni
si lucrdri de interes local In comparatie cu vechea lege care inlocuieste optionalul
»poate”.

Obligatia de a presta lunar, la solicitarea primarului, actiuni si lucrari de interes
local nu se adreseaza persoanei care are 1n ingrijire copii de pana la 7 ani, celei care
este prinsa 1n sistemul de invatdmant, persoana care indeplineste conditiile legale
de pensionare (expresie adesea intalnita pe parcursul analizei documentare ,,persoand

® Guvernul Roméniei (2004) Program de guvernare 2005-2008, Publicat in Monitorul oficial nr.
1265 din 29 decembrie 2004 — Hotararea nr. 24 din 28 decembrie 2004 pentru acordarea increderii
Guvernului

7 http://www.cdep.ro/proiecte/2005/500/30/9/em539.pdf iulie 2014

117



TEORIE SI PRACTICA IN MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCIALA

de varsta de pensie, fara pensie”), dar si persoana care are o incapacitate de munca
dovedita prin acte medicale®.

Prin modificirile legislative ulterioare’ scutirea de la obligatia de a presta lunar,
la solicitarea primarului, actiuni si lucrari de interes local se adreseaza si persoanei
care asigura cresterea si Ingrijirea unuia sau mai multor copii cu handicap grav,
accentuat sau mediu dovedit prin certificat eliberat de Comisia pentru protectia
copilului sau, asigura ingrijirea potrivit legii a uneia sau mai multor persoane cu
handicap grav sau accentuat certificat de catre de Comisia de expertizd medicala
a persoanelor cu handicap pentru adulti. Legea 115/2006 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 416 din 2001 privind venitul minim garantat mai introduce o
precizare importantd in art. 6, si anume ca ,,una din persoanele majore apte de
munca din familia beneficiara” se supune obligatiei de a presta actiuni si lucrari in
interes local. Prevederile anterioare puteau fi/si au fost interpretate si sub forma
»fiecare adult apt de munca din familia beneficiard de venit minim garantat are
aceastd obligatie”. Din informatiile obtinute de la inspectorii care au avut in fisa
postului obligatia de a tine evidenta adultilor apti de munca din familiile beneficiare,
in municipiul Cluj-Napoca o persoana adulta apta de munca din familia beneficiara
de VMG a fost angrenata 1n actiuni si lucrari de interes local.

Noua lege a venitului minim garantat a fost introdusa pe de o parte, ca metoda de
combatere a saraciei si a excluziunii sociale dar pe de alta parte ca si o modalitate de
identificare si estimare a numarului de persoane adulte apte de munca, ce nu parti-
cipau pe piata formald a muncii'’. Legea a urmat vechiul traseu, administrativ si, cu
toate cd a fost gestionata in principal in servicii sociale din aparatul de specialitate
a primarului sau 1n directii de asistentd sociald din subordinea consiliilor locale, nu
a capatat o tinuta de lege ce guverneaza protectia sociala — altfel spus, din 2001 ar
fi trebuit ca legea 416 din 2001 sa faca referire la conexiuni legislative si institu-
tionale care sa permitd acordarea sprijinului familiilor aflate in dificultate (eventual
pe o perioada limitata de timp) dar sd genereze mecanisme de interventie in familii
sdrace care sd permitd iegirile din sistem si nu stagnarea in sistem. Dacad privim
legea din perspectiva realizarilor sale, a rezultatelor implementarii aceasta pare a fi un
scop in sine, o insuld, cu mecanisme care in mod cert induc dependenta de beneficii
sociale si incurajeaza dependenta de beneficii sociale.

8 Art. 7(2)

° Ordonanta de urgentd nr. 57 din 2009 pentru modificarea Legii nr. 416 din 2001 privind venitul
minim garantat, art. 7°2, lit. B.

1 Autorii Daniela Pescaru Urse, Vlad Grigoras si Florin Lazar, Beneficii de asistenta sociala in Preda.,
M, coordonator (2009), Riscuri si inechitati sociale in Romania, Editura Polirom, lasi — la pag. 88
intr-o extrem de importantd nota de subsol consemneaza ,,astfel se poate explica (partial) si cresterea
numarului de persoane aflate in cautarea unui loc de munca din anul 2002, si implicit a ratei
somajului”
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3. A treia etapa: De la adoptarea Legii nr. 276 din 24 decembrie
2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 416 din 2001
privind venitul minim garantat si aplicarea legii — cu modificarile
aduse ulterior de legiuitor, pana in decembrie 2016

Cea de-a treia etapa in evolutia legii venitului minim garantat poate fi caracteri-
zata prin faptul ca au fost introduse schimbdri care au determinat mutatii institutionale
importante; schimbari care au aratat i preocuparea in ceea ce priveste armonizarea
intre legea venitului minim si legile care reglementau protectia si asistentd sociala.
(Simona Maria Stanescu, Statul bundastarii intre supravietuire, reforma si integrare
europeand, pag. 33 si respectiv 36, expliciteaza cele doud notiuni — termenul de
protectie sociald este definit ca un set de mdsuri orientat spre asigurarea unui
anumit nivel de bundstare si securitate sociala pentru intreaga populatie si in mod
special pentru anumite grupuri sociale'', fiind un rezultat al politicilor sociale'” —
iar asistenta sociali fiind un complex de beneficii sociale si servicii sociale').
Perioada 2009-2012 se regaseste, din perspectiva programelor de guvernare, in doua
documente: Hotararea nr. 31 din 22 decembrie 2008 pentru acordarea increderii
guvernului'® si Hotardrea nr. 39 din 23 decembrie 2009 pentru acordarea increderii
guvernului'® — guvernele cunoscute ca fiind Guvernul Emil Boc I si Emil Boc IT '°,
primul guvern 1n aliantda PDL-PSD, cel de-al doilea, PDL.

Primul document porneste de la prezentarea contextului economic si financiar
intern si international considerat a fi ,,caracterizat printr-o profunda criza financiara
si economicd globald”."” Printre principalele misuri pentru reducerea crizei
economice si financiare asupra economiei si grupurilor vulnerabile (capitolul
1, sectiunea 2) este si cea de la pct. 4 si anume ,,rationalizarea cheltuielilor cu ajutoare
si prestatii sociale, prin acordarea acestora numai persoanelor si familiilor aflate
in situatie sociala precara... eliminarea oricaror masuri care incurajeazd un com-

" Zamfir, E. (1993). Protectie sociald in Zamfir, C. Si Vlisceanu, L. (coordonatori). Dicfionar de
sociologie, Editura Babel, Bucuresti: 465-467.

2 Pop, L.M. (2007). Politici sociale, in Zamfir, C. Si Stanescu, S. (coordonatori) Enciclopedia dezvoltirii
sociale, Editura Polirom, seria lasi: 447-452.

13 Zamfir, E., Zamfir, C, (coordonatori) (1995) Politici sociale — Romdnia in context european: 100
Lasistenta sociald... desemneaza un ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate,
servicii specializate de protejare a persoanelor, grupurilor,... nu au posibilitatea de a realiza prin
mijloace si eforturi proprii un mod normal, decent de viata... ajutorul are in vedere o perioada limitata
de timp pana cand... si regasesc resursele sociale... pentru a duce o viatd normala...”

1 Publicat in Monitorul oficial 869 din 22 decembrie 2008

"* Publicate in Monitorul oficial 907 din 23 decembrie 2009

'6 Sursa http://ro.wikipedia.org/wiki/Lista_prim-mini%C8%99trilor Rom%C3%A2niei

"7 Idem 229, pag. 1.
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portament pasiv pe piata muncii”. In ceea ce priveste familia, protectia copilului
si egalitatea de sanse (capitolul 9), in sectiunea 29 (pag 6) printre directiile de actiune
sunt cuprinse si urmatoarele aspecte: ,.imbundtdtirea criteriilor si formelor de acordare
a venitului minim garantat”, dar si ,,rationalizarea diferitelor tipuri de asistentd
sociala acordate atdt familiilor cat si persoanelor fizice”. Asadar, din perspectiva
sistemului de garantare a veniturilor minime, adultii apti de muncé erau in mod
limpede vizati de reforma statului asistential — pe langa faptul cd erau de asteptat
modificari serioase in ceea ce priveste evaluarea nevoilor beneficiarilor si, eventual
evaluarea nevoilor comunitétilor.

In cel de-al doilea document'®se afirma necesitatea continudrii implementrii
masurilor asumate 1n anul 2009 n conditiile ,protejarii acelor categorii de populatie
afectate grav de criza economica” (pag. 4), urmdrind ,,0 mai buna directionare a
programelor de asistenta sociala si consolidarea celor peste 200 (tipuri de) ajutoare
sociale existente, astfel incdt acestea sa capete caracter complementar $i sa nu
constituie unica sursd de venit pentru cei care au capacitate de muncd” (pag. 4). In
ceea ce priveste familia, protectia copilului si egalitatea de sanse (capitolul 9)
printre obiectivele de guvernare se regaseste si ,,revizuirea conceptiei programelor
de asistenta sociala prin orientarea acestora in functie de nivelul veniturilor realizate
pe familie si restructurarea celor peste 200 de prestatii sociale existente atdt la nivel
national cat si local, astfel incdt acestea sa reprezinte o forma complementara de
protectie sociala si sa nu constituie unica sursd de venit pentru cei care au capacitate
de munca” dar si ,imbundtadtirea criteriilor si formelor de acordare a venitului
minim garantat” (pag 10).

In acest context, (criza, obiectivul asumat al guvernului de a reduce si armoniza
cele 200 tipuri prestatii existente dar si dezideratul care inseamnd descentralizarea
si Tmputernicirea administratiei locale) este promovat proiectul de modificare si
completare a Legii nr. 416 din 2001 (care va deveni Legea nr. 276 din 24 decembrie
2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 416 din 2001 privind venitul minim
garantat).

Tot in decembrie 2011 este promovata si apoi adoptata Legea 292 a asis-
tentei sociale, lege care, cel putin in plan declarativ aduce modificari importante.
in expunerea de motive'® se face vorbire despre siricie, adancitd in anii 19932003,
wperioada de tranzitie”, fiind explicat faptul ca asistenta sociala in acea perioada
,»S-a concentrat in principal pe mdsuri de transfer financiar, materializate in prestatii
sociale de tipul alocatiilor, ajutoarelor sociale si indemnizatiilor, care, in fapt, pentru
mai multe categorii de populatie au constituit venituri de inlocuire a salariilor sau

'8 Idem, pag. 230.
' http://www.cdep.ro/pls/steno/steno.stenograma?ids=7066&dm=8
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de completare a altor drepturi (indemnizatii de somaj, pensii etc.)”. Se precizeaza,
de asemenea, cd urmare a evolutiei societatii, prestatiile sociale, desi diversificate
si crescute cantitativ, au generat efecte ,,nedorite si antagonice, cum ar fi: datoritd
nivelurilor necorelate si insuficiente, prestatiile nu reprezintd un mijloc real de
combatere sau prevenire a riscului de excluziune... nu sunt nici eficiente atdta timp
cdt administrarea lor este destul de costisitoare in raport cu beneficiile... prin cumu-
larea mai multor ajutoare financiare de catre acelasi beneficiar, sumele acordate
acopera nevoile traiului zilnic si descurajeaza orice initiativa de intrare pe piata
muncii).

Initiatorii proiectului de lege a asistentei sociale sustin ca intentioneaza intarirea
principiilor de baza care definesc asistenta sociald in Romania, cum ar fi ,,responsa-
bilitatea privind dezvoltarea capacitdtii de integrare sociala si solutionarea situatiilor
de dificultate revine fiecarei persoane, precum si familiilor acesteia...; responsabili-
tatea statului este aceea de a crea oportunitati egale si in subsidiar de acordare de
beneficii si servicii sociale adecvate situatiei persoanei/familiei i nu de compensare
a sarcinilor specifice acesteia..., beneficiile si serviciile sociale constituie un pachet
de masuri corelate si complementare, serviciile sociale primeaza fata de beneficiile
sociale in cazul in care efectul asupra beneficiarilor este similar” dar, in special...
~masurile de asistenta sociala contribuie la insertia pe piata muncii a beneficiarilor
si se acorda astfel incdt sa previna si sa limiteze orice forma de dependenta fata de
ajutorul dat de stat sau de comunitate”. Legea introduce, ca si noutate, ,,reglementarea
modului de calcul si stabilire a cuantumului beneficiilor sociale in baza unui indi-
cator unic”, dar si ,,prezentarea beneficiilor sociale si a serviciilor sociale ca masuri
integrate destinate categoriilor vulnerabile” (pag 3-4).

Programul de guvernare al anului 2012 se regaseste In Hotararea nr. 15 din 7
mai 2012 pentru acordarea increderii Guvernului® fiind intocmit sub egida unei
- QUVErndri care sa fie mai aproape de oameni, mai transparentd, mai eficientd,
care sa opreasca abuzurile de pand acum, sa consolideze statul de drept, sa corecteze
greselile pe care fosta guvernare le-a facut, sa introduca mai multd justitie sociala
si sa ofere o sperantd si o directie de evolutie spre dezvoltarea durabila a intregii
societati”, guvernarea anterioard fiind responsabild de ,,un regres economic si o
profundad acutizare a crizei in plan economic si social. Esecul politicilor de austeritate
a subminat increderea cetdtenilor in viitorul tarii si a compromis in constiinta opiniei
publice reforma, aceasta devenind sinonima, pentru multi dintre romani, cu sardcia,
somajul §i umilinta”.

20 pyblicat in Monitorul Oficial cu nr. 302 din 7 mai 2012.
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Programul de guvernare 2013-2016 (Hotarare nr. 45 din 21 decembrie 2012

pentru acordarea increderii Guvernului’') — cel de-al doilea mandat al Guvernului

condus de d-1 Victor Ponta, are ca obiective:

a) Relansare economica dar si protectie sociala

b) Combaterea saraciei prin asigurare/creare de locuri de munca
¢) Protejarea si sprijinul familiei

d) Promovarea modelului european de dezvoltare sociala*

In ceea ce priveste asistenta sociald, guvernul isi propune obiective care aratd

orientarea social-democratd a guvernului, in care rolul statului rimane unul important,

dar sunt introduse nuante care amintesc de modelul social european: responsabilitate

individuald, proactivitate si reducere progresiva a beneficiilor directe in favoarea
serviciilor®.

Cum este stimulatd munca in etapa mentionati? Este mentinutd prevederea

. . .04 e . . .. A e
veche potrivit careia™ ,, Familiile §i persoanele singure cu venituri nete lunare pand

la nivelul venitului minim garantat beneficiaza de o majorare cu 15% a cuantumului

ajutorului social pe familie, in cazul in care cel putin un membru al familiei face

21
22

23

24

Publicatad in 877 Monitorul Oficial cu numarul din data de 21 decembrie 2012.

,»,Romania se afld in acest moment pe drumul cel bun al dezvoltarii sustenabile, desi se confrunta in
continuare cu efectele unei crize economice...” ,,Guvernul isi propune sa continue lucrurile bune
incepute in ultimele sapte luni. Obiectivul central constd in realizarea unui echilibru corect intre con-
solidarea fiscald sustenabila si relansarea economica, intre economic §i social, intre nevoia unui stat
puternic si reducerea risipei din banul public... respectarea dreptului fiecaruia la muncé decenta, bine
platita, la oportunitati egale si protectie impotriva nedreptatii i discrimindrii, combaterea saraciei prin
crearea locurilor de munca si sanse egale pentru cei din mediul rural; principiul flexicuritatii, ce
asigurd convergenta intre legislatia muncii, politicile active de ocupare si bundstarea sociald a unei
forte de munca flexibile; principiul reducerii decalajelor ce despart Romania de tarile avansate din
Uniunea Europeand, inclusiv prin preluarea solutiilor europene; principiul protejarii si incurajarii
familiei, ceea ce inseamna acces la locuinte decente, la educatie si sanatate de calitate, la infrastructuri
si comunicatii moderne, la mediu s@natos, la timp liber”. Societatea romaneasca are nevoie in continuare
de o guvernare care sd urmeze modelul social european, care a dovedit ca este aproape de oameni,
ca poate introduce mai multa justitie sociala si ca poate oferi o directie de evolutie spre dezvoltarea
durabila”... ,,Promovam politici sociale sustenabile care sa ofere accesul liber si egal la educatie si
la sanatate si care sa asigure cetdtenilor romani o viata demnd” (pag 1-2).

,»Reforma sistemului de asistentd sociald prin transformarea acestuia dintr-un sistem pasiv in unul
proactiv. Schimbarea accentului de pe asistenta acordata individului pe construirea méasurilor de
protectie sociala in jurul protectiei familiei, prin cresterea gradului de securitate sociald, dar si al
responsabilitatii individuale printr-o politica sociald centrata pe copil si familie, care sa incurajeze...
un sistem integrat de servicii §i prestatii sociale pentru grupurile vulnerabile... Combaterea saraciei
si promovarea incluziunii §i protectiei sociale prin asigurarea unui sistem de asistenta sociald bazat
pe un mecanism institutional de identificare, evaluare si interventie pentru toate cazurile de risc
social. Dezvoltarea serviciilor sociale in paralel cu reducerea volumului prestatiilor financiare
directe, acordate beneficiarilor... Stimularea investitiilor publice si private intr-un sistem integrat
de asistenta sociala performant... fard locuinta si fard venituri si a altor persoane aflate in situatii de
risc social si care au nevoie permanent sdu temporar de protectie” (pag 48).

Art. 6
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dovada ca lucreaza pe baza de contract individual de munca, are statut de functionar
public sau presteaza o activitate, realizand venituri cu caracter salarial” desi aceasta
prevedere este inutila (practic) nivelul venitului minim garantat este mult prea scazut
fatd de salariul minim pe economie — angajarea iIn munca chiar cu timp partial de
munca ar exclude familia si mai ales persoana singura de la ajutor social. Angajarea
unei persoane din familia beneficiara de ajutor social poate determina, conform celor
aratate mai sus (modul 1n care legiuitorul defineste familia) ,,eliminarea” acelei persoane
de la numaratoarea membrilor familiei, prin declaratia cd aceasta se ,,gospodareste
separat”. Aceste modificari in componenta familiilor beneficiare se intdmpla si vor
fi studiate in cercetarea cantitativd — este practic variabila dependenta definitd ca
fiind SCH — schimbari in componenta familiei.

Prin intermediul Legii nr. 18 din 7 martie 2014 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 52 din 2011 privind exercitarea unor activitati cu caracter ocazional des-
fasurate de zilieri, veniturile obtinute de beneficiarii de VMG sunt oficial exceptate
de la calculul cuantumului ce se cuvine familiei beneficiare. in expunerea de motive™
care Tnsoteste proiectul de lege se specifica explicit ca ,,0 asemenea derogare fiind de
naturd sa incurajeze aceastd categorie de populatie pentru desfasurarea de activitati
aducatoare de venituri care sa duca in final la cresterea ratei de ocupare a acestei
categorii de populatie”. Din perspectiva inspectorilor care relationeaza cu familiile
beneficiare de VMG aceasta lege nu face altceva decat sa aduca la suprafata o stare
de fapt, sa determine intrarea ei in legalitate, deoarece adultii apti de munca din
familiile beneficiare au desfasurat si desfasoara activitati de zilieri. Este dificil, daca
nu imposibil de stabilit daca aceasta lege va avea ca efect ,,cresterea ratei de ocupare
a acestei categorii de populatie”.

Obligatia de a presta /unar, la solicitarea primarului, actiuni si lucrari de interes
local este mentinutd, inclusiv prevederea din art. 6 alin (8) care obligd primarii sa
Hafiseze... lista cuprinzand beneficiarii de ajutor social, precum §i persoanele care
urmeaza sa efectueze actiuni sau lucrari de interes local”. Din pacate aceastad obligatie
(asumata ca atare In serviciile publice) contravine flagrant principiilor asumate si
prin Legea asistentei sociale (ca sa amintesc doar doua din cele enumerate de articolul
5 din legea mentionata ,,d) respectarea demnitdtii umane, potrivit careia fiecarei
persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd §i deplind a personalitatii, ii sunt
respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;” si ,,s) confidentialitatea,
potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pdstrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata
si situatia de dificultate in care se afla”. Afisarea listelor persoanelor care urmeaza

2 http://www.cdep.ro/proiecte/2013/500/00/7/em829.pdf pag. 2
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sd presteze actiuni si lucréri la dispozitia primarului, dar si lucrarile in sine, per-
cepute ca fiind umilitoare, Injositoare sunt motive insemnate pentru care potentiali
beneficiari de venit minim garantat nu acceseaza acest beneficiu social.

Exceptate de la aceasta obligatie (de a presta actiuni si lucrari la dispozitia prima-
rului) sunt persoanele care asigurd cresterea si ingrijirea a unuia sau a mai multor
copii in varsta de pand la 7 ani i pana la 18 ani in cazul copilului cu handicap grav
sau accentuat, dovedit prin certificat eliberat de Comisia pentru protectia copilului
(asadar, persoanele care au 1n grija un copil cu handicap mediu nu mai sunt exceptate
de la obligativitatea de a presta actiuni si lucrari de interes local la dispozitia primarului)
sau asigurd ingrijirea uneia sau a mai multor persoane cu handicap grav ori accentuat
sau persoane varstnice dependente care nu beneficiaza de asistent personal sau ingrijitor
la domiciliu (precizarea este confuza in ceea ce priveste varstnicul dependent.

Legea nr. 448 din 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap permite angajarea unui asistent personal sau obtinerea indemnizatiei in
locul asistentului personal — drepturi ale persoanelor dependente, adica persoane
care nu se autoservesc, nu sunt capabile sa isi ofere ingrijire. Legea nr. 17 din 2000
privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, permite, de asemenea —
sub rezerva aplicarii legii de catre autoritatile publice locale — angajarea unui ingrijitor
pe langa un varstnic dependent. Asadar, acolo unde legislatia se aplica, un varstnic
dependent are ingrijitor sau asistent personal, ceea ce inseamna venituri — care venituri
exclud, varstnicul sau ingrijitorul, de la dreptul la ajutor social. Altfel, notiunea de
vdrstnic dependent se potriveste, in limbaj colocvial, aproape oricarei persoane de
varsta a treia cdreia i se diminueaza la modul cel mai firesc, capacitatea de autoservire,
autoconductie, autoingrijire).

Legea 276 din 2010 (aspect mentinut neschimbat de toate urmatoarele dispozitii)
elimina prevederea cu privire la sanctiunea neindeplinirii obligatiei de a efectua
actiuni si lucrari la dispozitia primarului care ar consta in modificarea cuantumului
ajutorului social prin excluderea persoanei care a refuzat indeplinirea obligatiei
mentionate, asadar dreptul la ajutor social se suspenda pentru intreaga familie daca
o persoana din familie nu 1si respectd vreo obligatie — aspect care ar pleda pentru o
responsabilitate mai mare a familiei fatd de membrii ei. Dar art. 7 alin (1) din lege
pastreaza prevederea conform careia ,,Persoanele apte de munca, ce nu realizeaza
venituri din salarii sau din alte activitati, se iau in considerare la stabilirea numdrului
membrilor de familie pentru determinarea nivelului de venit pe familie numai
daca fac dovada faptului ca sunt in evidenta agentiei teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca, pentru incadrare in munca, si nu au refuzat un loc de munca ori
participarea la serviciile pentru stimularea ocupadrii fortei de munca si de formare
profesionala oferite de aceste agentii” - ceea ce permite declararea aleatorie si
optionala a componentei familiei.
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Mai mult, Legea nr. 18 din 7 martie 2014 (*actualizata*) pentru modificarea si
completarea Legii nr. 52/2011 privind exercitarea unor activitati cu caracter ocazional
desfasurate de zilieri, precum si pentru modificarea art. 8 alin. (1) din Legea nr.
416/2001 privind venitul minim garantat aduce un element important, si anume
precizarea ca activitdtile cu caracter ocazional desfasurate de zilieri nu se iau in
calcul la stabilirea si/sau mentinerea dreptului la ajutor social.

In cea de-a treia etapa de aplicare a legii venitului minim garantat in Romania
au fost facuti pasi catre armonizarea legislatiei privind beneficiile sociale necontri-
butive dar incd nu au fost rezolvate probleme fundamentale ale sistemului, cum ar fi
eliminarea dependentei de beneficii sociale sau promovarea masurilor de stimulare
a reinsertiei profesionale.

4. A patra etapa: De la data adoptarii O.U.G. nr. 93

din 8 decembrie 2016 pentru reglementarea unor masuri

de simplificare a acordarii unor beneficii de asistenta sociala,
precum si pentru stabilirea unor masuri bugetare pentru
acestea in anul 2016 pana la data prezentului studiu

Cea de-a patra etapa 1n evolutia legii venitului minim garantat poartd pecetea
deselor schimbari in constructia politicd a guvernelor cu efect asupra politicilor de
incluziune sociala. Adoptarea O.U.G. nr. 93 din 8 decembrie 2016 pentru regle-
mentarea unor masuri de simplificare a acordarii unor beneficii de asistenta sociala,
precum si pentru stabilirea unor masuri bugetare pentru acestea in anul 2016 a pus
in aplicare un deziderat al Guvernului Ciolos, si anume acela de ,,simplificare a
modului de solicitare si acordare a acestor beneficii de asistenta sociald, tindnd cont
de faptul ca se adreseazad unor categorii vulnerabile, principalul scop fiind acela de
reducere a cheltuielilor de deplasare, precum si a eforturilor de procurare a documen-
telor din partea beneficiarilor” (Hotiararea nr. 45 din 17 noiembrie 2015 pentru
acordarea increderii Guvernului, Publicatd in Monitorul Oficial cu numarul 853
din data de 17 noiembrie 2015). Legea nr. 192 din 19 iulie 2018 pentru modificarea
si completarea Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat (Publicat in Monitorul
Oficial cu numarul 642 din data de 24 iulie 2018) se concentreaza exclusiv pe regle-
mentarea unor aspecte care tin de adultii apti de munca din familiile beneficiare de
ajutor social. De mentionat este un aspect important, si anume acela ca au fost alte
proiecte de modificari legislative cu acelasi obiectiv: valorificarea fortei de munca din
familiile beneficiare de ajutor social. Noua lege aduce doud precizari importante:

1. Adultii apti de munca din familiile beneficiare de venit minim garantat sunt
obligati sa accepte oferta locurilor de munca din partea Agentiilor Judetene de
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Ocupare si Formare Profesionald, consecintele fiind drastice ,,Refuzul unui loc
de munca oferit sau refuzul de a participa la serviciile pentru stimularea ocuparii
fortei de munca si de formare profesionala oferite de agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de muncd atrage incetarea dreptului la ajutorul social”™

2. Adultii apti de munca din familiile beneficiare de venit minim garantat sunt
obligati sa accepte implicarea lor in activititi sezoniere: ,,/n scopul valorificdrii
fortei de munca locale, primarii au obligatia sa intocmeasca planul de activitati
sezoniere pe baza solicitarilor primite de la persoane juridice, persoane fizice
autorizate, intreprinderi individuale sau intreprinderi familiale care au nevoie
de forta de munca si functioneaza pe raza unitdtii administrativ-teritoriale,
denumite in continuare beneficiari de lucrari... Efectuarea activitatilor sezoniere
nu excepteazd persoanele de la indeplinirea obligatiei prevazute la art. 6 alin.
(2)... Repartizarea activitdtilor sezoniere se realizeaza de cdtre primar, dupd
efectuarea de catre beneficiarii de ajutor social a orelor de munca stabilite in
conditiile art. 6 alin. (2)-(4)”"’

Legea mentionata Incd nu are norme de aplicare pand la aceastd datd. La o
prima lectura noile prevederi par a solutiona exact problemele enuntate in expunerile
de motive ce au Insotit proiectele legislative de modificare a legii venitului minim
garantat, cum ar fi reducerea dependentei de beneficii sociale si valorificarea fortei
de munca. Consider insa ca nu au fost luate 1n discutie o serie de riscuri din care voi
enumera doar doua:

- familiile carora le inceteazad ajutorul social datoritd refuzului unui loc de
munca (care loc de munca poate fi adecvat sau nu...) ramén neasigurate in
sistemul de asigurdri de sanatate. Cine plateste costurile spitalizarii unui
pacient neasigurat?;

- zonele marginalizate, asa numitele ,,pungi de sdracie” vor greu de accesat de
citre reprezentantii serviciilor sociale din unitatile administrativ teritoriale
de care apartin. Cine mai intrd sd lucreze In comunitati care 1si rigidizeaza
granitele?

Practica profesionala arata ca aplicarea unor masuri dure, ultimative, nu genereaza
rezultate pozitive. Implicit, familiile ,,vinovate” pentru ca sunt sarace si alungate din
sistemul de protectie sociald nu vor iesi astfel din zona de vulnerabilitate.In municipiul
Cluj-Napoca si-a dovedit utilitatea un model de interventie in familii sérace,
implementat incepand cu anul 2013. Modelul, aplicat dupa principii profesionale,
inseamna printre altele si o abordare multidimensionald a cauzelor saraciei. Familiile

26 Art. 15 alin 7.
27 Art. 61

126



Carmen Marcela CIORNEI » Legea ajutorului social si munca in Romania

care solicitd beneficii sociale (venit minim garantat) sunt evaluate socio-psiho-eco-
nomic iar interventia, dupa caz, inseamna: acordare de suport financiar (conform legii
dar si in functie de politici publice locale, ex ajutor financiar de urgenta); lucru cu
adultii din familii (integrare profesionald a adultilor apti de munca din familiile aflate
in dificultate, accesare de cursuri de formare profesionald, deloc in ultimul rand,
mediere profesionald); lucru cu copiii din familii (interventie timpurie, educatie formala,
educatie nonformala, orientre scolar-profesionald); sénatate (asistentd medicala primara,
campanii preventie, advocacy); locuire (strategie locala privind locuirea, imbunatatire a
conditiilor de locuit a familiilor din zonele sarace — asa numitele ,,pungi de saracie”;
participare civica (implicare a beneficiarilor in actiuni derulate de comunitate, cu
sprijinul asociatiilor care intervin in zone sarace).
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»indromul de dependenta” generat
de asistenta sociala in randul comunitatilor de romi

Elena MotAs”™

Abstract

The article is a fragment of the individual research project proposed for admission
at the Doctoral School of Sociology at the ,,Alexandru loan Cuza” University of
Iasi in the session 2017-2018.

The theme of the paper is focused on the problem of poverty in the Roma communities
in lasi County from the perspective of the causes that generated the phenomenon
called ,,dependence syndrome” towards the state, as well as the effects of the public
policies implemented to increase the social inclusion of the Roma. In the research,
[ will try to analyze the community profile and develop a set of research tools that
assess the impact of public policies in the sphere of social protection and how they
created a system of state dependence and, implicitly, local authorities of vulnerable
and predominant Roma groups. The working hypotheses formulated are based on
micro-surveys conducted within the Roma communities, which highlighted the
boomerang effect of social measures aimed at Roma inclusion.

The subject of controversy that generated the idea of the research theme was brought
to discussion by the members of the Roma communities. They consider some measures
and public policies of social protection as a tool of electoral manipulation available
to the authorities but also a factor favoring stigma and social exclusion.

Keywords: poverty, public policies, social assistance, dependence, guaranteed
minimum income

1. Romii in literatura sociologica

Literatura sociologica internationald si nationald despre problemele comunitatilor

de romi este bogata. Cercetarea comunitatilor de romi este realizata atat prin metode
cantitative, cat si prin metode calitative. Ambele abordéri au avantaje cat si dezavantaje.

Metodele cantitative sunt utile pentru a ilustra comparatiile dintre populatiile de

romi si de non-romi atat la nivel national cét si la nivel european. Pe de alta parte,

datele despre romi nu pot fi privite ca date de mare incredere si sunt totodata greu

de obtinut. Intrucat exista probleme de autoidentificare etnici cercetirile cantitative

Drd., Scoala Doctorala de Sociologie, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi
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prezinta serioase limitari. Totusi, datele cantitative oferd comparatii ale masurilor
pentru bunastare care pot imbunatati analiza si implementarea politicilor sociale.

In vreme ce cercetirile cantitative ne arati ca saricia romilor este distincta, ele
nu furnizeaza o baza adecvatd de Intelegere a dinamicii specifice care circumscrie
saricia romilor. In aceasti regiune sociologica cercetarea calitativa are cel mai mare
impact. Cercetarile calitative pot identifica procese sociale, mecanisme si relatii intre
variabile care sunt dificil de observat prin metode cantitative. Cercetarile calitative
au 1nsa si dezavantaje. Ele au tendinta sa se focalizeze asupra unei singure zone,
accentuand anumiti factori si pot conduce la pareri care reflectd subiectivitatea cer-
cetdtorului. Astfel, o combinatie de metode cantitative si calitative furnizeaza un set
complementar de perspective si 0 mai buna intelegere a problemelor si politicilor
sociale (Ringold, Dena, Orenstein, Mitchell, Wilkens, Erika, Roma in an Expanding
Europe. Breaking the Poverty Cycle, 2003, The World Bank, p.4).

O remarcabila cercetare comparativa atat cantitativa, cat si calitativa s-a desfasurat
in perioada 1999-2000, fiind coordonatd de sociologul american Ivan Szelenyi de la
Universitatea Yale. Una din finalitatile acestei cercetari despre comunitatile de romi
din Ungaria, Bulgaria, Slovacia, Polonia, Rusia si Romania este lucrarea intitulata
Poverty, Ethnicity and Gender in Transitional Society (2002). Sunt analizate probleme
precum saracia extremd, educatia, locuirea, integrarea in munca si sunt formulate o
serie de concluzii metodologice interesante pentru studiul comunitatilor de romi.
Aceasta cercetare a insemnat primul sondaj comparativ international pe baza de esan-
tioane aleatoare despre conditiile romilor din Bulgaria, Ungaria si Romania. Timp de
un an cercetatorii au analizat Intre 10.000 si 19.000 de gospodérii de romi. Totodata
au fost aplicate chestionare pe un supraesantion de oameni saraci in Bulgaria, Ungaria,
Polonia si Roméania. Cercetatorii au realizat de asemenea cateva studii calitative ale
unor comunitati aflate in stare de saracie extrema din aceste tari. Ei au pornit de la
cateva Intrebari in aceastd ancheta:

» Care este cea mai buna strategie pentru a lupta contra saraciei, cea graduala sau
terapia de soc?

» Exista grupuri 1n societate care sunt expuse mai mult decat altele la saracie?

» Devin romii o subclasa sociala?

Totodata au fost adresate cateva intrebari legate de saracia feminind si cea masculina:

» Afecteaza saracia in perioada de tranzitie in mod diferit pe femei si pe barbati?

> Sunt afectate femeile in mai mare masura decat barbatii de sardcia extrema si
de lunga durata?

(Szelenyi, Ivan, Poverty, Ethnicithy and Gender in Transitional Societies, Akademiai

Kiado, Budapest, 2002, p.1).
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O concluzie a acestui studiu, 1n care subiectii au fost intrebati despre experienta
lor privind sdracia 1n diferite momente ale vietii (ex. 1988, 2000) a reiesit faptul ca
in toate tarile studiate nivelul de trai era mai ridicat In 1988 (in perioada socialistd)
decat in 2000 (in perioada de constructie a capitalismului). Subiectii intervievati isi
amintesc de mari diferente In ceea ce priveste rata saraciei in etapele distinctive ale
vietii lor analizate 1n studiu.

O alta concluzie a studiului este ca 1n toate tarile in 1993 oamenii experimentau
o deteriorare similard a standardelor de viatd comparativ cu 1988. Din 2000 tendinta
este de scadere a saraciei in tarile care au implementat reforme liberale mai riguroase
precum Ungaria si Polonia, precum si in tari cu un progres mai lent catre modelul
capitalismului liberal (Szelenyi, Ivan, Poverty, Ethnicithy and Gender in Transitional
Societies, Akademiai Kiado, Budapest, 2002, p.1).

S-au analizat totodata ratele saraciei raportate la etnicitate in Bulgaria, Ungaria
si Romania prin compararea ratelor de sardciei la romi si la non-romi. Diferentele
transnationale sunt la fel de mari ca si diferentele interetnice. De exemplu, romii
din Ungaria sunt cu putin mai siraci decat non-romii din Bulgaria. In toate tarile
cea mai saraca categorie a populatiei este suprareprezentatd de etnicii romi si multi
romi tind sa fie extrem de saraci. Daca este analizatd categoria celor aflati 1n saracie
extrema se constatd insd un lucru surprinzator. Chiar dacé in toate tarile cei mai
multi romi sunt extrem de saraci, cea mai mare parte a celor extrem de saraci este
alcatuitd de non-romi. Totodata existd o categorie semnificativd a romilor care au
un nivel de trai destul de bun in toate tirile mentionate. Concluzia cercetatorilor
este cd romii care gi-au mentinut cu succes traditiile au fost Th mai mare masura sa
evite capcana saraciei decat cei asimilati la periferia societétii.

Legat de feminizarea sdraciei in tarile analizate se constatd ca femeile cap de
familie din Bulgaria, Rusia si Roméania sunt mai sdrace comparativ cu capii de familie
barbati din aceleasi tari pe care Szelenyi le numeste, folosind un termen weberian,
sisteme neopatrimoniale. Pe de alta parte, in tarile care implementasera reformele
liberale pana in 2000 (Ungaria si Polonia) exista o diferentd mai redusa intre femei
si barbati in ceea ce priveste sardcia. Concluzia cercetatorilor este ca regimurile
neoliberale par sa dezvolte siguranta sociald mai mare comparativ cu regimurile
neopatrimoniale. Deci, slabiciunea statului bunastarii pare a fi mecanismul major
care conduce la feminizarea saraciei (Tiganii intre ignorare si ingrijorare, Elena si
Catalin Zamfir, Ed. Alternative, Bucuresti, 1993).

Desi este un subiect de controversa intens dezbatut si mediatizat problematica
saraciei si excluziunii romilor, poate sa 1si pastreze suprematia in topul problemelor
sociale. Dacé am putea identifica un nucleu de premise procedurale care faca posibila
intelegerea fenomenului, atunci am putea defini si ameliora gradul de séracie.
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Problema comunitatilor cu resurse economice precare si marcata de deprivari
sociale este critica pentru societatea roméaneasca, in contextul istoriei recente a crizei
economice si a debutului relansarii economice, logica guvernarii specifica acestor
perioade promovand mereu la nivel declarativ eradicarea saraciei ca fenomen prezent
in comunitatile asa zise dezavantajate. Politica globala si cea ,,sectoriala”, de protectie
si asistenta sociald, abordeaza problema saraciei experimentate in familie doar indirect,
ca factor explicativ pentru alte probleme presante si pentru fenomenele de marginalizare
extrema.

Mediul de rezidentd este una dintre variabilele care diferentiazd semnificativ
nivelul de saracie, locuirea in rural crescand puternic riscul individului de a avea un
venit insuficient. In plus, pentru mediul rural deprivarea de resurse economice se
cumuleaza Tn mod mai accentuat cu un deficit al conditiilor de locuit si cu forme de
excluziune pe alte dimensiuni — educatie, sinatate, bariere culturale.

Pentru o buna intelegere a fenomenului se precizeaza ca perspectiva zonelor sdrace
este asociatd unui concept de sardcie, numit in literatura sociologicd romaneasca ,,saracie
extremd”, care trece dincolo de definitia standard a saraciei in termeni de consum.
Astfel, ,,saracia extrema” reprezintd noua sardcie, specific urband, ,tdnara”, asociatd
cu forme de dezorganizare ale familiei, cu transformarile sociale si economice si care
are tendinte de etnicizare si concentrare teritoriald. Mai precis, ,,sdracia extrema”
include doud dimensiuni, si anume: sdrdcia standard (venituri/consum sub pragul
national de sardcie) si locuinta, care nu este in proprietate si este precar dotata cu
bunuri de folosinta indelungata.

Pana in prezent, au fost identificate sapte tipuri de zone sarace urbane, toate cu
rate de saracie standard (in functie de consum) de 50-90% din rezidenti. Dintre acestea,
patru tipuri de zone sérace urbane reprezinta arii de concentrare a saraciei extreme
(deci, a saraciei standard combinatd cu nevoia de locuintd).

Primul tip, Gropile de gunoi (numite Dallas, Las Vegas, Pata Réat, Paris, Texas),
sunt comunitati cu ratd medie de sdracie extrema de 65% formate din adaposturi
improvizate din cartoane, plastic sau, in cel mai bun caz, din chirpici.. Acestea sunt
nou aparute pe terenuri virane de la periferia oraselor, formate spontan, fara interventia
autoritatilor, prin retragerea orasenilor séraciti si, secundar, prin migratia tinerilor
din mediul rural in cautare de locuinte ieftine. Astfel de comunitate este marginalizata
institutional (rezidentii sunt birocratic ,,invizibili”, fiind in bund masura lipsiti de
acte de identitate sau documente privind terenul, locuinta, bunurile etc.), iar repre-
zentantii politiei locale le mentioneaza drept zone cu infractionalitate ridicata.

Al doilea tip, centru istoric (,,centru vechi”), comunitati cu ratd medie de
saracie extrema de 49%, descrise in general drept ,,zone de romi”, formate in zone
de case nationalizate in regimul socialist, aflate Intr-o stare deplorabila si locuite de
chiriasi saraci, in care nevoia de locuinta este generalizatd. Acestea sunt formate prin
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interventia directd a autoritatilor locale. La Inceputul anilor 1990, casele au fost oferite

drept locuinte sociale sau cu chirie catre familii sdrace care nu-si permiteau locuinte

in alte zone din oras; in jur de 60% dintre locuitori sunt sositi in zona dupa 1990. in
prezent, actori influenti de pe piata imobiliara sunt interesati de aceste zone, iar
majoritatea primdriilor vor s le ,,curete”. in general sunt descrise drept zone de

»cersetori”.

Al treilea tip este reprezentat de zonele industriale dezafectate, cu ratad medie
de sardcie extrema de 49%, formate din zone de blocuri de la periferia oraselor care
apartineau unei Intreprinderi. Astfel de zone sunt formate spontan prin migratia fami-
liilor séracite fie din oras, fie din alte orase si mai putin din mediul rural. Comunitatea
este marginalizata institutional, populatia fiind lipsita de acte de identitate actuali-
zate si ocupand, in lipsa documentelor, structuri oricand in pericol a se dardma.

Al patrulea tip, sunt zonele ,,ghetou” (cu nume de genul blocul Fantoma, NATO,
Blocul negru, Vietnam). Aceste comunitati cu ratd medie de saricie extrema de 33%,
sunt formate din zone de blocuri cu confort redus care apartineau unei intreprinderi.
Dupa inchiderea intreprinderii, multe dintre structurile construite au statut de proprietate
neclar. Astfel, predomina locuirea cu chirie fie la stat, fie privatd. Evacudrile cu politia
sunt frecvente. Sunt formate spontan prin migratia familiilor saracite. Reprezentantii
politiei le mentioneaza drept zone cu infractionalitate ridicatd. Comunitati cu nivel
redus de coeziune, in care violenta, prostitutia si alcoolismul sunt considerate ,,normale”.

Estimarile dimensiunii populatiei de romi din Roménia difera mult de la cercetare
la cercetare in functie de metodologia folositd, esantion si mai ales de metoda de
identificare a etniei (heteroidentificare, autoidentificare). In timp ce cifrele oficiale
conform recensamintelor nationale realizate in 1992, 2002, 2011 aratd ca in Romania
traiesc 409.723, 535.250 si respectiv 621.600 de cetateni roméni de etnie roma, datele
sunt culese prin autoidentificare. Este de mentionat ca cifra este mult sub valoarea
reald, principalele motive ale nerecunoasterii identitatii etnice in documente ofi-
ciale se datoreaza caracteristicilor negative asociate in general cuvintelor rom/tigan
si pierderii identitétii in cazul unora dintre cei care au trecut de la stilul de viata
traditional la cel modern.

Estimari sigure ale numarului de romi din Roméania nu existd, vom enumera
insd cateva surse care, luand in considerare metodologia prin care au fost culese,
datele asigurd o sigurantd mai mare cifrelor:

o Tiganii intre ignorare §i ingrijorare (in Elena si Catdlin Zamfir); in 1992 —
aproximativ 1.000.000 de persoane (2,5% din total populatie), numar estimat
prin heteroidentificare.

e Romii in Romdnia (Marian Preda); in 1998 a luat in considerare ambele metode
de identificare. Astfel prin heteroidentificare estimarea cercetarii este de aproxi-
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mativ 1.500.000 de persoane de etnie roma (6,7% din total populatie); prin
autoidentificare numarul se reduce la aproximativ 1.000.000 de persoane (4,7%
din total populatie).

Institutul National de Statistica:
Estimari ale persoanelor de etnie romd pentru perioada 1930-2011

Anul Popul:a‘;ie totala Romi Romani Maghiari Romi
(mil. loc.) (loc.) (%) (%) (%)
1930 14,28 242.656 77.9 10 1,7
1956 17,48 104.216 85.7 9,1 0,6
1966 19,10 64.197 87.7 8,5 0,3
1977 21,55 227.398 88.1 7,9 1,1
1992 22,81 401.087 89,1 7,1 1,8
2002 21,68 535.140 89,5 6,6 2,5
2011 18,88 621.600 88,9 6,5 3.3

Tabelul a fost preluat din raportul Barometrul Incluziunii Romilor, Fundatia pentru o Societate
Deschisé (Fundatia Soros)

Tipul cel mai intalnit de familie la etnia roma este familia extinsa formata din
mai multe generatii. Numérul mediu de persoane care formeaza o familie era undeva
intre 6,6 la nivelul anului 1992 si 5,7 la nivelul anului 2007, ceea ce inseamna
aproape dublu decat la populatia majoritara. In general familia este formata din cuplu,
copii care traiesc impreuna cu bunici, gineri, nepoti etc. De asemenea interesant de
mentionat este ca ponderea copiilor sub 16 ani este foarte mare aproape la jumatate
din membrii familiei. Cateva explicatii pentru acest tip de familie la etnia romaar putea
fi: traditia, concentrarea populatiei de romi in comunitéti Inchise care favorizeaza
familia extinsa poate fi explicatd printr-o traditie sedimentata de secole si poate fi
vazuta ca semn al saraciei (lipsa pamantului pentru constructia de case) sau o metoda
de aparare, de securitate in fata unei colectivitati diferitd ca mod de viata si deseori
ostila.

Natalitatea, asa cum era de asteptat, ludnd in considerare varsta mica la prima
casatorie, varsta femeii la prima nastere este de asemenea mai micé decéat la populatia
majoritara, varsta medie la prima nastere este 18,5 si pana la 20 de ani au unul sau mai
multi copii. La fel si fertilitate, la femeile roma 4,35 copii fata de media la populatia
majoritara de 1,79 copii.

Educatia este considerata elementul principal in rezolvarea problemelor sociale
si economice cu care etnia roma se confrunta. insa accesul si frecventa copiilor romi
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la scoald sunt inca mult mai reduse decat a copiilor din populatia majoritara. Participarea
prescolara este in cazul romilor de 4 ori mai redusa decat in cazul populatiei majo-
ritare. Incidenta analfabetismului are o pondere mare in randul populatiei roma mai
ales in cazul celor generatiei varstnice, procentul analfabetilor si ai celor care nu au
terminat ciclul primar (4 clase) se ridica in 1992 la aproape 30%.

Pe langa diferentele Intre populatia de etnie roma si populatia majoritara, exista
diferente in ceea ce priveste calitatea locuirii in interiorul etniei. Astfel, 60% dintre
romi locuiesc in rural aceasta presupune automat si drumuri mai proaste, lipsa acce-
sului la utilitati, o pondere mai mare a comunitatilor de romi care traiesc in zonele
marginase ale localitatilor etc.

Gospodariile de romi se caracterizeaza prin aglomerare de persoane, numarul
mediu de persoane care locuiesc 1n aceeasi casa la romi este dublu fatd de media la
populatia majoritara in conditiile in care suprafata de locuire pe persoand este de
asemenea mai mica (5,6 fata de 2,1 persoane). O problema majora este reprezentata
de faptul ca aproximativ un sfert din gospodariile de etnie roma nu detin acte de
proprietate pe terenul pe care au construitd casa. Calitatea si confortul locuintelor
sunt scazute: aproximativ o treime dintre locuinte au bucitirie, o cincime au baie, 2
din 10 locuinte au WC cu apa in casd, 1 din 10 nu are deloc WC; aproximativ o treime
sunt dotate cu apa curenta si de doua ori mai putine. Conform datelor oficiale oferite
de Recensamantul populatiei si locuintelor din 2011, doar 122.573 de persoane
dintre cei 621.600 de romi declarati se incadreazad in categoria populatiei active,
dintre acestia doar 71,5% iIncadrandu-se in categoria de populatie ocupata, restul de
aproape 28,5% fiind someri aflati in cautarea unui loc de munca. Aproximativ jumatate
dintre romi nu au nici o meserie sau practica activitati care nu necesita o calificare
prealabild prin sistemul formalizat de pregétire profesionald. Proportia mare de zilieri,
41,7% din totalul populatiei de romi, indica faptul ca acestia se afla intr-o situatie
dificila in ceea ce priveste ocuparea si, implicit, procurarea veniturilor minime necesare
satisfacerii nevoilor de baza. Aproximativ, 3/5 dintre romii practicanti ai meseriilor
traditionale se gasesc in mediul rural. Meseriile traditionale sunt mai putin prezente
la generatiile tinere de romi decét la cele adulte. Acest fapt este datorat intr-o mare
masura atitudinii fatd de educatia formald. Cele mai intalnite calificari in cadrul
meseriilor moderne ocupate de romi sunt: licatus mecanic, mecanic auto, sofer, sudor,
electrician, croitor, zidar, zugrav, fierar-betonist, lucrator in salubritate. Aceste meserii
au fost dobandite in sistemul formal de Invatamant sau la locul de munca. Aceste
meserii sunt mai intalnite In mediul urban decat in mediul rural datoritd adaptarii
populatiei de etnie roma la specificul economic al mediului.

Participarea romilor in activitatile economice legale este limitatd. Un segment
scazut al populatiei de romi este incadrat in forme legale de activitdti economice,
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substantial mai redus decat al generatiei adulte din perioada 1950—-1970. Sunt multe
persoane care nu au avut deloc experienta unei activititi economice recunoscute
legal, sau au avut o istorie de participare pe piata muncii limitata, intrerupta de lungi
perioade de somaj. Activitatile informale producatoare de resurse, caracteristice pentru
o mare parte a populatiei de romi sunt indirect surse ale sdraciei si excluziunii sociale:
ele produc mai degraba o supravietuire precard. Multi romi nu au venituri permanente
sau au venituri permanente foarte mici. in mod special, este dramatica situatia populatiei
de romi din mediul rural. Datoritd unor ratiuni istorice, cuplate cu ignorarea completa
a problemei dupa 1989, o mare parte din populatia de romi din mediul rural nu
detine pamant (sursa de supravietuire a multor locuitori de la sate); multe familii nu
detin nici proprietatea asupra unor terenuri pentru locuinta (Accesul romilor pe piata
muncii, Gelu Duminici si Marian Preda, Agentia ,,impreuna”, 2003).

Nivelul scazut de educatie, reprezintd un impediment major in integrarea romilor
pe piata muncii. In rAndul populatiei de etnie roma existi un numir semnificativ de
persoane care nu au fost la scoald niciodatd sau au abandonat scoala in clasele
primare sau gimnaziale. Existd cazuri in care firmele refuza sa angajeze cetdteni
romi din considerente xenofobe sau din ratiuni individuale de discriminare. Discri-
minarea pe piata imobiliard are efect direct asupra romilor care sunt in cdutarea unui
loc de munca. Faptul ca romii se asteaptd la discriminari viitoare scade motivatia
de a deprinde abilitati de munca sau obisnuinta de a muncii, iar asta nu face decét
sd intareasca perceptia negativa a angajatorilor despre romi (Politici de incluziune
sociald pentru grupurile vulnerabile, Gelu Duminici si Sorin Cace, Agentia ,,Jmpreuni”
2008).

Persoanele si familiile fara venituri sau cu venituri mici au dreptul la un venit
minim garantat de legea 416/2001, ca forma de asistenta sociald. Legislatia roma-
neascd nu cuprinde programe de protectie sociala sau politici, in care sa faca referiri
etnice. Populatia de etnie roma beneficiaza de toate programele de protectie sociala
oferite de statul roman.

Drept raspuns la aceasta situatie, Guvernul Romaniei si-a luat angajamentul de
a reducere numarul persoanelor in saracie relativa cu 580.000 pana in 2020, ca partea
a Strategiei Europa 2020. Reducerea saraciei intre 2008 si 2013 a fost de doar 0,9
puncte procentuale (adica 211.000 persoane scoase din saracie, fatd de tinta nationala
de 580.000). In consecinta, in 2014, guvernul a solicitat asistenta Bancii Mondiale
pentru a elabora Strategia nationala privind incluziunea sociald si reducerea saraciei
2015-2020, si Planul de implementare corespunzator. Conform acestei Strategii,
guvernul si-a luat angajamentul sa Inregistreze un progres semnificativ pentru com-
baterea sariciei si excluziunea sociald, in urmatorii ani. Pana in 2020, Romania fsi
propune sa implementeze un set de politici si programe, cu scopul de a reduce
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populatia la risc de saracie relativa cu cel putin 580.000 de persoane, pana in 2020,
raportat la 2008; de a distruge ciclul inter-generational al sdraciei; de a preveni
reaparitia sdraciei si a excluziunii sociale; si de a asigura acces egal la asistenta
sociala, beneficii si servicii, pentru a consolida coeziunea sociala.

Zonele cele mai sarace din Romania sunt, de ani buni, sudul Moldovei, cel al
Munteniei si al Olteniei. Daca luam in calcul criteriul beneficiarilor de venit minim
garantat, Vasluiul ocupa primul loc cu 2,7% din totalul locuitorilor. Buzaul, Mehe-
dintiul, Doljul si Teleormanul se plaseazd pe urmatoarele locuri in clasamentul
saraciei. Toate aceste regiuni au suprafete agricole Intinse, cei mai multi locuitori
ocupandu-se cu agricultura de subzistenta. ,,Ocuparea in agriculturd aduce saracie
in Roménia”, explica Dumitru Sandu, profesor universitar la Facultatea de Socio-
logie a Universitatii din Bucuresti. Sociologul adauga ca degeaba avem suprafete
agricole intinse, dacad proprietatea este faramitatd si nerentabila. ,,Nu avem nici
sistem de irigatii si nici sistem modern de colectare si desfacere a produselor agricole”,
mai spune acesta. in Romaénia, sdracia are cauze structurale. ,,Nicio regiune nu iese
din sédracie doar prin agriculturd, ci prin diversificarea ocuparii. lar lipsa educatiei
duce invariabil la sardcie, fie cd ai ocupare in agriculturd, fie cd nu”, sustine
profesorul universitar Dumitru Sandu. Acesta a realizat, pentru un proiect al Bancii
Mondiale, atlasul social al Romaniei rurale, in care clasifica satele tarii de la cele
cu un grad maxim de dezvoltare, la sate foarte sdrace. ,,Diferentele sunt atat de mari
pentru cé satele sunt foarte diferite. Scoala, ocupatia si drumul ,,fac” satul. Satele
cele mai sarace sunt cele ale oamenilor cu putina scoald, ocupati mai ales 1n agri-
cultura si localizate izolat — departe de drumuri modernizate, de oras si de centrul
de comund. Lipsa de calificare, ocuparea in agricultura si izolarea aduc dupa ele
venituri reduse, locuinte insalubre, sdnatate precarad, mentalitati care favorizeaza un
mod de viatd centrat pe supravietuire, nu pe crestere, pe dezvoltare, pe autoimplinire.
Satele bogate sunt cele cu pondere mare de populatie educata peste media din rural,
ocupare neagricold si cu localizare apropiata de orase mari si de drumuri modernizate”.

Tot profesorul Dumitru Sandu ne sugereazd cum se masoard saracia sau bogatia
unui sat: ,,...In doud moduri: fie la nivel de gospodarie sau individ, fie prin masuri,
indicatori pe total sat. Ambele sunt la fel de importante, dar au semnificatii diferite.
Masurarea pe total sat, care ne intereseaza in discutia de fatd, poate include atat
estimari agregate ale, sa spunem, consumului la nivelul fiecareia dintre gospodariile
satului, dar si aspecte legate de infrastructura locald, starea de sanitate, gradul de
ocupare a populatiei etc. Daca vrei sa faci un gen de atlas social al satelor din Romania,
pe vechea idee a Iui Dimitrie Gusti, atunci esti obligat si optezi pentru abordarea
care iti permite sd estimezi bunastarea fiecirui sat, functie de ce spune teoria
din domeniu si de ce date ai la dispozitie sau poti culege cu resursele disponibile”
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Tema de cercetare Diagnoza sardciei si excluziunii romilor din judetul lasi.
Evaluarea impactului politicilor publice antisaricie, s-a fundamentat pe dorinta de
a elabora un atlas social al comunitatilor de romi din judetul lagidin perspectiva
sdraciei si a excluziunii sociale, care sa includa si o evaluare a impactului politicilor
publice de protectie sociald si a interventiilor finantate din fondurile europene.
Abordarea acestei teme a plecat de la complexitatea problematicii integrarii romilor
in societate, Intr-un context local preponderent.

Situatia comunitatilor de romi din Roménia a preocupat, in ultimii ani, un numér
mare si divers de actori institutionali, publici si privati, fiind constituite structuri de
reprezentare a romilor la nivel national si international. Nu intotdeauna abordarea
acestor fenomene fost facutd din perspectiva regionald sau judeteana.

Cauzele saraciei si ale excluziunii pot fi diferite de la o regiune la alta de la un
judet la altul in functie de multi factori/actori sociali si institutionali. In cadrul
cercetarii Tmi propun sa dezvolt si sd testez un set de indicatori pentru monitori-
zarea progresului procesului de incluziune sociald a romilor la nivel local care sa
imbunatateasca capacitatea de interventie specifica (tintitd) si de monitorizare bazata
pe rezultate.

Obiectivele proiectului de cercetare pe care il propun cercetarii sunt axate pe
identificarea, inventarierea si descrierea comunitatilorde romisegregate si sarace din
judetul Iasi. Astfel, ca si modalitate de realizare vizez cartografierea a 31 de unitati
administrative, rurale si urbane, realizarea unor descrieri sociologice pentru 5 loca-
litati urbane, 26 de studii de comunitate. De asemenea, imi doresc sa furnizez un
instrument util pentru politicile publice locale/judetene, respectiv pentru alti actori
internationali si transnationali interesati de eradicarea sardciei, dezvoltare locala si
promovarea sanselor de reusitd a unor grupuri marginale. Cercetarea va veni astfel
in sprijinul administratiilor publice locale care nu au fie resursele, fie know-how-ul,
fie vointa politica locald ferma de a asista aceste comunitati teritorial segregate si
marginale in integrarea lor. Astfel, prin identificarea, inventarierea si descrierea sumara
a acestor comunitati locale de romi, segregate si sdrace, doresc sa ofer posibilitatea
promotorilor de politici publice si de asistentd comunitara de a identifica mai bine
publicul lor tinta. Pentru elaborarea lucrarii voi combina metodele de cercetare
cantitative cu cele calitative: Astfel voi folosi frecvent metoda anchetei sociologice
relevantd din punct de vedere al colectarii datelor necesare pentru demonstrarea
acestui sindrom de dependenta a romilor fata de asistenta sociala ca si serviciu dar
si fatd de masurile de protectie. Foarte utile vor fi focus-grupurile, deoarece ele
cuprind date din viata reald in mediul social concret, are o inalta validitate. Ghidul
de interviu pe care il voi utiliza va fi elaborat pe baza experientei comune a celor
intervievati, in cazul nostru problematica incluziunii sociale a romilor, a politicilor
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publice, programelor si proiectelor destinate acestora. Nu voi renunta la metoda
analizei documentelor sociale — mi-am fixat ca obiectiv sa consult toate documentele
semnificative privind politicile publice destinate romilor din Romania in perioada
20002016, precum si documentele de la nivel local, strategii locale, judetene, rapoarte
de progres.

Rezultate asteptate In urma acestei cercetdri tin de realizarea unei radiografii la
nivel judetean asupra situatiei romilor din punct de vedere a fenomenelor de saracie
si excluziune sociald care sa contind cauzele specifice, efectele pe termen lung si
solutii identificate de actorii relevanti. Pe de alta parte realizarea unor harti cu zone
de risc pe componentele investigate, saracie, politici publice, si excluziune sunt cateva
instrumente care sd contribuie la formularea unor recomandari pentru monitorizarea
si dinamizarea implementarii politicilor publice sau pentru revizuirea acestora, fie
la la nivel judetean/local. Rezultatele cercetarii pot oferi exemple de buna practica,
dar si puncte de fundamentare a strategiilor judetene si locale. O sumara evaluarea
a impactului si a schimbdrilor generate de interventiile finantate din fondurile euro-
pene si programele de protectie sociala este necesara deoarece in ultima perioada
nu s-a efectuat.

Partea cea mai consistentd a cercetarii va fi tintita pe explorarea si explicarea
fenomenului de dependenta a populatiei rome fata de masurile de protectie si asistentd
sociala.

2. in loc de concluzie

,Decalajele de dezvoltare nu sunt o fatalitate. Ele pot fi corectate, reduse prin
mod de organizare, dezvoltare strategicd. De aceea, existd proiecte de dezvoltare,
inginerie sociald care lucreaza prin dezvoltare comunitara si regionald. Ecuatia de
baza a dezvoltarii locale nu este insd datd numai de ,,mentalitate si resurse”. Mai
este un termen la fel sau poate mai important decat cei doi. Este vorba de institutii,
de administratie locald si regionald, de transparenta lor, de modernitatea modului
lor de functionare. Numai cu bani si cu oameni care vor sa faca dezvoltare, au si
capital social si capitalul uman necesar, tintele de bunistare comunitara nu pot fi
atinse. Este nevoie de institutii moderne, flexibile, eficiente, care sa faca posibil tot
efortul de organizare pentru dezvoltare durabila” (interviu cu profesorul Dumitru Sandu,
http://jurnalul.ro/special-jurnalul/saracia-nu-e-eterna-dar-are-putere-de-inertie).
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Uniunea consensuala — dilema unei legalizari

Tulian APOSTU"

Abstract

Contemporary challenges for the optimal way of marital fusion today embrace all
forms of manifestation but also social polemics, from classic marriage to its legal
alternatives. Romania is now surpassing a moment of transition of marital structures,
the existing national statistical data showing a gender and a conjugal role inequality,
which shows that the Romanian family still receives traditional tonal influences. At
the same time, the Romanian legislation has defined the socio-legal structure of
marital postmodernity by building a legislative framework on patrimonial regimes,
by simplifying divorce proceedings, by engaging in the engagement concept, etc.
all being the premises of a new marriage.

Assessing in terms of effects, the relaxation of divorce proceedings did not lead to
an increase in divorce, but on the contrary, to a decrease, the possibility of separating
property under Article 360 of the New Civil Code remains unknown to young marriages,
which highlights a gap between the current social mentalities and the new guidelines
of the Civil Code on marriage.

The study aims to analyze comparatively the legalization of the consensual union in
the European space in a theoretical manner, highlighting the conditions of legalization
and the effects generated by it in Europe and in the Romanian space, through similar
projects of legalization of concubinage.

Keywords: postmodernity, legislation, cohabitation, homoparentality, marriage

1. Introducere

Problematica uniunilor consensuale in Romania a fost putin studiat, iar fluctuatiile
conceptuale au condus de multe ori la concluzii contradictorii in ceea ce priveste
modalitatea de manifestare a cuplurilor care refuza sau amana mariajul. Studiile
realizate in domeniu sunt foarte putine, ele fiind concretizate in cateva subcapitole
teoretice cu caracter general expuse pe putine pagini in carti care dezvolta teme cu
privire la conjugalitate. Majoritatea textelor scrise despre uniunea consensuala fac
o abordare comparativa, opundnd mariajul noilor forme de manifestare a vietii con-
jugale, ele nefiind consecinta unor studii sociologice sau psihologice in domeniu.

* Cercetitor stiintific dr., Institutul de Sociologie al Academiei Romane, Lector dr., Universitatea din
Bucuresti
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Din perspectiva juridica, problemei uniunii consensuale i-a fost alocatd o importanta
mai mare, date fiind prevederile Codului Civil incepand din anul 2011 cand a fost
pentru prima datd recunoscuta logodna din perspectiva juridica, precum si polemicile
juridice anterioare cu privire la legitimitatea juridica a acesteia (art. 266, alin. 1 si
alin. 5).

In acest moment, sociologia cunoaste doua mari resurse statistice nationale care
pot fi folosite pentru studierea uniunii consensuale, ambele insa, cu retinerea acelorasi
fluctuatii conceptuale in ceea ce priveste concubinajul ca alternativa la casatorie
versus concubinajul inteles ca o simpla stare premaritala: Recensdmantul populatiei,
2002 si ,,Viata de familie”, Soros, 2008.

Conform datelor obtinute in urma Recensdmantului populatiei din anul 2002,
in Romania s-au declarat a fi In uniune consensuala 338.136 de cupluri, ceea ce
inseamna o pondere totald de 3,9%, cu o distributie mai mare in mediul Rural (4,6%)
decat in cel Urban (3,2%).

Problema tehnica vizibila in studiile sociale prezente poate fi concretizata in faptul
ca niciun instrument de cercetare nu a facut diferenta intre uniunea consensuald ca
alternativa la casatoria legitima si mentalitatea uniunii consensuale ca stare premaritala.
Asadar, datele statistice existente sunt relative.

Analiza datelor Recensamantului din 2002 evidentiaza prezenta fenomenului
de coabitare cu o crestere substantiald imediat dupa perioada studiilor liceale, in jurul
varstei de 20 de ani (de la 7.040 la 51.407 persoane) si o scadere a frecventei ince-
pand cu perioada varstei medii la casatorie (de la 74.407 persoane aflate in uniune
consensuald la 67.586 persoane). Or, frecventa acestor date aratd mai degraba un
»concubinaj” ca stare premaritald, decat o alternativa la mariaj.

Uniunile consensuale ,,tarzii”, adica relatiile care depasesc pragul varstei medii
la cdsatorie cunosc o cadere sub aspect statistic cu 43,39% intr-o perioada, relativ
scurtd, de doar 5 ani.

In sensul in care ne sunt prezentate datele statistice, putem vorbi de o evidenti
a coabitarii consensuale, cu precadere la varsta tanara, care apare ca o atitudine, nu
in opozitie casatoriei, ci ca manifestare anterioara ei din diverse motivatii diverse
(prea tineri, prea batrani, construirea unei cariere inainte de mariaj, perioada scurta
de cunoastere etc.).

Ultimele cercetdri nationale realizate de SOROS 1n anul 2008 arata ca 69%
dintre cei intervievati considera ca ,,este bine ca un cuplu care intentioneaza sa se
casitoreascd, sa locuiasca inainte Tmpreund” (Viata de familie, 2008), ceea ce de-
monstreaza, de fapt, necesitatea unei stari premaritale (de multe ori confundata cu
uniunea consensuald), perioada in care partenerii se cunosc, interactioneaza, construiesc
elemente de solidaritate etc.
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Stadiul actual al cercetarilor isi limiteaza abordarea la nivelul identificarii relatiilor
de uniune consensuald indiferent de perceptii si forma lor de manifestare. Ele nu
rezolva problema conceptuald pentru a identifica ponderea celor care doresc o alter-
nativa juridicd pentru mariaj. Studiile actuale raman repere primare pentru cercetari
in domeniul mentalitatilor postmoderne de convietuire conjugala deoarece arata, in
primul rand, o preocupare pentru noi modalitati de a intelege cuplul conjugal.

2. Uniunea consensuali — dilema unei confuzii conceptuale

O analizd asupra legislatiei internationale cu privire la uniunea consensuala si
conditiile de legalizare apare ca absolut necesara pentru intelegerea corecta a feno-
menului de uniune consensuali. In acest sens, trebuie si se identifice conditiile sociale
specifice legiferarii concubinajului pentru a aprecia comparativ experienta sociala
si juridica internationald cu tendintele Romaniei in aceasta directie.

O comparatie puntualad metodologic ar putea fi facutd cu legislatia franceza a
Pactului Civil de Solidaritate (legea din 15 noiembrie 1999 care a legalizat uniunea
consensuald in Franta) deoarece, o parte consistentd din Codul Familiei si, ulterior
din Codul Civil romanesc au fost direct influentate de Codul Civil francez. De
asemenea, prima propunere pentru legalizarea uniunii consensuale in Romania a
avut la bazd prevederile generale ale Codului Familiei, asadar, si-a fundamentat
resursele pe elementele legislative de influenta franceza.

In Romania, Recensdmantul din anul 2002 a contabilizat 6012916 cupluri dintre
care 86,2% sunt casatorite (5.174.794) si 13,8% (838.122) sunt 1n concubinaj. Or, de
aici putem deriva o problema tehnicd de nivel national, deoarece, aplicarea ches-
tionarului in 2002 nu a fost facuta doar de specialisti iIn domeniu care sa explice
diferentele dintre casatorie si alternativele maritale, care sa evidentieze confuzia
conceptuald cu privire la concubinaj (alternativa la casatorie sau stare premaritald).
Din acest motiv, intrebarile cu privire la uniunea consensuale nu oferd garantia
perceptiei unei forme de convietuire in alternativa cu institutia casatoriei din care
sd poata fi derivata ulterior necesitatea legalizarii concubinajului.

In cercetirile sale, Louis Roussel atentiona asupra faptului ca tendinta ultimilor
ani este orientatd 1n jurul unei duble miscari: pe de o parte, un fel de ezitare a cuplurilor
de a intra in institutia casatoriei si, pe de altd parte, o suplete a legii care, 1n spiritul
legislatorilor, trebuia s& atenueze aceasta reticentd. Asadar, putem spune ca asistaim
la 0 dubla dezinstitutionalizare, una in comportamente, alta in legislatia insasi. Observam
pe de o parte, dorinta romantica de fuziune cu partenerul si, pe de alta parte, dorinta
de independenta, condusa in anumite cazuri, pana la individualism (Roussel, 1989,
p- 126).
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Desi putem vorbi despre o mentalitate mult decalata cultural, familia europeana
fiind plasata de cele mai multe ori, dincolo de reperele clasice ale modernitatii, ea fiind
mai degraba postmoderna (atat in manifestarile concrete cat si in insasi legislatie),
totusi, chiar si pentru Roméania este evidenta evolutia spre alt sistem marital, insa
pentru moment, doar intr-o faza de constructie si adaptare.

De multe ori, schimbdrile legislative In Romania nu au fost extensia unor nevoi
comunitare ci, mai degraba incercéri de adaptare discretd la experienta juridica inter-
nationald. Daca aspectele culturale, religioase sau strict cutumiare s-au voalat odata
cu trecerea timpului, noile orientari juridice nu au raspuns intotdeauna unor strategii
care sd preintdmpine anumite nevoi nationale. Spre exemplu, simplificarea procedurilor
de divort 1n anul 1993 ar fi trebuit sa conduca la o accentuare a divortialitatii, asadar,
la o crestere a numarului de divorturi, extensie a unei legislatii permisive care sa
ofere un acces mai usor la divort pentru cuplurile aflate in conflict. Astfel, daca in
anul 1990, rata divortialitatii in Romania era de 1,42%o, anii urmatori au echilibrat
divortialitate in jurul valorii de 1,3%o0, mentinandu-ne printre tarile europene cu cea
mai micd divortialitate. Or, acelasi lucru se intdmpla si cu legalizarea concubinajului.

Pentru tara noastrd, aménarea mariajului este dublatd de fenomenul coabitarii,
o stare premaritald argumentata de cele mai multe ori cu idei stereotipizate care ar
avea menirea s justifice o alternativa de moment pe care multi o confunda cu
uniunea consensuald. Evolutia juridica a legislatiei familiale in Roméania arata si ea
o relaxare 1n sensul unei libertati crescute, usor orientatd spre forme de mariaj din
ce In ce mai mult contractualizate. Pretentiile de a construi contracte prenuptiale ar
putea reprezenta premise de baza menita sa modifice consistent orientarea mariajului
si 1n acelasi timp, a familiei. Elemente noi de legislatie care prevad tipuri noi de
conventii matrimoniale aratd, de asemenea, orientari noi in structura socio-juridica
a relatiilor maritale. Asigurarea regulilor disolutiei in momentul contractarii casatoriei
ii schimba caracterul institutional in favoarea celui contractual, situatie juridica
intalnita in toate tdrile care au legalizat uniunea consensuala.

Cu toate acestea, dezinstitutionalizarea in comportamente nu pare atat de evidenta
in spatiul roméanesc, ceea ce ne plaseaza la o oarecare distanta de cadrul socio-juridic
care a permis tarilor occidentale sd asimileze comportamente si atitudini specifice
unor forme de manifestare conjugald in alternativa cu casitoria legitima. Confundarea
starii premaritale cu uniunea consensuala a reprezentat pentru legislatori baza argu-
mentarii necesitatii uniunii consensuale in Romaénia.

Si alte tari au cunoscut aceastd faza de dezvoltare, iar concluziile specialistilor
care justificau coabitarea cu motivatii precum studiile, cariera, stabilitatea materiala
nu faceau altceva decat sd coaguleze argumentele in jurul casatoriei, desi, noile forme
de manifestare a conjugalitatii erau deja evidente.
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In cazul Frantei, sciderea numarului de casitorii din 1973 i-a facut pe unii demo-
grafi sa creada cd este o Intarziere a varstei la cdsatorie, in realitate, tinerele generatii
amanand celebrarea oficiald a uniunilor lor, precedand-o de o noua forma de uniune
(logodna). Insa, urmare a scaderii nuptialitatii i-a constrans si regandeascd aceastd
ipotezd deoarece se evidentia tot mai mult, nu o amanare ci o punere in practica a
unui nou comportament (Segalen, 2002, p. 131).

Acesta a fost momentul de debut al unei noi orientari sociologice si juridice in
Franta — uniunea consensuald. De fapt, momentul zero al strategiilor pentru lega-
lizarea uniunii consensuale in toatd Europa a fost creat si stimulat de catre cuplurile
de homosexuali care au stat la baza tuturor strategiilor, reclamand inechitatea sociala.

3. Contexul legalizirii uniunii consensuale in Europa — o istorie sociala

Primele tensiuni sociale din Europa cu privire la recunoasterea juridica a cuplu-
rilor de acelasi sex si a tuturor celorlalte drepturi care decurg din acestea (avantaje
fiscale, drepturi de succesiune, drept de asistentd sociald) au inceput pe la jumatatea
secolului trecut, iar prima legalizare a avut loc, aproximativ 40 de ani mai tarziu
(iunie, 1989 in Danemarca).

In majoritatea tarilor care au legalizat concubinajul, timpul scurs de la prima
propunere juridica si pana la legalizarea propriu-zisa a fost de aproximativ 20 de ani,
desi, manifestarile sociale asociate dorintei de legalizare au fost si mai lungi. Nicio
tara europeana nu a legalizat uniunea consensuala fara reactii sociale dure. Fiecare
legislatie propusa pentru legalizare a starnit reactii juridice si sociale in opozitie cu
proiectele propuse pentru autentificarea relatiilor conjugale intre persoane de acelasi sex.

Danemarca este prima tara din Europa care a legalizat uniunea consensuala.
Interactiunea dintre stat si societate a inceput sa dea roade prin 1968 deoarece par-
tidul socialist a propus un set de modificari legislative printre care si cele care vizau
problema mariajului si a cuplurilor homosexuale. Si pentru ca rezistenta sociald a
fost puternica a fost constituitd o noud comisie pentru ,,concubinaj fara mariaj” pentru a
rezolva dificultatile juridice de convietuire ale persoanelor de acelasi sex. Comisia a
predat un raport in anul 1980 in care, principala concluzie a fost aceea de modificare,
a modifica drepturile succesorale in maniera favorabild concubinilor independent
de sexul partenerilor (Mécary, Leroy-Forgeot, 2000, p.18).

In acest context, in iunie 1989 a fost votati legea ,,parteneriatelor inregistrate™,
intrata in vigoare la 1 octombrie 1989 in mod deosebit pentru cuplurile de acelasi sex.

In Franta, printre primele experiente care au motivat comunititile de homo-
sexuali sa ceara legalizarea relatiilor lor, doud par mai evidente. Prima dintre ele
este considerata cea a unui steward Air France care a fost refuzat de companie sa
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beneficieze de un bilet pentru partenerul sdu de viata desi statutul companiei prevedea
ca biletele sunt acordate ,,partenerilor casatoriti si concubinilor din uniunea libera”

A doua situatie este cea a unui cuplu format din doud femei, una dintre ele cerand
beneficiile de asigurari sociale de care beneficia partenera sa in baza legii din 2
ianuarie 1978 care prevedea aceste drepturi pentru cuplurile casatorite. Desigur,
instanta pentru Securitate sociald i-a respins cererea motivand ca drepturile sunt
asigurate doar pentru cuplurile heterosexuale (ibidem, p.87).

Cu toate acestea, legea din 15 noiembrie, 1999 este rodul unei lungi si lente
evolutii. In 1937, Curtea de Casatie a respins cererea de despagubire a partenerului
concubin in cazul decesului celuilalt partener spunand ca acesti parteneri trebuie sa
manifeste mai intai ,,un interes pentru lege”. Mai bine de 20 de ani mai tarziu, in
1959, Camera penala a Curtii de Casatie a admis ca ,,indemnizatia de companie” este
posibila cand concubinajul este stabil si neadulter, iar in anul 1970 a admis criteriile
pentru compensatiile materiale ale concubinajului: diferenta de sex, existenta unei
relatii sexuale, comuniune de viata, stabilitate, longevitate si sd fie o uniune recunoscuta
de mai multi (,,la notoriété de la relation””) (Mécary, Leroy-Forgeot, 2000, p. 86).

Orientarea concubinajului exclusiv spre cuplurile heterosexuale a constituit unul
dintre factorii care au stimulat grupurile de homosexuali sd reactioneze in vederea
legalizarii concubinajului pentru partenerii de acelasi sex. Asadar, daca legislatiile
anterioare cautau in baza dreptului comun sa recunoasca drepturi ale concubinilor
,»stabili si adulterini”, miscarea homosexuala a construit o strategie prin care urma
sd se pretinda drepturi egale pentru toate categoriile de cupluri. Astfel, imediat dupa
al doilea razboi mondial, un grup de lesbiene au construit o revista (Arcadia) care sa
le dea dreptul la replica si sa le promoveze ideile cu privire la egalitate in ceea ce
priveste legalizarea relatiilor conjugale. Foarte rapid au fost construite actiuni sociale,
promovand mesaje precum ,,Eliberarea femeii: anul zero”, facind manifestatii de
stradi etc. In acest sens, in anul 1971, pe 5 martie au sabotat mitingul anti-avort
,.Laissez-les vivre” iar cinci zile mai tarziu, au sabotat emisiunea radio ,,L homosexualite,
ce douloureux probleme” (Homosexualitatea, aceastd problema dureroasa).

Tot in acelasi an, Arcadia a acceptat sa publice texte pentru promovarea propriilor
lor orientari sexuale sub titlul Scrisoare catre cei care se cred normali declarand ca
Noi suntem femei cu un covor moral pe care va stergeti voi constiinta! (FHAR, 1971,
p- 9). Tot In acest numar al revistei au fost publicate si articole pentru sustinerea
avortului si a contraceptiei.

Societatea anilor *70 a sanctionat foarte dur interventiile ulterioare ale feministelor
heterosexuale pentru sustinerea libertétii de exprimare sexuald fiind catalogate ca
fiind ,toate lesbiene” (foutes lesbiennes) si ,,prost iubite” (mal baisées) (Chauvin,
2005, p. 117).
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Datorita tensiunilor create in urma acestor polemici, prin anii *90, strategiile
homosexualilor au fost regandite si reorientate in jurul ideii de urgentd umanitara
impotriva SIDA. Strategia avea intr-adevar o consistenta politica a acelei perioade
in care au fost dezvoltate proiectele de legalizare a uniunilor civile, apoi a PACS-ului
si au avut impactul dorit. Astfel, pe la mijlocul anilor 90, argumentele umanitare
au permis un mai mare acces al problematicii homosexuale 1n sfera dezbaterilor sociale
si politice, impulsionate de intelectuali si de femeile politice lesbiene (Chauvin, 2005).

Astfel, dupa mai multe incerciri de a proiecta juridic uniunea consensuald, pe
15 noiembrie 1999, Franta a legalizat Pactul civil de solidaritate.

In Germania, influentele legislative primite din dreptul francez au stimulat din ce
in ce mai mult cuplurile de homosexuali sa faca demersuri pentru a cere obtinerea
recunoasterii juridice si a statutului social. In fapt, cuplurile homosexuale reclamau
discriminarea de a li se refuza avantajele acordate cuplurilor casatorite heterosexuale.
Evidenta nevoii de a adaptare legislativa, pe de o parte, pentru a completa legislatia
germana in conformitate cu interdictia discriminarii prevazuta de Legea Fundamentala
germana si, pe de altd parte, pentru a evita o condamnare din parte Curtii europene
a drepturilor omului, s-a impus rapid.

Din 1995 au fost depuse numeroase proiecte legislative in parlamentul german,
unele care vizau 1n general cuplul necasatorit, iar altele care aveau o orientare specifica
pentru cuplurile homosexuale. Ca diferenta fata de legislatia franceza, legislatorul
german nu a optat pentru un pact civil comun deschis atat cuplurilor heteroexuale,
cat si homosexuale, ci au ales sa acorde un statut propriu cuplurilor homosexuale,
oferindu-le posibilitatea de a incheia un ,parteneriat de viata” (Lebenspartnerschaft)
asemanator mariajului heterosexual.

Prima parte a proiectului legislativ, cu titlul ,,Legea care pune capat discriminarii
concubinajelor homosexuale si care instituie parteneriatul inregistrat” (Gesetz zur
Beendigung des Diskriminierung gleichgeschlechtlicher Lebensgemeinschaften) care
nu avea nevoie de aprobari speciale a fost votata pe 16 februarie 2001 si a intrat in
vigoare In luna august a aceluiasi an, scrisa de reguld, sub abrevierea ,,.LpartG”.
Aceasta lege s-a numit ,,Lebenspartnerschaft” (Legea pentru parteneriatul de viata)
(Wenner, 2005).

Cu o relativa diferenta, Belgia a cunoscut si ea aceste frimantari. Presiunile homo-
sexualilor au fost evidente, iar reactiile sociale pe care le-au generat au stimulat
intregul Parlament s reactioneze. In ceea ce priveste legalizarea concubinajului in
Belgia, istoria sociala are o noud directie. Ea este redimensionata politic, devine o
resursd pentru partide si are consecinte electorale.

Parcursul parlamentar care a deblocat prin vot instaurarea in Belgia a statutului
de coabitare legala va fi, ca si pentru legalizarea mariajului homosexual, un fel de
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»~compromis al Belgiei”. O prima propunere a fost depusa inca din anul 1994 si
redepusd n 1995 de catre un deputat socialist, doi deputati ecologisti si un deputat
al partidului regionalist francofon de la Bruxelles. Formularile erau generaliste, dar
scrise intr-o maniera foarte inteligentd de intelectuali apropiati migcarii militante
homosexuale. Legea avea sa produca efecte semnificative asupra statutului conjugal
distinct de mariaj.

Prin Decretul Regal din 14 decembrie 1999, se stabilea ca statutul legal al coabitarii
va intra in vigoare de la 1 ianuarie 2000. Cu toate acestea, legea nu a condus la o
aglomerare de cereri de legalizari de parteneriate, el fiind mai mult simbolic decat
practic. Trecerea de la concubinaj legalizat la mariaj homosexual a devenit in timp
strategia partidelor politice care au inteles potentialul electoral a comunitatilor homo-
sexuale.

In anul 1999, cuprins de febra electorald, Parlamentul belgian a cunoscut mai
multe propuneri de lege pentru legalizarea mariajului, indiferent tipul de parteneriat
si orientare sexuald. In realitate, ei doreau sa puni in aplicare Conventia de la Haga
despre protectia copiilor si despre cooperarea in materie de adoptie internationala.
»Gouvernement Arc-en-ciel” s-a vazut pus in fata unor mari conflicte politice datorita
multitudinii punctelor de vedere cu privire la acest aspect. Controvestele plecau de
la disputa legalitatii unui cuplu necasatorit de a adopta un copil. Atunci, in coalitia
»Arc-en-ciel” s-a propus o variantd de compromis prin modificarea codului Civil
belgian care preciza in articolul 346 ca doar sotii casatoriti pot adopta un copil.

Problema coalitiei a Inceput atunci cand s-a adus in discutie idei cu privire la
adoptia copiilor de cétre partenerii necasatoriti. Majoritatea socialistilor si ecologistilor
au sustinut opinia conform careia un copil poate fi adoptat de un cuplu de sex diferit,
cat si un cuplu de acelasi sex. Marea majoritatea a liberalilor nu au fost de acord cu
aceastd propunere.

Aici a intervenit compromisul politic care a stins polemica celor doud tabere cu
privire la posibilitatea adoptiei pentru cuplurile de acelasi sex. Compromisul a fost
acela de a gési o oferta liberala care sa ii convinga pe politicienii socialisti si ecologisti
sd renunte la ideea de a oferi drept de adoptie cuplurilor de acelasi sex; iar aceasta
ofertd a fost mariajul homosexual. Acest proiect, ca solutie de compromis a fost
agreatd pe 17 iulie 2001 si depus la Consiliul de stat sub numele ,,deschiderea casatoriei
pentru persoanele de acelasi sex”. Legea a fost votata pe 13 februarie 2003, in urma
multor dezbateri (Renchon, 2005).

Cu un alt debut, in Suedia, prima forma a concubinajului acceptat juridic a fost
autentificat de Biserica. Astfel, partenerii se puteau casatori doar religios, iar Biserica
transmitea autoritatilor publice acest nou statut social care le ofera drepturi juridice
(Joyeux, 2009, p. 93). Aceasta a reprezentat o prima strategie a Suediei prin care
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transporta presiunile sociale ale comunitatilor de homosexuali in zona religioasa.
Ulterior, autentificarea uniuni consensuale a trecut in grija statului.

4. Legalizarea uniunii consensuale —
o dinamica socio-juridica si economica

Legalizarea uniunilor consensuale nu reprezintd doar un act in sine care ar recu-
noaste o stare de fapt, ci un sistem juridic complex cu o gama larga de consecinte
juridice, fiscale, patrimoniale, parentale si sociale.

Daca in primele faze de legalizare, uniunea consensuala in diferitele ei forme era
doar un set de provocari nationale, generalizarea acestui fenomen la nivelul Europei
a condus spre o tendinta de adaptare internationala a sistemelor legislative in asa fel
incat sa fie permise asocierile conjugale Intre parteneri care provin din tari diferite.
In acelasi timp, o parte importanti dintre tarile care au aceasta experientd au ciutat
sd previna turismul conjugal, prima tara care si-a asigurat resursele juridice pentru
a nu deveni ,,un nou Las Vegas” fiind Danemarca (Lund-Andersen, 1998, p. 339).

Legalizarea uniunilor consensuale in Europa a avut la bazd o mentalitate post-
modernad, centratd catre individualism, fiecare proiect de lege stabilind drepturile
personale, obligatiile, clauze speciale, reguli de partajare a bunurilor, drepturi suc-
cesorale si formele disolutiei. In contrasens cu sistemul international, propunerile
Romaniei pentru legalizarea uniunii consensuale au avut la baza prevederile Codului
Familiei, demonstrand faptul ca mentalitatile romanesti cu privire la viata conjugala
nu sunt atdt de avansate spre individualism iar proiectele romanesti propuse legalizarii
sunt departe de stipularile juridice ale legislatiilor similare din spatiul international.

Cu privire la forma juridica de legalizare a uniunii consensuale, sistemul juridic
francez precizeaza faptul cd uniunea consensuald (Pacte civile de solidarité, scris,
de reguld, sub abrevierea PACS) poate fi realizat ,,intre doud persoane majore de
sexe diferite sau de acelasi sex pentru a-si organiza viata in comun” (art. 515-1 Cod
Civil), iar prima interdictie este aceea de a nu realiza o uniune legald intre rude de
pana la gradul IV. El mai prevedea conditiile de consimtdmant, de varsta, mono-
gamie si viata comuna, desi obligativitatea locuirii impreuna nu a fost bine precizata
juridic (ea fiind limitata la formularea ,,locuintad comuna”).

Spre deosebire de sistemul francez, in legislatia Germaniei si a Ungariei, partene-
riatele civile au fost construite initial doar pentru cuplurile de homosexuali. Aceeasi
legislatie germana prevedea cu punctualitate ,,sd organizeze si sa-si considere viata
impreund”, dar si obligatia de fidelitate, conditie care nu apare intre imperativele legii
franceze (Wenner, 2005, p. 61-62).
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Initial, unul dintre amendamentele parlamentare franceze care au fost prevazute
in propunerea legalizarii (unice in toate propunerile europene de legalizare) viza si
»paxarea” fratilor si surorilor, dar nu a fost acceptat (Pillebout, 2000, p. 14).

Constituirea PACS-ului se realizeaza 1n fata grefierului tribunalului de instanta
de pe raza caruia face parte unul dintre parteneri sau din zona de resedintd a cuplului.
Partenerii trebuie sa faca o declaratie scrisd care insoteste contractul propriu-zis de
uniune consensuald. Conventia este Inregistratd intr-un registru special si prevede
unele date contractuale ale celor doi parteneri. Pentru autentificarea unei relatii intre
un strdin si un cettean francez se apeleaza la reprezentantul diplomatic sau consular
francez din aria de jurisdictie a rezidentei comune a celor doi parteneri.

Spre deosebire de PACS, sistemul juridic englez nu autentifica parteneriatul
civil intr-o singura etapa. Inregistrarea parteneriatului civil se face in dou etape:
in prima etapa este un fel de pre-inregistrare in care partenerii notifica individual
printr-un act solemn, dorinta incheierii unui astfel de parteneriat, iIn documentul
depus precizandu-se resedinta si absenta impedimentelor. Documentul va fi semnat
de viitorii parteneri si se stabileste locul autentificarii propriu-zise. Dupa aceasta etapa,
urma un termen de asteptare in care, serviciile de stare civila cerceta dacd suma de
clauze trecute de parteneri in contract sunt in concordanta cu legile statului.

La sfarsitul perioadei de cercetari realizate de autoritatile stérii civile, partenerii
primeau un atestat de eligibilitate cu o valoare de maxim 12 luni. Daci in tot acest timp
partenerii nu isi oficializeaza relatia, atestatul devine nul, iar procedura de realizare
a parteneriatului trebuie luata de la inceput (Fluss-Diem, 2005, p. 71).

In aceasta privinta, legislatia belgiana pare cea mai relaxati. Autentificarea con-
tractului de uniune civild se face prin depunerea unui dosar la primarie care are la
bazd un formular tipizat. Belgia este singura tard europeana care nu a construit un
registru special pentru a Inregistra separat contractul de uniune civila, iar faptul ca nu
a simtit nevoia sa facad diferenta intre aceste categorii sociale s-a observat ulterior in
faptul ca a fost printre primele tari europene care au legalizat mariajul homosexual.

Initial, efectele PACS-ului francez au vizat legalizarea relatiilor si avantajele
fiscale. Ulterior, legislatorii au fost nevoiti sd se adapteze la o serie intreaga de
prevederi legislative, printre cele comune mai tuturor legislatiilor europene fiind si
interdictia reproducerii asistate si a adoptiei.

Spre deosebire de proiectul de lege romanesti, PACS-ul dar si celelalte legislatii
europene prevad dreptul concubinilor la ,,ajutor mutual si material” desi, In primele
faze juridice nu faceau nicio precizare cu privire la donatii si mosteniri. Obligatia
ajutorului reciproc apare cu caracter general in toate legislatiile europene despre
uniunea consensuali. In legea belgiana apirea si obligatia pensiei alimentare sau o
delegatie de somatie pentru partenerul care nu-si asuma indatoririle (Renchon, 2005,

p. 91).
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Ulterior, legislatiile au vorbit de drepturile de mostenire, atunci cand s-a adus in
discutie drepturile asupra copiilor din relatia de PACS (copii din mariaje anterioare,
adoptia de catre o singurd persoand, etc.), drept de sedere pe teritoriul tarii respective
pentru partenerul strain, obligatii egale fata de terti (rate, datorii contractuale), dreptul
de transfer al contractului de Inchiriere a locuintei, dreptul de a beneficia de asistenta
sociala in baza cotizatiilor partenerului care lucreaza, dreptul de a vizita copilul pentru
partenerul care a stat minim 2 ani alaturi de copilul celuilalt partener (3 ani in cazul
statelor nordice si In cazul Angliei) si dreptul de paternitate in urma decesului tatdlui
adoptator etc. Mai atenta la detalii, legea germana a preferat prudenta si i-a acordat
partenerului un rol de ,,mica autoritate parentala” (kleines Sorgerecht) care 1i conferea
drepturi limitate. Aceastd ,,mica autoritate parentald” putea fi limitata sau chiar anulata
de citre Tribunalul de Familie, in interesul copilului. In caz de disolutie, legea oferea
posibilitatea mentinerii relatiei cu copilul, cu conditia ca acest copil sa fi petrecut
suficient timp alaturi de cuplul respectiv (Wenner, 2005, p. 63).

Cu privire la dreptul de mostenire, legea francezd precizeazd ca partenerul
supravietuitor are dreptul de a detine capitalul partenerului decedat, cu conditia ca
partenerul supravietuitor si nu fie separat de drept sau in fapt. In acelasi sens, legea
slovenad afirma ca viata comuna dintre doi parteneri conjugali de sex opus care nu
sunt casatoriti produce aceleasi efecte ca si in cazul partenerilor casitoriti (Devers
Devers, 2004, p. 105).

Toate legislatiile in acest sens au si puncte de vulnerabilitate, dar si imperfectiuni
legislative. Franta a avut o dilema foarte mare cu privire la transexuali. In privinta
transexualilor, posibilitatea casatoriei este, de asemenea, nuld. Codul civil a avut
mult timp in dezbatere acceptarea schimbarii de sex si problemele aferente in plan
conjugal si s-a propus ca o persoand care doreste sa isi schimbe sexul sd nu fi avut
copii sau sd nu fi fost casatorita. Si totusi, imperativul de a nu se casatori, lovea in
libertatea transexualilor care au cdutat s faca presiuni in acest sens (Terré, Fenouillet,
Hervé, Reiss, 2002, p.9).

Analiza parteneriatelor inregistrate demonstreaza ca relatiile fara mariaj produc
uneori efecte juridice foarte apropiate celor din mariaj. Astfel, in tarile scandinave si
in Spania, acordul incheiat intre doud persoane produce efecte care sunt, in general,
apropiate casatoriei la fel cum, ruptura se face la fel ca in cazul mariajului (Kairallah,
2002, p. 79).

In ceea ce priveste dimensiunea morala a datoriilor, cateva legi striine nu au uitat
sd impuna concubinilor obligatii de ajutorare, de asistenta si fidelitate reciproca.
Astfel, legea germana precizeaza ca partenerii aflati in parteneriat civil au obligatia
de iIntrajutorare si asistentd. Legea danezd impune ajutorul mutual si de protectie
reciproca a intereselor familiei (art. 1 din Legea nr. 628 din 15 septembrie 1986).
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Legea suedeza face precizarea ca, atunci cand contributia unuia dintre parteneri pentru
cheltuielile comune este insuficientd, celalalt partener trebuie sa ofere banii necesari
pentru a face fata nevoilor personale (art. 2, capitolul 6 din legea 230 din 14 mai 1987).

Obligatia de fidelitate se traduce adesea prin posibilitatea de a obtine disolutia
judiciara a parteneriatului inregistrat in caz de adulter. Islanda si in Danemarca, atat
pentru mariaj cat si pentru parteneriatul inregistrat, infidelitatea reprezinta o cauza
pentru disolutie. In dreptul olandez, cand parteneriatul este dublat de un mariaj sau
altd uniune, sanctiunea poate fi penald deoarece se consider a fi bigamie. in Olanda
si Danemarca, incdlcarea impedimentului de a nu se casatori sau de a nu incheia un
alt parteneriat este consideratd a fi bigamie si este sanctionat penal (Devers, 2004,
p. 55-56).

Initial, legea daneza cerea printre conditiile sale de legalizare a a concubinajului
ca cel putin unul dintre parteneri sa aibe domiciliul in Danemarca si s fie cetitean
danez. Aceste prevederi au fost stabilite initial pentru a descuraja ,,turismul parte-
neriatelor inregistrate”. Ulterior, a fost depus un nou proiect de lege in anul 1998,
intrat in vigoare la 1 iulie 1999 care prevedea de acum Inainte cé 2 parteneri de alta
nationalitate isi pot oficia un astfel de parteneriat daca au rezidentd in Danemarca
de minim 2 ani (Lund-Andersen, 2003, p. 13).

In ceea ce priveste separarea juridici a concubinilor, dintre toate legislatiile
internationale, sistemul francez pare cel mai libertin. Initial, regulile disolutiei erau
atent monitorizate si analizate. Daca nu era un motiv care cerea urgentarea disolutiei,
procedura dura minim 3 luni de la data semnarii declaratiei de disolutie, legislatia
mai noud permite patenerului concubin sa se casatoreasca, chiar si atunci cand inca
este intr-o relatie de PACS. Starea de casatorit/a anuleaza PACS-ul in momentul
autentificarii mariajului. Ultimele prevederi legislative permit fiecarui partener sa
trimitd prin posta o scrisoare prin care cere disolutia la tribunalul unde a fost auten-
tificat PACS-ul si iIn momentul primirii scrisorii, parteneriatul devine nul. Disolutia
rezultd Tn urma unei declaratii comune a partenerilor datd grefierului de la tribunalul
de instanta sau printr-o declaratie unilaterala semnata de unul dintre parteneri. (Codul
Civil, art 515-7). In cele doua cazuri, declaratia de incetare a PACS-ului trebuie
notata in registrul tinut la tribunalul de instanta.

In Islanda si Suedia, disolutia parteneriatelor inregistrate presupune o proceduri
judiciara prin analogie cu principiile de aplicare pentru procedura divortului. Ca
diferenta intre sistemul legislativ islandez si suedez, dreptul francez si cel belgian
nu a instaurat o procedurd de disolutie a parteneriatului inregistrat precum in cazul
casatoriei.

Legea belgiana este complet detasata de procedura divortialitétii in ceea ce priveste
disolutia coabitarii legale. Astfel, legea coabitarii prevede ca partenerii care vor sa
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se separe trebuie sa facad o declaratie in fata ofiterului de stare civild din zona de
domiciliu a partenerilor sau din zona de domiciliu a partenerului care solicita disolutia
cuplului. (Codul Civil, art 14776, §2, alin. 2) Aceastad disolutie poate fi facuta uni-
lateral sau prin acordul comun. Asadar, este suficientd completarea unei declaratii
scrise ,,contre récépissé” (cu confirmare de primire) de la ofiterul de stare civila de
la priméria de care apartine cuplul respectiv, chiar si fard o perioada de preaviz.
(Renchon, 2005, p. 95)

In Danemarca si Norvegia regimul juridic pentru disolutie este identic celui de
uniune conjugala si existd o procedura juridica si una administrativa. Legea daneza
cu privire la parteneriatele inregistrate a luat din procedura mariajului toate regulile
disolutiei (art. 5 din legea nr. 372 din 7 Iulie 1989) iar parteneriatul poate fi desfacut
si prin decizia judiciarad (Legea nr. 256 din 4 Iulie, 1969 cu privire la disolutia maritald).

Legea olandeza a legiferat disolutia parteneriatului relativ asemanator divortului
insa nu identic. Ea prevede aceasta ruptura, fie prin deces sau absenta unuia dintre
parteneri, urmata de Incheierea unui nou parteneriat sau mariaj (Cod Civil, art.
1:80c(a) si (b)), fie prin scrierea unei declaratii comune in fata ofiterului de stare
civila (Cod Civil, art. 1:80c(c)), fie prin disolutia judiciara, la cererea unuia dintre
parteneri (Cod Civil, art. 1:80c(d)). Atunci cand partenerii nu pot face o declaratie
comuna de disolutie este de dorit ca disolutia si se realizeze prin procedura de divort.
Profesorul Boele-Woelki subliniazd ca disolutia partenerilor prin consimtdmant
reciproc fard interventia juridica nu este echivalenta in drept cu procedura mariajului.
Este apare ca o diferenta intre efectele mariajului si cele ale parteneriatului. (Boele-
Woelki, 1999 p. 48)

Conform principiului de aplicare prin analogie a regulilor mariajului, disolutia
partenerilor nregistrati In sistemul de drept scandinav se poate rezuma la ,,separatia
de corp” sau rupturd. Este o procedura folositd in Danemarca, Islanda si Norvegia.
In legatura cu sistemul danez de drept, pentru partenerii inregistrati care nu mai
suportd coabitarea, se poate cere tribunalului pronuntarea unei separari de corp
(Art. 29 din Legea nr. 256 din 4 Tulie 1969 pentru formarea si disolutia mariajului).
Legea produce aceleasi efecte ca si divortul: posibilitatea recasatoririi sau a de incheia
un al parteneriat inregistrat. Mai mult, aceasta lege nu va fi mai eficienta partenerilor
daca, dupa un timp, acestia aleg sa continue relatia pentru c4, juridic, ei sunt despartiti
(Art. 30 din legea nr. 256 din 4 Tulie 1969) (Devers, 2004).

In Germania, disolutia se putea pronunta in 3 modalititi: cAnd ambii parteneri sunt
de acord cu disolutia si trebuie sa astepte 12 luni inainte de a putea cere Tribunalului
de Familie ca disolutia sa fie pronuntata, prin solicitarea unilaterala, prin formulare
unei declaratii de disolutie care a fost trimisa si partenerului sdu; decizia poate fi
pronuntata de Tribunalul de Familie in 36 de luni sau atunci cand continuarea relatiei
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se dovedeste a fi periculoasa pentru unul dintre parteneri, disolutia se poate acorda
imediat (Wenner, 2005, p. 60).

Spre deosebire de legislatia franceza, sistemul de drept englez nu admite disolutia
partenerilor in forma unilaterala sau prin acordul partilor ci este impusa autoritatea
judiciara. Parteneriatul civil poate fi anulat cu nulitate absolutd pentru incalcarea
unor dispozitii legale, precizate 1n art. 3 din lege, precum: identitatea sexuala, relatie
de rudenie existenta, conditiile minime de varstd, vicierea conditiilor de notificare
prealabild, inregistrarea in alt loc a parteneriatului decat cel prevazut. Aceste conditii
devin motive de nulitate a relatiei in decursul primilor trei ani de convietuire legala,
apoi ele sunt prescrise (Fluss-Diem, 2005, p. 80).

5. Homoparentalitatea — dilema unei morale socio-juridice

Una dintre dilemele mari asociate legalizarii uniunii consensuale in Europa a
fost si homoparentalitatea. Desi nu au anticipat-o de la inceput, existenta copiilor in
cuplurile de acelasi sex a fost imposibil de a fi tinuta sub control. Astazi, aproape toate
legislatiile europene raman ,,vulnerabile” homoparentalitatii. Initial, toate legislatiile
europene cu privire la legalizarea concubinajului interziceau adoptia si reproducerea
medicala asistatd pentru cuplurile de homosexuali insa nicio legislatie europeana
nu a putut interzice adoptia de citre o singura persoand. Asadar, reactia strategica a
partenerilor homosexuali a fost sa solicite adoptia ca persoana singuri. In acest mod,
calitatea de parinte apartinea legal unui singur partener insd, relatia cu copiii era
dezvoltatd de ambii parteneri. Inceputurile acestor proceduri au starnit reactii dure
din partea heterosexualilor, reactii care au avut si efecte in consecinta — stimularea
comunitatilor de homosexuali de a cere dreptul de adoptie.

O alta cauza care a generat fenomenul de homoparentalitate a reprezentat o
categorie mai rard a partenerilor care, in cdutarea identitatii sexuale au avut, in
primele faze conjugale, relatii cu parteneri de alt sex din care au rezultat copii. Dilema
morald a unor astfel de situatii a fost si mai mare. Societatea cerea scoaterea copilului
din mediul homosexual, actiune care ar fi echivalat cu separarea copilului de propriul
parinte, ceea ce a condus la alt set de polemici si forme de manipulare din ambele
parti. Homosexualii se Intrebau retoric daca nu cumva si copiii crescuti de mama si
sora acesteia sau de tata si un frate au aceleasi probleme de integrare sociald. Desi
forma aceasta de manipulare a redus la tacere o categorie largd de contestatari care
nu au gasit un raspuns punctual, totusi ideea sustinerii famiilor de origine (care, in
retorica partenerilor de acelasi sex simula un cadru functional asemanator cuplurilor
homosexuale) este diferita: tatdl cu un frate, mama cu o sord dezvolta un set de
functii de sustinere a copiilor in procesul de crestere, educatie si integrare sociald in
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timp ce un cuplu homosexual are alté structura a relatiei dintre cei doi parteneri. Teama
de devianta sexuald, de socializare defectuoasa datoritd lipsei modelului matern sau
patern, de frustrare, de integrare sociald etc. au ramas polemici frecvente pentru situatia
homoparentalitatii la care se pare cd nu au mai oferit contraargumente.

Scandalurile politice belgiene cu privire la adoptie au depasit granitele nationale
si au contribuit la construirea unor polemici pana la nivelul Parlamentului European.
Cateva tari scandinave si Olanda au autorizat partenerii inregistrati homosexuali sa
adopte impreuna un copil. Astfel, incepand cu amendamentul nr. 360 din 2 Tunie
1999, legea daneza prevede ca partenerii inregistrati pot adopta impreuna un copil,
mai putin atunci cand este vorba despre un copil venit dintr-o altd tara. (Lund-Andersen,
2003, p. 13)

La fel, legea islandeza dispune c&, o persoana aflata intr-un parteneriat inregistrat
poate adopta un copil cu partenerul sau, daca acel copil adoptabil nu provine din alt
stat (art. 6, alin. 1 din legea 87 din 12 Tunie 1996). Legea olandeza mai face precizarea
ca posibilitatea adoptiei se ofera doar cuplurilor care locuiesc Impreund de minim 3
ani (Cod Civil, art. 1:228(2)). Cererea de adoptie poate fi facuta dupa ce, in prealabil,
pentru cel putin un an, adoptatorul a locuit si a ingrijit acel copil (Cod Civil, art.
1:228(1)). Una dintre marile provocari pentru adoptie o reprezintd cuplurile mixte
din tari cu legislatii diferite. Un astfel de caz este cel al unui concubin italian caruia
i-a fost refuzat dreptul de adoptie al unui copil francez pentru motivul ca legislatia
italiand (legea 184 din 1983) interzice adoptia pentru o persoana singura.

Existd anumite goluri legislative in sistemul de drept international care sunt
speculate, uneori de citre anumite persoane. in problematica studiati de noi, unele
state accepta adoptia pentru o persoand singura, altele nu o blocheaza. Si, desi
legile sunt clare, in caz de incompatibilitate legislativa, anumite persoane prefera sa
obtind in timp altd nationalitate care sa le permita acest lucru pe fondul faptului ca
majoritatea statelor nu au texte legislative pentru a pedepsi aceste tentative de frauda.
Un astfel de caz este cel al concubinului italian caruia 1i era interzisa adoptia indi-
viduald, motiv pentru care putea achizitiona o nationalitate franceza sau spaniola in
scopul exclusiv al adoptarii unui copil. In cazul sau, dilema s-a marit pentru ci, daca
acel concubin achizitiona nationalitate spaniola, el trebuia sd renunte la nationalitatea
de origine (Devers, 2004).

In ceea ce priveste convietuirea cu partenerul de acelasi sex, femeile au fost intre-
bate cum cred cé ar fi optim de rezolvat problema ,,homoparentalitatii” iar varianta
cu cea mai mare pondere a fost alegerea unui model de compromis cu un genitor care
sd joace un rol de referent masculin si sd-si exercite functiile de tatd (Descoutures,
2008).
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In Romania, legea nr. 273/2004, art. 2 privind regimul juridic al adoptiei, repu-
blicatda 2012 are aceeasi forma sensibild, definind adoptatorul ca fiind ,,persoana care
a adoptat sau doreste s adopte, in conditiile prezentei legi.”

In tara noastra nu sunt cunoscute astfel de situatii de homoparentalitate, chiar si
in situatia unei legi flexibile pentru strategie.

6. Propuneri de legalizare a concubinajului in Roméania

Péana in momentul publicarii acestui studiu, Romania a cunoscut 3 proiecte de
lege pentru legalizarea uniunii consensuale, toate fiind respinse.

Prima propunere de lege pentru legalizarea uniunii consensuale in Romania este
cea a lui Nicolae Paun. In acest sens, deputatul Nicolae Paun depune un proiect de
lege pe 26 Martie 2002 (Pl 158/2002)1. Initiatorul considera ca, ,,sub aspectul sau
civil, institutia casatoriei este de data relativ recentd, concubinajul existdnd in schimb,
atat inainte, cat si dupa césatorie. Motivatiile acestui proiect au fost urmarite de initiator
pe trei planuri: o protectie juridica a acestor cupluri, micsorarea numarului de copii
abandonati si, prin extensie, o cheltuiald mai mica a statului in aceasta directie si
sciderea divortialitatii. In ceea ce priveste diminuarea numarului de copii abandonati,
datele statistice internationale arata ca, in comparatie cu mariajul, numarul de copii
pentru astfel de cupluri este mult mai mic, multe cupluri nedorindu-si copii. Orientarea
generala a celor care doresc legalizarea uniunilor consensuale este una individualista,
asadar, conform acestor mentalitati, un copil poate Tnsemna diminuarea autonomiei,
independentei, conditiondri in ceea ce priveste alocarea resurselor materiale etc. De
asemenea, cheltuiala mici a statului in ceea ce priveste sustinerea viitoarelor cupluri
consensuale legalizate este usor utopica. Ponderea cea mai mare a copiilor provine de
la cuplurile césatorite sau de la cele care se vor céasatori. Asadar, simpla autentificare
juridica a uniunii consensuale nu stimuleaza spiritul parental, nu duce la un plus de
responsabilitate Tn acest sens si nu fereste societatea de riscurile monoparentalitatii.

Experientele internationale ale tuturor tarilor care au legalizat uniunea consensuala
arata cd, asociate proiectelor de legalizare a concubinajelor sunt asezate strategii
economice de sustinere, drepturi fiscale, drepturi sociale etc., toate solicitante de
buget (dreptul de a beneficia de asigurarea medicalad a partenerului care lucreaza,
diminuarea taxelor pentru anumite categorii de cupluri, pensie de urmas etc.). Or,
aceste precizdri cu impact bugetar nu apar in propunerile legislative romanesti pentru
legalizarea uniunii consensuale, o exceptie relativa fiind ultima propunere legislativa
a senatorului Remus Cernea.

' http://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck.proiect?idp=3074

158



lulian APOSTU * Uniunea consensuald — dilema unei legalizari

Proiectul romanesc facea inca de la inceputul lui precizarile juridice asupra con-
ceptului de concubinaj, concubin, subliniind, spre deosebire de modelele europene,
ca acest tip de uniune este admis doar pentru persoanele de sex opus (art. 2.1). Cu o
forma simplificatd de legalizare in fata notarului, regulile erau influentate de codul
familiei: o varstad mai mica de 18 ani la barbati si de 16 ani cu dispensa pentru fetele
care pot face dovada existentei relatiei de cel putin un an inainte, fara intrerupere.
Procedura cerea completarea unui formular la care se puteau adauga clauze dupa
vointa partenerilor. Singurul imperativ al acestei conventii era interdictia de a incheia
un alt contract de concubinaj mai devreme de 6 luni de la data notificarii celui deja
existent. Partenerii aveau obligatia sd contribuie in raport cu veniturile la cheltuielile
de intretinere si, dacd unul dintre parteneri nu poate contribui financiar din motive
obiective, suma cheltuitd de partenerul cu venituri ,,sd-i poata fi rambursatd suma
cu dobanda medie a pietei financiare”. Proiectul avea si doud prescriptii care faceau
referire la familie. Prima dintre ele este o inspiratie din articolul 41 din vechiul Cod
al Familiei care prevede dreptul la intretinere a partenerului (chiar si dupa incetarea
casatoriei) daca acesta se afld in incapacitate de munca din vina celuilalt partener.
Articolul 16 al acestei propuneri de legalizare a concubinajului ficea o apreciere
deosebita care valida standardul ridicat al casatoriei, al stabilitatii sale in raport cu
uniunile consensuale: ,,daca perioada de concubinaj depaseste 10 ani, in sensul pre-
zentei legi, concubinilor le sunt aplicate prevederile dreptului familiei prin asimilare
cu institutia casatorie.”

Aceasta pare o apreciere interesanta pentru multe cupluri care sunt impreuna de
mai mult timp. Acceptand o astfel de legalizare a relatiei lor, vor primi ca efect al
stabilitatii lor, statutul de casatoriti legitim. Este evidenta diferenta de atitudine in
cazul acestei orientari a concubinilor spre viata de familie, ca efect al stabilitatii
unei perioade de minim 10 ani. Trecerea de la un tip de convietuire care nu face o
raportare directa la solidaritate, ci la aspecte ce tin mai degraba de individualism,
libertate si securitatea proprietatii presupune un drum lung si o evidentd schimbare
de atitudine fata de partener. Totodata, aceasta precizare arata ca nici in cazul acestui
proiect de lege nu apare clard distinctia Intre relatia dintre doi parteneri ca stare
premaritala si relatia de uniune consensuald, ca alternativa la casatoria legitima,
tocmai pentru ca nu oferd posibilitatea optiunii permanente pentru concubinaj (in
logica proiectului presupunem cd partenerii care nu doresc mariaj ar fi oligati sd se
separe juridic la sfargitul celor 10 ani de concubinaj pentru ca ulterior sa contracteze
un alt concubinaj. In caz contrar ar fi asimilati mariajului contra vointei acestora).

Regulile de disolutie ale concubinajului exprima incd o data libertatea cuplului.
Daca la momentul propunerii, legislatia roméaneasca pentru divort cerea motive
intemeiate pentru disolutie (exceptie fiind cazurile de divort prin acordul partilor),
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concubinilor nu le trebuia nici unul. De asemenea, cand unul dintre parteneri se
casatoreste, actul care atesta concubinajul cu o altd persoand devine nul. Aceasta
prevedere este importatd din legislatia franceza a Pactului Civil de Solidaritate.

Proiectul propus de Nicolae Paun are o strategie diferita fata de cea a intregului
spatiu european. Daca in toate legislatiile internationale cu privire la legalizarea
uniunii consensuale, statele au construit texte de lege speciale in acest sens pentru
ca apoi sa le adauge Codului Familiei sau Codului Civil, propunerea roméaneasca
si-a adaptat formularile la prevederile deja existente in Codul Familiei. Asadar, s-au
pastrat conditiile de varsta, conditiile de responsabilitate juridica si forma de disolutie
influentata de Legea 59/1993, articolul 8 cu privire la divortul prin acord (separarea
fara expunerea de motive).

In acelasi timp, proiectul de lege face o compilatie interesanta intre doud sisteme
legislative diferite. Pe de o parte, imprumuta din sistemul francez formele disolutiei
prin casatoria unuia dintre concubini, Imprumuta o parte consistentd din formular,
precizand optiunea clauzelor personale, si totusi, in privinta resurselor personale,
influentele sunt din zona tarilor nordice unde nivelul de individualism, de inde-
pendenta materiald este mult decalat fata de mentalitatile romanesti. Aceste aspecte
sunt observabile 1n proiectul de legalizare a uniunii consensuale in anexa 1, capitolul
,»Contract de uniune consensuald” unde se face precizarea ca ,,Fiecare parte se obligd
sa constribuie in mod egal la cheltuielile comune conform prezentei legi. In cazul in
care, una din parti nu dispune — din cauze obiective — de fondurile necesare pentru
suportarea partii ce-i revine prin contract din cheltuielile comune, cealalta parte se
poate angaja sa acopere cheltuielile, urmand, daca se convine astfel prin prezentul
contract, ca sumele platite de celalalt concubin pentru acoperirea integrala a cheltuielilor
comune, sd-i poatd fi rambursatd cu dobanda medie a pietei financiare la vanzarea
oricarui bun dobandit pe timpul relatiei de concubinaj.”

Orientarea pro-maritala a legislatorului poate fi observabila si din faptul cd nu a
creat un sistem conjugal alternativ care s ,,protejeze” cuplurile de mariaj si din faptul
ca nu precizeaza drepturi fiscale, de asistentd sociald, drepturi juridice intre soti,
drepturi patrimoniale, succesorale etc. Asadar, propunerea aratd mai degraba a stare
juridicd pe termen scurt iar optica finala este sd asigure functionalitatea pe termen
mediu pentru a pregati cuplurile pentru mariaj.

In anul 2010, senatorul Viorel Ariton a ficut prima propunere de lege pentru
legalizarea concubinajului ,,asortabild” occidentului. A fost prima data in Roméania
cand s-a depus spre legalizare un proiect pentru legalizarea uniunii consensuale, fara
sd fie precizata orientarea sexuald a partenerilor. Reactiile sociale dure la adresa
proiectului de lege, orientarile exigente ale articolelor de presa si, in acelasi timp,
reticenta autoritatilor l-au facut pe senator sa-si retraga singur proiectul din Parlament.
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Analiza articolelor de presd din Romania cu privire la legalizarea uniunii con-
sensuale, indiferent de orientarea sexuald a partenerilor, realizatd cu ocazia acestui
studiu, arata ca discutiile au vizat conditia homosexualitatii intr-o proportie de 18%,
gradul de moralitate/imoralitate versus dreptul la libertate de manifestare, 34% iar
polemicile de pe forum-uri au fost de cele mai multe ori stimulate de conflictul de
,orientare” dintre persoanele cu parteneri de acelasi sex si heterosexuali. Intr-o
pondere mai micd, polemicile au fost dublate de argumente religioase (8%), contra-
argumentele sustinatorilor legalizarii cuplurilor de acelasi sex facand apel la moder-
nitate (57%) si la exemplele altor state care au aceastad experienta juridicd (29%).

In ceea ce priveste mentalitatea romaneasca surprinsa in articolele de presa, dar
si pe alte pagini web care au importat si comentat aceste articole, imaginea legiti-
mitatii juridice a concubinajului este una voalatd. Desi textele articolelor expuneau
si comentau punctual resursele juridice expuse in proiect pentru legalizarea con-
cubinajului, discutiile de pe forum si alte tipuri de pagini web au fost orientate spre
caracterul nelegal pe care il presupune concubinajul. Analiza statistica realizata in
acest sens le aratd ca Intr-o proportie de 42%, imaginea concubinajului apare mai
mult ca o stare premaritald, In 32% dintre situatii este privitd ca o stare de fapt a unui
cuplu fara forme legale si intr-o proportie de 18% este inteleasa ca o stare maritala
(Apostu, 2011).

Dincolo de propunerile propriu-zise, de dorintele voalate de legalizare, propunerile
de lege nu au anticipat prea atent efectele sociale, economice si culturale care sunt
asociate acestei legalizari. Asa cum a fost precizat mai sus, cresterea monoparenta-
litatii, cresterea nasterilor in afara casatoriei, fenomene precum homoparentalitatea
putin adaptata reperelor postmoderne etc., sunt factori care trebuie calculati si prevazuti
anticipativ in proiecte sociale coerente care sa asigure functionalitatea unor astfel
de cupluri in alternativa cu casatoria legitima.

Conform ultimului studiu european cu privire la gradul de acceptabilitate al
adoptiei pentru cuplurile de acelasi sex, statistica generala arata ca, Intr-o proportie
de 42% dintre cetdtenii europeni sunt de acord. Printre tarile cu cel mai mare grad
de dezacord se situeaza Malta, cu 86% si Romania cu 85% (SURSA: EOS GALLUP
Europe, 2003).

Ultima propunere de lege este cea initiata de un grup de parlamentari independenti,
PSD, PP-DD, in frunte cu senatorul Remus Cernea, in anul 2013 (PL nr. L597/2013)%.
Aceastd propunere legislativa a fost cel mai bine documentat proiect, cu cele mai
clare si mai punctuale prevederi legislative din toata experienta proiectelor depuse pana
atunci pentru legalizarea concubinajului. Intr-o forma unic, bine fundamentata juridic,

% http://www.parlament.ro/pls/proiecte/upl_pck.proiect?idp=17488&cam=1
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cu influente legislative din spatiul european, senatorii au propus legalizarea uniunilor
libere, fara a face precizari sau interdictii In ceea ce priveste orientarea sexuala a
partenerilor. Proiectul propunea autentificarea la notariat a relatiilor dintre concubini,
recunoasterea parteneriatelor civile internationale, ale celor mixte etc. De asemenea,
erau facute precizari patrimoniale, conditii de disolutie si partaj, se solicitau drepturi
de protectie sociald, drepturi la pensia de urmas conform Legii 19/2000, art. 67, 68, 69.

Pe 09.12.2015, propunerea de lege a fost respinsa, datele ultimelor polemici fiind
disponibile pe pagina Camerei Deputatilor.’

7. Concluzii

Polemicile sociale cu privire la uniunea consensuala in Romania au o orientare
usor difuza generata de larga flexibilitate a opiniilor cu privire la acest fenomen.
Inteleasa ca stare premaritald, ca alternativa nelegald sau ca alternativa juridica, in
Roménia, problematica uniunilor consensuale ocupa un loc vizibil in dezbaterile sociale
si In mentalitatile tinerilor. Atat experientele sociale, cat si cele juridice incep sa aiba
din ce In ce mai mult consistentd, iar influente ale legislatiilor internationale se pot
observa in proiectele propuse in Romania pentru legalizarea uniunilor consensuale.

Prima piedica in acest parcurs spre legalizare o reprezintd problema mentalitatilor
sociale, fiecare proiect fiind intAmpinat cu reticent, critici dure si o serie de raspunsuri
legislative exigente impotriva ambelor proiecte de lege. Alteori, voci voalate din
societatea romaneasca pareau sd accepte starea de concubinaj si, poate paradoxal,
aceeasi comunitate si-a manifestat prompt reticenta la legalizarea acestor relatii.
Aceastd aparentd contradictie poate fi explicata prin faptul ca in Romania, indivizii
nu inteleg concubinajul si din perspectiva sa juridica. Ei nu au o opozitie directa
impotriva uniunii consensuale (inteleasa ca forma simpla de coabitare) ci impotriva
legiferarii ei.

In Roménia, insi, legalizarea uniunilor consensuale nu a fost consecinta unor
presiuni sociale, ci doar simple initiative legislative. Daca in tot spatiul occidental,
uniunea consensuala a fost cerutd si sustinutd cu exigenta de comunitatile homo-
sexuale (desi voci discrete in acest sens au existat), In Romania nu au existat astfel
de manifestari generale, asadar, nu au cerut-o decét legislatorii. Mai mult, ei au fost
cei care au cautat sustinere in astfel de comunitati. Argumentele folosite, fie pentru
sustinerea sau contestarea acestor proiecte de lege ne aratd ca imaginea concubinajului
nu este privita in alternativa cu casatoria legitima, ci ca stare premergatoare mariajului.
Acesta este, de fapt si motivul unei slabe sustineri pentru legalizare — romanii nu pot

® http://www.parlament.ro/pls/steno/steno.stenograma?ids=7598&idm=18
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cere legalizarea unei stari de fapt urménd ca, dupa un timp sa iasd juridic din ea
pentru o altd legalizare — casétoria.

Postmodernitatea conjugala vine cu un alt tip de mentalitate, ea avand la baza
individualismul, concretizat in dorinta din ce 1n ce mai evidenta a partenerilor de a
se proteja patrimonial fata de celalalt si de a trai doar pentru fericirea personald. Acest
tip de orientare in conjugalitate a condus in occident la o crestere a separarilor (un
numar destul de mare dintre tarile occidentale au o divortialitate de cel putin doua
ori mai mare decat Romania). Individualismul conjugal va modifica treptat toata
structura functionala a familiei. Solidaritatea partenerilor va fi inlocuita cu solidaritate
de sine, grija pentru patrimonial personal va aduce modificari consistente functiei
economice, iar reproducerea si socializarea vor fi lipsite de importantd pentru familiile
care nu-si vor mai dori copii. Asadar, din sistemul functional modern, postmodernitatea
va diminua functiile clasice pana la jumatate, iar pe celelalte le va restructura: functia
biologica pare sa fie prioritar orientatd spre erotism si mai putin spre reproducere iar
aceasta va afecta si socializarea. Functia economica va deveni o functie personald, nu
una de buget comun, iar solidaritatea va fi devalorizaté in favoarea implinirii personale.

De asemenea, experientele juridice actuale, reactiile sociale, dar si influentele
internationale mai aduc inca un fenomen in vederea validarii sociale — legalizarea
uniunii consensuale. Aparenta paradigma sociald a aparut atunci cand, acelasi grup
care sustinea uniunea consensuala a fost si cel care o contesta. Explicatia acestui
contrasens formal tine de valoarea conceptuala a ceea ce s-a inteles prin concubinaj,
majoritatea sustinitorilor vdzand 1n concubinaj o stare premaritala, negandu-i-se
valoarea ei juridica de alternativa la casatorie.

Mai mult, legalizarea uniunii consensuale produce efecte in lant pe care statul
trebuie sa si le asume in viitor cum ar fi adoptia copiilor de catre cuplurile de homo-
sexuali (homoparentalitatea), mariajul homosexual, etc., toate fiind generatoare de
cheltuieli si de elemente legislative noi. In acest moment, Roménia nu are suficiente
resurse pentru a sustine familiile cu probleme materiale, nu are suficiente resurse
pentru asistenta sociald, pentru sustinerea familiilor monoparentale etc. iar legalizarea
concubinajului ar pune o presiune in plus pe bugetul national, deja insuficient pentru
nevoile sistemului de protectie sociald. Aceste orientari ar putea ardta o preocupare
fireasca pentru echitate sociald, pentru drepturi egalitare insa, dintr-o anumita privinta,
vorbeste prea mult de drepturile adultilor si mai putin de drepturile copiilor.

Desi nu poate fi neglijat dreptul la echitate sociala, totusi, strategia adoptiei trebuie
sd urmareasca prioritar interesul copilului, nu drepturile adultului. In acest sens,
este nevoie de o analizd de impact deoarece vulnerabilitatea sociald a unor relatii
considerate indezirabile pot produce efecte directe asupra acestor copii, nu asupra
adultilor. Intr-o alta ordine de idei, dinamica unor relatii care evidentiaza barbatul
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si femeia in forma lor specificd de comuniune conjugald, ofera imaginea unor modele
materne §i paterne ce pot sta la baza unei socializari punctuale in ceea ce priveste
diversitatea de gen, atat in cadrul familiei, cat si in mediul social extern.
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Efectele abandonului
asupra copilului si parintelui care abandoneaza

Maria Rodica IACOBESCU”

Abstract

The abandonment of a child by those that granted it life is a form of mistreatment
that takes a great toll on the child’s physical and psycho-social development. The
huge number of Romanian abandoned children is mainly caused by poverty or financial
difficulties, the absence of a home or improper living conditions, single parenting,
the lack of sexual education, the lack of knowledge regarding family planning,
limited access to primary social and medical services. The abandoned child faces a
trauma that can lead to developmental sensorimotor issues, difficulties in relating
with significant people in life, self-control and emotional regulation issues, attention,
memory, concentration, learning and language disorders. The mothers who abandon
their children can experience feelings of anger and guilt, self-loss and cannot accept
the responsibility that comes with the separation from their children.

Keywords: abandonment, trauma, attachment, placement, adoption

1. Abandonul copilului: definitii, cauze, factori de risc

Fenomenul abandonului copilului este universal si se intilneste in toate societatile
si in toate epocile istorice. In fiecare zi, in intreaga lume, numerosi copii sunt
abandonati de cei care le-au daruit viata, dar refuza, din diverse motive, sd-i educe
si sd-1 creasca. Cu toate acestea, abandonul copilului raméane un subiect delicat,
care afecteaza intelegerea si sensibilitatea umana.

Abandonul copilului de céatre cei care i-au dat viata, separarea lui definitiva de
parinti, constituie poate cea mai severa forma de maltratare a copilului. ,,Abandonul
copilului trebuie vazut ca o forma de maltratare a carei responsabilitate nu este limitata
la parinte, ci se rasfrAnge asupra intregii societdti care prin calitatea prevenirii si a
protectiei ce o ofera copilului abandonat si a masurilor generale pe care le ia, poate
re-victimiza copilul traumatizat de abandon” (Muntean, A., Munteanu, A., 2011, p. 142).

In limbaj juridic, se declara abandonat copilul care, in conditiile legii, se afla in
grija unei institutii de ocrotire sociald sau medicala de stat ori privata, sau a unei

* Lector dr., Universitatea ,,Stefan cel Mare”, Suceava
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persoane fizice, ca urmare a faptului cé parintii, In mod vadit, s-au dezinteresat de

el pe o perioadd mai mare de sase luni. Dezinteresul, in acest context, este definit ca

incetarea oricaror legaturi intre parinti si copil, legatura care sa dovedeasca existenta
unor raporturi afective normale (Legea 47/1993 cu privire la declararea judecatoreasca

a abandonului de copii publicat In Monitorul oficial al Romaniei la 8 iulie 1993).
Abandonul presupune ,,absenta, slabirea sau ruperea unei legaturi afective de

sustinere, antrendnd cel mai adesea falimentul obligatiilor morale sau naturale care

sunt legate de acestea. Confuzia morala, daunele sociale cauzate victimei, sunt conditii
favorabile aparitiei unor tulburari nevrotice sau psihotice reactive la aceasta” (Porot

etal., 1996, in Muntean, A., Munteanu, A., 2011, p. 142).

Formele abandonului sunt numeroase. Abandonul poate fi fizic, atunci cand copilul
va fi lasat undeva, separat de parinti si de restul familiei, sau emofional, atunci cand
parintii nu vor avea niciun fel de disponibilitate emotionald pentru copil si nu-si
vor asuma responsabilitatea cresterii lui, desi copilul rdmane 1n vecindtatea fizica a
parintilor (Muntean, A., 2013, p. 22). in aceste conditii, copilul nu primeste in mod
constant si uniform afectiunea si indrumarea de care are nevoie pentru a se dezvolta
echilibrat si armonios.

O alta clasificare (Browne et. all, 2012) distinge intre abandonul deschis, cand
un copil este parasit In mod deliberat de parintii sdi, care pot fi identificati si care
nu doresc sa revina asupra deciziei de a renunta la responsabilitatea parinteasca, si
abandonul secret, cand parintii care abandoneaza nu pot fi identificati, pentru ca
renunta la raspunderea parinteasca Tn mod anonim.

Din alte perspective se poate vorbi despre:

» abandonul total, practicat, de obicei, de catre fete tinere, abandonate de parteneri,
imediat dupa nasterea copilului, de citre mame prostituate, delincvente sau divor-
tate. (apud Hogas, D.L., 2010, p.2), semiabandonul, cand, desi copilul traieste
cu ambii parinti sau cu unul dintre ei, este neglijat sau chiar respins de citre
acestia;

> sentimentul de abandon, resimtit indeosebi de copiii mici ca urmare a atitudinii
reci a parintilor, dar si in situatiile de abandon si semiabandon. Exista numeroase
situatii cand copiii nu mai pot controla acest sentiment si se ajunge la nevroza
de abandon, care tine de competenta psihiatriei infantile (apud Irimescu, G.,
2006, p.87).

Cat priveste locurile 1n care se face abandonul, acestea pot fi: sectiile de mater-
nitate din spital, spitalele de copii, strada, diferite locuri publice, centrele de plasament.
Abandonul copilului la nastere este ,,0 formd extrema a neglijentei parentale”
(Decsei-Radu, A., in Bonchis, 2011, p. 384), este un mod rudimentar de scépa, din
diverse motive, de asumarea rolului parental.
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O noud categorie de copii abandonati o constituie copiii ai caror parinti sunt
plecati la munca in strdindtate si care sunt crescuti fie de un singur parinte, fie de
bunici, fie de alte rude, fie de persoane straine. Numiti de sociologi ,,orfani albi”,
acesti copii pierd legatura parintii, ,,iar separarea produsd poate genera ulterior
dificultati in stabilirea unei relatii normale, de apropiere cu parintii” (Gherasim
Loredana, R., in coord. Stan, L., 2016).

Factori de risc si cauze ale abandonului copilului

Factorii de risc sunt in general exteriori persoanei in cauza si tin mai degraba
de contextul structural in care apare copilul, iar vulnerabilitatea tine de persoana
care-si abandoneaza copilul. Adesea, cele doua categorii de factori se potenteaza
reciproc. Cercetarile au aratat cd numarul mare de copii abandonati din Roméania
este cauzat, in pricipal, de saracie sau dificultdtile financiare, lipsa locuintei sau
conditii improprii de locuit, faptul de a fi parinte singur, lipsa educatiei sexuale,
lipsa cunostintelor despre planificarea familiala, accesul limitat la servicii medicale
si sociale primare.

Chiar dacéa diverse studii aratd ca majoritatea parintilor nu doresc sa renunte la
copii, atunci cand se confrunta cu saricie, boala sau excluziune sociald, acestia iau
aceastd decizie considerand ca actioneaza in interesul superior al copilului. Nasterea
unui nou copil Intr-o familie sdraca, fara resurse materiale si financiare, poate duce
la incapacitatea parintilor de a se angaja In cresterea copilului si la abandonul
acestuia. Incapacitatea mamei care abandoneazad de a-gi asuma responsabilitatea
parentala are in spate ,,esecul unei familii, al unei comunitati si al unei societati in
a-si proteja si valoriza copilul” (Muntean, A., 2013, p.23).

Exista si numerosi factori de risc care au legatura atat cu parintii care abandoneaza,
cat si cu copilul abandonat:

e sarcinile nedorite, mai ale cele care sunt rezultatul violului;

e starea civild a mamei (situatia de parinte singur); majoritatea copiilor aban-

donati provin din afara casatoriei;

e varsta fragedd a mamei (mame adolescente);ca efect al scaderii varstei la
care 1si Incep viata sexuala;

e ocupatia mamei: abandonul copilului este mai frecvent in randul femeilor
care nu au un loc de muncd, mai ales in situatia celor care sunt mame singure,
insa se intalnesc si cazuri de copii abandonati de mame care sunt prinse intr-
o0 anumita forma de Invatdmant;

e nivelul scdzut de instruire: femeile cu studii elementare sau fira studii aban-
doneazad mai des copiii decét cele cu un nivel de instructie mediu sau cu
studii superioare;
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¢ depresia maternala perinatala sau postnatala;

¢ neutilizarea masurilor contraceptive si de planning familial;

¢ boli cronice ale parintilor, mai ales ale mamei;

e prezenta unui exemplu de abandon in viata sau familia unuia dintre parinti;
e copiii prematuri;

e greutatea mica si foarte micé la nastere a copilului (sub 2.500 g.);

e sanatatea precard a copilului;

e copiii cu dizabilitati.

2. Etapele abandonului si experienta parintelui care abandoneaza

La nivelul opiniei publice, datorita ignorantei, mama care-si abandoneaza copilul

este blamata, consideratd mama denaturata sau chiar criminala. Trairile mamei care

abandoneaza copilul au fost descrise de Elinor Rosenberg (1992), iar cercetarile
ulterioare au inclinat practica adoptiilor in favoarea adoptiilor deschise. Experienta
abandonului copilului din perspectiva parintilor care abandoneaza cuprinde urmatoarele
etape (apud Muntean, A., 2013, p. 39-43):

>

>

>

Mamele/parintii iau decizia de a-si abandona copilul care urmeazad sa se nasca
Fiind nsdrcinate cu un copil pe care nu-1 asteptau, femeile se pot confrunta cu
o multime de probleme carora nu le pot face fata. Ele pot fi parasite de tatal
copilului si/sau nu se bucurd de sustinerea familiei. Sentimentele fatd de copil
sunt ambivalente: si-1 doresc, dar in acelasi timp il resping. Se simt vinovate
pentru sarcind si sperd cd prin adoptie copilul va avea périnti buni si o viata
indestulata si fericitd. lau aceasta decizie pe fondul unor puternice fraimantari
sufletesti si adeseori sub presiunea celor din jur.

Pregdtirea pentru abandonul copilului in vederea adoptiei

Decizia de a abandona fiind luatd, mama (parintii) trebuie sd hotarasca asupra
pasilor care trebuie urmati pentru gasirea unei familii adoptive si sa stabileasca
ce tip de adoptie doresc. Exista doud categorii de mame care abandoneaza dupa
nastere: cele care se bucurd de copilul care se dezvoltd in launtrul lor, chiar
daca aceasta bucurie e de scurtd durata, si cele care nu- si permit sa se ataseze,
pentru a nu suferi emotional atunci cand vor renunta la el.

Abandonul copilului in favoarea adoptiei

Este faza in care are loc despartirea fizica de copil si este foarte dureroasa pentru

mama sau ambii parinti care trec prin sase faze ale doliului:

a) Procesul realizérii, marcat de soc si de negare. Realizarea separarii este un
proces dificil, subminat de visele mamei de a-si redobandi copilul;
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b) Reactia de alarma; mama se simte vinovata fata de copil, se condamna, traieste
spaima pierderii definitive, spera ca se va intdmpla ceva si ea-si va recupera
copilul;

c) Urgenta de a cauta si gasi copilul pierdut formal; in adoptia deschisd, mama
poate planifica revederea copilului si se poate pregati pentru acest moment.
In cea inchisa, ea nu vede copilul si se gandeste adesea la el. Adeseori cautd
printre copiii de aceeasi varsta trasaturile copilului abandonat. Cand copilul
ajunge la maturitate, spera ca va fi cautatd de acesta, ceea ce se si Intdmpla
adeseori.

d) Sentimente de furie si vinovatie; mamele cauta un vinovat pentru separarea
de copil, manifestd furie fata de toatd lumea, nu pot accepta responsabilitatea
separdrii de copilul lor.

e) Sentimentul pierderii de sine; mamele au sentimentul cd o parte din ele Insele
le-a fost furata. Si tatii sufera pentru ca ei considera ca nu si-au protejat copilul
si pe mama acestuia;

f) Fenomenul identificarii; mamele retrdiesc sarcina, nasterea, momentele petrecute
cu copilul si au impresia ca sunt ele insele copilul abandonat, tanjind dupa
mama lui absenta;

Stadiul postabandon (anii de mijloc); dupa abandon, atit viata personald, cat si
cea profesionald a parintilor pot fi afectate de doliul dupa copil, care poate dura
toatd viata. Multi parinti se autopedepsesc pentru raul pe care l-au facut aban-
donandu-si copilul. Dacé au alti copii, se pot comporta excesiv de protectiv cu
acestia, Incercand sa suplineasca ceea ce nu au oferit copilului abandonat.

Viata de mai tarziu

Sentimentul pierderii majore raméne prezent pe tot parcursul vietii, influen-
tandu-le casnicia si sentimentul maternitatii fata de ceilalti copii.

3. Efectele abandonului asupra dezvoltarii copilului

Pentru a se dezvolta la nivel psihic, copiii au nevoie de sustinerea oferita de niste

adulti prezenti in mod constant in viata lor, care sa le ofere afectiune si siguranta si

sd-1 Tnsoteascd pe tot parcursul evolutiei lor. Dacd nu beneficiaza de interesul si

afectiunea unei persoane stabile, copiii pot fi afectati pe toate planurile dezvoltarii
lor: fizic, cognitiv si psihosocial. Ei au nevoie de dragostea si sustinerea parintilor
pentru a-si dezvolta mecanismele de aparare si de adaptare necesare pentru a face
fatd provocarilor existentei umane.

Primul efect direct asupra copilului este traumatizantul sentiment de abandon,

determinat de absenta fizica si afectiva a adultului de langa copil. Pentru a se dezvolta
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echilibrat si armonios, copilul trebuie sa-si dezvolte abilitatile si mecanismele de
adaptare necesare pentru a face fatd situatiilor care-i provoaca nesiguranta, incerti-
tudine si stres. Dezvoltarea mecanismelor de coping este determinatd, dincolo de
factorii genetici, mai ales de calitatea interactiunilor precoce dintre copil si parintii
sai. Ingijirile de naturi fizica si permanenta comunicare emotionala dintre mama si
copil stau la baza constituirii tipului de atasament. Primii trei ani de viata ai copilului
lasa amintiri implicite, trdite la nivelul senzorio-motor, care nu pot sau sunt dificil
de evocat.

Potrivit teoriei atasamentului, dezvoltatd de psihanalistul John Bowlby (1951),
supravietuirea si dezvoltarea copilului depind exclusiv de calitatea interactiunilor si
a ingrijirilor de care acesta beneficiaza din partea adultului care se ocupa de el.
Autorul s-a pronuntat impotriva despartirii mamei de bebelus, fara a se oferi o buna
ingrijire de substitutie. El a insistat asupra importantei interactiunii mama-copil ca
fundament al dezvoltarii sociale ulterioare, sustinand ca ,,privatiunea materna la
inceputul vietii are consecinte semnificative pentru debutul psihopatologiei” (Nelson,
Charles A., Fox, Nathan A., Zeanah, Charles H, 2014, p. 145). Comportamentul de
atasament al copilului presupune ,,cautarea protectiei si ajutorului la cel puternic si
iubitor fatd de el si intrd in functiune atunci cand copilul apreciaza stimulii din jur
sau din propriul corp ca fiind amenintatori, generatori de nesigurantd” (Muntean,
A., 2013, p. 44).

Exista trei tipare principale de atasament: sigur, evitant si ambivalent sau anxios-
rezistent (Papalia, Diane, E.; Olds Wendros, Sally; Feldman Duskin, Ruth, 2010, p. 190).

Cei cu atasament sigur plang sau protesteaza la plecarea mamei si o intdmpina
fericiti cand se intoarce, pleacd de langa ea ca sa exploreze, dar se intorc din cand
in cand ca sa primeasca asigurari. Acesti copii au mai multa incredere in sine, sunt
mai calmi, mai cooperanti, orientati social, empatici cu cei care suferd, capabili sa
construiasca relatii profunde.

Copiii cu atasament evitant plang rareori la plecarea mamei, dar o evitd la
intoarcere. Tind sa fie furiosi si nu se Indreaptd spre mama atunci cand au o nevoie.
Le displace sa fie tinuti 1n brate, dar si mai mult sa fie lasati jos.

Cei cu atasament ambivalent devin anxiosi chiar inainte ca mama sa plece si
sunt foarte supdrati cand ea iese. Cind mama se intoarce cauta contactul cu ea, dar,
totodatd i se Impotrivesc prin zvarcolituri sau lovituri cu picioarele. Acesti copii
exploreaza foarte putin si sunt greu de alinat.

Alte cercetari (Main si Solomon, 1986) au identificat un al patrulea tip de atasament,
cel dezorganizat-dezorientat. Acesti copii prezintd comportamente contradictorii,
repetitive sau gresit directionate (cautd sa se apropie de strain si nu de mama). Ar
putea sa-si primeascad veseli mama la intoarcere, dar apoi sa-i intoarca spatele sau
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sa se apropie fard a o privi. Par Incurcati sau tematori. Se crede ca acest tip de atasament

apare in proportie mai mare la copiii nascuti prematur, la cei cu autism sau sindromul

Down sau la cei ale caror mame fac abuz de alcool sau droguri.

Comportamentul de atagament nu este un proces incheiat la o anumita varsta si
se poate schimba, astfel ca ,,ceea ce a fost distorsionat in copilarie poate fi reor-
ganizat, in anumite conditii, mai tarziu, mai ales la varsta adolescentei. Desigur,
acest lucru nu este cert, necesitd conditii de durata si foarte stabile, continue, conditii
garantate doar de o relatie de sensibild, devotatd si permanentd iubire” (Muntean,
A., 2013, p. 55).

Bowlby considera cé pierderea figurii de atasament are un impact major in dez-
voltarea ulterioard a personalitatii copilului.

Copilul abandonat traieste o trauma care-i marcheaza dezvoltarea si starea de
sanatate. Domeniile dezvoltdrii afectate de trauma sunt urmatoarele (Muntean, A.,
2013, p. 85-86):

» atasamentul copilului: copilul va avea dificultati de relationare cu persoanele
semnificative din viata sa, comportamentul sau va fi unul de neincredere,
suspiciune, izolare sociald, lipsa de empatie, necooperare;

> biologia copilului: copilul poate avea probleme de dezvoltare senzoriomotorie,
probleme de coordonare, de echilibru, de tonus corporal, hipersensibilitate la
contact fizic, somatizari, probleme medicale sporite;

> dificultati si probleme cu autocontrolul si reglarea emotionald: copilul manifesta
reactii emotionale exagerate, are o stare depresiva, 1si manifestd excesiv furia
sau, dimpotriva, o inhiba;

> disocieri: copilul are amnezii, alterari ale stérii de constientd;

» autocontrolul comportamental: capacitate redusad de control al impulsurilor, com-
portamente autodistructive, tulburari de somn, tulburari alimentare, dificultati
de intelegere si respectare a regulilor;

» cognitia: tulburdri de atentie, de memorie, de concentrare, de Invatare, de limba;.

Consecintele abandonului asupra copilului depind de vérsta la care el a fost
abandonat, de tipul de atasament dinaintea abandonului propriu-zis, de capacitatea
lui de rezistenta fizica si psihoemotionald. Daca, in urma masurilor de protectie
instituite in fiecare caz in parte, adoptie, plasarea la un asistent maternal sau Intr-un
centru rezidential, copilul are parte de ingrijire corespunzatoare, relatii de sprijin si
comunicare emotionald, trauma se poate atenua, daca nu, ea poate lua amploare.

Cercetdrile din psihologia secolului al doudzecilea au evidentiat efectele negative
ale institutionalizarii asupra dezvoltarii cognitive si motorii a copiilor. Studiile facute
de R. Spitz asupra efectelor spitalizarii copiilor pentru perioade indelungate de timp,
au aratat cd, dacd este institutionalizat, copilul poate dezvolta sindromul de hospitalism,
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caracterizat printr-o multitudine de manifestari precum: tipete, plans progresiv, ati-
tudine retrasd, apatie si lipsa de initiativa si participare, respingerea altor initiative
de contact, pierderea apetitului si scdderea in greutate, pierderea interesului fatd de
mediul inconjurator, diminuarea sau chiar pierderea capacititii de a crea relatii cu
cei din jur si dificultati de comunicare, incapacitatea de a mentine relatii afective de
durata, stereotipii cinetice, gestuale si activitati autoerotice, retardarea dezvoltarii
intelectuale pana la handicap intelectual. Spitz ia in considerare rolul major al varstei
copilului Tn momentul experientei carentiale, gravitatea separarii de persoana de
care s-a atasat, mai ales dupa instalarea de relatii obiectivale intre luna a sasea si a opta,
importanta duratei carentiale pentru a stabili prognosticul. Totodata, el a observat si
o serie de bizarerii comportamentale precum jocul de a-si trece ména prin fata, frica
de a atinge obiectele si imposibilitatea de a le lasa cand sunt sesizati (Florescu Laura,
Fratiman Livia, 2000, p. 132-137).

De-a lungul timpului, au aparut numeroase studii care au analizat efectele negative
ale privatiunii institutionale timpurii asupra cresterii fizice si dezvoltarii cognitive a
copiilor. La nivelul dezvoltarii fizice apar deficite si intarzieri de dezvoltare precum
reduceri semnificative ale Tnaltimii, greutatii si circumferintei capului. Scoaterea
copiilor din aceste medii si plasarea la asistentii maternali in primele doudsprezece
luni duc la recuperarea cresterii, dar nu si a circumferintei capului, insitutionalizarea
avand ,.efecte profunde asupra activitatii electrice a creierului, ca si asupra cantitatii
de substanta cenusie si alba” (Nelson, Charles A., Fox, Nathan A., Zeanah, Charles
H, 2014, p. 245).

4. Protectia sociala a copiilor abandonati

In perioada comunisti, in Romania exista o vasta retea de institutii de ocrotire,
care gazduiau mii de copii abandonati de toate varstele, multe dintre ele in conditii
deplorabile. Imediat dupd Revolutia din decembrie 1989, ,,imagini ale copiilor neglijati,
privati de afectiune si inspaiméantati, unii legati de patuturi de metal, au ingrozit
lumea” (ibidem).

In epoca lui Ceausescu existau diferite tipuri de institutii pentru copii cu dezvol-
tare normala si copii cu handicap. Leagénele cuprindeau copii abandonati si orfani
de la nastere si pana la varsta de trei ani. Apoi, copiii erau triati, iar cei considerati
normali erau transferati in institutii de ocrotire numite Case de copii pentru copiii
prescolari. Daca totul decurgea bine, erau transferati la Case de copii scolari, unde
ramaneau pana la implinirea varstei de 18 ani.

La varsta de trei ani, copiii cu nevoi speciale sau mentale erau transferati la o
institutie rezidentiald de educatie speciala pentru copii cu deficiente recuperabile
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sau la una neuropsihiatrica pentru copii cu deficiente incurabile. La varsta de sapte

ani, unii dintre ei, considerati irecuperabili, intrau Intr-un camin spital. in acestea sin

institutiile neuropsihiatrice, ,,aveau loc privatiunile cele mai abominabile. Copiii aflati

acolo erau in mare masura subnutriti si mortalitatea era ridicatd” (ibidem, p. 63).

In leagane, sugarii erau tinuti in incaperi mici, stiteau intinsi in pat, erau hraniti
cu regularitate dupa un program fix, dar nu erau stimulati si nu primeau suficienta
atentie din partea ingrijitoarelor care nu aveau pregatire de specialitate si erau insu-
ficiente raportat la numarul mare de copii.

In institutiile de ocrotire pentru handicapati, ,,ingrijirea medicala, serviciile edu-
cationale si programele de reabilitare lipseau cu desavarsire, iar masurile sanitare si
igiena personala erau complet ignorate” (ibidem, p. 67). In multe dintre acestea, o
mare parte din copii erau infectati cu HIV si cu hepatita B. ,,Pana 1n anul 2000, 60%
dintre cazurile de copii cu HIV/SIDA erau in Roménia si majoritatea aparusera la
copiii institutionalizati” (ibidem, p.68).

Dupa caderea lui Ceausescu, in urmatorii zece ani au avut loc numeroase schimbari
in modul de Ingrijire si in statutul copiilor institutionalizati. Din cauza saraciei si a
somajului, cazurile de abandon s-au inmultit. S-a folosit adoptia internationala ca
masurd de protectie, dar s-a renuntat la ea. Guvernul Romaniei a luat masuri impotriva
medicale si sociale. S-a primit si sprijin din partea unor ONG-uri din multe tari occi-
dentale. Au fost structurate serviciile publice pentru copiii abandonati si s-au pus
bazele unui sistem de plasament in care familiile s primeasca in casele lor copii
abandonati sau institutionalizati, s-a schimbat legea adoptiei in favoarea adoptiei
nationale.

in prezent, in Romania, ca si in alte state ale Uniunii Europene, masurile de
protectie a copiilor abandonati se concentreaza pe prevenirea institutionalizarii si
inlocuirea ei cu Ingrijirea de tip alternativ.

Potrivit articolului 58 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, plasamentul copilului constituie o masura de protectie speciala,
avand caracter temporar, care poate fi dispusa, dupa caz, la o persoana sau familie,
un asistent maternal, un serviciu de tip rezidential (Buzducea, Doru, 2010, p. 85).
Existd mai multe tipuri de plasament:

»  Plasament in regim de urgenta: este o masurd ce se adopta in situatii de urgenta,
de criza, iar asa numitii ocrotitori de urgenta sunt disponibili pentru ingrijirea
copiilor abandonati pentru un timp limitat, maxim o luna, interval in care se
realizeaza planul pe termen lung.

»  Plasament pe termen scurt: poate sa dureze de la cateva zile la maxim sase luni
si se poate folosi pentru orice tip de copil, indiferent de varsta.
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» Plasament pe termen mediu: de la sase luni la doi ani si are scopul de a da
parintilor timpul necesar rezolvarii dificultatilor si problemelor din familie,
protejand in acest fel copilul.

» Plasament pe termen lung: incepe dupa doi ani si dureaza pana cand copilul
atinge varsta de optsprezece ani sau pand cand copilul isi finalizeaza studiile.
Un final fericit, in acest tip de plasament se poate incheia prin adoptia copilului
de catre ocrotitor sau de catre o alta familie.

»  Plasarea copilului pe o perioada determinata intr-o institutie de protectie adecvata.

Plasamentul familial constituie o masurd de protectie prin care o familie care
doreste acest lucru, primeste dreptul de a lua in ingrijire, creste si educa un copil.
Pentru a detine acest drept, aceasta familie trebuie sd prezinte o serie de garantii
necesare dezvoltarii in conditii optime a copilului. Serviciile de specialitate urmaresc
si monitorizeaza atent respectiva familie si evolutia copilului ce se afla in plasament
familial. In acest tip de incredintareau prioritate rudele de pani la gradul patru. Pe
tot timpul acestui plasament, parintii pot lua si pastra legatura cu copilul, atita timp
cat este respectat interesul superior al copilului.

Plasamentul la asistentul maternal profesionist reprezinta , transferul efectiv al
copilului din caminul parintilor biologici, din institutia medicald (spital pediatric,
maternitate) sau din institutia de plasament in cdminul familiei de ingrijire temporara/
asistent maternal” (Holt Romania, 2002, p. 226).

Aceasta practica de a ingriji si creste copilul in afara familiilor biologice, intr-o
familie care sa inlocuiasca functiile aferente celei naturale, oferd copilului un mediu
familial in care acesta sa se dezvolte armonios.

Profesia de parinte social, este o activitate ce are la baza idee primirii unui copil
in sanul familiei, pentru a-i asigura un mediu benefic cresterii si dezvoltarii. In practica
romaneasca se vorbeste despre doua tipuri de parinte social si anume: familia de
plasament sau familia substitut si asistentul maternal, ambele tipuri au o misiune
comund, aceea de a crea un mediu familial tropice dezvoltarii copilului, insa diferentele
apar In privinta renumerarii activitatii prestate. Familia de plasament poate fi din
familia extina a copilului, si are obligatia intretinerii acestuia, acasta activitate nu
este renumerata, copilul benficiind doar de alocatia de intretinere pe cand activitatea
de asitenta sociald este renumerata.

Adoptia este ,,operatiunea juridica prin care, la initiativa si cu consimtamantul
persoanelor implicate, avand incuviintarea instantei, ia nastere rudenia civild dintre
adoptat si descendentii sdi, pe de o parte si adoptator si rudele acestora, pe de alta
parte, concomitent cu stingerea rudeniei firesti ai adoptatului si de rudele acestora”
(Muntean, A., in coord. Neamtu, G., 2011 p.801).
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Prin adoptie un copil abandonat este dat in grija unei familii dornice sa 1i ofere
un climat familial cald, dragoste, sigurantd si protectia de care acesta are nevoie.
Parintii adoptivi isi asuma responsabilitdtile parentale si preiau obligatiile ce le
reveneau parintilor biologici. Adoptia are intentia de a schimba permanent statutul
copilului, oferindu-i posibilitatea unei familii permanente in viata sa.

In Romania, adoptia este reglementati de Codul civil, dar si de Legea nr. 273/
2004 privind regimul juridic al adoptiei, in vigoare din 1 ianuarie 2005, care a abrogat
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 25/1997, aprobatd cu modificari prin Legea
nr 87/1998, cu modificarile si completarile ulterioare. Noul Cod civil reglementeaza
institutia adoptiei In Cartea all-a — Despre familie, Titlul III — Rudenia, Cartea III —
Adoptia 1n articolele 451-482.

Cadrul legal intern privind adoptia este completat cu reglementarile internationale
la care Romania este parte.
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Persoanele semnificative alternative
si devianta in mediul institutional

Lucian MOCREI REBREAN"

Abstract

Fulfilling the affective needs of institutionalised children is an essential condition
for both their cognitive and emotional development. A diminished emotional reactivity
can reduce the ability to read non-verbal messages from their teachers. According
to attachment theory, any adult involved in caring activities becomes a significant
person. In the institutional setting, anyone who is able to meet the stringent psycho-
social needs of children and adolescents, from care staff to teachers, becomes a
significant person. More specifically, he or she becomes a alternative significant
person. The objective of the study is to confirm or invalidate the correlation between
the quality of the relationship between teachers and institutionalised adolescent
high schoolstudents and the statistical incidence of different deviant behaviors. We
started from the hypothesis that perceiving the care and involvement of teachers,
negatively influences the development of deviant behaviors. The target group consisted
of a representative sample of 43 subjects of both sexes, aged 15 to 16, coming from
the placement centers in Suceava County. There is a positive correlation between
the perception of care and personal involvement from teachers and a significantly
reduced statistical incidence of deviant behaviors in institutionalised high-school
students.

Keywords: institutionalised children, development, needs of children, placement centers,
deviant behaviors

1. Atasamentul in mediul institutional

Implinirea nevoilor afective este o conditie esentiald atat pentru dezvoltarea

cognitive cat si pentru cea emotionald. Institutionalizarea are un efect negativ asupra
adolescentilor, expunandu-i la un risc crescut de intarzieri in dezvoltarea emotionala,

de diminuare a atentiei, dificultati in comunicare. (Santrock, 2004). O reactivitate

emotionald diminuata poate conduce inclusiv la reducerea capacitétii de a lectura
mesajele non-verbale. In acest sens, copiii institutionalizati prezinta deficiente sem-
nificative in interpretarea expresiilor faciale ce exprima emotiile. (Evans, 2006).

* Sociolog drd., Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
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Aceste deficientele dobandite de reactivitate emotionald contribuie la anormalitati
de comportament.

Impactul circumstantelor adverse asociate institutionalizarii asupra stérii de bine
generale a copiilor, reflectat in prevalenta problemelor emotionale si comportamentale
poate fi ameliorat daca profesorii se angajeaza cu empatie in interactiunea cu elevii
lor adolescenti. (Moyo et al., 2015) Riscurile asociate unei institutionalizari precoce
apar corelate cu prezenta unor factori protectivi. In acest sens, contactul regulat cu
persoanele semnificative fie ele profesori sau personalul de ingrijire, reduce incidenta
problemelor comportamentale, ameliorand prognoza de dezvoltare psihosociala.
(Simsek et al., 2007).

Relatia dintre copii si purtdtorii lor de grija este descrisa de conceptul de atasament.
Atasamentul descrie reciprocitatea emotionald dintre copiii si purtatorii lor de grija.
Nevoia copilului determina réspunsul activ al purtitorului de grija. Prezenta constanta
si empatia adultilor le asigura copiilor confortul emotional necesar unei dezvoltari
psihosociale armonioase.

O experienta poate fi definitd ca una de atasament sigur daca prezenta adultului
asigura copilului urmatoarele: empatia, sustinerea si supravegherea (Cairns,2002).
Baza empirica a teoriei atasamentului este corelatia ce tinde sa se stabileasca intre
atagsamentul timpuriu si parcursul emotional ulterior (Marvin & Britner, 1999). Premisa
ei, si anume afirmatia ca relatiile din copilaria timpurie determina paternurile ulterioare
de atasament, ne ofera un cadru explicativ suficient de articulat din punct de vedere
conceptual pentru evaluarea rolului pe care deprivarea de apropiere afectivd o are
asupra emergentei problemelor de comportament in mediul instutionalizat.

Un atasament nesigur predictioneaza o prestatie sociala mai putin optima, mai
ales la varstele la care emergenta deviantei creste statistic semnificativ. In acest
sens, adolescenta este o varsta caracterizata prin accelerarea proceselor de tranzitie.
S-a constatat ca, desi debuteaza in copildria tarzie, incidenta comportamentelor deviante
atinge acum punctul maxim, dupa care tinde sa se stabilizeze statistic (Weishew &
Peng, 1993).

In mediul institutional necesara conditie de reciprocitate in relatia dintre ado-
lescenti si purtitorii lor de grija nu este suficient satisfacuta. In consecinta, nivelul
de anxietate creste iar stima de sine are de suferit in contextul intensificarii compor-
tamentelor concurentiale. Pot apare fenomene de defulare emotionald determinate
de nevoia de asigurare a controlului asupra mediului social proxim. Aceste fenomene
se pot reflecta Tn asumarea unor conduite deviante. Presiunea emotiilor negative
conduce la manifestari paroxistice, de violenta fizicd sau emotionald, agravate de
faptul ca adolescentii deprivati de experiente pozitive timpurii au o capacitate redusa
de empatie si nu simt intotdeauna regrete vis-a-vis de comportamentele lor abuzive
(Hart & Brassard, 1991).
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Conform teoriei atasamentului, orice adult implicat este creditat ca persoana
semnificativa. In mediul institutional oricine este capabil s rispunda nevoilor psiho-
sociale stringente ale copiilor si adolescentilor, de la personalul de ingrijire pana la
profesori, devine persoana semnificativa. Mai precis, devine o persoand semnificativa
alternativa.

Scoala are un rol eficient in socializare pentru ci transmite valori. In acest sens,
rolul profesorilor disponibili in dezvoltarea modelelor de comportament ce favorizeaza
procesul de integrare psiho-sociald a adolescentilor, rimane unul fundamental. in
ale adolescentilor la nivel academic dar si socio-afectiv. Implicarea profesorilor le
confirma sprijinului primit din partea societatii (Simsek et al., 2007).

Relatiile constante cu persoanele semnificative disponibile tinde s inhibe asumarea
unor comportamente deviante. Odata creditati ca persoane semnificative alternative,
profesorii primesc acces la impasurile emotionale complexe prin care trec adolescentii.
Lipsa parintilor face ca ei sa fie unica resursdaccesibila atat in rezolvarea situatiilor
conflictuale efectiv intalnite cat si In interpretarea si reinterpretarea lor pozitiv-
integrativa. In concluzie, contactul cu persoanele semnificative alternative permite
adolescentilor institutionalizati sa 1si Tmplineascé unele nevoi afective si emotionale.
Aceasta introduce problema corelatiei dintre indicatorii relatiei cu profesorii ca persoane
semnificative si incidenta comportamentelor deviante.

2. Obiectivul studiului

Obiectivul studiului este confirmarea sau infirmarea corelatiei dintre calitatea
relatiei dintre profesori si elevii din centrele de plasament si incidenta comporta-
mentelor deviante la cei din urma. Am pornit de la ipoteza ca perceperea grijii si
implicarii profesorilor influenteaza negativ dezvoltarea comportamentelor deviante.
Grupul tintd a fost constituit dintr-un esantion reprezentativ de 43 de subiecti de
ambele genuri, cu varsta cuprinsa intre 14 si 16 ani, proveniti din centrele de plasament
din judetul Suceava.

3. Metodologie

Am organizat un focus-grup urmat de aplicarea unui chestionar anonim cu raspuns
dihotomic tip scald psihometricd. Focus-grupul a explorat dimensiunile psiho-afective
ale relatiei dintre adolescentii intervievati si profesorii lor.

Comportamente deviante de diferite niveluri de seriozitate au fost incluse intr-o
scald autoraportatd. Analiza statisticd a fost realizatd folosind Statistical Package
for the Social Sciences, versiunea 17.0.
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Pentru a sesiza continuitatea in timp a comportamentelor descrise si diferentele
semnificative de grup am pornit de la distinctia dintre devianta si delicventd. Exista
o diferenta de gravitate asociatd unui anume tip de comportament. Orice comportament
semnificativ diferit de ceea ce este considerat conform cu norma sociald a unui grup
anume poate fi calificat ca fiind deviant. Delicventa insa este un comportament
care violeaza flagrant regulile sociale, un comportament ce presupune o incalcare
pedepsibila a legii. Delicventa se referd la infractiuni in detrimentul proprietatii
publice, private sau impotriva persoanelor.

Am folosit, pentru determinarea incidentei si gravitatii comportamentelor deviante
o scald psihometrica ce masoara atat frecventa cat si nivelul de seriozitate a com-
portamentelor deviante. Conferind greutate egala tipurilor de deviantd comun intélnite,
am urmarit doi indicatori ai comportamentului deviant: varietatea si frecventa.
Frecventa descrie strict cantitativ comportamentul deviant, referindu-se la numarul
actelor deviante raportat la o perioada de timp. Varietatea se refera la diversitatea
actelor de deviantd/delicventa, in functie de gradul lor de gravitate.

Identificarea diferitelor acte de devianta s-a bazat pe un act de autoraportare a
carui anonimitate a fost asiguratd. Metoda este larg folositd in masurarea compor-
tamentului deviant pentru ca preintampina erorile ce provin din intentia de disimulare
si din lipsa de onestitate. Pornind de la Scala de Varietate a Comportamentului
Deviant folosita de Sanchez (Sanchez et al., 2016) am conceput un chestionar anonim,
cu raspunsuri dihotomice. Subiectii alesi fac parte din grupa de varsta 15-16 ani si
au un istoric personal documentat de devianta prealabila.

Participantii au fost asigurati caraspunsurile lor sunt anonime si ca datele oferite
benevol raman strict confidentiale. Chestionarul a explorat apoi 9 tipuri de devianta
comportamentald: limbajul licentios, lipsa nemotivata de la scoala, mintirea pedagogilor
sau profesorilor, consumul de alcool, exprimarea injurioasa, violenta fizica, consumul
de etnobotanice, distrugerea proprietatii, furtul. Raspunsurile au fost cerute in format
dihotomic: da/nu.

4. Rezultate

Pentru analiza nivelului de confort emotional in relatia cu profesorii ca persoane
semnificative alternative, am inceput cu explorarea profilului psiho-social al unui bun
dascil si am continuat cu evaluarea nevoilor de ordin strict afective ale elevilor. In
urma focus-grupului a rezultat profilul psiho-social al unui bun dascal in viziunea
elevilor proveniti din centrele de plasament. Insusirile considerate dezirabile si cele
amendate au fost organizate in 2 categorii ce descriu aspectul psiho-afectiv al relatiei

179



TEORIE SI PRACTICA IN MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCIALA

dintre profesor si elevi. Prima se refera la asigurarea confortului emotional, cea de-a
doua la Tmplinirea nevoii de a fi tratati cu respect.

Importanta cea mai mare o au acele calitéti ce tin de asigurarea confortului
emotional adica rabdarea si calmul profesorilor (23 raspunsuri), urmate de afectiune
si grija (19 raspunsuri), de capacitatea lor de comunicare si de empatie (12 de
raspunsuri). Impulsivitatea (37 raspunsuri) este denuntatd cu intensitate, Impreuna
cu lipsa abilitatii de comunicare (25 raspunsuri). Ironia si dispretul sunt vehement
amendate, ceea ce denota nevoia de respect din partea profesorilor (Tabel 1).

Tabel 1. Aspecte psiho-afective ale relatiei dintre elevi si profesori

Insusiri dezirabile Frecventa Insusiri amendate Frecventa
rabdare & calm 23 impulsivitate 37
afectiune & grija 19 !1psa comunicartt & 25

’ interactiunii
capacitate de comunicare & 12 ironic & dispret 33

empatie

In concluzie, subiectii chestionati considerd ¢ un bun dascil trebuie sa fie in
urméatoarea ordine: sa asigure confortul emotional al studentilor, sa fie competent si
dedicat in predarea cunostintelor, sa aiba capacitate de comunicare si sa-si respecte
elevii.

Principalele asteptari ale elevilor proveniti din centrele de plasament sunt atentia
(38 raspunsuri) si rabdarea profesorilor (36 raspunsuri).

Elevii sunt convinsi de bunele lor intentii (34 raspunsuri) si au incredere in ei
(31 raspunsuri) dar percep intr-o masura mai mica implicarea profesorilor in viitorul
lor personal si profesional (18 raspunsuri). Per total, se poate afirma cé profesorii sunt
creditati ca persoane semnificative alternative de adolescentii intervievati (Tabel 2).

Tabel 2. Profesorii ca persoane semnificative

Indicator Frecventa rasp. pozitive
perceperea benevolentei 34
increderea in profesori 31
perceperea implicéarii profesorilor 18

In ce priveste incidenta comportamentelor deviante, am analizat distributia ras-
punsurilor pentru diferite tipuri de deviantd. Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 3.
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Scorurile procentuale ce indica incidenta variaza intre 0,9% si 72,9%. Comportamentele
deviante ce presupun si delicventa tind s aiba o ratd statistica de prevalenta semni-
ficativ redusa fata de cele care nu sunt pedepsite de lege. Sub 2% dintre adolescenti
declara distrugerea si furtul proprietatii publice sau private. Itemii ce au cea mai
semnificativa ratd de prevalentd, reprezinta incalcari ale normelor sociale cu o impor-
tantd minora din punct de vedere legal. Adolescentii de gen masculin raporteaza o
angajare crescuta in majoritatea actele deviante.

Tabel 3. Prevalenta comportamentelor deviante autoraportate

Tipul de comportament M F
limbaj licentios 72,9% 54,7%
lipsit nemotivat de la scoala 56,5% 32,3%
mintit pedagogii sau profesorii 42,5% 38, 7%
consum de alcool 47,2% 26,2%
exprimare injurioasa 31,1% 12,8%
violenta 24.2% 11,4%
consum etnobotanice 12,5% 11,2%
distrugerea proprietatii private 1,8% 1,2%
distrugerea proprietatii publice 1,6% 1,1%
furt din proprietatea publica 1,5% 1,1%
furt din proprietatea privata 1,3% 0,9%

Reusita in relatia cu persoanele semnificative apare in asociere atat cu o rata
statistic redusa a esecului scolar cat si cu devianta. Un scor statistic mediu a fost
stabilit pentru fiecare din cei 43 de subiecti chestionati, pornind de la ratele de
prevalentd a comportamentelor deviante in functie de seriozitatea ofensei pe care o
aduc legii. Am ales ca indicatori de referintd ai confortului emotional perceperea
pozitiva a grijii, benevolentei si Increderea in profesori. Elevii care au raportat o
frecventd medie redusd a comportamentelor deviante, sub 15%, in conditia in care
simt 1n ,,mare” si ,,foarte mare masurd” grija profesorilor este de 56,7% fata de 25,2%
care au raportat rezultate medii, intre 15% si 35%. In concluzie, asa cum reiese din
Tabelul 4, perceperea grijii profesorilor fata de elevii din centrele de plasament se
coreleaza pozitiv cu o incidentd redusa a comportamentelor deviante declarate.
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Tabel 4. Incidenta comportamentului deviant in functie de perceperea afectiunii profesorilor

Scorul incidentei comp. deviant

Perceperea afectiunii profesorilor <15% 15%—35%

56,7% 25,2%

Procentul elevilor care au raportat o incidentd redusa a comportamentelor deviante
(sub 15%), in conditia in care au 1n ,,mare” si ,,foarte mare masura” incredere in pro-
fesorii lor este de 46,8% fata de cei 22,8% care au raportat rezultate medii (intre
15% si 35%). In concluzie, asa cum reiese din Tabelul 5, increderea elevilor din
centrele de plasament in profesorii lor se coreleaza pozitiv cu o incidenta redusa a

comportamentelor deviante declarate.

Tabel 5. Incidenta comportamentului deviant in functie de increderea elevilor in profesori

Scorul incidentei comp. deviant

Increderea elevilor in profesorii lor <15% 15%—35%

46,8% 22,8%

In ce priveste evaluarea directa a relatiei dintre elevi si profesori si incidenta
comportamentelor deviante, distributia rdspunsurilor denota o corelatie pozitiva intre
un nivel crescut de satisfactie fatd de relatia cu profesorii si incidenta redusa a
comportamentelor deviante, asa cum reiese din Tabelul 6. O relatie cel putin satis-
facdtoare cu profesorii ca persoane semnifcative este asociatd cu o prevalentd redusa
a comportamentelor deviante.

Tabel 6. Relatia dintre elevi si profesori si incidenta comportamentelor deviante

Aprecierea relatiei Procent Incidenta
profesor—elev (%) comportamentelor deviante
foarte buna 15,2 <15%
buna 23,8 <15%
satisfacatoare 30,4 15%-35%
nesatisfacatoare 12,9 >35%
complet nesatisfacatoare 17,7 >35%
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5. Concluzie

Exista o corelatie pozitiva intre perceperea grijii si a implicarii profesorilor si o
incidenta semnificativ redusd a comportamentelor deviante la adolescentii institutio-
nalizati. Adolescentii ferm angajati in relatii cu persoane semnificative alternative
tind sa manifeste o ratd mai mica a comportamentelor deviante.
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Anxietatea la locul de munca

Liliana BUJOR”

Abstract

In the present paper we have proposed to answer a series of questions regarding
concrete variables involved in the anxiety felt in the organizational environment.
Academic performance, operationalized through licensing graduate education media
(Furnham, Chamorro-Premuzic, McDougall, 2002; Premuzic, Furnham, 2003) was
one of the variables measured by workplace anxiety along with seniority in work,
correspondence studies graduated — job and gender. 174 undergraduate graduates
(81% women, 19% men) complemented the EMAS-S Scale (from the Cognitrom
Assessment System ++ test, Endler Manual Extension Manual) for multidimensional
assessment of anxiety.

According to the results, academic performance does not explain anxiety at work.
Correspondence between studies and current work or seniority is not significant
variables for workplace anxiety. Workplace anxiety is gender-neutral.

This finding supports the assumption that workplace anxiety lesser depend on person
(trait) and greater depend to situation (workplace). However, anxiety as a feature has
significantly higher scores in women (mean — 9.75) than in males (mean — 5.33),
surprising also in literature (Kinrys & Wygant, 2005; Plaisier).

Keywords: anxiety, academic performance, seniority, correspondence studies-work
place.

1. Introducere

Organizatiile nu sunt total rationale si ca, dimpotriva, emotiile si afectele au un
rol important in definirea contextului muncii. In ultimul timp, in topica organizationala,
emotiile au castigat credibilitate si atentie din partea literaturii psihologice.

Studiile privind emotiile si afectele la locul de munca vin din jurul anului 1930.
Hersey, inca din 1932, conchide cd emotia si perceptiile emotionalului reprezinta un
factor determinant pentru comportamentul si atitudinea fatd de munca. Mastenbroek
(2000) sustine ca preocuparile privind emotiile la locul de munca s-au inregistrat
incéd din perioada Renasterii — Bernard du Rosier (1404—1475) vorbeste despre rolul
autocontrolului in relatia cu angajatii. Rosenthall (1977) a aratat cd oamenii capabili

* Lector dr., Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
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sd identifice emotiile celorlalti au mult succes atat la locul de munca cét si in viata
sociala.

2. Argumente empirice

In 1992 Pekrun si Frese au dezvoltat o cercetare care abordeaza problematica
emotiei la locul de munca. Pana la acesti autori, literatura de specialitate a avut in
vedere teme precum motivatia si satisfactia la locul de munca fara insa o adresare
explicitd citre emotional. Incercarile de fundamentare a emotionalului in context
organizational dobandesc o fundamentare teoretica prin publicarea in 1996 de cétre
Weiss si Cropanzano a Teoriei Evenimentelor Afective (AET). AET a fost conceputa
ca o completare, mai degraba decat un substitut, la teoriile cognitive din cadrul
organizatiilor si sustine ca evenimentele din cadrul organizatiei, mai degraba decat
trasaturile sistemului, sunt cauze proximale ale reactiilor afective ale indivizilor.
Principalele idei ale AET: comportamentul unui angajat la munca este in mare masura
determinat de ceea ce el/ea simte la momentul respectiv; mediul de munca este o
sursa de evenimente afective discrete care genereaza aceste sentimente; raspunsurile
emotionale ale angajatului la aceste evenimente determina atitudini si comportamente
ulterioare.

Conform AET, evenimentele afective la locul de munca constituie orice
eveniment sau obiect care faciliteaza abilitatea individului de a atinge obiectivele la
locul de munca. Deoarece obiectivele unui individ sunt subiective si dependente de
situatie, practic orice eveniment de la locul de munca poate determina un raspuns
afectiv atata timp cét este perceput de angajat ca afectdndu-i capacitatea de a atinge
obiectivele personale. Brif si Weiss (2002) noteaza ca evenimentele afective pot fi
grupate in patru mari categorii: stimuli aversivi sau stresanti la locul de munca,
caracteristici fizice, schimburi de tip membru — lider, dinamica echipei.

Caracteristicile fizice ale locului de munca sunt receptate de simturile noastre
vizuale, auditive, olfactive care identifica aspecte placute sau neplacute. Wasserman,
Rafaeli, Kluger (Fineman, 2000) au demonstrat ca aspectele fizice ale mediului
organizational afecteaza starea de spirit a angajatilor.

Schimburile de tip membru-lider, la nivelul emotiei afisate de lider are un impact
puternic asupra stérii afective a angajatilor precum si asupra climatului emotional
al organizatiei. Liderii care sunt entuziasti, energici vor avea acelasi efect asupra
angajatilor, in timp de liderii stresati, ostili vor avea efecte negative. Managementul
emotiilor angajatilor reprezinta o functie cheie a leadership-ului care afecteaza atat
performanta cat si satisfactia in munca (McColl-Kennedy & Anderson, 2002). Asadar
liderii au un impact important in modelarea emotiilor angajatilor.
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Dinamica echipei, respectiv importanta afectelor in contextul grupului. Au fost
propuse mai multe explicatii pentru Intelegerea proceselor afective din interiorul
grupului: paternuri de socializare comuna si conditii de munca (Hackman, 1992),
interdependenta in sarcinad (Heath & Jourden, 1997), contagiunea emotionala (Decety
& Ickes, 2009).

Conform AET, emotiile angajatului reprezintd un aspect important al experientei
muncii, experientele afective cumulative de la locul de munca impreuna cu alti
factori (personalitatea) formeaza atitudinile fatd de munca. Afectele pot avea valoare
informationald si servesc in realizarea judecatilor evaluative. Atunci cand aud emisa
o0 judecata, oamenii se pot Intreba pur si simplu ,,ce simt in legatura cu aceasta?” si
isi bazeazi judecitile pe raspunsul afectiv (Schwarz, 1990). In acord cu acest model,
emotia ca informatie serveste ca shortcut in situatii decizionale. Afectele influenteaza,
de asemenea strategiile de procesare a informatiei. Emotiile pozitive conduc la o
procesare euristicd, la o mai mare flexibilitate si creativitate in timp ce emotiile negative
faciliteaza vigilenta, concentrarea si procesarea elaboratd a informatiei (Schwarz,
1990). Isen (2002) argumenteaza cé starea de spirit pozitiva imbundtéteste performanta
in sarcina, creativitatea, flexibilitatea cognitiva si inovatia. Oamenii cu afecte negative
au tendinta de a fi mai vigilenti in monitorizarea stimulilor si mai putin sensibili la
persuasiune (Forgas, William, Hippel, 2003). Prin urmare, emotiile pozitive pot fi
benefice pentru sarcinile care utilizeaza gandirea divergenta, emotiile negative
faciliteazd performanta 1n sarcinile pentru care acuratetea, vigilenta, gandirea critica
si atentia la detalii este importanta.

Anxietatea la locul de munca este independentd de gen. Aceastd constatare
sustine ipoteza ca anxietatea la locul de munca este intr-o masura mai mica dependenta
de persoana (trasaturd) si intr-o masurd mai mare dependenta de situatie (locul de
munca). Anxietatea ca trasaturd inregistreaza scoruri semnificativ mai mari la barbati
decét la femei, aspect surprins si in literatura de specialitate. Anxietatea la locul de
munca este independenta de varsta. Anxietatea ca trasaturd inregistreaza o corelatie
negativa si moderata cu varsta. Anxietatea la locul de munca coreleaza cu durata
concediului medical; nu exista corelatii semnificative intre scorurile privind anxietatea
ca trasatura si durata concediului medical. Constatarea cea mai importanta a acestui
studiu evidentiaza diferente semnificative intre cele doud concepte. Concediul medical,
inteles ca o problema speciald de participare la locul de munca, este legat de anxie-
tatea la locul de munca si independent de anxietate ca trasaturd. Dupa cum este
cunoscut si din observatiile clinice, concediul medical este mai degraba o strategie
de coping, de evitare a unui stimul temut (Linden & Muschalla, 2007). In literatura
de specilitate se sugereaza ca absenteismul prelungit la locul de munca este un indicator
pentru anxietatea la locul de munca nu si pentru anxietate ca trasatura.
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Anxietatea la locul de munca, respectiv anxietatea ca trasaturd nu inregistreaza
diferente intre persoanele cu/ fard pozitie de lider. Acest lucru conduce la ideea ca
anxietatea la locul de muncé nu depinde doar de aspecte obiective precum pozitia
job-ului precum si de perceptia si semnificatia pe care o persoana le confera locului
de munca, strategiile de copping, propriile abilitati (Hobson & Beach, 2000).

3. Performanta academica.
Operationalizarea conceptului in spatiul academic

Poate ca una din cele mai importante variabile dependente ale psihologiei indus-
triale si organizationale este performanta (in munca). O serie de studii si aplicatii au
abordat acest concept din foarte multe perspective si domenii de activitate (de aici
lipsa unui model general valabil) pentru a identifica un complex de variabile care
ar putea influenta, prezice, determina performanta.

La Inceputul anilor 1980 se sugereaza ca evaluarea performantelor nu este doar
o chestiune de instrument de masurd, orientat psihometric, ci este un ,,proces complex
care implica elemente sociale, situationale, afective si cognitive” (Ferris et al., 1994).
Aceastd abordare largitd a evaluarii performantelor sugereaza, implicit, si o recon-
figurare a acceptiunii performantei.

In literatura de specialitate se face distinctia dintre performanta tipica si perfor-
manta maxima, pornind de la o intrebare elementard ,, de ce anumiti indivizi sunt
capabili sa lucreze consistent la nivel maxim in timp ce altii sunt departe de nivelul
maxim?” Performanta maxima este cea in care toate resursele, motivationale si
atentionale sunt orientate cétre performanta in sarcina in timp ce performanta tipica
nu implica efort constient, deseori fiind depasite termenele alocate sarcinilor (Gruys,
Sackett, 2003). In literatura de specialitate distinctia a fost ficuta de Cronbach (1960)
pentru a diferentia intre masuri ale abilitatilor si masuri legate de personalitate
(Boghaty, Z., 2007).

Particularizarea performantei in spatiul academic da nastere unui nou concept —
performantd academica. O definitie explicitd si consacratd nu existd. In schimb,
abordarea conceptului in domeniul investigatiilor aplicative, ofera o larga varietate
de operationalizari. Prin analiza unui set de studii (8) care au ca principala variabila
de cercetare performanta academica, vom incerca sa identificam, dincolo de diferentele
de spatiu, timp sau populatie investigatd, aspectele comune in acceptiunea acestui
termen. Exceptand ugoare variatiuni, se poate conchide ca PA este operationalizata
prin note, rezultate la examene si evaluari.

Performanta a fost operationalizata prin notele de la examene pe o perioada de
2 ani (Furnham, Chamorro—Premuzic, McDougall, 2002). Criteriile luate in considerare
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pentru PA au fost examenele si proiectele de final de an. S-au adaugat, de asemenea,
o serie de indicatori precum absenteismul, eseurile, predictiile tutorilor privind reusita
la examene (Premuzic, Furnham, 2003). PA a fost operationalizatd in termeni de
note la examenele finale care, In comparatie cu testele standardizate utilizate ca si
predictori, au avantajul de a prezenta date privind achizitiile specifice vietii reale
(studiu longitudinal desfasurat 4 ani pe un esantion de 473 de studenti englezi)
(Premuzic, Arteche’ 2008). In cadrul unei investigatii pe bazi de chestionar a unui
numar de 867 de studenti dintre care, conform ratei raspunsurilor (88%) au participat
efectiv 765, performanta academica a fost operationalizatd prin evaluarea cunostintelor
(la intervale echidistante) la trei materii, ulterior insumate si transformate intr-un numar
de puncte pentru fiecare student (Rizzuto, LeDoux, Hatala, 2009). Performanta aca-
demica este reprezentata de scorurile la testele de aptitudini scolare — SAT si media
la cinci discipline (antropologie, biologie, compozitie, psihologie si sociologie din
primul si al II-lea semestru (Berzonsky, Kuk, 2005). Performanta academica a fost
operationalizatd prin media generala reprezentatd pe o scald de la 0 1la100 (Song et
al., 2010).

Ultima din aceste investigatii a permis testarea unui model cu patru factori al
PA. Pornind de la céteva ipoteze de lucru (abilititile academice vor fi pozitiv
relationate cu performanta academicd, performanta orientatd spre scop va fi pozitiv
relationata cu performanta academica, tehnologiile informatice vor fi pozitiv rela-
tionate cu performanta academicd) rezultatele sugereaza ca resursele psihologice,
sociale si de infrastructura explica aproape 1/3 din varianta performantei academice.
In ciuda credintelor curente, desi reteaua sociali explica o parte unica si semnificativa a
PA, intr-o proportie mai mare combinatia performanta orientata spre scop si tehno-
logiile informatice, totusi abilitatea academica ramane factorul predictiv cel mai
puternic al PA. In plus, in concordanti cu studii anterioare, tehnologiile informatice
functioneaza ca un predictor secundar atunci cand este masurat prin asociere cu alte
resurse contextuale din mediul de invatare. Prin urmare nu pot fi considerate un
panaceu universal la provocarile educationale, asa cum au sperat anumite institutii
(Tracey, Rizzuto, Hatala, 2009).

Desi notele sau mediile la anumite discipline, chiar pe ani de studiu, reprezinta
un index al performantei important si usor de cuantificat, cercetarile prezentate isi
asuma limitele si recunosc complexitatea acestei variabile care inregistreaza legaturi
semnificative cu o multitudine de alte criterii (Martin, Montgomery, Saphian, 2006).

In spatiul national, variabila din ecuatia emotionalului la locul de munci si anume
performanta academica, abordeaza urmatoarele explicatii si Intelesuri operationale
(Inscrise de cele mai multe ori Intr-un cadru normativ):

a. In Regulamentul de acordare a burselor de performantd pentru activitate pro-
fesionala si rezultate de exceptie ale studentilor a Universitatii ,,Lucian Blaga”
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Sibiu, sunt explicate criteriile de acordare a bursei de performanta stiintifica.
Acest document oferd un plus de intelegerea a modului in care este definita si
masurata performanta in spatiul academic (vom enumera criteriile in ordine des-
crescdtoare a punctajelor): brevet de inventie (100 p), brevet de inovatie (60 p)
lucrari publicate in reviste de specialitate din strainatate (50 p), media obtinuta
(50-10 p), bursa in strdinatate obtinutd prin concurs (50 p), premii la concursuri
profesionale internationale, nationale, locale (50-20 p), membru in comitete de
organizare de manifestari stiintifice internationale, nationale, locale (40-20 p),
lucrari publicate in reviste de specialitate din tard, in volume din straindtate, din
tara (30, 25, 15 p), functii detinute in organizatii studentesti (10—1 p).
Intre criteriile privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studentii de la cursurile de zi pentru anul universitar 2009/2010, Facultatea
de Inginerie Mecanicd, a Universitatii ,, Stefan cel Mare” din Suceava se nomina-
lizeaza, exclusiv, numarul total de credite (respectiv, 60), si de puncte valorice:
e s acordd bursd exceptionald studentilor care la sfarsitul anului de studiu au
obtinut numarul maxim de puncte valorice (respectiv, 600 de puncte).
¢ se acorda bursd de merit studentilor din anii II-IV care au obtinut la sfarsitul
anului/semestrului I un numar de puncte ce reprezintd 95% din n.p.v.max
(respectiv, 570 de puncte).
In Metodologia evaludrii studentilor Universitatea din Bucuresti Facultatea de
Jurnalism si Stiintele Comunicarii performantele in activitatea profesionala si
stiintifica sunt masurate pe mediilor: studentul primeste diploma de merit (daca
pe intreg parcursul scolaritatii a obtinut numai note de 9 si 10 iar media de
absolvire pe anii de studii si examen de licentd este de 9,50).

Aceasta incursiune in spatiul cercetérilor internationale dar si in cel normativ

national oferd repere care ar putea sa construiascd o definitie a performantei
academice.

PA reprezinta ansamblul achizitiilor cognitive, afective si sociale masurate (prin
note, punctaje) si raportate la diferite unitati temporale (semestrul, an de studiu,
ciclu de invatamant) si etaloane care permit plasarea evaluatului pe un anumit
interval prin comparatie cu alti evaluati si/ sau cu obiectivele de formare.

Desi notele, mediile la anumite discipline sau chiar pe ani de studiu reprezinta

un index al performantei important si usor de cuantificat, cercetarile prezentate isi

asuma limitele si recunosc complexitatea acestei variabile care inregistreaza legaturi
semnificative cu o multitudine de alte criterii (Martin, Montgomery, Saphian, 2006).

In cazul studiului nostru (asumandu-ne limitele deja enuntate) ne vom raporta

la note, mai precis media de absolvire a facultatii, pentru a masura performanta
academica.
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4. Investigatie aplicativa

4.1. Scopul, variabilele si ipotezele cercetarii

Cercetarea isi propune sa stabileasca legatura intre performanta academica si
anxietatea la locul de munca a absolventilor Facultatii de Stiinte Economice si
Administratie Publica din Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava. in conformitate
cu obiectivul vizat, se structureaza variabilele si ipotezele cercetarii.

Variabilele cercetarii:

a. Variabile independente (variabile invocate)
a.1. performanta academici (medie', ridicati)
a.2. vechimea pe post (scizuta’, medie, mare)
a.3. corespondenta intre studiile absolvite si locul de muncé (corespunde, nu
corespunde)
a.4. genul (feminin, masculin)
b. Variabila dependenta
b.1.anxietatea la locul de munca (scor total)
b.1.1. anxietatea cognitiva (ac)
b.1.2. anxietatea emotional-fiziologica (aef)

Ipotezele cercetarii:

Ipoteza 1: Performanta academica este predictor al anxietatii la locul de munca.

Ipoteza 2: Anxietatea la locul de munca prezintd diferente semnificative prin raportare
la variabila vechime pe post.

Ipoteza 3: Anxietatea la locul de munca prezintd diferente semnificative prin raportare
la variabila corespondenta studii—loc de munca.

Ipoteza 4: Anxietatea la locul de munca prezintd diferente semnificative prin raportare
la variabila gen.

4.2. Lotul investigat

Lotul investigat este constituit din 174 studenti ai Facultitii de Stiinte Economice
si Administratie Publica (FSEAP), studii masterale, din cadrul Universitatii ,,Stefan
cel Mare” Suceava.

Pentru a controla variabila tip de studii/ facultate absolvitd, au fost chestionati doar
absolventii facultatii mai sus amintite.

! Performanta medie a avut in vedere media de absolvire cuprinsa intre 7,00-8,99. Performanta ridicata
intre 9,00—10
2 Vechimea scizutd — sub 5 ani, Vechimea medie — 5-15 ani, Vechimea ridicati — peste 15 ani.
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In tabelul de mai jos este prezentati structura lotului de 174 studenti, dupa
variabilele independente:

numar procent
Dupa variabila p. medie: 75 43%
performanta academica. p. ridicata: 99 570,
scazuta: 127 73%
Dupa variabila — .
vechime pe post: medie: 27 15,5%
ridicata: 20 11,5%
Dupa variabila corespunde: 121 69,5%
corespondenta studii—loc de munca nu corespunde: 53 30.5%
feminin: 141 81%
Dupa variabila gen: e °
masculin: 33 19%

4.3. Metodologia cercetarii

Scala EMAS-S (din bateria de teste Cognitrom Assessment System ++), extensia
Manualului Endler de evaluare multidmensionald a anxietétii, a fost adaptata si stan-
dardizata pe populatia Romaniei de Miclea S., Ciucd A., Albu M. Este un instrument
creion—hartie de evaluare a anxietatii ca stare, format din 20 de itemi (de tip afirmatie),
dintre care 10 masoara componenta emotional-fiziologica a anxietatii ca stare, iar
ceilalti 10 masoard componenta cognitiva a anxietatii ca stare. Itemii celor doud
componente au fost distribuiti aleator.

Fidelitatea test-retest, masuratd prin coeficienti de corelatie test-retest (care
variaza intre 0,74 si 0,76) demonstreaza o stabilitate ridicatd in timp a EMAS-S.

Fiecare item este evaluat pe o scald in 5 puncte, variind de la 1 (deloc) la 5
(foarte mult). Scorul brut, transformat in cota T interpreteaza scorul subiectului in
functie de sex si varsta. Cota T > 60 este consideratd mare si semnificd o reactie
formatd din sentimente de ,tensiune si teama, percepute constient ca neplacute,
asociate cu activarea sau stimularea sistemului nervos autonom” (Spielberg,1972,
p-29) in timp ce cota T < 60 este mica. EMAS-S produce trei scoruri: (a) anxietatea
ca stare emotional-fiziologica, (b) dimensiunea cognitivd a anxietatii ca stare si (c)
nivelul total al anxietatii ca stare.

4.4. Rezultatele cercetarii

Analiza datelor se realizeaza cu ajutorul programului SPSS 17, utilizdnd atat
procedee de statisticd descriptiva cat si inferential. In acord cu miza principala a
cercetarii, inainte de testarea ipotezelor, vom construi un model predictiv care ne
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va permite sa identificim predictorii criteriului (anxietatea la locul de munca) din
intreaga lista de variabile independente (performanta academicd, vechimea pe post,
corespondenta studii — post ocupat, genul).

Ipotezele cercetarii:
Ipoteza 1

Performanta academica este predictor al anxietatii la locul de munca.
Pentru a verifica gradul de predictie a performantei academice asupra anxietatii
resimtita la locul de munca am aplicat metoda regresiei liniare simple. Rezultatele

analizei de regresie arata ca rezultatele nu sunt semnificative statistic, F(1, 172) =
0,257, p > 0,05.

Tabel 1. Rezultatele analizei de regresie vizind
explicarea anxietatii la locul de munca pe baza VI luate in studiu (N=174)

R R? B3 b SEb
0,039 0,001 —-0.039 0,81 1,6

performanta academica

Ipoteza 2

Anxietatea la locul de munca prezintad diferente semnificative prin raportare la
variabila, vechime pe post.

Pentru a vedea daca exista diferente intre cele trei tipuri de vechime (scazuta,
medie, mare) in ceea ce priveste profilul anxietatii la locul de muncd, am aplicat
testul F, ANOVA unifactorial. Din datele testului, pe ansamblu, putem concluziona
ca vechimea nu influenteaza anxietatea la locul de munca — F(1,06), p = 0,34 > 0,05.

Nici cand s-a efectuat o ajustare Bonferroni a numarului de comparatii, nu am
obtinut diferente semnificative (p = 0,56 > 0,05).

Tabel 2. Anxietatea la locul de munca si vechimea pe post

ANOVA
scor anxietate

F Prag semnif.

intergrup | 1,065 0,347

Mean anxtotal

vechimea
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Ipoteza 3

Anxietatea la locul de munca prezintd diferente semnificative prin raportare la
variabila corespondenta studii—loc de munca.

Pentru a vedea daca exista diferente Intre absolventii care sunt angajati pe posturi
care corespund pregatirii academice si cei care sunt incadrati pe posturi diferite de
pregitirea din timpul facultatii, am aplicat testul T pentru esantioane independente
care confirma ipoteza de nul si infirma ipoteza de cercetare; nu avem o diferenta
semnificativa intre cei care lucreaza In posturi care valorizeaza studiile universitare
si cei care sunt Incadrati pe posturi diferite de pregatirea academica, p = 0,49 > 0,05.;
Nu avem o diferenta semnificativa intre medii (Mcoresp.= 34,77; Mnucoresp.=
33,09) ceea ce Inseamnd ca absolventii care lucreazd in domeniul studiilor au un
scor al anxietatii la locul de munca comparabil cu cel al absolventilor care lucreaza
pe posturi diferite de domeniul in care au finalizat studiile; testul t(172) = 0,68 pentru
p > 0,05 argumenteaza statistic aceasta ipoteza.

Tabel 3. Anxietatea la locul de munca si corespondenta studii—loc de muncd

Corespondenta LU . M§d1a t df P?ag .
’ respondenti anxietate semnificatie
corespunde 121 34,77
0,68 172 0,49
nu corespunde 53 33,09

Ipoteza 4

Anxietatea la locul de munca prezintd diferente semnificative prin raportare la
variabila, gen.

Pentru a masura semnificatia diferentelor intre femei si barbati in ceea ce priveste
anxietatea la locul de munca, am aplicat testul T pentru esantioane independente
care infirmé ipoteza 4, nu existd diferente semnificative privind anxietatea la locul
de muncad in functie de variabila independenta gen. Confirmarea ipotezei de nul este
sustinuta de argumente statistice; testul t pentru esantioane independente t(172) =—-0,92
pentru p> 0,05.

In schimb, testul T pentru esantioane independente evidentiaza diferente semni-
ficative intre barbati si femei in ceea ce priveste anxietatea ca trasatura. Infirmarea
ipotezei de nul este sustinutda de argumente statistice; testul t pentru esantioane
independente t (172) = —4,81 pentru p< 0,05.
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Tabel 4. Anxietatea la locul de munca si gen

Genul Numar Media ; d Prag
respondenti anxietate locul de munca semnif.
feminin 141 34,76
-0,92 172 0,35
masculin 33 32,12

Tabel 5. Anxietatea la locul de muncd (ca trasdaturd) si gen

Numar Media Prag
Szl respondenti anxietate ca trasatura ¢ G semnif.
femini 141 9,75
e : 481 | 172 0,00
masculin 33 5,33

5. Concluzii

Performanta academicd nu explicd anxietatea la locul de muncd. Eventualele
lacune de cunostinte si competente cu care absolventul pleacd din mediul universitar
(reflectate Tn media de absolvire) si care ii sunt ulterior solicitate In sarcinile
profesionale nu declanseaza reactii afective dezadaptative atat de puternice pentru a
deveni anxietate. Performanta academica este insé un factor care influenteaza calitatea
angajabilittii absolventilor: cei cu performante ridicate se angajeaza in special pe
posturi care corespund pregatirii din timpul facultatii (de altfel, acesta este un indi-
cator de calitate n functie de care sunt evaluate, clasate, institutiile de Invatdmant
superior).

Nici corespondenta dintre studiile finalizate si actualul loc de muncé sau vechimea
pe post nu sunt variabile cu valoare de factori predictivi pentru anxietatea la locul
de munca. Acest lucru conduce la ideea ca anxietatea la locul de munca nu depinde
de aspecte obiective precum corespondenta sau vechime ci, mai ales, de perceptia
si semnificatia pe care o persoand le confera locului de munca.

Anxietatea la locul de munca este independenta de gen. Aceasta constatare sustine
ipoteza ca anxietatea la locul de munca este intr-o masurd mai mica dependenta
de persoana (trasaturd) si intr-o masura mai mare dependentd de situatie (locul de
muncd). Anxietatea ca trasatura inregistreaza insa scoruri semnificativ mai mari la
femei (media — 9,75) decét la barbati (media — 5,33), aspect surprins si in literatura
de specialitate (Kinrys & Wygant, 2005; Plaisier., 2007).

Studiile si cercetarile care refac traseul profesional al absolventului de invatdmant
superior au 1n vedere, cu precadere, dimensiunea cognitiva si implicatiile acesteia
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asupra modului in care absolventul raspunde solicitarilor job-ului. Ce stie, ce stie
sd faca si mai ales cum reuseste sa transfere in practica principalele achizitii sunt
indicatori pe baza cirora absolventul dar si institutia formatore sunt evaluati. Cum
se simte absolventul la locul de munca reprezintd o zond modest investigata,
studiile si cercetdrile nereusind sa contrabalanseze abordarea cognitivista.

Conform Teoria Evenimentelor Afective, raspunsul emotional este legat direct
de evenimentul afectiv. Se impune o educare a emotionalului atat in timpul studiilor
cat si dupd absolvire. O centrare mai intensa pe educatie decat pe informatie ar
aduce un plus de competente absolventului — competente transversale. In acord
cu aceste constatiri, Agentia Nationald pentru Calificari in Invatimantul Superior
(ACPART) dezvolta o Metodologie privind Cadrul National al Calificérilor din
Invatamantul Superior (CNCIS) in care sunt previazute doua categorii de competente:
profesionale si transversale. Acestea din urméa descriu o personalitate autonomad si
responsabila, capabild sa dezvolte interactiuni sociale, preocupatd de dezvoltare
personald si profesionala.

6. Limite si directii viitoare

In ciuda contributiilor in imbogitirea aspectelor empirice privind raspunsul
emotional la locul de muncd, acest studiu are trei limite care trebuie notate si luate
in considerare in cercetarile viitoare: operationalizarea performantei academice a
fost uniderectionald — a avut in vedere doar media de absolvire a celor 3—4 ani de
studiu, exista si alte variabile care pot determina anxietatea la locul de munca:
specificul sarcinilor de lucru, relatii interpersonale (cu colegii, cu sefii), motivatia
etc., raspunsul emotional al angajatului este mai mult decat anxietate.

In acord cu aceste limite, se structureaza idei si directii pentru cercetdri viitoare:
ne propunem sa construim un model predictiv pe baza Teoria evenimentelor afective
si a consecintelor lor in organizatii care sa raspunda la urmatoarele intrebari: Sunt
evenimentele afective predictori ai emotiilor mai mult decat structura de personalitate?
Atitudinilor §i comportamentelor in munca sunt consecinta emotiilor sau a structurii
de personalitate?

Prezentul demers de cercetare reprezintd un studiu caruia dorim sa-i conferim
un caracter de permanenta care s ne permitd surprinderea unor aspecte de dinamica
atat la nivelul contextului universitar cat si la nivelul celui profesional.
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Aspecte motivationale
in institutiile de asistenta sociala

Gabriela Cristina HOLOTA”

Abstract

At the basis of social work, which is a vocational job, lies the passion and perseverance
of offering specialized help to those in need, with the purpose of increasing the quality
of their life, but also for social development. For the purpose of keeping this professional
aim, it is necessary for social workers to be intrinsically, as well as extrinsically,
motivated.

In the last couple of years, there have been discussions regarding the quality of social
work, but also regarding the remuneration of workers. There were situations when
being a social worker was associated with a lack of professional representation,
lack of political will to acknowledge, support and invest in a profession which has
the aim of offering support and training so that people can overcome certain crisis
periods. To this end, it is important to objectively analyze the work conditions and
incomes of social workers which, in cases of inequity and lack of interest, can influence
the result of their work.

The purpose of this article is to offer a theoretical, but also an applicative analysis
of the social workers’ motivation in the specialty institutions. In order to reach this
target, we made a questionnaire-based study, where we analyzed the motivational aspects
of workers from the General Directorate for Social Work and Child Protection, Suceava,
and the Directorate for Social Work within the Suceava Municipality Mayor’s Office.

Keywords: social work, motivation, institutions, quality of work, remuneration

1. Introducere

O problema care 1i preocupa pe psihologi, dar si pe managerii din organizatii

este data de intrebarea ,,de ce sunt oamenii motivati sd faca ceva?”. Este destul de
dificil pentru a construi o listd de motive pentru care oamenii se angajeaza in diferite

actiuni, dar putem puncta pe cele mai importante: dorinta intrinseca de a obtine

ceva, comparatia sociala, presiunea sociald, aspiratiile personale, probabilitatea de

obtine succese, obisnuinta, cresterea stimei de sine.

* Consilier grad. I, DAS, Primiria Suceava
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In cadrul organizatiilor si managementul lor, o componenti majora o reprezinti
motivarea, fenomen care a inregistrat, ca multe altele, o mare varietate de abordari.
Ea reflecta o anumitd conceptie manageriald si economica promovatd in cadrul
organizatiilor, care poate asigura corelatia dintre interesele si necesititile oamenilor
si realizarea obiectivelor organizationale. Scopurile unei organizatii pot fi realizate
doar prin efortul comun al tuturor membrilor sai. O importantad conditie pentru care
unele organizatii sunt mai eficiente si mai productive decat altele, este data atat de
calitatea, cat si de cantitatea eforturilor depuse de angajatii ei, eforturi care sunt
strans legate de motivatie. Pentru a lucra bine, indivizii trebuie sa fie implicati puternic
in munca lor si totusi dornici sa-si atingd anumite scopuri. Obiectivele de atins pot
fi de la cele mai simple, cum ar fi dorinta de a face rost de bani sau de a ajunge mai
repede acasd, pand la cele mai complexe dar si utile organizatiei, cele de a realiza
lucruri importante, a gési metode noi eficiente, a face ceea ce le face placere.

Despre sistemul de protectie sociald se aminteste n acest articol, urmarindu-se
evidentierea faptului cd in acest sistem profeseazd oameni care resimt anumite nevoi,
iar satisfacerea lor ar trebui sa 1i preocupe permanent pe angajatori. Ca In orice
domeniu, si in domeniul asistentei sociale se asteapta la rezultate din partea angajatilor,
dar aceste rezultate nu pot fi obtinute daca nevoile personalului nu sunt satisfacute
continuu, pentru ca ele sunt in concordanta directd cu gradul de satisfactie al acestora.
A fi asistent social presupune un echilibru intre teorie si practica profesionald care
are la baza valorile si principiile care dau insasi natura acestei profesii, o profesie
inalt umanista, vocationala. Practicile de interventie in domeniul asistentei sociale
trebuie mereu imbunatatite, ca urmare si asistentii sociali trebuie sa faca fata din toate
punctele de vedere la schimbarile care apar. Ei 1si desfasoara activitatea in medii si
modalitati diferite, cu un grad mai mare sau mai mic de dificultate, in unele situatii
chiar de periculozitate, astfel incat motivatia intrinseca si cea extrinseca stau la baza
muncii si implicarii lor.

2. Specificul institutiilor de asistenta sociala

Asistenta sociald reprezintd componenta principald a sistemului national de
protectie sociald, cuprinzand ,serviciile sociale si prestatiile sociale acordate in
vederea dezvoltarii capacitatilor individuale sau colective pentru asigurarea nevoilor
sociale, calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala
individului/familiei/grupurilor/ comunitatilor.” (George Neamtu, 2010, p.8) Asistenta
sociald nu este doar ceea ce putem numi drept initiatoare de resurse 1n unele situatii
de criza, ci este cea care se implica in tot procesul de dezvoltare sociala si acordare
de asistenta persoanelor sau grupurilor vulnerabile pentru a se potrivi schimbarilor
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intrevenite In urma dezvoltarii sociale. Vulnerabilitatea o putem defini ca ,,inapetenta
indivizilor sau grupurilor de a actiona ori incapacitatea de adaptare a actiunilor la
cerintele structurale ale sistemului social.” (Stefan Cojocaru, 2005, p.31)

Schimbarile sociale duc la modificari in modul de viata al individului, astfel
apar alte nevoi, alti beneficiari, dar si noi moduri de oferire si utilizare a serviciilor
de suport. Consecinta acestor schimbari sociale este faptul cd multe persoane nu se
mai pot adapta noilor cerinte in ceea ce priveste participarea si nu au reusit sa-si
dezvolte abilitati necesare utilizarii oportunitatilor si resurselor, astfel nevoia de
suport social creste. Asistenta sociala indicd un intreg ansamblu de institutii, programe,
masuri si servicii specializate pentru protejarea indivizilor, grupurilor sau comunitatilor
care se confruntd cu probleme speciale sau care se afla, temporar, intr-o stare de
dificultate si care, din cauza unor motive ce pot fi de naturd economica, biologica,
culturala sau psihologica nu au capacitatea de a realiza prin eforturi sau mijloace
proprii un mod de viatd decent. Un principal obiectiv al asistentei sociale este acela
de a sustine pe cei aflati in dificultate pentru a obtine conditiile necesare unei vieti
normale, sprijinindu-i in a-si dezvolta propriile capacitati, abilitati si competente
pentru o mai buna functionare sociala.

Asistenta sociald oferd persoanelor aflate 1n dificultate noi posibilititi de cunoastere
si acces la diferite servicii specializate de protectie sociald, ii indruma spre intelegerea
si utilizarea cadrului legislativ de protectie sociald, mobilizeaza indivizii, grupurile
si comunitatea aflate in nevoie pentru a influenta activ politicile sociale. Ea este cea
care furnizeaza celor aflati in nevoie ajutor financiar, material, moral, consilier esi
psihoterapie. In cadrul programelor de asistentd sociald regasim si activitatile de
prevenire a unor situatii de viata deficitare, stresante sub aspect cultural, economic,
moral sau psihologic, pentru indivizi sau grupuri.

O caracteristica a sistemului de servicii sociale din Romania dupa ’89 este aceea
a evolutiei din perspectiva dezinstitutionalizarii. Institutiile de asistentd sociala au
fost indelung urmarite si analizate de cétre opinia publica din Romania, dar si de
catre comunitate europeand. Pe la mijlocul anilor *90 a inceput un lung proces de
dezinstitutionalizare si in paralel de dezvoltare a serviciilor sociale ca o alternativa
la institutionalizare. Protectia sociald cuprinde ansamblul de politici, masuri, institutiisi
organisme care asigurd sprijinul persoanelor sau grupurilor aflate in dificultate. Prin
acest sistem de protectie sociala se identificd modalitati optime de redistribuire a
resurselor materiale si umane ale colectivitatii spre persoanele aflate intr-o situatie
de dificultate, pentru are reduce dezacordul existent, dar se urmareste si depasirea unei
perioade de criza si evitarea producerii unei stari de dependenta intre cei ajutati.

Protectia sociald mai poate fi consideratd si ca ansamblu de decizii, masuri si
actiuni care sunt intreprinse In societate pentru prevenirea, diminuarea si inlaturarea
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consecintelor unor evenimente considerate ca fiind riscuri sociale asupra conditiilor
de viata ale populatiei. Sistemul de protectie sociala este format din totalitatea beneficiilor
sociale, care cuprind beneficiile universaliste care sunt acordate tuturor cetatenilor
ca bunuri de merit, acestia neaflandu-se intr-o situatie de risc, si sistemul de securitate
sociala care este destinat sd corespundd unor nevoi specifice ale unor cetateni aflati
in situatii de risc sau vulnerabilitate

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale este autoritatea publica centrala care elaboreaza
politica de asistenta sociald si promoveaza drepturile familiei, copilului, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap si ale oricéror alte persoane aflate in nevoie.
Organizarea, functionarea si finantarea sistemului national de asistenta sociald in
Romania sunt reglementate de Legea nr. 47 din 2006 privind sistemul national de
asistenta sociald. Dreptul la asistenta sociald este garantat, in conditiile legii, pentru
toti cetatenii romani care au domiciliul sau resedinta in Romania, fara nici un fel de
discriminare. Cetatenii altor state sau persoanele care au obtinut o forma de protectie
si care au domiciliul sau resedinta in Romania au dreptul la asistenta sociald, in
conditiile legii romane si ale tratatelor si acordurilor la care Romania este parte.

In domeniul protectiei copilului, familiei si a persoanelor cu handicap functioneazi
organe si institutii de specialitate, organizate la nivel de autoritati sau agentii nationale,
subordonate MMJS, consiliile judetene infiinteaza si organizeaza, in subordinea
lor, serviciul public de asistenta sociald, la nivel de directie generald, DGASPC, iar
consiliile locale ale municipiilor, oraselor si comunelor infiinteaza, in subordinea
lor, serviciul public de asistenta sociald, la nivel de directie sau serviciu, dupa caz.
»Directa de Asistentd Sociald este organizatd ca un serviciu public, fara personalitate
juridica, este in subordinea Consiliului Local al Municipiului Suceava. Temeiul legal
de functionare este Legea Administratiei Publice Locale nr. 215/2001 republicata,
Legea nr. 292/2011 a Asistentei Sociale si HCL nr. 81/2003 a consiliului mentionat
mai sus, precum si a legilor special de aplicare a normativelor cadru”(HCL 81/2003).

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald la nivelul primariei il
constituie identificarea si solutionarea problemelor sociale ale comunitatii prin rea-
lizarea ansamblului de masuri, programe, activitati si servicii specializate de protejare a
persoanelor cu probleme speciale, aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a
realiza prin mijloace proprii un mod decent de viata, ocrotirea minorilor, precum si
a altor persoane aflate in dificultate. Directia de Asistentd Sociala este structurata
astfel: Serviciul de autoritate tutelara, Serviciul protectie sociala; Serviciul programe
sociale, sdndtate, educatie cu doud compartimente, medicina scolara generala si
medicina scolara dentard; Serviciul ajutoare sociale care subordoneaza Cantina de
ajutor social; Birou relatii publice si administrative.

»Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului este o institutie
publica cu peronalitate juridica, care se afla in subordinea Consiliului Judetean. S-a
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infiintat in baza Hot. nr. 18/2005 a Consiliului Judetean si are rolul de a aplica la
nivel judetean politicile si strategiile de asistentd sociala din domeniul protectiei
copilului, a familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap,
precum si a altor persoane aflate in nevoie. Institutia actioneaza pentru asigurarea
calitatii protectiei copilului si respectarea drepturilor acestuia in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si cu principiile de baza ale activitatii de asistentd sociala
colaborand 1n acest scop cu autoritatile administratiei publice locale, cu serviciile
publice descentralizate ale ministerelor, stabilind parteneriate cu organisme non-
guvernamentale care au ca obiect de activitate protectia si asistenta sociald” (art.1,
Regulament de organizare si functionare).

Institutia este organizata pe doud paliere, unul care se ocupa de achizitii, investitii,
monitorizare si control. Acest palier se Tmparte pe mai multe servicii, dupd cum
urmezd: Compartiment audit intern; Serviciul strategii, proiecte management de
calitate care are in subordine trei compartimente: compartiment proiecte, parteneriate,
compartiment SSM si PSI, compartiment management calitate; Serviciul comisiilor
de specialitate; Compartiment investitii si receptii lucrari; Serviciul achizitii publice
si contractare servicii sociale; Serviciul monitorizare in domeniul asistentei sociale;
Serviciul juridic si contencios care are in subordine compartimentul se delincventa
juvenila, trafic de personae, refugiati, repatriati; Serviciul resurse umane; serviciul
adoptii si postadoptii care are doud compartimente: compartiment adoptii si com-
partiment postadoptii; Compartiment registratura si relatii cu publicul.

Al doilea palier este cel care se ocupa in mod direct de cazurile sociale, angajatii
acestor servicii si compartimente sunt cei care lucreaza cu persoane cu diferite
probleme de natura sociald. Pe acest palier se afld urmétoarele servicii si compartimente:
Serviciul de evaluare complexa a copilului cu dizabilitati; Serviciul de interventie
in regim de urgentd; Serviciul management de caz pentru copii are doud compar-
timente: Compartimentul management de caz, plasament si reintegrare familiala;
Serviciul de asistenta maternala; Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte
cu handicap; Compartimentul persoane adulte in dificultate.

3. Motivatia angajatilor in sistemul de asistenta sociala

In contextul unei societiti intr-o continui dezvoltare, marea majoritate a managerilor
motiveaza esecul unei organizatii in principal prin gestionarea improprie a resurselor
financiare, putini sunt cei ce realizeaza cé esecul ar putea fi determinat de deficiente
in gestionarea resurselor umane, a motivarii salariatilor, al aplicarii optim a codurilor
de eticd sau chiar de adoptarea unor decizii etice in organizatie, etc. In legitura cu
aceasta problema, Nasbitt si Aburdene mentioneaza ca ,,in noua societate informa-
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tionala, capitalul uman a inlocuit capitalul financiar, ca resursa strategici”. In prefata
cartii ,,Human Resource Management”, Milkovich si Boudreau afirma ca resursele
umane au ajuns in sfrsit in atentia managerilor, a sefilor de companii, a directorilor,
rezultand implicit dezvoltarea unui nou departament numit managementul resurselor
umane.

Orice organizatie reprezintd un sistem, compus din o serie de parti interde-
pendente care sunt conexate pentru a functiona ca un intreg. De exemplu, pentru a
intelege modul in care functioneaza organizatia, va trebui sa intelegem modul in
care functioneaza partile sale interdependente. Organizatia, firma, compania se
prezintd ca un sistem compus din anumite intrari (resurse financiare, resurse umane,
informatii, materii prime), urmeaza un proces de transformare si apoi anumite iesiri
(satisfactia angajatului, produse, profit).

Performanta la nivel individual, organizational si macroeconomic are implicatii
directe asupra competitivitatii unei organizatii. Pentru a face fatd schimbarilor cerute
de competitivitate si progres organizatia 1si orienteaza eforturilor managerilor/salariatilor
citre ceea ce doreste clientul. In munca de zi cu zi dintre sefi si subordonati, motivatia
angajatilor va favoriza sau nu efortul organizatiei pe piatd. Pentru a avea succes in
munca zilnicd cu subordonatii, managerii trebuie sa cunoasca, sa inteleagd cat mai
complet posibil procesul de motivare in cadrul organizational. (S.C. Certo, 2002
p.465).

Este esential sd intelegem ce anume motiveaza sau demotiveaza un salariat in
munca depusa de el, pentru ca ei sunt cei care proceseaza informatiile si valorizeaza
celelalte active ale organizatiei, astfel ca, nici o organizatie nu poate exista fara
resursele umane care o alcituiesc. Insa oamenii sunt, in acelasi timp, si singurul
activ care poate actiona impotriva scopurilor organizatiei. Daca nu sunt motivati si
cointeresati in atingerea obiectivelor propuse de catre organizatie, unele grupuri din
organigrama vor ajunge sa isi risipeze eforturile, s genereze conflicte majore, sa
actioneze unii Tmpotriva altora sau Tmpotriva intereselor organizatiei. Dar printr-un
efort de colaborare si cointeresare, prin mecanisme adecvate de atragere a salariatilor
inspre obiectivele propuse de firma, prin mecanisme de motivare a lor, prin constructia
de echipe eficiente de management se poate crea un climat organizational care sa
favorizeze consumul de energie si creativitatea latenta a salariatilor (G.A Cole,
Bucuresti, 2000 p.99).

Motivatia nu este doar un subiect intens studiat de catre cercetatori si teoreticieni,
ci si o temd de introspectie pentru fiecare individ: ,,ce ne face s muncim?” sau ,,ce
ne determina sd ddm ce e mai bun din noi?”. Tocmai de aceea a fost analizata
intens si luatd sub lupa cercetdtorilor care au formulat numeroase teorii, cu scopul
de a gasi raspunsuri la intrebarea: ,,oamenii se nasc automotivati sau motivatia trebuie
indusa?”.
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O organizatie isi va motiva angajatii ei printr-o componenta cuantificabild, cum
ar fi salariul asigurat, bonificatii etc., dar si prin aspecte ce tin de o componenta
noncuantificabild incluzénd aici echitatea tratamentului fata de alti salariati, sansele
de afirmare a unei persoane, conditiile de munca, relatiile cu sefii etc. O motivare
adecvata, pecuniara sau nonpecuniard, a resurselor umane ale organizatiei, aldturi
de strategii adecvate de management la varful organigramei, pot asigura succesul,
pentru ca comportamentul unui salariat, atitudinea adoptata de el intr-un context
dat, nu pot fi sesizate fara a intelege motivele care le-au generat (L. Mathis, P.
Nica, C. Rusu, 1997, p.34). Altfel spus, in spatele unei actiuni sau comportament al
unui individ se afld anumite motive, iar cunoasterea motivelor sprijind incercarea
de a unifica eforturile unei echipe pentru a indeplini o parte din obiectivele clar
definite ale organizatiei.

Recent, prin motivatie filologii inteleg ansamblul mobilurilor psihice ce determina
actiunea si comportamentul unei persoane, definitie ce se gaseste si in ,,Noul dictionar
universal al limbii romane” coordonat de I. Oprea s.a, Chisinau, 2006, asadar, in
sensul cel mai general dar si cu referire la activitati de management, orice individ
rational se comporta Intr-o anumitd maniera si se implica in diverse actiuni ca urmare
a unei motivatii vizibile sau mai putin vizibild. Aceastd motivatie este generata sau
indusa de anumite nevoi, interese sau trebuinte ale fiecarui individ.

Din punctul de vedere al managementului, motivatia ar fi definitd ca suma tuturor
mobilurilor psihice ce initiazasi dirijeazd comportamentul unui salariat spre indeplinirea
unui scop sau obiectiv, iar atingerea scopului echivaleazi cu satisfacerea unei nevoi
sau necesitati resimtite de persoana respectiva. Anumite nevoi precum foamea,
securitatea sau recunoasterea nu se pot vedea, nu se pot evalua, ceea ce se observa
sunt doar comportamentele rezultate Tn urma resimtirii unor nevoi de acest gen.
Fiecare persoana este un ,,unicat” in comparatie cu ceilalti, de aceea rezultatul concret
al unei motivatii este intotdeauna o anume actiune dependenta de perceptia indi-
vidului, care de regula este subiectiva, cu privire la ceea ce el considera ca determina
satisfactii privite din punctul sau de vedere dar nu neaparat si din punctul de vedere
al organizatiei sau al altor salariati.

Tot din perspectiva managementului motivatia inseamna abilitatea conducatorilor
de a crea un mediu in care lucratorii pot si vor sa determine raspunsurile dorite de
organizatie. Motivatia este o succesiune logicd a urmatoarelor componente: nevoi
sau asteptari, comportament, scopuri si feed-back. De exemplu, un individ resimte
puternic dorinta de realizare profesionala, doreste castiguri monetare mari $i se
asteapta ca, indeplinindu-si sarcinile bine, sa primeasca recompensa doritd. Aceste
nevoi, dorinte si asteptari, provoaca individului o stare interioard de dezechilibru, care
poate cauza comportamentul motivat de scopurile respective. Individul recepteaza
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feed-back-ul comportamentului motivat, atat despre sine insusi cat si despre altii,
care confirma sau infirma satisfacerea scopurilor. Existd doud variante: raspunsul
pozitiv care il aduce, chiar si temporar, in echilibru cu el insusi prin satisfactia
implinirii de sine si raspunsul negativ care il mentine in dezechilibru. Aceste trei
categorii, nevoi, interese si atitudini, au fiecare In parte o anumitd participare in
motivarea individului, In determinarea lui ,,sa faca sau sa nu faca ceva”, in explicarea
comportamentului salariatului, In intelegerea raportului dintre individ si grup (A.
Rotaru, A. Prodan, lasi, 1998 p.116), dar pentru a completa ecuatia generald a motivatiei
sunt luate in considerare si alte aspecte.

Nevoile sunt necesitati/trebuinte fizice si psihice ale unei persoane, in calitate
de membru al unor grupuri sociale. In calitate de salariat, individul este membru al
unor echipe de management sau al unor grupuri de lucru. Din aceasta ipostaza el va
resimti anumite nevoi biologice si sociale cum ar fi aer, hrana, apa, afectiune etc.
Toate teoriile motivationale propuse de psihologi sau alti teoreticieni graviteaza in
jurul acestei notiuni, avandu-se in vedere faptul cd nevoile nesatisfiacute sunt ener-
gizante pentru comportamentul uman. in mod constant, indivizii rationali isi vor
orienta comportamentul in directia satisfacerii unor nevoi elementare, primare, de
care depinde supravietuirea lor. Se considera cd in mod obisnuit orice nevoie pe care
o resimte un individ 1i va genera un impuls, care la randul lui, ii va orienta compor-
tamentul in directia Indeplinirii unui scop pe care persoana il constientizeaza.

Interesele reprezintd preocuparea unei persoane de a obtine ceva folositor dar si
avantajos pentru ea Insasi. Diversele grupuri de salariati din organizatie au interese
implicite sau explicite, care trebuie intelese de cei din conducere pentru a preconiza
diverse instrumente de motivare in raport de aceste interese. Alaturi de nevoi,
interesele constituie o componentd importantd a unui comportament motivat. Este
bine sa se faca distinctie Intre interesele declarate explicit de cétre salariat, adica ce
anume declara cé 1si doreste pentru viitor in raport cu organizatia din care face parte,
fatd de interesele ce pot fi presupuse cu privire la acelasi salariat.

Atitudinile reprezinta opinii sau pozitii ale unei persoane in raport cu anumite
contexte cu care se confrunta in viata de zi cu zi. Atitudinile sunt predispozitii ale
persoanei de acceptare sau respingere a unor evenimente, fenomene, obiecte sau
persoane. In management este interesant de analizat atitudinea persoanei fatd de ea
insasi. O persoand care are o atitudine pozitiva fata de ea insasi, fatd de munca pe
care o presteaza, are incredere in posibilitatile sale fizice si psihice, va munci mai
bine si va avea convingerea ca isi va indeplini obiectivele pe care si le-a propus. O
persoana care considerd cd munca sa este josnica sau nu are incredere in fortele
sale proprii va avea o motivatie scazutd, deci si performante minime.

Managerii sunt tot mai mult preocupati de rolul motivarii in organizatie, cu atat
mai mult cu cat angajatii doresc recunoastere si implicare in satisfacerea nevoilor,
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fara ca autoritatea si controlul extern si mai aiba efectul din trecut. Asupra motivatiei
oamenilor in obtinerea performantelor actioneaza diversi factori care pot fi grupati
in doua mari categorii:

»

Factori interni sau individuali care se refera la cum percepe sarcinile salariatul,
ce atitudini manifestd, nevoi, interese, sisteme de valori la care se raporteaza,
personalitate, gndire. Teoriile care pun accent pe toti acesti factori sunt preocupate
de ceea ce 1i motiveaza intrinsec pe salariati si lasd in plan secundar mecanismul
prin care ei sunt sau pot sa fie motivati de catre angajator;

Factori externi sau organizationali care se refera la sistemul de salarizare, precizarea
sarcinilor de executat, echipa de management, sistemul de control si supraveghere,
comunicarea intre membrii unei echipe si intre echipe, feedback-ul, modul de
promovare pe posturi sau functii, timpul liber, admiterea unor initiative ale
salariatului, participarea la luarea unor decizii. Teoriile care pun accent pe acest
tip de factori urmaresc sa descifreze maniera In care sunt motivati salariatii de
catre angajator si lasd pe planul doi aspectele ce tin de personalitatea angajatului
sau modul sau de a gandi.

Existd o multitudine de elemente implicate, direct sau indirect, In proiectarea si

exercitarea motivarii. Aceste elemente pot fi grupate in trei categorii:

»

Variabile individuale care reprezinta caracteristicile fiecarui angajat, explica si
impun necesitatea unei motivari diferentiate, personalizate la nivelul fiecarui
component al organizatiei: calitate, efort, pregatire,comportament etc.;
Variabile organizationale prin care se indica acele elemente din cadrul firmei
care reflecta starea si caracteristicile sale, indiferent care ar fi natura lor, ce
influenteaza abordarea, continutul si rezultatele motivarii personalului. Acestea
ar fi: conceptia manageriald generald, cultura organizationald, climatul organi-
zational, situatia economica a organizatiei, comunicatiile etc.;

Variabile contextuale care Inglobeaza toate acele elemente din mediul exterior
al organizatiei, care au o influentd importantd asupra continutului si efectelor
proceselor motivationale din cadrul sau, cum ar fi: cultura nationala, nivelul de
dezvoltare a tarii, taxele si impozitele, nivelul veniturilor populatiei, etc.

Este necesar ca echipa de conducere a fiecdrei organizatii sd constientizeze

existenta acestor categorii de variabile organizationale si sa actioneze diferentiat

asupra lor, in sensul de a amplifica aceste variabile care intensificd motivarea si
performantele salariatilor si in acelasi timp a organizatiei, iar pe de altd parte, in

sensul de a limita influentele variabilelor cu impact negativ. Este evident ca perspectiva
unui viitor mai bun in organizatie are un efect benefic asupra motivatiei angajatilor,
aspect punctat de A. Ghergut in cartea ,,Managementul serviciilor de asistenta psiho-

pedagogica si sociala”, Bucuresti, 2003.
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4. Studiu pe baza de chestionar:

»Aspecte motivationale ale angajatilor in cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, Suceava si Directia de
Asistenta Sociala din cadrul Primariei Municipiului Suceava”

4.1. Descrierea cercetarii

In prezent personalul in domeniul asistentei sociale beneficiaza de venituri
salariale care nu il motiveaza sa isi desfasoare activitatea in unitdti de specialitate
din tara noastra, inregistrindu-se in ultima perioadd migrari masive ale acestuia
catre unitdti din alte tiri. Avand in vedere importanta deosebita a acestor sectoare
in dezvoltarea generala a societatii romanesti, se impune asigurarea unor conditii
bune de munca, remuneratii mai atractive pentru aceste categorii de personal. Astfel,
o mai buna motivare a acestuia ar putea conduce la cresterea performantelor pro-
fesionale si, implicit, la 0 mai bund desfasurare a serviciilor sociale pentru a raspunde
nevoilor sociale si cresterii calitdtii vietii prin mentinerea in sistemul public de
asistenta sociald a unui personal calificat si cu experienta.

Munca unui lucrator social este aceea de a ajuta oamenii in rezolvarea proble-
melor legate de situatia lor sociald sau de viata personala. Ei 1si desfasoard activitatea
in birouri, unde nu sunt probleme deosebite de mediu, dar totusi, s nu uitdm ca
unii lucratori sociali vin in contact cu oameni care pot fi la un moment dat agresivi
sau dificili.

Scopul cercetarii: 1dentificarea aspectelor motivationale pe care le au asistentii
sociali care lucreaza 1n institutii de asistenta sociala si a elementelor care influenteaza
motivatia acestora.

Ipotezele cercetarii:

I1. Angajatii din sistemul de asistentad sociald nu sunt platiti corespunzator muncii
prestate (daca angajatii din sistemul de asistentd sociald nu sunt platiti core-
spunzator, atunci motivatia lor poate fi afectata);

12. Personalul din institutiile de asistentd sociald acceptd conditiile de munca
pentru stabilitatea locului de munca (daca personalul din institutiile de asistenta
sociald nu au foarte multe optiuni cu privire la un loc de muncéd in domeniu,
atunci ei acceptd pentru siguranta si stabilitate conditiile specifice de munca);

3. Stilul de conducere influenteaza motivatia personalului (daca stilul de conducere
este unul deficitar, atunci influenteaza in mod negativ motivatia personalului).

In vederea atingerii scopului propus, s-a recurs la metoda chestionarului. Ches-
tionarul este definit de Septimiu Chelcea ,,un instrument de investigare constand
intr-un ansamblu de Intrebdri scrise si eventual, imagini grafice, ordonate logic si
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psihologic, care, prin administrarea de citre operatorii de ancheta sau prin auto-
administrare, determind din partea persoanelor anchetate raspunsuri ce urmeaza a fi
inregistrate in timp.”

Acest instrument realizat in prealabil pe tematica studiata a fost aplicat pe lucratorii
sociali licentiati care activeaza In acest domeniu, mai concret au fost aplicate un
numar de 60 chestionare in doua institutii de asistentd sociald: Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului, Suceava si Directia de Asistentd Sociala
din cadrul Primariei Municipiului Suceava. Esantionarea stabilita a fost aleatoare,
fiecare al doilea birou pe fiecare serviciu. In functie de numarul persoanelor din
fiecare birou s-a ales una sau doud persoane din fiecare. Proportia este de 2/3 persoane
de sex feminin, 1/3 persoane de sex masculin, deoarece ponderea asistentilor sociali
de sex feminin este mai mare.

4.2. Rezultatele cercetarii

Chestionarul aplicat contine 10 Intrebari atat inchise cu variante de raspuns, cat
si deschise, prin intermediul carora toti cei chestionati au avut posibilitatea de ras-
punde cat mai amplu. Prin varietatea de intrebari am urmarit identificarea factorilor
motivationali, adica relatiile de munca cu colegii sau sefii, stilul de conducere adoptat
in respectiva institutie, posibilitatea de a promova, dar si a resurselor de care dispune
fiecare institutie pentru a motiva salariatii, cum ar fi conditiile de munca, remune-
ratiile etc.

vechime

M1-5 ani
Hs-10ani
1o-15ani
M15-20 ani
Opeste 20 ani

Din totalul celor chestionati 27% au varsta de pana la 35 ani, 59,5% se inca-
dreaza 1n grupa de varsta 35-55 ani, iar restul de 13,5% sunt de peste 55 ani,
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majoritatea celor chestionati sunt de gen feminin, 91,9%, partea de gen masculin
doar de 8,1 %. Marea majoritate a subiectilor provin din mediul urban, pe cand
27% din total provin din mediul rural. In ceea ce priveste nivelul de studii absolvite
67,6% au declarat ca ultime studii finalizate masterul, restul studiile de licenta.

in functie de vechimea in munca 21,6% au raspuns cd au intre 1-5 ani, intre
5-10 ani sunt un procent de 8,1 %, pe cand 32,4% se incadreaza in grupa 10-15
ani. 15-20% au vechime in munca intre 15-20 ani, iar restul de 24,3% au o vechime
de peste 20 ani.

functie

B de conducere
Mexecutiva

Dupa cum se poate observa din reprezentarea graficd de mai sus, din numarul
total de persoane chestionate 8,1% ocupa o functie de conducere si 91,9% ocupa o
functie de executie. La intrebarea ,,Ce stil de conducere v-ar motiva la locul de
munca?” 77,8% din persoanele chestionate care provin din mediul urban prefera un
stil democratic de conducere, pe cand 22,2% din ei prefera stilul laissez-faire. In
randul persoanelor carora le-a fost aplicat chestionarul si care provin din mediul
rural 30% preferd un stil democratic de conducere, 10% prefer stilul birocratic, iar
restul de 60 % au raspuns ca ar fi motivate de stilul laissez-faire.

La intrebarea ,,Care este motivatia din interiorul institutiei ce vd determina sa
va pastrati acest loc de munca?” un procent de 33,3% din numarul persoanelor
care ocupd un loc de conducere in institutie au raspuns ca ,,stabilitatea locului de
munca”, 33,3% au bifat conditiile de lucru favorabile 1i motiveaza, iar restul de
33,3% declara ca locul de munca reprezinta un stimul motivator. Din totalul celor
care ocupd o functie de executie in institttie 67,6% au declarat ca stabilitatea locului
de munca este un factor stimulant al motivatiei, 2,9% 1i motiveaza programul de
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munca, 2,7% considera ca 1i motiveaza conditiile de lucru favorabile pe care le ofera
institutia in care isi desfdsoara munca, 2,9% considera ca sunt alte lucruri care ii
motiveaza pentru a-gi pastra locul de munca.

Dintre subiectii carora le- a fost aplicat chestionarul o mare parte au raspuns ca
au fost determinati sd se angajeze 1n acest domeniu de pregatira profesionala, adica
au absolvit studii In acest domeniu, pe altii i-a determinat tocmai specificul institutiei.
La o diferentd mica s-au situat cei care au declarat ca nevoia unui loc de munca dar
si dorinta de a ajuta i-a determinat sa aleagd acest domeniu de activitate. Un procent
mare din randul celor chestionati, adica 64,9% sustin cd lucreaza cu placere in insti-
tutia respectivd. Motivele pentru care au raspuns afirmativ la acestd Intrebare sunt
in primul rand ca le place ceea ce fac si faptul ca pot ajuta persoane aflate in nevoie.
Un procent mai mic 1nsd nu sunt pe deplin multumiti la locul de munca, o mica parte
au preferat sa nu raspunda la aceasta intrebare.

In ceea ce priveste motivatia la locul de munca cei mai multi dintre cei chestionati,
si anume 75,5% sustin ca domeniul de activitate este un element motivator foarte
important, pe 10,8% 1i motiveaza colectivul din care fac parte, iar in procente mai
mici au declarat ca posibiliatea de promovare este unul din factori.

Un procent mare din respondenti, adica 51,4% afirma ca domeniul de activitate
ii motiveaza intr-o foarte mare masura, 24,3% sunt motivati intr-o mare masura,
16,2% in masura potrivitd, iar restul in procente aproximativ egale sunt motivati in
micd masurd sau chiar in foarte mica masurd. In ceea ce priveste colectivul de
muncd, 29,7% dintre cei chestionati sustin cd sunt motivati in foarte mare masura
de colectivul din care fac parte, dar un procent mai mare de 40,5% sunt motivati de
colectiv In mare masura, iar pe ceilalti colectivul de lucru i motiveaza in masura
potrivita sau in mica masura.

Un alt aspect motivator este posibilitatea de promovare, la care in procente egale
de 27% cei chestionati sustin cd ii motiveaza in mare masura si In masura potrivita,
pe cand 18,9% sustin ci ii motiveaza in micd masura. In foarte mare masura sunt
motivati doar 10,8% din cei chestionati.

Relatia cu superiorii este un aspect care 1i motiveaza In masura potrivita pe 40,5%
din respondenti, pe cand un procent de 13,5% din ei sustin ca sunt motivati de relatia
cu superiorii in foarte mare masurd. Cei pe care acest lucru 1i motiveaza in mica
masurd sau in foarte micad masura sunt in procente mai mici. 40,5% este procentul
celor pe care conditiile de munca ii motiveaza In masura potrivitd, 16,2% sunt motivati
in foarte mare masurd, si in procente egale, adica 18,9% sunt cei care sunt motivati
in mare masurd si in foarte micd masura.

In ceea ce priveste salariul un procent de 27% din cei chestionati sustin ci sunt
motivati In foarte mica masura de acest aspect si doar 13,5% sustin ca sunt in foarte
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mare masura motivati de salariu. Din rezultatele obtinute am dedus cd un procent
de 32,4% din respondenti sustin cd dintre persoanele cu functie de conducere, sefii
de serviciu 1i motiveaza in foarte mare masura, pe alti 27,0% 1i motiveaza in mare
masurd, pe cand 18,9% sustin ca sunt motivati in mésura potrivita, pe cand relatia
cu seful de institutie i motiveaza pe 29,7% din cei chestionati, 27% sunt motivati In
mare masura i un procent mai mic de 13,5% sunt motivati in foarte mare masura.

Mai bine de jumatate din cei chestionati, adicd un procent de 64,9% afirma ca
ar fi motivati la locul de munca de un stil democratic de conducere, iar 32,4% prefera
stilul laissez-faire. Din totalul de persoane chestionate 54,1% afirma ca sunt sunt
motivati In foarte mare masurd de relatia cu colegii de birou, 37,8% din acelasi
total afirma ca relatia cu colegii de pe acelati serviciu 1i motiveaza in mare masura,
iar relatia cu colegii de pe alte servicii 1i motiveaza in mare masura pe 27% din ei.

Din totalul de persoane chestionate 54,1% afirma ca sunt sunt motivati in foarte
mare masura de relatia cu colegii de birou, 37,8% din acelasi total afirma ca relatia
cu colegii de pe acelati serviciu 1i motiveaza in mare masura, iar relatia cu colegii de
pe alte servicii 1i motiveaza in mare masura pe 27% din ei. Un procent substantial
din respondenti si anume 64,9% afirma cé stabilitatea locului de munca este un aspect
care 11 motiveaza in mare masurd, iar 27% sunt motivati de obiectul de activitate al
institutiei, In procente mai mici sunt motivati de programul de lucru sau conditiile
de lucru.

,»Ce considerati ca ar trebui sd se schimbe la nivel de institutie pentru a fi mai
motivat la locul de munca?” este intrebarea la care marea majoritate a celor ches-
tionati afirma cd ar fi mai motivati dacd la nivel de institutie s-ar schimba conditiile
de munca, s-ar oferi un salariu mai mare, volumul de lucru sa se micsoreze pentru
fiecare angajat, dar au fost si respondenti care afirma ca nu isi doresc nici o schimbare
ei considerandu-se destul de motivati. Marea majoritate a celor chestionati afirma
ca 1si doresc salarii mai mari si diferentiate, In functie de performantele fiecaruia,
pentru a fi mai motivati la locul de munca, un program de lucru adecvat, pauze de
masa, un sediu al institutiei adecvat pentru a-si desfagsura munca, o mai buna colaborare
intre institutii.

5. Concluzii

Sondajul realizat in doua instititii din domeniul asistentei sociale din Municipiul
Suceava In ceea ce priveste aspectele motivatoare ale salariatilor din aceste institutii,
aduc 1n atentie o seama de elemente care pot fi raportate la teoriile motivationale,
subliniind faptul ca nivelul motivational a suferit modificari de-a lungul timpului.
Salariatii, pe langa un loc de munca stabil, 1si doresc si un venit considerabil, conform
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cu pregatirea profesionald si competentele, relatii sociale construntive, recunoas-
tere, conditii de munca mai bune, program de lucru flexibil, bonusuri in functie de
performante.

In prezent, personalul din domeniul asistentei sociale beneficiaza de venituri
salariale nesatisfacatoare, conditii de lucru nu tot timpul favorabile, care nu il
in alte domenii sau chiar sa activeze in afara tarii. Astfel, se impune asigurarea unor
conditii de munca mai bune, salarii mai motivante pentru aceste categorii de per-
sonal, avand in vedere ce importanta deosebita au asemenea sectoare de activitate
in dezvoltarea comunitatii, a societatii romanesti.

In urma studiului realizat s-au confirmat ipotezele, ca urmare, este foarte important
ca asemenea date sa fie analizate si discutate de persoane competente, urmarindu-se
pe termen lung o safisfacere a nevoilor asistentilor sociali din sistem si 0 motivare
corespunzatoare pregatirii si implicarii profesionale.
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