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INTRODUCERE: STRUCTURA TEMATICA A LUCARII

In genere, schimbarea contextelor sociale aduce dupd sine noi provociri in
traiectoria de viata a indivizilor. In era digitald, utilizarea internetului si a calculatorului a
devenit pentru tineri o ocupatie comuna cu interferente puternice in marea majoritate a
domeniilor de activitate. Pe fondul accesarii mediului on-line, cele mai importante aspecte
ale dezvoltdrii sociale a tinerilor capata noi valente si particularitati specifice de abordare.
Incd de la debutul asocierii conceptelor din sfera dezvoltirii sociale, cu cele ale
implicatiilor directe apdrute ca urmare a utilizdrii acestor noi mijloace tehnologie, am
identificat particularitdti relevante si diferentiale, care indicd schimbdri importante
survenite In perioada adolescentei si tineretii, perceputa ca etapa actuala de vietuire.

Lucrarea prezenta abordeaza intr-o manierd comparativd de natura teoretico-
empiricd problematica implicatiilor utilizarii calculatorului si internetului asupra
dezvoltirii sociale a tinerilor. in cadrul demersului teoretic am incercat si urmez o analiz
sociologicd, coreland in permanent aspectele identificate in literatura de specialitate
internationala in ceea ce priveste utilizarea calculatorului/internetului, cu efectele resimtite
in dezvoltarea sociala a tinerilor. Astfel, mi-am structurat partea teoretica in trei capitole
care se pot sintetiza in trei directii de intelegere a dezvoltdrii sociald a tinerilor in contextul
utilizarii calculatorului si internetului.

Primul capitol contureaza o viziune globala asupra rolului introducerii tehnologiei
informatiei si a comunicirii in sfera dezvoltirii sociale a tinerilor. In etapa initiala de
constituire a partii teoretice am furnizat o explicare conceptuald asupra principalelor
elemente care sunt asociate dezvoltdrii sociale, perioadei tineretii si a utilizdrii noilor
tehnologii. Avand la baza aceste elemente interrelationate in plan conceptual, am alcatuit
o perspectiva analiticaA asupra schimbarilor aduse de tranzitia de la adolescenta la
maturitatea timpurie in dezvoltarea sociald a tanarului (inteleasda prin prisma
formarii/dezvoltdrii relatiilor, integrdrii scolare/profesionale si dezvoltarii identitatii
tandrului in contextul erei digitale). Generatia tinerilor care au crescut avand la dispozitie
mijloacele noii tehnologii reprezinta o generatie a ascensiunii tehnologice care exploreaza
din plin beneficiile aduse de aceasta, dar care se expune si riscurilor asociate ei (Rollot,
2012). In contextul in care, cu cat provocarile sunt mai variate cu atat responsabilitatile
cresc, tinerii de azi se diferentiaza de generatiile anterioare prin oportunitati crescute
(acces la cunoastere, comunicare, mijloace de petrecere a timpului liber etc.) dar si prin
riscuri si responsabilitati (diseminarea, selectarea si pattern-urile de utilizare a

internetului) care demerg din aceste facilitati (Dagnaud, 2011; Ellison et al., 2007). Toate
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aceste variatii si provocdri care determina schimbari evidente in traiectoria de viata a
tinerilor pot fundamenta conceperea unor noi modele ipotetice de incadrare a diverselor
etape parcurse de indivizi in alte perioade de viatd (restructurate si categorizate
diferentiat).

Al doilea capitol se centreaza in special asupra evidentelor teoretice si empirice ale
dezvoltdrii sociale a diferitelor categorii de tineri (studenti, tineri aflati in dificultate) pe
fondul accesdrii mediului online. Sunt relevate in paralel teoriile clasice ale dezvoltarii
sociale cu influentele utilizarii calculatorului si internetului, initial urmand intreg
parcursul de dezvoltare al individului iar ulterior insistand asupra elementelor de
interferentd dintre particularititile socio-individuale ale tinerilor, modalitdtile de
interactiune si petrecere a timpului atat in mediul online cat si in cel real. Astfel, pentru
tinerii generatiei digitale noua tehnologie reprezinta o variabild importanta a existentei.
Mediul social si spatiul virtual interfereaza reciproc, in contextul in care lumea virtuald
serveste ca un teren de explorare pentru problemele de dezvoltare din lumea fizica, cum
ar fi identitatea, formarea si dezvoltarea relatiilor, pregatirea scolara sau profesionala
(Subrahmanyam & Greenfield, 2005). Comunicarea online, softurile educationale si
profesionale, varietatea mecanismelor de relaxare din mediul virtual determind implicatii
multiple in dezvoltarea sociald a tinerilor. Tot in cadrul aceste subdiviziuni teoretice am
abordat problematica comportamentelor disruptive in mediul online, insistand asupra
incidentei cazurilor de cyberbullying in plan international, asupra efectelor asociate si a
modalitdtilor de preventie/interventie promovate la nivel global.

Ca ultim aspect teoretic, in capitolul al treilea, am evidentiat impactul utilizarii
calculatorului asupra tinerilor aflati in dificultate. Pe langa un tip descriptivo-categorial de
abordare (in cadrul careia am insistat pe identificarea categoriilor de tineri vulnerabili), am
subliniat rolul terapeutic al internetului in practica interventiva asupra tinerilor
vulnerabili si am evaluat implicatiile directe ale utilizarii calculatorului/internetului
asupra vietii tinerilor aflati in dificultate.

Categoria tinerilor aflati in situatie de risc se confrunta cu o serie vasta de
problematici, care par si se modifice considerabil odati cu trecerea timpului. In era
digitala, riscurile si inegalitatile tinerilor s-au accentuat si diversificat constant (Brotcorne
et al., 2009). Principalele riscuri de excluziune care se instaleaza pe acest fond se situeaza la
nivelul a patru domenii centrale: loc de muncd, formare/dezvoltare profesionala, acces la
informatie si la servicii online, utilizarea noilor metode de comunicare, participare la viata
culturala si civica. Tinerii offline (care nu au/au avut acces limitat la internet/calculator) se
confruntd cu dificultati vizibile la nivelul integrdrii scolare, profesionale si sociale,
deoarece exigentele mediului socio-profesional-educational nu tin cont de faptul cd nu toti
tinerii au acces in mod egal la noua tehnologie.

In cadrul sectiunii de cercetare empirici a prezentei lucrari am structurat

continuturile vehiculate in patru capitole unde prezint modul in care am planificat,
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adunat, analizat si interpretat date, in principal date calitative privind digitalizarea
societatii si consecintele sale asupra vietii sociale a tinerilor. Astfel, in capitolul patru am
realizat o analizd sistematica a literaturii de specialitate iIn ceea ce priveste utilizarea
calculatorului/internetului in plan international si am trasat liniile directoare pentru un tip
de cercetare calitativa ce are la baza teoria emergenta si analiza calitativa computerizata.
Analiza sistematicd din acest capitol cuprinde, in spetd, corelarea si analiza cercetdrilor de
natura cantitativa la nivel national si international avand in vedere urmatoarele criterii de
selectare: relevanta (interconectivitatea dintre dezvoltarea sociala si utilizarea calculatoru-
lui/internetului), actualitate (analiza studiilor cat mai recente) si interdisciplinaritate
(analiza fenomenului In context interdisciplinar). Cresterea dinamicii accesului la
calculator si la internet se poate observa ca tendinta centrala la nivel general. Implicatiile
expansiunii mijloacelor electronice genereaza in plan social atat efecte pozitive cat si efecte
negative (INS, 2013; IRES, 2011, IWS, 2015).

Capitolul cinci al tezei abordeaza partea de metodologie a cercetdrii empirice,
traseaza cateva elemente descriptive in ceea ce priveste noutatea metodelor calitative de
culegere a datelor online (interviul semi-structurat online si observatia online) si aduce in
prim plan schema de realizare a studiului (elemente de esantionare, obiective, intrebari de
cercetare etc.).

La o analizad succintd a cercetarilor anterioare care au urmarit diverse categorii de
populatie ce utilizau calculatorul, s-a observat ca adolescentii si tinerii reprezinta subiectii
care utilizeaza cel mai frecvent calculatorul, internetul si mijloacele de comunicare online
Shield & Kane, 2011, Regan & Steeves, 2010, IRES, 2011). In acest sens, esantionul cercetarii
a fost alcatuit din 65 de subiecti, cu varstele cuprinse intre 18-26 de ani, 53 de studenti sau
masteranzi ai Universitatii Babes-Bolyai si 12 tineri care au crescut in centre rezidentiale
din judetul Cluj. Esantionarea a fost una de convenientd, in functie de acceptul si
disponibilitatea studentilor sau tinerilor de a raspunde la intrebarile formulate. Scopul
cercetdrii propriu-zise a fost de a analiza implicatiile utilizarii calculatorului in general, si
ale internetului in particular, asupra dezvoltdrii sociale a studentilor si tinerilor crescuti in
centrele rezidentiale. Principalele obiective avute in vedere au fost: evidentierea scopurilor
si particularitatilor de utilizare a calculatorului/internetului la tinerii studenti; analiza
tipurilor de comunicare ce se formeaza in mediul on-line intre studenti; explorarea
influentelor comunicarii din mediul virtual asupra interactiunii tinerilor cu congenerii in
mediul social; analiza formarii identitatii sociale a tinerilor pe fondul utilizarii interne-
tului; identificarea legaturilor dintre mesajele publicate pe site-urile de socializare si
experientele de viata trdite; explorarea modului in care utilizarea calculatorului/inter-
netului influenteaza pregatirea scolarad si profesionala a studentilor; analiza interrelatiei
dintre contextul social al traseului de viata al tinerilor crescuti in centrele rezidentiale si

(ne)utilizarea calculatorului/ internetului.
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Interpretarea si prelucrarea datelor in programul de analiza calitativd compu-
terizata Atlas.ti7 s-a concretizat prin identificarea a sapte categorii de continut: scopuri si
particularitati de utilizare a calculatorului, caracteristici si influente ale comunicarii
virtuale raportate la comunicarea de tip fatd in fatd, formarea si dezvoltarea identitatii in
cadrul retelelor de socializare, rolul calculatorului/internetului in pregatirea scolara,
mediul virtual si alegerea/pregatirea profesionala a tinerilor; riscuri si facilitati percepute
de tineri in mediul online si pattern-uri de utilizare a calculatorului/internetului la tinerii
care au beneficiat de protectie de tip rezidential. Pe baza teoretizarii acestor categorii de
continut, in partea finald a lucrdrii am elaborat modelul teoretic al dezvoltarii sociale a
tandrului din generatia digitald. Acest model surprinde interrelatiile dintre particulari-
tatile individuale, conditiile de mediu si rezultantele acestora in procesul adaptarii si inte-
grarii sociale a tandrului. Particularitdtile amintite directioneaza in linii mari influentele pe
care calculatorul/internetul le va avea in dezvoltarea sociald. Astfel, integrarea adecvata a
tinerilor In mediul social (dezvoltarea academica/profesionala adecvatd, relatiile
armonioase) determind un tipar comportamental adecvat in mediul online, In timp ce
problemele cu care se confrunta tinerii in mediul social (dificultati de integrare, probleme
de comunicare etc.) sunt asociate unui risc crescut de comportament disruptiv/vulnerabil
in mediul online (conduita adictiva, comportament de tip cyberbullying). Partea finala a
lucrarii precizeaza limitele, noile directii de cercetare, concluziile si recomandarile care au

rezultat pe baza efectudrii cercetarii prezente.
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RELEVANTA SI NOUTATEA TEMEI
IN CONTEXTUL CERCETARII ACTUALE

Ceea ce m-a determinat sa aleg studierea tematicii abordate a fost pe de-o parte

noutatea si relevanta subiectului in contextul actual iar, pe de alta parte, constatarea unui

numadr relativ restrans de studii de cercetare nationald care trateaza in paralel utilizarea

calculatorului/internetului si dezvoltarea sociala a tinerilor.

In prezent, o particularitate importanta a contextului social in care trdim este data

de dezvoltarea continua a tehnologiei informatiei si a comunicdrii. Acest fapt ramane o

evidenta dacd observam imersiunea rapida a utilizarii calculatorului/internetului in mare

parte a activitatilor umane in randul mai multor categorii de indivizi. De aceea, in

contextul global al studiilor de specialitate nationald si internationald, amintesc

urmadtoarele aspecte care surprind relavanta si noutatea cercetarii prezente:

>

Reluarea teoriilor clasice ale dezvoltarii sociale a individului si efectuarea unei
analize in contextul actual al dezvoltarii sociale a tinerilor (evidentierea modifica-
rilor aspectelor dezvoltdrii sociale pe fundalul accesdrii calculatorului/inter-
netului);

Elaborarea unui model teoretic de comprehensiune a dezvoltarii sociale a
tinerilor din generatia digitald;

Abordarea tranzitiilor/categorizarea etapelor de viatd in noua era informatica
(analiza In spetd a perioadei adolescenta-tinerete avand la baza o viziune care
valorifica schimbarea contextelor socio-culturale ca urmare a utilizarii TIC);
Conceperea unor premise teoretice/empirice care valorifica politicile socio-
educationale implementate la nivel international prin care se promoveaza
utilizarea optima/corespunzatoare a calculatorului/internetului;

Promovarea unor directii de interventie bazate pe modelul tarilor europene care
sa sprijine procesul de dezvoltare sociala prin politici specializate care valorifica
utilizarea corespunzatoare a calculatorului/internetului si previn comportamen-
tele de tip cyberbullying in randul diverselor categorii de tineri din Romania;
Utilizarea si evaluarea limitelor/oportunitdtilor oferite de noile metode de
culegere a datelor calitative prin intermediul mijloacelor online (portal web de
cercetare, interviul online si observatia online);

Relevarea particularitatilor utilizarii calculatorului/internetului la tinerii care au
beneficiat de protectie speciald de tip rezidential in context national si corelarea

acestora cu aspecte diferentiale/de similitudine in plan international.
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Rezultatele releva profile diferite ale tinerilor din generatia digitald conturate din
schimbarea rolurilor sociale (cresterea varstei de incadrare in muncd, prelungirea varstei
cdsatoriei, raporturi interactionale diferite cu adultii) care translateaza si aduc noi
perspective de incadrare a varstelor in cadrul etapelor de viata. Generatia Y poate fi o
generatie mai deconectata de generatia adultilor doar daca privim discrepanta raporturilor
de autoritate care se poate materializa in rolul de informare si consiliere care este asociat
de cdtre tinerii de azi internetului mai degraba decat de catre adulti. Schemele conceptuale
si categoriile de continut vehiculate in cadrul partii de cercetare empirica ridica probleme
importante precum sunt relatiile dintre competentele adultilor si ruptura digitala intre
generatii, modul de identificare a unei categorizdri actuale de incadrare a diverselor varste
in etape de viata in era digitala. Cercetdrile viitoare ar trebui sa se alinieze tendintei de
explorare si teoretizare a aspectelor diferentiale in ceea ce priveste implicatiile aduse de

noua tehnologie in dezvoltarea sociala a tinerilor.
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Partea I

Dezvoltarea sociala a tinerilor
in contextul utilizarii

calculatorului si internetului



CAPITOLUL 1

ERA DIGITALA SI SCHIMBARILE ADUSE
IN DEZVOLTAREA SOCIALA A TANARULUI

Cercetarea In domeniul practicilor de utilizare a calculatorului/internetului in
randul tinerilor constituie un fundament important al cunoasterii caracteristicilor
dezvoltdrii lor sociale In perioadei actuala, care poate facilita dezvoltarea de politici socio-
educationale prin care tinerii din generatia digitald sa fie sustinuti in procesul integrarii

sociale.

1.1 Contextul social al socializarii digitale la adolescenti si tineri

»De-a lungul timpului tineretea a fost consideratd vectorul schimbirii sociale” (Galland,2009)

Problematica dezvoltdrii sociale a individului a constituit unul din domeniile cele
mai dezbdtute de specialisti din prisma diverselor arii de abordare, cum ar fi psihologia,
sociologia sau stiintele educatiei. Incd de la inceputul teoretizarii conceptelor din sfera
dezvoltarii individuale, dezvoltarea sociald a fost privita ca premisa si promotor al
dezvoltarii psiho-cognitiv-emotionale. Desi analiza de fata nu surprinde in mod evident
interrelatiile dintre domeniile de dezvoltare individuald (social, cognitiv, emotional etc.),
consider cd dezvoltarea sociala reprezinta resortul principal al integrarii socio-profesionale
a individului, avand implicatii directe asupra celorlalte componente ale dezvoltarii
personalitatii. Dezvoltarea sociald a adolescentilor si tinerilor trebuie eminamente corelata
cu sistemele si subsistemele din care acestia fac parte, dar si cu intreg parcursul de
dezvoltare precedent (copilirie-pubertate-adolescentd). in cadrul familiei, cercului de
prieteni, mediului scolar sau universitar, adolescentul isi formeazd/dezvoltd competentele
sociale; climatul si particularitatile fiecarui subsistem contribuind la cresterea sau
stagnarea acestor competente. Desi, este evident cd voi tine cont de subsistemele amintite
anterior, prin aceasta cercetare doresc sa explorez modul in care putem aborda sau nu, un
nou mediu de influenta in domeniul dezvoltdrii sociale: calculatorul si in particular,
spatiul virtual.

Atat statisticile nationale, cat si cele internationale indica faptul ca adolescentii si
tinerii reprezinta categoria de populatie ce utilizeaza calculatorul si internetul pe scale din
ce In ce mai ridicate (Shield & Kane, 2011, Regan & Steeves, 2010, IRES, 2011, ONS, 2011).
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Deci, acest nou resort al canalizarii intereselor catre un altfel de mediu, aduce schimbari
mai ales in randul categoriei vulnerabile amintite. Evident, ca impactul utilizarii noilor
tehnologii se rasfrange asupra intregului parcurs de dezvoltare al adolescentilor si
tinerilor. Existd numeroase cercetdri care releva efecte benefice asupra dezvoltarii psiho-
cognitive, cum ar fi stimularea creativitatii, abilitatilor spatiale, imbundtatirea memoriei
vizuale, cresterea vitezei de reactie etc. (Subrahmanyam et. al, 2000; Allison et al., 2006;
Dye & Bavelier, 2010).

Este interesant ca literatura de specialitate recunoaste efecte pozitive in materie de
dezvoltare cognitiva (abilitdti spatiale, inteligentd vizuala, concentrare crescutd) dar in
domeniul dezvoltdrii sociale concluziile cercetarilor tind sa fie contradictorii: exista
specialisti care amintesc cu precadere efecte cu un potential negativ (dificultati de
integrare, interiorizare, probleme de sandtate) (Anderson-Butcher et al., 2010; Rigby &
Simth, 2011), in timp ce alte cercetdri denotad un caracter pozitiv al utilizarii calculatorului
si mediului virtual, cum ar fi dezinhibare In comunicare, cresterea stimei de sine si a
abilitatilor sociale (Sheldon, 2008; Greenfield & Subrahmanzam, 2008; George et al. 2006;
Purcell et al., 2013). In acest context, abordarea dezvoltarii sociale din prisma accesarii
spatiului virtual devine un domeniu de interes cu valente problematice in cercetarea

actuala.

1.2 Generatia Y: identitate, socializare si reprezentare

»Tinerii sunt un barometru al statului, al opiniei in genere si al societdtii. Valorile si comportamentul lor reflectd in
mare mdsurd evolutia societitii actuale” (Roudet, 2006, pag.47)

Mijloacele media (televizorul, internetul, calculatorul etc.) au devenit din ce in ce
mai raspandite in ultima vreme in societatea actuala. Astfel, s-a creat o adevarata cultura
ciberneticd care coordoneazd si guverneaza subliminal utilizatorii retelelor mediatice
(Masselot-Girard, 2004). Cultura ciberneticd formata dintr-o ,retea de retele” genereaza
realitdtile virtuale care permit crearea experientelor de gandire (imaginile perceptive)
formate in spatiul cibernetic. In mod special, pentru tineri internetul si mediul cibernetic
constituie un spatiu prielnic de explorare, reprezentare si exprimare care genereaza efecte
vizibile pe tot parcusul traseului de dezvoltare, de la adolescentd la maturitate (Dagnaud,
2011). Astfel, s-a vehiculat conceptul de generatie Y, care cuprinde ansamblul indivizilor
nascuti intre 1980 si mijlocul anilor 1990, generatie care a crescut accesand mijloacele
digitale si formand cultura cibernetica. Modalitdtile in care tinerii percep si interactioneaza
in mediul on-line determina un impact social pe termen lung, caci resursele media sunt
vazute astazi drept combustibil al societatii moderne ce furnizeaza noi utilizatori, noi
perceptii si oportunititi de dezvoltare. In contextul in care tinerii sunt un barometru al
statului, al opiniei In genere si al societatii, valorile si comportamentul lor reflectd in mare

mdsurd evolutia societdtii actuale (Roudet, 2006). Pornind de la aceasta concluzii, putem
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afirma ca, dezvoltarea tinerilor in cadrul mediilor electronice si tiparele comportamentele
formate si manifestate in mediul real si in cel virtual au implicatii asupra societatii. In
2001, Mark Prensky introducea conceptul de ,nativi digitali” sau ,nativi ai erei numerice”,
incercand sd arate ca tinerii ndscuti odata cu lansarea TIC (tehnologiei informatiei si a
comunicdrii) domina spatiul online (prin conectarea la calculatoare, telefoane sau tablete)
intr-o masurd mult mai crescuti decat adultii. In acest context este de la sine inteles ci
acestia isi dezvolta competenetele digitale mai mult decat o fac adultii. Aceastd concluzie a
fost dezbatutd in literatura de specialitate francezd care sustine ideea cd elevii/studentii au
devenit profesorii digitali ai adultilor, printr-un inedit proces de retro-socializare
(Baumard, 2008). Dupa cum am subliniat anterior, datele statistice de la nivel international
indica faptul ca tinerii cu varsta cuprinsa intre 15-24 de ani reprezinta categoria de
populatia care utilizeaza internetul pe scale din ce in ce mai ridicate. Figura alaturata
descrie intr-o forma schematicd proportia utilizdrii internetului la nivel international

raportatd pe grupe de varsta:
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Figura 1: Proportia utilizdrii internetului la nivel international pe grupe de virste

(BearningPoint, 2011, pag. 95)

In cele ce urmeazi vom aborda intr-o manierd generald aspectele formarii si
dezvoltarii identitdtii In mediul virtual si implicatiile aduse asupra procesului socializarii.

Pentru tineri, blogurile si retelele sociale reprezintd mijloace de exprimare a
conduitei interioare, a sinelui, care se formeaza printr-un cod personal ce nu poate fi

descifrat intotdeauna de internauti (Dagnaud, 2011). Aceasta se poate explica pe fondul
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faptului ca prezentarea personald in mediul on-line poate fi vizualizata atat de prieteni cat
si de necunoscuti. In acest sens sunt utilizate anumite coduri sau selectate limitiri pentru
pastrarea intimitatii, cum sunt, selectarea unui profil privat, limitarea vizualizarii
postarilor pentru un numadr de prieteni, din toate acestea rezultand facilitdti permise de
mijloacele de comunicare on-line (Cardon, 2008). In ceea priveste gradul de externalizare a
identitatii, studiile de cercetare din Franta au ardtat ca, pentru tinerii cu varste cuprinse
intre 18 si 24 de ani platformele on-line reprezinta un mediu transparent de prezentare a
identitatii. Astfel, 85% utilizeaza in cadrul online numele de familie reale, 86% posteaza
fotografii cu ei insisi, 75% posteaza fotografii cu persoanele cele mai apropiate, 79% 1si fac
publice pasiunile sau interesele personale, 51% 1si dezvdluie orientarea sexuald si 42%
dintre tineri isi prezinta CV-ul. Dupa varsta de 25 de ani insd, procentajele de dezvaluire a
informatiilor cu caracter personal se reduc, confidentialitatea in mediul internetului este
perceputa diferit de cei cu varste peste 25 de ani, astfel cd, s-a vehiculat ideea potrivit
careia generatia digitala isi securizeaza mai putin informatiile personale in mediul online
decat celelalte categorii de populatie (IFOP, 2010).

Pe site-urile de socializare si pe blog-uri primeaza criteriul gustului, caci utilizatorii
retelelor isi definesc raporturile interactionale prin formula ,I like”. In contextul in care
adolescenta este o perioadd a schimbarilor, a ambivalentei si a personalitatii reflexive
centrarea pe sentiment care primeaza in mediul virtual, atrage atat de mult tinerii.
Pasiunea inteleasa prin centrarea pe sentiment defineste raportul afectiv ce se creeaza intre
utilizatori si mediu online. In mediul online, existi o dubld naturd a individualititii
centrale, care poate sa fie exprimatd fie printr-o formd individuald puternica si
particularizata, fie prin exprimarea unui sine colectiv care se regdseste prin apartenenta la
grupul vast din care face parte utilizatorul. Aceastd deschizaturda de forme a sinelui
(,petale ale sinelui”) caracterizatd prin diade de afinitati si apartenente, ascunde in fond
succesul pe care il au retele de socializare in randul adolescentilor (Hugon, 2010). Mai
mult decat atat, internetul reprezintd pentru adolescenti, un nou mediu, o noud familie
care restructureaza tiparul de gandire si interactiunile sociale ale acestora printr-o cultura
virtuala creatd in care imaginea primeaza (Tisseron et al., 2006). Dupd cum am vazut inca
de la inceputul asocierii conceptelor adolescenta-tinerete-mediul virtual (tehnologie) exista
o stransa corelatie intre acestea, nu doar din simplu fapt ca aceasta categorie reprezinta cu
precadere utilizatorii mediilor electronice, cat mai cu seamd, prin corespondenta care
existd intre preocuparile tinerilor si posibilitatile oferite de noua tehnologie: socializarea
tiind principalul factor de atractie.

In mare parte, socializarea in cadrul retelelor virtuale este corelatd cu perioada
adolescentei-tineretii, deoarece In aceastd etapa existd o incidenta crescuta a utilizarii
platformelor de socializare on-line. Poate si pe acest fond, perioada de adolescenta s-a
extins astdzi considerabil, granitele ei devenind adesea incerte in functie de diversitatea

contextelor culturale. Perioada tineretii se intinde astfel pe 3 niveluri: preadolescenta,
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adolescenta propriu-zisa si postadolescenta care inglobeaza o perioada lunga de timp.
Preadolescenta incepe odata cu varsta de 10-11 ani iar intrarea in perioada maturitatii
(etapa perioadei de adult) se extinde pana la 25-30 de ani, fiind caracterizatd adesea de
prelungirea etapei de continuare a studiilor sau de integrarea pe piata muncii (Dagnaud,
2011). De asemenea, aceastd perioada va fi marcatd de latenta si experimentare in planul
relatiilor sociale care se vor stabiliza pentru tot parcursul vietii. Internetul este un
instrument de socializare care promoveaza si amplifica interactiunile sociale cu prietenii
din viata ,reald”. Pe langa rolul internetului de a cultiva competentele relationale, in
ultimul timp, se recunoaste din ce In ce mai mult importanta lui in mediul educational dar
si in toate celelalte aspecte ale vietii (Dagnaud, 2011).

Chiar daca in genere, in cadrul retelelor de socializare activeaza adolescentii si
tinerii, perioada de utilizare cea mai frecventa a acestora se amplifica odata cu intrarea in
perioada postadolescentei. Astfel, in cadrul unei cercetdri efectuate in Franta care a
analizat comportamentele copiilor si adolescentilor pe internet, a fost identificat faptul ca
20% dintre copiii francezi au avut un cont de Facebook, 48% dintre adolescentii care
termina ciclul primar fac parte din cadrul unei retele sociale in timp ce se poate observa ca
procentajul creste simtitor in randul elevilor de liceu si studentilor, astfel ca, dintre acestia
90% au declarat ca sunt membrii unei retele de socializare (Facebook) (FEAEM, 2008).
Conform unei cercetdri efectuate de IFOP in 2010, 62% din tinerii cu varstele cuprinse
intre 18-24 ani au declarat cd sunt membrii a cel putin patru retele de socializare (88% au
declarat ca sunt membirii in carul retelei Windows Live in timp ce 77% au afirmat ca au un
cont Facebook). Aceste cercetari subliniaza cd, in mare parte, adolescentii si tinerii
utilizeazd In mod regulat retelele de socializare, accesandu-si conturile de mai multe ori pe
zi (55% dintre adolescenti cu varsta de 13 ani si 77% dintre tinerii cu varsta de 19 ani au
declarat ca isi verifica regulat conturile). De asemenea, tinerii cu varste cuprinse intre 15-
20 de ani declara cd au activitate autoproductivd pe calculator (distribuire de fotografii,
crearea de jurnale personale, vizionare video, muzica, blog, pagini web personale) (Donat,
2009). Aceste practici reconfigureaza substantial modelele de relatii dintre tineri,
intensificd si reorganizeaza tipurile de interactiune, modificand sau reducand relatiile de
tip fatd in fata cu prietenii (Dagnaud, 2011).

Un studiu efectuat in 2010 pe un lot de tineri din 25 de tari ale lumii, cu varstele
cuprinse intre 16 si 29 de ani a aratat ca pentru tineri, distinctia intre mediul real si cel
virtual se pierde in ceatd, cel mai adesea viata sociald a acestora se deruleaza tot in mediul
virtual (Reynie, 2011). In acest sens, generatia Y este generatia care se exprimi prin
imagine si pentru care mediul online reprezinta un instrument care faciliteaza integrarea
sociald prin dezvoltarea de relatii cu ceilalti si imbunadtatirea competentelor sociale (Ellison
et al., 2007).

Generatia Y, privita si abordata dintr-o perspectiva duald, in cadrul cercetarilor

actuale, reprezinta pentru specialisti un camp vast de analizd adesea pavat de tendinta de
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incadrare In doud categorii dihotomice (cea a initiatilor, a inovatorilor sau cea a
superficialilor, inadaptatilor). Generatia Y este alcatuita din ,...digitali, conectati dar
deconectati la realitate, imaturi, inovativi” (Rollot, 2012, p.15). Generatia tinerilor care au
crescut avand la dispozitie mijloacele noii tehnologii reprezinta o generatie a ascensiunii
tehnologice care se bucurad de beneficiile aduse de aceasta dar care s-a expus si cel mai
mult riscurilor asociate. In contextul in care, cu cat provocirile sunt mai variate cu atat
responsabilitatile cresc, tinerii de azi se diferentiaza de generatiile anterioare prin
oportunitati crescute (acces la cunoastere, comunicare, mijloace de petrecere a timpului
liber etc.) dar si prin riscuri si responsabilitati (diseminarea, selectarea si pattern-urile de
utilizare a internetului) care demerg din aceste facilitati. O generatie a oportunitatilor si
riscurilor a alcatuit o generatie a schimbarilor date in sfera valentelor si particularitatii

etapei de adolescenta-tinerete.

1.3 Considerente privind dezvoltarea sociala — incadrare terminologica

si implicatiile utilizarii calculatorului si internetului

k)

Fiintele umane sunt in mod evident fiinte sociale, ceea ce se reflectd prin
interactiunea lor permanenta unii cu altii, in cadrul diferitelor colectivitati de care apartin
sau cu care se intersecteaza. Dezvoltarea competentelor sociale sporeste capacitatea unei
persoane de reusita scolard, influenteaza pozitiv sandtatea mentala, succesul profesional si
integrarea intr-o societate democraticd. Vom aborda in continuare dezvoltarea sociald
privita prin prisma domeniilor psihologiei, educatiei si sociologiei, corelata evident cu
implicatiile aduse de calculator/internet asupra dezvoltdrii, in general. Cand Aronson
(2003) a publicat pentru prima data lucrarea , Animalul Social” in 1972, el a confirmat
stiintific ceea ce oamenii cunosteau experiential: fiintele umane sunt sociale prin insasi
natura lor. Socializarea, adaptarea la normele si regulile sociale, comunicarea verbala si
non-verbald, comportamentul prosocial, interactiunile si sprijinul reciproc constituie
premise ale sociabilitatii si integrarii individului in societate. Aronson a explicat varietatea
influentelor sociale si a aratat in ce mdsura diferitele aspecte ale societdtii in care traim ne
influenteaza viatd. Practic procesul de socializare se fundamenteaza pe langa interactiune
directa, reciproca in cadrul colectivitatii, pe resursele si conditiile de mediu pe care
indivizii le au la dispozitie. Apare astfel evidenta relatia de determinism reciproc aparut
intre factorul uman si cel social.

In functie de domeniul de abordare a problematicii dar si de intervalul de varst3,
studiile de specialitate au avut in vedere perspective diferite asupra dezvoltarii sociale, ca
segment distinct de dezvoltare a personalitatii umane. Facand referire directd la traseul
social al adolescentilor si tinerilor, cercetatorii din domeniul stiintelor sociale au surprins
aspecte ale dezvoltdrii sociale precum sunt schimbadrile pe termen lung aparute in relatiile

si interactiunile individului cu prietenii, cu colegii, familia sau alti actori sociali (Huitt,
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Davason, 2011). Acestea pot include atat schimbadri de naturd pozitivd, de exemplu, modul
in care evolueaza relatiile de prietenie, dar si schimbari negative, cum ar fi agresivitatea
sau comportamentele adictive. Din perspectiva psihologiei sociale, dezvoltarea sociald a
tinerilor se exprima in trei arii de abordare: schimbadri individuale (la nivelul sinelui:
perceptie, stima de sine, identitate) si schimbari relationale intelese ca modificari in
spectrul nevoilor si al motivatilor personale sau tranzitii legate de drepturi si
responsabilitati (Huitt & Davason, 2011). Diferentele dintre cele doua perspective, vizeaza
in cazul explicatiei de natura sociologica, interactiunile dintre indivizi in cadrul grupurilor
si societdtii In general, In timp ce abordarea psiho-sociala are in vedere dezvoltarea
particularitatilor individuale (stima de sine, identitate etc.) in contextul interactiunilor
reciproce.

Avand in vedere cele doua abordari categoriale enuntate de Huitt si Davason
(2011), vom urmari valentele aduse de utilizarea internetului asupra dezvoltarii sociale
privite dintr-o perspectivé psiho-socio-educativa. In genere, asa cum am observat anterior,
cercetdrile actuale au aratat atat beneficii cat si riscuri legate de utilizarea calculatorului/
internetului in dezvoltarea sociala. Exista cercetari care arata ca utilizarea retelelor de
socializare contribuie la cresterea imaginii de sine prin comentariile pozitive aferente
pozelor sau mesajelor postate pe care le primesc de la prieteni sau apropiati. Astfel ca
tinerii isi creeaza identitatea virtuala ca si proiectie a sinelui ideal pentru a impresiona.
Aceasta metoda poate imbunatati stima de sine atat in plan virtual cat si in realitatea
sociald (Urista et al., 2009). De asemenea, suportul social primit in cadrul retelelor de
socializare (prin interactiunile online) imbunatdteste calitatea vietii studentilor si
contribuie la formarea identitatii (Lui & LaRose, 2008). Aceasta tendinta de idealizarea pe
care tinerii o gasesc adesea in mediul virtual poate creea doua medii diferite: realitatea-
problematica, virtualul-idealizat, eu social-calitdti/defecte, eu virtual-eu ideal. Dihotomia
resimtitd poate determind perturbante la nivelul perceptiei de sine si contribuie la
destabilizarea formarii unei imagini de sine reale (,,ajungi sa nu stii cine esti”). Pe fondul
discrepantei dintre ceea ce sunt (in mediul social) si ceea ce vreau sa fiu (mediul adecvat
spatiului virtual), tandrul student se confrunta adesea cu probleme la nivelul perceptiei
individuale adecvate a propriei persoane si a celorlalti dar si cu dificultdti de acomodare in
plan real, materializate prin predispozitii depresive, frustrare, izolare si asteptari nerealiste
(Radacina, 2015). Efectele negative asociate dezvoltdrii sociale se resimt mai ales asupra
tinerilor care prezinta probleme de integrare sociald sau care utilizeaza calculatorul si
internetul in mod necorespunzator.

Domeniul dezvoltarii sociale si al inteligentei sociale este 0 componentad importanta
ce descrie abilitatile si comportamentul uman vazut in contextul social larg (Gardner,
2006). Abilitatile sociale sunt importante pentru pregdtirea tinerilor in procesul maturizarii

si pentru succesul in exercitarea rolurilor de adult in familie, la locul de munca sau in
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comunitate (Ten Dam & Volman, 2007). Dezvoltarea sociala are un impact major in
conturarea traseului educational, personal si profesional al tinerilor (Elias et al. 2006).

Exista cercetdri in care dezvoltarea sociald a fost studiatd din perspectiva a doua
subdomenii ce le integreaza in structura proprie: inteligenta sociald si competentele
sociale. Inteligenta sociala este definitd prin raportare la relatiile interpersonale ca
abilitatea de a identifica si a face distinctie intre dispozitiile, temperamentele, motivatiile si
intentiile celorlalte persoane (Gardner, 2006). Perspectiva lui Goleman (2007), in care
inteligenta emotionald este baza integrarii sociale, include alaturi capacitatea de a fi
competent social si componente distincte cum sunt sunt: empatia, acomodare/adaptare,
cognitie sociald, cat si abilitatea de a dezvolta deprinderi sociale (sincronizare, intuitie,
influentd). In explicitarea inteligentei sociale, Albrecht (2006), isi directiona pentru prima
datd accentul asupra abilitatii de a ne intelege bine cu altii si de a-i determina sa fie
cooperanti.

Competentele sociale sunt definite in literatura de specialitate ca fiind capacitatea
de a coordona raspunsurile adaptative la varietatea cerintelor interpersonale si de a
organiza comportamentul social in diferite contexte sociale astfel Incat sa corespunda
conventiilor sociale si morale (Bierman, 2004). Broderick si Blewitt (2010) au identificat
patru categorii de competente sociale fundamentale: procesele afective (empatia, tipurile
de relatii si sentimentul de apartenentd), procesele cognitive (abilitatile cognitive, judecata
morald), abilitati sociale (contactul vizual, limbaj si intrebari adecvate) si conceptul de sine
social crescut. In ceea ce priveste dezvoltarea cognitiva si utilizarea calculatorului, exista
studii care au aratat ca acesta este privit ca un catalizator al competentelor (s-a identificat o
crestere a capacitatii cognitive, capactiatii de concentrare si a atentiei in cazul copiilor care
utilizeaza calculatorul in sarcinile scolare) (Assouline, 2010).

Asadar, calculatorul/internetul blocheazi sau faciliteazi dezvoltarea sociald? in
contextul in care am explorat multiplele fatete ale dezvoltarii sociale si efectele contra-
dictorii aduse de mijloacele tehnologice asupra dezvoltarii, raspunsul la aceasta intrebare se
complica. Intregul set de date colectate precum si partea de cercetare a acestei lucrari se va

centra asupra identificdrii implicatiilor calculatorului asupra dezvoltarii sociale a tinerilor.

1.4 Repere de analiza a identitatii sociale: adolescenta — tinerete si generatia digitala

1.4.1 Dezvoltarea identitatii sociale in context tranzitoriu

In contextul schimbdrilor sociale ce isi fac aparitia inerent in orice societate, se
vehiculeaza ideea tranzitiei etapelor de viata a individului in functie de perioadele de
varsta si de rolurile diferite pe care acesta si le asuma. Cercetdrile din domeniul
psihologiei varstelor incadreaza perioada de varsta 18-26 de ani, fie in categoria
adolescentei tarzii, fie in categoria maturitatii timpurii (Arnett, 2000). In fond, nu putem

identifica o etapizare general valabild, deoarece fiecare etapa de varstd se coreleaza unei
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anumite perioade de viata in functie de coordonatele istorice, demografice, culturale si
sociale in care trdiesc indivizii. Conflictul dintre aceste etape trebuie abordat, pe langa
indicii demografici-culturali si din perspectiva influentei pe care mijloacele media
(calculatorul si internetul) o au asupra tinerilor. In cele ce urmeazi voi prezenta o scurta
periodizare a adolescentei urmand evolutia teoretica si conceptuald a Incadrarii in etape
de viata, urmadrind initial viziunea clasica eriksoniana si ajungand pana la cercetari
contemporane din domeniul dezvoltarii, facand in fine, corelatia cu relevanta implicatiilor
utilizarii calculatorului/internetului asupra iIncadrarii intervalelor de viata (varste) in
perioade de viata (adolescentd/tinerete/maturitate).

Un alt model psihologic al dezvoltarii sociale, surprins in viziunea eriksoniana,
indica faptul ca dezvoltarea identitatii se contureaza pe fondul unor conflicte care trebuie sa
fie rezolvate in diferite etape ale vietii. Adolescenta timpurie este marcata de conflictul intre
identitate si incertitudinea rolurilor asumate, in care individul isi conserva energiile pentru
a-si forma sinele, In particular prin formarea identitatii sexuale si a unei ideologii morale
(Erikson, 1963 apud Arnett, 2000). Adolescenta tarzie este caracterizata de conflictul dintre
intimitate si izolare, in care individul este capabil sa interactioneze cu alte persoane in
scopul formarii de relatii bine consolidate, caracterizate de maturitate. Pe langa viziunea
traditionald sintetizata anterior, Arnett (2000) prezinta o noud perspectiva de concretizare a
celor doua etape ale adolescentei: timpurie si tarzie, prezentate prin conceptul de maturitate
in curs de dezvoltare (emerging adulthood). Aceasta etapd se diferentiaza de adolescenta
printr-o libertate si independenta mai mare, dar si printr-o responsabilitate mai mica atunci
cand o raportdm la perioada adulta. Maturitatea emergenta in conceptia autoarei este o
perioadd a schimbarii si explordrii In care adultul tanar este capabil sa experientieze mai
mult problemele adolescentei, cum ar fi dragostea, locul de munca sau sensul existentei.
Astfel, In timpul maturizdrii emergente, tinerii adulti continua sa-si dezvolte identitatea
formata in adolescentd, dar de data aceasta la un nivel mult mai ridicat.

Literatura de specialitate abordeaza provocdrile ce survin in perioada maturitatii
emergente prin conceptul de auto-dezvaluire (self-disclosure), sau In particular prin
relationarea cu congenerii. Modelul self-disclosure afirma ca adolescentii pot sa isi rezolve
problemele pe baza interactiunii cu ceilalti (Buhrmester & Prager, 1995). Se disting doua
scopuri atribuite auto-dezvaluirii: dezvoltarea identitdtii, in care feedback-ul extern de la
congeneri (pe care il primesc in mediul virtual mai ales In cadrul retelelor de socializare)
poate ajuta individul sa-si clarifice sensul sinelui si dezvoltarea intimitatii prin raportarea la
un tip de relatie foarte apropiatd cu partenerul relational (asa se poate explica prezenta aspec-
telor personale/intime in cadrul retelelor de socializare). Cercetarile sustin ca aceasta teorie
este relevantd si pentru adultii tineri deoarece problemele din adolescenta se prelungesc si
in timpul maturititii emergente (ibidem). In acest context, se poate explica motivul pentru
care adolescentii/tinerii utilizeaza internetul pe scale cele mai ridicate (facilitarea comu-

nicdrii/relationdrii/formarea valorilor/identificare rdspunsuri in rezolvarea problemelor).
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Masura in care putem construi o noua abordare teoretica a incadrarii intr-o anumita
etapa de viata a intervalului 18-26 de ani cu referire la implicatiile pe care calculatorul si
internetului le exercita asupra tinerilor constituie una din provocdrile acestei cercetari, ce

va fi reluata in urmatoarea parte a lucrarii.

1.4.2 Particularitati de incadrare a varstelor in perioade de viata

Problematica incadrarii unui anumit interval de varste in diferite etape ale vietii a
constituit inca de la Inceputul studiului psihologiei varstelor un domeniu contrariat de
interes, puternic dezbdtut. Psihologia dezvoltdrii a pornit iIn procesul incadrdrii
intervalelor de varsta in anumite perioade de viata avand ca premisa o viziune holista a
dezvoltdrii individului si anume dezvoltarea bio-psiho-socio-culturala.

Periodizarea varstelor de catre clasicii domeniului a fost concretizata tinand cont de
stadialitatea dezvoltarii individului. Astfel, Erikson incadreaza intervalul de varsta
cuprins intre 12-18/20 de ani in stadiul adolescentei, perioada care este marcatd dualitatea
elementelor de dezvoltare ,identitate versus confuzie”, rolul modelelor si a covarstnicilor
tiind factorii sociali determinanti (Albu, 2007). Perioada varstei cuprinse intre 20-30/35 se
incadreaza, potrivit modelului expus mai sus, in stadiul ,tandrului adult” in cadrul cdruia
achizitia de baza se concretizatd in jurul celor doud elemente definitorii ,intimitate versus
izolare”, prietenia si relatia de cuplu fiind vazute ca factori determinati sociali (Erickson,
1963). In descrierea stadialitatii varstelor, Erickson incadreaza pragul ,,adolescentei tarzii”,
asa cum 1l numeste el, in jurul varstei de 25 de ani, trasand ca principald caracteristica
dependenta (asumarea unor noi roluri sociale, cum ar fi gasirea unui loc de munca,
constituirea unei familii etc.).

Adesea, in rapoartele nationale si internationale se pot identifica intervale mari
corelate cu etape de varstd distincte. De exemplu, potrivit Raportului Comisiei Europene
Young — Investing and Empowering (2009), in Uniunea Europeana sunt 96 de milioane de
tineri Intre 15 si 29 de ani, care reprezinta aproximativ 20% din totalul populatiei. Perioada
tineretii este inteleasd si explicatd prin intermediul prezentului raport ca trecerea de la
dependenta manifestata in copildrie la independenta determinata de obtinerea statutului
maturitatii. Tinerii 1si proiecteaza In consecintd propria integrare sociala, isi asuma riscuri
si devin forul principal al propriilor alegeri (EY, Youth Report, 2009).

Chiar daca in genere, tineretea este abordata si incadratd diferentiat de diversi
autori in functie de caracteristicile culturale ale populatiei studiate, in sens general, dintr-o
perspectiva socio-demografica, tineretea este recunoscuta ca o etapa de tranzitie, definita
prin independenta dintre parcurgerea unor etape importante de viatd (finalizarea
studiilor, debutul activitatii profesionale, pardsirea casei pdrintesti, cdsatoria, nasterea
primului copil) dar si prin articularea rolului socializarii, adicd prin invatarea noilor roluri

sociale si dobandirea unui nou statut (Shanahan, 2000; Galland, 2008).
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Internetul reprezintd pentru tineri, un nou mediu, un sistem diferit care restructu-
reazd tiparul de gandire si interactiunile sociale ale acestora prin cultura virtuala creatd in
care imaginea primeaza (Tisseron et al., 2006). Dupa cum am vazut incd de la inceputul
asocierii conceptelor adolescenta-tinerete-mediu virtual (tehnologie), existd o stransa
corelatie intre acestea, nu doar din simplu fapt cd tinerii reprezinta cu precddere
utilizatorii mediilor electronice, cat mai cu seama, prin corespondenta care exista intre
preocupadrile tinerilor si posibilitdtile oferite de noua tehnologie: socializarea fiind cea care
primeaza pentru aceasta categorie.

In mare parte, socializarea in cadrul retelelor virtuale, este corelatd cu perioada
adolescentei si tineretii, deoarece in aceasta etapd existd o incidenta crescutd a utilizarii
platformelor de socializare on-line. Poate si pe acest fond, perioada de adolescenta s-a
extins astdzi considerabil, granitele ei devenind adesea incerte in functie de diversitatea
contextelor culturale. Perioada tineretii se intinde astfel pe 3 niveluri: preadolescenta,
adolescenta propriu-zisa si postadolescenta care inglobeaza o perioada lunga de timp.
Preadolescenta incepe odata cu varsta de 10-11 ani iar intrarea In perioada maturitatii (de
adult) se extinde pand la 25-30 de ani, fiind caracterizata adesea de prelungirea etapei de
continuare a studiilor sau de integrarea pe piata muncii (Dagnaud, 2011). De asemenea,
aceasta perioada va fi marcata de latenta si experimentare in planul relatiilor sociale care
se vor stabiliza pentru tot parcursul vietii. Internetul este un instrument de socializare care
promoveaza si amplificd interactiunile sociale cu prietenii din viata ,,reald”.

Facilitarea acestor deziderate prin intermediul spatiul virtual poate constitui unul
din motivele pentru care adolescenta in epoca digitald s-a extins. Totusi, tinand cont de
oportunitatile si riscurile pe care TIC le-a adus generatiei Y, putem distinge 2 ipoteze:

- prelungirea perioadei adolescentei (tandrul va parcurge astfel etapele copildrile-
adolescenta-tinerete, perioada adolescentei extinzandu-se dar nu blocand etapa
urmatoare);

- emergenta adolescentd-tinerete (adolescenta va transcende etapa de tinerete,
contopindu-se, rezultand o singura etapa de viatd).

Cele douad ipoteze au fost prezentate cu valoare de expunere probabilistica, urmand

ca pe tot parcursul cercetarii sa coreldm la nivel descriptiv valoarea de veridicitate a

acestora.

1.4.3 Schimbari survenite in perioada maturitatii timpurii

Cercetarile de la nivel international abordeaza trecerea de la adolescenta la perioada
de maturitate timpurie si din perspectiva schimbarilor pe care le implica tranzitia de la un
stadiu de viata la altul.

Proiectul de cercetare, Mit Young Adult Developement, analizeaza schimbarile si
provocdrile cu care se confrunta adultul tanar la nivelul dezvoltarii cognitive, dezvoltdrii

creierului si dezvoltdrii sociale In ceea ce priveste rolul relatiilor (cu familia, scoala,
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congenerii) in traseul de viatd al tinerilor (Simpson, 2008). In urma cercetirilor de
amploare care au cuprins studiul si analiza a sute de articole, investigatii, interviuri cu
specialisti din domenii diverse s-a concluzionat ca aceasta perioada de viata este
caracterizata de o schimbare majord, determinatd de modificarea tiparelor de gandire, si in
egald mdsura, de modificari in structura creierului. Ideea centralda a cercetarilor releva
faptul ca modul de gandire al unei persoane de 18 ani nu mai corespunde gandirii la
varsta de 25 de ani, la fel cum nici varsta de 11 ani nu o putem asocia cu cea de 18 ani,
atunci cand ne raportam la modalitati de a percepe realitatea si propria persoand. Este
important sd intelegem ca in aceste perioade distincte persoana nu priveste lucrurile la fel,
ci isi formeaza moduri diferite de perceptie, gandire si actionare, mediul virtual
influentand puternic toate aceste fatete cognitiv-faptice. In urma cadrului teoretic descris
anterior, pe baza studiilor traditionale, cercetdtorii au construit o etapizare distincta a
perioadei de varsta cuprinsa intre 18 si 25 de ani. Astfel, adolescenta este asociata
perioadei pubertatii pand la varsta de 18 ani, perioada maturitatii timpurii sau etapa
adultului tanar este incadrata in intervalul 18-22 de ani sau 18-25 de ani, iar perioada
maturitdtii propriu-zise este recunoscuta dupa varsta de 25 de ani (ibidem).

Dupd cum am vazut si In partea de descriere a periodicizdrii etapelor de viata,
existd o serie de Incadrari in astfel de etape in functie de tipul cercetdrii efectuate,
contextul socio-cultural al subiectilor sau tipul de dezvoltare al acestora (cognitiv, moral,
social etc.). In ceea ce priveste modul de gandire, concluzia meta-analizei amintite,
subliniaza faptul ca schimbarile in dezvoltare nu sunt resimtite doar la nivelul cognitiilor
(ceea ce cred indivizii), ci si la nivelul meta-cognitiei (ceea ce cred despre aceste cognitii).
Adultul tanar va dispune din ce in ce mai mult de mecanisme evoluate ale gandirii, de
capacitate de abstractizare, de relationdri intre concepte/fenomene si va analiza mai mult
fenomenele complexe, prin achizitii superioare ale gandirii, calculatorul si internetul
facilitind acest proces. In cadrul fiecarei dintre aceste perioade expuse anterior in etape
distincte ale existentei cercetatorii programului din SUA au identificat schimbari diferite.

In perioada adolescentei, principale schimbari sesizate de specialisti sunt: gandirea
abstracta (dezvoltarea capacitatii de a gandi abstract), delimitarea cadru a gandirii de tip
corect/gresit (gandirea dualistd corect/incorect), relatilei instrumentale (dificultiti de a
opera cu mai multe puncte de vedere, primarea opiniilor proprii in detrimentul opiniilor
celorlalti), intensificarea emotiilor, cautarea senzatiilor date de schimbarile hormonale,
care pot creste riscul adoptarii unor comportamente delincvente (Simpson, 2008). Pe
fundalul accesarii mediului on-line, este evident faptul ca schimbdrile manifestate in
timpul adolescentei sunt puternic influentate de pattern-urile comportamentale adoptate
in cadrul realitatii virtuale. Inci de la inceputul cercetérilor in ceea ce priveste influentele
aduse de calculator in dezvoltarea cognitivd, s-a accentuat rolul important al acestor
resurse tehnologice in dezvoltarea cognitiva si s-au evidentiat efecte pozitive in ceea ce

priveste procesele cognitive, cum sunt abstractizarea, generalizarea si selectia (Gheorghe,
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2008). In acest sens, schimbarile resimtite in adolescentd s-au accentuat odati cu utilizarea
calculatorului/internetului, ceea ce a avut un impact sigur asupra modificarilor etapelor de
viata: copildrie-adolescenta-tinerete.

In perioada maturitatii timpurii, tandrul adult se va confrunta cu schimbéri la
nivelul gandirii. Apare gandirea mai complexd (organizare in gandirea abstractd in
materie de idei, valori si perspective) si receptivitatea pentru puncte de vedere diferite
(diversificarea gandirii dualiste de tip corect/incorect prin largirea spectrului gandirii de
tip alb-negru). De asemenea, s-au identificat ca factori definitorii ai tineretii mutualitatea
in relatii (intelegere reciproca si acceptarea opiniilor celorlalti), reglarea emotionald (cres-
terea capacitatii de integrare mentala si emotionald, luarea in considerare a consecintelor
inainte de a actiona etc.), asumarea riscurilor si luarea deciziilor (privitoare la educatie,
carierd, sanatate, familie) (Simpson, 2008). Daca utilizarea calculatorului/internetului in
perioada maturitatii timpurii este cea mai frecventa (raportata la periodicizarea etapelor
de viatd) este de la sine inteles faptul cd, aceasta aduce influente puternice asupra intre-
gului traseu de viatd parcurs de tandrul adult. Resursele tehnologice faciliteaza procesele
complexe ale gandirii, cum sunt abstractizarea, flexibilitatea cognitivd, facilitarea si dez-
voltarea relatiilor sau informarea, care pot contribui la cresterea reusitei, integrarii scolare
si profesionale. Principalul rol al internetului si calculatorului in aceasta etapa se poate
observa la nivelul dezvoltarii cognitive (fiind facilitata de jocurile de strategie sau de utili-
zarea diverselor softuri specializate) dar si la nivelul dezvoldrii socio-educationale (prin
cresterea gradului de informare, diversificarea si largirea metodelor de cercetare etc.).

Etapa maturitatii propriu-zise este caracterizatd prin noi niveluri de analize
abstracte, mai multd complexitate in rezolvarea problemelor, cresterea capacitdtii de
conducere, capacitate mare de autoevaluare, angajarea pe o baza internald In munca si
relatii. Dezvoltarea relatiilor si cresterea productivitatii In munca sunt facilitate de
utilizarea internetului pe scald larga si in timpul maturitatii propriu-zise (Simpson, 2008).

Daca ar fi sa alcatuim o abordare de tip periodicizare a varstelor in functie de
schimbarile aduse de calculator si internet asupra diferitelor etape de viatd, se poate
observa ca efectele utilizarii acestor mijloace tehnologice au contribuit la o accelerare a
inaintdrii cdtre o perioada de viata mai superioara. Aceasta ar Insemna ca, in era digitala
adolescenta, tineretea si perioada adulta se instaleaza mai timpuriu. Dar ipoteza expusa
mai sus nu poate fi confirmatd in totalitatea, deoarece daca am regasit evidente atat la
nivelul cercetarii pe care o efectuez cat si la nivelul cercetdrilor internationale asupra
intrarii in adolescenta la o varstd mai precoce, nu acelasi lucru se poate afirma pentru

perioada tineretii si cea a maturitatii.
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1.5 Premise ale dezvoltarii dezirabile a tanarului adult

1.5.1 Caracteristicile perioadei de tranzitie: adolescenta — maturitate

Tranzitia de la adolescenta la perioada adultd (definitd in intervalul de varsta
cuprins Intre 18 si 25 de ani) este importantd deoarece aceastd etapa reprezinta pionul de
dezvoltare pentru viata viitorului adult (Arnett, 2000). Una dintre provocarile principale
cu care se confruntd tinerii adulti reprezinta aceasta tranzitie concretizata in schimbarea
rolurilor asociate perioadei copildriei si adolescentei, prin asumarea noilor responsabilitati
afiliate acesteia, cum ar fi gasirea unui loc de muncd, indeplinirea rolului de parinte sau
partener etc.

Este foarte important ca atunci cand abordam orice perioada de viata a individului,
sd o coreldm cu intreg traseul de viatd, tinand cont de parcursul dezvoltdrii din etapele
anterioare, deoarece acestea determind intr-o oarecare madsura parcursul viitor. Astfel,
cercetdrile lui Guo si ale colaboratorilor aratda cd un comportament delincvent manifestat
in adolescenta, cum ar fi consumul de substante, creste riscul manifestarii unei conduite
antisociale si determind o stare de sanatate fizica si psihica mentald precara in perioada
maturitatii timpurii (Hawkins et al., 2004). Alte cercetdri au ardtat ca, asumarea rolului de
sot/sotie/parinte, in timpul maturitdtii timpurii scade riscul consumului de droguri
(Feinstein & Bynner, 2004).

Specialistii din domeniul dezvoltarii sociale, descriu perioada maturitatii timpurii
prin raportarea la asumarea noilor roluri si statutului cu care individul se confruntd in
aceasta etapd de viata. Parasirea casei parintesti si mutarea intr-un domiciliu de rezidentd,
dobandirea statutului financiar independent, continuarea studiilor, obtinerea unui loc de
muncd, cdsatoria si statutul de pdrinte sunt considerate embleme ale perioadei adulte.
Cercetarile au identificat doud categorii importante ale tinerilor adulti care urmeaza
traiectorii diferite raportandu-se la indicatori precum educatia, angajarea in campul
muncii, coabitarea, stilurile parentale si rezidenta (Hawkins et al., 2004).

Prima categorie include tinerii adulti care si-au format de timpuriu propria familie,
canalizandu-si resursele asupra familiei si investind putin in continuitatea studiilor
scolare. Acest fapt se explica, gandindu-ne la noile responsabilitdti pe care le implica viata
de familie, ce acoperd marea majoritate a timpului. In aceastd categorie se disting doud
subcategorii: cei care au copii foarte timpuriu (in perioada adolescentei) si cei care au copii
in perioada urmatoare, in jurul varstei de 20 de ani.

A doua categorie centrald cuprinde tinerii care investesc in educatie si in dezvol-
tarea carierei in prima etapa si care hiperbolizeaza rolul calculatorului in formarea lor,
lasand in plan secund formarea unei familii, de reguld, intemeierea propriei familii va
avea loc mai tarziu. Cele douad categorii diferd semnificativ in functie de gen. Se pare ca,
mai multe femei decat barbati fac parte din prima categorie, ceea ce indica faptul ca
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femeile isi intemeiaza familii mai de timpuriu decat barbatii. Astfel, in SUA, femeile au de
trei ori mai multe sanse sa aiba primul copil inaintea varstei de 20 de ani (33% dintre femei
fatd de 11% barbati), in timp ce bdrbatii au sanse mai mari decat femeile sa devind pdrinti in
intervalul de varsta 25-29 de ani. In 1999, in SUA varsta medie a parintilor la primul copil
era de 25 ani la femei si 29 ani la barbati (Vantura et al.,, 2001 apud Hawkins et al., 2004).
Formarea de foarte timpuriu a familiei aduce beneficii asupra dezvoltdrii dezirabile si
minimizeaza dificultatile cu care se confrunta adultul tanar. Paternitatea/maternitatea tim-
purie este asociatd cu o probabilitate mai micad de casatorie, un risc mai mare al divortului/
separdrii si 0 angajare in munca in program full-time scazuta. Consecintele acestui fapt se
materializeazd in nefinalizarea liceului si implicit necontinuitatea urmadrii unei alte forme de
pregatire educationald. Aceasta determina implicatii directe asupra nivelului bunastarii
mamei In perioada maturitatii timpurii, dar poate afecta si dezvoltarea copilului
(Furstenberg, 2003 apud Hawkins, 2004). Asa cum am vazut anterior, studiile de cercetare
nationale si internationale, aratd ca, se regasesc implicatii pozitive ale utilizarii calculato-
rului/internetului asupra dezvoltarii scolare si profesionale. In ceea ce priveste formarea si
mentinerea relatiilor familiale rolul acestor mijloace electronice este inca incert. La inceputul
studiilor de cercetare In domeniu, o cercetare a aratat ca internetul nu contribuie la
dezvoltarea relatiilor familiale (Lenhart et al, 2001). Aceasta concluzie a avut la baza
declaratiile parintilor si copiilor care au surprins ca internetul nu determina efecte importante
in cadrul relatiilor de familie, insd, petrecerea timpului la calculator aldturi de copii, poate
creste interactiunile pozitive in relatia parinte-copil (ibidem). Si in ceea ce priveste relatiile
romantice, o cercetare mai actuald, a aratat ca nu au fost identificate corelatii semnificative
intre utilizarea internetului si dezvoltarea relatiilor romantice (Juleff, 2008).

Pe langa schimbarea rolurilor si adaptarea la noile statusuri cu care se confrunta
tinerii in perioada trecerii de la adolescenta la maturitate, exista o altd abordare a acestor
tranzitii, explicitata prin apartenenta culturald, afilierea la anumit gen (barbat-femeie-aspec-
te dezbdtute in partea de analiza sistematica a lucrdrii) existenta intr-o anumitd perioada
istoricd sau alte aspecte subscrise acestor variatii, care poate determina asocierea unui
anumit interval de varstad cu o alta perioada de viata. Astfel, putem exemplifica faptul ca, in
culturi diferite intervalele de varstd nu corespund cu perioadele de viata. Una din provo-
carile acestei cercetdri este de a subscrie si categoriza in etape/intervale de viata tranzitia de
la adolescentd la maturitatea timpurie tinand cont de specificul noii culturi cibernetice.

1.5.2 Factori determinanti ai dezvoltarii dezirabile la adultul tanar

Dezvoltarea dezirabild trebuie analizata in cadrul fiecdrei perioade de viata tinand
cont de specificititile fiecirei etape. In cele ce urmeazid vom analiza in prima fazi
dezirabilitatea In dezvoltarea tanarului adult in genere si a factorilor care o faciliteaza,
dezbdtand in paralel rolul calculatorului/internetului asupra acestor factori, urmand ca in
partea celui de-al doilea subcapitol sa trasam cateva coordonate ale implicatiilor pozitive

ale calculatorului aduse in dezvoltarea tinerilor.
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In cadrul meta-analizei realizate de Hatwkins si colaboratorii, pornind de la peste
50 de studii de specialitate selectate urmand criterii bine definite, s-a elaborat un profil al
tandrului adult care urmeazd o traiectorie dezirabila, facand referire la opt factori
determinanti care determina succesul in dezvoltare in perioada maturitatii timpurii.

Primul factor al bunastarii confirmat de cercetatori este sanatatea fizica, care se
concretizeaza in adoptarea unei nutritii adecvate, exercitii fizice regulate, comportament
sexual protejat, evitarea violentei si a dependentei/abuzului de substante. In general,
studiile confirma faptul ca adoptarea si mentinerea unui stil de viata sanatos reprezinta
prima premisd a dezvoltdrii dezirabile la toate varstele, potentatd de o atitudine de
multumire fatd de propria viata. Rolul calculatorului si al internetului asupra acestui
factor poate fi atat pozitiv cat si negativ, in functie de tipul de comportament si de scopul
utilizdrii calculatorului/internetului. Astfel, adoptarea unei conduite adictive in mediul
online, expunerile la continuturi virtuale cu caracter negativ (violentd, comportamente
sexuale) au efecte negative asupra starii de sanatate si asupra comportamentului, care pot
determina obezitate, stari depresive, comportamente delincvente.

Bunastarea pisho-emotionala este caracterizatda de adoptarea unei imagini de sine
pozitive, unei perspective optimiste asupra vietii, formarea unui scop bine definitit si
manifestarea unui comportament prosocial. Aceastd latura a bunastarii vizeaza atitudinea
de multumire asupra propriei vieti si implica toate actiunile implementate pentru a ajunge
la acest stadiu. Acceptarea este un factor important al mentinerii unui nivel adecvat al
stimei de sine si al autoeficacitdtii. Retelele de socializare reprezinta un mijloc veritabil
prin care tinerii se simt acceptati si apreciati, ceea ce poate determina cresterea stimei de
sine. Astfel, internetul poate fi privit ca factor al dezirabilitatii asupra dezvoltdrii tinerilor.
Cercetarile au aratat ca tinerii care au tendinta sd-si exprime emotiile pozitive intr-o mai
mare masurd decat cele negative prezintd o dezvoltare dezirabild. Formarea unui sens si a
unui scop In viata care se concretizeaza in actiuni si pasi in realizarea acestuia sunt alti
factori ai succesului in dezvoltare (Damon et al., 2003 apud Hawkins, 2003). Vastitatea
informationala si resursele online disponibile faciliteaza tinerilor mecanisme de formare a
unui scop/sens in viata si pot avea efecte benefice asupra dezvoltdrii.

Deprinderile de viata reprezinta abilitatile pe care tinerii le dobandesc si le exercita
in acest interval. Acestea cuprind: luarea deciziilor, auto-reglarea emotionala, abilitati
interpersonale, auto-eficacitatea, responsabilitatea financiara. Succesul dezvoltarii in
maturitatea timpurie va fi determinat in mare masura si de competentele pe care tinerii
adulti si le exercita in raport cu mediul social in care traiesc. Bunastarea nu este definita
prin simpla asumare a rolurilor care se subscriu perioadei adulte (cum ar fi rolul de
pdrinte, sot/sotie etc.), ci mai degraba prin luarea propriei responsabilitati si asumarea
deciziilor corecte, privind gestionarea finantelor, comportamentul parental sau privind

propria viata.
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Tinerii care se bucurd de succes In dezvoltare prezintd un comportament etic
manifestat iIn mediul in care trdiesc. Comportamentul etic se materializeaza in a spune
adevarul, a pdstra promisiunile, a evita comportamentele infractionale, a respecta
prevederile legale, a ardta grija si interes pentru ceilalti si a lua decizii responsabile privind
gestionarea vietii. Adoptarea unui comportament etic presupune a fi onest si a arata
interes in interactiunile sociale.

Un alt factor al dezvoltdrii dezirabile a adultului tanar este sandtatea familiei si a
relatiilor sociale. Aceasta se concretizeaza In implicarea in interactiuni frecvente cu parintii,
cu partenerul intim si cu grupul de congeneri, apartenenta la grupuri cum ar fi, la
comunitati sportive, grupuri din cadrul comunitatii religioase, cluburi de dans sau muzicale.
Implicarea activa a tandrului adult in interactiuni frecvente cu membrii subsistemului
familial si de congeneri contribuie la mentinerea si dezvoltarea abilitatilor sociale ale
individului. Relatiile suportive pe care tandrul le primeste si le oferd, constituie o premisa a
dezvoltarii dezirabile in aceasta perioada. Rolul benefic al internetului in formarea, dar mai
ales in dezvoltarea relatiilor este adesea accentuat in studiile de specialitate.

Nivelul de educatie reprezintd o dimensiune importanta a succesului tanadrului
adult. Finalizarea liceului si promovarea bacalaureatului sunt indicatori ai reusitei
educationale. Acestia determina intr-o mare masura statutul ocupational si socio-economic
al viitorului adult, si de asemenea, are relevanta asupra sanatatii si rezultatelor pe termen
lung al vietii viitorului adult (Pallas, 2000 apud Hawkins, 2003). Urmarea studiilor
universitare si investitia in pregatirea univesitard bazate pe o cunoastere/utilizare
aprofundata a calculatorului/internetului constituie elemente esentiale care cresc sansele
ocuparii iIn munca si determina un nivel socio-economic crescut.

Angajamentul in munca si angajamentul civic, ca factori ai succesului dezvoltarii
tanarului adult, reprezinta timpul alocat de acesta activitatii scolare, muncii, activitatii de
voluntariat, participdrii politice sau implicdrii in activitadti in scop caritabil.

Bineinteles, cd succesul in dezvoltarea tanarului adult nu se rezuma doar la acesti
factori, enumerati mai sus, care au rezultat in urma meta-analizei enuntate anterior, ci el se
construieste si se fundamenteaza pe o multitudine de factori care vizeaza atat dobandirea de
competente, abilitati, valori, dar se si formeaza ca o rezultanta a Intregului parcurs de
dezvoltare a individului. Rolul in care calculatorul si internetul faciliteaza sau inhiba dezvol-

tarea tandrului adult reprezintd tema centrald care graviteaza in jurul acestei cercetari.

1.5.3 Dezirabilitate in mediul online

In sens general, este larg acceptatd ideea ci, mediul online reprezinti un spatiu
virtual cu o natura bivalentd, data atat de oportunitatile cat si de riscurile pe care le ofera.
Practic, dezirabilitatea In mediul online implica un management eficient de navigare in
spatiu virtual prin care, utilizatorul valorifica efectele pozitive si detine mecanisme de

reducere a riscurilor, cum ar fi, accesarea site-urilor fara continuturi compromitdtoare,
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utilizarea unui soft de protejare impotriva virusilor, accesul la programe de preventie si
utilizare sigura in mediul online etc.).

Oportunitdtile pe care calculatorul si internetul le ofera tinerilor sunt variate si
reprezintd principalul element generator de motivatie pentru utilizare. Studiile de cercetare
au ardtat cd internetul are efecte pozitive asupra abilitdtii de empowerment si asupra
bunastarii tandrului. Existd dovezi care arata ca utilizarea calculatorului si a internetului
contribuie la cresterea performantelor scolare si a motivatiei in invatare (Wainer et al., 2008).
Importanta acestor resurse electronice creste odata cu nivelul educational, astfel cd, studentii
accentueazad rolul pozitiv al calculatorului in procesul instructiv-educativ, mai mult decat o
fac elevii din ciclurile gimnaziale sau liceale (Foreman et al., 2008). In acest context se pot
distinge doua ipoteze: introducerea calculatorului si internetului reprezinta un instrument
ce devine stringent in cunoastere odata cu avansarea spre o treapta superioara a scolaritatii.
Cea de-a doua ipotezd, surprinde faptul cd introducerea acestor resurse electronice in
scoala/universitate reprezinta o cerinta a sistemului educational. Consideram ca, aceste
abordari oarecum diferentiate nu trebuie tratate dihotomic, cdci ele se complementarizeaza.
Astfel, calculatorul si internetul au contribuit la sporirea cunoasterii pentru o vastitate de
domenii de studiu, ceea ce a indus utilizarea din ce In ce mai crescuta la nivel universitar si
postuniversitar.

Intr-un raport recent publicat de citre Comisia de afaceri culturale condusa de
David Assouline in Franta, au fost identificate 5 categorii de oportunitati sau beneficii pe
care calculatorul si internetul le-au adus in dezvoltarea tinerilor. Libertatea de cuvant sau
libertatea la opinie reprezinta pentru adolescenti si tineri una din principalele oportunitati
care 1i determina sa acceseze spatiul virtual din ce in ce mai des. Multi adolescenti prezinta
dificultdti de exprimare si integrare in viata reald, iar internetul le faciliteaza libertatea de
exprimare intr-un mediu accesibil. Un alt beneficiu adus de internet tinerilor il constituie
internetul ca factor de socializare. Retelele de socializare au cunoscut un real succes mai
ales in randul tinerilor. Se pare ca rolul de mentinere a relatiilor familiale prin intermediul
internetului este apreciat si recunoscut in mod special in randul tinerilor imigranti sau a
familiilor divortate, deoarece acestia pot mentine legatura cu membrii familiilor aflati la
distantd. Vazut dintr-o alta perspectivd, calculatorul poate fi privit ca un catalizator al
competentelor la nivel individual. O cercetare internationald a aratat ca jocurile video
dezvolta capacitatea de concentrare a elevilor daca nu sunt utilizate excesiv. De asemenea,
utilizarea calculatorului dezvolta abilitdtile motrice si faciliteaza Invatarea prin tatonare
(incercari) (Assouline, 2010). Un alt beneficiu adus de utilizarea internetului de catre tineri
se reflecta prin faptul cd, internetul tine tinerii activi si atenti la noile evenimente, astfel se
considerd ca tinerii din generatia Y sunt , conectati la realitate” intr-o masurd mai mare
decat generatiile anterioare. Internetul privit ca vector cultural si educational extraordinar
relevd faptul ca in mediul online, muzica, fotografiile, resursele stiintifice sau oricare alta

informatie conferd accesibilitate la valorile culturale si pedagogice internationale.
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Dupa cum se poate observa, oportunitdtile pe care calculatorul si internetul le ofera

tinerilor s-au diversificat odatd cu trecerea timpului si s-au extins asupra principalelor

nivele ale dezvoltarii (Foreman et al., 2008; Assouline, 2010):

la nivelul psiho-personal, prin imbunatatirea capacitatii de empowerment si
a mecanismelor de formare si dezvoltare a identitatii;

la nivelul social, prin dezvoltarea relatiilor, formarea culturii de grup,
facilitarea formelor de socializare, diversitatea mijloacelor de petrecere a
timpului liber;

la nivel practic, prin interventii de reabilitare, prevenirea comportamentelor
cu risc, consiliere, grupuri de suport online etc.;

la nivel educational, prin dezvoltarea competentelor cognitive, dezvoltarea
invatdmantului, dezvoltarea cercetarii — baze de date, aprofundarea diverse-
lor domenii de studiu, facilitarea interdisciplinaritatii);

la nivel cultural, prin promovarea interculturalitdtii, a comunicdrii si a

cunoasterii interculturale).

Cresterea abilitdtilor personale, facilitarea dezvoltarii sociale, culturale si educa-

tionale, diversificarea formelor de interventie prin intermediul accesarii calculatorului si

internetului constituie oportunitati reale pentru tineri.
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Schema teoretica alaturata surprinde facilitatile oferite de calculator/internet pentru
viata tinerilor, desprinse pe baza studiilor si cercetdrilor consultate ce au fost amintite in
partea teoretica a lucrarii.

Desi oportunitatile aduse de calculator si internet in randul tinerilor releva multiple
aspecte benefice in dezvoltarea multidimensionald a acestora, exista si o serie de riscuri in
mediul virtual care pot afecta bunastarea tinerilor si a societatii, in general. In prezenta
lucrarea, am rezervat un subcapitol intreg pentru a dezbate problematica riscurilor
asociate in mediul online. In continuare, ne propunem si sintetizim categoria riscurilor cu
care se confrunta tinerii in spatiul virtual pornind de la categorizarea efectuata de
reprezentantii Comisiei Afacerilor Culturale din Franta. In acest sens, principalele riscuri
cu care se confrunta tinerii In mediul virtual sunt: reducerea sferei intimitatii, probleme de
sdndtate, comportamente negative (dependenta, comportamente de tip cyberbullying,
conduita agresiva). De cele mai multe ori riscurile sunt resimtite mult mai pregnant de
adolescentii sau tinerii care utilizeaza aceste resurse electronice in mod necorespunzator
(prin alocarea unui timp crescut) (Assouline, 2010). In cadrul retelelor de socializare sau a
diverselor site-uri accesate de tineri, de multe ori distribuirea mesajelor, fotografiilor sau a
altor continuturi poate fi vizualizatd de persoane necunoscute, astfel, s-a observat ca
adesea, tinerii nu sunt constienti cine le urmareste informatiile distribuite. Aceasta situatie
poate crea o premisa pentru afectarea intimitatii personale si poate determina cresterea
riscului pentru instalarea comportamentelor de cyberbullying. Din sfera de riscuri care
inglobeazd problemele de sdndtate intrd o serie larga de posibile afectiuni/comportamente
disruptive, care pot afecta bundstarea individuald a tinerilor. Se recunoaste din ce in ce
mai mult incidenta crescuta a cazurilor de dependentad cibernetica care genereaza tulburdri
in sfera comportamentelor alimentare (bulimia), tulburdri de somn, probleme de vedere
sau poate creste riscul de epilepsie (Assouline, 2010). Omniprezenta publicitatii In media
(inclusiv in mediul virtual), are un impact negativ asupra comportamentului de consum,
cum ar fi, cel alimentar. De asemenea, impactul difuzarii continuturilor violente prin
intermediul noilor mijloace media, creste riscul adoptarii comportamentelor delincvente
cum sunt violenta, pornografia, care se intalnesc in special in randul tinerilor.

Calculatorul si internetul reprezinta pentru tineri un spatiu ce determind valente
din ce in ce mai controversate, in special rezultate din dihotomia de factori ce demerg din
accesarea acestora. Departe de a dori sa ne aliniem unei tendinte de accentuare a efectelor
pozitive sau negative aduse de mijloacele eletronice mentionate, consideram ca ar trebui
sd existe politici nationale care sa potenteze oportunitatile si sa reduca riscurile asociate
mediului cibernetic in randul tinerilor (politici ce s-au dovedit a fi benefice in randul

statelor europene care deja au inteprins astfel de masuri).
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Figura Nr. 3: Schema teoreticd privind analiza riscurilor asociate utilizdrii necorespunzitoare

a calculatorului/internetului
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Schema aldturatd surprinde riscurile utilizarii internetului date in special de utili-
zarea necorespunzatoare a calculatorului asociatd cel mai adesea cu accesarea indelungata
a mijloacelor tehnologiei moderne. Efectele riscurilor utilizdrii necorespunzdtoare a
calculatorului/internetului, se resimt in special la nivel social, biologic si psihologic.

Dupd cum se poate observa din schema alaturata utilizarea indelungata a calcula-
torului are efecte negative in special de natura sociala: retragere sociald, conduita agresiva,
adoptarea comportamentelor de tip cyberbullying care evident genereaza implicatii si de

natura biologica sau psihologica.

Concluzii

Odata cu trecerea timpului, rolului introducerii tehnologiei informatiei si a comuni-
carii In sfera dezvoltdrii sociale a tinerilor devine din ce In ce mai evident. Generatia
tinerilor care au crescut avand la dispozitie mijloacele tehnologiei moderne reprezinta o
generatie a ascensiunii tehnologice care exploreaza din plin beneficiile aduse de aceasta
tehnologie, dar care se expune si riscurilor asociate ei. In contextul in care, cu cat
provocdrile sunt mai variate cu atat responsabilitatile cresc, tinerii de azi se diferentiaza de
generatiile anterioare prin oportunitati crescute (acces la cunoastere, comunicare, mijloace
de petrecere a timpului liber etc.) dar si prin riscuri si responsabilitati (diseminarea,
selectarea informationala si pattern-urile de utilizare a internetului) care demerg din aceste
facilitati. Toate aceste variatii si provocdri care determind schimbadri evidente in traiectoria
de viatd a tinerilor pot fundamenta conceperea unor noi modele ipotetice de incadrare a
diverselor etape parcurse de indivizi In perioade de viata (restructurate si categorizate
diferentiat).

Avand la baza studiile teoretice si empirice vehiculate, am emis urmatorul enunt cu
valoare ipotetica: implicatiile utilizarii calculatorului/internetului pot constitui unul din
motivele pentru care adolescenta in epoca digitald s-a extins. Pornind de la aceasta ipoteza
am identificat doua perspective diferentiate de intelegere a tranzitiei adolescenta-tinerete.
In era digitala se constati prelungirea perioadei adolescentei, astfel c4, tinarul va parcurge
etapele copilarie-adolescenta-tinerete (perioada adolescentei extinzandu-se dar nu blocand
etapa urmatoare) sau emergenta adolescenta-tinerete (adolescenta va transcende etapa de
tinerete, contopindu-se, rezultand o singura etapa de viata). Aceste perspective cu valoare
ipotetica pot constitui premise ale noilor directii in cercetarea actuala.

Calculatorul si internetul reprezinta pentru tineri un spatiu ce determina valente
din ce In ce mai controversate in sfera dezvoltdrii sociale, in special rezultate din
dihotomia de factori (beneficii si riscuri) ce demerg din accesarea acestora. Implementarea
de programe nationale si internationale care sa promoveze un comportament cibernetic
adecvat constituie un factor important in constituirea unei dezvoltari sociale dezirabile a

tinerilor.
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CAPITOLUL 2

TEORII SI STUDII PRIVIND DEZVOLTAREA SOCIALA
A TINERILOR DIN GENERATIA DIGITALA

In acest capitol vom aborda principalele teorii cu relevanti in domeniul dezvoltarii
sociale a tinerilor in contextul erei digitale. Am propus mai Intdi o enumerare a teoriilor
clasice asupra dezvoltdrii, insistand asupra aspectelor diferite pe care le-a adus noul
mediu tehnologic in viata tinerilor. Tot In cadrul pdrtii de Inceput a acestui capitol am
dezbatut problematica utilizarii necorespunzatoare a calculatorului, incercand sa propu-
nem o abordare sociologica in explicarea dependentei de calculator si a efectelor pe care le
aduce In dezvoltarea sociala a tinerilor. Ulterior sunt descrise si analizate studii de
cercetare de la nivel international cu privire la pricipalele implicatii pe care calculatorul si

mediul online le-au adus in viata tinerilor.

2.1 Teoriile clasice si dezvoltarea sociala pe fondul utilizarii internetului

De-a lungul timpului s-au dezvoltat o serie de teorii, care au analizat si explicat
traseul dezvoltdrii sociale a individului urmand traiectoria diferitelor etape de viata. Este
evident faptul cd dezvoltarea sociald trebuie privitd in contextul intregului parcurs de
viata al individului, de aceea teoriile care urmeaza a fi prezentate descriu aspecte ale
formarii eului social de la nastere pana la maturitate. Desi vom insista asupra perioadei
adolescentei tarzii-maturitatii timpurii, este important sa avem in vedere o viziune
exhaustiva a dezvoltarii. Explicitarea acestor teorii de catre clasicii domeniului a fost
realizata timpuriu, atunci cand mijloacele virtuale nu reprezentau un mediu de existenta
al individului. Asa cd, pentru cercetdtorii contemporani masura in care problematica
dezvoltirii sociale a individului capiti valente particulare, constituie o provocare. In
continuare, voi descrie dimensiunile dezvoltarii sociale relevate de clasicii domeniului In
corelatie cu noile valente aduse de mijloacele media.

Teoriile clasice asupra dezvoltdrii sociale, cu relevantda pentru cercetarea efectelor
internetului asupra tinerilor sunt cele ale lui Erikson (1950), Vygostky (1978), Bowlby
(1988) si Bandura (1986) subliniaza importanta mediului exterior (social) in construirea si
parcursul dezvoltarii sociale a tinerilor (Huitt & Dawason, 2011). Cercetarea prezenta
aduce in discutie un nou mediu extern (calculatorul-internetul) care poate determina noi

valente (implicatii) in traseul social al tinerilor. Pe parcursul acestei cercetdri vom analiza
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modul in care internetul si calculatorul se instituie in formarea si dezvoltarea identitatii
sociale, pornind de la perspectivele vehiculate de clasicii domeniului amintiti anterior.

Erikson (1950) a propus o altd teorie importanta asupra dezvoltarii sociale, si anu-
me, teoria psihosociald a dezvoltdrii, care accentueaza interrelationarea factorilor sociali cu
cei emotionali. Erikson subliniaza importanta modului in care o persoana rezolva o serie
de conflicte, precizand faptul ca relatiile interpersonale joaca un rol important.

Etapa de viatd incadratd 1in intervalul de varsta 12-20 de ani este marcata de
provocdri diferite, roluri sociale si apartenenta la grupuri sociale diverse care determina
conflictul identificare-confuzie de rol. Formarea identitatii se va constitui din intersectia
factorilor personali, interpersonali si ai perceptiei individuale. In aceastd perioada
adolescentul trebuie sd se conformeze normelor sociale si sda respecte regulile unanim
acceptate de societate. Abaterea de la statutul de conformism in aceastd etapa poate
determina incapacitatea de a actiona pe cont propriu, dezvoltarea sentimentului de
inferioritate, neproductivitate si sentimentul de incompetenta raportat la rolurile si
abilitdtile sociale manifestate in relatiile cu congenerii (Huitt, Dawson, 2011). Abordarea
eriksoniand In complementaritate cu teoria propusa de Arnett, pe care am amintit-o
anterior, sustine ca perioada adolescentei tarzii constituie etapa In care tanarul isi va
canaliza interesele asupra incadrarii In muncd, intemeierii unei familii si stabilirii
viziunilor asupra vietii (Arnett, 2000). In ultimele decade, au existat schimbari nenumérate
in vietile tinerilor adulti, concretizate in prelungirea varstei de casatorie si implicit
amanarea etapei de a deveni pdrinte, ceea ce a condus la amanarea intrarii in perioada de
maturitate, facand din adolescenta tarzie mai degraba o etapa de tranzitie (Sponcil &
Gitimu, 2011). Etapele mentionate anterior si teoretizate de Arnett (2000), incadreaza
perioada 18-25 de ani, in timpul adolescentei tarzii, care fuzioneaza cu conceptul de
maturitate timpurie, In jurul acesteia apare cautarea identitdtii si se instaleaza incercari de
explorare a posibilitatilor de dezvoltare a relatiilor romantice, de integrare in munca sau
de formare a unei viziuni despre viatd si lume. Potrivit autoarei amintite mai sus, formarea
identitatii apare in timpul perioadei maturitatii timpurii, cand tinerii adulti problemati-
zeazad intrinsec conceptul de ego (cine sunt ca persoand). Acesta este un timp al explorarii
si schimbarii, indivizii cer adesea feedback-ul colegilor in scopul primirii suportului de
identificare si formare a propriei identitati (Sponcil & Gitimu, 2011). In perioada maturita-
tii timpurii comunicarea, mai ales cu congenerii, prin intermediul retelelor media de socia-
lizare constituie premisa explorarii identitatii, care are la baza asteptarea feedback-ului din
partea acestora si consolidarea relatiilor (Pempek et al., 2008).

Calculatoarele, tabletele sau smartphone-urile, sunt astdzi omniprezente in viata
adolescentilor. Retelele de socializare constituie una din principalele atractii. Desi, adoles-
centa — tineretea, ca etapa de existentd, prezinta un potential cognitiv crescut raportat la
alte perioade de viatd, ea este de asemenea o etapa a vulnerabilitatii si fragilitatii

emotionale survenite pe fondul schimbdrilor fizice si psihice. Modificarile de la nivelul
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creierului, dezvoltarea cortexului prefrontal (responsabil de controlul executiv central) si
transformdrile de la nivelul creierului emotional (sistemul limbic) pot conduce la
dificultdti de reglare sentimentald si comportamentala. Dificultdtile adolecentilor de
control al gandurilor si comportamentelor impulsive, asociate cu un rationament nesigur
si cu lipsa reperelor clare, pot conduce la refugiul in mediul virtual, prin legarea
prieteniilor online, jocuri video sau petrecerea indelungatd a timpului in cadrul retelelor
de socializare. Toate acestea pot sa destabilizeze dezvoltarea pe toate planurile (Bach et al.,
2013). De exemplu, comportamentele violente pot surveni ca urmare a tranzitiei actiunilor
invatate in mediul virtual (prin jocuri, imagini, filme), in realitatea sociald sau pe fondul
cresterii importantei reprezentarilor asupra lumii (formate in mediul virtual), in raport cu
experienta directd. Daca cercetatorii au regasit efecte negative asociate utilizarii noilor
tehnologii in materie de dezvoltare socio-afectivd, in ceea ce priveste dezvoltarea socio-
cognitivd, s-au identificat efecte pozitive la nivelul atentiei vizuale, rationamentului
ipotetico-deductiv, flexibilitatii si atentiei distributive (Bach et al., 2013).

Vygostky (1978), un alt bine cunoscut teoretician in domeniul dezvoltarii sociale si
educatiei, a aratat ca functiile cognitive sunt interconectate cu realitatea sociala. El a privit
copilul ca un novice ce este ghidat de adulti si de colegii mai competenti in viata sociala.
Vygotsky a explicat modul in care copiii Invata sistematic si logic ca rezultat al dialogului
si interactiunii cu ceilalti. Astel, fiind construitd zona proximei dezvoltari. Conceptul de
,zona proximei dezvoltari”, descrie diferenta dintre ceea ce copilul poate sa achizitioneze
singur in procesul adaptdrii sau al rezolvarii de probleme (limita inferioard) si ceea ce
poate acumula doar prin intermediul fortelor exterioare (parinti, profesori, colegi-limita
superioara). Aspectele relevate de Vygostky prin introducerea sintagmei zonei proximei
dezvoltari, accentueaza corelatia dintre dezvoltarea sociald si dezvoltarea cognitiva,
importanta relatiilor sociale in procesul invatdrii si rezolvarii de probleme, care este
esentiald In procesul integrdrii socio-educationale. Prin intermediul mediului virtual,
adolescentul si tanarul mentine si dezvolta relatii, canalizandu-si in principal interesul
asupra unei alte forte externe, realitatea virtuald. Particularitatile acesteia si modul care
internetul sprijina sau destabilizeaza integrarea sociala si dezvoltarea socio-educationald a
individului sunt aspecte relevate in partea cercetdrii empirice.

Cercetarile lui Bowlby (1982, 1988), au indicat importanta atasamentului unui copil
fata de Ingrijitor ca fiind premisd a dezvoltarii sociale ulterioare. Astfel, atasamentul este
construit biologic si are ca scop asigurarea suportului social si protectiei, elemente
indispensabile supravietuirii. Ainsworth (1989) a identificat patru categorii distincte ale
atasamentului: atasamentul sigur, atasamentul nesigur, atasamentul anxios ambivalent si
atasamentul dezorganizat. In conceptia autorului amintit anterior, atasamentul parental se
dezvolta in perioada copilariei mici, ramanand destul de stabil pe intreg parcursul vietii.
Srouge si colaboratorii au identificat faptul ca un tip de atasament sigur este recunoscut in

special la copiii care au mai multi prieteni si care au competente sociale bune (cercetarea a
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analizat copiii cu varsta de 10 ani care se aflau intr-o tabara in timpul verii). De asemenea,
intr-un studiu transversal care analiza atasamentul la adolescenti cu varste cuprinse intre
15-18 ani, s-a observat ca cei care aveau un bun atasament parental detineau competente
sociale mai bune si ulterior demonstrau abilitdti mai bune in dezvoltarea prieteniilor si
formarea relatiilor romantice (Engels et al., 2005).

Ainsworth a observat ca atasamentul anxios-ambivalent este asociat ulterior cu un
risc pentru adoptarea unor comportamente disruptive, cum ar fi agresivitate. Aceste
dovezi au aratat ca, este vital pentru copiii care nu au dezvoltat un atasament sigur in
timpul perioadei de sugar sa li se ofere oportunititi de a remedia disfunctiile
atasamentului originar (primar, cel de tip mama-copil), sau sa 1si construiascd atasamentul
in afara spatiului familial, probabil prin interactiunea cu un profesor sau un mentor.
Teoria lui Ainsorth sustine cd si atunci cand tipurile internalizate ale relatiilor timpurii de
atasament tind sa prefigureze traiectoria sociald a raporturilor interindividuale, redirectio-
narea sau reabilitarea tipurilor de atasament care sa conducd spre un atasament sigur
poate constitui o premisd a dezvoltdrii sociale dezirabile si astfel o conditie a integrarii
individului in societate.

In contextul in care mediul virtual este utilizat din ce in ce mai des de catre
adolescenti si tineri, pe fondul dezvoltarii unui atasament parental nesigur in copildrie,
tandrul isi poate identifica in spatiul virtual (prin relatiile pe care le dezvolta) un tip de
atasament ,sigur”, care il determina sa aloce un timp din ce in ce mai indelungat accesarii.
Modul in care ,atasamentul virtual” contribuie la formarea unui eu social adaptat vietii
reale constituie o povocare a cercetdrilor contemporane, acest aspect fiind evidentiat in
partea de cercetare empirica a prezentului studiu.

Prin introducerea teoriei invatarii sociale si a cognitiei sociale, Bandura (1977, 1986),
a teoretizat trei categorii de influenta in dezvoltarea competentelor sociale: comporta-
mentul copiilor si al adolescentilor observat in familie sau in propria culturd, factorii
cognitivi, cum ar fi expectanta asupra succesului la elevi si factorii sociali, cum ar fi
climatul gcolii sau al clasei. Prin modelul determinismul reciproc, Bandura a precizat ca
aceste trei influente sunt interconectate. Aceasta inseamna ca, fiecare factor influenteaza in
mod egal pe ceilalti si schimbdrile la nivelul unui factor vor determina schimbadri asupra
celorlalti factori. In mediul scolar, de exemplu, credintele copilului despre el insusi si
autoeficacitatea pot afecta comportamentul social, care, la randul sau are un impact asupra
climatului clasei. Multe cercetari au sustinut abordarea reciprocd a constructiei varietatii
de perceptii a sinelui (Harter, 1999). In 1979, Bronfenbrenner a oferit o viziune detaliats a
impactului mediului asupra dezvoltdrii umane. Prin teoria ecologicd, acesta a sustinut ca
oamenii se dezvoltd in contact cu o serie de trei sisteme de mediu. La baza teoriei sale sunt
micro-sistemele, care includ mediile in care individul isi petrece cea mai mare parte din
timpul sdu (familia, scoala). Cel de-al doilea sistem important teoretizat de

Bronfenbrenner este macrosistemul, acesta include factorii culturali, informationali prin
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care individul 1si desfasoara activitate (Huitt, 2007). Bronfenbrenner subliniaza, de
asemenea, importanta mezo-sistemului, care este vazut din prisma legaturii dintre micro-
sisteme variate (cum ar fi legatura dintre experientele familiale si experientele scolare),
precum si interpretarea individuald a macrosistemului din care face parte copilul sau
tanarul (Huitt, Dawson, 2011).

Cercetarea de fatd vine sd sustine ipoteza c4, realitatea virtuald constituie in prezent
un alt sistem de mediu cu implicatii majore la nivelul dezvoltarii psiho-socio-cognitiv-
emotionale a individului. Un cadru de referintd complet, care doreste sa explice
principalele directii de schimbare pe care le aduce utilizarea calculatorului si internetului
asupra dezvoltdrii sociale a adolescentilor si tinerilor constituie unul din dezideratele

acestei lucrari, care urmeaza a fi prezentat in partea de cercetare.

2.2 Utilizarea indelungata a mijloacelor digitale

2.2.1 Dependenta de calculator ca problema sociala

Utilizarea necorespunzatoare a calculatorului in randul tuturor categoriilor de
persoane (dar in mod special in randul copiilor si adolescentilor) determind nenumadrate
efecte la nivel individual, de grup sau social. In literatura de specilitate, este aprig si
contrariat dezbatuta problematica utilizarii indelungate a calculatorului si internetului. In
ultima perioada specialistii din domeniul psihologiei, sociologie sau a stiintelor medicale
au luat In vizor o noua forma de dependenta a caror efecte se resimt din ce in ce mai
pregnant si in randul tinerilor. Daca stiintele medicale si psihologice releva dimensiunea
patologica a utilizdrii compulsive a calculatorului, mai ales din perspectiva efectelor
survenite in plan individual, explicatia sociologicd in analiza dependentei de calculator
propune o viziune holistd construita prin interferenta unei game variate de factori. Voi
porni in initierea unei demonstratii traditionale a incadrarii dependentei de calculator ca
problema sociald, de la premisele expuse de specialisti (Rubington & Weinberg, 2011).
Astfel, primul punct de relevantd al unei probleme sociale este presupunerea situatiei ca
tiind problematicd. Atat in randul canalelor mediaticem dar si in literatura de specialitate,
problematica dependentei de calculator este larg dezbatutd, ceea ce implica faptul ca un
numadr mare de persoane este preocupat si interesat de evolutia si caracteristicile utilizarii
neadecvate a calculatorului (Yee, 2006). De asemenea, putem vorbi in cazul adictiei, de
incompatibilitatea acestei situatii cu anumite valori si interese. Folosirea calculatorului
timp indelungat are implicatii asupra destabilizarii psiho-socio-medicale a indivizilor.
Abordam in acest context o gama variatd de efecte ce se inregistreaza datoritd aderarii la
un astfel de comportament. O cercetare exhaustivad cu privire la efectele potentiale aduse
de dependenta de jocuri pe calculator, sau de computer in genere, propune o impartire
categoriala a efectelor utilizdrii indelungate a calculatorului. Efecte de natura fizica sunt

cele date de problemele asociate diverselor afectiuni ce pot apdrea ca urmare a adictiei
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cibernetice, cum ar fi, epilepsia sau tulburdrile musculo-scheletice (Funatsuka et al., 2001).
Studiul atrage atentia ca prevalenta epilepsiei in randul jucatorilor cu varste cuprinse intre
7-19 ani este foarte ridicatd (Quirk et al., 1995). In ceea ce priveste efectele psihosociale,
studiile aratd cd, utilizarea excesiva a jocurilor pe calculator sau a internetului a fost
asociata cu efecte psihosociale negative. Cercetatorii au subliniat faptul ca jucatorii se
confruntd adesea cu marginalizare sociald, probleme de emotionalitate, singuratate,
dificultati de relationare in viata sociala (Allison et al., 2006). Simptomele utilizarii
indelungate a calculatorului si disfunctiile sociale apar in pattern-uri asemandtoare altor
forme de adictii (Van & Chiu, 2006). Copiii si adolescentii dependenti de jocuri PC se
confrunta cu dificultdti de relationare si tulburdri comportamentale in familie sau au
probleme la scoald, cum ar fi absenteism sau scaderea performantelor scolare etc.
Dependenta de jocuri PC la adolescenti este asociatd cu performante academice scazute,
adoptarea comportamentelor deviante (violentd), implicarea redusa in responsabilitatile
sociale si familiale, adancirea conflictelor familiale, dezvoltarea problemelor relationale,
afectarea sanatatii fizice si mentale (Gentile, 2009; Griffiths, Davies, Chappell, 2004; Hauge
& Gentile, 2007; Supaket et al., 2009; Yee, 2006; Zamani et al., 2007).

Si alti teoreticieni apreciazd faptul ca existenta unei probleme sociale se poate pune
pe seama cauzelor nefavorabile pe care le determind utilizarea indelungatd a noilor mij-
loace tehnologice (Jamrozik & Nocella, 1998). Astfel, dupa cum putem observa, revizuirea
literaturii de specialitate din prisma acestei consideratii este relevanta.

Un alt punct important in incadrarea dependentei de calculator ca problema sociald,
este acela al numarului de specialisti care abordeazad respectiva problematica, dar si al
incidentei crescute de cazuri de dependenta (Rubington et Weinberg, 2011). Considerdm
cd prin trecerea in revista a numeroaselor studii amintite anterior, am demonstrat
preocuparea unui numar substantial de cercetari in domeniu. In ceea ce priveste incidenta,
vom face referire la alte cateva studii. In Belgia, o cercetare efectuatd pe un lot de 14.748 de
elevi, cu varste cuprinse intre 7-15 ani, a aratat ca o proportie de 11,4% badieti si 3,4% fete
sunt dependenti de jocuri pe calculator (Roussel & Doumont, 2008). Alta cercetare,
efectuata pe un lot de 330 de subiecti (11-24 ani) din Cambodia, a concluzionat ca 23% din
adolescenti au fost dependenti de jocuri PC (Supaket et al., 2009). Subiectii erau elevi din
mediul urban si dispuneau de calculator personal. Un procent mult mai ridicat de
adolescenti care s-au declarat dependenti (50%), este regasit intr-un studiu efectuat pe un
esantion de 2760 bdieti si 460 fete din Mineapolis (Yee, 2006).

Nu in ultimul rand, existenta unei probleme sociale presupune chemarea la actiune
si preocuparea pentru ameliorarea situatiei problematice (Rubington, Weinberg, 2011).
Amintim aici, studiile care fac referire la programele de preventie si interventie in caz de
dependenta de calculator dar si prevederile politicilor sociale existente la nivelul unor tari
care intervin in vederea prevenirii dependentei de calculator, mai ales In cazul copiilor si

adolescentilor. La nivel international, in ceea ce priveste masura de optimizarea timpului
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petrecut pe calculator, una din principalele forme de interventie atat in plan de politica
sociald, cat si in sectorul nonguvernamental, este perspectiva de tip preventiv. Programele
de interventii implementate pornesc in principal de la dimensiunea familiald, urmarind
informarea parintilor cu privire la riscurile dependentei de jocuri PC si de la importanta
gestiunii timpului petrecut de copii pe calculator, folosind ca metode consilierea sau
distribuirea de newsletters (Gentile, 2009). De-a lungul ultimilor ani, la nivel international
s-au luat tot felul de masuri pentru a contracara factorii de risc si a minimaliza efectele
asociate unei astfel de conduite. In China, guvernul a interzis deschiderea cafenelelor care
favorizeaza accesul la internet, deschizand un centru pentru cetdtenii dependenti de
internet. Si In ceea ce priveste jocurile PC, s-au luat mdsuri preventive, astfel copiii au
acces limitat si nu pot depasi un anumit nivel in joc. Exista multe programe de reabilitare
pentru copiii care petrec mult timp pe jocurile pe calculator, printre care taberele de
socializare, In care copiii sunt stimulati s petreacd mai mult timp in lumea reald (Cohen,
2000). In SUA, numirul institutiilor si a programelor destinate prevenirii si interventiei in
caz de adictie cibernetica este in continua crestere, in contextul in care studiile atesta ca
incidenta dependentei este ridicata (ibidem).

Urmarind dimensiunile de abordare descrise mai sus putem sd consideram ca,
dependenta de calculator este o problema sociald care poate fi explicata sociologic mult

mai pertinent si unilateral decat prin abordarea de natura psihologica.

2.2.2 Descrierea perspectivelor sociologice explicative

Daca pana acum am demonstrat sociologic faptul ca dependenta de calculator este
o problema sociald, nu ne rdamane decat sa subscriem aceastd problematica in teoriile
sociologice de explicare a problemelor sociale. Desi revizuirea literaturii de specialitate
inunda In explicatii de natura psihologicd a dependentei de calculator, explicatia socio-
logica se fundamenteaza in principal asupra teoriei invatarii sociale. Asa cd, am consultat
studii sociologice de explicare a dependentei in general si am transpus explicatii, in con-
textul in care era posibil, pornind de la alte doua teorii explicative: teoria dezorganizarii
sociale si teoria anomiei sociale. In cele ce urmeaza voi trece la teoretizarea dezorganizarii
sociale, anomiei sociale si invatarii sociale in contextul dependentei de calculator.

Printre promotorii teoriei dezorganizdrii sociale se numara C. R. Shaw si H. Mckay
(Radulescu, 1994). Desi teoria initiata odata cu experimentul din Chicago viza evaluarea
deviantei din perspectiva comportamentelor infractionale, ea poate fi abordata si din
perspectiva altor probleme sociale. Teoria dezorganizarii sociale apare in contextul
schimbdrilor sociale survenite la nivel global si a destabilizdrii echilibrului societal prin
urbanizare. In contextul in care schimbdrile produse in tehnologie modificd ordinea
normativa a societatii, dependenta de calculator este un exemplu pertinent de analiza
vazute din prisma acestei perspective. Periclitarea influentelor normelor sociale asupra

comportamentelor indivizilor contribuie la dezorganizarea personalitatii indivizilor, care 1i
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determina pe acestia sd se plaseze in situatia de a balansa intre idealuri si interese
(Thomas, Znaniecki, 1947). Foarte interesant este ca, aceasta concluzie se regaseste in
studiile psiho-sociologice asupra practicilor de utilizare a calculatorului. Prin intermediul
jocului pe calculator, copiii identifica posibilitatea de a contura un mediu nou, prin care
reusesc sa depaseasca sau sd mascheze aparent problemele de natura psiho-socio-
familiala. Astfel, lumea spatiului virtual, este un mediu in care copiii si adolescentii cu
diverse dificultati de relationare sau de integrare, pot sa devina ,,populari”, , eroi” si sa-si
,facd multi prieteni”. Construirea unei alte realitdti sociale idealizate este cauza pentru
care adolescentii utilizeazd In mod compulsiv calculatorul (Rddacind, 2012; Radacina,
2013). De asemenea, un climat familial oportun poate constitui un factor protectiv,
contribuind la preventia dependentei de jocuri pe calculator la copii si adolescenti. Deci,
manifestarile dezorganizarii familiale In comportamentele individuale sunt efectele
atitudinii indivizilor si conditiilor sociale in care acestia traiesc (Park, 1967). Paralel cu
aceasta concluzie, studiul lui Yen si a colaboratorilor (2007), abordeaza conflictele
adolescentilor cu pdrintii care pot fi un factor de risc pentru dependenta de internet.
Putem observa in acest sens ca, schimbadrile produse in tehnologie au dislocat ordinea
normativa a societdtii, iar industrializarea a generat destabilizarea legaturilor cu grupurile
primare traditionale, cum ar fi legdturile dintre membrii familiei (Park, 1967). Baza
organizarii sociale este traditia si obiceiul, iar relatiile cu familia, prietenii, comunitatea,
conferau in societdtile traditionale stabilitate. Dependenta de calculator sau de internet
determina o destabilizare in ceea ce priveste relatiile sociale, prin conflicte intergenera-
tionale si prin reducerea legdturilor intercongeneri.

Cauza principalad a fenomenelor dezintegrarii sociale este regasita in influenta no-
ilor valori, cum sunt in cazul dependentei de calculator, noile surse de satifactie hedonica
(Thomas, Znaniecki, 1947). Apare aici modelul teoretizat de Brown (1993, 1997), modelul
hedonic al placerii, care subliniaza ca, pentru cel dependent de jocuri, internet sau calcula-
tor, este foarte importanta recompensa primita pe termen scurt. In genere, calculatorul a
fost privit ca una din cele mai mari inovatii, ceea ce-1 subscrie ca sursa primordiala al
dezorganizdrii sociale (evident in cazul in care este utilizat necorespunzator).

Subsumand cele amintite anterior, teoria dezorganizarii sociale poate ardta cauzele
dependentei de calculator prin accesul necontrolat la mijloacele tehnologice si prin crearea
noilor tehnologii, care determina dezorganizare sociala si destabilizarea relatiilor intergene-
rationale, crearea unor noi forme de placere, incongruenta dintre valori/norme si interese.

Cea de-a doua teorie la care vom face referire este teoria anomiei. Etimologic
vorbind, termenul de anomie vizeaza lipsa valorizarii/existentei normelor intr-o societate
(Zamtfir, Vlasceanu, 1993). Literatura de specialitate 1i atribuie lui Durkeim rolul de
initiator al conceptului, care amintea cd destructurarea sociald determina anarhia regulilor
si normelor de conduita, ceea ce impune identificarea unui factor de echilibru existent in

mod natural in orice tip de societate, care In opinia acestuia este chiar anomia. Astfel,
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putem observa ca acest concept a fost introdus de Durkeim, atunci cand analiza cauzele
de suicid, subliniind ideea ca indivizii sunt ambivalenti in fata unor norme neclare sau
contradictorii (Pfthol, 1994). Ulterior, Merton va prelua conceptul de anomie de la Durkeim
si 11 va redefini ca ,incompatibilitatea dintre scopuri si mijloace” (Merton, apud
Pthol,1994, pag.128). Atunci cand individul nu are la indemana idealurile la care aspira,
va recurge la mijloace neconventionale. Dificultatile intAmpinate de participanti in mediul
socio-familial 1i determina pe acestia sa utilizeze internetul sau jocul pe calculator, care
sunt mijloace prin intermediul cirora le pot depasi. In mediul social, timiditatea,
introversia 1n relatie cu congenerii pot constitui un factor ce ii determind pe copii sa
prefere jocurile care implicd relationare virtuald (jocurile in retea) (Radacina, 2013).
Cercetarea cantitativa efectuatd In Romania, In ceea ce priveste jocurile PC la adolescenti, a
surprins aceeasi idee potrivit cdreia, copiii 1si gasesc , refugiul intr-o lume virtuald, in care
pot fi altcineva, tocmai pentru cd sunt pesimisti, nesatisfacuti de realitate pe care o traiesc,
incapabil sa reactioneze in viata reald” (Damean et al, 2008, pag.25).

Individul dependent de calculator/de internet isi gaseste implinirea iIn lumea
virtuala iar aderarea la un comportament adicitiv este in acest sens inteleasa (Yee, 2002,
Raddacina, 2013). Si alte forme de dependentd au fost subscrise deviantei anomice (studii
asupra consumului de droguri si alte tipuri de adictii) (Pfhol, 1994). Merton si Cohen
aminteau discontinuitea aspectelor in ceea ce priveste teoria structurii sociale si anomiei,
cu referire la implicarea cu o rata crescutd in acte delincvente.

Dependenta de calculator/internet pare sa fluctueze in functie de nivelul economic
al diferitelor tari, atunci cand facem referire la structurile sociale. Corelatia sitautiei
finaciare cu dependenta cibernetica se pare cd fluctueaza in functie de nivelurile de
dezvoltare socio-economicd. Astfel, in tarile cu un nivel ridicat exista o corelatie pozitiva
intre dependenta de jocuri pe calculator si situatia financiara precara a familiei (Kim et al.,
2010; Yen et al., 2007). Dependenta cibernetica nu este asociata sardciei, ci din contra, se
intalneste cu precddere in medii familiale cu un venit mediu sau ridicat in tdrile cu un
nivel de dezvoltare scazut. Cauzele dar si consecintele pe termen lung aduse de utilizarea
indelungatd a calculatorului/internetului ar trebui sa determine integrarea unor noi
segmente care sa fie integrate in domeniul protectiei copilului sau protectia oricarei alte
categorii de persoane afectate (Damean, 2008). Astfel aspectele care vizeaza incompa-
tibilitatea dintre scopuri/mijloace si structura sociald diferita poate explica dependenta de
calculator din prisma teoriei anomiei sociale.

Nu in ultimul rand, vom face referire la teoria invatarii sociale ca fundament
explicativ in abordarea dependentei de calculator. Teoria invatarii sociale are un impact
puternic in explicitarea fenomenelor sociale si in materie de comportamente deviante.
Ideea de baza de la care porneste reprezentantul de seamad al teoriei, Albert Bandura, este
aceea ca, exista o serie de mecanisme, cum sunt imitatia si modelarea, care determina/

dezvoltd anumite forme de comportament (Bandura, 1977). Astfel, autorul teoriei afirma
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ca indivizii nu se nasc cu anumite pattern-uri comportamentale, ci le invata ulterior.
Imitarea unui comportament presupune in acest sens o transpunere a comportamentelor
observate la asa zisele modele (din lumea reald sau cea virtuald) prin influentare (ibidem).

Studiile de specialitate aratd cd, o cauza principald a utilizdrii adictive a calcula-
torului este aceea a influentei grupului de congeneri (Supaket et al., 2009). Teoria Invatarii
sociale a fost de asemenea, pionul explicativ al infractionalitatii Invatate prin intermediul
utilizarii jocurilor PC. in 2001, Anderson si Bushman, intr-o meta-analiza cuantificau
efectele expunerii la jocurile video in cinci variabile: comportament agresiv, cognitie
agresivd, comportament prosocial, afecte agresive si excitare fiziologica. Concluzia de baza
a analizei cercetarilor a fost cd, toti subiectii care jucau jocuri video cu violenta aveau o
crestere temporara a agresiunii, la nivel comportamental sau de cognitii. Si alte studii
concluzioneaza ca expunerea la jocuri video care contin violenta creste agresivitatea si
scade comportamentul prosocial din interactiunile sociale (Sheese & Graziano, 2005). Se
pare ca dovada cea mai pertinentd a legaturii dintre jocuri agresive si comportament
violent a fost regasita mai ales la copiii cu varstd mai mica de 10 ani, dar incd nu exista
dovezi puternice pentru a arata acest lucru, desi efectele conduitei agresive pe termen
scurt sunt vizibile (Huesman & Taylor, 2006). Dovezi putine au fost asociate intre jocurile
cu potential agresiv si violentd severd sau crime (Olson, 2004).

Astfel ca, teoria Invatarii sociale poate explica dependenta de calculator prin imitare
si modelare comportamentald, dar poate ardta si efectele unui comportament adictiv in
raport cu infractionalitatea.

In literatura de specialitate, atunci cand se abordeazd problematica adictiei sau a
dependentei, in genere, se intelege prin aceasta adoptarea unei conduite continue si
repetate, instalatd ca urmare a experientierii unei senzatii hedonice si degajarii unei stari de
eliberare sau a unei tensiuni interioare, ce formeaza tulburari obsesiv-compulsive (Lardellier
& Moatti, 2014). In absenta consumului, se resmite pregnant sentimentul de lipss, de
neimplinire. Bineinteles, cd accesarea internetului sau a calculatorului, nu provoaca
manifestdri fizice caracteristice utilizarii de substante pshihoactive. Mai mult decat atat,
perturbarile care apar in cazul persoanelor dependente de internet, sunt mai degraba de
ordin psihologic si sunt resimtite sub forma stresului, anxietdtii, lipsei interioare sau a
gandurilor obsesive, care se instaleazd atunci cand individul este privat de accesul la
internet/calculator. Ins3, atunci cand i se faciliteazi din nou accesul la mijloacele electronice
vizate, individul va deveni entuziast, plin de pasiune, fascinat si adeseori va pierde senzatia
de somn sau de foame. Este interesant ca literatura de specialitate, subliniazad cd utilizarea
excesiva a internetului (calculatorului) devine vectorul primar al adictiei secundare. Prin
adictie secundara intelegandu-se manifestarea comportamentelor de consum exagerat,
raportat la practici subscrise de utilizare a mijloacelor electronice cum ar fi: jocurile online
(utilizate fara mdsura, prezenta neintreruptd si obsedanta de pe retelele de socializare,

cumpadraturile online nelimitate sau pornografia online) (Lardellier & Moatti, 2014).
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Dependenta de internet la tineri, este adesea asociata cu utilizarea telefonului mobil,
care permite conexiunea la internet. Desi este dificil de raportat o anumita clasificare a
criteriilor care descriu formele dependentei de calculator sau internet, specialistii amintesc
urmadtoarele caracteristici:

e ignorarea reprosurilor privind utilizarea din ce in ce mai frecventd;

e confruntarea cu diverse probleme de sdndtate (privarea de somn, oboseald,
tensiune nervoasa);

e dificultdti de integrare sociala (restrangerea relatiilor sociale, pierderea locului
de munca, dificultati de adaptare, marginalizare);

e imposibilitatea controlului comportamental (dificultati asociate cu deconecta-
rea din mediul online dupa o anumita perioadad) (ibidem).

In concluzie, dependenta de internet/de calculator, poate fi priviti ca o noud forma
de vulnerabilitate ce se expliciteaza din prisma teoriilor traditionale sociologice destinate
intelegerii problemelor sociale.

In ultimul timp, fenomenul dependentei de internet este amintit si intalnit si in cazul
adolescentilor si tinerilor. Masurile de preventie si interventie de la nivel international,
relevate prin servicii specializate de informare, preventie si interventie derulate in scoli
sau In alte institutii asociate sau efectuare prin programe online, ar trebui sd constituie
baza de fundamentare a unor politici care sa previna sau sa limiteze astfel de comporta-

mente si In tara noastra.

2.3 Utilizarea internetului si dezvoltarea sociala a tinerilor

Evolutia rapidd a internetului a contribuit pe langa dezvoltarea tehnologica si la
crearea unui mediu de initiere si explorare atractiv pentru adolescenti si tineri. Internetul
cuprinde un univers gigant dar aproape invizibil care include mii de retele, milioane de
computere si miliarde de utilizatori in intreaga lume (Greenfield & Yan, 2006). Accesul la
calculator si utilizarea acestuia in randul adolescentilor si tinerilor, a crescut exponential in
ultimul deceniu. Mai mult de 80% din tinerii americani folosesc internetul in activitatilor
lor pe parcursul unei zile (Lenhart, Madden & Hitlin, 2005). Desi in ultimul timp au existat
cercetdri care analizeaza efectele internetului asupra diferitelor aspecte ale dezvoltdrii
umane, principalele functii ale computerului si internetului, sunt: mijloc de socializare,
acces la informatii, divertisment si comunicare, al carui rol pare sd creasca din ce in ce mai
mult (Louge, 2006). Multi adolescenti preferd sa stea on-line utilizand diverse surse de
conectare, cum ar fi telefonul, computerul, tableta etc. Diversitatea de mijloace prin care
tinerii acceseaza internetul poate determina adolescentii si tinerii sa petreaca un timp
indelungat in mediul virtual. Referitor la acest aspect, cercetatorii subliniaza importanta
congtientizarii tinerilor asupra impactului internetului asupra comportamentului, buna-

starii si dezvoltarii socio-individuale.
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Asa cum am aratat anterior, multe cercetari subliniaza faptul c&, utilizarea interne-
tului este o prezenta constanta in viata adolescentilor (tinerilor adulti), care poate influenta
dezvoltarea sociald prin navigarea on-line, interactiunea virtuald sau prin tipul de
teedback primit din partea prietenilor. De exemplu, intr-o cercetare efectuata prin analiza
de continut a paginilor web personale ale adolescentilor, tinerii ofereau adesea informatii
cu privire la propria persoand, materializate in detalii privind interesele sau preferintele
personale (Stern, 2004). Cercetatorul a identificat importanta crescutd acordata cartilor de
vizitd on-line din partea adolescentilor, care sunt create ca meniu independent al paginilor
web In scopul mentinerii legaturii cu prietenii sau primirii feedback-ului din partea
vizitatorilor asupra continuturilor postate. Un alt studiu interesant, a ardtat ca 50% din
adolescentii germani isi exprimd identitatea prin mesajele on-line postate din trei motive
centrale: cunoasterea-analiza sinelui ca urmare a feedback-ul primit de la altii, compen-
sarea sentimentelor de inadaptare sociala cum ar fi timiditatea si facilitarea relatiilor
(Valkensburg, Schouten & Peter, 2005). Pe langa paginile web personale, mesageria
instant, site-urile de socializare reprezintd o modalitate usoara si accesibild de interactiune
cu prietenii si o forma de primire a feedback-ului.

Este esential sa observam internetul ca un nou mediu ,social”, in care adolescentii
analizeaza problemele universale referitoare la formarea identitatii sau sexualitate, prin
intermediul unei lumi virtuale (Subrahmanyam et al., 2004). Privit din prisma unui context
social, internetul permite mai multe canale de comunicare (e-mailul, mesageria instant,
chat-ul, blog-urile), care faciliteaza adolescentilor participarea la auto-construirea unor
medii personalizate (Greenfield & Yan, 2006 apud Louge, 2006). Conform datelor statistice
ale anchetei Pew Internet and American Life Project, marea majoritate a tinerilor utilizeaza
email-ul (89%), 75% folosesc mesageria instant pentru ca le permite sd aiba conversatii
simultane cu un grup bine definit de colegi. Peste 50% dintre adolescenti detin mai multe
adrese de e-mail sau usere care sunt utilizate pentru a trimite mesaje private prietenilor sau
a participa la discutii pe diverse forum-uri (Lenhart et al. 2005, apud Louge 2006). Accesul
usor si continuu in spatiul virtual oferd tinerilor oportunitati extraordinare pentru socializa-
re, facilitind comunicarea cu colegi, prieteni sau straini din lumea intreaga. In mod evident,
internetul transforma lumea sociala a adolescentilor, influentand modul in care acestia
comunica, isi stabilesc, mentin relatiile sau cauta suport social. In acest sens se construiegte
si scopul acestei cercetdri de a surprinde felul in care internetul influenteaza viata sociald a
tinerilor. Atat aceasta cercetare, cat si alte lucrari amintite anterior, doresc sa constientizeze
adolescentii si tinerii de beneficiile si riscurile potentiale aduse de folosirea mijloacelor
tehnologice, pentru a fi ghidati in procesul de selectie si utilizare a mijloacelor virtuale in
scopul maximizarii efectele pozitive si reducerii consecintelor negative (Louge, 2006).

Daca in debutul lucrdrii am trecut in revista efectele pozitive si negative asociate
diverselor domenii ale dezvoltdrii, in cele ce urmeazd, vom schita o parte din beneficiile

aduse tinerilor de utilizarea internetului, in special asupra dezvoltdrii sociale. Ca mediu
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complex de comunicare, internetul ofera posibilitatea canalelor de comunicare sociale
mici, intime, orientate spre comunicare instant cat mai rapida. Reteaua de socializare
globala ofera posibilitatea, adolescentilor si tinerilor, de conectare cu orice zona din lume.
Aceasta propulseaza dezvoltarea tinerilor pe mai multe paliere: leadership, comunicare,
socializare, informare, invdtare, toate raportate la o scald internationala. De exemplu,
tinerii din Ghana, folosesc internetul ca sursa pentru a obtine informatii necesare privind
sdndtatea, comportamentul sexual sau alte aspecte de interes (Cassell et al, 2006). Exista
cercetdri asupra tineretului american, care arata ca internetul reprezinta atat o resursa
puternica pentru informatii legate de subiecte sensibile, cum ar fi relatiile sexuale sau cele
interpersonale, cat si un instrument de construire a unei comunitati ce poate furniza
informatii cu privire la angajamentul civic si la participarea politica (Suzuki & Calzo, 2004
apud Louge 2006). Studiile au identificat ca, prin intermediul internetului, comunicarea le
da tinerilor posibilitatea de a-si exercita abilitatile de conducere si de a deveni membrii
importanti in comunitatile si grupurile on-line create (Louge, 2006). Aceasta incurajeaza
autonomia si construirea identitdtii libere, independente de norme si asteptari sociale. De
asemenea, internetul a devenit o resursd educationald importanta care ajuta elevii si
studentii in procesul Invatarii.

O cercetare care analizeaza tendintele utilizarii internetului a tinerilor din America,
raportate la statutul economic al acestora, a aratat ca tinerii cu venituri mici care au folosit
in mod constat internetul in scopuri educationale au avut rezultate mai bune fata de cei
care nu au accesat resurse on-line (Jackson si colab., 2006). Exista dovezi care au indicat
avantaje desprinse din comunicarea virtuald pentru adolescenti timizi, anxiosi, sau cei
marginalizati sociali, deoarece aceasta le-a permis sd-si practice aptitudinile sociale fara
riscurile asociate interactiunii de tip fata in fata (Heitner, 2002; McKenna, Green, &
Gleason, 2002; Subrahmanyam et al., 2004). In plus, comunicarea on-line poate incuraja
impartasirea gandurilor, credintelor si convingerilor profunde care nu ar fi exprimate in
relatiile sociale comune (Lenhart et al.,2001 apud Lounge, 2006). Aceasta detasare de
interactiunea sociala directa poate ajuta adolescentii sa dobandeasca mai multa incredere
in situatiile sociale concrete, ceea ce confera sentimentul de apartenenta. Apartenenta la
grup sau in cadrul comunitatii este un principal factor al dezvoltarii sociale a tinerilor.

Avand in vedere studiile inventariate pand acum, pot fi formulate cel putin 2
ipoteze In ceea ce priveste impactul utilizdrii internetului asupra bunastarii sociale si
personale a indivizilor. Existd doud perspective care se pot contura din studiile de
specialitate. Acestea surprind potentialul crescut al izoldrii sociale determinat de supra-
implicarea in activitati on-line sau dimpotriva, atesta posibilitdtile crescute de interactiune
sociald In mediul virtual, ca facilitator al dezvoltarii si integrarii sociale a tinerilor (Mazalin
& Moore, 2004). O alta cercetare interesanta realizatd de Mazalin si Moore, care a
investigat corelatiile dintre dezvoltarea identitdtii, utilizarea internetului si anxietatea

sociala asupra unui esantion de 161 de subiecti cu varste cuprinse intre 18 si 25 de ani a
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furnizat o viziune diferentiata raportatd la genul subiectilor. Astfel, rezultatele cercetdrii
au indicat ca baietii care utilizeaza frecvent internetul au un nivel crescut al anxietatii si un
grad de maturizare scazut. Acestia au tendinta sa petreacd timpul pe canalele de
comunicare virtuald, si caute informatii de interes personal si si se joace. In schimb, s-a
observat ca fetele care utilizeaza internetul cu o frecventa mai scazuta decat baietii, au
avut un nivel mai scazut de anxietate si au un statut dezvoltat al identitatii sociale. Nu au
fost identificate asocieri cu timpul petrecut online in ceea ce priveste anxietatea sociala si
statutul identitdtii personale (Mazalin & Moore, 2004). Problematica de la care porneste
cercetarea de fatd vizeaza valentele prin care putem aborda rolul internetului in
consolidarea relatiilor sociale deja existente, sau alternativ, utilizarea internetului ca forma
de sustinere si mentinere a relatiilor sociale instabile.

Una dinte provocarile cercetdrii pe care o derulez este sd furnizeze aspecte
relevante ale dezvoltdrii sociale a adolescentilor si tinerilor cu privire la impactul mediului

virtual asupra integrarii sociale.

2.4 Comunicarea on-line si relatiile dintre adolescenti/tineri

Comunicarea virtuald are la bazad retelele de socializare, acestea reprezentand
principalul canal de comunicare on-line utilizat in special de adolescenti si tineri. Prin
intermediul retelelor de socializare tinerii primesc si trimit sute de mesaje lunar sau chiar
sdptamanal (Drussel, 2012). Mai ales in ultimii ani, de cand fenomenul s-a extins,
cercetdrile au Incercat sa identifice scopurile si caracteristicile acestei noi forme de
comunicare, comunicarea virtuala. Mai mult decat atat, studiile arata ca tinerii folosesc
astazi tehnologia, prin intermediul internetului mai mult decat oricare altd metodd de
comunicare sau socializare (Mishna, McLuckie, & Saini, 2009 apud Drussel, 2012).
Comunicarea joaca un rol primordial in relatiile personale, iar calitatea relatiilor depinde
in mare masura de abilitatile de comunicare exercitate. Astfel, problemele legate de
dezvoltarea abilitatilor de comunicare pot determina dificultdti la nivelul dezvoltarii
relationale optime la tinerii adulti. Este evident faptul ca, acestea influenteaza o serie de
aspecte ale vietii, cum ar fi relatiile familiale, socializarea, performantele scolare si eficienta
la locul de munca (Drussel, 2012).

In ultimul deceniu tehnologia a devenit din ce in ce mai importantd in vietile
adolescentilor. Ca grup, adolescentii sunt utilizatorii principali ai noilor forme de
comunicare electronicd cum ar fi, mesageria instant, email-ul, mesajele text si site-urile
orientate spre comunicare, de exemplu, blog-urile, retelele de socializare sau site-urile de
promovare a resurselor video si a fotografiilor (Subrahmanyam & Greenfield, 2008). In
studiul de cercetare amintit anterior, autorii examineaza relatiile adolescentilor cu
prietenii, strainii, partenerii romantici si familiile acestora in contextul comunicarii on-line.

Cercetarea arata ca adolescentii folosesc aceste instrumente de comunicare virtuala in
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primul rand pentru a-si consolida relatiile existente, atat cu prietenii cat si cu partenerii
romantici. Mai mult decat atat, ei integreaza aceste instrumente in lumea lor reald, folosind
de exemplu, site-urile de socializare pentru a obtine mai multe informatii despre
persoanele cu care intra in contact in realitatea sociald. Interactiunile adolescentilor cu
strdinii nu sunt la fel de comune ca In primii ani ai lansarii internetului, dar ele pot avea,
fie beneficii cum ar fi, alungarea anxietatii sociale sau riscuri, cum sunt, formele de abuz
cibernetic (sexual). Tnség:i continuturile on-line pot fi factori suportivi sau de risc pentru
adolescenti, mesajele de suport si informare on-line pot contine forme de rasism sau alte
mesaje discriminatorii. Comunicarea electronica poate de asemenea, consolida relatia
dintre prieteni si destabiliza relatia cu parintii, care de cele mai multe ori nu cunosc
activitatea on-line a copiilor. Desi internetul a fost privit ca unul dintre sursele de facilitare
a educatiei, la nivel de politica sociald internationald, se subliniaza ca rolul institutiilor de
invatamant este acela de a controla efectele negative si a directiona studentul in scopul
folosirii adecvate a mijloacelor media, facilitand integrarea in universul educational real si
incurajand interactiunile sociale.

Problematica cea mai dezbatuta in literatura de specialitate vizeaza masura in care
internetul faciliteaza sau nu integrarea si dezvoltarea sociald a tinerilor, prin participarea
la viata comunitatii si la relatiile sociale (Didier, 2009). Unii autori considera ca internetul
elibereaza utilizatorii de anumite bariere traditionale, cum ar fi timpul si locul. In acest
sens acestia vorbesc despre crearea unui climat favorabil relatiilor sociale oportune. In
aceeasi masurd, alte cercetari printre care si cele amintite anterior subliniaza ca internetul
poate conduce la izolare sociald, determina limitarea relatiilor sociale, cresterea riscului de
a deveni dependent, ceea ce conduce la afectarea directd a bundstdrii sociale a tinerilor
(Didier, 2009). Intr-un studiu, realizat pe un esantion de 166 studenti, cu varsta medie de
19 ani, s-a descoperit ca ratele ridicate de utilizare a internetului au fost asociate cu un
nivel ridicat de singuratate emotionald, definit ca lipsa de empatie si de angrenare in
relatii sociale cu apropiatii (Moody, 2001). Cercetdrile au aratat ca proximitatea fizicad este
responsabild de calitatea relatiilor dintr-un grup, dar si de construirea relatiilor romantice
(McKenna & Bargh, 2000). In acest sens, lipsa interactiunii, fatd in fata, a limbajului
corporal, a expresiilor faciale contribuie la destabilizarea dezvoltdrii sociale si persoanele a
tandrului (Moody, 2001).

Exista cercetari care au abordat problematica modului in care formele de comuni-
care virtualad afecteaza interactiunile sociale dintre tineri (Steinberg, 2005). Astfel, studiul
lui Steinberg abordeaza doua intrebari centrale care au constituit si domenii de interes ale
cercetdrii de fata: in ce masura putem vorbi despre schimbarea tiparelor de interactiune la
adolescenti si tineri prin intermediul mijloacelor de comunicare electronica si dacd, timpul
petrecut in comunicarea virtuald vine in detrimentul timpului petrecut in interactiunile
sociale reale? Concluzia cercetarii indica faptul cd, internetul a facilitat interactiunile dintre

tineri, dar comunicarea virtuald nu vine in detrimentul timpului petrecut in interactiunile
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sociale reale. Astfel, tinerii care dezvolta relatii sociale armonioase in mediul real, percep
comunicarea mediatd de calculator ca un mecanism de dezvoltare a relatiilor, fara sa
afecteze durata sau calitatea temporald a prieteniei.

Alte cercetari au aratat cd, pentru tinerii de astdzi tehnologia este o variabila
important si c&, lumea reald si cea virtuald sunt conectate psihologic. In consecints, lumea
virtuala serveste ca un teren de joaca pentru problemele de dezvoltare din lumea fizica,
cum ar fi identitatea si sexualitatea. Este important sa privim natura, calitatea relatiilor
online/ offline, modul in care acestea afecteaza comunicarea si relatiile adolescentilor si
tinerilor (Subrahmanyam & Greenfield, 2005).

Tiparele de comunicare dintre adolescenti si modalitatile in care acestea se
stabilizeazd/modifica sau interfereaza pe fondul utilizarii internetului constituie un
subiect de interes pentru cercetarea actuald. Modalitatile de comunicare au fost radical
transformate prin tehnologia modernd, in special prin intermediul internetului, care a
reantrenat intr-o manierd diferitd formarea/mentinerea legaturilor sociale. In contextul in
care In perioada adolescentei si tineretii, importanta comunicdrii si a relatiilor este
accentuata este de la sine inteles de ce tinerii reprezinta categoria de populatie care

utilizeaza pe scale din ce in ce mai ridicate retelele de socializare (Didier, 2009).

2.5 Retelele de socializare si dezvoltarea identitatii tanarului adult

2.5.1 Retele de socializare: definitie, istoric

Retelele de socializare sunt definite ca fiind servicii online publice, care permit
utilizatorilor sa-si dezvolte profiluri personale, sd identifice alti utilizatori (prieteni) cu
care pot avea contact, s citeasca sau sa distribuie postari ale altor utilizatori ai retelei si sa
trimita sau sa primeasca mesaje cu caracter public sau privat (Boyd & Ellison, 2007). De
asemenea, membrii acestor retele pot alege sa trimita mesaje private, sa scrie pe peretele
altor utilizatori, sd-si organizeze activitatile sociale sau sa se informeze cu privire la
activitatea zilnica a celorlalti utilizatori (Sponcil & Gitimu, 2013). Retelele de socializare
permit limitarea prezentdrii informatiilor personale pentru categoria prietenilor sau
cunoscutilor. Acesti itemi informationali pot include poze, cdrti sau filme favorite,
prezentarea zilei de nastere, a tipului de relatie romantica sau a locatiei unde utilizatorul
se afla la un moment dat (Tufekci, 2008)

Cercetarea lui Baym, Zhang si Lian (2004) care a studiat interactiunile sociale ale
studentilor prin intermediul mijloacelor media a aratat ca 64% dintre studenti prefera
interactiunile de tip fatd in fatd, 18% prefera comunicarea telefonica si doar 16,1% au
declarat internetul ca metoda de comunicare preferata. Potrivit cercetarii efectuate de
Lenhart si colaboratorii, aproape 57% dintre utilizatorii retelelor de socializare on-line cu
varste cuprinse intre 18-29 de ani au unul sau mai multe profiluri pe site-urile retelelor de

socializare. Timpul petrecut in cadrul retelelor de socializare variaza destul de mult in
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functie de o diversitate de indicatori. In cadrul unei cercetari efectuate pe un lot de subiecti
studenti, s-a ardtat ca in medie acestia petrec 47 de minute pe zi pe Facebook (Sheldon,
2008). O cercetare mai recenta (Quan-Hasse & Young, 2010) a ardtat cd 82% dintre studenti
se logheaza pe Facebook de mai multe ori in timpul zilei. Tinerii studenti tind sa utilizeze
Facebook-ul mult mai frecvent decat alte categorii de persoane pentru a mentine contactul
cu prietenii din liceu sau cu familia (Pempek et al., 2009). Conform studiului, 'Observa-
tion des reseau sociaux de I'Ifop, 94% din internautii francezi care au varste cuprinse intre
15-24 de ani, se declara membrii a cel putin unei retele de socializare (Rollot, 2012).

Odata cu lansarea lor, retele de socializare, cum ar fi MySpace, Facebook, Twitter
etc. au atras milioane de utilizatori, multi dintre acestia integrandu-si in rutina lor zilnica
activitatea online in cadrul retelelor virtuale (Boyd, Ellison, 2007). Exista sute de astfel de
site-uri de socializare virtuald (precum cele mentionate), care prezinta optiuni tehnologice
variate, ce faciliteazi o gami largd de interese si practici. In timp ce caracteristicile
tehnologice de baza sunt asemanatoare, culturile care apar in jurul retelelor de socializare
online sunt variate. Cele mai multe site-uri de acest gen isi orienteaza facilitatile conform
retelelor de socializare pre-existente, iar altele ajuta strdinii sa se conecteze in cadrul unor
comunititi cu interese, activitati si opinii politice asemanétoare. In timp ce unele site-uri
vizeaza o audienta diversa, altele se adreseaza oamenilor in functie de limba, statutul
rasial, sexual, religios sau etnic. De asemenea, exista o varietate de site-uri care incorpo-
reazd noi instrumente de informare si comunicare, cum ar fi conectarea de pe mobil,
blogging-ul sau distribuirea de fotografii si video-uri. In literatura de specialitate, retele de
socializare sunt definite ca servicii web care permit persoanelor construirea unor profiluri
publice sau partial publice intr-un sistem bine definit (ibidem).

Greenfield si Subrahmanyam (2008) au realizat un review detaliat asupra comuni-
carii prin intermediul internetului prin care au explorat cum interactiunile on-line
influenteaza relatiile dintre prieteni, straini si familie. Ei au aratat ca adolescentii utilizeaza
site-urile de socializare pentru a-si pastra legatura cu colegii. Totusi, fetele obisnuiesc sa
utilizeze internetul pentru a-si mentine relatiile de prietenie existente, in timp ce baietii
sunt mai inclinati sa comunice on-line pentru a-si face noi prieteni sau a flirta. Si alte
cercetari au aratat ca 48% din adolescenti cred ca retelele de socializare le imbunatatesc
relatiile. Cercetdtorii subliniaza cd este extrem de importanta selectia canalelor de
socializare si a grupurilor pe care le acceseaza adolescentii. Relatiile cu strdinii sunt de
obicei superficiale si nu dureaza in timp (Boyd, Ellison, 2007).

Unul din principalele interese ale utilizatorii retelelor de socializare este de a-si
construi profilul personal prin care pot sa-si prezinte informatii relevante despre propria
persoand, pasiuni sau interese. Intregul proces de alcituire a sinelui virtual nu se
realizeaza disipat de contextul retelelor de socializare, ci el se construieste pe baza
interactiunilor cu prietenii online, avand la baza setul de expectante al acestora fatd de

propria persoana. Astfel, mai mult sau mai putin vizibil, utilizatorul isi va disemina
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informatii, fotografii, interese tindnd cont de asteptdrile pe care le au cunoscutii virtuali,
cel mai adesea si prieteni reali (Wilson et al., 2012). Spre deosebire de alte tipuri de
profiluri on-line, cele de tip Facebook oferd posibilitatea nu doar propriilor utilizatori sa
vehiculeze informatii pe propria pagina, ci si prietenilor sau necunoscutilor (in functie de
setdrile personale ale contului). Mdsura in care profilurile Facebook releva informatii
veridice despre identitatea utilizatorilor ramane o chestiune de interes pentru cercetdtori.
O serie de studii au incercat sd elucideze aceasta problematica. Astfel, in cadrul unui
studiu, care a avut ca subiecti 133 utilizatori Facebook, cercetatorii au testat masura in care
profilul Facebook era mai degraba o idealizare a identitatii decat prezentarea personalitatii
(Gosling, Gaddis, & Vazire, 2007). Cercetarea surprinde corelatii pozitive ale utilizatorilor
cu informatii relevante reale despre propria persoana, ceea ce indica faptul ca prezentarea
identitatii in cadrul retelelor de socializare se formeazd mai degrabd ca o fatetd a
personalitatii reale si nu ca o proiectie a unui sine ideal (Wilson et al., 2012).

Retelele de socializare on-line au devenit extrem de populare in randul tinerilor si
adolescentilor (Allen et al., 2010, Anderson et al, 2010). Cercetarile in domeniu amintesc ca,
93% dintre liceenii si studentii din America au un cont de Facebook (Wilks, 2012). in
contextul in care prevalenta utilizarii retelelor de socializare creste considerabil de la an la
an, specialistii din domeniul psiho-social sunt preocupati in ce madsura comunicarea
virtuala influenteaza dezvoltarea sociald. Survine de aici intrebarea regdsita in repetate
randuri de literatura de specialitate: In ce scop se utilizeaza retelele de socializare? Unele
puncte de vedere ale specialistilor sustin ca, adolescentii care sunt deja adeptii utilizarii
internetului in aceste scopuri, utilizeaza comunicarea on-line in interiorul retelelor sociale
virtuale pentru a mentine relatii de prietenie si a se conecta la noi grupuri (Allen et al,,
2010, Anderson et al, 2010). Alte cercetari sustin ,,teza compensarii sociale”, care surprinde
taptul ca, tinerii mai putin sociabili in viata reala utilizeaza retele de socializare pentru a-si
face prieteni si a mentine legaturi relationale pe care nu ar putea sa le consolideze in viata
reald datorita timiditatii (Sheldon, 2010). Cercetdrile care analizeaza motivatiile pentru
care adolescentii si tinerii utilizeaza retele de socializare, surprind nevoia acestora de
prietenie (mentinerea legdturii cu congenerii), importanta feedback-ului primit de la
prieteni, care releva valente importante in construirea stimei de sine (Valkenburg, Peter, &
Schouten, 2006). In concluzie, cercetirile arati ci adolescentii si tinerii utilizeaza retelele
de socializare pentru a evalua opiniile prietenilor cu privire la ei insisi, acesta fiind un
factor determinant in formarea identitatii.

Se vehiculeaza doua teorii principale de analizd. Prima abordare, aratd comunicarea
on-line ca un mediu alternativ de comunicare pentru cei care deja au relatii sociale solide
si de asemenea, indica existenta site-urilor de comunicare, ca un mijloc de compensare
pentru tinerii care nu reusesc sa relationeze in mediul real (Sheldon, 2010). In al doilea
rand, adolescenta este privitd ca perioada cea mai favorabila de dezvoltare sociald din

intreg parcursul de viata. In aceasta perioada tinerii invata sa-si formeze si sa-si mentina
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relatiile de prietenie si achizitioneaza principalele abilitati sociale. Aceste abilitati sunt
esentiale in perioada maturizarii timpurii, atunci cand grupul de congeneri devine o sursa
primara de suport emotional (Allen et al., 2010).

Cercetdtorii au propus alte doua abordari diferite care descriu scopurile utilizarii
retelelor sociale virtuale (Sheldon, 2008). Prima dintre acestea este regdsita in teoria
popularitatii “rich get richer” (,,cei mai populari, devin si mai populari”). Adolescentii mai
extravertiti care au deja formate relatii bine consolidate in mediul social utilizeaza site-urle
de socializare pentru consolidarea prieteniilor deja formate, pentru a pdstra legdtura cu
prietenii de la distantd. Rezultatele acestei cercetdri s-au inspirat si au testat teza
popularitdtii “rich get richer”. O alta cercetarea a concluzionat ca tinerii care se angreneaza
in interactiuni sociale on-line ar putea fi mai adaptati social (Allen et al., 2010). Ei au
studiat de asemenea, modul in care este afectatd comunicarea cu adultii, aspect la care
vom reveni ulterior, coreland rezultatele cercetdrilor internationale cu propria cercetare.

Pe de alta parte, tinerii introvertiti regasesc in retelele de socializare online un
spatiu prielnic de formare a prieteniilor mult mai putin incomod decat realitatea. Acest
grup, utilizeaza retelele de socializare ca o compensare sociald, de aici decurgand si ce-a
de-a doua ipoteza si anume, ipoteza compensdrii sociale (Anderson et al., 2010). Tezele
anterioare au creat controverse in literatura de specialitate, deoarece cercetarile din trecut
aratau ca, tinerii cu abilitati sociale restranse au tendinta sa se inchida in lumea lor virtuala
pe cand cercetarea actuala vine sa fundamenteze o viziune contrara.

In anul 2008, Sheldon a efectuat o cercetare privind motivele pentru care tinerii isi
creeaza/mentin conturile de Facebook. Acest studiu analizeaza legdtura dintre refuzul de a
comunica in plan real si utilizarea Facebook. Cercetdtoarea a dorit sa evidentieze motivele
utilizarii platformei Facebook si sa observe daca refuzul de a comunica fatd in fatd are
relevantd pentru utilizarea canalului de socializare. In cazul acesta, lipsa de comunicare ar
putea fi un predictor al comportamentului si atitudinilor in cadrul retelelor de socializare.
Sheldon a facut o cercetare pe un lot de 172 de studenti de la o universitate mare din
America. Subiectii au completat un chestionar in care erau intrebati despre particularitatile
demografice, aspecte privind bariere/refuzul de comunicare, motivele pentru care au cont
Facebook, cantitatea de timp petrecut pe Facebook si atitudinea pe care o au fata de site-
urile de socializare. In urma analizei datelor, aceasta a concluzionat ci principalele scopuri
pentru care adolescentii utilizeazd Facebook-ul sunt: mentinerea relatiilor si trecerea
timpului. Atunci cand a comparat motivele utilizarii Facebook-ului si lipsei de
comunicare, cercetatoare a identificat ca, studentii care simt anxietate in interactiunea fata
catre fatd, folosesc Facebook-ul pentru a-si umple timpul (a nu se plictisi), astfel ca se simt
mai putini singuri. Dar acestia nu considera neaparat ca interactiunea online 1ii ajuta la
legarea de noi prietenii. Un alt aspect care s-a avut in vedere, a fost analiza corelatiei

dintre refuzul comunicarii fata catre fatd, timpul petrecut pe Facebook si atitudinea fata de
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aceasta. Studiul a aratat ca tinerii care se angajeaza mai putin in interactiuni sociale au
mai putini prieteni si pe Facebook, desi acceseaza mai des retelele de socializare.

Pe tot parcursul cercetdrii atat in partea de analiza a cercetarilor internationale, cat
si in partea de culegere a datelor am identificat importanta acordata de tineri retelelor de
socializare (in special Facebook-ului) si relevanta efectelor acestora asupra dezvoltdrii
sociale a tinerilor.

Avand ca fundament rezultatele cercetarilor internationale, cercetarea prezenta
doreste sa exploreze prin intermediul interviurilor si observatiei, aspecte care descriu
rolul retelelor de socializare in dezvoltarea sociald a studentilor din cadrul Universitatii

Babes-Bolyai.

2.5.2 Utilizarea retelei de socializare Facebook in randul tinerilor

Cu peste 800 de milioane de usere active, Facebook-ul schimba modul in care sute
de milioane de oameni interactioneaza unii cu altii sau isi transmit informatii. Creat in
2004, Facebook-ul a devenit prima retea de socializare din lume ca numadr de utilizatori,
care transforma considerabil interactiunile umane (Rollot, 2012). In contextul in care
adolescentii si tinerii reprezinta utilizatorii principali ai retelei, studiile de cercetare
coreleaza conceptul de ,,generatie Y” cu cel de ,, generatie Facebook”.

Studiile care analizeaza reteaua de socializare Facebook, prezinta aspecte diferite de
abordare, ceea ce pune in dificultate identificarea unor concluzii pertinente ale
cercetdrilor raportate la aceste domenii de interes. Review-ul efectuat de Wilson si
colaboratorii a analizat 421 de articole relevante asupra temei studiate, si le-a divizat in
5 mari categorii de interes: analize descriptive ale profilurilor utilizatorilor, explorarea
motivatiilor utilizarii Facebook, prezentarea identitatii, rolul Facebook in mentinerea
interactiunilor sociale si distribuirea informatiilor private. Cercetatorii recunosc ca,
Facebook-ul reprezintd atat un mediu fascinant de dezvoltare a comportamentului
social dar si o oportunitate a cercetatorilor din domeniul stiintelor sociale. Site-ul de
socializare ofera acestora posibilitatea de a observa comportamentul intr-un cadru
natural, a testa ipoteze intr-un nou domeniu si a selecta eficient subiecti din tari diverse
si a analiza categorii demografice distincte (Wilson et al., 2012).

Concluziile review-ului au ardtat cd, pana in anul 2012, cele mai multe cercetdri au
fost dedicate modului in care reteaua de socializare contribuie la formarea/mentinerea
relatiilor, in timp ce, analizele asupra identitatii ocupa un spatiu redus in literatura de
specialitate. Pornind de la aceastda concluzie, cercetarea prezenta doreste a pune in
corelatie rezultatele cercetdrilor cu privire la pattern-urile influentei interactiunilor
sociale on-line in plan real si sa exploreze noi modalitdti de abordare a formarii si
dezvoltarii identitatii la studentii care utilizeaza internetul.

Exista cateva motive centrale pentru care Facebook este relevant pentru cercetare in

stiintele sociale: primul se refera la activitatea desfasuratd pe Facebook (interactiunea cu
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ceilalti, exprimarea preferintelor, distribuirea de statusuri), care poate furniza date obser-
vabile concrete. Acesta ofera noi oportunitati de studiere a comportamentului uman care
anterior erau dificil de analizat (cum ar fi crearea de prietenii sau comunicarea on-line).
Sociologii au fost uneori criticati datorita faptului ca, nu pun accentul pe studiul compor-
tamentului in sine, ci mai degraba se bazeaza pe paradigme ipotetice/retrospective de
auto-analizi comportamentald (Furr, 2007). In acest context, Facebook-ul faciliteazi o bazi
de analizd comportamentald observabila a subiectilor (Graham, Sandy, & Gosling, 2011).
Analizele descriptive ale profilurilor utilizatorilor facebook reprezinta tipul de
cercetare cel mai bine fundamentat in materie de furnizare a datelor demografice. Atunci
cand se inregistreazd in cadrul retelei de socializare, fiecare utilizator isi da acceptul
pentru colectarea datelor demografice intr-o baza de cercetare gigantd, denumita Facebook
Inc. (Hodge, 2007). Aceasta inregistreazd date parametrice exacte despre utilizatori si

poate monitoriza cu precizie tiparele de comportament ale utilizatorilor.

Intr-un studiu realizat de Departamentul de Psihologie al Universititii Georgetown,
pe un esantion de 92 de studenti s-a observat ca acestia petrec in medie 30 de minute
accesand Facebook-ul (Pempek et al., 2009). Aceastd retea de socializare este utilizata cu
precadere pentru interactiunea sociald, in primul rand reprezentand un facilitator al
mentinerii relatiilor cu prietenii din mediul social. In particular, pentru a se prezenta in
fata cunoscutilor, tinerii utilizeaza pe langa indicatorii descriptivi asociati perioadei de
maturitate cum ar fi religia, orientarea politicA sau profesionald si o scurtd descriere
asupra propriei persoane.

Roberts si colaboratorii subliniaza ca, mijloacele media constituie un factor
important al dezvoltarii sociale, emotionale si cognitive in special in randul tinerilor
deoarece acestia le utilizeazd cu precadere (Roberts, Foehr, Rideout, 2005). Asa cum am
precizat in repetate randuri anterior, un tip de aplicatie on-line care s-a dezvoltat rapid in
ultimii ani sunt retelele de socializare (Facebook, MySpace, Friendster). Acestea alcdtuiesc
comunitati on-line bazate pe utilizatori care le permit construirea unor profiluri specifice
in care acestia pot sa se logheze cu un anumit nume de utilizator, sa posteze si sa
vizualizeze fotografii, mesaje publice sau private.

Din moment ce retelele de socializare on-line ofera modalitati facile de a primi
feedback si a comunica cu congenerii, atitudinile tinerilor adulti despre ei Insisi se
formeaza pe baza acestor interactiuni (Pempek et al., 2009). Pornind de la ideea aceasta, se
vehiculeaza ipoteza potrivit cdreia, site-urile de socializare permit exercitarea unui rol
activ in procesul de socializare si contribuie la formarea identitatii personale (Urista et al.,
2009). Prin profilul personal tinerii furnizeaza informatii despre ei, ceea ce implica
exteriorizarea sinelui privita ca o modalitate de exprimare a identitatii si a modului in care
tinerii doresc sa fie perceputi de catre ceilalti (Pempek et al., 2009). Aceasta exteriorizare

personala a sinelui determind un grad de intimitate mai crescut in comunicarea mediata
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de calculator decat in comunicarea de tip fata in fata (Jiang, Bazarova, & Hancock, 2011).
Foarte interesant este ca studiile au aratat ca, alcatuirea unui profil personal atractiv care
starneste admiratia prietenilor reprezinta o modalitate de imbunatdtire a imaginii de sine
(Sponcil & Gitimu, 2013). Crearea unei imagini personale atractive prin intermediul site-
urilor de socializare se poate realiza si in scopul de a impresiona prietenii/cunoscutii cu
privire la propria persoana (Jiang et al., 2011). Arnett (2000) a sugerat faptul ca, perioada
18-25 de ani, reprezintd o etapa in care primeaza o formd a exprimadrii libertatii si
independentei in viata tandrului. Exteriorizarea personald reprezinta o provocare in
formarea si dezvoltarea identitdtii In perioada maturitatii timpurii (Pempek et al., 2009).
Aceastda auto-dezvaluire precede obtinerea feedback-ului din partea congenerilor, care
reprezinta un element esential in dezvoltarea identitatii si imbunatdteste relatiile dintre
covarstnici (Pempek et al, 2009). Multi utilizatori ai retelelor de socializare se simt
populari prin incercarea de conectare/imprietenire cu cat mai multi posibili membrii ai
retelelor sociale (Sponcil & Gitimu, 2013). De asemenea, o cercetare interesantd a ardtat ca,
tinerii isi creeaza identitatea virtuala ca proiectie a sinelui ideal pentru a impresiona.
Aceasta metoda poate imbunatdti stima de sine atat in plan virtual cat si in realitatea
sociala (Urista et al., 2009).

Suportul social primit in cadrul retelelor de socializare (prin interactiunile online)
imbundtateste calitatea vietii studentilor si contribuie la formarea identitatii (Lui &
LaRose, 2008). Comentariile favorabile la pozele si la postdrile de pe peretele profilului de
socializare contribuie la imbundtatirea imaginii de sine a individului. Aceastd modalitate
de a primi atentie de la un spectru larg de persoane poate produce sentimente de
satisfactie si bundstare intra si interpersonal (Urista et al., 2009).

Asa cum am vazut anterior, Facebook, este una din cele mai utilizate retele de
socializare, care atrage in fiecare an milioane de utilizatori. Prietenia este o valoare de rang
inalt in cadrul retelei, fiecare utilizator detine o rubrica speciala destinata prietenilor.
Calitatea relatiilor de prietenie in mediul on-line este insd pusa sub semnul intrebarii, de
moment ce multe studii au ardtat cad utilizatorii au in lista de contacte, prieteni cu care nu
mentin legatura (Dagnaud, 2011). Lista de prieteni este cel mai adesea formata din cativa
vecini, cateva cunostinte vagi, vechi cunostinte si o parte din prietenii apropiati, cel mai
adesea acestia fiind si prietenii cu care discuta prin intermediul retelelor de socializare. In
randul generatiei Y, Facebook, oferd in acest sens un nou tip de socializare, ce este bazata
pe individualismul care 1i motiveaza pe tineri sa distribuie diversitate continuturi
personale cum ar fi poze, locuri vizitate, tocmai din dorinta de a deveni populari. In acest
sens, putem explica avantul tinerilor de a-si face prieteni online chiar daca doar pentru a
dezvolta relatii superficiale, caci sociabilitatea este o sursa de prestigiu prin faptul ca
prietenii reprezinta capitalul relational care faciliteaza popularitatea adolescentilor si
tinerilor (Galland, 2007).
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2.5.3 Aspecte benefice ale utilizarii retelelor de socializare

Retelele de socializare reprezintd pentru tineri una din principalele resurse de
alocare a timpului, cu efecte evidente asupra intregului parcurs de dezvoltare. Studiile de
cercetare in domeniu identificd atat efecte pozitive cat si efecte negative corelate cu
frecventarea retelelor de socializare de catre tineri. O analiza exhaustiva asupra efectelor
asociate acestui tip de consum realizatd de catre cercetdtori din cadrul Academiei de
Stiinte din Franta, grupeaza in 6 mari categorii principalele beneficii aduse de retelele de
socializare asupra dezvoltarii tinerilor: mecanisme de recreere si comeraj (discutii de
suprafatd, flecareald), promovarea de noi forme de reprezentare a sinelui, relevarea de noi
forme ale intimitatii, imbunatatirea relatiilor sociale existente, crearea unor relatii mai
puternice si durabile si cresterea stimei de sine (Bach et al., 2013).

Caracterul de relaxare si destindere creat in cadrul retelelor sociale este favorizat de
conferirea unui mediu liber in care fiecare isi poate exprima gandurile, sentimentele sau
ideile intr-o manierd liberd. Un alt aspect important pentru tineri care faciliteaza recreerea
este oportunitatea de interactiune dintre utilizatori. Aceasta interactiune care, are mai
degraba un caracter sporadic, este concretizatd cel mai adesea prin discutii de suprafata,
considerate uneori ca fiind o activitate prosociala (Freinberg et al., 2012).

In cadrul retelelor de socializa este observati din ce in ce mai evidenti promovarea
de noi forme de reprezentare a sinelui. Dorinta de etalare (prezentare) si recunoasterea
propriei individualitati in fata celorlalti, constituie o nevoie ascunsa sub diverse fatete inca
de la debutul vietii. In cadrul retelelor de socializare, tinerii invatd cum s& se prezinte intr-o
maniera cat mai favorabild pentru a atrage prieteni. Mediul online ofera astfel, posibili-
tatea de exprimare a reprezentdrii lumii interioare a sinelui si de a comunica cu ceilalti
prin cuvinte, imagini sau sau prin indicatori senzorio-motrici (gesturi, atitudini, mimicad),
aspecte relevante in construirea capitalului social (Cardon, 2010).

Relevarea de noi forme ale intimitatii In mediul online reprezinta un alt aspect
pozitiv asociat utilizirii retelelor de socializare. In acest sens, internetul aduce in prim plan
distinctia dintre ,intim” (aspectele neimpartdsite cu ceilalti: evenimente foarte personale)
si ,intimitate” (aspecte dezvaluite ale vietii personale). Intimitatea, inteleasa in cadrul
retelelor virtuale, se exprima prin publicarea evenimentelor, caracteristicilor si intereselor
personale, care au un aport important in formarea stimei de sine, consolidarea si diversi-
ficarea relatiilor sociale (Tisseron, 2006; Bach, 2013).

Imbunititirea relatiilor sociale existente si crearea unor relatii mai puternice se
realizeaza in mediul online prin faptul ca utilizatorii au facilitatea de a comunica atat cu
congenerii din cercul restrans al microsistemului, pot sa-si mentina si sd-si dezvolte
relatiile sociale cu prietenii de la distanta, dar si sd-si construiascd noi relatii care se pot
extinde si in viata reald (Bach, 2013). De asemenea, prin intermediul internetului se pot
restaura relatii pierdute de-a lungul timpului. In cadrul retelelor de socializare, prieteniile
se formeaza cel mai adesea, intre persoanele care impartdsesc aceleasi pasiuni, au interese

sau preferinte muzicale comune, acestea fiind mult mai usor de identificat prin faptul ca
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sunt facute publice. Astfel ca, internetul ofera posibilitatea organizarii relatiilor pentru a
deveni puternice si durabile. Adolescentii introvertiti, care au declarat relatii sociale
precare (comunicare deficitard), au cel mai adesea dificultati de relationare si In mediul
online, dar preferd comunicare online. Se pare ca mentinerea relatiilor in mediul virtual
creste cu timpul abilitdtile de comunicare ale tinerilor introvertiti (Bach, 2013).

Un alt aspect relevat ca beneficiu al utilizarii retelelor de socializare, este
imbunatatirea sau cresterea stimei de sine. Asa cum am amintit de nenumarate ori in
cadrul lucrarii prezente, existd cercetari care au ardtat ca tinerii care au un cont de
Facebook prezinta un nivel al stimei de sine mai mare decat cei care nu sunt utilizatori a
unei retele de socializare (Steinfeld, 2008). Nivelul stimei de sine este inteles prin
raportarea la modul in care te percepi personal (ce gandesti despre tine) si la cognitiile
formate pe baza a ceea ce crezi ca gandesc altii despre tine. Cum stima de sine este un
element ce determina succesul in majoritatea directiilor vietii, cum ar fi educatia, relatiile
amoroase, cdutarea unui loc de munca etc., frecventarea paginii din cadrul retelei de
socializare poate sa faciliteze tinerilor reusita in aceste domenii (Steinfeld, 2008). Evident
ca, aceasta concluzie a cercetarii amintite anterior, este combatuta de multe studii actuale
pe fondul faptului cd, dovezile unei astfel de prezumtii rdman incerte si lacunare in
cercetarea actuald. Internetul permite punerea calitatilor In valoare si minimizeaza
defectele cel putin la nivelul aspectului fizic. Este ceea ce internautii rezuma prin formula:
,Pe internet nimeni nu zice ca esti un caine” (Bach, 2013).

Un studiu de cercetare initiat in Statele Unite a ardtat ca avantajele legate de
apartenenta la o retea de socializare rezida din crearea sentimentului de suport (siguranta)
si a incluziunii sociale care confera studentilor apartenenta la o retea ce le permite sa se
simtd mult mai apropiati de prieteni si de cunoscuti (Greenhow & Robelia, 2009)

Cercetarile In domeniul evidentierii efectelor utilizarii retelelor de socializare,
surprind rezultate diferite si adesea contradictorii. Cu siguranta ca, tipul efectelor asociate,
trebuie corelat cu tipul de consum (adecvat sau indelungat) si cu caracteristicile populatiei
studiate (apartenenta socio-culturald, accesibilitate la mediul online etc.). In Franta, o
cercetare cantitativa a aratat ca dintre adolescenti, 40,9% s-au aratat critici si ingrijorati fata
de experientele negative traite in spatiul cibernetic (Kredens & Fontar, 2010). Pentru a putea
valorifica efectele pozitive si a minimiza aspectele problematice asociate utilizdrii retelelor
de socializare este important ca adolescentii, tinerii dar si copiii sa fie integrati In programe

de preventie si de educare pentru formarea unui comportament cibernetic adecvat.

2.5.4 Riscurile utilizarii retelelor de socializare in randul tinerilor

In abordarea efectelor pe care utilizarea retelelor de socializare le determind asupra
relatiilor dintre tineri, la o simpla analiza a cercetdrilor din domeniu, se poate observa ca
reies o serie de intrebari a cdror rdspunsuri raman contradictorii. (Greenfield &

Subrahmanyam, 2008).
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Aspectele negative ale utilizdrii retelelor de socializare in randul tinerilor sunt din
ce In ce mai dezbatute in literatura de specialitate, pe fundalul faptului ca adolescentii si
tinerii reprezinta categoria de populatie care utilizeazd pe scale din ce In ce mai ridicate
aceste mijloace. Revenind la clasificarea elaborata de cercetatorii de la Academia de Stiinte
din Franta, printre efectele negative se numadrd urmadtoarele: supraexpunerea sinelui,
tulburarile de somn, tulburarile alimentare, riscul depresiei si abuzul cibernetic.

Supraexpunerea sinelui sintetizeaza faptul ca exista tineri, adolescenti si copii care
au tendinta de a prezenta informatii cu caracter privat in cadrul public, ceea ce implicd un
risc crescut la care se expun de cele mai multe ori fara sa constientizeze. De asemenea, s-a
aratat faptul ca tinerii care au o imagine de sine scazuta au tendinta de a publica in cadrul
profilurilor informatii private pentru a atrage atentia interlocutorilor.

Tulburarile de somn si cele alimentare se instaleaza adesea in cazul tinerilor care
petrec un timp indelungat in fata calculatorului, aceste dereglari pot avea afecte negative
asupra dezvoltdrii (Bach et al., 2013).

Riscul depresiei in randul tinerilor utilizatori ai retelelor sociale este mai crescut
decat pentru cei care nu le frecventeaza. Astfel, s-a identificat faptul ca, riscul instalarii
simptomelor depresive este mai crescut in randul bdietilor utilizatori cu 31%, in timp ce
fetele prezinta un risc de 46% mai mare fata de cele care nu au un cont pe o retea de
socializare (Belanger et al., 2011). Cercetarea subliniaza faptul cd, este dificil de stiut daca
aceasta predispozitie este o cauza a utilizdrii indelungate a retelelor de socializare sau o
consecintd survenitd pe fondul acestui fapt. In prezent, existd cercetari care au introdus
conceptul de ,depresia Facebook”, prin care se definesc starile depresive ale tinerilor ca
urmare a utilizarii excesive a retelelor de socializare, cum ar fi Facebook. Acesti tineri pot
sd ajunga pana la izolare de lumea sociala care incurajeaza stabilirea relatiilor doar in
mediul virtual. Aceastd izolare poate contribui la dezvoltarea simptomelor anxioase si
depresive care-i determina sa acceseze site-uri cu continut periculos ce 1i incitd sd consume
droguri, sa devind violenti sau chiar sa comita acte suicidare (Moreno et al., 2011)

Abuzul cibernetic, manifestat in diverse forme, este din ce in ce mai prezent in
societatea actuald. Deoarece, copiii si tinerii prezinta un risc crescut de hartuire online, la
nivel international sunt implementate o serie de programe si proiecte destinate preventiei

si interventiei abuzului cibernetic, ele fiind integrate chiar si in curriculele educationale.

2.6 Rolul calculatorului/internetului in dezvoltarea scolara a tanarului

Aportul pe care mijloacele tehnologice il aduce in pregatirea scolara a elevilor si stu-
ndentilor este resimtit din ce In ce mai pregnant. Modul in care calculatorul si internetul
transformad, optimizeaza sau inhiba procesul instructiv-educativ, constituie interesul spe-
cialistilor din domeniul stiintelor educatiei si sociologiei. Noua era informational-

tehnologicd, ofera atat cadrelor didactice, cat si elevilor oportunitdti variate de predare si
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invatare. Internetul face parte din rutina zilnica a studentilor deoarece acestia au avut
ocazia sa creasca avand la dispozitie computere, utilizarea internetului devenind astazi la
fel de obisnuita ca cea a televizorului sau a telefonului mobil (Khanchadli, Zidat, 2011).
Abordarea problematicii influentei calculatorului asupra procesului de invatamant
(predare-invdtare-evaluare), este relevata in literatura de specialitate dintr-o perspectiva
duala, atat a beneficiilor cat si a posibilelor riscuri care survin.

Stundetii afirma ca internetului este un factor care imbunatateste procesul educativ
prin facilitarea comunicarii dintre profesori si elevi, colegi, prin posibilitati de cercetare si
acces la materiale didactice virtuale dar si prin oportunitatile recreative pe care le ofera
(muzica, mesagerie instant etc.). Pentru majoritatea studentilor, internetul reprezinta un
instrument oportun care a schimbat considerabil modalitatile de interactiune cu ceilalti si a
contribuit la aprofundarea cunostintelor in domeniul de studii (Jones et al., 2002). Astfel,
cd, experienta academicd a studentilor nu mai este privita astdzi doar din prisma
posibilitatilor de invatare la clasa, ci si ca resort al confruntdrii cu noi situatii sociale si al
dobandirii de noi competente sociale (Khanchadli, Zidat, 2011). In acest context, se pare ca
studentii utilizeaza internetul in scopul comunicarii cu ceilalti, la fel de mult cat il
acceseazad In scop academic.

Trecand printr-o analizd comprehensiva a literaturii de specialitate, cercetarile
identifica principalele functii ale internetului in pregatirea educationala a elevilor: resursa
exhaustiva de informare, comunicarea fara bariere, invatarea interactiva on-line, cercetarea
on-line/efectuata prin mijloace electronice, aspecte ce tin de inovatii iIn domeniu,
imbunatatirea interesului in domeniul educatiei si educatie holista (Balakrishnan, 2010).
Efectuand o analiza sistematica a cercetarilor derulate cu privire la impactul internetului
asupra educatiei, Charp (2000), subliniazd importanta internetului pentru educatie, mai
ales din perspectiva schimbarilor pozitive aduse in practicile de predare, care reprezinta
un adevérat sprijin pentru profesori. In ceea ce priveste impactul internetului asupra
studentilor, cercetarea aminteste implicatiile pozitiv asupra abilitdtilor de invatare a
studentilor, cresterea oportunitdtilor de invatare individualizatd si Imbunatatirea
abilitatilor de comunicare. In scop educational, activitatea pe internet cuprinde
urmadtoarele preocupari pentru studenti: cdutarea de informatii pe Google, identificarea de
pagini web utile pentru domeniile de studiu, utilizarea revistelor de specialitate sau
copierea citatelor reprezentative pentru un anumit domeniu (George et al. 2006).

O alta cercetare cu privire la impactul utilizarii internetului in scop educational,
realizata in Malaezia, pe un esantion de 92 de subiecti studenti, a aratat ca, in general,
elevii au o perceptie pozitiva cu privire la calitatea invatarii In mediul virtual. Subiectii
identificd un sprijin real In mediul virtual pentru invdtare, deoarece acesta este accesibil
oricand. Majoritatea dintre elevi au resimtit o imbunatdtire a calitatii invatdrii prin
cresterea accesului la informatie si comunicare. Internetul ofera o platforma

informationala variatd care faciliteaza cunoasterea mai multor domenii de interes divers.
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In acest sens, utilizarea internetului poate si devind unul din factorii primordiali al
instituirii unui tip de educatie modern, in care rolul elevului este central prin faptul ca,
poate sa isi organizeze invatarea mult mai independent prin integrarea tehnologiei
moderne in procesul invatarii.

Efectele utilizarii internetului in achizitia si dezvoltarea abilitatilor de scriere
academicd a studentilor au fost analizate in SUA pe un lot de 2642 de profesori.
Rezultatele cercetdrii arata ca 96% dintre acestia, identifica beneficii in ceea ce priveste
utilizarea calculatorului/internetului in sarcinile academice, deoarece utilizarea tehnicilor
de redactare consituie o sursa veritabild de colaborare si prezentare a lucrdrilor,
proiectelor academice intr-un cadru larg, deschis la nivel international, iar 78% dintre
acestia cred cd tehnologia digitala sprijina creativitatea si implicarea personald a elevilor in
educatie (Purcell, Buchanan & Friedrich, 2013).

Pe de alta parte, cadrele didactice isi aratd ingrijorarea cu privire la utilizarea
instrumentelor digitale, identificand potentiale efecte negative asupra procesului de
scriere, in ceea ce priveste emergenta scrierii informale, prin inserarea limbajului formal.
In cadrul focus grupurilor care au avut loc, profesorii au amintit, ci utilizarea noilor
tehnologii in procesul de scriere academica creeaza ambiguitate intre formarea si
dezvoltarea diverselor stiluri de scriere (formal si informal). In acest sens, studentii
dezvoltd ambiguitate In utilizarea scrierii formale si informale (se amintesc dificultati de
formulare in elaborarea lucrarilor cu caracter oficial sau stiintific). Tot In cadrul acestei
cercetdri, 46% dintre cadrele didactice, au raportat ca, utilizarea instrumentelor digitale in
procesul de pregdtire academica 1i face pe studenti sa fie mai neatenti si mai neimplicati in
elaborarea lucrdrilor si a proiectelor scolare, iar 40% au amintit ca utilizarea noilor tehno-
logii a modificat procesul scrierii academice prin lipsa sau utilizarea incorectd a semnelor
de punctuatie si a regulilor gramaticale (ibidem). Altd problema principala, pe care o
genereaza mijloacele digitale In redactarea textelor cu caracter stiintific, este plagiatul sau
nerespectarea normelor standard de scriere a lucrdrilor stiintifice. De aceea, cercetarea
accentueazd importanta informadrii studentilor in cadrul orelor de curs cu privire la
normele de scriere corectd a bibliografiei, a citatelor sau a parafrazarilor, elemente
esentiale In redactarea textelor cu caracter stiintific (Purcell, Buchanan & Friedrich, 2013).

Calculatorul si internetul devin astfel parte a sistemului educational la nivel inter-
national. Formarea academica a devenit in prezent din ce in ce mai dependentd de mijloa-
cele tehnologice. Majoritatea institutiilor de Invatdmant superior si a celor de cercetare, 1si
promoveaza si oferd servicii prin intermediul mijloacelor tehnologice (Thanuskodi, 2013).
O cercetare efectuatd in India pe un lot de 364 de subiecti, care a analizat rolul internetului
in viata tinerilor din perspective genului subiectilor, a identificat o constanta de importan-
ta asemdndtoare alocata internetului din partea ambelor categorii si a aratat diferente in
ceea ce priveste scopurile de utilizare a calculatorului. Astfel, cercetare arata cd baietii
utilizeaza cu precadere internetul in scop informational, in timp ce fetele folosesc in mare

masura resursele audio-vizuale puse la dispozitie prin intermediul internetului (ibidem).
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In America, din ce in ce mai multe studii indica faptul c&, in ultimii ani rata de
inscriere la studiile universitare in randul studentilor a crescut simtitor (National Survey
of Student Engagement, 2006), iar oportunitadtile de invatarea s-au diversificat devenind
mult mai favorabile decat in perioadele anterioare. Tehnologia informatiei si a comunicdrii
prin utilizarea internetului, s-a accentuat, imbogatind viata academicd mai ales in licee si
univeristati. De la raspandirea metodei e-learning si a instruirii bazate pe calculator,
accesul la bibliotecile on-line si la instrumente de cercetare, calculatorul mediaza
interactiunea student-profesor, astazi studentii efectuandu-si o mare parte din activitatile
academice In mediul virtual (Jones et a., 2008). E-mailul a devenit resursa importanta de
contact dintre studenti si profesori. Principalele avantaje ale utilizarii postei electronice
constau in viteza de trasmitere a informatiei si in abilitatea de mentinere a corespondentei
transmise intr-un timp record (Willis & Coakes, 2002). In general, actorii educationali
preferd comunicarea de tip fatd in fata mai mult decat alte tipuri de comunicare. Acestia
preferd sa utilizeze e-mailul pentru a programa contactarea unui intalniri cu scop
informational. Astfel, comunicarea mediatd de calculator devine un intermediar si un
sprijin al comunicarii de tip fata in fatd, in scop academic (Jones et a., 2008). Majoritatea
profesorilor din Australia (84%) si a celor din Marea Britanie (96%), isi verificd posta
electronicd de mai multe ori In cursul zilei. Comunicarea on-line in procesul academic
incurajeaza utilizarea internetului pe scale din ce in ce mai ridicate (Willis & Coakes, 2002).

Unul din aspectele importante pe care internetul le-a facilitat in sfera academica este
dat de resursele informationale disponibile. Cursurile de pregdtire on-line, le ofera
studentilor informatii din diverse domenii prin intermediul mediului virtual. Eficienta
acestora este inca analizata in cadrul unor serii de cercetari, ceea ce se recunoaste este
faptul cd, dincolo de limitele asociate unei astfel de abordari educatioanale, cresterea
cunoasterii intr-o diversitate de domenii este evidenta (Allen & Seman, 2005).

Resursele on-line reprezinta pentru studenti, alte mijloace importante de acces la
cunoastere. Cercetdrile in domeniu aratd cd, principalele resurse on-line utilizate de tinerii
studenti sunt: bibliotecile on-line, revistele de specialitate si bazele de date on-line (OCLC,
2005). Probelmatica pe care o ridicd cercetdtorii in materie de resurse on-line utilizate de
catre studenti, este cd, acestia tind sd nu verifice continuturile informationale pe baza
rigorilor stiintifice recomandate, ci mai degrabd tind sa preia informatia pe criteriul
nevoilor (Wang et al., 2005).

Experienta educationala a indivizilor joacd un rol important in accesarea retelelor
de socializare. Astfel, studentii utilizeaza retelele de socializare mai mult decat alte
categorii de persoane (Lenhart et al., 2010).

Pentru generatia Y, tehnologia a modificat raporturile informationale, de timp, de
mediu si a minimizat distanta dintre spatiul intim si cel public. In mod special, prin
intermediul resurselor electronice a existat un proces continuu de modificare a modului de

invdtare in randul elevilor si studentilor. Sintetizdm in cele ce urmeaza principalele
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beneficii aduse de TIC in educatie, asa cum sunt ele evaluate de specialistii domeniului
(Auverlot, 2011):

cresterea finantarii domeniului educativ (investitii guvernamentale in materialele
tehnologice: cum ar fi dotarea scolilor, laboratoarelor cu echimapent electronic,
facilitarea accesului la internet etc.);

existenta unei platforme internationale, nationale si regionale de resurse online
(cresterea accesului la informatie);

dezvoltarea resurselor digitale a constituit un sprijin de o mare valoare prin tra-
ducerea, redactarea materialelor cu continut stiintific care faciliteaza cercetarea si
dezvoltarea;

crearea continuturilor informationale destinate sa formeze elevii/studentii in
scopul utilizarii responsabile a internetului. De exemplu, in Danemarca existd un
site (portal) national in care elevii/adolescentii pot gdsi informatii formative (de
sensibilizare) pe diferite domenii si teme, regasite prin filme, exercitii, dezbateri
(cum ar fi etica Web pentru copii si adolescenti). De asemenea, sunt abordate
subiecte privind criteriile de selectare a informatiilor on-line, protejarea
impotriva virusilor cibernetici, protectia si prevenirea de alte pericole care pot fi
intalnite In mediul online;

mecanism eficient de adaptare a continuturilor invatdrii la nevoile studentilor-
adaptarea la nevoile particulare ale elevilor-instituirea pedagogiei moderne;
cresterea gradului de autonomie a elevilor; resursd de cunoastere/distribuire a
proiectelor inovative;

implicarea celorlalti actori sociali in procesul didactic (parinti, elevi, comunitate etc).

Un alt aspect esential care a survenit ca urmare a introducerii TIC in sistemul de

invdtamant a fost atenuarea inegalitatilor in scoald (adaptarea la nevoile individuale/par-

ticulare ale elevilor cu diverse tipuri de nevoi). Dovezile acestei afirmatii pot fi observate

la o analiza succinta a sistemului de educatie finlandez: dezvoltarea unui invatamant

foarte individualizat, care propune fiecarui elev sarcini adaptate, valorificand nivelul

fiecaruia. De asemenea, putem privi exemplul sistemului e-learning din Coreea de Sud,

care creeazd portaluri speciale pentru adaptarea in cadrul sistemului educational a elevi-

lor strdini sau confera suport real pentru elevii cu deficiente sau cu dificultati de invatare.

In concluzie, calculatorul si internetul au adus un aport important resurselor educa-

tionale, facilitand astfel actorilor educationali (profesori, elevi, studenti), noi mecanisme si

resurse de predare, Invatare si au contribuit la minimizarea inegalitatilor in randul

studentilor cu nevoi speciale.

67



Oana-Elena Radacina

2.7 Utilizarea internetului si pregatirea profesionala a tanarului

Schimbarea contextelor sociale aduce dupa sine noi provocari in traiectoria de viata
a tinerilor. In noua era digital3, utilizarea internetului a devenit pentru tineri o activitate
comund cu interferente puternice in marea majoritate a activitatilor de interes. Astdzi,
multi tineri se aratd interesati si entuziasti de viitoarea carierd, dar actioneaza impropriu in
vederea planificarii si pregatirii profesionale (Chao & Garder, 2007). La o analiza
comparativd cu generatia anterioard, se pare ca acestia sunt mult mai predispusi sd-si
schimbe job-urile, fiind in cautarea job-ului ideal sau avand tendinta sd caute informatii cu
privire la locurile de munca in mediul virtual, explorand diversele site-uri cu oferte de
locuri de munca, pentru a identifica variante de job-uri mai favorabile. In cadrul cercetarii
realizate de MonsterTRAK si Institutul de cercetare din Michigan, pe un lot de 10 000 de
tineri adulti cu varstele cuprinse intre 18 si 28 ani, s-a efectuat un profil al tandrului adult
cu privire la atitudinile fata de munca si viata in general si a fost exploratd motivatia
tinerilor de a-si gasi locul de munca potrivit (ibidem). Rezultatele acestui studiu au aratat
cd, astazi integrarea tinerilor in cAmpul muncii este mai relativa si flexibila ca in trecut, in
contextual in care acestia beneficiazd de informare in mediul on-line cu privire la o
varietate de locuri de muncd, dar si de sustinerea parintilor care se prelungeste pana la o
varstd crescuta (atunci cand se integreazad in campul muncii). Se pare ca tinerii care provin
din familii cu un nivel socio-economic scazut, cautd mai putin informatii cu privire la
locurile de munca, preferand sd intre in campul muncii pe criteriul nevoii mai degraba
decat pe criterii selective (Chao, Gardner, 2007).

Cu toate ca internetul oferd multe oportunitati de alegere, formare si pregatire
profesionala, cercetdrile in domeniu aratd ca nivelul de angajarea in campul muncii a

tinerilor are rate mai scazute decat in trecut (Davis, 2009).

In cadrul unei cercetiri realizate in Anglia asupra experientelor, nevoilor si servi-
ciilor de pregatire profesionala a tinerilor cu varste cuprinse intre 16 si 24 de ani, s-a iden-
tificat si preferinta tinerilor pentru informare si pregatire profesionald prin intermediul
telefonului sau a resurselor virtuale (Becker & Becker, 2008). Insi rezultatele finale ale
cercetdrii au identificat ca marea majoritate a tinerilor prefera informare si sprijin alocat
direct (fata in fatd), mai mult decat prin intermediul mijloacelor tehnologice.

Pe langa beneficiile pe care le oferd internetul in domeniul formarii si dezvoltdrii
profesionale, existd cercetari la nivel international care au indicat efecte negative asociate
competentelor demonstrate la locul de munca, celor care utilizeaza internetul pe scale din
ce In ce mai ridicate. Astfel, impactul dependentei de internet genereaza efecte negative
atat la nivelul particularitdtilor individuale cat si la nivelul randamentului in munca,
inregistrandu-se performante mai slabe la locul de munca pentru tinerii care utilizeaza

internetul intr-un mod necorespunzator (Young, 2008). Multi angajatori au recunoscut ca
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utilizarea nelimitatd a internetului reduce potentialul in munca al angajatilor, mai degraba
decat sd creasca productivitatea (Quan-Hasse & Young, 2010).

In concluzie, internetul ca resursi de pregétire si formare profesionald a restructurat
viata profesionald a tinerilor, oferindu-le mai multe oportunitati de selectie si facilitati
diverse de dezvoltare profesionala. Pe de alta parte, existd concluzii care surprind si efecte
negative ale utilizarii TIC in domeniul pregatirii profesionale. Evaluarea si analiza celor
doua tipuri de influente asociate internetului asupra formadrii si dezvoltarii profesionale a
tinerilor, reprezinta un punct de interes in cercetarea actuald care poate facilita tinerilor un

management eficient al utilizarii calculatorului si internetului in viata profesionala.

2.8 Comportamente de tip cyberbullying: Risc si prevenirea riscului

in mediul on-line

Odata cu utilizarea din ce In ce mai frecventa a internetului, pe langa oportunitatile
aduse, s-au inregistrat si o serie de riscuri care au inceput sa genereze efecte negativ pe
scald largd. Printre riscurile principale asociate mediului on-line se numard formele de
cyberbullying care devin tot mai evidente. Rezultatele cercetarilor de la nivel international
indica o prevalenta crescuta a agresorilor si victimelor comportamentelor de tip cyber-
bullying mai ales in randul copiilor, adolescentilor si tinerilor. In Statele Unite, dar si in
alte tdri europene, datele cercetarilor sunt dinanimce si relativ diferentiale, desi in urma
revizuirii literaturii de specialitate nu am putut constata o crestere constanta a cazurilor de
abuz cibernetic din cauza variabilitatii datelor empirice. Se poate insd observa, o constanta
a cazurilor de la an la an. Datele tabelului urmator indicd in functie de originea lor,
evidenta si extinderea comportamentelor de tip cyberbullying la un nivel larg.

Una dintre concluziile centrale care se poate desprinde din analiza tabelului aldturat
este faptul ca victimele comportamentelor de tip cyberbullying au tendinta sa devina
agresori. Aceasta tendinta observatd la nivel international poate sa fie cauza expansiunii
fenomenului si evident cd, aduce multiple complicatii in Incercarea de intelegere si
diferentiere a cauzelor care genereaza astfel de tipare comportamentale.

Asa cum am precizat anterior, tabelul alaturat analizeaza si compard manifestarea
comportamentelor de tip cyberbullying la nivel international, printr-o abordare de natura
longitudinala a cercetdrilor din domeniu. Tabelul urmator cuprinde descrierea catorva
cercetdri internationale, amintite In cadrul unei meta-analize efectuate de Blaya in 2013,
care indica incidenta cazurilor de cyberbullying la nivel global Asadar, in prima parte a
acestui subcapitol propunem o evidentiere fragmentard a cercetdrilor bazate pe date

statistice care demonstreaza existenta comportamentelor de abuz cibernetic la nivel global.

Dupad trecerea in revistd a unor cercetari relevante in acest sens, vom trasa o analiza
conceptual-teoretica asupra fenomenului cyberbullying, asa cum este tratatd in cadrul

studiilor de specialitate de la nivel international.
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Tabel Nr. 1: Analiza cercetdrilor de tip longitudinal privind efectele cyberbullying
(*adaptat dupd Blaya, 2013)

Rezultate privind proportia victime-

Auto.rii . Egantim} Metode lor/agresorilor implicati in compo-
studiului Tara An | (N-numérul atilizate rtamente de tip cyberbullying
de cercetare de subiecti) . . .
’ Victime Agresori
Spitzberg Statele 2002 | Studenti 309
et Hoobler Unite si liceeni ’
Violenta ciberne-
tica: 42%; 25% de
National 1566 ’
Keith el:{}liona mai multe ori; 53% dintre
t Marti tatel Hartui data 9 i
et Martin S atele 2005 | cu varstele Chestionar avr,vmrAe (f) atd pe | care 30% mai
i-Safe America | Unite . spatdmanad): 7% mult de o
cuprinse . . - S 1o.x
Survey intre 9-13 ani Amenintare online: | singurd datd
35%, din care 5%
amenintdri grave
Hinduja Statele N=384 Chestionarul o o
et Patchin Unite 2006 9-18 ani online 29% 1%
3,8%
. N=7182 o /in
Wang, lanotti | Statele | 309 | 17 16 ang Chestionar | 5,3% 13,6% (atat
et Nansel Unite . victime cat si
230 scoli Sy
agresori )
Patchin Statele N=930 elevi Chestionar
2012 24,29 18,59
et Hinduja Unite 22-18 ani online & &
=21 levi
Mishna, Cooj, S‘l cicffl (liaii;ea‘: 8%

11 " | Chesti 25,7% (ata
Gad-a & Canada 2012 | gimnazial, liceal, c esF1onar 23,8% {5, ,A) (ataAt .
Daciuk et . anonim victime cat s1

esantionare alea- . ’
Solomon T e s agresori)
torie stratificata
Chestionar
Kapatzia & N=544
o aplfoil;ou Grecia 2008 | o (Smith, 6% 7%
e 2008)
Chestionarul | 40% violenta 38% violenta
N=1900 adaptat cibernetica cibernetica
Bl F 2012
aya ranta 0 12-18 ani dupa Smith | 6% hartuire 5% hartuire
et a., 2008 cibernetica cibernetica
N=707 subiecti
.. 10 mstltut.n Chestionarul
Menesini, scolare (dintre adaptat
Calussi & Italia 2008 | care 6 de 1:3 . 7,6% 6,5%
Nocentini invatamant dupd Smith
o et a., 2008
superior
11-21 ani)
Chestionar
taude-Mull
Staude-Muller, , N=1277 online 15% 2-3 ori victim
Bliesener et Germania | 2009 . . N . .
8-22 ani aplicatde 3 | in ultimele 3 luni

Nowak

ori pe luna
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2.9 Efectele comportamentelor de tip cyberbullying asupra dezvoltarii tinerilor

In genere, comportamentul de tip bullying reprezintd orice forma de manifestare
voita a violentei fizice sau psihologice care genereaza efecte negative (lezare, rdnire,
intimidare) asupra persoanelor si care poate determina noi forme de violenta (American
Academy of Child & Adolescent Psychiatry, 2008). Transpus in mediul virtual,
cyberbullying-ul implicd utilizarea noilor tehnologii ale comunicarii si informatiei intr-o
maniera ostild, agresiva, repetatd, ce afecteaza bunastarea unei persoane sau a unui grup
(Belsey, 2008). Daca formele de bullying traditional au cunoscut in ultimii douazeci de ani
mecanisme de prevenire si reducere, cercetdrile aratd ca, noua forma de hartuire on-line
devine din ce in ce mai prezenta si afecteaza in mod special tinerii (Rigby & Simth, 2011).
De exemplu, o cercetare internationald condusa de o institutie specializata din America,
efectuata asupra tinerilor cu varste cuprinse intre 14-24 de ani a concluzionat faptul ca
acestia percep abuzul digital ca o problema serioasa pentru persoanele de varsta lor. Mai
mult de jumatate dintre subiectii cercetarii (56%), au raportat ca s-au confruntat cu forme
ale abuzului electronic, care pentru majoritatea au avut efecte negative (AP-MTV, 2011).

Desi, in literatura de specialitate, cercetdtorii utilizeaza alternativ conceptele de
violenta ciberneticd si de hdrtuire ciberneticd, existd specialisti care sustin aspecte
diferentiate de definire. Hartuirea ciberneticd este o forma de agresiune cibernetica de
naturd psihologica, care implicd in mod voit actiuni care dauneaza/prejudiciaza pe celalalt
si care dezechilibreaza relatiile de putere din interactiunile dintre indivizi (Blaya, 2013).
Prin formele de agresiune de tip violenta cibernetica, se inteleg de asemenea, formele de
hértuire cibernetica aldturi de un raspuns complementar direct al victimei, implicand
schimburi mutuale de replici denigratoare, insulte sau mesaje cu caracter compromitator.

Transpus in mediul electronic, cyberbullying-ul defineste orice forma de agresiune
sau hdrtuire exercitatd prin intermediul calculatorului (Willard, 2007). Desi nu exista o
definitie standard a comportamentelor de tip cyberbullying, s-au efectuat o serie de studii
de cercetare care Incearcd sd cuprindd principalele caracteristici de manifestare a
agresiunii cibernetice. Astfel, cercetarea lui Wilard (2007) aminteste sase tipuri de
comportamente cyberbullying identificate:

1. agresiunea verbalda manifestata In comunicarea online prin mesaje jignitoare,

vulgare, violente sau ofensatoare adresate unor persoane sau grupuri;

2. hartuirea care denota constantd in trimiterea unor mesaje cu caracter ofensator;

3. denigrarea ce implicd primirea sau transmiterea unor mesaje care afecteaza

bundstarea unei persoane prin cuvinte rautdcioase si ofensatoare;
urmarirea online care presupune hdtuire, amenintare si intimidare constanta;

5. pdcalirea si dezvaluirea ce presupun utilizarea de tehnici pentru a afla informatii

compromitatoare despre o persoana si publicarea acestora;

6. excluderea implica crearea de bariere si actiuni concrete prin care in mod

intentionat este exclusd o persoana dintr-un grup online.
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Vazute dintr-o perspectiva adiacentd, formele de cyberbullying cuprind ansamblul
comportamentelor de hartuire electronica manifestate in practica prin: trimiterea de
imagini cu caracter pornografic sau violent; utilizarea identitdtii unui individ (spargerea
contului) pentru a-1 discredita in mod public in cadrul retelelor sociale; publicarea de
imagini personale cu caracter compromitdtor care au ca scop umilirea unei persoane intr-un
cadru public in mediul online; insulte trimise prin intermediul telefonului mobil, chat-urilor,
forumurilor, mail-urilor, retelelor de socializare etc.; incitarea unui grup pe un site sau pe
o retea de socializarea pentru a ridiculiza un individ sau un grup de indivizi (rasism,
sexim etc.); hdrtuirea intre congeneri; amenintare cu publicarea sau publicarea de
informatii/imagini cu caracter privat; denigrarea; umilirea, incitarea la ura; apeluri
telefonice denigratoare, trimiterea de e-mailuri care contin forme de hartuire, insulte sau
amenintari; excluderea sociald de pe chat-uri sau din cadrul retelelor sociale; crearea si
distribuirea de pagini web In cadrul cdrora este umilita sau defaimata victima sau
publicarea de informatii personale care incitd la discriminare si ridiculizarea acesteia
(Smith et al., 2006). Aceste forme diverse de cyberbullying (agresiune electronica sau
hdrtuire on-line) se materializeazd in agresiuni sau hdrtuire prin intermediul e-mail-ului,
blogurilor, retelelor de socializare on-line (Facebook, Twitter), jocurilor virtuale sau
messageriei instant (Kota et.al., 2014).

De aici, putem desprinde o definitie mai detaliatda a fenomenului cyberbullying.
Cyberbullying-ul reprezintd orice act sau comportament agresiv manifestat in mod
intentionat de catre un individ sau un grup prin intermediul diverselor forme de contact
electronic, efectuate in mod repetat asupra unei victime care nu se poate apdra cu usurinta
(ibidem). Astfel, cybebullying-ul implica trimiterea sau postarea unor mesaje sau imagini
cu continut denigrator prin intermediul internetului sau a altor mijloace de comunicare
digitald, cum ar fi telefoanele mobile (Feinberg & Robey, 2010). Studiul de cercetare
calitativd a lui Kota si a colaboratorilor (2014), care a analizat efectele agresivitatii
electronice asupra 44 de adolescenti si tineri, cu varsta medie de 19 ani, a identificat un
nivel crescut al depresiei si o stima de sine scazuta a victimelor hartuirii online. De
asemenea, pe fondul agresivitatii electronice, tinerii pot prezenta comportamente
delincvente in mediul social si rezultate academice scazute. Exista o serie de alte cercetari
care arata ca efectele asociate formelor de cyberbullying corespund celor survenite pe
fondul comportamentelor de bullying traditional. Asa cum a fost aratat, in cercetarea
anterioard, aceste efecte se concretizeaza in anxietate sociala, depresie, consum de droguri,
rezultate scolare scdzute si scaderea calitdtii relatiilor familiale (Bonanno, & Hymel, 2013
apud Davis 2013). Astfel, putem observa ca efectele comportamentelor cyberbullying
influenteaza in mod negativ dezvoltarea adolescentilor si tinerilor la nivel psiho-social.

Incercand sa construiasci un profil al victimelor comportamentelor de tip cyber-
bullying, studiul lui Feinberg & Robey (2010), a aratat c4, fetele si tinerii adulti prezintd un

risc mai ridicat de a fi agresati in mediul on-line decat baietii si copiii sau adolescentii.
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Totusi specialistii conchid ca nu putem trasa o linie definitorie asupra vulnerabilitatii de
gen, de moment ce alte studii au identificat categoria baietilor ca fiind predispozanta
abuzurilor on-line (Davis et al., 2014). Similar comportamentelor de tip bullying
traditional se pare ca victimele hartuirii on-line dezvolta relatii precare cu ingrijitorii
(pdrinti, educatori). De asemenea, acestia sunt mai predispusi sa fie tinta comporta-
mentelor agresive traditionale si la randul lor sa adopte o conduita delincventd in mediul
social (comportamente violente, consum de substante etc.).

In contextul in care mijloacele electronice permit stabilirea interactiunilor sub masca
anonimatului, victima poate sd nu cunoasca agresorul, ceea ce face practic imposibila
identificarea ulterioara a acestuia. Victimele cele mai predispuse riscului de hartuire on-
line sunt persoanele nepopulare, depresive, anxioase, marginalizate, care prezinta teama
in interactiunile cu congenerii. Pe fondul acceptdrii si atentiei pe care o pot primi in
mediul virtual, acestia sunt mult mai vulnerabili de manipulat si mai putin atenti la
siguranta mesajelor pe care le primesc in mediul on-line. In acest sens, victimele
comportamentelor de tip cyberbullying manifestd un nivel scdazut de rezilienta in
confruntarea cu situatii problematice si nu solicita sprijin in cazul unei agresiuni on-line,
avand tendinta mai degraba sa o ascunda.

Impactul hartuirii electronice este identificat mai ales la nivel emotional, victima
confruntandu-se adesea cu sentimente de anxietate sau stari depresive, care conduc de cele
mai multe ori, la marginalizare sociala sau la comportamente de tip violent in mediul social.
S-a observat, de asemenea, cd victimele experientiaza sentimente de teama, de disperare, de
anxietate, care sunt generate de imposibilitatea controlului situational (Spears et al. 2008).
Este evident ca, existd consecinte diferentiale in functie de tipul actiunii, de actorul implicat
(agresor-victimad) si de alte coordonate definitorii ale acestora, cum sunt genul, varsta,
statutul social). S-a identificat faptul cd, frica resimtita de victima nu este legata doar de
hartuirea cibernetica, ci si de teama ca aceasta sa nu degenereze in violenta fizica (Blaya,
2013). S-au observat efecte asociate ale comportamentelor de tip cyberbullying asupra
performantelor scolare. Consecintele in plan educativ sunt observate atat la nivelul
climatului clasei (deficit de atentie, dificultati de concentrare) cat si la nivelul rezultatelor

scolare ale victimelor (esec sau chiar abandon scolar) (Blaya & Fortin, 2011).

2.10 Strategii preventive si interventive in comportamentele de tip cyberbullying

La nivel global, este recunoscut faptul ca, spatiul cibernetic ca nou teritoriu de
interactiune intre indivizi necesitd ca toate celelalte medii, un cadru juridic si legislativ
reglementat de instantele decizionale (Blaya, 2013). Pentru a facilitata securitatea,
Parlamentul European a elaborat Conventia Consiliului European contra Criminalitatii
Cibernetice, care a intrat in vigoare in data de 1 iulie 2004. In contextul in care, formele si

mijloacele cibernetic s-au diversificat, Uniunea Europeanda a sprijin initiativele de
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prevenire a cyberbullying, atat odatd cu adaptarea legislatiei de-a lungului timpului, cat si
cu finantarea de programe la nivel international care sa faciliteze navigarea pe internet in
sigurantd (,Pour un Internet plus sur” in Franta, Australia, Argentina sau Statele Unite)
(Blaya, 2013). Pentru prevenirea comportamentelor de tip cyberbullying mai multe tari au
adoptat legi nationale prin care se previne sau se sanctioneazd manifestarea acestor
comportamente.

Daca numarul raportat al hartuirii electronice creste de la an la an, este evidenta
preocuparea specialistilor pentru identificarea de modalitdti si strategii efective de
interventie si de preventie a comportamentelor de tip cyberbullying. Este foarte important
ca In procesul preventiv si interventiv sa existe o colaborare atat a victimelor (copii,
adolescenti si tineri), cat si a membrilor diverselor subsisteme din care acestia fac parte
(familie, scoald, locul de munca, ONG-uri etc.).

In procesul interventiv, dupa identificarea unei forme a comportamentelor de tip
cyberbullying, victima trebuie sa actioneze prompt prin:

e iIntreruperea imediata a discutiei cu agresorul si atentionarea calma dar sigurd,

ca acesta sa inceteze hartuirea;

e Dblocarea utilizatorului care a initiat agresiunea;

e apelarea/cererea sprijinului din partea specialistilor: consilier, psiholog, asistent
social etc.;

e in cazul In care agresorul continua sa manifeste comportamentul agresiv,
victima poate apela la organele specializate prin depunerea unei plangeri in
care sa fie identificat agresorul (site-ul web utilizat, numarul de telefon) (Davis
et al., 2014).

Pe langa actiunile pe care victimele hartuirii online le pot inteprinde pentru
apdrarea proprie, se recomandd interventia directa a specialistilor din cadrul institutiilor
de invatamant sau a diverselor institutii specializate, care acorda asistenta psiho-sociala
adolescentilor si tinerilor prin luarea urmatoarelor masuri:

e efectuarea de studii de cercetare care sa identifice, incidenta cazurilor de com-

portamente de tip cyberbullying, factorii declansatori si mecanismele de stopare
a acestora;

e Intocmirea unui plan de evaluare a fiecdrei raportdri a cazurilor de hartuire
ciberneticd pentru prevenirea eventualelor comportamente pe care victima ar fi
predispusa s le initieze (comportamente agresive etc.);

e initierea de programe de interventie (anti cyberbullying), prin constientizarea si
sprijin in identificarea tiparelor de hartuire electronicd, identificare de meca-
nisme de stopare a comportamentelor agresive;

e furnizarea de informatii cu caracter preventiv (informarea cu privire la tipuri si

forme ale comportamentelor de tip cyberbullying).
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Datorita cresterii incidentei cazurilor de bullying online multe state au adoptat in
ultimul timp legislatie cu privire la acest comportament. Astfel, la nivel international
existd 16 state care beneficiaza de protectie prin legislatia in vigoare, cu referire directa la
comportamentele de tip cyberbullying si 47 de state care au promulgat legi care apara
victimele hartuirii electronice (electronic harasement) (Hinduja, & Patchin, 2011). Prin
aceste legi s-au dezvoltat politici nationale de preventie si interventie contra violentei
cibernetice.

Prima politicd publicd de lupta impotriva hartuirii cibernetice apare in Italia, in
2007, prin care au fost publicate ghiduri redactate de reprezentantii Ministerului Educatiei
Nationale si trimise cdtre reprezentantii unitdtilor de invatamant, care cuprind informatii
cu privire la riscurile asociate utilizarii internetului si la consecintele comportamentelor
disruptive in mediul online. La scoald, in cadrul orelor de curs s-a interzis utilizarea
telefonului mobil. Au fost create site-uri de informare a copiilor, tinerilor, familiilor si
adultilor cu privire la navigarea fara riscuri in mediul online (Genta, Berdondini, Brighi &
Guarini, 2009).

In Franta, practicile de prevenire si optimizare a utilizirii internetului sunt o priori-
tate a Sistemului de Educatie National. S-au dezvoltat mdsuri de protejare a internautilor,
mai ales a celor minori, materializate in programe nationale de prevenire si combatere a
hartuirii cibernetice, care sunt dezvoltate de asociatii specializate. L’Association des
Fournisseurs d’Acces a 'Internet, creatd in 1997, a pus la dispozitie dupa anul 1988 o linie
telefonicd permanenta prin care internautii sa poate semnala abuzurile cu actiunile ilegale
efectuate pe internet. Mai mult, aceasta asociatia nationald a elaborat un ghid de protejare
a minorilor care a fost distribuit pdrintilor. De asemenea, este pusa la dispozitie o linie
telefonica in care copiii pot raporta cazurile de cyeber-bullying (Net Ecoute). Ministerul
Educatiei Nationale in parteneriat cu institutii specializate (e-Enfance), a elaborat un ghid
practic In lupta contra hartuirii cibernetice intre elevi care promoveaza utilizarea
responsabila si pozitiva a internetului’.

In politica educationald se urméreste formarea continud a cadrelor didactice,
existand formatori specializati in domediul media sau in domeniul hértuirii cibernetice. In
contextul in care comportamentele de timp cyberbullying s-au extins la nivel general si au
implicatii negative directe mai ales in randul copiilor si adolescentilor, politicile sociale si
educationale din tara noastra ar trebuie sa-si diversifice sfera de abordare asupra compor-
tamentelor de tip cyberbullying. Urmand modelul tdrilor europene, prin implementarea
strategiilor de preventie si interventie la nivel national s-ar putea reduce efectele hartuirii

electronice, ceea ce ar conduce implicit la facilitarea integrarii sociale.

1 http://cache.media.eduscol.education.fr/file/09_septembre/58/6/guide-cyberharcelement_190586.pdf
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In concluzie, in acest capitol am dovedit ci abordarea efectelor calculatorului si
internetului nu se poate face dintr-o singura perspectivd, de aceea, am analizat puncte de
vedere apartinand unor varietati de discipline din domeniul stiintelor sociale. Teoriile
clasice asupra dezvoltdrii sociale abordate in paralel cu influentele utilizarii calculatorului
si internetului aratd noi specificitdti ce se instaleaza in viata tinerilor in contextul erei
digitale.

Utilizarea indelungatd a calculatorului/internetului reprezinta azi o noud situatie de
vulnerabilitate intalnitd 1n randul copiilor si tinerilor ce poate fi explicitata din prisma
teoriilor traditionale sociologice destinate intelegerii problemelor sociale. Teoria anomiei,
teoria dezorganizarii sociale si teoria invatarii sociale pot fi utilizate in demonstrarea unei
posibile explicatii de naturd sociologicd, In ceea ce priveste existenta unei noi forme de
dependentd, cum ar fi dependenta de calculator sau internet. Dezvoltarea cercetarii in
domeniul comportamentelor de tip cibernetic, va pune bazele unor teorii specifice care vor
explica tiparele comportamentale adecvate sau disruptive in materie de acces si utilizare a
noilor mijloace electronice.

Pentru tinerii generatiei digitale, noua tehnologie, reprezinta o variabila importanta
a existentei. Mediul social si spatiul virtual interfereaza reciproc, in contextul in care
lumea virtuald serveste ca un teren de explorare pentru problemele de dezvoltare din
lumea fizica, cum ar fi identitatea, formarea si dezvoltarea relatiilor, pregdtirea scolara sau
profesionala. Comunicarea online, softurile educationale si profesionale, varietatea
mecanismelor de relaxare din mediul virtual determina implicatii multiple in dezvoltarea
sociala a tinerilor, iar importanta retelelor de socializare pentru viata tinerilor este
subliniata in repetate randuri mai ales in cadrul cercetdrilor mai recente. Problematica
comportamentelor disruptive in mediul online este relevanta daca privim incidenta
cazurilor de cyberbullying in plan international si efectele asociate acestor tipare
comportamentale disruptive.

Cercetdrile in domeniul evidentierii efectelor utilizarii retelelor de socializare
surprind rezultate diferite si adesea contradictorii. Cu siguranta ca tipul efectelor asociate
trebuie corelat cu tipul de consum (adecvat sau Indelungat) si cu particularitatile
populatiei studiate (apartenenta socio-culturala, accesibilitate la mediul online etc.). Pentru
a putea valorifica efectele pozitive si a minimiza aspectele problematice asociate utilizarii
retelelor de socializare, este important ca adolescentii, tinerii, dar si copiii sa beneficieze de
programe de preventie si de educare pentru formarea unui comportament cibernetic

adecvat.
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CAPITOLUL 3

IMPACTUL UTILIZARII CALCULATORULUI
ASUPRA TINERILOR AFLATI IN DIFICULTATE

In acest capitol ne vom orienta spre studiul relatiilor dintre excluziunea sociala a
tinerilor aflati in dificultate si fenomenul digitalizarii. Vom porni de la definirea
categoriilor si circumscrierea problematicii cu care se confrunta tinerii aflati in dificultate,
date de riscurile si de inegalitatile digitale, iar ulterior vom aborda rolul terapeutic al

internetului In practica interventiva asupra tinerilor vulnerabili.

3.1 Tinerii aflati in dificultate — o abordare descriptivo-catgoriala

In general, sintagma, tinerii aflati in dificultate, cuprinde o abordare vastd
incluzand mai multe categorii de adolescenti care se confruntad cu situatii problematice.
Astfel, specialistii din domeniul pedagogiei, asistentei sociale si psihopedagogiei
integreaza in categoria tinerilor aflati in dificultate o serie de categorii cum sunt:
adolescentii care prezinta tulburdri de personalitate sau de comportament, cazurile sociale
(tineri crescuti in centre de plasament, adolescenti care provin din familii monoparentale
etc.) si tinerii care prezintd diverse tipuri de dizabilitati (Fabre, 1991). Categorizati dintr-o
abordare mai degraba interventiva, tinerii aflati in dificultate reprezinta categoria tinerilor
care necesitd asistare socialad si politici sociale specializate care sa promoveze insertia si
coeziunea sociala (Schaller, 1999). Tinerii, si in genere, persoanele vulnerabile care se
confrunta cu dificultati de integrare, au o imagine de sine negativa si experientiaza esecul,
dezvoltd sentiment puternic de devalorizare, trdiesc adesea In sdrdcie, ceea ce determina
pasivitate In gestionarea propriei vieti (ibidem). Foarte adesea, in cadrul studiilor de
specialitate, atunci cand se vorbeste despre tinerii aflati in dificultate, se aminteste despre
diada vulnerabilitatii si a excluziunii sociale.

Existd o stransd legdturd intre intrarea/mentinerea intr-o situatie defavorizata la
nivel social si excluziunea. Astfel, o alta abordare categoriala a tinerilor aflati in dificultate
surprinde o etapizare bazata pe criteriul situatiilor nefavorabile care pot genera excluziune
sociala: tinerii fara un loc de munca (someri - cei care se confrunta cel mai adesea cu
sdrdcia), persoane fara domiciliu (cel mai adesea proveniti din tinerii care au crescut in
centre de plasament), tineri care se confrunta cu o formd de adictie (alcoolism,
toxicomanie), tineri cu dizabilitati (fizice, vizuale, motorii, mentala etc.), tinerii care apartin

minoritdtilor etnice defavorizate (imigrantii) si cei care au savarsit infractiuni (Bernabeu &
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Siegrist, 2002). Pentru studentii cu dizabilitati, internetul reprezinta un sprijin real,
facilitand mecanisme compensatorii diferite in functie de tipul dizabilitatii cu care se
confrunta elevul/studentul. Un elev cu dizabilitate auditiva severd surprinde astfel
suportul de care s-a bucurat odatd cu utilizarea internetului: ,Cand eram mic credeam ca
eram singurul surd din lume. Nu stiam ca pot sa vorbesc cu mainile” (Aupeix, 2009, p. 54).
Este important de sesizat cd internetul nu faciliteaza doar comunicarea dintre persoanele
cu acelasi tip de dizabilitate de exemplu, ci are implcatii pozitive favorizand comunicarea
cu terapeutii sau cu membrii familiei, colegii sau prietenii. Astfel, rolul calculatorului si
internetului este privit ca facilitator al comunicarii si dezvoltdrii sociale (ibidem).

Facand referire directa la categoria tinerilor intre 18-25 de ani, un studiu din Franta,
a ardtat ca principalele probleme ale tinerilor aflati in dificultate la aceasta varsta sunt:
inactivitatea pe piata muncii (lipsa unui loc de munca) si dificultatile legate de accesul la o
locuinta (Fragonard et al., 1993). Termenul de tineri aflati in dificultate se asociaza si se
foloseste adesea in complementaritate cu sintagma tineri vulnerabili. Vulnerabilitatea este
inteleasa ca absenta alternativelor, a mijloacelor materiale, personale, familiale si culturale,
situatie nefavorabild care limiteazd sansele persoanei la integrarea sociala adecvata
(Charrier, Goupil & Geoffroy, 2008).

Pentru tinerii vulnerabili (aflati in dificultate) in Franta scopul primordial al
asistentei sociale (politicii sociale), este de integrare sociald si profesionald (,,politici
sectoriale si transversale-integrarea sociala si profesionala a tinerilor cu varste cuprinse
intre 16-25 de ani”) (Charrier, Goupil & Geoffroy, 2008, p. 49).

Valorizand studiile amintite anterior si adaptandu-le la contextul si problematica
tarii noastre, in urmatorul subcapitol am incercat sa alcatuim un tabel care prezinta intr-o
maniera succinta principalele categorii de tineri aflati in dificultate, natura vulnerabilitatii
asociate, consecinte posibile si rolul calculatorului/internetului in mentinerea/prevenirea/
interventia in situatia de vulnerabilitate (Vezi Tabelul Nr.2).

Daca in partea anterioara a acestui subcapitol am analizat categoriile de tineri aflati
in dificultate, in continuare, vom face o revizuire a acestora din perspectiva reglemen-
tarilor legislative aflate in vigoare la nivelul tarii noastre. In cadrul legislatiei este amintita
categoria tinerilor aflati in dificultate in asociere cu sintagma prevenirea marginalizarii sau
excluziunii sociale. Avand ca fundament integrarea sociala a tinerilor aflati in dificultate,
prevederile legislative vizeazd garantarea accesului la ,drepturi elementare si funda-
mentale” (Legea nr. 116/2002, Cap. 2). In acest sens, tinerii aflati in dificultate sunt
persoanele cu varstd cuprinsa intre 16-26 de ani, care se confrunta cu riscul excluziunii sau
marginalizarii sociale (profesionale) si care se incadreaza in urmatoarele situatii: ,se afla in
sistemul de protectie a copilului sau provin din acest sistem; tineri cu dizabilitati; tineri
care nu au familie sau ale cdror familii nu le pot asigura intretinerea; tineri care au copii in
intretinere; tineri care au executat una sau mai multe pedepse privative de libertate; tineri

care sunt victime ale traficului de persoane” (Legea 76/2002, Cap IV, Sectiunea 3).
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Tabelul aldturat reprezinta o reincadrare a categoriilor tinerilor aflati in dificultate si

a rolului pe care calculatorul il are, in special in asociere cu situatia de risc:

Tabel Nr. 2: Posibile implicatii ale calculatorului/internetului asupra tinerilor aflati in dificultate

Natura (cauza Rolul
e Categoria Consecinte posibile . .
vulnerabilitatii) ’ calculatorului/internetului

Personald Tineri care se con- - perturbadri la nivelul - informare (cu privire la procu-
frunta cu diverse sanatatii fizice si rarea/distribuirea de droguri);
forme de adictie psihice; - grupuri de suport/interventie
(alcool, substante etc.) | - delincvents; online;

Familiala Tineri crescuti in - dificultati de integrare | - mentor/parinte: informare
centrele de plasa- sociala (scolara/profe- online cu privire la
ment, tineri crescuti sionald); principalele aspecte/probleme
in familii monopa- - imagine de sine ale vietii;
rentale; scazuta;

Tineri care au in - abilitati sociale scazute;
intretinere copii;

Biologica Tineri cu - excluziune sociala; - terapie online;

(fizica/mentala) | dizabilitati - interiorizare; - grupuri de suport online;

- dificultati de integrare | - informare cu privire la
sociala drepturi si libertati;
(scolard/profesionald;)
Sociald Tineri someri - sardcie; - informare cu privire la oferta
- lipsa unei locuinte; locurilor de munca;
- tulburari - pregatire si formare
depresive/anxioase; profesionald;

Culturalad Tineri care apartin - probleme de integrare - grupuri de suport;
minoritatilor etnice sociald; - informare cu privire la
defavorizate (romi) | - excluziune sociala; drepturi si libertati;

- dificultati de integrare - facilitarea”
pe piata muncii; comportamentelor de tip
- imagine de sine scazuts; cyberbullying;

Dupd cum se poate observa conceptele de ,tineri aflati in dificultate” sau ,tineri
vulnerabili”, inglobeaza o categorie vasta de tineri care se confruntd cu diverse situatii
problematice de naturd personald, familiala sociald, culturala sau biologica. Toate aceste
situatii problematice formate in mediile in care graviteaza tinerii aflati in dificultate vor
genera efecte la nivelul pregatirii scolare, la nivel individual, efecte asupra anturajului si la
nivel global, asupra societatii in general. Traseul de viata al tinerilor aflati in dificultate si
particularitatile psiho-sociale depind in mare masurd de integrarea sociala si de rezultatele
scolare (Avazini, 1978). Pe baza acestei idei vehiculate, s-a emis ipoteza cd, integrarea
sociala a tinerilor aflati in dificultate ar trebui sd inceapd prin integrarea lor scolara. S-a

observat faptul ca in marea majoritate a cazurilor tinerii aflati in dificultate chiar daca isi

k]
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gasesc de lucru reusesc sa facd fata situatiei de angajare profesionala doar pentru o
perioada scurta de timp. Cauzele pierderii locului de munca intr-o perioada scurta de timp
au fost asociate problemelor de acomodare cu locul de munca si dificultatilor psiho-
sociale. De aceea, integrarea profesionald a tinerilor ar trebui sd porneasca de la formarea a
3 tipuri distincte de achizitii: achizitii de baza, achizitii de executare corectd a sarcinilor de
lucru (indeplinirea sarcinii), aptitudini necesare in muncd: punctualitate, perseverenta si
achizitii personale/ interpersonale (restructurarea imaginii de sine) (Fabre, 1991).
Utilizarea calculatorului de catre tinerii vulnerabili, este abordata diferit in cadrul
literaturii de specialitate. Se pot distinge doud abordari diferentiate: prima sintetizeaza
faptul ca internetul si calculatorul poate sa destabilizeze integrarea sociald printr-o
utilizare necorespunzdtoare, iar a doua, este mai degrabd o abordare de natura terapeutica
ce accentueaza rolul de sprijin/suport al internetului in adaptarea copiluiui/tanarului la
viata sociald si in depasirea dificultatilor. Calculatorul si mediul virtual pot sa sprijine
elevul in confruntarea cu situatii problematice prin ameliorarea raportului cu sine insusi,
dar si prin a capacitatii de ordonare a propriei gandiri (Gabrrel, Calin, 2000). Deoarece,
efectele negative ale wutilizarii calculatorului/internetului asupra tinerilor aflati in
dificultate au fost abordate pe tot parcursul lucrdrii, ne vom opri atentia asupra rolului
terapeutic al calculatorului si internetului in viata tinerilor vulnerabili. Urmatorul
subcapitol descrie rolul internetului in prevenirea riscurilor si interventia in cazul tinerilor

aflati in dificultate.

3.2 Rolul terapeutic al internetului in practica interventiva asupra tinerilor

vulnerabili: implicatii directe ale utilizarii calculatorului/internetului

Dupd cum reiese din concluziile subcapitolului precedent si din tabelul amintit ante-
rior, atunci cand aborddm categoria tinerilor care se confrunta cu diverse tipuri de probleme,
se poate observa o asociere directd intre sintagma , tineri aflati in dificultate” si conceptul de
vulnerabilitate. Vulnerabilitatea se instaleaza pe fondul existentei unor probleme/dificultati
la nivel individual (stima de sine scdzuta, probleme de sdandtate), familial (familii
disfunctionale, lipsa mediului familial) sau social (probleme de integrare, comportamente
delincvente). Atat pentru cercetatorii, cat si pentru practicienii din domeniul socio-psiho-
educational, calculatorul in general, si internetul in particular, au constituit resorturi
importante de adaptarea a noilor tehnologii la nevoile cu care se confrunta categoriile
vulnerabile. Fiind un mediu foarte apropiat de viata tinerilor, internetul reprezinta astazi un
instrument de lucru in continuu proces de explorare in randul adolescentilor sau tinerilor
care se confruntd cu diferite situatii problematice. Pe langa faptul ca, prin insdsi natura lor,
calculatorul si mediul virtual pot facilita informarea, cunoasterea, suportul, mentinerea si
dezvoltarea relatiilor sociale, strategiile interventive aplicabile in randul tinerilor aflati in

dificultate reprezinta o noud perspectiva de abordare terapeutica.
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Rolul calculatorului a Inceput sa se diversifice considerabil, astazi, fiind recunoscut
ca o sursd eficienta in practicile interventive in randul unor categorii diverse de beneficiari
(copii, adolescenti, tineri, adulti sau varstnici). In mod special, rolul terapeutic al
calculatorului este recunoscut pentru categoria elevilor/studentilor cu dizabilitdti. Pe plan
international, interventiile asistate de calculator au ca obiectiv ajustarea (adaptarea) pro-
gresiva a conduitei emotionale, corporale si intelectuale, astfel incat tandrul/copilul sa-si
poata identifica resurse intrinseci pentru integrarea sociald/scolara. Calculatorul este un
organizator (multifunctional si interactiv) care a fost adesea asociat sintagmelor ,creier
electronic” sau , masind de gandire”.

Prin intermediul aborddrii descrise mai sus, aceastd resursa electronicd reprezinta
un organizator psiho-corporal dotat cu o capacitate de structurare care permite invatarea
fard existenta unui alt suport reeducativ, ceea ce creeaza interactivitate directa dintre
calculator si elevul aflat in dificultate. Instrumentele (optiunile) particulare pe care le ofera
calculatorul elevilor care se confrunta cu dificultdti de invatare, asociate diverselor tipuri
de dizabilitdti, vin sa sprijine procesul de invdtare (Garrel, Calin, 2000). De aceea,
comenzile pe care le pun la dispozitie diversele programe computerizate, cum ar fi pache-
tul Office, care permit copierea/lipirea, taierea/decuparea, citirea documentelor scrise sau
alte asemenea optiuni, sprijina procesul de invatare si constituie un element de baza in
integrarea scolarda a elevilor/studentilor cu dizabilitdti. Oportunitatile de stocare a
informatiei reprezinta un alt avantaj in procesul de invdtare, astfel, calculatorul oferd
posibilitatea unei invatari sistematice, cdci el poate fi privit ca un organizator cognitiv,
facilitator relational (tanar-calculator-profesor sau terapeut), alcatuind un cadru indispen-
sabil de reeducare (Ybarra et al., 2008).

Exista dovezi cd internetul poate contribui la formarea si dezvoltarea capacitatii de
empowerment a tinerilor, mai ales asupra tinerilor aflati in dificultate. S-a aratat ca tinerii
cu dificultati de auz regasesc beneficii prin oportunitatea de comunicare in mediul online,
care le oferd un mediu puternic vizual, ceea ce faciliteaza bundstarea (Barak, Sadovsky
2008). Cercetarile au ardtat ca adolescentii acorda o importanta crescutd mediului online
deoarece acesta constituie o premisa a facilitarii comunicdrii online ce determina mentine-
rea si dezvoltarea relatiilor dar in acelasi timp oferd acestora un spatiu de exprimare,
transmitere si receptare a sentimentelor pozitive sau a diverselor competente (Schmitt et
al., 2008). Studiul lui Schmitt si a colaboratorilor, a ardtat ca adeseori pagina web personala
a adolescentilor poate fi privitd ca o expresie a dezvoltarii sociale, acestia regdsind in
cadrul activitatii online mecanisme de formare si dezvoltare a identitatii (ibidem). Mai
mult decat atat, participarea/afilierea la programe de educare online (e-PAR) sau alte site-
uri informative sprijinda documentarea, informarea si dobandirea de achizitii care
promoveaza sanatatea, starea de bine si pot sa contribuie la prevenirea comportamentelor

disruptive (consum de droguri, discriminare etc.) (Flicker et al., 2008).
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Cercetarea lui Ybarra si a colaboratorilor a aratat ca, in Uganda, unu din patru
adolescenti utilizeaza calculatorul in scopul informarii cu privire la aspecte ce tin de
sdndtate. Astfel, putem surprinde faptul cd, in tarile mai sdrace internetul poate fi privit ca
un promotor al informadrii, ce compenseaza limitele unei societdti subdezvoltate. S-a
concluzionat cd tinerii/adolescentii sunt mai predispusi sa caute informatii in mediul
online decat sa ceara sfatul familiei sau prietenilor din considerente ce tin de lipsa
incredere, generarea de suspiciuni sau teama (Ybarra et al.,, 2008). Pornind de la aceste
evidente, s-a ardtat ca In cadrul contextelor online este promovat un spatiu deschis in care
tinerii pot sa se exprime liber si sa beneficieze de informatii care promoveaza obiceiuri de
viatd sandtoase (Wesemann & Grunwald, 2008). Cresterea popularitatii internetului in
randul tinerilor a facut din acesta o resursd importanta pentru livrarea de interventii in
randul tinerilor care se confruntad cu diverse situatii problematice. Pentru comportamente
cum ar fi fumatul, obiceiurile alimentare nesdndtoase sau comportamente sexuale de risc
incepute adesea in adolescentd, interventiile timpurii implementate in mediul online pot
constitui o masura de preventie eficienta (Crutzen et al., 2008). Existd numeroase forme de
consiliere online gratuitd care urmadresc reducerea sau prevenirea comportamentelor
nesanatoase sau delincvente cum ar fi fumatul, obezitatea, violenta, consumul de
substante etc. (Gray, 2008).

Desi, asa cum am vdzut, la nivel general interventiile bazate pe internet sunt
numeroase, unele studii surprind faptul cd efectele raman in general mici, din cauza
limitelor ce apar inerent in mediul online (rata de expunere scdzutd, dezinformare,
dificultati de comunicare, rate crescute de retragere pe parcursul deruldrii interventiei)
(ibidem). Totusi aportul adus de calculator si internet pentru tinerii care se confrunta cu
diverse dificultdti sau care apartin unor societdti mai putin dezvoltate ramane evident un
predictor al eficientei, adaptdrii si integrarii.

3.3 Riscuri si inegalitati in generatia nativilor digitali

9

In orice societate democraticd preocuparea pentru conferirea statutului bunastarii
sociale implicd adesea identificarea si situatiilor care creeaza inegalitati sociale in scopul
promovarii unor politici de prevenire a marginalizarii categoriilor vulnerabile. In special,
la nivelul tdrilor mai dezvoltate, In ultimii ani a apdrut un nou cadru de referintd care
determina inegalitati In materie de acces si utilizare a noilor tehnologii (calculator/inter-
net). Utilizatorii spatiului cibernetic si-au format un mediu si o cultura comuna la care au
acces doar internautii. Daca pe tot parcursul lucrdrii am abordat categoria tinerilor cu
varste cuprinse Intre 16-25 de ani, ca parte a populatiei care utilizeaza calculatorul si
internetul pentru marea majoritate a activitatilor cotidiene, in cele ce urmeaza vom lua in
atentie adolescentii si tinerii care nu au acces la calculator/internet sau care il utilizeaza rar

sau limitat. Cercetdri recente de la nivel international arata ca tinerii off-line sunt expusi
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riscurilor marginalizarii sau excluderii chiar dacd nu reprezinta o minoritate evidenta in
randul generatiei din care fac parte (Statbel, 2007; Brotcorne et al., 2009). Mai exact,
principalele riscuri de excluziune care se instaleaza pe acest fond se situeaza la nivelul a
patru domenii centrale: loc de muncd, formare si dezvoltare profesionald, acces la
informatie si la servicii online, utilizarea noilor metode de comunicare, participare la viata
culturala si civica. Tinerii off-line se confrunta cu dificultdti vizibile la nivelul integrarii
scolare, profesionale si sociale, deoarece exigentele mediului socio-profesional-educational
nu tin cont de faptul ca nu toti tinerii au acces la noua tehnologie.

Se disting patru problematici (,,Cine sunt tinerii off-line?”, ,Cum si de ce sunt off-
line?”, ,Ce consecinte determind lipsa/neaccesarea mediului virtual?”, ,Care sunt
madsurile care se pot lua pentru ameliorarea/reducerea riscurilor asociate?””) pe care vom
incerca sd le abordam in cele ce urmeaza.

Asa cum am precizat anterior, tinerii off-line sunt aceia care nu au acces la mediul
virtual sau care utilizeaza internetul rar. O cercetare nationald efectuata in Belgia a expus
proportia polulatiei cu varste cuprinse intre 16-24 de ani in trei categorii raportata la
frecventa utilizarii internetului. Astfel, in Belgia, dintre tinerii cu varste cuprinse intre 16 si
24 de ani, 75% utilizeaza internetul frecvent, 16% sunt utilizatori moderati iar 9%
acceseaza mediul virtual doar episodic sau foarte rar (Eurostat & Statbel, 2008).
Principalele motive pentru care tinerii nu acceseazd/utilizeaza rar internetul sunt: mijloace
materiale/financiare insuficiente pentru achizitionarea echipamentului necesar sau pentru
conectarea efectiva si competente informatice scdzute. Motivele pentru subiectii utilizeaza
rar internetul definesc mult mai bine categoria tinerilor off-line (tineri care provin din
medii dezavantajate social).

In genere, tinerii off-line provin din gospodarii off-line (familii care nu detin
calculator/conexiune la internet in gospodarii). Cercetarea efectuata pe un esantion din
Belgia a aratat ca tinerii care provin din familii monoparentale reprezinta o proportie
crescuta a tinerilor off-line (41%) (Statbel, 2007).

Se poate afirma ca efectele utilizarii TIC au oferit numeroase avantaje pentru toate
grupurile sociale de tineri. Daca tehnologia digitald poate facilita autonomia unor tineri, in
acelasi timp ea poate sa contribuie la marginalizarea grupurilor de tineri dezavantajati de
inegalitatile digitale (Selwyn, 2007). Pe termen lung, lipsa utilizarii calculatorului/inter-
netului sau accesul redus la mijloacele tehnologii noi, determind inegalitati date in sfera
pregatirii scolare, profesionale, ceea ce are efecte directe asupra dezvoltdrii sociale a
tinerilor. Asa cum am amintit anterior, desi reprezinta o categorie restransd de tineri,
tinerii neconectati fac parte din categorii diverse, care in genere se subscriu persoanelor
care apartin mediilor defavorizate. S-au identificat cateva asocieri cu situatiile In care
tinerii au acces redus sau limitat la mediile electronice:

% situatiile legate de problemele din mediul familial (conflicte familiale, tineri crescuti

in afara mediului familial-tineri institutionalizati);
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% situatii legate de marginalizarea tinerilor (tinerii care traiesc pe strada si pentru care

internetul nu reprezintd un mediu de socializare);

% situatii legate de calitatea sau dotarea cu echipament a spatiilor de locuit:
calculatoare comune, fara posibilitatea de accesare personalizata si izolatd);

% situatiile legate de barierele culturale: restrictii sau interdictii impuse de familie;

% situatii legate de existenta unei dizabilitdti (fizicd sau mentala);

% situatii legate de apartenenta la un mediu inchis (centre rezidentiale, inchisori,

centre inchise etc.) (Brotcorne et al., 2009).

In urma analizei categoriilor si a situatiilor care conduc la inegalititi digitale in
noua era informationald se observa cd in mare parte acestea se inregistreaza in special in
randul tinerilor aflati in dificultate. In contextul in care accesul rar/lipsa utilizarii
internetului poate creste inegalitatile sociale, la nivelul tarilor europene s-au luat o serie de
masuri concretizate in programe de incluziune a tinerilor off-line. In genere, masurile
principale care se afla in spatele programelor de incluziune vizeaza politicile de ajutor a
tinerilor, politicile educationale si de formare, ajutor social, ajutor familial si asistentd
psihologica.

In Belgia, planul national de actiune contra inegalitatilor digitale inteprins intre anii
2005-2010 si coordonat de Serviciul public de Integrare sociald, a cuprins 28 de acitiuni
directe concretizate in formarea, sensibilizarea si cresterea accesului la noile tehnologii in
randul populatiei vulnerabile. Printre obiectivele si actiunile principale din cadrul
domeniului de formare, planul viza, asigurarea formadrii in domeniul tehnologiei
informatiei si a comunicarii pentru toti tinerii cu varste cuprinse intre 16 si 25 de ani. Este
interesant ca madsurile implementate pentru prevenirea inegalitatilor digitale sunt
implementate de cdtre institutii diverse din cadru comunitatii si coroboreaza o serie de
actori politici, sociali si educationali (ajutoare efective In donarea de echipamente
electronice elevilor si studentilor, formarea continua a cadrelor didactice didactice, masuri
implementate de alte institutii asociate care asigurd accesul si formarea in domeniul
informatic etc.) (Lobet & Cammaerts, 2007).

In Marea Britanie, planul national de Promovare a incluziunii digitale initiat in 2008
cuprinde o serie de masuri implementate in scopul facilitarii accesului la echipament
electronic adecvat si la furnizarea de cunostinte informatice in randul tinerilor aflati in
dificultate. Programul accentueaza initierea tinerilor cu nevoi speciale in domeniul TIC in
scopul interactiunii tinerilor care se confrunta cu situatii similare. Se urmadreste, de
asemenea, adaptarea continuturilor de predare la nevoile individuale ale beneficiarilor.

In Franta, programul national, France numérique 2012, s-a diferentiat de cele
expuse anterior prin faptul cd s-a adresat in mod special tinerilor si viza prevenirea si
interventia in cazul riscurilor legate de navigarea pe internet sau protejarea vietii private.
Acest program a promovat informarea si sensibilizarea tinerilor asupra riscurilor inerente

care apar ca urmare a distribuirii informatiilor private in cadrul retelelor de socializare. De
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asemenea, asa cum am subliniat anterior in cadrul lucrdrii, in Franta exista programe
destinate combaterii hartuirii cibernetice si a practicilor ilegale efectuate in mediul online.
Actiunile de formare trebuie sa fie derulate in cadrul unitatilor de invatamant si se
adreseaza in special adolescentilor.

Pe langa faptul ca, prin insdsi natura ei, noua tehnologie a comunicdrii si
informatiei poate facilita informarea, cunoasterea, suportul, mentinera si dezvoltarea
relatiilor sociale, ea fundamenteaza o diversitate de strategii interventive aplicabile in
randul tinerilor aflati in dificultate ce reprezintd o noud perspectivd de abordare
terapeuticd. Ultima parte a acestui capitol a adus in atentie riscurile si inegalitdtile in
randul tinerilor din generatia digitald, care se pare ca sunt resimtite in special de catre
tinerii vulnerabili.

In era digitald, riscurile si inegalititile tinerilor s-au accentuat si diversificat
considerabil. Masurile inteprinse la nivelul diverselor state europene trebuie analizate si
adaptate si in contextul politicilor nationale, sociale, educationale din tara noastrd, pentru
a facilita cresterea incluziunii si crearea unui mediu prielnic bunastarii tinerilor din

Romania.
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CAPITOLUL 4

ANALIZA SISTEMATICA A LITERATURII DE SPECIALITATE
CU PRIVIRE LA UTILIZAREA CALCULATORULUI
IN CONTEXT INTERNATIONAL

4.1 Indicatori ai analizei sistematice

In procesul de comprehensiune a unui fenomen social, metodologia cercetirii si
utilizarea unei metode de cercetare adecvate constituie factori de cunoastere importanti.
Domeniul cercetarii sociologice este unul vast si ridica numeroase chestiuni problematice
de moment ce cadrul de interes 1l constituie intelegerea fenomenelor si problemelor sociale
in scopul facilitarii bundstdrii sociale, promovarii unor politici sociale incluzive si
prevenirii comportamentelor disruptive.

Dupd cum se poate observa din parcurgerea datelor literaturii de specialitate,
abordarea conduitei cibernetice in cercetarea actuald este inca la inceput, desi in ultimii ani
numarul studiilor a crescut. Pe baza cercetarilor nationale si internationale in domeniu,
mi-am proiectat cercetarea tinand cont de directiile noi de cercetare ce se recomandau a fi
analizate si de particularitatile populatiei studiate raportate la spatiul romanesc. Am
pornit in demersul intelegerii implicatiilor utilizarii calculatorului asupra tinerilor adulti
utilizdnd o metodologie mixta de cercetare, avand la baza criticismul adus
individualismului metodologic de specialisti (Vlasceanu, 2008). Acestea se pliaza mai bine
pe fundalul explordrii analizei particularitdtilor de dezvoltare sociald a studentilor care
utilizeazd calculatorul, in spetd mediul virtual, printr-o viziune mai concentrata,
particulara si detaliatd. Pentru a analiza evolutiile fenomenului, asa cum au fost surprinse
de diversi cercetatori, am optat pentru o analiza sistematica a literaturii de specialitate, ale
cdrei rezultate sunt redate pe urmatoarele segmente: date demografice privind utilizarea
internetului, practici de utilizare a calculatorului: analiza variatiilor de gen, varsta si statut
social, utilizarea necorespunzatoare a calculatorului-dependenta de mediul virtual ca
problema sociald.

Am analizat in spetd cercetdri de natura cantitativa la nivel national si international,
avand in vedere urmatoarele criterii de selectare a articolelor analizate: relevanta
(interconectivitatea dintre dezvoltarea sociala si utilizarea calculatorului/internetului),
actualitate (analiza studiilor cat mai recente) si interdisciplinaritate (analiza fenomenului

in context interdisciplinar). Principalele baze de date internationale si jurnale de
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specialitate consultate care au corespuns criteriilor de selectivitate in analizd au fost:
Eurostat - Data Explorer, Revue des Sciences Humaines International, Journal of Cyber
Society and Education, Pew Research Center, Credoc, Internet, Science & Tech, Journal of
Technology Research, Social Media Research in Education, Journal of Students
development, Journal of Computer-Mediated Communication.

Aceastd sectiune a cercetdrii mele surprinde intr-o maniera comparativa tendintele
actuale ale utilizarii calculatorului si internetului, pornind de la variatiile de gen, varsta,
statut social si mediu de rezidentd. Concluziile care au reiesit in urma cercetarii
comparative, m-au ajutat sd-mi definesc mai bine categoria de subiecti ai cercetarii
calitative, pe care am derulat-o ulterior. O parte a analizei sistematice, in ceea ce priveste
analiza si compararea manifestarii comportamentelor de tip cyberbullying la nivel
international, a fost amintitd deja in capitolul doi al prezentei lucrdri (Vezi Tabelul 1). S-a
putut observa printr-o abordare de natura longitudinald a cercetdrilor din domeniu ca
existd o prevalenta crescuta a agresorilor si victimelor comportamentelor de tip cyber-
bullying mai ales in randul copiilor, adolescentilor si tinerilor.

Asa cum am specificat anterior, am tinut cont de importanta holismului
metodologic in cercetarea sociologicd, asa ca am optat pentru mai multe metode de
cercetare calitativa pe langa analiza statisticd ce reflecta o interpretare interrelationala a
datelor statistice de la nivel national si international in ceea ce priveste utilizarea
calculatorului si a internetului (analiza variatiilor de gen, varstd, statut social si mediu de

rezidentad).

4.2 Utilizarea calculatorului si internetului: consideratii teoretico-statistice

4.2.1 Date demografice privind utilizarea calculatorului si internetului

La nivel international, mijloacele de comunicare au cunoscut o evolutie rapida din
punct de vedere al tehnologizarii si expansiunii formelor de comunicare prin cresterea
pietei informatiei datorata tehnologiei informatiei si a comunicdrii. In acest sens, in plan
european datele statistice referitoare la numarul de utilizatori de calculator si internet sunt
dinamice (Niculescu et al., 2007). In 2009, Roméania se afla printre primele 10 tiri europene
cu ratele cele mai ridicate de utilizare a calculatorului si internetului, chiar daca in 2012 se
situa In primele 15 tdri cu ratele cele mai crescute de accesare online, este eminamente de
inteles preocuparea pentru explorarea posibilelor aspecte asociate acestui tip de consum
(Internet World Stats, 2009, IWS 2012). In continuare vom efectua o analizi a datelor
statistice ce reflectd particularitati de utilizare a calculatorului si internetului la nivel
national si international.

La nivel global, studii statistice recente arata faptul cd, cea mai ridicatd rata de
raspandire a internetului este intalnita in America de Nord, aspect evidentiat de

importanta pe care spatiul online il ocupd In marea majoritate a sectoarelor educationale,
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politice si sociale in cadrul acestei zone. Dupd Australia, Europa se situeaza in primele
regiuni geografice cu grad crescut de accesare a internetului (78,4 procente), ceea ce
implica o indreptare vertiginoasa spre un nivel de raspandire ce tinde sa acopere cea mai
pare parte a populatiei. Africa si Asia Inregistreaza un nivel scdzut de acces la mediul
online, explicabil pe fondul conditiilor materiale si financiare scazute (insuficienta

echipamentelor tehnologice, dificultati de conexiune la internet etc.) (Vezi Fig.4).
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80.00% 70.40%  72.10%

60.00% 52.40%

34.80% 42.40%
40.00% -—27-50% 2
OOO% — T T T
Africa Asia Estul Amerlca Europa Australia America de Media pe
Mijlociu Latina Nord glob

Figura Nr. 4: Ratele de rdspdndire a internetului la nivel global pe regiuni geografice
(IWS, 2014, INS, 2014, pag.3)

Statistica din 2014 aratd ca in prezent Romania se claseaza pe pozitia a opta cu

ratele cele mai ridicate de accesare a internetului (Vezi Fig.4).

Distributia utilizatorilor de internet Top 10 in Europa in 2014

Germania Franta Italia Spania Polonia Tarilede Romania  Belgia Suedia
Jos

Milioane de utilizatori

Figura Nr. 5: Distributia primelor 10 tdri europene cu ratele cele mai ridicate de accesare a internetului
(IWS, 2015, http://{www.internetworldstats.com/stats9.htm

Urmatorul tabel indica detaliat numarul populatiei si rdspandirea acesului la

internet in procente pentru utilizatorii de la nivelul tarilor europene (Vezi Tabelul Nr.3):
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Tabel Nr. 3: Numdarul utilizatorilor de internet la nivel european in functie de numdrul populatiei, numdrul
utilizatorilor si rata de penetrare a internetului (IWS, 2015, http://www.internetworldstats.com/stats9.htm)

Distributia utilizatorilor de internet la nivelul tarilor europene

< Populatia Ut,i lizatori Raspandirea
UNIUNEA EUROPEANA (2015 Est.) de internet, (% Populatie)
31-Dec-2014 ’
| Austria | 8584926 | 7135168 || 83.1% |
| Belgia | 11,258,434 || 9,441,116 || 83.9% |
| Bulgaria | 7,202,198 || 4,083,950 || 56.7% |
| Croatia | 4225316 | 3,167,838 || 75.0% |
| Cipru I 847,008 || 804,306 || 95.0% |
| Republica Ceha | 10538275 || 8,322,168 || 79.0% |
| Danemarca | 5659715 | 5,419,113 || 95.7% |
| Estonia | 1313271 ] 1,047,772 || 79.8% |
| Finlanda | 5471753 || 5,117,660 || 93.5% |
| Franta | 66,132,169 || 55429,382 || 83.8% |
| Germania | 81,174,000 || 71,727,551 || 88.4% |
| Grecia | 10812467 || 6,451,326 || 59.7% |
| Ungaria | 9,849,000 || 7,388,776 || 75.0% |
| Irlanda | 4625885 | 3,817,491 || 82.5% |
| Italia | 60795612 || 36,593,969 || 60.2% |
| Latvia | 1,986,09 || 1,628,854 || 82.0% |
| Lithuania | 2921262 || 2,399,678 || 82.1% |
| Luxembourg I 562,958 || 510,177 || 90.6% |
| Malta I 429,344 || 284,361 || 66.2% |
| Netherlands | 16,900,726 || 16,143,879 || 95.5% |
| Poland | 38005614 || 25,666,238 || 67.5% |
| Portugalia | 10374822 ] 7015519 || 67.6% |
| Romania | 19,861,408 || 11,178,477 || 56.3% |
| Slovacia | 5421,349 || 4,507,849 || 83.1% |
| Slovenia | 2062874 | 1,501,039 || 72.8% |
| Spania | 46,439,864 || 35,705,960 || 76.9% |
| Suedia | 9747355 | 9,216,226 || 94.6% |
| United Kingdom | 64,767,115 || 57,266,690 || 88.4% |
| Total Uniunea Europeana || 507,970,816 || 398,972,533 || 78.5% |

Desi nu se mai aliniaza printre tarile cu cel mai crescut numar de utilizatori la nivel
European, dinamica numarului de utilizatori ai internetului in Romania a cunoscut o
crestere succesiva dupa anul 2000, datorita facilitarii accesului copiilor la un calculator sau
la o conexiune de internet, scdderii pretului echipamentelor tehnologice sau facilitdrii
conexiunii de internet in zone largi. Astfel, conform Figurii 6, se poate observa o crestere
succesiva a numarului de utilizatori ai internetului in Romania dupa anul 2000 (Vezi Fig. 6
si Tabelul Nr. 3):
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Cresterea numarului de utilizatori ai internetului in Romania in perioada 1998-2008
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Figura Nr. 6 : Evolutia numdrului de utilizatori ai internetului in Romadnia
(ITU, 1998-2008 apud Tufd, 2010, pag. 84)

Conform unei statistici precizate de Institutul Roman de Evaluare si Strategie si

furnizate de Internet World Stats (www.internetworldstats.com), numarul de utilizatori a

crescut de la 800000 la 7.786.700, inregistrand astfel o crestere de 10 ori mai mare in 2010
fata de 2000 (vezi Tabelul Nr.4) :

Tabelul Nr. 4: Evolutia numdrului de utilizatori ai internetului in Romdnia in perioada 2000-2010
(IRES, 2011 apud Tufa, pag. 81)

Utilizatori . % Utilizatori din
An Populatie .
Internet Populatie
2000 800,000 22,217,700 3,6%
2004 4,000,000 21,377,426 18.7%
2006 4,940,000 21,154,226 23,4%
2007 5,062,500 21,154,226 23,9%
2010 7,786,700 21,959,278 35,5%

Atunci cand abordeaza accesibilitatea la internet in functie de mediul de rezidenta
al indivizilor, raportul urban-rural, datele arata ca accesul la calculator personal in
gospodarie prezinta un raport de 3/1 fatd de accesul la internet cu un raport de 5/1.
Accesul la internet pentru un numar mai scazut de persoane se poate datora insuficientei
resurselor financiare dar si nefacilitdrii infrastructurii necesare conectarii la o retea de
internet In zonele rurale. Astfel potrivit, Cercetarii statistice privind TIC in gospodarii,
58% din utilizatorii de internet urban foloseau internetul zilnic, fata de 34% din utilizatori
de internet din mediul rural (INS, 2008). Un alt studiu de cercetare mai recent arata aceeasi
tendinta de crestere a accesului la calculator. Astfel, in mediul urban 68,9% detineau in
gospodarie un calculator, in timp ce In mediul rural doar 37,5% din gospodarii dispuneau

de un calculator (Vezi Figura nr.7) :
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Structura gospodariilor care detin un calculator acasa pe medii de rezidenta
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Figura Nr. 7 : Structura gospodiriilor care detin un calculator acasd pe medii de rezidenti
(INS, 2013, pag.2)

4.2.2 Practici de utilizare a calculatorului: analiza variatiilor de gen, varsta si
statut social

Atunci cand abordam practicile si obiceiurile de utilizare a calculatorului din
perspectiva genului subiectilor, o serie de cercetdri au ardtat ca in general nu exista
diferente de utilizare a timpului petrecut pe calculator. Insd, s-au evidentiat diferente
majore In ceea ce priveste practicile de utilizare a calculatorului. Astfel, baietii sunt mai
inclinati sa utilizeze jocurile pe calculator, in timp ce fetele prefera navigarea pe internet si
comunicarea virtuald (Roberts et al. 1999; Subrahanyan et al., 2001).

In ceea ce priveste varsta subiectilor care utilizeaza calculatorul, studiile amintesc c&
perioada de varsta intre 12-18 ani, reprezinta etapa cea mai vulnerabild. Astfel, pe un
esantion reprezentativ de subiecti cu varste cuprinse intre 2-18 ani, 46% dintre acestia
folosesc calculatorul in afara cerintelor scolare de informare, in timp ce dintre respondentii
cu varste cuprinse intre 2-7 ani, doar 26% prezintd acest comportament (Roberts, Foehr,
Rideout, & Brodie, 1999).

Posibilitatile de comunicare prin intermediul internetului si accesarea retelelor de
socializare precum MySpace, Facebook, MSN, blog sunt multiple. Aproape 60% dintre
tineri cred cd este important sa mentind contactul permanent cu prietenii in mediul virtual
si detin un cont sau doud de adrese de mail (Internet World Stats, 2008). In Franta, in urma
unei anchete realizate de UNAF in 2008, s-a aratat faptul ca 90% din populatie utilizeaza
comunicarea prin email, iar in randul adolescentilor si tinerilor cu varste cuprinse intre 16-
24 de ani procentajul ajunge pana la 93%. Pentru acelasi interval de varsta, 82% sunt
prezenti pe forumuri de discutie, pe bloguri sau sunt inscrisi ca membrii in cadrul retelelor
sociale iar 40% efectueaza apeluri telefonice sau video prin intermediul internetului

(Eurostat, 2010). Retele de socializa online sunt cel mai utilizat mijloc de comunicare la
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nivel mondial cu 60% internauti si mobinauti (Digital Life, 2010). In Franta, 8900000 de
tineri cu varstele cuprinse intre 8 si 18 ani constituie generatia internetului, iar site-urile
cele mai frecventate sunt YouTube, Google si Facebook (Profile Technology, 2010). O
cercetare cantitativa efectuata pe un lot de 1200 tineri din Franta, cu varstele cuprinse intre
8 si 17 ani, care a analizat practicile legate de navigarea In mediul online, a ardtat ca
utilizarea internetului se intensifica odata cu varsta, astfel ca dintre internauti, 86% sunt
liceeni, 57% sunt elevi in ciclul gimnazial, in timp ce in ciclul primar doar 11% utilizeaza
frecvent internetul (Blaya, 2013).

In acest sens si alte studii prezente la nivel international au aritat ci, cea mai
predispusa categorie sa utilizeze calculatorul timp indelungat sunt adolescentii, iar datele
nationale arata ca frecventa utilizarii calculatorului descreste odata cu varsta (Vezi
Tabelul 1). Acest fapt se explicd prin atractivitatea si gama variata de activitati care se
pliaza pe interesele adolescentilor (jocuri, muzicd, filme). Varstnicii, chiar daca au acces la
internet In gospoddrie, prezintd un interes mai scazut fata de utilizarea calculatorului/
internetului, deoarece au alte preocupdri sau nu dispun de resurse de cunoastere si utili-
zare/intrebuintare a acestor forme de tehnologie.

Atat datele Institutului National de Statistica dar si datele Institutului Roman de
Evaluare si Strategie, indica faptul cd, procentul cel mai mare de utilizatori ai internetului

se afla in grupa de varsta intre 21-30 de ani: (Vezi Figura Nr.8):
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Figura Nr. 8: Ponderea pe grupe de virstd a utilizdrii internetului in Romdnia
(INS, Cercetarea statisticd privind TIC in gospodirii 2008,; IRES 2011, apud Tufa, 2010, pag. 81)

Tinerii cu varsta cuprinsa intre 16 si 24 de ani reprezina categoria de populatie care
utilizeazd internetul pe scala cea mai ridicata. Dacda in Romania in 2008, un procent peste
jumatate din tineri (intre 16 si 24 de ani) 54% utilizau internetul, in 2013, proportia la 86%
pentru acelasi interval de varsta (INS, 2013).

Tabelul de mai jos surprinde intr-o forma structurata distributia persoanelor care
utilizeaza calculatorul pe grupe de varstd, niveluri de instruire, sexe si medii de rezidenta
(Vezi Tabelul nr.5)
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Majoritatea statisticilor de la nivelul tarilor europene care analizeaza utilizarea
internetului si a calculatorului pe grupe de varsta identifica categoria tinerilor (16-24 ani,
24-35 de ani), ca parte a populatiei cu tendinta cea mai crescutd de accesare a acestor
mijloace electronice. Insi se poate evidentia o diferentd semnificativa intre diversele tari
europene in ceea ce priveste utilizarea calculatorului si internetului la populatia varstnica.
Astfel, daca in Romania doar 16% din varstnici utilizau calculatorul si internetul, in
Finlanda sau Danemarca, procentul se indreapta spre o majoritate covarsitoare de pand la
70%. Atat cercetdrile nationale cat si cele internationale au ardtat ca se Inregistreaza o
crestere a accesului la calculator si internet care este direct proportionala cu nivelul
educational. Astfel, ca accesul la internet creste odata cu nivelul educational al indivizilor,

asa cum se poate observa si din tabelul de mai jos:

Tabel Nv.5 : Distributia persoanelor care utilizeazd calculatorul pe grupe de virsta,
niveluri de instruire, sexe si medii de rezidentd (INS, 2013, pag.5)

Persaone care Persoane care Persoane care
nu au utilizat au utilizat au utilizat
calculatorul cel putin odata | calculatorul in
niciodata calculatorul ultimele 3 luni

TOTAL PERSOANE 39,7 60,3 85,6
Grupa de varsta
16 - 24 ani 13,1 86,9 94,2
25 - 34 ani 21,1 78,9 88,3
35 - 44 ani 33,2 66,8 86,8
45 - 54 ani 46,0 54,0 82,5
55 - 64 ani 61,8 38,2 71,1
65 - 74 ani 83,2 16,8 55,2
Nivelul de instruire
Primar (inclusiv fara scoala absolvitd) 83,2 16,8 48,7
Gimnazial 63,3 36,7 78,7
Profesional, complementar sau de ucenici 55,3 447 73,3
Liceal 19,5 80,5 87,9
Postliceal de specialitate sau tehnic de
maistri 22,5 77,5 86,6
Universitar 2,8 97,2 97,5
Genul subiectilor 38,2 61,8 86,3
MASCULIN
FEMININ 41,2 58,8 85,0
Mediu de rezidenta 271 72,9 87,4
URBAN
RURAL 56,2 43,8 81,9
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Datele Cercetdrii statistice privind dinamica TIC in gospoddrii in functie de
educatie, ocupatie si varsta in perioada 2007-2008, dar si studiul de cercetare efectuat in
2013, amintit anterior, indica o crestere substantiala a utilizdrii internetului odata cu
cresterea nivelului de educatie (INS, 2013). Astfel, persoanele care au absolvit, sau care
urmeazd cursurile universitare reprezinta procentul cel mai crescut din populatia care
utilizeazd cel mai frecvent internetul. Bineinteles cd acest fapt se poate explica pe seama
tehnologizarii invatamantului, facilitarii accesului la cercetdri si la resurse on-line
importante care sprijind procesul de pregitire educationald. In ceea ce priveste statutul
ocupational, populatia activa (elevii, studentii, patronii si salariatii) prezinta cea mai
ridicata rata de utilizare a internetului In timp ce somerii, lucratorii pe cont propriu si
pensionarii au rate de utilizare scazute. O explicatie cauzald ar putea fi lipsa de acces a

acestei populatii la internet, calculator personal sau inutilitatea utilizarii acestor mijloace.

Tabel Nr. 6: Dinamica utilizdrii internetului in perioada 2007-2008 in functie de vdrsta si statutul
ocupational (INS, Cercetare statisticd privind TIC in gospodirii, 2008 apud Tufd, 2010, pag.84)

Educatie Ocupatie Varsta
crestere crestere crestere

2007 2008 2007 2008 2007 2008

2% +2% Salariat 39% +9% 16-24 ani | 38% +16%

6% +6% Patron 62% +12% 25-34 ani | 29% +11%
Lucrator

15% +4% pe cp 4% +2% 3544 ani | 31% +8%

33% +11% Somer 12% +5% 45-54 ani | 32% +6%

38% +9% Pensionar 8% +6% 55-64 ani | 17% +9%

63% +14% Elev, student | 57% +17% 65-74 ani | 6% +5%
Alta pers.

21% +7% inactiva 12% +8% 75 ani + 3% +2%

Se poate observa, de asemenea, o crestere semnificativa de la an la an in cazul
categoriilor care utilizau internetul cu o ratd cea mai ridicata (studenti, patroni, salariati)
(Vezi Tabelul Nr.6).

In ceea ce priveste utilizarea calculatorului si a internetului in functie de gen, asa
cum au ardtat studiile de specialitate amintite anterior, bdrbatii tind sa utilizeze
calculatorul intr-un procent mai ridicat decat femeile, desi diferenta este mai neglijabila.
Astfel, conform INS, in 2008, un procent de 52% de barbati si 38% din femei utilizau
internetul in Romania. Facand referire tot la analiza variatiilor de gen, studiile arata ca,
exista diferentieri in ceea ce priveste practicile de utilizare a calculatorului si internetului.
In general, baietii sunt mai vulnerabili s3 utilizeze jocurile pe calculator si s petreacd mai
mult timp pe calculator, In timp ce fetele preferd navigarea pe internet si comunicarea

virtuala (Roberts et al. 1999; Subrahanyan et al., 2001).
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Concluzia cercetdrilor a fost ca genul este criteriul care diferd cel mai putin (in
comparatie cu educatia, statut ocupational sau varstd) in materie de utilizarea internetului
in tara noastra (Norris, 2001; Roberts et al., 1999).

Datele de la nivel national corespund sau prezinta diferente semnificative in raport
cu statisticile efectuate la nivelul altor tari europene In ceea ce priveste utilizarea
internetului sau a calculatorului, pe grupe de varsta, medii de rezidentd sau categorii
socio-profesionale. $i in Franta, accesul la calculator si la internet creste odata cu nivelul de
pregatire scolara. Insd, in ceea ce priveste accesul la calculator in functie de mediu de
rezidenta, Franta Inregistreaza o diferenta putin semnificativa (CREDOC, 2009). Daca in
mediul urban 65% au conexiune la internet in cadrul gospodadriei, in mediul rural 58,7%
din populatie are acces la internet.

Se pare ca la nivel international, creste inegalitatea In ceea ce priveste accesul la
internet sau calculator raportat la mediile de rezidenta (urban-rural). Exemplu, fiind si al
tdrii noastre care inregistreaza o diferentd semnificativa de 12,7% in ceea ce priveste
decalajul dintre accesul la internet in mediul urban-rural (INSEE, 2008). Majoritatea
statisticilor de la nivelul tarilor europene, care analizeazd utilizarea internetului si a
calculatorului pe grupe de varsta, identifica categoria tinerilor ca parte a populatiei cu
tendinta cea mai crescutd de accesare a acestor mijloace electronice. Insi, se poate
evidentia o diferenta semnificativd intre diversele tdri europene in ceea ce priveste
utilizarea calculatorului si internetului in ceea ce priveste populatia varstnica. in Romania,
asa cum am observat anterior, doar 16,8% dintre varstnici folosesc sau au folosit vreodata
calculatorul, in timp ce in Finlanda sau Danemarca procentul creste la 68% (CREDOC,
2009). Un decalaj major se poate observa in ceea ce priveste analiza accesului la calculator
si internet In functie de nivelul de venit al gospodariei. Astfel, in Franta, din randul
populatiei cu venituri reduse doar 34% au acces la internet in gospoddrie fata de
gospodadriile cu venituri medii sau mari in cadrul cdarora procentajul se indreaptd spre
100% (91%). Discrepanta dintre accesul la internet/calculator in functie de nivelul de venit
al gospodadriei creeaza cel mai adesea inegalitdti percepute mai ales de catre copii si tineri
care poate duce adesea la marginalizare si inechitate sociala.

In concluzie, la nivel international ratele de raspandire a calculatorului/internetului
au crescut considerabil in randul populatiei. In plan international, se poate observa o
crestere proportionala, a accesului si utilizdrii calculatorului si internetului, cu nivelul de
dezvoltare socio-economica al tarilor. In acest sens, zonele mai dezvoltate (America,
Europa, Australia) prezintd o ratd mai ridicata de acces in mediul online, in timp ce tarile
mai putin dezvoltate inregistreaza rate de acces online mai scdzute (exemplu fiind Africa
sau Asia). O posibilda explicatie poate fi lipsa echipamentelor electronice necesare
accesului, data adesea de resursele financiare insuficiente. Discrepanta dintre variatiile de
dezvoltare socio-economica la nivelul diferitelor zone geografice, distribuie neuniform
accesul la noile resurse ale mijloacelor electronice, ceea ce potenteaza inegalitdtile dintre

populatii, dezvoltate pe fondul decalajului digital.
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Analiza variatiilor de gen, varstd, nivel educational si statut social raportata la
utilizarea internetului surprinde date similare sau diferentiale la nivelul mai multor tari in
functie de particularitatea abordata. Astfel, in ceea ce priveste utilizarea calculatorului/
internetului in functie de gen, se pare ca bdrbatii tind sa utilizeze calculatorul intr-o
proportie mai mare decat femeile, dar diferenta este neglijabila. Accesul la calculator si
internet in functie de mediul de rezidenta este semnificativ diferentiat. Astfel, in tara
noastrd raportul de mediu urban-rural inregistreaza o diferenta semnificativa de 12,7%.
Totusi, alte tari europene inregistreaza diferente foarte mici in ceea ce priveste accesul la
internet In functie de mediul de rezidenta. Putem aminti aici exemplul Frantei, care
inregistreaza o diferentd putin semnificativa din acest punct de vedere. In acest sens, 65%
din populatia din mediul urban are conexiune la internet in cadrul gospodariei, iar in
mediul rural 58,7% din populatie are acces la internet.

Cresterea dinamicii accesului la calculator si la internet se poate observa ca tendinta
centrald la nivel general. Implicatiile expansiunii mijloacelor electronice genereaza in plan
social atat efecte pozitive, cat si efecte negative. In contextul in care lumea informaticii este
intr-o continua transformare si dezvoltare, cercetarile privind implicatiile calculatorului/
internetului asupra dezvoltarii individuale si sociale ar trebui sa avanseze si sa vind pe
fundalul acestei nevoi, in scopul cresterii informadrii cu privire la facilitati si riscuri aduse

de noile mijloace digitale.

4.3 Fundamentarea teoretica a cercetarii

Pornind de la concluziile analizei sistematice realizate in capitolele anterioare, pe
baza cercetdrilor si teoriilor care vizeaza efectele utilizarii internetului asupra tinerilor, ne
formulam cateva considerente importante pentru cercetarea realizatd: raspandirea de
neoprit, riscurile si avantajele asociate, raspandirea inegala si diferente de tipare de
utilizare de-a lungul unor variabile (statut socio-economic, statut educational, apartenenta
socio-culturala etc).

Raspandirea de neoprit a mijloacelor digitale aduce in atentie fenomenul
digitalizarii mediului social care evident determina multiple schimbari in viata indivizilor.
Aceastd evidentd constatatd la o analiza succinta a cercetdrilor prezentate anterior mi-a
fundamentat alegerea tematicii de cercetare In sens general (implicatiile utilizarii
calculatorului si internetului asupra dezvoltdrii sociale). Pentru faptul ca, asa cum arata
datele statistice la nivel national si international, tinerii reprezintda populatia care
utilizeazd noua tehnologie pe scale din ce In ce mai ridicate, am ales sd-mi concentrez
cercetarea asupra unui esantion de tineri.

Desi raspandirea este evidenta si galopanta, tot mai multe date statistice si cercetari
(unele dintre ele prezentate in cadrul lucrdrii), arata ca asistdim la o raspandire inegald,

ceea ce determina evident multiple riscuri si aduce in atentie un nou tip de inegalitati

97



Oana-Elena Radacina

(inegalitatile digitale). Avand la baza aceastd concluzie desprinsa din evidentele teoretice
si empirice vehiculate, am ales ca o parte a esantionului de cercetare sa fie alcatuit din
tineri aflati in dificultate, care au avut acces mai putin la aceste resurse tehnologice.

Avantajele si riscurile utilizarii calculatorului/internetului devin un subiect
interesant si controversat daca sunt privite In mod special din perspectiva dezvoltarii
sociale a tinerilor. De aceea, cercetarea s-a fundamentat preponderent asupra implicatiilor
pe care calculatorul/internetul le determind in dezvoltarea sociala a tinerilor. Principalele
teorii relevate in cadrul lucrarii au fost teoriile clasice ale dezvoltarii sociale (teoretizate de
Erickson, Vigostky si Bandura), care subliniazd importanta mediului exterior (social) in
intelegerea si construirea dezvoltdrii sociale a tinerilor. Avand la baza aceste teorii, Huitt si
Dawson (2011), au aratat ca din perspectivd psiho-sociologica dezvoltarea socialda a
adolescentilor se exprima in trei arii de abordare: schimbadri individuale (la nivelul sinelui:
perceptie, stima de sine, identitate) si relationale, modificdri in spectrul nevoilor si al
motivatiilor personale, schimbari legate de drepturi si responsabilitati. Asa cum am vazut,
domeniul dezvoltdrii sociale este unul vast si poate fi relevat din perspective teoretice
multiple in functie de aria de abordare. inca de la inceputul cercetirii pe care am derulat-o
am identificat nevoia de constituire a unui corpuscul teoretic al dezvoltarii sociale relevant
pentru perioada tineretii (adolescentei tarzii) si mi-am constituit cercetarea avand la baza
elemente care pot fi privite mai degraba dintr-o perspectiva sociologica.

Astfel, amintim principalele embleme ale dezvoltdrii sociale care au fost studiate pe
tot parcursul cercetarii prezente: formarea identitatii sociale (inteleasda ca perceptie
personalda in contextul interactiunilor sociale), dezvoltarea relatiilor din perspectiva
influentei grupului de congeneri si asumarea diverselor roluri sociale (pregdatire scolara si
profesionala), toate acestea fiind analizate in contextul utilizarii calculatorului/internetului
(Pempek et al., 2009; Huitt, Dawson, 2011; Khanchadli, Zidat, 2011; Sponcil & Gitimu,
2013). Cercetarea care urmeaza sa fie prezentata surprinde noi evidente si particularitati
distincte ale dezvoltarii sociale pe fondul utilizdrii calculatorului/internetului in randul

diferitelor categorii de tineri.
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CAPITOLUL5

METODOLOGIA A CERCETARII EMPIRICE

5.1 Incadrare terminologica: definirea conceptelor abordate

Studiile de specialitate In functie de domeniul de abordare a problematicii, dar si de
intervalul de varsta avut in vedere, prezinta perspective diferite de comprehensiune
asupra dezvoltdrii sociale, privita ca segment distinct de dezvoltare a personalitdtii umane.
Facand referire directa la traseul social al adolescentilor si tinerilor, cercetatorii din
domeniul psihologiei educationale au surprins ca aspecte esentiale ale dezvoltdrii sociale
schimbdrile pe termen lung apdrute in relatiile si interactiunile individului cu sine, cu
colegii sau cu familia (Huitt, Dawson, 2011). Din perspectivda psiho-sociologica,
dezvoltarea sociald a adolescentilor se exprima in trei arii de abordare: schimbari
individuale (la nivelul sinelui: perceptie, stima de sine, identitate) si relationale, modificari
in spectrul nevoilor si al motivatiillor personale, schimbari legate de drepturi si
responsabilitati (Huitt, Dawson, 2011).

Domeniul dezvoltarii sociale este unul vast si poate fi relevat din perspective
teoretice multiple in functie de aria de abordare. Inca de la inceputul cercetarii pe care am
derulat-o am identificat nevoia de constituire a unui set teoretic al dezvoltarii sociale
relevant pentru perioada tineretii (adolescentei tarzii) si mi-am constituit cercetarea avand
la baza elemente care pot fi privite mai degraba dintr-o perspectiva sociologica. Astfel,
principalele embleme ale dezvoltarii sociale care vor fi studiate pe tot parcursul cercetarii
prezente sunt: formarea identitatii sociale (inteleasa ca perceptie personala in contextul
interactiunilor sociale), dezvoltarea relatiilor din perspectiva influentei grupului de
congeneri si asumarea diverselor roluri sociale (pregatire scolara si profesionala), toate
acestea fiind analizate raportandu-ne la utilizarea calculatorului/internetului (Pempek et
al., 2009; Huitt, Dawson, 2011; Khanchadli, Zidat, 2011; Sponcil & Gitimu, 2013).

Un alt aspect important cu care m-am confruntat, inca de la inceputul proiectarii
teoretice si empirice, a fost incadrarea intervalului (18-26 ani) de varsta analizat in
contextul unei perioade de viata. Abordarea eriksoniana in complementaritate cu teoria
propusd de Arnett sustine ca in perioada adolescentei tarzii se constituie etapa in care
tandrul isi va canaliza interesele asupra incadrdrii in muncd, intemeierii unei familii si
stabilirii viziunilor asupra vietii (Arnett, 2000). In ultimele decade, au existat schimbari
nenumarate in vietile tinerilor adulti, concretizate in prelungirea varstei de casatorie si

implicit amanarea etapei de a deveni pdrinte, ceea ce a condus la amanarea intrarii in
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perioada de maturitate, fdcand din adolescenta tarzie mai degraba o etapa de tranzitie
(Sponcil, Gitimu, 2011). Etapele mentionate anterior si teoretizate de Arnett (2000)
incadreaza perioada 18-25 de ani in timpul adolescentei tarzii care fuzioneaza ca si concep
cu maturitatea timpurie. Nu putem identifica o etapizare general valabild, deoarece fiecare
etapd de varstd se coreleaza unei anumite perioade de viata in functie de coordonatele
demografice, culturale si sociale in care trdiesc indivizii. Conflictul dintre aceste etape
trebuie abordat pe langa indicii demografici si culturali si din perspectiva influentei pe
care mijloacele media (calculatorul si internetul) le au asupra tinerilor. Tinand cont de
aceste considerente, voi utiliza pe tot parcursul cercetdrii cu precddere termenul de tineri

adulti facand referire la subiectii cu varsta cuprinsd intre 18-26 de ani.

5.2 Instrumente de colectare a datelor

Atunci cand ne raportdm la instrumentele utilizate pentru colectarea datelor in
cercetarea calitativd, constituirea acestora ridica numeroase problematici deoarece se
alcatuiesc independent pe fundalul obiectivelor si scopului propus de cercetator. Daca in
mare parte, In cercetarea cantitativa, cercetdtorii opereaza cu chestionare standardizate, in
abordarea calitativd instrumentele pot sa contind elemente de similitudine, dar in general,
se disting prin latura de specificitate a fiecdrei cercetiri efectuate. In acest sens, am alcatuit
ghidul de interviu si grila de observatie, avand in vedere o perspectiva flexibild de
constructie, de altfel, acestea au suferit ajustari pe tot parcursul cercetarii, in functie de
teedback-ul pe care il primeam din partea subiectilor.

Ghidul de interviu este structurat in trei unitati tematice centrale: date de
identificare, practici/obiceiuri de utilizare a calculatorului, asumarea rolurilor sociale si
utilizarea internetului (vezi Anexa 1). Intrebarile sunt formulate pornind de la obiectivele
propuse si prin preluarea de elemente din cadrul unui alt instrument realizat in cadrul
unei cercetdri internationale (Sample of Standaridized Questions, Lee, 2010).

Grila de observatie se fundamenteaza in 4 categorii de continut care urmaresc
relevanta dintre informatiile transmise in cadrul interviului si cele oferite pe site-urile de
socializare utilizate de subiecti (date de identificare, corelatii de prezentare online, tipurile
activitatii on-line, interactiunea on-line) (Vezi Anexa 2).

In prima parte a cercetarii, procesul de culegere a datelor, a avut la bazi alcituirea
unei pagini web de cercetare care sa faciliteze interactiunea dintre cercetator si subiect
(http://www .proiectcercetare.co.nf/index.php). Pagina web de cercetare a fost distribuita
pe grupurile Yahoo sau Facebook ale studentilor din cadrul facultatilor universitatii,
studentii fiind Incurajati sa ofere raspunsuri cat mai detaliate prin premii materializate in
carti de dezvoltare personala. Tipurile de interactiune dintre cercetdtor si intervievat,
limitele si oportunitatile acestei metode sunt descrise pe parcursul prezentdrii metodei de

intervievare on-line.
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5.3 Conceptualizarea metodelor si tehnicilor utilizate: interviul si observa-

tia on-line in cercetarea calitativa

Utilizarea metodelor de cercetare calitativd mediata de calculator/internet a inceput
sd devina preocuparea cercetdtorilor contemporani, facilitind acestora cunoasterea prin
modalitati mai rapide si eficiente. Studiile de specialitate abordeaza comunicarea mediata
de calculator in cercetarea calitativa focusandu-se in particular pe abordarea a doua
particularitati problematice: construirea raportului de cercetare si analiza/interpretarea
datelor (Shephed, 2003). Posta electronica si canalele de comunicare online sunt principale-
le medii de interactiune care faciliteaza schimbul de informatii intre cercetator si subiecti
prin intermediul interviurilor semi-structurate sau structurate, chestionarelor sau focus
grupurilor. S-a observat cd email-ul ca mediu de comunicare este foarte util in argumenta-
rea solida a raspunsurilor de la participanti. Ins3, interactiunea dintre subiect si cercetdtor
prin e-mail face dificil de perceput trairile emotionale din spatele raspunsurilor. In cadrul
cercetdrii de fatd am optat pentru utilizarea postei electronice doar pentru a oferi posibili-
tatea subiectilor de as argumenta, justifica sau clarifica raspunsurile deja formulate, trans-
mise on-line prin intermediul paginii web de cercetare (http://www.proiectcercetare.co.nf/
cercetare.php).

In urma explorarii cercetdrilor care au utilizat comunicarea on-line ca forma
principala de culegere a datelor, am pornit in demersul cercetarii de la premisa regasita in
unele cercetari calitative on-line care sustine ideea ca intervievarea subiectilor prin diverse
mijloace virtuale poate fi consideratd o alternativa mai viabild interviurilor fatd in fata sau
interviurilor prin telefon (Meho, 2006; Brinbaum, 2006). Spatiul virtual, ofera cercetatorilor
din stiintele sociale din ce in ce mai multe metode de explorare a realitatii prin intermediul
internetului, astfel incat noile aborddri metodologice par sd construiascd o adevarata
cultura a studiilor de cercetare virtuala (Williams, 2007).

Observatia on-line se utilizeaza cu precddere in cadrul analizei comunitatilor
virtuale cum ar fi, site-urile de socializare in care cercetatorul este membru. Se urmareste
observarea continua si repetata pentru o perioada de timp prestabilitd familiarizarea cu
continuturile furnizate de subiectul utilizator (Norskov & Rask, 2011). Astfel, am luat in
atentie paginile retelelor de socializare pe care studentii le utilizeaza (in mare parte al
retelei de socializare Facebook) si am Incercat sa identific corelatii intre raspunsurile la
interviuri si informatiile vehiculate de acestia.

Pe parcursul deruldrii cercetdrii, mi-am dat seama de faptul ca interviurile realizate
prin intermediul canalelor de comunicare on-line au dezavantajul unor raspunsuri cu un
continut narativ redus ca urmare a constrangerilor de mediu. Existd insa si facilitati oferite
de posibilitatea anonimatului, distanta virtuala dintre cercetator - subiect si compensarea

utilizdrii instrumentelor paralingvistice (semne care arata dispozitia, starea de spirit), care
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pot sd Imbundtateasca intelegerea si aprofundarea sensurilor oferite de participanti
(Shephed, 2003). De aceea, aceasta comunicarea mediata de calculator, poate fi utilizata in
particular ca unul dintre mijloacele eficiente cercetdrii calitative. Interesant este, ca desi
raspunsurile lacunare si imposibilitatea observarii expresivitatii/mesajelor non-verbale
sunt una din criticile aduse cercetdrii calitative on-line, am identificat pe parcursul
intervievdrii on-line, un element compensator al limbajului non-verbal, si anume,
utilizarea semnelor (emoticoanelor) pe care subiectii au tendinta sa le utilizeze pentru a
exprima stdri, sentimente si In interactiunea on-line, in general. De asemenea,
intervievarea online directd (prin intermediul chat-ului) poate sa constituie una din cele
mai eficiente metode de culegere a datelor on-line deoarece asistam la un tip de
interactiune continud dintre cercetdtor si intervievat pe tot parcursul colectdrii datelor.
Aceste aspecte sporesc relevanta exprimarii trdirilor si experientelor percepute de subiecti
si poate facilita climatul unei comunicari detaliate.

Mediul on-line a reprezentat pentru cercetarea calitativda noi provocdri si
oportunitati de dezvoltare (Hering, 2002). Cresterea utilizarii internetului ca mediu social,
in care oamenii isi formeaza si mentin relatiile sociale, a diversificat numarul site-urilor
destinate cercetarii prin intermediul unei culegeri de date de , tip virtual”. Atunci cand se
abordeazd problematica mediului virtual ca spatiu principal de culegere a datelor,
specialistii amintesc ca dezavantaj, faptul ca cercetatorul nu poate ajunge la toate
segmentele de populatie, cum ar fi cei care nu au acces la spatiul virtual (Stepherd, 2003).
In contextul cercetirii actuale, esantionul de subiecti este studiat prin interactiunea
acestuia cu mediul virtual, depdsirea inconvenientului amintit este astfel evidenta. Spatiul
virtual ca resursd de culegere a datelor poate fi perceput ca promotor si factor facilitator ce
confera subiectilor stabilitate, siguranta in exprimarea atitudinilor si practicilor de utilizare
a calculatorului intr-un mediu familial.

Au fost dezvoltate o serie de comunitdti on-line care promoveaza comunicarea
personala si profesionala prin utilizarea mijloacelor digitale precum: chat-urile, mesageria
instant sau email-urile. Importanta internetului pentru stabilirea si mentinerea relatiilor a
determinat pe unii cercetdtori sa schimbe conceptul de ,tehnologie a informatiei” cu
,tehnologia relatiei” pentru a descrie noile retele si comunitatile virtuale (Schwartz, 1996).
Comunicarea mediatd de calculator in cercetarea calitativd a Inceput sa vind in interesul
cercetatorilor dupa anul 2000, fiind evidentiate limite, oportunitati si directii de dezvoltare
in cercetdrile lui Mand & Stewart (2000), Bampton & Cowton (2000) Hessler et al. (2003),
Shephed (2003), Saloms (2010), Norskov & Rask (2011).

Interviurile realizate prin intermediul canalelor de comunicare virtuale (chat-urile,
mesageria instant) constituie surse de facilitare a interactiunii directe dintre cercetdtor-
subiect prin promovarea unui tip de relatie colaborativa (cercetdatorul poate interveni
pentru a clarifica anumite aspecte). Insa, de foarte multe ori cercetitorii au observat

probleme legate de neconcordanta dintre raspunsul subiectilor si intrebdrile de clarificare
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ale cercetatorului (Shephed, 2003). Interviurile prin e-mail au fost asociate formelor
traditionale de scriere, cum ar fi jurnalele. Lipsa de presiune a timpului poate constitui
momente prielnice de reflectie si analiza care determind intervievatul sa construiasca
raspunsuri bine fundamentate. Totusi, atat studiile de cercetare care utilizau aceasta
metoda, cat si cercetarea propriu-zisd, a relevat ca unii din subiecti aveau tendinta de a
raspunde scurt la intrebdrile adresate, construindu-si raspunsurile in replici de cateva
randuri, In ciuda incercdrilor intervievatorului (cercetdtorului) de a deschide un dialog
care sa dezvolte raspunsuri argumentative.

Nu atat de utilizata In cercetarea calitativa ca si interviul online, observatia online
sau e-observation, constituie alta metodd de cercetare ce a inceput sa se dezvolte, facand
parte integranta din setul de metode de cercetare calitative online. Printre avantajele si
dezavantajele subliniate in repetate randuri de catre cercetatorii contemporani, pe care le-am
resimtit pe parcursul cercetdrii prezente, amintim relevanta/problematica observatiei
online in cercetarea calitativa online:

% resursa de colectare a datelor eficienta in materie de timp si resurse financiare,
flexibilizeaza distanta dintre timpul si locul observarii; nu este necesara
inregistrarea sau transcrierea unor texte mari relevante deoarece acestea deja sunt

captate/inregistrate in cadru online;

K/

% reducerea discordantei dintre indicatorii demografici relevanti pentru subiecti
(reduce riscul furnizarii unor indicatori eronati, atata timp cat datele personale

furnizate de subiectii online sunt veridice);

X/

% eliminarea sentimentului de , urmarire”, subiectul nu are in vedere faptul cd exista
un observator, ceea ce poate conferi autenticitatea mai crescutd decat in cazul
observarii directe. Acest aspect nu reprezinta o problemda evidentd In etica
cercetarii de moment ce datele cu caracter personal sunt furnizate la nivel general si
public; in multe cazuri, mediul online ofera accesul la date mai autentice decat in
mediul real, cum ar fi observarea experientelor, atitudinilor sau emotiilor scrise
direct de participanti in loc sa fie ,filtrate” de o tertd persoand, fie ea chiar

cercetatorul;

X/
X4

absenta interactiunii fizice reduce bogatia si dinamica inregistrarii complexitatii

.,

comportamentelor sociale in mediul cibernetic;

>

o
25

abilitdtile de scriere si comportamentul lingvistic (sau cel reiesit in baza postarii
diverselor fotografii) predomina in special ca baza relevanta pentru culegerea
datelor observate (Liang, 2004);

In contextul in care mediul virtual este atat de familiar segmentului de varsta
studiat consideram ca interviul si observatia online alaturi de celelalte metode utilizate in
cercetarea prezentd au contribuit la favorizarea unui climat comunicational adecvat ce a

facilitat aportul de cunoastere.
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5.4 Designul cercetarii

Cercetarea a avut in vedere explorarea directiilor centrale ale dezvoltarii sociale,
rezultate pe fondul utilizarii calculatorului si internetului, in randul studentilor si tinerilor
care au beneficiat de sistemul de protectie de tip rezidential. Am optat pentru o abordare
metodologicd prepoderent calitativa care a coroborat analiza datelor statistice deja
prelucrate (analiza sistematicd), cu metode calitative diferentiate (interviul semi-
structurat/interviul structurat, semi-structurat online, observatia, observatia online).
Prelucrarea si analiza datelor fiind realizate avand ca fundament grounded theory in
corelatie cu analiza calitativd computerizatd prin utilizarea programului atlas.ti7
(Williams, 2007; Glasser & Strauss, 1967, Smith, 2002).

Am optat pentru utilizarea instrumentelor de cercetare calitative mediate de
calculator/internet. Aceste instrumente au Inceput sa devind preocuparea cercetdtorilor
contemporani, facilitind acestora cunoasterea prin modalititi mai rapide si eficiente. In
cadrul cercetarii de fatd am ales utilizarea postei electronice doar pentru a oferi posibilita-
tea subiectilor de a-si argumenta, justifica sau clarifica raspunsurile deja formulate, trans-
mise on-line prin intermediul paginii web de cercetare (http://www.proiectcercetare.co.nf/
cercetare.php). Pagina on-line creata special pentru prezentarea cercetarii si cumularea
datelor culese a permis construirea unei baze de date, care a inregistrat automat
raspunsurile subiectilor la intrebdrile interviului (fapt ce a eficientizat considerabil
procesul de culegere a datelor).

In acest context, scopul cercetirii propriu-zise a fost de a analiza implicatiile
utilizarii calculatorului in general si ale internetului in particular, asupra dezvoltarii
sociale a studentilor. Principalele obiective avute in vedere au fost:

> evidentierea scopurilor si particularitatilor de utilizare a calculatorului/internetului
la tinerii studenti;

> analiza tipurilor de comunicare ce se formeaza in mediul on-line intre studentji;

> explorarea influentelor comunicarii din mediul virtual asupra interactiunii tinerilor
cu congenerii In mediul social;

> analiza formarii identitatii sociale a tinerilor pe fondul utilizarii internetului;

> identificarea legaturilor dintre mesajele publicate pe site-urile de socializare de
catre studenti si experientele de viata traite;

> explorarea modului In care utilizarea calculatorului/internetului influenteaza
pregdtirea scolara si profesionala a studentilor;

> analiza interrelatiei dintre contextul social al traseului de viata al tinerilor crescuti

in centrele rezidentiale si (ne)utilizarea calculatorului/ internetului.
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Obiectivele practice ale cercetdrii au fost:
> sd experimentez posibilitatea investigatiei empirice cu instrumente tehnologice
actuale cum sunt telefonul si internetul;
> sd identific riscurile asociate utilizarii calculatorului/internetului ;
> sa formulez recomandari pentru evitarea riscurilor asociate utilizarii calculatorului/
internetului in randul tinerilor;
> sa remarc asemdndrile si deosebirile In ceea ce priveste utilizarea calculatorului
internetului in randul diverselor categorii de tineri (studenti si tineri care au crescut
in centre rezidentiale).
Esantionul cercetdrii a fost alcatuit din 65 de subiecti, cu varstele cuprinse intre 18-
32 de ani, dintre care 53 de studenti sau masteranzi ai Universitatii Babes-Bolyai si 12
tineri care au crescut in centre rezidentiale din judetul Cluj. Esantionarea a fost una de
convenientd, in functie de acceptul si disponibilitatea studentilor sau tinerilor de a
raspunde la intrebdrile formulate.
In cazul studentilor, procesul de culegere a datelor s-a derulat prin alcituirea unei
pagini web de cercetare care sd faciliteze interactiunea dintre cercetdtor si subiect
(http://www.proiectcercetare.co.nf/index.php). Pagina web de cercetare a fost distribuita
pe grupurile yahoo sau facebook a studentilor din cadrul facultatilor universitatii
mentionate, studentii fiind incurajati sa ofere raspunsuri cat mai detaliate prin premii
materializate in carti de dezvoltare personala.
Pentru intervievarea tinerilor din sistemul rezidential de protectie a copiilor s-a
recurs fie la interviul fata in fata, fie la intervievarea lor telefonica.
Intrebarile de cercetare de la care am pornit in demersul prezentului studiu au fost:

% Care sunt scopurile si particularitdtile de utilizare a calculatorului la tinerii
studenti?

% Ce tipuri de relatii de comunicare se formeaza in mediul on-line intre tineri?

% Cum influenteaza comunicare on-line relatiile studentilor cu congenerii?

% Care este impactul utilizdrii retelelor de socializare asupra formarii identitatii
studentilor? Cum se formeaza identitatea virtuald in raport cu identitatea sociald?

% Care este legdtura dintre mesajele publicate pe site-urile de socializare si
experientele de viatd trdite?

% Cum influenteaza utilizarea calculatorului procesul de pregatire scolara si
profesionala a studentilor?

% Ce influente determina (ne)utilizarea calculatorului/internetului asupra traseului de

viata al tinerilor care au beneficiat de sistemul de protectie de tip rezidential?
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5.5 Descrierea esantionului de subiecti

La o analizd succintd a cercetdrilor anterioare care au urmarit diverse categorii de
populatie ce utilizau calculatorul, s-a observat ca adolescentii si tinerii reprezinta subiectii
care utilizeaza cel mai frecvent calculatorul, internetul si mijloacele de comunicare online
Shield & Kane, 2011, Regan & Steeves, 2010, IRES, 2011).

Atat datele Institutului National de Statistica dar si datele Institutului Roman de
Evaluare si Strategie indica faptul ca procentul cel mai mare de utilizatori ai internetului se
afla in grupa de varstd intre 21-30 de ani (IRES, 2011).

Dupa cum se observd din statisticile nationale dar si din cele internationale,
perioada de varstd cu incidenta cea mai crescuta raportatda la timpul alocat utilizarii
calculatorului si internetului, se afla in intervalul 18-26 de ani. Pornind de la concluziile
studiilor amintite, categoria principala de subiecti care se incadreaza in aceastd etapa de
varsta sunt studentii. De aceea, am ales pentru prima parte a cercetdrii calitative sa
analizez practicile si obiceiurile de utilizare a calculatorului si internetului ale studentilor
si masteranzilor din cadrul Universitatii Babes-Bolyai. Subiectii cercetdrii au fost studenti
cu varste cuprinse intre 18 si 26 de ani si au urmat cursurile urmatoarelor facultatii:
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Facultatea de Sociologie si Asistenta
Sociala, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii, Facultatea de
Studii Europene, Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica, Facultatea de Stiinta si
Ingineria Mediului, Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor, Facultatea de
Litere, Facultatea de Matematica si Informaticd, Facultatea de Drept, Facultatea de Biologie
si Geologie, Facultatea de Geografie.

Tabelul, care prezintd componenta esantionului poate fi gdsit in Anexa 1 a lucrarii.
Acesta cuprinde detaliat cativa indicatori descriptivi ai subiectilor intervievati, care releva
varsta, genul, statutul educational si cel ocupational (Tabelul Nr.10)

Tinand cont de specificul temei abordate (analiza implicatiilor utilizarii calculatoru-
lui/internetului asupra dezvoltarii sociale) in contextul esantionului ales (studenti/tineri
aflati in dificultate) si a evidentelor teoretice (teoria invatarii sociale, teoriile clasice ale
dezvoltarii sociale, teoria dezorganizarii sociale, teoria anomiei) care nu au la baza
specificul temei abordate in context, (dezvoltarea sociala pe fundalul accesarii mediilor
electronice) consideram ca abordarea grounded theory reprezinta cel mai potrivit tip de

teorie pe care o putem utiliza in analiza si interpretarea datelor.
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CAPITOLUL 6

ANALIZA SI PRELUCRAREA DATELOR

6.1 Etape in analiza si interpretarea datelor: Grounded theory -

ca fundament al cercetarii calitative

Atunci cand se utilizeaza teoria emergenta in cercetare, exista asa cum am aratat
anterior, trei puncte centrale care trebuie urmarite: continuitatea si simultaneitatea
contextul intregului in scopul fundamentarii unei teorii si identificarea temelor centrale in
jurul cdrora graviteaza intregul proces de analizd si prelucrare a datelor (Bernett, 2012).
Am urmadrit pe tot parcursul cercetdrii, imbinarea si analiza rezultatelor cercetarilor
cantitative/calitative nationale si internationale cu rezultatele cercetdrii propriu-zise.

In promovarea teoriei emergente printre cercetatorii calitativisti, Strauss si Corbin,
au subliniat faptul ca utilizarea acesteia In cadrul proiectelor de cercetare ofera un set de
instrumente necesare intelegerii detaliate a perceptiilor individuale si a diverselor
comportamente raportate la subiecte particulare din domenii diferite. Daca datele
cantitative sunt utilizate cu precadere pentru a mdsura, cuantifica fenomene, stdri sau
atitudini prin raportare la esantioane de dimensiuni mari, teoria emergenta ofera un cadru
metodologic puternic, cum scopul cercetarii il constituie intelegerea perceptiilor si
comportamentelor individuale (Strauss and Corbin, 1998, p. 40).

Teoria emergenta urmareste cateva aspecte care corespund si celorlalte metode
calitative, care se incadreaza ca dominante principale ale cercetdrii prezente, cum sunt:

e focalizarea asupra experientelor vietii de zi cu zi;

e valorizarea perspectivelor participantilor;

e construirea unui proces bazat pe culegerea datelor de natura interactiva, colaborare
dintre cercetator si respondenti;

e formarea unei abordari in linii mari descriptiva, care are la baza experientele
subiectilor transpuse in cuvinte, stdri sau comportamente observabile (in mediul
online) (Marshall and Rossman, 1999).

In acest sens, am considerat relevanta utilizarea teoriei emergente pentru cercetarea
prezentd deoarece tematica analizata poate fi abordata din perspectiva valorizarii

experientelor de viata individuala a subiectilor raportate la mediul online.
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6.2 Codarea interviurilor - ca parte a procesului de analiza a datelor

Procesul de prelucrare si analizd a datelor reprezinta o baza importanta a cercetarii.
Acesta 1si dezvolta rezultatele valorificind mai multe etape: utilizarea diverselor forme de
codare, dezvoltarea categoriilor de continut, elaborarea schemelor conceptuale. In acest
sens, vom porni in teoretizarea pasilor pe care i-am urmat in partea de analiza a datelor,
facand permanenta referire la rolul pe care fiecare dintre aceste faze a fost construit in
cercetarea pe care urmeaza sa o prezint.

Codarea este primul pas al analizei datelor, ce faciliteazd tranzitia de la accentul pe
aspecte particulare expuse de subiect, la o interpretare mult mai abstracta a continuturilor
interviurilor (Charmaz, 2006). Procedura de codare a interviurilor este utilizata pentru a
surprinde esentialul informational transmis de catre subiecti, pentru a intelege sensul pe ca-
re acestia il atribuie experientelor de viata prin care trec si a modulul in care ii influenteaza.

Specific metodologiei de cercetare abordate, procesul de codare a interviurilor
opereaza cu tehnici diferentiate de analiza la nivele diferite. Codarea deschisd, cunoscuta
si sub denumirea de codarea rand cu rand, reprezintd punctul central de debut in iden-
tificarea fenomenelor initiale si furnizeaza o lista de teme importante pentru intervievat.
Astfel, sunt utilizate sintagme conceptuale aproape la fiecare rand al interviului transcris
pentru a surprinde ce a vrut sa spuna subiectul. Aceste sintagme conceptuale pot fi puse
in corespondentda cu ansamblul contextual al interviului sau pot fi luate din cuvintele
utilizate de participant, alcatuind astfel codurile in vivo. Codurile sunt atribuite cuvintelor
sau declaratiilor participantilor pentru a dezvolta concepte, care stau la baza fazei initiale a
procesului analitic. Procesul de codare detaliatd, meticuloasa, concretizat in codarea rand
cu rand faciliteazd cercetdtorului intelegerea de ansamblu a textului si determind o
interpretare bazata pe transcriere intr-o forma proprie care ajuta in procesul de elucidare a
raspunsurilor aferente intrebarilor de cercetare (Strauss & Corbin, 1998).

Urmatoarea etapa pe care am avut-o in vedere in procesul de analiza si interpretare
a datelor a fost codarea concentrata sau selectiva. Practic, aceasta este ce-a de-a doua faza a
procesului de analiza a datelor in cadrul metodologic al teoriei emergente. Codarea
selectivd este utilizata asupra unor paragrafe, fragmente de text transcrise prin care
cercetatorul identificd cele mai reprezentative sintagme conceptuale in care se
concentreaza mesajul transmis de intervievat.

O alta faza a procesului de codare este codarea axiald, definita de Strauss si Corbin
ca etapa prin care asociem subcategoriile in categorii de-a lungul randurilor transcrise
tindnd cont de aspectele relevante ale acestora. Scopul codarii axiale este de a adduga
profunzime si structura categoriilor deja existente. Astfel, codarea axiald are rolul de a
reda asocierile de date care au fost separare ca urmare a desfacerii codurilor separate la

analiza rand cu rand a textului. Promotorii teoriei emergente, utilizau codarea axiala
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pentru a investiga care au fost conditiile, actiunile si consecintele situatiilor descrise in
interviuri. Ultima etapa a procesului de codare este codarea teoreticd, realizata la nivelul
cel mai abstract. Acest tip de codare este utilizatd pentru a identifica tipurile de relatii
dintre diversele categorii identificate. Pentru o analiza avansatd a domeniului abordat sunt
utilizate o serie de reguli sau coduri de familii analitice (Glaser, 1978). Toate acestea au
rolul de a identifica relatiile dintre conceptele furnizate in scopul elaborarii unei teorii.
Programul de analiza calitativa, Atlas.ti se dovedeste a fi un sprijin real mai ales in aceasta
parte, pentru ca el poate genera automat schema conceptelor care reiese in urma analizei.
In cercetarea pe care am implementat-o, am utilizat in special codarea selectivi, axial si
cea teoreticd. Etapele metodologice urmate si rezultatul interpretdrii datelor propriu-zise
s-au concretizat in identificarea a sapte categorii conceptuale care sunt analizate in
subcapitolele urmatoare.

Procesul de analiza si prelucrare a datelor dupa cum am vazut anterior are la baza
dezvoltarea de categorii, concepte si familii conceptuale. Pentru ca adeseori cercetdtorul se
poate confrunta cu probleme in analiza si conceperea categoriilor, fenomenelor (concepte-
lor) si familiilor conceptuale, Strauss si Corbin, au dezvoltat o schemd de reprezentare
sugestiva a tipurilor de relatii dintre instrumentele de analiza si interpretare a datelor
utilizate In grounded theory. Astfel, este important sd urmarim codurile, conceptele cu
aceleasi caracteristici si sa le grupam in categorii pentru a putea forma baza unei teorii.

Mai jos, prezentdm schema etapelor procesului de codare in cadrul teoriei

emergente:

INTERVIU TEORIE

Codare
deschisa Relatii

inter-
categorii

Denumire{ ', Gruparea in
»| initiald/focalizata coduri similarg | Categorii
eticheta
evenimente, identificare proprietati
actiuni, idei proprietatilor dimensiuni

Figura 7: Etapele procesului de codare in grounded theory (Strauss & Corbin, 1988)
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Desi s-a speculat ideea abordarii teoriei emergente doar din prisma unei cercetdri
de natura strict calitativa, insdsi promotorii Strauss si Corbin, subliniaza faptul ca, atunci
cand este util se recomanda integrarea datelor cantitative cu cele calitative. Ei precizeaza
,,...sfatul nostru pentru cercetatori este sa gandeasca in termeni de interdependentd intre
metodele calitative si cele cantitative”, ..., ,procedurile cantitative nu reprezinta inamicul
ci din contra, aliatul cercetatorilor, in cazul in care utilizarea acestora este oportunad”
(Strauss & Corbin, 1990, p.32). Este utilizata cuantificarea frecventelor cu care anumite
categorii apar in interviurile transcrise pentru a releva importanta si relevanta acestora
pentru intervievati.

Categoriile pot ingloba proprietdti si dimensiuni diferite. Atunci cand se refera la
proprietati, promotorii teoriei subliniazd cd ele reprezintd caracteristici ale acestora, in
timp ce dimensiunea localizeaza proprietatea de-a lungul unui continuum sau a unui
interval (Strauss & Corbin, 1998). De exemplu, in cazul cercetdrii prezente, categoria retele
de socializare poate avea ca si proprietate ,utilizarea acestora”, iar ca dimensiune am
identificat sintagma ,, un timp crescut” pentru accesarea Facebook-ului.

Categoria centrald reprezinta categoria In jurul careia graviteaza celelalte categorii
majore si ea are rol principal In dezvoltarea unei teorii. Ea ocupd functia de baza in
identificarea tipurilor de relatii dintre conceptele care reies in urma analizei, fiind asezata
de reguld in centrul schemei conceptuale (Vezi Schemele conceptuale, Anexele 3-7).
Codificarea este foarte importanta deoarece ea modeleaza cadrul de analiza a datelor si
determinad conectarea intre realitatea empirica si perspectiva cercetatorului (Charmaz,
2006).

Urmarea etapelor de prelucrare si analiza a datelor reprezinta un element cheie care
contribuie la furnizarea unor rezultate ce valorifica si se subscriu fidel trairilor si

experientelor de viata ale subiectilor.
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CAPITOLUL 7

INTERPRETAREA DATELOR

7.1 Elemente descriptive in analiza datelor

Metodele calitativiste de cercetare dispun de o gama variatd de modele teoretice de
analiza si interpretare a datelor (analiza de continut, teoria emergenta etc.) care permit
cercetatorului perspective metodologice diversificate de abordare in expunerea si analiza
datelor in functie de problematica, scopul si caracteristicile cercetirii. In fond, orice
cercetare calitativa realizata prin metoda interviurilor necesita parcurgerea mai multor
etape (analiza primara a datelor, codarea continurilor, identificare corelatiilor si a temelor
comune, elaborarea concluziilor). Daca tiparele traditionale de analizd pornesc initial de la
o teorie, iar partea de analiza si interpretare a datelor graviteaza in jurul acesteia,
argumentand-o sau combatand-o, cadrul de fundamentare a analizei datelor prin
utilizarea teoriei emergente se va concentra in identificarea unor pattern-uri comune de
date care vor fi utilizate ca embleme pentru conceperea unei teorii (model teoretic)
dezvoltat in partea finald a lucrarii.

Cercetarea prezentd se va construi prin abordarea directa a teoriei emergente
realizatd in paralel cu analiza calitativd computerizatd, prin prelucrarea datelor folosind
un soft specializat pentru analiza datelor calitative (Atlas.ti7). Prelucrarea datelor in
programul Atals.ti7, mi-a facilitat atat o bund organizare a segmentarii continutului de
date, cat si o incadrare schematica a conceptelor (rezultate In urma codarii), care s-au
dovedit a fi repere importante in procesul efectiv de expunere a rezultatelor cercetarii.

Intregul continut al datelor care a intrat in procesul de analizi calitativd compute-
rizatd pentru prima parte a cercetarii, in urma prelucrarii si analizei specializate, a fost
segmentat In sapte mari categorii de continut: scopuri si particularitati de utilizare a
calculatorului, caracteristici si influente ale comunicarii virtuale raportate la comunicarea
de tip fatd in fatd, formarea si dezvoltarea identitatii in cadrul retelelor de socializare, rolul
calculatorului/internetului in pregatirea scolard, mediul virtual, alegerea/pregatirea
profesionala a tinerilor; riscuri si facilitati percepute de tineri in mediul online. Vom initia
expunerea rezultatelor prin analiza detaliatd a fiecarei unitati de continut realizatd in
paralel prin corelatia cu evidentele empirice colectate si cu schemele conceptuale rezultate

in urma prelucrdrii datelor prin programul de analiza calitativa computerizata.
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Am optat pentru un tip de analiza integrala si secventiald in bloc, care in prima faza
a analizat Intregul set de date culese, identificand coduri specifice si familii conceptuale
care sa le grupeze, dupa care am creat noi unitati hermeneutice (documente) cu fiecare
unitate de continut reiesitd in urma analizei integrale. Altfel spus, a doua faza a analizei
datelor a constat din analiza particulara a fiecdrei categorii de continut (rdspunsurile au
fost grupate in functie de tematica abordata). Acest tip de analiza calitativa l-am dezvoltat
ca urmare a impedimentelor rezultate in urma analizei integrale, care s-a dovedit a fi
problematica din cauza vastului bagaj de informatii care se reflecta din datele culese,
specific de altfel unui tip de cercetare calitativ.

Consider ca, analiza secventiala in bloc utilizatd In scopul interpretdrii datelor
calitative prin programul de analiza calitativda computerizata Atlas.ti, constituie un sprijin
real pentru cercetator, deoarece fundamenteazd structuralitatea, integralitate si o mai buna

comprehensiune a datelor.
7.2 Utilitatea mijloacelor digitate perceputa de tinerii studenti

In genere, scopurile de utilizare a calculatorului reprezintd principalele resorturi
prin care tinerii studenti isi justifica importanta pe care o acordd mijloacelor tehnologice
care se concretizeazd in timpul alocat utilizarii calculatorului sau internetului. In urma
analizei si prelucrdrii datelor in programul Atlas.ti7 am identificat o serie de scopuri care
transpar in pattern-uri comune. Astfel, diversitatea de motivatii pentru care tinerii
utilizeazd calculatorul se poate grupa in categorii centrale, pentru a vizualiza concis
scopurile asociate acestui tip de consum. Atunci cand vorbesc despre motivatiile de
utilizare a calculatorului, subiectii amintesc importanta pe care o aloca computerului si

rolul pe care acesta il joacd in viata tinerilor?:

»Calculatorului are o importanta destul de mare in viata mea deoarece ma ajuta cu tot cee
am nevoie pe plan mediatic si imi salveaza timpul” (S9,087). ,,As vrea sa nu fie atdt de
important, insa imi ocupad foarte mult timp. Este important pentru ca tot ce tine de facultate
(cursuri, examene, proiecte) se desfisoard mai nou pe Facebook. In al doilea rind este cel
mai usor mod de a comunica, avand in vedere ca este gratis si oamenii stau destul de des pe
Facebook, pe Skype” (825, 135). ,, Calculatorul joaca un rol destul de important in viata mea.
In fiecare zi imi citesc emailurile, unde aflu diverse informatii importante, legate de cursuri,
conferinte..” (S17,150).

2 O parte din datele analizei au fost prezentate si in cadrul articolelor:
Radicind, O., (2015). The implications of using the internet upon the social development of the youth, in
Volumul Conferintei POSDRU/159/1.5/5/132400, Tineri cercetdtori de succes - dezvoltarea profesionald in
context interdisciplinar si international;
Rddacina O., (2015). Particularities of computer and internet use in educational process at university
students:implications for social developmen, trimis spre publicare la Revista Educatia 21.
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Se poate observa o corelatie puternica intre importanta pe care tinerii studenti o

asociaza activitatilor derulate prin intermediul/calculatorului si computerul in sine:

,,Consider calculatorul unul dintre cele mai importante elemente ale vietii mele, deoarece cu
ajutorul lui efectuez marea majortate a activitatilor dintr-o zi, ii acord gradul de importanta
maxima’’ (234). ,,Calculatorul este un obiect aproape indispensabil vietii mele” (S46,174).

Gradul de importanta ridicat, pe care subiectii il asociaza mijlocului electronic avut
in vedere, se reflectd in mare mdsura in scopurile pe care acestia le enumera ca factori
importanti ai motivatiei de utilizare. Astfel, una din categoriile centrale care reiese in
marea majoritate a raspunsurilor subiectilor, este concretizatd in scopul utilizarii
calculatorului ca mijloc educational. Tinerii asociaza calculatorul cu viata academica,
identificand in acesta un aport de cunoastere, de sprijin in realizarea sarcinilor scolare, de
informare cu privire la teme, anunturi importante din mediul educational, de pastrare a

legdturii cu colegii/cadrele didactice, fiind un suport real in intregul proces educativ:

,Din picate, calculatorul/laptopul ocupid un loc important in viata mea, deoarece cuprinde princi-
palele documente de care am nevoie la facultate, anumite programe care imi faciliteazd munca etc.”
(S6, 188).

,Calculatorul e un obiect sine-qua-non cum ar zice latinul - fard de care nu se poate - in societatea
actuald, in special, daca esti student. Tot timpul trebuie sd fii in relatie cu colegii, sd fii informat,
gasesti tot felul de informatii utile pentru examene” (S3, 255).

,Este foarte important calculatorul pentru mine, majoritatea temelor le realizez in mediul virtual,
documentarea de asemenea tot in mediul virtual. Specializare la care sunt se bazeazd in mare
mdsurd de calculator, de programele destinate PC-ului, programe ca: Photoshop, Illustrator, Excel,

Word”, (S32, 094).

Principalele mecanisme compensatorii care sprijind procesul instructiv-educativ
prin intermediul mijloacelor media la studenti sunt: redactare de texte cu caracter stiintific,
resursda de informare academicd (informatii cu caracter stiintific, informatii cu privire la
desfasurarea procesului de educatie scolard, resurse bibliografice on-line, pregatirea
materialelor scolare) si suport in activitatile de predare-invatare (utilizarea soft-urilor

educationale, a programelor computerizate de analiza, cercetare in diverse domenii):

,Utilizez calculatorul pentru a afla tot ce tine de facultate (teme, orar, proiecte) si pentru a
comunica cu colegii” (S11, 142); ,Dupd inscrierea la facultate, prioritdtile de utilizare a
calculatorului s-au schimbat. Cel mai mult il foloseam pentru a citi mail-urile primite atit pe
grupul facultdatii, cat si de la profesori sau studenti, pentru a md documenta de pe internet cu
privire la diferitele teme abordate la cursurile facultitii, pentru a citi cursurile, pentru a realiza
diferitele teme si proiecte (utilizarea programelor word, excel, acces si SPSS...” (57, 298).
,Calculatorul mi este folositor pentru cautarea bibliografiei obligatorii. Sunt inscrisd pe diferite
site-uri (National Academic Press, Academia. edu) ceea ce imi faciliteazd accesul la diferite
materiale necesare pentru facultate” (59, 135).
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Accesul de la un nivel de educatie la altul se pare ca urmeaza o traiectorie
ascendenta In ceea ce priveste implicarea in procesul instructiv-educativ a mijloacelor
tehnologice, ceea ce indica faptul ca rolul calculatorului in pregdtirea scolara se intensifica

odata cu trecerea la un nivel de educatie superior:

Am Inceput si utilizez calculatorul in clasele primare cind am avut primele cursuri de initiere in
utilizarea calculatorului, iar mai apoi la liceu am insistat asupra programelor din Microsoft Office
dar si asupra unor limbaje de programare precum C++. In timpul facultitii calculatorul mi-a fost
indispensabil, deoarece am avut nevoie de anumite programe pentru cursurile de informaticd
economicd dar si pentru a finaliza anumite proiecte date de cdtre profesori” (135, 334). ,,Am Inceput
sa folosesc calculatorul cind eram in clasa a opta pentru a md juca iar apoi am intrat la liceu cu
profil real si aveam nevoie si il folosesc pentru a face programe pentru scoala. In liceu am inceput si
il folosesc in fiecare zi pentru temei apoi pentru a ma juca sau pentru a sta pe facebook. De cidnd am
intrat la facultate am avut nevoie foarte mare de calculator fiind si reprezentant de an si trebuind sa
postez o multime de anunturi pentru colegii mei...” (517, 241).

Daca aborddm problematica utilizarii calculatorului, raportandu-ne la importanta
pe care i-o acorda tinerii studenti, putem observa ca rolul calculatorului se intensifica
odata cu constatarea beneficiilor care demerg din accesarea internetului/calculatorului.
Astfel, stundentii amintesc o serie de beneficii pe care le-au resimtit ca urmare a facilitdrii
accesului la noua tehnologie. Subiectii privesc calculatorul/internetul ca pe un mediu
prielnic dezvoltarii educative, regasind adesea In acesta o resursd care minimizeaza
costurile in materie de timp, comunicare si informare.

De aici putem desprinde cea de-a doua categorie a scopurilor de utilizare
identificatd de tinerii studenti: calculatorul-privit ca resursa informationald. Referindu-se
la acest aspect, subiectii amintesc importanta informatiilor academice care sunt transmise
prin mijloacele electronice (despre care am amintit anterior), dar accentueaza importanta
informatiilor on-line care au caracter divers (informatii de interes public, date cu privire la

situatia politicd, culturald, sociald):

,Am nceput si folosesc calculatorul in timpul liceului, cautdnd materiale pentru scoala, apoi I-am
folosit pentru (...) a fi la curent cu evenimentele culturale etc.” (545, 365). , Calculatorul...md
ajutd... pentru a fi tot timpul la curent cu noile informatii; pot afla orice informatie in timp real si
rapid” (S 19, 167), ,...informarea prin intermediul on-line este esentiala in era in care trdim
deoarece principala informatie o primim cu ajutorul mediului virtual...” (529, 122). ,,...informare
in legaturd cu evenimentele ce au loc...” (510, 102). ,,...pentru a afla anumite informatii folositoare
(documentare, invdtare limbi strdine, filme etc.)” (523, 308).

In contextul in care tinerii apeleaza in mod constant la mediul virtual pentru
informare, documentare si in masura in care isi petrec o bund parte din timp in cadrul

acestui mediu, putem vorbi despre rolul formativ al internetului. Problematica ce
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transpare de aici ar trebui sa analizeze modul in care acest rol are implicatii pozitive sau
negative in viata tinerilor. Capacitatea de diseminare si selectare a informatiilor, atat cu
caracter stiintific dar si a celor de interes comun, reprezintd o premisd a caracterului
formativ pozitiv. Aceasta poate fi cultivatda In randul adolescentilor si tinerilor prin
implementarea de programe educationale, de informare cu privire la veridicitatea
informatiilor preluate din sursele on-line, precum si prin derularea de programe de
preventie care urmaresc expunerea riscului navigdarii on-line si atrag atentia cu privire la
comportamente de tip cyberbullying.

Informarea on-line este preluatda de cdtre tinerii studenti atat prin conectarea
efectiva la resurse virtuale disponibile (blog-uri, pagini web etc.), cat si prin comunicarea
directa cu prietenii on-line. Una din atractiile principale facilitate de internet tinereilor este
datd de canalele de socializare virtuale. De aici, putem desprinde un alt scop important de
utilizare a resurselor electronice, rolul de canal de socializare. Informarea si comunicarea
reprezinta pentru stundeti, pe de-o parte facilitarea accesului la cunoastere, iar pe de-alta

parte mijlocul de mentinere/dezvoltare a relatiilor interpersonale:

»Calculatorul are o importantd pentru cd ma ajutd si nu pierd contactul cu persoanele aflate la
distantd in primul rand, de asemenea informarea prin intermediul on-line este esentiald in era in
care trdim deoarece principala informatie o primim cu ajutorul mediului virtual” (57,122).
,...calculatorul Tmi este necesar sia vorbesc cu ai mei (prieteni, parinti, rude) care sunt acasd sau
sunt in alte orase. La telefon doar ne-am auzi, asa prin intermediul Skype-ului ne si vedem, ceea ce
este un plus. lar cei ce nu au skype, stiu cd sunt mereu pe Facebook” (S 30, 135).

Privit din perspectiva rolului de canal de socializare pe care internetul il are in viata
tinerilor, putem distinge cateva resurse interconectate pe care acesta le pune la dispozitie
studentilor: comunicarea virtuala, retelele de socializare, posta electronica si facilitatile
care demerg de aici, distribuirea de fotografii, mentinerea legdturii cu prietenii, crearea/

legarea de noi prietenii etc.:

,Am folosit pentru prima data calculatorul la vdrsta de 15 ani si eram foarte incintat cd mi-am
facut adresa de mail. Scopul meu era sd cunosc si sd socializez cu diferiti oameni chiar dacd era doar
virtual” (550, 341).

Comunicarea virtuala le permite tinerilor sd8 mentine/dezvolte si sa initieze relatii
de informare, prietenie sau de colaborare. Studentii amintesc iIn special importanta
mentinerii legaturii cu prietenii din mediul social, iar tangential, exista studenti care
afirma ca s-au bucurat de crearea si dezvoltarea prieteniilor virtuale, cu persoane pe care

nu le cunosc 1n realitate:
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, In primul rdnd comunic cu prietenii de acasa, deoarece reprezinti cel mai usor mod; e o modalitate
de a cunoaste persoane de sex opus pentru a afla informatii despre caracterul acestora, dar si cu
persoane pe care nu le poti intdlni in viata reald” (S2, 255,). ,,...utilizez calculatorul pentru a
comunica cu colegii,... este vital pentru tot ce tine de informare, socializare etc.” (551, 142).
,Calulatorul...este si un substitut bun, desi nociv, pentru momentele in care sunt singurd si am
nevoie de compania cuiva. Intru pe reteaua de socializare si gisesc pe cineva dispus sa comunice cu
mine, bineinteles, o persoand cunoscutd mie” (516, 188).

Se poate observa tendinta tinerilor de a maximiza importanta rolului pe care il
acorda calculatorului, atunci cand acesta joacd functia de substitut. Subiectii care petrec
mai mult timp In mediul on-line incearcd sda iInlocuiasca lipsa anturajului social
(singuratatea) cu mecanismul compensatoriu pe care il ofera calculatorul prin intermediul
comunicdrii virtuale. Pe de alta parte, tinerii care acordd un interes scazut calculatorului,

accentueazd importanta pe care o au legaturile directe din realiatatea sociala:

., Tehnologia are un aport minim in viata mea, intrucat eu sunt o fiintd dinamicd, mereu in miscare.
Ador ziua, si momentele de lumind; nu sunt o \ "pasdre de noapte\”. Astfel ca laptopul meu se simte
adesea neglijat, pentru ci in detrimentul serialelor online, aleg si savurez un roman...” (529, 160).

Pe langa comunicarea cu prietenii apropiati (colegi) si prietenii virtuali, tinerii
amintesc importanta pe care o au canalele de comunicare on-line pentru mentinerea si
dezvoltarea relatiilor cu prietenii de la distanta (aflati in straindtate), cu rudele si familia,
fiind amintite beneficiile care survin in urma optarii pentru acest mijloc de comunicare,

cum ar fi, costuri financiare reduse:

»Calculatorul are o importantd pentru cd md ajutd si nu pierd contactul cu persoanele aflate la
distantd in primul rand” (S1, 122), ,,...cel mai usor mod de a comunica, avind in vedere ca este
gratis si oamenii stau destul de des pe Facebook, pe Skype” (S 41, 129). ,Calculatorul imi este
necesar si vorbesc cu ai mei (prieteni, parinti, rude) care sunt acasd sau sunt in alte oragse. La
telefon doar ne-am auzi, asa prin intermediul Skype-ului ne si vedem, ceea ce este un plus. lar cei ce
nu au skype, stiu ca sunt mereu pe Facebook” (S 31,135).

Alte particularitati ale comunicarii virtuale si locul pe care il ocupa aceasta in
dezvoltarea relatiei de comunicare intre tineri si congeneri vor fi detaliate ulterior, in cea de-
a doua schema conceptuald elaborata (Caracteristici si influente ale comunicarii virtuale).

Atunci cand vorbesc despre scopurile de utilizare a calculatorului/internetului,
tinerii studenti amintesc un alt element important care 1i determina sa acceseze mediile
electronice avute in vedere. Calculatorul/internetul este privit de subiecti si din
perspectiva mijloacelor de relaxare pe care le pune la dispozitie. Ca mediu de relaxare,
tinerii identificd numeroase alternative de petrecere a timpului liber mediate de calculator,

cum sunt, muzica, jocurile, filmele, comunicarea, navigarea pe internet etc.):
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,Utilizez calculatorul... in timpul liber 1l folosesc pentru a md uita la filme, pentru jocuri si pentru
a tine legatura cu prietenii mei” (518, 142). ,,...de asemenea folosesc calculatorul si pentru filme,
seriale, muzica, site-uri de socializare” (S 35, 203). , Calculatorul imi foloseste pentru a-mi distrage
atentia de la anumite lucruri, pentru cd imi place sd ascult muzicd si de aceea este un lucru ce-mi
este folositor pentru a md distanta de anumite probleme, nu sunt dependentd de el, dar imi este
folositor, atdt in relaxare cat si la facultate” (S 4, 80). ,,...in timp am inceput sa folosesc calculatorul
si pentru relaxare (jocuri si vizionare filme) si socializare” (523, 265).

Metodele de petrecere a timpului liber faciliteaza tinerilor studenti alternative si
mijloace de destindere si relaxare. Exista tineri care apeleaza la mijloacele electronice
pentru petrecerea timpului in mediul virtual tocmai din lipsa , de alternative” din mediul
real. Dacd avem in vedere o viziune globala asupra intregului context al cercetdrii, se poate
observa faptul ca o parte din subiecti nu aclama lipsa de posibilitati de petrecere a
timpului liber in realitatea sociald in detrimentului timpului alocat calculatorului/inter-
netului. Astfel, tinerii stundeti care reusesc sa identifice in mediul real surse suportive, de
relaxare si petrecere a timpului liber au tendinta sa minimizeze importanta calculatorului
prin cresterea implicdrii In activitatile socio-culturale din realitatea sociald. Diametral
opus, apare situatia studentilor care maximizeaza importanta mediilor electronice, rega-

sind In acestea medii suportive sau mecanisme adaptative la problemele din viata reala:

,cand intru pe siteuri parcda zboard timpul si nu ma pot opri, iti da dependentd” (S 23, 279).
,...calculatorul...imi este folositor pentru a md distanta de anumite probleme” (519, 266).
,Calculatorul, internetul...este si un substitut bun, desi nociv, pentru momentele in care sunt
singurd si am nevoie de compania cuiva” (516, 188).

Pe fundalul acestor evidente desprinse din realitatea empiricd putem observa
vulnerabilitatea categoriei de tineri amintite in fata pericolelor ce se pot asocia acestui tip
de consum: tendinte adictive, pericolul de a deveni victimd unor comportamente de tip
cyberbullying, care poate determina forme ale izoldrii si excluziunii sociale. De asemenea,
ideea care transpare din contextul holist al datelor empirice este ca in genere, tinerii
studenti cauta in mediul virtual surse de suport pentru problemele cu care se confrunta
din cauza lipsei de resurse de sprijin din mediul soci-academic-profesional real. Acest fapt
ar trebui sa reprezinte un semnal de alarma pentru institutiile principale din care tinerii
fac parte (familie, scoli, universitati, mediu de lucru). Implementarea programelor de
dezvoltare personala, de consiliere psiho-socio-profesionald, organizarea de proiecte si
activitati care sa dezvolte comportamentul prosocial al tinerilor de cdtre institutiile din
care acestia fac parte ar trebui sa fie o prioritate. Aceasta, evident ar conduce la rezultate
benefice atat la nivel personal (cresterea stimei de sine, imbunatatirea abilitatilor psiho-
sociale etc.), cat si la nivel macro-social (integrare sociald, performanta academica si la

locul de munca, cresterea nivelului de trai, solidaritate sociala etc.).
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In concluzie, putem aminti principalele scopuri asociate de studenti utilizarii calcula-
torului/internetului: mijloc educational/profesional, resursa informationald, mediu de relaxa-
re, canal de socializare si mecanism de coping. In urma prelucrarii datelor in programul de
analiza computerizata Atlas.ti7 a rezultat Schema conceptelor care identifica tipurile de
relatii dintre conceptele mai sus vehiculate privitoare la scopurile si particularititile de

utilizare a calculatorului/internetului la tinerii studenti (Schema conceptelor Nr.1):

este asociat]

[canal de socializare I

Scopuri de utilizare a
[este asocia

ecte Cauza)

%
[mediu de relaxare J
[muloceducatlonal ]

Schema conceptelor 1: Analiza empirici a scopurilor de utilizare a calculatorului/internetului la tinerii studenti

Schema conceptelor 1 traseaza utilitatea mijloacelor digitale asa cum este perceputa
de tinerii studenti. Se poate observa ca internetul si calculatorul constituie un important
element al vietii tinerilor cu implicatii puternice In marea majoritate a activitatilor vietii

cotidiene.
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7.3 Caracteristici ale comunicarii virtuale raportate la comunicarea de tip

fata in fata

Transmiterea si receptionarea mesajelor cu caracter informational, emotional,
empatic sau de oricare alta natura, reprezintd principala resursa de conectare a tinerilor la
mediul social. Expansiunea mijloacelor tehnologice a fundamentat pentru adolescenti si
tineri un nou mediu atractiv de comunicare: socializarea virtuald. In continuare, vom
prezenta caracteristicile pe care tinerii studenti le asocieaza comunicarii prin intermediul
interntului si perceptiile acestora asupra rolului comunicdrii on-line in contextul
comunicdrii de tip fatd in fata, avand la baza analiza calitativd computerizatd efectuata
prin utilizarea programului Atlas.ti7.

Tinerii studenti accentueazd importanta comunicarii in formarea si dezvoltarea
relatiilor cu diversele subsisteme ale mediul ecologic din care fac parte. Atunci cand
vorbesc despre comunicarea de tip fata in fata si comunicarea on-line, tinerii prezinta o
viziune gloabald, care evidentiazd avantajele si dezavantajele utilizdrii comunicdrii
virtuale. Majoritatea tinerilor studenti care petrec un timp scazut in mediul virtual prefera
comunicarea de tip fata in fatd, fdcand din aceasta o prioritate deoarece calitatea

comunicarii in relatiile cu prietenii, cunoscutii sau familia este mai crescuta:

,,...De foarte putine ori folosesc calculatorul in comunicare, doar atunci cind sunt constrdnsd de
anumiti factori. Prefer relatiile cu persoane apropiate cu care ne intilnim, povestim, nu cred in
relatiile construite strict virtual” (537,211). In zilele noastre comunicarea virtuali devine tot mai
folositd si intr-un fel nu prea am cum si nu folosesc si eu aceasta comunicare, insd dacd pot sd o fac
in mod real, fatd in fatd prefer si o fac asa, fatd in fatd. Cred cd eficienta o are atunci cind chiar nu
ai cum sd comunci decit asa, persoana cealaltd fiind foarte departe, si nu avind cum sa comunci
decit asa. In rest sunt de parere ci ar fi mult mult mai bine si comunicim prin viu grai” (551,354).

In acest context, putem distinge una din premisele pozitive ale utilizdrii comunicarii
on-line, comunicarea cu persoanele aflate la distanta reprezinta un mijloc de comunicare
eficient, cu costuri reduse, care face posibilid mai mult decat in trecut, mentinerea relatiilor

cu familia, prietenii sau colegii aflati la distanta:

., Cu prietenii pe care nu 1i pot intdlni prefer sia vorbesc pe facebook sau alte retele de socializare, dar
dacd se poate as prefera sd vorbim fata in fata, uneori colegii de la facultate au diverse intrebari sau
nelamuriri si trebuie sd le raspund tot pe calculator. Eu cred cd e eficientd comunicarea fatd in fata,
dar dacd 2 persoane nu pot si se vadd din diverse motive, e mai comod sd se foloseascd calculatorul”
(542,282). ,Cu pretenii de la distantd comunic online, dar cu cei cu care ag putea sa md intdlnesc,
deoarece locuiesc in acelasi oras, incerc si evit aceastd comunicare...Incerc si comunic cit mai rar
pe internet cu prietenii mei foarte apropiati si sd ramdn cu ei la comunicarea traditionald, fatd catre
fatd. Prin comunicarea pe internet de foarte multe ori se pierde esenta relatiilor, deoarece totul
devine superficial si uneori poate chiar si neadevdratia” (539,264).
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Dupa cum se observa, tinerii stundeti amintesc ca aspect negativ al comunicdrii de
tip on-line, comunicarea deficitara ce se instaleaza in mediul virtual. Emblemele comuni-
cdrii defecitare sunt date de: comprehensiunea scazutd a mesajului sau de receptarea
distorsionatd a mesajului primit, superficialitatea In comunicare, care poate determina

chiar destabilizarea relatiei de prietenie:

,Cu foarte multi dintre cei care comunic prin intermediul internetului am o relatie destul de
distantd, rece, nu o pot compara cu cea pe care o am cu cei care vorbesc in realitate” (552,363).
,Relatia cu prietenii mei in ceea ce priveste comunicarea cu ajutorul internetului tine doar de
distractie, ne trimitem videoclipuri si poze haioase. Chestiile importante sau serioase le discutam la
telefon sau fatd in fata” (519,164). , Pe internet...comunicarea e redusd foarte mult, in primul rand
cd esenta comunicdrii se schimbd — partenerii de dialog nu mai trebuie si fie conditionati de
prezenta ambilor in acelasi loc — pot fi in locuri diferite ale lumii. Mediul de comunicare se schimba-
e \'online\ " dependent de internet/ electricitate (pAnd acum aceste nu erau necesare in cadrul unei
comunicari) toate acestea schimbdl/influenteazi stilul/modul de a comunica, e nevoie de un nou
limbaj - nevoia de abrevieri (pentru cd dorim sd spunem cit mai multe intr-un timp scurt), nevoia
de emoticoane (dorim si-1 asiguram pe celdlalt de sentimentele noastre sincere/atasamentul nostru
de ce zicem sau fatd de el) etc. exemplele pot continua...” (534,296).

Este evident faptul ca in mediul de comunicare on-line formele de utilizare ale
limbajului se schimba, corectitudinea mesajului virtual transmis este adeseori afectata de
prescurtdri, greseli gramaticale sau dezacorduri. Utilizarea abrevierilor si a cuvintelor
prescurtate si exprimarea scrisd in mediul on-line este transmisa adesea defectuos.
Limbajul comunicarii on-line este adaptat oarecum la tiparul comunicarii de tip fata in fata
si prin utilizarea emoticoanelor, care reprezinta pentru tinerii studenti un mijloc
compensator de exprimare a trairilor sentimentale. Destabilizarea relatiilor de prietenie se
poate produce pe fondul comunicarii virtuale/mentinerii unei relatii superficiale in mediul
on-line, care blocheaza dezvoltarea unui tip de relatii armonioase ce s-ar fi putut construi

ca urmare a interactiunilor sociale din mediul real:

~Am multe prietene, dar odatd cu era internetului parcd ti se stramteazd cercul de prieteni cu care
te intalnesti face-to-face. Pentru unii e suficient sd le scrii un mesaj, si le dai un like la o poza
recenta, pentru altii e nevoie de mai mult, de fapt prietenii adevdirati se formeaza doar in prezenta
unul-altuia, nu la depdrtare, despartiti de un monitor, si navigind si pe alte pagini in timp ce
vorbim cu ei. Poate as putea zice cd era calculatorului mi-a "cernut’’ cercul de prieteni, dar si
cealaltd extremd o pot lua, poate acei oameni atdta isi doreau — un like/mesaj din cind in cind si nu
sa fie in prezenta mea” (533,296).

Asa cum am observat incd de la debutul prezentarii acestei categorii de continut,
exista anumite tipare de mesaje in care comunicarea on-line este preferata datoritd
costurilor reduse care 1i sunt asociate. Astfel, studentii preferd sa utilizeze comunicarea de
tip virtual in comunicarea cu prietenii/cunoscutii sau colegii aflati la distantd iar caracterul

mesajelor pretabil in mediul online este unul informativ:
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,Atunci cind vorbesc cu colegii online o fac pentru a ma interesa ce teme avem sau alte chestii
legate de facultate. Cu prietenii pe care ii vad zilnic, vorbesc online pentru a ne da intalnire, pentru
a le aminti ceva sau pur si simplu pentru a vedea ce fac si cum se simt” (531,247). ,Utilizarea
calculatorului are un rol destul de important in comunicarea cu prietenii mei, in special cu cei aflati
in strdindtate. De altfel, eu si citeva prietene ne-am creat un grup pe Skype, unde mereu postam
diverse poze sau glumite...Relatia este foarte bund cu prietenii cu care comunic si prin alte surse
sau cu care md vad constant. Cu prietenii vechi pe care i-am cunoscut in trecut sau cu care este
singura metoda de pdstrare a legdturii, internetul este unul dintre mijloacele constante de
comunicare. Desigur, internetul imi deserveste si la a avea conversatii plicute, dar nu prea
memorabile, asa zisele chaturi, cu diverse cunostinte” (522,172). ,Nu am prieteni apropiati in
mediul virtual. Cei mai multi prieteni sunt cei cu care ma intalnesc in mod frecvent, cu care i-au
masa si interactionez direct cu ei. Utilizez mai mult calculatorul pentru prietenii care sunt plecati
din tara, sau care sunt la distanta maio mare. Nu mi-am format nici un prieten doar prin
intermediul calculatorului si nici nu intentionez in viitor. Comunic cu colegii pentru a ne face
schimb de informatii pentru facultate si foarte rar pentru a pdstra o relatie care am formato-o in
trecut dar nu in mediul virtual. De asemenea mai comunic uneori si cu fratii, rude sau cu prieteni
nu foarte apropiati cu scopul de a obtine unele informatii.” (543,330).

In urma analizei globale a intregului set de date culese, se poate identifica
paradigma avantajelor si dezavantajelor utilizarii comunicdrii virtuale. Avantajele, asa
cum au fost amintite anterior, insumeaza reducerea costurilor legate de comunicare in
materie de timp si resurse, dar si aspecte ce tin de dezinhibare in comunicare pentru
adolescentii si tinerii care au dificultati de comunicare in mediul real. Reducerea barierelor
de timiditate, a dificultdtilor de exprimare si insesizarea trdirilor emotionale in cadrul
comunicdrii virtuale constituie pentru tinerii introvertiti un mecanism compensatoriu si
un tip de comunicare preferat. Bineinteles, cd mdsura in care comunicarea virtuala ia locul
comunicdrii de tip fatd in fata pentru orice categorie de persoand poate determina efecte
negative, care pot conduce la forme de interiorizare si excluziune sociald cu consecinte
perturbatorii in planul dezvoltarii sociale.

La polul diametral opus ideii de dezinhibare In comunicare pe care tinerii o folosesc
ca pretext pentru utilizarea interactiunilor on-line in detrimentul comunicarii de tip fatd in
fatd, o parte din subiecti subliniazad impedimentele asociate comunicarii prin intermediul

internetului:

,Relatia dintre mine si prietenii mei nu se bazeazd pe discutii online, ci prin faptul cid petrecem
timp Tmpreuna, ceea ce facem destul de mult. Nu imi place atunci cdnd ei imi spun online lucruri
serioase care ar trebui spuse in fatd...Consider cd atunci cind comunicarea intre prieteni se bazeaza
pe comunicarea online, relatia se deterioreazd, se pierde sensul. Cel putin asa se intampla in cazul
meu. Am prieteni virtuali, cu care nu m-am intalnit niciodatd in viata reald, dar relatia construita
este foarte superficiald...” (526,247).
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Ideea care transpare in baza tuturor raspunsurilor oferite de subiecti este aceea ca,
in genere, comunicarea pune bazele oricirui tip de relatii. In aces sens, prin intermediul
comunicdrii on-line tinerii mentin, dezvolta sau initieazd relatii cu prietenii (relatii de
amicitie, prietenie romanticd), cu familia (mentinerea legdturii cu rudele aflate la distanta)
sau cu colegii (informare cu privire la activitatile scolare/profesionale).

Tinerii studenti apreciaza comunicarea on-line ca un mijloc informativ dar uneori
superficial de interactiune cu alti actori sociali. Majoritatea subiectilor accentueaza
importanta si eficienta comunicarii de tip fata in fata. Dupa cum am amintit anterior, rolul
comunicdrii virtuale este mult mai important pentru tinerii care au dificultdti de
comunicare in interactiunile de tip fatd in fatd. Acest tineri amintesc importanta

comunicdrii mai ales in initierea sau dezvoltarea relatiilor de prietenie romantica:

,In ceea ce priveste relatiile romantice pot spune cd nu m-am folosit de acest mijloc de comunicare
pentru a cunoaste un potential iubit, ci doar pentru a mentine relatia deja consolidata personal cu
acesta” (5§33,350). ,,...e o modalitate de a cunoaste persoane de sex opus pentru a afla informatii
despre caracterul acestora, dar si cu persoane pe care nu le poti intalni in viata reald...” (520,255).

Astfel comunicarea on-line apare ca un element complementar care vine in sprijinul
sau in detrimentul comunicarii de tip fatd in fatd in funtie de capacitatea tinerilor de
interactiune In viata reald. Este esential sd privim beneficiile aduse de comunicarea
virtuald din perspectiva tiparului de comunicare adoptat. Utilizarea adecvata a
comunicarii prin intermediul internetului, ce sprijna dezvoltarea sociald a tanarului adult,
implicd respectarea unor parametri: siguranta comunicdrii on-line, raportarea mai
avantajoasd a proportiei comunicdrii virtuale fatd de comunicarea de tip fata in fatd,
caracterul mesajelor transmise/primite in mediul virtual si analiza tipului de relatie
formata prin intermediul comunicarii on-line. Siguranta in comunicarea on-line se refera la
prevenirea riscului asociat mediului virtual si constientizarea tinerilor cu privire la
identitatea persoanelor cu care comunicd. Raportarea mai avantajoasa a proportiei
comunicdrii virtuale fatda de comunicarea de tip fata in fata implicd un management
controlat al timpului. Astfel, este important pentru tineri ca timpul alocat mesajelor trimise
in mediul on-line sa nu interfereze cu timpul petrecut in interactiunile directe. Caracterul
mesajelor transmise/primite in mediul on-line trebuie sd fie analizat si sa nu permita
mentinerea unor comportamente de tip cyberbullying. Analiza tipului de relatie
formatd/dezvoltata prin intermediul comunicdrii virtuale se referd la efectele pe care
aceasta le determind In comportamentul sau viata socialda a tandrului (informare,
atasament, imagine de sine etc.).

Schema conceptelor cu privire la caracteristicile comunicarii virtuale si a
influentelor asupra comunicarii de tip fata in fata (vezi Schema conceptelor 2.1 si Schema
conceptelor 2.2) sintetizeaza sub o formd concisa ideile prezentate anterior. Astfel,

importanta comunicdrii pentru dezvoltarea sociala este relevatd prin constituirea sau
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dezvoltarea diverselor tipuri de relatii pe care si le formeaza tinerii. In concluzie,
comunicarea on-line este beneficd in interactiunile directe dintre tineri si alte persoane,
atat timp cat ea vine in sprijinul comunicarii de tip fata in fata, complementarizand-o si
imbogatind-o, astfel incat relatiile dintre studenti si ceilalti actori sociali sd se dezvolte

armonios.

Schema conceptelor 2.1: Analiza empiricd a caracteristicilor comunicdrii virtuale

Schema conceptelor 2.1 releva principalele caracteristici ale comunicarii virtuale asa

cum sunt ele percepute de tinerii studenti.
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Schema conceptelor 2.2: Interrelatiile dintre comunicarea de tip fatd in fatd si comunicarea virtuald

Schema conceptelor 2.2 cuprinde interrelatiile dintre comunicarea de tip fatd in fata
si comunicarea virtuald. Se pot observa specificitatile comunicarii virtuale (comunicare
profesionala, tipare de comunicare de amicitie, mecanism de consolidare a relatiilor de

prietenie deja existente etc.) raportate la comunicarea de tip fata in fata.
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7.4 Retele de socializare si dezvoltarea identitatii

Retelele de socializare reprezintd pentru studenti principala sursa de atractie pe
care o pune la dispozitie internetul. Pornind de la informatiile pe care le-au furnizat
subiectii prin intermediul interviurilor, dar si avand la baza observatia online concretizata
in analiza paginilor personale ale retelelor de socializare pe care le utilizeaza subiectii,
aceasta categorie de continut va incerca sa exploreze modul in care se contureaza
identitatea sociala a tinerilor in cadrul retelelor de socializare. Interferentele dintre
identitatea sociald si identitatea virtuald pot fi explicitate prin raportarea la scopurile si
motivatiile de utilizare a retelelor de socializare.

In cadrul retelelor de socializare, tinerii experientieazd noi provocari prin
intermediul cdarora pot sad-si mentind sau sd-si dezvolte prieteniile, avand totodatd
posibilitatea libera de prezentare personala in plan virtual. Toti studentii intervievati au
afirmat ca sunt membrii cel putin a unei retele de socializare. Scopurile care 1i antreneaza
pe tineri In accesarea retelelor de socializare sunt de fapt activitdtile puse la dispozitie de
retelele de socializare: distribuirea de fotografii, prezentare personald, identificare spatio-
temporara, prezentarea/distribuirea de informatii relevante (mesaje cu caracter
informativ/formativ), apartenenta la diverse grupuri de interes comun, mentinerea
legaturii cu prietenii/familia, formarea noilor relatii de prietenie (Vezi Schema
Conceptuala Nr 3.1).

Distribuirea de fotografii reprezintd pentru studenti o activitate importantd pe care
o pun la dispozitie retelele de socializare prin care acestia pot sa se prezinte in fata
prietenilor/cunoscutilor in perioade si ipostaze diferite, fiind atat o formd de prezentare

personala, cat si un mecanism de conectare la viata prietenilor:

., Tinerii utilizeaza retele de socializare pentru a se poza in diferite ipostaze, pentru a posta ceea ce
tocmai si-au cumpdrat (lucru care este intotdeauna in pas cu moda/ de ultima generatie) sau pentru
a scrie unde se afla” (51,005).

Toate aceste forme de prezentare si identificare personald se complementarizeaza
cu conectivitatea la viata prietenilor. Astfel, conectarea la traiectoria de viata a prietenilor

le ofera studentilor accesul direct la evenimentele importante din viata apropiatilor:

,Poti sid cunosti destul de mult o persoand prin intermediul postirilor sale pe acea refea de
socializare”, (128,3). , Pe retelele de socializare postez in special poze, detalii despre locurile vizitate,
bancuri pentru amuzamentul cititorilor, cat si comentarii la diferite postdri ale prietenilor, toate
aceste activititi se regdsesc si in viata reald, personalitatea mea reali este reflectatd in comentariile
si postdrile mele” (555, 453).
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Prezentarea personald in mediul on-line in cadrul retelelor de socializare cuprinde
pe langa postarea diverselor fotografii si date cu referire la interese, preferinte muzicale,
politice, experiente de viatd, citatate motivationale, aprecieri pentru diverse personalitati,

filme, carti sau valori:

LAre mare legaturd ceea ce postez cu starea pe care o am, lucrurile pe care le trdiesc. Practic,
melodiile pe care le postez, citatele din cirtile pe care le citesc, pozele shareuite, toate reflectd starea
mea/atmosfera mea sufleteascd. Facebook-ul meu md reprezintd, in mdsura in care e capabil sd facd
asa ceva” (525,257). ,Nu postez foarte mult, o data la 2 zile si in mare parte postez melodii. Pentru
mine muzica are un efect linistitor si ma gandesc ci dacd cineva se regdseste in piesa respectivd si i-a
facut ziua putin mai bund, este de ajuns. Ceea ce mai postez sunt imagini cu citate motivationale sd
zic asa din acelasi motiv pe care l-am exprimat mai sus. Nu am postat niciodatd ceva ce nu mi-a
atras atentia sau nu a avut un impact asupra mea. Prefer totusi sd postez melodii, intrucdt consider
cd muzica vorbegte pentru oameni, despre oameni” (521,178).

Activitatea on-line a tinerilor pare, in mare masura, sa interfereze cu starea socio-
emotionald pe care o cultivd in mediul real. Aceastd forma de exprimare a valorilor,
convingerilor personale sau a diverselor preferinte in mediul virtual vine pe fundalul
motivatiei de utilizare a retelelor de socializare. Retelele de socializare ofera, pe langa
oportunitdtile de management scazut al costurilor (comunicare rapida, eficienta ce implica
costuri financiare minime), conectarea la traiectoria de viata a prietenilor, formarea de noi
prietenii si posibilitatea tinerilor de exprimare liberd, de afirmare. Acesta sporeste

libertatea de exprimare:

,Facebook-ul....e un curent care a lovit atit de puternic incat am uitat de metodele rudimentare de
socializare. Nu cred cid reprezintd ceva cu care si md mandresc, insd personal cred cid cunvdtul care
defineste asa numita legatura este snobismul care este in fiecare din noi, diplomatic spus, dorinta de
afirmare!” (55,066,).

Crearea unui blog, a unui profil de Facebook sau Twitter si implicit activitatea
desfasuratd in cadrul acestor resurse virtuale faciliteaza tinerilor dorinta de afirmare si
exprimare personald. Acest deziderat este regasit de catre studenti in nevoia de populari-
tate. Astfel, mediul on-line faciliteaza tinerilor, mai mult ca oricand, noi posibilitdti de

afirmare in fata prietenilor si cunoscutilor:

... la moda, e tentant si atriagator. Poti vedea ce fac si posteazi altii, si te uiti la poze si sd iti faci noi
prieteni. Multi au devenit \ "populari\” datoritd acestor retele de socializare” (59,16). ,Utilizim
retelele de socializare pentru a ne creea o imagine mai bund despre noi, pe care s-o impdrtasim cu cei
care nu ne cunosc; pentru a impdrtisi mai repede ginduri si tot felul de lucruri care ne plac pe
moment” (570,75). ,,...pentru a fi la modd, pentru a ardta mai mult decit in realitate, e mai simplu si
fii in spate decit in fatd, pe retelele de socializare are loc uneori o transformare a ceea ce esti i cunogti
ci esti, doar din dorinta, care de fapt e un capriciu, o nevoie necesard de indeplinit pentru a fi in ochii
celorlalti ceea ce crezi tu ci ei 1si doresc sd vadi” (S13,119).
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Dorinta de popularitate este direct conectata cu formarea unei imagini de sine
pozitive, in randul comunitatii on-line, din care tinerii studenti fac parte. Crearea unei
imagini pozitive in mediul on-line determind studentii sa-si adapteze/retuseze
contiunuturile mesajelor/fotografiilor distribuite pe internet, astfel incat sa corespunda

expectantelor celorlalti:

,Consider cd odatd cu cresterea tehnologiei, tinerii s-au lasat influentati de aceste lucruri pentru
unii sunt benefice deoarece pot ascunde anumite imperfectiuni din viata lor, de exemplu infitisarea,
de obicei isi modificd poze pentru a arata diferit fatd de cum sunt pentru a atrage priviri asupra lor,
lucru care in viata de zi cu zi nu se intampld si pe ei i incAntd acest lucru, deoarece isi creazd
prieteni noi, oameni care le dau o atentie mai mare decit o fac cei din jur” (S11, 93).

Construirea unei imagini care sa corespundd expectantelor celorlalti se realizeaza
de regula prin idealizarea identitatii in plan virtual. Dihotomia eu real-eu ideal este
asociata diadei eu ideal-eu virtual prin care tanarul poate schimba perceptia propriei
persoane in fata grupului virtual prin mecanisme compensatorii pe care mijloacele digitale
le oferd. La nivelul extrinsec (al perceptiei celorlalti), subiectii amintesc posibilitatea

idealizarii imaginii personale in plan virtual:

., Virtual poti sd te dai drept orice persoand, poti sd fi oricine doresti. De obicei, virtual ai mai mult
curaj pentru a comunica cu alte persoane fatd de situatia in care esti pus in a comunica fatd in fati”,
(51,003). ,, Consider ci odatd cu cresterea tehnologiei, tinerii s-au ldsat influentati de aceste lucruri
pentru unii sunt benefice deoarece pot ascunde anumite imperfectiuni din viata lor, de exemplu
infitisarea, de obicei isi modificd poze pentru a arata diferit fata de cum sunt pentru a atrage priviri
asupra lor, lucru care in viata de zi cu zi nu se intampld si pe ei 1i incantd acest lucru, deoarece isi
creaza prieteni noi, oameni care le dau o atentie mai mare decit o fac cei din jur” (58,0,93).

Crearea identitatii Tn mediul virtual se realizeaza prin prezentarea imaginii personale
(materializata In mesaje, fotografii, interese si scopuri relevate) in fata grupului de prieteni
virtuali (Vezi Schema Conceptelor 3.2). Prin posibilitatea de remodelare a identitatii in
plan virtual, subiectii 1si creeaza astfel un nou mediu in care se simt acceptati si apreciati
de ceilalti membrii ai comunitatii on-line. Tinerii 1i asociaza ideii de identitate virtuala

unui nou mediu, identificat de acestia ca fiind lumea virtuala:

,Este trist pentru cd virtual vezi niste lucruri care cu sau fird voia ta declanseazd asteptdri, iar in
momentul in care transpui omul sau situatia virtuald in realitatea sociala, totul se pribuseste.
Realizezi cd nu cunosti deloc omul respectiv, nici probleme cu care se confruntd. Realizezi cd desi
lumea virtuald poate ti-a permis discutii, incercdri de a vd cunoaste reciproc, in fata ta se afld un
strdin. Este trist pentru ca te uiti la cei din jur si crezi cd sunt foarte fericiti. Md intreb dacd aceastdi
abordare nu creste oare predispozitia la depresii, mai ales in cazul adolescentilor. Identitaten
virtuali deformeazd perceptia ta despre tine. Inainte si iei de bun ceea ce vezi la suprafatd, ar trebui
sd te gdndesti ci ceea ce este la suprafatd nu coincide cu miezul” (519,178).
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Pe baza raspunsurilor oferite de subiecti, putem desprinde ideea potrivit cdreia
constituirea realitatii virtuale pare sd disocieze in planul realitdtii sociale. Virtualul ofera
posibilitatea tinerilor de a-si forma visul proiectiv al identitatii ideale, care poate aduce
aprecieri si acceptare in mediul on-line. Triada, eu real - eu virtual - eu ideal, accentueaza
oportunitatea pe care mediul on-line o ofera tandrului adult de a ,evolua”. Ar putea
descinde de aici trei faze de construire a identitatii pe parcursul procesului de tehnologizare
a societatii. In contextul in care tehnologia permite noi oportunitati aparente de minimizare
a discrepantei dintre ceea ce suntem si ceea ce putem deveni, este usor de explicat de ce
existd adolescenti si tineri care prefera sa ramana conectati in mediul on-line o perioada
lunga, In timp ce isi reduc considerabil activitatile desfasurate in realitatea sociald.

Mediul on-line ca resursa de cunoastere si legare de noi prietenii devine pentru
tineri o mascd a unei realitati false, care poate determina consecinte perturbatorii in
dezvoltarea sociald (si In formarea proriei identitati). Altfel spus, atat timp cat realitatea
sociala nu se complementarizeazd cu mediul on-line in care adultul tanar isi desfasoara
activitate, formarea si dezvoltarea identitdtii se construieste pe temeiul a doi pioni de
fundamentare personald diferita. Doud medii diametral opuse (realitatea-problematica,
virtualul-idealizat/eu social-calitati/defecte, eu virtual-eu ideal) determind perturbante la
nivelul perceptiei de sine si destabilizarea formarii unei imagini de sine reale (,,ajungi sa
nu stii cine esti”). Pe fondul dihotomiei dintre ceea ce sunt (in mediul social) si ceea ce
vreau sd fiu (mediul adecvat spatiului virtual), tandrul student se confrunta adesea cu
probleme la nivelul perceptiei personale adecvate, de percepere a celorlalti dar si cu
perturbante de acomodare in plan real, materializate prin predispozitii depresive,

frustrare, izolare si asteptdri nerealiste:

,Pe pagina personald de facebook... uneori mai descarc frustrdri personale, intr-un mod generalist,
din care sd se poatd trage o concluzie...” (56,75). ,,Lumea virtuald intotdeauna este \ "finisati\”.
Nimeni nu doreste sd fie tinta criticilor pe o retea de socializare, asa ci oamenii aleg sd arate doar
evenimentele fericte din vietilor lor. Personal, mi se pare un act de lagitate sd pretinzi ceea ce nu
esti” (523,214).

In cadrul analizei evidentelor empirice am observat cd mediul virtual este privit de
tineri din perspectiva unui alt tip de realitate (,lumea virtuala”) care poate sa fie diver-
gentd sau convergenta cu realitatea sociala (cu mediul social din care fac parte). Dupa cum
am observat in analiza precedenta a continuturilor de date empirice prezente, foarte multi
tineri identificd o discrepanta intre contextul social in care isi desfasoara activitatea
(familie, scoald, locul de munca) si contextul on-line in care activeaza (retele de socializare,
pagini web etc.). Dacd identitatea socio-personala a tinerilor se formeaza in mediul social
pe baza perceptiei personale si a opiniilor celorlati avand ca fundament raportarea
individului la sine si la cei din jur, se poate identifica o corelatie a realitatii sociale si

virtuale. Tinerii care au o imagine de sine pozitiva si care dezvolta relatii armonioase in
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contextul social in care isi desfasoara activitatea, identifica o corelatie pozitiva intre mediul
social si cel virtual, spatiul on-line reprezentand o proiectie fideld a identitatii socio-
personale. Altfel spus, o imagine de sine pozitiva care determina atat acceptarea personala
cat si acceptarea sociald in plan real, faciliteaza tandrului crearea unei identitati in plan

virtual care sd corespunda celei autentice (din mediul real):

,...prefer intdlnirile fatd in fatd...” (S218). ,,...Mesajele pe care le postez pe retelele de socializare si
viata mea reald au o mare legiturd, intrucit postez doar ce are legaturd cu mine si personalitaten
mea” (54,42).

Dupd cum am observat anterior, principalele activitati pe care le permit retelele de
socializare tinerilor sunt: distribuirea de fotografii, prezentare personald, identificare
spatio-temporard (locuri vizitate) si distribuirea mesajelor/pereferintelor/valorilor cu
caracter divers. Fotografiile postate in mediul virtual sunt adesea modificate/prelucrate in
programe specializate prin care adolescentul/tanarul incearca sa-si creeze identitatea

ideala:

,...pot ascunde anumite imperfectiuni din viata lor, de exemplu infdtisarea, de obicei iti modificd
poze pentru a arata diferit fatd de cum sunt pentru a atrage priviri asupra lor, lucru care in viata de
zi cu zi nu se intdmpld si pe ei i incantd acest lucru, deoarece isi creazd prieteni noi, oameni care le
dau o atentie mai mare decat o fac cei din jur” (58,93,).

Astfel, in plan virtual tanarul isi va contura imaginea personala in conformitate cu
expectantele celorlalti pentru a-si crea noi legaturi de prietenie. Un fenomen foarte
interesant pe care tinerii il amintesc ca activitate a prietenilor pe retelele de socializare este
deprivatizarea intimitatii (a vietii persoanale) care se materializeaza in postarea publica pe
paginile personale a detaliilor cu privire la locuri vizitate, evenimente sau alte detalii cu

caracter personal:

, O mare parte din prietenii de pe facebook posteazd pind si tipul de méancare savurat, locatia unde a
baut un suc, cat de tristi sunt sau veseli, precum si starea vremii, prin urmare pot interpreta toate
acestea ca lipsa de ocupatie sau nevoie de atentie. Dar pe de alta parte, alti prieteni posteaza trdirile
lor, stiri de ultima ora, citate peferate, poze, fapte ce denotd educatia lor, preocupdrile lor, cit si
informatii utile” (§51,453).

Asa cum am amintit, dacd constructia imaginii de sine in mediul virtual se restruc-
tureaza conform dorintelor personale de accedere la eul ideal si a expectantelor celorlalti,
caracterul mesajelor postate prin intermediul retelelor de socializare este cel mai adesea
unul real, ce corespunde fidel trdirilor personale resimtite de subiecti In mediul social.
Astfel prin intermediul mesajele postate in mediul virtual (ascunse in citate, diverse
melodii, imagini sugestive) tinerii isi exteriorizeaza ganduri, sentimente, trairi, regasind

adesea in acestea mecanisme de descarcare emotionala:
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,Unii prieteni posteazd anumite lucruri care reprezintd stdiri prin care ei trec in acele momente, si
ei asa isi exprimd poate frustririle, bucuriile, emotiile” (555,489). , Eu cred cd existd o legaturdi
strdnsd, multe persoane care trec prin anumite experiente fie ele negative, fie pozitive, incearca sd le
transpund si la nivelul retelelor de socializare, astfel incit si ceilalti sid observe sau sid deducd
situatia fericitd sau mai putin fericitd in care se afld” (553, 512). ,,Eu postez mai mult viata mea
din punct de vedere spiritual....trimit mesaje sau poze in care specifica modul meu de credinfd...”
(556,524), ,, Pot si observ unele lucruri, din postdrile celorlalti. Imi place sa studiez comportamente,
idei, credinte” (547,423). , Imi reflectd sentimentele de la un moment dat, desi nu ar trebui sd ne
ldsam descoperiti doar pe un site” (532,303).

Comentariile si aprecierile pe care tinerii studenti le primesc pentru postarile sau
pozele distribuite sunt un mijloc de intarire comportamentala. Internetul si mediile
retelelor de socializare pot fi asociate cu tendinta de manipulare a tinerilor care 1i poate
conduce la dependenta de afirmarea on-line si la reducerea intimitatii personale (datd de
postarea informatiilor cu caracter privat). Personalitatea tinerilor este influentata in mare
masura de mediul in care 1si desfdsoard activitatea. Retelele de socializare au o puternica
influentd in formarea valorilor si alegerea modelelor pentru studenti. Astdzi, promovarea
on-line a diverselor personalitdti si comportamente este evaluata din punct de vedere al
popularitatii de care se bucurd si nu mai comportd neapdrat o analiza valorica si morala.

Principala retea de socializare pe care o utilizeaza subiectii cercetarii este Facebook-ul.
Tinerii isi exprimd preferinta pentru Facebook datorita varietdtii de facilitati pe care le
pune la dispozitie si a costurilor reduse asociate: comunicare, mentinerea legaturii cu
prietenii, comunucare cu familia si cu apropiatii, dezvoltarea/legarea de noi prietenii,

informare academicd, profesionald sau sociala:

. Facebook-ul mi se pare cea mai geniald retea de socializare deoarece poti sid comunici cu persoane
din toata lumea, poti sd vezi poze cu oricine si are multe alte atributiuni cum ar fi jocurile,
aplicatiile etc.” (530,347).

Adeseori tinerii identificd in reteaua de socializare pe care o utilizeaza un refugiu,

un mecanism de compensare, a inadaptarii la viata sociala:

,Uneori dacd vreau sd transmit un mesaj unui prieten din listi si imi este greu sd o fac personal,
postez pe peretele meu un mesaj general pe care sper si-l vadd si sd-ll interpreteze corespunzator
destinatarul indirect” (529,325). ,, Lumea virtuald consider ci e un loc de refugiu, pentru a mai uita
din greutitile din societate...” (510,131).

Aceasta premisa a asocierii internetului cu un mecanism de a face fata situatilor
problematice cu care se confrunta poate determina tandrul sa petreaca in mediul on-line

un timp din ce In ce mai crescut, favorizand astfel dependenta de acest mediu.
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In urma analizei detaliate a datelor empirice evidentiate mai sus putem conchide ci
identitatea sociald a tinerilor se formeaza si se dezvolta pe baza perceptiei intrinseci
/extrinseci asupra propriei persoane si ca fundament a tiparelor comportamentale
promovate. Identitatea virtuald se construiste/dezvolta in mediul virtual pe baza identitatii
sociale, fiind o proiectie fidela a acesteia pentru tinerii cu o imagine de sine pozitiva,
adaptati la mediul social in care trdiesc sau din contra reprezentand un mecanism de
reajustare a identitdtii sociale pentru tinerii care se confrunta cu dificultati de adaptare la
mediul social (dificultati de comunicare, bariere in comunicarea de tip fata in fata, imagine
de sine scazuta etc.). In cadrul retelelor de sociaizare, tinerii studenti regdsesc cel mai
oportun mediu de formare si dezvoltare a identitatii virtuale.

Daca identitatea virtuala constituie o nisa de dezvoltare a identitatii socio-personale
a tandrului atunci putem spune ca mediul virtual dezvolta o oportunitate de cunoastere si
imbogatire a experientelor de viatd, cu implicatii pozitive in formarea armonioasa a
personalitatii. Ins3 datele acestei cercetiri aratd ci foarte putini tineri declara ca reusesc si
doresc sd fie perceputi in mediul virtual asa cum se percep si sunt perceputi in mediul
social. Acest fapt semnaleaza numeroase probleme cu care se confruntd tandrul in
contextual social de viata ca urmare a oportunitatilor pe care le-a regasit in mediul on-line
si care au determinat deformarea sau chiar crearea incertitudinii perceptive asupra
propriei persoane si a rolului pe care ar trebui sa si-1 exercite in mediul social. Pe acest
fond se construiesc adesea tipare de comportament disruptive, frecvent intalnite la

adolescenti si tineri: comportamente adictive, delincventa si inadaptare sociala.
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afmare/populrate

mecanism de cunoastere

Schema Conceptelor 3.1: Scopuri si particularititi de utilizare a retelelor de socializare

Schema Conceptelor 3.1 evidentiatd sub o forma concisa principalele motivatii

pentru care tinerii studenti utilizeaza retelele de socializare.

132



Implicatiile utilizdrii calculatorului si internetului asupra dezvoltdrii sociale a tinerilor

:“m%mrmma

dealzarea reaitat

gt 250¢iat oy

CIEarEa magin

rual-eu

euyl

(orelat

corelatia realtate virtual

ealtate soala

Schema Conceptelor 3.2: Formarea si dezvoltarea identitdtii virtuale si sociale
in cadrul retelelor de socializare

Schema conceptelor 3.2 surprinde modalitatea in care identitatea sociald a tinerilor
studenti interfereaza cu crearea si dezvoltarea identitatii virtuale. Relatia dintre cele doua
tipuri de identitati (reald-virtuald) poate fi analizatd din prisma legaturilor dintre

conceptele rezultate in programul de analiza Atlas.ti7.
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7.5 Rolul calculatorului si internetului in pregatirea universitara

Pregdtirea scolard este o parte inerenta din dezvoltarea sociala a tinerilor studenti,
reprezentand o premisa a dezvoltdrii dezirabile si un preambul al integrerii profesionale a
viitorului adult. Odata cu identificarea efectelor benefice asociate introducerii mijloacelor
tehnologice In mare parte a activitdtilor umane, rolul calculatorului a inceput sa se
diversifice considerabil. Utilizarea calculatorului (a mijloacelor media) in cadrul
procesului instructiv-educativ a cunoscut un demers ascendent de-a lungul timpului.
Modul prin care tinerii percep rolul calculatorului si internetului in procesul de pregatire
scolara indicd in mare masura coordonatele de reajustare a invdatarii scolare la exigentele
aduse de noua tehnologie.

Asa cum am ardtat In cadrul primei unitati de continut abordate (Scopuri si parti-
cularitati de utilizare a calculatorului la tinerii studenti), unul dintre principalele scopuri
pentru care studentii utilizeaza calculatorul este scopul educational. Rolul calculatorului in
pregatirea scolard este perceput de subiecti diferit in functie de nivelul scolaritatii,

prezentand o importantd ascendenta odatd cu trecerea la un nivel superior de educatie:

,Am nceput si folosesc calculatorul cind eram in clasa a opta pentru a md juca iar apoi am intrat
la liceu cu profil real si aveam nevoie si il folosesc pentru a face programe pentru scoald. In liceu am
inceput sd 1l folosesc in fiecare zi pentru teme si apoi pentru a md juca sau pentru a sta pe facebook.
De cind am intrat la facultate am avut nevoie foarte mare de calculator” (521,241), ,,Calculatorul e
un obiect sine-qua-non cum ar zice latinul — fird de care nu se poate — in societatea actuald, in
special, dacd esti student. Tot timpul trebuie sd fii in relatie cu colegii, sd fii informat, gdsesti tot
felul de informatii utile pentru examene” (523,255). ,Nu m-a ajutat foarte mult in liceu
calculatorul, era mai mult un moft. Nu aveam nici laptop si nu stiteam prea mult, intrucat tatal
meu lucreaza intr-un domeniu in care calculatorul este indispensabil, prin urmare el statea mai
mult decat mine. Am inceput sa vid beneficiile la facultate cind tot ceea ce primeam era in format
electronic. Profesorii ne dau cursuri, cdrti, materiale care si ne ajute in formarea noastra. Nu sunt
toate in format electronic, dar pdnd in prezent m-am folosit si am reusit si valorific ceea ce am avut.
Nu pot acum sa fac un proiect sau o temd fard laptop. Fise de protocol, proiecte, teme, totul scris in
Word, documente cdutate pe internet, surse bibliografice. Nu m-am mai gandit la cum mi-ar fi fird
el, din start nu concep si lucrez pentru proiecte mai ample sau pentru licenta, la anul, fard sd am
calculator” (516,87).

Tinerii studenti amintesc importanta si indispensabilitatea calculatorului si
internetului in procesul de pregdtire scolard, ca forma a adaptarii elevului/scolii la
exigentele tehnologice impuse de tehnologizarea societatii si Invatamantului care denota

valente atat pozitive cat si negative:

»Dacd nu as dentine un calculator mi-ar fi foarte greu si invat pentru unele materii la care cursurile
sunt in format elecrtronic” (52,35) , Calculatorul este indispensabil in pregitirea mea scolard” (54,47).
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Efectele pozitive ale introducerii mijloacelor electronice in sfera procesului de
invatamant asa cum sunt ele percepute de studenti se regdsesc la nivelul: particularitatilor
de management al clasei (interactiunea profesor-elev si restructurarea procesului
instructiv-educativ), la nivelul strategiilor si mijloacelor didactice (resurse academice on-
line/electronice), eficientizarii invatarii prin cresterea accesului la informatie si
documentdrii cu privire la continuturile stiintifice. De asemenea sunt regasite efecte
pozitive si In ceea ce priveste facilitarea informarii cu privire la organizarea demersului
didactic si a informarii cu privire la rezultatele scolare obtinute.

La nivelul managementului clasei, studentii amintesc importanta calculatorului si a
internetului in interactiunea actorilor educationali (profesor-elev, elev-elev) si a resurselor
media care sprijind intreg procesul educativ. Comunicarea on-line dintre profesor si elev
sau dintre elevi, este perceputd de subiecti ca un mecanism de crestere a informatiei cu
privire la activitatile educative si implicit este vazuta ca resursa de imbunatatire a calitatii

invatarii:

,Calculatorul si internetul md ajutd destul de mult. Pot sd urmdresc destul de multe studii pe
proiectele ce le fac, pot sd iau legdtura cu profesorii, colegii mai bine pregatiti, pot sia consult site-uri
foarte bine scrise, sd-mi comand cdrti...” (514,154).

Daca studentii preferd comunicarea fata in fatd cu prietenii apropiati, comunicarea
on-line este preferata In cazul interactiunii cu colegii de la facultate pentru aflarea unor

informatii cu privire la desfasurarea activitatilor didactce:

,On-line vorbesc mai mult cu colegii de la facultate in scop strict de cursuri sau seminarii, cu
persoanele apropiate prefer sid vorbesc fatd in fata” (520,241).

Introducerea mijloacelor media in procesul de predare-invatare a reprezentat o
provocare pentru diversificarea sau chiar reajustarea mijloacelor si strategiilor didactice.
Astfel, continuturile stiintifice din cadrul nivelului educational universitar sunt transmise
in prezent cu precadere prin folosirea mijloacelor si strategiilor didactice bazate pe
utilizarea calculatorului si internetului. Metodele de predare si invatare au cunoscut
restructurdri considerabile la nivelul transmiterii si Insusirii informatiilor academice. Mare
parte a continuturilor invatarii ajung la studenti in format electronic, iar cerintele
academice pretind efectuarea sarcinilor scolare prin intermediul calculatorului si se
debaraseaza din ce in ce mai mult de formele traditionale de efectuare a temelor,

referatelor sau altor lucrari stiintifice:

,Datoritd sarcinilor pe care le-am Intampinat in candrul facultdtii, utilizez calculatorul in speti
pentru a realiza referate, recenzii, pentru a afla informatii” (51,01). ,Este foarte important
calculatorul pentru mine, majoritatea temelor le realizez in mediul virtual, documentarea de
asemenea tot in mediul virtual” (53,34).
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Vorbim in acest sens de tehnologizarea educatiei la nivelul mijloacelor si strategiilor
didactice, care este vazuta de actorii educationali directi si din perspectiva eficientizarii
invatarii (accesul la materialele stiintifice in format electronic reduce costurile materiale si

de timp: internetul faciliteaza accesul la informatii cu caracter divers in timp rapid):

,...este mult mai practic internetul in ziua de azi in scoli. Atit elevii si studentii suntem fascinati
de calculator pentru cd ne ajutd sd cautdm mai usor informatiile de care noi avem nevoie”
(521,222). ,,Calculatorul are un rol esential in pregatirea mea scolard. Fie si dacd voi folosi ca si
sursd bibliograficd o carte de la biblioteca, ii voi cauta intdi disponibilitatea prin intermediul
catalogului online. De altfel, redactarea, realizarea prezentdrilor Power Point sau gdsirea unei
informatii imediate presupune utilizarea frecventd a calculatorului” (58,94).

Utilizarea programelor computerizate (pachetul Office sau alte softuri educationale/
stiintifice specializate) este vazuta de catre studenti ca resursa de sprijin in pregatirea

academicd, fiind de altfel de multe ori si exigenta academica impusa:

,Mai nou, majoritatea proiectelor presupun uitilizarea pachetului Office. In ultima perioadd am
folosit foarte mult Microsoft Word si Power Point-ul pentru teme, prezentdiri, deci, calculatorul e
aproape indispensabil cum spuneam si mai sus” (510,107). ,,Cred cd e mai usor sd inveti de pe
calculator decit sd iti printezi un teanc urias de hdrtie si sd il muti prin casd de fiecare datd cind
faci curat. Atunci cind cineva iti cere cursurile nu te mai duci cu un teanc mare de hdrtie ci te poti
duce cu un stick si gata. In zilele noastre e mult mai usor sa inveti decat in zilele in care au trdit
paritii/lbunicii nostrii pentru cd e mai putind bitaie de cap cu multe probleme. Internetul si
calculatorul te ajutd foarte mult si iti simplificd timpul” (S13,144,).

Calculatorul si resursele on-line apar in acest sens ca facilitator al invatarii, repre-
zentand o parte pozitivda a evolutiei tehnologice, care sprijina invatarea si accesul la
cunoastere, in acest sens, rolul pe care l-a avut calculatorul/internetul in cresterea nivelului
educational de-a lungul timpului ramane o chestiune interesantd de abordat.

Tinerii studenti accentueazd importanta resurselor informationale mediate de
calculator si internet (suporturi de curs on-line, teme, referate, recenzii, portofolii realizate
cu ajutorul calculatorului, articole de specialitate, biblotecile on-line), regdsind in acestea

sursa principala de pregatire academica:

., Chiar parintii mei imi spuneau cd totul a evoluat, ci pe vremea lor era mai greu, nu aveau atdt de
internetul” (5§15,148). ,, Utilizarea calculatorului, respectiv internetul a facilitat procesul de invitare
a elevilor/studentilor, dat fiind faptul ci majoritatea materialelor, cartilor se gdsesc in format
electronic, predarea proiectelor sau lucririlor se face online, existd tutoriale, Wikipedia, reviste de
specialitate ca sursd nesfdrsitd de informatie” (519,194). ,,...este mult mai practic internetul in ziua
de azi in scoli. Atat elevii si studentii suntem fascinati de calculator pentru cd ne ajutd sd cautim mai
usor informatiile de care noi avem nevoie” (520,222). ,Calculatorul joacd un rol important in
pregitirea mea scolard, intrucit in era tehnologiei putem gdsi biblioteci intregi on-line” (52,31,).
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Dupa cum se poate observa tinerii percep schimbarea si accesibilizarea educatiei ca ur-
mare a introducerii mijloacelor tehnologice in domeniul educatiei scolare/academice. Unul
din rolurile esentiale ale accesdrii informationale on-line (suporturi de curs, alte materiale
stiintifice virtuale disponibile) este de a sprijini elevul In comprehensiunea informatiilor

primite, acesta avand rol de element compensator al intelegerii continuturilor stiintifice:

,...Cum am mai spus, majoritatea cursurilor se gasesc si pe internet. In plus, pot si caut informatii
suplimentare pe internet atunci cind un subiect nu imi este clar” (512,122).

Facilitarea informarii cu privire la organizarea demersului didactic si a rezultatelor
scolare obtiunute se realizeazd atat cu ajutorul interactiunilor virtuale dintre principalii
actori educationali (profesor-student, student-student), cat si prin noile softuri computeri-
zate (platforme, pagini web), care permit studentilor conectarea la resurse cu caracter
informativ: aflarea orarului academic, informare cu privire la rezultate scolare, la derularea
conferintelor stiintifice sau la alte informatii cu aspecte relevante pentru viata de student:

JIn pregatirea scolari folosesc calculatorul pentru a md documenta, pentru a citi articole de
specialitate, pentru a citi cdrti, pentru a md informa cu privire la orar sau alte informatii legate de
orele de curs” (513,141).

In cazul in care, pregitirea academica este puternic corelatd cu pregatirea profesio-
nald, ce implicd utilizarea calculatorului ca resursd de baza, este evident cd rolul acestuia
devine elementul central in jurul caruia se formeaza intreg procesul instructiv-educativ
(pentru studentii de la disciplinele tehnice):

,In timpul facultitii calculatorul mi-a fost indispensabil, deoarece am avut nevoie de anumite
programe pentru cursurile de informatici economicd dar si pentru a finaliza anumite proiecte...”
(529,324).

Chiar daca majoritatea subiectilor amintesc cu precddere efectele benefice ale
utilizarii calculatorului in materie de pregatire scolard, analiza de ansamblu a continuturilor
datelor empirice surprinde si aspecte problematice pe care le ridica implicarea resurselor
tehnologice in procesul didactic (mai ales in partea de invatare). Vehicularea informatiilor
electronice in cadrul demersului educativ, conduce adesea tinerii studenti la optarea pentru
materiale de studiu on-line. Calitatea informationald din cadrul diverselor site-uri pe care le
acceseaza studentii este adeseori nevalidata stiintific, ceea ce conduce la ineficienta in
invatare si asumarea unui statut de acumulare informationald ineficient. Subiectii, care
prezinta mai degraba o abordare de ansamblu a utilizarii calculatorului si internetului in
viata academicd, amintesc faptul ca debarasarea de mijloacele didactice traditionale (carti,
scrierea manuala etc.), poate avea efecte negative atat la nivelul calitdtii pregatirii scolare
(cunostinte superficiale), cat si la nivel psiho-social (diminuarea increderii in fortele proprii
si poate determina interactiuni sociale slabe):
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»Calculatorul este atdt de important si totusi atit de irelevant, consider eu. Pregatirea mea scolara ar
trebui sd se petreaca la scoala si intr-o bibliotecd sau acasd cu nasul in carte, nu pe calculator unde
existd o mie si una de alte tentatii. Intr-adevir e mai practic sa ajungi acasi si si gdsesti tot ce ai de
citit sau de facut pentru scoald pe internet decit sa bati drumul pand la bibliotecd si inapoi” (58,90).
,Sunt de parere cd pentru unii calculatorul a avut un impact pozitiv..., insd pentru unii din pdcate i-a
influentat intr-un mod negativ, deoarece petrecind foarte mult timp in fata calculatorului si facind
lucruri, jucindu-se nu au fiacut decit si stagneze sau chiar sid dea inapoi in modul lor de a invita,
pentru cd internetul le-a oferit informatii gata ficute, ei doar dind un Copy si apoi un Paste si
nestiind ce scrie in mesajele respective, referate” (519,204).

Impunerea realizdrii cerintelor academice cu ajutorul calculatorului a restructurat
procesul de invatare a studentilor si uneori a determinat utilizarea acestuia si in alte scopuri

pe o perioada indelungata:

.Regret si spun ci internetul si calculatorul are un aport foarte mare in pregitirea mea scolard.
Sistemul contemporan ne-a facut dependenti de utilizarea Internetului in sarcinile academice. I se
acordd o importantd mult prea masivd, in detrimentul bibliotecii, a cdrei promovare scade de la an la
an. Ni se implementeazd un set de reguli, ne sunt impuse proiectele si referatele computerizate/
redactate, astfel incat ne bazam pe facilitatea Pc-ului, si ne pierdem increderea in fortele proprii”
(511,100).

Se pot observa doud perspective adiacente ce surprind, pe de-o parte tinerii studenti
care au tendinta de a hiperboliza importanta calculatorului in viata personala si academica,
sau pe de alta parte, opinia subiectilor care justifica tiparele de utilizare indelungata a
calculatorului ca urmare a respectarii cerintelor vietii academice.

Pregatirea scolara alaturi de integrarea profesionald, sociald, mentinerea si
dezvoltarea relatiilor cu diversi actori sociali pune bazele dezvoltarii sociale a tinerilor.
Interferentele pe care viata academica le aduce in dezvoltarea tinerilor influenteaza intreg
traseul de dezvoltare al viitorului adult. Tehnologizarea educatiei si implicarea din ce in ce
mai crescutd a resurselor media in procesul instructiv-educativ poate determina tinerii sa
substituie importanta exacerbata a calculatorului si in celelalte aspecte ale vietii de zi cu zi.
In acest sens, promovarea unei culturi tehnologice in scoald sau in institutia de invatdamant
in care adolescentul sau tanarul isi desfdsoara activitatea poate induce cresterea importantei
mijloacelor tehnologice si in alte aspecte ale traiectoriei de viatd a tandrului (comunicare,
dezvoltarea relatiilor etc.). Vizand aceastd directie, este foarte important ca actorii
educationali responsabili cu conceperea politicilor si curriculelor educationale sa
constientizeze efectele utilizarii calculatorului/internetului in proiectarea procesului
instructiv-educativ. Rolul cadrelor didactice este de a sprijini elevul/studentul in scopul
maximizarii efectelor pozitive ale utilizdrii calculatorului si diminudrii factorilor

perturbatori asociati utilizarii calculatorului/internetului in procesul didactic.
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Schema Conceptelor 4: Rolul calculatorului/internetului in pregdtirea scolard a tinerilor studenti

Schema conceptelor 4 subliniaza rolul calculatorului si internetului in procesul de
pregatire scolara a tinerilor studenti. Petru a surprinde importanta data de aceste resurse
tehnologice pentru dezvoltarea scolara a studentilor, principalele concepte rezultate in
baza analizei computerizate pentru aceastd categorie de continut au fost asociate si

interrelationate cu diverse tipuri de legaturi (asociere, disociere, integrare).
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7.6 Internetul si alegerea/pregatirea profesionala a tinerilor studenti

Unul din aspectele cele mai importante pentru dezvolatarea sociald a tinerilor este
adaptarea la noile roluri pe care tranzitia adolesceta-maturitate o determina prin alegerea
si intergrarea profesionala. Pentru multi tineri, urmarea unei pregatiri scolare de nivel
univesitar (prin efectuarea cursurilor universitare), prelungeste timpul in care acestia
trebuie si se confrunte cu noile provocari date de alegerea si integrarea profesionala. In
cadrul cercetdrii prezente, vom analiza modul in care studentii percep influenta
calculatorului si internetului in domeniul alegerii, pregatirii si dezvoltarii profesionale,
atat din perspectiva proiectiva (a studentului care isi/va cauta un loc de muncd), cat si din
perspectiva implicita (a studentului care lucreaza).

Subiectii cercetdrii propriu-zise amintesc in principal rolul internetului in alegerea
unei profesii, mai ales pentru faptul cd majoritatea sunt in faza de pregatire pentru
urmadtoarea etapa a inegrarii, cea profesionala. Tinerii studenti identifica sprijinul pe care il
are internetul in materie de alegere profesionala prin diversitatea de informatii care
abunda in mediul on-line materializate In oportunitati de carierd care diversifica si

accesibilizeaza oferta locurilor de munca:

,Cu ajutorul internetului poti accesa usor si rapid site-uri care oferd locuri de muncd, iar tu ai
posibilitatea de a alege ceea ce doresti si muncesti” (S1,001). ,In gisirea unui loc de munci
internetul este foarte util. Existd grupuri pe retelele de socializare, in care se posteazi astfel de
anunturi, pentru cei interesati. Existd multe site-uri cu anunfuri pentru job-uri” (§12,123). ,,...cu
un singur click afli detalii concrete exacte despre locul de muncd si in mod rapid, decit dacd ar fi si
petreci timp deplansindu-te pand la locul respectiv de informare plus posibilitatea ca angajatul
responsabil cu informarea si nu fie capabil sd iti raspundd la toate intrebarile...” (511,118).

Astfel, tinerii au contact mult mai facil cu oferta pietei de munca, iar avantajele
utilizdrii internetului in scopul cdutdrii unui loc de munca sunt regasite atat la nivelul
managementului de timp cat si a costurilor reduse In materie de informare, selectie si

prioritizare a ofertelor locurilor de munca disponibile:

,Eviti sd umbli din firmd in firmd cu un teanc de Cv-uri, deci, economisesti timp. Pe lingd asta,
ofertele sunt diverse si nenumdrate, dindu-ti totodatd posibilitatea de a te informa de pe internet de
la alti consumatori despre respectivul job” (S11,112). , Este destul de avantajos utilizarea
internetului pentru gdsirea unui loc de muncd. Trimiterea CV-ului se realizeaza foarte rapid doar
printr-un click. Poti gdsi informatii foarte importante in legiturd cu domeniul in care doresti si
profesezi, gasesti informatii relevante care te vor face sa te gandesti dacd chiar te potrivesti in acel
loc. Toate informatiile de care ai nevoie se realizeazd printr-un click” (55,61).

Internetul ofera tinerilor studenti facilitati in alegerea unei profesii prin informarea

cu privire la expectantele angajatorilor pentru postul dorit dar si cu privire la alte aspecte
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ce tin de fomarea si pregitirea canditatului. In acest cadru, se contureazi mai bine
conectivitatea dintre angajator si potentialul angajat. Angajatorul are posibilitatea sa-si
prezinte cerintele job-ului in fata unei categorii largi de potentiali clienti.

Pe baza cerintelor postului dorit, viitorii angajati se pot informa si pregati din timp
pentru a candida in domeniul ales. In general, studentii identifici o corelatie pozitiva intre

domeniul de educatie urmat si profilul job-ului ales, cel putin in materie de asteptari:

,Imi doresc sd lucrez intr-o organizatie care are profilul facultdtii pe care o urmez” (51,04).

Prezentarea cerintelor job-ului poate sa sprijine candidatii in procesul de alcatuire a
Curriculum-ului Vitae. Posibilitatea de aplicare a CV-urilor online constituie un sprijin

real pentru tinerii stundeti si reprezintd premisa conectivitatii dintra angajator si candidat:

,Poti aplica pe internet pentru anumite joburi, iar dacd esti acceptat mergi direct la interviu.
Gdsesti o varietate mai largd de locuri de muncd si ai de unde alege” (11,4)

Descrierea ofertelor locurilor de muncad in mediul virtual constituie un sprijin real
in domeniul pregatirii candidatului. Pentru subiecti, descrierea cerintelor ofertelor de
muncd on-line, prezentarea abilitdtilor si competentelor necesare obtinerii postului
constituie factori care contribuie la pregatirea candidatilor, fiind atat mecanisme de sprijin

cat si factori perturbatori in gasirea unui loc de munca:

,Internetul poate...oferi facilititi cit in acelasi timp capcane. Trebuie sd stii unde sd iti depui CV-ul,
am aflat de multe firme fantome sau de oameni neseriosi care urmdresc sa profite de pe urma ta.
Desi sunt foarte mult informatii utile pe internet, la fel de multe sunt si minciuni si chestia este cd
nu filtreazd nimeni informatiile respective. Momentan nu am fost pusd in situatia in care si aleg
un loc de munca. In ceea ce priveste profesia, cred ci te ajutd si te informezi, sa aflii pdreri de la
oameni care lucreazd in domeniu, sd iti faci o idee per ansamblu despre ceea ce presupune profesia
respectivd, despre avantaje, dezavantaje” (S7,88).

Abuzul cibernetic este perceput si descris de tinerii studenti din perspectiva infor-
matiilor eronate cu privire la oferta locurilor de munca sau a santajului profesional prin
care unele institutii reusesc sa-si atraga clienti prin locuri de munca false sau oportunitati
de lucru nerealiste. Astfel, calitatea informatiilor care prezinta oferta locurilor de munca,
trebuie verificata din punct de vedere al veridicitdtii informationale oferite, al profilului

firmei angajatoare si al actualizarii/reactualizarii oportunitatilor profesionale prezentate:

»Ne sunt asezate la indemand o serie nelimitatd de site-uri si postdri, pe care le putem accesa in
satisfacerea anumitor dorinte. Ind atentie, nu intotdeauna informatiile sunt veritabile, sau
reactualizate, asa cd esecul poate fi iminent in obtinerea informatiilor de care avem mnevoie”
(59,103).
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In acest sens, se poate observa cd este necesard formarea si educarea tinerilor cu
privire la modalitati eficiente de informare si acces la oferta pietei de munca prin care sa se
previna informarea eronatd sau chiar un eventual abuz cibernetic.

Pe langa importanta cunoasterii ofertelor de locuri de muncd prin intermediul
descrierii job-urilor si conectivitatea dintre angajator/potential angajat, tinerii studenti
amintesc importanta comunicarii online dintre profesionistii care activeazd in domeniu si

potentialii angajati, prin intermediul formurilor de discutii:

,...te ajutd sd te documentezi mai repede despre acel domeniu, iti faciliteazd accesul la anumite
informatii privitoare la acel domeniu, poti si adresezi intrebiri pe anumire site-uri si sd gasesti
rapunsuri usor” (S4,54). ,Iti oferd mai multe informatii decdt ar putea un singur om sa iti ofere
pentru ca pe diverse forumuri existd multe discutii despre o anumitd profesie” (516,172).

Ca resursa principala de informare cu privire la oferta pietei de munca, tinerii
amintesc site-urile specializate In cadrul cdrora se pot gasi o varietate de locuri de munca,

dar si anunturile on-line postate pe site-urile de socializare:

,Prin intermediul internetului pot sd imi caut de lucru pe net, doar cu ajutorul unui cont pe
diferitele companii care se ocupd cu anunturile de ciutare a unui loc de muncd (e-jobs, best jobs)”
(510,107). ,,In gdsirea unui loc de muncd este foarte util internetul. Existd grupuri pe retelele de
socializare, in care se posteazd astfel de anunturi, pentru cei interesati. Existd multe site-uri cu
anunturi pentru job-uri...” (513,125). ,,Numeroase site-uri permit sortarea si gdsirea unui loc de
muncd specific dorintelor proprii. Deseori vedem afise cu anunt de angajare, dar cu mai multd
usurintd gasim un loc de muncd tastiand in interiorul casutei Google” (54,50).

Daca tinerii care studieaza dar nu sunt angajati pe piata muncii accentueaza
importanta calculatorului in gdsirea unui loc de munca sau in alegerea unei profesii,
subiectii care sunt angajati, amintesc oportunitdtile pe care mediul virtual le oferda din
perspectiva angajdrii in campul muncii, a formarii si dezvoltdrii profesionale. Internetul
ofera mai mult ca oricand modalitati eficiente de gasire a unui loc de munca in strdindtate
si prin programele specializate, care faciliteaza locuri de muncd adresate studentilor in

perioada vacantelor:

,Multumitd a numeroase site-uri unde se posteaza diverse oferte de munca, facilititile oferite de
internet in acest sens, sunt imense. Servind ca si exemplu concret, interviul pe care 1l voi avea cu
angajatorul pentru a lucra in America, prin intermediul programului pentru studenti Work and
Travel se va realiza online, prin Skype” (58,96). ,M-a ajutat foarte mult internetul in ciutarea
unui loc de munca. In vara anului 2014 am ciutat un loc de munca. Mi-am depus mai multe
CV-uri pe internet pe diferite sit-uri cum ar fi: best job, ejobs, mail jobs. In luna septembrie am fost
chematd la interviu de cei care verificd diferite site-uri de angajare (resurse umane; sau managerii)”
(520,219).
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Astfel mediul on-line reprezintd un sprijin real pe tot parcursul procesului de
angajare prin informare cu privire la oferta locurilor de munca si a institutiilor angaja-
toare, pregatirea candidatului prin expunerea cerintelor si a abilitatilor, competentelor
necesare locului de munca vizat, facilitati si sprijin In crearea CV-ului, conectivitate directa
dintre angajator si candidat, posibilitatea de intervievare on-line, accesul la forumuri de
discutii cu profesionistii si favorizarea formarii si dezvoltarii profesionale. Calculatorul si
internetul sunt vazute ca resurse importante, chiar indispensabile in cadrul locului de

munca deoarce sprijind procesul de formare si dezvoltare profesionala:

,Calculatorul in ziua de astizi nu mai este un moft, ci este o necesitate, calculatorul venit la pachet
cu internetul. Avind in vedere cid in ziua de astdzi oamenii comunicd mai mult prin intermediul
online cu ajutorul diferitelor retele de socializare, citesc cirti sau documente in format electronic,
scriu e-mail-uri in fiecare zi, depoziteazd fisiere cu documente si poze importante pentru ei, lucreazi
de acasd, cit si la birou tot cu ajutorul calculatorului etc. Iar eu md regasesc in fiecare situatie de
mai sus...” (§30,298). ,,...pentru serviciu am nevoie de calculator pentru cd trebuie si fac rapoarte
si sd le trimit sefilor mei” (523.232).

Tot in cadrul tranzitiei functiilor pe care le are calculatorul pe tot parcursul
traiectoriei de viatd a tinerilor studenti, se aminteste utilizarea calculatorului si a interne-

tului ca resursa financiara:

,...am inceput si utilizez calculatorul din perioada 1999-2000 mai intdi in scopuri distractive. In
timp ce cresteam si md maturizam am infeles ci acel aparat te poate ajuta in cunostintd dar si in
a-ti aduce un venit suplimentar, asa cd am inceput sd creez pagini web, sd promovez anumite
servicii” (321,1).

Accesul la mediul on-line reprezinta pentru tineri din ce In ce mai mult oportunitati
de integrare si formare profesionald. Pentru marea majoritate a posturilor care implica o
pregatire universitara, rolul calculatorului este esential. Desi tinerii studenti recunosc
facilitatile si importanta internetului in tot procesul de alegere si formare profesionald, ei
precizeaza si posibilele pericole si abuzuri care pot aparea in mediul virtual. Informarea
tinerilor cu privire la abuzurile si capcanele mediului virtual atat in domeniul profesional
cat si in alte domenii de interes ar trebuie sa constituie premisa formdrii programelor de
preventie la nivelul institutiilor de invdtamant, a firmelor angajatoare sau a altor

organizatii care sprijina integrarea socio-profesionala a tinerilor.
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Schema Conceptelor 5: Internetul si alegerea/pregitirea profesionaldi

Schema conceptelor 5 sintetizeaza principalele oportunitdti pe care mediul online le

faciliteaza in domeniul alegerii si pregatirii profesionale a studentilor.
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7.7 Beneficiile si riscurile dezvoltarii sociale percepute de tineri in mediul

on-line

In procesul dezvoltarii sociale, mediul online ofera tinerilor oportunitati si riscuri
care faciliteazd sau inhibd dezvoltarea. In mare parte, facilititile si riscurile asociate
mediului online, au fost prezentate de subiecti in cadrul categoriilor de continut deja
detailate. Aceasta sectiune de analiza a datelor emipirice va reda intr-o forma succinta si
categoriala modul in care subiectii percep efectele positive si nevatige ale internetului si
calculatorului, accentudnd elementele mai putin abordate anterior. Tinerii percep
dualitatea efectelor utilizarii internetului si o raporteza in functie de anumite coordonate
specifice, care de multe ori sunt impuse pe baza cerintelor socio-academice. Altfel spus,
diversificarea mijloacelor informationale sau de interactiune sociald reprezinta un
beneficiu pentru societate in genere, atat timp cat acestea se complementarizeaza, sporesc

cunoasterea si largesc spectrul interactiunilor sociale, fara sa se monopolizeze reciproc:

,...cred cd e necesar sid aveam interactiuni sociale diverse, in realitate, prin intermediul internetu-
lui, a telefonului, insa sid nu ldsdm una dintre aceste forme si predomine in viata noastrd” (S2,008).

Accesul la informatie, cresterea si largirea sferelor de comunicare, suportul in
sarcinile academice si profesionale sunt doar cateva din efectele pozitive pe care subiectii
le amintesc. Mediul on-line reprezintd pentru tineri un facilitator al eficientei in munca

care contribuie la cresterea unui bun management al costurilor (de timp, financiar etc.):

»Calculatorul...cred ci face usoard munca oricarei persoane, de la a scrie si edita un text, pand la a
te relaxa juciand un joc sau uitindu-te la un film” (S1,007). ,,Cred cd in mare masurd internetul a
realizat o mai mare comunicare intre oameni, este discutabil dacd o comunicare mai bund sau nu,
dar in orice caz socializarea e la un alt nivel fatd de celelate decenii. PC-ul a ajutat si continud si
ajute doar cd acum am devenit mult prea dependenti de el” (S57,75).

Asa cum am observat si in detalierea celorlalte categorii de continut expuse mai sus,
efectele utilizdrii internetului si calculatorului sunt abordate de subiecti dintr-o
perspectiva duald, aceea a beneficiilor si riscurilor percepute. Este foarte interesant insd, ca
tinerii tind sa sublinieze mai mult efectele negative aduse de mediul online, precizand si
intensificand riscurile mediului virtual. In genere, aceste efecte negative se referd la
utilizarea indelungata a internetului, care, se pare ca este perceputd de tineri ca o tendinta

generala:

,Consider ci internetul a transformat viata tinerilor intr-o manierd mai mult negativd decit
pozitivd, deoarece 1i conditioneazd sd poarte anumite masti si sd nu mai vadd adevdratele valori”
(511,100). , Internetul are efecte in bine si in rdu, deoarece multi tineri petrec multe ore in fata
calculatorului fard sa aibd o necesitate” (542,436).
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Timpul alocat internetului determinad tipul efectelor asociate acestuia, astfel ca, un
timp crescut in mediul virtual determina efecte negative in plan real. In cadrul celor doud
realitati (realitatea virtuala-realitatea sociald), In care tinerii isi desfdasoara existenta se
percepe de multe ori dihotomia eu real-eu virtual, care este asociata adesea diadei eu real-

eu ideal:

,Am intilnit persoane care par atdt de sociabile si de amuzante pe inetrnet, iar in viata reald sunt
timizi i retrasi” (510,119).

Coordonatele mediului virtual si ale realitatii sociale se pot conditiona reciproc si
determina modificdri la nivelul activitatilor inteprinse in cadrul acestora, sau pot funda-
menta atitudini, comportamente care fuzioneza adesea dintr-un mediu in celalalt. Astfel,
putem distinge rolul de formator pe care internetul il exercita in viata tinerilor prin

promovarea modelelor, valorilor si normelor sociale:

....tehnologia avanseazd, tinerii sunt dependenti de ea, nu comunicd cu pdrintii, cautd raspunsuri
pe intrnet decit la parinti sau profesor” (528,6).

Un alt aspect care surprinde caracterul fuzionant al celor doua medii, este redat
prin faptul ca petrecerea timpului intr-un anumit mediu afecteaza timpul alocat celuilalt
mediu. In acest sens alternativa mediului online poate determina tinerii si-si reducd

activitdtile pe care ar putea sd le desfasoare in mediul social:

oInternetul in special a transformat viata tinerilor cit si a adolescentilor radical...deoarece tinerii
din ziua de azi nu mai sunt dornici de iesiri in natura sau ceva de genu...acum cu un singur clik
afld tot” (532,369). , Internetul...cred cd i-a ficut pe tineri sd-si petreaca mai putin timp afard, in
relatiile tip face-to-face si ca acestia isi petrec mai mult timp in fata calculatorului pentru formarea
si imbundtdtirea relatiilor virtuale” (537,394). ,Internetul si calculatorul a cam "distrus” viata
sociald a tinerilor. Tinerii petrec mai mult timp in mediul virtual, decit in mediul real, viata
sociald. Ei preferd si se uite ore intregi la seriale prostute in loc sd citeasca o carte. Sunt numerosi
tineri care in loc sd iasa la o plimbare, preferd si se baricadeze in casd, cu ochii in calculator”
(513,126).

Subiectii cercetdrii percep utilizarea indelungata a internetulului (facilitata de o
diversitate de mijloace de conectare: computer, telefon, tableta etc.) ca factor determinant

al dependentei de internet:

,Internetul influenteazi negativ viata sociald a tinerilor- acestia isi petrec majoritatea zilei stdnd cu
ochii in calculator, tablete, telefoane” (51,005).

Dependenta de calculator poate determina numeroase probleme care perturba viata
sociala a tinerilor, cum ar fi: depersonalizarea, desensibilizarea senzoriald si emotionald,

introversia sau instalarea tulburdrilor depresive:
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,,...calculatorul ar trebui sd fie un mijloc de ajutor in societatea in care trdim, dar din pdcate s-a
transformat intr-un mijloc de manipulare a tinerilor, acestia trdind intr-o lume virtuald,
nemaificind diferenta intre realitate si virtual; viata sociald, intercatiunile lor sociale au devenit
din ce in ce mai putine, rare, ei preferand sd stea inchisi in casd in fata calculatorului, preferiand si
scrie un mesaj pe facebook decdt sd se intdlneascd fatd in fatd cu celdlalt pentru a face mai bine
inteleasd comunicarea” (515,140). ,Prin intermediul on-line ne depersonalizim. Atunci cind
vorbesti cu un om fatd in fatd poti sd ,1i” citesti sentimentele/emotiile pe cind on-line nu poti. Tot
timpul prefer o imbritisare reald decit una virtuald!” (521,236). , Internetul a redus foarte mult
sansele de comunicare, a redus bucuria de pe fetele multor persoane din jur, deoarece sunt de
exemplu adolescenti care si-au luat viata sau care au cdazut in depresii din cauza internetului sau

anumitor jocuri, eu consider cd se face exces de aceste lucruri” (57,62).

Barierele pe care internetul le creeaza in comunicarea on-line pot afecta interac-
tiunile sociale dintre indivizi. Dupa cum am observat pe tot parcursul detalierii
continuturilor empirice abordate, comunicarea prin intermediul internetului determina
distorsiuni in transmiterea, intelegerea si receptarea mesajelor cu continut informational
sau emotional, care pot degenera in destabilizarea relatiilor de prietenie. Introversia si
tendintele depresive resimtite de tinerii care prezintd probleme de integrare sociala sunt
facilitatori ai dependentei de internet. Mediul on-line le ofera tinerilor aparente facilitati de
comunicare si integrare in cadrul mediului virtual, care constituie factori promotori ai
cresterii timpului petrecut pe calculator. De asemenea, tinerii studenti percep pericolele
mediului virtual prin raportarea la informatiile neveridice cu privire la domenii diferite, la
abuzuri sau diverse forme ale hartuirii electronice.

Tinerii inteleg facilitatile si riscurile asociate mediului online in corelatie cu timpul
alocat internetului (care de multe ori se fundamenteaza ca o consecinta a cerintelor
academic-profesionale). Categoriile vulnerabile de tineri care resimt riscurile internetului
cel mai pregnant sunt aceia care petrec mult timp in mediul virtual si care au probleme de
integrare in mediul social. Identificarea modalitdtilor de crestere a facilitatilor si reducere a
riscurilor utilizarii necorespunzatoare a calculatorului/internetului in randul adoles-
centilor si tinerilor reprezinta o provocare pentru cercetatorii in domeniu. Implementarea
de programe de prevenire a abuzului cibernetic si a dependentei de internet poate veni in

sprijinul tinerilor prin facilitarea integrarii sociale.
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Schema Conceptelor 6: Facilititile mediului online percepute de tinerii studenti

Schema conceptelor 6 traseaza principalele facilitati ale mediului online pe care tinerii

le amintesc si aduce in atentie interconectivitatea dintre cele doua medii (real-virtual).
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Schema conceptelor 7: Riscurile percepute de tinerii studenti in mediul online

Schema conceptelor 7 aminteste principalele riscuri pe care le identifica tinerii
studenti in mediul online. De asemenea, sunt precizate cateva din efectele pe care le-au

resimtit studentii atunci cand s-au confruntat cu aceste riscuri.
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7.8 Analiza comparativa a cercetarii raportata la cercetarile nationale si

internationale

Studiile de cercetare care analizeazad particularitatile si implicatiile calculatorului/
internetului asupra dezvoltdrii individului s-au extins odata cu expansiunea mijloacelor
tehnologice.  Preocuparea cercetatorilor pentru acest nou domeniu de studiu este
relevantd in contextual in care, in ultimul timp, calculatorul si mediul on-line au devenit o
resursa importanta explorata de individ in contexte din ce In ce mai diverse. Studiile de
cercetare de la nivel national si international aratd cd, in functie de categoria de varstd a

Adolescentii si tinerii utilizeaza calculatorul in principal pentru urmatoarele
scopuri: comunicare (email, messenger, chat), cautarea informatii (resurse educationale/
profesionale) si divertisment (muzica, jocuri, etc.) (Lenhart, Madden & Hitlin, 2005; Louge,
2006; Jackson si colab., 2006; Drussel, 2012; Thanuskodi, 2013). In contextual in care
tehnologia este intr-un continuu proces de avansare si restructurare, facilitdtile de utilizare
se diversifica de la an la an. Acest fapt creste numarul utilizatorilor si diversifica scopurile
si motivatiile de accesare a mediilor electronice.

Accesarea mediului online prin intermediul resurselor tehnologice disponibile
(computer, telefon, tabletd etc.), reprezinta astazi pentru tineri una din activitatile
principale prin intermediul careia isi exercitda atributiile zilnice in viata sociala,
educationala sau profesionald. Cercetdrile in domeniu, care au evaluat impactul acestui
nou mediu explorat de cdtre tineri la nivelul dezvoltarii sociale au relevant rezultate
contradictorii. Am identificat in literatura de specialitate doua tendinte principale
raportate la rolul calculatorului/internetului in dezvoltarea sociald a tinerilor. Prima idee
vehiculatd In studiile teoretice si empirice asupra efectelor utilizarii calculatorului
subliniaza efectele benefice aduse de aceste mijloace digitale asupra intregului proces de
dezvoltare individuala si sociala (Willis & Coakes, 2002; Louage, 2006; Cassell, 2006;
Khanchadli, Zidat, 2011; Balakrishnan, 2010; Purcell, Buchanan & Friedrich, 2013; Sponcil,
Gitimu, 2011; Becker & Becker, 2008). In general, aceste studii surprind aspecte importante
(pe care le vom relua ulterior), ale utilizarii calculatorului si internetului, care sprijina
tinerii In procesul integrarii si dezvoltdrii sociale, scolare sau profesionale. A doua directie
de abordare a impactului calculatorului/internetului in dezvoltarea sociald a tinerilor se
aliniaza la polul opus celei amintite mai sus. Exista numeroase cercetari, care surprind
efectele negative ale mediului online asupra intregului parcurs de dezvoltare a indivizilor,
dar mai ales in randul adolescentilor si tinerilor (Huitt, Davason, 2011; Allison et al., 2006;
Gentile, 2009; Griffiths, Davies, Chappell, 2004, Hauge & Gentile, 2007; Supaket et al.,
2009; Yee, 2002; Zamani et al., 2007). Efectele negative ale utilizdrii calculatorului/inter-

netului sunt asociate unui tipar comportamental disfunctional raportat la timpul alocat
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resurselor electronice. Astfel, efectele negative ale accesarii mediului on-line sunt corelate
fie unui timp Indelungat petrecut in fata calculatorului/ sau a altor mijloace electronice, fie
unor comportamente disruptive manifestate In mediul virtual (dependenta, abuz
cibernetic, agresiune/hdrtuire electronica etc.). Se poate observa ca, asocierea tipului de
efect indus de mijloacele electronice dezbatute, este corelatd cu un indicator extrinsec
functional/disfunctional. Astfel spus, efectele pozitive ale accesarii internetului sunt
interrelationate cu utilizarea moderatd, in timp ce dezavantajele aduse in dezvoltarea
sociala a tinerilor sunt resimtite de aceia care aloca un timp crescut sau dezvolta un
comportament disruptiv in cadrul mediilor electronice. In urma analizei si interpretarii
datelor, cercetarea prezentda a identificat o a treia directie de abordare a implicatiilor
calculatorului asupra dezvoltdrii sociale a tinerilor, care nu exclude teoriile relevate in
cadrul celor doud concluzii prezentate mai sus, ci mai degraba le completeazd prin
identificarea si corelarea tipului de impact cu indicatori intrinseci ai indivizilor.

Dupa cum am observat, este cunoscut si demonstrat atat teoretic cat si empiric
faptul ca internetul si calculatorul au furnizat avantaje si dezavantaje la nivelul intregului
proces de dezvoltare sociald si individuald. Studiile de cercetare analizate anterior s-au
centrat pe sesizarea aspectelor exterioare ce tin exclusiv de mediul virtual (timp de
utilizare, tipar comportamental in mediul online). Cercetarea de fata a surprins ca nu doar
particularitatile extrinseci implicite traite de individ in mediul online determina tipul de
influente al dezvoltarii sociale, ci si particularitdtile intrinseci explicite ale individului
joaca un rol esential in conturarea tiparului de implicatii ale utilizarii internetului/calcula-
torului asupra dezvoltdrii sociale. Daca prin tiparul extrinsec implicit se intelege
comportamentul raportat direct la mediului online, tiparul intrinsec explicit releva
conduita individului in mediul social si impactul pe care aceasta il are in mediul online. In
acest sens, o bund integrare a tinerilor in mediul social (comunicare adecvatd, relatii
constructive, dezvoltare academicd/profesionalda adecvatd etc.) determina un tipar
comportamental adecvat in mediul online. Pe de alta parte, problemele resimtite de tineri
in mediul social (dificultdti de integrare, probleme de comunicare etc.) sunt asociate unui
risc crescut de comportament disfunctional/vulnerabil manifestat pe internet (conduita
adictivd, comportament de tip cyberbullying). Putem demonstra indirect veridicitatea
acestui enunt cu valoare teoreticd, prin raportarea la cercetdri care au ardtat ca
adolescentii/tinerii care provin din famililii dezavantajate social (si care se presupune ca
sunt mai vulnerabili problemelor asociate integrarii sociale) au un risc mai mare de a
experientia impactul negative al utilizarii calculatorului/internetului prin adoptarea unui
comportament adicitiv sau prin experientierea unui comportament de abuzator sau
victimda in mediul on-line (Yene, 2007, Radacina, 2013; Davis et al.,, 2014). Concluzia
teoretic expusa are la bazi analiza si interpretarea datelor empirice prezentate anterior. In

continuare, vom arata premisele construirii acestei aborddri prin analiza comparativa a
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rezultatelor acestei cercetdri cu rezultatele altor cercetari nationale/internationale raportate
la cateva din aspectele esentiale ale dezvoltdrii sociale ale tinerilor.

Comunicarea on-line reprezinta unul din principalele scopuri pentru care tinerii
utilizeazd internetul. Atat datele cercetarii prezente, cat si datele celorlalte cercetari arata
faptul ca rolul comunicdrii virtuale este benefic in materie de mentinere a legaturii cu
prietenii/membrii familiei aflati la distantd sau in cadrul contextelor academice si
profesionale (Jones et a., 2008; Drussel, 2012; Balakrishnan, 2010). Studiile raporteaza insa
rezultate diferite cu privire la preferinta tinerilor pentru cele doua forme de comunicare
(virtuala/de tip fata in fatd). Existd cercetdri care au aratat ca tinerii prefera comunicarea
fata in fata mai degraba decat comunicarea virtuala, in timp ce alte studii aratd preferinta
tinerilor pentru comunicarea virtuald in detrimentul comunicarii de tip fata in fata (Baym,
2004; Subrahmanyam & Greenfield, 2008; Drusse, 2012; Jiang, Bazarova, & Hancock, 2011;
Baker & Oswald, 2010; Sponcil & Gitimu, 2013). Aceasta dihotomie de preferinte pentru
formele de comunicare amintite a fost identificatd si in cadrul cercetarii propriu-zise, care
a Incercat sa le explice raportandu-se la tipurile comunicarii si la actorii actului comunica-
tional. Se pare cd studentii prefera sa utilizeze comunicarea de tip virtual in comunicarea
cu prietenii/cunoscutii sau colegii aflati la distanta, caracterul mesajelor on-line fiind mai
degraba unul informativ. Atat cercetarea prezenta cat si alte cercetdri internationale au
aratat ca tinerii introvertiti, timizi sau cei care prezinta alte probleme de integrare sociala
prefera comunicarea virtuald (Heitner, 2002; McKenna, Green, & Gleason, 2002;
Subrahmanyam et al., 2004; Baker & Oswald, 2010; Quan-Haase et al., 2010; Sponcil &
Gitimu, 2013).

Concluziile cercetdrii asupra perceptiei studentilor cu privire la efectele negative ale
utilizdrii comunicdrii neadaptative in mediul online sunt amintite si in cadrul altor cerce-
tari internationale (Purcell, Buchanan & Friedrich, 2013). Astfel, in mediul virtual, limbajul
este utilizat adesea defectuos, continand greseli ortografice si gramaticale. Comunicarea si
scrierea ITn mediul virtual poate crea dificultdti de scriere in limbaj informal.

Un alt aspect al rezultatelor prezentei cercetari raportate la rezultatele altor studii
internationale releva antitetic efectele comunicdrii virtuale asupra interactiunilor si
relatiilor sociale. Multe studii de cercetare aratad efectele benefice ale comunicdrii virtuale
asupra relatiilor prin facilitarea cunoasterii si mentinerea legaturilor cu prietenii (Purcell,
Buchanan & Friedrich, 2013; Sponcil & Gitimu, 2013). Subscrise cercetarilor lui Wolfartf &
Doll (2001) si a Iui Moody (2001), datele cercetarii prezente identifica pe langa aspectele
pozitive pe care comunicarea virtuald le aduce relatiilor de prietenie si o particularitate
mai putin dezbatuta in literatura de specialitate: destabilizarea relatiilor de prietenie pe
fondul utilizdrii comunicdrii mediate de internet. Destabilizarea relatiilor de prietenie se
poate produce pe fondul comunicarii virtuale/mentinerii unei relatii superficiale in mediul
on-line. Aceasta blocheaza dezvoltarea unor relatii armonioase, ce s-ar putea construi ca

urmare a interactiunilor sociale din mediul real.
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Unul din aspectele cele mai importante ale dezvoltdrii sociale este identitatea
sociald. In contextul in care retelele de socializare sunt din ce in ce mai accesate de citre
adolescenti, modul in care tinerii isi formeaza si dezvolta identitatea sociala in cadrul
acestora reprezinta un domeniu de interes pentru cercetarea actuald (Boyd & Ellison,
2007; Sponcil & Gitimu, 2013; Tufekci, 2008; Sheldon, 2008; Quan-Hasse & Young, 2010;
Pempek et al., 2009; Urista et al., 2009; Jiang, Bazarova, & Hancock, 2011; Allen et al., 2010,
Anderson et al, 2010; DeGroot et al., 2011; Jiang et al., 2011; Lui & LaRose, 2008). In ceea ce
priveste scopurile pentru care tinerii utilizeaza retelele de socializare, cercetdrile au
raportat doud tendinte principale a motivtiilor de utilizare: cresterea popularitatii si
compensarea sociala (Sheldon, 2008; Anderson et al., 2010). Cele doua ipoteze arata ca
tinerii care au deja au formate relatii bine consolidate in mediul social utilizeaza site-urile
de socializare pentru consolidarea prieteniilor deja formate, pentru a pastra legatura cu
prietenii de la distanta, in timp ce tinerii introvertiti regdasesc in retelele de socializare on-
line un spatiu prielnic de formare a prieteniilor mult mai putin incomod decat realitatea.
Cercetarea prezentd a identificat pe langa cele amintite anterior, un alt scop de utilizare a
retelelor de socializare: formarea identitatii ideale. Identitatea virtuala se construieste/dez-
volta In mediul virtual pe baza identitatii sociale, fiind o proiectie fideld a acesteia pentru
tinerii cu o imagine de sine pozitiva, adaptati la mediul social in care traiesc, sau din
contrd reprezentand un mecanism de reajustare a identitatii sociale pentru tinerii care se
confruntd cu dificultdti de adaptare la mediul social (dificultati de comunicare, bariere in
comunicarea de tip fata in fatd, imagine de sine scazuta etc.). Existd si alte cercetdri care au
subliniat importanta retelelor de socializare in formarea si dezvoltarea identitatii sociale a
tinerilor care sprijind concluzia prezentei cercetdri aminite mai sus (Gosling et al. 2007).
Prin profilul personal online, tinerii furnizeazad informatii despre ei, aceasta exteriorizare a
sinelului reprezentand o modalitate de exprimare a identitatii si a modului in care tinerii
doresc sd fie perceputi de catre ceilalti (Pempek et al., 2009). Exista cercetdri care au ardtat
ca alcatuirea unui profil personal atractiv ce determina admiratia prietenilor reprezinta o
modalitate de imbunatdtire a imaginii de sine (Sponcil & Gitimu, 2013). Crearea unei
imagini personale atractive prin intermediul site-urilor de socializare se poate realiza si in
scopul impresionadrii prietenilor/cunoscutilor cu privire la propria persoana (Jiang et al.,
2011). Exteriorizarea personala reprezinta o provocare in formarea si dezvoltarea
identitdtii In perioada maturitatii timpurii (Pempek et al., 2009). O alta cercetare care se
aliniaza rezultatului cercetdrii noastre a aratat ca tinerii isi creeaza identitatea virtuald ca si
proiectie a sinelui ideal pentru a impresiona.

Diferentiat de concluzia cercetdrii noastre, studiul a aratat ca proiectia sinelui ideal
in mediul virtual contribuie pe langa imbunatdtirea stimei de sine in plan virtual si la
imbunatatirea stimei de sine in realitatea sociala (Urista et al., 2009). Diferentierile
concluzive ale cercetarilor pot fi explicate pe fondul analizei discrepantei dintre nivelurile

diferite ale stimei de sine. Este posibil ca cei care prezinta o stimd de sine cu un nivel usor
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scazut sa identifice beneficii si imbunatdtiri ale imaginii de sine si in plan real. Tandrul cu
o imagine de sine scazutd in mediul real va incerca sa compenzeze asta prin crearea unei
imagini pozitive In mediul virtual. Astfel, pe fondul acestei discrepante se pot instala
simptome depresive, comportamente delincvente sau un tip de conduita adictiva
raportatd la mediul virtual.

Contrar rezultatelor cercetdrilor prezentate anterior, alte studii au aratat ca
prezentarea identitatii in cadrul retelelor de socializare prezinta mai degraba o fateta a
personalitatii reale si nu o proiectie a unui sine ideal (Wilson et al., 2012). Aceste concluzii
diamentral opuse se pot explica prin raportarea la elemente ce tin de reprezentativitatea
esantioanelor studiate, de contextual socio-economic diferentiat sau de elemente ce
vizeaza dezirabilitate sociala.

Ca parte a dezvoltarii sociale, pregdtirea academicd concretizata in continuitatea
cursurilor scolare la nivel universitar reprezintd o etapa importantd a dezvoltarii tanarului
adult. Utilizarea calculatorului/internetului pe tot parcursul procesului instructiv-educativ
reprezinta astazi o necesitate si un suport real atat pentru studenti cat si pentru cadrele
didactice. (Willis & Coakes, 2002; Jones et a., 2008; Jakson et al., 2001; Allen & Seman, 2005;
Lenhart et al., 2010). In genere, studiile de cercetare inteprinse in acest domeniu surprind
beneficiile si riscurile pe care calculatorului/internetul le determina in procesul de
pregdtire scolara. Atat datele cercetdrii prezente, cat si alte cercetdri internationale, indica
rolul important al mediului virtual in procesul de interactiune dintre actorii educationali
(elevi, profesori etc.), facilitand comunicarea si informarea cu privire la aspectele esentiale
ale demersului educativ (Jones et al., 2002; Lenhart et al., 2010; Khanchadli & Zidat, 2011).
Din aceste considerente, experienta academica a studentilor nu mai este privita astdzi doar
din prisma posibilitatilor de invatare la clasa, ci si ca resort al confruntarii cu noi situatii
sociale si a dobandirii de noi competente sociale, ce se poate realiza si prin intermediul
mijloacelor electronice (Khanchadli, Zidat, 2011).

Principalele functii ale utilizarii internetului/calculatorului in procesul instructiv-
educativ se regasesc atat la nivelul competentelor de insusire a cunostintelor din partea
elevilor cat si la nivelul practicilor de predare (Balakrishnan, 2010; Charp, 2000; George et
al. 2006). Concluziile cercetarii de fatd se aliniaza in mare parte evidentelor identificate si
in cadrul altor cercetari internationale in domeniu. Studiile au indicat urmatoarele
particularitati esentiale ale calculatorului/internetului in procesul de pregatire scolara a
tinerilor studenti: internetul ca resursa exhaustiva de informatie, comunicarea fara bariere,
invdtarea interactiva on-line, cercetarea on-line/efectuata prin mijloace electronice, aspecte
ce tin de inovatii In domeniu, imbunatdtirea interesului pentru educatie, promovarea
educatiei holiste, diversificarea metodelor de predare-invdtare (Lenhart et al., 2010;
Khanchadli & Zidat, 2011). Dupd cum se poate observa majoritatea cercetdrilor care
analizeaza rolul internetului/calculatorului in pregdtirea scolara a tinerilor accentueaza

beneficiile aduse si mai putin fac referire la aspectele nefavorabile, care pot aparea pe
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fondul cresterii importantei utilizarii calculatorului in procesul de predare-invatare. Unul
din elementele esentiale ale beneficiilor aduse de calculator in domeniul pregatirii
academice a studentilor este facilitarea educatiei centrate pe elev (George et al., 2006;
Purcell, Buchanan & Friedrich, 2013). Studiile precizeaza ca rolul elevului in contextul
utilizarii mijloacelor tehnologice se diversifica si se accentueazd, deoarece aceste resurse ii
permit sa-si organizeze invdtarea la un alt nivel. Efectele pozitive ale introducerii
mijloacelor electronice in sfera procesului de invdtamant, asa cum sunt ele percepute de
studenti, se regdsesc la nivelul: particularitatilor de management al clasei (interactiunea
profesor-elev si restructurarea procesului instructiv-educativ), strategiilor si mijloacelor
didactice (resurse academice on-line/electronice), eficientizarii invatarii prin cresterea
accesului la informatie si documentare cu privire la continuturile stiintifice, facilitarii
informarii cu privire la organizarea demersului didactic si a rezultatelor scolare obtinute.
Alte cercetari au aratat faptul ca tehnologia digitala sprijind creativitatea si implicarea
personala a elevilor in educatie (Purcell, Buchanan & Friedrich, 2013; Lenhart et al., 2010;
Thanuskodi, 2013). Atat cercetarea prezenta, cat si alte studii de specialitate, identifica
rolul internetului/calculatorului in pregdtirea scolara a tinerilor, raportandu-se la resursele
informationale pe care acestea le furnizeaza: suporturi de curs on-line, teme, referate,
recenzii, portofolii realizate cu ajutorul calculatorului, articole de specialitate, biblioteci on-
line (Purcell, Buchanan & Friedrich, 2013; Allen & Seman, 2005; OCLC, 2005). Pe langa
beneficiile asociate utilizarii internetului/calculatorului in procesul instructiv-educativ,
studiile de cercetare amintite au identificat o serie de factori negativi care pot forma
adevdrate bariere In pregdtirea scolard a studentilor. Utilizarea noilor tehnologii in
procesul de scriere academica creeazd ambiguitate intre formarea si dezvoltarea diverselor
stiluri de scriere (formal si informal), astfel ca studentii dezvoltd ambiguitate in utilizarea
scrierii formale si informale (studentii amintesc dificultati de formulare in elaborarea
lucrarilor cu caracter oficial sau stiintific) (Purcell, Buchanan & Friedrich, 2013). O alta
problemd cu care se confruntd studentii ca urmare a utilizdrii resurselor digitale in
redactarea textelor cu caracter stiintific este plagiatul sau nerespectarea normelor standard
de scriere a lucrdrilor, probleme legate de scrierea corectd in conformitate cu normele
gramaticale (ibidem). Pe langd aceste aspecte confirmate si de studiile internationale,
cercetarea de fata a identificat faptul ca debarasarea de mijloacele didactice traditionale
(carti, scrierea manuald etc.) poate avea efecte negative atat la nivelul calitatii pregatirii
scolare (cunostinte superficiale), cat si la nivel psiho-social (diminuarea increderii in
fortele proprii si interactiuni sociale slabe). Impunerea realizarii cerintelor academice cu
ajutorul calculatorului a restructurat procesul de invdtare a studentilor si uneori a
determinat utilizarea acestuia si in alte scopuri pe o perioadd indelungata.

Ca etapa urmadtoare a traseului de viata a tandrului, alegerea, pregatirea si formarea
profesionala a tandrului reprezinta o parte importanta in cadrul dezvoltarii sociale.

Internetul faciliteazd astdzi mai mult ca oricand informarea, pregatirea, formarea
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profesionala sau chiar angajarea in campul muncii (Chao, Garder, 2007; Davis, 2009;
Becker & Becker, 2008; Young, 2010). Internetul ofera tinerilor studenti facilitati in alegerea
unei profesii date de informarea cu privire la expectantele angajatorilor pentru postul
dorit si de alte aspecte ce tin de formarea si pregitirea candidatului. In acest cadru, se
contureazd mai bine conectivitatea dintre angajator si potential angajat. Angajatorul are
posibilitatea sa-si prezinte cerintele job-ului in fata unei categorii largi de potentiali clienti.
In ciuda acestui tfapt, atat cercetarea de fatd, cat si alte studii internationale, au aratat ca
marea majoritate a tinerilor prefera informare si sprijin alocat direct (fatd in fata), mai mult
decat cel oferit prin intermediul mijloacelor tehnologice (Becker & Becker, 2008). Cu toate
cd internetul ofera multe oportunitati de alegere, formare si pregdtire profesionald,
cercetdrile in domeniu aratd ca nivelul de angajare in cAmpul muncii a tinerilor are rate
mai scdzute decat in trecut (Davis, 2009). Aceasta se explicd pe fondul prelungirii
scolaritatii (la nivel universitar), cresterii/continuitatii suportului parental si accesului la
informatii on-line cu privire la diversitatea locurilor de munca (Chao, Garder, 2007).

Mediul on-line reprezinta un sprijin real pe tot parcursul procesului de angajare:
prin informarea cu privire la oferta locurilor de munca si a institutiilor angajatoare,
pregatirea candidatului prin expunerea cerintelor si a abilitatilor, competentelor necesare
locului de munca vizat, facilitdti si sprijin in crearea Cv-ului, conectivitatea directd dintre
angajator si candidat, posibilitatea de intervievare on-line, accesul la forumuri de discutii
cu profesionistii si favorizarea formadrii si dezvoltdrii profesionale. Calculatorul si
internetul sunt vazute ca resurse importante, chiar indispensabile in cadrul locului de
munca deoarece sprijind procesul de formare si dezvoltare profesionala a tinerilor. Aceste
concluzii ale cercetarii de fatd au fost confirmate de studii mai exhaustive efectuate la nivel
international (Roy, 2009; Becker & Becker, 2008).

Pe langa beneficiile pe care le ofera internetul in domeniul formarii si dezvoltarii
profesionale, exista cercetadri la nivel international care au indicat efecte negative asociate
competentelor demonstrate la locul de munca a celor care utilizeaza internetul pe scale din
ce In ce mai ridicate. Vom dezbate in paralel posibilele efecte negative ale utilizarii
internetului In procesul de alegere, pregdtire si dezvoltare profesionala la tineri,
evidentiate atat in cercetarea de fatd, cat si in alte studii internationale. Impactul
dependentei de internet genereaza efecte negative atat la nivelul particularitdtilor
individuale, cat si la nivelul randamentului In munca, inregistrandu-se performante mai
slabe la locul de munca pentru tinerii care utilizeaza internetul intr-un mod
necorespunzdtor (Young, 2008). Multi angajatori au recunoscut cd utilizarea nelimitatd a
internetului reduce potentialul iIn munca al angajatilor mai degraba decat sa creasca
productivitatea (Young, 2010). Un aspect particular identificat in cadrul cercetdrii de fata
este cel al pericolelor resimtite de tineri in cadrul accesdrii site-urilor/ angajatorilor prin
intermediul internetului. Abuzul cibernetic este perceput si descris de tinerii studenti din

perspectiva informatiilor eronate cu privire la oferta locurilor de munca sau a santajului
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profesional prin care unele institutii reusesc sa-si atraga clienti prin locuri de munca false
sau oportunitati de lucru nerealiste.

Este evident faptul ca dezvoltarea sociala a tinerilor capdta noi valente in contextul
accesarii noilor tehnologii. Impactul pe care calculatorul/internetul il are asupra
dezvoltarii sociale trebuie evaluat prin raportarea la mai multi indicatori: efecte asociate,

timpul alocat in cadrul mediului electronic si particularitati ale integrarii sociale.

7.9 Repere de analiza asupra variatiilor de gen raportate la utilizarea

internetului

Asa cum am observat inca din partea de analiza sistematicd a prezentei lucrari,
studiul variatiilor de gen In ceea ce priveste utilizarea calculatorului si internetului, in
mare parte, pare sa nu surprinda diferente semnificative. Pattern-urile diferentiale de
utilizare a internetului sunt in special raportate la statutul educational/ocupational si mai
putin fac referire la variatiile de gen (Norris, 2001). In aceastd sectiune a lucrarii, ne
propunem sd trecem in revistd principalele concluzii privitoare la variatiile de gen si
pattern-urile de utilizare a internetului rezultate pe baza cercetdrilor internationale,
tacand ulterior o analizd comparativa cu rezultatele cercetdrii prezente.

La inceputul lansarii TIC s-au identificat diferentieri in ceea ce priveste accesul la
internet/calculator in functie de genul subiectilor, care evident erau corelate si cu statutul
social si educational al indivizilor (Thanuskodi, 2013). In 1997, studiul lui Teo si alui Lim,
a identificat ca marea majoritate a utilizatorilor de internet erau bdrbati in timp ce doar
11% erau de gen feminin. Avand la baza aceasta concluzie, s-au observat un decalaj in ceea
ce priveste cunostintele in domeniul informatic al barbatilor si femeilor. in acest sens,
subiectii de gen masculin aveau cunostinte mult mai solide decat femeile in ceea ce
priveste navigarea pe internet.

In timp ins3, diferentele de acces la internet si cunoastere in functie de genul
subiectilor s-au estompat. Astdzi o buna parte din studiile de specialitate amintesc variatii
in functie de gen In materie de scopuri si particularitati de utilizare (Bujala, 2012).

In principal diferentele de utilizare a internetului in functie de gen au la bazi
scopuri usor variate de utilizare a tehnologiei informatiei si a comunicarii. Femeile tind sa
petreacd mai mult timp pe internet pentru comunicare (activititi de mesagerie, email,
chat), in timp ce barbatii aloca mai mult timp pentru a descdrca anumite continuturi de
interes sau pentru a efectua tranzactii si achizitii (Thanuskodi, 2013).

Timpul de utilizare a resurselor tehnologice este o altd variabila care surprinde
aspecte contrare atunci cand facem referire la genul subiectilor. Astfel, barbatii prezinta
tendinta de a utiliza mai indelungat calculatorul si internetului (riscul incidentei
dependentei de calculator/internet este mai crescut), in timp ce femeile in mare parte

utilizeazd cu moderatie aceste resurse (Winker 2005 apud Thanuskodi, 2013).
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Studiul lui Liu si Huang 2008 a aratat preferinte diferite in functie de genul
subiectilor in materie de tipul lecturii preferat. Astfel, femeile sunt mai atrase sa-si caute
informatii in carti, reviste sau materiale scrise In timp ce barbatii preferda materialele
online.

Studiul lui Thanuskodi a aratat cd, in ceea ce priveste diferentele de gen in materie
de utilizare a internetului la studenti, nu s-au identificat variatii notabile (probabil datorita
nivelului educational ridicat al acestei categorii).

Pe baza analizei si prelucrdrii datelor din cadrul cercetdrii pe care am derulat-o am
identificat usoare variatii ale scopurilor de utilizare a calculatorului/internetului in functie
de gen. Asa cum au amintit studiile anterioare, subiectii de gen feminin accentueaza rolul
comunicarii in spatiul online, in timp ce bdietii amintesc internetul ca resursa principald de

petrecere a timpului liber, de informare sau de pregatire profesionala.

,Stau pe internet pentru informare (in sensul larg al termenului), design, montaj, scris etc.” (510, M).
, Am inceput si utilizez calculatorul ....mai intdi in scopuri distractive. In timp ce cresteam si m
maturizam am infeles cd acel aparat te poate ajuta in cunostind dar si in ati aduce un venit
suplimentar, asa cid am inceput sd creez pagini web, sd promovez anumite servicii” (548, M).
,Utilizez internetul pentru comunicare cu prietenii, reviste online, site-uri de socializare, news,
moda” (5§11, F).

»Calculatorul are o importantd pentru cd md ajutd si nu pierd contactul cu persoanele aflate la
distantd in primul rdnd” (518, F).

O alta diferentd sesizabila a fost aceea a gradului de detaliere a raspunsurilor la
diferitele intrebari furnizate in cadrul interviului. Am observat tendinta crescuta a fetelor
de a participa la cercetarea online (70% din subiecti fiind de gen feminin) si de a oferi
raspunsuri argumentate. Bdietii, In general au oferit rdspunsuri uneori evazive, scurte, fara
a intra prea mult in detalii. Aceasta tendinta se poate explica si pe fondul faptului ca in

mediul online fetele gasesc un mediu prielnic si preferat de comunicare.

Cele mai multe studii (inclusiv cel prezent) au aratat ca in era digitala diferentele de
gen tind sd se minimizeze, deoarece atat femeile cat si bdrbatii au acces egal la noua
tehnologie, iar cunostintele informatice nu mai sunt raportate in functie de genul
subiectilor, ci mai degraba in functie de alte aspecte cum ar fi statutul social, economic sau
cultural al indivizilor (Thanuskodi, 2013; Bujala, 2012; Fallows 2005; Hu et al. 2009).
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CAPITOLUL 8

ACCESUL LA CALCULATOR/INTERNETUL IN RANDUL
TINERILOR CRESCUTI IN CENTRELE REZIDENTIALE

8.1 Repere generale in analiza sistemului rezidential

Daca in prima parte a lucrarii, am explorat mai mult implicatiile utilizdrii
calculatorului asupra diferitelor aspecte ale dezvoltarii sociale a tinerilor, subcapitolul
acesta doreste sa analizeze particularitatile de utilizare a calculatorului/internetului in
contextul mediului de viata dezavantajat social. Este cunoscut faptul ca, tinerii proveniti
din centrele rezidentiale se confruntd cu dificultdti de integrare socio-profesionala,
tulburari de comportament si probleme de dezvoltarea psiho-socio-emotionald. Astfel, un
aspect important urmarit in cadrul cercetdrii mele releva care sunt implicatiile utilizarii
calculatorului/internetului asupra dezvoltarii sociale/vietii a tinerilor proveniti din mediile
rezidentiale. In partea acestui subcapitol vom trece in revistd cateva preciziri conceptuale
privind mediul rezidential, cauze, efecte ale institutionalizdrii, accentuand aspectele
privind dezvoltarea sociala a tinerilor din centrele rezidentiale, urmand ca in partea de
interpretare propriu-zisa a datelor sa analizam rolul calculatorului/internetului in procesul
integrdrii socio-educational-profesional a tinerilor institutionalizati.

In acest sens, mediul rezidential reprezintd spatiul in care triesc, locuiesc si se
dezvoltd copiii care din diferite motive nu pot sa fie ingrijiti de catre parintii lor (Tolfree,
1995). Cele mai multe studii atat de la nivel national cat si si cele de la international
precizeaza cd tinerii care pdrdsesc sistemul de protectie se confrunta cu numeroase
probleme cum ar fi: lipsa suportului familial, comportamente deviante, un nivel scazut de
educatie, lipsa unui loc de muncd/locuintei, stima de sine scazutd, dificultati de relationare
si de rezolvare a problemelor (Morgan & Lindsay, 2006; Allen 2003, Stein & Waad, 2000;
Jackson, 2002).

Cei mai multi tineri institutionalizati sunt adolescenti si preadolescenti. In Franta,
beneficiarii sistemului de protectie a copilului care beneficiaza de masura speciala de
protectie de tip rezidential, cu varsta mai mare de 10 ani, constituie 74% din rezidentii
aflati in centrele specializate (Granval, 2002). Cel mai adesea acestia se afla in conflict cu
familia sau au fost victimele abuzurilor in familie. La nivel general, exista o diversitate de
probleme soico-familiale care pot genera instituirea unei masuri de plasament. Pe fondul

acestor probleme care genereaza instituirea unei masuri de protectie intr-un centru de tip
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rezidential, acesti tineri pot adopta comportamente disruptive atat in mediul rezidential
cat si in mediul exterior centrelor in care locuiesc. Tabelul urmator surprinde intr-o forma
concisa principalele cauze care determind cresterea copiilor in centrele rezidentiale si
traseaza cateva din comportamentele disruptive care au implicatii directe asupra

intregului parcurs de dezvoltare sociala a tinerilor (Granval, 2002; Courtney, 2009):

Tabel Nr.8: Cauzele institutionalizirii copiilor, tipare comportamentale disruptive si posibile consecinte

aduse in dezvoltarea tandrului adult (Granval, 2002; Courtney, 2009)

. L. Tipare comportamentale disruptive
Cauze ale institutionalizarii o e L
.. L. intalnite la tinerii institutionalizati
copiilor si tinerilor . . L. o
si consecintele institutionalizarii

% dezorganizare familiald (rupturi familiale, | < delincvents;

reconfigurare familiald); % comportamente violente;
¢ incest; % consum de substante;
% decesul parintilor; « abandon scolar (absenteism scolar,;

% somajul si absenta perspectivelor pentru tineri; | % automutilare;

% pierderea legaturilor familiale; < tentative de suicid;

% dificultati legate de integrarea sociald a parin- | % lipsa unui loc de muncs;
tilor (pierderea locului de munca-instabilitate | % lipsa unei locuinte;
financiara); « nivel educational scazut;

% esecul plasamentului la familia largita; % probleme de sdnatate fizica si mentald;

% familii disfunctionale (existenta conflictelor | < viatain strada;
intrafamiliale, dependente, comportamente
delincvente in cadrul familiei);

% diverse tipuri de violents;

% parinti permisivi, lipsiti de autoritate;

% diverse tipuri de abuz/maltratare (fizics,
psihologica etc.);

«* abuzuri sexuale;

% parasirea familiei;

% esecul plasamentului familial;

% parinti cu deficit intelectual sau alte afectiuni
somatice care fac imposibild cresterea copiilor
la domiciliu;

% consecintele divortului care pot determina

relatii conflictuale ale copiilor cu noul partener

al parintelui la care locuiesc;

«» instabilitatea mediului familial.

In Romania, o cercetare efectuata de Institutul National de Statistica, arata ca in
2014 un numadr de 58.178 de copii se aflau in sistemul de protectie speciald, dintre care
21.540, adica un procent de 37,02% era alcatuit din copii si adolescenti care erau beneficiari

ai serviciilor de protectie de tip rezidential. Dintre acestia 17.453 erau integrati in centre
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rezidentiale publice, 4.087 erau beneficiarii serviciilor de tip rezidential privat. Cealalta
parte a copiilor si adolescentilor (36.638 reprezentand 62,98%), beneficiau de masura de
protectia speciald in servicii de tip familial, care cuprinde fie ingrijire din partea
asistentilor maternali (13.819), fie din partea rudelor sau a altor famililii (MMEFPS, 2014).

8.2 Dificultati aparute in tranzitia de la adolescenta la maturitate in dezvol-

tarea sociala a tinerilor care parasesc sistemul de protectie de tip rezidential

Un studiu exhaustiv efectuat in America asupra principalelor dificultati cu care se
confruntd tinerii care au crescut in centrele rezidentiale in perioada de tranzitie dintre
adolescentd si maturitate, identifica 5 directii de abordare a acestor problematici
concretizate in: educatie, sanatate fizica si mentald, consum de substante, comportament
delincvent, locul de muncd si administrarea resurselor, gdsirea unei locuinte, formarea
unei familii, relatiile cu familia (Courtney, 2009).

Astfel, In ceea priveste educatia, studiul arata cd, in general, tinerii care au crescut
in centre rezidentiale reusesc intr-o masurda mult mai mica decat ceilalti tineri de varsta lor
sa urmeze sau sa finalizeze cursurile de la nivelul scolaritatii liceale sau universitare. Se
pare ca starea de sandtate fizica si mentald a tinerilor care au crescut in centrele
rezindentiale este mai precara decat cea a populatiei generale (Pecora et al., 2005 apud
Courtney, 2009). Beneficiarii sistemului de protectie de tip rezidential prezinta un nivel
crescut al ratelor de implicare In comportamente delincvente raportat la restul populatiei.
Cercetarea lui Courtney si a colaboratorilor efectuata in 2005, a aratat ca tinerii beneficiari
ai sistemului de protectie speciald de tip rezidential sunt mult mai susceptibili sa fie
implicati in diverse forme de delincventd si comportament violent in anii urmatori decat
colegii lor (Courtney et al., 2005 apud Courtney, 2009). In ceea ce priveste ocuparea in
muncd, studiile aratd la unison, ca in general tinerii crescuti in centrele rezidentiale reusesc
greu sd isi gaseasca independenta financiara si sd-si gestioneze resursele eficient. De
exemplu, cateva studii aratd cd beneficiarii acestui tip de protectie speciald prezinta un
nivel ridicat al dependentei raportate la ajutoarele financiare acordate de la bugetul de stat
iar ocuparea in munca prezinta un nivel mult mai scazut fata de populatia general.

O alta dificultate cu care se confrunta beneficiarii sistemului de protectie speciala de
tip rezidential o constituie gasirea unei locuinte dupa parasirea centrului rezidential. Mai
multe cercetdri arata cad acesti tineri se confrunta adesea cu lipsa unui domiciliu stabil, ceea
ce implica mutdri frecvente in perioade scurte de timp. Consecintele acestui fapt, dublate
de instabilitatea financiara, pot sa determine vagabondajul si viata in strada (Courtney,
2009). Opusa acestei concluzii, cercetarea lui Festinger nu a identificat diferente intre
statutul marital al tinerilor care au crescut in centre rezidentiale si a acelora care au crescut

in familii biologice.
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In ceea ce priveste cisitoria, coabitarea sau divortul cercetirile arati tendinte
diferite chiar opuse in randul aceleasi categorii de subiecti. Cook, in 2002, a identificat
faptul ca tinerii beneficiari ai sistemului de protectie sunt mai predispusi sa ramana
singuri fata de colegii lor. Alte cercetdri au aratat ca existd o incidenta ridicata a tinerilor
crescuti In centre rezidentiale de a deveni parinti in afara casdtoriei si a divorta in raport
cu tinerii care au crescut in familia de origine (Courtney & Dworsky 2006 apud Courtney
2009).

Relatiile pe care tinerii si le dezvoltd cu membrii familiei biologice pot fi suportive si
adesea reprezintd un mecanism de adaptare la provocdrile aduse de tranzitia de la
adolescentd la maturitate. Exista si studii care au identificat relatii de indiferenta sau
nesuportive ale familiei de origine fatd de tinerii beneficiari ai sistemului de protectie
speciald, Insd pentru cei care mai mentin legatura cu membrii familiei biologice, aceasta
reprezinta o sursa de suport in integrarea sociala ulterioara (Courtney 2009).

Este interesant sa observam ca majoritatea dificultatilor intampinate de tinerii care
parasesc sistemul de protectie de tip rezidential se regasesc la nivelul dezvoltarii sociale,
ceea ce poate indica importanta dezvoltarii sociale atat ca parte a dezvoltdrii personalitatii,

cat si ca perioada Inscrisa in tranzitia de la adolescenta la maturitate.

8.3 Posibile implicatii ale (ne)utilizarii calculatorului/internetului asupra

tinerilor care au fost beneficiari ai sistemului de protectie de tip rezidential

Desi, de la an la an rdspandirea tehnologiei prin accesul la calculator si la internet,
devine tot mai evidenta la nivel international, utilizarea internetului nu este distribuita in
mod egal in cadrul diverselor grupuri din societate (Brotcorne et al., 2009). Pe acest fond se
instaleazd inegalitatea, data de decalajul digital care poate determina dificultdti de
integrare socio-profesionala in randul categoriilor vulnerabile. Asa cum am observat, inca
din partea teoreticd a lucrarii, tinerii care au crescut in centrele rezidentiale reprezinta o
categorie din tinerii aflati in dificultate care se confrunta cu dificultdti de integrare
determinate de riscurile si inegalitdtile aduse de era digitala. Astfel, principalele aspecte
intalnite in studiile de specialitate In ceea ce priveste utilizarea noilor tehnologii de cdtre
tinerii care au fost/sunt institutionalizati vizeaza pe de-o parte inegalitatile ce pot apdrea
pe fondul lipsei accesului la calculator si la internet, iar pe de alta parte subliniaza riscurile
cu care se pot confrunta in mediul online (Brotcorne et al., 2009; Helsper & Reisdorf, 2009).
Inegalitdtile digitale In randul tinerilor care au beneficiat de protectie speciald de tip
rezidential se resimt pe fondul dezavantajelor date de background-ul socio-economic al
mediului In care au trdit. Aceste inegalitati s-au instalat pe fondul lipsei accesului la
echipament tehnic adecvat cum ar fi, existenta unui calculator pentru un numar mare de
copii, lipsa conexiunii la internet, dificultati date de cunostinte lacunare in domeniul

informatic. S-au identificat asocieri semnificative intre nivelul educational scazut al
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indivizilor, venituri reduse si lipsa accesului/utilizare limitata a mijloacelor noii tehnologii
a comunicdrii si informatiei (Helsper, 2011). Asa cum am amintit in partea de analiza
teoretica a lucrarii, utilizarea scazuta a calculatorului si internetului in randul tinerilor
aflati in dificultate creste inegalitatile si determina o serie de probleme sau dezavantaje
care se resimt in mod special la nivelul integrarii sociale (dificultati de adaptare la mediu
social, educational sau profesional). Pe langa existenta factorilor primari care se instaleaza
pe fondul inegalitatilor digitale, studii de cercetare mai recente au identificat alte aspecte
importante asociate consumului cibernetic redus. Cresterea unui individ intr-un mediu
care nu a valorificat utilizarea resurselor tehnologice (fiind si cazul tinerilor
institutionalizati), poate determina interes scdzut pentru utilizarea calculatorului si
internetului sau se asociazd cu instalarea unui disconfort tehnologic ce se resimte pe
fondul cunostintelor lacunare in domeniul informatic (Reisdorf, Axelsson & Séderholm,
2012). Astfel, putem identifica faptul ca inegalitatile in era digitald se resimt pe de-o parte
ca urmare a conditiilor de mediu intern (mediul rezidential) si extern (mediul social), iar
pe de alta parte pe fondul particularitdtilor individuale amintite anterior, care se formeaza
avand la baza conditiile de mediu.

Un alt reper de analiza in domeniul utilizdrii internetului/calculatorului, in randul
copiilor si tinerilor care au crescut in centrele rezidentiale, il constituie explorarea
riscurilor si identificarea de mecanisme de reducere a efectelor negative asociate mediului
virtual. Adolescentii si tinerii care apartin unui mediu familial dezavantajat pot sa se
confrunte adesea cu riscuri mai mari in ceea ce priveste abuzurile electronice. In acest sens
la nivel de politici internationale exista o serie de programe de prevenire a riscurilor si
inegalitdtilor aparute In era digitala care se adreseaza diverselor categorii de copii sau
tineri vulnerabili. Programele sunt implementate atat la nivel institutional (in centrele
rezidentiale de exemplu), cat si in mediul online in cadrul site-urilor specializate care ofera
informare si suport In ceea ce priveste formarea si dezvoltarea unui comportament
adecvat in mediul cibernetic. In practicile si ghidurile de promovare a utilizarii in
sigurantd a internetului se pune accentul pe rolul ingrijitorilor si asistentilor sociali din
centrele rezidentiale in scopul prevenirii unor comportamente inadecvate care pot
perturba bundstarea copiilor sau tinerilor. Informarea in cazul ingrijitorilor, prevenirea,
supervizarea si identificarea cazurilor de abuz cibernetic de catre asistentii sociali sunt
premise ale reusite in interventia adresatd copiilor/tinerilor care au crescut in mediile
rezidentiale (Farmer & Johnson, 2012).

In concluzie, existenta inegalititilor in era digitald si cresterea incidentei riscului
asociat utilizarii internetului in randul tinerilor vulnerabili ar trebui sa constituie un punct
de interes pentru cercetarea actuald si pe plan national. Analiza calitativd computerizata
prezentata mai jos surprinde aspecte esentiale si diferentiale in practicile de utilizare a

tinerilor care au crescut in centrele rezidentiale din Romania.

163



Oana-Elena Radacina

8.4 Descrierea esantionului in contextul populatiei studiate

Pentru analiza particularitatilor de utilizare a internetului si calculatorului la tinerii
care au crescut in centrele rezidentiale am efectuat a doua parte a cercetarii pe un lot de 12
subiecti care au crescut in diverse centre rezidentiale din judetul Cluj sau/si in judetele
limitrofe. Metoda de cercetare utilizata in acest sens a fost interviul calitativ de tip semi-
structurat. Prezentdm in continuare cativa indicatori descriptivi care descriu

caracteristicile de identificare a subiectilor:

Tabel Nv. 9: Indicatori descriptivi ai esantionului de subiecti

Statut
Nr.crt Varsta Gen . Nivel educational Statut marital
ocupational
Angajat ) e ol .
1. 24 M ) Liceal-11 clase Necasatorit
(muncitor)
Verificator . L.
2. 25 F . Liceal-12 clase Necdsatorita
produse marfa
Scoala de arte si . oL
3. 25 F Somer . Necasatorita
meserii-12 clase
Lucrator . ..
4. 26 M ) Liceal-12 clase Necasatorit
comercial
28 M Muncitor Liceal-10 clase Necasatorit
27 F Casnica Liceal-12 clase Casatorita
. Studii universitare- .
7. 24 F Muncitoare i . . Necasatorita
nivel licenta
Studii universitare- o
8. 30 M Patron . . . Necasatorit
nivel licenta
. Scoala profesionala- o
9. 27 M Muncitor Necasatorit
12 clase
. Scoala profesionala- ..
10. 28 F Muncitoare Necasatorita
11 clase
11. 32 M Constructor Liceal-12 clase Divortat
12. 25 F Casnica Nivel liceal-12 clase Necasatorita

Din analiza tabelului aldturat si din datele furnizate de intervievati se poate observa
ca lotul de subiecti au varste cuprinse intre 24 si 32 de ani. Participantii au statuturi
educationale, ocupationale si maritale diferite. Pe plan educational se poate observa ca cei
mai multi au absolvit scoli de arte si meserii, iar In ceea ce priveste statutul marital,
majoritatea subiectilor sunt necdsatoriti. Indicatorii care fac referire la statutul profesional,
surprind ca cei mai multi dintre subiecti lucreaza ca muncitori in cadrul fabricilor cu
diverse specializari. Departe de a dori sd construim un profil al tandrului institutionalizat,

am utilizat acesti indicatori descriptivi doar pentru a alcatui o imagine de ansamblu
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asupra caracteristicilor subiectilor cercetarii prezente. Am putut identifica, de asemenea,
faptul ca desi exista tineri care au crescut intr-un centru rezidential pe o perioada mai
scurtd, cei mai multi dintre tineri au crescut in mai multe centre pe parcursul vietii. Printre
cauzele care au dus la institutionalizarea acestor tineri am putut observa o parte din
cauzele amintite In analiza teoreticd a temei, cum ar fi: rupturi in sanul familiei, lipsa
resurselor financiare sau dezorganizare familiald. Urmadtoarea analiza va cuprinde
urmarirea traseului social definit de indicatorii amintiti anterior, in corelatie cu implicatiile
pe care (ne)utilizarea calculatorului si internetului le-au determinat asupra parcursului de

viata de pana in prezent.

8.5 Utilizarea calculatorului/internetului la tinerii beneficiari ai sistemului

de protectie de tip rezidential — analiza calitativa computerizata

8.5.1 Repere metodologice, de analiza si interpretare a datelor

Abordarea metodologicd a acestei parti a cercetdrii se subscrie si se integreaza in
cadrul liniilor directoare metodologice utilizate pentru partea cercetarii ample, care
analizeaza implicatiile utilizarii calculatorului si internetului asupra dezvoltdrii sociale a
tinerilor: analiza interrelatiei dintre contextul social al traseului de viata al tinerilor
crescuti In centrele rezidentiale si (ne)utilizarea calculatorului/ internetului. Desi tipul de
colectare a datelor a fost diferential (3 interviuri fatd in fata, 4 interviuri online si 5
interviuri telefonice), metoda de cercetare si interpretare a datelor este aceeasi (utilizarea
teoriei emergente si prelucrarea datelor prin programul de analizd calitativa compu-
terizatd Atlas.ti7). In cadrul acestui corpuscul al cercetirii vom incerca si raspundem la
intrebarea formulatd initial in ceea ce priveste analiza interrelatiei dintre contextul social al
traseului de viata al tinerilor crescuti in centrele rezidentiale si (ne)utilizarea calculato-
rului/ internetului.

Referitor descrierea instrumentului de cercetare, specificam faptul ca ghidul de
interviu a fost structurat in 4 unitati tematice (Vezi Anexa nr.2):

7

«» Date de identificare

X/
X4

Pattern-uri de utilizare a internetului/calculatorului

)

% Formarea si dezvoltarea relatiilor in mediul social/virtual

X/
o

Dificultati, riscuri si factori facilitatori ai (ne)utilizarii calculatorului/internetului in
integrarea sociala.

Vom porni si dezvolta demersul de interpretare si analiza a datelor prin explicitarea
tiparelor de utilizare a internetului/calculatorului la tinerii care au crescut in centrele
rezidentiale, iar ulterior vom aborda formarea si dezvoltarea relatiilor atat in context
virtual cat si in plan real, urmand ca la final sa analizam dificultatile, riscurile si factorii

facilitatori ai utilizarii internetului/calculatorului in integrarea sociala.
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8.5.2 Particularitati de utilizare a calculatorului/internetului
In urma prelucrérii datelor in programul de analiza calitativd computerizats, Atlas.ti7, au
rezultat pentru aceasta sectiune a cercetarii doud categorii centrale de continut: pattern-uri de
utilizare a calculatorului/internetului si dificultdti versus factori facilitatori ai utilizarii
calculatorului/internetului la tinerii care au beneficiat de sistemul de protectie de tip
rezidential. Vom analiza pe rand fiecare categorie, argumentand ideile rezultate prin
evidentele empirice furnizate de subiecti si fdicand permanent trimitere la cadrul general al

cercetdrii printr-o viziune comparativa.

8.5.2.1 Pattern-uri de utilizare a calculatorului si internetului

Ne-am focalizat in analiza pattern-urilor de utilizare a calculatorului si internetului
asupra doua directii centrale de referintd, si anume, sa identificam caracteristicile utilizarii
calculatorului/internetului la tinerii care au crescut in centrele rezidentiale, avand in vedere
o abordare longitudinald (de cand au avut acces la calculator, in ce context, limite) si sa
exploram scopurile de utilizare a calculatorului pentru aceasta categorie de tineri (Vezi
Schema Conceptelor nr.8). in cazul tinerilor care au crescut in centrele rezidentiale accesul
la calculator/internet a fost limitat. Subiectii s-au confruntat cu lipsa accesului determinata
fie de echipamente electronice insuficiente, fie de inexistenta acestora in centrele in care au

locuit:

,,...la scoala, aveam calculator, apoi aveam si in camera de la centru in care ne adunam
toti copiii si stateam cdte doua ore, nu stiam parola de la calculator si nu puteam sa stam
mai mult ca noi am fi vrut” (S1,009)

... am avut acces la calculator in centru...” (S3, 093)

., In centru unde am stat nu am avut calculator si nu am stiut si lucrez pe el. Cand m-am
mutat cu prietenul meu, el m-a ajutat sa invat pe el. El ma ajuta foarte mult, totdeauna ma
incurajeaza...” (S10, 443)

’

., Pe calculator am stat de la varsta de 11 ani, ne lasa pe fiecare copil sa stam cdte putin.’
(S12, 538)

Pe fundalul lipsei accesului la calculator/internet sau a posibilitdtilor scazute de
utilizare a acestor noi mijloace in cadrul centrelor rezidentiale, s-au dezvoltat doua tipare
de conduitd manifestate de subiecti in scopul facilitarii posibilitatii de acces in cadrul
mediului electronic. Deschiderea internet-urilor café si a sililor de internet a reprezentat
pentru copiii din centru o modalitate de petrecere a timpului, de familiarizare cu
echipamentele electronice si de dezvoltare a competentelor electronice. In cazul copiilor
care aveau acces limitat si exista un singur calculator sau cateva calculatoare in sala in care
isi desfasurau activitatile zilnice, pentru a-si facilita accesul manifestau comportamente
violente. Acest fapt subliniaza, tendinta copiilor care s-au confruntat cu inegalitdtile

apdrute in era digitala de a-si facilita singuri accesul prin comportamente disruptive cum
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ar fi, violenta. Pe fondul inegalitatilor cu care se confrunta copiii crescuti In centrele
rezidentiale putem explica si existenta tiparelor comportamentale disfunctionale aparute
evidente in perioada tineretii. Se poate observa ca lipsa accesului la calculator/internet

poate determina rivalitate ce genereaza adesea in instaurarea comportamentelor violente:

,La 9 ani mergeam la sala si ma jucam jocuri, pierdeam noptile. Mergeam cu prietenii, §i
stateam mult. Eram copil, visam sa am masina, visam sa am arme, visam sa am o afacere.
Pentru ca stateam la jocuri m-a ajutat, acum ma descurc mai bine pe calculator. Dupa ce
am crescut mi-am luat laptop...” (51, 009).

, Pe la 14 ani, am stat pentru prima data la un calculator la o sala de internet. Cand au
aparut salile de internet, toti copii erau pe acolo. La centru nu aveam...” (S8, 326).

,,Cand eram micuta, imi placeau foarte mult jocurile. Toti copiii ne certam pe calculator.
Ma bateam cu copiii, numai sa stau eu la calculator. Aveam o sala mai mare in care aveam
un calculator. Eram numai cdtiva copii in grupd, eram pe module. Nu lasam pe nimeni la
calculator, jucam jocul Mario. Imi placea foarte mult, ne concentram foarte mult. Si eu
simteam ca ma duceam cu omuletul in colo...” (S2,033).

Cunostintele lacunare informatice pe care le au tinerii care au crescut in centrele rezi-
dentiale, pot constitui un factor declansator al frustrdrilor si temerilor cu privire la inegalita-

tile digitale, ceea ce poate inhiba si mai mult dorinta de instruire iIn domeniul informatic:

~Prima data cu internetul am inceput de acum. Pe calculator am stat cand eram la centru
ne puneau sa facem desene, ne spuneau care sunt compontele calculatorului. Prima data
cand lucru pe un calculator la mine la firma, scot etichete, scanez . Am vazut de la altii, am
verificat dupa altii, si am tinut minte, si acum stiu tot. Prima data mi-a fost frica, dar acum
de cand am invdtat e bine. Imi era teama sa nu fac o gresala, sa nu-I virusez. Mai am de
invatat multe la calculator, sa fac fisiere, multe, dar asa am invatat ceva...” (S11, 47).

O caracteristicaA importanta a utilizarii calculatorului/internetului la tinerii din
centru In ceea ce priveste motivatia de utilizare a acestor mijloace electronice este data de
facilitatile pe care acestea le ofera (se identificd o oarecare similitudine cu tiparele si
motivatiile de utilizare ale studentilor). Perceperea internetului ca mecanism de copying se
realizeaza prin identificarea oportunitatilor oferite de aceste mijloace electronice
(informare, relaxare, identificarea de modele, rezolvare de probleme). Este foarte
interesant ca spre deosebire de studenti, care amintesc suportul informational pe care il
primesc pe fondul utilizarii calculatorului, tinerii care au crescut in centrele rezidentiale
accentueazd mai mult importanta resurselor online si a calculatorului in depasirea
problemelor si adaptarea la mediul social. Un alt factor asociat al calculatorului/
internetului asociat cu un mecanism adaptativ il constituie elementul facilitator al
proiectiei idealurilor de viatd. De asemenea, subiectii care au avut acces limitat la
calculator in copildrie pot prezenta tendinta de utilizare indelungata care se instaleaza pe

fundalul efectului de turma:
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»INe-am invatat sa stam mult pe facebook, toata ziua stam pe el. Asa e moda. Ma simt bine cand vad
ca sunt ajutatd, viu acasd, deschid laptopul, mai uit de necazuri, unu doi ma pun pe picioare” (S10,
448). ,, Pe internet invat multe lucruri noi care nu le-am stiut. Ca mai scriu pe Google si imi da
niste lucruri pe care nu le stiam si imi place mult sa aranjez sa fac mese festive si ma mai inspir de
pe calculator §i atunci e un dar ca inveti. Fac pentru mine §i postez pe facebook sa vada lumea, imi
procur eu lucruri §i imi aranjez asa sa mai pun pe facebook. Pentru ca intr-o zi nu se stie ce va fi,
poate voi fi angajat la un restaurant. Asta e dorinta mea, sa fiu bucatar” (89, 409).

., Pe internet, in primul rand pot sa aflu mai multe detalii, pot sa te angajezi mult mai repede, ma
pot relaxa. Ma relaxez ascultand muzica, vorbind cu unu cu doi prieteni, ascult marturie, predici.
Ma regasesc in ele, ma ajuta si ma face sa gandesc pozitiv cand ma bat de problema si vad unde
am dat gres” (S1, 0010).
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Schema Conceptelor 8: Pattern-uri de utilizare a calculatorului si internetului la tinerii beneficiari

ai sistemului de protectie de tip rezidential
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Schema conceptelor 8 surprinde intr-o maniera paraleld scopurile si caracteristicile
utilizarii calculatorului/internetului la tinerii care au crescut in centrele rezidentiale. Se
poate observa ca scopurile de utilizarea a calculatorului/internetului in mare parte sunt
aceleasi ca in cazul studentilor. Scopurile specifice amintite de tinerii care au crescut in
centrele rezidentiale sunt: mentinerea legaturii cu familia/familia extinsa si rolul de
informare/modelare, care este mult mai accentuat de catre tinerii aflati in dificultate. Ca
diferenta centrala in accesarea mediilor electronice amintite, se poate observa lipsa
accesului la calculator/internet, care a determinat cunostinte lacunare in domeniul
informatic. Implicatiile aduse de aceste efecte in dezvoltarea tinerilor care au beneficiat de
sistemul de protectie de tip rezidential sunt multiple numai dacd ne referim la dificultatile

de integrare scolare si profesionale cu care acestia se confrunta.

8.5.2.2 Riscuri si factori facilitatori ai utilizdarii internetului la tinerii care au

beneficiat de protectie speciald de tip rezidential

Factorii facilitatori si cei negativi ai utilizarii internetului la tinerii care au beneficiat
de protectie speciala de tip rezidential au fost corelati in analiza calitativd computerizata
cu implicatiile directe pe care acestia le aduc asupra integrarii sociale. In acest sens, atat
schema conceptelor alaturatd cat si interpretarea datelor pentru aceasta categorie
conceptuala se delimiteaza in analiza celor doud tipuri de factori (negativi si pozitivi) ai
utilizarii internetului pentru categoria de tineri aflati in dificultate (vezi Schema
conceptelor Nr.9).

Tendinta de constientizare a riscurilor apdrute in mediul online este minimizata si
evidentiaza cunostintele lacunare ale tinerilor care au crescut in centrele rezidentiale in
materie de competente informatice. Cercetarea prezenta a identificat doua directii de
abordare a riscurilor evidentiate de subiecti, pe de-o parte, cea a factorilor de risc
perceputi care pot fi factori de risc inexistenti si pe de altd parte, cea a tendintei de
neconstientizarea riscurilor. Factorii de risc perceputi si intalniti in mediul online releva
probleme de sanatate ce pot aparea ca urmare a utilizdrii necorespunzatoare a
calculatorului, hartuire cibernetica (experimentatd de subiecti prin spargerea parolei din
cadrul contului de socializare si postarea unor continuturi cu caracter ofensator), sau prin
programarea intalnirilor online cu necunoscuti. Aceasta concluzie se aliniaza cercetarilor
din domeniul de la nivel international, care au subliniat in repetate randuri cd inegalitatile
digitale se instaleaza in randul categoriilor vulnerabile (cum ar fi tinerii care au crescut in
centrele rezidentiale), pe fundalul unor cunostinte lacunare si a utilizarii limitate a
calculatorului/internetului (Farmer & Johnson, 2012). La popul opus, au existat subiecti

care au accentuat faptul ca in mediul virtual nu exista riscuri:
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,,Pot aparea riscuri....: riscul de a pierdea vederea, riscul de a fi foarte obsedat de calculator,
sa nu iti mai pese nimic, doar de calculator, daca esti pe calculator riscul de virusi care se pot
pune pe om” (S12, 551). ,,Pe internet si pe calculator nu cred ca pot sa apara pericole sau
riscuri” (S10, 452). ,,Mi s-a spart de multe ori parola. Mi s-a pus o prostie pe pagina mea, dar
eu eram pe afara. Mi-a spus doamna directoare. Apoi m-a ajutat cineva sa-mi schimb parola ca
n-am stiut cum. Asa m-am agitat si am fost nervoasa sa nu creada d-na directoare ca eu am pus
poza aceea... Ce rusine mi-a fost, toatda lumea m-a sunat si mi-a spus” (S2, 037).

wRiscurile cum am spus si mai sus ...iti strici ochii devi dependent de calculator si uiti sa te mai
ridic, statul prea mult pe scaun iti poti defecta coloana si asa mai departe” (S6, 240)

., Eu nu vad riscuri sa stai pe internet...” (S8, 340)

Atunci cand au facut referire la traseul social si la dificultatile cu care s-au
confruntat in realitatea sociald, subiectii au amintit in special situatiile de marginalizare,
respingere sociala date atat de statutul de copil institutionalizat cat si de particularitatile
individuale (apartenenta la o etnie minoritar) si au subliniat faptul ca in mediul virtual nu
s-au confruntat cu astfel de situatii, sau in cazul in care s-au confruntat, au stiut sa le evite.
Apare astfel In antiteza relatia de marginalizare sociala versus acceptare virtuald care
poate sd-i determine pe tinerii crescuti In centre sa minimizeze riscurile asociate mediului

virtual si sa petreaca un timp crescut accesand diverse continuturi online:

,,Da, ma privesc oamenii asa pentru ca am crescut unde am crescut, vad si eu asta ca nu sunt
orb, md doare. Incerc sd ies eu cumva invingdtor, nu pun la suflet. Md criticd de multe ori in
fata si incerc sa le raspund pe un ton §i pozitiv si negativ, e greu intr-o lume ciudata. Nu, nu e
usor, si eu vad ca am crescut la casa de copii, dar se vede oricum... Pe internet nu m-am
confruntat cu respingere, daca nu-mi convine ceva inchid” (S1,022).

, Eu asa vad ca nu ma accepta, ca se retrage lumea de mine, pentru ca-s neagra. Si am vazut
si prietene de ale altor fete care se feresc de cei de la casa de copii. Daca n-as fi neagra as fi
acceptata in lumea asta. Si am vazut multa lume si in autobuze ca intr-o parte isi retrag
gentile cand vede ca-s eu langa ele. Daca ar fi dupa mine m-as duce sa-mi fac operatie
esteticd sd fiu si eu alba. Nu, pe internet nu m-am simtit data la o parte....” (S2,047).

,»M-am simtit de multe ori respinsa, de exemplu, cand mergeam undeva ne respingeau ca noi
am crescut la centru. Sau §i in firme imi ziceau ca eu nu pot asta. Dar eu le raspundeam ca si
eu sunt om, vreau sa incerc, pentru ca o incercare aduce la bine... Pe internet nu m-am simtit
dat la o parte, pentru ca am neamuri care nu ma dau la o parte, pentru ca vorbescu cu ele.
Dar daca e sa zica ceva care sa zica ca nu mai pot sa vorbesc inteleg.” (S9, 417-419).

Factorii facilitatori ai utilizdrii internetului perceputi de tinerii crescuti in centrele
rezidentiale se regdsesc la nivelul formarii, dezvoltarii relatiilor (familial, de prietenie) si la
nivelul facilitdtilor oferite in mediul online (informare cu privire la oferta locurilor de
muncd). In ceea ce priveste formarea si dezvoltarea relatiilor, tinerii amintesc importanta
retelelor de socializare care au sustinut procesul de mentinere a legaturii permanente cu

membrii familiei extinse. Tot in cadrul retelelor de socializare, subiectii cercetarii au
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amintit mentinerea relatiilor de prietenie cu colegii din centrele rezidentiale unde au locuit

sau formarea de prietenii cu persoanele necunoscute:

., Ma motiveaza sd folosesc calculatorul pentru ca pot sa tin legatura cu familia si atunci nu-mi
da voie sa plec de pe facebook, imi da curajul sa pot vorbi cu altii, pozele, imaginile, ca si
imaginile te incurajeaza. Mai vorbesc si pozele cateodata iti spune ceva. Poze cu familii, §i cu
imagini si cu de toate...” (S§9, 423).

,,...am doud surori gemene la care am tinut mult pe perioada facultatii cand eram plecata de la
facultate in vacante; veneam la sotul meu tineam legatura cu ele pe calculator si vorbeam de ce
faceau imi povesteau diverse faze comice si multe alte maruntisuri ...nimic interesant dar luam
legatura cu ele pe internet pentru ca sa vad ce faceau ca sa-mi alin dorul si sa ma bine
dispuna” (S6, 238).

,, Acolo am gasit locuri de munca, ziarul de pe internet de pe google, am scris locuri de munca
si mi-a dat toate locurile de munca, si m-am uitat si am ales din fiecare si am ales si am sunat
direct, iti da si numere de telefon si poti sa suni” (S2, 045.)

,»M-a ajutat ca daca-mi trebuia un loc de munca, intram pe google sau pe piata si scriam locuri
de munca. Si scria ,,angajam bucdtar sau ospatar” si sunam §i imi raspundea s§i spuneam...”

(S9, 413).

Asa cum au relevat cercetdrile de la nivel international, inegalitdtile digitale se
intalnesc in special in randul categoriilor vulnerabile (Helsper, 2011; Brotcorne et al., 2009;
Helsper & Reisdorf, 2009).

Tinerii care nu au avut acces la calculator/internet (sau care au avut acces limitat),
cum sunt tinerii beneficiari ai sistemului de protectie de tip rezidential, se confruntd cu
dificultdti de integrare sociald ce se accentueaza pe fondul cunostintelor lacunare dobandite
in domeniul tehnologiei informatiei si a comunicarii. Daca cercetdrile pe plan international
au ardtat evidenta problematicilor inegalitatilor care apare in randul generatiei digitale,
rezultatele cercetdrii prezente au identificat anumite tipare care genereaza si potenteaza
consecintele resimtite de tinerii vulnerabil (cum ar fi teama, frustrare manifeste pe fondul
lipsei de instruire in domeniul informatic). Posibilitatea de conectare la internet prin alte
mijloace mai putin costisitoare decat calculatorul (cum ar fi telefonul mobil, tableta),
faciliteaza accesul online si pentru tinerii care nu dispun de resurse financiare pentru
achizitionarea unul calculator. Asa cum s-a identificat in alte cercetdri anterioare, se pare
ca riscurile asociate in mediul online sunt mai evidente in cazul tinerilor vulnerabili
(Farmer & Johnson, 2012). In acest sens, prin politicile educationale si sociale de la nivel
international s-au adoptat masuri de prevenire a riscurilor asociate, materializate in
elaborarea de ghiduri de preventie si interventie in cazul comportamentelor cibernetice cu
risc, implementarea de programe de informare si dezvoltarea cunostintelor informatice in
cadrul institutiilor de invdtamant sau prin facilitarea accesului la resursele tehnologice a

familiilor care nu dispun de mijloace financiare necesare.
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Rezultatele cercetarii aratd, pe langa evidentierea inegalitatilor si riscurilor asociate
(ne)utilizarii a calculatorului/internetului (cu consecintele si implicatiile directe in panul
dezvoltarii sociale) si o latura mai putin explorata de studiile de cercetare actuale. Astfel,
am identificat latura pozitiva a utilizarii internetului in randul tinerilor care au crescut in
centrele rezidentiale. Dacd inegalitatile si riscurile aparute in generatia digitala sunt
fenomene mai putin cunoscute si resimtite in mod direct de cdtre tinerii, mecanismele de
coping pe care mijloacele noii tehnologii le oferd, sprijina procesul de adaptare la mediul
social. Identificarea de modele in mediul online, vastitatea informationala si diversitatea
de mijloace de relaxarea sunt doar cateva din facilitatorii adaptarii la mediul social, pe care
tinerii vulnerabili 1i amintesc.

Incd odatdi putem observa perspectiva duald (riscuri si resurse) a utilizarii
internetului/calculatorului in domeniul dezvoltarii sociale, confirmata si in cazul tinerilor
care au fost beneficiari ai sistemului de protectie de tip rezidential. Pentru cercetarea
actuald, explorarea implicatiilor utilizdrii calculatorului si internetului asupra dezvoltarii
sociale si asupra dezvoltdrii in genere, raimane un subiect de interes constant si o necesitate
de moment ce asistdm din ce in ce mai evident la o continua expansiune a tehnologiei
informatiei si a comunicarii. In fond, rolul cercetérii prezente a fost acela de a identifica
efecte si consecinte directe aduse de noua tehnologie resimtite mai putin sau mai mult
evident si de a contribui la promovarea utilizarii corespunzatoare a internetului/calculato-

rului care sa sprijine adaptarea/integrarea tanarului la viata sociala.
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Schema Conceptelor 9: Riscuri si factori facilitatori ai utilizdrii internetului la tinerii beneficiari
ai sistemului de protectie de tip rezidential

Schema conceptelor 9 evidentiazd principalele riscuri pe care le reamintesc tinerii
care au crescut in centrele rezidentiale asociate navigarii online. Se pot observa elemente
de similitudine cu riscurile amintite de tinerii studenti. Ceea ce se diferentiazd constd in
atitudinea naiva a tinerilor aflati in dificultate in materie de riscuri, data de neconstien-

tizarea riscurilor.
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CAPITOLUL 9

MODELUL TEORETIC AL DEZVOLTARII SOCIALE
A TANARULUI IN CONTEXTUL GENERATIEI DIGITALE

Incd de la inceputul procesului metodologic am amintit faptul ci baza de
fundamentare a interpretarii datelor a constituit-o grounded theory. Astfel, analiza si
interpretarea datelor a urmat modelul teoriei emergente iIn complementaritate cu un tip de
analiza calitativa computerizata (prin utilizarea softului Atlas.ti7). Am tinut cont de
premisele dezvoltarii unei analizate care au vizat continuitate si simultaneitatea colectarii
si efectudrii interpretdrii datelor (Bernett, 2012). Pentru a parcurge ultima etapa a analizei
si a formula un model teoretic care sa explice dezvoltarea sociald pe fundalul utilizarii
internetului/calculatorului (caci in fond, acesta a fost dezideratul cercetarii), am urmat
translatat in ansamblul holist al studiului prezent.

Pentru elaborarea modelului teoretic de explicitare a dezvoltarii sociale a tanarului
in contextul generatiei digitale am utilizat softul de analiza calitativa Atlas.ti7. Modelul
opereazda cu patru concepte centrale ale dezvoltarii sociale: indicatori extrinseci ai
mediului, indicatori individuali intrinseci, dificultati de adaptare/integrare si integrare/
dezvoltare sociald adecvatd. De asemenea, pe langa conceptele din domeniul dezvoltarii
sociale, modelul teoretic elaborat, are la baza trei concepte ce vizeaza mediul electronic:
riscuri/inegalitati digitale, tipar comportamental disfunctional in mediul online si
utilizarea dezirabila a calculatorului/internetului (Vezi Schema Nr.10).

Modelul teoretic al dezvoltarii sociale a tandrului In contextul generatiei digitale
surprinde interrelatiile dintre particularitatile individuale, conditiile de mediu si rezul-
tantele acestora in procesul adaptarii si integrarii sociale a tandrului, care directioneaza in
linii mari influentele pe care calculatorul/internetul le va avea in dezvoltarea sociald. Asa
cum am amintit in partea de analizd si corelare a studiilor de specialitate de la nivel
national si international, o integrare adecvata a tinerilor in mediul social (dezvoltarea
academicd/profesionald adecvatd, relatii armonioase) determind un tipar comportamental
adecvat in mediul online, in timp ce problemele trdite de tineri in mediul social (dificultati
de integrare, probleme de comunicare etc.) sunt asociate unui risc crescut de
comportament disruptiv/vulnerabil in mediul online (conduita adictiva, comportament de
tip cyberbullying). Astfel cd, facilitarea unei dezvoltari sociale adecvate in plan real va
promova implicit utilizarea calculatorului/internetului in scopul dezvoltarii sociale

dezirabile a tinerilor.
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Daca pana acum interventiile de la nivel international au propus o abordare
specifica In domeniul formadrii de competente digitale si prevenirea riscurilor directe in
mediul virtual (si pentru categoria tinerilor aflati in dificultate), rezultatele cercetarii
prezente vin pe de-o parte sd accentueze importanta acestor interventii de prevenire si
interventie In scopul promovdrii unui comportament dezirabil in mediul online, iar pe de
alta parte, doresc sa faciliteze o alta directie In acest sens. Promovarea integrarii sociale
(prin implicarea in activitati si programe recreative, de socializare, de dezvoltare a
comportamentului prosocial, a stimei de sine) contribuie indirect la formarea conduitei

cibernetice dezirabile.

e sacatd

Schema Conceptelor 10: Modelul dezvoltdirii sociale a tandrului in contextul erei digitale

Schema conceptelor 10 inglobeaza principalele concepte desprinse pe baza analizei
computerizate. Tipurile de relatii dintre conceptele evidentiazd modelul dezvoltarii sociale

a tandrului In contextul erei digitale.
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Limite si noi directii de cercetare

Pe tot parcursul deruldrii cercetdrii prezente am Incercat sa evaluez demersul
metodologic implementat in scopul observarii limitelor sau eventualelor dificultdti care au
aparut atat in partea de culegere, cat si in cea de analizi si interpretare a datelor. In genere,
in domeniul cercetarii, constientizarea si observarea limitelor constituie un factor
important pentru dezvoltarea viitoarelor proiecte de cercetare.

O primad limita a cercetdrii care am identificat-o si amintit-o inca de la inceputul
demersului metodologic a fost exhaustivitatea tematicii abordate care a avut implicatii
directe pe tot parcursul procesului de analizd si interpretare a datelor. Domeniul
dezvoltarii sociale a tinerilor corelat cu problematica utilizarii calculatorului/internetului
constituie elemente vaste de cercetare si analizd. Asa cum am observat pana acum,
dezvoltarea sociala inglobeaza o serie de aspecte diferentiale care intradevar sunt corelate,
dar care trebuie analizate particular (formarea si dezvoltarea relatiilor, dezvoltarea
academica, profesionald etc.). De asemenea, utilizarea calculatorului si a internetului
constituie o tematica foarte larga datorita multiplelor facilitati pe care le ofera si care se
dezvoltd rapid. Studierea aspectelor specifice (cum ar fi utilizarea Facebook, utilizarea
softurilor educationale etc.) pentru diferite categorii de persoane (copii, adolescenti, tineri
etc.) reprezinta factori importanti de cunoastere.

O altd limita identificata, este datd de tiparul cercetdrii calitative, atat la nivelul
esantionarii si metodei de cercetare (esantionarea de convenientd, interviul online si
limitele amintite), cat si la nivelul analizei/interpretdrii datelor (problematica generalizarii
si extinderii concluziilor pentru alte categorii de persoane din cadrul populatiei studiate).

Am identificat necesitatea propunerii de noi directii de cercetare care sad releve
urmatoarele:

- efectuarea cercetdrilor care sa vizeze aspecte specifice ale dezvoltarii sociale in corelatie
cu utilizarea internetului pentru categorii bine definite;

- derularea de cercetari care analizeaza efectele implementarii programelor de interventie
si preventie In scopul promovarii unor comportamente dezirabile in mediul online.

Dupa cum se poate observa, limitele acestei cercetdri pot sa fundamenteze directii

de dezvoltare pentru alte cercetdri in domeniu.
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CAPITOLUL 10

CONCLUZII FINALE

Dezvoltarea sociala a tinerilor care traiesc in contexte de viata diferite trebuie sa fie
permanent corelata cu factorii de mediu. Noua era a tehnologiei informatiei si a
comunicdrii, continud sa translateze intr-un ritm galopant posibilitatile, facilitatile si
riscurile care se instaleaza ca urmare a utilizarii acestor mijloace electronice. Este evident
ca dezvoltarea sociala a tanarului trebuie studiatd in paralel cu contextul socio-cultural in
care acesta isi desfdsoara existenta. Cercetarea prezenta a surprins cateva elemente
esentiale ale dezvoltarii sociale a tinerilor din generatia digitala.

Desi explicitata si teoretizatd prin multiple aborddri, dezvoltarea sociald a tinerilor
in contextul accesarii noilor medii tehnologice poate fi privita ca parte a urmatoarelor
domenii: dezvoltarea identitatii sociale, dezvoltarea si formarea relatiilor, pregatirea
scolard-academica, informare si pregatire profesionald, participarea la viata comunitatii
(activitati si programe sociale, culturale, recreative). Toate aceste componente ale
dezvoltdrii sociale au cdpatat valente diferentiate sau problematice pe fundalul accesarii
mediilor electronice. In cele ce urmeaza vom surprinde intr-o forma concisa implicatiile
calculatorului/internetului asupra dezvoltarii sociale a tinerilor asa cum au fost evidentiate
in cadrul cercetarii prezente.

Tipul de relatie formata sau dezvoltata prin intermediul comunicdrii virtuale se
referd la efectele pe care aceasta le determina in comportamentul sau viata sociala a
tandrului (informare, atasament, imagine de sine etc.). Raportarea proportiei comunicdrii
virtuale fatda de comunicarea de tip fatd in fatd, implica un management eficient al
timpului. Astfel, este important pentru tineri ca timpul alocat mesajelor trimise in mediul
on-line si nu interfereze cu timpul petrecut in interactiunile directe. In acest caz, rolul
internetului asupra formarii si dezvoltdrii relatiilor este unul pozitiv.

Identitatea virtuala se construiste/dezvoltd in mediul virtual pe baza identitatii
sociale, fiind o proiectie fidela a acesteia pentru tinerii cu o imagine de sine pozitiva,
adaptati la mediul social in care traiesc, sau din contrd, reprezintd un mecanism de
reajustare a identitatii sociale pentru tinerii care se confrunta cu dificultati de adaptare la
mediul social (dificultati de comunicare, bariere In comunicarea de tip fatd in fata, imagine
de sine scazuta etc.). Daca identitatea virtuald constituie o nisa de dezvoltare a identitdtii
socio-personale a tandrului atunci putem spune cd mediul virtual determind o oportunitate
de cunoastere si imbogatire a experientelor de viatd, cu implicatii pozitive in formarea

armonioasa a personalitatii. Insa, datele acestei cercetdri aratd ca foarte putini tineri declara
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cd reusesc si doresc sd fie perceputi in mediul virtual asa cum se percep si sunt perceputi in
mediul social. Acest fapt semnaleaza numeroase probleme, cu care se confrunta tandrul in
contextual social de viatd, ca urmare a oportunitatilor pe care le-a regasit in mediul on-line si
care au determinat deformarea sau chiar crearea incertitudinii perceptive asupra propriei
persoane si a rolului pe care ar trebui sa si-1 exercite in mediul social.

Rolul calculatorului in ceea ce priveste pregatirea si formarea academicd/profesio-
nald este din ce in ce mai evident la tinerii din generatia digitala. Insd posibilitatile si
resursele digitale trebuie percepute atat ca mijloc de dezvoltare (rezultat pe baza
oportunitatilor create), cat si ca factori potentiali de risc (formati ca urmare a inegalitatilor
si abuzurilor cibernetice).

Tinerii percep facilitatile si riscurile asociate mediului on-line in corelatie cu timpul
alocat internetului (care de multe ori se fundamenteazd ca o consecinta a cerintelor
academic-profesionale impuse). Categoriile vulnerabile de tineri care experientiaza
riscurile internetului mai pregnant sunt in mare partea aceia care petrec mult timp in
mediul virtual si care au probleme de integrare in mediul social. Este foarte interesant ca o
integrare adecvata a tinerilor in mediul social (dezvoltarea academica/profesionala adec-
vatd, relatii armonioase) determind un tipar comportamental adecvat in mediul online, in
timp ce problemele experientiate de tineri in mediul social (dificultati de integrare, proble-
me de comunicare etc.) sunt asociate unui risc crescut de adoptare a unor comportamente
disruptive/vulnerabile in mediul online. Aceasta concluzie a fost baza modelului teoretic
al dezvoltarii tandrului in generatia digitala expus in cadrul prezentei cercetari.

Asa cum am amintit pe parcursul lucrarii, daca ar fi sa alcatuim o abordare de tip
periodicizare a varstelor in functie de schimbarile aduse de calculator si internet asupra
diferitelor etape de viata (incadrarea perioadelor de viata in intervale de varste), se poate
observa ca efectele utilizarii acestor mijloace tehnologice au contribuit la o accelerare a
inaintdrii citre o perioada de viatd superioara. In era digitald adolescenta, tineretea si
perioada adulta se instaleaza mai timpuriu. Dar aceasta ipoteza nu poate fi confirmata in
totalitatea, deoarece daca am regasit evidente atat la nivelul cercetarii prezente cat si la
nivelul cercetdrilor internationale asupra intrdrii in adolescenta la o varsta mai precoce, nu
acelasi lucru se poate afirma pentru perioada tineretii si cea a maturitatii.

Este evident faptul ca dezvoltarea sociala a tinerilor capata noi valente in contextul
accesarii noilor tehnologii. Impactul pe care calculatorul/internetul il are asupra
dezvoltarii sociale a tandrului trebuie evaluat prin raportarea la mai multi indicatori:
indicatori individuali extrinseci ai mediului, indicatori individuali intrinseci, dificultati de
adaptare/integrare si integrare, riscuri/inegalitati digitale, tipare comportamentale
disfunctionale in mediul online si utilizarea dezirabila a calculatorului/internetului. Pe
baza acestor indicatori desprinsi din analiza empiricd am alcatuit un model teoretic al
dezvoltarii sociale a tanarului din generatia digitala. Acest model surprinde interrelatiile
dintre particularitatile individuale, conditiile de mediu si rezultantele acestora in procesul

adaptdrii si integrarii sociale a tandrului, care directioneaza in linii mari influentele pe care
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calculatorul/internetul le va avea in dezvoltarea sociald. In acest sens, integrarea sociald
adecvata a tinerilor in mediul social (dezvoltarea academicd/profesionald adecvatd, relatii
armonioase) determind un tipar comportamental adecvat in mediul online, in timp ce
problemele experientiate de tineri in mediul social (dificultdti de integrare, probleme de
comunicare etc.) sunt asociate unui risc crescut de comportament disruptiv/vulnerabil in
mediul online (conduita adictiva, comportament de tip cyberbullying).

Tabelul urmator cuprinde sub o forma concisa principalele concluzii teoretice,
practice si recomandari care au stat la baza intregului proces de cercetarea teoretica si

empirica a acestei lucrari.

Concluzii teoretice/practice si recomandari

Concluzii teoretice

Concluzii practice

Raspandirea rapida a mijloacelor digitale de-
termind schimbadri importante in traiectoria
de viatd a indivizilor.

Atat in plan national cat si international,
tinerii reprezinta segmentul de populatie
care utilizeaza calculatorul si internetul pe
scale din ce In ce mai mari.

Implicatiile utilizarii calculatorului/interne-
tului pot constitui unul din motivele pentru
care adolescenta in epoca digitala s-a extins.
In contextul in care, cu cAt provocarile sunt
mai variate cu atat responsabilitatile cresc,
tinerii de azi se diferentiazd de generatiile
anterioare prin oportunitati crescute (acces la
cunoastere, mijloace de
petrecere a timpului liber etc.), dar si prin
riscuri  si

comunicare,

responsabilitati  (diseminarea,
selectarea informationald si pattern-urile de
utilizare a internetului) care demerg din
aceste facilitati.

Mediul social si spatiul virtual interfereaza
reciproc, in contextul In care lumea virtuala
serveste ca un teren de explorare pentru
problemele de dezvoltare din lumea fizica,
cum ar fi identitatea, formarea si dezvoltarea
relatiilor, pregdtirea scolara sau profesionala
Problematica comportamentelor disruptive
in mediul online este relevantda dacd privim
incidenta cazurilor de cyberbullying in plan
international si efectele asociate acestor tipa-
re comportamentale disruptive.

Calculatorul si internetul reprezinta pentru
tineri un spatiu ce determind valente din ce

Spatiul virtual, ofera cercetatorilor din stiin-
tele sociale din ce in ce mai multe metode de
explorare a realitatii prin intermediul inter-
netului, astfel Incat noile abordari metodo-
logice par sa construiasca o adevaratd cultura
a studiilor de cercetare virtuald

Cresterea utilizarii internetului ca mediu
social In care oamenii 1si formeaza si mentin
relatiile sociale a diversificat numarul site-
urilor destinate cercetdrii prin intermediul
unei culegeri de date de ,tip virtual”.
Implementarea programelor de dezvoltare
personald, de consiliere psiho-socio-profesio-
nala, organizarea de proiecte si activitati care
sda dezvolte comportamentul prosocial al ti-
nerilor de catre institutiile din care acestia fac
parte, ar trebui sa fie o prioritate, care evi-
dent ar conduce la rezultate benefice atat la
nivel personal (cresterea stimei de sine, imbu-
natdtirea abilitatilor psiho-sociale etc.), cat si la
nivel macro-social (integrare sociala, perfor-
mantd academica si la locul de munca, creste-
rea nivelului de trai, solidaritate sociala etc.).
Utilizarea adecvatd a comunicdrii prin inter-
mediul internetului ce sprijind dezvoltarea
sociala a tandrului adult implica respectarea
unor parametri: siguranta comunicarii on-
line, raportarea mai avantajoasa a proportiei
comunicarii virtuale fata de comunicarea de
tip fata in fata, caracterul mesajelor trans-
mise/primite In mediul virtual si analiza
tipului de relatie formatd prin intermediul
comunicdrii on-line.
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Concluzii teoretice

Concluzii practice

in ce mai controversate in sfera dezvoltdrii
sociale, in special rezultate din dihotomia de
factori (beneficii si riscuri) ce demerg din
accesarea  acestora. Implementarea de
programe nationale si internationale care sa
promoveze un comportament cibernetic
adecvat constituie un factor important in
constituirea unei dezvoltari sociale dezirabile
a tinerilor.

Teoriile clasice asupra dezvoltdrii sociale (ini-
tiate de Erikson, Vigostky, Bowlby si Bandura)
abordate in paralel cu influentele utilizarii
calculatorului si aratd noi
specificitati ce se instaleaza in viata tinerilor
in contextul erei digitale.

Utilizarea

internetului

indelungatd a calculatorului/
internetului reprezintd azi o noua situatie de
vulnerabilitate intalnita in randul copiilor si
tinerilor ce poate fi explicitata din prisma
teoriilor traditionale sociologice destinate
intelegerii problemelor sociale.

Teoria anomiei, teoria dezorganizarii sociale
si teoria invatarii sociale pot fi utilizate in
demonstrarea unei posibile explicatii de na-
turd sociologica in ceea ce priveste existenta
unei noi forme de dependenta, cum ar fi
dependenta de calculator sau internet.
Tehnologia informatiei si a comunicarii poate
facilita autonomia unor tineri, dar in acelasi
timp, ea poate sa contribuie la margina-
lizarea grupurilor de tineri dezavantajati prin
crearea inegalitatile digitale.

Pe termen lung, lipsa utilizdrii calculato-
rului/internetului  sau

accesul redus la

mijloacele noii  tehnologii, determina
inegalitati date in sfera pregatirii scolare,
profesionale, ceea ce are efecte directe asupra
dezvoltarii sociale a tinerilor.

Desi raspandirea mijloacelor digitale este
evidenta si galopantd, tot mai multe date
statistice si cercetdari (unele dintre ele
prezentate in cadrul lucrarii) arata ca asistam
la o raspandire inegald, ceea ce determinad,
evident, multiple riscuri si aduce in atentie
un nou tip de inegalitati (inegalitatile
digitale).

Siguranta In comunicarea on-line se refera la
prevenirea riscului asociat mediului virtual
si constientizarea tinerilor cu privire la
identitatea persoanelor cu care comunica.
Raportarea mai avantajoasa a proportiei
comunicarii virtuale fata de comunicarea de
tip fatd in fatd implica un management
controlat al timpului.

Pentru a putea valorifica efectele pozitive si
a minimiza aspectele problematice asociate
utilizarii retelelor de socializare este
important ca adolescentii, tinerii, dar si copiii
sd beneficieze de programe de preventie si de
educare pentru formarea unui comportament
cibernetic adecvat.

Dezvoltarea  cercetarii in  domeniul
comportamentelor de tip cibernetic poate
pune bazele unor teorii specifice care vor
explica tiparele comportamentale adecvate
sau disruptive In materie de acces si utilizare
a noilor mijloace electronice.

Existenta inegalitdtilor in era digitald si
cresterea incidentei riscului asociat utilizarii
internetului in randul tinerilor vulnerabili ar
trebui sd constituie un punct de interes
pentru cercetarea actuala si pe plan national.
Identificarea modalitatilor de crestere a
facilitatilor si reducere a riscurilor utilizarii
necorespunzatoare a calculatorului/interne-
tului in randul adolescentilor si tinerilor
reprezintd o provocare pentru cercetatorii in
domeniu. Implementarea de programe de
prevenire a abuzului cibernetic si a
dependentei de internet poate veni in
sprijinul tinerilor prin facilitarea integrarii
sociale.

Informarea tinerilor cu privire la abuzurile si
capcanele mediului virtual, atat in domeniul
profesional cat si In alte domenii de interes,
ar trebuie sa constituie premisa formadrii
nivelul

programelor de preventie la

institutiilor de Invdtamant, a firmelor
angajatoare sau a altor organizatii care
sprijind integrarea socio-profesionalda a

tinerilor.
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Recomandari

Crearea unei culturi de educatie cibernetica in radul tuturor categoriilor
de tineri (in cadrul institutiilor unde 1si desfdsoara activitatea: scoli,
universitati, ONG-uri, locuri de munca);

Crearea si gestionarea unei platforme de cercetare nationala care sa
faciliteze interactiunea dintre cercetatori si diverse categorii de utilizatori
ai mediilor electronice;

Efectuarea cercetdrilor care sa vizeze aspecte specifice ale dezvoltarii
sociale in corelatie cu utilizarea internetului pentru categorii bine definite;
Derularea de cercetdri care analizeaza efectele implementarii programelor
de interventie si preventie In scopul promovarii unor comportamente
dezirabile in mediul online.

Introducerea in curricula scolard/universitara a materiilor care urmaresc
promovarea unui comportament de prevenire a riscurilor in mediul
online;

Formarea unei institutii specializate care dispune de un numar de telefon

gratuit unde se pot raporta cazurile de abuz cibernetic (dupa modelul

tdrilor europene);

Deschiderea de organizatii si institutii in cadrul cdrora tinerii sa poata
beneficia de informare, suport, asistentd si interventie pentru prevenirea
riscurilor si inegalitatilor digitale;

Facilitarea accesului la echipament electronic specializat pentru tinerii
vulnerabili (tineri din familii sarace, tineri care au crescut in centre
rezidentiale, tineri cu dizabilitati);

Informare si instruire in vederea formarii si dezvoltdrii competentelor
digitale pentru ,tinerii neconectati”;

Elaborarea si distribuirea de ghiduri si materiale informative, suporturi si
resurse practice, informationale care sa promoveze o navigare sigura pe
internet;

Existenta unei resurse specializate (telefonice/online/institutionale) care sa
permitd tinerilor (tinerilor vulnerabili) raportarea cazurilor de abuz digital
si sa ofere consiliere si suport victimelor hartuirii electronice;

Promovarea si dezvoltarea resurselor online care sa vina in sprijinul
tinerilor vulnerabili (informare online pe site-uri specializate pentru tinerii

cu dizabilitati, tinerii care au crescut in centre rezidentiale etc.).
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ANEXE

Anexa Nr. 1: Tabel privind indicatorii descriptivi ai esantionului de subiecti

Tabel Nr.10: Indicatori descriptivi ai esantionului de subiecti

Numar L . .
subiect Virsta | Gen | An de studiu Facultatea Angajat
1. 19 F I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala nu
2. 21 F [I-nivel licenta Psihologie si Stiinte ale Educatiei nu
3. 20 F [I-nivel licenta Psihologie si Stiinte ale Educatiei nu
4. 20 M I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala nu
5. 22 F [I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala nu
6. 23 M I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala nu
7. 20 F I-nivel licenta Inginerie economica nu
8. 26 F I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala da
9. 24 M [I-nivel master Psihologie si Stiinte ale Educatiei da
10. 21 M [I-nivel licentd Jurnalism nu
11. 20 F [I-nivel licenta Relatii internationale da
12. 18 F I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala nu
13. 19 F I-nivel licenta Inginerie nu
14. 20 M I-nivel licenta Stiinte Politice da
15. 23 F IVnivel licenta Biologie si Geologie nu
16. 20 F [I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala nu
17. 21 F [I-nivel licentd Sociologie si Asistenta Sociala da
18. 23 F [I-nivel master Jurnalism da
19. 20 F I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala nu
20. 20 F I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala nu
21. 23 F [IInivel licentd Sociologie si Asistenta Sociala nu
22. 22 F [I-nivel licenta Psihologie si Stiinte ale Educatiei nu
23. 21 M II-nivel licenta Drept nu
24. 20 F [I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala nu
25. 25 F [IInivel licentd Sociologie si Asistenta Sociala da
26. 21 F [I-nivel licenta Facultatea de Stiinte Economice nu
27. 23 F IIInivel licenta Litere da
28. 20 F [I-nilve licentd Litere nu
29. 21 M [Inivel licenta Inginerie nu
30. 20 M I-nivel licenta Chimie nu
31. 20 F [I-nivel licenta Matematematica si Informatica nu
32. 20 F [I-nivel licentd Sociologie si Asistenta Sociala nu
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Numar L . .
subiect Varsta | Gen | Ande studiu Facultatea Angajat
33. 20 F I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala nu
34. 20 F II-nivel licenta Litere nu
35. 25 F [IInivel licenta Psihologie si Stiinte ale Educatiei da
36. 21 F [IInivel licentd Psihologie si Stiinte ale Educatiei da
37. 19 M I-nivel licenta Matematica si informatica nu
38. 20 M [I-nivel licenta Facultatea de Stiinte Economice nu
39. 23 F [I-nivel master Litere nu
40. 26 F [I-nivel master Matematica si Informatica da
41. 24 F IV-nivel licenta | Drept da
42, 22 F II-nivel licenta | Sociologie si Asistenta Sociald da
43. 24 F [I-nivel licenta Psihologie si Stiinte ale Educatiei nu
44. 25 M [I-nivel master Stiinta si Ingineria Mediului da
45. 23 F II-nivel master Stiinte Politice da
46. 23 F II-nivel master Biologie si Geologie nu
47. 23 M II-nivel licentd | Biologie si Geologie nu
48. 24 M II-nivel licenta Geografie si Geologie da
49. 22 F [I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala nu
50, 4 . [Lnivel licenti Facultatea de Stiinte Economice si da
’ Gestiunea Afacerilor
51. 26 I-nivel licenta Sociologie si Asistenta Sociala da
52. 25 M II-nivel master Jurnalism si Stiinte ale omunicarii da
53. 20 M I-nivel licenta Geografie si geologie nu
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Anexa Nr. 2: Ghid de interviu (pentru tinerii studenti/masteranzi)

Salut, realizez o cercetare cu privire la practicile si obiceiurile de utilizare a calculatorului si

implicatiile acestora asupra dezvoltarii sociale a adolescentilor si tinerilor studenti.

Toate datele vor fi confidentiale iar raspunsurile tale vor fi folosite doar in scopul cercetarii

propriu-zise. Te rugam sa oferi rdspunsuri cat mai detaliate care iti prezinta propriul punct de

vedere. Pentru clarificarea si argumentarea raspunsurilor la intrebarile de mai jos, te rugam sa ne

lasi adresa ta de e-mail.

Raspunsurile tale sunt importante pentru cercetarea de fata!

I. Date de identificare

Adresa ta de e-mail

1. Ce varsta ai?

2. Ce studiezi? In ce an egti?

3. Descrie-te in cateva fraze (pasiuni, interese, aspirtatii).

II. Practici si obiceiuri de utilizare a calculatorului

4.

O 0 N O

11.
III.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

Prezintd un scurt istoric (traiectorie personald) de utilizare a calculatorului (de cand ai

inceput sd-1 utilizezi, scopuri si cum s-au modificat in timp).

. Descrie importanta calculatorului pentru viata ta apoi raporteaza gradul de importanta pe

o scala de la 1 1a 5 (1-putin important;5-foarte important).

. Tu ce retele de socializare utilizezi si ce posibilitati iti ofera?

. Care este relatia ta cu reteaua de socializare pe care o utilizezi si cum s-a dezvoltat in timp?
. Cum s-au schimbat opiniile tale despre o persoana dupa ce ai vazut ca ai postat ceva?

. Ce spun persoanele de pe reteaua de socializare pe care o accesezi despre tine?

10.

Care este legdtura dintre mesajele pe care le postezi pe retelele de socializare/blog si viata ta
reala?

Care este cel mai interesant lucru pe care ti-1 oferd retelele de socializare?

Asumarea rolurilor sociale

Ce (crezi cd) spune profilul tau (de Facebook) despre tine?

Ce legatura gasesti intre mesajele pe care le posteaza prietenii pe retelele de socializare si
experientele de viatd prin care treci?

Spune-ne despre rolul utilizarii calculatorului in pregatirea ta scolara.

Cum consideri ca s-a modificat experienta de invatare a elevilor/studentilor odata cu
utilizarea calculatorului?

Care sunt facilitdtile pe care ti le ofera calculatorul/internetul in alegerea unei profesii?

Care este relatia dintre modul in care te prezinti pe retelele de socializare si felul tdu de a fi
in societate?

Ce te motiveaza sa utilizezi retele de socializare/internetul in viitor?
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Anexa Nr.3: Ghid de interviu (pentru tinerii crescuti in centrele rezidentiale)

Salut, realizez o cercetare cu privire la practicile si obiceiurile de utilitare a calculatorului si

implicatiile acestora asupra dezvoltdrii sociale a adolescentilor si tinerilor studenti.

Toate datele vor fi confidentiale iar raspunsurile tale vor fi folosite doar in scopul cercetdrii propriu-

zise. Te rugdm sd oferi raspunsuri cit mai detaliate care iti prezintd propriul punct de vedere. Pentru

clarificarea si arqumentarea raspunsurilor la intrebdrile de mai jos, te rugdm sd ne lasi adresa ta de e-mail.

Raspunsurile tale sunt importante pentru cercetarea de fata!

Adresa ta de e-mail:

1.

© © N o

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

Cati ani ai? Cu ce te ocupi in prezent?

2. Daca ar fi sa povestesti un eveniment important care te-a format ca persoana, care ar fi acela?
3.
4. Scopul cercetarii mele este sa cunosc atitudinile diferitelor persoane fatd de calculator/internet

Poti sa spui un eveniment care ti-a creat dificultati in viata?

VRO

prima datd la calculator si in ce circumstante?

. De ce consideri ca este important sau nu calculatorul/internetul pentru viata ta? ( poti vorbi

despre avantajele pe care ti le oferd internetul)

. Ce dezavantaje crezi cd ofera utilizarea internetului?

Vorbeste-mi despre prietenii tai si despre persoanele cu care mentii legatura.

Ai prieteni virtual? Despre ce discuti cu ei?

Care sunt riscurile care pot apdrea atunci cand navighezi si comunici prin intermediul
internetului?

Cum te feresti de ceea ce cred ei ca e periculos pe internet, dar in viata reald?

Vorbeste-mi despre lucrurile sau relatiile pe care le ai pe internet si care iti influenteaza viata
reala.

Ce retele de socializare folosesti (Facebook, Twitter etc.)?

De ce ai sau nu ai un cont (Facebook) pe o retea de socializare?

Care este cel mai important (interesant) lucru pe care ti-1 ofera calculatorul/internetul?

Cum te-a ajutat calculatorul in pregatirea ta scolara?

Cum te-a ajutat calculatorul/internetul in gdsirea unui loc de munca (in alegerea unei profesii)?
Cat timp petreci pe zi pe calculator/internet?

Ai sentimentul cd esti exclus/marginalizat de societate (grupuri, oameni)?

Pe internet te-ai confruntat cu respingerea/marginalizarea? In ce context?

Te-a ajutat in vreun fel internetul/calculatorul in depasirea problemelor cu care te-ai confruntat
in viata?

Ce te motiveaza pe viitor sa utilizezi calculatorul/internetul?

Care este cel mai frumos lucru din viata ta?
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in era digitala, utilizarea calculatorului si internetului a devenit
pentru tineri o activitate comuna cu interferente puternice in marea
majoritate a activitatilor. Pe fondul accesarii mediului online, unele dintre
cele mai importante aspecte ale dezvoltarii sociale a adolescentilor si
tinerilor capata noi valente si particularitati specifice de abordare. Scopul
principal al lucrarii este de a prezenta aceste schimbari, atat din prisma
literaturii de specialitate, cat si pe baza cercetarii stiintifice efectuate.
Rezultatele cercetérii au constituit fundamentul pentru propunerea unui
model teoretic al dezvoltarii sociale a tinerilor din generatia digitala, care
surprinde schimbari importante ale integrarii sociale a tanarului aparute ca
urmare a conectarii la un nou mediu, mediul virtual.
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