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INTRODUCERE

Lucrarea de fata isi propune ca tema de cercetare explorarea fenomenului social
privind integrarea socio-profesionald a persoanelor cu dizabilitdti in Roméania. Motivul
care m-a determinat sd aleg aceastd tema este examinarea perceptiilor existente, atit din
punct de vedere al aspectelor juridice cat si sociale, In ceea ce priveste incadrarea in munca
a persoanelor cu dizabilititi prin investigarea empirici a acestor aspecte. In plus, cercetarea
a vizat identificarea unor posibile bariere, prin depasirea cdrora sa se ajunga la recomandari
referitoare la posibilele cdi de actiune pentru ocuparea fortei de muncd, la identificarea
unor pachete de masuri active, propuse pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati. Aceasta
cercetare a cautat sa exploreze si sd Incerce sd imbunatateasca realitatea unui grup social,
prin facilitarea accesului si a mentinerii pe piata muncii a acestui grup vulnerabil, in scopul
evitarii excluziunii sociale, marginalizarii, discriminarii si riscului de saracie.

Tema cercetarii a fost astfel aleasd ca sa permita analiza complexa a pietei fortei de
muncd, in care intervin factori subiectivi, pe langd cei din domeniul strict socio-economic.
In Romania, problematica angajabilititii persoanelor cu dizabilititi, o regasim ca prioritate
in strategiile publice care se refera la ocuparea fortei de munca in general, precum si in
strategia privind integrarea persoanelor cu dizabilitati. Integrarea sociald si profesionala a
persoanelor cu dizabilitati reprezintd un element de maxima importantd in contextul actual
din Uniunea Europena. Respectarea drepturilor omului reprezintd o valoare fundamentald
intr-o societate democratica care face ca integrarea persoanelor cu dizabilitati sa devina un
scop al politicilor statelor Uniunii Europene.

Cu toate acestea, accesul persoanelor cu dizabilitatii pe piata muncii este inca foarte
limitat si acest aspect este nca slab reprezentat in literatura de specialitate din tara noastra.
De asemenea, datele statistice existente la nivel national privind fenomenul integrarii
socio-profesionale a persoanelor cu dizabilitati nu sunt clare, actualizate si reale mai ales in
ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati care sunt deja angajate. Desi legislatia prevede
facilitatii pentru angajatorii persoanelor cu dizabilitati si respective sanctiuni financiare
pentru cei care refuza sa angajeze persoane cu dizabilitati nu s-a constatat o crestere reald a
numarului persoanelor cu dizabilitatii active din punct de vedere economic. De asemenea,
insuficienta pregatire profesionald a persoanelor cu dizabilitati limiteaza accesul pe piata

muncii.
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Multe din analizele stiintifice, care au abordat pana acum dizabilitatea, au studiat-o
din perspectiva individualista, psiho-pedagogica, biomedicald, epidemiologica si mai putin
sociala. In constructia acestei lucriri de cercetare am pornit de la nevoia interpretirii feno-
menelor si culturii sociale care se circumscriu dizabilitatii, pentru a contribui la intelegerea
semnificatiilor economice politice si culturale care au creat si continud sa creeze conceptul
de dizabilitate in societate.

Scopul acestei cercetdri il reprezintd identificarea factorilor de succes ai integrarii in
munca a persoanelor cu dizabilitdti, atat din perspectiva insasi a persoanei cu dizabilitati cat
si din perspectiva angajatorilor de care depinde angajarea acestora. Astfel, ne intereseaza
atat disponibilitatea persoanelor cu dizabilitdti de a-si depasi blocajele interioare privind
angajarea, de a se expune si de a se lasa evaluati pe piata muncii, cat si cea a angajatorilor
de a contribui la Inldturarea barierelor din cadrul procesului de integrare socio-profesionald

a persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivele cercetarii:

Cercetarile efectuate atat pe plan european, cat si la noi 1n tard, in cadrul procesului
de integrare in munca au aratat o rata participativa redusa a persoanelor cu dizabilitati si o
ratd mare a somajului, pozitie defavorabila pe piata muncii pentru persoana cu dizabilitatii.

Pornind de la aceste observatii, am stabilit urmatoarele obiective ale studiului:

¢ identificarea principalelor bariere care limiteaza sau impiedica integrarea socio-
profesionald a persoanelor cu dizabilitati;

e identificarea unor modele functionale in ceea ce priveste integrarea socio-profesionala
si generalizarea acestora;

e cunoasterea si evaluarea unor procedee de stimulare a integrarii socio-profesionale
a persoanelor cu dizabilitati;

e circumscrierea unor posibile strategii de Tmbunatatire a ratei angajabilitatii persoanelor
cu dizabilitati;

Pornind de la identificarea strategiilor folosite in prezent de institutiile responsabile
in procesul de integrare socio-profesionald a persoanelor cu dizabilitatii, in contextul socio-
economic si al cadrului legislativ actual, dorim sa identificam modalitatile de articulare a
diferitelor subsisteme de la nivel social implicate in protectia sociald a persoanelor cu
dizabilitatii, in scopul prevenirii fenomenului de marginalizare si excluziune sociala.

Realizarea obiectivelor propuse prin aceasta cercetare este importantd din punct de

vedere social, prin recomandarile ei putand contribui la imbunatatirea legislatiei in domeniu
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si a metodologiilor de aplicare (importanta formarii sau reconversiei profesionale a persoanelor
cu dizabilitti, evaluarea de abilitdti vocationale comprehensive, cu instrumente standardizate
la nivel national, infiintarea si sustinerea materiald a locurilor de munca asistate).

In urma analizei situatiei actuale, a rezultatelor studiilor efectuate in domeniul inte-
grarii socio-profesionale, precum si a observatiilor si datelor concrete existente la nivelul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj dar si prin cooperarea cu
alte servicii publice si ONG-uri clujene cu bogatd activitate In domeniul mentionat, am
formulat urmatoarele ipoteze:

> In cazul persoanelor cu dizabilititi, nivelul mai ridicat de educatie creste sansele de
integrare intr-o forma de munca retribuita.

» Pornind de la analizele care arata ca efortul comunititii de a asigura locuri de munca
pentru persoanele cu dizabilitati este resimtit ca sentiment de confort de partea anga-
jatilor, si acesta a doua ipoteza presupune ca gradul sporit de confort (sentimentul
adaptarii la locul de munca) conduce la cresterea implicarii angajatilor cu dizabilitéti
si a motivatiei lor pentru munca.

» Exista o legatura pozitiva intre disponibilitatea angajatorilor de a angaja persoane
cu dizabilitati si numarul de angajati actuali. Cu cat intreprinderea este mai mare,
cu atat creste sansa angajarii persoanelor cu dizabilitati.

» Experienta anterioard a angajatorilor cu persoanele cu dizabilitati are In general un
efect favorabil asupra acceptdrii acestor persoane, nu numai in mediul educational, dar
si pe campul muncii. De aceea, prin aceasta ipotezd vrem sa verificdm daca exista o
legatura pozitiva intre perceptia angajatorilor referitoare la performanta economica
si disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitati. Aceasta legaturd pozitiva
are efect favorabil In ceea ce priveste integrarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati.

Complexitatea nevoilor persoanelor cu dizabilitdti necesitd existenta unui cadru legis-
lativ specific care In concordanta cu respectarea Drepturilor Omului sa asigure persoanelor
cu dizabilitati o integrare socio-profesionald corespunzatoare i cat mai aproape de nevoile
acestora, urmata de dezvoltarea de servicii si programe din al caror continut este absolut
necesar sa nu lipseasca cele destinate integrarii socio profesionale.

Pentru a gési modele de cercetari cu aplicabilitate in contextul social actual romanesc
st local, in vederea contextualizarii cercetdrii, am trecut in revistd studiile contemporane
internationale si romanesti care au abordat aceste aspecte. Pentru constructia cercetarii

empirice am pornit de la studierea si analiza documentelor legislative si statistice existente.
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Am ales un design de cercetare mixt, incluzind doua cercetari cantitave exploratorii, dintre
care una cu persoanele cu dizabilitdti, alta cu angajatorii, care au fost urmate de apro-
fundarea datelor cu un studiu calitativ, bazat pe interviuri si studii de caz. Lotul cercetarii
fiind limitat de numarul mic de respondenti disponibili, analizele statistice bazata pe
chestionarele aplicate nu ne permit analize statistice inferentiale, de aceea a fost necesara
aprofundarea datelor cu un studiu calitativ. Demersul cantitativ a fost utilizat in realizarea
cercetdrii, la identificarea factorilor de succes in integrarea in munca a persoanelor cu
dizabilitati. In acest sens, ne-a interesat disponibilitatea persoanelor cu dizabilititi de a-si
depasi blocajele interioare in ceea ce priveste angajarea, precum si disponibilitatea angaja-
torilor care au deja angajate persoane cu dizabilitati sau a celor care intentioneaza sa angajeze
persoane cu dizabilitdti in directia implicarii in ceea ce inseamna Inldturarea barierelor din
procesul de angajabilitate al persoanelor cu dizabilitati. Pentru demersul calitativ au fost
realizate interviuri cu angajatorii si profesionistii. In acest demers de cercetare calitativa,
ne-a interesat in mod special relatia Intre frica angajatorilor privind dizabilitatea, ca fenomen
necunoscut si imprevizibil, si lipsa de suport a angajatorilor in cunoasterea consecintelor
comportamentale ale dizabilitatii. Pentru a diversifica si aprofunda punctele de vedere din
care am abordat problema angajarii, am recurs in final la studii de caz avand ca subiecti

persoane cu dizabilitéti care au participat la un proiect de activitati pentru asistarea angajabilitatii.

Lucrarea este structurata in doua parti si opt capitole. Prima parte cuprinde consideratii
teoretice si epistemologice despre dizabilitate si Incadrarea in muncd a persoanelor cu
dizabilitati, avand patru capitole, iar cea de-a doua parte, cuprinde designul de cercetare si
rezultatele cercetarii, avand cinci capitole, in care sunt prezentate cercetarile cantitative si

cercetarea calitativa.

wye

Capitolul 1 — Persoanele cu dizabilititi in lume si in Romania — face o sintezd a
dinamicii evolutiei statisticilor privind persoanele cu dizabilitdti In Romania si in lume,
precum si a statisticilor referitoare la participarea acestei categori de persoane pe piata muncii.
Statisticile internationale si nationale arata o continua crestere a numarului persoanelor
cu dizabilitdti, dar din cauza barierelor fizice si comportamentale, nu li se poate garanta
participarea deplini la viata economica si sociala. In acest context de larga raspandire a
dizabilitatii, In toate statele lumii, accesul persoanelor cu dizabilitdti pe piata muncii constituie

o necesitate. Cu toate acestea, angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati este limitata, fiind

una dintre cauzele care conduc la un nivel de sdracie peste media Inregistrata.
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Capitolul 2 — Perspective teoretice si epistemiologice ale dizabilitatii — cuprinde
precizari referitoare la conceptele si terminologia privind dizabilitatea, precum si o prezentare a
modelelor teoretice privind dizabilitatea. In acest capitol este analizati trecerea de la punctul
de vedere traditionalist al modelului medical, in care dizabilitatea era vazuta ca o boala, la
modelul social, focusat pe ridicarea barierelor sociale din calea incluziunii sociale, cu accent
pe neadaptarea mediului social la nevoile persoanelor cu dizabilitati. Conceptualizarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitdti si conventiile internationale au impus 1n acest capitol
si analiza respectdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitati si a situatiilor de discriminare
a acestora. In ultimul subcapitol se regisesc descrise o parte din teoriile sociologice si

psihosociale privind dizabilitatea.

Capitolul 3 — Evolutia legislativa internationala si roméineasca privind protectia
persoanelor cu dizabilititi si integrarea lor in plan socio-profesional: aspecte generale,
context actual — realizeaza o privire de ansamblu asupra evolutiei legislatiei. Capitolul
cuprinde si o descriere succintd a principalelor acte normative, internationale care stau la
baza elaborarii politicilor sociale si a planurilor de actiune privind dizabilitatea. Au fost
analizate documentele internationale care reglementeaza statutul si drepturile persoanelor
cu dizabilitati perspectivele de integrare profesionald, in contextul european si international
actual, considerate ca documente de referinta.

Am pornit de la faptul ca ne intereseazd masura in care legislatia romaneascd actuala
raspunde dezideratelor modelului bio-psiho-social si contribuie la ridicarea barierelor sociale
in procesul integrarii persoanelor cu dizabilitati. Este astfel analizatd evolutia legislstiva
privind protectia persoanelor cu dizabilitati in Romania, cu accent pe evolutia prevederilor
legisaltive privind incadrarea in muncd a persoanelor cu dizabilitdti. Avand in vedere
importanta cercetdrii in context regional, am facut o prezentare sintetica a datelor statistice
referitoare la dinamica persoanelor cu dizabilitdti la nivel national si la nivelul judetului Cluj.

Datele statistice analizate, avand ca sursa buletinele statistice oficiale ale Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, se refera la numarul total al

persoanelor cu dizabilitéti si la numarul persoanelor cu dizabilitdti care au un loc de munca.

Capitolul 4 — Factorii integrarii sociale si profesionale a persoanelor cu dizabilitati —
analizeaza acesti factori de integrare pornind de la faptul ca, cercetdrile efectuate, atat pe
plan european, cét si la noi in tard 1n ceea ce priveste angajabilitatea, au ardtat o rata participativa
redusa a persoanelor cu dizabilitati si o ratd mare a somajului, pozitie defavorabila pe piata

muncii pentru persoana cu dizabilitati.
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Avand 1n vedere faptul ca tema de cercetare este explorarea fenomenului social privind
angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati, Tn scopul de a identifica bariere precum si factori
favorizanti ai fenomenului, am realizat o analizd generala a literaturii de specialitate nationale
si internationale in acest domeniu. Au fost analizate o parte din studiile internationale,
privind integrarea socio profesionald a persoanelor cu dizabilitati, precum si studii referitoare
la efectul politicilor sociale despre dizabilitate si modul in care acestea influenteaza procesul
de integrare socio profesionald, in primele doua subcapitole.

Am realizat o scurtd evaluare a unor studii romanesti despre fenomenul social al
persoanelor cu dizabilitati si integrarea lor pe piata muncii, precum si un studiu comparativ
al angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati, al factorilor care influenteaza acest proces, asa
cum este reflectat in literatura de specialitate studiatd. Studiile analizate au fost selectate
din cadrul celor care si-au propus sd identifice factorii de succes si barierele in procesul de
integrare socio-profesionald a persoanelor cu dizabilitati

In partea a doua, prezint designul de cercetare, un design de cercetare mixt, cuprinzand
doua cercetari cantitative exploratorii, una cu persoanele cu dizabilitati, si alta cu angajatorii,
completate cu o cercetare calitativa realizata cu angajatori si profesionisti care lucreaza in
domeniu, prin metoda analizei de continut si a studiilor de caz. Aceastd parte cuprinde cinci

capitole.

Capitolul 5 — Designul de cercetare — prezinta consideratiile preliminare care au stat
la baza acestei cercetdri, consideratii referitoare la metodologia cercetdrii cantitative si

calitative precum si consideratii etice.

Capitolul 6 — Studiu privind angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati in judetul
Cluj. Cercetari cantitative — prezinta scopurile si metodele cercetarii empirice cantitative
proprii. In aceasta abordare am pornit de la faptul ci din analiza demersurilor internationale
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, integrarea persoanelor cu dizabitati in campul
muncii a devenit in ultimele trei decenii o precupare stiintifici de actualitate. In acest sens,
un obiectiv important al analizei din cadrul acestei teze a fost identificarea dimensiunilor
care faciliteaza, respectiv ale celor care reduc sansele angajarii persoanelor cu dizabilitéti
in contextul pietei muncii. Demersul cantitativ a fost utilizat in aceastd cercetare, in scopul
identificarii factorilor de succes in integrarea in munca a persoanelor cu dizabilitati.

Capitolul Incepe cu cateva consideratii statistice semnificative (numdr persoane cu
dizabilitati, persoane cu dizabilitati angajate), pentru fenomenul angajabilitatii persoanelor

cu dizabilitati, tema de cercetare a lucrarii. Continudm cu argumentarea demersului cercetarii
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cantitative cu persoanele cu dizabilitati, urmata de descrierea scopului, obiectivelor, ipotezele
cercetdrii si citeva consideratii asupra metodelor de cercetare, iar apoi descrierea lotului de
respondenti, persoane cu dizabilitati, respectiv angajatori, durata colectarii datelor precum
si limitele cercetdrii. In partea finald a acestui capitol sunt prezentate rezultatele, analiza

statistica si interpretarea rezultatelor cercetarii.

Capitolul 7 — Opinii privind angajarea persoanelor cu dizabilitati — cuprinde
cercetarea calitativd cu o scurtd introducere referitoare la operationalizarea conceptelor. Sunt
prezentate metodele de cercetare, interviul ca instrument de cercetare folosit, lotul de cercetare
reprezentat de angajatori, lotul de cercetare reprezentat de profesionisti, precum si o sinteza
a aspectele etice ale cercetarii.

Analiza de continut implica analiza unei realitati complexe, prin integrarea fenomenelor
surprinse in niste categorii formulate de cercetator, care au ca punct de pornire variabilele
din teoriile stiintifice folosite de cercetator (S. Moscovici, F. Buschini, 2007).

Prin analiza de continut am urmarit posibilitatea de a evidentia diferitele perceptii
referitoare la angajabilitatea persoanelor cu dizabilitdti, In bogétia si varietatea lor, si de a

transforma aceasta varietate a perceptiilor in cunostinte despre realitate.

Capitolul 8 — Studiul angajarii asistate — cuprinde o analiza realizata prin evaluarea
angajabilitatii in cadrul unui proiect de interventie, si prin studii de caz ale persoanelor cu
dizabilitdti angajate, in scopul formuldrii de opinii privind cresterea angajabilitatii prin
intermediul masurilor active. Angajarea asistatd, asa cum o regasim definita in legislatie si
literatura de specialitate, reprezinta o modalitate de angajare care are rolul de a facilita, prin
suport in cautarea unui loc de munca, la locul de munca suport prin tehnologie asistiva,
formare, instruire, in situatiile de angajarea in locuri de munca obisnuite de pe piata deschisa
a muncii. Dupa conceptualizarea masurilor active sunt prezentate obiectivele cercetarii,

lotul cercetarii, studiile de caz, iar la final concluziile acestor studii.

In Concluzii generale si recomandari se prezinta limitele cercetarii, concluziile celor
doua cercetari cantitative precum si ale cercetarii calitative. De asemenea sunt prezentate
recomandarile privind modalitati de stimulare a angajabilitatii persoanelor cu dizabilitéti

precum si perspective teoretice noi pentru continuarea cercetarii.
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PARTEA 1.
CONSIDERATII TEORETICE SI EPISTEMOLOGICE
DESPRE DIZABILITATE SI INCADRAREA IN MUNCA
A PERSOANELOR CU DIZABILITATI

CAPITOLUL 1.
PERSOANELE CU DIZABILITATI iN LUME SI iN ROMANIA

In Strategia Europeana 2010-2020 pentru persoanele cu dizabilitati, se evidentiaza
faptul ca din cauza barierelor fizice si comportamentale, acestea nu pot participa pe deplin
la viata economica si sociald. Angajabilitatea limitatd a persoanelor cu dizabilitati este una
din cauzele care conduc la un nivel de saracie cu peste 70% peste media inregistrata,
pentru aceasta categorie. In acest context unul din cele opt domenii prioritare ale strategiei
o reprezintd ocuparea fortei de muncd, iar actiunile Uniunii Europene sa fie orientate in
de munca.

In acest context, Romania si-a propus in strategia nationala si in planul de actiune o
participare deplind a persoanelor cu dizabilitdti pe o piatd a muncii, inclusiva si accesibila,
in sectoarele public si privat, cu asigurarea concomitentd a pachetului de masuri active si a
serviciilor de sprijin. Capitolul de fatd contextualizeaza problematica incadrarii in munca a
persoanelor cu dizabilitati, pornind de la descrierea de facto a situatiei acestor persoane ca

pondere demografica si statut social.

1.1. DINAMICA STATISTICILOR PERSOANELOR
CU DIZABILITATI PE PLAN INTERNATIONAL SI IN ROMANIA

este in continua crestere. Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS), in colaborare cu Banca
Mondiala, a lansat, in data de 09.06.2011, primul raport mondial despre dizabilitate
(WHO & World Bank, 2011). in urma studiilor si cercetirilor realizate pentru intocmirea

raportului, a rezultat faptul cd 1 miliard de persoane din intreaga lume se confrunta cu o
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forma de dizabilitate, aceasta cifra reprezintd aproximativ 15% din populatia lumii care sufera
de o dizabilitate. Organizatia Mondiala a Sanatatii facuse cunoscute ultimele sale statistici
referitoare la dizabilitate in anii *70, la acea datd, Organizatia apreciind ca aproape 10% din
populatia lumii era afectata. In raportul Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) si Bancii
Mondiale (BM) se apreciaza faptul cad numarul persoanelor cu dizabilititi ar putea creste,
in urmatoarea perioadd, mai ales din cauza imbatranirii populatiei, deoarece este un risc
crescut de dizabilitate pentru persoanele varstnice, precum si din cauza cresterii frecventei
unor afectiuni cronice cum ar fi diabetul, bolile cardio vasculare, cancerul si afectiunilor de
sdnatate mintala. Raportul abordeaza aspecte foarte importante pentru conditiile de viata
ale persoanelor cu dizabilitdti, analizand serviciile de sdndtate si reabilitare, sistemul de
educatie si rata de integrare a persoanelor cu dizabilitati in societate, conditiile de munca si
rata de angajare, formuland In urma acestor cercetari, recomandari importante.

Numarul persoanelor cu dizabilitati este de 80 de milioane in Uniunea Europeana
(UE), aproximativ 15% din populatia UE, unul din patru europeni are un membru de
familie care sufera de o dizabilitate. Participarea pe piata fortei de munca este in functie de
severitatea dizabilitatii, astfel ca 75% dintre persoanele cu dizabilititi grave nu au sanse de
integrare pe piata muncii (European Disability Forum — EDF'). De asemenea, aceeasi sursd
arata faptul ca persoanele cu dizabilitati nu au acces egal la educatie, fapt care explica rata
crescuta a somajului si, in general, trdiesc cu venituri semnificativ mai mici decét restul
populatiei. Mediu inaccesibil, in ciuda faptului ca persoanele cu dizabilitati reprezintd un
procent important din populatie, face ca acestea sd nu se pot deplasa liber, la locul de
munca, la un restaurant, la teatre, la cinematografe, la biblioteci, cumparaturi, viata sociala
sau orice altd activitate de zi cu zi, din cauza transportului public inaccesibil, trotuare sau
cladiri. Multe persoane cu dizabilitati sunt descurajate si nu indrdznesc sd acceseze piata
fortei de munca si de aceea fac parte din categoria persoanelor inactive. De asemenea, in
2002 doar 38% dintre persoanele cu dizabilitati avand varste intre 16-34 de ani au avut un
venit castigat, comparativ cu un procent de 64% din totalul persoanelor fara dizabilitati.

Raportul Mondial privind Dizabilitatea (WHO & World Bank, 2011) mentioneaza
faptul ca persoanele cu dizabilitati trec prin situatii socio-economice si de sardcie mult mai
acute decat persoanele fard dizabilitati. Studiul mai precizeaza faptul ca, la nivel international
nu exista inca un acord privind definirea dizabilitatii, nu sunt informatii suficiente privind
incidenta, prevalenta, distributia iar politicile in domeniul dizabilitatii abordate de state

pentru a raspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitati sunt foarte putine.

' Facts and figures about disability http://www.edf-feph.org/Page_Generale.asp?DoclD=12534 accesat 1.06.2016

20



Organizatia Mondiald a Sanatatii a efectuat un sondaj al sanatatii mondiale intre anii
2002-2004, cel mai mare ca amploare folosind un singur set de Intrebari si metode, care sa
adune date comparabile pentru mai multe state. Au fost analizate 70 de téri, din care 59 de
tari reprezintd 64 % din populatia mondiald si-au ponderat seturile de date in estimarea
prevalentei. In cadrul sondajului au fost notate rispunsurile posibile la intrebari privind
dificultatea de functionare si s-a calculat un scor compus al dizabilitdtii care s-a notat de la
0 1a 100, 0 insemnand fara dizabilitate iar 100 dizabilitate totald. Pentru a imparti populatia
in grupuri de dizabilitate s-a stabilit un prag de 40 pe o scara de la 0 la 100 pentru a include
pe cei cu dificultati, in viata de zi cu zi si un prag de 50 pentru aceia care se confruntd cu
dificultati foarte semnificative. In Tabelul 1 este evidentiatd prevalenta dizabilitatii pe grupuri

de varsta din 59 de tari, in functie de sex, venituri, varsta, locul de rezidenta, sanatate.

Tabelul 1. Prevalenta dizabilititii in lume conform datelor OMS 2011

Pragul de 40 Pragul de 50
Tari cu Tari Toate Tari Tari Toate
Subgrupuri venituri cu venituri tarile cu venituri | cu venituri tarile
populatie mari mici (eroarea mari mici (eroarea
(eroarea (eroarea standard) (eroarea (eroarea standard)
standard) standard) standard) | standard)

Sex
Barbati 9.1 (0.32) 13.8(0.22) | 12.0(0.18) | 1.0(0.09) 1.7 (0.07) 1.4 (0.06)
Femei 14.4(0.32) | 22.1(0.24) | 19.2(0.19) | 1.8(0.10) 3.3(0.10) | 2.7(0.07)
Viérsta
18-49 6.4 (0.27) 10.4 (0.20) | 8.9 (0.16) 0.5 (0.06) 0.8 (0.04) 0.7 (0.03)
50-59 15.9 (0.63) | 23.4(0.48) | 20.6(0.38) | 1.7(0.23) 2.7(0.19) | 2.4(0.14)
Peste 60 29.5(0.66) | 43.4(0.47) | 38.1(0.38) | 4.4(0.25) 9.1 (0.27) 7.4 (0.19)
Locul de rezidenta
Urban 11.3 (0.29) 16.5 (0.25) 14.6 (0.19) | 1.2 (0.08) 2.2(0.09) | 2.0(0.07)
Rural 12.3(0.34) | 18.6(0.24) | 16.4(0.19) | 1.7(0.13) 2.6 (0.08) | 2.3(0.07)
Coeficientul de avere
Q1 —cel maislab | 17.6 (0.58) | 22.4(0.36) | 20.7(0.31) | 2.4(0.22) 3.6 (0.13) 3.2(0.11)
Q2 13.2(0.46) | 19.7(0.31) 17.4 (0.25) | 1.8(0.19) 2.5(0.11) 2.3 (0.10)
Q3 11.6 (0.44) 18.3(0.30) 15.9(0.25) | 1.1(0.14) 2.1(0.11) 1.8 (0.09)
Q4 8.8 (0.36) 16.2(0.27) | 13.6(0.22) | 0.8 (0.08) 2.3 (0.11) 1.7 (0.08)
Q5 —celmaibun | 6.5 (0.35) 13.3(0.25) | 11.0(0.20) | 0.5(0.07) 1.6 (0.09) 1.2 (0.07)
Total 11.8 (0.24) 18.0 (0.19) | 15.6(0.15) | 2.0(0.13) 2.3(0.09) |2.2(0.07)

Nota: Ratele prevalentei sunt standardizate pentru varsta si sex. Tarile sunt Impartite in state cu venituri mici

si medii 1n functie de venitul national per capita si punctual de diviziune este un VNB de 32558).
Sursa: Tabel preluat de la World Health Organization, The World Bank (2011) World report on disability.? p.28

2 Disponibil la http://whglibdoc.who.int/publications/2011/9789240685215_eng.pdf
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Dupa cum rezulta din Tabelul 1, in urma studiului efectuat de Organizatia Mondiala a
in 2004 de 15,6% (aproximativ 650 milioane de persoane din cele 4,2 miliarde de adulti cu
varsta peste 18 ani) cu variatii Intre 11,8% in statele cu venituri mici si 18 % in statele cu
venituri mari. In raport se arati, de asemenea, faptul ci aceste cifre se refera la adultii care
au dificultati semnificative de functionare in viata cotidiand. In urma acestui studiu a reiesit
rata crescutd a femeilor cu venituri scazute si a persoanelor in varsta, care sunt persoanele
cele mai predispuse 1n ceea ce priveste dizabilitatea.

In Figura 1 este reprezentati media gradelor de prevalenta rezultate din sondajele de
tara si recensaminte, fiind calculate din media de prevalenta la nivelul populatiei, care este

mult mai scazuta in tarile cu venit scazut si mediu, decat in tarile cu venit ridicat.
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Figura 1. Prevalenta dizabilitatii globale estimata din diferite surse
Sursa: World Health Organization,The World Bank (2011) World report on disability, p. 31

De asemenea, aceasta este mult mai scazutd si in comparatie cu rezultatele Sondajului
Sénatatii Mondiale. Aceste rezultate se datoreaza probabil modului diferit de abordare al
sondajelor, care in statele in curs de dezvoltare se concentreazd pe aspectul deteriorarilor,
in timp ce statele dezvoltate se orienteaza spre aspecte legate de participare si de nevoia de
servicii.

In Figura 2 observam o prevalentd mai mare a dizabilitatii in grupa de varsta peste 45
de ani, mai ridicata In tarile cu venit scazut comparativ cu tarile cu venit ridicat, mai ridicata

la femei comparativ cu barbatii. Riscul dizabilitétii creste la varste mai inaintate si prin
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asocierea cu riscurile acumulate ale stérii de sanatate, reprezentate de boli, leziuni si conditii

de sanatate cronice.
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Figura 2. Prevalenta dizabilititii pe varste, in 59 de tiri, in functie de variabilele venit si sex
Sursa: Preluat din World Health Organization,The World Bank(2011) World report on disability, p. 35

Avand 1n vedere cele aratate pentru tarile lumii, situatia din Roméania aratd tendinte
similare privind prevalenta dizabilitatii. In privinta situatiei din Romania, datele privind
dizabilitatea sunt culese de catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, prin Autoritatea Nationald pentru Persoane cu Dizabilitéti, prin Directiile Generale

de Asistenta Sociala si Protectia Copilului de la nivel judetean.

Tabelul 2. Evolutia numirului de persoane cu dizabilitati, martie 2006 — martie 2015

Nr. Crt. Numair persoane cu dizabilitati Data de referinta
1 460.698 31 martie 2006
2 493.216 31 martie 2007
3 587.992 31 martie 2008
4 643.458 31 martie 2009
5 686.798 31 martie 2010
6 691.482 31 martie 2011
7 697.169 31 martie 2012
8 699.780 31 martie 2013
9 715.201 31 martie 2014
10 744.499 31 martie 2015

Sursa: Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, 2016 3

3 Disponibil la http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/statistici/buletin-statistic
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La 31 martie 2015, numarul total de persoane cu dizabilitati, comunicat de Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Autoritatea Nationald pentru
Persoanele cu Dizabilitati, avand ca sursa datele statistice comunicate de Directiile Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului judetene, respectiv locale ale sectoarelor munici-
piului Bucuresti, a fost de 744.449 de persoane. Dintre acestea, 97,7 % (727.113 persoane)
se afla 1n ingrijirea familiilor gi/sau triiesc independent (neinstitutionalizate) si 2,4 % (17.386
de persoane) se afla 1n institutiile publice rezidentiale de asistenta sociald pentru persoanele
Sociale si Persoanelor Varstnice, Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati.
La aceeasi data, rata persoanelor cu dizabilitdti reprezinta 3,34% din populatia Romaniei,
populatia cu dizabilitdti peste 50 ani reprezentand 67,95% din totalul persoanelor cu diza-
bilitati, din aceeasi sursd. Din centralizarea datelor pe grupe de varsta, rezultd ca 60,53%
sunt persoane cu dizabilitati intre 18—64 ani (414.323 persoane) si 39,47% au peste 65 ani

(270.113 persoane), din totalul de persoane adulte cu dizabilitati.

1.2. PARTICIPAREA PERSOANELOR
CU DIZABILITATI PE PIATA MUNCII

.....

cat si cele cu venituri mari, accesul persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii este o necesitate
din mai multe puncte de vedere. Astfel, in scopul prevenirii excluziunii sociale, riscului de
sardcie atat pentru persoanele cu dizabilititi cat si pentru familiile acestora, participarea pe
piata fortei de munca este o necesitate imperativa.

In plus, fatid de crearea resurselor personale de subzistentd, a bunistarii personale,
participarea pe piata fortei de munca a acestei categorii de populatie, contribuie la dezvoltarea
intregii societati, prin cresterea nationald a numarului persoanelor active pe piata muncii.

In acest fel ar putea fi valorizata capacitatea persoanelor cu dizabilitati de a participa
ca cetdteni activi la viata comunitatii, si de a avea persoane care cred in propriile capacitati,
pot sa-si valorizeze abilitatile pe care le au si astfel sd contribuie la dezvoltarea comunitatii.

In ceea ce priveste ocuparea fortei de munci, in Raportul Mondial privind Dizabilitatea
se remarcd faptul cd desi pot fi angajate si pot efectua orice activitate, dacd au conditii de
mediu adaptate, statisticile arata ca, rata de participare a persoanelor cu dizabilitati pe piata
muncii este mai scazutd comparativ cu cea a persoanelor fard dizabilitati. De asemenea,

rata de participare pe piata fortei de muncd scade cu inaintarea in varsta, iar rata somajului
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este mai ridicatd pentru persoanele cu dizabilitati reprezentdnd o cauza de sardcie. Datele
detinute in prezent nu reflecta realitatea la nivel mondial, din cauza faptului ca unele state
nu detin informatii despre aspecte legate de ocuparea fortei de munca pentru persoanele cu
dizabilitati, iar in altele mai ales in statele unde sunt venituri mici si medii, datele sunt
insuficiente (WHO & World Bank, 2011).

Statisticile sunt influentate de asemenea si de munca la negru, asa numita economie
neoficiald despre care nu se detin date referitoare la piata muncii si nici nu sunt acoperite
de legislatia 1n vigoare privind angajarea. Analizele realizate, din datele statistice detinute
la nivelul diferitelor state, arata faptul ca rata de angajare a persoanelor cu dizabilitati este
mult mai scazutd comparativ cu cea a persoanelor fara dizabilitati, cu variatii de la 30% in
Africa de Sud sau 38 % 1n Japonia pand la 81% in Elvetia si 92% in Malawi. Analizele de
date statistice din 27 de state aratd ca persoanele cu dizabilitati au dificultati serioase in
ceea ce priveste participarea pe piata muncii, rata lor reprezentand putin peste jumatate fata
de cea a persoanelor fara dizabilitati (44% comparativ cu 75 %). De asemenea, rata de
inactivitate este de 2,5 ori mai mare pentru persoanele cu dizabilitati fatd de populatia fara
dizabilitdti. Chiar dacd raportul Organizatiei Mondiale a Sdnatatii mentioneaza aceste
imperative, el scoate totodata in evidenta barierele care apar in procesul de incluziune pe
piata muncii a persoanelor cu dizabilititi. In acest sens, concluziile raportului fac referiri
la lipsa accesului la educatie si formare, accesul dificil la locul de munca, lipsa sau
accesul scazut la informatie, lipsa veniturilor, lipsa sau accesul limitat la surse de finantare,
adaptarea locurilor de munca, perceptia angajatorilor referitor la persoanele cu dizabilitati,
discriminarea mai ales in ceea ce priveste minimalizarea abilitdtilor, iar uneori, in anumite
state, supraprotectia rezultatd din legislatia care reglementeazd munca. Un numar mare
dintre cei care au capacitatea de munca sunt fie in somaj, fie lucreaza in conditii precare si
nesatisfacatoare. Este in interesul social si economic al tarilor respective sa investeasca in
formarea persoanelor cu dizabilitdti, pentru ca acestea sa poata sa isi aduca contributia intr-
o colectivitate si sa se bucure de o cetdtenie completa.

Chiar si 1n tarile cele mai industrializate si in special in Europa, situatia este departe
de a fi satisfacatoare si problema angajarii (sau accesului la un post) a persoanelor cu
dizabilitati ramane o preocupare atat a institutiilor publice cat si a partenerilor sociali si a
organizatiilor care reprezintd persoanele cu dizabilitati. Din aceasta perspectiva, prin Strategia
Europeana 2010-2020 pentru persoanele cu dizabilititi, Uniunea Europeana si statele sale
membre dispun de un mandat ferm pentru Tmbunétatirea situatiei sociale si economice a

persoanelor cu dizabilitafi. Declinul economic a avut un impact negativ asupra situagiei
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persoanelor cu dizabilitati, astfel incat nevoia de a actiona este $i mai urgentda. Scopul
Strategiei este acela al ameliorarii vietii indivizilor, precum si de a aduce beneficii mai mari
societatii si economiei fard a Tmpovara si mai mult industria si administratiile (CE, 2010).

In Romania, situatia este similard in ceea ce priveste participarea pe piata fortei de
munci a persoanelor cu dizabilitati. In ultimii ani s-a remarcat o crestere a ratei ocuparii
fortei de munca pentru persoanele cu dizabilitati, asa cum rezultd din statisticile comunicate
de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Autoritatea
Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati, astfel ca, daca in 2003 erau angajate 9640 de
persoane cu dizabilitdti, in 2014 erau 30269 de persoane cu dizabilitéti; o crestere de peste
3 ori, care totusi se mentine la un nivel scazut fatd de alte state din Uniunea Europeana.

Excluziunea sociala, ca si concept, se asociaza frecvent cu cel de dizabilitate, fapt ce
se manifesta prin absenta oportunitatilor socio-economice, culturale, politice ale vietii, lipsa
unui loc de muncad, lucru esential in integrarea sociald si cresterea calitatii vietii persoanelor
cu dizabilitati.

In Raportul mondial privind dizabilitatea se fac recomandiri care sa contribuie la
cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati pe piata fortei de munca si sunt formulate n
directia actorilor cu rolul cel mai important in acest sens. Astfel, la nivel guvernamental se
recomanda armonizarea politicilor publice cu elaborarea si implementarea unei legislatii
nediscriminatorii eficiente. Schimbarea atitudinii si mentalitatii angajatorilor este o alta
recomandare importantd, menita sa promoveze angajarea persoanelor cu dizabilitati. Un rol
definitoriu in acest proces de crestere a participarii persoanelor cu dizabilitdti pe piata
muncii il au programele publice dezvoltate la nivel national si care se refera la activitati
ce vizeaza consilierea vocationala, serviciile de ocupare a fortei de munca, programele de
protectie sociald, evaluarea dizabilitatii In contextul functionarii si al capacitatii de munca
precum si evaluarea si monitorizarea tuturor programelor desfasurate. Nu putem vorbi despre
piata muncii in general si in particular pentru persoanele cu dizabilititi fara a detine un
sistem unitar, coerent de baza de date care sd ne permita la nivel international sa masuram
mijloacele de trai pentru persoanele cu dizabilitati precum si statutul si situatia acestora pe

piata fortei de munca (WHO & World Bank, 2011).

26



CAPITOLUL 2.
PERSPECTIVE TEORETICE SI EPISTEMIOLOGICE
ALE DIZABILITATII

Capitolul este impartit in trei subcapitole care abordeaza conceptele si conceptiile
privind dizabilitatea, acestea din urma in ordinea lor istorica.

Primul subcapitol abordeaza terminologia si precizeaza conceptele, privind dizabilitatea,
plecand de la conceptia traditionalistd de definire a dizabilitatii, continudnd cu definitiile
adoptate de Organizatia Mondiald a Sdnatatii (OMS), cu revizuirile ulterioare si In final
cu noua Clasificare Internationald a Functionarii si Dizabilitatilor (CIF 2001) precum si
terminologia oficiald in conformitate cu Strategiile Nationale.

Subcapitolul al doilea descrie cele trei paradigme fundamentale ale intelegerii si practicii
profesionale privind dizabilitatea: cel individual, medical si social, precum si modelul bio-
psiho-social din perspectiva carora este interpretat fenomenul dizabilitatii. Modelul social (care
reflectd masura si modul in care societatea isi ajusteaza comportamentele pentru indepartarea
barierelor din calea persoanelor cu dizabilitati) are o influenta directa asupra obiectivelor si
delimitarea interventiilor politicilor sociale.

Subcapitolul al treilea abordeaza o parte din teoriile sociologice si psihosociologice
recente in domeniul de abordare a dizabilitatii (abordarea teoretica functionalista a feno-
menului social cercetat, a interactionismului simbolic (A. Giddens, 2003), precum si teoria

habitusului (P. Bourdieu, 1986).

2.1. TERMINOLOGIE
SI PRECIZARI CONCEPTUALE PRIVIND DIZABILITATEA

Asa cum se aratd in literatura de specialitate, pAnd dupa anii '50 cand termenul de
,dizabilitate” a inceput sa fie folosit, in lume, atat in domeniul legislativ cat si administrativ,
pentru o persoana cu deficienta era utilizat termenul de ,,infirm”. (L.Manea, 2008)

Conform conceptiei traditionaliste ,,persoand cu dizabilitati” este ,,persoana cu infirmitate”.

Persoanele cu dizabilitati, conform acestei conceptii, sunt acele persoane care din cauza
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unor deficiente senzoriale, motorii sau intelectuale au permanent sau pe duratd determinata

Abordarea comparatistd se bazeazd pe urmatoarele elemente principale: relatii de
cauzalitate intre un deficit (de ordin fizic, senzorial sau psihic) si capacitatea de a actiona.

Conform conceptualizarii traditionale, imaginea persoanelor cu dizabilitati este dominata
de aspectele ce tin de ,,neputintd” (absentd a puterii fizice, psihice, economice, profesionale,
relationale, civice etc.).

In literatura internationald de specialitate, se accentueazi faptul ci notiunea de
dizabilitati, exprima neputinta, frecvent fiindu-i atribuita semnificatia de stigmat identificand
trei tipuri de stigma si anume cea care tine de trasdturile fizice, cea legata de trasaturile
psihice si cea legatd de apartenenta la un grup (E.Goffman, 1986). Centrarea definitiilor
asupra deficientei sau dizabilitatii ajunge sa arate ca persoanei cu dizabilitati, i se neglijeaza
in totalitate calitatile si potentialul.

Pe parcursul timpului, definirea dizabilitatii a preocupat multi specialisti si cercetatori
in domeniu. Definitia a parcurs mai multe etape de la sensul medical din cauza unor limitari
fizice, psihice, mentale sau senzoriale pana la cel de dezavantaj social ca si rezultat al unor
deficiente.

Organizatia Mondiald a Sanatatii, in anul 1980, in urma propunerii unui grup de
cercetdtori condusi de Phillip Wood, a decis utilizarea a trei concepte diferite (WHO, 1980):

¢ infirmitatea sau deficienta (,,impairment™) care inseamna orice pierdere, anomalie
sau dereglare a unei structuri sau a unei functii anatomice, fiziologice ori psihice.
Acest termen descrie faptul ca fizic sau psihic lipseste ceva sau functioneaza
deficitar.

e incapacitatea sau dizabilitatea (,,disability”) care inseamnd orice reducere,
lipsa ori pierdere a capacitatii de a desfasura o activitate in conditiile considerate
normale pentru o fiintd umand. Ne putem gandi la o deficientd motrica sau dimi-
nuarea a vazului etc;

¢ handicap (,,dizabilitati”), care Tnseamna orice dezavantaj de care suferd o anumita
persoana ca urmare a unei deficiente sau a unei dizabilitati care impiedica sau
limiteaza satisfacerea totald sau partiala a sarcinilor considerate normale pentru
ea (in functie de varsta, gen si diferiti factori sociali si culturali). Notiunea de
dizabilitdti este mai ampla si cuprinde si rolul social pe care il are persoana cu
deficienta sau dizabilitate, fiind asfel dezavantajatd comparativ cu alte persoane

in cazul concret al interactiunii persoanei cu mediul ei social si cultural specific.
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Aceste definitii limitative au stat la baza elaborarii documentului privind Clasificarea
Internationala a Deficientelor, Dizabilitatilor si Handicapurilor (ICIDH-1) adoptatd ca
document de lucru de catre O.M.S. in anul 1980.

Ulterior, documentul Clasificarea Internationala a Deficientelor, Dizabilitatilor si
Handicapurilor (ICIDH-1) a suferit mai multe critici in ceea ce priveste terminologia si
conceptualizarea dizabilitétii, principala critica fiind faptul ca localizeaza dizabilitatea la
nivelul individului, legata de clasificarile medicale. O.M.S.considera dizabilitatea, conform
acestor definitii, ceva static, nu in ansamblul experientelor personale si situationale, iar
definitiile au fost propuse de persoane care nu au avut o experientd proprie in ceea ce
priveste problemele cotidiene, ceea ce a afectat masurile de protectie sociala contribuind la
marginalizare si discriminare sociald. Termenii ,,dizabilitate” si ,,dizabilitati” au conotatii
negative, se centreaza asupra deficitelor, fara a se putea evidentia potentialul si capacitatile
acestor persoane. (L.Manea, 2008)

De asemenea, se precizeazad faptul cd nu orice persoand care prezintd deficienta este
sociale si la confruntarea cu bariere culturale, fizice sau sociale care limiteaza sau Impiedica
accesul la diferitele sisteme ale societatii, sisteme care sunt disponibile altor cetateni. Autorul
concluzioneazd faptul ca in definirea dizabilitdtii este necesard identificarea dificultatilor
care apar, in situatii specifice ale mediului fizic, social, cultural, familial etc.

Informatiile valide despre sanatate si dizabilitate sunt esentiale pentru elaborarea, imple-
mentarea si evaluarea politicilor de combatere a discriminarii, de promovare a integrarii in
societate si de intensificare a oportunitatilor pentru persoanele cu dizabilitati. Dar nu exista
in lume un concept unitar al dizabilitatii care sd poata fi aplicat de toate tarile pentru a
planifica politicile sociale si de sanatate.

Organismele internationale, cu activitate de studiu si cercetare in domeniul dizabilitatii,
nu au ajuns inca la un consens total privind modalitatea de evaluare a ratei dizabilitatii la
nivel national si regional care este surprinzator de diferitd, data fiind lipsa unui cadru si a
unei metodologii comune pentru definirea conceptului de dizabilitate.

Inca din 1990, Biroul de Statistica al Natiunilor Unite a raportat un numar de 60 de
clasificari diferite ale ratei de extindere a dizabilitatii la nivel national (UN, 1990)

In urma acestor critici, rezultat al mai multor analize si cercetiri in 22 mai 2001 — OMS
a aprobat Clasificarea internationala a functionarii, dizabilitatii si sanatatii (International

Classification of Functioning — CIF, Disability and Health) prin Rezolutia WHA 54.21
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si pe grupuri de populatie si pentru armonizarea terminologiilor (WHO, 2001).

Obiectivul general al CIF este de a oferi un limbaj standardizat si unitar precum si un
cadru general de descriere a starii de sanatate si a celorlalte stari adiacente starii de sanatate.
Lucrarea incearca sa realizeze o sinteza asupra tuturor perspectivelor sanatatii: din punct de
vedere biologic, individual si social. Aceasta clasificare internationald poate fi folosita ca
instrument statistic — pentru colectarea si Inregistrarea de date (de exemplu, in studiile si in
sondajele demografice sau Tn managementul sistemelor informationale), ca instrument de
cercetare — pentru a evalua si masura rezultate, calitatea vietii sau factorii de mediu, ca
instrument de investigatie clinicd — in evaluarea cerintelor, adecvarea tratamentelor la anumite
cerinte, evaluarea vocationald, reabilitare si evaluare a rezultatelor precum ca si instrument
de politica sociald — pentru planificarea securitdtii sociale, sistemelor de compensatie, in
conceperea si implementarea politicilor. De asemenea, poate fi utilizata si ca instrument de
educatie — in conceperea curriculum-ului, in sensibilizarea opiniei publice si in adoptarea

unor actiuni.

2.2. MODELE TEORETICE PRIVIND DIZABILITATEA

Punctul de vedere traditional de a trata dizabilitatea — modelul medical al dizabilitatii —
considerd persoana cu dizabilitati ca si o problema medicala. Aceasta conceptie obliga
persoanele cu dizabilitati sd-si trateze dizabilitatea ca fiind problema lor si sa accepte ca exista
multe lucruri pe care nu le pot face. Modelul medical, asa dupa cum se arata in lucrarea lui
Richard Riesser, pune accent pe dependenta persoanei cu dizabilitati si este alimentat de
stereotipiile privind conceptia despre dizabilitate care cere mild, induce frica si atitudini

protectoare, atentia se focalizeaza pe dizabilitatea in sine si pe nevoile persoanei (R. Rieser,

1996)

Conform modelului medical, problema dizabilitatii se afla in interiorul persoanei,
aceasta este dezactivatd din cauza deficientelor pe care le are si are nevoie de interventii
medicale, necesare recuperdrii abilitatilor necesare, pentru a se adapta cerintelor din mediul
inconjurdtor. Interventia altor persoane, care sunt de obicei fara dizabilitate, decide de
exemplu ce scoald trebuie sa frecventeze o persoand cu dizabilitati, ce tip de suport trebuie
sd primeascd, unde trebuie sa trdiasca, dacd are voie sau nu sa procreeze (J. Campbel &

M.Oliver 1996).
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Cu toata grija si preocuparea, tratarea problematicii persoanelor cu dizabilitati dupa
acest model dezvoltd un control asupra acestora, care nu face altceva decat sa creeze atitudini
de vedere negativiste, ceea ce le creeaza un sentiment de stima de sine scazut si mai mult
decat atat, Incurajeaza persoanele fara dizabilitati in a se ocupa de soarta lor.

Spre deosebire de modelul medical al dizabilitatii, modelul social incepe definirea
dizabilitdtii dintr-o altd perspectivd si anume, nu vede persoana prin prisma dizabilitatii.
Acest model porneste de la premisa ca toti suntem egali si ca societatea dezvolta bariere ce
impiedica persoana cu dizabilitati la participare si 1i restrange oportunitatile (J.Campbel &
M. Oliver,1996)

Faptul cé o parte sau unele parti ale mintii sau corpului unei persoane sunt limitate in
functionare, nu face acea persoand mai putin umana. Inducerea sentimentului de frica, pre-
judecadtile, barierele sociale, practicile discriminatorii creeaza dizabilitatea. Modelul social
al dizabilitatii crede ca ,,tratamentul” in problematica dizabilitatii rezida in restructurarea
societdtii. Spre deosebire de modelul medical, care se bazeaza pe ,.tratamente”, ce se axeaza
pe individ si pe incapacitate, modelul social aduce beneficii ambelor parti: atat individului
(persoanei) cat si societatii. Alti autori si-au exprimat interesul fatd de teoria persecutiei
sociale a dizabilitatii si metodologiile de cercetare asociate si implicatiile acestora in
cercetarea domeniului privind bolile cronice si dizabilitatea (C. Barns, M. Oliver, 1993)

In studiul mentionat anterior, se arati faptul ¢4, un numir de sociologi care lucreazi
in domeniul general al sociologiei medicale si boli cronice si-au exprimat Ingrijorarea cu
privire la cresterea importantei, teoriei modelului social (teoria persecutiei sociale), asociat
metodologiilor de cercetare si fatd de implicarea acestei teorii in cercetdrile care privesc
bolile cronice si invaliditatea.

Din studiile amintite rezulta faptul ca, aceastd schimbare de perceptie, de trecere de
la modelul medical la modelul social al dizabilitatii, este perceputa ca o amenintare, din
perspectiva cercetarilor traditionaliste bazate pe incapacitate. Prin rolul traditional al socio-
logului, care da ,,voce” celor ,,fard glas”- este cazul persoanelor cu dizabilitati aflate in sistem
de mai multi ani, ale caror interese sunt in mod deficitar deservite de teoria persecutiei sociale,
cum o numesc ei si in al treilea rand, pentru o ,,independentd” a activitatilor sociologice
intr-o ,,lume a sociologiei medicale” (A. Giddens, 2003).

Avand in vedere progresele omenirii privind conceptualizarea drepturilor persoanelor
cu dizabilitati si conventiile internetionale (Declaratia Universala a Drepturilor Omului a

Organizatia Natiunilor Unite din 1984, Regulile Standard privind egalizarea sanselor
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persoanelor cu dizabilitati si Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
ratificatd de Romania in anul 2010) se impune analiza respectarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati si a situatiilor de discriminare ale acestora. Modelul discrimindrii persoanelor
cu dizabilitatii este conceput pentru a oferi celor care lucreazd in domeniu un mod de a
conceptualiza dizabilitatea, astfel incit in interventia lor sa poatd influenta procesul de
schimbare a modului 1n care persoanele cu dizabilitdti sunt tratate in societatea noastra.
Principiul de baza a acestui concept este faptul ca deficientele in legiturd cu dizabi-
litatea sunt o constructie sociald mai degraba decat o realitate obiectivd, un set de credinte
sustinute de teorii si practici in cadrul societatii, astfel incat devierile de la normal din
punct de vedere fizic, biologic si functional sunt definite ca limitarea si excluderea. Acesta
este un model teoretic care impreund cu un set de principii aplicate in practica fac ca

profesionistii sa isi restructureze practicile lor (G.May, & M.Raske, 2005).

Modelul social al discrimindrii persoanelor cu dizabilititi se bazeaza pe paradigma
Pfeiffer a dizabilitatii, care afirmd ca studiul experientei persoanelor cu dizabilitati se
concentreaza asupra mai multor variabile care au efecte negative asupra dizabilitatii si
interactioneaza unele cu altele precum si cu alte caracteristici umane, si anume:

e procesul in care performanta rolurilor si sarcinilor, social produce o discriminare;

e tratamentul discriminatoriu al persoanelor cu dizabilitdti cauzat de organizarea
societatii;

e recunoasterea faptului ca o dizabilitate nu implicd In mod necesar o drama si un
nivel scazut al calitatii vietii, dar istoria personald conduce adesea la drame si nivel
scazut de trai;

e acceptarea realitdtii distincte ca persoanele cu dizabilitati reprezinta o minoritate
oprimata, supusa discriminarii;

e nevoia de a beneficia de servicii in scopul de a trai o viatd autonoma este o nevoie
umana generald, chiar dacd se manifestd in grade diferite la diferite grupuri de
populatie, nu se refera exclusiv la persoanelor cu dizabilitati;

e recunoasterea faptului ca in construirea tuturor politicilor sociale exista o agenda
ascunsd, nedeclaratd, care tine de sfera intereselor politice, nu de cea a valorilor
umane si este nevoie de mai multa transparentd a fundamentarii politicilor pentru
persoanele cu dizabilitati;

e oamenii, pe parcursul evolutiei lor, in timp se deplaseazd pe un continuum de la
lipsa dizabilitatii la dizabilitate, in asa fel ca toti au la un moment dat experiente

privind starea de dizabilitate;
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e respingerea faptului ca exista un comportament uman ,,normal” de referinta absoluta,
la care sa tinda politicile sociale orientate spre integrare;

¢ raspandirea fenomenului de discriminare Tmpotriva persoanelor cu dizabilitati

Din perspectiva modelului discriminarii persoanelor cu dizabilitdti, deteriorarea asociata
cu dizabilitatea este influentatd de calitatea interactiunii intre persoana ,,cu dizabilitate”, si
persoana ,,nondizabild”. Din cauza statului social al perceptiei peiorative de dizabilitate si
lipsa de socializare, perceptia despre persoanele cu dizabilitati adesea este negativa, fara
asteptdri ca si de la persoanele fara dizabilitati. Modelul discriminarii persoanelor cu
dizabilitéti a rasturnat hegemonia modelului medical, avand totusi anumite limite.

Din acest punct de vedere, notiunile de dizabilitate si deteriorare sunt social construite,
si ca ,,faptele” cu privire la consecintele dizabilitdtii sunt nu de neschimbat, sau realitati
obiective, ci doar afirmatii ale unui sens peiorativ si perspectiva stereotipa. Intr-o societate
flexibila, intr-un sistem care gdzduieste pe deplin o persoana cu dizabilitati, dizabilitatea
dispare. Din perspectiva modelului discriminarii persoanelor cu dizabilitati, interventiile
sunt adoptate intr-un domeniu mai larg si in mod necesar sa includad toate elementele
importante ale experientei clientului. Elementele umane importante, cum ar fi familia si
prietenii, vor trebui sa fie educati cu privire la contributiile importante care le pot aduce la

cresterea calitatii vietii persoanei cu dizabilitdti, trecerea de la ,,lucreaza la” la ,,a lucra cu”.

2.3. TEORII SOCIOLOGICE
S1 PSTHOSOCIALE PRIVIND DIZABILITATEA

Pentru aceasta lucrare de cercetare, avand la baza cele prezentate pand acum, am
considerat potrivita abordarea teoretica functionalistd a fenomenului social cercetat §i anume,
a procesului de integrare socio-profesionald a persoanelor cu dizabilitati.

Gandirea functionalista a fost initiatd de catre Durkheim, care considera analiza
functionald o componenta cheie In formularea sa referitoare la sarcinile teoretizarii socio-
logiei si ale cercetirii. In alegerea acestei abordarii teoretice am pornit de la comparatia
folosita de Comte, Durkheim si multi functionalisti ulteriori, folosind analogia cu corpul
uman.

Pentru a studia un organ intern cum ar fi inima trebuie sa aratam legaturile ei cu alte
parti ale corpului si anume pompand singe In corp, inima joaca rolul vital in continuarea
existentei organismului. in mod similar, analiza unui element social in cazul nostru, integrarea

socio-profesionald a persoanelor cu dizabilitati, necesita indicarea rolului pe care il joaca in
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desfasurarea existentei respectivei societdti, respectiv participarea nemijlocitd la dezvoltarea
acelei societati (A. Giddens, 2003).

Functionalismul a revenit in sociologie prin intermediul lucrarilor lui Talcott Parson
(1951) si Robert K.Merton (1968) si reluat mai tarziu de Colin Barnes si Mike Oliver
(1993) precum si de Anthony Giddens (2003)*. Talcott Parson este teoreticianul sociolog
cel mai de vaza din perioada postbelica, care a contribuit la dezvoltarea functionalismului,
in opinia caruia in studierea oricdrei societdti trebuie sa ne preocupam de modul in care
diferitele ei parti sau institutii se asociazd pentru a asigura continuitatea In timp a societatii
respective.

Scrieri sociologice privind dizabilitatea, care isi au originea in activitatea lui Parsons
si in analizele sale, privesc boala relationata, raportata la comportament. Aceasta se intampla
din cauza cad paradigma parsoniand a fost principala responsabila pentru doua abordari
distincte, dar independente, care au influentat in mod implicit sau explicit, toate analizele
ulterioare. Aceste abordari fac referire la importanta asocierii ,,rolului de bolnav” cu starea
de dizabilitate si deviantd sociald, si la notiunea de sdndtate ca modalitate de adaptare,
adaptarea dizabilitatii la mediul social prin care se tinde cat mai mult spre conditia omului
sandtos”

Modelul lui Parson sugereaza ca la inceputul bolii, oamenii ,,bolnavi” trebuie sa accepte
rolul de bolnav. Originea acestei asumptii este aceea ca starea de rau si de boalda Tmpiedica
deopotriva abilitatile fizice si psihologice sd se manifeste, oamenii ,,bolnavi” fiind automat
dispensati de toate responsabilitatile si asteptarile obisnuite. Modelul lui Parson, presupune
ca, prin neglijarea naturii conditiilor contextuale sau a factorilor socio-economici implicati,
oricine se va purta exact in acelasi fel. Astfel, in acest model, se acorda putina atentie inter-
pretarilor subiective si se exprima cu claritate numai punctul de vedere al celor reprezentativi
in societate, carora li se acorda credit privind responsabilitatile de recuperare, de exemplu,
profesia medicala.

Pentru realizarea scopurilor prezentate in introducere, aceasta cercetare, s-a orientat
spre interactionismul simbolic ca si perspectiva teoreticd. Interactionismul simbolic, asa
cum este definit de catre Anthony Giddens, pune un accent mai mare pe individul creator,
activ decét oricare dintre celelalte abordari teoretice. Potrivit acestei abordari, asa dupa cum

intelegerea si semnificatia lumii pentru oameni se dezvoltd de-a lungul interactiunii si este

* Lucrarile sociologice de referintd pentru evolutia conceptiei functionalismului sunt: Talcott Parson, The
Social System and Toward a General Theory of Action (1951); Robert K.Merton, Social theory and Social
Structure (1968); Colin Barnes si Mike Oliver Disability: A Sociological Phenomenon Ignored by
Sociologists (1993); Anthony Giddens, Sociologie, 2003.
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permanent interpretatad si reinterpretata. Prin intermediul acestei perspective se da posibili-
tatea cercetatorului sau profesionistului care deserveste beneficiarii sistemului de bunastare
sd 151 vada clientii si pe el Insasi in contextul larg socio-politic §i sa atribuie seminificatii in
functie de pozitile lor opuse, si de complexitatea cadrului social, in functie de seminificatia
atribuita fenomenului (A. Giddens, 2003)

Din aceasta perspectiva teoreticd a interactionismului, exista un set complex de factori
care pot influenta procesul de integrare socio-profesionald si care interactioneaza la nivel
individual, familial si Tn comunitate. Dintre factorii familiali, autorul aminteste nivelul de
educatie al parintilor si individului cu dizabilitati, statutul material, mediul supraprotectiv,
iar dintre factorii individuali persoana cu dizabilitati, educatia primita, piata locurilor de
munca, atitudinea angajatorilor, comunitatea, legislatia in domeniu.

In dezvoltarea teoriei dizabilitatii, un loc important il ocupa conceptia lui Pierre
Bourdieu cu privire la corpul uman. S-a luat in considerare cat de departe conceptia lui
Bourdieu cu privire la habitus poate oferi o cale de analizd a corpului uman astfel incat sa
se ajunga la o Intelegere a inegalitatilor de la nivel social care reprezintd principalul aspect
al vietii persoanelor cu dizabilitati (P. Bourdieu, 1986).

In studiile altor autori, se arati ca vietile persoanelor cu dizabilitati sunt legate de
diferite atribute apreciative referitoare la forma corpului si la un sistem de semnificatii si
reprezentari care se sprijind pe acestea (C. Edwads & R. Imrie, 2003).

O intelegere a inter-relatiilor dintre functiile corpului persoanelor cu dizabilitati si
aspectele privind valorile si practicile socio-culturale sunt putin dezvoltate in studiile
privind dizabilitatea. Atata vreme cat literatura referitoare la gen a fost impregnata de idei
post-structuraliste referitoare la corpul uman si la constructia sociala pentru cativa ani,
teoria dizabilitatii a tins sd graviteze in jurul dihotomiei modelelor medicale §i sociale ale
dizabilitatii. Pe cand ultimele aspecte ale conceptiei naturaliste a dizabilitatii considera ca
biologia este radacina disfunctionalitatii care cauzeaza dizabilitatea, primii autori defineau
dizabilitatea ca si constructie sociald prin intermediul careia societatea exercitd opresiune
asupra persoanelor cu dizabilitati. Ambele conceptii, in vreme ce cuprind aspecte referitoare
la vietile persoanelor cu dizabilitati, sunt problematice pentru esecul recunoasterii ca exista
o relatie dialectiva intre individ si societate sau ca experientele intersubiective si subiective
sunt imbinate.

Dincolo de conceptiile teoretice care conduc la cunoasterea dimensiunilor conceptuale
ale dizabilitatii, am urmarit incursiunile sociologice menite sd analizeze interactiunile

sociale care reprezintd contextul social si exploreaza conditiile structurale si experienta de
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viata a persoanelor. Nu doar interactiunile, dar si corpul uman, sdnatos sau supus unei boli
sau incapacitati este un creator activ de semnificatie si locul de Intelegere expresiva.
Conform unei interpretari sociologice, corpul ar trebui sd nu fie vazut ca o materie aparte
de subiectivitatea individuala si de mediu, ci ca o entitate inextrincabild, strans legatd de
intelesul creativ si de contextul social (M.Ponty, 1962).

Conceptia lui Bourdieu privind capitalul social a venit ca reactie la astfel de observatii,
referitoare la corp ca, detinator al formelor distincte, integrale, simbolice, adunate din diferite
resurse ale puterii si al statusului sau ca purtator de valoare in societate (P. Bourdieu, 1986).
In conceptia lui Bourdieu, corpul poate fi inteles in cadrul intregului context sau habitus
ori, ne raportam fie la habitus sau la conditiile tipice sau manifeste, care sunt particulare
pentru corp. Din aceasta perspectivad, maniera de miscare sau vorbire, comportament si coduita
in general, sunt parte componentd a habitusului sau, se adoptd de catre corpul nostru in
mod particular in relatia cu mediul Inconjurator. Habitusul apoi, cautd sa se concentreze pe
corporalitate, intruchipare, experientele de fiecare zi si pe intelegerea sistemelor de interac-
tiune dintre devenirea sociald individuala si structurile sociale in producerea/reproducerea
inegalitatilor sociale (P. Bourdieu, 1986).

Din studiu, rezulta, de asemenea, ca dezvoltarea conceptelor sociologice ale dizabili-
tatii nu se sprijind bine pe oricare din modelele medicale si sociale ale dizabilitatii. Modelul
medical este in primul rdnd preocupat de analiza corpului fizic sau de propagarea aspectelor
medicale care concep corpurile ca obiecte care trebuie sd fie ingrijite prin intermediul
aplicarii tratamentelor medicale si tehnicilor de reabilitare.

Prin contrast, modelul social cauta sa inteleaga dizabilitatea ca o categorie generata
la nivel social si relationatd cu o serie de experiente externe corpului uman. Astfel,
dizabilitatea este corpul care devine transformat de interactiunea cu mediul inconjurator
sau o persoana cu disfunctionalitdti este cu dizabilitate din cauza atitudinilor si normelor
impuse de cdtre societatea careia 11 apartine. De asemenea, alti autori comenteaza modul in
care modelul social considera corpul cu dizabilitati ca pe ceva de neatins, de necontestat,
(H. Meekosha, 1998) sau asa dupa cum sugereaza alt autor, modelele sociale constructiviste
imagineaza corpul numai in masura in care corpul este definit ca si spatiu teoretic, dar
practic deseori ramane neglijat ca un obiect de analiza. (C.Shilling, 1993)

Astfel de idei rezoneaza cu teoria lui Bourdieu referitoare la practica, prin care se
neagd faptul ca practicile sociale sunt fiecare intelese in termeni ai legii sociale, obiective
sau ca rezultat al unei decizii independente subiective, care fac din fiinta umana o persoana

libera.
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Mai degraba, practica graviteaza, se invarte in jurul habitusului sau al modurilor in
care corpul dezvolta cile referitoare la mediul socio-politic si relational. In cele doua studii
mentionate anterior, se aratd faptul ca habitusul este un liant, un mediator, intre structurile
sociale obiective si actiunea individuald si fac trimitere la intruparea la nivelul actorilor
individuali ai sistemului si normelor sociale, a infelegerii si paternului comportamental. Pe
rand, formele internalizate sunt la dispozitia actorilor pentru a functiona in mod particular.
In studii, se mentioneazi faptul ca Bourdieu a vorbi despre habitusul comportamental, care
este egal cu a afirma cd la nivel individual, chiar personal, subiectivitatea este sociala,
colectiva.

Habitusul este o subiectivitate socializata, nici la nivel individual, nici la nivel de
grup astfel incat seturi concrete de individualitati Tmpart locatii similare in spatiul social, la
nivelul relatiei dintre doua realizari ale actiunii istorice, si anume, in corpuri si la nivel de
gandire.

Habitusul este astfel definit ca fiind un sistem de mentalitati si dispozitii durabile si
schimbatoare, asa cum arata Bourdieu, in 1990 sau habitusul este trunchiul de baza al
cunoasterii pe care oamenii o poseda ca rezultat al traiului intr-o culturd particulara sau o
subculturd. Bourdieu este preocupat de descoperirea proceselor socio-culturale care stau
la baza reproducerii structurilor inegalitatilor sociale. Ca urmare, conceptul de habitus,
construit de Bourdieu oferd o intelegere a modului in care oamenii reactioneazd in mod
potrivit si deseori in mod inconstient, in diferite situatii, evenimente si interactiuni cu alti
oameni. Mult mai semnificativ, habitusul este intruparea anumitor mentalitati si practici. El
ofera o semnificatie pentru contextul infelegerii, din care apar deseori cdile negandite prin
care noi ne influentdm gandirea, asa cum ne demonstreazd in comportamentul nostru,
modul in care stdm, modul 1n care 1i privim pe altii, modul in care mancam etc. (P. Bourdieu,
1990). Pentru persoanele cu dizabilitdti, un domeniu social dominant este medicina si pro-
pagarea discursului biomedical care serveste la garantarea energiei fizice si curateniei morale
a corpului social; la care se adauga promisiunea sa elimine imperfectiunile individuale,
explica rasismul statelor si restabileste adevarul. (C. Edwads & R. Imrie, 2003)

Diversi cercetatori, care au analizat atitudinea majoritatii fatd de persoanele cu diza-
bilitati, recurg la ideile lui Bourdieu, privind habitusul. Acesta considerd ca indivizii si
comunitdtile in care traiesc au tendinta sa reproduca modalitatea in care se comporta fata
de persoanele cu dizabilitati, aceasta devenind o parte a habitusului colectiv. Aceste habitusuri

se reproduc in cadrul unor structuri sociale date.
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In aceste studii se aratd faptul ci asa cum sugereaza Bourdieu, intruparea mentalititilor
habitusului este o Intreagd structura a sistemului de conditii asa cum este el insusi prezent
in experienta de viata, care ocupa o pozitie particulara in cadrul acelei structuri. Cea mai
fundamentald opozitie in structurd tinde sa stabileascd ea Insdsi ca principii structurile
fundamentale ale practicii. Dobandirea unei valori ,,corporale” sau de prestigiu si status trupesc
de catre persoanele cu dizabilitati este circumscrisd de punctul de vedere de la nivelul
societatii care tinde sa defineasca si sa caracterizeze corpurile persoanelor cu dizabilitati ca
»abjecte” si anormale, altfel spus, corpuri fard valoare (C. Edwards & M. Imrie, 2003).

Pentru Bordieu ,,este o entitate incompleta care se dezvolta, in conjunctie cu diferite
forte sociale si care este parte integrald in ceea ce priveste mentinerea inegalitatilor de la
nivel social”. Corpurile persoanelor cu dizabilitati exprima valorile unei societdti, care le poate
transmite pe acestea ca fiind ,,mai putin valoroase” si inferioare, prin intermediul celor care se
considera a fi intrupati in corpuri ,,normale”. De la testarea genetica in scopul identificarii
celor care sunt avortati inainte de nastere, la semnificatiile sociale si culturale ale habitusului,
persoanele cu dizabilitati experimenteaza reintarirea marginalizarii si a statutului inferior
de catre societate. O intelegere a unei astfel de marginalizéri este oricum, ascunsa de teoria
dizabilitatii care este impartitd in diviziuni si diferente. In mod particular, discursurile domi-
nante ale dizabilitatii reproduc conceptia dualistd a dizabilitatii. Astfel, dizabilitatea este
caracterizatd fie ca un produs al deficientei biologice, fie ca rezultat al formelor sociale de
constructie a dezavantajului. Sociologia lui Bourdieu este importantd deoarece cautd sa
impiedice astfel de conceptii dualiste ale teoriei si practicii sau, aga cum sugereaza el ,, a
actiona inseamna a acfiona cu un corp structurat care a incorporat structurile iminente ale
lumii sau ale unui sector particular al lumii- un domeniu- si care structureaza perceptiile lumii
ca si ale actiunii In acea lume”. (P. Bourdieu, 1998)

Importanta sociologiei lui Bourdieu pentru dezvoltarea teoriei dizabilitatii este inter-
pretarea dualismului mintii si corpului sau societatii si naturii (1986). Astfel, pentru Bourdieu,
localizarea sociala si inegalitatile sunt intelese in parte, in relatie cu dispozitiile corpului
(de exemplu, cele referitoare la comportament, modul de a vorbi, manca, sta si emotiile) ca
purtdtoare de valori. Dupa Bourdieu, acest aspect central este important deoarece pune in
centrul atentiei natura intruchipatd a corpului ca o categorie analtica de cercetare, in vreme
ce reface invelisul exterior, la modul potential, habitusul, ca societate inscrisa in corp, la

nivel individual, biologic.
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CAPITOLUL 3.
EVOLUTIA LEGISLATIVA INTERNATIONALA SI ROMANEASCA
PRIVIND PROTECTIA PERSOANELOR CU DIZABILITATI
SI INTEGRAREA LOR iN PLAN SOCIO-PROFESIONAL:
ASPECTE GENERALE, CONTEXT ACTUAL

Vom face in acest capitol o retrospectiva a legislatiei romanesti in raport cu legislatia
internationald. Legislatia din Romania a trecut prin cateva modificari structurale in ultimii
16 ani, aspect ce a determinat evolutia cadrului institutional inclusiv in ceea ce priveste
integrarea profesionald a persoanelor cu dizabilitati.

Ne intereseazd, de asemenea, masura in care legislatia romaneasca actuald raspunde
dezideratelor modelului bio-psiho-social si stimuleaza ridicarea barierelor sociale din calea

integrarii indivizilor cu dizabilitati.

3.1. EVOLUTIA LEGISLATIVA INTERNATIONALA

Dintre documentele internationale care reglementeaza statutul si drepturile persoanelor
cu dizabilitati, perspectivele de integrare profesionald, in contextul european si international
actual, am considerat ca documentele de referinta sunt urmatoarele acte normative:

Adoptarea Declaratiei Universale a Drepturilor Omului in anul 1948 de catre
Organizatia Natiunilor Unite (O.N.U) a fost primul pas de recunostere si respectare a demni-
tatii umane. Decizia adoptata de catre O.N.U. ca anul 1981 sa fie declarat Anul International
al Persoanelor cu Dizabilitati, evidentiaza barierele societatii care accentueaza fenomenul
de marginalizare si excludere sociala a acestei categori de persoane. Adoptare Programului
Mondial de Actiune privind Persoanele cu Dizabilititi de citre Adunarea Generald
O.N.U., in decembrie 1982, aduce prima definitie a dizabilitatii prin prisma relatiei intre
cu dizabilitati. Deceniul Persoanelor cu Dizabilitati 1983—-1992 s-a lansat la aceeasi data,
perioadd in care au fost colectate multiple informatii, si la finalul acestei perioade au fost

elaborate Regulile Standard privind egalizarea sanselor persoanelor cu dizabilitati.
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Retinem faptul cd Regula 7 prevede faptul ca persoanele cu dizabilitéti trebuie s fie incurajate
sa-si exercite drepturile Tn domeniul angajarii.

In ceea ce priveste munca si incadrarea in munci, cel mai important document inter-
national adoptat de Organizatia Natiunilor Unite, este reprezentat de Conventia ONU privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, si care a fost ratificatd de Romania in anul 2010
prin Legea 221. Conventia prevede ca, statele parti recunosc dreptul persoanelor cu dizabilitéti
de a munci in conditii de egalitate cu ceilalti; aceasta include dreptul la oportunitatea de a-
si castiga existenta prin exercitarea unei activitafi liber alese sau acceptate pe piata muncii,
intr-un mediu de lucru deschis, inclusiv si accesibil persoanelor cu dizabilitati.

In context european, primul document european care vizeaza protejarea drepturilor si
libertatilor, adoptat de Consiliul Europei in 1961, a fost Carta Social Europeana, revizuita
in 1996, care a fost partial ratificatd de Romania in 1999 prin Legea nr. 47. Carta Social
Europeand reprezintd unul din documentele de baza ale Consiliului Europei in ceea ce
priveste drepturile omului si documentul de referinta n domeniul coeziunii sociale.

Conform Rezolutiei Consiliului European nr. 2003/ C175/01, institutia europeana
solicitd statelor membre si Comisiei Europene, in principal, sa iniieze o colaborare mai
stransa cu toate organismele, inclusiv societatea civild, care se ocupa la nivel international
si european cu problemele persoanelor cu dizabilitdfi, sa promoveze o incluziune nerestric-
tionatd si o participare nerestrictionatd a persoanelor cu dizabilitati in toate domeniile vietii
sociale, sa facd demersurile necesare in vederea depasirii obstacolelor pentru insertia pe piata
fortei de munca si sa facd posibil accesul la educatie si formare profesionala pe intreaga
perioada a vietii, inclusiv prin noile tehnologii de informatie si comunicatie, sa creeze pre-
mizele necesare in vederea asigurdrii accesibilizarii persoanelor cu dizabilitdti in societate
si, n special, la locul de munca.

Prin intermediul Rezolutiei nr. 2003/C39/03, Consiliul European solicitd statelor
membre si Comisiei sa Inlature barierele tehnice, juridice si de altd natura in vederea parti-
cipdrii persoanelor cu dizabilitati in societatea si economia bazata pe cunoastere.

Articolul 5 din Directiva 2000/78/CE prevede obligativitatea angajatorului de a lua
masuri corespunzatoare, in functie de nevoi, intr-o situatie concreta, pentru a permite unei
persoane cu dizabilitati sa aibd acces la un loc de munca, sa il exercite sau sa avanseze, sau
sd aiba acces la formare, cu conditia ca aceste masuri sd nu presupuna o sarcind dispropor-
tionatd pentru angajator. Aceasta sarcind nu este disproportionata atunci cand este compensata
in mod suficient prin masuri existente n cadrul politicii statului membru 1n cauza in favoarea

persoanelor cu dizabilitati.
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Directiva 2004/18/CE6 continud anumite prevederi speciale privind achizifionarea
de bunuri si servicii de la ateliere protejate. Avand in vedere ca atelierele protejate reprezinta
modalititi de integrare In munca pentru persoanele cu dizabilitdti si existd posibilitatea sa
nu obtind contracte n conditii normale de concurentd, e necesar ca statele membre s rezerve
dreptul lor de participare la procedurile de atribuire sau sa rezerve executarea acestora in
formele de ocupare protejate.

Prin Recomandarea Rec (2006) Consiliul European recomanda guvernelor statelor
membre, luand in considerare specificul lor national, regional sau local, sa integreze in
politicile, legislatiile si practicile proprii, principiile europene, sd implementeze actiunile
preconizate in Planul de Actiune al Consiliului Europei pentru promovarea drepturilor si a
deplinei participari a persoanelor cu dizabilitdti in societate: imbunatatirea calitatii vietii
persoanelor cu dizabilititi in Europa 2006-2015. In ceea ce priveste angajarea persoanelor
cu dizabilitati, Recomandarea considera angajarea ca un factor primordial al integrarii sociale
si al independentei economice pentru toti cetatenii apti de munca, indicele de ocupare in
munca a persoanelor cu dizabilitati fiind foarte redus Tn comparatie cu situatia persoanelor

fara dizabilitati.

Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu dizabilitati:

un angajament reinnoit pentru o Europa fiara bariere

Pentru a asigura implementarea Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, instrument juridic obligatoriu in ceea ce priveste drepturile omului, Comisia
Europeana a adoptat aceasta strategie, garantul asigurarii participarii depline a persoanelor
cu dizabilitati la viata economica si sociald. Strategia furnizeaza un cadru de actiune la
nivel european si care complementar cu actiunile la nivel national este menit sd abordeze
problemele diverse ale persoanelor cu dizabilitati.

Elaborarea strategiei a pornit de la datele statistice analizate, de la faptul ca o persoana
din sase suferd de o dizabilitate, ca peste 80 de milioane de persoane cu dizabilitati nu pot
participa la viata sociald si economid din cauza barierelor fizice si comportamentale, asa cum
rezulta din modulul ad hoc referitor la incadrarea in munca a persoanelor cu dizabilitati din
ancheta UE asupra fortei de munca (LFS AHM), 2002. Statisticile UE referitoare la venit si
la conditiile de viatda (UE-SILC) din 2004 aratd ca nivelul de saracie al persoanelor cu
dizabilitdti este cu 70% peste media inregistratd, cauza partiald fiind accesul limitat la

ocuparea fortei de munca.
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Strategia are ca obiectiv general acela de a oferi persoanelor cu dizabilitéti posibilitatea
de a se bucura de drepturi depline precum si de a participa la viata sociald si economica
europeand, iar pentru aceasta este necesara garantarea punerii in aplicare a Conventiei
Natiunilor Unite pe teritoriul Uniunii Europene. Asfel au fost identificate opt domenii de
actiune principale: accesibilitate, participare, egalitate, ocuparea fortei de munca,
educatie si formare, protectie sociala, sanatate si actiune externa.

Asigurarea accesibilitdtii este conditia esentiald pentru participarea la viata sociala si
economicd. Implementarea acestei strategii va permite asigurarea accesibilitdtii persoanelor
cu dizabilitati la bunuri, servicii, inclusiv servicii publice, si la dispozitive de asistare.

Prezenta strategie va trebui sa asigurare participarea deplina a persoanelor cu dizabilitati
in societate putandu-se bucura de beneficiile cetateniei europene, eliminarea barierelelor de
naturd administrativa si comportamentald precum si asigurarea furnizérii de servicii la nivelul
comunitatii.

Strategie va sprijini si va completa politicile si programele nationale de promovare a
egalitatii, care va conduce la eradicarea discrimindrii pe motiv de dizabilitate in Uniunea
Europeana.

Pornind de la faptul cd angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati in spatiul european
se situeaza in jur de 50%, pentru protectia impotriva sdraciei este nevoie ca mai multe persoane
cu dizabilitati sd ocupe locuri de munca platite. Strategia Uniunii Europene va sprijini si
completa analiza situatiei persoanelor cu dizabilitdti In ceea ce priveste ocuparea fortei de
muncd, crescand posibilitatea pentru mai multe persoane cu dizabilitati de a lucra pe piata
deschisa a fortei de munca.

Strategia contureazd cadrul pentru cooperarea europeand in domeniul educatiei si
formarii profesionale promovand un invatamant favorabil incluziunii si invatarii pe parcursul
vietii pentru elevii si studentii cu dizabilitati, precum si promovarea unor conditii de trai
decente.

Actiunile prin care se va implementa strategia vor sprijini masurile nationale destinate
sd furnizeze servicii de sdndtate accesibile in conditii de egalitate de sanse, actiuni de
sensibilizare la problematica dizabilitatii si dezvoltarea serviciilor de interventie timpurie si
de evaluare a nevoilor care promoveaza accesul egal al persoanelor cu dizabilitéti la serviciile
de sdnatate si la infrastructurile care furnizeaza aceste servicii. Rezultatul acestei strategii
va conduce la promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti in cadrul actiunii externe a

Uniunii Europene.
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3.2. EVOLUTIA LEGISLATIVA ROMANEASCA

In Romania, legislatia din perioada comunisti, face doar referiri sporadice la anumite
facilitati pentru persoanele cu dizabilitati. Astfel, Legea educatiei si invatamantului nr.
28 din 21 decembrie 1978’ preciza in Articolul 191 ca ,,institutiile de Tnvatdmant special
pentru copiii cu deficiente fizice sau intelectuale vor fi organizate, potrivit legii”, ceea ce a
12 noiembrie 1968 privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor si Decretul nr. 27 din
30 ianuarie 1970 privind modificarea unor prevederi legale referitoare la impozite si taxe,
precum si la primele de asigurare, legifereazd masurile de munca la domiciliu, inclusiv
activitatea desfasurata de invalizi. In 1970, interesul manifestat de institutiile de stat este in
principal rezumat la acordarea unor drepturi persoanelor invalide de razboi. De exemplu,
Legea nr. 30/decembrie/1978, pentru aprobarea Codului vamal al Republicii Socialiste
Romania, prevede, la Art. 27, litera F ,,scutirea de taxe”, aduce in / scoaterea din tard de
scaune cu rotile si tri-cicluri, cu/fara motor, de catre persoane fizice, precum si proteze
pentru persoanele invalide, cu aprobarea instutiilor din domeniul sanatatii (C. Stoenescu,
L. Teodorescu, O. Mihaescu, 2003).

In perioada comunisti, au functionat unele ONG-uri, inclusiv cele pentru persoanele
cu dizabilitati. Acordarea personalitatii lor juridice s-a facut pe baza Legii nr. 21/1924
(Legea Marzescu) care nu a fost abrogata. Organizatiile care au functionat in perioada
comunista au avut mai mult caracter profesional, singular si nesistematic. Astfel, in 1952
a fost recunoscuta Asociatia Surdo-Mutilor din Republica Populard Romana, aldturi de
Asociatia Nevazatorilor din Romania, organizatie care, functioneaza in baza Legii 21/1924
fiind de fapt, singurele ONG-uri ale persoanelor cu dizabilitdti care au fost recunoscute ca
functionale 1n aceasta perioada (C.Stoenescu, L. Teodorescu, O. Mihaescu, 2003).

In anul 1990, adoptarea unor documente de referinta privind persoanele cu dizabilititi
a marcat momentul ulterior de schimbare:

» Legea nr. 18/sept. 27, 1990 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile copilului,

adoptata de Adunarea Generald a ONU la 20 noiembrie 1989.

» Hotararea Guvernului nr. 521/mai 12, 1990 privind organizarea si functionarea anului

(universitar) scolar 1990/1991, decizie care are o sectiune speciala referitoare la invata-

mantul special

5 Pe site-ul Camerei Deputatilor se poat accesa un istoric al evolutiei legislative roméanesti http://www.cdep.ro
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» Hotararea nr. 610 din 25 mai 1990 privind acordarea unor drepturi nevazatorilor
precum si insotitorilor acestora;

> Infiintarea Secretariatului de Stat pentru Dizabilitatiati prin H.G. nr. 1100 din 13
octombrie 1990:

In Constitutia Roméaniei din 1991 apare pentru prima dati o referire distincta la
persoana cu dizabilitati in care sunt formulate drepturi ale persoanelor cu dizabilitati, astfel:
,Art. 46. Protectia persoanelor handicapate: Persoanele handicapate se bucura de
protectie speciala. Statul asigura realizarea unei politici nationale de prevenire,
de tratament, de readaptare, de invatamant, de instruire si de integrare sociald a
handicapatilor, respectand drepturile si indatoririle ce revin parintilor §i tutorilor”.
Constitutia Romaniei din 2003, in Articolul 50, are o noua abordare, de aceasta
data si din perspectiva egalitatii de sanse, a participarii la viata comunitatii, precizand:
., Persoanele cu handicap se bucura de protectie speciala. Statul asigura realizarea
unei politici nationale de egalitate a sanselor, de prevenire si de tratament ale handi-
capului, in vederea participarii efective a persoanelor cu handicap in viata comunitatii,

respectand drepturile §i indatoririle ce revin parintilor si tutorilor”.

Legea nr. 53 privind protectia speciala a persoanelor cu dizabilititi, care a intrat in
vigoare la 1 iunie 1992, a constituit un moment crucial pentru progresul sistemului de protectie
pentru persoanele cu dizabilitdti deoarece in lege apar clar elemente precum: egalitatea
sanselor, alternativa unor forme de protectie neinstitutionalizate / specifice, notiunea de acce-
sibilitate fizicd sau pregatirea la domiciliu a copiilor netransportabili la scoala. Masurile
prevazute In acest act normativ au avut ca scop prevenirea, atenuarea, inldturarea consecintelor
profesionale, economice si sociale ale persoanei cu dizabilitati si egalizarea sanselor prin:

¢ depistarea activa si precoce a persoanelor cu dizabilitéti

e asistenta medicala si educatie In invatamantul de masa sau educatie speciala a
persoanelor cu dizabilitati;

e orientarea scolard si profesionald, calificarea, sprijinirea Incadrarii in munca si

integrarii sociale a persoanelor cu dizabilitati

Legea nr. 57/1992, privind incadrarea in munca a persoanelor dizabilitdtiate, a abordat
tema dreptului la munca a persoanelor cu dizabilitati si infiintarea unitatilor protejate. Astfel,
legea prevedea faptul ca ,,unitdtile protejate cu cel putin 70% din numarul de salariati
constituit din persoane handicapate sa beneficieze de o reducere cu 50% a impozitului pe

circulatia marfurilor, iar unitatile protejate, organizate pentru nevazatori, sa fie scutite de
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plata impozitului pe circulatia marfurilor”. Multe din prevederile acestei legi nu au fost
insd implementate.

Ordonanta de urgenta nr. 102 din 29 iunie 1999 privind protectia speciald si
incadrarea in muncd a persoanelor cu dizabilitati a fost urmatorul act normativ care a
constituit 0 noua etapi in evolutia sistemului de protectie speciala. In acest act normativ se
precizeaza faptul cd incadrarea In munca a persoanelor cu dizabilitati se face in conformitate
cu legislatia generald a muncii, precum si cu dispozitiile speciale din acest act normativ, in
scopul integririi socio-profesionale a acestor persoane. In actul normativ se mai precizeaza
faptul ca:

» Persoanele cu dizabilitati pot fi incadrate in munca in conditiile legii, de catre persoane
fizice sau juridice care angajeazd personal salariat, conform pregétirii lor profesionale
si capacitatii fizice si intelectuale de care dispun, pe baza unui contract individual de
munca.

> Incadrarea in munca a persoanelor cu dizabilititi se poate face prin crearea de locuri
de munca protejate, special organizate, in scopul elimindrii impedimentelor de orice
fel, prin asigurarea inlesnirilor si adaptarilor corespunzatoare.

» Persoanele cu dizabilitati pot fi angajate si cu munca la domiciliu, cazul in care
persoana fizica sau juridica care le angajeaza are obligatia de a asigura transportul la
si de la domiciliu al materiilor prime §i materialelor pe care le utilizeaza in activitate
si al produselor finite pe care le realizeaza.

» Astfel, persoanele cu dizabilitati pot fi angajate fie in cadrul unor entitati obisnuite
(agenti economici, institutii publice, organizatii neguvernamentale), care vor amenaja
locurile de munca ale acestora in scopul eliminarii impedimentelor de orice fel, fie in
cadrul unitatilor protejate care la randul lor au obligatia de a le asigura inlesnirile si

adaptarile corespunzatoare.

In scopul integririi lor socio-profesionale, se stabilesc mai multe facilititi ca de
exemplu: prevederea privind existenta unei perioade de proba la angajare, platita, cu durata
de cel putin 45 de zile lucratoare; un preaviz platit, de minimum 30 de zile lucratoare, acordat
la desfacerea contractului individual de munca din inifiativa angajatorului, pentru motive
neimputabile; posibilitatea de a lucra mai putin de 8 ore pe zi, In conditiile legii, in cazul in
care beneficiaza de o recomandare medicala in acest sens; deducerea personald suplimentara.
Legea nr. 76/2002 stabileste modalitati de stimulare a angajatorilor care incadreaza in

munca persoane cu dizabilitati.
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OUG nr. 102/1999 privind protectia speciala si Incadrarea in munca a persoanelor cu
dizabilitati, modificatd si completata de OUG nr. 40/2000 contine dispozitii clare referitoare
la obligatia societatilor comerciale, regiilor autonome, societatilor si companiilor nationale
si a altor agenti economici, care au un numar de cel putin 100 de angajati, de a angaja persoane
cu dizabilitati cu contract individual de munca intr-un procent de cel putin 4% din numarul
total de angajati.

Legea nr. 519/2002.07.12 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului
(OUG) nr. 102/1999 si Legea nr. 10/2003.01.09 pentru modificarea Ordonantei de Urgenta
a Guvernului nr. 102/1999 privind protectia speciald si incadrarea in munca a persoanelor
cu dizabilitati continua reforma in domeniul persoanelor cu dizabilitdti, fiind urmata de
Strategia Nationala privind protectia speciald si integrarea sociald a persoanelor cu Dizabilitati
din Romania, aprobata prin Hotdrarea de Guvern (HG) nr. 1215/2002.10.31.

Obiectivele prioritare ale Strategiei sunt: reforma administrativa a ANPH si reforma
institutionald. Strategia de modernizare a sistemului administrativ in domeniul protectiei
persoanelor cu dizabilitati elaborate de ANPH in august 2003 e consideratd ca un model de
buna practica, adoptata de alte ministere, in scopul de a elabora propriile strategii sectoriale.

Ideea incurajarii integrarii profesionale se regaseste in OUG nr. 102/1999, ulterior in
Legea nr. 519/2002, apoi in HG nr. 1215/2002 de aprobare a Strategiei Nationale pentru
Protectia Speciala a Persoanelor cu Dizabilitdti si a Planului National pentru Implementarea
Strategiei. Actele normative mentionate au sustinut ca incadrarea Tn munca, urmata de
realizarea de venituri se reflectd in integrarea socio-profesionald a persoanelor cu dizabilitati.

O etapa importantd pentru cresterea angajabilitatii au reprezentat, modificarile aduse
de Legea 343/2004, care oferea posibilitatea cumularii partiale a veniturilor realizate din
salarii sau pensii, cu exceptia pensiei de urmas, a indemnizatiei lunare obtinuta ca persoand
cu dizabilitati, care pana la acea data se sista in momentul incadrarii ITn munca.

Legea nr. 76/2002, privind sistemul asigurarilor pentru soma;j si stimularea ocuparii
fortei de munca, a legiferat modalitdti de stimulare ale angajatorilor care angajeaza persoane
cu dizabilitati. Sprijinirea unitatilor economice care angajeaza persoane cu dizabilitati, se
realiza prin aplicarea corespunzatoare a prevederilor Art. 80 si Art. 85 din Legea nr. 76/2002.

In ceea ce priveste incurajarea integrarii profesionale a persoanele cu dizabilititi din
tara noastra, un pas important a fost realizat prin modificarile legislative care au urmat si
anume: in anul 2005 a fost adoptatd Strategia nationald pentru protectia, integrarea si
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati in perioada 2006-2013 ,,Sanse egale pentru

persoanele cu dizabilitati — catre o societate fard discrimindri”. Unul dintre obiectivele
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generale ale strategiei se refera la ocuparea fortei de munca pentru persoanele cu dizabilitati
avand trei obiective specifice:

e sprijin timpuriu efectiv (inclusiv prin dezvoltarea sistemului educational de la
varsta timpurie corelatd cu nevoile identificate in vederea cresterii gradului de
incluziune sociald),

e implicarea angajatorilor,

e Imbunatatirea sistemului educational si de formare profesionala,

e Tmbundtatirea serviciilor de sprijin in vederea angajarii §i crearea serviciilor de

sprijin al persoanelor cu dizabilitéti la locul de munca”.

Legea 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
este si in prezent actul normative care reglementeaza protectia persoanelor cu dizabilitati,
cu preluarea reglementarilor europene in acest domeniu, inclusiv in orientarea, formarea
profesionald, ocuparea si angajarea in munca a persoanelor cu dizabilitati. Pe langa faptul
ca explica si clarifica terminologia specificd domeniului (adaptarea rezonabila la locul de
muncd, angajarea asistata, atelier protejat, integrare sociald, unitate protejata autorizata etc),
prevede masuri pentru integrarea profesionala ,,acces gratuit la evaluare si orientare profesionala,
indiferent de varsta, tipul si gradul de dizabilitati pentru orice persoand cu dizabilitati care
doreste sa se integreze sau sa se reintegreze in munca”. Legea prevede, de asemenea, formarea
profesionald ,,prin programe de initiere, calificare, recalificare, perfectionare si specializare”,
suport adaptat nevoilor de educatie a adultilor cu dizabilitati, programe de educatie permanenta
a adultilor cu dizabilitéti, reprezentand un cadru legislativ propice pentru cresterea anga-
jabilitdtii persoanelor cu dizabilitati.

Legea 448/2006 mentine sistemul de cota de 4% in ceea ce priveste obligatia institutiilor
publice si private cu exceptia celor de ordine publicd de a angaja persoane cu dizabilitati.
Tot in directia stimularii gradului de angajabilitate a persoanelor cu dizabilitati actul normativ
prevede dreptul la optiune, In caz de neangajare a persoanelor cu dizabilitati, fie plata cétre
bugetul de stat a unei sume reprezentand 50% din salariul minim brut pe tara, inmultit cu
numarul de locuri de munca pe care nu au angajat persoane cu dizabilitati, fie achizitionarea
protejate pe bazd de contract.

In cadrul contextului international si european, in anul 2015 a fost adoptata strategia
nationala ,,O societate fara bariere pentru persoanele cu dizabilitati”. Obiectivul general
al strategiei, in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, este de a asigura accesul persoa-

nelor cu dizabilitati la un mediu de lucru accesibil si incluziv, concomitent cu asigurarea
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accesului la serviciile de sprijin 1n scopul cresterii angajabilitatii. Obiectivele specifice ale
stategiei vizeaza pe langa asigurarea accesului la un mediu de lucru deschis, accesibil si
incluziv, accesul la programe vocationale, alaturi de promovarea contributiilor persoanelor
cu dizabilitati la dezvoltarea comunitatii prin angajarea in munca. Este de asemenea avut n
vedere un alt obiectiv specific in ceea ce priveste coordonarea si monitorizarea dreptului
personelor cu dizabilitdti la munca si la o viatd independenta.

Desi exista legislatie Tncurajatoare in acest sens, de exemplu scutirea de impozit pe
salar pentru persoanele cu dizabilitati grave si accentuate, posibilitatea cumuldrii prestatiilor
sociale cu veniturile salariale sau facilitatile acordate celor care angajeazd persoane cu
dizabilitati conform Legii 76/2002, rata de ocupare a persoanelor cu dizabilitati raméne in
continuare scizuti. In contextul promovirii, protejarii si asigurarii exercitirii depline a
drepturilor si libertatilor fundamentale de cétre persoanele cu dizabilitati, strateagia isi
propune in ceea ce priveste ocuparea fortei de muncd, ca si obiectiv general, asigurarea
accesului la un loc de munca deschis in mediul public sau privat concomitent cu asigurarea
serviciilor de sprijin in scopul cresterii gradului de ocupare ca si rezultat al actiunilor

strategice.

3.3. STUDIU DE DOCUMENTE
PRIVIND ANGAJABILITATEA PERSOANELOR CU DIZABILITA Iy
IN JUDE TUL CLUJ SI LA NIVEL NATIONAL

Studiul de documente a fost realizat prin analiza datelor statistice cantitative, publicate
in buletinele oficiale ale institutiilor publice responsabile in ceea ce priveste angajarea
persoanelor cu dizabilitati si relevante pentru problema cercetatd respectiv Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati.

Este vorba despre o trecere in revista a acestor documentelor statistice, acesta fiind
un instrument de cercetare care reprezinta in fapt punctul de plecare pentru cercetarea
calitativa prin interviuri semi-structurate, pentru identificarea de succes atit din perspectiva
angajatorilor cat si a persoanelor cu dizabilitati care pot contribui la cresterea gradului de
angajabilitate al persoanelor cu dizabilitati.

Scopul acestei analize documentare a fost de a colecta date care evidentiaza rata

angajdrii Tn munca a persoanelor cu dizabilitati in Romania, respectiv in judetul Clu;.
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Dintre caracteristicile judetului, cele mai semnificative pentru studiul nostru sunt
marimea si diversitatea conditiilor socio-demografice, ceea ce conferd cercetatorului siguranta
ca pe spatiul respectiv — fara a avea Insa pretentia ca se vor reproduce la scard nationala toate
fenomenele — se vor gasi situatii suficient de diverse si complexe, capabile sa conduca la
concluzii bine intemeiate.

Au fost inventariate documente oficiale incepand cu anul 2010. Au fost analizate
datele statistice pe o perioadad de 6 ani. Sunt date colectate de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice la nivel judetean si national din punctul de vedere
al numarului persoanelor cu dizabilitati, din care persoane cu dizabilititi angajate. Acesti
doi indicatori i-am considerat semnificativi pentru studiul de fata, focalizat pe angajabilitatea
persoanelor cu dizabilitati.

La 31 decembrie 2010, numarul total al persoanelor cu dizabilitati, comunicat in
buletinele satistice oficiale ale Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale Si Persoanelor
Varstnice a fost de 689 670, dintre care 97,5 % traiesc in familie beneficiind de ingrijirea
aceastora Si/sau traiesc independent, iar 2,5 % trdiesc in institutii, iar 28420 sunt angajate.

Cu un numar de 22180 de persoane cu dizabilitati ceea ce reprezintd 3,20 % din totalul
populatiei judetului Cluj, comunicat de Institutul National de Statisticd (689.670), judetul
Clyj se situeaza pe locul 5 in Regiunea de Nord Vest. Numarul persoanelor cu dizabilitati din
judetul Cluj angajate la aceeasi datd a fost de 1120, ceea ce reprezinta 5,04% din totalul
persoanelor cu dizabilitati din judet, un procent usor mai ridicat fatd de angajabilitatea la
nivel national care a fost de 4,12 %.

In Tabelul 3, in functie de cei doi indicatori pe care i-am considerat semnificativi
pentru studiul de fata, am analizat datele statistice in ceea ce priveste evolutia numarului de
persoane cu dizabilitdti la nivel national si la nivelul judetului Cluj precum si evolutia
numarul persoanelor cu dizabilitdti angajate la nivel judetean. Am considerat semnificativa
pentru studiul de fatd si analiza 1n ceea ce priveste evolutia ratei persoanelor cu dizabilitati
angajate din totalul populatiei cu dizabilitéti la nivel national respectiv la nivel judetean.

Din analiza documentelor oficiale, buletinele statistice furnizate de Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice pe o perioada de sase ani 20102015,
constatdm o cresterea semnificativd a numarului persoanelor cu dizabilitati, atat la nivel
national cét si la nivelul judetului Cluj. Acest aspect s-a datorat in primul rand modificarii
actelor normative in anul 2012, sub aspectul criteriilor medico-psiho-sociale de incadrare

in grad de dizabilitate. Acesta modificare legislativa a permis accesul unui numar mai mare
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de persoane care au fost eligibile pentru a putea fi evaluate in vederea incadrarii intr-un

grad de dizabilitate.

Tabelul 3. Evolutia numarului de persoane cu dizabilitati
la nivel national si judetean si al persoanelor cu dizabilitati angajate

Anul Nr.total Numér Rata Numaér Rata Rata
persoane persoane persoanelor | persoane persoanelor persoanelor
cu cu dizabilitati | cu dizabilitati cu cu dizabilitati | cu dizabilitati
dizabilitati | judetul Cluj/ din total dizabilitati angajate angajate
numar adulti populatie angajate din totalul din totalul

cu dizabilitati judet persoanelor | persoanelor cu

cu dizabilitati | dizabilitati la

din judet nivel national
2010 689670 22180/19584 3,20 1120 5,84 4,12
2011 689576 22971/20062 3,31 1180 5,13 4,04
2012 697169 23765/20391 3,60 1306 5,49 4,12
2013 709216 24144/21057 3,49 1381 5,71 4,20
2014 738885 24918/22467 3,59 1429 5,73 4,13
2015 766153 25595/23558 3,55 1511 5,90 4,19

Sursa: Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice

Buletinele statistice furnizate de Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice Tn aceeasi perioada, In ceea ce priveste angajabilitatea persoanelor
cu dizabilitati, aratd un trend usor ascendent astfel in 2010 erau angajate 28 420 de
persoane cu dizabilititi din care 3954 in regiunea de nord vest si 1120 in judetul Cluj. in
anul 2015, numarul persoanelor cu dizabilitati angajate ajunge la 32147 din care 4881 in
regiunea de nord vest si 1511 in judetul Clu.

Din studiul buletinelor statistice ale Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale
si Persoanelor Varstnice 1In ceea ce priveste ocuparea, somajul si protectia sociala a
somerilor prin subventionarea locului de munca la angajatori, ca si masurd activd din
cadrul programului anual de ocupare, s-au realizat progrese in ceea ce priveste
angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati. Dificultatile de integrare a persoanelor cu
dizabilitati mentionate de aceleasi documente in perioada celor 6 ani, sunt deosebit de
variate, acestea fiind in principal legate de:

e adaptarile locului de munca de catre angajatori;

o mentalitdtile legate de incadrarea acestor persoane in activitate.
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CAPITOLUL 4.
FACTORII INTEGRARII SOCIALE SI PROFESIONALE A
PERSOANELOR CU DIZABILITATII

Cercetarile efectuate atat pe plan international, cat si la noi in tara, in cadrul procesului
de integrare in munca, au aratat o rata participativd redusa a persoanelor cu dizabilitati si o

ratd mare a somajului, pozitie defavorabilad pe piata muncii pentru persoana cu dizabilitati.

4.1. INTEGRAREA SOCIALA SI PROFESIONALA A PERSOANELOR
CU DIZABILITATI IN LITERATURA EUROPEANA SI MONDIALA

Contributia dizabilitatii la comportamentul pietei muncii este un subiect care meritd o
atentie considerabila. Studiile elaborate pana in prezent in Statele Unite ale Americii si Europa
subliniaza problemele conceptuale implicate in definirea dizabilitatii, revizuirea definifiilor
dizabilitatii folosite de obicei in cercetarea empiricd a pietei muncii §i de cétre cei ce
elaboreazd politicile si oferd cateva sugestii pentru eforturile viitoare in aria definirii
dizabilitatii (S. Bernell, 2003).

Studiul efectuat de un grup de cercetdtori americani a avut ca scop investigarea si
compararea ratelor de angajare de-a lungul mai multor categorii de varsta pentru a determina
madsura in care pattern-urile de angajare pentru persoanele cu dizabilitati sunt similare sau
difera fata de cele ale persoanelor fara dizabilitati.

Realizarea acestui studiu a pornit de la faptul ca posibilitatea de a munci si de a fi
angajat Tn munca reprezinta un aspect important al vietii pentru majoritatea adultilor. Pentru
cercetare, autorii au analizat studii pe tema aceasta si au constatat cd pentru persoanele cu
dizabilitati avantajul angajarii In munca consta in faptul ca aceastea beneficiaza de o serie
de avantaje precum salariul si asistenta medicala, participarea la activitatile productive, la
care se adauga efectele pozitive pe plan psihologic, cum ar fi sentimentul de bundstare,
stima de sine crescuta, autovalorizare si sentimentul de a fi util, folositor. Pentru persoanele
cu dizabilitati, obtinerea si pastrarea unui loc de munca reprezintd scopuri si rezultate
semnificative si sunt considerate ca si indicatori majori cu privire la succesul procesului de

reabilitare si recuperare psiho-sociald. Aceiasi cercetatori (J. Mitchel, R. Adkins & B. J. Kemp,
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2006) au aratat o interactiune semnificativa a variabilelor ,,varsta-dizabilitate™ si sugereaza
ca declinul anagajarii este rezultatul deopotriva a varstei si dizabilitatii. Educatia la colegiu
creste rata de angajare a persoanelor cu dizabilitéti la varstele de 20-30 de ani, dar nu previne
scaderea semnificativa a ratei dupa 40 de ani (J. Mitchel, R. Adkins & B.J. Kemp, 2006).

Rezultatele au aratat si faptul ca in cadrul grupului persoanelor cu dizabilitati, nivelul
superior de educatie a fost asociat cu un nivel Tnalt de angajare. Astfel, cei cu diploma de
colegiu au inregistrat o rata de angajare mai mare fatd de cei care au doar liceul (49% prin
comparatie cu 23%). Autorii au concluzionat ca, pentru persoanele cu dizabilitati, nivelul
de educatia are o influentd crescutd in privinta angajarii, fatd de persoanele fara dizabilitate,
unde nivelul de educatie nu a influentat ratele de angajare.

In privinta metodologiei de cercetare, s-au luat in considerare schimbirile ratei de
angajare in functie de categoria de varsta si de nivelul de educatie. Acestea au fost examinate
pentru grupul celor cu dizabilitati, prin divizarea lor in doud subgrupe, in functie de nivelul
de educatie (cu si fara colegiu). Pentru grupul de persoane fara dizabilitati, aceastd relatie
nu a fost cercetata, Intrucat cercetarile initiale au aratat ca aceste relatii nu sunt semnificative.

Pentru cei cu dizabilitati, schimbarile ratei de angajare peste timp au fost semnificative
pentru grupul celor cu nivel de educatie facultate, dar nu si pentru cei care aveau numai
liceul sau chiar mai putin. Grupul de persoane cu educatie de nivel colegiu, au inregistrat cea
mai ridicata rata de angajare intre varstele 20-30 de ani, cu un procent de 88%, respectiv
70%, inregistrand apoi o scadere dupa varsta de 40 de ani, cand au inregistrat un procent de
48% si apoi la 60 ani, cu un procent de 29%. Pentru grupul de persoane cu dizabilitati fara
colegiu, panta ratei de angajare a rdmas in general la acelasi nivel, cu o medie de 23%. S-a
inregistrat o crestere nesemnificativa pentru categoria de varsta de 30 de ani, de pana la 42%.

In planul masurilor concrete, studiul a reflectat faptul ca pentru persoanele cu dizabilitati,
educatia este unul din cei mai importanti predictori ai procesului de angajare pe piata muncii
si oferd cea mai buna posibilitate de obtinere si de pastrare a unui loc de munca.

O persoana cu diplomd de colegiu poate sa aiba mai multe variante, optiuni de iden-
tificare a unui loc de munca, conditii mai bune de munca, beneficii mai multe, un salariu
mai bun, posibilitatea de a negocia un orar de munca mai flexibil sau chiar posibilitatea de
a munci acasa. O educatie la colegiu ofera persoanelor cu dizabilitati posibilitatea de a avea
un loc de muncd bazat in mai mare masura pe abilitdtile lor intelectuale, si 1n mai mica
masurd pe capacitatile lor fizice. In contrast, pentru persoanele fara dizabilititi, educatia

are o mica influentd in procesul de identificare a unui loc de munca deoarece multe din
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locurile de munca disponibile celor cu un nivel mediu de educatie, sunt locuri ce presupun
efort fizic sustinut.

Devenind atenti la aspectele care tin de pierderea potentiald a unui loc de munca
pentru o persoana cu dizabilitdfi, mai ales in cazul celor cu varsta in jur de 40 ani, putem
interveni prin consiliere vocationald, consiliere a angajatorilor si pregatirea la nivel individual a
acelei persoane pentru aceastd posibilitate si luarea masurilor de prevenire sau reducerea
acestui fenomen. Astfel, planificarea solutiilor sau adaptarile creative ale locului de munca
ar putea sa ii ajute pe cei care doresc sa ramana pe piata fortei de munca si care doresc sa
ramand angajati cat mai mult timp posibil.

Intr-un astfel de studiu, regisim exemple ale unor astfel de adaptiri, care trateaza
problematica educdrii beneficiarului si a staff-ului de profesionisti n privinta capacitétii de
functionare si a schimbarilor pozitive care apar la persoanele cu dizabilitate in urma angajarii.

Autorii pun in evidenta impactul unor astfel de schimbari datorate angajérii, asupra
muncii $i anume:

e dezvoltarea unor obiective pe termen lung care iau in considerare schimbarile care
apar de-a lungul vietii §i ajustarea potrivitd pe baza unui plan de colaborare si
asistare a persoanei cu dizabilitati;

¢ Incurajarea persoanelor pentru utilizarea cat mai eficientd a metodelor de conservare

a energiei privind efortul de lucru.

De asemenea, adaptarea locului de munca pentru nevoile persoanei cu dizabilitdti este
un alt factor care trebuie luat in considerare atunci cand obiectivul este ajutorarea persoa-
nelor cu dizabilitati pentru a ramane angajate si dupa varsta de 40 de ani (S.M. Bruye¢re,
W.A. Erickson, & S. VanLooy, 2004).

O ipoteza a cercetarii personale porneste de la premisa ca si in Romania efortul
comunitatii de a asigura locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitafi este recompensat
prin utilitatea muncii sociale a acestor persoane si prin reducerea costurilor sociale asociate
cu intretinerea lor.

Un alt studiu referitor la statusul ocupational si performanta iTn munca a persoanelor
cu dizabilitati evidentiaza un alt factor important si anume lipsa de incredere a angajatorului
in performanta Tn munca a persoanelor cu dizabilitati (M.N. Ozawa & Y. Hun Yeo, 2006).

Cercetarea mentionata a avut ca punct de plecare faptul ca pe masurd ce economia
Statelor Unite ale Americii este inclusa in circuitul economic global si raspunde competitiei

economice globale, tara are nevoie sa mobilizeze persoanele cu dizabilitdfi sd participe la
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piata muncii §i sa le permita sa lucreze si sa castige optim. Astfel, este important de investigat
masura in care dizabilitatea afecteaza rata de angajare si nivelul platii pe ord si al castigurilor
lunare. Am analizat rezultatelele studiului mai sus mentionat pentru a intelege efectul
dizabilitatii asupra performantei in munca la adulti, ariile specifice de investigatie au fost
rata angajarii, castigurile lunare, plata pe ord, si numarul de ore lucrate pe saptamana.

In perspectiva nevoii de mobilizare a persoanelor cu dizabilititi pe piata muncii, este
importantd investigarea conditiilor economice curente ale persoanelor cu dizabilitati. Studiul
de mai sus incearca sa raspunda la intrebari privind procentul de persoane cu dizabilitéti
din evidentele angajatorilor, diferenta acestui procent fata de cel al persoanelor sanatoase;
care este nivelul castigurilor medii lunare pentru persoanele cu dizabilitati? cum se compara
acesta cu cel al persoanelor fard dizabilitati? cat castiga in medie o persoand cu dizabilitati
pe ora de munca? cum se compara cu castigul pe ora al persoanei fara dizabilitdti? cate ore
pe saptaimana lucreaza persoanele cu dizabilitdti? cum se prezintd aceasta comparativ cu
orele lucrate saptdmanal de catre persoanele fara dizabilitati?

Réspunsurile la aceste intrebari ar oferi informatii vitale celor ce elaboreaza politicile
cu privire la problemele economice cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati.

Rezultatele studiului indica urmaétorul lucru, controland alte variabile, dizabilitatea
afecteaza doud aspecte ale performantei Tn munca atat statistic cat si substantial: probabi-
liatea de a munci si castigurile lunare. Comparat cu cei fard dizabilitati, probabilitatea de a
munci a fost cu 51% mai mica pentru respondentii cu dizabilitati moderate si cu 78% mai
mica pentru cei cu dizabilitati severe. Comparat cu castigurile lunare ale respondentilor fara
dizabilitati, castigurile lunare ale celor cu dizabilitati moderate si severe au fost mai scazute
cu 20.94%, respectiv cu 32.97%.

In plus, analiza separati pentru respondentii fird dizabilititi, respondentii cu dizabilitati
moderate si cei cu dizabilitati severe au indicat ca niveluri mai ridicate ale educatiei cresc
probabilitatea de a munci mai mult pentru grupurile cu dizabilitafi decat pentru cei fara.
Mai mult, analiza veniturilor lunare indicd faptul ca veniturile lunare ale absolventilor de

facultate au fost mai mari cu 42,3% decat pentru cei cu studii liceale.
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4.2. CERCETARI PRIVIND POLITICILE SOCIALE
REFERITOARE LA DIZABILITATE SI EFECTELE ACESTORA
ASUPRA INTEGRARII SOCIALE

in plan concret, aceste rezultate, precum cele furnizate de cercetarile mentionate,
directioneaza pe cei responsabili in elaborarea politicilor sociale in luarea masurilor in
vederea:

a) investirii in cresterea nivelului de educatie a persoanelor cu dizabilitati,

b) imbunatatirea oportunitatilor de angajare.

In unul din studiile analizate, realizat in Statele Unite ale Americii, autorii au argumentat
faptul, ca pe masura ce economia SUA va apela tot mai mult la tehnologia de varf, persoanele
cu dizabilitati vor beneficia de mai multe oportunititi de angajare. In acest sens, se reco-
manda ca pe terenul educatiei, guvernul sa faciliteze accesul persoanelor cu dizabilitati,
oferind granturi pentru costuri educationale, un credit de taxe special pentru obtinerea
echipamentelor si vehiculelor speciale pentru a merge la colegiu si un credit special pentru
a-si remodela casele, pentru a-si accesibiliza mediul pentru studiu si munca (M.N. Ozawa &
Y. Hun Yeo, 2006).

Studiu anterior, la care facem referire, si-a propus totodata o revizuire comprehensiva
a Programului de Servicii Sociale de acordare a beneficiilor pentru persoanele cu dizabilitati,
recomandandu-se ca viitoarele politici sd promoveze munca. Aceastd politicd trebuie sa
cuprindd preventia dizabilitatii, reabilitarea prompta, formarea profesionala continua si
sustinerea veniturilor orientate pe munca.

In scopul unei politici sociale active de stimulare a integrarii profesionale in Roménia a
fost elaborata Legea 448 /2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitdti. Aceasta stipuleaza explicit in Capitolul V — Orientarea, formarea profesionala,
ocuparea si angajarea in munca (Legea 448/2006), faptul cad persoanele cu dizabilitdti au
dreptul de a munci si de a realiza venituri in conformitate cu prevederile legislatiei muncii
st pot fi incadrate in munca conform pregatirii lor profesionale si capacitatii de munca.

Revizuirea Programului de Servicii Sociale (care rezulta din studiile amintite) reflecta,
urmatoarele aspecte:

e investitia in educatia persoanelor cu dizabilitati;
e atitudinile angajatorilor (de retineri mai mari fatd de anumite categorii de persoane

cu dizabilitati fata de altele);
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e mituri;
e experienta anterioara cu angajatii.
Un alt studiu a recurs la analiza altor 24 de studii realizate anterior, despre proble-

matica angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati, a realizat o cercetare privind atitudinile

g vy

afecta perceptiile angajatorului (D.D. Unger, 2002). Cercetarea a scos in evidentd masurile
legislative si politicile de angajare care au fost semnificative pentru imbunatatirea participarii
persoanelor cu dizabilitdti din SUA aflate la varsta la care pot lucra, pe piata competitiva a
muncii, $i anume:
e schimbari semnificative in gandire colectiva cu privire la reabilitarea vocationala
si potentialul de angajare al americanilor cu dizabilitati;
¢ evolutia rolului angajatorilor in raportarea la dizabilitate la locul de munca;

e miscarea sociald pentru drepturile civile.

Spre exemplu, alte studii au explorat atitudinile angajatorului fata de indivizii cu
(D.D. Unger, 2002). Rezultatele indica faptul ca angajatorii au exprimat un grad mai mare de
ingrijorare in privinfa angajarii persoanelor cu dizabilitdti mentale sau emotionale comparativ
cu angajarea persoanelor cu dizabilitati fizice. Au fost studiate atitudinile angajatorului fata
de o populatie cu o dizabilitate specifica. O treime din respondenti au indicat ca ei nu ar
angaja in cunostintd de cauza un individ cu dizabilitati de invatare. Angajatorii au fost mai
putin pozitivi in atitudinile lor fata de angajarea persoanelor cu dizabilitati de invatare si in
a le acorda tratamente speciale comparativ cu atitudinile lor fatd de persoanele cu dizabilitati
in general. Totusi, aproape trei patrimi dintre angajatori erau dispusi sd acorde indivizilor
cu dizabilitati de invatare tratamente speciale pe care nu le-ar acorda celor fara dizabilitati
de invatare.

Nu a fost neglijat aspectul privind marimea afacerilor/intreprinderii angajatorului.
Multi sugereaza ca exista o probabilitate crescutd ca angajatorii mai mari sa fie mai deschisi
de munca disponibile precum si datoritd numarului mai mare de personal si a cantitatii mai
mari de resurse (P. Blanck, 2011).

Un alt studiu a investigat relatia dintre tipul industriei si atitudinile angajatorului fata

de persoanele cu dizabilitati in campul muncii. S-a constatat cd unele studii au ardtat ca de
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exemplu, angajatori reprezentand diferite tipuri de industrii percep diferit muncitorii cu
dizabilitati psihiatrice si anume faptul cd muncitorii din serviciile sociale au fost diferiti
fata de cei din transport, utilitati $i comunicatii In ceea ce priveste scorurile pe subscala
simptomatologiei (manifestari simptomatice si comportamentale ale tulburarilor psihiatrice
si efectele medicatiei), preocupari administrative si performanta in munca. De exemplu,
angajatorii din industria serviciilor sociale au exprimat un nivel mai scazut de preocupare
vizavi de caracteristici precum lipsa entuziasmului angajatului, exteriorizarea comportamentelor
bizare i 0 memorie mai slaba, comparativ cu angajatorii reprezentand alte industrii. Totusi,
nu au reusit sd identifice o relatie semnificativa intre tipul industriei si atitudinile fata de
muncitorii cu dizabilitati. In ciuda limitarilor identificate in ceea ce priveste metodologia
folositd de cercetatori anteriori, cateva puncte cheie pot fi subliniate si anume:

Tipul si severitatea dizabilitatii pot afecta gradul in care persoanele cu dizabilitati
sunt incluse in cAmpul muncii. De exemplu, angajatorii au exprimat preocupari mai pronuntate
cu privire la angajarea indivizilor cu dizabilitafi fizice. Aceste rezultate pot avea implicatii
directe in termeni de disponibilitate a aplicantilor sau muncitorilor cu dizabilitéti ,,ascunse”
de a le declara sau de a cere acomodari la locul de munca (E. Diksa & S.E. Rogers, 1996).

Interesant, toate rezultatele cercetarilor care au investigat atitudinile angajatorilor fata
de diferite tipuri de dizabilitate au fost bazate pe raspunsuri de la reprezentanti ai angajatorilor
care au avut putind experientd directa in supervizarea sau coordonarea muncitorilor cu
dizabilitati.

Intr-o anumita masura, angajatorii par dispusi si sacrifice performanta si calitatea
muncii in schimbul unor angajati pe care sa se bazeze. Oricum, este neclara masura in care
alti factori, precum piata economica si conditiile de munca sau perceptiile colegilor pot
influenta disponibilitatea unui angajator de a sustine un muncitor cu o dizabilitate care
poate fi perceput ca mai putin productiv.

Angajatorii raporteaza cateva preocupari cu privire la potentialul de munca al munci-
torilor cu dizabilitati, care poate fi derivat din miturile existente si prejudecati si nu din
experientele lor directe cu muncitori cu dizabilitati. Aceste mituri si prejudecati pot rezulta
frecvent in faptul ca un muncitor cu o dizabilitate nu este recunoscut ca ,,muncitor calificat cu
o dizabilitate” in raport cu prevederile documentului oficial al americanilor cu dizabilitate
(Americans with Disabilities Act, 1990).

Un alt studiu aratd faptul ca, tot mai mult pare sd existe o preocupare reinnoitd a
angajatorilor de a recunoaste semnificatia angajarii persoanelor cu dizabilita{i in incercarea

de a-si Tmbunatati imaginea in comunitate, de a-si intdri angajamentele fatd de respon-
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sabilitatea sociald corporatistd sau de a creste diversitatea fortei lor de munca pentu a o
reflecta pe cea din populatia generald. Fatd de alti angajatori, cei care au avut experiente
anterioare cu muncitori cu dizabilitati au raportat perceptii mai favorabile fatd de persoanele
cu dizabilitati in cAmpul muncii si o disponibilitate mai mare de a-i angaja.

O majoritate covarsitoare a studiilor privind atitudinea angajatorilor fatd de muncitorii
cu dizabilitati au fost realizate cu manageri care au capacitatea de a angaja sau superviza.

Angajatorii au identificat atat beneficii cat si preocupari cu privire la potentialul de
sd produca perceptii mai favorabile si disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitati.
Oricum, desi majoritatea reprezentantilor angajatorilor pot fi de acord cu ideea angajarii
persoanelor cu dizabilitati, acest acord nu este transferat catre o disponibilitate a angajatorilor
de a lua in considerare persoanele cu dizabilitati ca aplicanti pentru locurile de munca din
propria companie. De asemenea, multi reprezentanti ai executivului afacerilor considera ca
trebuie sa fie facut mult in propriile companii si in altele pentru a integra in campul muncii
persoanele cu dizabilitati (D.D. Unger, 2002).

Probabil nu a existat anterior in istorie un timp in care au coexistat conditiile economice
prospere, tehnologie dezvoltata si legislatia relationata cu dizabilitatea pentru a genera o
imagine mai promitatoare a angajarii persoanelor cu dizabilitati. Angajatorii sunt continu
confruntati cu dificultatile coordonarii unei forte de munca diverse si multi si-au intarit
eforturile in aria responsabilitatii sociale corporationiste.

Un studiu, de data aceasta european, efectuat de un grup de cercetatori italieni are ca
obiective Intelegerea reprezentarilor cadrelor didactice privind calitatea vietii persoanelor
cu dizabilitati si legatura dintre calitatea vietii si participarea acestora pe piata muncii la
calitatea vietii (CV) persoanelor cu dizabilitti si participarea lor la autodeterminare sociala.
Orientarea profesionald oferd, de asemenea, satisfactie acestor persoane si experientd in
ceea ce priveste viitorul lor precum si pentru calitatea vietii lor. In scopul de a face alegeri
avantajoase pentru viitorul lor avand nevoie de indrumare si orientare si prin urmare,
profesorii si consilierii de carierd pot juca un rol important In orientarea profesionala a
acestora (L. Nota, & S. Soresi, 2009).

Studiul a avut ca scop analizarea ideilor unui grup de profesori (din scolile de masa
in raport cu profesorii de specialitate, din scolile speciale, profesorii de scoald primara in
raport cu profesorii de gimnaziu si intre profesorii cu autoevaluare ridicata si profesorii cu
autoevaluare scazutd) carora li s-a cerut sa descrie in scris un viitor ipotetic al elevilor cu

dizabilitati. Descrierile lor au fost analizate pentru a verifica dacd s-a facut referire la
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calitatea vietii si dacd un rol semnificativ a fost atribuitd unor aspecte privind incluziunea
in munca si satisfactia muncii.

Studiul s-a centrat pe reprezentarile profesorilor din scolile cu clase inclusive cu
considera ca in constructia calitatii vietii se atribuie un rol semnificativ factorilor de includere
in munca si satisfactiei prin munca. In al doilea rand, cercetarea si-a propus si valideze
ipoteza ca asteptarile si reprezentarile profesorilor variaza in functie de pregdtirea lor de
specialitate in domeniul dizabilitatii si de pregétirea psihopedagogica.

In Italia, profesorii din scolile de masa din clasele inclusive muncesc alaturi de cadre
didactice specializate, care spre deosebire de ceilalfi beneficiaza de o formare specifica in
probleme legate de dizabilitate. Asteptarile acestui studiu ar fi cd profesorii de specialitate
vor prezenta in mai multe moduri §i reprezentari pozitive viitorul persoanelor cu dizabilitéti,
si opinii pesimiste mai putine despre stereotipuri privind dizabilitatea. De asemenea, cadrele
didactice din scoli primare din Italia beneficiaza de o formare psihopedagogicd mai mare
decat profesorii de gimnaziu. De obicei fac cursuri universitare care sunt necesare pentru
profesorii de scoala primara, care pot beneficia, de asemenea de cursuri. Prin urmare, este
de asteptat ca profesorii din ciclul primar sa defind mai multe pareri si reprezentari pozitive

Rezultatele studiului anterior mentionat aratd cd profesorii vad persoanele cu diza-
bilitati mai mult din perspectiva deficientelor, decat a capabilitatilor. Pentru exemplificare,
in studiul anterior, autorii, descriu viitorul unui elev ipotetic, cu sindrom Down, mentionand
unele aspecte ale calitdtii vietii §i subliniind anumite caracteristici in detrimentul altora.
Mai multe diferente au aparut intre diferitele categorii de profesori, desi nu intotdeauna in
conformitate cu asteptarile. Profesorii au diferite idei si concluzii privind viitorul persoanelor
care pot implica depreciere. Pe scurt, intrebarile empirice ale acestui studiu experimental
au fost urmétoarele:

» Pentru cadrele didactice implicate in activitati de incluziune scolara care sunt domeniile
la care se refera atunci cand s-a cerut sa reflecteze asupra viitorului unui elev cu
» Aceste domenii prezintda diferente in ceea ce priveste volumul de informatii primite
despre dizabilitatile intelectuale (cadre didactice din scoala de masa si cadre cu pregatire

de specialitate)?
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lectuale diferit de al colegilor lor din scoald gimnaziala?
» Eficienta profesionald a cadrelor didactice cu autoevaluare ridicata, convingerile lor
afecteazd in mod semnificativ reprezentarile despre viitorul elevilor cu dizabilitatii

intelectuale.

In descrierea viitorului ipotetic al unui elev cu sindrom Down, participantii au subliniat
anumite aspecte in detrimentul altora. De exemplu, unii profesori au subliniat rolul includerii
in munca (de exemplu, Paolo va lucra in afacerea familiei, va face activitati $i munci repetitive
si va fi capabil sd ducd o viatd sociala normala, sa socializeze cu membrii comunitatii,
subliniind rolul integrarii sociale).

Pornind de la intrebarea acestui studiu in ceea ce priveste domeniile care contribuie
la calitatea vietii, cadrelor didactice carora li s-a cerut sd-si imagineze viitorul, din punct de
constatat ca descrierile cadrelor didactice care fac obiectul acestui studiu au pus un accent
deosebit pe munca. De asemenea, se mai poate preciza ca toate categoriile emergente au
reflectat mai multe dimensiuni si aspecte care au fost evidentiate Tn mai multe studii — de
exemplu, importanta legata de relatiile sociale cu parintii, prietenii si lucratorii cu dizabilitati,
autonomie, oportunitdfi de a face alegeri; autodeterminare; acces la servicii de promovare a
incluziunii timpului liber si sentiment de bunastare. Factorii care se concentreza asupra
muncii, timpului liber, calitatea relatiilor si a retelei de sprijin, de asemenea, au fost gasifi a
fi cruciali (L. Nota & S. Soresi, 2009).

In acelasi studiu, urmatoarele aspecte (al caror rol a fost subliniat de citre autorii mai
sus-citati) au fost In schimb foarte rar mentionate: bunastare materiald, posibilitatea de a
face bani proprii si pentru familia proprie, posibilitatea de munca si de formare de crestere
bazata pe dezvoltare personald si o mai mare participare in viata comunitatii. In ceea ce
priveste constructia de lucru (domeniul cel mai frecvent mentionat) este important faptul ca
doar o minoritate a cadrelor didactice a prezis ca elevul ar putea lucra intr-un mediu de pe
piata liberd a muncii. Desi aceasta frecventd redusa reflectd cu sigurantd situatia de lucru a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale in Italia, nu pare sd fie luate in considerare
avantajele pe care includerea pe piata muncii pot sa le aiba pentru aceste persoane. Alte
domenii care nu au fost mentionate atat de des si in aceeasi masura privind viata relationald
sunt bundstarea si capacitatea de autodeterminare; cauza acestora s-a pus in mare parte pe
limitele cauzate de dizabilitatea intelectuald. Aceasta tendinta de raspuns reflectd mai multe

modele traditionale de dizabilitate — si anume atentie unor limite si deficiente.
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Intr-0 o alta cercetare realizati, regisim o perspectiva longitudinali realizata, in care
s-a pornit de la fapul ca a crescut rata de angajare a persoanelor cu dizabilitatii in U.K. si
de asemenea se cunoste faptul ca veniturile realizate de acestd categorie sunt foarte scazute,
dar in schimb se cunoaste foarte putin despre evolutia fenomenului de ocupare a fortei de
munca pentru persoanele cu dizabilitati. (J. Rigg, 2005).

Studiul analizeaza traseul persoanelor cu dizabilitati pe piata fortei de munca. Evolutia
fenomenului de ocupare a fortei de munca pentru persoanele cu dizabilitati este analizat
longitudinal din perspectiva mai multor dimensiuni care includ cresterea veniturilor,
mobilitatea pe piata fortei de munca slab remunerata, schimbari in gradul de participare pe
piata fortei de munca, nivelul de educatie, formare si posibilitatile de mobilitate pe piata
fortei de muncad dupa aceasta. De asemenea studiul analizeaza si heterogenitatea evolutiei
pe piata fortei de muncd a persoanelor cu dizabilititi in functie de varsta, gravitatea
dizabilitatii, educatie si profesie.

Unul dintre cele mai izbitoare rezultate este rata ridicatd de iesire de pe piata muncii
pentru persoanele cu dizabilitati, de trei ori mai mare decat restul populatiei, fara diferente
semnificative Intre barbati si femei.De asemenea, pentru persoanele care raman in campul
muncii s-a remarcat o scadere a gradului de participare in procesul muncii, dar diferentele
nu au fost semnificative.

Diferentele de evolutie pe piata fortei de munca in functie de varsta, ocupatie si educatie
nu sunt semnificative. Am putea mentiona doar usoare diferente n ceea ce priveste evolutia
barbatilor tineri cu dizabilitati fata de aceeasi categorie, dar mai in varsta.

La nivel de politica guvernamentala au fost adoptate o serie Intreagd de acte normative
printre care amintim, Documentul impotriva discrimindrii dizabilitatii care sd contribuie la
cresterea gradului de ocupare al persoanelor cu dizabilitati pe piata fortei de munca. De
asemenea, combinarea programelor de ocupare a fortei de munca cu reforma beneficiilor
pentru incapacitate a condus la cresterea ratei de ocupare a fortei de munca pentru persoanele
cu dizabilitati, mai ales pentru cele in varsta.

Pornind de la rata scdzutd a persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii, studiul a relevat
faptul ca politicile guvernamentale ar trebui sd se concentreze pe facilitarea mobilitatii
persoanelor cu dizabilitati pe piata locurilor de munca, dar mai ales pe cresterea veniturilor
obtinute de persoanele cu dizabilitati in procesul muncii precum si al pastrarii locului de
munca.

Analiza unui alt studiu, arata faptul ca persoanele cu dizabilititi au dezavantaje semni-

ficative pe piata fortei de munca in toate tarile europene vizate in acest raport, fapt reflectat
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prin rata de participare mai mica, niveluri mai ridicate de somaj si un nivel mai scazut de
educatie decat restul populatiei. Cele mai multe tari urmaresc strategii active, pentru a
include si integra persoanelor cu dizabilitati pe piata fortei de muncd. Cu toate acestea,
gradul de succes nu este masurat sau evaluat intotdeauna. Unele tari au masuri specifice ale
pietei fortei de munca fatd de persoanele cu dizabilitdti, in altele programele pentru
persoanele cu dizabilitdti sunt integrate politicii generale de ocupare a fortei de munca, fapt
ce limiteazd comparatia intre diferite state (B. Greve, 2009). In urma acestui studiu, s-a
concluzionat faptul ca educatia si invatarea pe tot parcursul vietii trebuie, in general, sa fie
vazute ca aspecte cheie ale integrarii sociale. Datele disponibile indica faptul ca persoanele
cu dizabilitati au de multe ori nivel mai scazut de educatie, iar acest lucru creste probabilitatea
de a fi marginalizati pe piata muncii.

Aceasta este o barierd importanta si susceptibild de a deveni chiar mai importantad in
viitor. Politicile sociale privind cresterea ocuparii pe piata muncii pentru persoanele cu
dizabilitdti sunt recomandate sa se concentreze pe egalitate Tn dobandirea de educatie si
calificare pentru piata fortei de munca prin diversificarea si cresterea accesibilitatii ofertei
de 1nvatare pe tot parcursul vietii care ar trebui sa fie un obiectiv-cheie. Existd multe bune
practici in Europa si ar trebui sa fie posibil transferul de bune practici, chiar si atunci cand
se 1au in considerare diferentele de traditii culturale si istorice din diferite state ale bunastarii
prin metoda de coordonare deschisa a Uniunii Europene. Accent mai puternic pe acest
lucru ar putea fi util in dezvoltarea viitoare a politicilor europene si nationale de ocupare a
fortei de munca. Raportul concluzioneaza faptul ca desi multe persoane cu dizabilitati sunt
angajate, dizabilitatea ramane un factor important de risc pentru participarea la piata fortei
de munca.

Informatii statistice privind persoanele cu dizabilitati si ocuparea fortei de munca lor
sunt deficitare, iar datele comparative sunt oarecum nesigure si depasite. Cu toate acestea,
exista diferente majore intre persoanele cu dizabilitati si persoanele fara dizabilitati si barierele
de pe piata fortei de munca nu sunt indepdartate cu usurinta. Acestea sunt si mai accentuate
cand vorbim despre lucratorii in varsta cu dizabilitati, femeile cu dizabilitati, persoanele cu

ISR

dizabilitati apartindnd minoritatilor etnice, precum si despre cei cu dizabilitati intelectuale

si de sanatate mintald. Au fost facute urmatoarele recomandari, care sunt relevante pe scara
mai larga:

» Stabilirea unor obiective la un nivel realizabil, dar provocator. Fiecare tara ar trebui

sa stabileasca o tintd pentru rata de ocupare a femeilor cu dizabilitati si barbati, cu

ambitia de a atinge cel putin rata medie actuald de ocupare in UE 1n urmétorii cinci ani.
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» Stabilirea de proiecte de activare cu obiective clare, inclusiv o strategie de evaluare
structuratd asigurandu-se cd este posibil sd se stie ce functioneaza si ce nu func-
tioneaza. Cel mai bine ar fi recomandat sa se includa o analizd a potentialului de a
transfera proiecte atat In interiorul tarii si intre tari.

» Prevenirea barierelor in domeniul ocuparii fortei de munca printr-un accent pe masurile
care creeaza accesibilitatea in mediul de lucru, capabile sa reactioneze In mod flexibil
si rapid la conditiile in schimbare ale angajatilor cu dizabilitati noi sau existente.

» Furnizarea de actualizari regulate si planificate privind forta de munca pentru a include
date comparabile privind situatia ocuparii fortei de munca a femeilor si barbatilor cu
dizabilitéti, pozitia lor pe piata fortei de munca si schimbarile in cadrul acesta.

» Informatiile privind punerea in aplicare a politicilor de activare existente sunt dispo-
nibile pe scara larga, clard si accesibila, tuturor partenerilor din sectorul public si privat.

» Cresterea gradului de constientizare 1n randul angajatorilor, campaniile de constientizare
pot fi, prin urmare, resursa importanta.

» Accent asupra modului de a reduce decalajul dintre varsta scolara si piata fortei de
munca pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv atentie acordatd educatiei, nevoilor
de angajare a tinerilor cu dizabilitati si importanta invatarii pe tot parcursul vietii.

» Continuarea accentului si abordarea integratd a dizabilitatii, asigurand in acelasi timp
suficiente resurse precum si evaluarea rezultatelor.

» Cuantificarea cheltuielilor Inregistrate pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv numarul
de participanti, rezultatele si efectele activitatilor.

» Stabilirea modalitatii de recunoastere sau premii pentru cele mai bune proiecte bazate
pe dovezi care sa asigure locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati si Tn cazul
in care este potrivit transferabilitatea Intre tari.

» Existenta de cdi flexibile in si pe langa sistemul de beneficii care ar contine posibile
masuri de descurajare, reducand astfel accesul pentru persoanele cu dizabilitati — inclusiv
optiuni pentru perioade de proba la locul de munca si participarea flexibila la locul
de munca.

» Tratamentul preferential in procesul de selectie pentru un loc de munca, cum ar fi
dreptul la interviu, care poate ajuta la eliminarea barierelor la intrare.

» Cresterea accentului pe competente TIC, care pot creste integrarea si gradul de

angajare.
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4.3. STUDII ROMANESTI
PRIVIND INTEGRAREA PE PIATA MUNCII
A PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Am analizat un studiu, care si-a propus sa identifice factorii de succes si barierele
in procesul de integrare socio-profesionala a persoanelor cu dizabilitdti. Studiul s-a bazat
pe doi piloni principali, un sondaj pe un esantion de 1555 de persoane cu dizabilitati,
neinstitutionalizate, cu varsta intre 18—55 de ani, §i o parte calitativa constand 1n 4 grupuri
focus si 40 de interviuri cu persoane cu dizabilitdti, reprezentanti ai organizatiilor negu-
vernamentale, angajatorilor si ai institutiilor publice (Societatea Academicd din Romania,
Fundatia Motivation Romania, 2009)

Principalele rezultate ale studiului care a avut ca scop o diagnoza a pietei muncii
pentru persoanele cu dizabilitatii au fost:

» Rata ocuparii persoanelor cu dizabilitati este semnificativ mai scdzutd comparativ cu
populatia generala: 12,7% din persoanele cu dizabilitati cu varste intre 18-55 ani au
un loc de munca, comparativ cu peste 57 % din rata ocuparii din populatia generala
pe acelasi esantion de varsta (rata somajului fiind de doud ori mai mare in grupul
persoanelor cu dizabilitati).

» Datele acestui studiu au indicat faptul ca factorul cel mai important care influenteaza
ocuparea persoanelor cu dizabilitdfi este educatia. Conform studiului, sistemul educa-
tional din Romania, prin barierele pe care le creeaza, face ca ,,incidenta nescolarizarii
si a abandonului timpuriu sa fie de sapte ori, respectiv de doud ori mai mare pentru
persoanele cu dizabilitati fatd de populatia generala” (Societatea Academica din
Romania & Fundatia Motivation Romania, 2009, p. 9)

» Veniturile persoanelor cu dizabilitati sunt semnificativ mai mici, fatd de populatia
generald. Problemele de sandtate constituie motivul cel mai frecvent mentionat de
persoanele cu dizabilitati care nu isi cautd un loc de munca. Se observa ,,0 corelatie
mult mai puternica Intre ocupare si capacitatea de munca autoevaluata, ceea ce ridica
semne de intrebare legate de precizia instrumentelor actuale de evaluare”. (Societatea
Academica din Romania&Fundatia Motivation Roménia, 2009, p. 9)

» Acordarea frecventa a unor beneficii sociale constituie de cele mai multe ori o
barierd pentru reintoarcerea pe piata muncii (ex. pensia de invaliditate). Cercetarea

nu a identificat diferente intre tipul angajatorilor pentru persoane cu dizabilitati si
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populatia generald (61% din persoanele cu dizabilitdti sunt angajate de firme private,
31% de institutii publice, iar in unitti protejate circa 1%).

» Majoritatea angajatorilor au atitudini pozitive fata de integrarea persoanelor cu dizabilitati
pe piata muncii, ,,insd ceva mai multa reticentd in ce priveste angajarea efectiva a
acestora” (Societatea Academica din Roménia & Fundatia Motivation Romania,

2009, p. 10)

In situatiile in care a existat o experientd de lucru cu persoanele cu dizabilitati s-a
mentionat o motivatie mai puternica a acestora sa rezolve sarcinile date.

In ceea ce priveste perceptia asupra atitudinilor discriminatorii, cercetarea a relevat
un procent foarte mic de respondenti care s-au simtit discriminati (10%).

Scopul cercetirii a fost acela de a determina nivelul si structura ocuparii, precum si
obstacolele intampinate de persoanele cu dizabilitati la integrarea pe piata muncii. Partea
de cercetare cantitativa a constat In derularea unui sondaj in perioada august-septembrie
2009, pe un esantion de 1555 de persoane cu dizabilitdti, neinstitutionalizate, cu varste
intre 18-55 de ani, distribuite In proportii aproximativ egale intre urban (37.9%), urban mic
(27.7%) si rural (34.4%); persoane cu dizabilitati reprezentativ la nivel national pe tipuri si
grade de dizabilitati, cu o marja de eroare de +3%, prin aplicarea unui chestionar. Metoda
de esantionare a fost multistadiald, pe judete selectate in functie de proportia persoanelor
cu dizabilitati din populatia totala si rata oficiald a somajului in mai 2009, conform datelor
statistice ale ANOFM.

Cercetarea calitativa a presupus derularea de interviuri in profunzime si organizarea
de grupuri focus cu reprezentanti ai factorilor interesati, cu reprezentanti ai Directiilor
Judetene de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, ai Agentiilor Judetene de Ocupare a
Fortei de Munca si ai ONG-urilor locale care deruleaza proiecte de integrare a persoanelor
cu dizabilitati, cu angajatori si experti.

Rezultate generale ale cercetarii privind profilul ocuparii i predictorii intrdrii pe piata
muncii: conform datelor colectate, 87,3% dintre persoanele cu dizabilitati din Roméania nu
au un loc de munca si cea mai mare parte dintre ei locuiesc cu parintii, sunt predominant din
mediul rural sau urban mic si au ca principala sursd de venit indemnizatia de dizabilitati
sau pensia de invaliditate. Din acestia, 85% nici nu sunt in cautarea unui loc de munca, iar
56,2% din ei nu au avut niciodata un loc de munca.

O prima observatie cu privire la rezultatele analizei de regresie este aceea ca educatia,

experienta profesionald, formarea continud §i perceptia asupra propriei capacitati de munca
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au o influentd foarte mare asupra sanselor la ocuparea unui loc de munca. Se identifica
urmatorii factori ca fiind cei mai puternici predictori ai integrarii pe piata muncii:

e absolvirea liceului sau a studiilor superioare;

o formarea profesionald si experienta in domeniu;

e perceptia asupra capacitatii de munca a respondentilor;

e sursa principala de venit a respondentului.

Legatura educatiei cu dizabilitatea poate fi privitd din doud perspective. Educatia ar
putea avea o influentd asupra instalarii dizabilitatii. Persoanele care au dobandit niveluri
mai ridicate de educatie au o probabilitate mai mare sd lucreze in ocupatii cu riscuri mai
scazute de boli si accidente sau in medii de lucru mai sigure. Educatia influenteaza nivelul
veniturilor §i prin acesta accesul la servicii medicale si de recuperare care pot elimina sau
limita efectul unor boli sau accidente si nivelul educatiei si veniturilor poate avea un impact
asupra stilului de viata si prin urmare un risc mai scazut privind anumite boli cronice.

Persoanele cu o dizabilitate severa din nagstere au un dezavantaj evident in ce priveste
nivelul scolarizarii, reflectand un acces mai limitat la educatie, iar la noi, acest dezavantaj
se extinde si asupra celor care au o dizabilitate de gravitate medie, dar dobandita la nastere.

Accesul la educatie este limitat asa cum rezultd din analiza focus grupurilor organizate,
din cauza lipsei accesibilizarii mediului fizic. A rezultat dificultatea inscrierii copiilor cu
dizabilitate grava, chiar si in scolile speciale, dificultatile din mediul rural, unde infrastructura
este inexistentd, nu exista decat scoald primara sunt nevoiti sa abandoneze educatia deoarece
nu exista transport adaptat, pana in gimnaziul din localitatea apropiata, sau scoli cu internat.

Organizatiile ne-guvernamentale au criticat calitatea educatiei din invatamantul
segregat precum si cea a formelor de invatdmant la domiciliu sau la distanta.

Exista o legaturd intre gravitatea dizabilitatii, nivelul de educatie si ocupare, si din
datele colectate a rezultat faptul ca, educatia este un determinant mai puternic al ocuparii
decat gravitatea dizabilitatii.

De asemenea, experienta profesionald anterioara si participarea la cursurile de formare
profesionald pot creste semnificativ sansele unei persoane cu dizabilitati de a se angaja.

Cursurile de specializare, ca si educatia, au o importantd mult mai mare pentru persoanele
cu dizabilitati decat pentru restul populatiei. Capacitatea de muncd limitatd din motive
medicale este mentionatd ca principala problema care impiedica persoanele cu dizabilitati

sd intre pe piata muncii.
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Rezultatele studiului arata ca ,,perceptia asupra propriei capacitati de munca are un
impact mult mai mare asupra probabilititii de ocupare decat capacitatea de munca evaluata
oficial” (Societatea Academica din Romania, Fundatia Motivation Romania, 2009, p.26).

Incapacitatea de munca este cauzata si prin diverse forme de discriminare, pozitiva
sau negativa, din partea familiei, a angajatorilor, a potentialilor colegi de lucru, sau prin
limitarea accesului la servicii publice.

Un alt studiu analizat 1n aceasta cercetare care face referire la perioada dintre anii
2002 si 2004 arata ca 1n toate statele membre UE, inclusiv Romania, nivelul de educatie
tinde sa fie cu atat mai scazut cu cat dizabilitatea este mai severa (T. Ward. & S. Grammenos
et all, 2007).

Punctul de plecare pentru un alt studiu a fost faptul cd, la nivelul Comisiei Europene
cat si in tara noastrd s-a ratificat Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitafi,
care are un articol specific (Articolul 27) care contine descrierea ,,0bligatiilor statelor
semnatare de a asigura accesul §i incadrarea in munca a persoanelor cu dizabilitati”. (E.
Iorga & L. Ercus, 2011)

De asemenea, Strategia Europa 2020 are ca obiectiv ,,reducerea cu 20 de milioane a
numarului de cetdateni europeni amenintati de saracie §i excluziune sociala” prin cele 5
domenii de actiune (cresterea accesului la ocupare, protectie sociala si cresterea accesului
la servicii prin abordare integratd a politicilor de incluziune. Cresterea eficientei utilizarii
fondurilor structurale, inovare sociald, parteneriate efective si eficiente cu societatea civila,
procesul de coordonare a politicilor accelerat, iar angajarea persoanelor cu dizabilitati
trebuie sa fie o prioritate pentru toate statele (C.E.2010).

In urma realizarii acestui studiu s-a ajuns la concluzia ca sectorul de stat ofera cele
mai mari sanse de angajare comparativ cu sectorul privat, unde in anumite domenii numarul
celor angajati este chiar inexistent si frecvent angajatorii privati resping in principiu cu
fermitate angajarea acestei categorii de persoane.

Unitatile protejate nu sunt modalitatea cea mai potrivitd, asa cum rezultd din acest
studiu pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati, chiar scazdnd numarul 1n ultima perioada
realizatorii studiului propun ca ,,este imperativ necesara cresterea pragului numéarului
minim de angajati persoane cu dizabilitati la minim 75% pentru acreditarea functionarii
unitatilor protejate”.

Tot din acest studiu rezultd faptul cd Directiile Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului, DGASPC, au facut cele mai multe angajari din randul institutiilor publice, dar

nici acestea nu ating procentul de 4% asa cum rezultd ca obligativitate din cadrul legal
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existent. In fapt, din studiu rezultd ci in medie numai 0,50% persoane cu dizabilititi sunt
angajate 1n institutiile publice locale, 0,36% in institutiile centrale care au fost selectate
pentru cercetarea de fata.

Practic, studiul sublinieazd concomitent, ineficacitatea articolului din lege care face
referire la alternative oferite angajatorilor, care nu oferd locuri de muncd pentru minim 4%
persoane cu dizabilitati, anume de a plati o suma de bani la bugetul de stat si propun o
revizuire a legislatiei Tn sensul de identificare de metode de stimulare mai eficiente a
angajatorilor care oferd locuri de munca persoanelor cu dizabilitati si fara a oferi masuri
alternative pasive de platd a unor sume catre bugetul de stat.(Art.78,alin 2, Legea nr. 448
din 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati).

De asemenea, autorii studiului propun acordarea de facilitati fiscale angajatorilor, de
tipul subventiondrii unui procent din salar pentru persoanele cu dizabilitati pe toatd durata
angajarii lor precum si deducerea cheltuielilor facute cu accesibilizarea/adaptarea, locurilor
de munca.

Obiectivul prioritar al unui alt studiu a fost realizarea unui cercetari nationale, care sa
analizeze modul in care angajatorii privati si cei din sectorul public aplica prevederile legii
privind protectia si promovare persoanelor cu dizabilitati.

Concluziile si recomandarile acestui studiu ar putea fi sumarizate astfel: pentru institutiile
publice necesitatea asumadrii unei politici inclusive in domeniul ocuparii, cresterea nivelului
de informare in ceea ce priveste diversificarea strategiilor de ocupare a fortei de munca, fond
special pentru accesibilizarea locurilor de munca, monitorizarea masurilor din sectorul
public privind ocuparea, promovarea pozitiva a imaginii persoanei cu dizabilitati, cresterea
gradului de informare a tuturor angajatorilor, stimularea interesului si competentelor persoanelor
cu dizabilitati in cdutarea unui loc de munca.

Pentru sectorul privat, informarea acestora despre legislatie, facilitati legislative in
domeniul ocuparii pentru persoanele cu dizabilititi precum si cresterea nivelului de informare
a angajatorilor cu privire la nevoile specifice si individualizate care au legaturd cu ocuparea
in cazul persoanelor cu dizabilitéti, pe tipuri de dizabilitati.

Este nevoie de cresterea gradului de informare a specialistilor in medicina muncii, in
ceea ce priveste modalitatea de transmitere a recomandarilor catre angajatori. Cresterea
simtului de responsabilitate sociald a companiilor si angajatorilor privati care sa contind un
mesaj pozitiv §i non-stigmatizant. Este necesara asigurarea unor beneficii suplimentare pentru

companii, care s fie utilizate pentru accesibilizarea locului de munca pentru persoanele cu
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dizabilitati. De asemenea este nevoie de a furniza servicii de consultantd sau consiliere in
ceea ce priveste adaptarea locului de munca pentru persoane cu dizabilitati.

Recomandarile pentru persoanele cu dizabilitati, pentru apartindtori si pentru membrii
organizatiilor non-guvernamentale se refera la intensificarea actiunilor de suport, prin
cresterea accesului la informatii, stimularea spiritului asociativ, participarea la proiecte si la
dezvoltarea de servicii pentru reabilitarea vocationald a persoanelor cu dizabilititi. Asigurarea
de suport adecvat nevoilor fiecarei dizabilitdti in parte, accesibilizarea serviciilor si adaptarea
locului de munca, prevenirea fenomenului discriminarii sau ierarhizarii dizabilitatilor sunt
alte recomandari ale studiului. Recomandarile pentru jurnalisti si formatori de opinie fac
referire la cresterea nivelului de informare a jurnalistilor si formatorilor de opinei cu privire
la problematicd si la sansele reale de integrare Tn munca a persoanelor, combaterea stereo-
tipurilor sociale cu privire la persoanele cu dizabilitti §i piata muncii.

O alta cercetare realizatd in primul trimestru al anului 2008 in municipiul Braila a
urmarit o evaluarea a modalitatilor de stimulare a angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati
prin masuri active si pasive (E.Draghici, 2008). Unul dintre aspectele urmarite in aceasta
cercetarea, de tip cantitativ, pe bazd de chestionar adresat persoanelor cu dizabilitati, a fost
evaluarea impactului practicilor de angajare si in masura in care persoanele cu dizabilitati
au beneficiat de ele. Concluziile acestui studiu au fost ca, persoanele care au beneficiat de
masuri active de stimulare a angajabilitatii au apreciat ca sansele lor de a ocupa un loc de
muncd au crescut considerabil. Din acest studiu a rezultat insa si faptul ca, atdt masurile
active cat si cele pasive de stimulare a angajabilitétii sunt putin cunoscute de persoanele cu
dizabilitéti, la fel si institutiile responsabile in ocuparea fortei de munca. Persoanelor cu
dizabilitdti nu au informatii despre masurile de stimulare in vederea cresterii angajabilitatii
pe piata muncii, a acestei categori de persoane.

Un alt studiu de data acesta din anul 2014, 1si propune sa cerceteze aspectele critice
ale masurilor de stimulare a angajabilitatii persoanelor cu dizabilitdti pe piata muncii, dar
sa propuna si solutii pentru remedierea acestora (D.Arpinte, 2014). Implementarea deficitara
a sistemului de cota, slaba utilizare a fondurilor europene pentru finantarea de proiecte care
au ca scop integrarea persoanelor cu dizabilitati, perceptia angajatorilor a faptului ca stimulente
fiscale nu sunt suficiente si obtinerea lor necesita o cale birocratica si absenta sau ineficienta
unor mecanisme de monitorizare, a tot ce Tnseamna respectarea obligatiilor legale privind
angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati sunt dificultétile identificate in studiu. Printre
solutiile propuse de autor retinem nevoia de dezvoltare de programe cu scopul cresterii

angajabilitatii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati, care sa cuprindd dezvoltarea
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capacitatilor profesionale precum si masuri de sprijin si suport pentru identificarea si ocuparea
unui loc de munca, precum si acoperirea nevoilor de adaptare. De asemenea, monitorizarea
eficienta a modalitatilor de respectare de cétre angajatori a prevederilor legislative In ceea ce

priveste angajarea persoanelor cu dizabilitati este o altd solutie propusa de autor in acest studiu.

4.4. STUDII COMPARATIVE
PRIVIND INTEGRAREA PE PIATA MUNCII
APERSOANELOR CU DIZABILITATI

Au fost realizate de catre Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica —
OECD, in perioada 2006, 2007, 2008 mai multe studii succesive despre nivelul ocuparii
persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii. Au fost analizate seturi de cate 3 sau 4 tari:
Norvegia, Polonia, si Elvetia, Australia, Luxemburg, Spania si Anglia, Danemarca,
Finlanda, Irlanda si Olanda, iar studiile au ardtat cd atat in Uniunea Europeana cat si in
Statele Unite, persoanele cu dizabilitati au o ratd de ocupare mai mica decat a celor fara
din persoanele cu dizabilitdti au un loc de munca, in timp ce in Polonia procentul este si
mai mic, de 20%. Rata ocupdrii acestora este semnificativ mai mare n tarile nordice, ajungand
la 52-54% 1n Finlanda si Danemarca, 50% in Luxemburg si Elvetia sau in Norvegia, Marea
Britanie s1 Olanda unde ajunge la 45% (OECD, 2006, 2007, 2008).

Romania este foarte scazut comparativ cu populatia generala, distanta fiind de circa 57 de
puncte procentuale. Persoanele cu dizabilitati reprezintd 3,2% din populatia Romaniei.
Numai 4,2% din persoanele cu dizabilitati din Roméania aveau un loc de munca la data de
31 iunie 2011 conform datelor statistice ale Directiei Generale pentru Persoane cu Dizabilitati,
reprezentand 0,13% din populatia Romaniei. Cauzele sunt mai multe, unele se refera la factori
care tin de aspectele pur medicale ce impiedica persoanele cu dizabilitati sa caute un loc de
munca. Alti factori, precum accesul la educatie, accesibilitatea arhitecturala, deschiderea si
flexibilitatea pietei muncii sau discriminarea sunt factori ce tin de mediu si care pot ridica
general in societate. Un aspect interesant reflectat in studiile anterior mentionate, se refera
la faptul ca, majoritatea persoanelor cu dizabilitdfi care au un loc de munca sunt angajate
de mediul privat, procentul angajat de institutiile publice (inclusiv companii de stat) fiind

similar cu cel al populatiei generale. Asadar, mediul public nu reprezintd un angajator mai
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favorabil pentru persoanele cu dizabilitati. In plus, majoritatea covarsitoare a persoanelor
cu dizabilitati este angajatd pe piata deschisd a muncii, numai 1% fiind angajatd in mediul
segregat al unitatilor protejate.

Din aceste date rezultd ca ocuparea persoanelor cu dizabilitati se realizeaza predominant
pe piata competitiva a fortei de munca. Cea mai mare parte din persoanele cu dizabilitagi
nu sunt scolarizate deloc sau Intrerup timpuriu educatia (in special in scoala primard).
Dezavantajele din domeniul educatie se continud pentru persoanele cu dizabilitdti pana la
nivelul liceului. Prin urmare, o ratd atat de scazuta de ocupare poate fi explicata, cel putin
partial, de nivelul mai scazut de scolarizare al persoanelor cu dizabilitati la momentul integrarii
pe piata muncii. Pentru eficientizarea educatiei este necesar sa se elimina barierele suplimentare
existente Tn momentul de fatd pentru persoanele cu dizabilitati cu impact semnificativ
asupra competitivitatii pe piata muncii.

Excluderea persoanelor cu dizabilitdti este cauzatd intr-o mare masurd de accesul
discriminatoriu la o serie de servicii publice, precum si de prejudecatile din societate.

Dezavantajele educationale observate coincid cu nominalizarea scolii ca fiind mediul
unde persoanele cu dizabilitati au fost discriminate cel mai frecvent. Discriminarea in ocupare
a fost mentionatd de 10% dintre respondenti prin restrictii la angajare, sub-ocupare, salarii

mai mici sau intaietate la concedieri.

Tabelul 4. Studii internationale si roménesti referitoare la
factorii de succes in integrarea sociala si profesionala a persoanelor cu dizabilitati

Nr. Factori de succes Studiul Concluzii

crt. in integrarea sociala

si profesionala a persoanelor
cu dizabilitatii

1 Nivelul de educatie, cresterea | J.M. Mitchel, Nivelul crescut de educatie sporeste
continua a nivelului educatiei | R.A. Adkins & sansele la angajare si la pastrarea
incepénd cu educatia initiala B. Kemp, 2006 locului de munca. De asemenea,
si formarea continua L. Nota & S. Soresi, permite mai multe optiuni pentru

2009 identificarea unor locuri de munca, si

acces la conditii mai bune de munca,
precum si la mai multe beneficii, spre
exemplu un salar mai bun, posibilitatea
de a negocia un orar de munca mai
flexibil sau chiar posibilitatea de a
lucra la domiciliu; permite posibilitatea
de a avea un loc de munca bazat in mai
mare masura pe abilitatile intelectuale
fata de capacitatile lor fizice.

Societatea Academica
din Romania, 2009.

2 Loc de munca protejat, J.M. Mitchel, Satisfacerea nevoilor create de
adaptari creative ale locului R.A. Adkins & dizabilitate, care implicit ajuta la
de munca B. emp, 2006. mentinerea locului de munca.

L. Nota & S. Soresi, 2009
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3 Atitudinea pozitiva a
angajatorilor fatd de persoana
cu dizabilitatii, tipul si gradul
de dizabilitate

D. Unger, 2002.

Sansele mai mari la angajare si la
pastrarea locului de munca reprezinta
o buna posibilitate de obtinere si de
pastrare a unui loc de munca.

4 Dezvoltarea unui cadru
relational eficient, incepand
cu membrii familiei si apoi
cu membrii comunitatii,
colegi de lucru

L. Nota & S. Soresi,
2009

Sansele mai mari la angajare si la
pastrarea locului de munca reprezinta
o buna posibilitate de obtinere si de
pastrare a unui loc de munca.

5 Servicii de sustinere 1n
procesul de integrare
profesionala, servicii de
consiliere vocationala

L. Nota & S. Soresi,
2009

Societatea Academica
din Romania, 2009

Sansele mai mari la angajare si la
pastrarea locului de munca reprezinta o
buna posibilitate de obtinere si de
pastrare a unui loc de munca.

6 Diversificarea si imbuntatirea
oportunitatilor de angajare
pentru cei cu dizabilitati

M. Ozawa & Y. Hun Yeo,
2006

Rata angajarii depinde de accesul
persoanelor cu dizabilitati la
tehnologia de varf, la echipamentele

si vehiculele speciale, pentru a merge
la scoala sau munca si un credit acordat.
Factori importanti, sansele de angajare
si pastrare a unui loc de munca, mai
sunt conditiile avantajoase pentru a-si
accesibiliza mediul pentru studiu si
munca (locuintele).

auto determinare, stimularea
intereselor persoanei cu
dizabilitati, capacitatea

de autoevaluare, precum si
optimismul, incurajarea si
planificare profesionald prin
dezvoltarea de forme specifice
de interventie

2009

Societatea Academica
din Romania, 2009

7 Experienta profesionala Societatea Academica Cresterea semnificativa a sanselor unei
din Romania, 2009 persoane cu dizabilitati de a se angaja.
8 Consolidarea capacitatii de L. Nota & S. Soresi, Perceptia asupra propriei capacitati

de munca precum si asupra propiei
persoane are un impact mult mai mare
asupra probabilitatii de ocupare.

9 Masuri active de stimulare a
angajabilitatii persoanelor cu
dizabilitati

E. Draghici, 2008

Persoanele care au beneficiat de
masuri active de stimulare a
angajabilitdtii au apreciat cd sansele lor
de a ocupa un loc de munca au crescut
considerabil.

Aceste aspecte sunt urmarite ca §i ipoteza si in prezenta cercetare, prin care doresc sa
demostrez faptul ca investitia sociald in diversele forme de educatie si in crearea de locuri
de munca protejate, adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitdti este recompensata prin
cresterea sanselor lor pe piata muncii.

In trei dintre studiile analizate J.M. Mitchel, R.A. Adkins & B. Kemp, 2006, L. Nota,
S. Soresi, 2009, Societatea Academicd din Romania, 2009, nivelul de educatie, cresterea
continud a nivelului educatiei — Incepand cu educatia initiald si formarea continud, ofera
sanse mai mari la angajare precum si la pastrarea locului de munca. Oferd de asemenea cea

mai buna posibilitate de obtinere si de pastrare a unui loc de munca, mai multe variante,
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optiuni de identificare a unui loc de munca, condifii mai bune de munca, beneficii mai
multe, un salariu mai bun, posibilitatea de a negocia un orar de muncd mai flexibil sau
chiar posibilitatea de a lucra la domiciliu, posibilitatea de a avea un loc de muncé bazat in
mai mare masura pe abilitatile intelectuale si Tn mai micd masura pe capacitatile fizice.

In doud dintre studiile analizate, J.M. Mitchel, R.A. Adkins & B. Kemp, 2006, L
.Nota, S. Soresi, 2009, un loc de munca protejat, precum si adaptari creative ale locului de
munca contribuie la satisfacerea nevoilor create de dizabilitate, conduc la cresterea

oportunitatilor de angajare si la mentinerea locului de munca

4.5. CONCLUZII
ALE STUDIILOR PRIVIND INCLUZIUNEA SOCIALA
A PERSOANELOR CU DIZABILITA TI PE PIATA MUNCII

Studiile prezentate au pus 1n evidentd avantajele modelului social, care nu se limiteaza
la a scoate in evidenta caracteristicile persoanelor cu dizabilitati si impedimentele in calea
angajarii acestora, ci pun accentul pe capabilitatle acestora si conditiile angajabilitatii. Studiile
privind integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati converg in directia necesitatii
unei educatii care sd pregateasca persoanele cu deprinderi cerute pe piata muncii (J.M.
Mitchel, R.A. Adkins & B. Kemp, 2006, L. Nota & S. Soresi, 2009, Societatea Academica
din Romania, 2009) dar si in directia asistarii lor cu activitati de educatie continud (L. Nota
& S. Soresi, 2009, Societatea Academicd din Romania, 2009) si masuri active alaturi de
servicii de sustinere in procesul de integrare profesionald, servicii de consiliere vocationala
(E. Draghici, 2008 L. Nota & S. Soresi, 2009, Societatea Academica din Romania, 2009).
De asemenea, necesitatea unor locuri de munca protejate, adaptari creative ale locului de
munca, adaptarea nevoilor persoanelor cu dizabilitati sunt alte aspecte reflectate de studiile

analizate (J.M. Mitchel, R.A. Adkins & B. Kemp, 2006. L. Nota & S. Soresi, 2009).
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PARTEA II.
DESIGNUL DE CERCETARE
SI REZULTATELE CERCETARII

CAPITOLUL S.
DESIGNUL DE CERCETARE

5.1. CONSIDERATII PRELIMINARE

Ca urmare a demersurilor internationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
problema abordata aici, anume integrarea persoanelor cu dizabitdti In campul muncii a
devenit in ultimele trei decenii o precupare stiintificd de actualitate. Studiile fundamentate
pe drepturile persoanelor care traiesc cu dizabilitati adund din ce in ce mai multe dovezi
privind posibilitatea angajarii iIn muncd, a integrarii in colectivul de munca si efectelor
pozitive ale muncii asupra calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati. Ca atare, un obiectiv
important al analizei din cadrul acestei teze este identificarea dimensiunilor care faciliteaza,
muncii.

Cercetarile efectuate atat pe plan european, cat si la noi in tard in cadrul procesului
de integrare in munca, au aratat o ratd de participare redusa (52,8% pentru barbatii cu
dizabilitati s1 19,6% pentru femeile cu dizabilitdti, comparativ cu 64,9%, pentru barbatii
fara dizabilitati respectiv 29,9% pentru femeile fara dizabilitati) si o ratd mare a somajului,
pozitie defavorabila pe piata muncii pentru persoana cu dizabilitatii (WHO & World
Bank, 2011).

In vederea contextualizarii cercetarii, am trecut din nou in revista studiile contemporane
internationale si roméanesti care au abordat domeniul, pentru a gasi modele de cercetari cu
aplicabilitate Tn contextul social romanesc actual si local. Pentru constructia cercetarii
empirice am pornit de la studierea si analiza documentelor legislative si statistice existente.
Am ales un design de cercetare mixt, incluzind doua cercetari cantitave exploratorii, dintre
care una cu persoanele cu dizabilitati, alta cu angajatori. Lotul cercetarii fiind limitat de

numarul mic de respondenti disponibili, analizele statistice bazatd pe chestionarele aplicate
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nu ne permit analize statistice inferentiale, de aceea a urmat aprofundarea datelor cu un

studiu calitativ, bazat pe interviuri si studii de caz.

5.2. METODOLOGIA CERCETARII CANTITATIVE SI CALITATIVE

Asa cum arata autorii S. Chelcea (2001) si T. Rotariu & P. Ilut (2006), studiul de
teren comporta operationalizate conceptelor in care este reflectata realitatea sociald supusa
cercetdrii. Cercetarile cantitative tind spre obiectivitate, validitate si fidelitate, folosind pentru
aceasta mijloacele de culegere a datelor din teren cat mai bine structurate pe factorii masurati.

Astfel, ancheta pe baza de chestionar este, fard indoiala, metoda cea mai des utilizata,
metoda despre care numerosi autori considera ca a dominat si Incad mai domina spatiul socio-
umanului si care pune in evidentd, atat faptele sociale, cat si factorii care le determina.
Dupa S. Chelcea (2001), cu ajutorul chestionarului, ca instrument de investigare, se pun
intrebari si probleme care determina diverse raspunsuri din partea persoanelor anchetate, in
vederea verificarii ipotezelor preformulate pe baza cunostintlor anerioare. Raspunsurile,
respectiv comportamentele oamenilor, pot fi influentate de numerosi factori, dintre care
putem aminti: personalitatea celui care ancheteaza, dar si a celui anchetat, tema anchetei,
mediul in care are loc, timpul de desfasurare a acesteia, structura chestionarului precum si
modul lui de aplicare. Din aceste motive, orice chestionar presupune si 0 anumita eroare.
Orice actiune umana este supusa unor factori care pot deforma realitatea. Erorile care pot sa
apara ntr-o cercetare sociologicd se impart Tn doud mari categorii: erori sistematice (care
pot fi: erori de esantionare, erori legate de constructia chestionarului, erori datorate operatorilor
si erori datorate respondentilor) si erori intdmplatoare. Pentru a completa aceste neajunsuri,
se recomandad completarea datelor obtinute cu ajutorul chestiondrii prin metode in care
interactiunea cu respondentii permite reinterogari si verificarea modului in care persoana
intelege informatiile discutate.

In ultima perioada, cercetarea calitativd a castigat teren, fiind frecvent utilizata dupa
o perioada in care metodele de cercetare cantitative experimentale si analiza statistica erau
cele mai folosite. Nu exista o definitie unitard a cercetdrii calitative ca si concept, cercetarea
calitativa fiind o metoda utilizata in mai multe domenii de cercetare, prin metode diferite.

O definitie a cercetarii calitative se refera la faptul ca ,,cercetarea calitativa este interesata
de complexitatea interactiunilor sociale exprimate in viata cotidiana si de semnificatiile

atribuite de participanti acestor interactiuni” (A. Baban, 2002, p13).
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Prin utilizarea metodologiei de cercetare calitativa consideram ca se poate explora
cel mai bine fenomenul cercetat in aceasta lucrare, acela al integrarii socio-profesionale a
persoanelor cu dizabilitati. Asa cum arata L. M.Tutty, & all (2005), asfel de cercetari implica
studii efectuate in cadrul natural al participantilor, acolo unde isi desfagoara activitatea, iar
variabilele nu pot fi manipulate si controlate in mod experimental. De asemenea, in astfel
de studii, intrebarile nu sunt intotdeauna definite si conceptualizate operational de la bun
inceput, informatiile culese sunt influentate de experientele si prioritatile participantilor la
cercetare, iar concluziile rezultd din informatii.

Cercetarea calitativa este focusatd asadar pe interactiunile sociale din spectrul cotidian
si de semnificatiile care apartin participantilor la interactiune (A. Baban, 2002).

Metoda de cercetare calitativa se concentreaza in a intelege semnificatia unor fenomene
si trebuiesc combinate informatiile care se obtin de la cei intervievati cu documentele
selectate, deoarece este o cercetare care se referd la un fenomen real, acela al persoanelor cu

dizabilitdti in societatea romaneascad, in ceea ce priveste procesul de angajare a lor Tn munca.

5.3. CONSIDERATII ETICE

Literatura de cercetare se concentreaza asupra a doua caracteristici majore ale proble-
melor etice: relatia dintre cercetator si participanti si dilemele care apar in cursul cercetarii
si scrierea raportului (M. Agabrian, 2004).

Pe parcursul cercetarii empirice am respectat cerintele anonimizarii datelor si ale
confidentialitdtii datelor personale. Am cerut consimtamantul pentru includerea datelor in
cercetare din partea angajatorilor chestionati, respectiv intervievati si a persoanelor cu diza-
bilitati chestionate si intervievate, acestia fiind cu totii adulti. Participantii care nu au dorit
sd ia parte la cercetare nu au fost cuprinsi in lot.

In adresarea intrebarilor privind succesele si insuccesele de pana acum pe piata muncii,
dar si in discutiile privind motivatia pentru munca si planurile de angajare am fost atenti la
respectarea demnitatii personale a tuturor participantilor aflati in dialog cu cercetatorul.

Datele cuprinse in cercetare si analizate in aceasta teza, care au fost culese 1n cadrul
Proiectului DIZABILITATEA — O SANSA, NU UN HANDICAP! — proiect finantat din
Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
2007-2013 implementat de Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Cluj, avand ca parteneri Consiliul Judetean Cluj si Fundatia Estuar, de catre alte persoane

cuprinse 1n proiect sunt mentionate ca atare in partea de studii de caz.
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In privinta dilemelor cercetitorului care lucreaza intr-o institutie de stat menita si
apere drepturile persoanelor vulnerabile, prin tema aleasd am sustinut nevoia de implicare
sporitd a statului si a comunitatii in favoarea recurgerii la metode active si in favoarea unei
educatii inclusive. Dilemele etice care ma privesc in aceastd situatie provin din loialitatea
mea fata de institutia pe care o reprezint, dar consider cad reprezentarea cea mai buna este
cea a respectarii adevarului datelor, pe care institutiile trebuie sa il cunoasca, pentru ca
imbundtatirea pacticilor institutionale s se bazeze pe dovezile furnizate de cercetari,

precum cele din cadrul acestei teze.
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CAPITOLUL 6.
STUDII PRIVIND ANGAJABILITATEA
PERSOANELOR CU DIZABILITATI iNJ UDETUL CLUJ.
CERCETARI CANTITATIVE

In acest capitol sunt prezentate scopurile si metodele cercetirii empirice cantitative
proprii. Demersul cantitativ a fost utilizat in realizarea cercetarii, privind identificarea
factorilor de succes in integrarea in munci a persoanelor cu dizabilititi. In acest sens ne-a
interesat disponibilitatea persoanelor cu dizabilitati de a-si depasi blocajele interioare in
ceea ce priveste angajarea. De asemenea, ne-a interesat disponibilitatea angajatorilor care
au deja angajate persoane cu dizabilitati sau a celor care intentioneaza sd angajeze persoane
de angajabilitate al persoanelor cu dizabilitati. Fazele cercetarii cantitative au fost urmatoarele:

» Studiu privind perceptiile persoanelor cu dizabilitati cu privire la procesul de integrarea
socio-profesionala.
» Studiu privind perceptiile angajatorilor cu privire la angajabilitatea persoanelor cu

dizabilitati.

6.1. STUDIU PRIVIND
PERCEPTIILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI

In prezenta cercetare am pornit de la premisa ca rezultatele angajarii persoanelor cu
dizabilitati sunt in functie nu doar de gradul dizabilitatii, ci si de unii factori legislativi si
psiho-sociali precum stigma, discriminarea, imaginea profesionald si personald, motivatia,
disponibilitatea de a cauta un loc de munca, atitudinea si perceptia angajatorilor fatd de
angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Asa cum rezulta din cercetarile prezentate in partea teoretica a lucrarii, au fost iden-
tificati factori de succes 1n integrarea sociala si profesionald a persoanelor cu dizabilitatii,
cum ar fi: accesibilizarea locului de munca, nivelul de educatie crescut, atitudinea pozitiva
a angajatorilor, dezvoltarea serviciilor de sustinere Incepand cu evaluarea vocationala,

consiliere, asistare in munca, parteneriatele cu familia.
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Ponderea persoanelor cu dizabilitdti din judetul Cluj la 30 iunie 2011 reprezenta
3,24% din totalul persoanelor cu dizabilitdti din Romania si 3,22% din totalul populatiei
judetului Clyuj (673.359) situandu-se pe locul 7 in ceea ce priveste rangul persoanelor cu
dizabilitatii din judet din totalul persoanelor cu dizabilitdti din Romania si pe primul loc in
Regiunea de Nord Vest. Numarul persoanelor cu dizabilitati din judetul Cluj se situeaza pe
locul 17 in ceea ce priveste rangul persoanelor cu dizabilititi din judet din totalul populatiei
judetului Cluj (Ministerului Muncii, Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice,
2011).

In ceea ce priveste angajarea persoanelor cu dizabilitati, din ultimele statistici care se
regdsesc la nivelul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Directia Generald pentru
angajate, asa cum rezultd din Tabelul 5, (Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale

si Persoanelor Varstnice, 2011).

Tabelul 5. Persoane cu dizabilititi angajate, pe regiuni/judete, la 30 iunie 2011

Regiune Nord-Vest Total

3960
Bihor 694
Bistrita-Nasaud 321
Clyj 1.116
Maramures 520
Satu Mare 326
Salaj 983

De asemenea, la nivelul judetului Cluj, in anul 2016 detin autorizatie de functionare
un numar de 50 de unitati protejate autorizate (unitatea protejata este operatorul economic
de drept public sau privat, cu gestiune proprie, in cadrul caruia cel putin 30% din numarul
total de angajati cu contract individual de munca sunt persoane cu dizabilitati) care ofera
locuri de munca persoanelor cu dizabilitdti In diferite servicii: consultanta juridica, servicii
medicale, protectia muncii, croitorie, curdtenie, birotica si papetarie, servicii de publicitate,
intretinere corporald, de tipografie si grafica pe calculator®,

Populatia cercetatd a fost reprezentatd de persoanele cu dizabilitatii din judetul Cluj,
din baza de date a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj. In

anul 2011, in baza de date a Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului

¢ Informatii privind unitatile protejate din Romania se regisesc pe site-ul: http://anpd.gov.ro/web/informatii-
utile/unitati-protejate-autorizate/lista-unitati-protejate-autorizate
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Clyj s-au aflat in evidentd un numar de 20.942 de persoane cu dizabilitati, din care 1.737
de copii si 19.205 adultii. Populatiei cercetata a fost reprezentatd de 9162 de persoane cu
dizabilitatii din judetul Cluj cu varste cuprinse intre 18—60 de ani. Avand in vedere c4, in
conformitate cu legislatia in domeniu, persoanele cu dizabilitati care au si statutul de
pensionar de invaliditate gradul I si II, pensionar limitd de varsta, sau pensionar de urmas,
nu au dreptul legal la munca, aceste categorii nu au fost luate in considerare la recrutarea
lotului cercetarii. De asemenea, nu au fost recrutate, pentru aceasta cercetare persoanele cu
dizabilitati mintale si psihice grave. Astfel, pentru aceast studiu, populatia cercetatd a fost
reprezentatd de 4047 de persoane cu dizabilitati din judetul Cluj, din care s-a facut recrutarea

lotului de cercetare (Tabelul 6).

Tabelul 6. Persoane cu dizabilitati, 18-60 ani, judetul Cluj

Sex Grad Pensie de | Pensie limitad | Pensie de Fara Total
handicap | invaliditate de varsta urmas venit
Grav 547 93 58 855 1553
Masculin Accentuat 986 140 53 1267 2446
Mediu 182 33 1 190 406
Grav 406 100 58 814 1378
Feminin Accentuat 1173 251 64 1490 2978
Mediu 170 48 4 179 401

Sursa: D.G.A.S.P.C. Clyuj 31.12.2011

6.1.1. ARGUMENTAREA DEMERSULUI CERCETARII CANTITATIVE
CU PERSOANELE CU DIZABILITATL SCOPUL SI OBIECTIVELE

Dupa cum am ardtat, scopul acestei cercetari il reprezinta identificarea factorilor de
succes atat din perspectiva persoanei cu dizabilitati cat si din perspectiva angajatorilor care
pot contribui la angajarea persoanelor cu dizabilitdti precum si disponibilitatea cu care
angajatorii sunt dispusi sd contribuie la inldturarea barierelor din cadrul procesului de
integrare socio-profesionald a persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivele operationale ale studiului sunt:

» identificarea principalelor bariere care limiteza sau impiedica integrarea socio-profe-
sionald a persoanelor cu dizabilitati;
» identificarea unor modele functionale de strategii de schimbare in ceea ce priveste

integrarea socio-profesionald si generalizarea acestora.
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Pornind de la identificarea strategiilor folosite in prezent de institutiile responsabile
economic si al cadrului legislativ actual, dorim sa identificim modalitatile de articulare a
diferitelor subsisteme de la nivel social implicate in protectia sociald a persoanelor cu

Realizarea obiectivelor propuse prin aceastd cercetare este importanta din punct de
vedere social, contribuind la Tmbunatatirea sau modificarea legislatiei in domeniu si a
metodologiilor de aplicare (importanta formarii sau reconversiei profesionale a persoanelor
cu dizabilitati, evaluarea de abilitati vocationale comprehensive, cu instrumente standardizate

la nivel national, Infiintarea si sustinerea materiald a locurilor de munca asistate).

6.1.2. IPOTEZELE CERCETARII

Avand la baza criteriile de relevanta stiintifica a oricarei cercetari (G. King, R.O. Keohane
& S.Verba, 2000), in alegerea ipotezelor de cercetare am pornit de la literatura relevanta in
domeniu, am selectat ipoteze de cercetare testate deja in contexte diferite, urmand a verifica
dacd acestea sunt adevarate si in contextul romanesc. Din rezultatele cercetarilor prezentate
in capitolele anterioare conclud ca studiile de factura explicativa, in ceea ce priveste persoanele
cu dizabilitdfi, sunt slab reprezentate in literatura autohtond. Desi studiul de fata are mai
mult un caracter exploratoriu, el incearca sa raspunda acestui deziderat, dar avand in vedere
dificultatea alcatuirii unui esantion chiar daca a fost realizat pe un lot fara pretentii de
reprezentativitate nationala intr-un context social specific.

Astfel, prin combinarea celor doud argumente, lucrarea de fata isi aduce contributia la
cercetarile care aduna dovezi privind factorii care contribuie la angajabilitatea persoanelor
cu dizabilitati.

In urma analizei situatiei actuale, a rezultatelor studiilor efectuate in domeniul integririi
socio-profesionale, precum si a observatiilor si datelor concrete la nivelul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj cu privire la integrarea socio-profesionala a
persoanelor cu dizabilitdti in judet, am formulat urmatoarele ipoteze:

In studiile din literatura de specialitate s-a aritat ca investitia sociala in diversele forme
de educatie a persoanelor cu dizabilitati este recompensata prin cresterea sanselor lor pe piata
muncii. Astfel, studiile urmatorilor autori, J.M. Mitchel, R.A. Adkins & B. Kemp, 2006,
Societatea Academica din Romania, 2009 si L. Nota& S. Soresi, 2009 au evidentiat faptul ca
un nivel crescut de educatie, formarea continud este urmatd de sanse mai mari la angajare

si la pastrarea locului de munca. De asemenea, oferd cea mai buna posibilitate de obtinere
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si de pastrare a unui loc de munca, mai multe variante/ optiuni de identificare a unui loc de
muncd, conditii mai bune de munca, beneficii mai multe, un salariu mai bun, posibilitatea de
a negocia un orar de munca mai flexibil sau chiar posibilitatea de a lucra la domiciliu precum
si posibilitatea de a accesa un loc de munca bazat in mai mare masura pe abilitatile lor
intelectuale si in mai mica masura pe capacitatile lor fizice.
Tinand cont de aspectele relevate anterior, studiul porneste de la urmatoarele ipoteze:
> In cazul persoanelor cu dizabilitati, nivelul mai ridicat de educatie creste sansele de
integrare intr-o formd de munca retribuita.

» Pornind de la analizele care arata ca efortul comunitatii de a asigura locuri de munca
pentru persoanele cu dizabilitati este resimtit ca sentiment de confort de partea angajatilor,
si acesta a doua ipoteza presupune cad gradul sporit de confort (sentimentul adaptarii la
locul de munca) conduce la cresterea implicarii angajatilor cu dizabilitati si a motivatiei

lor pentru munca.

Pentru analiza cantitativa, datele obtinute in urma aplicarii chestionarelor au fost
prelucrate statistic in programul SPSS. Avand in vedere numarul restrans al respondentilor,
datele nu au putut fi analizate cu proceduri avansate de statistica inferentiald, dar am folosit

totusi rezutatele descriptive si cele din analize de asociere.

6.1.3. METODOLOGIA CERCETARII

Instrumentul utilizat in cadrul acestei cercetari de natura cantitativa a constat in aplicarea
unui chestionar unui lot de cercetare cu persoane cu dizabilitati din judetul Cluj, persoane
care au un loc de munca sau nu au loc de munca. Prin aplicarea acestui chestionar s-a
urmarit identificarea factorilor care faciliteaza identificarea unui loc de munca, incadrarea in
munca, pastrarea unui loc de munca, precum si barierele intalnite pe parcursul acestui proces.

Chestionarul a fost structurat cu intrebari inchise, semiinchise si deschise astfel incat
sa conduca la obtinerea de date cantitative care sd poata fi comparate, analizate. De asemenea,
in construirea chestionarului s-au avut in vedere informatiile care sunt utile acestei cercetarii
si informatiile pe care le-am identificat in literatura de specialitate studiata. Astfel, chestio-
narul prin intrebdrile formulate a urmarit obtinerea de informatii referitoare la caracteristicile
socio-demogafice, educatia, formarea profesionala, adaptarea si accesibilizarea locului de
muncd. Un alt grup de intrebéri a avut ca scop explorarea, perceptia persoanelor cu dizabilitati
asupra integrarii pe piata muncii si a modului cum acestea se orienteaza pe piata muncii in

demersurile pe care le fac pentru obtinerea unui loc de munca.
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Chestionarul a avut 20 de intrebari, cu o intrebare deschisa, si care a avut ca scop,
crearea oportunitatii pentru ca persoana cu dizabilitdti, sd poatd exprima un punct de vedere

personal cu privire la tema cercetatd (Anexa 1).

6.1.4. LOTUL DE RESPONDENTI

Lotul de cercetare, a fost unul de convenienta fiind reprezentat de un numar de 46 de
persoane cu dizabilitati din judetul Cluj care au acceptat invitatia de a participa la acest studiu.

Respondentii participanti la acest studiu au fost selectati din grupul persoanelor cu
Sociala si Protectia Copilului Cluj, fie pentru evaluare/reevaluare in vederea incadrarii intr-
un grad de dizabilitate, fie pentru obtinerea beneficiilor si facilitdtilor ce decurg din statutul
de persoand cu dizabilitati In perioada ianuarie 2012. Le-am adresat invitatia de participarea
la un studiu care are ca si tema integrarea in munca a persoanelor cu dizabilitati, asa cum
este perceputa chiar de catre persoanele cu dizabilitati. De asemenea, le-am comunicat faptul
ca participarea este benevola, i-am asigurat de caracterul confidential al acestei participari,
de caracterul anonim al documentelor completate si de faptul ca raspunsurile vor fi utilizate
doar in scop stiintific. Fac precizarea ca nu au fost invitate sa participe la studiu persoanele
cu dizabilitati mintale si psihice grave si cele care nu au stiut sa scrie si sa citeasca. Au fost
invitate persoane cu dizabilitdti cu caracteristici demografice variate ca mediu de provenienta
rural sau urban, sex, grad de dizabilitate, tip de dizabilitate, grupe de varsta, incadrate sau
neincadrate Tn munca, nivel de educatie (fara educatie, gimnaziu, scoala generald, scoala
speciald, scoala profesionald, liceu, facultate). Din totalul de 175 de persoane cu dizabilitati
selectate, au raspuns invitatiei un numar de 46 de persoane.

In lotul de 46 de persoane cu dizabilititi, varsta medie a fost 30.1 (DS= 8,5). 56.52%
sunt de sex masculin, iar restul de 43.48% de sex feminin, asa dupa cum rezulta din Figura
3.

Procentele sunt apropiate, dar se poate observa ca procentul subiectilor de sex masculin

este usor mai mare.

Mediul de rezidenta

Majoritatea persoanelor din lotul de cercetare locuiesc in mediul urban (76,1%),
restul de 23,9% locuiesc in mediul rural, asa cum este reprezentat in Figura 3.

In mod similar si rezultatele studiului Societdtii Academice din Romania, 2009, in

care esantionul national este compus din 1.555 de respondenti, persoane cu dizabilitati
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neinstitutionalizate, cu varste intre 18 si 55 de ani, prezinta o distribuitie relativ egala intre
urban (37.9%), urban mic (27.7%) si rural (34.4%).

In actuala cercetare, analiza lotului in functie de genuri si mediu de provenienta este
usor similara cu situatia per total lot, in ambele medii predominand sexul masculin (in
mediul urban — 57,14% masculin si 42,86% feminin; Tn mediul rural — 54,55% masculin si

45,45% feminin). (figura 3)
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Figura 3. Ponderea subiectilor chestionati in functie de genuri si mediu de provenienta

Nivelul de studii

In Figura 4 este reprezentata ponderea lotului studiat in functie de nivelul de educatie al
persoanelor incluse in cercetare. Aproape doud cincimi — 39,10% - au urmat cursurile unei
scoli profesionale, peste un sfert din ei — 26,10% - detin un nivel minim de scolarizare, o
pondere de aproape o cincime — 19.56% - au nivel mediu de instruire, 6,51% au studii
universitare (3,43% cu licenta si 2,17% fara licentd), iar o pondere de 8,69% se regasesc in

alte situatii decat cele precizate in chestionar.
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Nivel de studii

Alta situatie

20,00%

Studii superioare fara licenta

Studii superioare cu lecenta

Liceu

Feminin

20,00%

Scoala profesionala

35,00%

8clase

15,00%

Alta situatie

Studii superioare fara licenta

Studii superioare cu lecenta

Masculin

Liceu

Scoala profesionala

42,31%

8clase

W W B OB W W W W A W W %

34,62%

Alta situatie

8,69%

Studii superioare fara licenta

J-l 2,17%

Studii superioare cu lecenta

4,34%

Liceu

Total lot

-
J—l 19,56%

Scoala profesionala

139,13%

8clase

LA

126,08%

0,00%

20,00% 40,00%

60,00% 80,00% 100,00%

Figura 4. Ponderea subiectilor chestionati in functie de nivelul de studii si genuri

Se observa ca, in general, nivelul de educatie al persoanelor cu dizabilitati este

scazut, datele noastre fiind sustinute si de rezultatele studiilor anterioare spre exemplu ale

autorilor J.M. Mitchel, R.A. Adkins, & B. Kemp, 2006, M. N. Ozawa & Y. Hun Yeo, 2006.

Tipul de dizabilitate

Analiza datelor din Figura 5 releva faptul cd ponderea dizabilitatilor congenitale este

mai ridicatd — 55,56% - la persoanele incluse in cercetare, decat a celor dobandite — 44,44%.

La persoanele de gen masculin predomina cazurile de dizabilitati congenitale — 61,54%

- fatd de o pondere de 44,44% a celor dobandite, iar la cele de gen feminin dizabilitatile

congenitale detin o pondere de 47,37% si cele dobandite se regdsesc la peste jumdtate din

acestea — 52,63%.
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Figura 5. Ponderea subiectilor chestionati in functie de mediul de rezidenti si tipul de
dizabilitate

Gradul de dizabilitate

Criteriile medico-psiho-sociale pe baza carora se stabileste incadrarea in grad si tip
de dizabilitate au fost aprobate prin ordin comun al Ministerului Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale si al Ministerului Sanatatii. Gradele de dizabilitate sunt: usor, mediu,
accentuat si grav.

Asa cum sunt definite si in clasificarea internationald a functiondrii, dizabilitatii si
sanatatii in cazul dizabilitatii de grad usor existd o deteriorare minima in ariile senzitivo-
motorii. Au nevoie de sprijin pentru initiere si insertie sociald pe piata muncii pentru a
dobandi abilitati de trai independent. In cazul dizabilitatii de grad mediu pot beneficia de
pregétire profesionald si cu supraveghere moderatd, pot desfasura activititi independente,
pot efectua activitati lucrative, dar au nevoie de servicii de sprijin. Persoanele cu dizabilitati
de grad accentuat au o dezvoltare psiho-motorie redusa, pot dobandi deprinderi igienice
elementare si pot efectua sarcini simple. Pot desfasura activitati simple dar au nevoie de sprijin
pentru a efectua activitatile pentru care au fost pregatiti. Pentru cei cu dizabilitati de grad grav
este nevoie de interventia serviciilor de sprijin in procesul de initiere si insertie sociald pe
piata muncii.

Din analiza datelor prezentate in Figura 6 constatdm cd la peste doud treimi din

subiectii inclusi 1n cercetare - 69,57% - regdsim dizabilitati de grad accentuat, o pondere
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de 15,22% au dizabilitati de grad mediu, iar 10,87% sunt de grad grav. Ponderea non-
raspunsurilor este de 4,35%.
Gradul de dizabilitate accentuat este cel mai frecvent in acest lot, la fel ca si in

celelalte studiile prezentate.

Grad de dizabilitate

Nu raspunde;
4,35% Grav; 10,87%

Mediu; 15,22%

’

Figura 6. Ponderea subiectilor chestionati in functie de gradul de dizabilitate

In Figura 7 observim ci in randul deficientelor functionale prezente in cadrul
dizabilitatilor rangul I o detine cea mentala intalnita la peste un sfert din cazuri — 26,09%,
urmata in rangul al II de deficinta neurologica cu o pondere de 23,91%, si de cea psihica in
rangul III (19,57%) si cea fizica (15,22%) 1n rangul I'V. Deficienta auditiva ocupa rangul al
V-lea cu o pondere de 6,52% din cazuri, iar in ponderi egale de cate 2,17% regasim
deficienta oftalmologica, respectiv somaticd, acestea ocupand rangul VI. Non-raspunsurile

detin 4,35 procente.
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Figura 7. Ponderea subiectilor chestionati in functie de deficienta functionali prezenta in
cadrul dizabilitatii

Dupa codurile care definesc deficienta functionalda provocata de dizabilitate, in
structura grupului de respondenti, prezentatd mai sus, dizabilitatea psihica cuprinde
persoanele cu diagnostic de schizofrenie, dizabilitatea mintala reuneste persoanele cu
diagnostic de intarziere mintala si sindrom Down.

Dizabilitatea neurologicd reuneste toate formele de pareze, paralizii si epilepsia, iar
dizabilitatea fizica variate deformari ale structurii osoase si amputatia, iar dizabilitatea

somatica diabetul asa cum rezulta din Tabelul 7.
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Tabelul 7. Structura grupului dupa diagnosticul care a cauzat dizabilitatea

Diagnostic Numair %
IntArziere mintala 9 19,56%
Epilepsie 7 15,21%
Schizofrenie 9 19,56%
Cifoza / Scolioza 2 4,34%
Auditiv 3 6,52%
Hemipareza 2 4,34%
Paraplegie 1 2,17%
Sindrom Down 3 6,52%
Luxatie congenitala 2 4,34%
Tetrapareza 1 2,17%
Nevazator 1 2,17%
Amputatie 2 4,34%
Picior var 2 4,34%
Diabet 1 2,17%
Spondilita 1 2,17%
Total 46 100%

Culegerea informatiilor de la persoanele cu dizabilitati a avut la baza o abordare
cantitativa, metoda utilizata fiind ancheta sociologica avand ca instrument chestionarul, iar
administrarea chestionarelor a avut loc Tn municipiul Cluj-Napoca, la sediul Directiei Generale
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Cluj in luna ianuarie 2012. De asemenea, am
tinut cont de nevoile persoanelor cu dizabilitati In modul de administrare al chestionarului,
in ceea ce priveste capacitatea lor de intelegere, modul de comunicare, dificultdtiile in scriere
si exprimare, vocabularul folosit, capacitatea de concentrare, disponibilitatea de a participa
la studiu o anumitd perioadd de timp. Astfel, pentru 30 de persoane cu dizabilitati somatice,
neurologice, psihice si fizice, chestionarul a fost completat prin autoadministrare dupa ce a
fost explicat amanuntit continutul acestuia, durata medie de completare a chestionarului fiind
cuprinsa intre 20 si 50 de minute. Pentru persoanele cu dizabilitati mintale in numar de 12,
a fost necesar explicarea mai in detaliu a fiecarei intrebari a chestionarului pentru a ma
asigura cd aceasta a fost corect inteleasa. De asemenea, a fost necesar a ajuta In completarea
redactarii raspunsurilor, dupa ce m-am asigurat ca respondentul a Inteles fiecare raspuns pe
care l-a formulat. Pentru persoana cu dizabilitati vizuale am completat personal chestionarul
dupd ce i-am citit $i m-am asigurat ca a fost inteles continutul fiecarei intrebari de cétre

respondent.
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Persoanele cu dizabilitati de auz au completat chestionarul prin autoadministrare, dar
la fel m-am asigurat ca a fost corect inteles continutul si sensul fiecarei intrebari in parte.

Durata medie de completare a chestionarelor a fost cuprinsa intre 30 si 60 de minute.

6.1.5. DURATA COLECTARII DATELOR

Cercetarea a fost realizata pe o perioada de o luna, ianuarie 2012, perioada in care am
aplicat chestionarele si am inceput analiza datelor cantitative care au rezultat din completarea
chestionarelor. Am considerat ca folosirea chestionarului sociologic a fost cea mai potrivita
si cea mai complexa metoda pentru aceastd cercetare, deoarece informatiile au fost culese

direct de la persoanele intervievate si avand in vedere, caracterul exploratoriu al acestei lucrari.

6.1.6. LIMITELE CERCETARII

Exista multi predictori privind angajarea persoanelor cu dizabilitati, dar nu toti au
putut fi luati in calcul in acesta cercetare. Pentru persoanele cu dizabilitati, unii din cei mai
importanti predictori sunt educatia, varsta, genul, tipul dizabilitatii, durata dizabilitatii, din
care educatia, genul, tipul dizabilitatii care au fost incluse in acestd analiza. Relatia dintre
severitatea dizabilitatii si angajarea persoanelor cu dizabilititi nu mi-am propus sd fi fost
luatd in considerare 1n acest studiu. O limitare majora ar putea fi lipsa altor variabile relationate
cu varsta, cum ar fi varsta la debutul dizabilitatii, durata dizabilitatii. Timpul sau perioada in
care o persoand experimenteaza dizabilitatea poate avea implicatii care vor influenta angajarea
sa la un loc de munca, rezultatele muncii sale, cum ar fi disponibilitatea de a participa la
diferire programe si tipul de reabilitare vocationald sau medicala pe care o primeste. Luarea
in calcul a tuturor factorilor temporali si de varsta care pot afecta angajarea, ar putea contribui
la suplimentarea complexitatii care a stat la baza acestei cercetarii, acestea ar trebui avute
in vedere in cadrul viitoarelor cercetari. Mai mult, acesta cercetare a folosit combinatie
heterogena de persoane cu diferite dizabilitati. Aceastd combinatie este menitd sa ajusteze

scopul acestei cercetarii.
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6.1.7. REZULTATE SI INTERPRETAREA REZULTATELOR.
ANALIZA STATISTICA

Prelucrarea s-a realizat Intr-o singura etapa presupunind analiza variabilelor simple

si analiza distributiilor obtinute.

Analiza rezultatelor. Formare si orientare profesionala

Studiul aratd un nivel de educatie relativ scdzut in randul persoanelor incluse in
cercetare, fapt confirmat de ponderea de aproape doua cincimi din subiecti care au urmat
cursurile unei scoli profesionale, ponderea de peste un sfert din ei care ei detin un nivel
minim de scolarizare, respectiv ponderea de aproape o cincime care au nivel mediu de
instruire.

Aspectele legate de nivelul de calificare si orientarea spre calificare/recalificare, dupa
etapa de educatia initiala, au fost evidentiate prin raspunsurile celor chestionati arata
urmatoarele aspecte: peste doua treimi din subiectii inclusi in cercetare — 69,60% - declara ca
au efectuat cursuri de formare fara sa precizeze ofertantul, o pondere de 10,90% sustin ca au
urmat cursuri de formare la Agentia Judeteand pentru Ocupare a Fortei de Munca, in
ponderi egale de cate 4,30% au urmat cursuri oferite de centrele de formare BIPEDA,
respectiv la Phoenix, iar in ponderi egale de cate 2,20% au urmat cursurile oferite de
centrele de formare precum Centrul ”Ofelia”, Centrul de microinformatica, Centrul de

Formare Profesionald a Adultilor Cluj, Imp. Soft, Millenium respectiv Phoenix. (Figura 9)

IMP Soft; 2,20%
CFPA Cluj; 2,20% Phoenix; 4,30%

Centrul

"Ofelia”; 2,20% Millenium;

2,20%

Centrul de |

microinformatica;
2,20%

BIPEDA; 4,30%

AJOFM; 10,90%

Nu precizeaza
ofertantul; 69,90%

Figura 8. Ponderea subiectilor chestionati in functie de centrele de formare unde si-au
efectuat cursuri de perfectionare profesionala

91



Cursurile de formare pentru persoanele cu dizabilitati au fost organizate de furnizori
de formare acreditati conform legii si care au beneficiat de fonduri nerambursabile, destinate
formarii persoanelor cu dizabilitati si/sau altor categorii de grupuri vulnerabile. Astfel de
organizatii au fost Millenium, Phoenix si Centrul Ofelia. In alte situatii, persoanele cu
dizabilitati au ales din oferta de formare disponibild pentru toate persoanele in cdutarea
unui loc de munca oferite de Agentia Judeteand pentru Ocupare a Fortei de Munca si cele
care au fost disponibile prin Centrul de Formare Profesionala si Pregatire a Adultilor Cluj.

Cursurile de formare au fost organizate doar in mediul urban si probabil acesta a fost
unul din aspectele pentru care persoanelor cu dizabilitdti din mediul rural oportunitate de
formare nu le-a fost accesibila, din cauza distantei, costurilor de transport si nu in ultimul
rand accesului la informatie.

Motivatia In ceea ce priveste formarea profesionald, a persoanelor cu dizabilitati, un
procent de 57,78% din respondenti au optat pentru recalificarea prin cursuri de calificare/
calificare de scurta durata, cu perioada cuprinsa intre 3 si 6 luni, peste un sfert din subiecti —
28,89% - declara cd au urmat cursuri de recalificare organizate de Agentia Judeteand pentru
Ocupare a Fortei de Munca, 11,11% au urmat cursuri in vederea obtinerii unei licente, iar
2,22% sunt 1n alte situatii decat cele precizate in chestionar.

Analizand acelasi aspect din punct de vedere al repartitiei pe genuri observdm o
situatie similara cu cea a analizei per total lot. Peste jumatate din subiectii de gen masculin
(57,69%) si peste o treime din cei de gen feminin (35,00%) au optat pentru cursuri de
calificare de scurtd durata cuprinse Intre 3 si 6 luni. Peste un sfert din barbati (26,92%) si o
cincime din femei (20,00%) declara ca au urmat cursurile de recalificare oferite de
AJMOF. O pondere de 11,54% din persoanele de genul masculin si 15,00% din cele de gen
feminin sustin cd au optat pentru efectuarea cursurilor in vederea obtinerii unei licente. O
pondere de 3,85% din barbati si 5,00% din femei se regasesc in alte situatii decat cele

precizate in chestionar.
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Alte situatii

Cursuride recalificare prin AJOMF

Feminin

Curs de calificare de scurta durata (3-6 luni) 35,00%

Obtinerealicentei

Alte situatii

Cursuride recalificare prin AJOMF 26,92%

Masculin

Curs de calificare de scurta durata (3-6 luni) 57,69%

Obtinerealicentei

Alte situatii

Cursuride recalificare prin AJOMF

Curs de calificare de scurta durata (3-6 luni) 57,78%

Tipul cursului urmat

Obtinereallicentei 11,11%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura 9. Ponderea subiectilor chestionati in functie de centrele de formare unde si-au
efectuat cursuri de perfectionare profesionala

Angajarea in muncd. Studiul de fatd a efectuat si o cercetare in ceea ce priveste
atitudinea persoanei cu dizabilitate fatd de incadrarea in munca si in conditiile cerintelor de
pe piata muncii, spre recalificare respectiv reconversie profesionala.

Respondentii, fie au facut parte din categoria persoanelor incadrate in munca in
momentul aplicarii chestionarului, fie au fost persoane in cautarea unui loc de munca, o
parte dintre acestea din urma au fost persoane Incadrate in munca, la un moment dat.

Se poate observa din Figura 10 ca un sfert 25,70% dintre persoanele incluse in
studiu au pastrat un loc de munca 2 ani de zile, iar o pondere de peste o cincime - 22,6 %
- mai mult de 2 ani de zile. Din totalul celor chestionati 19,40% au muncit 1 an. O
pondere de 16,10% detin o vechime de 3 luni in caAmpul muncii, 9,70% au 3 luni, iar

6,50% au o vechime in campul muncii de 6 luni.
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Vechimeain munca

Maiputin de 3
Maimult de 2 luni; 16,10%
ani; 22,60%

3 luni; 9,70%

-

6 luni; 6,50%

2 ani; 25,70%

1an; 19,40%

Figura 10. Ponderea subiectilor chestionati in functie de vechimea in cAimpul muncii

Comparativ cu rezultatele obtinute in studiul Societatii Academice Romane, 2009 pe
un esantion de 1555 de respondenti, unde doar 12% dintre ei erau angajati, in aceastd cerce-
tare, din lotul de convenienti, majoritatea respondentilor aveau un loc de munca. In ceea ce
priveste vechimea in munca a fost foarte diferitd, de la mai putin de trei luni, pana la 2 ani,
respectiv alta situatie. In acelasi studiu, procentul cel mai mare s-a inregistrat pentru alta
situatie (17,4%). Aceasta ridica serioase semne de intrebare cu privire la tipul de angajare
al persoanelor cu dizabilitati, 20% dintre subiecti raportand o angajare mai mica de 6 luni
ceea ce inseamna o predictibilitate redusa a locului de munca. Desi subiectii sunt integrati
in campul muncii, sansele care li se ofera pentru a pastra locul de munca pe o perioadad mai
mare de timp sunt foarte reduse. In aceste conditii, se ridica intrebarea referitoare la masura in
care este vorba de incluziune In campul muncii si cat este oportunism din partea angajatorilor?

In unele din studiile cercetate din literatura de specialitate, ca de exemplu cel al auto-
rilor J. M. Mitchel, R.A. Adkins & B. Kemp, 2006, s-a concluzionat faptul ca persoanele
cu dizabilitati, care aveau diploma de facultate au Inregistrat o ratd de angajare de 84% in
timp ce persoanele cu nivel de educatie, studii liceale, sau mai putin, au inregistrat o rata de
angajare de doar 73%. Grupul de persoane cu dizabilitati care au intregistrat cea mai ridicatd
ratd de angajare in munca au avut varsta cuprinse intre 20 si 30 de ani, 56%, respectiv 60%,
cu o prima scadere pentru varsta de 40 ani, de pana la 42% si cu o a doua scadere pentru
varsta de 60 de ani, de pana la 28%. Diferenta intre nivelul cel mai inalt si cel mai scazut

referitor la anagajarea persoanelor cu dizabilitati a fost de 50%. Pentru persoanele fara
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dizabilitdti, ratele de angajare au fost cuprinse intre 90% si 100% si au fost raportate pentru
varsta cuprinsa intre 20 si 40 de ani, cu un declin de pana la 74% pentru cei cu varsta de peste
50 de ani si urmatoare etapa de scadere pand la 65% pentru cei cu varsta de peste 60 de ani.
Persoanele fara dizabilitati au inregistrat o diferenta intre ratele cele mai ridicate si cele mai

scazute de 35%.

Orientarea spre locul de munca

Sistemul de protectie sociald pentru persoanele cu dizabilitdti, reglementat in Romania
prin Legea 448/2006 si normele metodologice de aplicare asigura un sistem de prestatii si
servicii sociale destinat acestei categorii de persoane.

Integrarea in munca a persoanelor cu dizabilitati, contribuie la prevenirea marginalizarii
sociale, atat sub aspectul cresterii veniturilor, cresterea nivelului de trai, dar mai ales evitarea
izolarii sociale si a atomizarii care duc in timp la refuzul integrarii, la pierderea abilitdtilor
specifice pentru un loc de munca, la destructurarea relatiilor de comunicare. Din acesta
perspectiva, in cadrul studiului am constatat motivatia persoanelor cu dizabilitati respondente
de a gasi un loc de munca, de a munci, chiar dacad aceasta presupune calificare/recalificare
profesionala.

Analiza datelor din Figura 11 releva faptul cd peste jumatate din subiectii inclusi in
cercetare — 51,10% - manifestd interes pentru efectuarea unor cursuri de
calificare/recalificare. In ponderi egale de cate 17,80% se regisesc subiectii care declari ca
nu cred ca mai pot invéta, respectiv cei care se considera destul de calificati, iar o pondere
de 13,30% o detin cei care sustin ca au Incercat cursurile de formare profesionala dar le
considera inutile.

Analizand raspunsurile din punct de vedere al genurilor persoanelor incluse
constatam ca peste doud cincimi din persoanele de gen masculin, reprezentand 46,15%, si
peste jumatate din cele de gen feminin — 55,00% - 1si manifesta interesul pentru cursurile
de calificare/recalificare personala.

In ponderi egale de cite 15,38% se regisesc persoanele de gen masculin care sustin
ca au incercat cursuri de acest gen dar le considera inutile, respectiv cei care declard cd nu
cred cd mai pot invata, iar aproape un sfert din ei — 23,08% - considera ca sunt suficient de
calificati.

Un sfert din persoanele de gen feminin (25,00%) considerd cd nu mai pot invéta, iar

an ponderi egale de cate 10,00% se regasesc acele respondente care declard ca au Incercat
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astfel de cursuri, dar le considerd inutile, respectiv cele care sustin ca sunt

suficient de

calificate.
suntsuficient de calificat | 10,00%
E M-arinteresa - 1 55,00%
E’ Nu cred ca pot invata | 25,00%
Amincercat cursuri dar nu au fost utile | SN 10,00%
Suntsuficient de calificat | }23,08%
% M-arinteresa 146,15%
é Nu cred ca pot invata T 15,38%
Amincercat cursuri dar nu au fostutile |7 15,38%
Suntsuficient de calificat | IG_—_—_— 17,30%
:*5 M-arinteresa | 5 1,10%
g Nu cred ca pot invata | S 17,30%
Amincercat cursuridar nu au fost utile _ 13,30%
0,00%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Figura 11. Ponderea subiectilor chestionati in functie de genuri si atitudinea fata de cursurile
de calificare/recalificare

Procentul ridicat al participantilor, care considera ca sunt interesati de cursuri de

recalificare este important de stiut pentru organizatiile care ofera cursuri de recalificare,

pentru incluziunea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati. Conform analizelor

statistice nu exista diferente seminificative intre mediul sau sexul respondentilor in aceasta

privinta.
Tabelul 8. Asociere intre mediu si curs de recalificare
Curs de recalificare
am Incercat nu cred m-ar sunt suficient Total
sinua fostutil | ca potinvata interesa de calificat

. Rural 10.0% 10.0% 60.0% 20.0% 100.0%
Mediul

Urban 14.7% 20.6% 50.0% 14.7% 100.0%

Total 13.6% 18.2% 52.3% 15.9% 100.0%
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Analiza atitudinii persoanelor incluse in studiu fatd de cursurile de
calificare/recalificare efectuatd in functie de mediul de provenienta releva faptul cd atat
majoritatea barbatilor (60,00%) cat si a femeilor (50,00%) se arata interesati de efectuarea
acestor cursuri.

O cincime dintre persoanele de gen masculine — 20,00% - considera ca sunt destul de
calificati, iar in ponderi egale de cate 10,00% se regasesc acei barbati care declara cd au
incercat cursurile dar le considera inutile, respectiv cei care cred cd nu mai pot invata.

O cincime din persoanele de feminine sunt de parere ca nu mai pot invéta, iar in
ponderi egale de cate 14,70% se regasesc acele femei care sustin ca au incercat sa
participle la cursuri dar le consider inutile, respectiv cele care ssustin cd sunt detul de

calificate. (Figura 12)

100,00% -
80,00% -
60,00%
60,00% - 50,00%
40,00% -
20,00% 20,60%
14,70% 14,70%
0,00% 4
Am Nucred| M-ar Sunt Am Nucred| M-ar Sunt
incercat | ca E)Ot interesa | suficient | incercat | ca E)ot interesa | suficient
cursuri | Tnvata de cursuri | Tnvata de
darnuau calificat |darnuau calificat
fost utile fost utile
Urban Rural

Figura 12. Ponderea subiectilor chestionati in functie de medii de provenienta si atitudinea

fata de cursurile de calificare/recalificare

Analiza aceluiasi aspect in functie de gradul de dizabilitate releva urmatoarele
aspecte: In ponderi egale de cate 40,00% se regasesc persoanele care prezintd un grad grav
de dizabilitate si sustin faptul ca au incercat astfel de cursuri de calificare/recalificare dar le
considera inutile, respectiv cad sunt interesate de aceste cursuri, iar o cincime din ele se

considera suficient de calificate.
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In randul persoanelor cu dizabilitate de grad accentuat observam ci 54,55% isi
manifesta interesul pentru efectuarea cursurilor, peste o cincime (21,21%) cred ca nu ar
putea invata, iar in ponderi egale de cate 12,12% se regdsesc cele care declara ca au
incercat participarea la aceste cursuri dar le considera inutile, respectiv cele care sustin ca
sunt suficient de calificate.

In cazul persoanelor care prezinti un grad de dizabilitate mediu observim ca
majoritatea, reprezentand 62,50%, 1si manifestd interesul pentru aceste cursuri, un sfert
dine 1 (25,00%) considera ca sunt suficient de calificate, iar 12,50% declarad ca nu cred ca

ar mai putea invata. (Figural3)

Grad de dizabilitate

Sunt suficient de calificat | ) 25,00%

M-arinteresa 1 62,50%
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M-arinteresa ! 54,55%

|

Accentuat

Nu cred ca pot invata 21,21%

{

Amincercat cursuri dar nu au fost utile 12,12%

Sunt suficient de calificat 20,00%
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Figura 13. Ponderea subiectilor chestionati in functie de gradul de dizabilitate si atitudinea

fata de cursurile de calificare/recalificare

Paleta cursurilor de calificare este diversa, majoritatea presupun practicarea unei meserii.
Principalele cursuri care cred cd i-ar ajuta ar fi lucrator in comert (15%), bucatar (13%),
manichiurista (8,69%).

Un aspect important pentru integrarea/reintegrarea ITn munca este motivarea persoanei
cu dizabilitati. Motivarea este strans legatd de gradul de independentd a persoanei si de
facilitatile de la locul de munca.

Analiza datelor din Figura 14 releva faptul ca majoritatea respondentilor — 84,40% -
se considerd motivate in dorinta de integrare/reintegrare socio-profesionald. Doar o

pondere de 15,60% sustin contrariul.



Nu se considera
motivate; 15,60%

Se considera
motivate; 84,40%

Figura 14. Ponderea subiectilor chestionati in functie de resimtirea motivatiei privind
integrare/reintegrarea socio-profesionala

Observam din Figura 15 cd analiza aceluiasi aspect efectuatd pe genuri releva
atitudini asemandtoare, atdt majoritatea persoanelor de gen masculin (80,77%), cat si cele
de gen feminin (85,00%) sustin cd se simt motivate in dorinta de integrare/reintegrare

socio-profesionala.

100,00% .
80,77% 85,00%
80,00% -
60,00% -
40,00% -
19,23%

15,00%

20,00% -
o~ s
0,00% = g
Se considera Nu se considera Se considera Nu se considera
motivate motivate motivate motivate
Masculin Feminin

Figura 15. Ponderea subiectilor chestionati in functie de genuri si resimtirea motivatiei
privind integrare/reintegrarea socio-profesionala

Analiza confirma faptul ca persoanele cu cu dizabilitati cu grad accentuat sunt cele
mai motivate spre calificare Tn vederea angajarii, in timp ce persoanele cu dizabilitéti

incadrate in grad mediu sunt mai determinate decat cele incadrate in grad grav. Dar chiar
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cu aceste mici diferente intre diferitele sub-categorii ale esantionlui analizat, se poate
concluziona ca respondentii sunt la fel de motivati indiferent de mediul de provenienta,
sex, tipul si gradul de dizabilitdti (analize statistice nu au indicat 1n niciun caz o diferentd

semnificativa in acest sens.)

Perceptia asupra integrarii pe piata muncii

Am structurat chestionarul pe o sectiune in care am urmarit sa evaludm perceptia
persoanelor cu dizabilitati asupra incadrarii in munca a pietei muncii la momentul actual si
asupra ceea ce inseamna din perspectiva lor un loc de munca dorit.

In urma analizei raspunsurilor prezentatd in Figura 16, procentul cel mai mare, 26,10%
dintre respondenti ar accepta un loc de munca chiar sub nivelul pregatirii pe care o au, in
conditiile 1n care ar fi adaptat dizabilitatii pe care o are. Chiar daca isi doresc un loc de
munca 19,60% dintre persoanele cu dizabilitati chestionate prefera timpul redus de munca,
probabil din cauza sentimentului de teama, a lipsei de incredere in propriul potential, care
ar putea conduce la o posibild neadaptare la programul normal de munca. O altd explicatie
ar fi si faptul ca dizabilitatea este asociata cu incapacitate, deficientd, boala, care presupune
o productivitate scazuta. Aceste aspecte le putem asocia si cu raspunsul referitor la norma
redusa de munca, unde a fost afirmativ doar pentru 4,30% din respondenti, in sensul de
preferinta a normei reduse de munca.

Totusi, Tn masura egald, 19,6% din respondenti isi doresc un loc de munca cu program
normal de lucru, ceea ce reflectd perceptia pozitiva a persoanelor cu dizabilitati, referitoare la

angajabilitate, dorinta de a munci pentru a-si asigura traiul, increderea in propriile capacitati.

Numaiadaptat
handicapuluipe care il

am;: 4,30% Doar conform

pregatirii mele;
-‘ r 17,40%

Cu program intreg de
munca; 19,60%

Chiar si neadaptat
dizabilitatii pe care o
am; 8,70%

Sub nivelul pregatirii

Cutimp redus de
mele; 26,10%

munca; 4,30%

Cunorma redusa de
munca; 19,60%

Figura 16. Ponderea subiectilor chestionati in functie de conditiile de munca pe care le-ar

accepta
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Analiza datelor din Figura 17 releva urmatoarele aspecte: majoritatea respondentilor
— 61,20% - sunt de parere cd lipsa locurilor de munca reprezinta problema primordiald a
persoanelor cu dizabilitdti pe piata muncii. O cincime din ei — 20,50% - considerd ca
marginalizarea acestei categorii populationale duce la incapacitatea acestora de a se
integra/reintegra socio-profesional. O pondere de 6,80% considera ca lipsa de informare
este motivul pentru care persoanele cu dizabilitati nu reusesc sd 1si giseasca un loc de
munci. In ponderi egale de cate 2,30% se regisesc subiectii chestionati care declard ci
lipsa facilitatilor pentru angajatorii care incadreaza in muncd persoand cu dizabilitate,
intoleranta fatd de aceasta categorie populationald, mediu ocupational necorespunzator,
neadaptarea la mediu profesional, respectiv lipsa cursurilor de formare sunt motivele

pentru care persoanele cu dizabilitati nu reusesc sa se angajeze.

A
e

Lipsa cursurilor de formare '2,30%

Neadaptarea persoanelor cu handicap la mediul '2130%
de munca

Neadaptarea locurilor de munca .2,30%

Intoleranta fata de persoanele cu dizabilitate B2,30%

Lipsa facilitatilor pentru angajatorii care '2'30%
incadreaza in munca persoana cu dizabilitate

Lipsa de informare -6,80%

Marginalizarea pe piata muncii a persoanelor cu - 20.50%
dizabilitati '

Lipsa locurilor de munca _51,20%

]
-

0,00  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura 17. Ponderea subiectilor chestionati in functie de opinia privind marginalizarea pe

piata muncii a persoanelor cu dizabilitati

In ceea ce priveste prima varianti aleasa in cazul intrebérii ce urmérea principalele
motive pentru care doar un numar redus de persoane cu dizabilitati si capabile de munca sunt
incadrate Tn munca atat femeile cat si barbatii considera ca lipsa locurilor de munca este
principalul motiv pentru care nu sunt angajati, 75% in cazul femeilor, respectiv 50% in cazul
barbatilor. Barbatii au identificat incd un motiv pentru care nu sunt angajati: marginalizarea pe

piata muncii, un procent de 33,3% considera acest lucru.
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Al doilea motiv identificat de catre respondenti: marginalizarea pe piata muncii este
ales atat de catre persoanele de sex feminin dar si masculin, intoleranta fata de persoanele
cu dizabilitati (In special pentru respondentii masculini), lipsa informatiei, lipsa facilitatilor
pentru angajafi.

Aceste motive trebuie luate in considerare deoarece reprezinta perceptia persoanelor
cu dizabilitati. Cu intentia de a intelege cum percep persoanele cu dizabilitati relatia cu
autoritatea la locul de munca am pus o intrebarea ,,Cum considerati ca este tratatd persoana
cu dizabilitati la locul de munca?”

Datele din Figura 18 releva faptul ca o pondere de 28,30% din respondenti considera
ca persoanele cu dizabilitati sunt tratate cu toleranta la locul de munca, aproape un sfert din
subiecti — 23,90% - sunt de parere ca aceste persoane sunt mai atent urmarite pe perioada
desfasurarii activitatilor, aproape o cincime din subiecti — 19,60% - declara ca sunt tratate
cu intrasingentd, 8,70% sustin cd in mediu ocupational persoanele cu dizabilitati sunt
favorizate, iar 4,30% ca sunt persecutate. Varianta de alte situatii decat cele precizate

detine o pondere de 15,20%.

Alta situatie;
15,20%

Este tratata cu
toleranta; 28,30%

Este persecutata;
4,30%

Este favorizata;
8,70%

Este mai atent Este tratata cu

oy o intransigenta;
urmarita; 23,90% 19,60%

Figura 18. Ponderea subiectilor chestionati in functie de opinia privind modalitatea cu care

este tratati o persoana cu dizabilitate la locul de munca

Analiza datelor tabelului 9 releva faptul ca aproape o treime din subiecti considera ca
ar trebui sd beneficieze de acelasi regim de lucru ca o persoand fara dizabilitate, o pondere de
17,39% din ei sunt de parere ca ar trebui sa aiba mai multe pauze in timpul programului, in
ponderi egale de cate 13,04% se regasesc respondentii care considerd ca ar trebui sd aiba

norma de lucru redusa, respectiv timp redus de munca, iar o pondere de 6,52% sunt de parere
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ca acestei categorii populationale ar trebui sa-i fie reduse responsabilitatile la locul de munca.

Non-raspunsurile detin o pondere de 17,39% la aceasta intrebare.

Tabelul 9. Egalitatea de sansa

Egalitatea de sansa Procent | Frecventa
(%)
Sa aiba norma redusa 13,04 6
Sa aiba timp redus de lucru 13,04 6
Sa aiba mai multe pauze in timpul programului 17,39 8
Sa aiba acelasi regim de lucru ca o persoana fara dizabilitate 32,61 15
Sa ii fie reduse responsabilitatile 6,52 3
Nu raspunde 17,39 8
Total 100% 38

Demersuri pentru cautarea unui loc de munca

In urma centralizarii datelor privind demersurile realizate pentru a se angaja, rezultatele
obtinute reflectd metoda preferata ca fiind curriculum vitae, 85,5 %.

Tabelul 10 releva faptul ca respondentii cunosc si cel putin la nivel declarativ
practicd aplicarea prin curriculum vitae, participd la interviuri, dar au o reticenta fatd de

comunicarea prin telefon.

Tabelul 10. Modalititi de cautare a unui loc de munca

Metoda Raspuns %

Da 86,50%

Curriculum vitae Nu 13,50%
Total 100,00%

Da 83,30%

Interviu Nu 16,70%
Total 100,00%

Da 70,00%

Telefon Nu 30,00%
Total 100,00%

Da 80,60%

Studiul ofertelor din presa Nu 19,40%
Total 100,00%

Analiza datelor din Figura 19 releva faptul ca in rangul I, in randul surselor de

informare privind obtinerea unui loc de muncd, se regasesc Ofertantii de cursuri de
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calificare/recalificare cu o pondere de 35,50% din raspunsuri, urmati, in rangul al II-lea de
familie (28,90%), specialistii in ocuparea fortei de munca (17,80%) detin rangul al Ill-lea,
iar prietenii, cu o pondere de 15,60%, ocupa rangul al IV-lea in randul surselor de

informare. Varianta altcineva detine o pondere de 2,20%.

Sursadeinformare

Ofertantiide cursuri
de
calificare/recalificare;

35,50%

Familie; 28,90%

Prieteni; 15,60%
Altcineva; 2,20%

Specialigti in
ocuparea fortei de
munca; 17,80%

Figura 19. Ponderea subiectilor chestionati in functie de sursele de informare privind

ocuparea unui loc de munca

Din analiza datelor Figurii 20 observam ca in randul surselor de informare privind
cursurile de calificare/recalificare rangul I, cu o pondere de aproape o treime din raspunsuri
—32,00% - se incadreazd AJOFM, urmat in rangul al II-lea de CFPPA (28,90%), si de alti
ofertanti de cursuri de calificare/recalificare in rangul al Ill-lea (14,14%). Cunostintele si
prietenii ocupd rangul al IV-lea (13,85%) in randul surselor de informare privind acest
aspect, iar presa si mass-media detine rangul al V-lea cu o pondere de 11,11% din

raspunsuri.
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Altiofertantii de
cursuride
calificare/recalificare;

14,14% CursuriAJOFM;

32,00%

Cunostinte, prieteni;
13,85%

Presasimass-media;

11,11% CursuriCFPPA;

28,90%

Figura 20. Ponderea subiectilor chestionati in functie de sursele de informare privind

cursurile de clificare/recalificare

Testarea ipotezelor

Legat de ipoteza formulatd, conform careia, in cazul persoanelor cu dizabilitati nivelul
mai ridicat de educatie creste sansele de integrare intr-o formad de munca retribuitd, putem
constata cd si prezenta cercetare pare sa confirme legatura dintre nivelul de educatie al
persoanelor cu dizabilitati si sansele lor de integrare pe piata. Acest lucru a fost verificat prin
utilizarea mai multor teste statistice, dintre care cel mai evident este legatura puternica gasita

intre cursurile de calificare urmate de statutul de angajat (prezentat in Tabelul 11).

Tabelul 11. Asociere cursuri de calificare urmate-statut de angajat

Statut de angajat
Total
Da nu
) da 89.5% 10.5% 100.0%
Cursuri
nu 56.0% 44.0% 100.0%
Total 70.5% 29.5% 100.0%

Dupa cum se poate observa si din tabelul prezentat mai sus, aproape 90% din cei care
au urmat un curs de calificare sunt angajati, in timp ce in cazul celor care nu urmeaza ase-
menea cursuri, sansele de a gasi un loc de munca sunt mult mai reduse. Aceasta diferenta
este semnificativ statistic (p=0.017 la o valoare a x> de 5.81).

Desigur, recunoastem ca ipoteza formulatd de noi nu se referea doar la legatura dintre

disponibilitatea respondentilor de a urma un curs (sau chiar mai multe) si sansa lor de a
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gasi un loc de munca. Totusi, am optat pentru ca acest tabel sa fie primul in a ne confirma
ipoteza pentru ca legdtura gdsitd pare a fi cea mai puternica. Pentru a fi mai aproape de
formularea utilizatd de ipotezd, prezentam in cele ce urmeaza legatura dintre nivelul de

educatie al respondentilor si statutul lor de angajat (Tabelul 12).

Tabelul 12. Nivelul de educatie vs. statut de angajat

Nivelul educational Nr. Media
, da 28 2.29
Statut de angajat
nu 18 1.71

Pentru a putea interpreta corect Tabelul 12, trebuie sd precizam ca in procesul de
prelucrare a datelor provenite din chestionar am folosit coduri mai mari pentru un nivel de
educatie mai mare. Asadar o valoare mai mica inseamna un nivel educational scazut. Din
tabel se vede ca in cazul persoanelor care au un loc de munca (fara a tine cont de vechimea
avutd) media calculata pentru nivelul lor de educatie este mai mare. Aceasta diferenta pare
sa fie semnificativa statistic (p=0,05, valoarea t-test=1,87), chiar daca acesta este la nivelul
minim acceptat.

Legat de a doua ipoteza, in care am presupus ca efortul comunititii de a asigura
locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati este resimtit ca sentiment de confort de
partea angajatilor, si acestd presupune ca gradul sporit de confort (sentimentul adaptarii la
locul de munca) conduce la cresterea implicarii angajatilor cu dizabilitati si a motivatiei lor
pentru munca, dupa analiza datelor putem concluziona ca si in acest caz se poate observa
relatia presupusa de noi: persoanele care au un loc de munca se simt mai adaptati locului, se
simt mai increzatori (chiar dacd nu au fost utilizate teste psihologice in acest sens, aceasta
tendinta este surprinsa prin analiza statistica a variabilelor construite pe baza chestionarului

folosit).

Tabelul 13. Adaptare si motivatie la locul de munca

adaptarea
Total
da nu
. da 81.8% 18.2% 100.0%
Angajat
nu 60.0% 40.0% 100.0%
Total 75.0% 25.0% 100.0%
motivati
Total
da nu
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. da 87.1% 12.9% 100.0%
Angajat

nu 78.6% 21.4% 100.0%

Total 84.4% 15.6% 100.0%

Putem concluziona faptul ca, legat de prima ipoteza formulata, conform careia in cazul
persoanelor cu dizabilitati nivelul mai ridicat de educatie creste sansele de integrare intr-o
forma de munca retribuita, din analiza datelor, putem constata ca si prezenta cercetare pare
sd confirme legatura dintre nivelul de educatie al persoanelor cu dizabilitati si sansele lor
de integrare pe piatd. Acest lucru a fost verificat prin utilizarea a mai multor teste statistice,
evidenta fiind legdtura puternicd gasita intre cursurile de calificare urmate si statutul de
angajat. Referitor la a doua ipoteza, potrivit careia efortul comunitatii de a asigura locuri de
munca pentru persoanele cu dizabilitdti este recompesat prin utilitatea muncii acestor persoane
si care implicit pot conduce la reducerea costurilor sociale de intretinere a lor, dupd analiza
datelor putem concluziona ca si in acest caz se poate observa relatia presupusa de noi:

persoanele care au un loc de munca se simt mai adaptate locului, se simt mai Increzatoare.
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6.2. PERCEPTIA ANGAJATORILOR PRIVIND ANGAJABILITATEA
PERSOANELOR CU DIZABILITA TI. O CERCETARE CANTITATI VA

6.2.1. SCOPUL, OBIECTIVELE SI METODELE CERCETARII

Dupa cum am ardtat si in capitolele anterioare, scopul acestei cercetari 1l reprezinta
identificarea factorilor de succes atat din perspectiva persoanei cu dizabilitdti cat si din
perspectiva angajatorilor care pot contribui la angajarea persoanelor cu dizabilitati precum
si disponibilitatea cu care angajatorii sunt dispusi sa contribuie la inldturarea barierelor din
cadrul procesului de integrare socio-profesionald a persoanelor cu dizabilitati.

Scopul cercetarii a fost operationalizat in urmatoarele obiective:

a) explorarea perceptiilor angajatorilor care limitezd sau impiedica angajabilitatea

persoanelor cu dizabilitati;

b) identificarea unor modele functionale de strategii de schimbare in ceea ce priveste

integrarea socio-profesionald si generalizarea acestora.

Instrumentul utilizat in cadrul acestei cercetari de naturd cantitativd a constat in
aplicarea unui chestionar autoadministrat. Aceastd cercetare cantitativa a avut un caracter
exploratoriu, pe care-l putem adduga cercetarilor efectuate in plan national si international,
care au fost deja prezentate in lucrare. Chestionarul a fost structurat cu Intrebari inchise si
deschise, care sd conduca la date cantitative ce pot fi comparate si analizate in aceasta parte
de cercetare. In structura celui de-al doilea chestionar sunt intrebari care au vizat aspecte
referitoare la specificul firmei, precum si la dimensiunea acesteia. O serie de intrebari se
referd la accesibilizarea spatiului fizic si la adaptarea locului de munca pentru persoanele
cu dizabilitati. Chestionarul Incearca sa surprinda aspecte legate de accesibilizarea comunicarii
intra si extrainstitutionald pentru toate categoriile de dizabilitate. S-a realizat de asemenea
evaluarea nivelului de cunoastere a angajatorilor a reglementarilor legislative referitoare la
incadrarea in munca a persoanelor cu dizabilitati.

Chestionarul a avut 20 de intrebari, una singura fiind deschisa si care a avut ca scop
posibilitatea angajatorilor de a exprima un punct de vedere personal cu privire la tema

cercetatd (Anexa 2).

6.2.2. IPOTEZELE CERCETARII

Ipotezele studiului privind perceptia angajatorilor cu privire la angajabilitatea persoa-

nelor cu dizabilitati sunt:
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» Exista o legatura pozitiva intre disponibilitatea angajatorilor de a angaja persoane cu
dizabilitati si numarul de angajati actuali. Cu cat intreprinderea este mai mare, cu atat
creste sansa angajarii persoanelor cu dizabilitati.

» Experienta anterioard a angajatorilor cu persoane cu dizabilitdti are in general un efect
favorabil asupra acceptarii acestor persoane, nu numai in mediul educational, dar si in
campul muncii. De aceea, prin aceastd ipotezd vrem sd vedem daca exista o legatura
pozitiva intre perceptia angajatorilor referitoare la performanta lor economica si
disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitiati. Aceasta legatura pozitiva are

efect favorabil in ceea ce priveste integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati.

6.2.3. LOTUL DE RESPONDENTI

Chestionarul (Anexa 2) a fost aplicat unor persoane, care lucreaza in structurile de
conducere ale unor institutii diferite din sectorul public, privat, respectiv al organizatiilor
nonguvernamentale, din judetul Cluj.

Lotul de cercetare a fost reprezentat de 55 de angajatori din judetul Cluj care fie au
avut colabordrii cu Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj pe
problematica angajarii persoanelor cu dizabilitati, fie au participat la evenimente publice
organizate de institutie pe tema angajabilitatii persoanelor cu dizabilitéti, fie au fost organizatii
nonguvernamentale care activeaza in acest domeniu si au structuri economice in cadrul lor.

Am contactat angajatorii selectati, fie telefonic, fie direct la sediul firmei, asfel au
fost contactati telefonic 45 de angajatori si au fost vizitati la sediul firmei, un numar de 10
angajatori. Au fost selectate organizatii din sectorul public si privat cu numar variat de angajati
si din cat mai diverse domenii de activitate. Le-am adresat invitatia de a participa la un
studiu care are ca si temd integrarea In munca a persoanelor cu dizabilitati asa cum este
perceputd de catre angajatori. Din totalul de 55 de angajatori contactati au rdspuns invitatiei
un numar de 35 de persoane, care au reprezentat lotul de convenienta pentru acest studiu.

Firmele selectate au fost invitate la sediul Directiei Generale de Asistentda Sociald
si Protectia Copilului Cluj pentru a completa un chestionar, cu intrebari care se referd la
integrarea In muncd a persoanelor cu dizabilitdti. De asemenea, le-am comunicat tuturor
celor invitati, faptul ca participarea este benevola, i-am asigurat de caracterul confidential
al acestei participari, de carcterul anonim al documentelor completate si de faptul ca

raspunsurile vor fi utilizate doar in scop stiintific.
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6.2.4. DURATA COLECTARII DATELOR

Cercetarea a fost realizati pe o perioadd de doua luni, martie 2012—-mai 2012. In
aceastd perioada am aplicat chestionarele si am efectuat analiza datelor cantitative care au
rezultat din completarea chestionarelor. Am considerat si in cazul angajatorilor, faptul ca
folosirea instrumentului chestionar sociologic a fost cea mai potrivita si cea mai complexa
metodad pentru aceastd cercetare, deoarece informatiile au fost culese direct de la persoanele

intervievate si pentru caracterul exploratoriu al acestei lucrari.

6.2.5. LIMITELE CERCETARII

La angajatorii cu care am stat de vorba avand in vederea pozitia pe care o ocupa cer-
cetatorul in conducerea institutiei publice care furnizeaza servicii sociale persoanelor cu

dizabilitéti, dezirabilitatea a influentat probabil raspunsurile obtinute.

6.2.6. REZULTATELE SI INTERPRETAREA REZULTATELOR.
ANALIZA STATISTICA

Prelucrarea datelor din chestionarul pentru angajatori s-a realizat intr-o singura etapa

presupunand analiza variabilelor simple si analiza distributiilor obtinute.

Tabelul 14. Tipul institutiei (dupa forma de proprietate)

Frecventa %
Privata 23 65.7
. De stat 7 20.0
Valid
Non-guvernamentala 1 2.9
Total 31 88.6
Nu au raspuns 4 11.4
Total 35 100.0

Tabelul 15. Tipul institutiei: productie, servicii, altele

Frecventa %
Productie 5 14.3
. Servicii 14 40.0
Valid -
Alt tip 2 5.7
Total 21 60.0
Nu au raspuns 14 40.0
Total 35 100.0

110



Asa cum rezulta din Tabelele 14 si 15, esantionul prezinta variabilitate atat in functie
de forma de proprietate cat si in functie de profilul activitatii institutiilor. Aproximativ
doud treimi din esantion o reprezinta institutiile private, 23% sunt institutii de stat si 3%
(o singura institutie) reprezinta organizatii non-guvernamentale. Despre 4 respondenti (11%
din total) nu se stie daca lucreaza intr-o institutie de stat, privatd sau non-guvernamentala
(non-raspunsuri). In consecinti, majoritatea raspunsurilor la intrebarile din cele 6 unitati
tematice se refera la institutii private.

Rata de non-raspunsuri este mai mare in cazul intrebarii care ne indica daca institutia
se ocupa cu productie, servicii sau alte activitati: 14 chestionare (40%) nu mentioneaza un
raspuns la aceasta Intrebare. Din cele 21 de raspunsuri valide, 67% ne indica o firma care
se ocupa cu prestari servicii, 24% indicd firme care se ocupd cu productie si aproape 10%
au un alt profil. Astfel, profilul tipic al institutiei din aceasta cercetare este acela de firma
privata cu profil de servicii.

Tabelul 16 prezinta raspunsurile la intrebarea deschisa care solicita respondentilor sa
precizeze care este domeniul de activitate al firmei, ne oferd o imagine mai clara asupra
profilului institutiilor si ne aratd o varietate satisfacatoare in ceea ce priveste tipurile de

institutii despre care am obtinut date in urma cercetarii.

Tabelul 16. Tipul institutiei: productie, servicii, altele (detaliere)

Administratie publica locala

Companie multinationald — izolatori ceramici

Constructii civile si industriale

Consultant

Design
ONG
PREPRESS

Productie publicitara

Produse alimentare

Proiectare, expertizare drumuri poduri
Publicitate

Sanatate

Sistemul sanitar

Telecomunicatii

Tipar digital

Unitate protejata

Unitate protejatd, comercializare produse brand propriu

Vanzari auto
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O informatie importanta pentru intelegerea caracteristicilor institutiilor din esantion o
reprezintd evolutia institutiei sau a firmei. Tabelul 17 sintetizeaza raspunsurile subiectilor
atunci cand au fost rugati sa aprecieze evolutia firmei in anul 2011. Observam ca aproximativ
jumatate dintre raspunsurile valide indicad o apreciere moderat pozitiva a evolutiei: aceasta a
fost ,,buna”. 30% dintre raspunsurile valide apreciaza evolutia ca fiind ,,foarte bund” si 20%

ca fiind mai putin buna.

Tabelul 17. Apreciati evolutia institutiei/firmei in 2011

Frecventa %
Foarte buna 10 28.6
' Buna 17 48.6
Valid Mai putin buni 7 20.0
Total 34 97.1
Nu au raspuns 1 2.9
Total 35 100.0

Atunci cand subiectii au fost rugati sa aprecieze evolutia institutiei in raport cu criza
economicd, 85% dintre raspunsuri au apreciat fie un trend pozitiv fie unul de stagnare, 11,5%
au apreciat un declin si doar 3% chiar regres. Valoarea modala a distributiei se obtine pentru
varianta ,,stagnare” care a fost aleasd de 45% dintre respondenti. Putem spune ca evolutia

institutiilor din esantion este evaluata preponderent ca una pozitiva sau de stagnare.

Tabelul 18.
Apreciati evolutia institutiei/firmei in raport cu criza economici din 2011

Frecventa %

Progres 4 11.4

Evolutie 10 28.6

_ Stagnare 16 45.7

Valid Declin 4 11.4
Regres 2.9

Total 35 100.0

Din datele cercetarii rezulta ca nici numarul de angajati, nici salariile medii ale firmei
nu coreleaza cu disponibilitatea firmei de a angaja persoane cu dizabilitati. Faptul ca nu exista
aceastd legatura poate avea mai multe cauze. O posibild cauzd ar putea fi si necunoasterea
facilitatilor fiscale de care pot beneficia angajatorii in situatia in care ar angaja persoane cu

dizabilitati. Chiar daca legislatia romanesca (Legea 448/2006 privind protectia si promovarea
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drepturilor persoanelor cu dizabilitati, Legea 76/2002, privind sistemul asigurarilor pentru
somaj si stimularea ocuparii fortei de muncd) prevede facilititi pentru angajatorii care
angajeaza persoane cu dizabilitdti, acestia nu sunt informati referitor la modalitatile si
beneficiile pe care le presupune angajarea persoanelor cu dizabilitati. In astfel de situatii,
angajatorii fie nu beneficiazd de accesul la informatiile referitoare la aspectele mentionate
anterior, fie costurile pentru adaptare si/sau accesibilizare sunt considerate mult prea ridicate,
dar mai ales procedurile de subventionare a costurilor, complexe si dificile. De asemenea,
recuperarea sumelor provenite din subventionarea unor costuri este dificild ca procedura si
indelungata, consideratd ineficienta si paguboasa pentru buna functionare a companiilor.
Fata de aspectele mentionate, putem adauga atitudinea si mentalitatea discriminatorie,
manifestate din partea angajatorilor. In Tabelul 19 sunt evidentiate corelatii din care rezulta

faptul ca nu exista corelatie Intre variabilele analizate.

Tabelul 19. Corelatie intre disponibilitatea firmei de a angaja persoane cu dizabilitati

salariul mediu numarul
in cadrul institutiei de angajati
Apreciati pe o scara de la 1 la 10 care | corelatia 309 077
cred§g1 ca Etr'ﬁﬁansele ca o persoana P 244 675
cu dizabilitati sa se angajeze la dvs. 1n
institutie N 16 32

O intrebare foarte relevanta pentru cercetarea de fatd este aceea care cerea responden-
tilor sa precizeze daca institutia lor are angajate persoane cu dizabilitati. Rata de raspuns la
aceasta Intrebare este foarte bund (97%). Aproximativ 40% dintre institutii au angajate
persoane cu dizabilitati si 60% nu. Tabelul 20 prezinta distributia frecventelor raspunsurilor

la aceasta intrebare.

Tabelul 20. in cadrul institutiei aveti angajate persoane cu dizabilititi?

Frecventa %
Da 14 40.0
Valid Nu 20 571
Total 34 97.1
Nu au raspuns 1 2.9
Total 35 100.0
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Figura 21 prezinta ponderea institutiilor care au angajate persoane cu dizabilitati,
diferentiat in functie de tipul dizabilitatii. Observdm ca 14,29% dintre institutii au
angajati persoane cu dizabilitati vizuale, 8,57% angajati persoane cu dizabilitdti auditive,
8,57% angajati persoane cu dizabilitati psihice si 31,14% angajati cu dizabilitati fizice
(procente valide, calculate relativ la totalul de raspunsuri valide la aceaste Intrebari). Nici o
dizabilitate printre angajatii institutilor din cercetare este cea fizica, urmata de dizabilitatea

vizuala, aspect pe care il regasim in Figura 21:

Neangajate 62,86%

Deficiente
fizice

Angajate

Neangajate 91,43%

Deficiente
psihice

Angajate

Neangajate 91,43%

Deficiente
auditive

Angajate

Neangajate 85,71%

14,29%

Deficiente
vizuale

Angajate

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Figura 21. Ponderea institutiilor

care au angajate persoane cu dizabilititi in functie de tipul de dizabilitate

Unitate tematica 1: caile de acces, receptia, toaletele etc.

Intrebarile din aceasta unitate tematici au incercat si descrie gradul in care institutiile
sunt echipate pentru a raspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitati. Raspunsurile la fiecare
intrebare sunt detaliate mai jos, atat intr-un tabel care prezintda numarul de raspunsuri si
procentele absolute precum si cele valide, cat §i o reprezentare grafica a distributiei. Cele
mai multe raspunsuri pozitive s-au obtinut la intrebarea legatd de existenta rampelor de
acces (jumatate dintre institutii sunt dotate cu aceasta facilitate). De asemenea, 75% dintre

institutii au locuri de parcare speciale destinate persoanelor cu dizabilititi. In 35% dintre
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cazuri s-a declarat cd persoanele cu dizabilidti se pot deplasa pe coridoarele institutiei,
acestea fiind suficient de largi.

La o privire de ansamblu, putem aprecia ca dotarea institutiilor este relativ mica. O
concluzie interesanta a analizei este lipsa unei asociatii statistice semnificative intre oricare
dintre variabilele de mai jos si variabila care ne spune dacd institutia are sau nu angajate
persoane cu dizabilitati. Desi intuitiv ne-am putea astepta ca acele institutii care au angajate
persoane cu dizabilitdti sa fie mai pregatite in medie pentru a raspunde nevoilor acestor
persoane decat cele care nu au astfel de angajati, relatia nu se confirma statistic (indicatorul
hi patrat pentru asocieri nu este semnificativ diferit de 0).

Asfel, la intrebarea ,,Cate locuri de parcare speciale pentru persoanele cu dizabiliatii
aveti?”, am obtinut 13 raspunsuri. Majoritatea institutiilor care au astfel de locuri speciale
au fie 1 loc (3 institutii, reprezentdnd 8,6% din totalul raspunsurilor valide), 2 locuri (9
institutii, reprezentand 25% din raspunsurile valide) sau 3 locuri (1 institutie, reprezentand
3% din raspunsurile valide)

La intrebarea deschisd ,,Care sunt adaptarile din cadrul salii de asteptare”, 13 dintre
respondenti (47%) nu au raspuns, iar alti 7 dintre cei chestionati (aproximativ 20%) au raspuns
explicit ca nu exista nici un fel de adaptare a silii de asteptare pentru nevoile persoanelor
cu dizabilitati. In 2 situatii s-a ficut precizarea ca institutia nu are o sala de asteptare (avand
doar birouri si hald de productie). Principalele adaptari, care au fost mentionate de restul
respondentilor, se refera la rampe, la diferenta de nivel sau spatii largi care permit circulatia
si stationarea carucioarelor.

In mod evident putem afirma ca la nivelul angajatorilor, majoritatea nu detin in primul
rand, informatiile referitoare la posibilele accesibilizari, de care este absolutd nevoie, fie ca
ne referim la mediul de viatd obisnuit al persoanei cu dizabilitati, fie ca este vorba despre
un loc de munca, cu tot ceea ce presupune acest lucru; adica, accesul la grupuri sanitare, la
locul de munca, la cantina etc. Asa cum a rezultat din chestionare, se pare ca accesibilizarea
nu reprezinta o prioritate a companiilor si mai mult, chiar daca este prevazut acest aspect in
legislatie (Legea 448/2000), aceasta nu reprezintd o obligatie si nicio necesitate. Toate

aceste aspecte le regasim reprezentate in Figura 22.
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Figura 22. Accesibilizarea spatiului fizic

Unitate tematica 2: materiale tiparite si comunicare

Intrebarile adresate persoanelor chestionate, din cea de-a doua unitate tematica, sunt
menite sa descrie gradul si tipul de adaptare a institutiilor la nevoile persoanelor cu
dizabilitdti in ceea ce priveste materialele tiparite s1 comunicarea. Raspunsurile la fiecare
intrebare sunt detaliate intr-o reprezentare grafica a distributiei (Figura 23). In afara semnelor
care pot fi usor identificate si de catre persoanele cu dizabilitati, la aproximativ 40% dintre
respondenti toate Intrebdrile din aceasta unitate tematica au primit raspunsuri negative. De
asemenea, varianta ,,nu ne-am pus aceasta problema” este una frecvent aleasa.

Comparativ cu facilitatile la care se refereau intrebarile din prima parte a chestio-
narului, se poate concluziona ca facilitatile legate de materialele tiparite si comunicate sunt
mult mai putin prezente. Nu doar cd aceaste facilitati nu exista, dar nici necesitatea lor (sau

posibilitatea existentei lor) nu este des luata in calcul.
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Nu ne-am propus acest lucru 1138,20%

Site

Nu exista 35,30%
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Figura 23. Accesibilizarea comunicationala si informatica

Una din modalitatile de Tmbunatatire a situatiei socio economice a persoanelor cu
dizabilitati o reprezintd accesibilizarea 1n spatiul public, inclusiv la ceea ce reprezinta
accesul la informatie si la mijloace de comunicare, la tehnologie si sistemele informatice si
de comunicatii. Toate aceste aspecte sunt asumate atat de statele lumii cat si de tara noastra
avand la baza o serie de documente legislative dintre care amintim Carta Drepturilor
Fundamentale a Uniunii Europene, Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene, Conventia
Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Strategia europeand 2010—
2020 pentru persoanele cu dizabilitdti: un angajament reinnoit pentru o Europa fara bariere,
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Dacad ne referim fie la campaniile de promovare ale firmei, sau la modalitatea de
adaptare a formularelor de comunicare internd a documentelor pentru persoanele cu diza-
bilitati, din analiza chestionarelor, majoritatea dintre respondenti au dat raspunsuri

negative, aspect reflectat in Figura 24.
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Figura 24. Care au fost campaniile de promovare ale firmei?

Unitate tematica 3: relatiile cu clientii

Cea de-a treia unitate tematica este formatd din Intrebari referitoare la relatiile pe care
le au institutiile cu clientii. Raspunsurile la acest set de intrebari prezinta o situatie mai degraba
pozitiva, spre deosebire de cele cuprinse in unitatea tematica 2. Prima intrebare se refera la
personalul de la receptie, daca acesta se simte confortabil 1n a servi persoane cu dizabilitati
(Tabelul 21). Intrebarea a primit rispunsuri covarsitor pozitive (80%) sau care indica necu-
noasterea respondentului cu privire la acest aspect (20%). Niciun respondent nu a considerat

ca personalul de la receptie ar fi deranjat sau incapabil de a servi persoane cu dizabilitati.

Tabelul 21. Personalul de la receptie
se simte confortabil in a servi persoanele cu dizabilitati?

Frecventd %
Da 27 77.1
Valid Nu cunosc 7 20.0
Total 34 97.1
Nu au raspuns 1 2.9
Total 35 100.0

In aceeasi notd pozitiva, respondentii apreciaza intr-o proportie de 60% ca aceleasi

servicii pot fi oferite diferit in functie de nevoile potentialilor clienti cu diferite dizabilitati
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(Tabelul 22). Aproape 15% considera ca aceasta posibilitate nu existd, iar 25% 1isi declara

lipsa de cunostinte pe acest aspect.

Tabelul 22. Aceleasi servicii pot fi oferite diferit
in functie de nevoile potentialilor clienti cu diferite dizabilitati?

Frecventd %

Da 20 57.1

) Nu 5 14.3

Valid

Nu cunosc 9 25.7

Total 34 97.1

Nu au raspuns 1 2.9
Total 35 100.0

La intrebarea deschisa ,,Care este modalitatea de adaptare a formularelor de comunicare
cu clientii, a documentelor pentru persoane cu dizabilitdti?”, majoritatea subiectilor nu au
raspuns. O parte dintre cei care au raspuns, au spus ca nu exista astfel de adaptari. Raspunsurile

diferite sunt listate in Tabelul 23.

Tabelul 23. Care este modalitatea de adaptare a formularelor
de comunicare cu clientii a documentelor pentru persoanele cu dizabilitati?

Aceleasi ca si la documentele de comunicare interna si in plus instruirea personalului
pentru folosirea acestora

Formularele nu se modifica, acestea sunt tip

Nu avem clienti, suntem ONG

Unitate tematica 4: practicile de recrutare

Intrebarile din cea de-a 4-a unitate tematica vizeaza practicile de recrutare pe care le
au institutiile. Cea mai populard modalitate de recrutare este interviul direct, practicat de 3

sferturi dintre institutii, dupa cum reiese din Tabelul 24 si Figura 25.
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Tabelul 24.
Cum va recrutati personalul nou? Alegeti optiunile pe care le practicati

DA NU

Interviu direct

nr 26 9

% 74.3 25.7
Mediere firma recrutare

nr 8 27

% 229 77.1
Anunt Mass media

nr 10 25

% 28.6 71.4
Anunt online

nr 9 26

% 25.7 74.3
Recrutare prin AJOFM

nr 4 31

% 114 88.6

NOTA: procentele nu insumeazi 100% pentru ci intrebarea avea variante multiple de raspuns

Modalitate de recrutare

74,28%

22,85%
11,42%

\-" T T T T T
Interviudirect ~ Mediere prin Mass-media Anuntonline  Recrutare prin

firmade AJOFM
recrutare

Figura 25. Cum va recrutati personalul nou? Alegeti optiunile pe care le practicati

In ceea ce priveste recrutarea de personal de la institutiile sau organizatiile care se
ocupd de persoanele cu dizabilitati (Tabelul 25), jumatate dintre respondenti nu au fost

preocupati de acest aspect si doar 24% au in vedere aceasta practica.
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Tabelul 25. Institutia/Firma are in vedere recrutarea de personal
de la institutiile/organizatiile ce se ocupa de persoanele cu dizabilitati

Frecventa %

Da 8 229

. Nu 10 28.6
Valid

Nu ne-a preocupat acest aspect 16 45.7

Total 34 97.1

Nu au raspuns 1 2.9

Total 35 100.0

Raspunsurile exacte la intrebarea deschisa ,, Dvs. ce parere aveti despre recrutarea de
la astfel de organizatii?” sunt listate In Tabelul 26. Majoritatea comentariilor arata o atitudine
pozitiva, respondetii fiind de acord ca o astfel de practica ar trebui avutd in vedere de orga-
nizatia lor. Totusi, o parte dintre respondenti isi exprima in mod explicit dubiile in legatura
cu posibilitatea de a gasi persoane cu dizabilitati care sd faca fata cerintelor posturilor pe

care le au de oferit.

Tabelul 26. Dvs. ce parere aveti despre recrutarea de la astfel de organizatii?

Ar fi bine sa se recruteze personal din organizatia care se ocupa cu persoane cu dizabilitati

Ar trebui integrate si persoanele cu dizabilitati

Ar trebui pus la punct un sistem mai bun

Consider importanta angajarea persoanelor cu dizabilitati, nu am experienta administrativa
pentru a propune solutii

Este greu sa gasesti o persoand cu dizabilitdti competitiva pe piata muncii in acest domeniu

Este nevoie de colaboriri cu organizatiile proeocupate de problemele persoanelor cu dizabilitati
cu mediul fortei de munca, pentru integrarea si acceptarea acestora In societate

In functie de dizabilitati unele posturi permit angajarea acestor persoane

In lipsa medierii dintre o firma si insitutiile care se ocupa de persoanele cu dizabilititi, recrutarea
si selectia persoanelor cu dizabilitati este foarte mult ingreunata si deficitara sub aspectul
potrivirii dintre cerintele postului si gradul de dizabiliatate al persoanei

Nu consider cé o persoana cu dizabilitdti poate fi competitiva in acest domeniu, deoarece postul
necesita efort fizic In pozitie ortostatica

Nu cred sa aiba 1n vedere recrutarea de persoane cu dizabilitati

Nu facem recrutari in aceastd perioada

Nu m-am gandit

Nu stiu

Nu sunt eligibili

O colaborare cu aceste institutii ar fi o idee buna

121



Practicile de recrutare ar trebui modificate in acest sens

Profilul societatii implica pe langa proiectarea (pe calculator) si deplasari pe teren. Acest lucru ar
putea fi un obstacol pentru unele din persoanele cu dizabilitati. Mentionez ca niciodatd nu am
primit o cerere de angajare de la o persoana cu orice fel de dizabilitati

Recomand recrutari si din cadrul acestor organizatii

S-ar putea angaja persoane cu dizabilitati

Sunt de accord

Trebuie integrate in societate si persoanele cu dizabilitati

Raspunsurile la intrebarea deschisa ,,Care poate fi motivatia pentru cineva care recruteaza
persoane cu dizabilitati?” sunt listate in Tabelul 27. O parte dintre respondenti mentioneaza
avantajele financiare de diferite tipuri pe care o astfel de actiune le-ar putea aduce firmei.
Un alt raspuns recurent se refera la profesionalismul potentialului angajat ca principala
motivatie. Problema egalitatii de sanse este si ea mentionatd ca o motivatie importanta. Destul
de problematic apare raspunsul ,,un act de caritate”, care aratd benevolenta angajatorului,

mai degraba decat obligatia acestuia de a respecta aceasta egalitate de sanse.

Tabelul 27. Care poate fi motivatia pentru cineva care recruteaza persoane cu dizabilitati?

Banii

Calitatile profesionale

Caritate

Egalitate de sanse

Exemplu pentru comunitate, caritate

Facilitati fiscale

Financiara

Gest de caritate si avantaje pentru firma

Motivatii multiple: persoanele cu dizabilitate sunt o resursa insuficient exploatata in special In cazul
persoanelor care nu necesita adaptari costisitoare, facilitati fiscale, diminuarea fluctuatiei de personal

Nu se platesc anumite taxe si se mai acorda si o indemnizatie din partea statului pe un an de zile

Nu stiu

O capacitate economica decenta a unei firme care sa permita costuri suplimetnare pentru astfel
de angajati

O noua provocare de a lucra cu aceste persoane si de a le integra In munca

Persoana angajata s fie un bun profesionist

Profesionalismul

Respectul si recunoasterea umana

Sa-i ajute sa se integreze pe plan socio-profesional, beneficiile legale

Subventie de la stat

Subventii financiare

Toti avem drepturi egale sau cel putin asa ar trebui sa fie
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Urmatoarea intrebare face mai clard ierarhizarea motivelor pentru care respondentii
considera ca ar angaja persoane cu dizabilitati. Subventiile de la stat sunt cea mai frecvent
aleasa varianta, urmata de ,,gestul de caritate”, varianta pe care au ales-o aproape jumatate
dintre respondenti. Tabelul 28 si Figura 26 aratd distributia raspunsurilor la aceastd intrebare

si implicit motivatiile potentiale pentru angajatori de a angaja persoane cu dizabilitati.

Tabelul 28. in ce conditii acceptati si angajati persoane cu dizabilititi?

DA NU

Subventii de la stat

nr 13 19

% 40.6 59.4
Pentru a beneficia de compensari salariale

nr 7 25

% 21.9 78.1
Pentru a face un gest de caritate

nr 14 18

% 43.8 56.3
Pentru a nu plati penalitati catre stat

nr 6 26

% 18.8 81.3
Pentru scutirea de plata a impozitului pe profit

nr 9 23

% 28.1 71.9

NOTA: procentele nu insumeaza 100% intrucat intrebarea avea variante multiple de raspuns

Conditii de acceptare a angajarii persoanelor cu dizabilitati

40,62% 43,75%
51879 28,12%
e 18,75%
Y" ’ T T T T IJJ
Subventiidela  Compensari Caritate Evitarea Scutiri de
stat salariale penalitatilor impozit pe

profit

Figura 26. in ce conditii acceptati
sa angajati persoane cu dizabilitati? Alegeti cel mult 2 variante
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Raéspunsurile exacte la intrebarea ,,Pe ce tip de loc de munca ati angaja persoane cu
dizabilitati?” sunt listate in Tabelul 29. O parte dintre respondenti subliniaza faptul ca locul
de muncad pe care ar angaja o persoand cu dizabilitati depinde de abilitétile acesteia, de ,,ce
1 se potriveste”. Printre pozitiile listate se numara munca de birou, contabilitatea, mentinerea

curdteniei, administratie, receptie sau relatii cu publicul.

Tabelul 29. Pe ce tip de loc de munca ati angaja persoane cu dizabilitati?

Call center

Cel care i se potriveste

Comunicare 1n centrala telefonica

Contabilitate

Crearea de imagini pentru materiale promotionale printate

Depinde de pregétirea pe care o are §i interesele acelei persoane

Functionar, domeniu IT

Gradinarit, mentinere curatenie

Indiferent

Magazioner, personal administativ, controlor calitate, contabilitate-facturare,
designer-personalizari, afise (IT)

Munca de birou

Nu pot angaja

Nu stiu, depinde de la caz la caz

Operator pe calculator, contabilitate, paza

Oricare post pentru care au calificare

Orice 1i corespunde candidatului ca aptitudini si expertiza

Paznic

Pe locul potrivit acestuia

Pe orice post din societate daca pregitirea profesionala si dizabilitatea ii permite

Pe orice tip de loc de munca exista n institutie

Receptie

Receptioner, agent vanzari

Relatii cu publicul, contabil, domeniul calculatorului

Relatii cu publicul, munca la calculator, pentru kinetoterapie

In ceea ce priveste oferirea de traininguri in format alternativ pentru persoanele cu
dizabilitatti, jumatate din respondenti au declarat ca institutia lor nu are altfel de oferte.
Pentru 35% dintre respondenti aceasta nu a fost o problema cu care sa se fi confruntat si

doar 11% au raspuns afirmativ.
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Tabelul 30. Oferiti traininguri si in format alternativ pentru persoanele cu dizabilit:iti?

Frecventa %
Da 4 11.4
. Nu 17 48.6
Valid
Nu ne-am confruntat cu aceasta problema | 12 343
Total 33 94.3
Nu au raspuns 2 5.7
Total 35 100.0

Ultima intrebare din aceasta unitate tematica le-a cerut respondentilor sd evalueze pe
o scald de la 1 la 10 sansele unei persoane cu dizabilititi de a se angaja la ei in institutie.
Apreciati pe o scara de la 1 la 10 care credeti ca ar fi sansele ca o persoana cu dizabilitati
sd se angajeze la dvs in institutie.

Media distributiei a fost de 5.3 cu o abatere standard de 3: in medie, respondentii dau
sanse medii indivizilor de a se angaja n institutia lor, daca au dizabilitati. Valoarea mediana
este tot 5, aratand faptul ca 50% dintre respondenti dau sanse mai mici de 5 unui individ cu
dizabilitéti sa se angajeze in firma lor. Totusi, aproape 25% dintre respondenti au acordat o
sansa minima unei astfel de angajari (1 respectiv 2 pe scala). lar 15% dintre respondenti

dau sanse maxime (9 si 10) unei astfel de angajari.
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Figura 27. Sansele de angajare ale persoanelor cu dizabilitati
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Unitate tematica S: practici de mentinere a angajatilor

Cea de-a 5-a unitate tematica vizeaza descrierea practicilor de mentinere a angajatilor
pe care 1i au institutiile din esantion. Raspunsurile la Intrebarea deschisa ,,Ce practici de
mentinere a angajatilor utilizati?” sunt oferite in Tabelul 31. Predominante sunt salariul in
sine, trainingurile, bonusurile salariale sau bonurile de masa. De asemenea, programul flexibil

de munca este mentionat.

Tabelul 31. Ce practici de mentinere a angajatilor utilizati?

Bonuri

Bonuri de masa

Bonusuri salariale

Concediu platit, asigurare medicald, prime salariale

Conditii de munca mai bune si un program flexibil

Cursuri de formare, prime de Craciun

Duminica libera

Forma de salarizare

In afara de pachetul salarial se acorda tichete de masa si zile de concediu suplimentar

Oferirea unei stabilitati din punct de vedere financiar

Premii la sfarsit de semestru

Prime

Program relativ flexibil, posibilitatea de a desfasura activitatea de la domiciliul angajatului,
bonusuri (8 martie si alte ocazii speciale), bonuri de masa, bilete la diverse evenimente culturale
(mai rar)

Salariu

Salariu achitat lunar

Salarii corespunzatoare pregatirii profesionale, platite la timp si operate in cartea de munca,
tichete de masa, premii, asigurari medicale, program de munca permisiv si intelegere pntru
perioadele repetate de concediu

Salariu

Salariu, cursuri de perfectionare

Sporuri salariale

Training

Training, asigurare medicala privata, bonusuri

Traininguri

Traininguri, bonuri de masa

Traininguri, asigurare medicala, salarizare optima

Traininguri, vacante platite, cadouri

Urmatoarea Intrebare vizeaza problemele specifice de mentinere a persoanelor cu

dizabilitati ca angajati. Raspunsurile sunt sintetizate in Figura 28. Adaptarea locului de
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munca a fost mentionata de 50% dintre respondenti. Valori similare se obtin si pentru ,,Lipsa
de autonomie a persoanei cu dizabilitati” sau ,,incapacitatea de adaptare a persoanei cu

dizabilitati”. Cea mai putin aleasa varianta a fost ,,incapacitatea de a se adapta la program”.
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Figura 28. Care ar fi principalele dificultati
ale mentinerii persoanelor cu dizabilitati pe care le-ati angaja?

Réspunsurile la intrebarea deschisa ,,Ce investitii credeti cd ar fi necesare pentru ca
angajarea persoanelor cu dizabilitati sd fie o actiune cu rezultate pe termen lung?” sunt listate
in Tabelul 32. Multe dintre raspunsuri sunt vagi si indicd o nevoie generald de adaptare a
locului de munca pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati. Cele mai clare recomandari
sunt urmatoarele: ,,accesibilizarea/adaptarea rezonabila costisitoare a spatiului fizic, realizarea
unor platforme electronice de tipul e-jobs destinate persoanelor cu dizabilitati in fiecare
localitate, acorduri contractuale Intre unitatile statului si firme pentru utilizarea cladirii/spatii
de desfasurare a activitatii care au deja adaptari la nevoile persoanelor cu dizabilitati”,

asigurarea unui program de training intern, imbunatatirea accesului in cladire.

Tabelul 32. Ce investitii credeti ca ar fi necesare pentru ca angajarea
persoanelor cu dizabilititi sa fie o actiune cu rezultate pe termen lung?

Accesibilizarea /adaptarea rezonabila costisitoare a spatiului fizic, realizarea unor platforme
electronice de tipul e-jobs destinate persoanelor cu dizabilitati in fiecare localitate, acorduri
contractuale intre unitatile statului si firme pentru utilizarea cladirii/spatii de desfasurare a
activitatii care au deja adaptari la nevoile persoanelor cu dizabilitati

Accesul in toate spatiile de lucru din cladirea societatii

Adaptarea locului de munca

Adaptarea locului de munca, toalete adaptate, usi largi

Amenajarea locurilor pentru persoane cu dizabilitati
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Asigurarea unui program de training intern; crearea conditiilor pentru a-si desfasura normal
activitatea

Capacitatea centrelor de asistenta sociala si ong-urilor de profil cu resurse umane specializate

Evaluare corecta si oferirea locurilor de munca conform cu capacitatea de munca

Investitii pentru adaptarea locurilor de munca la nevoile persoanelor cu dizabilitati

Locuri de munca speciale
Mari

Nu m-am gandit

Nu stiu

Pregatirea

Rampe, adaptarea toaletelor

Reamenajarea cladirii

Roboti tehnologici

Sa avem o societate normala! Sa iesim din criza!

Sa i se asigure conditiile necesare pt a-si putea desfasura activitatea in conditii optime

Semnalizarea adecvata, adaptarea spatiului

Un mediu potrivit pentru acestia (in functie de dizabilitati)

Forma de stimulare din partea statului care ar incuraja cel mai mult institutiile sa
angajeze persoane cu dizabilitati sunt facilitétile fiscale (55%), urmate de scutirea de impozitul

pe salar (48%), asa cum reiese din Tabelul 33 si Figura 29.

Tabelul 33. Ce forme de stimulare
din partea statului v-ar incuraja si angajati persoane cu dizabilitati?

DA NU

Scutire de impozit pe salar

nr 16 17

% 48.5 51.5
Compensari salariale pe o perioada de proba

nr 6 27

% 18.2 81.8
Facilitati fiscale

nr 18 15

% 54.5 45.5
Suport financiar pentru formare profesionala

nr 12 21

% 36.4 63.6
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Stimulare din partea statului

54,54%
48,48%

36,36%

18,18%

I T T T T
Scutire de Compensari  Facilitati fiscale  Suport formare
impozit pe salar salariale profesionala

Figura 29. Ce forme de stimulare
din partea statului v-ar incuraja si angajati persoane cu dizabilitati?

Ultima intrebare din aceasta unitate tematica se refera la tipul de dizabilitate a potenti-
alilor angajati care i-ar face in continuare angajabili. Dizabilitatile motorii au fost evaluate
cel mai pozitiv (65%), urmate de cele legate de auz (33%). Figura 30 sintetizeaza raspunsurile
la aceastd intrebare. Dizabilitatile mentale si cele psihice sunt considerate cele mai putin

angajabile.

Tip de dizabilitate

64,70%

32,35%

14,70%

2,94% 2,94%
|"J 1 1 1 1 |"((/
Nevazatori Hipoacuzi Dizabilitati Dizabilitati Dizabilitati
motorii psihice mentale

Figura 30. Cunoscand specificul activitatii institutiei/firmei,
ce persoane cu dizabilitati credeti ca ati putea s angajati in perspectiva
unei integriri in munca?
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Unitate tematica 6: politici si practici generale

Ultima unitate tematica a chestionarului descrie politicile si practicile generale ale
institutiei. 65% dintre respondenti nu cunosc dacd organizatia lor are un plan de incluziune
si accesibilitate, 25% sunt siguri ca institutia nu are un astfel de plan. Doar in cazul a 2
institutii, reprezentand 6% din total, s-a raportat existenta unui astfel de plan.

Asa cum reiese, majoritatea organizatiilor oferd cazare, masa sau bonuri de masa
angajatilor (57%).

De asemenea, majoritatea respondentilor (60%) considerd cad organizatia lor ia in
calcul diversitatea angajatilor atunci cand planificd o actiune (de exemplu depunerea de

proiect). Raspunsurile la aceasta intrebare sunt prezentate in Figura 31.

Politici si practici generale

100,00% -

80,00% - )
65,70% 61,80%

57,60%

60,00% -

42,40%
38,20%

40,00% |
25,70%

20,00% -
8,60%

0,00% 4
Exista ‘ Nu exista ‘ Nucunosc‘ Exista ‘ Nu exista ‘ Exista ‘ Nu exista ‘

Plan de simulare Cazare, masa bonuri ‘ Diversitate

Figura 31. Politici si practici generale

Testarea ipotezelor

Prima ipoteza a cercetarii legatd de disponibilitatea angajatorilor de a angaja persoane
cu dizabilitati in functie de numarul de angajati actuali se pare ca se confirma (r=0.150,
p=0.05), dar coeficientul r are valoare modesta, iar valoarea p apropiata de 0,05 ceea ce ne
sugereaza tratarea rezultatului cu o oarecare precautie. Pentru a putea trage concluzii mai
evidente ar trebui marit esantionul.

In ceea ce priveste testarea ipotezelor legate de cercetarea angajatorilor, putem afirma
ca persupunerea noastrd de a fi o legatura intre perceptia angajatorilor despre performanta
lor economica si disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitati pare sa fie sustinuta

de analizele noastre. Ambele variabile erau operationalizate si masurate pe scale, ceea ce
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ne-a permis utilizarea corelatiei statistice In determinarea relatiei — la fel ca si Tn cazul
ipotezei precedente. Aceastd corelatie ne arata o relationare directa intre perceptia perfor-
mantelor si disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitdfi. Acestd relationare directa
inseamna o disponibilitate mai mare daca perceptia asupra succesului economic este pozitiva
(valoare coeficient 1=0,432; p<0.05).

Cu toate ca existd diferente de disponibilitate in ceea ce priveste angajarea persoanelor
cu dizabilitati la diferitele tipuri de angajatori, aceste diferente par a nu fi semnificative din
punct de vedere statistic. Acest rezultat este asemanator si in cazul gruparii organizatiilor dupa
forma lor de apartenenta (stat/privat), dar si in cazul bunului produs (servicii/productie).

Aceasta constatare pare a fi in concordanta cu rezultatele altor cercetari nationale

(internationale).

Tabelul 34.
Disponibilitatea, in functie de forma de proprietate a institutiei,
de a angaja persoane cu dizabilititi in institutiile private/de stat

tipul institutiei N | Medie
stat/privat
Apreciati pe o scard de la 1 la 10 care credeti ci ar fi sansele | privata 23 5.35
ca o persoand cu dizabilitati sa se angajeze la dvs. in institutie | de stat 6 6.17

Tabelul 35.
Disponibilitatea, in functie de natura activitatii institutiei,
de a angaja persoane cu dizabilititi in institutii de productie/servicii

tipul institutiei N | Medie
productie/servicii
Apreciati pe o scard de la 1 la 10 care credeti ci ar fi sansele | productie 5 6.00
ca o persoand cu dizabilitati sa se angajeze la dvs in institutie | gervicii 14 5.07

Referitor la acest studiu cantitativ, in ceea ce priveste ipotezele formulate, putem
concluziona faptul ca persupunerea noastra de a fi o legatura intre perceptia angajatorilor
referitoare la performanta economica a persoanelor cu dizabilitati si disponibilitatea de a le
angaja, pare sd fie sustinutd de analizele noastre si ne aratd o relationare directd intre
perceptia performantelor si disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilititi. In schimb,
numdrul de angajati actuali, se pare sa se confirme 1nsd prin prisma valorilor obtinute,
tratarea rezultatului trebuie facutd cu o oarecare precautie si pentru a putea trage concluzii

mai evidente ar trebui marit esantionul.
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CAPITOLUL 7.
OPINII PRIVIND ANGAJAREA PERSOANELOR CU
DIZABILITATI. CERCETAREA CALITATIVA

In capitolul acesta prezint metodologia cercetarii calitative prin care am cules date de
la angajatori, profesionisti si persoane cu dizabilitati cu privire la perceptia lor privind
implicarea in munca. Capitolul este Tmpartit in trei sectiuni: 1. Operationalizarea conceptelor
2. metodologia cercetarii, care cuprinde consideratii despre constructia calitativd ca modalitate
de cercetare a temei integrarii persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii si prezinta derularea
cercetarilor pe baza de interviuri cu angajatori si profesionisti 3. rezultatele analizei de

continut, impartite in functie de respondenti angajatori, respectiv profesionisti.

7.1. OPERATIONALIZAREA CONCEPTELOR

Septimiu Chelcea definea atitudinea angajatorilor fata de persoanele cu dizabilitati ca
si ,,pozitia unei persoane sau a unui grup care poate fi de acceptare sau de respingere de
intensitate diferitd, a persoanelor, grupurilor, obiectelor, fenomenemelor, sau institutiilor.”
(S.Chelcea & P. Ilut, 2003, p.66)

Analiza datelor literaturii de specialitate a diferentiat doua tipuri de situatii de angajare:
cele cu si fard masuri active. Din prima categorie fac parte acele situatii in care persoanele
cu dizabilitati sunt recrutate pornind de la interesele si calificarea proprie, care corespunde
cu nevoile angajatorilor. A doua categorie face referire la masuri speciale de stimulare a
angajabilitatii.

Cresterea sanselor de ocupare a persoanelor cu dizabilitati se realizeaza prin masuri
active care asigura sanse mai mari pentru angajarea in munca. Beneficiind de o masura
activa de integrare pe piata muncii, creste angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati, setul
de masuri active avand un rol in stimularea incadrarii in munca a persoanelor cu dizabilitati
(E. Draghici, 2008).

Persoana cu dizabilitati poate fi angajatd fie pe piata libera a fortei de munca (aceasta
reprezentand munca deschisa competitiva), fie la domiciliu sau in forme protejate de angajare

in munca (loc de munca protejat, unitate protejata autorizata).
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Angajare asistatd reprezinta tot o modalitate de angajare a persoanelor cu dizabilitati,
in locuri de munca obisnuite, de pe piata fortei de munca, dar care implica suport in cautarea
locului de munca, la locul de munca, specializari, instruiri, transport, tehnologii ajutatoare
(Legea 448 din 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati).
Acestea sunt masuri active, care cresc sansele de angajabilitate a persoanelor cu dizabilitati
(E. Draghici, 2008).

In Legea 448 din 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati se regdsesc masuri active, specifice, pentru a creste angajabilitatea persoanelor
cu dizabilitate, si anume: evaluarea si orientarea profesionald, cursuri de formare profesionala,
adaptare rezonabild la locul de munca, consiliere in perioada prealabilda angajarii si pe
parcursul angajarii, precum §i in perioada de proba, din partea unui consilier specializat in
medierea muncii, o perioada de proba la angajare, platita, de cel putin 45 de zile lucratoare,
un preaviz platit, de minimum 30 de zile lucratoare, acordat la desfacerea contractului
individual de munca din initiativa angajatorului pentru motive neimputabile acestuia, posi-
bilitatea de a lucra mai putin de 8 ore pe zi, in conditiile legii, in cazul in care beneficiaza
de recomandarea comisiei de evaluare in acest sens.

Accesarea si implementarea masurilor active din cadrul politicilor de ocupare a fortei
de munca poate conduce in mod real la cresterea sanselor de ocupare a unui loc de munca,
in conditiile in care raspund nevoilor potentialilor beneficiari, care fac parte din grupul
categoriilor vulnerabile si realizeaza un echilibru in ceea ce priveste sistemul de servicii si
beneficii sociale cu masurile active de ocupare.

Pentru exemplificare, in ceea ce priveste rolul, succesul si strategiile de adaptare la
politicile active de ocupare a fortei de munca, Intr-un studiu realizat in Norvegia, au fost
analizate prin experienta accesului pe piata muncii doud grupuri diferite: tineri care parasesc
sistemul de protectie a copilului la varsta de 18 ani si tinerii cu dizabilitati intelectuale
(J. P. Breimo et all, 2016). Cele doua grupuri au in comun o serie de caracteristici, in
sensul ca ambele grupuri au accesat serviciile publice de asistentd sociald pe tot parcursul
copildriei lor.

Ambele grupuri au un nivel scazut de educatie si sunt in risc de a fi marginalizate pe
piata muncii. Cercetarea a pornit de la faptul ca, in ciuda acestor asemanari, exista si diferente
si anume, Tn timp ce tinerii care parasesc sistemul de protectie sociala Intdmpina dificultati
in accesarea prestatiilor sociale complementare politicilor active de ocuparea fortei de

.....

redirectionati departe de ocuparea fortei de munca si canalizati pentru a primi beneficii
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sociale. Principala constatare a acestei cercetari este ca sistemele de activare de pe piata
fortei de munca nu {si ating scopul fard o pregatire prealabild si tinerii cu nevoi speciale
intampina reale dificultéti in a gasi un loc de muncd, in a face fata provocarilor unui loc de
munca. Desi ar putea beneficia de un sistem activ de pregatire pentru angajare, tineri adultii
servicii si beneficii, dar neglijati, In ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si nu primesc
un sprijin real in gasirea locurilor de munca. Autorii au concluzionat cd masurile active,
speciale de stimulare a angajabilitatii 1si ating scopul, in situatia Tn care reusesc sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare, fiind necesard in unele situatii complementaritatea cu
sistemul de servicii si beneficii sociale. Astfel, in cazul exemplificat, gradul de ocupare pe
piata fortei de muncd ramane nesatisfacator atat pentru tinerii proveniti din sistemul de

.....

protectie a copilului, cat si pentru tinerii cu dizabilitati intelectuale.

H

g~y

Studii anterioare cu angajatorii persoanelor cu dizabilitati intelectuale, cu persoanele
imagine mixta referitor la tema analizata. Din studiile realizate in Israel, spre exemplu, a
rezultat cd societatea civila israeliand este constientd si sensibild la ideea de angajare a
persoanelor cu dizabilitatii intelectuale, pe de altd parte existd dificultatii in ceea ce
priveste angajarea persoanelor cu dizabilitatii atat din parte angajatorilor cat si din partea
angajatilor fara dizabilitati (Vinczer, 2013). Din interviurile aplicate, in studiul amintit anterior,
a rezultat faptul ca angajarea persoanelor cu dizabilitatii intelectuale implicd emotie,
presupune asumarea de responsabilitdti, conturarea unei principialitati, un anume nivel de
educatie educatie, precum si constientizarea nevoii de ajutor pentru mentinerea persoanelor
cu dizabilitati ca angajati.

Analiza de continut a interviurilor cu angajatorii a conturat ambivelenta atitudinala
pro si contra, precum si Impletirea Intre aspectele emotionale si rationale ale problematicii.

Perceptia ocupdrii fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati ca o responsabilitate
din partea societdtii presupune pe de o parte o implicare emotionald. Totodatd ea este
perceputd ca o problema de educatie, in sensul existentei unui sistem educational societal
care sa permita calificarea persoanelor cu dizabilitati in functie de necesarul de fortd de
munca. Sustinerea societala a angajarii personelor cu dizabilitdti presupune, de asemenea,
acompaniere, indrumare si suport atat pentru angajatori cat si pentru persoanele cu dizabilitati.
Pe langa aceste aspecte a rezultat faptul cd, angajarea persoanelor cu dizabilitdti intelectuale
in Israel, este vazuta in mediul de afaceri adesea ca o povara economica si, ca atare, exista

destule retineri si frustrdri privind aplicarea legislatiei si atitudinilor favorabile angajarii.

134



Aceasta poate merge panad la contestarea nevoii legislatiei si a acordarii facilitatilor, avand
in vedere unele opinii care sustin ca piata libera nu ar trebui ingraditd prin impunerea unor

legi care pot limita rentabilitatea economica a angajarilor in munca (Vinczer, 2013).

7.2. METODOLOGIA CERCETARII CALITATIVE

Au fost realizate interviuri cu angajatorii si profesionistii. Acest demers de cercetare
in care ne intereseaza in mod special relatia intre frica angajatorilor privind dizabilitatea ca
un fenomen necunoscut si imprevizibil si lipsa de suport a angajatorilor in cunoasterea
de cercetare:

» Care sunt conditiile in care angajatorii ar fi in mai mare masura dispusi la angajarea
persoanelor cu dizabilitati?

» Oferirea de suport angajatorilor in rezolvarea nevoilor persoanelor cu dizabilitati ar
duce la cresterea numarului de angajati?

» Informarea angajatorilor privind avantajele prevazute de legislatie ar duce la cresterea
numarului de angajati?

Scopul cercetarii calitative a fost de a evidentia perceptiile, atitudinile si comporta-
mentele angajatorilor, fatd de persoanele cu dizabilitéti in legatura cu angajabilitatea acestora
din perspectiva acestora si a profesionistilor din unele intitutiile implicate Tn procesul de
integrare profesionald a persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivele studiului au fost urmatoarele:

» Explorarea perceptiilor angajatorilor privind angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati;
» Explorarea opiniilor profesionistilor referitor la perceptiile angajatorilor privind anga-
jabilitatea persoanelor cu dizabilitati;

» Evaluarea impactului masurilor active in angajarea persoanelor cu dizabilitati.

7.2.1. METODE DE CERCETARE

In cercetarea de fatd am utilizat ca metoda calitativa de colectare a datelor, interviul,
care este piatra unghiulard a metodologiei calitative (A. Baban, 2002,) si in acelasi timp
permite cercetatorului intelegerea profunda si nuantata a fiintei umane, relatia ei cu lumea,
credintele si comportamentul specific grupurilor sociale (M. Agabrian, 2004,).

Asa cum descrie A. Baban (2002, p.45) ,.interviul implica o relatie duald de comunicare

intre cercetator si persoana intervievata.”
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In cercetarea de fata, interviul a avut drept obiectiv evidentierea experientelor, valo-
rilor, convingerilor, temerilor si anxietatilor angajatorilor in relatie cu angajarea in munca a
persoanelor cu dizabilitati.

Un interviu este o conversatie prin care intervievatorul pune intrebarile intervie-
vatilor si in acelasi timp se procedeaza la Inregistrarea raspunsurilor. Interviul poate avea
loc fata-in-fatd sau prin intermediul media (A. Baban, 2002).

Exista mai multe tipuri de interviu, In functie de modalitatea de realizare: interviuri
structurate sau directive, interviuri semi-structurate sau semidirective, si interviuri nestruc-
turate, libere sau nondirective (S. Moscovici, F. Buschini, 2007).

Intr-un interviu structurat, intervievatorul adera la ordinea intrebarilor si frazarea lor,
si nu le schimba in functie de stimulii care apar in cursul interviului. Avantajele acestui
interviu sunt ca acesta permite uniformitatea in colectarea datelor din partea participantilor,
aceasta nu ia mult timp, analiza datelor este simpla si destul de obiectiva, permite comparatia
cu raspunsurile participantilor, fira a necesita personal specializat. In interviul nestructurat,
intervievatorul determind ordinea si formularea intrebarilor in functie de situatia si consi-
deratiile pe care le are.

In interviurile semi-structurate, intervievatorul adera la un chestionar care contine o
serie de intrebari predeterminate, dar se poate schimba ordinea Intrebarilor si se adauga la
ele pe masura ce interviul progreseaza. Aceasta cercetare a folosit interviuri semi-structurate,
pentru a permite cercetatorului s adauge sau sa schimbe Intrebari in functie de desfasurarea
interviului (A. Béaban, 2002).

Optiunea pentru interviul semistructurat ca metoda de cercetare calitativd a fost
determinatd de dorinta de a explora nuantat subiectul abordat. Utilizarea interviului semi-
structurat, ghidat, a permis abordarea domeniilor cheie ale cercetarii si anume de a vedea in
ce masura angajatorii au cunostinte despre legislatia in domeniul ocuparii persoanelor cu
dizabilitati, cat de deschisi sunt sd o cunoasca, sa angajeze persoane cu dizabilitati, care sunt
experientele in aceasta directie, perceptia referitor la rezultatele muncii acestora, avantajele
sau dezavantajele angajarii persoanelor cu dizabilitati.

Pentru realizarea interviului am parcurs urmatoarele etape: tematizarea interviului,
proiectarea-pregatirea, intervievarea propriu-zisa si transcrierea, categorizarea si raportarea
rezultatelor, dupa A. Baban, 2002.

Interviurile semi-structurate au fost realizate cu 6 angajatorii din care 5 au sau au
avut angajate persoane cu dizabilitdti si un angajator care isi doreste sa angajeze persoane

cu dizabilitéti, si cu doi profesionisti din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
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Protectia Copilului Cluj, si o persoana din cadrul unei organizatii non guvernamentale
Fundatia Estuar. Am ales interviul semi-structurat deoarece ofera perspective si oportunitate
de a descrie activitdtile care se referd Tn mod direct la problema cercetata.

Am tematizat interviul, formuland scopul acestuia n cazul angajatorilor: de a evidentia
perceptiile, atitudinile si comportamentele angajatorilor, fatd de persoanele cu dizabilitati
in legdtura cu angajabilitatea acestora. Am urmadrit aceleasi aspecte si in cazul interviurilor
cu profesionistii.

Proiectarea si pregatirea ghidului de interviu: am selectat angajatorii dintre cei care
au raspuns invitatiei, pe cei care au angajati cu dizabilitati sau intentioneazd sd angajeze
persoane cu dizabilitati. Dupa o conversatie introductiva scurtd, obiectivele de cercetare au
fost explicate si permisiunea a fost obtinutd de la angajatori, apoi au urmat interviurile.
Interviurile au inclus intrebari referitoare la probleme majore predeterminate, care corespund
intrebarilor de cercetare. Profesionistii au fost selectati din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj, fiind cel mai mare furnizor de servicii sociale,
pentru persoanele cu dizabilitati si din cadrul Fundatiei Estuar, organizatie non guvernamentald

Pornind de la cercetérile anterioare mentionate in lucrare, principala intrebare de
cercetare la care dorim sa raspundem prin metode calitative este daca existd in cazul
angajatorilor un mod specific de a delibera in privinta angajarii persoanelor cu dizabilitati
in care avantajele materiale, care precumpanesc de obicei in gandirea economica, sa fie
dominate de aspectele emotionale si stereotipiile fatd de aceste persoane. Ca atare, scopul
major al interviurilor cu angajatorii a fost de a intelge modul in care gandesc ei despre
beneficiile si riscurile angajarii unor persoane diagnosticate ca fiind cu dizabilitati, res-
pectiv locul pe care il ocupd cunoasterea sau necunoasterea avantajelor legislatiei, respectiv
experienta anterioard pozitivd sau negativd cu persoanele cu dizabilititi. De asemenea,
interviurile servesc identificarii si intelegerii asteptarilor angajatorilor din partea serviciilor

sociale.

7.2.2. LOTUL CERCETARII CALITATIVE CU ANGAJATORI

In cadrul cercetirii calitative pe care am realizat-o, am ales un lot de convenienta, cu
sase angajatori, care au avut disponibilitatea de a participa la interviu, au avut experiente in
angajarea persoanelor cu dizabilitati si au colaborat cu Directia Generald de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Cluj in cadrul Proiectului ,,Dizabilitatea o sansd, nu un handicap”.

Pentru cercetarea empirica am intervievat cei 6 angajatori din municipiul Cluj Napoca,
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care au, sau au avut angajate persoane cu dizabilitati, doar unul a facut exceptie neavand
angajate persoane cu dizabilitdti, dar intentionand sd angajeze. Angajatorii participanti la
studiu reprezinta intreprinderi sau companii de dimensiuni mici si mijlocii, cu un numar de
angajati cuprins intre 8—60 de angajati, din sectorul privat, avand ca obiect de activitate,
furnizare de servicii (curdtenie si intretinere spatii verzi, spalatorie, frizerie/coafurd).

Alegerea angajatorilor care au participat la interviu am facut-o in scopul de a obtine
informatii relevante pentru tema aleasa, in sensul identificarii elementelor care constituie in
prezent, bariere la angajarea in munca a persoanelor cu dizabilitati. Am urmarit, prin aplicarea
interviurilor, identificarea elementelor care tin de aspectele legislative precum si a celor
legate de prejudecdtile sau perceptia angajatorilor in ceea ce priveste angajarea persoanelor
cu dizabilitati.

Firmele ai céror patroni au fost intervievati au fost alese din categoria firmelor mici
si mijlocii, care au angajate persoane cu dizabilitati, in scopul de a putea oferi o perspectiva
cat mai concretd si vasta in ceea ce priveste perceptia privind angajatii cu dizabilitéti,
dificultatile Intampinate in perioada premergatoare angajarii, pe parcursul procesului de
angajare, inclusiv in perioada de proba, precum si solutiile concrete, viabile care au fost
identificate in solutionarea acestora.

Pe langa discutiile generale referitoare la specificul de activitate al firmei si numarul
total de angajati, din care cate persoane cu dizabilitdti au angajate, m-am orientat spre
sondarea experientei patronilor in angajarea persoanelor cu dizabilitati, a cunoasterii legis-
latiei si a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, dificultatile, asteptarile in ceea ce priveste
suportul din partea comunitatii precum si asteptarile privind persoane cu dizabilitati.

Conversatiei introductive scurte i-au urmat prezentarea obiectivelor de cercetare si
explicarea acestora, precum si acordul de realizare a interviurilor. In acelasi timp, inter-
viurile au fost flexibile, in ordinea lor si a permis deschiderea cu privire la probleme
suplimentare.

Instrumentul de cercetare a constat dintr-un interviu semistructurat (Anexa 5), cu
urmatoarea structurd de unitatile tematice urmarite prin interviu:

» Nivelul de cunostinte al angajatorilor privind legislatia referitoare la persoanele cu
dizabilitéti, drepturile persoanelor cu dizabilitati;

» Nevoi ale angajatorilor;

» Experiente ale angajatorilor;

> Perceptii asupra avantajelor si barierelor in angajare.
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Intrebarile folosite ca ghid de interviu sunt cuprinse in Anexa 3. Intervievarea anga-
jatorilor s-a desfasurat intr-un spatiu informal, ales cu acordul participantilor. Interviurile
au fost inregistrate cu permisiunea angajatorilor, fiecare interviu a avut o duratd cuprinsa
intre 30 de minute si 90 de minute. Respondentii au aratat interes pentru tema abordata,
oferind raspunsuri extinse intrebarilor formulate. Faptul ca interviurile s-au desfasurat in
afara locurile de munca a reprezentat o modalitatea de a oferi confort participantilor.

Dupa ce interviurile au fost transcrise, am cautat teme (probleme, categorii) comune
si specifice pentru subiectul cercetat, care urmeaza sa fie descrise prin analiza de continut.

La final am realizat raportarea rezultatelor: descrierea rezultatelor si interpretarea lor

in functie de bibiografia de specialitate.

7.2.3. LOTUL CERCETARII CALITATIVE CU PROFESIONISTI

Folosind o metodologie de adunare a datelor similard celei din cazul angajatorilor, am
recurs la interveivarea in grup de profesionisti cu responsabilitati in domeniul persoanelor
cu dizabilitati, in acordarea de sprijin si suport, in procesul de integrare profesionala
conform ghidul de interviu de la Anexa 2.

Cu aceeasi metodologie de intervievare si acelasi ghid de interviu am incercat s
surprind opinia profesionistilor in ceea ce priveste perceptia angajatorilor, privind accesul
la un loc de munci al persoanelor cu dizabilititi. In acest sens s-au realizat interviuri cu
reprezentanti ai institutiilor, publice si private, furnizori de servicii sociale, cu atributii, de
sprijin si suport al persoanelor cu dizabilitéti, In domeniul ocuparii profesionale.

In cadrul cercetirii calitative pe care am realizat-o, am ales un lot de convenienta, cu
trei profesionisti, care au avut disponibilitatea de a participa la interviu, au avut experiente
in procesul de angajare a persoanelor cu dizabilitati si la care accesul a fost usor.

Pentru cercetarea empiricd am intervievat cei trei profesinisti, din municipiul Cluj
Napoca. Alegerea profesionistilor care au participat la interviu, am facut-o, in scopul de a
obtine informatii relevante pentru tema aleasd, in sensul identificarii elementelor care
constituie in prezent, bariere la angajarea ITn munca a persoanelor cu dizabilitati. Am urmarit,
prin aplicarea interviurilor, identificarea elementelor care tin de aspectele legislative precum
si a celor legate de prejudecitile sau perceptia angajatorilor in ceea ce priveste angajarea
persoanelor cu dizabilitati.

In urma analizei rezultatelor interviurilor, urmeaza a propune actiuni concrete (legis-

lative, masuri active, sprijin si suport comunitar, etc) pentru diminuarea sau eliminarea
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barierelor in procesul de angajare si care implicit ar creste gradul de angajabilitate al
persoanelor cu dizabilitati.

Conversatiei introductive scurte i-au urmat prezentarea obiectivelor de cercetare si
explicarea acestora, precum si acordul de realizare al interviurilor. In acelasi timp, interviurile
au fost flexibile, ceea ce a permis flexibilitatea abordarii aspectelor suplimentare aduse in
discutie de participanti.

Instrumentul de cercetare a constat dintr-un interviu semistructurat (Anexa 5), cu
urmatoarea structurd de unitatile tematice urmarite prin interviu:

» Nivelul de cunostinte al angajatorilor privind legislatia referitoare la persoanele cu
dizabilitéti, drepturile persoanelor cu dizabilitati;

» Nevoi ale angajatorilor.

» Experiente ale angajatorilor

> Perceptii asupra avantajelor si barierelor in angajare,

Intrebarile folosite ca ghid de interviu sunt cuprinse in Anexa 4. Intervievarea pro-
fesionistilor s-a desfasurat intr-un spatiu informal, ales cu acordul participantilor. Interviurile
au fost Inregistrate cu permisiunea participantilor la interviu, respectiv al profesionistilor,
apoi a urmat transcrierea interviului. Fiecare interviu a avut o duratd cuprinsa intre 30 de
minute si 90 de minute. Profesionistii au ardtat interes pentru tema abordata, oferind ras-
punsuri extinse intrebarilor formulate. Faptul ca interviurile s-au desfasurat in afara locurile
de munca a reprezentat o modalitatea de a oferi confort participantilor. Dupa ce interviurile
au fost transcrise, am cautat teme (probleme, categorii) comune si specifice pentru subiectul
cercetat, care urmeaza sa fie descrise prin analiza de continut. Profesionistii intervievati au
fost doud persoane din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Cluj, st o persoana din cadrul Fundatiei Estuar.

7.2.4. ASPECTE ETICE

In literatura de specialitate sunt mentionate principalele elemente pentru un cerce-
tator calitativ: (1) obtinerea consimtdmantul participantilor; (2) protejarea participantilor;
(3) pastrarea confidentialitatii si anonimatului participantilor, (4), valoarea proiectului;
(5) respectarea propriilor limite de competente; (6) onestitatea si integritatea profesionala.
,Cercetarea si etica trebuie sa mearga intotdeuna mana in mana, indiferent ca este vorba de
metodologii cantitative sau calitative.” (A. Baban, 2002, pg.42).

In cadrul cercetrii, pe parcursul perioadelor conversationale, au fost luate toate masurile

de precautie, pentru respectarea elementelor etice. Ca atare, am evitat sugerearea raspunsurilor,
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am asigurat persoana de pastrarea confidentialitatii si am respectat aceastd cerintd prin
anonimizarea mesajelor prelucrate si am respectat dorintele respondentilor privind respectarea

unor limite de timp.

7.3. ANALIZA DE CONTINUT

Scopul propus al analizei de continut a fost de a evidentia diferitele perceptii referitoare
la angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati, in bogatia si varietatea lor, si de a transforma
aceasta varietate a perceptiilor in cunostinte despre realitate.

,»A observa si a intelege complexitatea lumii psihice, sociale, comunicationale, istorice,
etnologice sau de altd naturd asa cum se exprima in actele de comunicare dintre indivizi,
grupuri si societati umane” (S. Moscovici & F. Buschini, 2007, p. 297).

Analiza de continut implica analiza unei realitati complexe, prin integrarea fenomenelor
surprinse in niste categorii formulate de cercetator, care au ca punct de pornire variabilele
din teoriile stiintifice folosite de cercetator (S. Moscovici, F. Buschini, 2007).

Dupd cum am mentionat, scopul acestei cercetdri este de a scoate la suprafatd o
realitate bogata, si a o transforma in cunostinte despre realitate. In acesta etapa a cercetarii
am organizat mesajele transcrise din interviuri si am identificat categoriile comune ale acestor
mesaje. Urmand categoriile de continut la care s-a recurs 1n putinele cercetari similare gasite
in literatura de specialitate consultata (de ex. E. Baican, 2015, Y. Vinczer, 2013, A.G.
Birneanu at all, 2016), in aceasta cercetare am identificat urmatoarele categorii in urma
analizei de continut a interviurilor cu angajatorii: aspecte legale, anxietdti si neincredere,
drepturi si incluziune, impedimente, obstacole si avantaje.

Spre exemplu, autorii A.G.Birneanu at all. (2016), in studiul realizat prin analiza
categoriala, au concluzionat cinci dimensiuni majore care influenteaza procesul angajarii
persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii. Astfel, in studiul amintit anterior s-a pornit de
la conceptia sistemica in care rolul familiei in motivarea parcursului educational, dizabilitatea
si saracia, izolarea geografica, culturald si sociala, impactul generalizat al conditiilor de locuit,
al comunitatii si al infrastructurii, preocupdrile practice ale familiei in ceea ce priveste
serviciile existente sunt categoriile de factori care influenteazd angajbilitatea persoanelor
cu dizabilitati.

Intr-o cercetarea similard a lui Vinczer, 2013, in care s-au studiat dificultétile cu care

.....

141



tema majord identificatd In ceea ce priveste aspectele sociale este ambivalenta atitudinala
pro si contra, precum si impletirea intre aspectele emotionale i rationale ale problematicii
aspectele legale s-a conturat o temd majora si anume ancorarea in aspectele legale cu patru
categorii si anume: legile de stat impuse cu forta nu vor fi utile, necesitatea unei abordari
pline de respect, preocuparea pentru viitor, incurajarea prin acordarea de facilitati.

In analiza de continut a interviurilor cu angajatorii pe care am realizat-o in aceasta
cercetare, din punct de vedere social, temele comune identificate, au fost, impedimente, obstacole
si avantaje, anxietati si neincredere in procesul de angajare a persoanelor cu dizabilitati.

Analizand continutul prin prisma aspectelor legale mentionate de catre angajatori, in
cadrul interviurilor realizate, temele comune identificate, care influenteaza angajabilitatea
persoanelor cu dizabilitati, au fost drepturile si incluziunea.

Pornind de la aceste categorii identificate ca fiind comune tuturor interviurilor realizate,
am trecut mesajele din transcrieri prin filtrul urmatoarelor categorii de factori: aspecte

legale, anxietati si neincredere, drepturi si incluziune, impedimente, obstacole si avantaje.

7.3.1. OPINIILE ANGAJATORILOR.
REZULTATE ALE ANALIZEI DE CONTINUT

Aspecte legale

In ceea ce priveste, legislatia in domeniu integrarii profesionale a persoanelor cu
interes de a o cunoaste din partea unor respondenti. Doi dintre angajatorii intervievati nu au
fost insa interesati de a cunoaste prevederile legislative in domeniul angajarii persoanelor cu
dizabilitati.

Unul dintre angajatorii intervievati, si-a exprimat in mod special interesul de a cunoaste cat
mai multe aspecte legislative in scopul de a deschide o sectie/unitate autorizata protejata, in
domeniul industriei usoare, o fabrici de incaltiminte. In acesasti situatie va avea posibilitatea de
a angaja mai multe persoane cu dizabilitati, accesand facilitatile fiscale prevazute de legislatia
in vigoare.

In urma analizei de continut a rezultat faptul ca legislatia nu este cunoscuti in pro-
funzime si 1n toate detaliile ei, nu sunt cunoscute sau intelese facilitatile de care pot beneficia
angajatorii si foarte important nu au informatiile legate de modalitatea in care pot sa
contacteze sau sd ajunga la persoanele cu dizabilitati. Spre exemplu, unul dintre angajatorii

intervievati a selectat, in vederea angajarii, persoane cu dizabilitati, doar cu sprijinul si suportul
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unor Organizatii Non Guvernamentale, care desfasoard activitati in domeniul persoanelor
cu dizabilitati, fara a cunoaste sau a avea alte mijloace de informare.

Un aspect important care a rezultat in urma acestei analize, a fost nevoia de clarificari
legislative, in special aspecte referitoare la prevederile Codului Muncii. Astfel, aspectele
care se impun a fi analizate se refera la procedurile de recrutare a personalului si perioadele
de proba, a evaluarilor de cétre specialistii cabinetelor de Medicina Muncii din perspectiva
riscurilor pentru angajatori, In cazul unor probleme medicale si a obtinerii documentelor
legate de aptitudinea Tn munca.

,»Nu ma descurc si ma tem sa angajez o persoana cu probleme de sanatate mintala,
daca face o crizd si 1 se intdmpla ceva rau sau face ceva rau altcuiva, o sa am probleme mari”

B, 35 de ani, angajator.

Anxietati, neincredere

Angajabilitatea scazutd a persoanelor cu dizabilitati este influentata si de perceptia
negativa pe care o au angajatorii, privind capacitatea de munca a persoanelor cu dizabilitati.

Din mesajele transmise de o parte dintre cei intervievati (doi angajatori), acestia nu
angajeaza persoane cu dizabilitati, considerand ca astfel de persoane nu pot sa lucreze in
firmele pe care le reprezinta, din domeniul prestarii serviciilor catre populatie (frizerie, coafor,
cosmeticd). Motivul invocat tine de faptul ca, in acceptiunea lor, persoanele cu dizabilitati
nu au capacitdtile si abilitatile necesare pentru a presta o asfel de activitate, nu sunt suficient
de pregitite, nu sunt performante si nu fac fata cerintelor postului. In aceasti situatie exista
teama permanenta ca productivitatea muncii ar fi scazutd, profitul va fi afectat si In aceasta
situatie restul membrilor organizatiei ar fi nevoiti sa suplineascd si munca persoanelor cu
dizabilitati.

Din analiza continutului rdspunsurilor in cadrul interviului a rezultat faptul ca perceptia
negativa, anxietdtile si neincrederea referitoare la persoana cu dizabilitati angajata, au ca si
cauza lipsa de informatie si necunoastere a termenului dizabilitate, a modului de abordare a
dizabilitétii, a realelor performante ale persoanelor cu dizabilitdti si nu in ultimul rand a

cadrului legislativ, specific integrarii profesionale a persoanelor cu dizabilitati.

Drepturi, incluziune

Motivatia de a angaja persoane cu dizabilitdti este perceputd de o parte dintre cei
intervievati (doi angajatori), ca fiind un fapt de normalitate, care trebuie sa se intdmple, de
respect al dreptului la munca al fiecarui cetdtean precum si de implicare a societatii in a

crea si facilita oportunitati de angajare pentru persoanele cu dizabilitati. In schimb, alti doi
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angajatori din lotul cercetat au exprimat un punct de vedere pentru care motivatia tine mai
mult de, caritate, ajutor ,,simt ca trebuie sa-mi deschid sufletul,” sau ,,am vrut sa ajut o asfel
de persoana.”

Patru dintre respondenti au adaugat si motivatia de responsabilitate sociala, faptul ca
este necesar sa intindem o mana de ajutor pentru a contribui la angajarea persoanelor cu
dizabilitétii si implicit a le oferi posibilitatea de a trai ca membri egali in societate. Per-
soanele intervievate, insa nu au putut descrie un exemplu particular referitor la angajarea
unei persoane cu dizabilitati. Din raspunsurile inregistrate, a rezultat faptul ca toate persoanele
cu dizabilitati angajate au fost la fel de speciale, au reprezentat o fortd de munca importanta
in cadrul organizatiei, avand o motivatie crescutd comparativ cu ceilalti angajati si au bene-
ficiat de sanse egale, atat la recrutare/angajare, cat si pe perioada desfasurarii activitatii.

De exemplu, unul dintre angajatorii intervievati care a dezvoltat in Municipiul Cluj
Napoca o firma cu profil de servicii curatenie si Intretinere spatii verzi, cu rezultate profitabile,
a caracterizat acest proces ca pe unul de normalitate, in ceea ce priveste angajarea per-
soanelor cu dizabilitati. In acest context, persoanele cu dizabilititi angajate reprezinta un
procent ridicat si pe parcursul functiondrii firmei, uneori au reperezentat chiar peste 50%
din numarul total de angajati.

Din analiza de continut a interviurilor, motivatia de a angaja persoane cu dizabilitati,
nu este reprezentatd neaparat de facilitatile fiscale care decurg din legislatie, ci mai degraba
pe rationamente de ordin umanitar, egalitate de sanse si de asemenea de pregétirea profesionala

a persoanelor care vor fi angajate, indiferent ca au o dizabilitate sau nu, ca o regula generala.

Impedimente, obstacole, avantaje ale angajarii persoanelor cu dizabilitati

Impedimentele si obstacolele in situatia persoanelor cu dizabilitati angajate, asa cum
sunt ele mentionate de angajatorii intervievati, sunt reprezentate de costurile si investitiile
suplimentare necesare pentru a creste gradul de supraveghere si protectie a muncii, cheltuielile
suplimentare pentru adaptarea infrastructurii la nevoile angajatilor cu dizabilitati. Cei cinci
angajatori, care au salariati persoane cu dizabilitati, au mentionat faptul ca a fost nevoie sa
raspunda permanent unor nevoi identificate sau exprimate ale persoanelor cu dizabilitéti
angajate in cea ce priveste accesibilitatea si adatabilitatea locului de munci. In contextul
unei anxietdti permanente, cauzate de teama de accidente sau alte evenimente din aceeasi
categorie, mai frecvente in cazul angajatilor cu dizabilitati, au fost raportate cheltuieli
suplimentare pentru lucrari de infrastructurd dar mai ales pentru cresterea gradului de

supraveghere a procesului muncii de teama de a nu se Intdmpla accidente, mai ales in cazul
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aceste masuri de sigurantd a muncii sunt un avantaj pentru intregul personal angajat, ceea
ce este (sau nu este) recunoscut ca un avantaj de angajatori, dar care trebuie constientizat
de catre echipa de angajati.

De exemplu, unul dintre respondenti relateaza faptul ca datorita unor tulburari compor-
tamentale a Inregistrat unele experiente neplacute din categoria conflictelor intre angajati,

fapt care a condus la frecvente situatii de criza.

7.3.2. OPINIILE PROFESIONISTILOR.
REZULTATE ALE ANALIZEI DE CONTINUT

Aspecte legale

In urma analizei de continut a interviurilor realizate cu profesionistii a rezultat parerea
lor ca angajatorii, cu exceptia celor care s-au organizat ca si unitatilor protejate, nu cunosc
legislatia care prevede facilitatile fiscale in cazul angajarii persoanelor cu dizabilitati, in
primul rand, pentru ca nu sunt interesati de acest aspect. Nu exista facilitati consistente
pentru angajatorii care angajeaza persoane cu dizabilitati, prin urmare, o mare parte dintre

agentii economici nu doresc sd-si asume riscuri angajand persoane cu nevoi speciale.

Drepturi, incluziune

In ceea ce priveste cunoasterea de citre angajatorii a drepturilor persoanelor cu dizabi-
litatii si a aspectelor legate de asumarea de catre ei a ceea ce reprezinta implicatiile morale
ale incluziunii in munca, concluziile au fost ca sunt putini angajatori care isi asuma astfel
de implicatii. In situatia in care o fac, acestia fie au o istorie de viata similara cu cea a
persoanelor cu dizabilitafi, fie au o motivatie intrinseca puternica pentru a-si asuma astfel
de implicatii morale. Angajatorii romani refuza adesea sa isi asume incadrarea persoanelor
cu dizabilitati, pe motiv ca profilul unitétii este incompatibil cu pregatirea acestor persoane,
iar Tn multe cazuri persoana cu dizabilitati trebuie sa renunte la locul de munca, din cauza
lipsei adaptarilor necesare nevoilor specifice, a atitudinii negative a angajatorilor sau a
colegilor de munca, precum si a lipsa de informare si educatie a angajatorilor cu privire la
angaja o peroana cu dizabilitati, profesionistii considera ca firmele protejate sunt motivante
pentru agajatori in procesul de integrare in munca a persoanelor cu dizabilititi. In functie
de interese si sursele de finantare accesate, unele firme angajeaza persoane cu dizabilitati

datorita facilitatilor de conjunctura. In general, firmele sunt direct interesate de selectia
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acestor persoane atunci cand sunt direct interesate de facilitatile fiscale obtinute in urma

angajarii lor.

Anxietati, neincredere

In ceea ce priveste experientele si retinerile angajatorilor in a angaja persoane cu
dizabilitéti, in primul rand calificarea persoanelor cu dizabilitati nu corespunde intotdeauna
abilitatilor acestora. Multe dintre persoanele cu dizabilitati cu afectiuni psihice sau cu in-
tarzieri in dezvoltarea mintald nu se pot adapta la cerintele unui loc de munca (nu respecta
pauzele admise, nu respectd programul de munca, necesitand program flexibil in desfasurarea
activitatilor, aspecte care nu sunt in concordanta cu interesele angajatorilor), nu pot presta
unele activitati, au abilitdfi de comunicare insuficient dezvoltate sau nu-si gestioneaza eficient
emotiile, nu au suficientd incredere in fortele proprii ceea ce poate conduce la retragerea de
pe piata muncii. Din perpectiva stabilitatii la locul de munca, angajatii cu dizabilitdti sunt
cei mai loiali, odata gasit un loc de munca Incearca sa-1 pastreze stiind ca nu au sanse foarte
mari de a gasi un altul.

Aceste aspecte care au conturat ambivelenta atitudinala pro si contra, precum si imple-
tirea Intre aspectele emotionale si rationale ale problematicii privind perceptia angajatorilor
referitoare la angajarea persoanelor cu dizabilitéti, si pe care le-am regasit si in alte cercetari

similare studiate, de exemplu in studiul realizat in Israel de Vinczer (2013).

Impedimente, obstacole, avantaje ale angajarii persoanelor cu dizabilitati

In analiza interviurilor cu profesionistii, referitor la asteptarile angajatorilor in ceea ce
priveste, competentele, comportamentele, sau nivelul educational al angajatilor cu dizabilitati,
a rezultat faptul ca, in general, angajatorii, Tn mica masurd, sunt constienti de faptul ca exista
o discrepantd intre cerintele postului si posibilitatea angajatului, persoana cu dizabilitéti, de
a acoperi total cerintele si competentele postului vizat. Angajatorii nu isi pun problema
adaptarii locului de munca la nevoile persoanei cu dizabilitati. Ei angajeaza o persoana pentru
un post, iar aceasta trebuie sa corespunda locului de munca.

Un alt obstacol in calea angajarii in munca il constituie lipsa unei calificari profesionale
in concordantd cu cerintele de pe piata muncii. Cu cat dizabilitatea unei persoane este mai
grava, cu atat insertia profesionala este mai dificild sau chiar absenta.

Avantajele angajarii persoanelor cu dizabilitatii, In perceptia profesionistilor, sunt vazute
mai ales in situatia unitatilor protejate, unde avantajul este constituit de facilitdtile fiscale

previzute de Legea 448/2006. In alte situatii, angajatorii considerd faptul ci persoanele cu
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dizabilitati aduc un plus de valoare echipei de lucru, contribuie la cresterea motivatiei echipei
in procesul muncii.

In urma analizei interviului cu profesionistul din cadrul Fundatiei Estuar a rezultat
faptul ca angajatorii valorizeaza avantajul competitional al persoanelor cu dizabilitati mai
ales intelectuale pe piata muncii din urmatoarele considerente: reprezinta o fortd de munca
importantd, au abilititi specifice, sunt potrivite pentru munca ce presupune rutind mare, nu
se plictisesc repede, in multe cazuri sunt mai productive decat persoanele fara dizabilitati,
au motivatie crescutd in raport cu celelalte persoane, nu creeaza conflicte, dizabilitatea in
sine nu este un obstacol in calea angajarii, sunt mai putin interesate de schimbarea locului
de munca, sunt foarte punctuale si nu lipsesc nemotivat, avand o constiinta a muncii foarte
dezvoltata, asigurd o imagine pozitiva a companiei.

Facilitatile fiscale reprezentate de salariile primite, imbunatatirea imaginii firmei, forta
de munca disciplinata, forta de munca dispusa sa facad munca repetitivd precum si salariile
rezonabile reprezintd motivele pentru care angajatorii recruteazd persoanele cu dizabilitati.

In functie de adaptarea la locul de munci si integrarea in colectiv, o persoani se in-
tegreaza si obtine rezultate si valorizarea muncii sale este pozitivd. Din pacate, in Romania,
deocamdatd, nu a intrat in circulatie acel timbru specific care da un plus de valoare (Legea
economiei sociale) obiectelor realizate Tn unitatile protejate. Perceptia este diferitd si com-
plexa, mentionandu-se necesitatea unor modificari legislative esentiale, aspect care in cadrul
angajabilitatii sd ia In considerare limitarile si dificultatile pe de o parte, abilitdtile de
cealaltd parte. De asemenea, se reflectd si gradul de dificultate ridicat in ceea ce priveste
accesul pe piata muncii a persoanelor vulnerabile din mediul rural, prin acces dificil in caz de
navetd la un loc de munca, lipsa de educatie si formare, a persoanelor din grupuri vulnerabile.

Motivatia redusa, nivelul de scolarizare scazut limiteazd accesul la cursurile de calificare.

7.3.3. CONCLUZII PRIVIND CERCETAREA CALITATIVA
CU ANGAJATORI SI PROFESIONISTI

Perceptia angajatorilor in ceea ce priveste persoanele cu dizabilitdti este una negativa,
in cazul cand ne referim la potentialul acestora, ceea ce favorizeaza un grad de angajabilitate
scazut, constituind o bariera majora in accesul pe piata muncii al persoanelor cu dizabilitéti.

Stereotipurile existente 1n societate, conform carora capacitatea persoanelor cu dizabilitati
este scazutd, deoarece se considerd ca deficienta inseamna implicit lipsa sau diminuarea
abilitatilor de a indeplinii o sarcind, sunt elementele pe care le iau In consideratie angajatorii

cand analizeaza posibilitatea angajarii unei persoane cu dizabilitati.
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De asemenea, o alta parte a angajatorilor considera un risc mult prea mare angajarea
unei persoane cu dizabilitati, prin probabilitatea mai multor accidente de munca din cauza
dizabilitatii, sau frecventa crescutd de incidente medicale din cauza afectiunilor de care sufera.
Teama de productivitatea scazuta a angajatului cu dizabilitati este o altd consideratie pentru
care angajatorii nu sunt dispusi sd angajeze persoane cu dizabilitati.

Angajarea persoanelor cu dizabilitati este perceputd de o parte din angajatori, doar prin
prisma ratiunilor de ordin economic, pentru altii in schimb motivatia este de ordin caritabil,
umanitar, de responsabilitate sociala. O perceptie ambivalenta de pro si contra angajabilitatii
persoanelor cu dizabilitati definesc atitudinea unui alt grup de angajatori din lotul celor
intervievati.

Nivelul de educatie si formare constituie o barierd in angajarea persoanelor cu diza-
bilitati, aspect mentionat de cei intervievati, fie sub aspectul nivelului scazut de educatie,
fie sub aspectul neconcordantei studiilor cu cerintele de pe piata muncii. De exemplu unul
dintre angajatori a mentionat faptul ca a angajat persoane cu dizabilitéti si din cauza nivelului
scazut de educatie, nu au putut accesa cursurile de formare la locul de munca, care au fost
necesare in vederea continuarii activitatii.

De cele mai multe ori, spre exemplu, patru dintre cei intervievati au mentionat acest
aspect, si anume faptul ca angajatorii considera ca lipsa de educatie, educatia nepotrivitd sau
insuficienta, ori lipsa abilitatilor, sunt barierele in angajarea persoanelor cu dizabilitati si
nu reticenta sau perceptia negativa a angajatorilor.

Perspectiva profesionistilor din cadrul institutiilor publice cu atributii In domeniul
incluziunii sociale, alaturi de diferentele de abordare a problematicii in mediul rural si urban,
reflectd protectia sociala prin beneficii sociale ca o barierd in procesul angajabilitatii,
persoanele nerenuntand la ea, preferand statutul de asistat social si completarea venitului
prin munca ocazionala.

Perceptia profesionistilor din cadrul asociatiilor si fundatiilor din domeniul incluziunii
sociale Tn baza experientelor acumulate Tn munca cu persoane din categorii de populatie
vulnerabild, au evidentiat o problema care limiteaza angajabilitatea acestei categorii de
persoane si anume nivelul scazut de scolarizare sub nivelul invatamantului gimnazial, fara
in ceea ce priveste procesul de angajabilitate, din perspectiva sectorului nonguvernamental,
sunt legate de politicile sociale actuale, cadrul legislative actual, absenta facilitatilor adecvate

motivante pentru cei ce angajeaza persoane cu dizabilitati, posibilitatea redusa de accesare
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a fondurilor nerambursabile prin care se pot crea si dezvolta locuri de munca pentru persoanele

cu dizabilitati.

Tabelul 36. Sinteza a rezultatelor analizei de continut, angajatori, profesionisti

acesibilitate si adaptabilitatea locului de
munca

Conlflicte organizationale, situatii de criza

Teme Angajatori Profesionisti
Aspecte Legislatia nu este cunoscuta (facilitatile si | Necunoasterea legislatiei
legale beneficiile nu sunt cunoscute) Lipsa facilitatilor motivante
Legislatia nu este clari(de ex prevederile
codului muncii)
Anxietati, Perceptie negativa despre capacitatea Calificare necorespunzatoare
neincredere si abilitatile persoanelor cu dizabilitati Adaptabilitate scizutd la programul
Teama, anxietate in relatie cu dizabilitatea | locului de munca
Necunoasterea, lipsa de informatie despre | Abilitati scazute
dizabilitate
Drepturi, Normalitate Implicare scazuta
incluziune Caritate, ajutor in procesul de incluziune
Motivatie, responsabilitate sociala Lipgé de asumare a ang.a.j éri'i
< < < unei persoane cu dizabilitati
Forta de munca importanta ] ) o
Angajare 1n functie de facilitatile
de conjunctura
Impedimente, | Costuri, investitii suplimentare pentru Reticenta la nevoia de adaptare
obstacole, protectia muncii a locului de munca
avantaje Costuri suplimentare pentru infrastructura, | Lipsa de calificare corespunzatoare

Accesul la facilitati

Contributie la motivarea echipei
Stabilitatea personalului
Avantajul competitional
Imagine pozitiva a firmei

149




CAPITOLUL 8.
ANGAJAREA ASISTATA. STUDII DE CAZ

Pentru a diversifica si aprofunda punctele de vedere din care am abordat problema
angajarii, am recurs in final la studii de caz avand ca subiecti persoane cu dizabilitati care
au participat la un proiect de activitati pentru asistarea angajabilitatii. Interventia prin masuri
active, specifice, individualizate, contribuie la imbunéatatirea accesului pe piata muncii, precum
si la sporirea gradului de stabilitate la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati.

Daca sistemul de cota la angajare pentru persoanele cu dizabilitati nu a generat impactul
dorit, in sensul cresterii gradului de integrare profesionala, pachetele de masuri active, indi-
vidualizate, pe 1dngd dezvoltarea increderii n propria persoana, in propriile forte, cresterea
stimei de sine, pot contribui la imbunatatirea angajabilitatii acestei categorii de persoane.

Angajarea asistatd, asa cum este definitd de Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, este ,,optiunea de angajare care faciliteaza
munca in locuri de muncd obisnuite de pe piata competitiva a muncii §i care presupune
oferirea de sprijin in cautarea locului de munca si la locul de munca, transport, tehnologii
ajutatoare, instruire, specializare”.

Masurile active, specifice, integrate, reprezintd un mod specific de abordare in ceea ce
priveste angajabilitatea persoanelor cu dizabilitéti, care se bazeaza pe abordarea individualizata
in baza evaluarii vocationale si urmata de suport in identificarea unui loc de munca precum

si acordarea de sprijin in vederea mentinerii locului de munca

8.1. CRESTEREA ANGAJABILIT. A TII.
EVALUAREA UNUI PROIECT DE INTERVENTIE

Pentru exemplificare, in perioada 2013—-2015 am participat la o cercetarea interventie
in cadrul proiectului ,,Dizabilitatea o sansa, nu un handicap”. Cercetarea interventie s-a
desfasurat pe parcursul a 2 ani, in perioada iunie 2013—iunie 2015 si a urmarit efectul unor
masuri active, integrate si specifice grupurilor vulnerabile, persoanelor cu dizabilitati, pentru
facilitarea accesului pe piata muncii si implementarea conceptului de piatd incluziva prin

cresterea gradului de constientizare in randul angajatorilor si al societatii civile Tn scopul
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schimbarii atitudinii sociale privind grupurile vulnerabile (persoanele cu dizabilitati). Scopul
interventiei a fost de a imbunatati accesul pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati, prin
masuri integrate, dar si prin schimbarea atitudinii sociale.

Revenind la definitia masurilor active, am urmarit efectul acestora asupra procesului
de angajare. In proiect au fost implicate echipe de profesionisti, care au intervenit prin pachete
de masuri active integrate, specifice grupurilor vulnerabile, persoanelor cu dizabilitati, in
scopul cresterii accesului pe piata muncii. Interventia a avut loc in cadrul legislativ existent si
cu actiunea concomitentd si complementara a profesionistilor din institutii publice responsabile
in procesul de angajare a persoanelor cu dizabilitati si din organizatii non guvernamentale
cu experiente de bune practicii in acest domeniu. Astfel, masurile active au fost implementate
de profesionistii din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului in
parteneriat cu Consiliul Judetean Cluj si din cadrul Fundatiei Estuar, prima organizatie din
Romania care a creat o retea de servicii de Ingrijiri comunitare de zi si locative acreditate si
recunoscute la nivel local, national si international pentru persoanele cu dizabilitati.

Parteneriatul din cadrul retelei a fost construit in mod eficient pentru implementarea
pachetului de masuri active, in scopul cresterii gradului de ocupare a persoanelor cu dizabi-
lati, un grup vulnerabil a carui ratd de ocupare este una din cele mai scazute in Romania,
comparativ cu populatia generald. Persoanele cu dizabilitati sunt percepute negativ, discri-
minatoriu, ca avand dificultati in integrarea pe piata muncii, din cauza dizabilitatii.

Profesionistii din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului,
ca membru principal al retelei, au contribuit la implementarea tuturor activitatilor cheie, in
atingerea scopului propus, ca si echipa (asistenti sociali,psihologi), avand roluri in imple-
mentarea urmatorelor masuri active: consiliere individualizata pentru dezvoltarea potentialului
profesional al persoanelor cu dizabilitati, formare profesionala pentru dezvoltarea potentialului
profesional al persoanelor cu dizabilitati, asistentd in cautarea unui loc de munca, campanii
de informare si promovare pentru angajatori in vederea schimbarii atitudinii sociale, consiliere
si asistentd pentru angajatori cu privire la dezvoltarea de locuri de munca protejate, precum
si managementul retelei si al interventiilor.

Al doilea membru al retelei, Fundatia Estuar, prin echipa de profesionisti, a avut rol
fundamental de interventie in consilierea profesionala individualizata pentru dezvoltarea
potentialului profesional al persoanelor cu dizabilitati, prin mai multe tipuri de consiliere
avand la baza experienta extrem de vastd in ceea ce priveste tipurile de consiliere. Datorita
expertizei in domeniu, Fundatia Estuar a fost principalul actor in ceea ce priveste asistenta

oferita 1n cautarea unui loc de munca, organizarea si coordonarea de campanii de informare
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si promovare pentru angajatori in vederea schimbarii atitudinii sociale si in consiliere §i
asistentd pentru angajatori cu privire la dezvoltarea de locuri de munca protejate. Atributiile
membrilor retelei au fost gandite in acest fel, deoarece in cadrul masurilor active din cadrul
pachetului individualizat s-a avut in vedere expertiza Fundatiei Estuar care a creat o retea
de servicii de ingrijiri comunitare de zi si locative acreditate si recunoscute la nivel local,
national si international pentru persoanele cu dizabilitati.

Al treilea membru al retelei Judetul Cluj, unitate administrativ teritoriala judeteana ce a
contribuit la implementarea tuturor activitatilor prin echipa de profesionisti, dar si printr-o
serie de firme care sunt subordonate si care au fost o parte din angajatorii participanti. Rolurile
cheie asumate au fost campaniile de informare si promovare pentru angajatori in vederea
schimbarii atitudinii sociale, consiliere si asistenta pentru angajatori cu privire la dezvoltarea
de locuri de munca protejate.

Implicarea tuturor partenerilor retelei in aceleasi tipuri de interventii a fost optiunea cea
mai potrivitd, tocmai pentru implementarea cu maxima eficientd a pachetelor individualizate
din cadrul masurilor active.

In contextul implementirii unor misuri active, integrate, obiectivul general al proiectului
de cercetare a urmadrit sporirea potentialului persoanelor cu dizabilitdti in directia implicarii
intr-o activitate de munca. Cheia facilitarii integrarii persoanelor cu dizabilitati pe piata
muncii porneste de la identificarea si evaluarea potentialului de dezvoltare profesionala,
urmata de interventia prin masuri active, integrate, specifice, individualizate.

Persoanele cu dizabilitdti care au fost angajate au primit fie consiliere in grup, fie
consiliere individuala. Toate cele 225 de persoane cu dizabilitati, beneficiare ale acestui
proiect de cercetare/interventie, au beneficiat de evaluare initiald si plan individualizat de
interventie, din care 213 persoane au benficiat de evaluare vocationala si de consiliere
profesionald, 156 de consiliere psihologica si 104 de consiliere psihiatrica. De asemenea,
un numair de 70 de apartinitori ai persoanelor cu dizabilititi au beneficiat de consiliere. In
paralel s-au desfasurat campanii de informare si promovare pentru angajatori in scopul
schimbarii atitudinii sociale, precum si cu privire la facilitatile de care dispun la angajarea
persoanelor cu dizabilitati si informatii cu privire la infiintarea de unitati protejate.

Asistenta in cdutarea unui loc de munca a fost realizatd de consilierul vocational in
colaborare cu asistentii sociali, In conformitate cu planului de interventie. Persoana cu
dizabilitati a fost asistata fie prin consiliere in grup, fie prin consiliere individuald, sau In
mod direct In cautarea unui loc de munca (cautare de locuri de munca, pregatire pentru

interviuri, intrevederi cu angajatorii).
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Asistarea in cautarea unui loc de munca s-a realizat pentru 110 persoane cu dizabilitati,
fiind Incadrate Tn munca 15 persoane, o singurd persoana intr-o institutie de stat si 14 persoane
in firme private in diverse domenii, pe pozitii diferite, de la muncitor necalificat la analist
resurse umane.

Pachetele de servicii oferite persoanelor cu dizabilitati care s-au angajat au fost urma-
toarele: evaluarea vocationald, consilierea profesionala, consiliere psihologica, consilierea
psihiatricd a grupului tintd, consilierea apartinatorilor familiilor, organizarea de activitati
de terapie ocupationald, masuri de acompaniere a membrilor grupului, asistenta in cautarea
unui loc de munca.

Campanii de informare si promovare pentru angajatori in vederea schimbarii atitudinii
sociale au fost organizate cu scopul de a face cunoscut proiectul si beneficiarii proiectului,
avantajele de a lucra cu persoane cu dizabilitati, de a elimina prejudecatile asociate acestui
grup vulnerabil, de a face cunoscut angajatorilor faptul ca in cadrul acestui pachet de masuri
active existd o activitate de consiliere complexa continua, pentru ca acomodarea la locul de
munca sa fie rapida si facila.

Campaniile pentru angajatori au fost in numar de zece, s-au desfasurat odata la doua
luni si au foat campanii de informare si promovare pentru angajatori in vederea schimbarii
atitudinii sociale. In cadrul acestor campanii, 122 de angajatori au fost informati cu privire
la facilitatile de care dispun la angajarea persoanelor cu dizabilitati si informarea cu privire
la infiintarea de unitéti protejate. Consilierea si asistenta pentru angajatori, cu privire la
dezvoltarea de locuri de munca protejate, au fost alte obiective ale acestor campanii, si au
fost oferite informatii cu privire la metodele efective de dezvoltare de locuri de munca
protejate, avantajele fiscale si morale, obligatiile legale.

De asemenea s-au desfasurat trei dezbateri publice unde au participat persoane cu
dizabilitati angajate sau in cautarea unui loc de munca, angajatori care au angajat persoane
cu dizabilitati, avind experiente pozitive su negative in acest sens, angajatori care nu au
angajate persoane cu dizabilitati, precum si reprezentanti ai institutiilor publice cu atributii
in domeniul formarii si ocuparii profesionale.

Pentru angajatori s-au derulat campanii de informare si promovare, consiliere si asistenta
pentru dezvoltarea de locuri de munca protejate. La campania de informare au participat
197 de angajatori. S-au desfasurat 6 campanii de informare cu periodicitate la 2 luni si au
avut loc 3 dezbateri publice. Selectia angajatorilor participanti a fost facutd, in ceea ce priveste
domeniul de activitate, sa fie pliabil pe profilele vocationale ale beneficiarilor, de asemenea

si pe preferintele acestora.
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Pesoanele cu dizabilitati, care au fost selectate din baza de date a DGASPC Cluj avand
dizabilitéti fizice, mintale, somatice si psihice (46 de persoane cu dizabilitati fizice, 27 de
persoane cu dizabilitati somatice, 8 persoane cu dizabilitati senzoriale, 108 dizabilitati psihice,
pachetul de masuri active integrate.

In urma implementirii acestui proiect tip cercetare interventie am concluzionat faptul
ca nivelul de ocupare si rata de angajare raman In continuare scazute, doar pentru 6,8% din
totalul celor implicati s-a reusit angajarea. Cauzele sunt multiple, unele tin de aspectele
medicale care impiedica persoanele cu dizabilitati sa caute si sa ocupe un loc de munca. La
aceasta se adaugd educatia, fapt care a Impiedicat pentru unele persoane chiar participarea
la cursurile de formare, deoarece nu au indeplinit criteriul de nivel minim de educatie

(studii generale), pentru a putea participa.

8.2. OBIECTIVELE CERCETARII

Pentru a evalua eficienta masurilor active aplicate in cadrul proiectului descris mai
sus, am recurs la metoda studiului de caz, realizat pentru 14 persoane cu dizabilitéti, care
au fost angajate in urma Proiectului ,,Dizabilitatea o sansd, nu un handicap”.

Am recurs la studiul de caz, ca metoda alternativa de cercetare, deoarece pentru explo-
rarea fenomenului cercetat este necesara o abordare de profunzime, metoda de cercetare
specificd acestui mod de abordare (A. Baban, 2002).

Dupa Adriana Baban se disting mai multe tipuri de studii de caz:

» Studiul de caz intrinsec, generat de interesul pentru un caz particular.

» Studiul de caz instrumental, pentru abordarea unei problem specifice sau redefinirea
unei teorii.

» Studiul de caz multiplu, care investigheaza mai multe cazuri, relationate prin natura
problemei.

» Studiul de caz educativ, cu rol de a evidentia o conditie, o categorie, sau un fenomen

general.

In functie de dimensiunea de analizd a studiului de caz, dupd A. Baban studiile de
caz, sunt holistice, persoana fiind prezentatd in complexitatea dimensiunilor ei, sau compo-

nentiale, orientate spre analiza unor dimensiuni specifice.
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Prin analiza studiilor de caz, ne-am propus urmatoarele obiective:
» analiza modului in care caracteristicile individuale influenteaza integrarea in munca a
persoanelor cu dizabilitati,

» in ce masurd angajarea asistata influenteaza angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati.

Evaluarea eficientei masurilor active in procesul de angajare pe piata muncii al per-
soanelor cu dizabilitati, am realizat-o prin studii de caz, pentru cele 14 persoane cu dizabilitati
angajate folosind ca itemi varsta, educatia, suportul familial, tipul si gradul de dizabilitate,

masurile active aplicate si rezultatele obtinute.

8.3. LOTUL CERCETARII

Lotul cercetarii a fost reprezentat de un numar de 14 persoane cu dizabilitdti diferite,
cu varste si nivel de educatie diferite. In urma interventiilor din proiect, prin pachete de
masuri individualizate, au fost Incadrate In munca.

In Tabelul 37 sunt prezentate persoanele angajate, fara indicarea numelui, in vederea
anonimiozarii datelor, folosind datele personale ca si modalitate de identificare. Pachetul
individualizat a constat in consiliere individualizata, pentru dezvoltarea potentialului pro-
fesional, formare profesionald, masuri de acompaniere si sustinerea familiilor acestora in

perioada formarii, asistenta in cautarea unui loc de munca.
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Tabelul 37. Persoanele cu dizabilititi angajate

Nr. Masculin (M) / Grad si tip Profesia/ Interventii prin proiect Situatie Angajat/ Cursuri
Crt. | Feminin (F), varstd, | de dizabilitate ocupatia familiala Ocupatie
nivel educatie
1 F, 27, Grad accentuat, | Lucrator Evaluare initiala si vocationala, Suport familial | Lucrator Lucrator
scoald profesionald | dizabilitate comercial consiliere profesionala, comercial comercial
fizica asistare 1n gasirea unui loc de munca
2 F, 33, Grad accentuat, | Asistent Evaluare initiala si vocationala, Suport familial | Asistent T.I.C.
studii dizabilitate Social consiliere profesionald, social
superioare psihica asistare 1n gasirea unui loc de munca
3 F, 20, Grad mediu, Vanzator Evaluare initiala si vocationala, Suport familial | Secretar T.I.C
scoald profesionald | dizabilitate domeniul consiliere profesionald,
somatica alimentar asistare 1n gasirea unui loc de munca,
4 activitdti de consiliere psihologica,
terapie ocupationala
4 F, 19, Grad accentuat, | Tehnica Evaluare initiala si vocationala, Suport familial | Agent T.I.C.
scoald postliceala dizabilitate medicala consiliere profesionald, 6 activitati de curdtenie
in derulare fizica asistare in gésirea unui loc de munca,
4 activitdti consiliere psihologica.,
4 activitdti consiliere psihiatrica
5 M, 33, Grad accentuat, | Curs Evaluare initiala si vocationala, Suport familial | Agent T.I.C.
scoald profesionald | dizabilitate infirmier, consiliere profesionald, 5 activitati de vanzari
psihica agent asistare in gasirea unui loc de munca,
securitate 11 activitati de consiliere psihologica,
terapie ocupationala
6 M, 30, Grad accentuat, | Asistent Evaluare initiala si vocationala, Suport familial, | Muncitor TI.C.
studii superioare dizabilitate social consiliere profesionala, prieteni necalificat
psihica 4 activitdti de asistare Tn gasirea unui

loc de munca, 9 activitati de consiliere
psihologica, 2 activitati de consiliere
psihiatrica




Nr. Masculin (M) / Grad si tip Profesia/ Interventii prin proiect Situatie Angajat/ Cursuri
Crt. | Feminin (F), varsta, | de dizabilitate ocupatia familiala Ocupatie
nivel educatie
7 M, 25 Grad mediu, Tehnician Evaluare initiala si vocationala, Suport familial, | Angajat Lucrator
studii gimnaziale dizabilitate consiliere profesionala, prieteni initial pe comercial
(Intarziere 3 activitati de consiliere psihologica, perioada
mintala usoara, 1 activitate de consiliere psihiatrica, determinata,
cu tulburari de 6 activitati de consiliere si asistare lucrator
comportam.) in vederea gasirii unui loc de munca, comercial,
acompaniere in vederea gasirii unui apoi
loc de munca. perioada
nedeterm.
ca paznic
8 F, 27, Grad accentuat, | Horticultor Evaluare initiala si vocationala, Suport Lucrator Lucrator
scoald profesionala | dizabilitate consiliere profesionala, din partea bucatérie comercial
psihica 3 activitati de consiliere psihologica, | serviciilor
5 activitati de consiliere psihiatrica, publice
13 activitati de consiliere de asistare
in vederea gasirii unui loc de munca,
acompaniere in vederea gasirii unui
loc de munca.
9 F, 23, Grad usor, Economist Evaluare initiala si vocationala, Suport familial, | Secretar T.I.C.
postuniversitare, dizabilitate consiliere profesionald, prieteni administrativ
master somatica 6 activitati de consiliere psihologica,

5 activitati de consiliere psihiatrica ,
4 activitati de consiliere de asistare in
vederea gasirii unui loc de munca,
terapie ocupationala.




Nr. Masculin (M) / Grad si tip Profesia/ Interventii prin proiect Situatie Angajat/ Cursuri
Crt. | Feminin (F), varstd, | de dizabilitate ocupatia familiala Ocupatie
nivel educatie

10 | F 35, Grad mediu, Pedagog Evaluare initiala si vocationala, Suport familial, | Analist T.I.C.
nivel licenta dizabilitate consiliere profesionald, 19 activitati prieteni resurse

fizica asistare 1n gasirea unui loc de munca, umane
40 activitati de consiliere psihologica,
10 activitati de consiliere psihiatrica,
terapie ocupationala

11 F, 45 Grad mediu, Tamplar, Evaluare initiala si vocationala, Suport familial, | Tamplar T.I.C.
scoald profesionald, | dizabilitate infirmiera consiliere profesionald, asistare in prieteni
liceale psihica gasirea unui loc de munca, 4 activitati

de consiliere psihologica, 1 activitate
de consiliere psihiatrica, terapie
ocupationala.

12 | M, 38 Grad mediu, Balerin, Evaluare initiala si vocationala, Suport familial, | Agent T.I.C.
studii liceale dizabilitate bucatar, consiliere profesionala asistare prieteni securitate

somatica agent de pazd | in gasirea unui loc de munca,
4 activitati de consiliere psihologica,
1 activitate de consiliere psihiatrica,
terapie ocupationald.

13 | F, 40, Grad accentuat, | Peisagist Evaluare initiala si vocationala, Suport Lucrator Lucrator

scoala profesionala | dizabilitate floricultor consiliere profesionala asistare din partea curdtenie comercial
mintala in gasirea unui loc de munca, serviciilor
4 activitdti de consiliere psihologica, | publice
1 activitate de consiliere psihiatrica,
terapie ocupationala.

14 | M, 43, grad accentuat | Muncitor Evaluare initiala si vocationala, Suport familial | Bucatar Lucrator
scoald profesionald, | de dizabilitate bucatar consiliere profesionala asistare comercial
liceu fizica in gasirea unui loc de munca,

4 activitati consiliere psihologica,
terapie ocupationala.

Legenda: Pentru anonimizare, am folosit urmatoarele prescurtari: F— feminin, M — masculin




8.4. STUDII DE CAZ

In urma analizei, lotului cercetrii prin studii de caz, constatdm varietatea, printre cei
angajati aflandu-se persoane cu varste cuprinse Intre 19 si 45 ani, atat de sex masculin cat
si feminin, cu diferite dizabilitdti fizice, mintale, psihice si somatice, in grad diferit de
dizabilitate, mediu sau accentuat, si cu nivel de educatie, foarte variat, de la studii gimnaziale
pana la studii superioare. De asemenea, remarcdm varietatea pregatirilor de baza, in diferite
meserii ale persoanelor cu dizabilitati, ale cursurilor de formare/calificare/ recalificare
frecventate, precum si ale locurilor de munca unde au fost angajate.

Pachetele de masuri active furnizate persoanelor cu dizabilitati care s-au angajat au
fost complexe, cuprinzand evaluarea vocationald, consiliere profesionald, consiliere psihologica,
consiliere psihiatricd, consilierea membrilor de familie, terapie ocupationald, masuri de
acompaniere, asistentd in ciutarea unui loc de munca. In functie de evaluarea initiala si de
evaluarea periodica a fiecarei persoane cu dizabilitati, pachetele de masuri active au fost
individualizate fiind foarte diferite ca si numar si tipuri de interventie.

De exemplu, pentru o persoanad cu dizabilitdti psihice, a fost necesar un pachetul de
masuri care a constat in evaluare initiald, evaluare vocationald, 19 consilieri profesionale,
40 consilieri psihologice, 10 consilieri psihiatrice, activitati de terapie ocupationald, curs de
formare profesionala TIC, asistenta in cautarea unui loc de munca, masuri de acompaniere
si sustinerea familiei in vederea participarii la cursurile de calificare.

In alta situatie, de exemplu, pentru o persoani cu dizabilitati fizice, pachetul de masuri
active furnizat pand la angajare a constat in evaluare initiald si vocationald, 1 consiliere
profesionald, 6 activitati de asistare in gasirea unui loc de muncad, 4 consilieri psihologice,
4 consilieri psihiatrice. In schimb, pentru o alti persoana cu dizabilitati fizice a fost necesar
un pachet de masuri active, cu evaluare initiald si vocationald, 1 consiliere profesionala, 1 asistare
in gasirea unui loc de munca.

Tot pentru exemplificare am ales cateva studii de caz, care sa cuprinda o diversitate
de situatii, persoane cu diferite tipuri de dizabilitate (fizica, psihicd, asociatd), cu varste diferite
de la 25 ani pana la 51 ani, cu nivel de educatie diferit de la scoala generala la studii superioare

si care au sau nu suportul familiei.

M, 51 ani, dizabilitate psihica, incadrat in grad de invaliditate/dizabilitate: II/accentuat,
studii superioare, experientd profesionala: tehnolog sectie, proiectant, dupa care fiind pensionat

de invaliditate nu a mai lucrat.

159



Motivatia de a cauta un loc de munca a fost sa se simta util, s socializeze, pentru a
avea o ocupatie, ,,sa nu stau tot timpul intre patru pereti”,dorind s lucreze in domeniul in
care e specializat, dar deschis pentru alte domenii.

In prima etapi, pani la identificarea unui loc de munci, a participat la 4 interviuri. A
fost angajat si a lucrat ca in doud perioade scurte, ca personal necalificat, distribuitor
materiale publicitare in cutiile postale si confectioner obiecte de artizanat. in plus, pentru a
fi in legalitate, trebuia sa solicite o reevaluare a gradului de invaliditate, pentru a trece din
gradul II de invaliditate in gradul III, doar asa reusind sd incheie un contract de munca.

Pe parcurs insa au aparut diferite dificultati care au dus la scaderea motivatiei lui:
oboseala acumulata, prin extinderea teritoriului, scaderea randamentului, efort ridicat in
activitatea depusd versus salariul scazut realizat. Ca urmare a motivelor amintite mai sus a
renuntat la acest loc de munca. La urmatorul loc de munca identificat a fost confectioner
obiecte de artizanat, unde a reusit sd se integreze usor in colectiv. Dupa o perioada scurta
de 3 luni a facut o greseala care a avut ca urmare ,,concedierea” lui.

Odata cu stabilirea obiectivului de gésire a unui loc de munca (pe tot parcursul cdutarilor),
a fost sprijinit printr-un pachet de masuri active, consiliere vocationald, consiliere psihologica,
acompaniere 1n cautarea unui loc de munca. A beneficiat de pachetul de masuri active si in
perioada in care a lucrat.

In aceastd perioads, considera faptul ca unii dintre angajatori l-au dezamagit cu
atitudinea lor fatd de persoanele cu afectiuni psihice, acest lucru scazandu-i motivatia in a
fi perseverent 1n cautarea unui loc de muncd. A considerat ca si varsta, 51 de ani, a fost o
piedicd in a gasi un loc de munca conform pregatirii pe care o are si mai important a reusit
sa 1s1 mentina locul de munca identificat. Considera faptul ca prioritar pentru angajator este
calitatea produsului, insa §i cantitatea. Sunt zile cand a simtit ca este suprasolicitat, cand
erau comenzi mari, atunci trebuie si lucreze mai repede si bine. In toatd aceasta perioada,
familia I-a sustinut si a avut Incredere in ceea ce face.

Pe parcursul perioadei cat a fost angajat, a fost de parere ca, pe langd indeplinirea
nevoii de a se simti util 1si indeplineste si nevoia financiard, precum si cea fizica, locurile
de munca necesitand deplasare.

S-a simtit confortabil in relatia cu colegii de munca, care a fost una buna, a reusit sa
se integreze destul de usor deoarece considera ca este o persoana sociabila si deschisa.

In urma experientelor avute la interviuri, la cele doua locuri de munca si a consultarii
legislatiei in domeniu, a luat decizia de a solicita trecerea din gradul II in gradul III de

invaliditate, considerand ca acest lucru 1i va facilita pe viitor integrarea pe piata muncii.
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F, 25 ani, grad mediu, dizabilitate asociatd fizica si neurologica, studii superioare.

In istoric am considerat important si retinem faptul ci au fost relatii familiale
conflictuale, neglijenta, abuz emotional si fizic din partea tatdlui. La data studiului, relatii
familiale bune, fard abuz fizic si emotional, autonoma, dispunea de resurse necesare pentru
a duce o viata independenta cu mentiune ca prezenta stari depresive, instabilitate emotionala,
retragere sociala cu tentative de suicid. In acest context general, a fost beneficiara pachetului
de masuri active in cadrul proiectului/interventie ,,Dizabilitatea o sansa, nu un handicap”
obiectivul principal fiind cautarea unui loc de munca.

In acest caz interventia a fost demarati cu servicii de consiliere psihologica, care au
evidentiat faptul ca a fost abuzata atat fizic cat si emotional de catre tata. Din cauza aspectelor
mentionate s-a simtit mult timp respinsa din cauza problemelor de sandtate, fiind greu
acceptata, atat de familie cat si de cei din jur. Din acest motiv a fost retrasd, cu putine contacte
sociale, ceea ce a determinat-o sa adere la un grup spiritual in cadrul caruia din nou a fost
abuzata sexual de catre un alt membru al grupului.

A ramas in continuare In cadrul grupului spiritual, insa starea emotionala s-a deteriorate
foarte mult fara suport nici din mediul familial, nici din mediul social. Din cauza acestor
stari depresive, au aparut tentativele de suicid. S-a caracterizat ca fiind neajutorata, depasita
de greutatile vietii, sentimentele ca fiind interminabile, intolerabile si inevitabile si a refuzat
orice control de specialitate. A avut convingeri irationale ,,nu sunt bunad de nimic, nu valorez
nimic” aspect reflectate In comportament. La acel moment a acceptat insa faptul ca are nevoie
de ajutor pentru a rezolva problemele cu care se confrunta si implicit sedinte de psiho-
terapie. Dupa o interventie consecventa de suport si terapii adecvate timp de un an de zile
s-a realizat o imbunatatire a starii emotionale. Din acel moment, obiectivul urmator a fost
identificarea unui loc de munca.

A beneficiat de pachetul de masuri active cuprinzand evaluarea vocationald, consilierea
profesionald, consiliere psihologica, consilierea psihiatrica, terapie ocupationald, masuri de
acompaniere, asistentd in cautarea unui loc de munca.

Dupa o perioada de 3 luni, a fost identificat un loc de munca, a urmat interviul si a
fost acceptata pe functia de Analist Resurse Umane.

A beneficiat tot timpul de monitorizare si suport post angajare. De asemenea a mai
beneficiat de servicii de recuperare, dar si de consiliere psihologica pana in urma cu 3 luni,

cand s-a decis intreruperea lor.
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M, 25 ani, grad de dizabilitate/invaliditate accentuat/Il, studii/superioare de scurta
durata, experientd profesionald: lucrdtor comercial. Motivatia cautarii unui loc de munca a
fost nevoia sentimentului de utilitate, apartenentd la un colectiv, socializare, bunastare
financiara, si dorinta de a lucra in domeniul comertului. A dorit sa-si gdseasca un loc de
munca astfel ca a participat la multe interviuri. Considera ca dificultatile intdmpinate de el,
cand participa la un interviu, sunt cele de discriminare din partea angajatorului, care ,,priveste
cu suspiciune o persoana cu probleme psihice”.

Primul loc de munca identificat a fost de coordonare echipd amenajare spatii verzi,
conform studiilor. Familia l-a sustinut in toatd aceastd perioada in vederea pastrarii acestui
loc de muncad, castigul salarial a fost mulfumitor, Tnsa motivatia a fost elementul cel mai
important, locul de munca s-a pretat pe domeniul studiat. A reusit sa pastreze acest loc de
muncd timp de 6 luni, moment in care, din cauza incheierii sezonului cald, s-au facut
disponibilizari.

Au urmat alte douad locuri de munca ca si lucrator comercial. A fost motivat s lucreze
pentru a avea o anumitd independentd financiara, in primul rand. Pe parcurs, rezultatele
relationdrii in cadrul locului de munca par ca au fost benefice si pe plan emotional aspecte
care afirmativ au fost constientizate mai tarziu. Desi cu bune abilitati de comunicare, a avut
dificultati in crearea de relatii cu persoanele de sex opus fiind prea insistent, intrand in
spatiul personal al acestora. A fost de parere ca relationarea cu colegii a fost perfectd Tnsa
uneori a recunosct cd intrece limitele in relatiile cu fetele, fiind 1n cdutarea unei prietene.
In cele doud locuri de munca responsabilititile au fost simple si repetitive, de a descirca
marfa si de a o aranja pe raft. Cu toate acestea, a reusit sa 1si pastreze cele 2 locuri de munca
timp de doar 2 luni respectiv de 3 luni, din cauza nerespectarii sarcinilor sau distragerii
celorlalti de la Indeplinirea sarcinilor, nerespectarea programului (pauza de masa), a fost
neglijent, nu a gestionat corect timpul si a perturbat activitatea celorlalti colegi prin discutiile
pe care le initia cu ei, acest lucru ducand la neindeplinirea sarcinilor de serviciu. In acele
momente, recunoaste, ca a dorit sa fie privilegiat, si s-a simtit bine in rolul de persoana cu
dizabilitati, luand atitudinea de victima a tuturor neglijentelor de care nu s-a simtit responsabil.
Initial a fost avertizat asupra acestor aspecte, i s-a atras atentia pentru nerespectarea pro-
gramului de lucru si i s-a sugerat renuntarea la aceste comportamente. In momentul aparitiei
dificultatilor de ordin relational sau 1n ceea ce priveste sarcinile de serviciu se retrage,
renuntd, motiv pentru care si-a prezentat demisia A beneficiat de tot pachetul de masuri dar
si de consiliere individuald lucrandu-se pe partea de relationare, responsabilitati, punctualitate

etc., ca suport in a-si mengine un loc de munca in tot acest parcurs. Starea lui de sanatate s-a
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inrdutatit din cauza unei varietati de situatii: demisia, lipsa unei relatii, medicatie, osciland

intre stari de depresie si manie, renuntind la a mai cauta un loc de munca.

M, 33 de ani, studii superioare, grad accentuat de dizabilitate fizica parasit de familie
si a fost beneficiar al sistemului de protectie a copilului. In procesul de integrare socio-
profesionald, considera ca nu a beneficiat de niciun suport specializat, accesul la un loc de munca
nu a fost facilitat, de nici un angajator sau de o institutie cu responsabilitdti In domeniu.

Motivatia si nevoia de a avea independenta financiard l-au determinat sa inceapa
experienta profesionala in paralel cu studiile liceale pe care le-a urmat la seral. Primele
locuri de munca au fost de muncitor necalificat, fiind necesar sa desfasoare si activitati
fizice chiar daca acestea au implicat un efort sustinut in contextul dizabilitdtii. A obtinut
locul de munca dupa mai multe incercarii (patru) de a participa la interviuri, de fiecare data
fiind acceptate persoane valide. La Inceput, angajatorul a fost neincrezator in capacitatile
lui, motiv pentru care si salariul oferit a fost mai scazut fatd de restul colegilor care desfasurau
activitati similare. Crede cd angajatorul a considerat cd nu va reusi sd-si indeplineasca
sarcinile de serviciu, nu va avea acelasi randament din cauza dizabilitatii. Dupa 6 luni insa,
datorita corectitudinii cu care si-a indeplinit sarcinile de serviciu, a crescut pachetul salarial
si in acelasi timp a fost o altd abordare in ceea ce priveste increderea si aprecierea
angajatorului. A urmat apoi studiile universitare, dar la finalizarea lor nu a reusit sa-si
gaseascd loc de munca in domeniu desi a participat la mai multe concursuri si interviuri.
Considera ca pentru acest esec nu are nicio vind, doar discriminarea angajatorilor din mediul
public sau privat au fost cauza pentru care nu a reusit s se angajeze conform pregatirii pe
care o are. Din ratiuni de ordin financiar si din nevoia de a se simti util, continud activitatea
profesionali, ca si muncitor necalificat. In continuare consideri ca a avut aceleasi sentimente
de inferioritate din partea angajatorilor, neincredere si reticenta in ceea ce priveste potentialul
pe care l-a avut la fiecare loc de munca. Aceste aspecte au avut ca si rezultate pachete
salariale nemotivante si o serie de conflicte la locul de munca legate de calitatea sau
cantitatea activititilor derulate. In paralel, fiind motivat de faptul ci are o pregatire intr-un
domeniu, acceseaza un al doilea loc de munca ca si asistent social Intr-o organizatie non
guvernamentald, respective manager structurd economie sociald pentru o perioada limitata
de timp, pentru citeva luni in cadrul unui proiect cu finantare nerambursabila. In aceasti
perioada a avut parte afirmativ de satisfactii de ordin atat emotional cat si financiar,
considera ca a fost valorizat si a atins obiectivele in ceea ce priveste rezultatele muncii
desfasurate. Cu toate acestea, acceptd o noud provocare considerand cad este mai potrivitd

pentru el, ultimul loc de munca fiind acela de secretar executiv intr-o organizatie non guver-
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namentald. Renunta foarte repede, dupa numai 3 luni, la acest loc de munca considerand ca
nu 1 se potriveste, in prezent fiind in cautarea unui loc de munca.

Din analiza studiilor de caz mentionate rezulta faptul ca nivelul studiilor faciliteaza
integrarea in munca, dar de cele mai multe ori nu in domeniul pentru care persoana este
pregatita. Pentru dizabilitatea psihica, se pare ca gradul de dificultate in procesul de integrare
socio profesional este mai ridicat, chiar si in conditiile unui nivel superior de educatie.

Adaptabilitatea la locul de munca, in ceea ce priveste relationarea cu colegii de munca,
pare o dificultate des Intalnita care totusi poate fi gestionatd in conditiile in care exista sprijin
st suport fie din partea familiei, fie din partea serviciilor specializate si a angajatorului.

Distribuirea de sarcini peste nivelul functional de restrictie al persoanelor cu dizabilitati
pare a fi o alta dificultate intalnita in procesul de angajabilitate sau dimpotriva neatribuirea
de sarcini chiar daca nu exista nici o restrictie, sau atribuirea de sarcini sub nivelul de pregatire.
Probabil, toate aceste aspecte se datoreaza stereotipiilor negative privind abilitatile persoanelor
cu dizabilitdti, precum si cele legate de randamentul acestora, de aici rezultand si diferen-
tierea Intre pachetele salariale oferite persoanelor cu dizabilitati fata de restul angajatilor.

Ca si in cazul persoanelor fara dizabilitati, varsta pare sa fie un factor care constituie
o barierd in integrarea socio profesionali a persoanelor cu dizabilitati. In cazul persoanelor
cu dizabilitdti care sunt si pensionare de invaliditate, este si mai dificild identificarea unui
loc de muncad, din cauza, in primul rand, a lipsei de siguranta si a neincrederii, incheierea
unui contract de munca presupune renuntarea la pensia de invaliditate de gradul I si II, sau
un contract cu jumatate de norma in cazul pensiei de gradul III.

Un impact important In ceea ce priveste integrarea ITn munca pare sa il aiba mediul
familial si suportul primit pe tot acest parcurs. Un mediu familial instabil sau absenta
suportului sau chiar a familiei se reflecta in primul rand in dificultatea de a gési un loc de
muncd, si in instabilitatea la locul de munca care conduce frecvent la renuntare in conditiile
lipsei si a unui suport specializat.

Pentru exemplificarea efectelor masurilor active am retinut doua din testimonialele
persoanelor cu dizabilitati angajate si care oglindesc aceste aspecte:

, Acest proiect pentru mine a insemnat foarte mult pentru ca m-a indrumat pe un

drum mai bun si sigur in viata mea.”

., Mi-a placut foarte mult munca in grupe de mai multi colegi. Sunt foarte multumita

cd mi-am putut cdstiga singurd un viitor in viatd, fiind o persoana cu dizabilitati”.

Am socializat cu oameni ce au aceleasi dificultati ca si mine. Am invatat abilitati

noi si am avut o zi pentru mine. Sunt mai bogat acum!”
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8.5. CONCLUZII ALE STUDIULUL.
ANALIZA REZULTATELOR ANGAJARII ASISTATE
SI MASURILOR ACTIVE

Din cele relatate pana acum concludem faptul ca stereotipiile fatd de capacitatea
necunoasterea suficientd a acestei categori de persoane, explica atitudinea de respingerea in
procesul de angajare. Lipsa, probabil, atat a informatiilor legate de potentialul acestei
categorii de persoane cét si de facilitatile legislative 1n situatia angajarii persoanelor cu
dizabilitdti sunt aspectele care pot explica reticenta angajatorilor fata de o politica inclusiva
in domeniul angajabilitatii acestor persoane.

De asemenea, dificultdtile administrative In ceea ce priveste renuntarea la pensia de
invaliditate II si I, pentru a avea drept legal de munca, respectiv reluarea calitdtii de
pensionar de invaliditate, in situatia in care este necesar, pare a fi o explicatie a faptului ca
marea majoritate a persoanelor cu dizabilitdti care sunt si pensionari de invaliditate, sd prefere
acest statut, care le ofera sigurantd materiala chiar daca nivelul acesteia este minimal din
punct de vedere financiar.

Educatia, atat in ceea ce priveste nivelul de studii, cat si concordanta cu cerintele de
pe piata muncii par sa fie bariere in integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati.
Cu siguranta pare a fi benefic, procesul de incluziune pe care il gasim in politicile sociale
sa fie implementat si de sistemul educational. Scolile inclusive permit o mai buna achizitionare
a aptitudinilor de comportament, de comunicare si sociale ale copiilor cu dizabilitati. Educatia
incluziva are in vedere imbunatatirea permanenta a scolii, cu scopul de a exploata resursele
existente. Vorbim despre raspunderea pentru o mai mare diversitate de nevoi. Invatimantul
trebuie sa se adapteze cerintelor copiilor, ei trebuind sa invete.

Dezvoltarea si implementarea pachetelor de masuri integrate pentru persoane cu
dizabilitati, concretizate n furnizarea unor pachete individualizate de servicii de asistenta,
consiliere, formare profesionald si mediere pot contribui la schimbarea atitudinii sociale si
a perceptiei negative privind persoanele cu dizabilitati prin cresterea gradului de constientizare
a angajatorilor.

Pachetul de masuri active si interventia pentru persoanele cu dizabilitati si familiile
lor precum si pentru angajatori a aratat faptul ca interventia multidisciplinara, parteneriatul

cu familia, programele de formare si angajarea asistatd au condus la rezultate favorabile in
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comparatie cu situatia nationald anterioard chiar daca Inca nu ating nivelul din alte state
dezvoltate.

Sporirea potentialului de dezvoltare profesionala implicit, genereaza efecte pe termen
lung, cresterea stimei de sine, a increderii in propria persoana si in propriile forte. Masurile
active aplicate au generat efecte pozitive pe termen lung, concretizate in experienta profesionala

dobandita, nivel de calificare ridicat si ocupare permanenta.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

LIMITELE CERCETARII

Aceasta serie de studii a avut o serie de limitari, pe care le-am amintit deja, partial, in
cadrul capitolelor anterioare. Prima limitare se refera la dificultatea de a obtine participarea
persoanelor cu dizabiltati, dar si a angajatorilor posibili in cercetdri, fie ele cantitative, fie
calitative. O a doua limitare provine din limitele metodelor folosite. Cercetarea cantitativa,
prin chestionar, se doreste a fi obiectiva, dar modul in care intrebarile sunt receptionate de
participanti, mai ales de catre persoane cu dizabilitati, poate fi subiectiv si interpretativ, si,
prin urmare, ca atare pot aparea indoieli cu privire la fiabilitatea rezultatelor. Eforturile
noastre de a face Intrebdrile univoce si usor de inteles pare sd fi condus la o ratd scazutad de

Folosirea de loturi de convenienta, cu numar mic de participanti, face ca rezultatele
sd nu poata fi generalizate pe scara largd. Dar, faptul ca la concluzii similare au ajuns si alti
autori, precum, Vinczer (2013), Societatea Academicd Romana (2009), Asociatia Profesionala
Neguvernamentala de Asistentd Sociala ASSOC (2012) ne valideaza rezultatele.

O limitare suplimentara este utilizarea de interviuri semi-structurate pentru a colecta
date in cadrul cdruia intervievatul este frecvent influentat de cercetdtor si putem vorbi de
partinire. Pentru a reduce influenta cercetatorului asupara participantilor nu am raspuns la
declaratiile lor, folosind mijloacele recomandate de C. Robson (2002), reducand astfel
dezirabilitatea sociala.

Recunoscand subiectivitatea cercetarilor calitative, admitem, de asemenea, ca intrebarile
adresate au reflectat pozitia si limitele cercetatorului angajat in prezentul studiu. Desi ne-am
straduit sa credm o atmosfed de sinceritate si am mentionat anonimitatea si libertatea de a
participa sau nu la cercetare, autorul avand o pozitie administrativa in cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului, raspunsurile pot fi marcate
de factorul de dezirabilitate socialad care sa fi influentat subiectii implicati in cercetare.

Ultima limitare se referd la generalizare. Intr-adevir, cercetarea calitativa nu poate fi
generalizata la alte populatii, dar utilizarea de ,,studiu de caz”, in aceasta cercetare permite
generalizarea teoretica de la un context la un context similar, si este la latitudinea cititorului

sa decida.
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CONCLUZII

In ceea ce priveste modalitatea de abordare a dizabilitatii sub aspectul definitiilor, am
analizat trecerea de la modul traditionalist de a aborda dizabilitatea ca infirmitate sau
neputinta la perspectiva rolului social, fiind privita ca si un dezavantaj in interactiunea cu
mediul inconjurator. Din aceasta perspectiva, dizabilitatea apare la confruntarea cu bariere
culturale, fizice sau sociale care limiteazd sau impiedicd accesul la diferitele sisteme ale
societdtii, sisteme care sunt disponibile altor cetateni. Cu toate cd In prezent sunt utilizatii
ambii termeni, handicap respectiv dizabilitate atat n legislatia romaneasca precum si in
structurile administrative, am optat pentru acesta lucrare la folosirea exclusiva a termenului
de dizabilitate, pe care l-am apreciat ca fiind cel mai potrivit pentru a descrie interactiunea
cu mediul Tnconjurator.

Initial, din punctul de vedere traditional, s-a pus accent pe dependenta persoanei cu
dizabilitati, si pe nevoia de de a trata dizabilitatea. Conform modelulului medical al dizabi-
litatii, care descrie persoana cu dizabilitati ca si o problema medicala, s-au constituit servicii
pentru asistarea persoanelor dependente. In prezent insa, dizabilitatea nu mai este descrisa
din punct de vedere teoretic ca si o problema a individului, dimpotrivd conform teoriei
modelului social, ca o relatie cu mediul Inconjurator, prin activism, interactionism si
incluziune. Acest model teoretic ne orienteaza spre ridicarea barierelor, a obstacolelor care
impiedica sau limiteazd persoana cu dizabilitdti de a participa in totalitate la viata sociala si
de a deveni autonoma in cat mai mare masura.

Abordarea teoretica functionalistd a dizabilitatii din perspectiva teoriilor sociologice
a fost initiata de cdtre Durkheim si a revenit in sociologie prin intermediul lucrarilor lui
Talcott Parson, (1951) si Robert K.Merton, (1968), reluatd mai tarziu de Colin Barnes si
Mike Oliver (1993) precum si de Anthony Giddens (2003). Interactionismul simbolic ca si
alta perspectiva teoretica a dizabilitatii asa cum este definit de catre Anthony Giddens pune
un accent mai mare pe individul care doreste sa fie autonom, creativ si activ decat oricare
dintre celelalte abordari teoretice. In teorie, un loc important il ocupa conceptia lui Pierre
Bourdieu cu privire la corpul uman in dezvoltarea teoriei dizabilitatii. S-a luat in considerare
masura 1n care conceptia lui Bourdieu cu privire la habitus poate oferi o cale de analiza a
corpului uman astfel incat sa se ajunga la o intelegere a inegalitatilor de la nivel social care
reprezinta principalul aspect al vietii persoanelor cu dizabilitati (P. Bourdieu, 1986). Importanta
sociologiei lui Bourdieu pentru dezvoltarea teoriei dizabilitatii este mult mai mult decat

transcendenta dualismului minte/corp sau societate/natura. Astfel, pentru Bourdieu, localizarea
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sociald si inegalitatile sunt intelese in parte, in relatie cu dispozitiile corpului (de exemplu,
cele referitoare la comportament, modul de a vorbi, manca, sta si emotiile) ca purtdtoare de
valori.

Modelul teoretic al cercetarii ar putea fi largit, pronind si de la teorii care analizeaza
adaptarea individului la mediul social, precum teoria ecologica a lui Bronfenbrenner
(1994), sau teoria potrivirii intre caracteristicile de personalitate si mediul 1n care traieste.
Aceste teorii interactioniste aratd cd emotiile, comportamentul si cognitiile persoanelor sunt
rezultatul interactiunii dintre caracteristicile individuale si cele de mediu (Eccles si Midgley,
1989; Bronfenbrenner si Ceci (1994). Conform teoriei lui Bronfenbrenner tipul de adaptare
influenteaza motivatia persoanelor pentru angajabilitate. Potrivirea dintre nevoile psihologice
ale persoanelor cu dizabilitati si mediul economic sunt puse in evidenta de teoria potrivirii,
care poate fi relevanta in timpul tranzitiilor de viata majore, cum ar fi trecerea de la educatie
la integrarea profesionala.

In cercetarea de fati am pornit de la explorarea unui fenomen social, privind integrarea
socio profesionald a persoanelor cu dizabilitati, in incercarea de a Tmbunatati realitatea
acestui grup social, prin cresterea gradului de angajabilitate. Prima ipotezd pe care am
cercetat-o in acest studiu a fost de a explora daca in cazul persoanelor cu dizabilitati nivelul
mai ridicat de educatie creste sansele de integrare intr-o forma de munca retribuitd. Legat
de ipoteza formulatd anterior putem constata cd si prezenta cercetare pare sa confirme
legatura dintre nivelul de educatie al persoanelor cu dizabilitati si sansele lor de integrare pe
piatd. Acest lucru a fost verificat prin utilizarea mai multor teste statistice, dintre care cel
mai evident este legatura puternica gasita intre cursurile de calificare urmate si statutul de
angajat.

De asemenea, probabil ca relatia de asociere intre participarea la cursuri de calificare
si angajabilitate se datoreaza nu doar cursurilor ca atare, dar si unor trasaturi de personalitate
a celor care participa la aceste cursuri. Astfel, participantii la curs sunt probabil mai activi,
mai intersati de a obtine un loc de munca, asa cd nu e de mirare ca sunt angajati Tn mai
mare masura.

Aceasta relatie este confirmata de cea de-a doua ipoteza, din a carei testare a reiesit
ca persoanele cu dizabilitati care detin un loc de munca, au o stima de sine crescuta si o
atitudine mai bine conturata despre ceea ce inseamna incadrarea Intr-un colectiv de munca
si au un nivel de autonomie mai ridicat.

Dupa analiza datelor obtinute in urma cercetarii cantitative, putem concluziona ca si

in acest caz se poate observa relatia presupusa de noi: persoanele care au un loc de munca
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se simt mai adaptate locului, se simt mai increzatoare (chiar daca nu au fost utilizate teste
psihologice 1n acest sens, aceastd tendintd este surprinsa prin analiza statisticd a variabilelor
construite pe baza chestionarului folosit).

In ceea ce priveste cercetarea cantitativa, cu angajatorii, despre disponibilitatea anga-
pare s se confirme (r=0.150, p=0.05), dar coeficientul  este unul modest, iar valoarea p
apropiatd de 0,05 ceea ce ne sugereaza tratarea rezultatului cu o oarecare precautie. Pentru
a putea trage concluzii mai evidente ar trebui marit esantionul.

Insa in testarea ipotezelor legate de cercetarea angajatorilor, putem afirma ci pre-
supunerea noastra de a fi o legatura intre perceptia angajatorilor despre performanta lor
economicad si disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitdti pare sd fie sustinutd de
analizele noastre. Ambele variabile erau operationalizate si masurate pe scale, ceea ce ne-a
permis utilizarea corelatiei statistice in determinarea relatiei — la fel ca si in cazul ipotezei
precedente. Aceasta corelatie ne arata o relationare directa intre perceptia performantelor si
disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitati. Acesta relationare directd inseamna o
disponibilitate mai mare dacd perceptia asupra succesului economic este pozitiva (valoare
coeficient r=0,432; p<0.05).

Cu toate ca exista diferente de disponibilitate in ceea ce priveste angajarea persoa-
nelor cu dizabilitati la diferitele tipuri de angajatori, aceste diferente par a nu fi semnificative
din punct de vedere statistic. Acest rezultat este asemanator i in cazul gruparii organizatiilor
dupa forma lor de apartenenta (stat-privat), dar si in cazul bunului produs (servicii-productie).

In cercetarea calitativi am explorat atitudinea si perceptia angajatorilor privind
angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Din analiza de continut a interviurilor realizate cu angajatori si cu profesionisti, in
domeniu, concludem faptul ca stereotipiile fatd de capacitatea persoanelor cu dizabilitati in
ceea ce priveste integrarea in muncad, izvoratd probabil din necunoasterea suficientd a
acestei categori de persoane, explica atitudinea de respingerea a persoanelor cu dizabilitati
in procesul de angajare. Lipsa, probabil, atdt a informatiilor legate de potentialul acestei
categorii de persoane cat si de facilitatile legislative in situatia angajarii persoanelor cu
dizabilitdti sunt aspectele care pot explica reticenta angajatorilor fata de o politica inclusiva
in domeniul angajabilitatii acestor persoane.

De asemenea, dificultdtile administrative In ceea ce priveste renuntarea la pensia de
invaliditate II si I, pentru a avea drept legal de munca, respectiv reluarea calitatii de pensionar

de invaliditate, in situatia In care este necesar, pare a fi o explicatie a faptului ca marea
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majoritate a persoanelor cu dizabilitati, care sunt si pensionari de invaliditate, prefera acest
statut, care le ofera sigurantd materiald chiar daca nivelul acesteia este minimal din punct
de vedere financiar.

Educatia, atat din ceea ce priveste nivelul de studii, cat si concordanta cu cerintele de
pe piata muncii par sa fie bariere in integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitéti.
Cu sigurantd pare a fi benefic ca procesul de incluziune pe care il gasim in politicile sociale
sd fie implementat si de sistemul educational. Scolile inclusive permit o mai buna achi-
zitionare a aptitudinilor de comportament, de comunicare si sociale ale copiilor cu dizabilitati.
Educatia incluziva are in vedere imbunatatirea permanenta a scolii, cu scopul de a exploata
resursele existente. Vorbim despre raspunderea pentru o mai mare diversitate de nevoi.
Invatamantul trebuie si se adapteze cerintelor copiilor, ei trebuind si invete. Nivelul de
educatie si pregatirea profesionald par ca reprezinta factori de succes in cresterea nivelului
angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati. Educatia, facilitarea accesului la invatare continua
pe parcursul vietii se pare ca pot influenta in sens pozitiv procesul de integrare pe piata
muncii al persoanelor cu dizabilitati.

Dezvoltarea si implementarea pachetelor de masuri integrate pentru persoane cu
dizabilitati, concretizate In furnizarea unor pachete individualizate de servicii de asistenta,
consiliere, formare profesionala si mediere pot contribui la schimbarea atitudinii sociale si
a perceptiei negative privind persoanele cu dizabilitati prin cresterea gradului de constientizare
a angajatorilor. Pachetul de masuri active si interventia pentru persoanele cu dizabilitati si
familiile lor precum si pentru angajatori a aratat faptul ca interventia multidisciplinara,
parteneriatul cu familia, programele de formare si angajarea asistatd au condus la rezultate
favorabile In comparatie cu situatia nationald anterioara chiar daca Inca nu ating nivelul din
alte state dezvoltate. Sporirea potentialului de dezvoltare profesionala implicit, genereaza
efecte pe termen lung, cresterea stimei de sine, a Increderii In propria persoana si in propriile
forte. Masurile active aplicate au generat efecte pozitive, concretizate in experienta profesionala
dobandita, ridicarea nivelului de calificare si asigurarea unor venituri stabile.

Remarcadm numarul fluctuant de servicii de stimulare care s-a dovedit necesar pentru
diferitele persoane, care denotd pe de o parte dificultatea sarcinii, pe de altd parte pune
problema potrivirii personalitdtii beneficiarilor cu instrumentarul folosit, dar si a nevoii de
a ridica eficienta metodelor folosite. Aceasta se poate face pe calea pornitd de noi aici, cea
a analizei dovezilor furnizate de datele obtinute.

Interventia personalizata, pachetul de masuri active implementat par sa reprezinte

factori de succes in cresterea gradului de angajabilitate a persoanelor cu dizabilitati. Desi
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exista diferente individuale semnificative, pe parcursul tuturor etapelor necesare pentru
accesarea unui loc de munca, intre pachetele de masuri active in ceea ce priveste complexitatea si
amploarea acestora, efectele pozitive generate par a creste considerabil sansele de angajare
pe piata muncii si de mentinere a unui loc de munca.

In ceea ce priveste procedeele de stimulare a integrarii socio-profesionale a per-
soanelor cu dizabilitati, evaluarea cercetarii interventie in cadrul Proiectului ,,Dizabilitatea
o sansd, nu un handicap,”’a relevat faptul cd masurile active, specifice, integrate par sa
reprezintd un mod specific de abordare in ceea ce priveste angajabilitatea persoanelor cu
dizabilitati. Acestea se bazeaza pe abordarea individualizata, in baza evaluarii vocationale,
suport in identificarea unui loc de munca precum si acordarea de sprijin In scopul mentinerii
locului de munca.

Referitor la posibile strategii de Tmbunétatire a ratei angajabilitatii persoanelor cu
dizabilitati, implementarea unor masuri active integrate par a contribui la cresterea poten-
persoanelor cu dizabilitdti pe piata muncii, conform rezultatelor evaluarii cercetarii interventie
in cadrul Proiectului ,,Dizabilitatea o sansd, nu un handicap” contureaza o posibila strategie
care porneste de la identificarea si evaluarea potentialului de dezvoltare profesionald, urmata
de interventia prin masuri active, integrate, specifice, individualizate, care in final ar creste

angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati.

RECOMANDARI

Din studiile prezentate reiese nevoia de a largi modelul teoretic al cercetarii, bazat pe
abordare teoretica functionalista, folosind teoria modelului social, si a modelului discriminarii
persoanelor cu dizabilitati, cu teoria ecologica a lui Bronfenbrenner (Bronfenbrenner si
Ceci, 1994) si teoria potrivirii intre caracteristicile de personalitate si mediul in care traieste
individul (Eccles si Midgley, 1989). Teoriile interactioniste aratd ca emotiile, comportamentul
si cognitiile persoanelor sunt rezultatul interactiunilor dintre caracteristicile individuale si
cele de mediu. Rezultatele noastre confirma teoria lui Bronfenbrenner, dupa care tipul de
adaptare influenteaza motivatia persoanelor pentru angajabilitate. Potrivirea dintre nevoile
psihologice, nivelul de educatie a persoanelor cu dizabilitati si mediul economic sunt puse
in evidentd de teoria potrivirii, care poate fi relevanta in timpul tranzitiilor de viatd majore,
cum ar fi trecerea de la educatie la integrarea profesionala.

Considerand educatia, din punct de vedere al nivelului de studii si al concordantei cu

cerintele de pe piata muncii, ca un factor de succes, in sporirea gradului de angajabilitate al

172



persoanelor cu dizabilitati, este necesard continuarea procesului de promovare a unei politicii
inclusive in contexul politicilor sociale si de educatie. De asemenea, o diversificare si
crestere a calitatii In ceea ce priveste posibilitatile de educatie si formare, cu continuarea
procesului educativ in toate etapele vietii de adult, par a fi cerinte majore in sustinerea si
cresterea angajabilitatii persoanelor cu dizabilitéti.

Pachetele de masuri active, care se pare ca sunt un alt factor de succes in integrarea
in munca a persoanelor cu dizabilitati, desi complexe si de amploare in implementarea lor,
datorita caracterului individual si al interventiei personalizate, trebuie promovate in procesul
de integrare in munca al persoanelor cu dizabilitati, avand in vedere experientele pozitive
anterioare care demonstreaza cresterea sanselor la angajare in cazul beneficiarilor unor
asfel de interventii. Cresterea gradului de informare referitor la pachetele de masuri active,
de stimulare a angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati, in scopul cunoasterii acestora si a
modalitatilor de accesare, atat de catre persoanele cu dizabilitati cat si de angajatori, repre-
zintd o necesitate, care trebuie sd o regdsim In planurile de actiune ale tururor actorilor
sociali, publici sau privati cu responsabilititi In programele de ocupare ale acestei categori
de beneficiari.

Pentru cercetarile viitoare, In scopul aprofundarii gradului de cunoastere al fenome-
nului angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati in vederea identificdrii celor mai potrivite
interventii, este necesara marirea esantionului de cercetare, abordarea studiului din perspectiva
mai multor dimensiuni, ca de exemplu cele referitoare la varsta de debut a dizabilitétii, accesul la
servicii de recuperare/reabilitare, accesul la servicii de suport In comunitate, detalierea
rolurilor indeplinite de familie, in tot ceea ce reprezinta procesul de integrare in munca a
persoanelor cu dizabilitati.

Referitor la masurile legislative care stimuleaza angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati
am ardtat in prealabil ca sistemul de cotd conform Legii 448/2006 si datelor statistice
analizate, nu a atins efectul dorit, acela al cresterii gradului de angajare. De aceea, este necesara
analizarea si regandirea actelor normative in domeniu, spre exemplu, in sensul orientarii
sumelor colectate in urma aplicdrii sistemului de cotd, cétre finantarea si sustinerea progra-
melor de formare si incluziune destinate persoanelor cu dizabilitati, reprezentand o posibila
resursa financiara, pentru implementare pachetelor de masuri active in cadrul interventiilor
individualizate/personalizate.

Prin prisma unor dificultati intalnite in procesul de angajare al persoanelor cu dizabilitati,
se impune dezvoltarea de catre servciile specializate de medicina muncii a unui instrumentar

complex si adaptat varietatii formelor de dizabilitate care sa permita identificarea si evaluarea
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aptitudinilor in munca. Astfel, s-ar putea identifica solutii potrivite in directia clarificarilor
sau propuneri legislative, care ar putea stimula angajabilitatea persoanelor cu dizabilitati.
Calea care va trebui urmata este cea a masurilor active de stimulare a angajabilitatii, prin
metodele consilierii individuale sau de grup, care, asa cum reiese din lucrare, deocamdata
nu sunt foarte bine adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilititi, nu se cunoaste perioada
cat ele trebuie aplicate si nici necesarul de resursele, dar duc totusi in multe cazuri la
angajarea unor persoane care pe cont propriu nu reusisera.

Astfel, prin prezenta lucrare am deschis calea catre dezvoltarea unor politici sociale
bazate pe modelul social al dizabilitatii, care la randul lui a fost concretizat cu date bazate
pe practica integrarii n munca a persoanelor cu dizabilitati, cu progresele dar si cu dificultatile
ei. Aplecarea practicienilor catre culegerea sistematica de date ar trebui sa devind o practica
curentd n serviciile publice, caci asa cum a rezultat din lucrare, analiza si interpretarea datelor
pot contribui substantial la intelegerea modului de aplicare si functionare a legislatiei, la

imbundtatirea politicilor publice si, implicit, la imbunatatirea angajabilitati.
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ANEXE

ANEXA 1.
CHESTIONAR PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

Va mulfumim ca ati acceptat sa colaborati la realizarea acestui studiu cu privire la
receptivitatea pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii si disponibilitatea
anajatorilor pentru adaptarea mediului institutional si a locurilor de munca a persoanelor cu
nevoi speciale.

Va rugdm sa marcati cu un X varianta de raspuns doritd sau incercuiti varianta

potrivita.

1. Pregatirea profesionala
[ 8clase
scoald profesionala
liceul
licenta
studii universitare fara licenta

studii postuniversitare

Oooooaod

altd situatie ............ooeeiiiiiiii,

2.Sexul: FOM O

3. Locuiti In mediul:
L] rural
[ urban

3. Tipul de dizabilitate de care suferiti?
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5. In momentul 1n care ati hotdrat sa va angajati, care a fost sursa d-vostra de informare?

O
O

OO O O

Presa scrisa

Anunturile disponibile la Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca
(AJOFM)

Televiziune, radio

Centre de Informare si Consiliere pentru persoane cu dizabilitati

Prin intermediul cunostintelor

AltE SUTSA ST ANUINE ...ttt

6. Cunoasteti facilititile legale de care beneficiaza angajatorii care incadreaza in munca

persoane cu dizabilitati?

O
O

Da
Nu

7. Considerati ca facilitatile legale de care beneficiaza angajatorii care incadreaza in munca

persoane cu dizabilitati sunt suficient de motivante pentru a incuraja angajarea persoane cu

handicap?

O
O
O

Da
Nu

Nu stiu

Din informatiile dumnevoastrd ce procent din salariul persoanei cu handicap

angajata este suportat de catre AJOFM? .............

8. In noul context economic apare necesard adaptarea persoanelor apte de munca la

modificarile de pe piata muncii, care considerati ca este cea mai convenabild modalitate de

recalificare? — alegeti o singurd varianta

O

O
O
O

Obtinerea unei licente — studii universitare — in functie de noile cerinte

ale pietei muncii

Studii de calificare de scurta durata — 3 luni, 6 luni

Oferta cursurilor de recalificare disponibile prin AJOFM — pe perioada de somaj

Studii intr-o scoala postliceald de meserii

9. In momentul de fati ati accepta un loc de munci (alegeti 1 variant)

O
O

Doar conform pregatirii mele;

Sub nivelul pregatirii mele;
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0 Cu normai redusi de munci;
[ Chiar si neadaptat dizabilititii pe care o am;
[J Cu program intreg de munci;

[J Numai adaptat handicapului pe care il am;

10. Care considerati cd sunt principale motive pentru care doar X% din persoanele cu

dizabilitati capabile de munca sunt incadrate Tn munca? — alegeti 2 variante
[ Lipsa locurilor de munci;
Lipsa de informare ;

Marginalizarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitéti

O oo

Lipsa facilitatilor pentru angajatorii care incadreaza In munca persoana

cu dizabilitate

Intoleranta fatd de persoanele cu dizabilitate

Neadaptarea locurilor de munca

Neadaptarea persoanelor cu handicap la mediul de munca

Lipsa cursurilor de formare

Oooaoaod

At MOtiV $1ANUME ..ottt

11. Considerati ca la locul de munca, persoana cu dizabilitate — alegeti 1 varianta

O

Este tratata cu toleranta
Este tratata cu intransigenta
Este mai atent urmarita

Este favorizata

oooao

Este persecutata

12. Considerati ca pentru acelasi loc de munca cu o persoand fara dizabilitate, o persoana

cu dizabilitate ar trebui: (alegeti 2 variante)

O

Sa aiba norma redusa
Sa aiba timp redus de munca
Sa aiba mai multe pauze in timpul programului

Sa aiba acelasi regim de lucru ca o persoanad fara dizabilitate

I R W

Sa ii fie reduse responsabilitatile
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13. Cum considerati ca e corect: adaptarea persoanei la locul de munca sau a locului de

munca la problemele persoanei cu handicap? ............coooiiiiiiiiiiiii i

14. Considerati ca ar trebui sa existe firme de formare specializate pentru calificarea si
recalificarea persoanelor cu dizabilitati in functie de problema socio-medicala?

O Da
O Nu

15. Daca ati participat 1n anii precedenti la manifestari de genul ,,Targul de joburi pentru
persoanele cu dizabilitdti”, considerati ca aceste actiuni si-au atins scopul, sunt necesare

pentru publicul pe care il vizeaza?

O Da
O Nu

16. Considerati ca v-ati integra intr-o grupa, in cadrul unei firme de formare, impreuna cu

ege w0

O Da
O Nu

17. Va preocupa varianta recalificarii in perspectiva unei noi angajari?
[ Da
] Nu

18. In momentul in care v-ati pus problema recalificarii care au fost sursele d-voastra de

informare?

Cursurile de la AJOFM

Cursurile de la Centrul de Formare si Pregétire Profesionala a Adultilor
Ziare

Televiziune

Cunostiinte, prieteni

ogooooao

AE STEUALIE ...t
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19. Preferati perioada de somaj dupd care sa asteptati o noua ocazie de angajare conform
pregatirii d-voastra actuald? — alegeti o singura varianta
[ Da, prefer si riman in somaj
[ Da, prefer si riman in somaj dup care si imi caut ceva conform pregitirii
mele actuale
[J Nu vreau si riman in somaj, caut un loc de munci conform pregitirii mele actuale

L] Altd situatie ............ooevvveiineeinnnn.

20. Din punctul d-voastrd de vedere care este solutia pentru o persoand cu dizabilitate

ajunsa in situatia de a fi somer?

Nu exista raspunsuri corecte sau gresite.Va rugam doar sa raspundeti cu sinceritate.

Parerile dvs raman anonime si confidentiale.

Va multumim pentru sprijinul acordat!
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ANEXA 2.
CHESTIONAR ANGAJATORI

Va multumim ca ati acceptat sa colaborati la realizarea acestui studiu cu privire la
receptivitatea pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii si disponibilitatea
anajatorilor pentru adaptarea mediului institutional si a locurilor de munca ale persoanelor
cu nevoi speciale.

Va rugdm sa marcati cu un X varianta de raspuns doritd sau incercuiti varianta potrivita.

Va rugam sa descrieti institutia pe care o reprezentati prin urmatorii parametri:

o tipul de institutie (privat, de stat, de productie, servicii, alte tipuri) specificul activitatii:
e numar de angajati:

e nivel de salarizare: salariul mediu in cadrul institutiei/firmei)

e apreciati evolutia institutiei/firmei in 2011:

Foarte buna [] Buni [1  Mai putin buna [

apreciati evolutia institutiei/firmei in raport cu criza economica din 2011:

Progres [1  Evolutie [1 Stagnare [1  Declin [ Regres [

Unitatea tematica: ciile de acces, receptia, toaletele:
1. Locul de munca are rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitdfi care corespunde
standardului conform legii?

Da [ Nu [0  Existi rampa dar nu este accesibila []

2. Exista usi cu deschidere automata?

O Da
O Nu

3. Aveti locuri de parcare destinate persoanelor cu dizabilitagi?
[] Da Cate?.........
L] Nu

4. Coridoarele permit deplasarea persoanelor aflate in carucior?

O Da
O Nu

[J Nu ne-a preocupat acest aspect
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5. Toaleta este adaptata pentru persoanele cu dizabilitati fizice?

O Da
O Nu

[0 Nune-a preocupat acest aspect.

6. Receptia, sala de asteptare este semnalizatd corect?

O Da
O Nu

[J Nu ne-a preocupat acest aspect.

7. Care sunt adaptarile din cadrul salii de asteptare

8. Spatiul este adaptat si pentru cei ce stau in scaun cu rotile?

O Da
O Nu

[J Nu ne-a preocupat acest aspect.

9. Ce adaptari tehnologice exista la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitai?

Unitate tematica: materiale tiparite si comunicare

1. Materialele tiparite, de prezentare sunt oferite si in format alternativ, accesibile persoanelor

cu dizabilitati?
O Da
O Nu

[J Nu ne-a preocupat acest aspect.

2. In relatiile cu angajatii se foloseste pe langa comunicarea clasica sau/si limbajul semnelor?

O Da
O Nu

[0 Nune-a preocupat acest aspect.
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3.Semnele sunt usor de identificat pentru persoanele cu dizabilitati de vedere?
] Da
L] Nu

[0 Nune-a preocupat acest aspect.

4. Site-ul companiei (daca existd) poate fi accesat si de catre persoanele cu dizabilitati?
[] Da
[] Nu

0 Nu cunosc

5. Se utilizeaza vreun soft special pentru accesarea acestui site de citre persoanele cu
dizabilitati?

] Da

L] Nu

1 Nu cunosc

6. Exista materiale publicitare specifice pentru comunicarea cu persoanele cu dizabilitati?

O Da
O Nu

] Nu cunosc.

7. Care au fost campanile de promovare ale firmei?

8.Care este modalitatea de adaptare a formularelor de comunicare internd a documentelor

pentru persoanele cu dizabilitati?

Unitate tematica: relatiile cu clientii

1. Personalul de la receptie se simte confortabil in a servi persoanele cu dizabilitati?
] Da
L] Nu

1 Nu cunosc.
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2. Aceleasi servicii pot fi oferite diferit in functie de nevoile potentialilor clienti cu diferite
dizabilitati?

[ Da

I Nu

0 Nu cunosc

3. Care este modalitatea de adaptare a formularelor de comunicare cu clientii a documentelor

pentru persoanele cu dizabilitati?

Unitate tematica: practicile de recrutare

1. Cum va recrutati personalul nou? Alegeti optiunile pe care le practicati:

O Interviu direct,

O

Medierea prin firma de recrutare,

O

Anunt Tn mass media,

O

Anunt on line,

[] Recrutare prin AIOFM (Agentia Judeteani de Ocupare a Fortei de Munci)

2. Institutia/ firma are In vedere recrutarea de personal de la institugiile/organizatiile ce se

ocupa de persoanele cu dizabilitati?

O Da
O Nu

[0 Nune-a preocupat acest aspect

3. Dar dvs.ce parere aveti?

4. Care poate fi motivatia pentru cineva care recruteaza persoane cu dizabilitagi?
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5. In ce conditii acceptati sa angajati persoane cu dizabilitati? Alegeti cel mult 2 variante:
[ Pentru a primi subventii de la stat,

Pentru a beneficia de compensari salariale,

Pentru a face un gest de caritate,

Pentru a nu plati penalitati catre stat,

I R W

Pentru scutire de plata a impozitului pe profit.

6. Pe ce tip de loc de munca ati angaja persoane cu dizabilitati?

7. Oferiti traininguri si in format alternativ pentru persoanele cu dizabilitati?

O Da
O Nu

[J Nu ne-am confruntat cu aceasti problema.

8. Apreciati pe o scard de la 1 la 10 care credeti ca ar fi sansele ca o persoana cu dizabilitati
sa se angajeze la dvs. in institutie (unde 1 reprezinta sanse foarte reduse — in crestere graduala —

pana la 10 care reprezinta sanse foarte crescute):

Unitate tematica: practici de mentinere a angajatilor

1. Ce practici de mentinere a angajatilor utilizati (ce beneficii sunt oferite angajatilor:

traininguri, vacante platite, asigurare medicald) ;

2. Care ar fi principalele dificultati ale mentinerii persoanelor cu dizabilitati pe care le-ati
angaja? — alegeti 2 variante.
[] Adaptarea locului de munci,
Incapacitatea de a comunica,
Lipsa de autonomie a persoanei cu handicap,

Incapacitatea de a se adapta la program,

(0 R

Incapcitatea de adaptare a persoanei cu handicap.
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3. Ce investitii credeti ca ar fi necesare pentru ca angajarea persoanelor cu dizabilitati sa fie

0 actiune cu rezultate pe termen lung?

4. Ce forme de stimulare din partea statului v-ar incuraja sa angajati persoane cu dizabilitati:
[J Scutire de impozit pe salar;

Compensari salariale o perioada de proba;

Facilitati fiscale,

Suport financiar pentru formare profesionala,

(0 R

Altele (enumerati)

5. Cunoscand specificul activitatii institutiei/firmei, ce persoane cu dizabilitati credeti ca
ati putea sa angajati cu perspectiva unei integrari in munca?
] Nevazitori,
Surzi/Hipoacuzici,
Persoane cu dizabilitati motorii,

Persoane cu dizabilitati psihice,

Oooaod

Persoane cu dizabilitati mentale,

Unitate tematica: politici si practici generale

1. Organizatia dvs. are un plan de incluziune si accesibilitate?

O Da
O Nu

0 Nu cunosc

Daca da, care sunt elementele lui relevante pentru tema discutata aici?

2. Organizatia dvs. ofera cazare pentru angajati, masa, bonuri de masa?

O Da
O Nu

[1 Alte beneficii (enumerati)
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3. Organizatia dvs. ia in calcul si diversitatea angajatilor atunci cand planifica o actiune

(ex.depunerea de proiect)?

O Da
O Nu

4. In cadrul institutiei aveti angajate persoane cu dizabilitati?

O Da
O Nu

5. Ce tip de persoane cu dizabilitafi sunt angajate in cadrul institutiei dvs?

Nevazatori Surdomuti Dizabilitate
psihica

Dizabilitate
mintala

Dizabilitate
motorie

Numar

Nu existd raspunsuri corecte sau gresite.Va rugam doar sa raspundeti cu sinceritate.

Parerile dvs raman anonime si confidentiale.

Va multumim pentru sprijinul acordat!
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ANEXA 3.
GHID DE INTERVIU PENTRU ANGAJATORI

1. Cunoasteti legislatia actuald in domeniul sustinerii angajarii persoanelor cu dizabilitati?
[] Da
L] Nu
] Partial

2. Ce anume v-ar determina sd anagajati persoane cu dizabilitati? — alegeti 2 variante
[] Facilitati fiscale
[] Subventii salariale
[ Pentru a face un gest de caritate
[ Scutire de impozit pe salar

L1 Alte situatii:

3. Ce intelegeti prin incluziunea sociald a persoanei cu dizabilitati?

4. Considerati ca incluziunea sociala a persoanei cu dizabilitati 1i asigurd acesteia?
[1 stare de bine
[] stare de confort psihic

siguranta zilei de maine

incredere in fortele proprii

OO o

Alta situatie ........cccoeeneeene

5. Ati angajat persoane cu dizabilitati in cadrul firmei dumneavoastra?

O Da
O Nu

6. Care considerati cd sunt locurile de munca disponibile in care se pot angaja persoane cu
dizabilitati? — alegeti 4 variante

[ Curitenie si igienizare

[ Organizarea de imprimate la locul de munci /copii si transportul imprimatelor

la locul de munca
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Horticultura si amenajarea spatiilor
Organizare de baze de date
Patiserie

Croitorie

ogoooao

Comert

Sugerati alt domeniu de activitate ...........cceeeeeuvennne

7. In situatia in care angajati persoane cu dizabilitati, angajarea se realizeaza in urma:
[J Unui interviu realizat de departamentul de resurse umane
[] Selectiei realizati de o firma specilizata in recrutarea de personal
[0 Recomandarilor unei cunostinte

[J Recomandarilor persoanelor specializate in munca cu persoanele cu dizabilitati

8. In cazul in care angajati persoane cu dizabilitati aveti nevoie de: (alegeti 1 variant)
[J Mediator la locul de munci
[1 Ajutor al unei persoane specializate in munca cu persoanele cu dizabilititi
[1 O persoani specializati din departamentul de resurse umane

[ Vi descurcati fird personal specializat

9. Aveti retineri sa angajati persoane cu dizabilitati?
[] Da
] Nu
10. Cum considerati ca este apreciatd munca unei persoane cu dizabilitati? — alegeti o varinta
[ Rezultatele muncii acestora nu sunt corect apreciate
[ Rezultatele muncii acestora sunt subapreciate
[ Rezultatele muncii acestora sunt excesiv apreciate pentru a-i incuraja.

[ Rezultatele muncii acestora, dacd sunt bune, sunt la fel apreciate.

11. Care considerati ca sunt motivele de baza pentru care aveti retineri sa angajati persoane
cu dizabilitati? — alegeti 2 variante
[ Persoanele cu dizabilititi nu fac fati cerintelor postului
[ Considerati ci nu puteti comunica la aceiasi parametrii ca si cu o persoani
sanatoasa

[1 Apar disensiuni intre persoanele cu dizabilititi si celelalte persoane angajate
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[ Persoanele cu dizabilititi necesitd mai multa atentie si solicitd conditii
de munca speciale

[1 Apar conflicte pe care nu le puteti media

[J Nu aveti timpul si ribdarea de a lucra cu persoanele cu dizabilititi

[ Lipsa de educatie pentru munci

12. Care considerati ca sunt avantajele angajarii unei persoane cu dizabilitati? — alegeti 2
variante

Scutirea de impozit pe salar

Subventia pentru salar

Subventia pentru firma

Faptul ca fac un bine pentru societate

Faptul ca fac bine unui om

Oooooaod

Incurajez un comportament pozitiv, dau un exemplu pentru ceilalti
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ANEXA 4.
GHID DE INTERVIU PENTRU PROFESIONISTI

1. Cunosc angajatorii legislatia actuala in domeniul sustinerii angajarii persoanelor cu
dizabilitati?

] Da

] Nu

] Partial

2. Ce anume i-ar determina sa anagajeze persoane cu dizabilitati? — alegeti 2 variante
[] Facilititi fiscale

Subventii salariale

Pentru a face un gest de caritate

Scutire de impozit pe salar

I R W

Alte SItuatil ..oovveeevveeeieeceieeeeiee e,

3. Ce inteleg angajatorii prin incluziunea sociala a persoanei cu dizabilitai?

4. Considera angajatorii ca incluziunea sociala a persoanei cu dizabilitati ii asigurd acesteia?
[] stare de bine
[] stare de confort psihic

siguranta zilei de maine

incredere in fortele proprii

O oo

Alta situatie .......coeeeevveeeeeinieenn,

5. Ar angaja persoane cu dizabilitati in cadrul firmei?

O Da
O Nu
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6. Care considera ca sunt locurile de munca disponibile in care se pot angaja persoane cu
dizabilitati? — alegeti 4 variante
[ Curitenie si igienizare
[ Organizarea de imprimate la locul de munci /copii si transportul imprimatelor
la locul de munca
Horticulturd si amenajarea spatiilor
Organizare de baze de date
Patiserie
Croitorie

Comert

Oooooaod

Sugerati alt domeniu de activitate ...........c.ceeeee.e.

7. In situatia In care angajeaza persoane cu dizabilitati, angajarea se realizeaza in urma:
[J Unui interviu realizat de departamentul de resurse umane
Selectiei realizata de o firma specilizata in recrutarea de personal

Recomandarilor unei cunostinte

OO o

Recomandarilor persoanelor specializate Tn munca cu persoanele

cu dizabilitati

8. In cazul in care angajeaza persoane cu dizabilititi au nevoie de: (alegeti 1 variant)
[ Mediator la locul de munci
[ Ajutor al unei persoane specializati in munca cu persoanele cu dizabilititi
[J1 O persoani specializati din departamentul de resurse umane

[ Vi descurcati firi personal specializat

9. Au retineri sd angajeze persoane cu dizabilitati?
[] Da
L] Nu
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10. Cum considerati ca este apreciatd munca unei persoane cu dizabilitdti de cétre angajatori? —

alegeti o varianta

O
O
O
O

Rezultatele muncii acestora nu sunt corect apreciate
Rezultatele muncii acestora sunt subapreciate
Rezultatele muncii acestora sunt excesiv apreciate pentru a-i incuraja.

Rezultatele muncii acestora, daca sunt bune, sunt la fel de apreciate.

11. Care considerati ca sunt motivele de baza pentru care au refineri angajatorii sa angajeze

persoane cu dizabilitati? — alegeti 2 variante

O
O

O
O

Persoanele cu dizabilitati nu fac fatd cerintelor postului

Considerati ca nu puteti comunica la aceiasi parametrii ca §i cu o persoana
sanatoasa

Apar disensiuni intre persoanele cu dizabilitati si celelalte persoane angajate
Persoanele cu dizabilitati necesitd mai multa atentie si solicitd conditii de
munca speciale

Apar conflicte pe care nu le puteti media

Nu aveti timpul si rabdarea de a lucra cu persoanele cu dizabilitati

Lipsa de educatie pentru munca

12. Care considerati ca sunt, din perspectiva angajatorilor, avantajele angajarii unei persoane

cu dizabilitati? — alegeti 2 variante)

O

N I I B

Scutirea de impozit pe salar
Subventia pentru salar

Subventia pentru firma

Faptul cd fac un bine pentru societate
Faptul ca fac bine unui om

Incurajez un comportament pozitiv, dau un exemplu pentru ceilalti
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ANEXA 5.
STRUCTURA GHIDULUI DE INTERVIU

» Cunosc angajatorii legislatia si avantajele lor In cazul angajarii persoanelor cu dizabilitati?

» Cunosc angajatorii drepturile persoanelor cu dizabilitatii si 1si asuma ei implicatiile

morale ale incluziunii Tn munca?
» Care sunt experientele de pana acum ale angajatorilor?

» Care sunt retinerile angajatorilor si care este sursa acestor retineri (lipsa de competente,

comportamentul, relatia cu ceilalti angajati etc.?

> Intelegerea nevoilor angajatorilor de a fi sustinuti de serviciile sociale si societatea
civila.

> Intelegerea asteptarilor angajatorilor privind competentele persoanelor cu dizabilitati

in vederea angajarii si a frustrarilor acestora in privinta unor limite ale educatiei,

comportamentului sau competentelor practice ale persoanelor cu dizabilitati angajate.

» Care a fost motivul pentru care au angajat persoane cu dizabilitati? Cum au selectionat

tocmai acea/acele persoand/persoane?
» Cum sunt apreciate rezultatele muncii persoanlor cu dizabilitati deja angajate?
» Vad angajatorii vreun avantaj in urma acestei/acestor angajari?

» Care sunt alte barierele care impiedica sau ingreuneaza angajarea acestora, in afara celor

deja expuse.

Intrebarile folosite ca ghid de interviu sunt cuprinse in Anexa 3.
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