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Lucrarea d-nei prof. univ. dr. Liliana Ciascai reprezintd o abordare sintetica si
aplicativa a cunostintelor privind Managementul proiectului. Ea este utila cadrelor didactice
si studentilor care doresc sa se familiarizeze cu gandirea si practica in domeniu.

Fiecare capitol este structurat astfel incat cititorul sa identifice cu usurinta aspectele
de interes. Astfel, la inceputul fiecarui capitol sunt precizate scopul, cunostintele si abilitatile
pe care cititorul si le poate dezvolta. Continuturile capitolelor propuse spre studiu evidentiaza
definitiile important a fi retinute, temele de reflectie si sinteza cunostintelor.

La finalul lucrarii cititorul gaseste exercitii si teme de autoevaluare precum si un scurt
glosar de termeni. Anexele lucrarii, ca si documentele la care se face referire in lucrare,
sprijina cititorul sa coreleze cunostintele teoretice cu cele practice.

Datorita modului in care este structurata si redactata, lucrarea este usor de parcurs,
atractiva, interesanta si, prin continutul sau, extrem de utila.

Conf. univ. dr. Zsoldos-Marchis luliana

Lucrarea de fata se adreseaza in principal profesorilor si studentilor din domeniul
stiintelor educatiei care doresc sa achizitioneze, de o maniera pragmatica, cunostintele de
baza privind procesul de finantare si de propunere a unei aplicatii de proiect. Asa cum se
poate constata parcurgand lucrarea, autoarea acorda o atentie deosebita insusirii de catre
cititori a gandirii manageriale specifice proiectului.

Lucrarea structureaza cunostintele de o maniera sistematica, evidentiind in cadrul
fiecarui capitol: scopul, capacitatile ce urmeaza a fi dezvoltare, cunostintele importante,
temele de reflectie si evaluare si sinteza cunostintelor. Parcurgerea lucrarii este facilitata de
imaginile si tabelele integrate in continutul lucrarii.

Temele de reflectie, exercitiile si temele de autoevaluare fac referire la documente
disponibile Web si la experienta profesionala a cititorului. Ele pot fi usor rezolvate prin
parcurgerea atenta a lucrarii.

in baza acestor consideratii recomand lucrarea d-nei prof. univ. dr. Liliana Ciascai ca
fiind extrem de utila tuturor celor preocupati de dezvoltarea paletei competentelor lor
profesionale.

Conf. univ. dr. loana Magdas
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Capitolul 1
MANAGEMENT SI PROIECT. PRECIZAREA CONCEPTELOR

Scopul parcurgerii capitolului: Familiarizarea cititorului cu setul de cunostinte care

fundamenteaza managementul de proiect

Dupa parcurgerea acestui modul, cititorii vor fi capabili:

» sa defineasca notiunile de management, proiect, planificare (strategica);
*» sa diferentieze intre program si proiect;
® sa precizeze procesele manageriale;

= 53 expliciteze etapele unui proiect;

= sd prezinte tipologia proiectelor.

Cuvinte-cheie: proiect, program, tipologia proiectelor, planificare.
1.1. Management. Precizarea conceptului

Termenul “management” arata Joita (2000) provine din latina (manus - mana,
manevrare, pilotare, conducere, strunirea cailor) fiind preluat ulterior in multe limbi: manege
(francez&), maneggio (italiand); to manage (engleza). in limba franceza acestui termen i
corespunde termenul “gestiune”. intelesurile termenului de “management” sunt: a
administra, a carmui, a conduce, a dirija, a duce la bun sfarsit, a face fata, a finaliza, a gasi

mijloace, a izbuti, a manevra, a reusi, a rezolva, a stapani, a se descurca, a se pricepe sa....

Managementul a inceput sa se dezvolte si a devenit subiect de cercetare odata cu
lucrarile lui Frederick Taylor (1856-1915), un inginer american si ale lui Henry Fayol (1841-
1925), inginer gi geolog francez. Primul publica in 1911 lucrarea ,Principiile managementului
stiintific”, si defineste managementul ca fiind ,arta de a sti precis ce trebuie facut, cat mai bine
si cat mai ieftin”. Fayol publica cinci ani mai tarziu lucrarea ,Administration industrielle et
generale. Prevoyance, organisation, comandament, coordination, control’ prin titlul careia
enunta functiile managementului. Desconsiderata initial in Marea Britanie si America de Nord,

lucrarea este republicata abia in 1949 sub titulatura de ,General and Industrial management”.
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Management de proiect

Managementul reprezinta un domeniu de studiu, de cercetare si aplicativ complex,
interdisciplinar, ce promoveaza o abordare globala si strategica a activitatilor din domeniu.
Fundamentele sale se regasesc in: stiintele economice, teoria generala a sistemelor,
informatica, statistica, stiinte juridice, psihologie, sociologie, stiinte politice, ergonomie,

antropologie, stiinte biomedicale, etica si deontologie, lingvistica si cultura.

Conceptul, asa cum este el utilizat in limba engleza, se refera la activitatea/arta de a
conduce, de a organiza, de a gestiona, de a reusi sa atingi obiective, de a adapta deciziile
optime Tn proiectarea si realizarea activitatilor si proceselor. in limba romana termenul face

trimitere si la abilitatea de a organiza, gestiona situatii sau procese.

Managementul desemneaza stiinta si arta conducerii unui proces/sistem de
activitati (planificare, organizare, luare de decizii, coordonare, control), care

beneficiaza de resursele unei organizatii (resurse informationale, materiale,

umane), prin care se urmareste atingerea unor obiective sau scopuri

specifice ale organizatiei.

Conform opiniei exprimate de Russu (Jinga, 2009:14-15), utilizarea conceptului de
management nu face referire doar la "stiin{a" (ansamblu organizat si coerent de cunostinte
utilizate pentru a explica fenomene si procese implicate in conducerea organizatiilor) ci si la
"arta" (maiestria managerului de a utiliza cunostintele si competentele de care dispune in
diverse contexte reale) sau la o "stare de spirit specifica" (determinata de viziunea
managerului cu referire la progres si stiinta de a-si pune viziunea in practica) respectiv la
"disciplina academica" (ansamblu de cunostinte, competente si atitudini care fac obiectul
unui proces de invatare institutionalizat) necesar a fi studiata de cei interesati in problematica

managementului.

Managementul trebuie sa fie stiintific (stiinta sociala), sublinia Taylor (Bagad, 2008:4-
6), deoarece presupune luarea sistematica a deciziilor (pe tot parcursul procesului), solutii
de tip situational (rezultatul este dependent de resurse, instrumente, stimulente si motivatii),
caracter universal al procesului de management (descris de demersuri de planificare,
organizare, conducere, control) si principii manageriale universal acceptate (diviziunea

muncii, disciplina, asumare etc.)

8



Liliana Ciascai

Privit ca arta, aratda Kontz (Bagad, 2008:1-3), managementul implica, din partea

managerului, spirit creativ, abordare individuala, aplicare si dedicare, initiativa si inteligenta

(personala, sociala si emotionala).

Procesul managerial are la baza functiile manageriale precizate mai sus: planificare,
organizare, conducere si control (Bagad, 2008, 2009; Griffin, 2016: 6,7).

Planificarea si luarea de decizii — presupune stabilirea a ceea ce trebuie facut
si cum va fi facut pentru ca obiectivele organizationale sa fie atinse. Tudorica
(2006:27) considera ca planificarea trebuie precedata de previziune/prognoza
(decizii strategice pe termen lung) si succedata de programare. Previziunea se
concretizeaza in decizii strategice pe termen lung, planificarea se face pe
termen mediu si se finalizeaza printr-un plan iar programarea, realizata pe
termen scurt, descrie in amanunt, actiuni, mijloace si resurse necesare

realizarii planului.

Organizarea — serveste la identificarea activitatilor necesare realizarii
obiectivelor propuse, identificarea si alocarea resurselor per activitati, stabilirea
sarcinilor si atribuirea acestora membrilor proiectului, structurarea colaborarilor

in contextul muncii depuse in proiect.

Conducerea - urmareste concentrarea eforturilor echipei proiectului spre
atingerea scopurilor urmarite. Pentru a atinge acest deziderat conducerea
implica stabilirea obiectivelor pe termen mediu si scurt, luarea deciziilor si

transmiterea deciziilor si instructiunilor subordonatilor.

Controlul (monitorizare si evaluare corectiva) si evaluarea de bilant — stabileste
masura in care obiectivele propuse au fost realizate. Controlul se realizeaza
pe tot parcursul desfasurarii proiectului urmarind s& asigure monitorizarea
progresului si reglarea procesului managerial. Evaluarea corectiva, fiind o
evaluare pe parcurs, corelata reglarii, joaca un rol important in cadrul
procesului managerial (Isoc, 2007: 40). La finele realizarii proiectului evaluarea

de bilant stabileste daca performantele corespund asteptarilor.



Management de proiect

Control
Planificare si (monitorizare si

luare de decizii

AU b Conducere evaluare corectiva) si

evaluare de bilant

Figura 1.1a. Perspectiva traditionala (liniara) asupra procesului managerial

Perspectiva contemporana asupra managementului este procesuala si sistemica,
astfel incat etapele mai sus mentionate nu sunt dispuse intr-o structura liniara ci sunt parte

a unui ciclu, revenirea in ciclu fiind asigurata de functia de feed-back. (Griffin, 2016:19)

Planificare si Organizare
luare de decizii

Rezultate:
timp, materiale, scopuri atinse,
umane, -' » cunostinte,
tehnologice, prodpge,
informationale servicii etc.
etc. Control

Resurse: de

(monitorizare si
evaluare)

Figura 1.1b. Perspectiva contemporana (sistemica)
asupra procesului managerial (dupa Griffin, 2016: 7)

1.2. Proiectul

Cuvantul "proiect” provine din latinescul "projectus” care inseamna: a arunca in fata,

a arunca in departare, a merge nainte.

Proiect — un ansamblu de activitati planificate care se adreseaza unei probleme

specifice, urmareste atingerea unor obiective specifice, in limite de timp bine

definite si beneficiaza de fonduri limitate.
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Proiectul are urmatoarele caracteristici:

raspunde unei necesitati de imbunatatire a unei situatii existente care nemul-
tumeste o organizatie/individ sau pentru care se intrezaresc posibilitati de
dezvoltare. Aceasta necesitate este explicitata printr-o problema si un numar
de obiective;

rezolvarea problemei reprezinta o evolutie (cel mai adesea, o inovatie si mai
rar, o inventie);

presupune o imbinare de resurse umane, intelectuale si materiale antrenate
intr-o organizare temporara de operatii/activitati de efectuat, in scopul atinge-
rii unui obiectiv unic si masurabil regasit in produsele proiectului;

este un demers specific care permite structurarea metodologica progresiva a
unei realitati viitoare;

este limitat de timp si de resursele umane, financiare si materiale;

produce rezultate concrete;

este unic (nici un proiect nu seamana cu altul datorita contextului: resurse

umane, materiale, localizare, de timp, parteneriate etc.).

in concluzie, un proiect este implementat pentru a elabora un réspuns catre un utiliza-

tor, un client/clientela. El implica un obiectiv, planificare, actiuni de intreprins cu resurse defini-

te, intr-un termen dat. (AFNOR — Asociatia franceza pentru stabilirea normelor; Portney, 2017:10).

Gareis (2010:62) considera ca proiectele sunt adecvate derularii proceselor care au

urmatoarele caracteristici: unicitate relativa, perioada de desfasurare (mica sau medie),

importanta strategica (medie sau chiar mare) si dimensiune (medie sau mare). Proiectele,

arata sursa citata, sunt utilizate pentru procesele cu extindere medie sau mare (ibidem).

in acelasi timp, perspectiva contemporana asupra proiectului accentueaza caracterul

procesual al acestuia si orientarea spre atingerea unui scop.

Proiectul reprezintd un proces care implicd un sistem de activitati atent
proiectate, organizate, coordonate si controlate, urmarind atingerea unui
scop/unor obiective. El este desfasurat in baza unei metodologii specifice si

delimitat ca durata, costuri si resurse umane si materiale.
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Etapele de parcurs in desfasurarea proiectului sunt ilustrate in figura 1.2:

Controlul
Planificarea si procesului
Conceptia si organizarea

initierea procesului
procesului

Finalizarea
proiectului

Bilantul si

Executia

activitatilor
programate

raportul final

Impactul
oiectului

<

]
Managementul p Destructurar;a/

onstituirea | ruc '
echipei profectului echipei proﬁactulul

echipei proiectuYui

\ 4

Figura 1.2. Etapele unui proiect

Detaliem pe scurt continutul etapelor unui proiect (Hedman, 2011:17-21):
Etapa a I-a: Conceptia si initierea proiectului implica:
° analiza situatiei curente si identificarea nevoii de initiere a proiectului;
° definirea scopului/obiectivelor majore ale proiectului;
° intelegerea criteriilor de selectie a proiectelor;
° stabilirea managerului de proiect;
° schita proiectului (etape, activitati, resurse etc.)
° obtinerea acordului institutional cu referire la draftul proiectului.
Etapa a ll-a: Planificarea si organizarea procesului impune:
° descrierea clara si precisa a rezultatelor proiectului;
° stabilirea unui buget al proiectului;
° definirea activitatilor si estimarilor de timp necesare realizarii proiectului;
° programarea activitatilor;
° identificarea competentelor si a resurselor necesare pentru indeplinirea
sarcinilor proiectului;
° identificarea riscurilor proiectului si elaborarea planurilor de abordare a
acestora.
Planificarea reprezinta o activitate obligatorie intr-un proiect, de la elaborarea draftului
proiectului si pana la finalizarea acestuia.
Principalele caracteristici ale planificarii sunt urmatoarele:
° isi propune armonizarea resurselor gi abilitatilor existente cu oportunitatile si

riscurile din mediul extern;

12
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° furnizeaza baza organizarii activitatilor la nivel de detalii si a luarii de decizii
zilnice;

° are loc pe termen lung;

° este realizata de echipa manageriala, datorita faptului ca membrii acesteia
detin informatjile necesare si pentru ca angajamentul lor Ti motiveaza pe colegii
implicati in implementarea activitatilor proiectului;

° de obicei este definita in termeni generali.

Orice activitate de planificare raspunde unui set de intrebari prezentate mai jos:

Figura 1.3. intrebarile la care rdspunde un demers de planificare

Cand trebuie facut? Pentru cine tri ebule facut?

Ce trebuie fécutq / De ce trebuie ficut?

Cu ce resurse PLANIFICARE Unde trebuie

trebuie facut? facut?

Cme ce face? Cu cine trebuie
facut?

Cum tr ebule
fécut ?

De cine trebu1e

fécut"

Etapa a lll-a: Executia activitatilor programate si coordonarea continué a proiectului
presupun:
° formarea echipei de proiect;
° directionarea si conducerea echipei de proiect;
° obtinerea altor resurse necesare proiectului;
° realizarea reuniunilor de examinare a evolutiei proiectului,
° comunicarea informatiilor despre proiect;
° gestionarea progresului proiectului;

° implementarea procedurilor de asigurare a calitatii.

13
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Etapa a IV-a: Controlul procesului implica:

° masurarea performantelor in raport cu planul;

° luarea de masuri corective atunci cand proiectul nu evolueaza in directia
dorita, cand masurile luate anterior nu si-au atins scopul, cand rezultatele
partiale obtinute nu corespund prevederilor din proiect etc.

° evaluarea eficacitatii actiunilor corective;

° asigurarea continuarii progresului proiectului conform planului;

° revizuirea unor activitati si implementarea cererilor de modificare.

Etapa a V-a: Finalizarea proiectului:

° evaluarea interna si externa a rezultatelor proiectului;

° elaborarea bilantului si a raportului final al proiectului;

° obtinerea acceptarii rezultatelor proiectului;

° explicitarea lectiilor invatate pe parcursul desfasurarii proiectului;

° arhivarea documentelor proiectului;

° formalizarea inchiderii proiectului;

° eliberarea resurselor proiectului.

Impactul proiectului: orice proiect presupune diseminarea rezultatelor si adeseori
follow-up din partea membrilor echipei proiectului si beneficiarilor, bazat pe rezultatele
obtinute in urma aplicarii in practica a cunoasterii obtinute prin participarea acestora in
proiect.

Gareis (2010:63) clasifica proiectele in proiecte mici, proiecte si programe, in
functie de urmatoarele caracteristici: importanta strategica, durata, organizatii partenere,
resurse interne si costuri externe. Proiectele mici au un capital de cel putin 5 000 EUR,
dureaza cel putin doua luni, presupun parteneriat extern in cel putin trei domenii, au
prevazute ca resurse interne cel putin 100 zile-om si costuri externe de cel putin 0,1 mil
EUR. Proiectele au un capital de cel putin 50 000 EUR, dureaza cel putin trei luni,
presupun parteneriat extern si parteneri in cel putin cinci domenii, au prevazute ca resurse
interne cel putin 200 zile-om si costuri externe de cel putin 0,5 mil EUR. Programele
implica valori mai mari decéat proiectele cu privire la toate aspectele mai sus mentionate.

Proiectele cunosc o tipologie care include o mare varietate de scopuri, domenii Si

institutii:
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de dezvoltare
personala

) de dezvoltare
institutionala

d tar de finantare
/ N

Figura 1.3. Tipologia proiectelor

Un proiect este creditat cu reusita in urmatoarele conditii:

- este inovativ, demonstreaza responsabilitate, eficienta, profesionalism si
transparentg;

- este realizat in parteneriat si cu implicarea/ participarea comunitatii (acestea
nefiind Tnsa conditii obligatorii);

- raspunde, la nivel Tnalt, cerintelor finantatorului si nevoii/problemei care a
condus la realizarea proiectului;

- atingerea obiectivului/obiectivelor dorite se produce in intervalul de timp
prestabilit (Ghergut & Ceobanu, 2002:70; Portney, 2017:10).

Tema de reflectie nr. 1.1.
Analizati cerintele specificate in ghidul referitor la proiectele GDS (Granturi

=]
Eg de dezvoltare scolard) si completati lista de repere/cerinte prezentatd in

paragraful anterior.
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Exemplificam, in cele ce urmeaza, cerintele Programului de Granturi de Dezvoltare

Scolara (PMGDS). (http://www.finantare.ro/program-934-Programul-de-Granturi-pentru-

Dezvoltare-Scolara.html)

Exemplu: Cerintele unui proiect de tip GDS
- obiectivul/obiectivele trebuie sa rezulte din Planul de Dezvoltare al Scolii;

- sa fie coerent: diferitele parti ale planului proiectului trebuie sa fie corelate logic;
- sa fie relevant: proiectul trebuie sa se adreseze unei nevoi reale a scolii;

- sa aiba in vedere imbunatatirea accesului elevilor la un invatamant de calitate;

- sa fie inovator;

- sa fie fezabil si realist;

- sdrespecte principiul cost - eficienta;

- sd aiba in vedere asigurarea conditiilor pentru o viitoare continuare o proiectului;
- sa se adreseze invatamantului obligatoriu;

- sa nu se suprapuna cu alte proiecte finantate care au acelasi obiectiv;

- sd includa in buget cheltuieli eligibile;

- sa se deruleze pe o perioadd de maxim 12 luni;

- sa fie aprobat de catre Consiliul de administratie si avizat de primar.

Gareis (2010: 59-61) descrie alte trei perspective asupra proiectului. Astfel, acesta
poate fi vazut ca:

- ansamblu de sarcini cu caracteristici specifice. Privit din aceasta perspectiva
managementul proiectelor presupune gestionarea sarcinilor, a problemelor de organizare, a
tehnicilor, modalitatilor si instrumentelor de coordonare necesare derularii unui proiect;

- ca organizatii (structuri organizatorice) temporare;

- ca sisteme sociale delimitate de propriul mediu si relationate la mediu. (ibidem)

Tema de reflectie nr. 1.2.
Descrieti 3 proiecte desfasurate in scoala dvs. sau despre care ati aflat din diverse

surse. In acest scop folositi structura prezentati in tabelul 1.1.

583
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Intrebarile care orienteaza procesul elaborarii unei propuneri de proiect sunt precizate

in tabelul 1.1. Cadrele didactice pot utiliza aceasta lista de intrebari pentru a instrui elevii cu

privire la metoda proiectului (invatare explicita).

Tabelul 1.1. Structura unui proiect si intrebarile la care raspunde

Intrebarea la care se raspunde Elemente structurale

CE PROPUN? Tema proiectului
DE CE? Justificarea alegerii temei
PENTRU CE / PENTRU CINE? Obiective
CU CINE?/ . - . )
UNDE? Grup tintd / parteneri in proiect, localizare
CU CE? Resurse: umane, materiale informationale, financiare, de timp
CINE CE FACE? Responsabilitati
Etape
?
IOt Activitati
" Termene
(?
CRN Prioritati
CE si CAT OBTIN? Rezultate asteptate
Impact
Monitorizare
5 % Metode de verificare
()
CURURRARIESIC S ASOIK Metode, instrumente si indicatori de evaluare
Modalitati de reglare
Raport de activitate
CE TRANSMIT / CE TRANSFER? Activitati de diseminare
Posibilitati de continuare a proiectului.

IE oooa

1.3.

Tema de reflectie nr. 1.3.

Utilizand reperele oferite de tabelul de mai sus faceti un paralelism intre proiectul unei

activitati de Invatare si un proiect educational.

Proiectele ca organizatii temporare si sisteme sociale

Proiectele pot fi privite si ca sisteme sociale, delimitate de mediul lor si conectate la

acesta.

Perspectiva organizationald asupra proiectului este obligatorie atunci cand desfa-

surarea proiectului implica mai multe departamente ale organizatiei mama. in acelasi timp

proiectele internationale pot fi considerate o organizatie cu mai multe echipe de proiect

provenind din tarile partenere. in acest caz echipele pot avea sarcini diferite sau membrii din

diferite echipe realizeaza o sarcina comuna.
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Managerul de
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Figura 1.4. Structura organizationala a unui proiect

Exercitiul 1.
Presupunand ca ati fi finantatorul unui proiect care sunt criteriile in baza carora ati

selecta o aplicatie.

Rezumat

Managementul reprezinta un domeniu de studiu, de cercetare si aplicativ complex,

interdisciplinar, ce promoveaza o abordare globala si strategica a activitatii educative.

Proiectul constd Intr-un ansamblu de activitdti planificate care se adreseazd unei probleme

specifice, urmareste atingerea unor obiective specifice, in limite de timp bine definite si

beneficiaza de fonduri limitate.

Planificarea reprezinta o activitate care-si propune armonizarea resurselor si abilitatilor existente

cu oportunitatile si riscurile din mediul extern.

Terminologia specifica — managementul proiectelor beneficiaza de o terminologie specifica, un

adevarat ,,jargon”.
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Capitolul 2
MANAGEMENTUL DE PROIECT. FACTORII UMANI IMPLICATI

Scopul capitolului: explicitarea competentelor managerului de proiect si ale

echipei proiectului.

Dupa parcurgerea acestui capitol cititorii vor fi capabili:

®» sa defineascd notiunile de management de proiect, manager/management si
leader/leadership;

* sa defineascd notiunile de manager de proiect;

= sa diferentieze intre management de proiect si leadership;

= sa expliciteze competentele managerului de proiect;

® sa precizeze competentele echipei proiectului;

* sa defineasca riscurile si managementul riscurilor in proiecte.

Cuvinte-cheie: management de proiect, manager de proiect, echipa de proiect, ciclul
de viata al echipei, abilitati managerului de proiect, comportamente in echipa proiectului,

colectarea feed-back-ului in proiect, managementul riscurilor.

2.1. Managementul de proiect si managerul de proiect

Managementul de proiect reprezinta, in societatea actuala, o activitate absolut
necesara oricarei organizatii - institutii si intreprinderi de stat, companii si firme particulare —

si face trimitere la o ocupatie (manager de proiect).

Managementul de proiect poate fi definit ca “aplicarea, in activitditile proiectului, a

cunostintelor, a competentelor, a instrumentelor si tehnicilor in vederea atingerii

scopurilor si obiectivelor proiectului” — PMI, A Guide to the Project Management

Body of Knowledge (PMBOK), 1996:12.
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Managementul de proiect, fiind fundamentat pe norme si principii, trebuie privit ca
abordare strategica a realizarii unui proiect. Managementul strategic reprezinta "un proces
de gestiune adecvat si continuu care vizeaza formularea si implementarea unor strategii
eficiente; o modalitate de abordare a oportunitatilor de afaceri si a provocarilor® (Griffin,
2016:71).

Aspectele care fac obiectul procesului de management al proiectului privesc:
obiectivele, realizarile, termenele, cheltuielile si veniturile, resursele si riscurile. Acestora li
se adauga organizarea, cultura si contextul proiectelor (Gareis, 2010:57).

In literatura domeniului se opereazé adesea distinctia management-conducere:

Management — cum sa faci

Conducere — ce sa faci

Termenul “manager” defineste conducatorul, administratorul, directorul, coordona-
torul unei echipe. Cele mai frecvente semnificatii etimologice ale termenului sunt cele de
conducere, organizare, reusita. Ele definesc deci doua acceptiuni: sensul larg, de activitate
umana, complexa, de pregatire, concepere, organizare, coordonare, administrare a elemen-
telor implicate in atingerea unor obiective si sensul restrans de conducere operativa, curenta.

Kotterman (2006, citat de Bohoris & Vorria) diferentiazéd intre management si
leadership prin referire la:

a) viziunea institutionald: managerul elaboreaza planuri si bugete, stabileste etape si
termene, fiind mai putin implicat in stabilirea viziunii si scopurilor organizatiei (de
care un leader este insa foarte preocupat). Leaderul elaboreaza planuri strategice
prin care se urmareste sa se indeplineasca viziunea, aceasta din urma constand
adesea in schimbari majore la nivelul organizatiei;

b) constituirea si structurarea echipei si a parteneriatelor: managerul stabileste
personalul necesar si il organizeaza prin atribuirea si delimitarea respon-
sabilitatilor (si a autoritatii), stabileste procedurile de implementare a viziunii si
implementeaza viziunea. Leaderul comunica viziunea, misiunea si directia de
desfasurare a proceselor, influenteaza constituirea echipelor si a parteneriatelor
care inteleg si acceptd viziunea. Daca managerul nu este afectat de emotii

leaderul, in schimb, este implicat emotional,
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C) viziunea referitoare la executie: managerul controleaza procesele, identifica si
rezolva probleme (alegand solutii cu risc scazut) si monitorizeaza obtinerea
rezultatelor. Leaderul insa motiveaza si inspira, stimuleaza echipa sa depaseasca
blocajele referitoare la schimbarea propusa, se preocupa de satisfacerea nevoilor
umane de baza ale personalului si promoveaza abordari de rezolvare a
problemelor care presupun risc ridicat;

d) viziunea cu referire la rezultate: managerul ofera rezultatele conducerii si altor
parteneri sau parti interesate. Leaderul promoveaza schimbari utile si dramatice,

in acord cu viziunea si obiectivele prefigurate. (ibidem)

Teme de reflectie nr. 2.1.

Dati exemple de situatii din viata de zi cu zi in care utilizati termenii management,

SEG

conducere si gestiune cu acceptiuni diferite si exemple in care aceiasi termeni sunt

utilizati avand un acelasi inteles.

Cea mai mare greseala pe care o fac managerii, arata Daft & Marcic (2009:12), este
aceea de a-si asuma sarcinile n loc de a le distribui personalului pentru a contribui astfel la

dezvoltarea abilitatilor acestora.
2.2. Abilitatile manageriale si abilitatile managerului de proiect

Rolul leaderului, intr-o institutie scolara, spre exemplu, aratd Dimmock (2003: 16-17),
este acela de a promova inovatia, echitatea si corectitudinea, centrarea pe invatare si
invatarea pe tot parcursul vietii, dreptul egal la educatie, orientarea spre servicii aduse
societatii, angajarea comunitatii in viata scolii, dezvoltarea personala.

Un manager de proiect eficient, arata Desmond (2004:186) se concentreaza si
mentine echipa concentrata asupra obiectivelor proiectului, practica ascultarea activa,
creeaza un mediu psihologic securizant, incurajeaza competenta, urmareste calitatea.
Abilitatile managerului de proiect sunt structurate de Daft & Marcic (2009:10) in trei grupe:
conceptuale, umane si tehnice. Schuster & Mocanu (2001:57-60) impart competentele
managerului de proiect in patru grupe: competente metodice, competente de specialitate,

competente sociale si comunicationale. Primele doud categorii se fundamenteaza in
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principal pe experienta in domeniul managementului proiectului iar ultimele doua pe

experienta de viata si cunostintele obtinute prin lectura si formare. Sursa citatd alatura

categoriilor de competente prezentate mai sus si un set de trasaturi de personalitate precum

maturitate si stabilitate psihica, conduita corecta si incoruptibila, autocontrol etc.

Griffin (2016:8,9) identificd mai multe categorii de abilitati manageriale. Enumeram si

completam, in cele ce urmeaza, categoriile de abilitati mentionate de sursa citata:

abilitati tehnice — abilitati necesare intelegerii si indeplinirii unor sarcini
specifice ale unei organizatii;

abilitati interpersonale — abilitati de comunicare, de intelegere si de motivare a
indivizilor si grupului;

abilitati conceptuale — abilitatea de a percepe cu usurinta intregul prin analiza
si diagnosticarea diferitelor stari, ceea ce poate conduce la a prezice viitorul
afacerii sau organizatiei;

abilitati de diagnosticare — abilitati de anticipare a unui raspuns posibil la o
situatie data;

abilitati de comunicare — abilitati de transmitere si receptare eficienta a ideilor
si informatiilor spre si de la altii;

abilitatea de a lua decizii — abilitati implicate in recunoasterea si definirea
problemelor si oportunitatilor, in identificarea si selectarea unor modalitati de
actiune in scopul rezolvarii problemelor si a valorificarii oportunitatilor;

abilitati de rezolvare de probleme — abilitati de intelegere a problemelor
aparute, si de solutionare prompta si eficienta a acestora;

abilitati de colaborare — abilitati de munca in echipa, de delegare si asumare
de responsabilitati;

abilitati administrative si financiare — abilitati de gestionare a documentelor si
resurselor financiare si materiale si de evaluare a operatiilor financiare;
abilitati de leadership — abilitati de proiectare a obiectivelor, de intelegere si

asumare a viziunii, de management al conflictelor etc.

Ghergut & Ceobanu (2009: 116-119) identifica urmatoarele functii ale managerului/

directorului de proiect:
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. relationarea cu finantatorul (cu raportarea periodica a informatiilor privind
starea proiectului);

. responsabil principal pentru derularea proiectului la nivelul de exigenta
planificat;

« beneficiar principal al fondurilor solicitate si primite de la finantator, pe care le
distribuie echipelor partenere;

. responsabil de repartizarea costurilor pe capitole bugetare si de incadrarea in
buget;

. organizator al auditului intern si extern al proiectului;

. detinator al drepturilor referitoare la rezultatele proiectului.

Tema de reflectie nr. 2.2.

Réspundeti la chestionarul din tabelul 2.1 folosind: a) propria experientd

583

manageriald (in cazul 1n care dispuneti de o asemenea experientd); b) observatiile
dvs. referitoare la comportamentul managerilor eficienti sau ineficienti; c) opiniile

dvs. cu referire la comportamentul unui manager ideal.

Griffin (2016:27-28) sugereaza un chestionar de apreciere a abilitatilor manageriale
structurat in 4 domenii: planificare, organizare, conducere si control. Gareis (2010:103-105)
descrie rolurile managerului de proiect. In baza acestor materiale a fost propus urmatorul

chestionar:

CHESTIONAR

Abilitatile manageriale ale managerului de proiect — chestionar (adaptare dupa Griffin,
2016:27-28; Gareis, 2010: 104-105; Lessel,2007:28):

Evaluati fiecare item pe o scala cu 5 puncte cu urmatoarele interpretari: 5 - Cu siguranta e
adevarat despre mine; 4 - Probabil este adevarat despre mine; 3 - Nici adevarat, nici neadevarat/

indecis; 2- Probabil nu este adevarat despre mine; 1- In mod cert nu este adevarat despre mine.
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Tabelul 2.1. Chestionar de evaluare a abilitatilor managerului de proiect

Categoria de itemi/Itemul 1 2 3 45

L. Pozitia in proiect

1. Inteleg viziunea si obiectivele proiectului

2.  Asigur realizarea obiectivelor proiectului

3.  Elaborez documentatia referitoare la managementul proiectului

4. Asigur conducerea echipei proiectului si gestionarea relatiei cu colaboratorii

5. Reprezint echipa proiectului in relatie cu tertii

6. Raportez finantatorului

7.  Am cunostinte de specialitate in domeniul temei proiectului

8. Am abilitati tehnice si tehnologice (utilizarea software pentru managementul
proiectului, procesarea datelor, comunicarea online)

9. | Sunt intreprinzator in gandire si actiune

10. Am competente de actiune strategicd, de modelare a proceselor si de interventie in

situatii diverse
I1. Planificare

Am elaborat structura (pachetele de activitati) si planurile proiectului in colaborare

cu membrii echipei proiectului

Am realizat planificarea intalnirilor pe proiect (agenda)

Am stabilit obiective clare pentru mine si pentru echipa proiectului

Am stabilit regulile si normele de lucru de comun acord cu echipa proiectului

lau decizii numai dupa analiza critica a argumentelor

lau 1n calcul/anticipez efectele actiunilor si deciziilor mele atunci cand planific

activitatile proiectului

In orice moment pot prezenta stadiul realizirii sarcinilor din proiect

Pun la dispozitia echipei si a altor persoane interesate planuri scrise pe care sa le

poata consulta

9. Sunt flexibil si-mi adaptez comportamentul si deciziile la schimbarile care intervin
in desfasurarea proiectului

10. Anticipez barierele si blocajele care pot Impiedica sau intarzia realizarea
obiectivelor

11. Realizez planificarea managementului riscurilor pentru prevenirea si depasirea
discontinuitatilor proiectului impreund cu membrii echipei proiectului

12.| Sunt deschis la noi experiente

13. Pot preciza resursele puse la dispozitia proiectului: financiare, materiale, software,
logistica (spatiu si comunicare), umane.

14.  Planific procesul de monitorizare si control al proiectului

15. Planific marketingul proiectului

1. Organizare

Al EA bl o -

ol 5

1. Am stabilit echipa proiectului in baza unei liste cerinte/profil de competente

2.  Ma asigur, la realizarea oricdrei sarcini, cd urmez planul

3. Am o perspectiva clara asupra modului in care trebuie structurate etapele de urmat
pentru indeplinirea sarcinilor din fiecare pachet de activitati si a intregului proiect

4. | Etapizez demersul indeplinirii unei sarcini (etape, secvente sau subsecvente)

5. Adaptez activitatile sau actiunile de Intreprins pentru realizarea sarcinilor

proiectului atunci cand circumstantele se schimba
trebuie procedat/ce trebuie facut

7.  Stiu care sunt prioritatile cu privire la activitatile proiectului si la indeplinirea
sarcinilor
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