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SINTEZA LUCRARII

De ce aceastd temd? De peste doudzeci de ani desfasuram activitdti care pot fi incluse
domeniului serviciilor sociale. Tn ultimii 12 ani in activitatea noastra profesionala cotidiani, ca
angajat Tn structura Ministerului Muncii ne-am ocupat de acreditarea serviciilor sociale.
Acreditarea si/sau licentierea consta in evaluarea serviciilor sociale oferite de furnizorii de
servicii sociale prin raportarea acestora la standardele prevazute de legislatie. Standardele contin
indicatorii de calitate care trebuie sa fie indepliniti de catre furnizori pentru a fi acreditati.

Tn cursul acestor ani de implicare cotidiana in procesul de acreditare ne-am confruntat cu
diverse probleme referitoare la continutul acreditérii. Problemele intdmpinate ne-au provocat si
ne-au obligat sd cautdm si sd gasim solutii. Asa am ajuns sd gandim teoretic despre intrebari
aparute in activitatea noastrd practicd. Am cautat raspunsuri, solutii, rezolvari in literatura de
specialitate. Adancirea Tn cercetare ne-a condus la reflectia asupra conceptelor de varstnic,
ngrijire, calitate.

Din cele afirmate mai sus se desprinde faptul ca preocuparile si interesele noastre pentru
aceasta tema sunt anterioare nevoii redactarii acestei lucrari si sunt generate de catre activitatea
noastra profesionala.

Tema pe care o propunem cercetdrii si discutiei are nevoie de cateva prealabile
cuvinte/concepte care pot fi oricand (si au fost de multe ori) teme de cercetare mai mult sau mai
putin autonome. O analiza sau un studiu exhaustiv asupra lor nu doar ca e imposibild, dar nici nu
e scopul studiului de fatd. Sigur cd situam explicitarea si analiza in contextul generic al
conceptelor respective insa abordam, conturam si precizdm de fiecare data conform domeniului

specific de care ne ocupam. Astfel ca, parcursul acestei cercetari se interesecaza de calitatea

studiul doar asupra caminelor pentru vdrstnici. De asemenea, cercetarea este circumscrisa

contextului acreditarii/licentierii serviciilor sociale, din interiorul caruia am inceput cercetarea.



Mentionam faptul cad restrangerea si circumscrierea cercetdrii nu ne-a impiedicat sa
propunem cateva repere de reflectie teoretica asupra conceptelor studiate. Pe parcursul anilor am
realizat importanta esentiala a situarii teoretice si mai ales importanta fundamentald a propriilor
noastre constientizari asupra acestor situdri teoretice. Aceste situdri sunt responsabile de
prejudecatile si de practicile noastre.

Unul din scopurile principale ale acestei lucrari este clarificarea. Pe parcursul activitatii
in domeniul acreditarii serviciilor sociale ne-a surprins faptul ca cele mai multe din problemele
cu care se confruntd oamenii se datoreaza confuziei. Descoperirea care ne-a marcat in cea mai
mare masurd este cea a importantei imense, fundamentale a clarificarii conceptelor, a
semnificatiilor cuvintelor cu care operam.

Acesta este motivul care justifica structurarea lucrarii si motivul pentru care am insistat
asupra clarificarii. Redundanta care poate fi observatd in unele locuri de cétre specialisti, este
intentionatd. Multele clarificari si precizari au rostul de a face lucrarea citibila si inteligibila si de
catre cei mai putin specialisti. Aceasta intrucat vrem ca lucrarea, printre altele, sa fie si un
instrument de lucru, un ajutor pentru cei care activeaza in domeniul serviciilor sociale si care,
inevitabil au diverse tipuri de pregatiri profesionale. Totusi, cu totii se intersecteaza atit cu
experienta noastra profesionald si teoreticd exprimata in aceasta lucrare sa fie utila si altora.

In masura in care am reusit sa oferim clarificari asupra conceptelor cercetate consideram
ca ne-am atins unul din scopurile principale. Subliniem ca aceste clarificari teoretice le facem din
perspectiva practicianului care s-a lovit de aceste probleme in activitatea sa zilnica. Teoretizarile
prezente si explicitate nu sunt doar pentru nivelul teoretic de reflectie, dimpotriva, intentia

noastra este aceea de a furniza elemente utile din punct de vedere practic.

Asadar, primul scop al lucrarii este explorarea, descrierea, explicarea si intelegerea
semnificatiilor conceptelor puse In discutie si corelatiile dintre ele, in contextul practicii

acreditdrii. Acesta este scopul cu care am pornit cercetarea. In cursul cercetdrii au aparut



Intrebari si scopuri noi. Toatd desfasurarea, pasii pe care i-am parcurs, intrebarile care s-au
nascut, raspunsurile pe care le-am cautat, toate acestea se afla in lucrare.

Dupa cum am mentionat anterior, preocuparea pentru acest domeniu si aceastd tema de
cercetare este anterioara nevoii de redactare a acestei lucrari. In cursul intregii acestei cercetari,
motivatia principald care ne-a sustinut parcursul a fost aceea de a gasi raspunsuri, solutii,
rezolvari concrete la problemele varstnicilor. Asa se explica cautarile noastre, care uneori pot fi
considerate mai putin obisnuite si mai ales optiunile noastre teoretice, care utilizeaza Intr-o mica
masurd drumurile batatorite.
tipuri de variabile — variabile conceptuale, variabile existentiale si variabile socio-umane.
Subliniem insd, ca optiunea pentru acest drum mai putin batatorit nu vine din dorinta de
originalitate, ci asa cum am mentionat anterior din dorinta de a identifica raspunsuri, solutii si
rezolvari practice pentru problemele varstnicilor. Aceste alegeri teoretice ne-au oferit intr-o mare
masura ceea ce cautam. Evident alte variante de abordare sunt oricand posibile.

Ce relevanti are aceastd cercetare si pentru cine? In primul rand pentru ci studiul este
pornit din interiorul angajarii subsemnatei autoare in procesul de acreditare a serviciilor sociale,
din dorinta de a spori relevanta evaluarii pentru cei implicati in procesul de acreditare. Aceasta
cu atat mai mult necesara, cu cat am urmarit gasirea unor solutii practice la problemele legate de
ingrijirea Vvarstnicului. In acelasi sens, vrem si subliniem importanta aplicirii neformale a
acreditarii serviciilor sociale, deci necesitatea unei practici constiente si reflexive.

In al doilea rand in masura in care am reusit si aducem cateva clarificari asupra temei, a
conceptelor, a subiectelor abordate, speram ca cercetarea si lucrarea sa fie relevanta si din
perspectiva teoretizarii domeniului interdisciplinar de cercetare reprezentat de Tingrijirea
varstnicilor prin serviciile sociale.

Contributia cercetarii consta 1n identificarea si operationalizarea conceptelor implicate in
cu Ingrijirea, integrarea bunastarii persoanelor asistate cu standardele evaluarii serviciilor sociale.

In al treilea rand sperdm ca cercetarea aplicati propriu-zisa, realizati asupra cdminelor
pentru varstnici, sa ofere cateva repere/aspecte care sa fie de folos pentru cresterea nivelului

personalul caminelor pentru varstnici si varstnicul concret.



Tn primul capitol, Serviciile sociale pentru Varstnici, punem in discutie elementele
determinante ale conceptului de serviciu social pentru persoane varstnice, asa cum apar acestea
in context european si national, din punct de vedere legislativ si din punctul de vedere al studiilor
care vizeaza serviciile sociale. In contextul mai larg exprimat anterior am situat si cercetarea
noastra asupra calitatii serviciilor de ingrijire acordat varstnicilor in caminele pentru persoane
varstnice. Intrucat cercetarea este pornita si realizata din interiorul practicii acreditarii serviciilor
furnizate in caminele pentru persoane varstnice, tot in cursul acestui capitol, acorddim un spatiu
larg explicarii contextului legislativ al acestei activitati de acreditare. Pentru o integrare a
cercetarii noastre am realizat 0 inventariere statistica, la nivel national, a serviciilor sociale
rezidentiale destinate persoanelor vérstnice, utilizand Registrul electronic al serviciilor sociale’,
la data de 30.04.2017°. Datele culese ne-au aritat faptul ci la nivel national numérul ciminelor
care furnizeaza servicii sociale licentiate este de 383, cu o capacitate totald de 13.819 locuri.,
distributia intre judete nefiind unitard. De exemplu, existd judete cu 1-2 cdmine pentru persoane
varstnice sau chiar fara nici o astfel de unitate. Situatia completd este prezentata in Anexa 1 a
lucrarii. Cercetarea noastra, si ne referim aici la catagrafierea serviciilor sociale, despre care vom
vorbi in sinteza Capitolului al cincilea, ne-a aratat ca situatia inregistrata statistic la nivelul
Judetului Cluj nu corespunde cu datele identificate pe teren. Informatiile culese in munca de
teren au fost evidentiate in statistica referitoare la capacitatea/numarul de locuri a centrelor
rezidentiale pentru persoane varstnice, unde se observa o crestere de la 878 locuri (in anul 2015)
la 1.413 locuri (la semestrul 1 2017), situatie generata de identificarea/catagrafierea acestora prin
cercetarea care face obiectul studiului de fatd. Cele mai multe dintre C.P.V. existau si in anul
2015, insa nu erau Inregistrate statistic, ceea ce a permis functionarea acestora in afara cadrului
legal din punct de vedere al acreditarii si licentierii serviciilor sociale.
contextul din care am pornit cercetarea, si anume acreditarea serviciilor sociale. Contextul
acreditarii serviciilor sociale apare si se desfasoara in contextul mai larg al serviciilor sociale si

implicit in cel al asistentei sociale. Intrucat exista deja o literatura destul de bogati in domeniul

! Registrul electronic al serviciilor sociale, document reglementat legislativ se gaseste pe site-ul Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale si este actualizat permanent in functie de modificarile care au loc

Datele au fost culese la data de 30 aprilie 2017 intrucat si Ancheta sociologica pe baza de chestionar s-a desfasurat
n luna aprilie 2017



general al asistentei sociale nu am reluat in acest studiu ceea ce consideram ca poate fi gasit in
alte lucrari. Am selectat doar ceea ce consideram ca ne poate fi util intelegerii cercetarii, deci
lucrarii de fata.

Prin urmare dupa parcurgerea catorva repere circumscrise asistentei sociale necesare
intelegerii ideilor cuprinse in aceastd lucrare, am realizat descrierea si explicarea acreditarii
serviciilor sociale, de la nivel de concept pana la implementarea legislatiei in acest domeniu.
de lunga durata si caminelor pentru persoane varstnice.

Dupa aceasta minima situare in contextul larg al asistentei sociale am propus intrarea in

problema propriu-zisa, si anume, cum abordam studiul asistentei sociale pentru varstnici. Dupa

urmare trebuie sd parcurgem cateva repere clarificatoare asupra conceptului de trebuintd sau
nevoie. ,,Nesatisfacerea unei trebuinte la nivel individual genereaza aparitia unei probleme
umane. Atunci cand imposibilitatea satisfacerii nevoii se cronicizeazd §i afecteazda o populatie
numeroasd, avem de-a face cu o problemad sociala.” (Bocancea, C., Neamtu, G., 1999, p. 38)

Diversele studii efectuate asupra nevoilor sau trebuintelor umane au urmarit mai multe
scopuri: sd realizeze un inventar al nevoilor/trebuintelor umane; sa caute si sa identifice o ordine,
o prioritate a acestor nevoi/trebuinte; sd se identifice si sd se structureze tipurile de
nevoi/trebuinte conform categoriilor diferite de varstd, gen, situare geograficd, context istoric
specific, situare socio-economica, situare culturald etc. Un rezultat celebru al acestor cercetari
este celebra piramida a nevoilor propusa de catre Abraham Maslow (1943, 1970, 1971).

Un tip diferit de abordare a nevoilor, pe care il consideram de asemenea foarte util
al lui Bradshaw (2013, p.1-11), motiv pentru care, am ales sa ne raportam cercetarca la
taxonomia nevoilor propusa de Bradshaw. Acesta identificd patru categorii de nevoi/trebuinte
umane, si anume: nevoia normativa, nevoia resimtitd, nevoia exprimatd, nevoia comparativa.

Raportarea la acest tip de taxonomie a nevoilor ne oferd constientizarea faptului ca nevoile



varstnicilor nu sunt epuizate de nevoia normativa. Prin urmare trebuie sa aducem in campul
atentiei — varstnicul concret — cu nevoile sale resimtite si exprimate. Descoperirea diferentei
dintre varstnicul normat/abstract si cel concret ne-a determinat sa cautam solutii practice la
diversele probleme cu care se confrunta varstnicii. Parcursul cercetarii ne-a aratat ca inclusiv cei
care asista social pe varstnici, adica cei care ofera ajutor varstnicilor se confruntd cu diverse
dificultati. Astfel ca intentia cercetarii de fata ca si structurarea acestei lucrari este si aceea de a
cauta solutii practice optime, atat pentru cei implicati in ajutorul direct acordat varstnicului, cat si
pentru cei care pot acorda un ajutor indirect acelorasi varstnici. Ceea ce ne intereseaza in primul
“Pentru asistentul social, cerinta principald consta in actiunea eficienta in interventie.” (Neamtu
G. in Neamtu G., 2003, p. 26.)

Serviciile de ingrijire furnizate in caminele pentru persoane varstnice pot sd prezinte
diverse aspecte problematice. Aceste aspecte problematice, ale acestor institutii pe care trebuie sa
le semnaldm, trebuie s le asezam 1n campul atentiei noastre, pentru a putea sa identificaim solutii
sau rezolvari ale acestora. Care sunt aceste aspecte problema?

Unii autori situeaza caminele pentru persoane varstnice intr-0 clasificare in care sunt
incluse alte diverse categorii de institutii. Aceastd clasa, este numitd “institutia totala”. Nu ne
intereseaza aici celelalte categorii de institutii (spitale de psihiatrie, inchisori, cazarmi militare,
manastiri, camine pentru nevazatori, cdmine pentru persoane in varstd, camine pentru saraci,
scoli cu internat, manastiri etc.), ceea ce ne priveste sunt doar caracteristicile identificate ale
acestui tip de institutic numita ,,institutie totala” reprezentdnd *“universuri inchise”. Aceste
caracteristici problema, au fost intr-adevar semnalate si in caminele pentru varstnici. ,,Institutiile
totale perturba sau contamineazd exact acele actiuni care, in societatea civilda, au rolul de a-i
confirma autorului si celor aflati in prezenta sa ca el are un anumit control asupra lumii proprii,
ca este o persoand cu autodeterminare, cu autonomie si cu libertate de actiune ,,adulte”.
Imposibilitatea de a pastra acest tip de competenta executiva adulta sau macar simbolurile ei
poate sa-i produca institutionalizatului groaza de a se simti retrogradat in mod radical in
sistemul de ierarhie a varstelor.” (Goffman, E., 2004, p. 48).

Problemele semnalate Tn citatul de mai sus, sunt probleme posibile, Tn sensul in care pot
sa fie prezente sau nu. Totusi mentinerea acestor potentiale probleme in cAdmpul atentiei este o

premisa necesard a identificarii si ulterior a rezolvarii lor. Cadrul legal de functionare al

10



caminelor pentru persoane varstnice din Romania are in vedere prevenirea existentei unor astfel
de institutii inchise. Caminele pentru persoane varstnice (C.P.V.) sunt obligate legislativ, deci
imperativ, sa ofere varstnicului, apartinatorilor acestuia si intregii comunitati posibilitatea de
inter-relationare si comunicare astfel incat problema inchiderii institutiei sa fie rezolvata prin

deschiderea acesteia.

implicate. Le expunem si discutam pe fiecare in parte (varstnic, ingrijire, calitate) raportandu-ne
la unele din teoriile si paradigmele prin care acestea au fost gandite.

Tipurile de abordare asupra acestor concepte, pe care le-am intalnit in literatura de
specialitate, le considerdm insuficient operationalizate din punct de vedere practic. Sigur ca
varstnicului. De aceea am cdutat suporturi conceptuale si teoretice care sa ne satisfaca cerinta de
a gasi solutii practice la problemele de ingrijire a varstnicilor. Prin urmare asa se explica
optiunile noastre teoretice (care sunt explicitate detaliat in cursul lucrarii), si care pot fi
considerate oarecum, sau cel putin inedite in raport cu aborddrile actuale existente in acest
domeniu de activitate. Sursa motivatiei alegerilor noastre este necesitatea practica.

“Prezenta teoreticului in cercetarile empirice din disciplinele socioumane este de multe
ori implicita sub forma de presupozitii netransparente. Este cu totul important ca aceste
presupozitii sd fie constientizate si explicitate inaintea travaliului practic.” (Ilut, P., 1997, p. 34.)

In scopul constientizarii si explicitarii presupozitiilor conceptual teoretice, am propus
explorarea, descrierea, explicarea temei, a subiectelor, a conceptelor si teoriilor care sunt
presupuse in circumstantele practice ale serviciilor sociale. Acestea speram ca vor fi de un real
ajutor nu doar pentru cei care parcurg aceasta lucrare in scop teoretic ci si pentru toti
factorii/agentii care au ca scop calitatea ingrijirii in caminele pentru persoane vdrstnice. Evident
abordarea conceptelor, teoriilor si paradigmelor este adaptata scopurilor si dimensiunilor lucrarii

de fata.
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Prin urmare, 1n acest capitol, al doilea, propunem o analizd conceptual teoreticd a
varstnic, ingrijire, calitate. Ce intelegem prin fiecare dintre acestea?

Din punct de vedere logic, varstnicul este o entitate conceptuald. Prin urmare prima
abordare si cercetare o efectuam din perspectiva conceptuald, asa cum este detaliata aceasta, in
cursul subcapitolului despre calitate. Tipul de analiza conceptuala pe care 1l propunem poate fi
considerat ca fiind unul inedit, din perspective mai putin practicate pand acum. Aceasta insa, nu
provine din vreo dorinta de originalitate. Propunerea pentru explorarea unor metode si tehnici de
abordare a varstnicului mai putin cercetate s-a nascut din cautarile noastre pentru cele mai
optime solutii practice.

Din punct de vedere existential, Varstnicul este si o entitate umana. O formulare foarte
raspanditd considerd omul ca fiind o fiintd biopsihosociala. Cele trei aspecte sau componente
formeaza o unitate, un sistem integrat biopsihosocial. Aceastd formulare incearcd o abordare
globald a entitatii umane si este foarte potrivitd pentru a aduce si a mentine in campul atentiei
aspecte, priviri, perspective asupra umanului cat mai cuprinzatoare.

Prin urmare si noi vom aborda si analiza varstnicul ca o entitate care traieste concomitent
n cele trei planuri (biologic, psihologic, sociologic). Aceste planuri sunt diferite, atat din punct
de vedere ontologic/existential, cat si din punctul de vedere al indicatorilor potential masurabili,
pe care 1i poate urmari o cercetare care are ca scop $i rezultate empiric masurabile. La cele trei
planuri vom adduga si planul spiritual.

wPreocuparile profesionale [ale asistentului social] fata de client trebuie sa cuprinda
toate componentele exprimarii acestuia: biologice, psihologice, sociale, spirituale. Tratarea
persoanei ca intreg implica abordarea in acelasi timp a mai multor factori: problema imediata
si efectele actiunii pe termen lung, interesul si bundastarea clientului, dar si efectele asupra celor
din orbita sa sociald, autodezvoltarea si autorealizarea asistentului social.” (Neamtu, G., in
Neamtu, G., 2003, p. 32)

Clarificarile conceptuale din cursul acestui capitol, au ca scop si obtinerea unor definiri,
precizari si operationalizdri a unor indicatori masurabili, adicd urmarim sa trecem de la nivel
teoretic la cel practic, de la conceptele: varstnic, ingrijire, calitate, la indicatorii monitorizabili ai

acestora. Aceasta inseamna ca incercdm o abordare care sa ne ofere atit o imagine de ansamblu
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cat si una de detaliu a varstnicului, adica o trecere de la nivel conceptual la nivel empiric si

invers.

In capitolul al treilea, Perspective teoretice, parcurgem cateva perspective
epistemologice 1n scopul obtinerii unor repere si clarificari necesare si din care sa desprindem
cea mai adecvata metoda de cercetare pentru specificul temei de fatd. Consideram ca nu putem
porni la un drum féara sa intelegem mai intai unde suntem, cum recunoastem drumul pe care am
hotarat sd mergem, cu ce scop il parcurgem si ce presupunem sau ce ne asteptim sa gasim la
capatul acestui drum.

Activitatea de cercetare sociald se desfasoara conform unor repere metodologice
discutate si dezbatute in literatura de specialitate. Dar cum ne descurcam intre diversitatea
metodologicd si a paradigmelor prezente in literatura din acest domeniu? Conform céror criterii
operam selectia intre paradigmele, teoriile si metodele existente ? Pe parcursul acestui capitol ne
exprimam si argumentam cautdrile si alegerile teoretice si metodologice pentru care am optat.

Expunem un citat dintr-o carte a unui autor implicat in activitatea de cercetare, citat pe
care il propunem sa fie considerat un reper, care va permite atat clarificarea optiunilor noastre,
cat si structura lucrarii. ,,Cartea reflecta experienta mea personalad de cercetare, dar s-a nascut
si in urma celor aproape 25 de ani in care am predat cursuri de filosofie a stiintei si a stiintelor
sociale, de metodologie a cercetarii sociale si metode calitative si cantitative, atdt la nivel
universitar, cdt si postuniversitar, unor studenti provenind din numeroase discipline. Am ajuns
foarte rapid la concluzia ca era important pentru studenti sa inteleaga asumptiile ontologice si
epistemologice, precum si chestiunile de logica si metodologie pentru a evita repetarea
empirismului uneori sofisticat, dar lipsit de reflexivitate care este deseori confundat cu
cercetarea in domeniul socialului” (Blaikie, N., 2010, p.ix).

Subliniem si noi importanta constientizarii situdrilor ontologice (existentiale), teoretice,
paradigmatice si conceptuale — importantd descoperitd si in ceea ce ne priveste, In activitatea

noastra practica.

Capitolul al patrulea, Metodologia si etapele cercetarii, este cel in care descriem si
explicitam modul 1n care am gandit aceasta cercetare si pasii pe care i-am parcurs. Acest capitol

este esential pentru intelegerea acestei lucrari.
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varstnicului la care ne raportam in primul rand este cea datd de standardele/indicatorii prevazuti
de lege. Prevederile legale sunt formulate intr-un limbaj cu semnificatii inteligibile generic si
empiric detectabile. Studiul nostru nu se limiteaza doar la aceste standarde/acesti indicatori, dar
vom pleca de la ele/ei. Standardele legislative numesc si circumscriu nevoile normative (numite
si descrise astfel de catre Bradshaw, 2013) si pe care le-am propus discutiei Incepand cu

Capitolul 1.

Tntrebarea noastra de cercetare este urmatoarea:

caminele pentru varstnici?

Activitatea de acreditare se desfdsoara pe baza presupozitiei implicite cd acreditarea este

in caminele pentru varstnici este acreditarea. Din interiorul acestei activitati lucrurile apar clare si
deja ,transate,,. Dar oare acreditarea este singurul factor/agent implicat in realizarea calitatii
varstnicului?

Iatd cum am ajuns la intrebarea cercetdrii noastre formulatd mai sus si care poate fi
detaliatd astfel: cum se realizeaza, in ce conditii, ce agenti/factori participd la concretizarea

Pentru a raspunde la intrebarea noastra trebuie sa formulam o ipoteza. Plecam in
cercetare de la o ipoteza. Atunci cand formulam o ipotezd ne aflam inevitabil situati nu doar
fizico-geografic, ci si lingvistic si cultural. Aceasta implica si o situare conceptuald, teoretica si
paradigmaticad mai mult sau mai putin constientizata. “lpoteza — o asteptare specifica ce poate fi
testatd, referitoare la realitatea empiricd ce rezultd dintr-o propozitie mai generald. In general,
este o asteptare despre natura lucrurilor derivata din teorie. Este o afirmatie despre ceea ce

trebuie observat in lumea reald daca teoria este corecta.” (Babbie, E., 2010, p. 82)

14



In afara situarilor semnalate anterior mentiondm si situarea sociald si profesionald care
contureaza practica noastra cotidiand. Toate aceste situdri ne atrag atentia asupra subiectivitatii
noastre. Astfel cd iInceperea unui studiu stiintific trebuie sd presupund si un proces de
autoreflectie, de constientizare a situdrii noastre subiective. Aceasta Intrucit asa cum am vazut
anterior nu plecam vreodata de la zero, de la vreo puritate cunoscatoare. ,,Pentru inceput, toate
experientele noastre sunt inevitabil subiective. Putem vedea doar prin ochii nostri si orice
particularitate pe care o percepem va influenta ceea ce vedem.” (Babbie, E., 2010, p. 78)

Astfel ca modul in care am inceput cercetarea si locul din care am pornit arata toate
situdrile exprimate mai sus. In acest sens, doar pentru a da un exemplu, situarea profesionali in
domeniul acreditdrii serviciilor sociale a fost determinantd pentru aparitia acestui studiu si a
acestel lucrari. Prin urmare si tipul de abordare al acestei teme de cercetare reflecta situarea
noastra sociala. ,,Perspectivele sunt rezultatul paradigmelor in care am fost socializati.” (Babbie,
E., 2010, p. 66)

Cele discutate mai sus, adicd constientizarea situdrilor existentiale, ne-au impus sa
realizam o explorare, descriere si explicitare a pasilor efectivi pe care i-am parcurs de-a lungul
acestei cercetdri. Dupa aceste cateva clarificari sd ne intoarcem la ipotezd. Care este ipoteza
sociale? Caminele pentru persoane varstnice? Fiecare din aceste trei intrebari se pot constitui n
subiecte laborioase de cercetare. Ceea ce ne intereseaza pentru inceput, este relatia dintre
intrebari aici este aceea de a contura zona de cercetare de care ne ocupam si de a oferi cateva
repere pentru situarea ipotezei. “Ipoteza este puntea ce leaga elaborarea proiectului de cercetare
de verificarea rezultatelor lui si se prezintd ca un raspuns anticipat conceput de catre cercetator.
Ipoteza se prezinta in forma unui enunt declarativ ce indica o relatie plauzibila anticipata intre
fenomenele explorate in legdatura directa cu tema de cercetat.” (Ionescu,l. in Neamtu, G.,
(coord.), 2003, p.222)

vdrstnicului (in caminele pentru varstnici).

Astfel ipoteza noastra este urmatoarea:
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pentru persoane varstnice.”

Ne bazdm pe faptul cd acreditarea presupune angajarea profesionistilor, monitorizarea
legislativ.

Ipoteza noastra este circumscrisa Intrebarii de cercetare formulate anterior si porneste din
situarea noastrd practica si teoreticd in interiorul procesului de acreditare al furnizorilor de
servicii acordate varstnicilor.

Din cele de mai sus rezultd cd in cazul in care existda acreditare/licentiere a serviciilor,

in centrele rezidentiale. Conform celor de mai sus am putea considera ca intre cele doua variabile
existd o relatie de tip cauzal. Acest tip de relatie se inscrie in tipul de evaluare la care ne
raportam in acest studiu, adica evaluarea de impact. “... evaluarea de impact este, prin natura
sa, Concentrata pe problema cauzalitatii, pentru ca se urmareste masurarea rezultatelor finale
(efectelor) produse de interventiile programului (cauzele).” (Cojocaru, S., 2010, p. 59) Tn ceea ce
ne priveste, avem in vedere cauzele serviciilor de ingrijire a varstnicilor in C.P.V., si efectele
acestora. ,,In explicatia cauzald, cauza presupusd reprezintd variabila independentd, iar
variabila afectata — variabila dependenta.” (Babbie, E., 2010, p. 61)

Situatia ne apare ca fiind evidentd. Dar este oare cauza presupusd (adicd acreditarea) si
cauza adevarata, cauza reala? Daca da, atunci ce fel de cauza este? Dar ce inseamna cauza reala
sau adevirati in acest caz? In stiintele socioumane relatia de cauzalitate este problematica, motiv
pentru care autorii din domeniu propun sia cercetim mai degraba factorii/agenti care
p. 30-31) considera ca "mai ales in mediul social, nu putem identifica cu precizie si izola
cauzele, ci mai degrabad trebuie sa luam in considerare factorii care intervin in manifestarea
efectelor.” Ca urmare, si noi in procesul de verificare a ipotezei am tinut cont de faptul ca s-ar
varstnicului in C.P.V.

Ipoteza am formulat-o astfel in contextul in care am optat pentru o evaluare de
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concentreaza asupra rezultatelor finale ale programului si urmareste sa analizeze efectele
programului asupra situatiei beneficiarilor la finalizarea programului sau la iesirea lor din
program si asupra mediului in care se desfasoara programul.” (Cojocaru, S., 2010, p. 58) Pentru

a cerceta efectele serviciilor de ingrijire asupra beneficiarilor (vartsnicilor) am considerat potrivit

varstnicului in caminele pentru varstnici, care este faptuita, realizata de lege. Prin aplicarea legii,
acreditarea/licentierea asigura prezenta calitatii. Cel putin aceasta isi propune, prin raportare la
nevoile normative. Dar acest concept/variabild este oare epuizat/consumat de catre lege? Este
oare cuprins in totalitate in lege? Prezenta/absenta cerintelor legislative sunt intr-adevar

determinante? Daca da, ce fel de determinare? Aplicarea legii poate fi consideratd premisa a

varstnicului poate fi circumscris doar in interiorul legislatiei in vigoare? In primul capitol, am
vazut ca nevoile normative nu circumscriu complet nevoile varstnicilor. Raméane un rest
reprezentat de ceea ce Bradshaw (2013) a numit nevoile resimtite si cele exprimate.

Pornit fiind dinspre acreditare, acest studiu s-a bazat initial pe legislatie (adica pe
Cercetarea noastra se raporteaza la legislatie ca un reper, dar este oare acest reper unicul? Daca
da, atunci acreditarea/licentierea avand ca fundament legea poate confirma adevarul ipotezei pe
care am formulat-o si in care am considerat acreditarea, cu titlul de premisa.

Parcursul cercetdrii ne-a descoperit totusi, cd procesul de acreditare implica patru entitati
diferite si anume: 1. legislatorul, 2. acreditorul, 3. furnizorul de serviciu social/caminul pentru
varstnici si 4. beneficiarul/varstnicul. Fiecare din cele patru entitéti sunt interesate de/si implicate
n calitatea ingrijirii in caminele pentru varstnici. Prin urmare fiecare participa la conturarea unei
definiri a calitatii Ingrijirii Tn caminele de varstnici.

Prezenta acestor entitati diferite ne arata faptul ca sunt prezente si patru viziuni diferite
central. Prin urmare fiecare participa la conturarea unei definiri a calitatii Ingrijirii in caminele

de varstnici.
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Studiul asupra celor patru puncte de vedere ne-a descoperit si a cincea perspectiva.
Aceasta perspectiva nu poate fi identificatd cu nici una din cele patru enuntate anterior, desi are
puncte comune cu acestea, are si elemente care nu se afla in celelalte. Pe aceasta perspectiva am
numit-o perspectiva cercetatorului. Asa incat conceptul nostru central va fi studiat din cele cinci
perspective, despre care, in urma acestei cercetari, am ajuns la concluzia ca sunt principale (adica

influenta lor asupra CAL.I.V. este semnificativd). Aceste cinci perspective circumscriu Cinci

este cea economica sau financiarad. Prin urmare, la aceste cinci perspective mai trebuie sa
adaugam 1nca una, pe care ne asumam explicit, o vom aborda doar intr-o masura introductiva,
rezumativa. Spunem aceasta intrucat consideram ca relatia intre factorul economic si calitatea
dedicata doar acestei relatii, si nu doar in spatiul restrans pe care 1si permite sa-1 ofere aceasta
cercetare. Totusi data fiind importanta considerabild a acestui factor, nu putem face abstractie de
el. Astfel, intr-un subcapitol discutam succint cateva aspecte ale acestei perspective pe care am
numit-o perspectiva economico-financiara.

De asemenea avem nevoie sd situdm si variabila numitd de noi conceptul central al
ca scop de catre celelalte perspective discutate. Pe aceastd variabila o studiem in cursul acestei
lucrari atat din punct de vedere conceptual si teoretic cat si din punct de vedere empiric.

O situare schematica sintetica, ne ajutd sa descoperim mai usor corelatiile posibile intre

aceste perspective. Propunem o reprezentare schematica sintetica posibild, a corelatiilor dintre
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Cercetatorul serviciilor sociale

Legislator “—> Acreditor
(Conceptia despre)
Beneficiar/Varstnic

Furnizorul de servicii sociale/

caminul pentru varstnici

sursa/originea in necesitatile/nevoile/cerintele varstnicului. Fara nevoile/cerintele/scopurile
varstnicului toate celelalte perspective, toti ceilalti factori nu exista.

De asemenea, se observa ca am asezat in paranteza si conceptia despre. Ne referim aici la
conceptia despre varstnic, despre ingrijire si despre calitate. Am intentionat prin aceasta asezare,
sd atragem atentia asupra importantei si locului, pe care il au teoriile si paradigmele, deci implicit

Studiul pe care I-am efectuat la nivel microsocial, desemneaza in primul rand un mod
specific de analiza, a relatiilor directe, In cazul nostru, cele dintre personalul de ingrijire si
Varstnici, varstnici si apartinatori, intre apartinatori si personalul de ingrijire.

definire efectuata la nivelul interactiunii directe cu varstnicul. Sigur ca si definirile efectuate de
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entitatile situate la nivel macrosocial pornesc tot de la nivel microsocial, dar subliniem
necesitatea acestei distinctii Intrucat fiecare individ este unic, si nu trebuie sd uitdm aceasta.
Nevoile normative nu acopera vreodata toate nevoile resimtite potential de individualitatea
umana, prin urmare nici de varstnici.

Pentru ca tipul concret de serviciu social pe care s-a focalizat studiul nostru este ingrijirea
din caminele pentru persoane varstnice (C.P.V.), cercetarea noastrd la nivel microsocial vizeaza
ingrijirea concreta adaptata/adecvata/potrivitd acordata/oferita varstnicului in C.P.V. Astfel ca
studiul nostru si-a propus sa identifice metode concrete de ingrijire a varstnicului, adica
procesualitati bine circumscrise C.P.V. Aceasta o realizam prin apelul constant la analiza
conceptual-teoretica a practicilor concrete vizate.

Asadar studiul la nivel microsocial cuprinde:

1. raportarea realitdtilor si fenomenelor din interiorul C.P.V. la standardele de calitate
prevazute de legislatie;
2. analiza Tngrijirii concrete acordate varstnicului in C.P.V.

Acestea le realizam prin observatii, chestionare, convorbiri, interviuri, focus-grup. La cele
enumerate adaugadm ceea ce in studiul nostru am numit cercetare conceptuala cu scop practic.
Doar astfel putem spera sa raspundem la intrebarea cercetarii noastre, anume: cum se realizeaza

La nivel microsocial ne intdlnim cu varstnicul concret si cu nevoile sale concrete. Prin
urmare trebuie sa avem in campul atentiei cele patru tipuri de nevoi: nevoia normativa, nevoia
resimtita, nevoia exprimata, nevoia comparativa; la cele anterioare, propunem sa mai adaugam in
campul atentiei cele patru tipuri de nevoi, date de cele patru planuri existentiale descrise si
anume: nevoi biologice (sau biomedicale), nevoi psihologice, nevoi sociale (sau sociologice),
nevoi spirituale (sau religioase). O reprezentare schematica a celor discutate anterior ne-ar ajuta
sa situdm in campul atentiei aceste opt tipuri de nevoi. In acest scop propunem o reprezentare
schematicd a modului in care nevoia varstnicului concentreaza si produce aceste opt tipuri de

nevoi:
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Nevoile normative Nevoile resimtite Nevoile exprimate Nevoile comparative

Nevoi spirituale ‘\‘\‘ \ f /
Nevoi sociale \

Nevoi psihologice < > Nevoile varstnicului

Nevoi biologice @ «—

Grafic.2. Reprezentarea integrarii nevoilor la varstnicul concret

Am reprezentat sagetile in dublu sens intrucat nevoile fiecarui individ pornesc din spatiul
biopsihosocial si spiritual comun si se concentreaza, sunt integrate si asimilate intr-un mod unic
de citre fiecare subiect uman. In functie de acestea apar si nevoile normative si ulterior si
caminele pentru varstnici care isi propun sa ofere servicii care sa satisfaca aceste nevoi, servicii

care se desfasoara conform legii (de aceasta se asigura acreditorul).

Capitolul al cincilea, Rezultate, analize si interpretiri, contine analizele si interpretarile
pe care le facem despre rezultatele acestei cercetari. Mentionam faptul céd rezultatele cercetarii
ne-au surprins. Aceasta intrucat noi am pornit cercetarea initial din perspectiva acreditorului
pentru care lucrurile pareau ,evidente”. ,,Evidenta” initiald, bazatd pe date si informatii
interpretate in interiorul unor concepte, teorii si paradigme insuficient sau deloc constientizate nu
a rezistat unei cercetdri aprofundate. Evolutia interpretarilor ca si noile date si informatii obtinute
pe parcursul acestui studiu sunt discutate in intregul cuprins al lucrarii.

Am ales pentru cercetare, combinarea abordarilor de tip cantitativ (ancheta sociologica pe
bazd de chestionar) cu cele de tip calitativ (focus-grup, discutii, observatia, studiul
documentelor).

Initial am realizat Catagrafierea caminelor pentru persoane varstnice care
functioneaza in Judetul Cluj.
desfasoara aceastd ingrijire, de cunoasterea si identificarea celor care si-au asumat aceasta
misiune mi-am propus sa identific toti furnizorii de pe raza Judetului Cluj care au infiintat si

administreaza cdmine pentru persoane varstnice, motivata fiind si de lipsa unei situatii complete
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n acest sens. Pornind de la datele existente am gandit un demers pentru identificarea caminelor
pentru persoane varstnice care nu figurau in bazele de date existente. Este de prisos sa mai spun
ca aceastd situatie este echivalentd cu functionarea in afara cadrului legal, respectiv fara
detinerea certificatului de acreditare si a licentei de functionare. Munca de teren a condus la
identificarea a 20 cdmine pentru persoane varstnice/servicii rezidentiale pentru persoane
varstnice care furnizau/furnizeaza servicii sociale fara licenta de functionare. Dintre furnizorii de
servicii sociale care administreaza aceste camine, doar trei dintre acestia detineau certificate de
acreditare.

Identificarea acestor unitati de asistentd sociala a condus la realizarea, de catre acestia, a
activitatilor necesare si apoi obtinerea certificatului de acreditare pentru 18 dintre furnizorii care
oferd servicii sociale rezidentiale persoanelor varstnice. Nu la fel arata lucrurile in ceea ce
priveste licentierea serviciilor sociale, doar 6 dintre cele 20 camine pentru persoane
varstnice/servicii rezidentiale pentru persoane varstnice au obtinut licenta de functionare
(provizorie).

Astfel, coroborand informatiile existente (2015) cu cele culese in activitatea de teren
(2016), numarul caminelor pentru persoane varstnice, la nivelul Judetului Cluj, la data de 31
decembrie 2016 era de 40 de unitati rezidentiale, din care 3 unitati rezidentiale publice, asa cum

este reprezentat in graficul urmator.

CPV 2016 OCPV publice

CPV 2015
OCPV publice B CPV private

B CPV private

CPV CPV CPV CU CPV
CU  FARA licenti ~ FARA
licentid licenta licent:

Grafic 3: Situatia C.P.V. la nivelul Judetului Cluj la 2015 si 2016
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Activitatea de catagrafiere era una necesarda, care va permite monitorizarea activitatii
4 a lucrarii cuprinde lista cu toate caminele pentru persoane varstnice/centre rezidentiale pentru

persoane varstnice care functioneaza pe raza Judetului Clu;.

Ulterior etapei de catagrafiere am realizat Identificarea ciminelor pentru persoane
varstnice pentru aplicarea chestionarelor.

Pentru aplicarea chestionarelor am realizat o esantionare teoretici a caminelor pentru
persoane varstnice, pornind de la baza proprie de date creata n perioada iulie-august 2016.
Astfel am avut In vedere alegerea cdminelor pentru persoane varstnice tinand seama si incercand
sd acopdr cat mai multe criterii/situatii In care pot sd se regdseascd acestea: servicii sociale
licentiate/nelicentiate; servicii sociale publice/private; servicii sociale din mediul urban/rural;
servicii sociale care beneficiaza de subventie/nu beneficiaza de subventie; servicii sociale care
functioneaza in locatie proprie (nu se plateste chirie)/locatie inchiriatd (se plateste chirie);
servicii sociale care beneficiaza de sprijin financiar religios/nu beneficiaza de sprijin financiar
religios; servicii sociale cu o capacitate mare/medie si mica.

Numarul total de camine pentru persoane varstnice unde au fost aplicate chestionare
beneficiarilor a fost de 20, trei dintre acestea (de fapt, acesta este numarul total) fiind unitati de
asistentd sociald publice. Distributia acestora in functie de criteriile stabilite este reprezentatd in

cuprinsul lucrarii.

Ancheta sociologica pe baza de chestionar

Pentru realizarea analizei cantitative am utilizat ancheta sociologica, folosind ca
instrument pentru culegerea datelor, chestionarul. (Chestionarul utilizat in cercetarea cantitativa
este redat Tn Anexa 2 a lucrarii).

Pentru aplicarea chestionarelor am realizat o esantionare teoreticd a caminelor pentru
persoane varstnice, dintre acestea fiind alese 20. Aplicarea chestionarelor s-a realizat in C.P.V.
care detin licentd de functionare si in C.P.V. care nu detin licentd de functionare, urmarind sa
rezident. Chestionarul a fost construit pe baza standardelor minime de calitate reglementate de

legislatie, de unde am ales cateva dimensiuni relevante pentru ceea ce inseamna ingrijirea
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varstnicului si care sunt congruente cu baza teoretica a studiului. Am avut in vedere indicatorii
prevazuti in standardele de calitate ca fiind obligatorii si corelarea acestora cu satisfactia
beneficiarilor/gradul lor de multumire. Chestionarul are 12 Intrebari/itemi, fiecare dintre acestea
avand un numdr variabil de sub-intrebari/sub-itemi. In chestionar se regisesc 10 dimensiuni

constituie si elemente de analiza in evaluarea pentru acordarea licentei de functionare.

IDimensiunea 1. Conditii de cazare]

IDimensiunea 2. Alimentatial

IDimenasiunea 3. Ingrijirea zilnic3

IDimensiunea 4. Asistenta medical3l

IDimensiunea 5. Servicii de recuperare functional3|

IDimensiunea 6. Servicii de asistenta psihological

IDimensiunea 7. Socializare si petrecere a timpului liber]

IDimensiunea 8. Asistenta spiritual3|

IDimensiunea 9. Atitudinea si comportamentul personalului

IDimensiunea 10. Relationarea cu exteriorul caminuluil

Grafic 4. Dimensiuni ale chestionarului

Au fost aplicate 273 de chestionare la beneficiari cu varsta cuprinsa intre 65 de ani si 95
de ani. In ceea ce priveste selectia beneficiarilor, am stabilit un esantion de convenienta, avand in
vedere varsta acestora (65 de ani si peste, conform definitiei persoanei varstnice pe care o
regasim in Legea asistentei sociale, Legea nr. 292/2011, art.6 lit.bb) si capacitatea psihica de a
oferi raspunsuri valide.

Prelucrarea si analiza datelor s-a realizat prin intermediul Programului SPSS Statistics,
realizdndu-se corelatii intre diversele variabile/diversii itemi ai chestionarului si statutul
serviciului social (cu licentd/fara licenta) prin analiza descriptivd bivariatd. Avand in vedere
multele intrebari cu raspunsuri dihotomice/multiple, am folosit prelucrarea cu ajutorul
coeficientului de asociere phi (¢), derivat din coeficientul chi patrat (y 2), care se calculeaza in
cazul a doua variabile dihotomice, fiecare Inregistrand prezenta sau absenta unei trasaturi.

(Opariuc, 2011)
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Rezultatele cercetarii efectuate prin ancheta sociologicd pe bazd de chestionar au

evidentiat faptul cad statutul serviciului social (licentiat/nelicentiat) nu este Singurul factor

scazut. Comparatia intre C.P.V. licentiate cu C.P.V. nelicentiate, ne arata faptul ca, in ansamblu,
in privinta conditiilor obiective existente in C.P.V., exista o diferentd semnificativa statistic in
favoarea celor licentiate. Acest rezultat confirma ipoteza noastra, anume ca acreditarea este o
premisa suficientd, atunci cind este serios si riguros aplicati, insd nu singura, a CALI.V. in
C.P.V. Rezultatele obtinute sunt insd nuantate, in functie de itemii prezenti in chestionar.

Spre exemplu, in ceea ce priveste conditiile de cazare nu exista o diferenta semnificativa
corelatd cu statutul de acreditare/licentiere a serviciului social. Diferente semnificative statistic,
aspectate pozitiv dacad ne raportam la serviciile licentiate, observam in ceea ce priveste spatiul de
depozitare al lucrurilor personale. Beneficiarii au un spatiu adecvat pentru depozitarea obiectelor

personale in C.P.V. care detin licenta de functionare.

semistructurate cu apartinatorii aflati in vizitd la persoana varstnicd in perioada aplicarii
chestionarelor. Au fost purtate discutii cu un numar total de 16 persoane, prin intrebarile adresate
acestora am urmarit identificarea problemelor/nemultumirilor apartinatorilor persoanelor
varstnice, care reprezintd aspecte care se cer a fi Tmbundtdtite. Discutiile/interviurile
semistructurate cu apartinatorii persoanelor varstnice au evidentiat faptul cd nu exista diferente
semnificative Intre serviciile sociale care detin licenta de functionare si cele care nu detin licenta
de functionare. Opiniile si observatiile apartinatorilor persoanelor varstnice sunt congruente cu

cele ale varstnicilor.

Interviul de grup (focus-grup) a fost realizat cu asistentii sociali care lucreaza in
institutiile rezidentiale pentru varstnici. Discutiile au fost structurate in patru unitati tematice care

au avut ca scop sd descopere, perspectiva asistentului social din C.P.V. despre factorii care
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calitatea in serviciile sociale (factori, principii, criterii); aspecte privind acreditarea furnizorilor si
varstnicului); aspecte privind ingrijirea virstnicului in sistem rezidential (probleme ale
personalului implicat, Insusiri necesare, activitati desfasurate, abordarea persoanei varstnice care
are nevoie de asistenta si ingrijire); aspecte privind activitdtile in care sunt implicati asistentii
sociali si aspecte privind satisfactia muncii.

Aspectele ridicate de participanti indicd sau prefigureaza competitivitatea serviciilor
oferite de cétre C.P.V., prevazute si de cétre legiuitor, urmand a fi reglementatd si metodologia
de incadrare n clase de calitate. Discutiile cu asistentii sociali au certificat beneficiile procesului
de acreditare/licentiere a serviciilor sociale ca fiind unul necesar si benefic pentru furnizor, dar
care in final se rasfrange pozitiv asupra beneficiarului. Procesul de acreditare a adus cu sine si
valorizarea muncii asistentului social, desi Tncd mai exista situatii de confuzii de rol, asistentul
social fiind perceput ca o persoani care poate fi abordati pentru orice situatie apare. In fine,
concluziile converg inspre abordarea varstnicului din cele patru perspective de interventie
(biologica, psihologica, sociologica, spirituald), inspre perfectionarea continud a personalului, a
valorizarii muncii asistentului social, a importantei licentierii serviciilor sociale cu toate pre-
conditiile necesare din punct de vedere legislativ, care se vor reintoarce pozitiv asupra

beneficiarului.

Am realizat si 0 analiza a documentelor privind personalul care furnizeaza servicii in
cadrul C.P.V., raportata la cerintele legale specifice serviciilor rezidentiale. Aceasta ne-a relevat
faptul ca personalul este subdimensionat. Analiza pe care am realizat-o vizeaza gradul de
conformare la prevederile legislative specifice in ceea ce priveste ponderea personalului de
specialitate (minim 60%) din totalul personalului angajat precum si tipul de personal de
specialitate angajat in cdminele pentru persoane varstnice unde a fost realizata aceasta cercetare.
Am constatat ca existd situatii in care personalul angajat se completeaza cu serviciile unor
specialisti (medic, psiholog, kinetoterapeut), insd nici asa nu se respectd raportul
angajat/beneficiar reglementat legislativ. Aceasta situatie, pe 1dngd supraincarcarea personalului,
conduce la scaderea calitatii serviciilor furnizate.

Aceste aspecte au fost identificate si de catre beneficiari in timpul completarii

chestionarelor dar si de catre apartinatori, In timpul discutiilor cu acestia.
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Ultimul capitol, Concluziile generale si recomandiri, contin intr-0 formulare succinta
ideile desprinse si descoperite in cursul cercetdrii, limitele cercetarii si posibile directii pentru
cercetdri viitoare.

Concluziile cercetarii sunt structurate tinand cont de cele doud nivele de analiza ale
cercetarii: macrosocial si microsocial. Acestea sunt completate cu concluziile desprinse din
componenta empirica a cercetarii.

Astfel, cercetarea de la nivel macrosocial a avut ca rezultat identificarea perspectivelor
implicate in/sau care participa la realizarea CAL.I.V. in C.P.V. Raportandu-ne la asigurarea
complexa construita prin participarea a mai multi factori/agenti (legislator, C.P.V.,
beneficiar/varstnic, economic-financiar, cercetator).

La nivel microsocial concluziile converg inspre importanta abordarii varstnicului, si deci
ingrijirea acestuia tinand cont de cele patru planuri existentiale in interiorul carora traieste
concomitent fiecare fiintd umana (planul biologic, planul psihologic, planul sociologic, planul
spiritual/religios).

Cercetarea empiricd a cuprins mai multe componente discutate pe larg in capitolul
referitor la rezultate, analize si interpretari.

Prin clarificarea unor notiuni/concepte, prin identificarea corelatiilor dintre factorii si
variabilele situate la nivel macrosocial si microsocial considerdm ca lucrarea ofera o imagine mai
caminele pentru persoane varstnice. Spre exemplu, identificarea/catagrafierea tuturor centrelor
rezidentiale pentru persoane varstnice care functioneaza la nivelul judetului este de o importanta
semnificativa. Rezultatele au fost centralizate si prezentate in Anexa 4 a lucrarii si vor putea fi
consultate de catre varstnici si apartindtorii acestora atunci cand decid accesarea acestui tip de

serviciu.
In cercetarea noastri aspectele economico-financiare sunt foarte putin abordate. Acestea

sunt de o importanta semnificativa care ar necesita o lucrare distincta in ceea ce priveste tipurile

de relatii care se pot detecta intre perspectiva economico — financiard si CAL.I.V. In C.P.V.
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masura si aceasta nu pentru cd le consideram mai putin importante.
In al treilea rand, ne asumam faptul ca cercetarea de fatd contine putine referiri la alte
cercetdri despre varstnici. Am preferat s ne raportdim la propria experientd in domeniul

acreditdrii serviciilor sociale, la propriile lecturi si la propriile reflectii aplicate acestui domeniu.

In ceea ce priveste organizarea, functionarea si mai apoi acreditarea furnizorului si
licentierea serviciilor sociale in urma rezultatelor cercetarii noastre am facut cateva propuneri,
dintre care mentiondm aici urmatoarele:

o Acordarea dreptului de functionare a caminelor pentru persoane varstnice in functie de
justificarea existentei acestora, tindnd cont de identificarea nevoii la nivelul comunitatii

J Necesitatea detinerii unui spatiu propriu de catre cei care doresc sa infiinteze un C.P.V.,
care sd le permitd ulterior, dacd este cazul, sa aibd posibilitatea de a efectua lucrdri de
modernizare, renovare, adaptare a spatiilor

o Obligativitatea C.P.V. sd detina cantind proprie, ceea ce ar trebui sa asigure o alimentatie
echilibrata si adecvatd persoanelor varstnice si acordarea de mese calde pe tot parcursul zilei, nu
doar la masa principala

o In functie de tipul serviciului social, si cazul persoanelor varstnice este unul dintre
acestea, sa fie constituite echipe mixte (socio-medicale) care sa evalueze si apoi sa monitorizeze
serviciile licentiate

Calitatea profesionald a celor implicati in activitatea de licentiere a serviciilor —
inspectorii sociali — trebuie sa fie la un nivel ridicat, aceasta implicand detinerea de cunostinte in
domeniul social, care sa permita realizarea unei evaluari autentic calitative si nu doar formale.

Pentru studii si cercetiri viitoare consideram ca sunt pot fi luate Tn considerare
urmatoarele:

J Studierea influentei factorului economic asupra calitatii ingrijirii varstnicului in centrele
rezidentiale

o Analiza cost-beneficiu in serviciile rezidentiale pentru persoane varstnice

J Situarea psiho-sociala a varstnicului rezident in camine pentru persoane varstnice in

functie de tipul si frecventa vizitelor pe care le primeste
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o Evaluarea caminelor pentru persoane varstnice si a centrelor de ingrijire si asistentd din

perspectiva adecvarii tipului de beneficiari

Prin rezultatele ei, considerdm cé lucrarea aduce contributii la un domeniu de interes si

varstnice.

BIBLIOGRAFIA TEZEI

Alexiu, Mircea, Valori si faze ale actiunii in asistenta sociald, in Neamtu George, Tratat de
Asistenta Sociala, Editura Polirom, 2003

Abby, D. si Peters, J., “Rediscovering standards: Static and dynamic quality”, International
Journal of Contemporary Hospitality Management, VVol.6, No.2, 1994

Al-Hawari, M., “The effect of automated service quality on bank financial performance and the
mediating role of customer retention”, 2006, Journal of Financial Services Marketing,
Vol.10,No0.3

Amery, Jean, Despre imbatranire, Revolta si resemnare, Editura Art, Bucuresti, 2010

Amia Lieblich, Rivka Tuval-Mashiach, Tamar Zilber, Cercetarea narativa. Citire, analiza si

interpretare.,Editura Polirom, Iasi, 2006

Anthony Douglas and Terry Philpot, Caring and Coping. A Guide to Social Services, London &
New York, First Published 1998, This edition published in the Taylor & Francis e —
Library, 2005

Aristotel, Categorii. Despre interpretare, traducere, cuvant inainte, note, comentariu si
interpretare de Constantin Noica, Editura Humanitas, Bucuresti, 2005

Aristotel, Organon vol. 11, Analitica secunda 71 a, Editura IRI, Bucuresti, 1997

Atkinson Robert, Povestea vietii. Interviul., Editura Polirom, lasi, 2006

Ayer , A. J., The Problem of Knowledge, Penguin Books, Middlesex, Harmondworth, 1956

Ayer, A.J., Language, Truth and Logic, 1936

Babbie Earl, Practica cercetarii sociale, Editura Polirom, Iasi, 2010

29



Balasa Ana, Potectia sociala a persoanelor varstnice in Romania, Revista Calitatea vietii, XIV
nr. 1, 2003
Balaceanu-Stolnici, C., Geriatrie Practica, Editura Medicald Amaltea, Bucuresti, 1998
Badescu, Gabriel, Metode de reducere a datelor, in Rotariu, Traian (coordonator), Badescu,
Gabriel, Culic, Irina, Mezei, Elemer, Muresan, Cornelia, Metode Statistice Aplicate in
Stiintele Sociale, Editura Polirom, 1999
Biblia sau Sfanta scriptura, versiune redactata, adnotata si tiparita de Bartolomeu Valeriu
Anania, Sfdnta Evaghelie dupa loan, Editura Renasterea, Cluj-Napoca, 2009
Blaikie, Norman, Modele ale cercetarii sociale, trad. Coca Vieru, Ana Gruia, Editura CA
Publishing, Colectia Sociologie, Editia a 2-a rev., Cluj Napoca, 2010
Blom, Bjorn; Moren, Stefan, The evaluation of quality in social-work practice, Nordic Journal of
Social Research, vol.3, 2012
Blundell, Adrian; Gordon, Adam, Geriatric medicine at a glance, John Wiley&Sons Ltd.,
Oxford, UK, 2015;
Bocancea Cristian, Neamtu George, Elemente de asistenta sociald, Editura Polirom, ITasi, 1999,
Bocancea Cristian in Neamtu George, Stan Dumitru (coord.), Asistenta Sociala. Studii si
aplicatii. Editura Polirom, lasi, 2005.
Brinster, Philippe, Terapia cognitiva. Pentru schimbarea gandurilor negative care ne perturba
comportamentul., Editura Teora, Bucuresti, 2007
Buzducea Doru (coordonator), 4sistenta Sociald a Grupurilor de Risc, Editura Polirom, Iasi,
2010
Cape, Ronald D.T; Coe, Rodney M.; Rossman, Isadore, Fundamentals of Geriatric Medicine,
Raven Press, New York, 1982
Chantraine, Pierre, Dictionnaire Etymologique De La Langue Grecque, Editions Klincksieck,
Paris, 1968
Cheetham, Juliet; Mullen, Edward J.; Soydan, Haluk; Tengvald, Karin, Evaluating as a Tool in
the Development of Social Work Discourse, Sage Publication, London, Thousand Oaks
and New Delhi, vol.4 (I): 9-24, 1998
Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative., Editura

Economica, Cluj Napoca, 2002

30



Ciurea S. si Dragulanescu N., Managementul calitatii totale, Editura Economica, Bucuresti,
1995

Cojocaru Stefan, Evaluarea Programelor de Asistenta Sociald, Editura Polirom, Tasi, 2010

Cookson, Richard; Sainsbury, Roy; Glendinning, Caroline, - Jonathan Bradshaw on Social
Policy — Selected Writings 1972-2011, Published by University of York, 2013

Dilts . B. Robert, Bazele Programarii Neurolingvistice, NLP., Editura Excalibur, Bucuresti, 2007

Dumitriu, Anton, Istoria logicii, Editura Tehnica, Bucuresti, Editia a III-a, revazuta si adaugita:
vol. 1,1993; vol. 11, 1995; vol. 111, 1997; vol. IV, 1998

Dummet, Michael, Originile filosofiei analitice, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2004

Eliade Mircea, Tratat de istorie a religiilor, Editura Humanitas, Bucuresti, 1992

Ellis, Albert, Cum sa va controlati anxietatea. Terapia comportamentului emotiv rational
(T.C.E.R.), Editura Meteor Press, Bucuresti, 2009

European Commission, The 2015 Ageing Report. Economic and budgetary projections for the 28
EU, Member States (2013-2060), Luxembourg: Publications Office of the European
Union, 2015

Filosofia greaca pana la Platon, redactori-coordonatori Adelina Piatkowski si Ion Banu, vol.,
partea a 2-a, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1979

Flonta, Mircea, 20 de intrebari si raspunsuri despre Immanuel Kant, Editura Humanitas,
Bucuresti, 2012

Flonta, Mircea, O introducere critica in problema cunoasterii, Editia a 11-a revizuita si adaugita,
Editura All, Bucuresti, 2008.

Fofiu, Gheorghe Adrian, implica’ii ale Bisericii Ortodoxe Romane in serviciile pentru varstnici,
Teza de doctorat, Universitatea din Oradea, 2013

Fontaine Roger, Psihologia imbatranirii, Editura Polirom, Iasi, 2008

Foucault Michel, Nasterea Biopoliticii, Editura ldea Design & Print, Cluj, 2007

Frege, Gottlob, Scrieri logico-filosofice, traducere, studiu introductiv, notite introductive si note
de Sorin Vieru, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1997

Freigenbaum, A.V., “Quality and business growth today”, Quality Progress, VVol.15, No.11,
1982

Friedman, Howard S., Martin, Leslie R, The longevity project: surprising discoveries for health
and long life from the landmark eight-decade study, Hudson Street Press, New York,

31



2011
Gathy, Vera, Introducing Quality Standards in Elderly Care, Social Inovation Foundation,
Budapest, 2000
Ghergut Alois, Managementul Serviciilor de Asistenta Psihopedagogica si Sociala. Ghid
Practic., Editura Polirom, 2003
Giddens Anthony, Sociologie, Editura ALL, Cluj Napoca, 2002
Ginger Serge, Gestalt Terapia. Arta contractului, Editura Herald, Bucuresti, 2002
Girleanu-Soitu, Daniela-Tatiana, Teorii in asistenta social a persoanei vdrstnice, In Luca,
Catalin, Girleanu-Soitu, Daniela-Tatiana, Metodologie de lucru in asistenta psiho-SOCIO-
Jjuridica a persoanelor varstnice, lagi 2012
Godfrey-Smith, Peter, Filosofia Stiintei, Editura Herald, Bucuresti, 2012
Goffman Erving, Aziluri. Eseuri despre situatia sociala a pacientilor psihiatrici si a altor
categorii de persoane institutionalizate., Editura Polirom, Iasi, 2004
Gronroos, C., “A service quality modeling its marketing implications”, European Journal of
Marketing, Vol.18, No.4, 1984
Guthrie, W. K. C., Sofistii, Editura Humanitas, Bucuresti, 1999
Gutu, Gheorghe, Dictionar Latin — Roman, Editia a II-a revazuta si adaugita, Editura Humanitas,
Bucuresti, 2003
Ham, Richard J. ; Sloane, Philip D.; Warshaw, Gregg A.; Potter, Jane F.; Flaherty, Ellen, Ham’s
primary care geriatrics: a case-based approach, 6™ edition, Elsevier Saunders, USA, 2014
Hanga Vladimir, Radu, Mihnea-Dan, Limba latina pentru juristi, reeditare, Editura Albastra,
Cluj-Napoca, 2008
Heidegger, Martin, Repere pe drumul géndirii, Editura Politica, Bucuresti, 1988
Holdevici Irina, Psihoterapia cognitiv comportamentald. Managementul stresului pentru un stil
de viata optim, Editura Stiintelor Medicale, Bucuresti, 2005
Hurubean Alina, Constructia metodologica a asistentei sociale, in Neamtu George, (coord),
Tratat de Asistenta Sociala, Editura Polirom, 2003
Ilies, L., Managementul calitatii totale, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2003
Tlut Petru, Abordarea Calitativa a Socio-umanului, Editura Polirom, Iasi, 1997
Tngrijirea pe termen lung in Uniunea Europeand, Prefatd, Luxemburg, 2008

Ingrijirea pe termen lung in Uniunea Europeand, Introducere, Luxemburg, 2008

32



lon lonescu, Metodologia Cercetarii Socialului. Repere pentru Asistentii Sociali, in Neamtu
George, (coord.), Tratat de Asistenta Sociala, Editura Polirom, 2003
Johnson, Louise C., Social Work Practice, Allyn and Bacon, Inc., Boston, 1983
Juran, J.M. si Gryna, F.M., Calitatea produselor, Editura Tehnica, Bucuresti, 1973
Kant, Immanuel Critica ratiunii pure, trad. Bagdasar, Nicolae si Moisuc, Elena, ed. a treia
ingrijitd de Parvu Ilie, Bucuresti, Editura IRI, 1998
Kant, Immanuel Prolegomene, trad. Flonta, Mircea si Kleininger, Thomas, ed. a treia revazuta si
imbunatatita, Pitesti, Editura Paralela 45, 2005
Kuhn, Thomas, Structura revolutiilor stiintifice, Editura Humanitas, Bucuresti, 2008
Leichsenring, Kai, Providing integrated health and social care for older persons — An European
Overview, in Providing integrated health and social care for older persons — An European
Overview of Issues at Stake, Leichsenring, K., Alaszewsky,A. (eds.), published by Ashgate
Publising Limited, European Centre for Social Welfare Policy and Research, Viena, vol.28,
2004
Leichsenring, K., Billings,J, H.Nies, Long-term care in Europe — improving policy and practice,
Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2013
Levai, Katalin, Future Models of Elderly Care, Social Inovation Foundation, Budapest, 2000
Lofland, John si Lyn, H. , Analyzing Social Settings : A Guide to Qualitative Observation and
Analysis. Ed. a Il — a. Belmont, CA: Wadsworth, 1995
Lyotard Jean-Francois, De ce sa filosofam?, Editura Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2013
Marina, Lucian, Ramdnerea in societate, Editura Emia, Deva, 2003
Maclntyre, Alasdair, Tratat de morala. Dupa virtute, Editura Humanitas, Bucuresti, 1998
Luca, Catalin, Girleanu-Soitu, Daniela-Tatiana, Metodologie de lucru in asistenta psiho-S0Cio-
Jjuridica a persoanelor varstnice, Iasi 2012
Malim, Tony, Birch, Ann, Wadeley, Alison, Perspective in psihologie, Editura Tehnica,
Bucuresti, 1999
Mansoor A. F. Kazi, Realist Evaluation in Practice. Health and Social Work, SAGE
Publications, London, Thousand Oaks, New Delhi, 2003
Marshall Mary, Asistenta sociala pentru batrani, Editia a doua, Editura Alternative, Cluj-
Napoca, 1992
Maslow, Abraham, A Theory of Human Motivation, in Psychological Review, vol. 50, 1943

33



Maslow, Abraham, Motivation and personality, New York, Harpe and Row, 1970

Maslow, Abraham, The Farther Reaches of Human Nature, New York: Viking, 1971

Mathes, Klaus (coord.), Ingrijirea varstnicului. Model de formare profesionald, Editura Casa
Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2010

Manoiu, Florica, Epureanu Viorica, Asistenta sociala in Romdnia, Editura All, Bucuresti, 1996

Moscovici, Serge, Fenomenul reprezentarilor sociale, in Neculau, Adrian (coord.), Psihologia
campului social: Reprezentarile sociale, Editura Polirom, Iasi, 1997

Muresan, Cornelia si Ionut Foldes (coord.), Autori: Cornelia Muresan, Mihaela Haragus, Paul-
Teodor Haragus, Cristina Faludi, lonut Foldes, Dalma Janosi, Veronica Somesan, Jan M.
Hoem, Traiectorii familiale, Romania in context european,Editura Presa Universitara
Clujeana, Cluj- Napoca, 2016

Muresan, Cornelia (coordonator), Autori: Cornelia Muresan, Mihaela Haragus, Paul-Teodor
Haragus, Rebeleanu Adina, Rotariu Traian, Cristina Faludi, Situatia varstnicilor din
Roménia, Editura Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca, 2012

Munteanu Ana, Supervizarea. Apecte practice si tendinte actuale., Editura Polirom, lasi, 2007

Munteanu, Ana, Juliane Sagebiel, Practici in Asistenta Sociala, Editura Polirom, Iasi, 2007

Muscan, Carmen Maria, Asistarea persoanelor in varsta. Modalitati si solutii, Teza de doctorat,
Universitatea “Babes-Bolyai” Cluj Napoca, 2012

Neamtu, George (coord.), Tratat de Asistenta Sociala, Editura Polirom, lasi, 2003

Neamtu, George si Stan, Dumitru, (coord.), Asistenta sociala. Studii si aplicatii, Editura Polirom,
lasi, 2005

Neculau, Adrian (coord.), Psihologia campului social: Reprezentdarile sociale, Editura Polirom,
lasi, 1997

Nicoara, Paula Cristina, Aspecte legislative privind ingrijirea de lunga durata in caminele pentru
persoane varstnice in Roménia, Revista de Asistentd Sociala, nr.1/2014, Editura Polirom,
lasi, 2014

Opariuc-Dan, Cristian, Statistica aplicata in stiintele socio-umane Analiza asocierilor si a
diferentelor statistice, Constanta, 2011

Otto Rudolf, Sacrul, Editura Humanitas, Bucuresti, 2005

Paraschiv, Mihaela, Alexianu, Marius, Curca, Roxana-Gabriela, Lexic Grec si Latin Universal,

Casa Editoriala Demiurg, lasi, 2007

34



Pascal Engel, Rorty Richard, La ce bun adevarul, Editura Art, Bucuresti, 2007

Patton, M.Q., A world larger than formative and summative, American Journal of Evaluation,
vol.17, 1996

Payne Malcom, Teoria Moderna a Asistentei Sociale, Editura Polirom, Iasi, 2011

Pavel, Ramona, Modele de evaluare in antreprenoriatul social, in Revista de Asistenta Sociala,
Anul IX, nr.4, Editura Polirom, Bucuresti, 2010

Parvu, llie, Introducere in epistemologie, Editura Polirom, Iasi, 1998

Perlman, H., The helping relationship: its purpose and nature. in: H. Rubinstein, M.H. Bloch
(Eds), Things that matter. Influences on helping Relationships. New York: Macmillan
Pub. Co., 1982

Peters. E. Francis, Termenii filosofiei grecesti, traducere de Dragan Stoianovici, Editura
Humanitas, Bucuresti, 2007

Popa Nicolae, Dogaru Ion, Danisor Gheorghe, Danisor Dan Claudiu, Filosofia dreptului. Marile
curente., Editura All Beck, Bucuresti, 2002

Popelard Marie-Dominique si Vernant Denis, Marile curente in filosofia stiintelor,
Editura Institutul European, lasi, 1999

Popper. Karl R., Logica cercetarii, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1981

Powell Jennie, Grija de a comunica. Asistarea varstnicului cu dementd. Editura Casa Cartii de
Stiintd, 2010
Expert, Bucuresti, 1995

Rebeleanu, Adina, Cadrul legislativ in asistenta sociala din Romdnia. Prezent si perspective,
Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca, 2011

Rebeleanu, Adina; Daniela Soitu, Vulnerabilities of the Socio-Medical Legal Framework for the

Elderly, Social Work Review (Revista de Asistenta Sociala), issue: 3/2011

Rosenberg Morris, The Logic of Survey Analysis, New York: Basic Books, 1968

Rotariu Traian, Ilut Petru, (coord.), secretar stiintific Vasile-Sebastian Dincu, autori: Vasile
Sebastian Dincu, Horvath Istvan, Petru Ilut, Marius Lazar, Nemenyi Agnes, Traian
Rotariu, Andrei Roth, Sociologie, Editura Mesagerul, Cluj Napoca, 1996

Rotariu Traian, Petre Ilut, Cantitativ versus calitativ: o falsa opozitie in Ancheta Sociologica si

Sondajul de Opinie. Teorie si Practica., Editura Polirom, lasi, 1997

35



Rotariu, Traian (coordonator), Badescu, Gabriel, Culic, Irina, Mezei, Elemer, Muresan, Cornelia
Metode Statistice Aplicate in Stiintele Sociale, Editura Polirom, 1999

Rotariu, Traian; Muresan, Cornelia; Haragus, Mihela, Studiului comparativ asupra situatiei
persoanelor varstnice in Roméania — cazul Podisului Somesan, Raport de cercetare, Cluj-
Napoca, 2010

Radulescu, Sorin, Sociologia problemelor sociale ale varstelor, Eitura Luminalex, Bucuresti,
1999

Roth Maria, Rebeleanu Adina, Asistenta sociala. Cadru conceptual si aplicatii practice., Editura
Presa Universitara Clujeand, Cluj-Napoca, 2007

Roth-Szamoskozi, Maria, Perspective Teoretice si Practice ale Asistentei Sociale, Editura Presa
Universitara Clujeana, Cluj-Napoca, 2003

Russel, Bertrand, Problemele filosofiei, Editura All, Bucuresti, 2004

Salavastru, Constantin, Modele argumentative in discursul educational, Editura Academiei,
Bucuresti, 1996.

Salavastru, Constantin, Teoria si Practica Argumentarii, Editura Polirom, Iasi, 2003

Schnadelbach, Herbert, Introducere in teoria cunoasterii, Editura Paralela 45, Pitesti, 2007

Stanciu, I., Calitologia - Stiinta calitatii marfurilor, Editura Oscar Print, Bucuresti, 2002

Stanciu, Mariana, Asistenta sociala adresata persoanelor vdrstnice din Romdnia, in Zamfir,
Elena; Stanescu, Simona Maria; Arpinte, Daniel (coord.), Asistenta sociala in Romania
dupa 25 de ani: raspuns la problemele tranzitiei, Editura Eikon, Cluj-Napoca, 2015

Stanton Nicki, Comunicarea, Editie revazuta, Editura Societatea Stiinta & Tehnica, Bucuresti,
1995

Soitu Girleanu Daniela, Varsta a Treia, Editura Institutul European, 2006

Soitu D., Rebeleanu, A., Oprea, L. & Gavrilovici, C. Client Vulnerability Within the Relationship
with Social and Healthcare Services, in vol. Interdisciplinary approaches in social
sciences. (Soitu D., Gavriluta, C. & Maturo, A. Eds.) Publishing House of Alexandru
loan Cuza University of lasi, p. 29-47, 2013

Stuart Mill, John, Despre libertate, Editura Humanitas, Bucuresti, 2014

Sraum, Gheorghe., Merceologie si asigurarea calitatii, Editura George Baritiu, Cluj-Napoca,
2000

Thesaurus Linguae Graecae, The Packard Humanities Institute, The Perseus Project and others.

36



License: Diogenes (version 3.1.6) is © 1999-2007 P.J. Heslin

Van den Berg, R., Results evaluation and impact assessment in development co-operation,
Evaluation, vol.11 (1), 2005

Van de Creek, Larry, Burton, Laurel Arthur, The Chaplain-Psysician Relationship, Routledge,
London, 2013

Wilson Th, Wilson D., The State and Social Welfare. The Objectives of Policy, Longman,
London and New York, 1991

Windy, Dryden, DiGiuseppe, Raymond, Ghid de Terapie Rational-Emotiva si Comportamentald,
Editura ASCR (Asociatia de Stiinte Cognitive din Romania), Cluj-Napoca, 2003

Zamfir Catalin, Vlasceanu Lazar, (coord.), Dictionar de sociologie, Editura Babel, Bucuresti,

1993

LEGISLATIE

Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011, Legea asistentei sociale, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 905 din 20 decembrie 2011, cu modificarile si completarile
ulterioare

Legea nr. 197 din 1 noiembrie 2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 754 din 9 noiembrie 2012, cu
modificdrile si completdrile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 118 din 19 februarie 2014, pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 172 din 14
martie 2014, cu modificarile si completarile ulterioare

Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale §i Persoanelor Virstnice nr. 424/2014
privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza acreditarii furnizorilor de servicii
sociale, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 217 din 26.03.2014

Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice nr. 2196 din
23 noiembrie 2016 pentru aprobarea Instructiunilor privind circuitul documentelor intre
compartimentele de acreditare a furnizorilor de servicii sociale si a serviciilor sociale din

cadrul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si

37


http://www.durham.ac.uk/p.j.heslin/Software/Diogenes/
http://www.durham.ac.uk/p.j.heslin/Software/Diogenes/license.php
http://legestart.ro/ordinul-mmfpspv-nr-4242014-privind-aprobarea-criteriilor-care-stau-la-baza-acreditarii-furnizorilor-de-servicii-sociale/

institutiile aflate in subordinea sa, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
1020 din 19 decembrie 2016

Hotardarea Guvernului Nr. 867 din 14 octombrie 2015, pentru aprobarea nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 834 din 9
noiembrie 2015, cu modificarile si completarile ulterioare

Ordin nr. 2126 din 5 noiembrie 2014, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate 1n dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 874 bis din 2 decembrie 2014, cu modificarile ulterioare

Ordin nr. 67 din 21 ianuarie 2015, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, publicat in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr 116 bis din 13 februarie 2015

Ordin nr. 31 din 14 ianuarie 2015, pentru aprobarea Instructiunilor privind completarea fiselor
de autoevaluare pentru serviciile destinate prevenirii separarii copilului de parintii sai,
precum si pentru realizarea protectiei speciale a copilului separat, temporar sau definitiv,
de parintii sai, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 86 bis din 2
februarie 2015

Ordin nr. 1343 din 29 iunie 2015, privind aprobarea Instructiunilor de completare a figelor de
autoevaluare pentru serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in
familie, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 548 din 23 iulie 2015

Legea nr. 705 din 3 decembrie 2001 privind sistemul national de asistenta sociald publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 814 din 18 decembrie 2001 (in prezent
abrogatd)

Legea nr. 47 din 8 martie 2006, privind sistemul national de asistenta sociala publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 239 din 16 martie 2006 (in prezent abrogata)

Hotardrea Guvernului nr. 978 din 16 decembrie 2015 privind aprobarea standardelor minime de
cost si a nivelului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste contributia

lunard de 1intretinere datoratd de catre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din

38



centrele rezidentiale, publicatd In Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 959 din 24
decembrie 2015

Recomandarea 2011/413/UE din 11 iulie 2011 privind initiativa de programare comuna in
domeniul cercetarii intitulatd “Ani mai multi, o viatad mai buna — potentialul si provocarile
schimbadrilor demografice” (2011/413/UE), publicatd in Jurnalul Oficial al Comisiei
Europene, nr. L 183 din 13 iulie 2011, p.28-30

Viata lunga, activa si in forta. Promovarea imbatrairii active in Romdnia, Document al Bancii

Mondiale, elaborat in cadrul POSDRU 2007-2013, iunie 2014

Hotardrea Guvernului nr. 566 din 15 iulie 2015 privind aprobarea Strategiei nationale pentru
promovarea imbatranirii active si protectia persoanelor varstnice pentru perioada 2015-
2020, a Planului operational de actiuni pentru perioada 2016-2020, precum si a
mecanismului de monitorizare si evaluare integrata a acestora, publicatd in Monitorul
Oficial al Roméaniei, Partea I, nr.619 bis din 14 august 2015, cu modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 74 din 3 mai 1999 pentru ratificarea Cartei Europene revizuite, adoptata la Stasbourg
la 3 mai 1996, publicata in monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 193 din 4 mai
1999

Ordinul nr. 422 din 9 august 2004 pentru aprobarea standardelor obligatorii de calitate privind
serviciile sociale specializate din Romania, furnizate in sistem public, privat si parteneriat
public-privat, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 760 din 19 august
2004 (in prezent abrogat)

Ordinul nr. 383 din 6 iunie 2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind
serviciile sociale si a modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de catre furnizori,
publicat Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 709 din 5 august 2005 (in prezent
abrogat)

Ordinul nr. 22 din 29 ianuarie 2003, privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile
furnizate in institutiile de protectie speciald a persoanelor cu handicap, ordin comun al
Ministerului Sanatatii si Familiei si al Secretariatului de Stat pentru persoanele cu
Handicap, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.139 din 4 martie 2003
(in prezent abrogat)

Ordinul nr. 205 din 17 iunie 2005 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru

39



centre rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap, centre de zi pentru persoane
adulte cu handicap si locuinte protejate pentru persoane adulte cu handicap, ordin comun
al Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei si al Autoritatii Nationale pentru
Persoanele cu Handicap, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.745 din
16 august 2005 (in prezent abrogat)

Ordinul nr. 175 din 12 iulie 2006 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale la domiciliu pentru persoane adulte cu handicap, ordin al Autoritatii
Nationale pentru Persoanele cu Handicap, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr.745 din 9 august 2006 (in prezent abrogat)

Ordinul nr. 559 din 22 octombrie 2008 privind aprobarea Standardelor specifice de calitate
pentru centre rezidentiale, centrele de zi si locuintele protejate pentru persoane adulte cu
handicap, ordin comun al Ministerului Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse si al
Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Handicap, publicat in Monitorul Oficial al

Romaniei, Partea I, nr.752 din 7 noiembrie 2008 (in prezent abrogat)

http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-

asistenta-sociala/48480, pagina accesata la data de 29 mai 2017
WWW.iS0.0rg

40


http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/48480
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/48480
http://www.iso.org/

/A Y/



	Prof. univ. dr. MARIA ROTH
	paula_cristina_nicoara_calitatea_ingrijirii_varstnicului.pdf
	Page 1
	Page 2

	paula_cristina_nicoara_calitatea_ingrijirii_varstnicului.pdf
	Page 1
	Page 2




