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ELOSzZO

9(5/:#vem az eggbze'a’iség, az é’bzin.tebég
Jeqyében ixédott, azzal a céllal, hogy azok
szamdra is éxtheti legyen, akik nem
zendelkeznek marketingismeretekkel, ugyanak-
kot azok is érdeklidéssel lapozhassik, akiknek
nem idegen a marketing fogalma.

dlint minden mas diszciplina, agy a
matketing esetében is nagyon sok megkozelités
létezik. (Naomi Klein szdmdra teljesen mast
J'elen.t a m.a'cketin.g, mint Walg Glins
szamara.

dovabba a marketing egy olyan texiilet,
mely meglepi ,helyeken” étheti tetten.
<,Beva.llom, t6bb mint izgalmas felfedezés volt
szamom=a, amikox d?gat/m Christie
wegényeiben bukkantam %a& a marketing
alapveti igazsigaira. °£z a sqjatossdg pedig
djszeriiséget kélesdnéz a matketingnek, de gy,

/m% az megiizze ala/weto” éxtékeit.



Marketing a maga egyszer(iségében, avagy Agatha Christie...

Véleményem szerint ez igy van xendjén.

Gt lényeg abban all, hogy megértsik, mit
Jelent a mavketing helyes alkalmazasa, mit
képvisel szamunkra.

Szdmomta a marnketing egy olyan
diszciplina mely xavilagit arra, hogy barmit is
tesziink, azzal kommunikalunk, eqy végtetméket
(az éxzések is annak minisiilnek) hozunk létze,
hogy a legtshb esetben a lehetiségek
katnydjtisnyira vannak tolink, hogy a
wészletek tesznek egyedivé benniinket, hogy
csak annak van éctelme, amit szivel-lélekkel
tesziink.

Jdulgjdonképpen tartast ad... ott, ahol
elfogadjak.

Kényvem két nagy xészxe tagolhats. otz
elsg wészben (1, 2. és 3. fg’ezetek) tomoren
szemléltetem  mindazt, ami alagjiban
hatdrozza meg a marketinget. 2 4. fejezetben
pedig  fAgatha Christie hat kézismert
wegényén keresztiil mutatom be a matketing

visszavonhatatlan exényeit.
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1. A MARKETING JELENLETE
MINDENNAPI ELETUNKBEN

g matketing megsziiletése mint
tudom.dn#dg az 1976-0s évee datalhats.” fzt is

mondhatnank, hogy a 326 szotos éxtelmében
eqy nagyon fiatal tudomanydgrél van 3z6.
GRzonban, ha annak fiiggvényében vizsgaljuk
keletkezését, hogy mit i jelent a marketing a
legtsbb ember szamara, akkor megjelenésének

,oillan.ata ) J’dva[ korxdabbra tehets, mint]1935’.

Jegtobben  a  marketingril  agy
gondolkodnak, hogy nem jelent mast, mint a
wabeszélés, a megqyizés képességét és olykor-
olykor a vdbd'clék/ﬁg#abzték megtévesztését is.
Qgqy aztin akix azt is mondhatnink, hogy a

ma'cketin.g J'elen. volt az ember életében marx a

1 LA marketing természetének és jellegének kérdését”
legkordbban Hunt S.D. a ,Marketing Theory: Conceptual
Fundations of Research in Marketing” ciml munkajéban
vizsgalta - Fojtik, 2009, 13. oldal.

2 Ebben az évben jelent meg a marketing els6 meghatarozasa.
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Marketing a maga egyszer(iségében, avagy Agatha Christie...

kezdetekkor, hiszen ofvdn.ak sikeiilt fdamot
wdbeszélnie, hogy kostolja meg a tiltott
Qyimélesst. fbbol a szempontbél éxthets a
matketing negativ megitélése. fva mentségére
legyen mondva: G csak felajinlotta, de nem
kényszetitette  gffdamot. gRdam  sgjat
akaratdbol késtolta meg a tiltott gyiimélesst
(max ha hisziink a sgjat dontés létezésében).
% vallalatok szintjén, akdtesak a hétkéznapi
élethen, a megtévesztéssel csak az a ,gond’,
hogy az igazsdg elobb-utébb napviligra fog
ketiilni, és akkor a fogyaszték elpartolisa -
haldlos itélete — kivédhetetlen.

g? marnketinget legtsbben az iizleti
szfénaval asszocialjak, ugyanakkor jelentis
szerepe van olyan egységek életében is, ahol a
cél nem az éxtékkivonat (,o’coﬂt) névelése,
hanem valami egészen mas. ofz a ,valami mas”
tobbek kozott lehet a waszotulék segitése, az
dllatok védelme, a kdtnyezet megovisa, a
fiatalok tamogatasa, vagy épp a kultita

te'g’ebztébe.
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1. A marketing jelenléte mindennapi életiinkben

g% marketinghez szoxosan kapesoldik a
marka fogalma is. Be kell latnunk, hogy nincs
az életnek olyan teviilete, ahovd a markazas ne
szivargott volna be. dfetten étheti a privat
élethen is, elég, ha csak az dltalunk képviselt
stilusta, vagy akdr éxtékrendre gondolunk.
dtiszen attol a pillanattil kezdve, ahogy
meglatunk vagy hallunk valamit és azt egy
adott személlyel tudjuk azonositani, mdr
madrkazastol beszélink az egyének szintjén is.
Jfttil lesz valami gnnas, Bertas, Davidos,
dftannas, cfPétexes, Xénids... kéndés, hogy ez
azon.obédg (axculat) vagy imazs?

Manapsag gyakran hasznalunk olyan
fogalmakat, mint az imdzs vagy az axculat
(s0kszor) ugyanazzal a jelentéssel, pedig a két
fogalom kézt jelentis a kiilsnbség. gz imazs
az izleti szféraban azt a képet jelenti, amely
eqy adott markixél a  fogyasztok
elképzelésében kialakul. ofzzel szemben pedig
a markaarculat az a kép, amit az adott mattka

a piac felé kézvetit ((Randall, 2000, 18. oldal).
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Marketing a maga egyszer(iségében, avagy Agatha Christie...

°£ fogalmak létjogosultsiga vitathatatlan
a nemzetek markazasaban is. °£[ég, ha csak az
equiptomi, a perzsa, a gordg, a ‘“omai
birodalmakra  gondolunk, illetve  azon
személyekre, akik fontos szetepet tiltsttek be
eqy-egqy 6£'co¢{alom/o'csz¢ig iranyitasaban, mint
FRugustus Caesar, Leorge Washington,
Bonaparte cNapoleon, gftbraham  fincoln,
St Winston Churchill, gdolf dftitler, fva
dewon, Vlagyimirx  cFutyin és még
sorvolhatnank. it Winston Churchill tettei,
megnyilvanulasai oly méxtékii népszetiiséget
hoztak szamdra, hogy it tartjak a valaha élt
legnagyobb brit embernek. ° 8t Winston
Churchill Azemé{#eb Vétgieg#ei kozé tartozik a
keménykalap, az elegins Sltszet, a szivar, a
Qydzelem jele ‘ és legendas idézetei: g
legnagyobb dolgok mindig egyszeviiek és
eqyetlen szoval ki lehet fejezni Gket.

3 Tibor Déra, https://olvass-erdekessegeket.blog.hu/2015/01/
04/sir_wir)ston_churchill_499

4 Harmath Arpad Péter, https://jegyzettar.blog.hu/2019/05/12/
sir_winston_churchill_tortenelmi_szerepe
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1. A marketing jelenléte mindennapi életiinkben

8za6adbdg. anzsdg, oBecAiilet. ‘Kg’:’teleuég.
Qgalom. cRemény.” ,Vannak ellenségeid?
Jo. fz azt jelenti, hogy valamikor, valamit
felépitettél mar az élethen. "
Kovetkezésképpen, a (md’cka)ma'cketing
esetében hatvanyozottan igaz, hogy a gyakorlat
megel5zi az elméletet. i festok viliga sem
mentes a mavketingtil, még akkor sem, ha 6k
élesen elhatarolodndanak ettil. cJobbek kézott
dfablo Ficasso, alvador Pali, feonardo da
Yinci, cflichelangelo  Buonarwoti  is
alkalmazta a markazast anélkil, hogy tudta
volna. g pillangék, az érak, a fiskok, a manké
Salvador  pali  szimbélumai,  akinek
alkotdsainél tudjuk, hogy extravagdnsak,
meghékkentiek, megbotrankoztatéak. gfulajdon-
képpen a festészet azon teriiletek kzé soxolhats,
amelyek szingjén nagyon koran tetten éxheti a

marckazas (a miivész alairasa).

> https://www.stylemagazin.hu/hir/A-legjobb-Churchill-idezetek/
12322/stylenews/kultur-kitero/
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Marketing a maga egyszer(iségében, avagy Agatha Christie...

Pz olyan nagy filozéfusok életében is
Jelentss szewepe volt a matkdzdasnak, mint
Konfuciusz, gPlaton, gRrisztotelész vagy a 14.
dalai lama, hiszen meglatasaik, az élethez vals
viszonyulasaik olyan  jellegzetes elemeket
foglaltak magukban, amelyek személyes
vétéz‘eg#&kké valtak. Konfuciusz hitvallasa,
mely szewint ,a wégit feleleveniteni, 5 az gjat
megismertetni; igy lehet tanitova valni! ™, ook
éxvényii.

dfreddie gflevcury, fady KGaga, GEmy
Winehouse, George Clooney, Brad cfitt,
GPngelina Jolie, Jennifex gRniston, Qulia
CRoberts életében is jelen volt/van, ‘a személyes
markazas. Julia cRoberts nagyon népszewii.
?tz pedig tény, hogy egy adott markat
népszewiisity  személy  tulgjdonsdgai a
promotalt mdtka tulgjdonsdgaiva valnak.
FPbil a szempontbél Julia cRoberts nagyszewii
valasztas, hiszen:

6 https://hu.wikipedia.org/wiki/Konfuciusz
7 Ezekben az esetekben mar, nagy valoszinliséggel, tudatos
markazasrol beszéliink.
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1. A marketing jelenléte mindennapi életiinkben

o g% sqgjat eukdlesi éxtékrendjét testesiti
meg az altala képviselt markak esetében
s,

o Jfbiorendii céfja, hogy segitse a jot.

o frzéseket valt ki az emberekbil.

o Yallja, hogy a szexénység a siker elsi
szama kulesa.

o flindig 6nmagait adja, de ugyanakkor
szigord is 8nmagdhoz. cflagabiztos, exis,
kzeativ.

o Bvatos és xendkiviil kéxiiltekinté amikor
areél van 326, hogyan tekint xd a
publikum.

o farkdja tiszta, atétezhels, inspiralé és
a t&bbség szamara csodaszép.

o Nagy hangsalyt fektet a mindségi
esaladi egyiittlétre. ofF tarsadalom szeveti
a gondoskodé édesanydkat, és sokan

tudnak azonosulni ezzel az érzéssel

*(§zonda, 2077, 33. és 34. oldal).

8 Marla Diann, 2014, https://marladiann.com/10-things-love-julia
-roberts-personal-brand-impact/
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Marketing a maga egyszer(iségében, avagy Agatha Christie...

Kérxdésként meriil fel, /zogg a tudésok
életében jelen van-e a markdzas? Lrigorij
Jakovlevies cfexelman oxosz matematikus, a
vilag egyik legmaganyosabb tudésa, aki nagyon
elzatkézik a nyilvanossdagtol. Visszautasitotta
a dfields, és cflillennium djjat is, ugyanis
hitvallasa szexint: ,gfta a bizonyitas jo, nincs
sziikség kiilon elismerésee”.

nnak ellenére, hogy véleményem szetint
fetelman teljes mértékben elhatirolodik a
tudatos axculatépitéstil, mégis megtexemtette a
dfexelman-magatartist. _PBeismerwjitk vagy
nem, a matketing jelen van mindennapi
életiinkben: az 6ltszkodésiinkben, az otthonunk
betendezésében, a csaladtagokhoz, illetve a

munkankhoz valé viAzon#uldAu.n.kban.

9 http://nol.hu/tud-tech/20100507-perelman__a_legek_embere-
652921, https://hu.wikipedia.org/wiki/Grigorij_Jakovlevics
_Perelman

18



2. A MARKETING ESSZENCIAJA

dlit s jelent a marketing? oz
Pmerikai cflaxketing zovetség szerint
wolyan szexvezeti funkcié és eljaras, amely a
vasaclok szamara éctéket texemt, kommunikal
és kézvetit, valamint az igyfélkapesolatokat oly
médon dpolja, hogy azok a szetvezet és az
éxdekelt személyek szamara egyardant hasznot
/zcg'téanak " (Kotler, 2006, 39. oldal).

d? hangsily azon van, hogy éxtéket
teremt. Keéxdeés, /zogy mit J‘elen.t a fo‘%(abzté
szamara az éxték. ote/let az alacsony dx, a
biztonsdg, a mindség vagy mindaz, amit a
foqyaszto befektet azért, hogy megszerezze az
adott terméket. °£z a befektetés lehet idd, pénz
vagy fizikai eto"kifg‘téb (Vorzsik, Szegi és
gu/za'bz, 2008, 85. oldal).

g% marketing, bix fiatal tudomanydgnak
szamit, az utobbi idiben egyre viltozatosabb

19



Marketing a maga egyszer(iségében, avagy Agatha Christie...

fortmdkat 5lt, ugyanis mas-mas megkszelitést
igényel attél fiiggien, hogy mely texiileten
alkalmazzak. G2 fizikai texmékek megkszelitési
médja nem alkalmazhaté a szolgaltatasok
texiiletén, 36t, a szolgdltatismatketinget i
diffexencialt modon kell megkézeliteni, a
szolgaltatoi szekto nészteriiletének
megfelelien.

‘2# sziiletett meg tsbbek Kozt a
turizmusmarcketing, a keteskedelmi matketing,
a pénzintézeti matketing, a projektmarcketing,
a gyowskiszolgalo izletigak matketingje, a
nonprofitmatketing, a légitirsasigok matke-
tingje (Veres, 2005, 275. és 276. oldal), az
élelmiszetgazdasigi matketing, a sportmattke-
ting.

dfag#on. sok (ha nem a legt&bb) marka
nemcsak hazai, hanem mas otszdgok piacain
is jelen van, igy valt »sziikségszetiivé a
nemzetkézi marketing. ofzen.kiw‘il oft a

ma'cketingkutatdb és a ma"ckama'cketing mint
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2. A marketing esszenciaja
kiilsnalls diszciplinak. gff matketingstratégik-
kal kapesolatos meglatasok is szamos szakksnyv
alapjat képezik. g legujabb részteriiletek: az
online marketing, a getillamarketing vagy
éppen a fogyasztok dltal generalt matketing.
zeklamol mint a promécié klasszikus eleméril
szdmos szakkdnyvet irtak.

g? marketing folyamatos atalakulisban
van, azonban ez nem jelenti azt, hogy a
korabban megfogalmazott meglatasok teljes
mértékben elvesztették létjogosultsagukat: 326
sincs etril, csak mas szemszéghsl, a mai
viszonyok fiiggvényében kell Gket vizsgalni.

Vtaltam ma atra, hogy a marketing eqy
olyan diszciplina, amely mondhatni megosztja
a tdesadalmat: vagy elfogadjik, vagy
elutasitjak, s6t, vannak, akik egyenesen
ellenségesen viszonyulnak hozzd. _fz az
elutasitas dobbentett wd, hogy az itélkezés
talin az egyik legkevésbé vonzé emberi
tulgjdonsdg, ugyanakkor az is tény, hogy csak
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Marketing a maga egyszer(iségében, avagy Agatha Christie...

az egészen kivételes emberek tacé;’dk teéjeb
mértékben ﬁ.’tggetleniteni magukat tole.

Naomi Klein' egyike azoknak, akik a

nemzetkézi markakat nem zartak a sziviikbe.

Nézete szerint a mankak befurakodnak az
életiinkbe, ha akatjuk, ha nem, kihasznaljik a
szegényebb  owszdagokban  él5  emberek
kiszolgaltatottsigat, hogy még t5bb fogyasztit
6leéien.ek a kebliikrze. ‘Walg Blins’ ezzel szem-

ben ugy véli, hogy a fogyasztok azok, akik
megrajzoljak eqy adott marka életutjat, és ha
Gk agy dontéttek, hogy a hanyatlds szakasza
kvetkezik, akkor az is fog kévetkezni, ugyanis
a vilag legjobb marketingesei sem tudjik
megmenteni az adott matkat az elkexiilhetet-
lentil.

Személy szexint hiszem azt, hogy az
igazsdg ebben az esetben is valahol kézéputon

1 A globalizacié egyik legismertebb kritikusa, a Saint Thomas
University, illetve a University of Amsterdam tiszteletbeli
doktora.

2 ElIméleti és gyakorlati szakember, aki el6szor beszélt a
nemzetek markazasarél. Szamos markazassal kapcsolatos
projektben vett részt.
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2. A marketing esszenciaja

talilhato, hiszen valéban vannak olyan
matkak, amelyek a matketinget kizsigexelik
vasarloik korének szélesitéséért...

Ygyanakkor vannak fogyaszték is, akik
visszaélnek a markak bizalmaval: gondofjunk
csak arra, hogy a legtsbb marka visszaveszi az
daltalunk megvasdrolt xuhadarabot, ha mégis
dgy gondoljuk, hogy az nem az igazi. f¥z is
igaz, hogy nem titkin csak egyegy foté
kedvéért tonténik meg a vasarlas, ugyanis a cél
az, hogy az 4j zsakmannyal késziilt foto
valamelyik kéz635égi oldalon landofjon.

g? kilsoségekben 15  megnyilvanuls
fizikai bizonyiték utin a ,foléslegessé” valt
xuhadarab visszakeriil az eredeti
tulcg'donos/zoz. 6@an’c6[ i tudunk, amikor
még a jotallasi idi elott téxténik valami
nbzetencsétlenség” a termékkel, amelyet
visszavisz a ,péeul jart” fogyaszté, és az
ugyancsak pérul jart markaképviselet egy
teljesen yjat ad a helyébe. cJetmészetesen a

kizbt;ge'celéé mértéke nem azonos »szinti, de
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Marketing a maga egyszer(iségében, avagy Agatha Christie...

létezik a markik és a fogyasztok esetében
eqyarant.

William 3. cfle ofwen.a vallja, hogy a
mdtkik é a fogyaszték kozti kapesolatot
ugyanazok a jellemzik kell, hogy szegélyezzék,
mint az emberek kézti kapcsolatokat. ofE
bizalom ebben az esetben is alapveti és
tudvalevi dolog, hogy bizalom nélkiil nines jévi
(valo igaz, kézhely, de sqjnos hajlamosak
vagyunk megfeledkezni réla). ffz egyszeri
vasdrlisok olyanok, mint a kalandok a
mindennapi életben, a hazassdg ugyanis csak
akkor kittetik meg, ha a marka folyamatosan
tanisdgot tesz axxol, hogy nem élvissza a neki
szavazott bizalommal.

Kéxdésként meriil fel, /mg# mi az, ami
adja a bizalmat, mite kell hangsilyt fektetnie
a matkdnak, hogy a fogyaszts (k) életében ne
csak egy puzzledarabot képviseljen. Wally
Glins szexint csak akkor beszélhetiink

3 Nagy szaktekintélynek 6rvendd kutatd, a Michigan State Uni-
versityn szerezte doktori cimét.
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2. A marketing esszenciaja

tisztességes magatartasesl a  vallalatok
és2é%6l, ha nem ugy tekintenek a fogyasztokea,
mint Jovedelemszerzi _fgységre, ez a latasmod
pedig bizalomgerjeszti hatasa.

Rz a fajta megkizelités, mely szevint az
igénybevevi all a szolgdltats egység
filozéfidjanak kdzéppontjdban, nem vezet
sehova. oflbo" hallasea akdr negativ éxzelmeket
is kivalthat beljlink ez a megallapitas, de
teljes méntékben /zeégta’llé ‘Walg Glins azon
véleménye, mely szerint a szolgaltaté egységek
kézéppontjaban az alkalmazottak allnak, nem
,oedt;g az igén#bevevé'k/&;%{fe[ek

dfta egy petcet is szanunk atra, hogy
benézziink a szinfalak mégé, akkor eqyaltalin
nem is olyan jjesztd ez a filozéfia, mint ahogy
elsi  hallista  gondolnénk, hiszen az
L;gén#bevevﬂk/&gyfelek Javat szolgalja, ha
felkésziilt, kompetens személyekkel  kell
eqyiittmiikédniik a hasznos szolgaltatas
létrgjitte éndekében.
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AAmikor az alkalmazottak kivalasztasdra
ketiil sot, a szolgaltaté egységek azokat az
ismérvéket tartjak szem eljtt, amelyek az adott
szolgaltatas megitélését illetien jelentiséggel
birnak az igénybevevik szempontjabol.

Rnnak ellenére, hogy a humaneriforras
ilyen meghatarozé szerepet jatszik a markak
életében, nap mint nap hallhatunk olyan
hixeket, melyek szexint a technolégiai
kérnyezetben végbemeni valtozasok kovetkezté-
ben lehetiség nyilik az emberi tényezi
helyettesitéséxe.

Yitak  targyat  képezi, hogy a
zobotszakdcs ugyanolyan finom ételt tude
késziteni, mint hasvér tarsa.  _fgyes
vélemények szexint a tobotszakics mindig
ugyanolyan finomat készit... feltéve, ha nem
hibasodik meg. dlalin épp ez az, ami mégis a
has-vér szakdes itdnydba tofja el a mérleg
nyelvét, hiszen a mindig ugyanolyan esetek

szintjén nincs ott a vdltozatobéa’g le/r.eto"bége,
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nines ott a ,picit mas " éxzése, amit viszont
nagyon igényliink nap mint nap.

g? gasztronémia, mint az egészséges
életmod egyik eleme, olyan texiilet, amely
egyre nagyobb népszetiiségnek srvend. §zinte
nem telik el nap, hogy a média ne arasztana el
olyan hirekkel, amelyek ne ehhez a teviilethez
kapcsolédnanak.

detmészetes,  hogy  némelyek a
tradicionalis, masok pedig a modern
konyharél szélnak. ffogy melyik a jobb, arra
nincs helyes vilasz, ugyanakkor hiszem azt,
hogy a tradicié nem valami xégi, elavult dolog,
hanem megvan az éxtéke a mai modern
vilaghan is. R kihivas az, hogy ezeket
felkutassuk, megmutassuk és ily médon
megitizziik, dtadjuk Gket a  kovetkezi
generdcionak. g gasztrondmiai miisorok
taxtalma  nagyméxtékben  valtozik  attél
figgden, hogy kereskedelmi vagy allami
tévécsatornakeol van 3z6. fE kereskedelmi

esatoenaknal a modern technikak alkalmazasa
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nagyobb texet kap, ugyanakkor szérakoztats
Jellegii s ( %/glzafé'niik), az allami
csatortnaknal viszont a hkulturdlis éxtékek
megizése az elsirendii.

Borbhas SMaresi miisoxa, a
Saszteoangyal létjogosultségat senki sem
kérdijelezheti meg. fF miisor tulgjdonképpen
ketti's célt szolgal: egyrészt megiizni azokat a
kulindarxis éxtékeket, amelyek meghatarozzik a
magyar konyhat, mastészt setkenteni a
belfsldi  tuxizmust. G& miisor  mint
matketingkommunikaciés lehetiség  jelenik
meg azon vatosok, vidékek, éttexmek szintjén,
amelyek szexetnék ,belopni” magukat a
tatsadalom tudatiba. R Kasztroangyal
miisoxai olyan tdjakat, vidékeket, mat-mar
elfeledett mesterségeket, xecepteket mutatnak
be, amelyek éxtéket jelentenek a magyar
nemzet szamadra. Gé(an. /zétki:’zn.a,oi embereket
hoznak elitétbe, akik a maguk tetmészetes
médjan ébresztenek xa benniinket atra, hogy az

eqyszeiiség és a kreativitas oé(an. parost alkot,
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amely egyediséget kilessnsz, barmivel i
foglalkozzunk.

dény, hogy a gasztronémia texiiletén is
Jelentss  valtozasok téxténnek az ételek
elkészitési folyamatait illetien, de ettil
eltekintve hiszem, hogy az emberek nem
helyettesithetiek wobotokkal az éttexmi
szolgaltatasok esetében, hiszen az emberi
mivoltuk ezereqy megnyilvanulasa, az &
magatartasuk tesz egy éttermet legenddssa.
°£z pedig azzal az egyszewii ténnyel
ma‘%(a'ca’.z/mté, /zog# mi, L;géné(bevevé'k/
igyfelek tulgjdonképpen az alkalmazottak
xévén érzékeljitk az adott szolgaltatas éxtékeit.

Yaléban megtéténhet, hogy a szakdces
téved, de kreativitassal helyrehozhatja a hibat,
mig ez egy wobotszakacsnal kevésbé valészinii.
dta nagyon Gszinték  akaxunk  lenni
(Bn)magun.k/zoz, é5 miéxt ne lennénk azok, azt
5 tudjuk, hogy az apré hibak nemhogy
elvennének, hanem hozzaadnak a szolgaltatas
éxtékéhez, hiszen az apré tévedés, az abbél vals

épitkezés teszi egyedivé a szolgaltatast (ekkor
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éxezzitk azt, hogy személyiségként kezelnek )...
és az egyediség nagy éxtéket képvisel
mindannyiunk s2zamdta.
dulgjdonképpen a tradiciondlis konyha
Jol megfér a modern konyha mellett, ugyanis a
nemzeti konyha hatmonikus kapesolatot
dpolhat a nemzetkézi konyhaval anélkiil, hogy
veszitene éxtékébsl. g malt és a jelen
vivmanyainak nem kell mindig harcban
dllniuk egymassal, az egyiknek nem kell
kiszoritania a masikat, hanem meg kell talalni
azt a jathaté utat, amikor a malt biiszkén lehet

o;‘elen. a maban.
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g? mavnketinget olyan  fogalmak
hatirozzak meg, mint a texmék, az dx, a
diszteibacié, a proméceis, tulgjdonképpen ezek
a klasszikus matketing-mix elemei. o
klasszikus — eszkézék mellett  sziikségszewii
alaposan ismerni a kitegjesztett matketing-mix
elemeket is, amelyek a szolgaltatasmarketing
specifikus eszkéztarat alkotjak.

Gzéxt taxtom fontosnak a szolgaltatas-
matketing ismeretét, mext annak alkalmazasa
még a [fizikai texmékek esetében i
megkiilsnboztet; elemként jelenhet meg a
vetsenytirsakhoz viszonyitva, hiszen a legtsbb
piac  telitett, és ebben az esetben a
humaneriforras az, ami elvesz, vagy hozzaad
eqy adott madttka éttékéhez.

‘Kg’:’vetkezébképpen eqy marka m.egitélébé-
ben jelents szetepet jatszik az, ahogyan visel
kednek azok, akik a frontvonalban dolgoznak:
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Qyorsake,  segitikészeke,  empatikusak-e,
kedveseke Wally, 2004, 83. oldal),
felkésziilteke. _frdekes médon a szallodak
esetében a humanerjforeas humora, mint
tényleges megkiilonbiztet; elem jelenhet meg
(Kulesax, 2074, 171. oldal). 2 szolgaltatasok
kulcseleme tehat az alkalmazottak. Ygyanakkor
a fizikai bizonyitékok, a folyamatok, az
igénybevevik/igyfelek és a  kiegészity
szolgaltatasok is jelentis szexepet jatszanak a
szolgaltatast kinalo egység megitélésében.

ﬂ#es szakemberek vitatjak, hogy a
kiegésziti szolgaltatisokat kiilsn matketing-
mixként kellene kezelni, am magam ugy vélem,
a mai viltozé vilighan szerepiik egyre
Jelentisebb az igénybevevi igyfélle toxténi
atalakitasa tekintetében.

Jflarketing  szempontbél  texméknek
nevezheti minden, ami egy adott piacon
eladhats (Pomdn, Jamus és dlotth, 2009,
194. oldal). ot:%g do[o&gal azonban tisztiban
kell lenniink: a fogyaszté megoldasokat vasdrol
és nem dolgokat. gff megoldas vonatkozhat a
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zutinszeti, equsika hétksznagjaink
kellemesebbé  tételére is. zéxt s
vasdrolhatunk turisztikai csomagokat, hogy
megoldast kexessink a tirstalansigra, a
faradtsigra (Kovécs, 2004, 53. és 54. oldal).
g? texmék  mibenléite  alapvetien
hatdrozza meg egy mattka életciklusdt, ezért a
texmék esztétikus és szimbolikus tulgjdonsdgai
feléxtékelidnek (Domdn, glamus és dfotth,
2009, 194. oldal). JJulajdonképpen azt is
mondhatnank, hogy egy tetmék a valahovi
taxtozas éxzését (5 keltheti benniink. oﬁ%‘
texmékkel vagy szolgdltatassal kapesolatos
.ko2053ég” éxzete azonban viltozhat attél
figgden, hogy a tirsadalom mennyixe
tugalmas bizonyos dolgok elfogadisiban. /%
tetovdlas wégebb nem volt divatos, nem volt
teendi, s6t, egyenesen elitélték azokat, akik
vaxrattck magukat. ofzekben. az iddkben a
tetovialas a valahova tartozds éxzését keltette
azokban, akik énkifejezésitk eqyik lehetséges
alternativijat lattak benne. gflata azonban
olyan sokan tekintenek wd Snkifejezésiik
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Jelképeként, hogy a kézésség, a valahovi
tartozas étzése mdt nincs jelen, 326 szewint
elillant (gFokusz - RTL Klub, 2079).

Jfltekintve attol, hogy mely teriileten
vannak jelen, a markak atra térekszenek, hogy
a valahova tattozds éxzését keltsék a
foqyasztokban. fzt nemesak a klubkdrtyakkal
tudjak eléxni, hanem azzal a stilussal is, amit
képvisel példaul tuhakollekeidjuk.

CRégebb nagyon sokszor lehetett hallani
azt a kszmondast, mely szetint ,nem a tuha
teszi az embert’... Valészinii, hogy ezt ma mar
nem feltétleniil mindenki gondolja igy, hiszen
nem tudom, létezik-e olyan texiilet ahol t5bb

marka lenne, mint a 'cu/zai,oa'cban..'

Yannak olyan vélemények, mely szetint
elsi latista ,a nemzeti piacok egyre inkabb
hasonléva vilnak egymashoz, unifikalodnak”
(ﬁ_ekett#e, a‘-cy'tik, 2009, 164. oldal).
%vetkezébképpen atalakuléoban vannak a

! Nagyon sok ember szamara fontos a kinézete, amihez
jelent6s mértékben hozzajarul a ruhazkodas is, még akkor is,
ha ezt sokan nem ismerik be. Oltézkddési stilusunk hozzajarul
személyiséglink kifejezéséhez is.
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foqyasztéi magatartast befolydsolé tényezik.
d?  globalizicis  jelenléte  mindennapi
életiinkben tény', azonban agy gondolom, hogy
ez az evidencia nem semlegesiti meg a
kulturalis t‘én.é(ezo”kJ a tarwsadalmi téngezo”k‘,
valamint a személyes J'e[lem.zo"ks szetepét a
vasarlasi szokasainkban.

g személyiség és az énkép szetepe,
véleményem  szetint, egyre  jelentisebb.
Személyiség alatt azon pszicholdgiai jellemzik
Osszességét  éxtjik, amelyek  alapjaban
hatiroznak meg benniinket. gt személyiség
ebbil a szempontbél fontos szerepet jatszik egy
adott martka kivilasztisaban, hiszen azon
mdrkakat valasztjuk ki, amelyek személyisége
nagyban hasonlit a sajatunkhoz.

Nemesak a fogyaszts, hanem egy mattka
i5 lehet Gszinte, izgalmas, kompetens,

Azoﬁ'bztika'lt, vagy éppen életerds. cJovibba a

2 hogy milyen intenzitasu, az vitak targyat képzi

3 kultdra, szubkultira, tarsadalmi osztalyok

* referenciacsoportok, csalad, szerepek és statuszok

> életkor és életciklusszakasz, foglalkozas és gazdasagi koriilmé-
nyek, életmod és értékek, személyiség és énkép
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fogqyaszték olyan matkakat hasznalnak,
amelyek ,sqjat énképiikkel egyezi vagy a
masok altal xéla alkotott énképen alapul,
semmint a tényleges énképen” (Kotlex és
Keller, 2006, 246 — 256 oldal). 2 b%i, csak az
a masodik esettel, hogy a hitelesség csorbul
vagy éppen el is vész.

G? nék szamara igenis fontos, hogy a
legjobbat hozzak ki magukbél, és annak i
tudataban vannak, hogy az daltaluk kivilasztott
tuha bizony hozzdjarul az 5sszképhez. cfény és
valé, hogy tuhatitunkat személyiségiink és
énképiink fiiggvényében alakitjuk ki’ annak
éxdekében, hogy az oly sokat emlegetett
kisugarzas maximalis fényében tindsksfjsn.
dta nem is a rtuha teszi az embert, de egy
tuhadarab kiemelhet olyan tulgjdonsdgokat,
waviligithat olyan részletekre, amelyek
hozzaadnak egyéniségiinkhéz.

dlint max emlitettem, szamos marka

elkotelezte magdt a divattuhdazat mellett.
Yannak, ameé(ek a néket, és a fé’cfiakat s

6 ami folyamatosan valtozik a kor el6rehaladtaval
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eqyardnt célszegmensnek tekintik, de olyanok
is, amelyek csak a niket, vagy csak a férfiakat
szélitjak meg.

?z Grsay nemazetkézi marka példaul
csak a nék mellett kitelezte el magat. 2
honla,g‘dn7(2020) talalhaté informacick alap-
Jan tobb mint 740 iizletet miikédtet 34 oxszag-
ban. gftlkalmazottainak szama 5.100 fo.

ot termékkindlat  Ssszedllitasaban
egyardnt &sszpontositanak a  klasszikus
irdnyvonalat kévets vasarloikea, és azokra,
akik a divatot kovetik. Valasztékuk kialaki-
tasanal figyelnek axra, hogy a felkinalt
tuhadarabok hatom szegmensnek, kiilsnbszi
texmékkategornickkal is megfeleljenck. ofEz
izleti szféxaban dolgozék elvirasait, az
alkalmi xuhdkkal kapesolatos igényeket, vagy
éppen a partituhik kitelezi ismérveit mind
szem eljtt taxtjak, amikox kollekcisikat

tevezik.

7 https://world.orsay.com/en-gb/company-information/aboutUs/
about-us-company-main/
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d? wuhik teviletén valéban egy
kompetens ° maxkarol beszélink. gff marka
életében jelentis szerepet jatszik a tirsadalmi
felelisségvallalas i’ VYgyanakkor, ha egy-két
széval kellene meghatdtozni azt a stilust, amit
az 6’:5% marka ké/wisel, azt mondanank: a
tetmészetesség, a womantika. fEz 6'¢Aaé¢ i
nagy figyelmet fordit axxa, hogy mindig
valami gjjal lepje meg a fogyasztéit. ot!-%‘ hét
alatt  t5bb  alkalommal is kinal g
tuhadarabokat, fiképp az online kindlat
szingjén éthetd tetten ez a fajta ,téridés”.

?z online keteskedelem elinyei a
foqyaszto szamara tobbek kozétt a kényelem és
a vdlaszték soksziniisége, ugyanis bizonyos
modellek csak online feliileten vasdrolhatok
meg. fzt akax wossz néven is vehetik azok, akik
a hagyomanyos vasarlast wészesitik elinyben,
vagyis nem online feliileten, hanem a fizikai

iizletekben vasawolnak, hiszen azt i

8 Jennifer Aaker ugy véli, hogy egy marka is lehet Gszinte,
izgalmas, kompetens (megbizhatd, intelligens és sikeres),
szofisztikalt, életerds (Philip és Keller, 2006, 256. oldal).

9 http://world.orsay.com/en/company/brand/about-the-brand/

38


http://world.orsay.com/en/company/brand/about-the-brand/

3. A marketing elemei

éxezhetnék, hogy Gk nem eléggé fontosak.
Nem mehetiink el ama tény mellett sem, hogy
az unalom elizése i35 megjelenik mint
motivaciés eszkéz az online vasatlasok
esetében. feltevidik a kéxdés, hogy az online
vasdrlds kindalta kényelem minden esetben
pozitiv hatassal van-e wank? cfMlasfelil meg a
fizikai izletekben valé vasarlas masfajta
élményt jelent, mint az online vasdrlas, annak
ellenére, hogy utobbi esetében is ott az izgalom,
a kivancsisdg, hogy valéban jol vilasztottunk-e,
amikor a megrendelt truhadarabot igényeltiik.

Yoltak olyan elképzelések is, melyek
szewint eljon az az idi, amikox a
bevasarlokszpontok csak atra lesznek jok, hogy
(eAetleg) equeqy film forgatasi helyszinéiil
szolgaljanak. (Remélhetileg ez a joslas nem
valik be.

Sokan uagy vélik, a tarsadalomnak nem
sok beleszélasa van abba, hogy miként
alakulnak a dolgok az elkévetkezi években.
dtm azt sem szabad elfeledniink, hogy mi

va‘%(un.k azok, akik nélkil semmi nem
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miikdik, és mi vagyunk azok s, akik
eldénthetjiik, hogy mire van sziikségiink. dfta
igényt tattunk a [fizikai izletekze, akkor
tovabbra is lesznek, ha meg a kényelem
mindenek f6létt valé lesz és ez a kényelem nem
feltétleniil a javunkat szolgilja, illetve ha
meghuzédunk a kzmondas mégé, mely szexint
eqy fecske nem csinal tavaszt, akkor eltiinnek.
Szamomra biztaté jel, hogy vannak olyan
texiiletek, ahova az online vasdrlas nem tudott
szamottevien behatolni. of:%( olyan  kép
megvasarlasa, amely befektetésként szolgdl,
nagyon kivételes esetben torténik online
felileten. Gt festmények ilyen természetii
megvasarlasa valés/fizikai galéxiakban
toxténik, hiszen a kép igazi éxtéke csak ekkor
lathats (Puna TV - QRidikiil, 2079).
ofmlitettem mar, hogy a bizalom képezi
azt az alapot, amely nélkil nincs hiiséges
foqyasztéi magatartas, ami pedig a villalat
szempontjabol  felbecsiilhetetlen  éxtéket
ke’,ovisel. XKérdés azonban, /zo‘%( a bizalom
hordozhat-e magaban negativ kévethezményt a
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foqyaszté szamara? gz egyetlen lehetséges
valasz etxe a kéxdéste: ezt a fogyaszto
személyisége hatirozza meg. G tudatos
foqyaszté szimdra nem  jelent veszélyt,
azonban azon fogyasztok szamdra, akiknek a
vasarlasi dontései nem minden esetben
megalapozottak, ott a bizalom egy bizonyos idi
utdn negativ kévetkezménnyel is jirhat.

?z online vasarlasnak még akkor is van
kockdzata, ha adott a visszakiildés lehetisége,
amennyiben a texmék nem megfeleli. o
kockdzati tényezit ebben az esetben az idd

Jelenti, pontosabban az az ids, amit xa kell
szannunk, hogy megszabaduljunk a ,nem azta
texméket kaptam, amit lattam” nyomastol.

2z IKEA-termékeket vasarloknak nem
elhanyagolhaté ardnya idi- és pénzveszteség-
nek tattja az online vasdtldsokat. " bban az

esetben, ha ,oélddal az online feliileten. lathaté
tuhdk fotéi megfelelnek a megrendelt
zuhadaraboknak, ha a méret tokéletes, akkor

10 https://www.consumeraffairs.com/furniture/ikea.html
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az id§ mint lehetséges kockazati tényezi
eltiinik a vasdrlasi folyamatban, és ez az a pont,
amikor a bizalom kockizati tényezivé
viltozhat.” g/t veszély pedig nem mds, mint
olyan ruhadarabok megvasitlisa, amelyek
sziikségessége kérdéses.

Kovetkezésképpen, amennyiben a
biztonsdg, az elégedettségénzés folstt nincs
kontwoll, az negativ hatissal is lehet a
foqyasztékea nézve, ha kimondjuk, ha nem.
Qgaz, hogy ebben az esetben egy vallalat sem
vonhato felelisségre, hiszen tulgjdonképpen a
mi elvirasainknak, igényeinknek tettek eleget,
az max mas kéxdés, hogy mi, fogyasztok ezt
hogyan tudjuk kezelni.

g? markik észlelt minisége valéban a
markaérték egyik Gsszetevi eleme, a
markaérték pedig elinyt jelent mind a
foqyaszté, mind a villalat szamara. G
foquaszté esetében ott az elégedettségérzet, a

bizalom a vasarlasi ﬁ;é(amatban., és az

11 legalabbis egyes fogyasztok szamara
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informacick gyorsabb értelmezése. g2 villalat
esetében segiti a mavketingmunka hatékonysd-
g4t a matkahiiséget, a markabivitést, a
vexsenyelinyt (Randall, 2000, 39. oldal).

oftdekeb mindenképp, hogy a markik és
a fogqyasztok kszti kapcsolatokra is igazak
ugyanazok a kézhelyek, amelyek dltaliban az
élethen. gt méntékletesség, az arany kézépat
megtalalasa még az olyan dolgok esetében is,
mint a bizalom, abszolut sziikségszetiiek,
hiszen egy bizonyos szint meghaladasa utin
negativ hozadékot fognak jelenteni a fogyaszté
szamara.

J? tuhamarkak esetében, a tetmék nem
mas, mint az az éxzés, amit az adott
tuhadarabok viselése nydjt. °Be kell vallanunk,
hogy egqy sikeresen megvilasztott xuhadarab
hozzgjarulhat a jobb kszérzetinkhéz, vagy a
035z hangulat ,kendizéséhez” is. oBa"c/zon.n.an.
nézzitk, nem elvesz, hanem hozzdad, vagy épp
megov benniinket. gt valahova taxtozas érzését

ébreszti fel a markaarculat Valameé( elemének
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a megjelenitése is egy adott ruhadarabon.
detmészetesen ebben az esetben fogyasztoi
koriink Gsszetételére is kell figyelniink -
klasszikus vagy modetn fogyasztok —, illetve,
hogy miként oszlik meg ardnyuk az
sszfogyasztok szintjén.

7 klasszikus fogyaszté szamara fontos,
hogy a szemlélik felismetjék a markgjeleket,
ez pedig akkor valésulhat meg, ha a logé vagy
a mdtkanév masok szamdra is lathaté helyen
talathato. fbben az esetben a matkik a
foqyasztok anyagi helyzetének kiilss, lathato
bizonyitékaiként jelennek meg. g klasszikus
foquasztoktol eltérien a modern fogyasztok
nem vdigynak a témeges elismenésce, nekik
elég, ha egy sziik kox felismerni éxtékeiket
(dJ6%bcsik, 2006, 88. oldal). cJehdt nem
minden esetben sziikségszerii a markanév, vagy
logé megjelenitése, max a varwasminta is
utalhat a marka miniGségi szintjéxe.

%z ax, a magam és a matkamenedzserek

vélemén#e szewint, le&gen. 326 fizikai teemékreil
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vagy szolgaltataseol, adltaliban a mindség
elo"futd’ca.w

detmészetesen nem hagyhatjuk
figyelmen kivil azt a tényt sem, miszetint a
mindség megitélésében tetten érheti a
szubjektivitas is.

G vallalatok t5bb stratégiai artképzési
médszer kéziil valaszthatnak. R prémium
drképzésnek csak abban az esetben lehet
létjogosultsiga, ha magas mindséggel tarsul.
? hozamalapu dtképzés kiindulépontja a
befektetett tike. gz igazods drképzés a
piacvezeti  vetsenytirsak  dxaihoz  valé
alkalmazkodast feltételezi. g/ kéltségorientalt
drképzési médszext azonban nem kedvelik a
szolgaltatasmatketing-szakemberek  ugyanis
figyelmen kiviil hagyja a piaci tényeziket.
dovabba nagyon ovatosan kell banni az
elismert éxték elve szerinti dtképzéssel is,

hiszen ahogy mondani szokas, ,az atany se éx
54 4

12 ygyanakkor be kell ismerniink azt is, hogy az ar és a
minéség nem minden esetben allnak teljes mértékben
harmoniaban. Erre jo példa a luxus napszemiivegek piaca.
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tébbet az axandl’, valamint a til magas éx a
kizsigerelés érzését is keltheti.

SfMloxalis korlitai vannak a taktikai
konjunkturalis aremelésnek abban az esetben,
ha egy adott marka akkox emeli dijait, amikor
foqyasztoi kiszolgaltatott helyzetben vannak,
vagyis nincs valasztasi lehetiségiik, és
kénytelenek elfogadni a jelentisen magasabb
dijat. "

G megkiilsnbizteti arképzés azt jelenti,
hogy ugyanazt a terméket mas-mas dron
kinaljuk. gt differencialt anképzés t5bb isméry
fligqgvényében is toxténhet. g2 legismertebbek a
kovetkezik: elhelyezkedés szetinti, komfort
szexinti, piaci szegmensek szetinti, illetve
szezon fiiggvényében téxténi megkiilsnbiztetés
(Kovacs, 2004, 85., 86. és 87. oldal).

gt diszteibacio lehetivé teszi, hogy egy
adott tetmék, megfelel; helyen, megfelels
idGben, megfeleli mennyiségben, megfelels
mindségben, megfelels dron a fogyaszts

13 Elfogadhatatlan, etikatlan, ha egy szalloda katasztréfahely-
zet idején joval magasabb dijakat szab, mint altalaban.
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zendelkezésére alljon (otefte'c, oB'cdtucu,
Chitu, Palisescu, Rautd, dfeciu, 2006. 487
oldal). g markiknak dénteniiik kell, hogy a
kozvetlen, vagy a kbzvetett éttékesitést
alkalmazzak. detmészetesen, mint
mindennek, a kozvetitik igénybevételének is
van dtny- é napos oldala. g2 legtsbb matka él
a kozvetett éxtékesités lehetiségével. gt kéndés
az, hogy mely diszteibiciés csatorndt valasztja,
az intenzivet, a szelektivet vagy az exkluzivot?
Nem szabad szem elil téveszteni, hogy az
adott madrka dltal kivalasztott disztribucios
csatotndanak hatisa lehet az adott termék
megitélésében, pontosabban el is vehet egy
tetmék éxtékébil, de hozza is adhat.

Személy szetint nem xgjongok, ha
kozmetikai texmékeket latok eqy [fiképp
élelmiszeneket  éxtékesits  kiskeweskedelmi
eqységben. iz ilyen tipusa texmékek esetében
szetintem a drogéridk, a gyégyszertitak a
legmegfelelihb végpontok. R technoldgiai
kérnyezetben végbemend valtozasok lenyomata

J'elen. van a diszteibacioé szingjén is, hiszen az
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online feliiletek nemcsak lefoglalasi vagy
megrendelési lehetiséget nydjtanak, hanem
altaluk a megrendelt texmék, lefoglalt
szolgaltatas kifizetése is megvalésithato.

g?® matketingkommunikacié, avagy
ismerxtebb nevén a promécié legismertebb
eleme a teklam. _Betnard _Brochand és
Jacques fendrevie szerint a ,reklim nem
tudomadny. R xeklim miivészetnek sem
nevezheti. cNem rendelkezik a miivészet tiszta
szubjektivitasaval, &ncélusigaval, még ha
mindenekeljtt kreativ tevékenység eredménye
is. gt weklam optimista. fE xeklam xézsaszinii
szemiivegen dt nézi a viligot. cflifaja a
komédia, a bohézat és az operett, soha nem a
drama’, és ez valdban igy is van. §zamtalan
weklaim megszépit olyan tirténéseket, amelyek
amigy a mindennapi életben nem mindenki
szamara mingsiilnek szép pillanatoknak. o£zzel

szemben ott vannak az G. doscani’’ dltal

14 United Colors of Benetton
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texvezett weklamplakatok. cNos, ezek valéban a
nyets valésdgot tikeszték. cNagyon kiilsnbsz-
tek a konkuxens maxkik plakdtjaitél, és pont
ez tette eqyedivé Gket. fegnagyobb éxtékitk az
volt, hogy gondolkodasra késztettek.

g? marketingkommunikacié egy masik
eleme a kapesolatszervezés. cRoviden a FGR
azon tevékenységek Gsszessége, melyeknek
elsidleges célja a pozitiv imazs kialakitasa,
fenntaxtisa (,Ban., 2007, 61. oldal).

?z eladassszténzés jelentisége nem
hiszem, hogy drasztikusan csskkent volna az
utobbi idiben, hiszen az ingyenes drtumintdk,
a jatékok, a kuponok, a jutalmak, a tetmék
kipeobalasanak  lehetisége, a  készpénz
visszatéritése, a vetsen#e/(éia'tékok, csereak-
ci6k, xészletfizetési lehetiségek, torzsvasarloi
Jutalmak, mind-mind hatassal vannak wank.
86t, mintha xa 5 lennénk nevelve, hogy
folyamatosan lessik az dtkedvezményeket,
hatha  sikewiil egy ,megérte” vasdrlast
eszkozolniink.
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Ygyanakkor Leoffrey Randall”szerint

— a vallalatok esetében — az eladdsosztonzés
Jfokozasa  Snpusztité  ciklushoz  vezet”
(Randall, 702. oldal). Qfgy vélem, az
eladassszténzés alkalmazasa az egészségiigy-
ben eleve végzetes. oDe'cmeAzto"en. hat, amikox
az owos, latvin a dij &sszegét mérlegels
beteget, felgjanl egy vouchert.

G?z online marketing is jelentss teret
hoditott a marketingkommunikaciét illetien,
hiszen a fogyasztok altal generalt marketing is
Javaxészt az online felilethez  kithets
tevékenységeket foglalja magdba. gfontosabban
ez esetben axxél van »z6, /zo‘%( az elégedett
foqyaszto kozos fényképet készit a megvasdrolt
texmékkel, és ezt posztolja valamelyik k5z553égi
oldalin. g getillamarketing pedig olyan akeiét
feltételez, ,amely bevillalos, meg/z&kkenté’,
figyelemfelkelti, és elsite nem mindig detiil ki

15 Marketingre és menedzsmentre szakosodott vilaghir(i szakte-
kintély.
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xéla, hogy mit is xeklamoz.” oft gerillamarcke-
ting viszont olyko-olykor a jo izlés, illetve a
toevényesség hatdrait is feAzegeti."

Gz alkalmazottak szetepe adott egység
megitélése tekintetében t5bb mint jelentis. g2
frontvonalban dolgozé személyzettel szemben
olyan elvardsok fogalmazédnak meg, mint az
empatia képessége, a tugalmassig (szellemi
nyitottsdg ), az ellendezott taxtos segitikészség,
hgjlam a fogyaszté megértésére, egészséges
énbizalom, a feladat tuilteljesitésének ohqja
(Vorzsik, Szegi és Quhasz, 2005, 108. oldal).

dfeltevidik az a kéxdés, hogy csak a
kapesolati személyzetnek kell xendelkeznie e
tulgjdonsdgokkal? Véleményem szexint nem
feltétleniil. Vegyiink példiul egy fogdaszati
zendelit. g fogtechnikussal a kapesolatunk
vagy xitka, vagy nem is létezik, de attél még
neki is nyitottnak kell lennie az G texiiletén
megjelend jdonsdgokra, ugyanigy torekednie

16 http://www.sikermarketing.hu/mi_az_gerillamarketing_gerilla
marketing_tippek_gerillamarketing_tipusai

17 http://www.fokusz.info/index.php?cid=1862959364&aid=172
36 42189
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kell axra, hogy megfeleljen az L;gén#bevevo”/
gyfél elvitasainak, és ugyanigy hinnie kell
énmagadban, hogy képes megoldani az esetleges
kihivasokat.

% szolgaltatasi folyamat azon miiveletek
osszessége, amelyek befolydasoljak a fogyasztok
elégedettségét. G  folyamatmenedzsment
miiveleti tendszere nemesak a szolgaltatasok
esetében fontos, hanem a fizikai texmékeknél
is”, hiszen az inputban mindkét esetben ott
vannak az anyagok, a munka, az enetgia, az
informacié vagy akit a technolégia. fEz
inputok tulgjdonképpen azon exiforrdsoknak
felelnek meg, amelyek egy tetmék/bzo{ga’ltata’b
eljallitasi folyamatiban sziikségesek. of2
folyamat igazdbol nem mas, mint ezen
exfforedasok atalakitisa outputtd, avagy
hasznos tetmékké/bzo{gdltatdsbd (Veres,
2005, 209. oldal). gt lényeg, hogy hasznos a

fo&gabzté szamara.

18 Tény, hogy a szolgaltatasok esetében ez jelentésebb.

52



3. A marketing elemei

G2 fizikai bizonyitékok a szolgaltatasok
esetében abban segitik az igénybeveviket, hogy
megkdnnyitik az éxtékelést. G fizikai
bizonyitékok  esetében  megkiilonbiztetiink
lényeges és mellékes komponenseket. ot:%‘
szalloda portifja lényeges 5sszetevinek, mig
eqy wepiligépjegy mellékes Gsszetevinek
mindsiil, hiszen Snmagdban nincs érxtéke.
Vgyanakkor szerepe  jelentis az adott
szolgaltatas létrejotte  tekintetében (AL,
dfebriani, gPetmana és (Nurtmahdi, 2078, 171.
oldal).

G2 fizikai kéenyezet fontossiga azonban
a  fizikai  texmékek  esetében  sem
elhanyagolhaté, hiszen egydltalin nem
mindegy, hogy milyen kérilmények kézétt
dallitnak eli egy adott markihoz kapesolods
texmékesaladot, még akkor sem, ha mi azt nem
latjuk. G fizikai bizonyitékok a szolgaltatasok
texiiletén differencials elemként is
megjelenhetnek, elég, ha a szallodak, illetve az

éttetmek valtozatos ﬁ;’cmdi’ca gon.dolan.k.
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itz igénybevevik/iigyfelek bekapesols-
dasa a szolgaltatas létrejéttébe az alacsony
szinttGl a magas fokig valtozhat, mi t5bb,
nélkiiliik nines is szolgdltatas. &zexepiik
igencsak valtozatos. cflegjelenhetnek mint
taxsszolgaltatok, hiszen tobbek kézott wészt
vallalhatnak a mindség ellenirzésében, az
adott szolgaltatds népszetiisitésében, vagy a
szolgaltatas eljallitasaban Qf‘:cﬁeg, 2077, 52.
oldal).

O kiegésziti szolgaltatisok azéxt is
fontosak, mext: az igénybevevik egyre
igényesebbek, hozzdjarulnak az alapszolgdlta-
tas ketesletrugalmassigahoz, segitik a meg-
kiilonboztetést, tul%z'donké/)/)en (altaluk) ver-
senyelinyre tehetnek szext a matkak. ¢fovabba
fontos szetepiik van a foqyasztéi hiiség
megszilarditasaban, valamint szintén hozzdja-
xulhatnak az adott madxka éxtékkivonat-
néveléséhez is (Vorzsak, 2008, 131. oldal).
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4. AGATHA CHRISTIE
REGENYEINEK MONDANDOJA

Yannak események az életiinkben,
amelyek  jelentiségét  nem  torténésiik
pillanatiban  tudjuk  megitélni,  pozitiv
hozadékukat jéval késibb ismexjiik fel. Vannak
emberek, akikkel életiink sotdn csak egyszer
talalkozunk, mégis jelentisen befolyasoljak
éxtékrendiinket, és vannak személyek, akikkel
soha nem talalkozunk, mégis formalnak
benniinket alkotasaik xévén.

G? festék, a szobraszok, az iték, a
filmzendezjk, eljadémiivészek, a kutatok is
vallanak axxél, /l.og# ki vagy éppen kik
inditottak el életutjukon. cRudyard Kipling:
dfta... cimii verse nagyon sok ember szimdra

Azo{gdl/mt atmutatoul.

dfta nem veszted f%ied, mikox zavax van,
s f%ivebztve téged ga’ncbol vak, siiket,
ha kétkednek benned, s bizol magadban.,
de érted az i kétkedésiiket,
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ha varni tudsz és virni sose faradsz,
és /mzagok kozt se /mzug a szad,
ha Qyiilslnek, s gyiiloltségtil nem aradsz,
5 mégsem papolsz, mint 68[c5-kegé¢e5 galad,
ha almodol — 5 nem zsaxnokod az almod,
gon.dolkodol — 8 becsiilod a valdt,
ha a ikert, Kudarcot bdatran dllod,

s agy nézed Gket, mint két wongy csalét
ha elbirod, /zo‘%( L;gazad owokre
maszlag Qyanant ﬁaézndg’dk a gazok,

s életmiived, mi ott van, 53szetdrve,
Aila'n# an#agbél épitsék azok,
ha mind, amit csak n#e‘ttél, eqy halomban,
van metszed eqy kd':yd'ca tenni fél,

3 ha vesztesz és elkezded 4jea, n#om.ban.,
nem is beszélsz a veszteség felil,
ha paskolod izmod, inad a célhoz,
és szived is, mely nem hajdani,
mégis kitaxtasz, bat mi sem acéloz,
csak ftkaratod int: , Witaxtani”,
ha 526/sz a néphez » tisztesség a vérted,
ki'cdgokkal  jarsz, 3 jozan az eszed,
ha ellenség, de J’ébatdt se séxthet,
3 mindenki szamol eqy kicsit veled,
ha a komox pexe hatvan Ioillana‘tja
eqy tavfutas neked, s te futsz vigan,
tiéd a gfold és minden, ami xgjta,
és — ami t5bb — ember leszel, fiam.

1 Kosztolanyi Dezs6 forditasa https://kosztolanyidezsoter.blog.
hu/2010/09/08/rudyard_kipling_ha_ford_kosztolanyi_dezso
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% taxsadalom tagjaiként szamos hatas
éc benniinket. fzeknek a forwdsa igencsak
valtozatos és sokwéti. & kommunikdcios
esatorndk, illetve az informaciés forrnasok gy
Qyarapodnak, mint ,gomba az esi utin’. gtz
is igaz, hogy vannak olyan informaciés
forxasok, amelyek mindennek mondhatéak,
csak djkeletinek nem, de attél még éxtékiik
vitathatatlan (legaldbbib véleményem szexint).
°£z az informaciéforrds nem mas, mint maga
az irodalom.

Nem mehetiink el ama tény mellett sem,
/zo‘%( az olvasds a mai gene’cdcié szamaa nem
feltétleniil azt jelenti, mint wégebb, hiszen ma
méx adott az online olvasas lehetisége is.
dflegnyugtaté azonban, hogy az olyan
népszewii kiskereskedelmi egységek szintjén is,
mint a bevasarlokszpontok, lehet kinyveket
vasdrolni. Ygyanakkor az dllam is kszbelép,
hogy %l‘taélesbze vagy akdx 0Oszténdzze az
emberek irodalom iranti vd#dt/gén#ét.

GPnnak ellenéve, hogy a nyomtatott
média, Lg# éxtelemszeriien a nyomtatott
irodalom  folétt i megkongattik a
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vészharangokat, a temetés elmaradt, hiszen
mindaddig igény lesz xa, amig az emberek
lakasban fognak élni, kirandulni jarnak vagy
akar témegkdzlekedési eszkszoket hasznalnak
(0‘26na,o, 2077, 14 — 17. oldal). dffogy az
irodalom melyik valfajanél van 326, az
mellékes. gt lényeg, hogy kézvetitenek valamit,
hogy éxzéseket valtanak ki, hogy hatnak xank.

Yannak esetek, amikor nem tudjuk
meg/zatd’cozn.i, mi az, ami megfog vagy
olyannyita megérint, hogy akaxr tobb
alkalommal is ugyanolyan lelkesedéssel tudjuk
végigolvasni ugyanazt a kényvet. Gfztin
egyszer csak megsziiletik a valasz, miszerint az
adott xegény tobbszori elolvasds utin i
éxdekes. ffz érdekesség forrasit pedig az 4j
~mondanivalok”  felfedezésének lehetisége
adja. gz ilyen tipusa kinyvek lépéseil lepésre
tanitanak meg a szinfalak mégé latni, és
igazabol ezaltal formalnak. Yannak olyan
biinigyi xegények 5, amelyek nemcsak
izgalmat nydjtanak, vagy éppen a gyilkossagok
tipolégidjat, elkévetjjik profiljat ,ajzoljak”
meg, hanem hasznos informadcidkat is
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szolgaltatnak a mindennapi élethez, tovibba
dtfogo képet adnak a vidéki szokasokrél, valés
tasadalmi problémakea hivjk fel a figyelmet,
tuwisztikai  aticélokat/szallodakat népsze-
wiisitenek, és5 nem utolsésotban emberi
magatartisformakat mutatnak be. ope, ami
igazan meglepi, hogy olvasas kszben még
olyan 6tletek'ce/megla’ta'sok'¢a is bukkanha-
tunk, amelyek az iizleti szfétdhoz taxtoznak.
aegat/m Christie, an.gol iond sokak
kedvence, hiszen biiniigyi wegényei a uinness
CRekordok Kényve szexint a viligon a
hatmadik legnagyobb példanyszamban eladott
kényvek. * Ket legismertebb alakja cftercule
dfoirot és cMiss Qane cflarple kiilsnleges
figyelmet fordit a max-mar jelentéktelennek
ting, apré wészletekre. fF siker kulesa a
Jelentéktelen kis részletekkel valé odaads
tonidés, hiszen ami litszélag jelentéktelen,
idivel ,éxtelmet ad mindennek”, és az segit a
probléma (biinc.se[ekmén#) megoldasaban. ofz
a forgatoksnyv atvihet az izleti szférdba is,

2 https://hu.wikipedia.org/wiki/Agatha_Christie
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hiszen az alapveti dolgok ismetete mata mar

nem jelenti a siket zalogat, azt kitelezd tudni:

a megkiilsnboztetés lehetisége a latszélag
Jelentéktelen wészletekben rejlik.

4.1. A BERTRAM SZALLO

gt regényben szerepls szalloda attél is
sikeres, hogy masként, de nem diszkriminativ
médon kezeli a belfsldi, illetve a kiilfsldi
turistakat. ffz itond a szdalloda leirdsandl
nagy figyelmet fordit minden olyan elem
xészletes bemutatasdta, amely fontos szetepet
Jatszik eqy szalloda megitélésében.

Rnnak ellenére, hogy a szolgdltatas-
matketing létjogosultsagat a szakemberek csak
az 71981-es évben kezdték vitatni, gfgatha
Christie zegénye marx 7 965-ben /mngbd{#ozta
annak  sziikségszewiiségét. Rz ix6nd
nagyszewiien  szemlélteti a  kitexjesztett
matketing-mix elemek hatisat a vendégek

elégedettbégé’czetéte.
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G? fizikai kéenyezet, avagy a szilloda
kiilsG megjelenitése, a betendezési targyak,
azok etgonémidja (a székek dgy vannak
megtetvezve, hogy a szeniowok kényelmét
szolgaljak), egyszeviien kifogdstalan. gflinden-
képp figyelemre mélte az ilyen  jellegii
[igyelmesség, hiszen a szenioxokat, az idisebb
genekaciét, vagy ahogy a szakitodalom nevezi
Gket, az ,arany kotban” vagy az ,eziist
kotban” léviket nem is olyan nagyon wég (e&y
2002-es magyarorszdgi kutatds ala/y’dn) még
egqyetlen kereskedii és gyartoi menedzser sem
nevezte  lehetséges vonzé  szegmensnek
(d6xéesik, 2006, 313. oldal). cfa mar
azonban nem egy marka célozza meg és tekinti
ket élethépes szegmensnek. oflég, ha csak a
H&M, vagy a C&A xeklaimplakatokra
gondolunk... &6t, ismeriink olyan esetet is,
amikox 93 évesen kezdi el valaki a
modellkarriegjét (dFokusz— RTL Klub, 2079).
HAgatha Christie szalloddjanak menedzserei
azonban mat azokban az idékben kivételes

bandasmoédban rtészesitették ezt a ko'cobztd{yt.
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g? kellemes hangulat létrejsttéhez
hozzgjarulnak a ,mas fogyasztok™ is, vagyis
azok a vendégek, akik kiilsejiikkel, megjelené-
siikkel, egyéniségiikkel teremtenek hangulatot.
Fhbol a megkizelitéshil mar-mar dekorativ
elemként vannak jelen. g szalloda vendégei
maguk is szexepet villalnak abban, hogy a
szolgaltatas egészében tokéletes legyen, hiszen
ez megtériil éxzelmi, tarsadalmi szinten.

?z alkalmazottak magatartisa, fizikai
megjelenése tulmutat az elvarasokon. o@é(to”l
eqyig xendelkeznek azokkal a tulgjdonsagok-
kal, amelyekkel a frontvonalban vagy akit a
hatténben dolgozé alkalmazottnak birtokolnia
kell. R vendégeknek nydjtott  segiti
tandcsadas kiegészity szolgaltatasként jelenik
meg, és igencsak jelentis szexepet jatszik a
szalloda megitélésében, hiszen a ténidés, az
empatia éxzését kelti a vendégekben.

? folyamatok zékkenimentesek a
szobafoglalastol egészen a szallodabél vals
tavozasig. ¥z ixond figyelmét nem kewiilik el a

klasszikus ma'cketin.g-mix elemek sem.

62



4. Agatha Christie regényeinek mondanddja

G? texmék nem mas, mint a vendégek
elvarasainak megfelelien kialakitott csendes
szallodai szoba, illetve a vidltozatos
gasztronémiai kinalat, amely hagyomanyos
zeceptek szewint késziil, és mashol nem
elérheti miniségii. §zinte elképzelhetetlennek
tiinik, de napjainkban is vannak olyan mavkak,
amelyek azért nem éxtékesitik termékeiket a
nyaxi idjszakban, mext az wontana a
minjségen, és szamukza a minjség megévasa
az elsirendii szempont.

? szdllodai dijak nem mindenki
szamarza ,eléthetiek”, azonban azoknak a
vendégeknek, akik hozzdjirulnak a szalloda
hangulatinak megtexemtéséhez,  joval
kevesebbet kell fizetniiik. g/ megkiilsnboztetett
drképzés nem banté senki szamdra, hiszen
mindkét csoport esetében hozzgjirul a
kellemes élmények létrejsttéhez és élvezetéhez.

HAgatha Christie hisz abban, hogy a
szavaknak eregjik van, és hatasuk jelentis.
ofzen. megqyizidése készén vissza a szalloda

(matketing)kommunikdciga’ban. 0743 ven.dégek
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elégedettsége, a pozitiv szdjreklam képezi tulgy-
donképpen a szalloda proméciés politikdjat.
6n.m.aga6an. az egész szalloda ,azokat a %égi
s2ép idiket” idézi fel. G szilloda eme
képessége” olyan vonzers, amely mas hasonls
létesitményeknél nem fedezheti fel.

¥z ixénd xamutat, hogy az idisebb
korosztily eliszetetettel mereng a malton,
hossza »sétakat tesz letiint kowokban. fEz
emlékek felidézése életiiknek éxtékes wészévé
valt. g mult elfelejtése nem jelent egyet azzal,
hogy a jelen boldogabb lehet, épp forditva, a
malt va’cdzbol(/mtb’a szebbé a jelent. oA
maltnak ez a fajta megkézelitése tsbb mint
empatikus, és létjogosultsiga talin soha nem
volt annyia exis, mint ma.

G? kifogastalansdg, a tokéletesség, a tul
pontosan megrendezett folyamatok azonban
magukban hordoznak egyfajta ,valami nincs
zendben” éxzést, hiszen elvész a texmészetesség
vatazsa. gff tetxmészetesség forrdsa, jelen

esetbhen ,oedt;g nem mas, mint az emberki

tényezj, az alkalmazottak. R szalloda
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alkalmazottai szinészek és valéban
kifogastalanul tesznek eleget feladatuknak. g2z
ilyen szintii makuldtlansdg azonban max nem
vonzé az igénybevevik/iigyfelek szamadra.

g szdllodai szolgaltatisok esetében az
alkalmazottaknak nem szabad feladatként
tekinteniik a megoldandé tevékenységso-
xozatokra, hiszen akkor csorbul a szolgaltatas
wlelke”. gulgjdonképpen azt is mondhatnank,
hogy a szillodai szolgaltatasok szintjén a
feladatok talteljesitésének vigya (ami amigy a
szolgaltatismarketingben elvirds az alkalma-
zottakkal szemben) nem hozzitesz, hanem
inkabb elvesz a szolgdaltatds  éxtékébil.
‘Kg’ivetkezébképpen a Azo{gdltata’bokkal ka,pcsola—
tos altalinos meglatasokat minden egyes esetben
az adott szolgiltatas sqjatossigaihoz kell
igazitan.i.

d?gat/m Christie tegén#eiben.
tatsadalmi  vonatkozasu — kéxdések - is
megjelennek. gffzéxt tattom fontosnak ezek
targyalasat, mert egyetlen vallalat sem tudja
figgetleniteni magat a tirsadalom szingjén
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észlelheti jelenségektil. gfovibba az emberek
kozétti kapesolatok, a magatartasuk ismerete
nagyon nagy segitség az izleti szféxaban is.
J? csaliadoknak, mint a tditsadalom
alappilléreinek szerepe, vitathatatlan, akdr
oxientdciés (az a  csaldd, amelybe
belesziiletiink) akar sgjat csaladrol van z6.
¥z anyaszerep megélése pedig igencsak
valtozatos formdkat 6lt. fz a viltozatossag
azonban egyaltalin nem megleps, ha
elfogadjuk azt a tényt, hogy a gyetek az anya
életére van a legnagyobb hatassal. gz anyava
valds nem minden esetben jelenti az addigi
életforma feladasat. gff kockizat ketesése,
annak megélése viszont nem mindig
eqyeztetheti Gssze az anyaszeteppel, és ezért
az anya egy idize kimarad(hat) a Qyereke
életébil. gz elhagyas azonban nem azt
Jelenti, hogy anyagilag nem timogatja vagy
hogy teljes méxtékben érdektelen a gyerekével
szemben.
HAgatha Christie mindegyik xegényében
szembesiilink a ténnyel, hogy az élet
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szamtalan varatlan fo'cdulatot/felfedezébt
taxtogat szamunkra.

g% téxténések fordulépontjat az anya és
a linya szetelmi élete is adhatja, ha
mindketten ugyanabba a férfibe lesznek
szetelmesek. g lany tudatéban van annak,
hogy az anyagi jolét biztositisa a szetetett
fétfi szamdra jelenti ,szexelme” zdlogat.
dfiatal kora ellenére nagyon céltudatos, tudja
mit akar, és mindent meg is tesz g'elen. esetben
‘%(i[kol) célja eléréséért. g birtoklas vigya
vezérli cselekedeteit. gz anya xdjon, hogy mit
tesz a lanya, és uigy xendezi, hogy minden jel
sqjat vétkességére utaljon. cflindent elkévet,
hogy a lanya megmenekiiljon, mintegy ezzel
katpotolva kordbbi magatartasit. gffz anya
lemond az életxil, hogy a linydt megéyja a

bértontil.
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4.2. A KRISTALYTUKOR MEGHASADT

?z anyava vilas nem minden nének
adatik meg. Gfzon nék szamadra, akik
elképzelhetetlennek taxtjak életiiket
g#e'cek(ek) nélkiil, adott, tobbek kozott, az
oxskbefogadas lehetisége. fhhez folyamodik
HAgatha Christie fiszereplije is (szinészni ),
azonban amikor kideriil, hogy sajat gyereke
lesz, lemond az &x5kbe fogadott gyerekekrsl.

g? szinésznd a hangulatvaltozasok
végletében él, t5bb hazassagon van til, a virva
vact  guetekéril pedig, aki értelmileg
foquatékosan sziiletett, egy intézményben
gondoskodnak.  Hiketeinek és  jelenlegi
hazassiganak ksszénhetien azonban mintha
zendezidnének a dolgai, csakhogy egy véletlen
felfedezés mindent atie.

d?gat/m Christie ve'lemén.#e, miszexint a
szavaknak hatasuk van, ebben a tegényben is
hangot kap. g2 szinészni tudomasdra jut, hogy
eqyik xgjongdja, akinek életét a segitikészség
hatja at, sminkkel (/uide'c) tiinteti el
betegségének (z6zsahimls) Jeleit, cbak/w#
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talilkozhasson vele. gRzonban betegsége
feliiletes eltiintetése a magzat megbetegedésé-
hez vezetett.

g valésig elkendizése (sminkelése) az
izleti életben i csak pillanatnyi megoldas
lehet, és salyos kovethezményekkel jar.
Pmikor tul nagy a szakadék a markaarculat
és  mdtkaimadzs  kézétt, a  fogyasztik
datpartolnak a versenytirsakhoz.

fleglepi és elgondolkodtats, hogy a
segités vigya onzésként i5 megjelenhet egy
ember életében (hiszen a segités, legalabbis
klasszikus éxtelemben, azt jelenti, hogy valaki
mast /ze@eziin.k eljténbe, nem a sqjat
személyiinket: azéxt segitink, mext az
elsisorban valaki masnak jo ).

g% segités vagya a vallalatok esetében a
taxsadalmi felelosségvallalas  formdjiban
¢=l‘elen.ik meg. of'cdekeb médon sokan azt
gondoljak, hogy a vallalatok azéxt karolnak fel
eqy-eqy adott tawsadalmi problémat, mext az
elsidlegesen nekik kedvez. cfleggyizidésem,
hogy léteznek olyan markak, amelyek nem

azért tesznek valamit a tarsadalomért, /zo#
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abbél hasznuk szatmazzék. ff haszon, ebben
az esetben, a fogyaszték szamanak névekedése
lenne.

? szinfalak mégétt olyan sokkolé
kovetkeztetésekre lehet walatni, miszerint az
élettel valé folyamatos haxe, olyan méxtékii
szenvedést okozhat, hogy a halil marad az
eqyetlen kiat — ngyilkossagban, vagy valaki
mas (a fe'g) kozbelépése altal teljesiil be.
cNyes és csontig haté gondolatok ezek, de
valésak, csak az a kérdés, hogy tudomast
vesziink-e  létezésiikeil,  illetve,  miként
tekintiink etxe a kérdése: itélkeziink, vagy
elfogadjuk, ha nem is éxtiink egyet.

Oz itélkezés tetten éthetd a martkak
életében is. Koztudott, /wg# a[a,oveté’en. azokat
a marnkdkat valasztjuk, amelyek személyiségje-
Qyei megegyeznek a sqjatunkkal. cftidegzu-
hanyként échet benniinket a felismerés, hogy
az dltalunk oly kedvelt és évekig vasdrolt
folyoirat olyan cikkeket k5zél, amelyek éles
keitikat fogalmaznak meg egy adott életiveiklus
képviseljivel kapesolatosan, vagy olyan ixast
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tesz kézzé, amely nagyon megvetien 526l egy
adott mavka stratégidjarol.

Gz itélkezés nem elfogadott magatartas
az izleti életben sem, hiszen az a fogyasztok
kiahrandultsagahoz vezet, melyet a szakiroda-

lom mint markazasi ,o'cobléma't emlit.

4.3. Az ALIBI

%z 6xékbefogadas lehetséges altetnativa
azon nék életében, akik szexetnének sqgjat
Qyeteket, de valamilyen okbél kifolyslag ez
nem lehetséges, visszatérs motivum gfgatha
Christie 'cegén#eiben., ugyanigy, mint a
masokon valé segités.

Gz itoni hiosngje mindent megtesz az
adott taxsadalom szintjén fellelheti problémak
megoldasaért. off gyerekek segitését tekinti
elsizendii feladatinak. it kevéshé szexencsés
/zeé(zetben. levé embertarsainkkal valé téeidés/
segités nemecsak a tehetisebb emberek
wkivaltsiga”, hanem a kiilsnbézi tetiileteken

miikédi gazdabdgi e&ységeké .
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Sfhben a rnegényben, a féy mint
déntéselfogads és nem mint déntéshozé jelenik
meg, hiszen elfogadja felesége déntését, mely
szetint 6t gyereket fogadnak seskbe. fgatha
Christie (max abban a kotban) felhivta a
figyelmet arra, hogy vannak haztartasok, ahol
a nék hozzak meg a nagyobb horderejii
dontéseket is.

% villalatoknak, eltekintve attél, hogy
kiket céloznak meg, eleget kell tenniiik a nii
elvardsoknak i3, hiszen sok esetben Gk dontik
el, mi ketiil a vasdrlokosarba. fE szakitodalom
nanyai déntés-ként jegyzi a nk haztartisme-
nedzsmenttel kapcsolatos cselekedeteit.

Gz 6xdkbe fogadott gyetekek mindenbil
a legjobbat kapjak, semmiben sem szenvednek
hianyt, szexetetbil sem. gt tul sok szexetet
viszont guiilsletet is exedményezhet.

Amikor igy tinik, hogy helyredllnak a
dolgok, fény deviil az igazsdgra: nem a mindig
problémakkal kiizds fia gyilkolta meg az
anyat. Rz igazsdg azonban nem a

megk&nn#ebbiiléb érzését valtotta ki a csalad
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tagjaibél, hanem a bizonytalansdgot iiltette el.
% bizonytalansdg pedig mindennél xosszabh,
hatisa a csalddon belili kapesolatokra
Jelentss, a szexelmi kapesolatokra viszont
halalos itélet is lehet.

? bizonytalansag womboléan hat a
gazdasagi életre is. Valé igaz, hogy ezt a
bizonytalansigot nagyon sok esetben a mak-
wokdrnyezetben végbemeni viltozasok adjik.
Pz is igaz, hogy ezeket az exiket a vallalatok
nem tudjak ellenirzés alatt taxtani. flég, ha
a demog'cdﬁ'ai, a gazdasdgi, a tetmészeti, a
tarsadalmi-kulturalis, a technolégiai, vagy a
plotikaijogi kirnyezetre gondolunk.

of’cdekeb, ahogy az ix6ni végigvezeti az
egébz toxténetet, ugyanis a vége’n. mégis
kideviil: ha fizikai értelemben nem is a fia
Qyilkolta meg az anyat, G volt az étletgazda.
Gz 6xskbe fogadott fii egy idisebb ni érzéseit
hasznalta ki, hogy céljat elérje.

?z ixond ezzel egy mind gyakoribb
problémat szemléltet, ami pedig nem mas,

mint az e#ediildllé idisebb nok /u‘Azéken#Aége
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a fiatalabb férfiaktol kapott szerelemmel
szemben. Hajnos, az emberi hiszékenység
kihasznalisa tetten érhets az iizleti életben is.
G? nii igénybevevik a legsériilékenyebbek ilyen
szempontbél, elég, ha a plasztikai beavat-
kozasokza gondolunk.

7 tegény toxténései ramutatnak atra is,
/w&g a g#ezek(ek) jelenlétének nem kellene a
féxi elhanyagolasahoz vezetnie, és hogy az
anyai téxidésnek is megvannak a hatdrai. ¥z
izleti életben is jelen van ez a [fajta
magatartds, pontosabban ez esetben a markak
elhanyagolasarsl beszéliink, amikox is a felsi
menedzsmentnek a makro-, illetve
mikrokdenyezet adltal tamasztott szamtalan
kihivassal kell megbitkéznia, és emiatt nem
matad idi a markakea, vagy csak egyszetiien
megfeledkezik azokrdl.

F 9y kéndés — cflit szamit az igazsdg, ha
az elitélt max halott?” —, illetve egy allitas —
~.Nem a biinések a fontosak, hanem az
daetatlanok.” — hatirozza meg a xegényt. ot
feltett kérdéste az ixénd konkrétan nem
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valaszol, am a valaszt mégis mindenki
tud,; a... fbben az esetben (/mn.gbd{goaan. ebben
az esetben ) nagyon i5 szamit, és ha az igazbdg
purgatétiuma latszélag meg is gystorte Gket, a
végén ott a megérdemelt megkénnyebbiilés.
CNietzsche is vallotta, hogy csak annak van
igazi értelme, amiéct megkiizdiink, azonban
ezt a ,megqyizidését” sqjat életében max nem

tudta alkalmazni.

4.4. OT KISMALAC

7 szexetett személy bintoklisanak vigya,
mely oly exiteljes, hogy az az imadott féxfi
meggyilkoldsihoz vezet, eqgy masik visszatéri
tematika. ff bixtoklas vigya - GfRgatha
Christie tegéngeiben - fo"képp a ﬁ'atal nék
eqyik jellemzjje. of’cdekeb xealitas, hogy a
legtsbb marka a fiatal niket célozza meg
elsisotban. g fiatalsig azonban nagyon sok
szempont szetint kozelitheti meg. cPetsze az,
hogy ki szamit fiatalnak, szamtalan
tényezitil fiigg, ezéxt ma mar a kowosztaly
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nem feltétleniil a legjobb ismérv a megeélzott
szegmens lehatérolaséban/behatdrolédasaban
hiszen, ahogy mulik az idi, agy toljuk ki a
[fiatalsag felsi kothatarat is.

d?z ons  wegényében egy olyan
Jelenséget is targyal, amely igencsak megosztja
a tazsadalmat. fz pedig a szexetii statusz. g
fOhos eqy fests, aki nem titkolja, hogy vannak
mas nék is az életében, de a felesége mindig
megbocsdjt neki. fz a magatartasforma a
szolgaltatasok tewiiletén étheti tetten, hiszen
nem vilunk azonnal matkaelhagyéva, ha hibat
éxzékeliink a szolgaltatasban, adunk még egy
masodik... hatmadik esélyt. °£z esethen
lgyfelekril és nem igénybevevikeil beszéliink.

7 szeretett fénfi meggyilkolisa (ha nem
lehet az &vé, akkor ne legyen senki masé ) az
elkéveti megsemmisiilését is jelenti egyben.
d?gat/m Christie 'ca'vila'git azza, /r.og# az 6nzés
szamos format olthet. gffz 6nzés marketing
szempontbol a vezetii mohésignak feleltetheti;
meg. iz ironi felhivja a figyelmet arra is,
hogy a tixsadalom az adott személy

76



4. Agatha Christie regényeinek mondandéja
foglalkozasatol fiiggien masképp itéli meg a
okilengéseket”. o feleség magatartisa a
szexetivel szemben mar-max éxthetetlen,
hiszen elfogadja, hogy az veliik egy lakasban
éljen. A férj a felesége mellett marad, de
ezzel a déntésével megpecsételi sorsat, hiszen a
szerets meggyilkolja.

ﬂ# masik visszatéri gondolat az igazsdg
létjogosultsiga. _fbben az esetben is
kéevonalazédik az igazsag fajdalmas jellege.
Yaléban vannak olyan esetek, amikor sokkal
kime’lo"bbéiobb hallgatni, hiszen igy folosleges
banattél, szomorusdgtol oyjuk meg a masik
felet. Ygyanakkor az igazsig felfedése, ami
énmagdban is banté lehet (a szexets a kzos
otthonukban elmondja a feleségnek, hogy a
féeje el fogja /zag#n.i), batorsigra és
tisztességre is vallhat. cftogy melyik a jobb
altetnativa, arta nincs wecept és azt, hogy
kézlik-e az igazsdgot vagy nem, mindig az illets
személy jelleme donti el. gf¥z iizleti életben is
vannak olyan esetek, amikor egy adott mavka
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beismeri, hogy tévedett (nem Jol méxte fel a
/zeg(zetet), é3 bocsdanatot kér a tarsadalomtél.
Yannak markak, amelyek azonban nem teszik
meg ezt a lépést.

ofbben. a torténethen a csalidon beliili
onfelaldozas eqy masik sikon zqjlik. i nivér
(aki nem mas, mint a festd feleéége) meg van
Qyozddve axxdl, hogy a higa blte meg a férjét
ezént magadra vallalja a gyilkossigot mintegy
kiegyenlitve koxabbi meggondolatlan cseleke-
detét, amikor ~ merd  féltékenységbil
megsebesitette (lathato nyomok az azcon) a
hagat. g biintudat nem az egyetlen ok, hogy
atvallalja a gyilkossigot, hanem a testvéte
irdnt étvzett &nzetlen szexetet és a férje
elvesztésének fajdalma is kszrejatszik. ot
testvéte irdnti szexetet, a fétje itdnti szexelem
olyan exds, hogy gyerekének léte sem tudta
eltantoritani déntésétil.

g regény természetes modon viligit xa
arta az Sxbk éxvényii igazsdgra, miszetint

legé(en. 326 batmirél is, mindenki a sqjat

78



4. Agatha Christie regényeinek mondanddja

szempontjabol elemzi/taglaé;’a a toxténteket.
d? vallalatoknak is szamolniuk kell a
fogqyasztok  szubjektivitasaval, ami ellen
écdemben semmit nem tudnak tenni..gf
szubjektivitas a szdjreklam  formdjiban
konkretizalodik, és mint tudjuk a negativ

Azcy'cekldm fatétﬁzként te'g'ed.

4.5. TEMETNI VESZELYES

Jgatha Christie a kommunikacié
veszélyére hivia fel a figyelmet ebben a
xegényében is. gtz 5t5kés fecsegés, az igazsdg
folytonos kézlése és annak kivetkezményei
adjak tulgjdonképpen a xegény kizponti témgjat.

Gz igazsag aradatszerii kézlése a legtsbb
ember szamadrta azonban inkabb elriaszts,
mintsem vonzé. gt folytonos fecsegés
séxiilékennyé teszi a vdllalkozasokat is.
Yannak olyan szolgaltatasok, mint példiul az
otvosi xendelik, amelyek esetében, kifejezetten
detalmas a folyamatos ,fecsegés’, hiszen azt
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az érzést keltheti a potencialis igénybeveviben,
hogy a wazaditott szédradattal a hidnyossagokat
akagjak kendizni. i szolgaltatasok szingjén a
humanerifornas  felkésziiltségének hidanya
vezethet az adott egység megsemmisiiléséhez.
Nines az a kérnyezet, kommunikacié, vagy
magatartds, amely helyrehozhatna egy téves
orvosi diagnézist.

Yannak emberek, akik képesek még ezt
az emberi tulgjdonsdgot is a maguk haszndra
forditani. gRhhoz azonban, hogy ebbilvaléban
hasznot tudjanak hazni, elketiilhetetlen a
Qyilkossdg és az azt kiveti kdtelezi szeepjaték.
g szexepjaték pedig a meggyilkolt személy
személyiségének az ,ellopasa’. ofz is egy olyan
cselekedet, amely a mai napig valés tarsadalmi
problémat jelent. gt tékéletes szerepjaték
azonban csak elsé litasca kivitelezhetd,
ugyanis egy adott személy teljes mértékii
leutinzasa lehetetlen prébalkozas.

%z emberi magatartas komplexitisa

egyszeviien utinozhatatlan, hiszen annyi
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aprésdg van, ami egy adott ember személyes
védjegyévé valik, hogy annak a tokéletes
lemasolasa megvalésithatatlan.

g? szexepjatékot a marnketingkutatas
texiiletén is alkalmazzak. gf? szexepjaték soxan
a kutatdsba bevont személy tulgjdonképpen egy
adott szexepet jatszik el vagy egy masik
személy viselkedését formalia meg, és ettil lesz
hiteles.

P qyilkossag motiviciéja ebben az
esetben a pénz, de nem a fétfi megszerzése a
cél, hanem egy sqjit tedzé6 megnyitisa. fF
tedz6 dthelyezése az alombél a valésigba egy
equediilalle nG &nmegvalositasat jelképezi.
HAgatha Christie még ezt a szamits, masok
hiszékenységét kihasznalé nét is fel tudja
tuhdzni egy olyan képességgel, amely pozitiv
tartalommal bix, és ez a képesség nem mas,
mint az éxték felibme'cése (festmén#ek ).

Vgyanakkox az is igaz, hogy a
miivészetnek, az embeti hiszékenységnek ez a
fajta kizsigerelése a xegény végéte megsemmi-

siti eme vonzerejét. Vo4 kizbigeteléé az iizleti
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életben sem elfogadhaté, még abban az esetben
sem, ha azt ,lehetiségként” fogjik fel a
vallalkozék. _fz a villalati magatartas
mindennek mondhatsé, csak etikusnak nem,
hiszen ekkor a vasarls, a fogyaszté agy jelenik
meg a villalat szamata, mint Jévedelem-
szenzd _fgység.

HAgatha Christie xamutat arra, hogy az
eqyediil él5 nGk mennyire védtelenek, és ahhoz,
hogy a magdiny ne Gxélje fel Gket teljes
méxtékben, tarsta van sziikségiik. gz a tény,
hogy két ember tsbb éve ismeri egymast, nem
csékkenti a kockazatot. fF tarsalkods(ns)
igazi szandékairdl senki sem tud, sok esetben
még G maga sem, hiszen egy varatlan lehetiség
felbukkandsa hatirozza meg a kovetkezi
lépését, és ez a lépés a 526 szo%0s éxtelmében
haldlos is lehet.

Kéxdeés, /zogg me{#ik altexnativa J‘obb,
bizalmat szavazni egy teljesen idegen
személynek, vagy maganyosan élni, de jéval
kevésbé  kockazatosan. at:%‘ énmagaval
harmoniaban levi ember esetében a magdnyos
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pillanatok  ixanti  igény  pedig  szinte
szitkségszewii, hiszen csak igy tud éxtékes lenni
a tazsadalom szamdra, igy tud éttéket tovabb
adni. ¢flaseészt a szinglifhgjadoni lét nem
feltételezi a tixsadalomtsl, a wokonoktsl, a
baratoktol, az ismexdsoktil valo
elszigetelidést.

g marketingben jelentis szexepiik van a
haztaxtasoknak, hiszen mas-mas igényeket
képviselnek  annak  fiiggvényében,  hogy
klasszikus, vagy modetn haztartaseol beszéliink.
86t a modern hadztartisoknak is eltériek az
igényeik, hiszen nem mindegy, hogy példaul
eqyszemélyes, vagy mozaikesaladrol beszéliink.
Ygyanakkor vannak olyan villalkozasok,
amelyek  kimondottan az  egyszemélyes
haztartasokat célozzak meg, hogy elfeledtessék
veliik a maganyt.
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4.6. Az ACKROYD-GYILKOSSAG

Fgatha Christie regényei betekintést
nydjtanak a vidéki élet negativ és pozitiv
aspektusaiba is. Vidéken titkot taxtani szinte
lehetetlen, mindenki mindent tud minden-
kinil, a pletykik a vidéki élet szetves wészét
képezik, és ahogy az szamtalanszox
beigazolédik: nem zéxég a hataszt, ha a s2él
nem fujja. g markaknak is oda kell figyelniiik
a vidéken éli emberek jellemzijire, hiszen
bizonyos te'cmékek/szo{ga’ltatdsok felé
mexGben mas magatartast tanasithatnak,
mint a varosban élGk: s6t mindegyik vidéknek
megvan a maga specifikuma.

d@gat/m Christie agy véli, az igazsdg
elmonddsa ,,embeti kitelesség” is lehet, ugyan-
akkor a szavak képesek atta, hogy kozmeti-
kazzak a valésdg széenyiiségét, tovabba az
igazsdg megtalalasa nem feltétleniil tudatos,
hiszen ontudatlanul is ,belebotolhatunk”. fEz
igazsdg 52ép annak, aki kutatja, de kérdés,
hogy tényleg akatjuk-e tudni?
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Regényében az alkohol, a kabitészer, a
zsaxolas  jelenik meg mint taxsadalmi
probléma.  _fnnek a  regényének a
kiindulépontja a zsaxolas: valaki tudomast
szerez awwol, hogy a feleség megmérgezi
elviselhetetleniil viselkeds férjét. g nd uagy
dont, hogy nem tud igy tovabb élni, és elmondja
titkat annak a [fétfinak, akit szeret.
Jontésével a maga és a szeetett féxfi életét is
megpecsételi, mindketten gyilkossdg dldozatai
lesznek.

Ot qyilkos kilétének felfedése t5bb mint
meglepi, hiszen i a falu megbecsiilt, mindenki
dltal szeretett owvosa. gfzéxt gyilkol, hogy ne
essék folt az imazsan, a zsaxolds szamdta nem
a fennmaradast jelentette, hanem pénzforras-
lehetiséget. 7z altala elkdvetett
Qyilkossagnak  azonban (bd':me/mé(i'ce i
visszataszitéan /m.n.gzik) pozitiv hatdsa van a
megqyilkolt személy wokonsdgara. gz Sxskolt
pénz esetiikben a szabadsdgot, az jrakezdés
lehetiségét, a  tartozdsok  kiegyenlitését
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Jelentette. Gt szenelem ebben a regényben egy
idis6di féfi és egy fiatal lany koz6tt alakul ki,

Odzinte szexelem, nyoma sincs a

haszonlesésnek e‘%u'k wészeil sem.

074 zegény elolvasasa utin a kévetkezik

valnak vildgoud:
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e A Iakosba’g Azem/)onya'bél szakértinek

szamit mindenki, akinek véleménye van.
g szakirodalomban is megoszlanak a
vélemények arra vonatkozéan, hogy ki
tekintheti szakéxtinek. G _Brain-
cReserve (tandesads cég) eqyetéxt abban
d@gat/la Christie ixénivel, /:o&g »a
/zdziaébzon#tél (.. az adott téma
tényleges szakéxtijétil a turistaig barkia
bzakéxti'  kategoridgjaba  kewiilhet”
(d6%besik, 2006, 39. oldal).

. at:%( la’n.#n.ak ki kell kérxnie az anya

tandesat, kovetnie kell azt. gz anya dltal
hasznalt tetmékek, markak oxoklidhet-
nek. g markaseoklidés az ofva—
matketing 6. alapelveként jelenik meg.



4. Agatha Christie regényeinek mondanddja

o % sportolas (séta) sziikségszexii. gJobb
vallalat is felismerte, hogy az emberek
tébbsége vissza szexetné forditani az idi
kexekét: a fitneszklubok épp ebben
Aegiten.ek

o % bardtnak onzetlennek kell lennie, aki
Joban+osszban kitart. gff markik akkor
tesznek tanubizonysdgot axxdl, hogy
valshan nem QQévedelemszenzi _fgység-
ként tekintenek a fogyasztéikra, amikor
nemecsak ,igyekeznek”, hanem mindent
megtesznek azéxt, hogy a fogyaszto
segitségére legyenek.

4.7. A MARKETING TETTEN ERESE
AGATHA CHRISTIE REGENYEIBEN

HAgatha Christie meglitisai a mai napig
éxvényesek, sit, azt is mondhatndank, hogy
kotdt megelizte bizonyos teviileteken. G
genderx neveléseil eliszoe 2019 szeptemberében
hallottam, és azonnal gfgatha Christie 1941-
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ben kiadott tegényének sorai jutottak eszembe:
.Crak tessék megnézni azokat ott, amint ott
fekiisznek sorban. gflik azok tulgjdonképpen?
8e nem niék, se nem féxfiak. cNines benniik
semmi személyes. o@é{bze'cﬁen csak... testek”.

?z ixond olyan témakat boncolgat,
amelyek a titsadalmat megosztjak, vagy
amelyekril a tatsadalom ugyan tudomast sem
akar szexezni, de attél még létezi problémak.
aegat/m Christie 'cegén.é(eiben. o{gan. megldta’-
sokta mutat xd, amelyek /zeé{et kapnak a
marcketingben is.

o  Yannak emberek, akik szintjén bizonyos

mértékii /onn.léAdg észlelhets.

d?gat/m Christie nem eqy 'cegén#ében. tesz
utalast axta, hogy a vildg minden pontjin
léteznek olyan emberek, akik egyazon
csoportha tartoznak. ¢ffz emberi texmészet
hasonlésdga tette indokoltta tulgjdonképpen a
szegmentumok, a szegletek létjogosultsigat a
marketingben.

o 2z ember jelleme mindent elirul.

2bbol, ahogyan egy adott marka egy

kialakult keizishelyzethez viszonyul,
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kovetkeztetni lehet a vallalati ﬁ'lozéﬁ'dt

alapjaban meghatdtozé éxtékekre.
o % fiatalok wugalmasak. g fiatalsag

néha szanalmat valt ki az idosekben.

ofzétt o van az, /mgg az innovativ
texmékek foképp a fiataloknak szélnak. fEz
.05z genewdcié” szintjén valéban megjelenik
eqyfajta szinalom: ki tudja, mi vir a
fiatalokza?

o f#z idisek idegenkednek a viltozastol, de
ez nem jelenti azt, hogy nem kivancsiak
za.

% kivancsisag azonban elég ahhoz, hogy
kipeobaljanak egy adott texméket vagy
szolgaltatast. @GR mobiltelefon-maxkik az
utobbi idiben eliszeretettel vonjak be a
szeniorokat is eklamyjaikba.

. ofggeb emberek szamara fontos, hogy
kéz6ljék vagyoni helyzetiiket a taxsada-
lom tagjaival.

Mlindig is lesz a fogyasztoknak egy olyan
tattomadnya, amelynek tagjai anyagi jolétiiket

a kiilso”bégekben is szeretik megmutatni.

89



Marketing a maga egyszer(iségében, avagy Agatha Christie...

o % latszélag lényegtelen dolgok is adnak
éxtéket valaminek.

HAgatha Christie mindegyik xegényében
.minden szamit’, ,mindennek jelentisége van”
még a legaprobb wészleteknek is. §zemlélet-
médja az ofva—m.a'cketbtg 8. alapelvét képviseli.
J/me elv szexint, a nik mindent észrevesznek, igy
a legkisebb xészletnek is a ,helyén” kell lennie
(Joxsesik, 2006, 138. oldal).

o % boldogsig mindenkinek mast jelent.

°£zzel i5 magyarazhats a személyre
szabott marketing.

o % latszat nem mindig a valésigot
tikeozi. §oha semmiben sem lehetiink
biztosak.

ﬂ#etlen mackinak sem  szabad
megfeledkeznie attél, hogy a fogyasztok
figyelemmel kiséxik munkassigat, és ha valami
wnem  stimmel’, akkox a megtorlis
elkexiilhetetlen. &ok fogyasztéban felmeriil a
kéxdés, hogy valés-e mindaz, amit a markak
magukrél hirdetnek, hogy mi motivifja
cselekedeteiket? 6@(1/1 maxkak i5 vanna,
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melyeknek meggyizidése, hogy ,minden csoda
haxom napig taxt”, ezéxt nem is szolgaltatnak
magyardzatot a tatsadalom felé, ha fény dewiil
eqy-eqy kevéshé vonzo lépesiikre...
o % hétkéznapok egyhangasdiga, a munka
hianya unalomhoz vezethet.

g héthksznapok unalma a nik esetében
kénnyen eliizheti a vasatlassal, hiszen Gk
szorakozashol is vasarolnak.

P fogyasztok bevondsa a texmékek, a
szolgaltatasok  léteejsttébe  nemesak  az
equhangasdg  visszaszoritasat/felszamolasat

Jelenti, hanem hasznos egyiittmiiksdést is.
o % nék masképp oldanak meg/reagélnak
dolgokra, mint a féxfiak.

?z a tény, hogy a férfiak tsbbsége
masképp viszonyul kiilsnbézi dolgokhoz, mint
a ndk nagy xésze, tetten éthets a matketing-
mix minden egyes elemének szintjén. o
tovabbiakban ezt a wealitist kell szem elitt
taxtani. gflig a férfiaknal elsisorban a funkeis
a fontos, és éxtelmi alapon vasdrolnak, addig
nem minde‘%(ik ni esetében igaz az, hogy

m.in.clig hasznos dolgokat vasdreol.
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Yannak olyan féxfivasarlok is, akik nem
nézik az drakat, hiszen ha valami megtetszik
nekik, azt meg 5 vasavofjak. G nik
éxzékenyebbek a villalat dltal alkalmazott
arstratégiara, de ettil fiiggetleniil a nék azok,
akik inkabb széxjak a pénzt. gt nik t5bb
izletet is végigiatnak a déntés elitt, a féxfiak
eqy helyen szeretnek megvenni mindent. gf2
féxfiak nem olyan mérxtékben fogékonyak a
weklamokra, mint a nék. ff nék szexetik, ha az
eladé idit hagy a nézelidéste, nem siitgeti
Gket, a féxfiak ezzel szemben szeretik, ha
kiszolgaljak és segitik Gket. gfovabba a férfiak
Qyors vasarlok, a nék viszont az egész napot el
tudjak tolteni vasarlassal. g nik esetében a
vasaelasnal fontos az eladohely, kedvelik a
bevasarlokszpontokat, a féxfiak inkibb a
szakosodott egységeket wészesitik elinyben.
dlig a féxfiak egyediil déntenek, addig a nik
tarsasdgban szeretnek vasdtolni. gf? kiegészity
szolgaltatasok, amelyek kellemesebbé teszik a
vasarlast, a nék esetében fontosabbak, mint a
fétfiak  kéxében. Ugyanakkor a  nik
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bekapesolodasa a  vasarlisi  folyamatba
intenzivebb, mint a férfiaké. gfigatha Christie
nii kivancsisdga tetten étheti a vasarlasi
szokasoknal is, hiszen a ndk kivincsian
pzébd{gag‘dk/nézegetik a texmékkinalatot, mig
a féxfiak a megszokotthoz ragaszkodnak.
dovibba a nikee jellemzi az aprésagok
vasaclasa, valamint a vasatlas utdni
vélemények megosztisa egy tea/Aiitemén#
elfogyasztasa kszben. fEmi a hiiséget illeti,
legalabbis marcketingszempontbél, a férfiak
inkabb markahiiek, mint a nék (gJ6rdesik
flaxia, 2006, 1177. oldal). ot:%@b vélemén#ek
szexint a vasarldsi magatartasbhol (men.n#ite
vagyunk hiiségesek egy adott markahoz) a
partnereel szemben tanisitott magatartisea is
lehet kovetkeztetni (gfokusz — RTL Klub,
2079).
o g% szextartdsoknak (tedzas) fontos
Aze'ce/ul'k van az életiinkben. ‘Kgn.ﬁ.zciuu
i5 ezt a nézetet vallotta.

ofm.e tényre alapozn.ak az egyre kiili:’nlege—
sebb kinalattal elswukkolo kavézok/teazok.
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o 7 megfigyelés hasznos/étékes infoxma-
cidkat nydjthat.a

gt megfigyelés nemcsak a hétkéznapi
életben nyujt hasznos informadcickat, hanem a
marketingkutatisban 5. g megfigyelés a
primer  informaciok megszerzésének egqyik
népszewii moédja. ffz emberi magatartas
vizsgalata matketingvonatkozasban nem jelent
mast, mint a fogyasztéi magatartds
tanulmanyozasat.

o #z énzelmek alapvetien meghatirozzak
a kovetkezi lépésiin.ket/ tettiinket.

Rz érzelmek megélése, az élmények
Qyiijtése mindig is jelentis helyet foglalt el az
emberek életében. gtz utobbi idiben az
éxzelmek, az élmények Qyiijtése
feléxtékelidstt, azok kézvetitése a kiilvilag felé
pedig egyre intenzivebb. it villalatok is
waébredtek, sikexiiket az hatdrozza meg, hogy
milyen méxtékben tudnak éxzelmeket kivaltani
az emberekbil. gzt is mondhatnank, hogy a
vilag miikédését az érzelmek biztositjak, az

érzelmek ta'cg'dk S55ze.
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o #z elesabitas lehetisége mindig adott.

% markaknak is tudataban kell lenniiik,
hogy a fellingols szexelem nem elég a
holtomiglan-holtodiglan eskii fenntartaséhoz,
hogy az elesabitott fogyasztét meg is kell
taxtani.

o % kedvelni, és a szexetni fogalma
(taxtalma) kézott Jelentss  kiilénbség
van.

G fogyaszték és a maxkak kézotti
kapcsolatban is kiilonbség van a ,kedvelni” és a
wbzetetni” fogalma kézétt. Hzeetni egy
markat azt jelenti, hogy a fogyaszté nem tud
élni nélkiile, hiszen napjainak szetves xészét
képezi. ffzok a dolgok, amelyek szebbé
varazsoljak az életét a szakitodalomban a
névekvi  forgalma  texmékek  csoportjat
alkotjak.

o f#z emberek tobbsége tudatiban van
annak, hogy a hdzassdg fontos momen-
tum az életben... kévetkezésképpen csak
akkor kitelezik el magukat, ha valéban
dgy érzik megtalaltak az igazit.

95



Marketing a maga egyszer(iségében, avagy Agatha Christie...

dalin ezzel is magyarazhats, hogy kevés
az igazan jo hdzassig (fo#aszté és mdrka
kézott) az iizleti szféndban.

o % lazitas nem megengedett sem a
magadn-, sem az iizleti életben.

o@getlen. mdtka sem engedheti meg
magadnak azt a luxust, hogy egy petcig i
lazitson, hiszen igy megtexemtené annak a
lehetiségét, hogy fogyasztéi dtpartofjanak a
vetsenytarsakhoz.

o A tarsadalom tagjai masképp viszonyul-
hatnak bizonyos dolgokhoz.

2 markaknak is szamolniuk kell azzal a
ténnyel, hogy nem minden egyes lépésiik fog
maqjd osztatlan sikexnek &tvendeni az egész
taresadalom szingjén. d? Ynited Coloxs of
oBen.etton. zeklamkampanyai is nagyon megosz-
tottak a tatsadalmat.

o (Judomanyos szempontbél viszonylag
keveset tudunk az emberi viselkedésxil.

Gtz emberi viselkedésnek mindig lesznek

o{gan. taxtomanyai, ame{yek ismerxetlenek
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matradnak, illetve egyetlen marka sem tudja
pontosan elixe latni, hogy a kdzvélemény
miként fogadja kindalatat, vagy milyen életutat
fog bejarni.
o Az altalinositas itkan fedi a valésdgot.
°£zétt i3 van létjogosultsiga a nemzetkszi
m.atketin.gn.ek, a‘%(a.nakkot m.egeg#zendo”,
hogy a szegmentumok szintjén sem akatja
pontosan mindenki ugyanazt a dolgot.
o ki nem tud banni az emberekkel, nem
szamithat népszeriiségre.

¥z elégedetlen  igénybevevi/iigyfél

panaszanak kezelését csak az az alkalmazott
tudja megfelelien menedzselni és korrekt
médon megoldani, aki etre hivatott. dftiba
olyan személyre bizni a panaszkezelését, aki
nem elkételezett.
o 2 szavaknak hatasuk van.

dlindegyik markinak szamolnia kell
azzal a ténnyel, hogy a szdjreklam a marke-
tingkommunikacicban  jelentis  szetepet

J’thzik. Qfgé(an.akko'c az is tény, /zo&# a negativ
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ta,oabztalattal zendelkezék sokkal aktivabbak,
mint az elégedett ﬁ::%(aszték

4.8. AGATHA CHRISTIE KEDVENC
KOZHELYEI/KOZMONDASAI

HAgatha Christie regényei az egyén
szempontjabol is éxtékesek, hiszen vannak
olyan ,dolgok”, amelyek igazsdgtartalma
nemhogy halvinyulna az idi maldsaval,
hanem egyre exisebbé valik. of'c'ce a legjobb
példak a kszhelyek, kszmondasok. Usmetyjiik
Gket, de mégis hgjlamosak  vagyunk
megfeledkezni xéluk, foképp akkor, ha wélunk
van 526, de attél még nagyon is igazak, és ami
a legfontosabb: iditillok. gfigatha Christie
kedvenc h’:’z/ze{yei/ kozmondasai, amelyek kéziil
néhanynak megvan a létjogosultsiga a markak
életében is, a kovetkezik:

o dftallgatni  arany. Sok  beszéd

Azegénépég.

o Azt hissziik el, amit el akartunk hinni,

és nem azt, ami a valésdg.
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4. Agatha Christie regényeinek mondanddja

?z arany kézépat a leheti legjobb
alteznativa.

JSIyszet mindenre fény dexil. gRddig
Jax a kowsé a katra, mig el nem toxik.
?z igazsdg mindig valahol féliton van.
Néha még sqjat magunknak is okozunk
meglepetéseket.

Nem 26189 a haraszt, ha a 32él nem
g

flinden haznak megvan a fistje.
Semmi sem véletlen, mindennek megvan
az oka.

d? latszat néha csal. (Nem minden az,
aminek latszik, illetve nem mindenki
olyan, amilyennek mutatja magat.

G pénz nem boldogit, de jo, ha van
(szabadda tesz).

Semmi sem olyan, mint xégen.

Oz élet nem csak fehéx és fekete.

Pz idi megszépiti a xégmalt eseményeit.
40 év az élet dele, lassan eltelt max a

fele.

ki masnak vetmet as, maga esik bele.
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o z egészrégre addig kell vigyazni, amig
van.

o JRkkor tudunk szexetni, ha szeretnek.

o 2 névtelen vadaskodasok a legkegyetle-
nebbek.

o % vihar utin csénd jon, vagy minden
%085z utin jé jon/egyszer minden rossz
véget éx.

dlind a tiwsadalom, mind a vallalatok
szintjén a legnagyobb hatisa — véleményem
szetint — a ,ne tedd masnak azt, amit
magadnak sem szexetnél” intésnek van. cftiszen
igy eqy emberségesebh tirsadalomban
élhetiink, illetve ha agy kézelitink a
foqyasztohoz ahogy elvatgjuk, hogy benniinket
mint  igyfeleket kezeljenek, akkor az
elégedettség a fogyaszto wészéril garantalt.

Hgatha Christie regényeinek egyik
végtexméke azon informdciék halmaza,
amelyek alkalmazhatéak az izleti szféraban
is. it kihivas ezen informaciok azonositisa és
keeativ atiiltetése a gyakorlatba oly médon,
hogy az egyedivé tegye az adott markat. gfez
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4. Agatha Christie regényeinek mondandéja
eqyediség pedig éxték a vasarls és a villalat
szempontjabol is.

CRegényeiben olyan dolgokra hivia fel a
figyelmet, amelyek — eltekintve a koxtdl,
amelyben élink — minden egyes tatsadalom
szintjén fellelhetiek, azt is mondhatnank: seék
éwvényiiek. fzek olyan végtermékek, amelyek
valéban  hatékonyabba tehetnek  egy
vallalkozast, jobba tehetnek benniinket, hiszen
tegényei lehetiséget nyijtanak a személyes
fejlodésze is.

Nem mebhetiink el ama tény mellett sem,
hogy vannak olvasok, akiknek gftgatha Christie
tegényei a szabadidi kellemes és hasznos
eltsltését  jelentik, hiszen  nagyszeriien
alkalmazza az aktiv igyfélpolitikit, bevonva
az  olvasét s a  gyilkos  kilétének
azonobita’bdba..boe valljuk be, xitkan téxténik
meg, hogy az daltalunk elgondolt tettes azonos
legyen az irond elksvetjjével. gfalin a szerzi
ezzel is azt akatja sugallni, hogy képtelenek
vagyunk teljes mértékben objektivek maradni
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ott, ahol az éxzelmek is kézxejatszanak, illetve
hogy nem mindig vagyunk képesek felismerxni
eqy jelentéktelennek tiing részlet jelentiségét...
Hgatha Christie xegényeinek legértéke-
sebb végterméke ( legalabbis szamomra ) annak
a kéxdésnek a megsziiletése, mely szexint
lehetiinke annyita igazsigtalanok, hogy
minden esetben (itt a /mn.gbdé() kéz6fjik az
igazsdgot. Yalamint annak a ténynek a
felismexése, hogy az ,igazsig” nem mindig
valés informaciokat taxtalmaz, hogy ezeknek
az ,igazsdgoknak” az alapjat tulgjdonképpen

az emberi inigység, az emberi 6nzés adja...
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UTOSz0: A FELISMERES

dlin.dt;g i Szerette az O3zt a maga
melankélia;jdval. Aznap i eqy kedvesen
melankolikus Gszi nap volt. gftanna elégedetten.
lépett ki az intézménybil, ahol dolgozott, amikor
csendesen megszélalt a telefonja. Az
unokatestvére hivta, aki két levegivétel kézétt
csilingelte a fiilébe, /zog#: fe'g/zez megy. Yiha'os
kapesolat volt az &vék, de kimondatlanul is
tudtak, /zo‘%( ook bizton.éa’got J'elenten.ek
eqymasnak, bdatmilyen viratlan fordulatot is
taxtogasson szimukra az idj maldsa.

dftanna unokatestvére, Barbara két ével
ezelitt ismerkedett meg eqy agratmérndk fiaval.
oBa'cba'ca azon notmak szetint épitette életét,
ame{geket a tarsadalom elvart tile. o‘-e"g', lakas
és g#e'cek(ek). dtanna is vallotta, hogy ez a
helyes at, csakhogy az G élete nem agy alakult.

G beszélgetés utin furcsa érzés ketitette

a hatalmaba. cMlost eljszir érezte azt, /zog# nem
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tud teéieb szivébol oxiilni oBatbatéval. Szé#e[lte
magat. ope mi ez az éxzés? — kérdezte magatol.
i az, ami megakadalyozza, hogy iszintén
oeifjon? Vajon kimenilt lenne? g fonéke
megjegqyzése lenne az ok? 2 J'b'vé' heti
prezentdcié elkészitése aggabztami ennyize ? ope
ezek ecldig i voltak... nem, nem ezek a dolgok
drnyékoltik be seomét.

dfn.n#i'ca elmeriilt gonda[ataiban, /zog#
csak akkor kapott észbe, amikor hazaért. gff
vacos eg#ik legobb n.eg#edében. lakott, eqy
témbhaz hatmadik emeletén. gfthogy belépett a
lakasaba ismét nyugodt mosoly jelent meg az
azedn. gffanna nagyon szexetett otthon lenni, de
u‘%(anakko'z aktivan vett nészt a tarsadalmi élet
forgatagdban is.

oflvégezte az aznapi feladatait, és egy nagy
teashdgrével leiilt a kedvenc helyére, hogy
atgondofja a masnapi teendijit. ¢fleglitogatja a
sziileit is, gondbolta... ott olyan jo, mindig sikeriil
feltsltidnie, és nagyon hidnyzott a nala tiz éwel
[fiatalabb kis seese. gflilyen j6 is, hogy vannak Gk
nekem — gondolta, és ismét megfoghatatlan
nyugalom  ketitette hatalmiba. cNagyon
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Utoszo: A felismerés

kimeriiltnek érezte magdt, nemsokara alomba is
szenderiilt. cReggel percre pontosan ébredt és
batran indult neki a szerdai napnak.

ape valami mintha mégis mas lett volna,
nem éxezte azt a csendes (meg)elégedettééget,
mint azelstt. VYalami ﬁitgolbze'ct’i banat
kb‘nn#edén. koriilolelte. gftztan ismételten eszébe

Jutott az a kérdés, mely néha bearnyékolta
életét: miéxt van az, hogy ami masnak olyan
texmészetes, magatél éxtetids, az szamdra
eléthetetlen mazad?

dRznap mintha nem i lett volna. ff
kollégai is megjegyezték, hogy nem olyan
fel/lé't[en., a/zog# azt megézokta’k téle. O kedvesen
xdjuk mosolygott és valasz nélkiil hagyta a neki
szegezett kéndéseket. (ftazafelé mindegyik
csaladtagnak vett valami kis ajandékot, és mar
szinte futott, /zog# minél hamarabb »sziilei é»
kistestvére tarsasdgaban le&#en..

A2z udvat mar varta. gflakos kaldces illata
lengte be az egész udvart. g levelek uagy
zendezjdtek el a foldén, mintha az ¢ kedvében
akartak volna jarni. gf muskatlik még mindig

zavartalanul siitkézeztek a napon. XKis oScese
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ka’g‘dt széttarva, mint eqy tept’i[é’gép szaladt
eléje. afdeéa;gja a helyi gjsdgot olvasva vetett xa
eqy .Uten hozott kislanyom” pillantast,
édesanyja pedig épp szeletelte a kellemesen
lan.‘%(ob makos kaldcsot. Usmét fel/w"tlen.iil
.6oldog volt.

oflkb'bzb’nt, és hazasétalt a masodik
otthondba. oBecAakta az ablakokat, és olvasni
kezdett. gFar oldal utan dsbbenten nézett maga
elé. gflost max tudta, mi aenyékolta be sxémét.
ot viltozas és az elfogaddé sziikségszeriisége.
oﬂa’cba’m elksltszik... elmaradnak a péntek
délutini kavézasok kedvenc kdve’zg;'akban, a
k5268  inneplések, a k265 biciklitirak...
gondolatainak soxdt azonban egy masik érzés
zaxta le: a megkénnyebbiilés. gt felismerés
szabadda tette cftannat.
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