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Colectia Pedagogie si Didactica
este coordonata de Roxana S. Timofte si Liliana Mata.

Prezenta lucrare face parte din seria de module pentru dezvoltarea profesionald a
cadrelor didactice universitare elaborata in cadrul proiectului Cresterea calitatii
programelor de studii universitare prin formarea resursei umane si promovarea
culturii antreprenoriale in randul studentilor — ProForm POCU/379/6/21, cod
MySMIS - 124981, proiect co-finantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin
Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Axa prioritara nr. 6 — Educatie si
competente, Prioritatea de investitii — 10.ii. Imbunitatirea calititii si eficientei si
accesul la invatamantul tertiar si a celui echivalent in vederea cresterii participarii si a
nivelului de educatie, in special pentru grupurile defavorizate.

Obiectivul general al proiectului:

1.

combaterea abandonului universitar si cresterea atractivitatii invatamantului
tertiar In cadrul a cinci universitdti (Universitatea ,Stefan cel Mare” din
Suceava — beneficiar, Universitatea de Medicind si Farmacie , Grigore T.
Popa” lasi, Universitatea din Craiova, Universitatea ,Danubius” din Galati,
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau ca parteneri) prin intermediul
unui pachet complex de actiuni unitare si corelate;

perfectionarea profesionala a personalului didactic in scopul furnizarii
programelor de studii prin metode moderne de predare-invatare, precum si
in scopul participdrii la dezvoltarea unor oferte educationale cu grad ridicat
de inovare si cu o importantd componenta aplicativa;

elaborarea a cinci cursuri complementare programelor de licentd axate pe
formarea de competente antreprenoriale cu ajutorul unor experiente de
invatare de calitate dezvoltate in parteneriat cu mediul privat;

furnizarea unor noi oferte educationale impreuna cu masuri de atragere si
fidelizare a tinerilor defavorizati In programele de studii tertiare universitare.

Rezultate estimate:

1.

83 de profesori vor dobandi competente profesionale adaptate sistemelor
moderne de educatie si vor fi pregatiti sa-si Indeplineasca rolul social.

441 de studenti vor absolvi invatamantul tertiar universitar cu un bagaj de
cunostinte, aptitudini si competente care sd le permitd angajarea intr-o
activitate economica antreprenoriala.

200 de studenti din grupurile vulnerabile vor fi sprijiniti sa finalizeze
programul de studii la care au fost inscrisi si vor primi astfel o sansa in plus
la o viata activa de succes.

cinci institutii de Invatdmant superior din regiuni mai slab dezvoltate ale
Romaniei isi vor imbunatati portofoliul de oferte educationale cu un curs
modern, atractiv, care oferd studentilor posibilitatea de a dobandi un set de
competente utile pentru viata profesionala.
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Prefata

Din nou despre (re)formarea continua a profesorului

In volumul de eseuri de pedagogie sociala intitulat Educatia, profesorul
si vremurile (2009, pp. 159-255), Gabriel Albu abordeaza in maniera sa
socratica deja (re)cunoscutd mai multe probleme specifice universului
spiritual al dascdlului contemporan prins in menghinea a numeroase
tendinte si dileme: birocratizarea, centrarea actului didactic pe intelegere,
pe probleme si pe metode, relatia cu parintii elevilor, comunicarea,
oglinda sinelui, formarea si dezvoltarea personalitatii, obstacole psihologice
care pot apdrea in formarea profesionala initiald, propriile vise pe care
un dascdl le are, lectia onestitatii, contagiunea educativa s.a. Unele
dintre aceste probleme sunt mai vechi (de exemplu, relatia cu pdarintii
elevilor sau comunicarea), in timp ce altele sunt mai noi prin forma
si/fsau continut (de exemplu: centrarea procesului instructive-educativ
pe intelegere, pe probleme si pe metode, oglinda sinelui si formarea
personalitatii, obstacole psihologice care pot greva formarea profesionald
initiald, propriile vise pe care un dascal le are, lectia onestitatii, contagiunea
educativa). Dincolo de caracterul holist al abordarii problematicilor si al
interactiunilor dintre acestea, se remarca interesul pentru profesor (destul
de rar vizat in scrierile pedagogice actuale, excedate de centrarea pe elev),
cu sterile, idealurile si valorile sale in contextul si restrictiile societatii
contemporane. Reluarea lecturii acestei aparitiei editoriale la care ne-am
referit ne-a adus, intr-o manierd ciudatd, in apropierea continutului
prezentului volum desi, aparent, cele doud productii sunt extrem de diferite.
Avem sentimentul difuz ca pledoaria autorului pentru ,profesorul care
este, de fapt, nu atat cel care stie si pretinde ca stie multe, cat cel care
intelege (si vrea sa inteleaga cat mai) multe” (2009, p. 175) este deschiderea
perfecta pentru lucrarea intitulatda STRATEGII MODERNE DE FORMARE

7



Strategii moderne de formare a cadrelor didactice pentru diseminarea notiunilor de antreprenoriat

A CADRELOR DIDACTICE PENTRU PREDAREA ANTREPRENO-
RIATULUI, care are caracteristicile unui suport de curs destinat formarii
cadrelor didactice universitare. In cele ce urmeaza, reddm o serie de
argumente in sensul la care ne-am referit.

Intreaga problematici a suportului de curs este una foarte actuald, in
acord atat cu evolutia si cerintele pietei muncii, In general si ale celei
romanesti, in particular (o piatd concurentiala, imperfectd, contractuala,
puternic segmentatd, cu un grad ridicat de eterogenitate si caracterizata
printr-o anumita rigiditate), cat si cu nevoile de formare ale diverselor
categorii de actanti (profesori, formatori, antreprenori, manageri, instructori,
cercetdtori, mentori) care interactioneazd/vor interactiona cu tinerii din
perspectiva educatiei antreprenoriale. Lucrarea pe care o analizam raspunde
uneia dintre finalitatile cheie ale educatiei actuale, si anume aceea de a-i
pregati pe profesori si, implicit, pe studenti/masteranzi pentru timpul
prezent si pentru cel viitor care are exigente specifice, uneori necunoscute.
Lucrarea rdaspunde functiilor sociald si economica ale educatiei prin
perspectiva integrarii socio-profesionale a tinerelor generatii, in vederea
inzestrarii acestora cu setul de competente necesare rezolvarii problemelor
actuale si depasirii provocarilor care vor apdrea in perspectiva.

Tematica suportului de curs la care ne referim este foarte bine identificatd,
calibrati si dezvoltatd, cele patru parti ale volumului coreland aspecte
fundamentale ale procesului de formare si dezvoltare a setului de com-
petente integrate sferei antreprenoriale.

Suportul de curs se deschide cu partea I, in raport cu care apreciem
ca deosebit de interesanti si inteligentd plasarea, In prima parte a abordarii,
a perspectivei utilizirii calculatorului in educatia antreprenoriald. Autorii
realizeazd analiza punctuald a unor aspecte sensibile si relevante pentru
acest demers, cum sunt: integrarea calculatorului si a mijloacelor de
comunicare/informare in activitatile instructiv-formative din domeniul
antreprenoriatului; instrumente de comunicare si colaborare in educatia

antreprenoriald; aspecte referitoare la utilizarea calculatorului in conditii



Prefatd

etice si de securitate. Tntreaga analizd este conectatd cu si realizata prin
raportare la specificul societatii informationale globale, cu toate aspectele
sale definitorii si, mai ales, cu toate elementele de impact specifice.
Analizele conceptuale fine, de la notiuni cu sfera de cuprindere relativ
mai restransa (de exemplu, instruirea online) pana la notiuni integratoare
(de exemplu, sistemul integrat de invatare), fundamenteaza pragmatic
demersul ulterior, precum si aplicatiile propuse. De o realad utilitate
pentru cunoasterea si intelegerea complexitatii procesului de formare in
domeniul antreprenoriatului sunt proiectele europene si internationale
prezentate si valorificate ca argumente pentru integrarea calculatorului
si a tehnologiilor de informare si comunicare in domeniul educatiei.
Se remarca prezentarea punctelor tari si a riscurilor asociate utilizarii
calculatorului, precum si a tehnologiilor de informare si comunicare in
procesul instructiv-educativ desfdsurat in sistemul de invatamant pre-
universitar si In mediul academic. Analiza avantajelor si a limitelor
integrarii tehnologiilor de informare si comunicare in procesul instructiv-
formativ contemporan degaja relevanta nu doar din punct de vedere
cognitiv, ci, mai ales, din perspectiva impactului pe care il are in planul
achizitionarii si al modeldrii atitudinilor echilibrate, etice si intelepte din
partea utilizatorilor acestor instrumente, dincolo de orice alte finalitati
practice.

Consideram ca trecerea in revista a unor instrumente deja foarte
cunoscute si utile prezentarilor academice/profesionale individuale (de
exemplu: aplicatia PowerPoint, ilustratiile de tip SmartArt, Excel, Access,
hyperlink-urile catre pagini web, clipurile audio-video, aplicatiile dinamice
de tipul Prezi) exprimd o abordare pragmaticd a continuturilor propuse.
In acelasi spirit, acestea sunt completate cu substantiale analize asupra
instrumentelor pentru comunicare si colaborare bazate pe Internet, in
special cele de tipul social media: website-uri, precum Facebook, Google+,
MySpace, ResearchGate, Twitter; instrumente pentru blogging/microblogging

si networking social, precum Google+, Facebook, Flickr, hi5, Instagram,



Strategii moderne de formare a cadrelor didactice pentru diseminarea notiunilor de antreprenoriat

LinkedIn, MySpace, Netlog, QZone, Pinterest, Twitter, Twoo, WhatsApp,
YouTube s.a.; instrumente online care permit comunicarea instantd (de
exemplu, Google Talk sau Skype) sau cele utilizate in scopuri de comunicare
si colaborare (de exemplu, Academia.edu); aplicatii web de tip wiki, BibMe,
CiteULike, Dropbox, Facebook, Google+, LinkedIn, myExperiment, ResearchGate,
Scribd, Skype, Twitter, WebCT, WordPress s.a.; site-uri utilizate in scopul
networking-ului social (de exemplu, Facebook sau Messenger). Toate aceste
aplicatii si instrumente sunt insotite, In acelasi spirit de moderatie si
echilibru, de evidentierea avantajelor si a limitelor in utilizare. In con-
textul in care criza valorilor societdtii umane are un impact global, era
de asteptat, inevitabil, ca aspectele etice sa greveze si domeniul integrarii
si al utilizarii calculatorului in educatie. Ideea dupa care ,Stiinta fara
constiinta nu este decat o ruina a sufletului” (Fr. Rabelais) este cu atat
mai actuala astdzi, intr-o lume greu de imaginat fara computer si fara
facilitatile oferite de acesta, decat in vremea in care a fost formulata. Asa
se explica fundamentarea conceptuala si dezvoltarea eticii in domeniul
utilizdrii computerului si a Internetului. Cazurile punctuale de incdlcare
a principiilor si a normelor eticii aplicate in domeniul tehnologiilor
moderne de informare si comunicare, pe care autorii le prezinta, sporesc
valoarea practica a ofertei editoriale pe care o analizam si interesul atat
fata de utilizarea ,curatd” a aplicatiilor off- sau online, cat si asupra
madsurilor care trebuie adoptate pentru ca tinerii utilizatori (daca nu,
desigur, toti utilizatorii!) sa nu incalce normele etice aflate in vigoare.
Problematicile referitoare la copyright, drepturile de autor si Legea nr.
8/1996 privind protectia programelor pentru calculator in Romania vin
ca o dezvoltare logica, necesara si extrem de utild a analizelor precedente,
tiind integrate dimensiunii managementului securitatii informatiilor.
Partea a II-a a volumului adanceste in mod semnificativ dimen-
siunea sa actionald, practic-formativa. De notat este faptul cd intreaga
formare propusa are ca reper teoretic dezvoltarea personald a cadrului

didactic universitar, careia literatura de specialitate autohtona nu 1i acorda
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intotdeauna atentia necesard. De exemplu, In programele de formare
profesionald continud pentru cariera didactica (definitivat, gradul II si
gradul I), nu exista evidentiate competente, tematica sau zone de interes
in aceastd directie decat la nivelul examenului pentru definitivat, in
cazul caruia, doar pentru competentele profesionale necesare cadrului
didactic debutant (educator/institutor/profesor pentru invatamantul
prescolar), se face referire la competenta 2.8. — Managementul carierei si al
dezvoltdrii personale. Este de la sine Inteles cd, in acest context, dezvoltarea
personala ramane, mai degraba, un demers asumat individual, subsumat
eforturilor orientate spre educatia permanenta si individualizat ca pondere,
strategii si impact prin raportare la propria motivatie si la resursele fiecarui
cadru didactic.

Dupa o analiza punctuala si bine realizata a semnificatiilor notiunii
referitoare la dezvoltarea personald, care este insotita de sublinierea efectelor
favorabile ale acestui demers, se evidentiaza prezentarea unor modele
pentru dezvoltarea personald. Faptul cd acestea sunt insotite de exercitii
cu un caracter (auto)reflexiv permite adancirea dimensiunii referitoare
la autocunoastere si la identificarea de catre dascdli a unor modalitati
concrete pentru dezvoltarea propriei lor personalitati. Componenta de
maxima relevanta si impact asupra dezvoltarii personale o reprezinta setul
celor sase metode si tehnici pentru dezvoltarea personald, care sunt analizate
teoretic, dar, mai ales, ilustrate cu aplicatii special concepute pentru cadrele
didactice. Aplicatiile prezentate in a doua parte a lucrdrii ofera cadrelor
didactice posibilitatea sa identifice specificul metodelor si al tehnicilor
destinate dezvoltarii personale pe tot parcursul carierei, sa le adapteze
si sa le aplice pentru ele insele, sa isi formeze capacitatea de utilizare a
sistematicd a acestora pentru ca, ulterior, sa le integreze atat in activitdtile
educative pe care le desfdsoara in general cu studentii/masteranzii, cat si
in educatia antreprenoriala. In spiritul pragmatic care este caracteristic
intregului volum, partea a II-a se incheie cu oferirea unui model pentru

elaborarea planului de dezvoltare personald.
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Strategii moderne de formare a cadrelor didactice pentru diseminarea notiunilor de antreprenoriat

Parcurgerea partii a III-a ne permite sa constatam o abordare logica
fireasca a problematicii, care coboara in mod deductiv si ajunge in planul
de maxim interes pentru cadrele didactice universitare si formatori, si
anume acela al strategiilor didactice moderne utilizate pentru dezvoltarea com-
petentelor in domeniul antreprenorial. Reamintirea continutului notional al
unor concepte de baza din domeniul teoriei si metodologiei instruirii,
cum sunt metoda, procedeul, metoda interactiva, strategia didacticd, meto-
dologia didacticd, modernizarea metodologiei didactice, asigura temelia
stiintifica a aplicatiilor propuse ulterior. Este de subliniat maniera interactiva
in care sunt propuse continuturile, inclusiv cele teoretice, in deplin acord
cu principiile promovate pe parcursul intregului volum. Acest aspect
este mai rar intalnit in cursurile de formare, mai ales cele care au drept
grup tinta cadrele didactice din mediul universitar. Intentia declarata a
autorilor este asigurarea unui acord intre demersul formativ si schimbare
(inteleasa generic), scop care exprima aspiratia potrivit careia metodologia
didactica trebuie sa fie consonanta cu toate modificarile si transformarile
survenite In ceea ce priveste finalitdtile educatiei, continuturile invata-
mantului, respectiv noile cerinte ale societatii durabile si ale beneficiarilor
investitiilor educative, precum si dorinta ca procesul de invatare sa aiba
o dominanta participativa, activa si creativa.

Analizele comparative directe dintre metodele didactice traditionale
si cele moderne, pedagogia clasicd si cea interactiva sunt menite sa reliefeze
avantajele psihopedagogice si sociale ale celor din a doua categorie, sa
declanseze si sa sustina eforturile cadrelor didactice orientate spre innoirea
atitudinald si metodologicd, sa descatuseze creativitatea in domeniul
didactic de barierele contraproductive, sa rafineze practicile formative,
sa genereze placerea de a colabora atat in randul studentilor/masteranzilor
si al altor categorii de beneficiari ai eforturilor formative, cat si in randul
profesorilor/formatorilor, sa amplifice eforturile axate pe dezvoltarea per-
sonala si profesionala si sa imbundtateasca rezultatele demersurilor care

urmadresc formarea initiald si invatarea pe tot parcursul vietii. Ilustrarea
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criteriilor in functie de care este realizata clasificarea metodelor didactice
interactive permite generarea unui tablou cuprinzator al acestora, precum
si integrarea lor in diferite categorii cu valoare practica operationala.

Un alt punct de interes maxim al celei de-a treia parti al prezentului
volum este generat si sustinut de includerea modulului al IV-lea, in care
se oferd descrierea unui numdr semnificativ de metode si tehnici interactive ce
pot fi utilizate in realizarea educatiei antreprenoriale. Inspirata si foarte bine
operatd, selectarea metodelor prezentate s-a realizat dupa criterii refe-
ritoare la relevanta formativa si posibilitatea utilizarii eficiente In practica
promovate de catre autori romani de referintd, in acord cu nevoile de
formare ale utilizatorilor cursului: a) zece tehnici bazate pe evocarea cunostintelor
si a experientelor anterioare — Tehnica Ganditi-Lucrati in perechi-Comunicati,
tehnica ,hartia de un minut”, masa rotunda simultana, cercul (varianta orala
mesei rotunde), cercul Interior-Exterior (,,Partida de ceai a Palarierului
Nebun”), scrierea liberd, tehnica bazata pe graffiti, copacul ideilor, vana-
toarea de comori (Gdseste pe cineva care stie !), categorizarea; b) 19 tehnici
bazate pe constructia mentald a intelegerii prin formularea de judeciti si ratio-
namente — organizarea argumentelor, diagrama sustinerii punctelor de
vedere, diagrama elaborarii unui eseu, cactusul greselilor, mineritul textului,
lantul ,S” al interpretarilor, deducerea consecintelor, sdgetile generative,
palaria reflexive, panza de pdianjen a argumentelor, steaua de mare,
diagrama Venn a conceptelor, matricea de comparare, organizatorul grafic
de tip cauza-efect, cascada intrebarilor, jurnalul cu dubla intrare, farfuria
zburatoare, analiza SWOT, harta cognitiva aplicata; c) 13 tehnici bazate pe
reflectie — cvintetul, exercitiile de scriere reflexive, eseul de cinci minute,
eseul de zece minute, eseul cu argumente pro si contra, tehnicile bazate
pe analiza prospectivd, cartoanele colorate, trierea asertiunilor, sintetizarea,
anuntul de mica publicitate, tehnica fotolimbajului, ghicitorile, turul galeriei;
d) cinci metode interactive pentru fixarea si sistematizarea cunostintelor si
verificarealevaluarea alternative — hartile conceptuale de tip , panza de
paianjen”, harta conceptuald ierarhicd, harta conceptuala liniard, sistemele

de harti conceptuale, metoda RAL
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Diversitatea metodelor si a tehnicilor prezentate, gradul sporit de
aplicabilitate, compatibilitatea lor deplind cu demersul specific educatiei
antreprenoriale le transforma in ancore actionale extrem de utile pentru
cadrele didactice si beneficiarii demersurilor instructiv-formative. Felul
in care sunt generate si oferite o serie de sugestii cu privire la rolul cadrului
didactic universitar in integrarea metodelor interactive exprima cunoastere
si echilibru metodologic din partea formatorului. Dintre aspectele cele
mai importante care trebuie urmarite in acest context, retinem: realizarea
unui climat favorabil pentru aplicarea metodelor interactive; generarea
si managerierea colabordrii; organizarea atmosferei de invdtare; incurajarea
evaluarii reciproce si a autoevaludrii; crearea unui climat educativ care
sa stimuleze trecerea de la competitie la colaborare. Autorii pun sub lupa
ratiunii limitele procesului de valorificare a metodelor didactice interactive
si prezintd conditiile care contribuie la cresterea eficientei invatarii prin
colaborare. Aceste aspecte demonstreaza o abordare teoretica si practica
realistd, care este centrata pe beneficiarii procesului formativ si rdspunde
dezideratului dezvoltdrii personale dinamice.

Continutul partii a I'V-a se pliaza intr-o modalitate adecvata pe
problematica specificd antreprenoriatului. Una dintre intrebdrile semni-
ficative adresate si care indeamna la reflectie In acest context este cea
care se referd la certitudinea optiunii reale pentru cariera profesionald in
domeniul antreprenoriatului. Demersurile specifice consilierii psihologice
si vocationale pot sd 1i ajute pe tineri in efortul pe care il depun in vederea
autocunoasterii si a pregatirii pentru adoptarea unei decizii bine cristalizate
si a unui plan de cariera coerent. In acest sens, prin ultima parte a volumului
pe care il analizam, tinerii pot avea acces la informatii care sunt absolut
necesare pentru pregatirea in domeniul antreprenorial intr-o maniera
interactivad. Informatiile pe care le ofera partea a IV-a pot constitui un
real suport pentru posibilele demersuri actionale ulterioare.

Modulele propuse — initierea unei afaceri, echipa, politica de promovare,

sursele de finantare, conceptul referitor la produs, strategia de marketing,
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Prefatd

planul de afacere dezvaluie succesiv aspecte semnificative si relevante
pentru parcursul antreprenorial. Unele dintre dimensiunile psihosociale
si economice ale antreprenoriatului, cum sunt munca in echipa, team
building-ul, spiritul antreprenorial, trasaturile definitorii ale antrepreno-
rului de succes, avantajele si dezavantajele antreprenoriatului, riscurile
care trebuie evitate in activitatea antreprenoriald, portofoliul pentru
prezentarea personald etc. accentueaza componenta practicd, actionala
si aplicativd a formarii competentelor in domeniul antreprenorial. In
ultimul modul, autorii prezinta detaliat un model-cadru care poate fi
utilizat In vederea intocmirii unui plan de afaceri realist si convingator.
Modelul inclus contribuie, de asemenea, la valoarea aplicativa a volumului.
,Faptele dau rangul cuvintelor” ne reaminteste Gabriel Albu (op.
cit., 2009, p. 208). In acelasi spirit, asteptam ca utilizarea acestui suport
de curs sa produca efectele pozitive dorite si asteptate prin valorificarea
sa de catre beneficiarii cunoscuti, dar si de catre cei necunoscuti care sunt

atrasi doar de valoarea sa intrinseca — teoretica si, mai ales, aplicativa.

Bacau, 17.03.2020
Prof. univ. dr. Venera-Mihaela COJOCARIU,
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic,

Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau
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Partea I

UTILIZAREA CALCULATORULUI
IN ACCESAREA SI PRELUCRAREA INFORMATIEI
SPECIFICE ANTREPRENORIATULUI

Continut:

I.1. Integrarea calculatorului si a tehnologiilor de informare si comunicare
in activitatile instructiv-formative din domeniul antreprenoriatului

L.2. Instrumente de comunicare si colaborare in educatia antreprenoriald

1.3. Aspecte referitoare la utilizarea calculatorului in conditii etice si de

securitate

Competente:

Profesionale:
C.1.3. Identificarea si utilizarea strategiilor didactice specifice disciplinelor
predate si a tehnologiilor moderne de comunicare, care sa asigure progresul

cursantilor

Transversale:
CT3. Utilizarea unor metode si tehnici eficiente de invatare pe tot parcursul
vietii, in vederea formarii si dezvoltdrii profesionale continue si adaptarii

competentelor profesionale la dinamica contextului profesional si social

Obiective operationale:

Dupa parcurgerea disciplinei, cursantii vor fi capabili:

e sd defineascd conceptele uzuale din aria edicatiei asistate de calculator
si a tehnologiilor de comunicare/informare;

¢ sa clasifice modalitatile de realizare a instruirii asistate de calculator
si tehnologiile de informare si comunicare in functie de utilitatea lor

practica in raport cu integrarea pe piata muncii a absolventilor pro-
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gramelor de studii superioare, precum si cu educatia pe tot parcursul
vietii;

e sa argumenteze impactul pe care instruirea asistata de calculator si
tehnologiile de informare si comunicare il au asupra dezvoltdrii socie-
tdtii contemporane din punct de vedere economic, precum si asupra
evolutiei sectorului antreprenorial;

e sa exemplifice modalitatile practice In care instruirea asistatd de cal-
culator si tehnologiile de informare si comunicare pot fi integrate in
predarea-invatarea de catre studenti a notiunilor specifice domeniului
antreprenorial, precum si in evaluarea achizitiilor;

e sa identifice limitele utilizdrii calculatorului si a tehnologiilor de
comunicare/informare utilizate in educatia antreprenoriald pentru
studenti, precum si in accesarea si prelucrarea informatiilor specifice
antreprenoriatului;

e sa exemplifice modalitatile practice in care calculatorul si tehnologiile
de informare si comunicare pot fi utilizate in conditii etice si de
securitate pentru accesarea si prelucrarea informatiilor specifice antre-

prenoriatului.

Concepte cheie: instruire asistata de calculator, tehnologii de informare
si comunicare, instrumente de comunicare si colaborare prin Internet,
aplicatii multimedia, utilizarea calculatorului in conditii etice, managementul

securitatii informatiilor
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MODULUL 1.
Integrarea calculatorului si a tehnologiilor de informare
si comunicare in activitatile instructiv-formative
din domeniul antreprenoriatului

Introducere

Digitalizarea masiva a tuturor sectoarelor societatii post-industriale
a condus la noi provocdri in domeniul educatiei. Viata de zi cu zi,
gestionarea carierei profesionale si dinamica Intregii societdti umane se
caracterizeaza prin ritmuri din ce in ce mai alerte, care cer adaptarea
rapida si flexibila a individului uman la o varietate de sarcini cognitiv-
intelectuale, profesionale si sociale. In societatea globald, care este mar-
cata de imperativul cunoasterii in contextul globalizarii economice si al
competitivitdtii, precum si de revolutia informationald, devine tot mai
imperioasd necesitatea colectarii, prelucrarii, stocdrii si a utilizdrii in diverse
contexte de invatare, ocupationale sau sociale a unui volum din ce in ce
mai mare de informatii.

In celebra sa carte, Future Shock/Socul Viitorului, aparuta in anul 1970
in SUA, viitorologul A. Toffler (autorul altor doua bestsellers-uri si anume
The Third Wave. The Classic Study of Tomorrow/ Al Treilea Val. Previziuni
despre Viitor — 1980, respectiv Powershift. Knowledge, Wealth, and Violence at
the Edge of the 21+t Century/Puterea in Miscare. Cunoasterea, Bogitia si Violenta
in Pragul Secolului XXI —1990) semnala accelerarea fara precedent a schim-
barilor in evolutia societatii umane moderne. Toffler a utilizat intr-un mod
metaforic si sugestiv termenul val, pentru a se referi la impactul social
global pe care il au schimbarile care perturbau existenta obisnuita a
indivizilor umani si prefigurau aparitia civilizatiei informationale, care
a inlocuit-o pe cea industriala. Aceste schimbari urmau sa fie grabite de
progresele din domeniul tehnologiei informatiilor si sa genereze o revolutie

post-industriala In economie (in care masinile inteligente vor fi exploatate
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pentru munca brutd) si in dinamica de ansamblu a societatii globale. Dupa
aproape un sfert de secol mai tarziu, H. B. Maynard Jr. si S. E. Mehrtens,
doi dintre continuatorii liniei de reflectie vizionara initiata de catre Toffler,
publicau monografia The Fourth Wave. Business in the 21 Century/Al
Patrulea Val. Afacerile in Secolul 21 (1993), in care argumentau apropierea
unui nou val al progresului societdtii umane. Acesta se datora revolutiei
cunoasterii izvorata din valorificarea imaginatiei, intuitiei si a potentialului
creativ al indivizilor umani. In domeniul tehnologiei informatiilor, al
patrulea val a Insemnat dezvoltarea domeniului inteligentei artificiale.
Proiectarea masinilor care gandesc si a sistemelor software (bazate pe
inteligenta artificiald) si extinderea la scard larga a acestora, precum si
proliferarea sistemelor inteligente de management al informatiilor si comu-
nicatiilor au revolutionat atat domeniul informaticii, cat si industria si
sectorul serviciilor, vorbindu-se despre societatea informationala globala
(engl. global information society).

Proliferarea tehnologiilor de informare si comunicare si utilizarea
la scara larga a acestora au un impact pozitiv din punct de vedere social,
economic si cultural. Acesta poate fi structurat pe urmatoarele directii
ale transformarii si dezvoltdrii societdtii umane globale (Iancu, 2005):
a) schimbarea modului in care comunicam; b) schimbarea modului in
care dispunem de informatii si cunostinte; c) transformarea modului in
care invatdm; d) transformarea naturii pietei comerciale globale si a
modului in care facem comert; e) schimbarea modului in care muncim;
f) transformarea practicilor din domeniul asistentei medicale si al sa-
natdtii; g) transformarea modului in care proiectam si fabricdm bunuri;
h) transformarea modului In care poate fi realizata cercetarea stiintifica;
i) transformarea relatiei dintre om si mediul inconjurator; j) schimbari in
domeniul administratiei publice si al managementului organizational.

Indiferent de sectorul de activitate in care opereazd, agentii economici
au nevoie de angajati Inzestrati cu un nivel solid al cunostintelor si al

deprinderilor transferabile, capabili sd sintetizeze si sa evalueze rapid
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un flux foarte mare de informatii, sd gandeasca critic, sd rezolve o varietate
de probleme practice si sa adopte ferm decizii intr-un timp scurt
(Gilbert, 2007). In acest context, calculatorul si tehnologiile de informare
si comunicare, prin avantajele pe care le ofera, reprezinta instrumente
indispensabile pentru procesul invatdrii pe tot parcursul vietii, al dez-
voltdrii profesionale si personale si, prin acestea, pentru sarcina adaptdrii
la provocirile societatii post-industriale. In ultimele decenii, in literatura
din domeniul stiintelor educatiei, s-a dezvoltat o directie de investigatie
aparte care se preocupa de modalitatile in care calculatorul si tehnologiile
de informare si comunicare pot fi integrate si valorificate in procesul
instructiv-educativ care are loc in sistemul de invatamant obligatoriu,
precum si la nivelurile secundar si superior. Ideea potrivit cdreia, in
contextul noii economii globale care caracterizeaza societatea post-indus-
triald, educatia continud (pe tot parcursul vietii) a viitoarelor generatii de
contributori la dezvoltarea economicd, sociala si culturald nu poate avea
loc fara formarea competentelor de baza si perfectionarea abilitatilor in
domeniul utilizdrii calculatorului si a tehnologiilor de informare, comu-
nicare si colaborare a fost consistent argumentata. Mai multe concepte
cu valoare practic-aplicativa, precum instruirea asistata de calculator,
software-ul educativ, instrumentele de comunicare si colaborare prin
Internet, social media, produsele multimedia, invatarea de la distanta (e-
learning-ul), platformele educative etc. au generat o atentie din ce in ce
mai mare din partea cercetdrilor din diverse domenii stiintifice, perso-
nalului didactic, specialistilor in dezvoltarea afacerilor, managementul
resurselor umane, dezvoltarea organizationald, dar si din partea marilor
companii.

In ultimele doud decenii, tehnologiile de informare si comunicare
au cunoscut o dezvoltare exponentiald care a fost stimulatd atat de
evolutiile din domeniul economiei mondiale si al dezvoltarii sociale, cat
si de progresele inregistrate in domeniul informaticii teoretice si aplicate.

Pe fondul schimbdrilor rapide care au marcat diferite sectoare ale societatii
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umane in ultimele decenii, al progresului tehnologic, precum si al ten-
dintei de globalizare a educatiei superioase si diminuare a granitelor dintre
studentii din diferite colturi ale lumii, s-a produs o revolutie in domeniul
instruirii asistate de calculator si al practicilor educative din invatamantul
universitar de baza si din cel postuniversitar. Astfel, societatea infor-
mationala a deschis noi perspective in domeniul strategiilor si al metodelor
moderne de predare-invatare—evaluare. Aceastd evolutie a avut loc si in
domeniul antreprenoriatului — atat in ceea ce priveste predarea si conso-
lidarea notiunilor teoretice si practice specifice, cat si in sfera programelor/

proiectelor de dezvoltare antreprenoriala.

APLICATIE

Explicati relatia dintre tehnologiile de informare si comunicare,
misiunea educatiei in contextul societditii bazata pe informatii si
cunoastere, respectiv evolutia noii economii globale. Argumentati
prin referire si la domeniul educatiei antreprenoriale.

e

Delimitdri conceptuale si terminologice

Pentru o mai buna intelegere a modalitatilor in care calculatorul si
tehnologiile de informare si comunicare pot fi integrate in accesarea,
prelucrarea si managementul informatiilor specifice antreprenoriatului,
este necesara definirea celor mai uzuale concepte si delimitarea termenilor
cheie din domeniile instruirii asistate de calculator, respectiv tehnologiilor
de informare si comunicare. Astfel:

v’ Societatea bazatd pe cunoastere (engl. knowledge-based society) reprezinta
etapa post-industriala a evolutiei societatii capitaliste, care face din
cunoasterea umana: a) resursa de baza; b) principala sursa a puterii,
bundstarii si prestigiului; c) principalul factor care genereaza
dinamica pietei muncii; d) mijlocul de actiune dominant al prin-
cipalilor noi actori sociali; e) principala sursa a noilor conflicte sociale;

f) baza deciziilor strategice pe care le implicd guvernarea si mana-
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gementul inovativ; g) baza pentru finantarea competitiei economice
(cunoasterea inseamna inovare); h) unul dintre cei mai importanti
factori care contribuie la avutia unei tari (Hoffman si Glodeanu,
2005). Utilizand criteriul tehnologico-profesional pentru sectorizarea
economiei mondiale, D. Bell a delimitat din punct de vedere ope-
rational societatea bazata pe cunoastere ca fiind societatea in care
majoritatea populatiei care este ocupata pe piata muncii lucreaza
in sectorul serviciilor informatizate (cercetare-dezvoltare, invatamant,
colectarea, prelucrarea si stocarea informatiilor, management etc.)
si In sectorul noilor industrii (electronica, producerea de calcula-
toare, roboti, mijloace automatizate, tehnologia informatiei etc.) (cf.
Hoffman si Glodeanu, 2005). Societatea cunoasterii nu include numai
economia bazata pe cunoastere (economia digitald, piata gazduita de
reteaua Internetului), ci si cunoasterea tehnologica prin inovare,
cunoasterea informationala si organizationala, educatia bazata pe
integrarea tehnologiilor de informare si comunicare, extinderea,
aprofundarea si promovarea cunoasterii stiintifice din diverse domenii
si a dimensiunilor existentei umane, in general (cf. Nechita, Timofti,
2011).

v’ Societatea informationald (engl. information society) desemneaza socie-
tatea In care principala resursa a dezvoltarii este informatia, cele mai
importante tipuri de activitati umane sunt productia si consumul
de informatii, tehnologiile de informare si comunicare sunt tehnologii
de baza, iar mediul care jaloneaza existenta si dezvoltarea individului
uman implica trei dimensiuni, si anume informationald, sociala si
ecologica (cf. Nechita si Timofti, 2011). Societatea informationala
implica sase dimensiuni interconectate, si anume: tehnologica (infra-
structura informaticd, servicii, aplicatii informatizate), economica
(noua economie digitald), politico-administrativa (guvernarea elec-
tronicd), sociala (utilizarea tehnologiilor digitale in vederea cresterii

calitatii vietii), culturala (interactiunea dintre cultura si tehnologie),
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respectiv juridica (regandirea legislatiei specifice din perspectiva

societatii bazatd pe productia si consumul de informatii).

APLICATIE

UNESCO defineste si descrie urmdtoarele competente cheie pe care
educatia secolului XXI trebuie sd le urmdreascd: comunicarea,
colaborarea, experimentarea, exprimarea creative, gandirea criticd si
rezolvarea de probleme. Identificati si explicati modalititile in care
tehnologiile de informare si comunicare pot sprijini formarea si

consolidarea acestor competente.

v In sens generic, instruirea desemneaza principala activitate realizata
sistematic si organizat in cadrul procesului de invatdmant. Aceasta
componentd se desfasoara conform obiectivelor-cadru care pe care
este fundamentata politica educatiei si sistemul de invatdamant
dintr-o tara (Adascalitei, 2007).

v’ Invitdmantul la distantd reprezintd o forma de invatamant care a
fost institutionalizatd progresiv la inceputul secolului al XX-lea, prin
valorificarea facilitatilor in domeniul comunicarii interumane oferite
de cdtre institutii publice, precum serviciile postale, companiile de
telefonie fixa, respectiv mass-media audio-vizuald (radioul si tele-
viziunea).

v’ Instruirea asistatd de calculator/TAC (engl. computer-based instruction/CBI)
acopera o strategie si un set de metode didactice care valorifica
principiile generale ale analizei si modeldrii cibernetice din domeniul
instruirii, In contextul utilizarii tehnologiilor de informare si comu-
nicare care, in ultimele trei-patru decenii, au proliferat exponential
si au schimbat radical dinamica societatii umane (Adascalitei, 2007).

V' Tehnologia informatiei/TT (engl. information technology/IT) sau tehnologia
informatiei si a comunicatiilor/TIC (engl. information and communication

technology/ ICT) desemneaza tehnologiile care sunt necesare pentru
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colectarea, procesarea, stocarea, convertirea si transmiterea infor-
matiilor din diferite domenii prin utilizarea computerelor/calcu-
latoarelor electronice (Longley si Shain, 1985). Termenul referitor
la tehnologia informatiei a fost utilizat pentru prima data de cdtre
H. J. Leavitt si T. L. Whisler intr-un articol publicat in anul 1958 in
revista Harvard Business Review. Sintagma tehnologia informatiei si a
comunicatiilor a fost introdusa in uzul academic si al profesionis-
tilor in anul 1997 de cétre D. Stevenson care a elaborat un raport
adresat guvernului Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de
Nord (cf. Nechita si Timofti, 2011).

v’ Invitarea asistatd de calculator (engl. computer-based learning/CBL)
reprezinta procesul de instruire/invatare imbogatit prin valorifi-
carea metodelor si a tehnicilor din domeniul utilizarii sistemelor
informatice ca instrumente pedagogice integrate intr-un context
educativ. Conceptul a apdrut in peisajul stiintelor educatiei in anii
1970 si include invatamantul obligatoriu (scoala primara si gim-
naziul), secundar (scoala profesionala si liceul), superior (facultatea
si masterul), dar si formarea profesionald permanentd (Moise, 2008).
Un model de invitare asistatd de calculator implica utilizarea tehno-
logiilor informationale ca principala componenta a procesului de
instruire/invatare (Moise, 2008). Un termen cu o acoperire concep-
tuala si practica mai larga este instruirea bazatd pe tehnologie. Acesta
include orice formd de instruire care se realizeaza in alte medii
decat sala de clasa/curs traditionala.

V' Instruirea online (engl. online instruction) include instruirea care se
desfasoard prin intermediul unui calculator conectat la Internet.
Continuturile educative pot fi gestionate fie sub forma unei lectii
traditionale, fie sub forma unei sesiuni de lucru colaborative, care
este realizata cu ajutorul tehnologiilor de comunicare (Moise, 2008).
Materialele de studiu pot fi prezentate sub forma de texte, grafice

sau materiale audio si/sau video. In contextul acestei forme moderne
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de instruire, toate continuturile educative sunt oferite online (de la
distanta), iar evaluarea achizitiilor este realizata tot online. Deoarece
nu este necesara intalnirea fata-in-fata dintre elevi/studenti/cursanti
si cadrele didactice/formatori, sunt economisite resurse de spatiu,
timp si bani.

V' Instruirea bazatd pe web (engl. web-based learning/WBL) utilizeaza
spatiul world wide web ca mijloc instructiv-educativ. Materialele
instructiv-educative utilizate (manuale digitale, ghiduri si auxiliare
cu exercitii practice in format electronic, instrumente software dedicate
instruirii, prezentdri/demonstratii realizate cu ajutorul aplicatiei
PowerPoint, legaturi spre alte surse de informare etc.) sunt accesibile
online tuturor elevilor/studentilor/cursantilor. Instruirea bazatd pe
web poate fi condusa de un cadru didactic/formator sau bazata doar
pe interactiunea dintre elev/student/cursant si calculator (Brut,
2006). in stransi legaturd cu instruirea bazati pe web, se vorbeste
despre predarea bazati pe web/Internet (engl. web or Internet-based
learning/WBT sau IBT). Aceasta presupune extinderea invataman-
tului online prin organizarea si gestionarea unor grupe de elevi/
studenti/cursanti care sunt coordonati de catre un cadru didactic/
formator si care comunicd intre ei prin e-mail, forumuri de discutii
sau videoconferinte (Brut, 2006).

V' Instruirea combinati (engl. blended learning) desemneaza forma de
instruire In care metodele instructiv-educative traditionale (de
exemplu, lectiile predate in clasa elevilor sau cursurile sustinute
intr-un amfiteatru studentilor) si materialele didactice (de exemplu:
manuale, suporturi de curs, ghiduri, auxiliare cu sarcini de lucru
etc.) pregdtite in format fizic sunt combinate cu cele care fac apel la
tehnologiile de informare si comunicare, cum ar fi tutoriale pe care
cadrele didactice/instructorii le realizeaza prin videoconferinte
inregistrate/live sau online utilizand mijloacele de comunicare sociald,

precum Facebook, Skype sau Twitter (Bonk si Graham, 2006).
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APLICATIE

Interpretati taxonomia obiectivelor educationale din domeniul cognitiv
(B. Bloom) din perspectiva integrdrii calculatorului si a tehnologiilor
de informare si comunicare in procesul instructiv-educativ desfasurat
la diferite niveluri ale unui sistem de invdatamant. Pentru domeniul
dezvoltarii cognitive, obiectivele care trebuie urmdrite in procesul
instructiv-educativ sunt: cunoasterea, comprehensiunea (intelegerea),
aplicarea, analiza, sinteza si evaluarea.
[~

V' Instruirea si invitarea prin colaborare (cooperare) (engl. collaborative/
cooperative learning) este o strategie de predare-invdtare in care elevii/
studentii/cursantii formeaza echipe, pentru a rezolva anumite sarcini
de lucru sau a lucra la un proiect pe care il primesc ca tema (Stahl,
Koschmann si Suthers, 2006). De exemplu, un grup de studenti care
discutd despre o anumitd tema de seminar sau un grup de elevi
care invatd in diferite scoli, dar lucreaza impreund la un proiect
comun utilizand aplicatiile din domeniul social media facilitate de
Internet sunt exemple de invdtare prin colaborare. Asadar, in para-
digma generala a instruirii asistate de calculator, invatarea prin
colaborare este forma de instruire care utilizeaza tehnologiile de
informare si comunicare, in vederea cooperarii dintre mai multe
persoane si atingerii unor obiective educative. In ultimele trei
decenii, in jargonul stiintelor educatiei, a aparut conceptul referitor
la invdtarea prin colaborare sprijinita de calculator (engl. computer-
supported collaborative learning/CSCL). Cercetatorii care au preocupdri
in aceasta directie sunt interesati de investigarea modalitatilor
eficiente In care indivizii umani pot sa invete impreund cu ajutorul
calculatorului si al tehnologiilor de informare si comunicare (Stahl,
Koschmann si Suthers, 2006).

v Partajarea unei aplicatii informatice/document digital (engl. application/

digital document sharing) se refera la posibilitatea utilizarii sincrone
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prin intermediul Internetului a unui software educativ sau a unui
document care a fost digitalizat in prealabil (Carliner, 2003). Partajarea
aplicatiilor informatice face parte din categoria aplicatiilor software
bazate pe colaborare si implica accesarea unui program informatic
de la distanta de catre doi sau mai multi utilizatori care lucreaza
simultan si In timp real utilizand calculatoarele lor. De exemplu,
Dropbox este un serviciu online care asigura spatiu pentru stocarea
documentelor personale (engl. personal cloud storage service), in vederea
partajarii cu alti utilizatori si a colaborarii pentru realizarea pro-
iectelor scolare, academice sau profesionale.

V" Cursul electronic (digital) este un curs traditional (in format fizic/
printat pe hartie) transpus cu ajutorul calculatorului intr-un format
(de exemplu: document in format doc./docx/pdf. care poate fi
copiat pe un CD sau memory stick, format multimedia — prezentari
de tip Prezi sau SlideShare, format audio sau format video) usor
accesibil unui numar mare de persoane (Carliner, 2003).

v In sens generic, mediul virtual de invitare (engl. virtual learning
environment/VLE) desemneaza orice mediu instructiv-educativ care
utilizeaza Internetul ca suport pentru comunicarea si schimbul de
informatii dintre cadre didactice/ instructori/ tutori/formatori si
elevi/studenti/cursanti si care permite distribuirea de continuturi
si gestionarea de documente (de exemplu, publicatii online sau
cursuri digitale stocate In vederea partajdrii de catre mai multi
utilizatori). Un exemplu de astfel de mediu este clasa virtuali (engl.
virtual classroom) care desemneazad un spatiu de invatare online pe
care mai multi utilizatori (elevi/ studenti/ cursanti, respectiv cadre
didactice/instructori/ formatori) pot sa il utilizeze concomitent
(Carliner, 2003). Asadar, clasa virtuala este un mediu pentru inva-
tarea online care permite intr-un mod facil interactiunea live dintre
un cadru didactic sau tutore si elevii, studentii sau persoanele

adulte (de exemplu, angajatii dintr-un anumit sector de activitate
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sau companie) antrenate In anumite activitati instructiv-educative.
De obicei, persoanele care urmeaza un program de instruire pot
asista la cursuri sau prelegeri realizate live. De cele mai multe ori,
acestia pot interveni prin Intrebdri sau feedback-uri adresate cadrului
didactic, instructorului sau formatorului. Activitatea clasei virtuale
poate fi eficientizata prin integrarea altor facilitati oferite de tehno-
logiile de informare si comunicare, precum partajarea unor aplicatii
informatice sau documente digitale.

v" Conceptul referitor la e-learning se fundamenteaza pe integrarea
procesului de predare-invatare-evaluare, respectiv a tehnologiilor
de informare si comunicare intr-un tot unitar. Asadar, e-learning-ul
reuneste totalitatea contextelor instructiv-educative in care tehno-
logiile de informare si comunicare sunt utilizate semnificativ si
sistematic, in vederea gestiondrii procesului invatdrii (Ianos-Schiller
si Isaila, 2010). Conceptul acoperd un spectru larg de activitati, de
la instruirea asistata de calculator (de exemplu, prin intermediul
aplicatiilor software educative) panad la instruirea desfasurata exclusiv
online (Brut, 2006)

APLICATIE

Exemplificati cinci modalitdti in care e-learning-ul poate fi integrat
in activitdtile de diseminare a notiunilor specifice antreprenoriatului,
precum si in formarea si consolidarea culturii antreprenoriale in
contextul educatiei pe tot parcursul vietii.

e

v’ Sistemul pentru managementul procesului invdtdrii (engl. learning
management system/LMS) este un sistem de invdtare asistata de
calculator si, prin intermediul acestuia, de Internet (unii autori
utilizeaza termenul mai larg referitor la invatarea electronicd/engl.
e-learning) In care un software inteligent special construit pentru

acest scop este utilizat pentru organizarea si gestionarea unui program
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de instruire online, prin inregistrarea cursantilor, monitorizarea
procesului instruirii si a rezultatelor pe care cursantii le obtin la
teste si alte tipuri de evaludri, precum si prin parcurgerea de cdtre
persoanele instruite a tuturor materialelor educative care sunt
incarcate in sistem (Moise, 2008). Un sistem pentru managementul
invatdrii automatizeaza realizarea procesului de Invéatare si serveste
ca platforma online pentru livrarea continuturilor urmadrite (Ianos-
Schiller si Isaila, 2010). Sistemul pentru managementul continutului
invatarii (engl. learning content management system/LCMS) este un
sistem software care, pe langa organizarea si gestionarea cursurilor
si a informatiilor despre persoanele care urmeaza un program de
instruire, permite realizarea si administrarea de continuturi de
invatare. Un astfel de sistem este echipat cu functii de redactare si
functii de autori de continuturi instructiv-educative. De asemenea,
clasificarea sistemelor de e-learning include sistemul pentru mana-
gementul cursurilor/tutorialelor (engl. course or tutorial management
system/CMS sau TMS). Este vorba despre un sistem online care
permite crearea, memorarea, identificarea si livrarea de cursuri
care sunt stocate intr-o baza de date centrala. Cele trei tipuri de
sisteme de e-learning au unele caracteristici si functionalitdti comune
(Ianos-Schiller si Isdild, 2010). Cel mai simplu este sistemul pentru
managementul cursurilor, iar cel mai complex sistemul pentru
managementul procesului invatdrii. Un sistem pentru manage-
mentul procesului invatarii se poate prezenta in diverse variante
comerciale. Unele includ functionalitatile celorlalte doua tipuri de
sisteme de e-learning, adica crearea si livrarea continuturilor instruc-
tiv-educative, respectiv monitorizarea procesului de invatare si a
rezultatelor persoanelor care sunt instruite.

v Sistemul integrat de invitare (engl. integrated learning system/ILS) este
un pachet informatizat care permite atat managementul procesului

de instruire si evaluare a achizitiilor persoanelor instruite, cat si
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evolutia acestora pe parcursul procesului instructiv-educativ (Moise,
2008). Primele sisteme integrate de invatare au fost realizate si
testate de catre P. Suppes la Universitatea Stanford din SUA, in
anii 1960.

v’ Intr-un sens larg, prin termenul software educativ se intelege orice
program informatizat care este proiectat pentru a fi utilizat in
vederea eficientizdrii procesului de predare-invatare desfdsurat
la un anumit nivel al sistemului de invatamant. Conform definitiei
oferite de cdtre M. Vlada in cadrul unei lucrdri prezentate la
Conferinta Nationald de Invitdmant Virtual si Software Educational
desfasuratad in anul 2003 la Universitatea din Bucuresti (Facultatea
de Matematica si Informaticd), software-ul educativ reprezinta orice
produs software conceput in orice format (de exemplu, executabil
sau nu) care poate fi utilizat pe orice calculator si care prezintd
un subiect, o tema, un experiment, o demonstratie, o lectie sau un
curs, fiind o alternativa la metodele instructiv-educative traditio-
nale (manualul, tabla si creta) sau, in unele cazuri, unica solutie.
Versiunea electronicd a unui manual, care nu se prezinta doar sub
forma unui simplu document de tip .doc/.docx/.pdf, ci include o
interfata (bazatd pe meniuri si butoane) care permite lucru interactiv

poate fi considerat, de asemenea, un software educativ.

APLICATIE

Cautati pe Internet un exemplu de software educativ care poate fi
utilizat in predarea-invdtarea notiunilor specifice antreprenoriatului.
Descrieti-1 tinand cont de urmdtoarele aspecte: specificatii tehnice,
obiective, functii, structurd (componente), strategii si metode didactice
valorificate, eficacitate, avantaje si limite.

L=
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Argumente pentru integrarea calculatorului si a tehnologiilor
de informare si comunicare in domeniul educatiei. Proiecte

europene si internationale

Formarea si consolidarea competentelor in domeniul accesarii si
utilizarii tehnologiilor de informare si comunicare reprezinta o prioritate
a educatiei post-industriale care trebuie sa raspunda solicitarilor societatii
informationale globale. Sistemele de educatie din tarile dezvoltate ofera
exemple de buna practica in ceea ce priveste alfabetizarea digitald. Acest
concept generic se refera la formarea si consolidarea unui ansamblu
integrat de deprinderi, abilitdti si atitudini care sunt necesare pentru
accesarea, utilizarea si comunicarea eficienta a informatiilor si cunostintelor
intr-o varietate de formate si medii de invatare (Bawden, 2001). Tinerii
adaptati exigentelor societatii informationale trebuie sa fie capabili: a) sa
recunoascd nevoia de informatie in diferite contexte de invatare, situatii
sociale sau profesionale; b) sa identifice informatiile care sunt adecvate
pentru rezolvarea unei probleme practice sau a unei cerinte la locul de
muncd; c) sa gaseasca informatiile de care au nevoie; d) sa evalueze
intr-un mod critic relevanta si utilitatea informatiilor pe care le-au colectat
utilizand diferite tehnologii digitale; e) sda organizeze informatiile in
functie de relevanta acestora pentru diverse scopuri practice; f) sa utilizeze
informatiile intr-un mod eficient, in vederea solutiondrii unor probleme
specifice. Dupa D. Bawden (2001), componentele formarii si consolidarii
competentelor digitale includ: a) crearea si comunicarea continuturilor
digitale; b) evaluarea criticd a informatiilor; c) alfabetizarea in domeniul
gestiondrii informatiilor prin utilizarea tehnologiilor digitale; d) formarea
abilitatilor de a utiliza Intr-un mod eficient mijloacele de comunicare sociala;
e) cultivarea dorintei si a abilitdtii de a invata independent; f) formarea
si consolidarea constiintei si a practicilor cu privire la utilizarea etics,
responsabild pentru sine si ceilalti a tehnologiilor de informare si comu-
nicare; g) formarea atitudinii pozitive fata de tehnologiile digitale si a

gandirii de perspectiva In ceea ce priveste evolutia acestora si rolul pe
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care 1l vor juca in viata cotidiana si In cariera pe piata muncii, precum si
in dezvoltarea societatii umane, in ansamblul ei.

In societatea actuald, care este din ce In ce mai globalizata si puternic
dinamizata de imperativul cunoasterii prin inovare si creatie, accesul
tinerilor pe piata muncii este conditionat de un set de competente de bazd,
printre care se numara (Organization for Economic Co-operation and
Development/OECD, 2005): ,,a) capacitatea de a utiliza in mod interactiv
limbajul, simbolurile si textele; b) capacitatea de a utiliza in mod interactiv
cunoasterea si informatia; c) capacitatea de a utiliza in mod interactiv tehno-
logiile de informare si comunicare; d) capacitatea de a stabili relatii bune cu
ceilalti; e) capacitatea de a coopera; f) capacitatea de a gestiona si rezolva conflicte;
g) capacitatea de a actiona intr-un context global; h) capacitatea de a elabora si
de a realiza proiecte de viatd si programe personale” (cf. https://www.yumpu.
com/ro/document/view/30067896/tehnologii-de-informare-si-comunicare);
i) capacitatea de a-si apdra si de a-si afirma drepturile, interesele, limitele
si nevoile. Se poate constata ca OECD a grupat competentele cheie pe
care tinerii trebuie sa le detina la sfarsitul perioadei de scolarizare obli-
gatorie In trei categorii: a) utilizarea de instrumente intr-un mod interactiv;
b) interactiunea In grupuri sociale eterogene; c) capacitatea de a actiona
in mod autonom si responsabil. Competentele referitoare la utilizarea
interactivd a informatiilor, precum si a tehnologiilor de informare si
comunicare fac parte din prima categorie.

,Un alt cadru european de referintd este reprezentat de recomanddrile
Parlamentului European si ale Consiliului Uniunii Europene privitoare la
competentele cheie pentru invdtarea pe tot parcursul vietii. Cele doud foruri ale
Uniunii Europene inteleg prin competente cheie ,,...acele competente de care au
nevoie toti cetitenii pentru implinirea si dezvoltarea personald, ocuparea unui
loc de muncd, incluziune sociald, un stil de viatd durabil, o viatd de succes in
cadrul unor societiti pagnice, o gestionare a vietii care tine seama de aspecte legate
de sandtate si cetitenie activd. Acestea sunt dezvoltate in perspectiva invatarii
pe tot parcursul vietii, incepind din copildria micd si pe tot parcursul vietii adulte,

prin intermediul invitdrii formale, nonformale si informale, in toate contextele,
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inclusiv familie, scoald, locul de muncd, vecindtate si alte comunitati.”(cf. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:32018H0604(01).
Cadrul de referintd european a stabilit opt competente cheie pentru invitarea
pe tot parcursul vietii si dezvoltarea durabild a cetitenilor din tarile Uniunii
Europene, si anume: a) competente de alfabetizare (comunicarea in limba materni);
b) competente multilingvistice” (cf. https://www.cnred.edu.ro/imipgnet/d)
(comunicarea In limbi straine); c) competente in domeniul stiintei, teh-
nologiilor, ingineriei si al matematicii; d) competente digitale; e) competente
personale, sociale si de a invata sda inveti; f) competente cetdtenesti
(civice); g) competente antreprenoriale; h) competente de sensibilizare
(constientizarea si intelegerea mostenirii culturale nationale, precum si a
diversitdtii culturale si lingvistice) si expresie culturala. Aceste competente
cheie trebuie dobandite atat de catre tinerii care finalizeaza perioada
obligatorie de Invatamant si formare si se pregatesc sa intre in campul
muncii, cat si de catre adulti pe tot parcursul vietii, printr-un proces de
dezvoltare si actualizare a abilitatilor in diverse domenii. Competentele
delimitate de forurile europene 1i pregatesc pe tineri pentru a face fata
solicitarilor varstei adulte active si, in acelasi timp, constituie o baza
pentru perfectionarea prin invatare continud, de-a lungul vietii active.
Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene au formulat
recomandari privitoare la competentele cheie pentru lifelong learning, iar
competentele digitale sunt descrise In termeni de cunostinte, abilitati si
atitudini, dupa cum urmeaza (Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, 2018):
a) domeniul cunostintelor — intelegerea si cunoasterea naturii, rolului si a
posibilitdtilor pe care le ofera in viata cotidiana, in societate si la locul de
munca tehnologiile societatii informationale; cunoasterea componentelor
de baza, precum si a principalelor functii ale calculatorului; intelegerea
principiilor generale, a mecanismelor si a logicii care stau la baza tehno-
logiilor digitale aflate in plina evolutie; cunoasterea functiilor si a modali-
tatilor de utilizare a diferitelor dispozitive periferice si programe informatice;
cunoasterea oportunitdtilor oferite de catre Internet si comunicarea cu

ajutorul mediilor electronice (e-mail, retele de socializare), precum si a
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posibilelor riscuri ale utilizdrii acestor tehnologii de informare si comunicare;
intelegerea modului in care tehnologiile digitale pot constitui un suport
pentru comunicare, creativitate si inovare; cunoasterea si abordarea
critica a valabilitatii, fiabilitatii si a impactului informatiilor si al datelor
puse la dispozitie prin mijloace digitale; cunoasterea principiilor etice si
juridice pe care le implica utilizarea tehnologiilor digitale; b) domeniul
abilititilor practice — cautarea, identificarea, colectarea, filtrarea si procesarea
informatiilor; capacitatea de a accesa, utiliza, evalua, crea, programa si
impartasi continuturi digitale; capacitatea de a evalua relevanta informatiilor
si a datelor obtinute prin utilizarea diferitelor tehnologii digitale; capacitatea
de a diferentia informatiile reale de cele virtuale si de a stabili legatura
dintre cele doua categorii de informatii; capacitatea de a utiliza efectiv
calculatorul, laptopul, dispozitive periferice, programe informatice, sisteme
inteligente, roboti etc.; abilitatea de a accesa, explora si de a utiliza serviciile
oferite In reteaua Internetului; capacitatea de utilizare a tehnologiilor
digitale In vederea dezvoltarii gandirii critice, rezolvarii problemelor
practice si personale Intr-un mod creativ si a inovarii; capacitatea de a
utiliza tehnologiile digitale pentru sustinerea cetdteniei active, a colaborarii
si a incluziunii sociale; abilitatea de a gestiona si proteja informatiile,
continuturile, datele si identitatile digitale; c) domeniul atitudinilor — ati-
tudinea critica si reflexiva in utilizarea informatiilor disponibile; utilizarea
etica, sigura si responsabila a tehnologiilor digitale; curiozitatea, deschiderea
si orientarea spre viitor In ceea ce priveste evolutia tehnologiilor de
informare si comunicare; interesul pentru implicarea in comunitatile
virtuale sau retelele online, cu scopuri profesionale, sociale si culturale.
Formarea si dezvolvarea competentelor in domeniul utilizdrii tehno-
logiilor de informare si comunicare reprezinta o directie programatica
de actiune care 1i priveste nu doar pe beneficiarii eforturilor depuse de
sistemele de invatamant din diferite tdri ale lumii, ci si pe profesionistii
care lucreazd in domeniul educatiei. Astfel, The United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO) a initiat un amplu proiect

international (ICT Competency Framework for Teachers) pentru fundamentarea
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din punct de vedere conceptual, formarea si consolidarea competentelor
in domeniul tehnologiilor de informare si comunicare in randul elevilor
de diferite varste scolare si al studentilor, prin imbunatatirea competentelor
didactice si practice pe care profesorii trebuie sa le detina in domeniul
tehnologiilor digitale si al instruirii asistate de calculator. Proiectul are
ca obiectiv principal imbunatatirea competentelor practice ale cadrelor
didactice care lucreaza in sistemele de invdatamant din tarile membre ale
UNESCO, astfel incat, prin munca lor instructiv-formativd, profesorii sa
contribuie la cresterea calitatii sistemelor educative in care activeaza si,
prin aceasta, la crearea unei societati in care accesul la informatii este
sporit, forta de munca este Inalt calificata si existd bazele pentru progresul
economic si social (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2011). Unul dintre principiile de gandire si actiune stra-
tegica pe care se bazeaza proiectul patronat de UNESCO relationeaza
dezvoltarea tehnologiilor de informare si comunicare cu necesitatea
redimensiondrii educatiei In ceea ce priveste curriculumul, evaluarea,
metodele si instrumentele didactice, integrarea tehnologiilor digitale,
organizarea si realizarea procesului instructiv-formativ, dezvoltarea si
perfectionarea cadrelor didactice in domeniile instruirii asistata de cal-
culator si al tehnologiilor de informare si comunicare, respectiv progresul
economic. Conform specialistilor UNESCO, cresterea economica in socie-
tatea post-industriald se bazeazd, in principal, pe investitiile in trei directii
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2011):
a) perfectionarea capitalului uman — consolidarea capacitatii fortei de
munca de a utiliza echipamente care sunt mai productive decat versiunile
anterioare; b) cresterea calitatii fortei de munca — sporirea cunostintelor
teoretice si practice ale angajatilor, precum si a motivatiei acestora, astfel
incat sa se adauge valoare productiei economice; c) inovatia tehnologica —
consolidarea capacitatii fortei de munca de a crea, distribui si de a utiliza
in acelasi timp noile cunostinte achizitionate. Conform argumentelor
prezentate de cdtre expertii care au redactat si publicat materialul ce

fundamenteaza proiectul, nu este suficient ca profesorii sa aiba com-
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petente In domeniul tehnologiilor de informare si comunicare si sd le
predea elevilor/studentilor. Profesorii trebuie sa fie capabili sd 1i ajute pe
elevi/studenti sa-si dezvolte abilitatea de a colabora la realizarea diverselor
proiecte, de a rezolva probleme teoretice si practice, de a invdta intr-un
mod creativ prin utilizarea tehnologiilor de informare si comunicare,
astfel Incat sa se formeze ca cetdteni eficienti si ofertanti de fortda de
munca Inalt calificata. Strategia pentru formarea si dezvoltarea compe-
tentelor in domeniul tehnologiilor de informare si comunicare in randul
elevilor/studentilor a fost conceputa pe trei paliere diferite in care trebuie
organizate activitdtile instructiv-formative, si anume alfabetizarea in domeniul
tehnologiilor de informare si comunicare, aprofundarea cunoasterii, respectiv
crearea de noi cunostinte. Acestor paliere le corespund trei stadii succesive
ale formarii si perfectionarii profesorilor, care au aceleasi denumiri. Prima
directie de interventie educativa 1i inzestreaza pe elevi si studenti cu
deprinderile si abilitatile de care au nevoie pentru a utiliza tehnologiile
de informare si comunicare, in vederea cresterii eficientei procesului de
invatare. Al doilea palier le permite elevilor si studentilor sa achizitioneze
cunostinte mai aprofundate la diferite discipline de studiu si sa le aplice
la problemele complexe care pot apdrea in diverse situatii din viata reala.
A treia directie a formarii elevilor si studentilor urmareste inzestrarea
acestora cu motivatia si competentele de care au nevoie pentru a crea
noi cunostinte, inclusiv atunci cand vor ajunge la varsta adulta si vor
trebui sa contribuie la forta de munca, la cresterea prosperitdtii comu-
nitdtilor din care vor face parte si la dezvoltarea armonioasa a societatii,
in ansamblul ei.

In cadrul proiectului denumit Integrated Network for Education and
Technologies (INET), care a fost finantat de catre U.S. Trade and Development
Agency si sprijinit din punct de vedere tehnic de agentia Pythia International,
s-a urmadrit interconectarea retelelor educative din Romania prin utilizarea
tehnologiilor de informare si comunicare. Proiectul a evidentiat necesitatea
dezvoltdrii societatii informationale in tara noastrd, prin investitiile

realizate in doua directii (cf. Neicu, 2011): a) formarea si consolidarea
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competentelor digitale in randul profesorilor, in vederea integrdrii acestora
in procesul instructiv-educativ; b) inzestrarea elevilor si a absolventilor
de diferite cicluri de invatdmant superior cu deprinderile de lucru cu
tehnologiile de informare si comunicare, respectiv cu abilitdtile necesare
pentru integrarea competentelor digitale in procesul invatarii si in rezol-
varea problemelor practice.

Noua economie caracteristicd celui de-al patrulea val al dezvoltarii
societatii umane reflecta evolutia si progresele societatii informationale,
in care tehnologiile de informare si comunicare joaca un rol esential in
achizitionarea, producerea, procesarea si transmiterea de cunostinte si
informatii. Telefonul si calculatorul clasic au reprezentat principalele
mijloace tehnologice pe care s-a bazat dezvoltarea sectorului industrial
si antreprenorial al economiei moderne. Astazi, societatea bazata pe
cunostinte si informatii impune moduri inedite si creative de valorificare
a tehnologiilor digitale. Accelerarea globalizarii sectorului industrial si
al serviciilor, productia si utilizarea la scara larga de software inteligent,
viteza exponentiala a progresului tehnologic (inclusiv intensificarea
preocupdrilor in directia productiei si perfectiondrii sistemelor bazate pe
inteligenta artificiald), noile caracteristici ale economiei globale care schimba
dinamica pietelor de consum (de exemplu, proliferarea ,,bunurilor expe-
rimentale”), posibilitatea de a lucra multi- si interdisciplinar, fara a fi
prizonierul unei singure tehnologii sau companii etc. sunt doar o parte
dintre coordonatele noii economii bazate pe informatii, gandire critica si
creativa, inovatie si cunostinte practice transferabile in diverse contexte
de invatare si dezvoltare individuala si de grup (Argandonia, 2003).

In contextul schimbérilor rapide si al evolutiilor care au marcat
societatea umana in ultimele doua-trei decenii, conceptele referitoare la
antreprenoriat, cultura antreprenoriald si educatia antreprenoriald au Inceput
sd suscite un interes teoretic si practic-aplicativ aflat in continua crestere.
Cultura antreprenoriald este asociata cu educatia progresista, inovarea
si creatia, progresul tehnologic, precum si cu generarea de locuri de

munca — factori care contribuie la cresterea economica locald, regionala
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si nationald, precum si la dezvoltarea comunitdtilor umane si a societatii,
in ansamblul ei. Educatia economica si antreprenoriala are ca principal
scop cunoasterea principiilor, mecanismelor si a regulilor economiei de
piatd, la care se adauga formarea si consolidarea competentelor antre-
prenoriale in diverse sectoare: ecologic, industrial, comercial, bancar,
educatie, servicii sociale, cultural etc. Astdzi, educatia pentru dezvoltarea
culturii antreprenoriale nu poate face abstractie de mecanismele si evolutia
societdtii informationale, care accentueaza necesitatea integrarii tehnolo-
giilor de comunicare /informare in procesul de transmitere a notiunilor
fundamentale si a practicilor de succes din domeniul antreprenoriatului.
Inovarea prezenta permanent in procesul de predare-invatare a cunostin-
telor specifice antreprenoriatului raspunde nevoii de a motiva si atrage
tinerii sa Invete Intr-un mod creativ, pentru a achizitiona competentele
care 1i sunt necesare unui antreprenor de succes. Cercetatorii si specialistii
care se preocupa de dezvoltarea programelor educative in domeniul
antreprenoriatului au subliniat valoarea formativa si eficienta unei palete
largi de strategii si metode didactice, care include: studiul de caz, discutiile
de grup (fatd-in-fata sau prin valorificarea aplicatiilor din domeniul
social media), focus-grupurile, prezentdrile individuale cu ajutorul instru-
mentelor multimedia (PowerPoint, Prezi, SlideShare), rapoartele individuale
scrise, proiectele realizate pe echipe, lecturile formale din manuale, carti
de specialitate, jurnale stiintifice sau reviste pentru oamenii de afaceri,
guest speakers, sarcinile de lucru proiectate pentru stimularea Invatarii
prin actiune/experimentare, seminarii deschise (atat traditionale, de tip
fata-in-fata sau inregistrate video, cat si online), invatarea bazata pe web,
forumuri de discutii, platformele educative, simuldri prin jocuri interactive,
tutoriale online etc. (Maritz si Brown, 2013). Aceste metode pot fi impadrtite
in doud categorii mari, si anume metode traditionale (de exemplu: lecturile
formale, rapoartele individuale scrise sau studiul de caz) si metode
moderne, inovative (de exemplu: focus-grupurile, prezentarile cu ajutorul
instrumentelor multimedia, discutiile de grup cu ajutorul mijloacelor

social media, sarcinile de Invatare prin actiune/experimentare, invatarea
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bazata pe web, simuldrile prin jocuri interactive, tutorialele online, siste-
mele integrate pentru managementul procesului de invatare, platformele
educative etc.). Aborddrile educative traditionale nu mai rdspund cerintelor
pietei muncii care este puternic influentatd de evolutiile ce marcheaza
societatea informationala si noua economie bazata pe cunoastere, inovare
si competitie. Inovarea procesului de predare a antreprenoriatului solicita
abordari diferite fatda de modelele traditionale, in sensul in care este
nevoie de strategii si metode interactive, in care profesorii, tutorii sau
formatorii 1si asuma mai degraba roluri de moderatori ai procesului de
invatare decat de lectori traditionali. In aceastd optica, institutiile de
invatamant superior, organizatiile nonguvernamentale sau asociatiile
specializate in formarea profesionala complementara si continud, precum
si companiile care opereaza in domeniul calificarii si perfectionarii per-
sonalului sau in cel al dezvoltdrii afacerilor au inceput sa-si concentreze
atentia spre programele de formare care au la bazd paradigma invatdrii
experientiale fundamentata de D. A. Kolb, ale cdrei coordonate concep-
tuale si practice au fost adaptate domeniului formarii si consolidarii
competentelor antreprenoriale (Carland si Carland, 2001). De asemenea,
invatarea bazata pe identificarea si rezolvarea de probleme practice
(Yeo, 2005) si simularea bazatd pe jocuri interactive (La Guardia et al.,
2014) sunt alte doua strategii formative prin care absolventii de studii
superioare sau tinerii care urmeaza programe de dezvoltare a carierei in
domeniul antreprenoriatului Invata sd coopereze, sa lucreze in echipe
dinamice, sd gandeasca intr-o manierd criticd, analitica, strategica si
creativd, sa solutioneze problemele practice care pot aparea in proiectarea
si/sau derularea unei afaceri, sa planifice obiective de afaceri si, in general,
sa construiasca si sa managerieze o afacere de succes. Invatarea cu ajutorul
simuldrilor proiectate si realizate pe calculator, precum si tutorialele
online realizate cu ajutorul mijloacelor social media sunt foarte eficiente
pentru demersurile formative care urmdresc predarea si consolidarea

competentelor antreprenoriale (Leach, 2008).
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Argumentele aduse de catre specialistii din domeniul educatiei,
recomanddrile Uniunii Europene, precum si proiectele europene si
internationale la care ne-am referit arata cd, in ultimele doua decenii,
procesul adaptdrii educatiei la noile solicitari ale societatii informa-
tionale s-a intensificat. Societatea bazata pe cunoastere si informatie va
prospera numai in masura in care forta de munca superior calificata din
diferite sectoare de activitate va achizitiona continuu si va valorifica
intr-un mod eficient si creativ tehnologiile de informare si comunicare.
Prin urmare, politicile din domeniul educatiei (atat cea obligatorie, cat si
educatia superioard, respectiv educatia continud) incep sa fie regandite
la nivel curricular si operational, astfel incat sa raspunda actualelor
solicitdri economice si sociale. Incepand cu anii 2000, dar mai ales dupa
aderarea la Uniunea Europeand, Roméania depune permanent eforturi in
aceastd directie.

Awvantaje si limite in folosirea computerului si a tehnologiilor de comunicare/
informare in mediul educational. In educaatia fundamentals/de bazi si in
invatdamantul universitar, integrarea tehnologiilor de comunicare/infor-
mare este realizata pe trei paliere (Nechita si Timofti, 2011): a) ca disciplind
de studiu (care poate fi inclusd in planurile de invatdamant pentru toate
treptele sistemului de educatie); b) ca set de sisteme integrate, metode si
instrumente care completeaza si sustin invatarea prin strategii si metode
didactice traditionale (de exemplu: invatarea asistatd de calculator, instru-
irea online, instruirea combinatd, invdtarea prin colaborare sprijinita de
calculator, cursurile digitale, prezentdrile realizate cu ajutorul aplicatiilor
PowerPoint, Prezi sau SlideShare, sistemele pentru managementul procesului
invatarii, sistemele integrate de invatare, e-learning-ul, software-ul educativ,
platformele educative, bibliotecile digitale si virtuale, comunitatile virtuale
de invatare etc.); ¢) ca instrument administrativ (sistemele informatice
pentru managementul activitatilor desfdsurate in domeniul educatiei).

Avantajele utilizarii calculatorului, precum si a tehnologiilor de

informare si comunicare in procesul instructiv-educativ desfdsurat in
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sistemul de Invatdmant preuniversitar si in mediul academic pot fi

sistematizate, dupa cum urmeaza (Cojocariu, 2008; Stan, 2012):

v
v

<

gestionarea rapidad si acuratd a unui volum extins de informatii;
asigurarea accesului concomitent al unui numar mare de utilizatori
prin utilizarea software-ului educativ in procesul de predare-invatare;
exersarea si dezvoltarea gandirii logice, analitice si a celei creative;
consolidarea unui stil cognitiv eficient care sustine munca inde-
pendenta;

stimularea capacitatii de invatare inovatoare, adaptabila la schim-
barile sociale si economice rapide;

consolidarea abilitdtilor de investigare stiintifica, in vederea achi-
zitionarii de cunostinte in diverse domenii;

stimularea Invdtarii prin descoperire;

stimularea motivatiei participarii elevilor/studentilor la procesul de
invatare, prin atractivitatea metodelor instructiv-formative interactive
si dinamice;

sporirea obiectivitatii procesului de evaluare a cunostintelor achi-
zitionate de catre beneficiarii activitatilor instructiv-educative;
cresterea randamentului Invatarii prin posibilitatea de apreciere
imediata a nivelului si a calitatii achizitiilor realizate de catre bene-
ficiarii directi ai procesului instructiv-formativ;

asigurarea unui feedback permanent in procesul de predare-invatare,
cadrul didactic/instructorul avand posibilitatea de a reproiecta
activitatea si sarcinile de invatare in functie de modul in care a
decurs secventa anterioard;

suportul oferit in procesul educativ realizat cu elevi/studenti cu
cerinte educative speciale rezultate din diverse dizabilitati;
formarea de deprinderi practice utile adaptarii la solicitdrile specifice
joburilor existente pe piata muncii;

posibilitatea prelucrarii rapide a datelor, efectudrii calculelor, afisdrii

rezultatelor, realizarii tabelelor si a graficelor;
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v" dezvoltarea abilitdtilor necesare pentru cultura audio-vizuald, precum
si a sensibilitdtii estetice;

v’ formarea si consolidarea atitudinilor pozitive pe care studentii/
cursantii trebuie sa le manifeste fata de disciplinele de studiu;

v’ pregatirea elevilor/studentilor pentru societatea bazata pe conceptul
de educatie de-a lungul intregii vieti.

Potrivit lui St. Iancu (2005), utilizarea tehnologiilor de informare si
comunicare implicd acordarea unei atentii sporite unor probleme de ordin:
a) tehnic (componentele hardware, produsele software, vulnerabilitatea
sistemelor informatice); b) managerial (aceastd categorie de probleme
este relevanta mai ales pentru politica afacerilor); c) legal (se impune
necesitatea elaborarii de legi, reglementari si norme care sa acopere varie-
tatea formelor ilegale in care pot fi exploatate tehnologiile de informare
si comunicare); d) educativ (utilizatorii trebuie sa cunoasca functiile, limitele
si posibilele efecte negative ale tehnologiilor de informare si comunicare
si sd Invete cum si cand le pot folosi in sigurantd); e) etic (etica din
domeniul tehnologiei informatiei examineaza probleme, precum proprie-
tatea intelectuald, drepturile de autor, accesul la informatii, confidentialitatea
cu privire la date personale si informatii, securitatea informatiilor, etica
comunitatilor virtuale etc.); f) economic (pe piata de profil, competitia si
cererea utilizatorilor pot genera perfectiondri tehnice atat in domeniul
echipamentelor hardware, cat si in domeniul produselor software).

Integrarea si utilizarea calculatorului si a tehnologiilor de informare
si comunicare in domeniul instruirii trebuie realizate tinandu-se cont de
posibilele limite si riscuri, pe care V.-M. Cojocariu (2008) le sistematizeaza,
dupd cum urmeaza:

v' posibilitatea credrii unei relative izolari a beneficiarilor procesului
de instruire, prin diminuarea comunicarii directe cu specialistii care
coordoneaza activitatea instructiv-educativa;

v modificarea specificului relatiei didactice care se bazeaza pe impactul
pe care comunicarea verbald, nonverbala si paraverbald il au asupra

dinamicii procesului instruirii si formarii;
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v

<

transformarea naturii activitatii cadrului didactic/instructorului,
care devine mai mult una de supraveghere, indrumare si consiliere,
precum si una de mediere a raportului dintre beneficiarii procesului
instructiv-educativ si calculator;

relativa estompare a modelului educativ oferit de catre cadrul
didactic/instructor care are mai mult rolul de organizator si facilitator
al invatarii;

riscul artificializarii imaginii pe care beneficiarii instruirii si-o creeaza
despre realitate, prin utilizarea repetata a simuldrilor, modelarilor
si a jocurilor educative;

accentuarea atitudinii orientatd spre tehnicism;

riscul proliferdrii afectiunilor oculare sau ale coloanei vertebrale,
ca urmare a perioadelor de timp indelungate pe care beneficiarii

procesului instruirii le petrec in fata calculatorului.

In domeniul invatamantului superior, tehnologiile de informare si

comunicare oferd o multime de beneficii atat studentilor, masteranzilor

si doctoranzilor, cat si cadrelor didactice, instructorilor, mentorilor si

cercetdtorilor. Cu toate acestea, utilizarea tehnologiilor de informare si

comunicare in fluxul activitatilor instructiv-formative desfasurate in uni-

versitati este limitatd de dificultati, provocari si riscuri, precum (Mondal
si Mete, 2012):
v" Costurile implementarii tehnologiilor hardware si software pot fi

foarte mari.

v" Tehnologiile de informare si comunicare moderne create In scopul

facilitarii procesului de predare-invatare si a celui de evaluare a
achizitiilor pot sa nu rdspundad intotdeauna nevoilor reale de dez-
voltare ale tinerilor care urmeaza diverse programe de formare
academica. De asemenea, se ridica problema utilizarii unor continuturi
de invdtare create In tdri care sunt situate in alte regiuni ale lumii,
fara o adaptare prealabila a acestor continuturi la specificul social,

economic si cultural al tarii in care sunt importante.
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v" Uneori, continuturile invatdrii (incluse in pachetele software educative,
platformele educative sau in sistemele proiectate pentru gestionarea
procesului si a continuturilor invatdrii) au o calitate scazuta, in
sensul ca designul instructiv este prost conceput si neadaptat teh-
nologiei aflate in uz.

v’ Se poate crea un ,decalaj digital” prin accentuarea diferentelor
dintre studentii/cursantii care sunt familiarizati cu tehnologiile de
informare si comunicare si cei care sunt mai putin abilitati in acest
domeniu. Studentii/cursantii din prima categorie invatd mai repede
si, astfel, pot avea mai multe beneficii de pe urma integrarii tehno-
logiilor de informare si comunicare in procesul instruirii.

v' Atentia beneficiarilor programelor de instruire poate fi comutata
de la principalele obiective ale procesului de predare-invdtare inspre
achizitionarea si dezvoltarea deprinderilor si a abilitatilor de a lucra
cu tehnologiile de informare si comunicare. Aceastd dimensiune
constituie un obiectiv secundar al programelor de formare academica
de baza in diverse domenii de specializare,
precum si al celor postuniversitare.

v' Caracterul tranzactional al interactiunii directe (fata-in-fata) dintre
beneficiarii programelor dezvoltate de institutiile de Invatamant
superior si cadrele didactice, instructori sau formatori poate fi
diminuat pe masura ce tehnologiile moderne devin principalele
instrumente de comunicare. Astfel, distanta dintre studenti/cursanti
si profesorii/instructorii/mentorii alaturi de care acestia lucreaza
creste, ceea ce poate conduce la riscul artificializarii procesului de
comunicare.

v' Actualizarea continuturilor cursurilor online sau a altor materiale
didactice/de lucru integrate pe platformele educative poate fi in-
greunatd de diferentele dintre profesori/instructori/formatori In ceea
ce priveste competentele in domeniul utilizdrii tehnologiilor de

informare si comunicare. Acest factor poate contribui la incetinirea
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procesului de invatare in randul beneficiarilor activitatilor instructiv-
educative.

v" Creste riscul proliferdrii fenomenului plagiatului, deoarece unii
dintre studenti/cursanti pot copia informatii in loc sd invete activ
si sd-si dezvolte propriile lor abilitati.

v Este necesard intensificarea eforturilor de instruire a tuturor partilor
care sunt interesate de integrarea tehnologiilor de informare si comu-

nicare in domeniul educatiei superioare.

MODULUL 2.
Instrumente de comunicare si colaborare

in educatia antreprenoriala

Pachetul Microsoft Office

Astdzi, utilizarea eficientd a calculatorului si a dispozitivelor perife-
rice (imprimanta clasicd, fotocopiator, scanner, imprimanta multifunctionald,
microfon, memory stick, hard disk extern, camera web etc.) a devenit indis-
pensabila pentru cele mai multe de locuri de munca, inclusiv in dome-
niul educatiei si in cel antreprenorial. Utilizarea cu success a pachetelor
informatice si a dispozitivelor periferice ajutd la economisirea de resurse
importante de timp si bani si ne face munca confortabild. Pachetul Microsoft
Office reprezinta cel mai utilizat set de unelte informatice tehnico-admi-
nistrative. Acestea faciliteaza realizarea de operatiuni, cum ar fi editarea
si formatarea de texte, realizarea de calcule tabelare simple sau bugete
complexe, mentinerea unui calendar organizat al propriilor activitati sau
al activitatilor unei firme/companii, organizarea informatiilor personale
(stocarea adreselor de e-mail si a numerelor de telefon), realizarea de
prezentdri intr-un format usor de inteles, construirea si editarea graficelor,
realizarea si gestionarea bazelor de date, crearea paginilor web etc.

In versiunea XP, precum si in versiunea 2003 pentru Windows,

pachetul Microsoft Office includea urmatoarele aplicatii de baza (Crisan
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et al., 2005): Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook, InfoPath, Publisher,
FrontPage si PhotoDraw, PhotoEditor. In versiunile ulterioare (2013, 2016),
unele aplicatii (de exemplu: FrontPage, PhotoDraw, PhotoEditor) au fost
abandonate. Microsoft Word este cel mai raspandit procesor de texte folosit
la ora actuala in lume. Permite facilitati avansate de editare, formatare si
prezentare de texte. Poate fi utilizat pentru a se edita propuneri de afaceri,
anunturi publicitare, rapoarte de activitate, brosuri, rapoarte periodice,
articole sau chiar pagini web. Toate aceste produse pot fi combinate cu
date cantitative, tabele si grafice obtinute cu ajutorul aplicatiei Excel,
ilustratii realizate cu ajutorul aplicatiei PowerPoint sau adrese obtinute
din aplicatia Access. Microsoft Excel permite realizarea cu usurinta de
calcule tabelare, de la cele mai simple pana la calcule mai complexe.
Scopul aplicatiei este sa ajute utilizatorul sa creeze tabele complexe si sa
prelucreze datele incluse in tabelele create. Pot fi create tabele dinamice,
in care diverse date introduse de cdtre utilizator sunt prelucrate instantaneu.
In baza datelor introduse, pot fi generate grafice cu o larga varietate de
formate si scopuri. In plus, datele gestionate cu ajutorul aplicatiei Excel
pot fi supuse unor operatiuni de comparare, copiere, filtrare, mutare,
sortare, transformare etc. Microsoft PowerPoint permite realizarea prezen-
tarilor simple sau complexe de diapozitive, obiecte transparente suprapuse
si prezentari pe ecranul calculatorului/laptopului. Aplicatia PowerPoint
include facilitati pentru realizarea unor prezentari dinamice, in care pot
fi incluse imagini, sunete, secvente video si note pentru sustinerea orala
a prezentarii. Microsoft Outlook combina facilitatile oferite de o agenda
de intalniri cu cele ale unui calendar si ale unei liste de prioritati. Toate
aceste operatii pot fi realizate pe un singur ecran. Aceastd aplicatie permite
planificarea eficienta a proiectelor profesionale si gestionarea optima a
bugetului de timp. Microsoft Access este o aplicatie pentru baze de date
relationate intre ele, care permite introducerea, vizualizarea, modificarea,
stergerea si extragerea de rapoarte complexe. Aceasta aplicatie poate fi

utild, de exemplu, pentru salvarea listelor postale, precum si pentru stocarea
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unor informatii, cum ar fi numere extrase la loterie, adrese ale unor pagini
de pe Internet sau serii ale unor carduri bancare. Microsoft Publisher
serveste la proiectarea rapida si acurata de albume, anunturi, brosuri, carti
de vizitd, certificate de absolvire a unui curs, diplome festive, felicitari,
inscriptii, invitatii, meniuri, periodice, planificatoare, pliante, rapoarte etc.

De asemenea, utilizatorul poate realiza anunturi publicitare.

Instrumente pentru prezentdrile individuale

Aplicatia PowerPoint este inclusa in pachetul Microsoft Office si este
larg utilizatd pentru proiectarea unor prezentdri electronice (digitalizate)
care urmeaza sa fie sustinute oral in fata unui auditoriu. Aplicatia
PowerPoint a inceput sa fie utilizatd mai ales In domeniul afacerilor, insa,
treptat, s-a impus si in alte sectoare de activitate, precum cercetare stiin-
tifica, educatie, marketing sau programele de formare destinate specializarii
si perfectiondrii personalului. Aplicatia este utila pentru pregatirea pre-
zentdrilor destinate cursurilor si/sau seminariilor, respectiv lucrdrilor de
licenta, disertatie, absolvire sau atestare sustinute in mediul academic,
conferintelor, marketingului comercial, consiliilor de administratie ale
institutiilor publice sau companiilor, targurilor de joburi, relatiilor cu
publicul gestionate de catre companii, activitatilor antreprenoriale (de
exemplu, prezentarea unui plan de afaceri, bilant financiar-contabil sau
a portofoliului de clienti ale unei firme/companii) etc. Aplicatia permite
crearea de pagini electronice (denumite in limba engleza slides) care sunt
unite Intre ele in cadrul unui singur fisier care are extensia .ppt sau .pptx.
Aplicatia PowerPoint poate interactiona, dupa necesitati, cu toate celelalte
aplicatii ale pachetului Microsoft Office (Crisan et al., 2005). De exemplu,
prin utilizarea aplicatiei Word, putem edita secvente de text si/sau tabele,
respectiv ilustratii de tip SmartArt care pot fi importante in prezentarea
aflata in lucru. La fel se poate proceda cu diagrame si alte tipuri de
reprezentdri grafice obtinute cu ajutorul aplicatiei Excel sau cu ecrane
obtinute prin utilizarea aplicatiei Access. Aplicatia permite stergerea/

adaugarea de noi slide-uri sau schimbarea aspectului paginilor deja create.
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De asemenea, informatiile incluse intr-un slide pot fi completate in orice
moment. Pot fi incluse hyperlink-uri catre pagini web, clipuri audio-video,
precum si alte aplicatii dinamice. Slide-urile propriu-zise pot fi Insotite
de adnotdri (note) care nu sunt vizibile publicului, precum si de efecte
sonore si vizuale (animatie). Tranzitiile de la un slide la altul pot fi statice
sau dinamice. Deoarece sunt solicitati simultan mai multi analizatori,
comunicarea si procesul invatarii devin mai atractive si eficiente, com-
parativ cu situatia In care prezentarea/expunerea este realizatd oral, fara
a fi insotitd de o aplicatie de tip PowerPoint.

Utilizarea aplicatiei PowerPoint in domeniul educatiei elementare,
precum si in mediul academic este sustinuta de mai multe avantaje pe
care aceasta le ofera (Apperson, Laws si Scepansky, 2006; Lowry, 1999;
Mantei, 2000; Szabo si Hastings, 2000; Susskind, 2005):

v" PowerPoint permite economia de timp care ar fi fost necesar pentru
realizarea altor tipuri de materiale vizuale cu rol de a facilita procesul
transmiterii de cunostinte si pe cel al invatarii.

v' Activitatile instructiv-educative sunt dinamizate si devin mai interac-
tive, ceea ce poate contribui la cresterea interesului si a motivatiei
pentru participare din partea beneficiarilor. Un studiu realizat de
Susskind (2005) a aratat ca utilizarea aplicatiei PowerPoint in predarea
cursurilor introductive in domeniul psihologiei contribuie la atitu-
dinea pozitiva in randul studentilor, precum si la cresterea motivatiei
pentru studiu. Acelasi studiu a ardtat ca increderea pe care studentii
0 au in propriile lor competente de a iImpadrtasi cunostintele pe
care le-au achizitionat creste atunci cand aplicatia PowerPoint este
integrata in fluxul activitatilor instructiv-formative. Totusi, trebuie
retinut ca, in comparatie cu metodele didactice traditionale, utilizarea
aplicatiei PowerPoint in procesul instructiv-educativ nu conduce,
neapadrat, la imbunatdtirea performantelor pe care studentii le obtin,
ci, mai degraba, la schimbarea atitudinilor pe care acestia le achi-
zitioneaza in legatura cu studiul individual si activitatea de invatare

(Apperson, Laws si Scepansky, 2006; Susskind, 2005).
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v

v

Aplicatia oferd o formuld cizelata si elegantd a prezentdrilor de in-
formatii, cunostinte, proiecte individuale/grup, precum si a prezen-
tarilor rezultatelor cercetarilor stiintifice. Elevii, studentii, cursantii,
cadrele didactice si formatorii au la dispozitie o varietate de formate
pentru realizarea prezentarilor, ceea ce poate contribui la stimularea
creativitatii si a originalitatii.

Prezentarile pot fi realizate si gestionate cu usurinta de catre orice
utilizator care are cunostinte minime in domeniul calculatorului si
in cel al tehnologiilor de informare si comunicare.

PowerPoint este un instrument de lucru flexibil, care starneste curio-
zitatea elevilor si a studentilor si le mentine atentia pe parcursul
procesului instructiv-educativ. Studentii sustin ca aplicatia este o
resursd cognitiva utild, mai ales atunci cand sunt disponibile docu-
mente electronice (de exemplu, texte digitalizate). Profesorii/instruc-
torii/formatorii care apeleaza la aplicatia PowerPoint pentru pre-
zentarile pe care le realizeazd sunt perceputi ca fiind coerenti, clari,
concisi, organizati, capabili sa starneasca si sa mentind interesul si,
in general, ca fiind atractivi si placuti (Apperson, Laws si Scepansky,
2006).

Instrumente de comunicare si colaborare bazate pe Internet

In ultimii ani, Internetul a devenit un fenomen global, fiind larg

utilizat nu doar in zonele urbane, ci si in cele rurale. Numeroase sectoare

ale societatii, precum administratia publica, afacerile, agricultura, cercetarea

stiintifica, educatia, mass-media etc. s-au orientat spre avantajele pe care

le ofera reteaua Internetului.

De-a lungul timpului, beneficiile tehnologiilor de informare si

comunicare au fost integrate progresiv in procesul instructiv-educativ

elementar, mediul academic, domeniul educatiei realizate la distanta

(prin radio, programele TV si, apoi, online utilizandu-se Internetul),

organizarea si derularea conferintelor prin intermediul web-ului si, in

ultimele doud decenii, in sfera reprezentata de social media. Generic,
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termenul social media se refera la un grup de aplicatii online care au la
baza fundatiile ideologice si tehnologice ale Web 2.0 si permit crearea si
schimbul une game largi de continuturi produse de catre utilizatori
(Kaplan si Haenlein, 2010; citati in Baddu, 2011). Valorificand eforturile
pe care specialistii din domeniul tehnologiilor informatiei si al educatiei
le-au depus pentru a dezvolta noi metode, tehnici si instrumente de lucru,
care sa sporeascd facilitatea si atractivitatea procesului transmiterii de
cunostinte si al invatdrii, cercetatorii si practicienii din domeniul instruirii
au Inceput sa-si indrepte atentia asupra modalitdtilor de integrare a
domeniului social media in fluxul activitatilor instructiv-formative realizate
in diferite sectoare ale educatiei (Bute, 2013). In acelasi timp, rolul mij-
loacelor de comunicare in masa traditionale nu a fost neglijat, eviden-
tiindu-se beneficiile integrdrii ambelor categorii de instrumente de comu-

nicare in fluxul activitatilor specifice procesului instructiv-educativ.

APLICATIE

Realizati o prezentare cu ajutorul aplicatiei PowerPoint pentru una
dintre unitdtile de invdtare (teme) incluse in prezentul suport de
curs. Testati mai multe variante de culori, fundaluri, stiluri, fonturi,
formate, marcatori etc., pand cind considerati ca aceste elemente
sunt adecvate din punct de vedere vizual-spatial si estetic. Plasati in
slide-uri imagini sugestive, scheme sintetice, tabele si link-uri care

fac trimitere la resurse utile.

Mass-media traditionald include televiziunea, radioul, ziarele, buletinele

informative, revistele de larg consum, conferintele video (offline), mate-
rialele digitalizate pe CD-uri sau DVD-uri, clipurile audio si/sau video
etc. Mijloacele moderne, grupate generic sub denumirea social-media, sunt
reprezentate de formele digitale, computerizate si organizate in retele in
care informatiile pot fi impartasite de grupuri mari de indivizi denumiti

utilizatori (engl. users) (Bute, 2013). Aceste grupuri opereaza prin inter-
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mediul website-urilor, precum Facebook, Google+, MySpace, ResearchGate,
Twitter etc., sunt organizate si functioneaza dupa principiile retelelor
sociale. Retelele sociale (engl. social networks), denumite, uneori, prin ter-
menul refele de socializare, sunt forme ale comunicarii electronice prin care
utilizatorii din diferite parti ale mapamondului creeaza comunitati online,
in vederea diseminadrii si partajarii de informatii, opinii, idei, cunostinte
practice, mesaje personale, continuturi audio si/sau video, proiecte pro-
fesionale aflate in lucru etc. In evolutia inovatiilor din domeniul social
media, blogging-ul este considerat o prima etapa, microblogging-ul a doua
etapd, iar retelele sociale fac parte din a treia etapd. Aceastd tehnica de
comunicare prin intermediul Internetului inglobeaza atat caracteristicile
unei retele extinse de blog-uri si microblog-uri, cat si facilitatile oferite de
platformele pentru partajarea continuturilor de tip foto sau video care
pot fi facil gestionate utilizandu-se aplicatii precum Flickr sau YouTube
(Baddu, 2011). De asemenea, retelele sociale prezinta avantajul ca inglo-
precum e-mailing-ul sau comunicarea instanta (chatting-ul). Retelele sociale
includ un numar mare de utilizatori ai Internetului si se bazeaza pe
site-uri care permit permanent Inscrierea de noi utilizatori. Retelele sociale
constituie o parte componenta a fenomenului global denumit Web 2.0
(termen utilizat generic pentru a doua generatie inteligenta de instrumente
de comunicare si colaborare facilitate de web). Astazi, cele mai cunoscute
retele sociale sunt Google+, Facebook, Flickr, hi5, Instagram, LinkedIn, MySpace,
Netlog, QZone, Pinterest, Twitter, Twoo, WhatsApp, YouTube etc. Social media
ofera utilizatorilor o foarte mare libertate in crearea si distribuirea in-
formatiilor din diverse domenii (Bute, 2013). Retelele sociale, precum si
instrumentele online care permit comunicarea instanta (de exemplu, Google
Talk sau Skype) pot fi utilizate pentru o varietate de scopuri, precum
informare, organizare de intalniri, evenimente artistice/sociale sau con-
ferinte, chatting, afaceri online, partajare de informatii si cunostinte practice

etc.
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Astazi, in domeniul educatiei si In cel al cercetarii stiintifice, apli-
catiile din domeniul social media cel mai frecvent utilizate in scopuri de
comunicare si colaborare sunt: Academia.edu, aplicatiile web de tip wiki,
BibMe, CiteULike, Dropbox, Facebook, Google+, LinkedIn, myExperiment,
ResearchGate, Scribd, Skype, Twitter, WebCT, WordPress s.a. Majoritatea
dintre acestea au fost lansate in reteaua Internetului dupa anii 2004-2005,
moment incepand de la care se vorbeste despre asa-numita generatie
Web 2.0. Dezvoltarea acestor noi tehnologii de informare, comunicare si
colaborare a fost puternic influentata de schimbarile economice, sociale
si culturale care au determinat mediul academic si sistemele de educatie
din tarile dezvoltate sa raspunda solicitdrilor societatii bazata pe infor-
matii si cunoastere. S. J. R. Bute (2013) evidentiaza mai multe avantaje ale
integrarii tehnologiilor social media care permit informarea, comunicarea
si colaborarea in domeniul educatiei superioare, dupa cum urmeaza:

v’ Platformele educative, conferintele realizate prin intermediul web-ului,
webinariile, platformele online pentru informare si cele pe care cer-
cetatorii din diverse domenii stiintifice si practice, respectiv cadrele
didactice, instructorii sau mentorii le pot utiliza pentru a disemina
rezultatele propriei lor munci contribuie la cresterea atractivitatii
procesului de formare academica, precum si a perfectionarii in con-
textul eforturilor orientate spre invatarea pe tot parcursul vietii.

v" Aplicatii si instrumentele din domeniul social media pot contribui la
stimularea participarii continue a beneficiarilor activitatilor instructiv-
educative desfdsurate in universitdti la propria lor formare academica.
De asemenea, acestia pot beneficia in permanenta de un feedback
bogat cu privire la nivelul achizitiilor pe care le realizeaza, precum
si In ceea ce priveste cunostintele teoretice si practice pe care
trebuie sa le imbunatateasca.

v' Integrarea aplicatiilor din sfera social media in educatia academica
de baza si in programele postuniversitare de formare si dezvoltare

profesionald continud contribuie la diminuarea si depdsirea barierelor
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de timp si spatiu care pot ingreuna comunicarea si permit economia
de resurse. In acest fel, procesul credrii, dezvoltarii, gestionarii si al
diseminarii de informatii si cunostinte practice devine dinamic,
creativ si atractiv.

v' Integrarea tehnologiilor social media in procesul instructiv-educativ,
alaturi de mijloacele de comunicare in masa traditionale si de meto-
dele clasice de predare-invdtare, contribuie la dezvoltarea gandirii
analitice si creative a studentilor, masteranzilor si a cursantilor care
urmeazd programe postuniversitare de formare profesionald continua
sau stagii de perfectionare.

v De asemenea, prin varietate si atractivitate, precum si prin facili-
tatile pe care le oferd, tehnologiile avansate de informare, comunicare
si colaborare pot contribui la educarea unei atitudini pozitive si
entuziaste in randul beneficiarilor activitatilor instructiv-formative
realizate In universitdti, precum si la cresterea si mentinerea inte-
resului si a angajamentului acestora fata de scopurile pe care si le

fixeaza in sfera formarii si a dezvoltdrii carierei profesionale.

Totusi, utilizarea tehnologiilor social media in invatamantul superior
si In sfera cercetdrii stiintifice nu este lipsitd de limite, constrangeri si
riscuri, precum posibilitatea utilizarii in scopuri neadecvate (care incalca
principiile si normele etice) a libertdtii de informare si exprimare, incdlcarea
caracterului privat al datelor personale/reglementdrilor in ceea ce pri-
veste confidentialitatea informatiilor, plagiatul (cea mai frecventa forma
in care se manifestd frauda in mediul academic), violarea drepturilor de
proprietate intelectuala asupra aplicatiilor digitale sau computerizate,
securizarea continuturilor vehiculate in mediul online sau a informatiilor
si datelor create In cadrul proiectelor educative/programelor de cercetare
stiintifica s.a. (Iancu, 2005; Poenaru, 2019). Chiar daca au fost create
instrumente pentru monitorizarea si controlul continuturilor gestionate
prin intermediul tehnologiilor social media si au fost elaborate norme si

reglementari destul de stricte iIn acest domeniu, integrarea masiva a
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tehnologiilor de informare, comunicare si colaborare in educatie si in
cercetarea stiintifica nu elimina riscul diminuarii calitatii si al abdicarii
de la standardele excelentei (Bute, 2013).

APLICATIE

Argumentati impactul pe care tehnologiile social media il au in
domeniul educatiei antreprenoriale. Cum anume pot fi integrate
diversele aplicatii de tip social media in formarea initiald (de bazd),
precum si in formarea profesionald continud, in vederea achizitiondrii
si consoliddrii competentelor antreprenoriale?

[T

Un site utilizat In scopuri de networking social (socializare) este un

serviciu de tip web care permite utilizatorilor sa construiasca un profil
(semi)public intr-un mediu limitat si securizat, sa se conecteze cu alti
utilizatori (care apar in lista prietenilor) si sa vizualizeze listele prie-
tenilor pentru conexiunile create (Boyd si Ellison, 2007; citati in Boghian,
2013). Doua dintre scopurile practice ale unui astfel de site sunt comu-
nicarea si interactiunea. La acestea, se adauga nevoia oamenilor de a se
exprima pe ei insisi, de a fi acceptati si validati de catre ceilalti si de a
interrelationa. Facebook-ul reprezinta unul dintre cele mai atractive si
populare site-uri utilizate In domeniul networking-ului social. La ince-
putul anului 2019, acesta numara peste doua miliarde de utilizatori din
intreaga lume. Tot la inceputul aceluiasi an, 9.8 milioane dintre romani
aveau creau un cont de Facebook (cf. www.profit.ro). Astdzi, Facebook-ul
este cea mai puternicd si mai extinsa retea de socializare online la nivel
mondial. Istoria Facebook-ului a inceput in anul 2003, cand M. Zuckerberg,
fondatorul acestei retele de socializare, a creat o prima versiune denumita
Facemash (cf. Baddu, 2011). Era vorba despre o platforma electronica
accesibild doar studentilor de la Universitatea Harvard. Aceasta prelua
fotografiile studentilor, le afisa doud cate doud si i invita pe utilizatori

sd aleaga persoana cea mai atragdatoare. Deoarece fotografiile studentilor
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fusesera descdrcate ilegal de pe serverele universitatii, Zuckerberg a fost
amenintat cu exmatricularea pentru incdlcarea drepturilor de copyright
si a intimititii studentilor, iar site-ul a fost inchis. In urmatorul an,
Zuckerberg a fondat The Facebook. Site-ul a devenit popular intr-un timp
extrem de scurt. In doar o lung, peste jumatate dintre studentii de la
Universitatea Harvard se inscriseserd pe platforma care avea sa devina
cel mai mare produs tehnologic online din toate timpurile. Patru luni mai
tarziu, The Facebook avea sediul oficial la Palo Alto (California) si permitea
accesul studentilor de la inca trei mari universitati din SUA, si anume
Columbia, Stanford si Yale. In anul 2005, Zuckerberg a schimbat numele
site-ului cu cel cunoscut astdzi si a permis accesul liber al liceenilor.
Singura cerintd pentru crearea unui cont pe Facebook era invitatia din
partea unui membru al retelei. In septembrie 2006, reteaua Facebook a
permis accesul tuturor persoanelor cu varsta peste 13 ani, care detineau
o adresa de e-mail valida. Utilizatorii au primit dreptul de a adauga noi
prieteni in lista personald, de a trimite/primi mesaje si de a actualiza
profilul personal. Din acel moment, reteaua s-a extins exponential, numa-
rand in fiecare an sute de mii de noi membri. In noiembrie 2015, reteaua
Facebook numadra aproximativ 1.44 miliarde de utilizatori din toata lumea.
Platforma Facebook a devenit, deopotrivd, populard, dar si controversata.
In cateva tari din Orientul Mijlociu (Irak, Iran, Siria), precum si din
Orientul Indepértat (China, Coreea de Nord, Vietnam) a fost stopata. De
asemenea, unele companii internationale au limitat accesul la Facebook,
considerandu-se cd angajatii pierdeau mult timp cu navigarea in aceasta
retea de socializare.

Astazi, Facebook-ul este utilizat In toata lumea pentru scopul socia-
lizarii rapide, fard bariere de spatiu si timp si pentru petrecerea timpului
liber. Pe langa aceste facilitati, Facebook-ul permite utilizatorilor: a) schimbul
de informatii variate si suportul pe parcursul realizarii unor proiecte
scolare, academice sau profesionale de care pot fi interesati; b) schimbul

de informatii si/sau servicii intre grupuri profesionale/sociale si institutii
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din diverse parti ale lumii; c) crearea si cultivarea relatiilor productive
pentru piata muncii si lumea afacerilor; d) promovarea dezvoltarii pro-
fesionale si personale; e) crearea unui grup de ,cunostinte” si mentinerea
acestuia In stare activd prin comunicarea permanentd s.a. Principalele
scopuri pentru care tinerii utilizeaza Facebook-ul sunt (New, 2011; citat in
Boghian, 2013): a) stabilirea de noi conexiuni sociale; b) mentinerea relatiilor
deja create; c) petrecerea timpului liber si distractie; evitarea plictiselii;
d) cresterea popularitatii propriei persoane; e) prezentarea propriilor
activitati, proiecte si experiente; exprimarea de sine; f) informarea si
invatarea; g) gestionarea unor sarcini cotidiene, academice si profesionale;
h) initierea activitatilor social-civice si participarea la acestea.

Ca instrument de comunicare si interactiune, reteaua Facebook ofera
utilizatorilor urmadtoarele avantaje si beneficii: a) ofera oprtunitatea
transmiterii de informatii intr-un timp foarte scurt unui grup larg de
persoane; b) feedback-urile (emotionale, sociale sau profesionale) pe
care un utilizator le poate primi din partea altor utilizatori sunt aproape
instante; c) costurile de timp sunt foarte reduse, avand in vedere faptul
ca procesul comunicarii poate fi sincronizat prin intermediul utilizarii
aplicatiei pentru mesaje; d) continurile care pot fi postate pe contul
personal si informatiile care pot fi citite pe conturile altor utilizatori din
retea sunt foarte variate — clipuri audio-video, fotografii, imagini, simboluri
grafice, texte scrise; e) procesul comunicarii este facilitat prin posibili-
tatea utilizdrii unor instrumente variate, precum emotigramele, fotografiile
sau gif-urile; f) Facebook-ul ofera posibilitatea utilizatorilor sa persona-
lizeze in permanenta profilul personal; g) permite inlaturarea barierelor
si a blocajelor care pot aparea in procesul traditional al comunicarii fata-
in-fata (diadice sau de grup); h) utilizatorii isi pot extinde retelele
sociale si, astfel, isi pot imbogati contactele personale si/sau profesi-
onale; i) Facebook-ul raspunde nevoii de validare sociala pe care oamenii
o au. Dincolo de posibilele limite (de exemplu: exacerbarea sentimentului

de alienare, furtul de identitate, traficul moral sau alte vulnerabilitati
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pe care le pot crea postdrile continuturilor despre propria persoana),
Facebook-ul ramane unul dintre cele mai atractive instrumente din dome-
niul social media, care are multiple implicatii si pentru sfera educatiei.
Datorita popularitatii acestei retele de socializare, la care se adauga
intensificarea preocuparilor cercetatorilor si ale practicienilor din dome-
niul educatiei In ceea ce priveste modalitatile de utilizare a retelelor sociale
online In fluxul activitatilor didactice si al celor destinate trainingului
personalului din diverse sectoare de activitate economica, Facebook-ul a
inceput sd atragd atentia in termenii oportunitatilor educative pe care le
poate oferi. Avantajele pe care aceasta retea de socializare pe Internet le
poate aduce in domeniul formadrii tinerilor si a adultilor si in cel al
dezvoltarii carierei au fost abordate din perspectiva educatiei centrata
pe nevoile beneficiarilor (engl. student-centered educational approach) (Boghian,
2013). Comunicarea, afirmarea identitatii individuale si cresterea vizi-
bilitatii in retelele sociale/profesionale sunt principalele paradigme care
stau la baza analizei rolului pe care Facebook-ul il poate avea in procesul
dezvoltarii personale, crearea si managementul carierei, respectiv in
domeniul interactiunilor sociale. Acest instrument online de interactiune
si colaborare poate fi un promotor al individualitatii, personalitatii,
exprimarii si afirmarii de sine, precum si al dezvoltarii abilitatilor din
domeniul comunicirii si a competentelor sociale. Intr-un studiu calitativ
care a urmarit evidentierea dimensiunilor experientei pe care staff-ul
academic o are in utilizarea Facebook-ului ca instrument de lucru in pro-
cesul de instruire a studentilor, Prescott si colaboratorii (2015) au inter-
vievat sapte cadre didactice care activau intr-o universitate din Marea
Britanie si utilizau curent Facebook-ul in procesul de predare. Analiza
tematicd a raspunsurilor a evidentiat printre beneficiile utilizarii Facebook-ului
in activitatea didacticad imbunatatirea comunicarii cu studentii, precum
si iInmultirea oportunitdtilor pentru invatarea informala in randul stu-
dentilor. Este vorba despre discutiile in afara amfiteatrului sau a salii de
seminar, pe care profesorii le pot avea cu studentii asupra continuturilor

predate la cursuri si/sau seminarii.
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Caracteristicile Facebook-ului care il fac un instrument util domeniului
educatiei centrata pe nevoile beneficiarilor, pot fi sumarizate, dupa cum
urmeaza (adaptare dupa Boghian, 2013):

v" Facebook-ul are toate sansele sa devina o retea de invatare extinsg,
cdreia 1i sunt caracteristice, in primul rand, modul structurat de
organizare, multiple aplicatii practice, flexibilitatea status-rolurilor
si a modalitatilor de interactiune, posibilitatea utilizatorilor de a
crea o comunitate online si de a impartasi cunostinte. Facebook-ul 1i
poate ajuta pe profesori sa se conecteze cu studentii si sa distribuie
teme, proiecte si alte activitdti individuale/de grup, sa se informeze
reciproc despre evenimentele academice sau sociale din viitorul
apropiat, sa posteze diverse link-uri utile, exemple de proiecte sau
demonstratii practice, sa obtina feedback cu privire la calitatea acti-
vitatii didactice sau la nevoile pe care studentii le au in domeniul
instruirii si al formadrii in specialitatea pe care o urmeaza etc. De
asemenea, utilizatorii (profesori, instructori, mentori si studenti)
au la dispozitie link-uri de unde pot descdrca cdrtile pe care le
cauta sau alte materiale utile procesului de invatare, precum si
link-uri de unde pot afla informatii despre autori sau specialisti din
domeniul in care se specializeaza. Toate aceste beneficii sunt posi-
bile in orice moment si in afara amfiteatrului/salii de seminar, fiind,
asadar, minimizate barierele de timp si spatiu. Informarea si inva-
tarea, achizitionarea deprinderilor si a abilitatilor practice, comu-
nicarea si colaborarea dintre studenti si profesori pot fi realizate in
modalitdti mult mai variate, flexibile si atractive, ceea ce poate
contribui la cresterea interesului din partea studentilor.

v" Platforma Facebook este o resursa economicoasd pentru procesul de
predare-invatare, motiv pentru care poate fi facil utilizata de un numar
mare de studenti si profesori. Noi potentiali utilizatori au la dispozitie
tutoriale sau forumuri care le ofera indrumare si sfaturi pentru

crearea unui cont si a profilului personal, postarea si gestionarea
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informatiilor, comunicarea prin intermediul aplicatiei pentru mesa-
geria instanta (Messenger) s.a.

v" Contactul dintre profesori si studenti stabilit in reteaua Facebook nu
are niciun impact asupra modului in care studentii 1i evalueaza si
apreciaza pe profesori. De aceea, comunicarea deschisa dintre pro-
fesori si studenti prin intermediul Facebook-ului poate fi o0 modalitate
eficienta de a stabili o relatie stransa cu studentii, de a le oferi acestora
experiente de Invatare si sociale mai bogate si de a le creste moti-
vatia pentru activitdtile academice si angajamentul in propria lor
formare. Studentii pot fi incurajati sa-si exprime intr-un mod aser-
tiv propriile opinii, idei, valori, expectante, precum si propria lor
individualitate si personalitate. In plus, profesorii ale ciror pagini
personale de pe Facebook includ propriul lor traseu educativ si
profesional, realizarile deosebite, cdrtile si filmele preferate, autorii
si artistii preferati, citatele si cugetarile prin care se identifica,
evenimentele educative, sociale sau culturale la care au participat
sau la care urmeaza sa participe etc. pot fi mai populari in randul
studentilor. Nu este indicat (in primul rand din motive etice si
deontologice) si nici productiv ca un profesor sa posteze informatii
despre viata sa privata, pe care studentii sdi sd le cunoascd. Contul
pentru Facebook poate fi utilizat strict in scopuri educative.

v' Ca instrument de invatare bazat pe Internet, Facebook-ul 1i poate
ajuta pe studenti sa se implice activ in procesul dezvoltdrii abilita-
tilor academice, prin stimularea, Incurajarea si orientarea acestora
spre activitati specifice, precum navigarea pe site-uri specializate
in informatii din diverse domenii, accesarea platformelor educative,
lectura cartilor publicate online (de exemplu, a celor care pot fi
citite utilizandu-se serviciul Google Books), postarea de comentarii,
discutiile online pe teme academice, profesionale, sociale sau culturale
etc. In plus, atat profesorii, cat si studentii pot descirca o varietate de

imagini (fotografii, scheme explicative, reprezentari grafice, tutoriale
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care includ capturi ale ecranelor/engl. screenshots pentru diverse
aplicatii informatice), demonstratii video, filme documentare, pre-
zentari realizate cu ajutorul aplicatiei Microsoft PowerPoint, prezentdri
multimedia (in format Prezi sau SlideShare), pe langd cursurile
clasice care sunt tehnoredactate de catre profesori si postate online.
Prin urmare, studentii pot invata in orice loc se afla si in orice
moment temporal.

v" Facebook-ul le permite studentilor sd se informeze despre orar,
teme, proiecte si alte activitati sau sarcini pe care le au de realizat,
precum si despre examenele pe care le au de sustinut. De asemenea,
studentii pot lucra impreunad online la diverse proiecte pe care le
primesc la seminarii. Facebook-ul permite crearea unui grup online
ai carui membri Impartasesc anumite interese comune. De exemplu,
o grupa de studenti/cursanti sau toti studentii care urmeaza un
an/program de studii pot sa-si construiasca un grup pe Facebook care
poate fi coordonat de catre un profesor (de reguld, coordonatorul
unui an de studii). Acesta coordoneaza activitdtile instructive, mediaza
comunicarea dintre studenti, precum si dintre acestia si alte cadre
didactice, faciliteaza achizitionarea informatiilor de interes general,
gestioneaza planficarea examenelor etc. Grupurile de profesori si
studenti constituite pe Facebook stimuleaza invatarea prin colaborare
si intdresc sentimentul de apartenentd la o comunitate inchegata si
cu o identitate bine delimitata.

v Facebook-ul ofera studentilor un mediu propice pentru evaluarea
din partea colegilor si feedback, precum si pentru autoevaluare (un
student poate vedea comentariile pe care colegii sai le fac cu privire
la diferite continuturi conceptuale si/sau practice, teme de discutie,
sarcini de lucru, teste pentru evaluarea nivelului cunostintelor sau

alte forme de evaluare a achizitiilor).

Asadar, prin toate caracteristicile si facilitdtile la care ne-am referit,

Facebook-ul raspunde particularitatilor si cerintelor abordarii procesului
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de predare-invdtare prin centrarea pe nevoile de formare si dezvoltare

ale beneficiarilor educatiei realizata la diferite niveluri.

Aplicatii multimedia

Prezentarea intr-o maniera atractiva si convingatoare a unui proiect
scolar, academic, profesional sau a unei cercetari stiintifice reprezinta o
provocare atat pentru beneficiarii activitatilor instructiv-formative, cat si
pentru profesori/instructori/formatori si cercetatori. Atunci cand proiectul
este prezentat intr-o maniera logicd, clard, concisa si relevanta, auditoriul

isi poate forma o imagine de ansamblu.

APLICATIE

Creati un grup de lucru privat utilizand platforma Facebook. Membrii
grupului pot fi chiar cursantii care urmeazd programul postuniversitar
de formare si dezvoltare profesionald continud in domeniul strategiilor
didactice moderne pentru diseminarea notiunilor specifice antrepre-
noriatului. Dumneavoastrd puteti fi administratorul/moderatorul
grupului sau puteti trimite unui alt coleg invitatia de a administra/
modera grupul pe care l-ati creat. Personalizati grupul de lucru prin
alegerea unei denumiri sugestive si a unei fotografii (imagini) pentru
copertd, precum si prin addugarea unei descrieri succinte. Alegeti si
setati optiunile de confidentialitate pentru grupul pe care l-ati creat.
Trimiteti invitatii tuturor colegilor dumneavoastrd, pentru ca acestia
sd se afilieze la grup. Alegeti evenimentele pentru care doriti ca grupul
sd primeascd notificdri. Actualizati in permanentd informatiile postate

pe grup.
7

Prezi este o aplicatie de tip web multimedia cu ajutorul careia utili-

zatorul poate proiecta prezentari mult mai dinamice, atractive si mai
convingatoare decat cele realizate cu aplicatia clasica PowerPoint. Aplicatia
a fost lansatd in anul 2009 in Ungaria de cdtre trei specialisti in diferite

domenii tehnice, si anume A. Somlai-Fischer, P. Halacsy si P. Arvai.
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Instrumentul este disponibil in noua limbi. In aprilie 2008, existau in
intreaga lume peste 100 de milioane de utilizatori (cf. www.en.wikipedia.org).

Astazi, existd In uz si o versiune (Prezi Business) destinatd profe-
sionistilor din domeniul vanzarilor si al marketingului, precum si o
versiune utila oamenilor de afaceri. Aplicatia Prezi Business integreaza
optiuni pentru prezentarea orala de tip conversational (in care utilizatorul
isi poate adapta ordinea in care livreaza continuturile In functie de scopuri,
necesitdti sau de context, iar intrebarile din partea publicului sunt preluate
pe masurd ce apar si nu dupa un scenariu prestabilit) cu o serie de carac-
teristici specifice domeniului afacerilor, precum colaborarea si posibilitatea
realizdrii de analize economice.

La fel ca Microsoft PowerPoint si alte aplicatii de tip slideware, Prezi
permite utilizatorilor sa aranjeze imagini, sa utilizeze reprezentari graﬁce,
sd insereze texte si tabele, continuturi audio si/sau video, animatii etc. si
sa prezinte toate aceste continuturi sub forma unei expuneri orale in fata
unui auditoriu sau public. insé, spre deosebire de Microsoft PowerPoint si
alte aplicatii de tip slideware in care utilizatorii pot crea prezentari sub
forma unui pachet de slide-uri separate, Prezi ofera facilitatea realizarii
unei prezentdri pe o singura pdnzd vizual-spatiala (Moulton, Tiirkay si
Kosslyn, 2017). In aceasta privint3, aplicatia Prezi seamana mult cu bine-
cunoscuta combinatie intre tabla si cretd, dar intr-o forma digitalizata
care este dinamica si atractiva pentru utilizatori si public. Mai multe studii
calitative bazate pe un design observativ sau pe studiul de caz (Conboy
et al., 2012; Duffy et al., 2015) si cantitative (Moulton, Tiirkay si Kosslyn,
2017) au evidentiat perceptia pozitiva si satisfactia studentilor in legatura
cu utilizarea aplicatiei Prezi In activitdtile instructiv-formative realizate
de cdtre profesori sau instructori in contextul programelor de formare
academicd. Un studiu cantitativ complex realizat de catre cercetatori de
la Universitatea Harvard si Keck Graduate Institute din SUA a evidentiat
atractivitatea aplicatiilor PowerPoint si Prezi, in comparatie cu prezentarile

orale clasice. Designul studiului s-a bazat pe scenarii de prezentare modelate
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prin valorificarea practicilor din lumea reald a afacerilor. Constatdrile
acestui studiu evidentiaza evaludri mai favorabile pentru aplicatia Prezi,
comparativ cu aplicatia PowerPoint si prezentarile orale traditionale.
Prezi este o aplicatie de tip social media interactiva, care dispune de
o interfatd grafica simpla si prietenoasa si ofera posibilitatea evidentierii
relatiilor dintre componentele unei prezentari fara a le separa in slide-uri,
asa cum se intampld In prezentarile realizate cu aplicatia PowerPoint
(Neicu, 2011). Utilizatorul are la dispozitie informatii detaliate despre
pasii pe care trebuie sa-i urmeze pentru a realiza o prezentare de succes.
In plus, prezentarea poate fi realizata si accesata online utilizandu-se

site-ul www.prezi.com sau, daca utilizatorul nu are acces la Internet in

momentul sustinerii ei, poate fi descdrcata in calculatorul/laptopul personal.
O alta modalitate prin care un utilizator poate gestiona o prezentare cu
ajutorul aplicatiei Prezi este descdrcarea in calculatorul personal a editorului
offline denumit PreziDesktop. Acesta nu impune restrictii In ceea ce priveste
spatiul de stocare, asa cum se intampld in versiunea online. Totusi, este
de notat cd, in cazul versiunii offline gratuite, exista anumite limitari in
ceea ce priveste designul.

Un alt portal de online hosting foarte cunoscut care permite achi-
zitionarea si dezvoltarea competentelor in domeniul realizdrii prezentarilor
electronice pe diverse teme si din domenii variate, dar si informarea cu
privire la diverse realizari individuale/de grup este SlideShare (www.
slideshare.com). Desi, initial, site-ul a fost creat pentru lumea afacerilor,
ulterior si-a extins profilul utilizatorilor. Astazi, portalul gazduieste milioane
de prezentari pe diverse teme, fiind cea mai mare comunitate online
destinatd acestui scop. Portalul permite utilizatorilor sa posteze privat
sau public/vizualizeze prezentari de tipul PowerPoint, portofolii realizate
in Portable Document Format (PDF), Keynote sau OpenDocument. Pachetul
de slide-uri poate fi accesat direct de pe site aplicatiei sau poate fi incorporat
pe alte site-uri. Portalul SlideShare poate fi utilizat de catre oricine atat

pentru a cduta idei pentru prezentari, cat si pentru a invata cat mai bine
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cum se realizeaza prezentarile de efect (Neicu, 2011). Pe langa postarea/
vizualizarea de prezentari, site-ul ofera utilizatorilor posibilitatea de a
face comentarii pe marginea prezentarilor de slide-uri sau note pentru
fiecare slide in parte.

Aplicatia SlideShare functioneazd dupa un principiu similar unei alte
aplicatii de tip social media foarte utilizatd, si anume YouTube. Utilizatorii
pot descarca si partaja prezentari de tipul slideshow. De asemenea, aplicatia
este compatibila cu produse digitale video sau de tip webinars. In anul
2012, aplicatia SlideShare a fost achizitionata de binecunoscutul serviciu
online LinkedIn. Iata cateva dintre beneficiile pe care le ofera aplicatia online
SlideShare:

v' permite utilizatorilor sd Incorporeze continuturi direct pe site-ul
www.slideshare.com, pe langad aceleasi continuturi care pot fi
incorporate pe propriile lor site-uri (pagini de Facebook sau pagini
personale);

v" portalul este usor de utilizat, deoarece majoritatea persoanelor care
isi achizitioneazad un cont stiu sa realizeze prezentari cu ajutorul apli-
catiilor PowerPoint, Adobe Acrobat Reader DC, Keynote, OpenDocument s.a.

v partajarea propriilor prezentari pe site-ul SlideShare este o optiune
foarte practica si economicoasd in ceea ce priveste timpul;

v prezentdrile pe care utilizatorii le posteaza pot fi accesare de un
numdr mare de vizitatori, ceea ce poate contribui la imbunatatirea
(cresterea ratingului) profilului (brandului) personal; asadar, putem
vorbi despre o strategie eficientd de marketing personal;

v’ utilizarea portalului SlideShare implica costuri financiare reduse,
deoarece exista atat optiunea pentru un cont gratuit, cat si optiunea
pentru crearea unui cont destinat profesionistilor din diverse sectoare
ocupationale;

v platforma SlideShare este adecvata gazduirii unor continuturi mai
extinse si detaliate, care nu pot fi distribuite si partajate pe alte

canale sociale.
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APLICATIE

Utilizati versiunea online sau cea offline a aplicatiei Prezi pentru a
realiza o prezentare atrdgdtoare a principalelor avantaje si limite
ale Prezi, prin comparatie cu aplicatia PowerPoint.

MODULUL 3.
Aspecte referitoare la utilizarea calculatorului

in conditii etice si de securitate

Aspecte etice generale in domeniul tehnologiilor de informare

si comunicare

Proliferarea calculatorului, a programelor computerizate, precum
si a tehnologiilor de informare si comunicare a impus abordarea de catre
specialistii In domeniul eticii aplicate a unor chestiuni delicate privitoare
la principiile, normele si regulile societatii informationale globale. Fr.
Rabelais a afirmat ca ,Stiinta fara constiintd nu este decat o ruina a
sufletului” (cf. Nechita si Timofti, 2011). Aceasta cugetare este foarte
sugestiva pentru societatea post-industriala masiv informatizata, in care
tehnologiile de informare si comunicare impacteaza puternic toate sferele
existentei si activitatii indivizilor umani.

Utilizarea calculatorului si a tehnologiilor de informare si comu-
nicare In scopuri personale, economice, organizationale, profesionale,
politice, sociale sau culturale ridicd numeroase probleme de ordin moral,
etic, psihologic si social. Teoriile fundamentale si modelele explicative
aplicate din domeniul eticii generale nu pot fi adaptate cu usurinta pentru a
raspunde problemelor specifice eticii din domeniul computerelor si al
tehnologiei informatiei (Floridi, 1999). In acest domeniu, este necesard o
baza conceptuald specificd care sa rdspunda chestiunilor etice referitoare
la crearea si utilizarea tehnologiilor de informare si comunicare. Proble-

mele etice de care trebuie sa se tina cont in domeniul tehnologiilor de
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informare si comunicare pot fi particularizate pornindu-se de la esafodajul
conceptual si metodologic mai general al eticii mediului inconjurdtor si
al eticii infosferei. Coordonatele generale ale conceptualizarii problemelor
etice din domeniul tehnologiei informatiei trebuie sd ia In calcul patru
aspecte, si anume caracterul privat al informatiilor, acuratetea (veridicitatea),
proprietatea (drepturile pe care le are detinatorul informatiilor), respectiv
accesibilitatea informatiilor (Mason, 1986; citat in Poenaru, 2019).

In sens foarte larg, etica aplicatd in domeniul informatiei si al sis-
temelor de calcul poate fi definita ca ramura eticii aplicate care studiaza
si analizeaza efectele pe care tehnologia informatiei si sistemele de calcul
le au la nivel individual si social din punct de vedere moral-etic (Bynum,
2018). Acest domeniu de studiu teoretic si practica a aparut la inceputul
anilor 1980. Etica domeniului tehnologiei informatiei este parte componenta
esentiald a eticii aferente domeniului informaticii (Floridi, 1999), alaturi
de etica aplicata in domeniul ciberneticii si etica din domeniul utilizarii
Internetului. Etica aplicatd in sfera tehnologiei informaticii abordeaza
problemele de ordin moral si etic care au aparut odata cu dezvoltarea
tehnologiei informatiilor si comunicarii si extinderea acestei sfere la toate
nivelurile societdtii. Problemele examinate sunt numeroase si includ
(Floridi, 1999; Nechita si Timofti, 2011): proprietatea intelectuald si drep-
turile de autor asupra produselor hardware si software, accesul la sursele
programelor informatice, confidentialitatea cu privire la patentele tehnice
si tehnologice si secretele referitoare la fabricarea produselor sau la
proiectarea serviciilor din domeniul tehnologiilor de informare si comu-
nicare, confidentialitatea cu privire la datele care au caracter personal si
protejarea identitatii, securitatea informatiilor, atacurile cibernetice, traficul
pe Internet in ceea ce priveste identitatea unei persoane, fabricarea de
identitati false, violarea intimitatii si a corespondentei electronice, postarea
de informatii false, etica comunitatilor virtuale si cea din domeniul
utilizarii retelelor de socializare etc. Scopul general al eticii aplicate in

domeniul tehnologiei informatiei este integrarea tehnologiilor de informare
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si comunicare, respectiv a valorilor umane intr-un tot unitar, in asa fel
incat tehnologiile de informare si comunicare sa avanseze si sa conduca
la efecte benefice, iar valorile umane sa fie protejate (Poenaru, 2019).
Mediul virtual (Internetul) ofera numeroase exemple de incdlcare
a principiilor si normelor eticii aplicate in domeniul tehnologiilor moderne
de informare si comunicare. latd cateva dintre ele (adaptare si extindere
dupa Nechita si Timofti, 2011; Poenaru, 2019): a) e-mail-ul poate fi utilizat
de catre hackeri pentru a-si desfasura activitatea, prin transmiterea de
mii de mesaje (engl. spanning) care nu au fost solicitate de catre adresanti;
b) infrastructura informatica a unei firme, companii, institutii de inva-
tdmant sau a unei institutii de stat poate fi utilizatd de catre angajati in
scopuri personale; c) angajatii din diverse sectoare ocupationale pot
copia, reproduce si transmite unor terte persoane/institutii informatii
digitalizate; d) violarea drepturilor de autor (inclusiv plagiatul) repre-
zinta o practica frecvent intalnitd in mediul academic, mai ales datorita
usurintei de a identifica surse bibliografice cu ajutorul platformelor de
cautare gazduite de Internet, precum si numarului foarte mare de portaluri
pentru informatii, care sunt disponibile online; e) piratarea produselor
software si comercializarea ilegala a acestora reprezinta practici comune care
cauzeaza pietei de profil pierderi de milioane de dolari anual; f) falsificarea
cu buna stiinta a datelor digitalizate cu ajutorul aplicatiilor specializate
in baze de date si calcule statistico-matematice; g) alte infractiuni, dintre
care unele sunt sanctionate administrativ si/sau penal in multe state ale
lumii care au o legislatie adecvata in domeniu, includ violarea dreptului
de proprietate intelectuald, utilizarea in scopuri neadecvate a aplicatiilor
informatice, Incalcarea consimtdmantului cu privire la secretul comercial
sau cel referitor la know-how din domeniul produselor hardware si software
si din cel al producerii si comercializarii tehnologiilor de informare si
comunicare, incalcarea dreptului la viata particulara, accesul neautorizat
intr-un sistem de calcul, diseminarea intentionata de informatii nocive

sau ilegale etc. Utilizarea abuziva si neetica a tehnologiilor de calcul si
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informare atat de catre studenti/masteranzi/doctoranzi, cat si de catre
staff-ul didactic si de cercetare stiintifica (de exemplu: plagiatul, descar-
carea ilegala de pe Internet a produselor software, utilizarea prezentarilor
de tip PowerPoint postate pe Internet ca fiind produse proprii, falsificarea
bazelor de date brute si a calculelor statistico-matematice derivate din
acestea s.a.) reprezintd o reald amenintare pentru mediul academic si poate
contribui la scdderea calitatii procesului instructiv-educativ si a celui de
inovatie, creatie si transfer tehnologic. Cauzele proliferdrii acestui fenomen
indezirabil pentru dezvoltarea mediului academic includ (Poenaru, 2019):
a) usurinta descarcarii de materiale/produse software de pe Internet;
b) absenta unui control riguros al modalitatilor in care sunt utilizate
resursele oferite de Internet; c) raritatea/absenta sanctiunilor pentru astfel
de actiuni care eludeaza etica si deontologia profesionald; d) scdderea
interesului si a motivatiei pentru studiu individual temeinic; e) presiunile
generate de lipsa de timp si programul incdrcat al activitatilor academice;
f) dorinta studentilor, masteranzilor sau a doctoranzilor de a obtine efi-
cienta in gestionarea activitatilor de pregatire pentru evaluari si examene;
g) motivatia pentru rezultate academice bune; h) deficitul in ceea ce
priveste achizitionarea valorilor morale si etice de cdtre , actorii” implicati

in astfel de fapte s.a.

APLICATIE

Identificati si explicati cdteva recomanddri practice cu implicatii etice
si deontologice, pe care cadrele didactice, instructorii sau formatorii
le-ar putea respecta atunci cdnd utilizeazd Facebook-ul in scopul
disemindrii in randul studentilor/masteranzilor/cursantilor a notiunilor
specifice domeniului antreprenorial. Aceste recomanddri contribuie
la utilizarea adecvatd a retelelor de socializare online in conditii de
sigurantd si in modalitdti constructive si productive pentru toate
partile implicate in activitdatile instructiv-educative destinate formarii
si consoliddrii competentelor antreprenoriale.
=
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Copyright-ul. Legea din Romadnia privind protectia programelor
pentru calculator

Ca domeniu juridic si institutie publica, dreptul de autor (engl.
copyright) se refera la totalitatea normelor juridice care reglementeaza
raporturile referitoare la realizarea si distribuirea unei opere literare,
artistice, stiintifice, tehnice sau tehnologice, precum si la brevetarea in-
ventiilor (Parvu si Romitan, 2005). Copyright-ul presupune modalitatea
legala de protejare a operelor literare, stiintifice, artistice sau de orice
alta naturd, a programelor de calculator, precum si a inventiilor publicate
sau nepublicate, cu singura conditie ca acestea sa se prezinte intr-o forma
tangibila, adicd sd se poata vedea, auzi sau atinge.

Orice program de calculator sau fisier de tip grafic, text, audio, video,
tipdrit pe hartie sau inregistrat pe un suport digital poate fi protejat prin
legea copyright-ului. Atunci cand un utilizator deschide oricare un pro-
gram sau oricare dintre fisierele din categoriile pe care le-am enumerat,
acestea contin In optiunea Properties (care poate fi accesata prin apdsarea
butonului drept al mouse-ului) data la care au fost create si ID-ul (eng.
identity document). Orice copiere ulterioara sau descdrcare de pe Internet
a programului/documentului reprezinta o incalcare a dreptului de autor
(copyright-ului), deoarece data la care este realizata copierea/descarcarea
este ulterioara celei la care a fost creat programul/documentul. O alta
modalitate pentru identificarea si memorarea momentului crearii unui
document propriu este trimiterea unei scrisori prin posta electronica la
propria adresd de e-mail. Aceasta scrisoare trebuie sa contind forma tangibila
a documentului.

In ceea ce priveste copyright-ul asociat utilizarii si distribuirii pro-
gramelor de calculator stocate pe suporturi digitale detasabile (externe),
trei aspecte sunt importante, si anume (Oprea, 2007):

v' Produsele (aplicatiile) de tip shareware pot fi achizitionate direct de
la producdtori sau de la persoane care doresc distribuirea gratuita
sau cu o taxa minima a acestora. Acest tip de aplicatii pot fi copiate

si transmite altor utilizatori, fara a se solicita acceptul autorului.
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v" Aplicatiile de tip freeware sunt protejate prin drepturi de autor si pot
fi difuzate gratis de catre autor, acesta pastrand copyright-ul asupra
aplicatiei. Aceastd categorie de aplicatii poate fi utilizata in practics,
dar nu poate fi vanduta fara acordul autorului.

v' Licenta reprezinta un produs achizitionat de la autor, pentru care
se plateste dreptul de utilizare a programului informatic. Acest drept
poate fi valabil pentru un singur calculator sau pentru mai multe,
prin achizitionarea unei licente speciale care permite instalarea
programului pe mai multe calculatoare. Acest tip de produs poate
fi utilizat de cdtre cumpadrator, dar nu si comercializat sau distribuit

altor persoane.

In Romania, proprietatea intelectuald asupra programelor pentru
calculator este protejata prin Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor
si drepturile conexe. Aceasta lege a fost actualizatd in data de 14 ianuarie
2019 prin Legea nr. 15/2019 pentru modificarea si completarea Legii nr.
8/1996. Unsprezece articole din Legea nr. 15/2019 fac referire la drepturile
de autor si drepturile conexe asupra programelor pentru calculator, si
anume articolele 32 (Capitolul IV — Continutul dreptului de autor), respectiv
73-81 (Capitolul VIII — Operele cinematografice si alte opere audiovizuale). In

cele ce urmeaza, redam articolele la care am facut referire.

Articolul 32. Autorul are drept patrimonial asupra programelor
informatice realizate tot restul vietii sale, urmand ca la decesul acestuia
drepturile sa fie transferate mostenitorilor legali, in conformitate cu
legislatia civila, timp de 70 de ani.

Articolul 73. (1) Prin prezenta lege, protectia programelor pentru calculator
include orice expresie a unui program, programele de aplicatie si sistemele de
operare exprimate in orice fel de limbaj, fie in cod-sursd, fie cod-obiect, materialul
de conceptie pregatitor, precum si manualele. (2) Ideile, procedeele, metodele de
functionare, conceptele matematice si principiile care stau la baza oricdrui element

dintr-un program pentru calculator, inclusiv acelea care stau la baza interfetelor
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sale”, nu sunt protejate. (cf. https://lege5.ro/Gratuit/gi4dinrqg4ya/dreptul-
de-autor-lege-8-1996?dp=gi3daobrha2dkna)

Articolul 74. ,(1)Titularul dreptului de autor al unui program pentru
calculator beneficiazi in mod corespunzitor de drepturile previzute de prezenta
lege, in partea I a prezentului titlu, indeosebi de dreptul exclusiv de a realiza si
de a autoriza: a) reproducerea permanentd sau temporard a unui program,
integral sau partial, prin orice mijloc si sub orice formd, inclusiv in cazul in
care reproducerea este determinatd de instalarea, stocarea, rularea sau executarea,
afisarea sau transmiterea in retea; b) traducerea, adaptarea, aranjarea si orice
alte transformdri aduse unui program pentru calculator, precum si reproducerea
rezultatului acestor operatiuni, fard a prejudicia drepturile persoanei care
transformd programul pentru calculator; c) distribuirea si inchirierea origi-
nalului sau ale copiilor, sub orice formd, ale unui program” (cf. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:32018H0604(01) pentru
calculator. (2) Prima vanzare a copiei unui program pentru calculator pe
piata interna. In momentul vanzarii primei copii a programului pe piata
internd, titularul nu mai are dreptul de exclusivitate asupra distribuirii
pe aceasta piata.

Articolul 75. ,In lipsa unei clauze contrare, drepturile patrimoniale de
autor asupra programelor pentru calculator, create de unul sau de mai multi
angajati in exercitarea atributiilor de serviciu ori dupd instructiunile celui care
angajeazd, apartin acestuia din urmd.” (cf. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ro/TXT/?uri=CELEX:32018H0604(01).

Articolul 76. (1) In lipsa unei clauze contrare, printr-un contract de
utilizare a unui program pentru calculator, se prezumd ci: a) utilizatorului i se
acordd dreptul neexclusiv de utilizare a programului pentru calculator; b) utili-
zatorul nu poate transmite unei alte persoane dreptul de utilizare a programului
pentru calculator. (2) Cesiunea dreptului de utilizare a unui program pentru
calculator nu implicd si transferul dreptului de autor asupra acestuia.” (cf.
https://lege5.ro/Gratuit/gi4dinrqg4ya/dreptul-de-autor-lege-8-1996?dp=
gi3daobrha2dkna).
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Articolul 77. Orice titular de drept de autor poate realiza si autoriza
reproducerea permanentd sau doar pentru o perioadd de timp a programului sdu,
precum si traducerea si adaptarea acestuia. Dacd un dobdnditor legal doreste sd
efectueze corectii pentru a evita erorile survenite prin program un este necesard
autorizarea titularului dreptului de autor. (cf. https://lege5.ro/Gratuit/gi4
dinrqg4ya/dreptul-de-autor-lege-8-1996?dp=gi3daobrha2dkna).

Articolul 78. (1) Utilizatorul autorizat al ,, unui program pentru calculator
poate face, fard autorizarea titularului dreptului de autor, o copie de arhivdi sau
de sigurantd, in mdsura in care aceasta este necesard pentru asigurarea utilizirii
programului. (2) Utilizatorul autorizat al copiei unui program pentru calculator
poate, fard autorizarea titularului dreptului de autor, si analizeze, sd studieze
sau si testeze functionarea acestui program, in scopul de a determina ideile si
principiile care stau la baza oricdrui element al acestuia, cu ocazia efectudrii
oricdror operatiuni de instalare, afisare, rulare sau executare, transmitere ori stocare
a programului, operatiuni pe care este in drept sd le efectueze. (3) Dispozitiile art.
10 lit. e) nu se aplica programelor pentru calculator.” (cf. https://lege5.ro/
Gratuit/gi4dinrqgdya/dreptul-de-autor-lege-8-1996?dp=gi3daobrha2dkna).

Articolul 79. , Autorizarea titularului dreptului de autor nu este obligatorie
atunci cand reproducerea codului sau traducerea formei acestui cod este indis-
pensabilid pentru obtinerea informatiilor necesare interoperabilititii unui program
pentru calculator cu alte programe pentru calculator, dacd sunt indeplinite
urmdtoarele conditii: a) actele de reproducere si de traducere sunt indeplinite de
o persoand care detine dreptul de utilizare a unei copii a programului sau de o
persoand care indeplineste aceste actiuni in numele celei dintdi, fiind abilitatd
in acest scop; b) informatiile necesare interoperabilitatii nu sunt usor si rapid
accesibile persoanelor previzute la lit. a); c) actele previzute la lit. a) sunt
limitate ln” partile de program necesare interoperabilitatii. (cf. https://lege5.
ro/Gratuit/gi4dinrqg4ya/dreptul-de-autor-lege-8-1996?dp=gi3daobrha2dkna).

Articolul 80. , Informatiile obtinute prin aplicarea art. 79: a) nu pot fi
utilizate in alte scopuri decit la realizarea interoperabilititii programului pentru

calculator creat independent; b) nu pot fi comunicate altor persoane, in afara
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cazului in care comunicarea se dovedeste necesard interoperabilitatii programului
pentru calculator creat independent; c¢) nu pot fi utilizate pentru definitivarea,
producerea ori comercializarea unui program pentru calculator, a cirui expresie
este fundamental similard sau pentru orice alt act ce aduce atingere drepturilor
titularului dreptului de autor.”(cf. https://lege5.ro/Gratuit/gi4dinrqgdya/
dreptul-de-autor-lege-8-1996?dp=gi3daobrha2dkna si https://www.cyberlaw.
ro/legislatie/legea-nr-81996-privind-dreptul-de-autor-si-drepturile-conexe/) .
Articolul 81. Dacd se reproduce codul unui program sau utilizarea lui
este necesard unui alt program pentru calculator nu este obligatorie autorizarea
titularului dreptului de autor. Aceste utiliziri sunt posibile numai dacd nu se
cauzeazd prejudicii titularului sau programului. (cf https://lege5.ro/Gratuit/
gi4dinrqgdya/dreptul-de-autor-lege-8 1996?dp= giddaobrha2dkna).

Managementul securitdtii informatiilor

Informatiile constituie produse care au valoare pentru activitatea
umand, precum si pentru functionarea oricdrei organizatii. Prin urmare,
trebuie sa fie protejate In mod corespunzator. Securitatea informatiilor
reprezinta un lucru extrem de important pentru orice calculator conectat
la Internet sau care face parte dintr-o retea de tip intra-/extranet, sau
dintr-o retea locala (Nechita si Timofti, 2011). Termenul referitor la
securitatea informatiilor se referd la protejarea datelor importante care
sunt gestionate in fluxul activitatilor unei institutii, firme sau companii
(entitati pe care putem sa le denumim, in general, prin termenul operator),
pentru ca acestea sd nu poata fi furate, facute publice sau pierdute din
greseald ori In urma unor accidente fizice sau incidente imprevizibile,
cum ar fi caderea de tensiune in cazul calculatoarelor. Mecanismele si
politicile din domeniul securitatii informatiilor asigura protectia impotriva
unei palete largi de pericole care pot ameninta asigurarea continud a
fluxului activitatilor unei organizatii, minimizeaza pagubele care pot fi
produse de atacurile informatice (cibernetice), blocarea serviciilor sau

furtul de informatii si contribuie la maximizarea recuperarii investitiilor
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(Nechita si Timofti, 2011). O organizatie poate minimiza riscurile privi-
toare la securitatea informatiilor pe care le gestioneaza prin (Oprea, 2007):
a) adoptarea unei politici stricte iIn domeniul protectiei si securitatii
informatiilor si a datelor; b) adoptarea unor proceduri de raportare a
incidentelor in domeniul securitatii informatiilor; c) instruirea angajatilor
pentru a constientiza si a aplica responsabilitatile pe care le au in legatura
cu securitatea informatiilor; angajatilor trebuie sd li se explice cat de
importante sunt pentru organizatie informatiile pe care le gestioneaza si
care sunt consecintele pierderii/instraindrii datelor importante.

Politicile pe care organizatiile din diverse sectoare ale activitatii
umane le aplica In domeniul securitatii informatiilor includ modalitati de
protectie a datelor, precum (Nechita si Timofti, 2011; Oprea, 2007):

v' restrictionarea accesului fizic al angajatilor la anumite calculatoare
in care sunt stocate informatii vitale pentru activitatea unei com-
panii sau la serverul principal; atunci cand un calculator este utilizat
numai de catre anumite persoane, se impune asigurarea accesului
la respectiva unitate doar pe baza unui cod (nume) de utilizator
(engl. used ID) si a unei parole individuale pentru autentificare;
codul de identificare a unui utilizator este unic pentru fiecare angajat
in parte, iar parola este cunoscutd numai de cdtre utilizatorul res-
pectiv si contine atat litere si cifre, cat si simboluri speciale; parola
trebuie conceputd in asa fel incat sa nu poata fi descoperita (,,ghicita”
sau decriptatd) de catre alti utilizatori neautorizati (de exemplu, o
parold eficienta contine mai multe caractere si evitd combinatiile
formate din data nasterii utilizatorului/CNP-ul, propriul nume si
prenume si/sau numele unor persoane apropiate); de asemenea,
este recomandata schimbarea periodica (anual sau o data la 2-3
ani) a parolelor si evitarea pastrarii pe calculator a acestora sau a
codurilor de acces intr-un sistem informatic;

v' diferentierea utilizatorilor in ceea ce priveste drepturile de acces la

informatii in functie de responsabilitatile si atributiile pe care le
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detin In cadrul organizatiei si de pozitia (executivd sau manage-
riald — monitorizare, supervizare si coordonare) pe care o detin in
structura ierarhica a organizatiei; de exemplu, un calculator important
pentru derularea activitdtilor unei companii poate avea un cont de
Administrator cu drepturi de grad zero (persoana care detine acest
cont este singura care poate instala programe sau modifica setarile
sistemului) si alte conturi pentru restul utilizatorilor care au drepturi
mai restranse;

v’ crearea In permanenta a unor backup-uri ale informatiilor; datele si
aplicatiile utilizate Intr-un anumit moment de cdtre un calculator
sau o retea de calculatoare pot fi copiate la intervale regulate de
timp (o data/de mai multe ori pe zi) pe dispozitive de stocare externe;
aceasta operatiune protejeaza datele si functionalitatea aplicatiilor
de riscurile cauzate de catre diverse incidente fizice, precum caderile
de tensiune din reteaua de electricitate sau defectarea calculatoarelor;

v’ criptarea informatiilor; In general, prin criptare, se intelege mas-
carea informatiilor, pentru a le face ilizibile persoanelor care nu au
cunostinte speciale in gestionarea din punct de vedere cibernetic a
informatiilor digitalizate; criptarea este utilizatd atat pentru stocarea
diferitelor categorii de informatii, cat si pentru transferul informa-
tiilor confidentiale sau a celor care sunt vitale pentru functionarea
sistemelor economic, administrativ, juridic, militar etc.; diferitele
proceduri cunoscute in domeniul criptdrii informatiilor sunt utilizate
constant in comertul electronic, gestionarea retelelor de telefonie
mobila sau a transferurilor bancare prin intermediul ATM-urilor
(engl. automated teller machine);

v’ crearea si utilizarea programelor antivirus (engl. AV software) si a
aplicatiilor de tip Windows firewall — aplicatii pentru asigurarea secu-
ritatii informatiilor care sunt gestionate utilizandu-se sistemul de
operare Windows; aceste programe blocheaza comunicatiile de date

printr-o retea si/sau programele periculoase care le initiaza si, astfel,
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minimizeaza riscurile de virusare a unui calculator/laptop personal
sau a unei retele de calculatoare; orice program antivirus poate fi
setat sd actualizeze In permanenta lista virusilor care pot ameninta
functionarea unui calculator si/sau sistem de operare si sa scaneze
regulat toate documentele si aplicatiile care ruleaza pe un calcu-
lator/laptop; de asemenea, aplicatiile antivirus ofera posibilitatea
monitorizdrii activitatii programelor instalate pe un calculator/
laptop;

v'adoptarea unor masuri stricte atunci cand este utilizata transmiterea
de informatii prin posta electronicd; in aceasta directie, se recomanda
verificarea periodica a programului antivirus, pentru ca acesta sa
aiba activata optiunea pentru scanarea mesajelor receptionate/
trimise, inclusiv a documentelor care sunt atasate unui e-mail; de
asemenea, trebuie evitata accesarea e-mail-urilor/deschiderea docu-
mentele atasate unui e-mail care au denumiri ciudate sau care provin
de la persoane necunoscute (uneori, virusii performanti care circuld
pe Internet pot trimite mesaje ce par sda provina de la persoane
cunoscute);

v' alte masuri generale pentru protectia securitatii datelor si a infor-
matiilor includ: achizitionarea legala a unui software antivirus sau
a unei aplicatii de tip firewall; scanarea Inainte de utilizare a tuturor
dispozitelor externe pentru transferul si stocarea de date; realizarea
periodicd a unei scandri manuale suplimentare a hard disk-ului;
crearea unui hard disk de sigurantd, pentru a se facilita recuperarea
datelor in urma atacurilor active prin care virusii afecteaza func-
tionarea componentelor hardware ale unui calculator sau a aplicatiilor
care sunt instalate pe acesta; utilizarea aplicatiilor care monitorizeaza
si filtreaza traficul realizat pe Internet; configurarea corespunzatoare
a setdrilor pentru toate aplicatiile pe care le putem utiliza pentru a

asigura securitatea calculatorului/laptopului personal;
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APLICATIE

Identificati programul antivirus care este instalat in calculatorul pe
care lucrati la locul de muncd/laptopul dumneavoastrd personal.
Porniti interfata de verificare pentru a afla dacd in calculator/laptop
se afld virusi sau alte programe distructive care vd pot ingreuna
munca sau ameninta proiectele pe care le aveti in lucru. Intocmiti o
lista cu mdsurile de protectie pe care le-ati adoptat sau trebuie sd le
intreprindeti, pentru a vd proteja informatiile si a vd securiza proiectele
la care lucrati. Apoi, asigurati-vd cd ati adoptat mdasurile pe care le-ati

identificat.
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Partea a II-a

INTERDISCIPLINARITATE
SI DEZVOLTARE PERSONALA A CADRELOR
DIDACTICE UNIVERSITARE

Continut:

II.1. Semnificatia si rolul dezvoltarii personale in contextul formarii cadrelor
didactice din invatamantul superior
I1.2. Modele si strategii de dezvoltare personala

I1.3. Metode si tehnici pentru dezvoltarea personala

Competente:

Profesionale:
C.1.3. Identificarea si utilizarea strategiilor didactice specifice disciplinelor
predate si a tehnologiilor moderne de comunicare, care sa asigure progresul

cursantilor

Transversale:
CT3. Utilizarea unor metode si tehnici eficiente de invatare pe tot parcursul
vietii, In vederea formarii si dezvoltdrii profesionale continue si adaptdrii

competentelor profesionale la dinamica contextului profesional si social

Obiective operationale:

Dupa parcurgerea disciplinei, cursantii vor fi capabili:

e sa analizeze semnificatia dezvoltdrii personale in contextul formarii
cadrelor didactice din invdtamantul superior;

¢ sa determine rolului dezvoltarii personale in profesia didacticd;

e sa identifice modele de implementare practica a eforturilor orientate

spre dezvoltarea personald;
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e sd aplice strategii, metode si tehnici In vederea dezvoltdrii propriilor

lor competente personale si profesionale.

Concepte cheie: dezvoltare personald, modele, strategii, metode, tehnici

MODULUL 1.
Semnificatia si rolul dezvoltarii personale in contextul

formarii cadrelor didactice din invatamantul superior

In ultimii ani, in Romania, conceptul referitor la dezvoltarea personali
s-a extins considerabil. Exista traineri care sustin diverse cursuri si activitati
formative pe aceasta tema foarte ofertantd. Exista zeci de blog-uri unde
se pot citi articole care sugereaza care este cea mai bund modalitate de
dezvoltare personald. Au fost traduse din alte limbi si publicate numeroase
cdrti despre dezvoltarea/evolutia personald, unele dintre ele scrise de
autori de succes, precum J. Canfield (2015), D. Carnegie (2018), S. Covey
(2011), D. Goleman (2017), J. C. Maxwell (2013), E. Tolle (2005) s.a. Mass-
media vizuald prezintd numeroase emisiuni in care atentia publicului
larg este captatd cu recomandari despre strategiile si modalitatile prin
care putem controla vulnerabilitdtile din viata noastrd, in vederea opti-
mizarii propriei noastre functiondri si a obtinerii succesului personal,
profesional si social. in optica curentului la care ne referim, indemnul
,Tu esti cea mai importanta persoana din viata ta!” este reinterpretat
prin , Tu esti singura persoand responsabild de viata ta!”. In discursul
cu privire la cresterea si dezvoltarea personald, individul uman este
singurul care poate interveni asupra propriei sale existente.

In ultimii ani, tot mai multi specialisti din domeniile pedagogiei,
psihologiei educatiei si al managementului educational accentueaza asupra
importantei competentele pentru dezvoltarea personala in raport cu
imbundtatirea calitdtii activitatii educative pe care cadrele didactice o

desfasoara (Afanas, 2016; Bolboceanu si Vrabii, 2018). Din punct de vedere
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conceptual, dezvoltarea personala a cadrelor didactice vizeaza , cresterea
personala prin acumulare de experiente cognitive si motivationale in edu-
catia adultilor” (Bolboceanu si Vrabii, 2018, p. 24). Dezvoltarea personala
a cadrului didactic reprezintd procesul continuu care asigura o adaptare
eficientd la mediul socio-cultural, precum si integrarea optima in cadrul
organizatiei educationale. Dezvoltarea personala este un proces complex
si continuu prin care indivizii umani urmadresc sd-si imbundtateasca
performantele individuale in domeniul cognitiv, emotional, social si
profesional, prin clarificarea si iluminarea mentald, dezvoltarea abilitatilor
si a competentelor emotionale si sociale, precum si prin stabilirea unor
directii mai clare spre care sa se indrepte in viata personald si in cea
profesionald (David, 2014). Actiunile, activitdtile si experientele orientate
spre dezvoltarea (cresterea) personala urmaresc descoperirea si cultivarea
aptitudinilor, abilitdtilor si a talentelor de care dispunem, imbogatirea
cunostintelor despre propria noastra persoand, reducerea riscurilor dera-
pajelor de la traseul normal al dezvoltarii, accesarea resurselor interne si
externe in vederea realizdrii propriilor noastre proiecte, imbunatatirea
calitatii vietii, materializarea aspiratiilor, a proiectelor si a viselor personale,
accesarea unor experiente de viata (culturale si sociale) satisfacdtoare,
obtinerea si mentinerea stdrii de bine si alte domenii. Evolutia personala
ne permite sa traim Intr-un mod plenar, autentic si satisfacdtor, in acord
cu potentialul de care dispunem si cu resursele pe care ni le oferd mediul
in care traim si traseul vietii.

Cresterea si dezvoltarea personald, care sunt doua dintre constructele
relevante pentru paradigma pozitivd a educatiei individului uman in
societatea contemporand bazatd pe cunoastere si actiune, reflecta procesul
prin care o persoand isi atinge intregul potential de care dispune, prin
eforturi sistematice de autoeducare care implica mai multe dimensiuni
intercorelate: mentala (cognitiva), emotionald, comportamentala si sociala.
Acest proces implicd initierea deliberatd a unor schimbari in viata personala

si In mediile In care are loc dezvoltarea si are loc numai prin dorinta
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(motivatia internd), efortul si participarea activa (actiunea independentad)
a individului uman (Robitschek, 1998).

Potrivit lui M. Armstrong, un specialist de marcd in domeniul
managementului resurselor umane, psihologiei personalului si al psiho-
logiei organizationale (citat in Palos, Sava si Ungureanu, 2007), dezvoltarea
personald reprezinta imbogatirea abilitatilor unui individ si valorificarea
potentialului acestuia, prin parcurgerea unor experiente de invdtare si
educatie variate. In binecunoscutul tratat care abordeaza practicile de
succes din domeniul managementului resurselor umane (ajuns, in prezent,
la a 14-a editie), M. Armstrong si S. Taylor (2017) enumerd etapele
pregatirii unui plan de succes destinat dezvoltdrii personale si profesionale,
si anume: evaluarea pozitiei actuale pe care ne afldm in ceea ce priveste
cariera profesionala sau statutul pe care il ocupam in organizatia in care
lucram, stabilirea obiectivelor pe care vrem sa le urmarim, planificarea
actiunilor pe care le putem intreprinde intr-o anumita perioada de timp
in vederea cresterii personale, a schimbdrii pozitiei In cadrul organizatiei
si a progresului carierei, respectiv aplicarea imediatd in practicd a planului
de actiuni.

Dezvoltarea personald/autodezvoltarea (uneori, denumitd, prin
termenul self-help) este un proces continuu care implicd initiative si
activitati prin care un tandr sau adult poate fi orientat spre atingerea
mai multor tipuri de obiective, si anume (Canfield, 2015):

v imbunatatirea cunoasterii de sine;

v 0 mai buna cristalizare a identitatii;

v" dezvoltarea abilitatilor speciale si a talentelor personale;

v' dezvoltarea abilitatii de a percepe propriul potential;

v' construirea capitalului uman de care avem nevoie pentru a reusi
in viata personala si in cariera;
v’ cresterea angajamentului fata de propriile noastre idealuri, precum

si a disponibilitatii de a incerca lucruri noi;

v" implinirea aspiratiilor pe care ni le fixam.
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Conceptul referitor la autodezvoltare poate fi, Insa, extins prin in-
cluderea dezvoltarii in domeniul relatiilor interpersonale, a programelor,
instrumentelor, metodelor si tehnicilor de dezvoltare, precum si a strategiilor
si modalitatilor de evaluare a progreselor individuale. In planul devenirii
sinelui, dezvoltarea personala actioneazd in urmatoarele directii (Canfield,
2015):

v sa devii cel ce vrei si poti sa devii;

v cresterea nivelului constientizdrii In planul definirii prioritatilor
individuale, a valorilor si stilului de viata;

v’ realizarea unei strategii eficace pentru Implinirea visurilor personale,

a carierei Intr-un anumit domeniu profesional, precum si pentru

satisfacerea prioritatilor;

v" dezvoltarea potentialului profesional si a talentelor;

v crearea de oportunitdti de invatare in cariera pe care o urmam;

<

integrarea autoidentificdrii si a identitatii sociale intr-un tot unitar

si armonios;

v' dezvoltarea de abilitdti si competente individuale care ne asigura
succesul in viata de zi cu zi si In cariera (de exemplu, abilitatea de
a gestiona emotiile negative, precum frica, furia sau depresia);

v cresterea calitatii vietii in domenii, precum bundstarea materialg,
viata de familie, sandtatea fizicd si emotionala, relatiile cu prietenii,
culturalizarea sau
participarea activa la viata comunitatii;

v" achizitionarea metodelor si a tehnicilor pentru extinderea consti-

entizdrii de sine, dobandirea controlului asupra propriei noastre

vieti si atingerea Intelepciunii.
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APLICATIE: Viziunea mea despre dezvoltarea personala

1. Lucrurile care ma motiveaza cel mai mult sunt:

2. Cele mai importante puncte tari/calititi pe care le am sunt:

3. Doud lucruri pe care le intreprind des, pentru a-mi valorifica
punctele tari si care imi aduc satisfactie sunt:

4. Reflectii: Aceasta este viziunea mea despre propria dezvoltarea
personald.

y

Profilul personalitatii, competentele si resursele solicitate unui

cadru didactic acopera o plaja foarte variatd si deriva atat din natura
complexitatii actului educativ, cat si a profesiei didactice. Aptitudinile,
abilitatile si competentele pentru activitatea didactica, respectiv profilul
care contribuie la tactul pedagogic au fost analizate In numeroase lucrari,
dintre care unele sunt de referintd in domeniul educatiei (Gherghinescu,
1999; Jinga, 2006; Lew, 1977; Sédlavastru, 2004). Profilul competentelor
cadrului didactic capabil sa rdspunda noilor exigente ale societatii post-
industriale include (Afanas, 2016): a) competente profesionale — cognitive

si functional-actionale; b) competente complementare — digitale, lingvistice,
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de consiliere; c) competente transversale — de rol, dezvoltare personala si
profesionald; d) competente de conducere, indrumare si control; e) competente

dobindite prin programe de conversie profesionald.

APLICATIE: Roata vietii

Cum vd simtiti acum? Este posibil sd nu fiti constient(d) de unde vdi
vine nemultumirea. Realizati urmdtorul exercitiu denumit Roata vietii.
in figura care urmeazd, sunt redate opt aspecte ale vietii care pot
contribui la armonia si echilibrul unei persoane. Cat de satisfiacut(i)
sunteti de cum aratd fiecare dintre aspectele vietii (de exemplu, mediul
fizic sau banii) din reprezentarea de mai jos fatda de cum v-ati dori
(desigur, intr-un mod realist) sd arate acel aspect. Pentru fiecare dintre
aspectele enumerate, notati un procent pe o scald de la 0 la 100%.
Apoi, reflectati la schimbadrile pe care ati putea sd le intreprindeti,
pentru ca aspectele care nu vd mulfumesc sd se imbundtdteascd.

Distractie

. Mediu fizic
si recreere

N
\\
Dragoste Carierd
profesionald
Relatii sociale/ Dezvoltare personala
familie si spirituala
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Cadrul didactic reprezinta persoana adulta care este in permanenta
autoeducatie si schimbare. Programele din domeniul formarii continue
a personalului didactic urmaresc printre alte domenii de competente
(Serbanescu, 2011):

V' actualizarea si dezvoltarea, prin programe de formare/perfectionare
periodica, a competentelor in domeniul/domeniile de specializare
corespunzator(oare) functiilor didactice obtinute prin formarea
initiala;

v' dezvoltarea competentelor pentru evolutia in cariera didactica prin

sistemul de pregatire si obtinere a gradelor didactice;

<

interactiunea si comunicarea cu mediul social si cu mediul educativ;

v’ asumarea responsabilitatilor privind organizarea, conducerea si
imbundtatirea performantei strategice a grupurilor profesionale
din domeniul educatiei;

v' autoanaliza reflexiva si controlul permanent pe care cadrele didactice
trebuie sd le realizeze asupra propriei lor activitati profesionale;

v' dezvoltarea si extinderea competentelor transversale necesare pentru

asumarea si indeplinirea rolurilor sociale, respectiv pentru dezvoltarea

personald si profesionala.

Alaturi de orientarea spre imbogdtirea permanenta a cunoasterii si
de managementul optim al carierei In domeniul didactic, dezvoltare
personala este esentiala pentru adaptarea cadrelor didactice la solicitdrile
societatii postmoderne si postindustriale si la provocdrile secolului al
XXI-lea.

Potrivit autoarelor A. Bolboceanu si V. Vrabii (2018, p. 5), ,,societatea
modernd — cu tendinta fireasca spre cunoastere si schimbare — solicita
cadrelor didactice o noua dinamica in procesul de adaptare la conditiile
prezente si cerintele actuale necesare pentru a se realiza pe plan personal
si profesional. Dezvoltarea personald si profesionald a cadrelor didactice
este necesara pentru formarea abilitatilor de utilizare a strategiilor de

invatare pe tot parcursul vietii, mentinerii motivationale in profesie. In
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acest context, documentele de politici educationale directioneaza continuu
oportunitdti pentru dezvoltarea competentelor personale si profesionale

ale cadrelor didactice”.

APLICATIE: Creativitatea este un izvor al satisfactiei !
(adaptare dupa Renshaw, 2002)

Tuturor ne place sd fim apreciati pentru creativitatea in muncd si in
viata personald. Ideile si initiativele creative ne innobileazd munca
si relatiile interpersonale, ne conduc la succes si popularitate.
Alegeti un moment de liniste, in care sunteti doar cu dumneavoastra
insivd/insevd si intrebati-vd: ,Dacd as pune ideile mele creative si
capacitatea mea de a crea pe primul plan, cum ar ardta viata mea ?”

Notati gandurile care vd vin in minte si analizati-le atent. Puteti sd
faceti acest lucru, ori de cdate ori sunteti in cdutarea unei idei pentru
viata dumneavoastrd personald sau profesionald. Angajati-vd sd
puneti in aplicare o idee, indiferent de cit de putin importantd vi se

pare !

Dupad pdrerea noastrd, pe langa dezideratul perfectiondrii profesionale,

orientarea cadrelor didactice spre dezvoltarea personald continua contribuie
la: a) reducerea vulnerabilitatilor individuale, cum ar fi problemele de
sandtate, stresul cronic sau epuizarea profesionald (care pot interfera negativ
cu prestatia profesionala in domeniul educatiei), cresterea calitatii vietii
si achizitionarea stdrii de bine; b) asigurarea tuturor conditiilor pentru
optimizarea actului didactic si imbunatatirea performantei in domeniul
educatiei, prin gestionarea domeniilor la care ne-am referit la punctul
anterior.

Indiferent de treapta sistemului educativ pe care isi desfdsoara
activitatea, dascdlul contemporan trebuie sa se erijeze intr-un agent al
propriei sale educatii si dezvoltdri continue, procese care au loc simultan

cu actiunile educative orientate spre tinerele generatii. In aceasta optica,
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dezvoltarea personald ocupd un loc central si reprezinta una dintre com-
petentele cheie care sunt urmarite in procesul profesionalizarii viitoarelor
cadre didactice. Dezvoltarea personala se refera la achizitionarea acelor
puncte tari si resurse care ii vor ajuta pe dascdli sa-si defineascd mai bine
cariera in sistemul educativ si sd-si delimiteze mai clar propriile trebuinte
de dezvoltare si aspiratii. Dezvoltarea personala implica achizitionarea
si Imbogdtirea unui set de abilitati de viatd care le vor servi cadrelor
didactice pentru a-si implini trebuintele de crestere profesionald si pe
cele de adaptare la provocdrile din propria lor existenta. Practicienii din
domeniul dezvoltarii personale si specialistii In managementul resurselor
umane vorbesc despre o varietate de abilitdti de viata care reprezinta
resurse cheie pentru adaptarea dascalilor la provocarile vietii de zi cu zi
si la cele care apar in profesia didactica. Acestea includ marketingul
personal, capacitatea de comunicare, abilitatea de planificare si auto-
organizare, capacitatea de rezolvare a problemelor practice si cea de
solutionare a conflictelor interpersonale, competentele sociale si emotionale,
precum si abilitatea cadrelor didactice de a acorda suport continuu
copiilor si tinerilor pe care 1i gestioneaza din punct de vedere educativ.
Deoarece rolurile profesionale ale cadrelor didactice pot fi afectate
de anumiti factori care le greveaza viata personald, achizitionarea anumitor
abilitati relationate cu gestionarea provocdrilor ce apar in existenta
fiecdruia dintre noi reprezintd un atuu pentru un cadru didactic de
succes si un castig pentru sistemul care se ocupa de educarea tinerelor
generatii. Astfel de abilitati de viatd includ capacitatea de a asigura un
echilibru intre viata de familie si responsabilitdtile profesionale, adaptarea
rezilienta la evenimentele de viata stresante si la fluxul emotiilor negative,
capacitatea de a lua Intr-un mod eficace decizii importante pentru cursul
vietii personale, precum si abilitatea de a mentine starea de sanatate fizica
si mintala in parametri functionali. Dezvoltarea personala reprezinta un
mijloc consistent prin care un cadru didactic poate sd ajunga la sentimentul

bine definit si sandtos cd intreprinde ceva valoros pentru propria persoana,
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comunitatea din care face parte si pentru societatea umana. In timp,
acest sentiment se asociaza cu sporirea increderii in propriile forte, cu o
stima de sine stabild in timp si cu dorinta cadrului didactic de a investi
mai mult efort pentru dezvoltarea profesionald, personala si sociala. In
plus, dezvoltarea personala poate inzestra un cadru didactic cu abilitatea
de a recunoaste, intelege si gestiona emotiile inerente functionarii indi-
vidului uman in diferite situatii de viata si contexte ale dezvoltarii. Unii
autori consacrati in domeniul dezvoltdrii competentelor sociale si emotionale
(Gardner, 2006; Goleman, 2018) vorbesc despre inteligenta intrapersonala
sau inteligenta emotionala. Initiativele orientate spre cresterea din punct
de vedere social si emotional se vor reflecta in caracterul constructiv al
atitudinilor pe care un cadru didactic le va manifesta in relatiile cu o
varietate de copii si tineri (care sunt eterogeni in ceea ce priveste
particularitatile dezvoltarii), precum si in interactiunile pozitive cu ceilalti
specialisti care activeaza in sistemul educativ.

Pe masurd ce cultura organizationald a unei institutii de inva-
tdmant superior va fi mai mult orientatd spre satisfacerea nevoilor din
domeniul dezvoltdrii personale, cadrele didactice vor beneficia de un
feedback pozitiv cu privire la propriile lor performante si vor fi deter-
minate sd obtina eficienta si succesul in cariera profesionald. Dezideratul
dezvoltdrii personale a cadrelor didactice care activeaza in invatamantul
superior poate fi subsumat paradigmei invatdrii pe tot parcursul vietii si

al evolutiei profesionale continue.
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APLICATIE: Factori care pot influenta
dezvoltarea personala pe parcursul vietii

Ierarhizati urmdtorii factori care pot influenta procesul dezvoltdrii

personale pe parcursul vietii. Puneti cifra 1 in fata factorului pe care

il considerati ca fiind cel mai important, cifra 2 in fata factorului pe

care 1l considerati ca fiind pe locul doi ca importantd s.a.m.d., pand

cand ajungeti la ultimul factor. Apoi, acordati-vd un moment pentru

a reflecta la factorii pe care i-ati plasat pe primele trei pozitii ale

ierarhiei. Probabil, acestia conteazd cel mai mult pentru dumneavoastri!

___ asteptdri personale si scopuri de viatd clare si realizabile

___comunicare interpersonald eficientd

___atitudine pozitivd fatd de sine si lume

___ automotivare intrinsecd continud

___un bun control emotional si comportamental

___responsabilitate pentru sine si pentru altii

__dorinta de a depdsi barierele si limitele pe care ni le impunem
sau care ne sunt impuse de ceilalti

___constientizarea, accesarea si gestionarea eficientdi a tuturor
resurselor interne si externe de care dispunem

___deschiderea spre varietatea propriilor noastre experiente mentale
si interpersonale

___ efortul de a ne crea o viatd coerentd, autenticd si plind de semnificatii.

MODULUL 2.
Modele si strategii de dezvoltare personala

Abilitatea de a ne stabili scopuri si obiective reprezinta unul dintre
factorii esentiali pentru obtinerea succesului In viata personald si in
cariera (Tracy, 2010). Pentru a reusi, mai intai, trebuie sa ne stabilim un
obiectiv cat mai clar si, apoi, sd incercdm sa construim o schita sau harta
a actiunilor pe care trebuie sa le intreprindem sau a masurilor pe care

trebuie sa le adoptam, pentru a ne indeplini obiectivul. Obiectivele clare

94



Partea a ll-a. Interdisciplinaritate si dezvoltare personala a cadrelor didactice universitare

si realiste ne ofera directii si scopuri in viatd, ne sporesc nivelul motivatiei
de realizare si pe cel al increderii in propriile noastre forte. De asemenea,
ne simtim Impliniti, bucurosi si satisfacuti, atunci cand progresam, pas
cu pas, spre implinirea lucrurilor care sunt cu adevarat importante pentru
noi. B. Tracy (2010) afirma convingator: , Lucrurile importante nu trebuie
lasate la voia intampldrii !”

Dacd, in viata noastra, exista un lucru important pe care dorim sa-1
realizam, ne putem stabili in scris acel lucru ca fiind obiectivul principal,
apoi vom alcdtui un plan de actiune si vom lucra zilnic pentru a-1 indeplini.
Fiecare pas pe care il facem si care ne aproprie de atingerea obiectivului
ne creste siguranta de sine si increderea in fortele proprii, ceea ce ne permite
ca, In viitor, sd ne stabilim obiective mai indraznete. Aceasta strategie se
aseamanad cu efectul bulgdrelui de zdpada: incepem cu un obiectiv mic care,
dupa ce este indeplinit, ne va motiva sa ne stabilim si sd realizdm obiective
din ce In ce mai importante. B. Tracy (2010) citeaza numeroase studii ce
au confirmat faptul ca persoanele care isi stabilesc sistematic obiective si
le monitorizeaza in mod constant sunt mult mai productive in carierd si
in viata cotidiana decat persoanele care nu au scopuri bine definite.

Exista diferite modele de dezvoltare personala, care au la baza par-
curgerea mai multor etape, dupa cum urmeaza (Bolboceanu si Vrabii, 2018):

v stabilirea scopului personal: Cine sunt ?, Incotro ma duc ?, Pentru
ce traiesc ?

v formularea obiectivului personal: Ce rezultat doresc pe termen sunt ?

v precizarea performantei: Cum as putea realiza ?

v identificarea actiunilor de imbunatatire: Care sunt activitatile concrete ?

v' delimitarea competentelor specifice pentru indeplinirea obiectivului
personal

Pentru stabilirea obiectivelor si cresterea sanselor de realizare a lor,
autorii din domeniul dezvoltdrii personale recomanda strategia SMART
(inteligent): Specific, Masurabil, Ambitios si Accesibil, Relevant (merita),

Temporalizat (bine definit in timp). In plus, se poate adiuga Evaluare
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si Reevaluare (Tracy, 2010), pentru a se ajunge la strategia SMARTER

(mai inteligent).

v

v

Un scop sau un obiectiv specific inseamna sa fie clar si concret, sa
nu lase loc interpretarilor.

Masurabil Inseamnd ca obiectivul sa fie operationalizabil, direct
observabil si usor de evaluat. De exemplu, putem sa ne stabilim
obiectivul de a atinge o anumita pozitie profesionald in doi ani sau
de a slabi sapte kilograme in urmatoarele doua luni.

Ambitios si accesibil se refera la faptul ca un obiectiv trebuie sa fie
important, dar realist. Cu alte cuvinte, obiectivul trebuie sa poata
fi atins. Este ideal sa ne stabilim obiective cat mai inalte, dar trebuie,
totusi, sa rdmanem cu picioarele pe pamant !

Relevant: cand stabilim un obiectiv, trebuie sa ne asigurdm ca acel
obiectiv este semnificativ pentru ceea ce intreprindem/domeniul
vietii In care urmadrim sa facem imbunatatiri si, in plus, este orientat
catre rezultate concrete.

Temporalizarea se referd la faptul ca obiectivul trebuie delimitat in
timp, deci trebuie sd ne fixdm un termen pana la care trebuie
indeplinit. Aceasta ne va ajuta sd ne dozam eforturile si resursele
de timp, astfel incat sa maximizam sansa de a ne atinge obiectivul

pe care ni l-am fixat.

APLICATIE: Strategii si modalitati de dezvoltare personala

Dupa parerea dumneavoastrd, care sunt modalititile la care puteti
apela pentru dezvoltarea personald? (Pentru a raspunde, utilizati
spatiul care urmeaza)
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Sustinerea dezvoltdrii personale a cadrelor didactice din invata-
mantul universitar poate fi realizata prin diverse modalitati: programe
de formare/dezvoltare, stagii de formare continud, cercetari psihologice
si pedagogice, participare la proiecte inovative etc.

Modelul de succes pe care B. Tracy (2010) il propune pentru
atingerea obiectivelor in viata de zi cu zi si In carierd implica respectarea
a opt reguli:

1. Stabileste cu precizie ceea ce iti doresti! Scrie obiectivul in agenda
personald. Acest lucru permite vizualizarea si clarificarea lui. De
asemenea, vei evita imprecizia si confuzia. Dacd obiectivul este
realizabil, adopta o decizie. Regula: Nu faci decat ceea ce doresti si
poti controla !

2. Noteazi-ti cit mai exact deciziile | Noteaza deciziile pe care le-ai luat,
pentru a nu uita de ele.

3. Stabileste un termen limitd pentru obiectivul pe care il urmadresti | Fara
un termen limitd, nu exista o setare psihica eficienta. Regula: Vei
avea tendinta sa amani realizarea anumitor actiuni importante, iar
asta te poate costa timp si energie cheltuite degeaba !

4. Intocmeste o listd cu toate actiunile pe care trebuie s le intreprinzi sau
lucrurile pe care trebuie sd le faci, pentru a realiza obiectivul ! Gandeste
in scris pasii pe care trebuie sa-i urmezi. Gandeste tactic si in-
treaba-te: Ce trebuie sa fac pentru a-mi atinge obiectivul ? Aceasta
abordare iti sporeste considerabil sansele de a realiza obiectivul pe
care ti l-ai propus.

5. Organizeazd lista sub forma unui plan ! Trebuie sa tii cont de doua
criterii esentiale: prioritati si timp! Gandeste-te la ce este necesar sa
faci mai intai, dupa care ce anume are impact mai mare. Cand
Imparti obiectivul In activitati mai mici si le organizezi in scris,
realizarea obiectivului nu mai pare atat de dificila. Astfel, vei deveni

mult mai productiv si mai eficient !
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6.

7.

Pune planul in aplicare imediat | In general, pentru a obtine orice
lucru, este nevoie de executie, adica de fapte concrete.

Asiguri-te sd nu treacd nici mdcar o zi fard sd faci ceva pentru indeplinirea
obiectivului | Respectarea acestei reguli te va ajuta, in primul rand,
sd nu pierzi din vedere obiectivul si, in al doilea rand, sa bugetezi
optim timpul, astfel incat sa-ti Indeplinesti obiectivul in termenul
stabilit.

Cind te apuci de treabd, rezolvd, mai intdi, sarcina cea mai importantd !
De obicei, este acea sarcind pe care vrei sa o indeplinesti in final.
Regula este sa incepi intotdeauna cu ceea ce nu-ti place. Asta te va
face sd ai o zi mult mai placuta, pentru cd ce era neplacut ai facut
incd de dimineata.

Schimbadrile determinate in plan personal pot avea urmatoarele

rezultate asupra unei persoane:

v
v
v

<

schimbarea viziunii despre sine si asupra vietii;

acceptarea sinelui si a propriilor sentimente;

cresterea sigurantei de sine si dezvoltarea autonomiei in gandire,
decizii, exprimarea emotionald, relatiile interpersonale, cariera etc.;
transformarea in persoana care doreste sa fie;

proiectarea si adoptarea unor obiective de viata realiste;

curajul de a aborda scopuri si obiective care, pand in momentul
schimbarilor, pareau inaccesibile;

modificarea convingerilor, atitudinilor si a comportamentelor
limitative;

acceptarea celorlalti intr-o masura mai mare etc.

Finalitatea procesului complex al dezvoltdrii personale este obtinerea

succesului si cresterea calitatii vietii, prin optimizarea diverselor laturi

ale existentei individuale. Fiecare dintre noi trebuie sa vizeze aspecte,

precum: cresterea nivelului si a calitatii autocunoasterii, cristalizarea si

maturizarea identitatii de sine (in plan cognitiv-intelectual, emotional,

social, vocational), dezvoltarea propriilor competente intr-un anumit
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domeniul de activitate profesionald, precum si a competentelor necesare
pentru gestionarea carierei de-a lungul vietii, implinirea aspiratiilor si a
proiectelor personale, optimizarea integrarii sociale, definirea valorilor,
a prioritatilor si a stilului de viata, dobandirea unei viziuni mai extinse
asupra vietii, a societdtii si a lumii In general, precum si asupra propriei
identitati (locul pe care il ocupam si rolurile pe care le putem indeplini

in comunitatea si societatea din care facem parte) s.a.

MODULUL 3.
Metode si tehnici pentru dezvoltarea personala

Metodele si tehnicile utilizate in cadrul programelor de dezvoltare
personala sunt de diferite tipuri, preluate din orientdri diverse. Ele
reunesc atat tehnici corporale (psihosomatice), cat si tehnici cognitive si

comportamentale.

APLICATIE: Reguli pentru o dezvoltare personala de succes !
(dupa Tracy, 2010)

1. Stabileste cu precizie ceea ce iti doresti !

2. Noteaza-ti cdt mai exact deciziile !

3. Stabileste un termen limitd pentru obiectivul pe care il urmaresti !

4. Realizeazd o listd cu toate actiunile pe care trebuie sda le faci
pentru a realiza obiectivul !

5. Organizeazd lista sub forma unui plan !

7
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6. Pune planul in aplicare imediat !

7. Asigurd-te sd nu treacd nici mdcar o zi fard sd faci ceva pentru
indeplinirea obiectivului !

8. Cand te apuci de treabd, rezolvd, mai intdi, sarcina cea mai
importanta !

7

Una dintre metode este metoda intrebarilor potrivite. Pentru realizarea

acestei metode, este necesara o coald de hartie si un pix preferat. Este
oferita o lista cu 50 de intrebadri ale cdaror rdspunsuri pot ajuta o persoana
sd-si clarifice unele aspecte ale vietii personale. Nu este nevoie de un
raspuns la fiecare, dar este nevoie sd fie parcurse toate si sa se observe la
care dintre ele raspunsul este formulat imediat. Prima etapa constd in
parcurgerea intrebarilor si oferirea raspunsurilor, iar a doua etapad implica

gruparea raspunsurilor in functie de anumite probleme intampinate.

APLICATIE: intrebarile potrivite

Ce domeniu al vietii dumneavoastrd are nevoie de imbundtitire ?
Care este primul lucru pe care l-ati schimba in acel domeniu ?

Ce accepati in momentul de fatda ?

Ce vreti mai mult decdt aveti deja ?

Ce vreti mai putin decit ceea ce aveti ?

Care sunt obiceiurile pe care le aveti si care nu vd ajutd ? (Enumerati
cel putin trei)

Cum ati putea mdsura ceea ce vd doriti ?

Ce ati castiga dacd ati obtine ceea ce v-ati propus ?

Ce ati face chiar acum dacad ati sti cd n-aveti cum sda dati gres ?
10. Ce iubiti ? De fapt, care este lucrul pe care vi-l doriti cel mai mult

in viata aceasta ?

b =
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11. Doriti asta pentru dumneavoastrd sau pentru a evita altceva ?

12. Care credeti ca este momentul potrivit pentru a vd asuma respon-
sabilitatea in acest sens ?

13. Ce motive aveti sd amanati ?

14. Ati mai rezolvat probleme de genul dsta ?

15. De cind va ganditi la asta ?

16. Care este primul pas pe care il puteti face ?

17. Ce va spune intuitia despre asta ?

18. Unde puteti cauta informatii care sd vd ajute in acest prim pas
acest prim pas ?

19. Cu cine credeti cd puteti vorbi pentru a vd putea o feri noi idei ?

20. Cine face deja ceea ce vreti si cum puteti ajunge mai aproape de
acea persoand ?

21. Care sunt trei lucruri pe care le puteti face siaptamdna aceasta
pentru a incepe schimbarea ?

22. Cat de mult vd entuziasmeazd aceste trei lucruri pe o scard de la
11a10?

23. Ce ati putea face sd cresteti acest scor ?

24. Cum ati putea stabili pasi mai siguri si depdsi frica ?

25. Ce anume ar putea avea loc dacd n-ati face nimic pentru a schimba
lucrurile de acum ?

26. Dacd nu v-ar fi fricd, ce ati face ?

27. Ce anume ar putea avea loc dacd n-ati face nimic pentru a schimba
lucrurile de acum ?

28. Ce puteti sd invdtati din ceea ce se intdmpld acum ?

29. Folositi asta ca sd cresteti sau ca sd vd victimizati ?

30. Ce e bine acum in viata dumneavoastra ?

31. Pentru ce aveti recunostintd ?

32. Cine are recunostintd pentru faptul cda vd are in viata lor ?

33. Ce rol are felul in care priviti lucrurile ? (atitudinea dumneavoastra)

34. Cum vd sabotati propriile planuri ?

35. Ce vd face ca nu vedeti ?
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36. Ce ati spune dacd ati vedea pe altcineva ficind acelea si lucruri ?

37. Care sunt cele mai mari atuuri ale dumneavoastrd ? (Realizati o
listd care sd includd trei aspecte)

38. Ce asteptati cu nerabdare ?

39. Pentru ce v-ar plicea sd vd tind minte lumea ?

40. Cum s-ar schimba viata dumneavoastrd dacd ati face schimbarea ?

41. De ce conteazd pentru dumneavoastrd ?

42. Asta e problema sau solutia ?

43. Cdt conteazad ce spun ceilalti despre dumneavoastrd ?

44. In ce mdsurd ati controlat cursul vietii dumneavoastrdi ?

45. Cine stie deja ce vd doriti ?

46. Cu cine aveti de gand sd impdrtdsiti toate acestea ?

47. Ce alegeti sd faceti din tot ceea ce ati scris aici ?

48. In loc de varianta X sau Y, existi o cale de mijloc ?

49. La ce renuntati pentru a putea incepe ?

50. Cand totul s-a terminat, credeti cd ati fi putut face mai mult decat
v-ati propus ?

Metoda ,,Busola interioara”

Uneori, o persoana se gandeste la foarte multe lucruri, are intrebari
la care cautd rdspunsuri, fard sa-si fi programat in mod special astfel de
momente de reflectie. Sunt acele momente in care persoana simte ca se
afla intr-un blocaj, desi are multe idei, dar nu descopera cdile potrivite
de a le pune in practica. Orice persoana are capacitatea de a rezolva
problemele pe care le intampina si a de obtine ceea ce-si doreste. Un rol
important In aceste situatii revine intuitiei care actioneaza asemenea

unei busole interioare.
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APLICATIE: ,,Busola interioara”

o Inchideti ochii si incercati si vizualizati
ceea ce vd doriti sd atingeti ca obiectiv:
,Cum o sd md simt dacd aleg sd fac ...?”
(ceea ce va doriti de mult timp sd faceti
pentru a schimba ceva in viata dumnea-
voastrd).

o Identificati emotiile pe care considerati cd le veti trdi dacd obtineti
ceea ce v-ati propus.

o Luati o foaie de hdrtie si scrieti toate temerile care au venit in minte,
imagindndu-vd cum ati putea sa va simtiti facand schimbarea
pe care v-ati imaginat-o.

e Pe o altd foaie de hdrtie, scrieti cu cealaltd mand de ce credeti
cd aveti temerile respective. Scrieti cel putin un cuvint care sd
simbolizeze solutia pe care o intrevedeti in situatia in care nu
puteti scrie fraze intregi.

o Cititi ceea ce ati scris. De cele mai multe ori, recitind, vd vor uimi
ideile care apar si ceea ce a iesit la suprafatd. Veti gdsi cdi care

sd arate ce sd faceti in continuare.

Metoda FRISCO

Obiectivul principal al acestei metode vizeaza identificarea pro-
blemelor si rezolvarea acestora in mod simplu si eficient. Etapele care
trebuie parcurse sunt urmatoarele:

v’ sesizarea unei situatii-problema din viata reald, care urmeaza a fi
propusa pentru analiza;

v’ stabilirea rolurilor si a cursantilor care le vor interpretata: conser-
vatorul, exuberantul, pesimistul, optimistul;

v sistematizarea ideilor emise cu privire la situatia-problema si for-

mularea concluziilor cu privire la solutiile gasite.
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Fiecare cursant interpreteaza rolul ales si isi sustine punctul de
vedere 1n acord cu acesta. Cel care este conservator are rolul de a aprecia
meritele solutiilor vechi, pronuntandu-se pentru mentinerea lor, fara a
exclude Insa posibilitatea unor eventuale imbunatatiri. Exuberantul priveste
cdtre viitor si emite idei aparent imposibil de aplicat in practica, asigurand
astfel un cadru imaginativ-creativ, inovator si stimulandu-i si pe ceilalti
participanti sa priveasca astfel lucrurile. Se bazeaza pe un fenomen de
contagiune. Optimistul lumineaza umbra lasatd de pesimist, imbarbatand
participantii sa priveascd lucrurile dintr-o perspectiva reald, concreta si
realizabild. El gaseste fundamentari realiste si posibilitatile de realizare
a solutiilor propuse de cdtre exuberant, stimuland participantii sa gandeasca
pozitiv. Pesimistul este cel care nu are o parere buna despre ce se discuta,
cenzurand ideile si solutiile initiale propuse. El releva aspectele nefaste
ale oriciror imbunatatiri. In cazul grupurilor numeroase, rolurile pot fi
abordate individual. Acelasi rol poate fi interpretat de mai multi participanti

concomitent, acestia formand o echipa.

APLICATIE: Metoda FRISCO (dupa Oprea, 2003)

o) "

< A

v' Cursantii vor semnala o problemd reald referitoare la dezvoltarea
personald.

v’ Vor fi stabilite rolurile de conservator, exuberant, pesimist, optimist
si cursantii care vor interpreta.

v' La final, vor fi sistematizate ideile emise si vor fi formulate con-

cluziile cu privire la solutiile gdsite.
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Acvariul

Denumirea tehnicii este sugerata de modul in care participantii
sunt grupati in spatiul de lucru. Acestia sunt impartiti In doua echipe,
aranjate sub forma a doua cercuri concentrice. Cei din cercul interior vor
analiza subiectul pus in discutie, iar cei din cercul exterior vor fi observatori.
Faptul ca observatorii din cercul exterior pot auzi discutiile si pot vizualiza
ce se Intampld In cercul interior sugereaza denumirea metaforicd de
acvariu. Astfel, putem privi induntru si putem auzi ce se intampla (ca
atunci cand privim ce fac pestii intr-un acvariu real).

Principalele obiective pe care le vizeaza tehnica acvariului sunt:
a) facilitarea discutiilor dintre membrii grupului de participanti la activi-
tatea de formare; b) dezvoltarea capacitdtii de a construi argumente si
contraargumente pe marginea unui subiect controversat supus analizei.
Se urmadreste crearea unui context in care acestia pot sa exerseze de-
prinderea de a observa cu scopul de a contribui la dezvoltarea spiritului
critic. Participantii la activitatea de grup vor avea de indeplinit alternativ
doua roluri: cel de persoane active care se implicd in dezbatere si cel de
observatori ai interactiunilor ce au loc in timpul discutiilor. Coordonatorul
grupului de dezvoltare/cadrul didactic trebuie sa identifice cu atentie
subiectul pus in discutie.

Pentru aplicarea eficientd a tehnicii acvariului, sunt necesare:
a) organizarea spatiului de lucru prin aranjarea scaunelor din incdpere
sub forma a doua cercuri concentrice; b) stabilirea unor reguli privind
derularea discutiilor; c) conceperea unor formulare pentru inregistrarea
observatiilor efectuate de catre membrii grupului din cercul exterior,
care au rolul de observatori. Participantii plasati in cercul exterior vor fi
instruiti asupra aspectelor relevante care trebuie urmadrite, si anume:
a) relatiile dintre participantii care dezbat problema analizatd; b) modul
de abordare a problemei; c) contributia fiecaruia dintre participanti la
analiza problemei; d) atitudinea celor care discutd; e) modalitatea in
care se ajunge la un consens asupra rezultatului final; f) microclimatul

general din cadrul subgrupului.
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APLICATIE: Acvariul (dupa Dulama, 2002)

v’ Se va anunta tema de discutie referitoare la rolul dezvoltdrii
personale a cadrelor didactice.

v' Membrii din cercul interior vor discuta despre avantajele dezvoltarii
personale.

v' Membrii din cercul exterior vor observa interactiunile care au loc
intre membrii subgrupului din interior.

v' Membrii din subgrupul exterior vor prezinta membrilor din sub-
grupul interior observatiile in legdturd cu ceea ce s-a petrecut in
timpul discutiilor.

v' Vor fi schimbate locurile.

v Se formeazd un singur cerc pentru a formula concluziile cu privire
la rolul dezvoltarii personale a cadrelor didactice.

Etapele pe care le necesita derularea tehnicii acvariului sunt:

v" Impartirea participantilor in doua grupuri care vor fi asezate sub
forma a doua cercuri concentrice;

v' anuntarea temei discutiei;

v invitarea subgrupului din cercul interior sa discute;

<

invitarea subgrupului din cercul exterior sa observe interactiunile
care au loc Intre membrii subgrupului din cercul interior;
v" subgrupul exterior prezinta subgrupului interior observatiile in

legatura cu ceea ce s-a petrecut in timpul discutiilor;
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v" schimbarea locurilor intre participanti; cei din cercul exterior vor
trece in cercul interior si invers;
v toti membrii grupului formeaza un singur cerc de discutii cu scopul

de a se ajunge la o concluzie.

Timpul alocat pentru discutii in cadrul cercului interior este de 8-
10 minute. Rolul formatorului poate fi foarte variat: observator, participant,
consultant, suporter, arbitru etc. Totodata, coordonatorul grupului acorda
feedback participantilor. Promovarea discutiilor de grup desfasurate
alternativ reprezintd o modalitate de a responsabiliza si implica in mod
activ toti participantii la procesul de formare. In paralel, se realizeaza un
transfer de experiente concrete intre participanti, prin posibilitatea acestora
de a comunica in doua ipostaze, si anume ca participanti activi, atunci
cand se afla in cercul interior sau de pe o pozitie neutra, atunci cand

exerseaza rolul de observator.

Fereastra lui Johari

Modelul ne ajuta sa intelegem proportia dintre informatiile pe care
le stim noi despre noi Insine, capacitatea noastra de autodezvdluire si
modul in care ne percep altii (Bdban si Petrovai, 2009). Modelul are forma
unei ferestre, In care fiecare din cele patru zone are o anumita semnificatie.
Prima zond cuprinde acele informatii care sunt accesibile atat propriei
persoane, cat si celorlalti. Aceastd zond este denumita , fereastra deschisa”.
Cea de-a doua zona cuprinde informatii pe care ceilalti le-au sesizat despre
0 persoand, fdra ca ea sa fie constientd de ele. Zona a treia include informatii
pe care numai persoana in cauza le constientizeaza si le stie despre sine,
dar nu este dispusa sa le exteriorizeze. Prin urmare, ele sunt inaccesibile
pentru celelalte persoane. Zona a patra se referd la informatii care nu sunt

accesibile nici propriei persoane, nici celorlalti.
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APLICATIE: Fereastra lui Johari (dupa Baban si Petrovai, 2009)

Este prezentatd tehnica de dezvoltare personald din perspectiva celor
patru zone. Participantii completeazd in mod individual informatiile
in cele patru zone ale ferestrei. La final, sunt invitati sa prezinte cei
care doresc anumite informatii. Este evidentiat rolul acestei tehnici
pentru autocunoastere si dezvoltare personald.

TIPURI DE Informatii pe care Informatii pe care
INFORMATII le stiu despre mine nu le am despre mine
Informatii L 1I.
accesibile altora Deschis citre mine Inchis citre mine
Informatii 111 IV.
inaccesibile altora Inchis citre altii Blocat

7

Studiul de caz

La sfarsitul anilor 1920, in Franta, A. Siegfried (un specialist renumit
in domeniul stiintelor politice, cdruia i se recunoaste paternitatea unei
metode moderne destinatd investigarii activitatii si a impactului partidelor
politice, si anume geografia opiniei politice sau ecologia politicd) lansa
studiul de caz ca metoda de cercetare a unui fenomen social, economic,
cultural sau politic contemporan. In urmatoarele decenii, studiul de caz
s-a bucurat de extinderea utilizarii atat ca metoda de investigatie, cat si
ca metoda didactica utila activitatilor instructiv-formative desfasurate in
toate sectoarele educatiei. R. K. Yin (2005) defineste studiul de caz ca fiind
o cercetare empirica care isi propune sd analizeze un fenomen con-
temporan ancorat in contextul vietii reale, in conditiile in care granita
dintre fenomenul vizat si contextul in care acesta se manifesta este incerta.
Studiul de caz implicd o analizd preponderent calitativa in care sunt

utilizate multiple surse de date. Autorul pe care l-am citat delimiteaza si
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descrie trei tipuri ale studiului de caz: a) studiile de caz exploratorii care
au ca principal scop dezvoltarea unor ipoteze pentru viitoarele teorii;
b) studiile de caz descriptive care isi propun descrierea detaliata a unui
fenomen social, economic, cultural sau politic si a coordonatelor contextului
in care acesta se manifesta; astfel de studii pun la dispozitie observatii si
date factuale care pot fi valorificate in alte cercetdri de factura calitativa
sau cantitativa; c) studii de caz explicative care vizeazd valorificarea
teoriilor deja existente intr-un anumit domeniu, in vederea explicarii
noilor fenomene.

R. E. Stake (1995) conceptualizeaza studiul de caz prin investigarea
unui singur caz particular si complex, in vederea intelegerii functiondrii
lui, precum si a circumstantelor importante in care se manifestd. Potrivit
profesorului american, studiul de caz nu implica numai alegerea unei
anunite strategii metodologice, ci si a unui obiect de studiu care este
caracterizat printr-o dinamicd complexa greu de investigat prin alte
metode. Dupad Stake (1995), clasificarea studiilor de caz trebuie sa tind
cont, in primul rand, de scopul cercetarii. De exemplu, studiul de caz
intrinsec oferd cercetdtorului posibilitatea de a se concentra pe descrierea
in profunzime a unui fenomen, fard a urmari testarea vreunei ipoteze.
Studiul de caz instrumental permite clarificarea unei teorii sau a unor
probleme mai generale, iar studiul de caz multiplu este realizat in vederea
generalizarii caracteristicilor si a mecanismelor unui fenomen si a for-
mularii unor ipoteze.

Metoda studiului de caz poate fi utilizata in cadrul activitatilor de
dezvoltare personald, deoarece se bazeaza pe analiza unui context real
dintr-un anumit domeniu de activitate, care se poate transforma intr-o
tema de reflectie sau poate determina participantii sa ia o decizie. Dupa
I. Cerghit (2006), studiul de caz constd in analiza unor situatii din viata
reald, astfel mijlocindu-se confruntarea directa cu acestea. S. Cristea
(1998) precizeaza ca, prin intermediul acestei metode, anumite situatii

problematice sunt supuse atentiei individului, cautandu-se solutii pentru
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iesirea din impas. Sarcina poate fi formulata pornindu-se de la situatii
de viata reale, situatii problematice ipotetice (deductibile si previzibile)
sau de la situatii posibile (care se pot intui si presupune pe baza rationa-
mentului logic). Sursele de identificare a continuturilor pentru studiile
de caz pot fi: colectii de studii de caz, relatari (de exemplu, confesiuni
sau lucrdri autobiografice) care prezinta evenimente sau probleme pro-
fesionale, analiza documentelor din arhive, interviuri cu specialisti din
diferite domenii de activitate etc. Valoarea aplicativd a metodei consta
in familiarizarea participantilor cu problematica reald dintr-un domeniu
dat, dezvoltarea unei atitudini responsabile fatd de cazul analizat, precum
si exersarea capacitdtilor organizatorice, de conducere si de evaluare.
Cele mai utilizate variante ale acestei metode sunt (Cerghit et al.,
2001):
v metoda situatiei care presupune prezentarea completd a cazului si a
informatiilor necesare solutiondrii acestuia;
v’ studiul analitic al cazului prin care este descris cazul in Intregime si
se ofera o parte a informatiilor pentru rezolvarea sa; atat cazul, cat
si datele necesare solutiondrii sunt partiale, accentul punandu-se

pe efortul de descoperire euristica a solutiilor.

Studiul de caz are mai multe forme in functie de utilizarea lui
intr-un anumit context. Poate fi construit pe baza unui subiect, poate fi
lansat in jurul unei situatii considerata sursa de conflict, poate fi aplicat
cu functie demonstrativa sau poate fi destinat familiarizarii cu situatii si
comportamente tipice unui anumit context dat (Ionescu si Chis, 1992). O
varianta a studiului de caz este descrierea succinta a unei situatii in care
exista o dilema care constituie baza discutiei. Se poate discuta in grupuri
mici ce strategie poate fi abordata pentru rezolvarea cazului. Aceasta
modalitate de lucru se foloseste cu scopul: a) discutarii problemelor comune
intr-o situatie datd: b) promovdrii discutiilor de grup; c) rezolvarii
diverselor situatii problematice si al schimbului de opinii in grup; d)

dezvoltdrii abilitatilor de rezolvare a diverselor probleme practice.
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Formatorul trebuie sa tind seama de urmatoarele aspecte practice care
sunt importante pentru realizarea unui studiu de caz consistent:

v' Cazul selectat trebuie sa fie adecvat experientei participantilor.

v Nu exista intotdeauna o singura solutie corecta pentru problema

abordata.

<

De obicei, problemele sunt complexe si au mai multe fatete.
v" Orice comentariu al participantilor legat de caz reflecta propriile

puncte de vedere, opinii, valori si credinte.

Etapele de desfdsurare a unui studiu de caz sunt: a) faza pre-
liminard, in care este prezentatd situatia problematica; b) faza in care
participantii 1si exprima (individual sau in grupuri de lucru formate din
cate 5-6 membri) punctele de vedere cu privire la tema discutata; c) faza
analizei argumentelor bazate pe date concrete si a cautdrii solutiei; d)
faza finald in care este aleasd solutia optimd pentru rezolvarea problemei,
pe baza expunerii argumentelor si a solutiilor de cétre fiecare grup de

lucru.

APLICATIE: ,Mai multe capete la un loc” (dupa Dulama, 2002)

v' Se vor forma grupuri de cite patru membri care vor urma cerinta
de a propune un caz concret cu privire la o situatie din viata
reald, in care apar obstacole in calea dezvoltdrii personale.

v’ Fiecare grup de lucru noteaza diferite cazuri.

v' Se va selecta un singur caz dintre cele propuse. Toti participantii
1si vor exprima punctul de vedere cu privire la cazul respectiv.

v' Urmeazd activitatea in grupuri, in vederea analizei argumentelor
si a identificdrii celor mai optime solutii cu privire la cazul selectat.

v' In urma prezentdrilor realizate de citre fiecare grup de lucru prin
intermediul unui purtditor de cuvint, se va alege solutia cea mai

potrivitd.
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Avantajele si eficienta utilizarii studiului de caz In activitatile
instructiv-formative sunt asigurate prin (Oprea, 2009):

v' formularea precisa a obiectivelor care trebuie urmarite;

v" Incurajarea participantilor sa se exprime liber;

v" surprinderea datelor esentiale pentru cazul analizat;

v solicitarea capacitatii de analizd a variantelor alternative pentru
solutionarea problemei;

v" dezvoltarea abilitatii de argumentare riguroasd pe baza unor infor-
matii concrete;

v elaborarea de solutii multiple;

<

antrenarea capacitatii de identificare si selectare a unor criterii

obiective pentru solutionarea optima a situatiei problematice.

EVALUARE: Elaborarea planului de dezvoltare personala

Sunteti invitati sa completati tabelul care urmeaza cu aspecte
caracteristice pentru fiecare componentda a propriului dumneavoastra
plan de dezvoltare personald: arii de dezvoltare, obiective, termene de

realizare, criterii pentru evaluarea succesului, plan de actiune, observatii.

Arii de . .. | Termene de | Criterii ale | Plan de ..
Obiective . . . Observatii
dezvoltare realizare | succesului | actiune
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Partea a Ill-a

STRATEGII DIDACTICE MODERNE
PENTRU DEZVOLTAREA COMPETENTELOR
IN DOMENIUL ANTREPRENORIAL

Continut:

III.1. Delimitari conceptuale

II1.2. Strategii didactice moderne pentru dezvoltarea competentelor in
domeniul antreprenorial

II1.3. Criterii de clasificare a metodelor si a tehnicilor interactive

II1.4. Descrierea metodelor si a tehnicilor interactive de predare a notiunilor
specifice antreprenoriatului

IIL.5. Rolul cadrului didactic universitar in integrarea metodelor interactive

Competente:

Profesionale:
C.1.3. Identificarea si utilizarea strategiilor didactice specifice disciplinelor
predate si a tehnologiilor moderne de comunicare, care sa asigure progresul

cursantilor

Transversale:
CT3. Utilizarea unor metode si tehnici eficiente de invatare pe tot parcursul
vietii, In vederea formarii si dezvoltdrii profesionale continue si adaptdrii

competentelor profesionale la dinamica contextului profesional si social
Obiective operationale:

Dupa parcurgerea disciplinei, cursantii vor fi capabili:

¢ sa diferentieze elementele componente ale strategiei didactice;

e sa argumenteze rolul utilizarii strategiilor didactice moderne pentru

dezvoltarea competentelor in domeniul antreprenorial;
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e sd grupeze metodele si tehnicile interactive dupa diferite criterii;

e sa formuleze exemple de aplicare a metodelor si a tehnicilor interactive
pentru dezvoltarea competentelor in domeniul antreprenorial;

e sd stabileasca rolurile cadrului didactic universitar in integrarea meto-

delor interactive.

Concepte cheie: strategii didactice moderne, metode si tehnici interactive,

criterii de clasificare, modalitati de aplicare, competente antreprenoriale

MODULUL 1.
Delimitari conceptuale

In urma analizei lucririlor de specialitate, se desprind definitii variate
ale metodelor didactice, in general, precum si ale metodelor interactive,
in particular, pe care le vom prezenta in cele ce urmeaza. De asemenea, ne
vom referi la functiile si caracteristicile acestora. Astfel, termenul ,, metoda”
provine din grecescul ,,methodos” (,0dos” = cale, drum si ,,metha” = cétre,
spre), ceea ce inseamna calea de urmat in vederea atingerii unui scop
sau descoperirii adevarului.

In practica scolard, metoda se defineste drept o cale de urmat in
vederea atingerii unor obiective instructiv-educative dinainte stabilite,
cum ar fi cele de transmitere si insusire a unor cunostinte sau de for-
mare a unor priceperi si deprinderi. Altfel spus, metoda desemneaza ,0
cale pe care cadrul didactic o urmeaza pentru a ajuta elevii/studentii/
cursantii sa gdseascd ei Insisi o cale proprie de parcurs in vederea afldrii
unor noi adevaruri consemnate in noi cunostinte in forme comporta-
mentale etc.” (Cerghit et al., 1997, p. 77).

S. Cristea (1998, p. 302) defineste metoda ca fiind ,,0 cale necesara
pentru dobandirea cunostintelor si capacitatilor proiectate la nivelul obiec-
tivelor procesului de invatamant, prin valorificarea principiilor specifice
de proiectare si de realizare a activitatii didactice, in termeni de comunicare,

cunoastere, creativitate”. G. Vaideanu (citat in Palicica, Gavrila si Ion,
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2007, p. 173) considera metoda ca fiind ,,0 cale sau modalitate de lucru
aleasa de profesor si folosita in activitatile didactice spre folosul elevilor
sub forma unor variante si/sau procedee selectionate si utilizate In functie
de nivelul, trebuintele sau interesele elevilor, cu scopul asimilarii temeinice
a cunostintelor, trairii valorilor, stimuldrii spiritului creativ”’. W. Okon
(citat in Palicica, Gavrila si Ion, 2007) conceptualizeaza metoda ca o
modalitate de munca a profesorului cu elevii/studentii care, atunci cand
este aplicatd sistematic, le permite elevilor sa-si insuseasca noi cunostinte
si priceperea de a le utiliza in practicd. De asemenea, metoda didactica
contribuie la dezvoltarea capacitatilor si a preocupadrilor intelectuale.

O metoda apare ca un ansamblu corelat de procedee considerate a
fi cele mai oportune pentru o situatie de invatare. De aceea, metoda se
aplica prin operatii concrete denumite procedee. Procedeul didactic reprezinta
,un simplu detaliu, o particularizare sau o componentd a metodei” (Cerghit
et al., 1997, p. 78). Valoarea si eficienta unei metode sunt conditionate de
calitatea, adecvarea si congruenta procedeelor care o compun. Metodele
constituie elementul esential al strategiei didactice, ele reprezentand latura
executorie, de punere In actiune a intregului ansamblu ce caracterizeaza
un curriculum dat. In acest context, metoda poate fi consideratd ca un
instrument de realizare pe cat mai deplin posibil a obiectivelor prestabilite
pentru activitatea instructiva. De aici, o mare grijd pentru adoptarea unor
metode variate, eficiente si adecvate, nu numai specificului disciplinelor,
profilului scolii, ci si scopului general al invatamantului si cerintelor de
educatie ale societatii contemporane.

Strategia didactica reprezintd ,ansamblul complex si circular de
metode, tehnici, mijloace de Invatamant si forme de organizare a activitatii,
complementare, pe baza cdrora profesorul elaboreaza un plan de lucru
cu studentii/cursantii, in vederea realizarii cu eficientd a Invatarii” (Oprea,
2009). Prin strategii didactice interactive se intelege un ansamblu de
metode didactice, mijloace de Invatamant si forme de organizare, care
se bazeaza pe colaborare, munca in echipa si cooperare, cu scopul de a

realiza obiectivele propuse.
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Metodele interactive sunt acele metode care promoveaza invatarea
interactivd, orientandu-se catre intensificarea interactiunilor si interrelatiilor
in cadrul grupului de elevi si care conduc intr-un mod organizat la
constructia interactivitatii acestuia. M. Bocos (2002, p. 86) precizeaza ca
,interactive sunt metodele care contribuie la crearea unei situatii de
invatare centrate pe disponibilitatea si dorinta de cooperare si colaborare
a elevilor de a-si impartasi reciproc ideile, opiniile, punctele de vedere,
experientele”. Dupd C.-L. Oprea (2009, p. 28), metodele interactive vizeaza
stimularea participarii elevilor la actiune, , dezvoltandu-le procesele cognitive
complexe, trdirile individuale si capacitatile de intelegere a valorilor si a
situatiilor”. La randul lui, I. Cerghit (2006) considera cd metodele interactive
promoveaza interactiunea dintre mintile si personalitatile participantilor
si conduc la o invatare mai activa, cu rezultate evidente. I.-O. Panisoara
(2003, p. 140) precizeaza ca metodele interactive de predare-invatare
,urmadresc optimizarea comunicarii, observand tendintele inhibitorii care

pot aparea in interiorul grupului”.

APLICATIE: Harta conceptuala (dupa Oprea, 2009)

Elaborati o hartd care sd includa principalele elemente componente

ale strategiei didactice !
4—

Strategie
didacticd
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MODULUL 2.
Strategii didactice moderne pentru dezvoltarea
competentelor in domeniul antreprenorial

Dezideratele referitoare la modernizarea si perfectionarea metodo-

logiei didactice se inscriu in directia sporirii caracterului interactiv al

metodelor de invatdmant, aplicdrii unor metode cu un pronuntat caracter

formativ, precum si in cea a dezvoltarii intregului potential al elevilor.

Aspectele inovatoare privind metodologia didacticd, care prezinta o per-

manenta deschidere catre cercetari si experimentdri, au starnit curiozitatea

si dorinta pedagogilor (Bocos, 2002; Cerghit, 2006, Cucos, 1996; Ionescu

si Radu, 2001). Astfel, in acest capitol, vor fi prezentate succint tendintele

moderne din domeniul metodologiei didactice.

In a doua jumatate a secolului trecut, s-au evidentiat urmatoarele

directii in domeniul strategiilor si al metodelor didactice (Cucos, 1996):

v

\

v
v
v

punerea in practicd a noilor metode si procedee de instruire care
sa solutioneze adecvat situatiile de invatare (folosirea metodelor
de tip brainstorming);

folosirea pe scard mai larga a unor metode activ-participative, prin
activizarea structurilor cognitive si operatorii ale elevilor si prin
apelarea la metode pasive numai atunci cand este nevoie;
fructificarea aspectelor calitative ale diverselor metode;

extinderea folosirii unor metode care solicita componentele rationale
ale activitatii didactice, respectiv comunicarea dintre profesori si

elevi sau pe axa elev-elev;

incurajarea elevilor de a invdta prin participarea activa;

accentuarea tendintei formativ-educative;
extinderea metodelor care valorifica cautarea si identificarea cunos-
tintelor pe cont propriu si nu doar simpla transmitere a lor;

cultivarea metodelor pentru autoeducatia permanents;
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v’ promovarea unor metode care raspund trebuintelor educative ale
elevilor si unor scopuri de invatare variate;
v" adecvarea metodelor la realitatea existentd, precum si la necesitatile

practice.

M. Ionescu si I. Radu (2001) prezinta o serie de factori care con-
tribuie la dezvoltarea si modernizarea metodologiei didactice care este
un proces continuu. Ne referim la:

v’ ritmul rapid al schimbarilor care au loc in societate;

v" exigentele care stau In fata procesului de invatamant;

v' problematica tot mai complexa a procesului de predare-invatare;
v cresterea rolului stiintelor si acumularile inregistrate in diverse

domenii ale cercetdrii stiintifice si practice;

<

asigurarea caracterului dinamic si deschis al metodologiei didactice;

<

diversificarea metodologiei didactice;

v" amplificarea caracterului formativ al strategiilor, metodelor si teh-
nicilor instructiv-educative;

v" accentuarea caracterului practic-aplicativ al strategiilor si metodelor

didactice.

Didacticienii abordeaza metodologia instruirii ca pe o problema
centrala si insista asupra prezentarii caracteristicilor esentiale ale acesteia
din perspectiva situationala, decizionala si functionala, deoarece majoritatea
profesorilor intampind dificultati in alegerea, utilizarea si combinarea
metodelor in diverse situatii didactice. De asemenea, profesorii sunt destul
de frecvent pusi in dificultate In momentul in care apeleaza la metodele
adecvate atingerii diferitelor categorii de obiective, etapelor Invatdrii,
rezolvarii sarcinilor instruirii, precum si posibilitatilor reale ale elevilor.

Este necesar ca metodele de predare-invatare sa fie adaptate dinamicii
schimbarilor care au loc la nivelul componentelor procesului instructiv-
educativ. Prin urmare, sarcina unei activitdti de predare moderne nu
consta numai in a oferi beneficiarului un sistem de cunostinte, ci si in a-i

transmite bazele si metodele autoformadrii de-a lungul intregii vieti (Cerghit,
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2006). Specialistii din domeniul stiintelor educatiei au realizat o analiza

comparativa intre metodele didactice clasice si cele moderne (Tabelul II1.1).

APLICATIE: Copacul ideilor (dupa Dulama, 2002)

Foaia pe care este desenat copacul va trece de la un membru la altul
al grupului de lucru. Fiecare dintre participanti are posibilitatea sd
scrie o idee despre tendintele moderne ale metodologiei didactice si
sd citeascd ce au scris colegii.

Ny

Tendinte de modernizare

Tabelul I11.1.

Analiza comparativa intre metodele didactice clasice si cele moderne
(adaptare dupa Cerghit, 2006)

Metodele clasice Metodele moderne
V' Acordd prioritate instruirii. v Trec formarea inaintea instruirii.
v Sunt centrate pe continuturi v' Sunt centrate pe elev,
si pe insusirea materiei, avand pe exersarea si dezvoltarea
o orientare intelectualista. aptitudinilor si a capacitatilor.
V' Acordd intdietate activitatii v' Sunt axate pe activitatea si participarea
profesorului si promoveaza elevului/studentului.
,invatamantul magistral”.
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Metodele clasice

Metodele moderne

Pun accentul pe predare.

Trec invitarea inaintea predarii,
concomitent cu ridicarea exigentelor
cu privire la predare.

Elevul/studentul este privitca | v' Elevul/studentul devine, deopotriva,

obiect al instruirii. obiect si subiect al actului de instruire si
educare, al propriei sale formari.

Neglijeazi insusirea metodelor v Sunt subordonate principiului invdtdrii

de studiu individual si munci continue, urmarind insusirea

independentd. tehnicilor de munca independentsd,
autoevaluare, autoinstruire si
invatare autodirijata.

Sunt centrate pe cuvint, fiind v' Sunt centrate pe actiune si explorare.

predominant comunicationale Considera ca stiinta si experienta

(verbale). pot fi dobandite prin explorare,
experimentare, cercetare si actiune.

Se bazeaza pe activititi v' Sunt activ-participative, adica in locul

predominant reproductive. unei cunoasterii primite iIn mod pasiv
propun o cunoastere cuceritd prin
efortul propriu.

Sunt orientate spre produs. v' Isi indreaptd atentia spre procesele

Considera stiinta ca o sumad de prin care elevii/studentii ajung la

cunostinte finite. elaboriri personale.

Sunt abstracte si formale. v' Pun accentul pe contactul direct
cu realitatea, fiind concrete.

Au un caracter prea putin v Cultiva spiritul aplicativ, practic

aplicativ. Mentin o legdituri si experimental.

sporadicd cu activitatea practicd.

Propun o conducere rigidi a v Incurajeaza munca independentd,

Tnvdtdrii. initiativa, inventivitatea si creativitatea.

v

Impun un control formal,
aversiv.

Stimuleaza efortul de autocontrol,
autoevaluare si pe cel de autoreglare.
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Metodele clasice

Metodele moderne

Promoveaza competitia.

v Stimuleaza cooperarea si ajutorul

reciproc.

Cad fie Intr-o individualizare
excesivd, fie In socializarea
exageratd a invdtdrii.

v' Sunt interactive, urmarind sa Imbine

armonios invatarea individuala cu
invatarea sociala, munca individuala
cu munca in echipa si in colectiv.

Se bazeaza pe o motivatie
exterioard, cu accente

de reprimare, frica si
constrangere.

v' Dezvoltd o motivatie interioard ce

izvoraste din actul Invatarii, din
satisfactiile depasirii dificultatilor si
din bucuria succeselor obtinute.

Intretin relatii rigide, autocratice
intre profesor si elevi.

v" Raporturile profesor-elevi se apropie

de conditiile vietii sociale si de
cerintele psihologice ale tanarului
aflat in dezvoltare, promovand relatii
democratice care intensificd aspectele
integrative (bazate pe cooperare).

Confera profesorului un rol de
purtitor si transmitdtor de
cunostinte.

v' Rezerva profesorului un rol de

organizator al conditiilor de invdtare,
de indrumitor si animator care
catalizeaza energiile celor care invata.

Disciplina invatarii este
impusa prin constringere.

v" Disciplina Invatarii deriva din

organizarea rationald a activititii.

APLICATIE: Posterul (dupa Dulama, 2002)

Participantii la programul de formare profesionald sunt invitati sa
realizeze un poster cu principalele caracteristici ale metodelor de
predare si invdtare moderne. Pot fi utilizate si imagini sugestive pentru
caracteristicile prezentate.

e

In acest context, metodologia didacticd va fi consonanta cu toate

transformadrile survenite In ceea ce priveste finalitatile educatiei, con-
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tinuturile invatdamantului, noile cerinte ale societatii si particularitdtile
dezvoltdrii generatiilor actuale de copii si tineri. Programele de formare
actuale vor transforma beneficiarii procesului de invatamant in subiectii
autoeducatiei. In contextul educatiei pe tot parcursul vietii, care este unul
dintre dezideratele cheie ale invatamantului modern, cadrele didactice si
formatorii trebuie sd insiste pe transmiterea deprinderilor si consolidarea
abilitatilor metacognitive — ,a invata sa inveti” (Cerghit, 2006). Metodele
interactive sunt diferite de celelalte metode didactice prin faptul ca sti-
muleaza cooperarea si ajutorul reciproc. Acestea sunt centrate pe actiune
si explorare, imbinand armonios invatarea individuald cu invatarea sociala,
munca individuald cu munca in echipa si in colectiv.

Metodele didactice bazate pe cooperare si colaborare (interactive)
sunt folosite de cdtre profesori pentru a elimina ierarhizarea traditionala
a beneficiarilor actului educativ prin faptul ca orienteaza interesul spre
contributia fiecaruia la activitatea desfasuratd, ajutorul reciproc si discutiile
de grup cu privire la problemele si temele analizate. Acestea contribuie
la diversificarea metodologiei didactice existente, inscriindu-se in dome-
niul cautarilor si al preocuparilor creative care urmdresc sporirea eficientei
muncii cadrului didactic. Asadar, creatia in domeniul metodologiei didactice
inseamna o necontenitd cautare, reinnoire si imbunatatire a conditiilor
de munca din institutiile de invatamant (Cerghit, 2006). Metodele interactive
accentueaza caracterul formativ-educativ al procesului de invatamant,
minimalizand efectele pasive ale celor traditionale si fructificand con-
textual dimensiunile si aspectele calitative procesului instructiv-educativ
(Cucos, 1996). Din perspectiva strategiilor didactice, modalitatile de lucru
interactive au la baza organizarea activitatii pe grupuri mici care sunt
desfasurate astfel incat studentii/cursantii sa poata lucra impreuna, fiecare
sa-si Imbunadtateasca performantele individuale si, in acelasi timp, sa
contribuie la cresterea performantelor grupului.

Metodelor interactive le sunt caracteristice doua trasaturi princi-

pale: facilitarea interactiunii si stimularea actiunii. Interactivitatea implica
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cooperarea, dar si competitia stimulativd prin care studentii/cursantii
colaboreaza in rezolvarea sarcinilor pentru atingerea aceluiasi tel. Metodele
interactive promoveaza interactiunea dintre sistemele de informatii si
cunostinte, respectiv stilurile de gandire ale beneficiarilor activitatilor
instructiv-educative si conduc la o invatare activa, cu rezultate obtinute
imediat (Oprea, 2009). invitarea interactivi se bazeaza pe schimbul de
informatii si idei, de experiente si reflectii, de interpretdri si sugestii
rezolutive, de opinii si convingeri, de impresii si atitudini, pe interactiunile
sociale care se stabilesc in interiorul clasei de elevi ori al micro-gru-
purilor sau intre perechi (Cerghit, 2006). Altfel spus, invdtarea interactiva
mai poate fi definita si ca invatare prin cooperare sau colaborare.

Invitarea prin cooperare, invitarea in grup, invitarea cooperativi
sunt caracteristice situatiilor de Invatare in care cursantii lucreaza impreuna
prin interactiune pentru a-si imbunatati performantele proprii, dar si pentru
a contribui la imbunatatirea performantelor celorlalti membri ai grupului,
evaluarea si recompensarea facandu-se pe baza performantelor acestuia.
Rezultatele invatarii prin cooperare arata ca participantii au avut ocazia
sd Invete mai repede si mai eficient, sa retind mai usor si sa priveasca cu
mai multa pldcere procesul educativ. Acest tip de Invatare este o metoda
de a-i invédta pe elevi sa relationeze si sa-si dezvolte abilitatile de a lucra
in echipd. Succesul echipei depinde de implicarea fiecirui membru in
cadrul activitatii propuse (Flueras, 2007). Cel care invata reface directiile
prin analizarea mediului inconjurdtor, rezolvand probleme, aplicand
informatiile dobandite In noi contexte. Interactivitatea se refera la procesul
activ de invatare ,caci persoana care invata actioneaza asupra informatiei
pentru a o transpune intr-o alta noud, personald si, de asemenea, se bazeaza
pe relatiile reciproce.

Metodele interactive sunt bazate pe actiune, cdci ele solicitd meca-
nismele gandirii, ale imaginatiei, ale inteligentei si ale creativitatii. Elevul
este activ atunci cand , depune efort de reflectie personald, interioara si

abstracta, care intreprinde o actiune mintala de cautare, de cercetare si
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redescoperire a adevdrurilor, de elaborarea a noilor cunostinte” (Cerghit,
2006). O persoana este activa atunci cand da dovada de mult curaj in
aprecierea critica a unei situatii, cind abordeaza si analizeaza independent
problemele. Practicind metode active, elevul executd in acelasi timp
anumite sarcini de lucru si ajunge sa 1si controleze activitatea proprie de
invatare. Elevul este un agent activ, trdind experiente care se petrec in

intregime In viata lui interioara.

APLICATIE: Analizarea si interpretarea imaginilor (dupa Dulama, 2002)

Se vor forma grupuri de cdte patru membri. Fiecare grup va primi o
imagine pe care o va analiza. Timp de cinci minute fiecare grup va
analiza fotografia primitd pe baza urmdtoarelor intrebdri:

— Care este intelesul imaginii si mesajul pe care incearca sd il transmita?
— Care este publicul specific cdaruia i se adreseazd mesajul?

— Care este contextul?

[~

Efectul cel mai important al metodelor interactive il constituie insa

intensa activizare, stimularea efortului pe care ea il solicita si il obtine de
la elevi. Fara vointd, perseverentd, incredere in fortele proprii, modestie,
stapanire de sine, initiativa, disciplina si dinamismul manifestat de-a
lungul tuturor etapelor de rezolvare a problemelor, nu pot fi obtinute
rezultatele elevilor esantionului experimental. Aceste eforturi si trairi,
exprimate de elevi in actul invatarii, sunt cele care dinamizeaza capaci-
tatea lor intelectuala. Este important ca metodele de formare utilizate sa
favorizeze pregatirea tinerilor pentru o mai bund integrare sociald; sa
contribuie la formarea conceptiei lor stiintifice despre lume; sa le creeze
posibilitatea de a participa activ si spontan la procesul de imbogatire a
cunostintelor si de verificare a lor in realizarea sarcinilor practice; sa
favorizeze insusirea metodelor de invatare si cresterea necesitatii de lar-
gire si aprofundare permanenta a pregatirii lor din punct de vedere

profesional.
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Se va pune accent pe pregatirea educabililor pentru a invata toatd
viata. In acest scop, vor fi formate deprinderile intelectuale care s3 ofere
posibilitatea de a Invata pe tot parcursul vietii. Necesitatea nu apare de
la sine, Insa ea poate fi declansata prin dezvoltarea motivatiei pozitive
fata de invatare. Motivatia pozitiva se dezvoltd atunci cand procesul de
invatamantul devine o modalitate interesanta de desfasurare a activitatii
de formare, in timpul cdreia cursantul actioneazd ca un subiect care are
asteptdri tot mai mari, care se autocontroleaza, isi fixeazd singur anumite
sarcini, pe care le realizeaza in cadrul actului educational si al auto-
instruirii. Folosirea metodelor cu caracter mobilizator plaseaza edu-
cabilii in centrul procesului educativ. Valoarea lectiilor desfasurate in
acest mod contribuie la insusirea de catre elevi a unor concepte, prin-
cipii si legi fundamentale pe care se pot cladi cunostintele ulterioare.
Metodele interactive determina cresterea randamentului muncii scolare
si In acelasi timp impulsioneaza dezvoltarea facultatilor si aptitudinilor
intelectuale.

Invatamantul modern preconizeazd o metodologie axata pe actiune
operatorie, deci pe promovarea metodelor interactive care sa solicite
mecanismele gandirii, ale inteligentei, ale imaginatiei si creativitatii. In
altd ordine de idei, analizand pozitia cadrului didactic in fata proble-
melor instruirii si ale Invatdrii, profesorul I. Neacsu (1990, p. 12) afirma
ca ,educatorii sunt solicitati astdzi, in mod continuu, sa promoveze inva-
tarea eficienta”, insd nu orice Invatare eficienta, ci ,una participativd, activa
si creativa”.

Una dintre orientarile principale ale didacticii moderne se axeaza
pe distantarea de metodele bazate pe conditionare, memorizare, repetitie
si pe promovarea metodelor care se centreaza pe participarea interactiva
si interesul direct sau indirect al individului pentru propria formare si
dezvoltare. Unii autori abordeaza orientarile pedagogice interactive in

antiteza cu cele ale pedagogiei clasice (Tabelul II1.2).
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Tabelul I11.2.

Analiza comparativa intre pedagogia interactiva si pedagogia clasica
(dupd Bocos, 2002; Ionescu, 2003)

Pedagogia interactivd

Pedagogia clasica

v" Sunt Incurajate cooperarea
si colaborarea.

Pune accent pe individualism
si competitie.

v' Studiazad intregul, fiind sistemica.

Studiaza partile componente,
fiind analitica.

v" Organizarea grupului se bazeaza pe
cooperare.

Organizarea grupului
se bazeazd pe competitie
si ierarhizare.

v" Grupul de participanti este
o comunitate educativa in care
se invata impreuna cu altii.

Grupul de participanti este
privit ca un grup in care unii
invatd langa ceilalti.

v" Educabilul ia decizii.

Formatorul ia decizii.

v" Educabilul este implicat activ
si devine subiect al propriei sale
formari.

Educabilul este pasiv
si constituie obiect
al educatiei.

v' Formatorul este un Indrumator, un
colaborator, facilitator.

Formatorul este transmitator
de cunostinte.

v" Formatorul conduce instruirea iIn mod
indirect, neriguros.

Formatorul conduce
instruirea I1n mod direct,
riguros.

v" Comunicarea educationala consta in
exprimarea propriilor opinii
formatorului.

Comunicarea educationald
constd In transmiterea de
informatii gata prelucrate.

v Miza educationald consta in faptul
cd educabilul are diverse reprezentari,
sesizeazd, investigheazd, descopera
noi cunostinte, 1si formeaza noi
abilitati, capacitati, comportamente.

Miza educationala vizeaza
transmiterea unui volum
de cunostinte.
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Pedagogia interactivd

Pedagogia clasica

Esential In invatare este procesul,
modul de gandire.

Esential in invatare este
produsul, volumul de
cunostinte.

Predomina tipul de cunoastere
functionala: cunostinte stiintifice,
proceduri strategice.

Predomina tipul de
cunoastere functionala:
cunostinte declarative.

Se pune accent pe motivatia
intrinseca.

Se pune accent pe motivatia
extrinseca.

Tipul de invatare predominant este
invatarea activad, bazata pe activitate
intelectuala, practica proprie.

Tipul de invatare
predominant este invatarea
pasiva, bazata pe receptare.

Se promoveaza formarea si
autoformarea.

Se promoveaza informarea.

Gradul de implicare al educabilului
este mare, tinzand spre autonomie
cognitiva si educativa.

Gradul de implicare al
educabilului este practic nul.

Relatia educator—educabil incurajeaza

autonomia cognitiva si educativa.

Relatia educator—educabil
incurajeaza dependenta fata
de profesor.

Feedback-ul este formativ (continuu)
si sumativ.

Feedback-ul este sumativ.

Evaluarea este continud (formativa).

Evaluarea este finala
(sumativa).
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APLICATIE: Colturile (adaptare dupa Kagan, 1992)

v' Timp de trei minute, participantii vor scrie cit mai multe argumente
in favoarea optiunii proprii si argumente impotriva alternativelor
respinse, pornind de la antiteza dintre orientdrile pedagogice
interactive si cele ale pedagogiei clasice.

v’ In functie de pozitia adoptatd, fiecare participant va trece intr-
un colt al sdlii.

v’ Timp de cinci minute, vor fi comunicate in grup argumentele
personale prin care fiecare isi sustine pozitia adoptatd. Un repre-
zentant al grupului va nota argumentele cu care sunt toti de
acord pentru a le prezenta celorlalte grupuri.

v' Reprezentantul fiecirui grup va prezenta argumentele stabilite.
Vor fi lansate discutii prin adresarea unor intrebdri grupurilor
adverse.

v' Dupdi terminarea discutiei, fiecare grup va rezuma punctul de

vedere si argumentele proprii.

Educabilul devine un participant activ si creativ la propria formare.

Metodele preconizeaza o si mai pronuntata diferentiere a tratamentului
pedagogic, care asigura conditii optime elevilor sa se realizeze si sa se
afirme atat individual, cat si in echipd, in grup, sa beneficieze de avan-
tajele atat ale unei invatari individualizate, cat si de cele ale unei Invatari
colective. O asemenea imbinare si alternare a metodelor cu caracter in-
dividual si a celor de echipd, de grup, varianta metodologica care implica
si promoveaza cu adevdrat personalitatea si cu deosebire gandirea
creatoare, devine o cerinta primordiala a educatiei progresiste contemporane.
Individul care invata interactiv este initiatorul si organizatorul propriilor
experiente de invdtare, are capacitatea de a-si reorganiza, de a-si re-
structura propriile achizitii dobandite. A invata nu inseamnd o simpla
acumulare de cunostinte, ci presupune efort cognitiv, volitiv si afectiv.

Invatarea se realizeaza mult mai facil si eficient atunci cand individul
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este implicat intr-o relatie interumana prin intermediul cdreia realizeaza
schimbul de mesaje, obtinandu-se, astfel, avantaje pentru toti subiectii
implicati. Subiectul educabil este privit ca o personalitate complexa care
are un potential intelectual propriu, libertatea si autonomia de a se
modela si dezvolta. Realizarea acestui obiective este posibild numai prin
abordarea unei pedagogii interactive care sa incurajeze relatia personala
si transformd subiectul Intr-un actor care sa participe activ la propria sa
formare si dezvoltare.

Noile cerinte ale societatii necesita anumite transformari si in cadrul
procesului instructiv-educativ. Programele de formare moderne se axeaza
pe valorificarea inovativa a metodelor interactive. Cerinta primordiald a
educatiei actuale este de a asigura o metodologie diversificatd, bazata pe
imbinarea activitatilor de invatare si de muncd independentd cu acti-
vitdtile de cooperare, de invatare in grup si de munca interdependenta.
Dezideratele de modernizare si de perfectionare a metodologiei didactice
se Inscriu pe directiile sporirii caracterului interactiv si formativ al edu-
catiei adaptatd societdtii bazate pe cunoastere, care trebuie sa contribuie
la dezvoltarea intregului potential al beneficiarilor (copii, adolescenti,
tineri si adulti).

E. Mindru, A. Niculae si L. Borbeli (2010) prezinta o serie de beneficii
ale metodelor interactive, precum: stimuleaza invatarea si dezvoltarea
personald; promoveaza interactiunea; au un caracter activ-participativ;
au o reald valoare activ-formativa asupra personalitdtii elevilor; creeaza
deprinderi; faciliteaza Invatarea in ritm propriu; stimuleaza cooperarea,
nu competitia; sunt atractive; pot fi abordate din punctul de vedere al
diferitelor stiluri de invatare. Valentele formative ale metodelor interactive
sunt evidentiate prin raportare la trei perspective: psihologica, pedagogica
si sociala.

Sub aspect psihologic, metodele interactive sunt modalitati moderne
de stimulare a invatdrii experientiale, de exersare a capacitdtilor, de analizd,

de dezvoltare a creativitatii participantilor. Prin folosirea acestor metode,
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educabilii depun un efort intelectual orientat spre exersarea proceselor
psihice si cunoastere. Metodele interactive il stimuleazd pe cursant sa
urmadreasca cu interes si curiozitate activitatea, sa-i castige adeziunea
logica si afectiva fatd de noile cunostinte, il determina sa-si pund in joc
imaginatia, puterea de anticipare, intelegerea, memoria. Metodele interactive
creeaza deprinderi, faciliteazd invdtarea in ritm propriu, stimuleaza
cooperarea si mai putin competitia, sunt atractive si pot fi abordate din
punct de vedere al diferitelor stiluri de invatare. In cadrul invatarii
interactiv-creative, elevul descoperd, infereaza, imagineazd, construieste
si redefineste sensurile, filtrandu-le prin prisma propriei personalitati si
solicitand procesele psihice superioare de gandire si creatie. Ea apare ca
urmare a eforturilor individuale si colective, al interactiunii educatului
cu ceilalti, bazandu-se pe schimburile sociale in dobandirea noului (apud
Bocos, 2002, p. 63). Copiii se manifesta natural, invata lucrand, au mai
multd libertate de actiune, beneficiaza de o invatare activa, au mai mare
incredere in fortele proprii si se simt capabili sd Indeplineasca sarcinile
incredintate si au posibilitatea sa se bucure de finalitatea activitatii lor.
Instruirea interactiva este asociata cu un tip superior de invatare, numit
invatare interactiva, care se realizeaza datorita marilor eforturi ale elevilor,
se formeaza si contribuie prin fortele proprii la atingerea obiectivelor.
Aceasta invatare interactiva presupune ambiante interactive si medii de
invatare activizante si creative, care permit elevilor sa reflecteze asupra
propriilor cunoasteri si asupra modalitatilor de cunoastere, sa intrebe, sa
discute, sa asculte, sa scrie, sa citeasca, sa rezolve, sa cerceteze, sa propund,
sd descopere, sa solutioneze etc., fiind un tip de invatare care are la baza
implicarea colaborativa a subiectului invatarii in dobandirea activa si
interactiva a noului, in formarea si dezvoltarea abilitatilor, capacitatilor,
competentelor si comportamentelor.

In plan pedagogic, este evidenta utilitatea metodelor interactive pentru
oferirea participantilor posibilitdtii de a cunoaste in profunzime cunostinte

noi, de a acumula informatii in mod independent, de a dezvolta competente
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precum creativitatea, spiritul de initiativd, capacitatea de a comunica si
de a lucra in echipa.

Abordarea metodelor interactive determina o imbinare a continu-
turilor intr-o forma atractiva, flexibila, mobilizatoare, care conduce acti-
vitatea educabilului spre investigare, explorare, indeplinirea sarcinilor
individuale sau in grupuri mici, aplicare practica a celor invatate. Aceste
metode sunt folosite din ce in ce mai mult in practica educationala alaturi
de cele traditionale ori in combinatie cu acestea. Pot fi utilizate pe tot
parcursul activitatilor instructiv-educative si pot contribui la asigurarea
feedback-ului si la obtinerea performantei. Metodele interactive accen-
tueaza caracterul formativ-educativ al procesului de invdatamant, mini-
malizand efectele pasive ale metodologiei educationale si fructificand
contextual dimensiunile si aspectele calitative ale metodologiei didactice
(Cucos, 1996). Utilizarea acestor metode contribuie la imbunatatirea
performantelor academice, dar si la formarea deprinderii de a lucra

independent si in echipa.

APLICATIE: Tabelul T (dupa Dulama, 2002)

v Participantii vor nota in tabel in partea stanga toate argumentele
pentru a sustine valentele formative ale metodelor interactive din
perspectiva psihologicd, iar in partea dreaptd vor scrie toate
afirmatiile opuse acestei idei.

v' Va fi preluat cate un argument de la fiecare pereche si se va completa
tabelul cu argumentele cu care sunt toti participantii de acord.

|
\
=

Din punct de vedere social, metodele interactive promoveaza interac-

tiunea dintre participanti, schimbul de idei si cunostinte, asigurand un
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demers interactiv al actului de predare-invatare-evaluare. I.-O. Panisoara

s s . v < iz icirii,
2002) considera ca metodele interactive urmaresc optimizarea comunicarii
prin diminuarea tendintelor inhibitorii care pot apdrea in interiorul
grupului. Il ajuta pe educabil sa caute, sa cerceteze, sd gandeasca singur

sau In grup, sa afle solutii, sa prelucreze cunostinte.

APLICATIE: Hexagonul (dupa Dulama, 2002)

v' Vor fi completate spatiile libere din triunghiurile din interior de cditre
participanti conform celor sase intrebdri:
— Cum sunt utilizate metodele interactive ? (analizarea fenomenului);
— Unde sunt aplicate cu succes ? (spatiul in care se produce fenomenul);
— Cind pot fi integrate in activitate metodele interactive ? (timpul);
— De ce este utila utilizarea acestora ? (stabilirea cauzei);
— Care sunt conditiile care asigurd aplicarea eficientd ? (precizarea
conditiilor);
— Ce efecte determind sub aspect pedagogic? (evidentierea efectelor,
rezultatelor)
v' Membrii echipelor colaboreazd pentru a completa spatiile hexagonului.
v' Se completeazd hexagonul cu idei preluate de la fiecare pereche.

1. Cum?

4. De ce?
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Metodele interactive faciliteazd invatarea interactiva si asigura
intensificarea interactiunilor si interrelatiilor in cadrul grupului de lucru.
Instruirea interactiva implicd conjugarea eforturilor ambilor agenti edu-
cationali (formator-cursanti) in construirea cunoasterii. Relatia educa-
tionala se redimensioneaza, incat educatul isi asuma rolul de subiect, de
agent al propriei formadri, iar formatorul este ghidul sdu in demersurile
intreprinse. M. Bocos (2002) precizeazd ca este de dorit ca implicarea
activa si interactiva si Invatarea (inter)activa realizata sa ajute educabilii
,sa descopere placerea de a invata, care poate da nastere sentimentelor
pozitive de incredere in propriul potential, de dorinta de cunoastere, de
implinire etc.” C.-L. Oprea (2009, p. 28) considera ca metodele interactive
vizeazad stimularea participarii la actiune, ceea ce determina dezvoltarea
proceselor cognitive complexe, trdirilor individuale si capacitatilor de

intelegere a valorilor si situatiilor.

APLICATIE: Cvintetul (dupa Dulamad, 2002)

Timp de cinci minute, participantii vor scrie un cvintet despre valen-

tele formative in plan social ale metodelor interactive, respectiand

urmdtoarele reguli:

1. Primul vers este un cuvint (cuvintul-cheie) care denumeste subiectul
care va fi descris (de obicei un substantiv).

2. Al doilea vers este format din doud cuvinte (adjective) care descriu
subiectul.

3. Al treilea vers cuprinde trei cuvinte care exprimd actiuni (verbe,
de obicei la modul gerunziu).

4. Al patrulea vers este reprezentat din patru cuvinte care exprimd
sentimentele fatd de subiectul descris.

5. Ultimul vers este format dintr-un cuvdnt care exprimd esenta

subiectului.
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Intre cele trei categorii de argumente existd o stransa legatura. Unii
autori (Cerghit, 2006; Oprea, 2009) au sintetizat principalele beneficii ale
metodelor interactive:

v' dezvoltarea capacitatilor educabililor de a lucra impreuna — compo-
nenta importantd pentru viata si pentru activitatea lor profesionala

viitoare;

(\

stimularea efortului si productivitatii individului;

v" autodescoperirea propriilor capacitati si limite pentru autoevaluare;

v’ cresterea interesului pentru o tema sau o sarcind datd, motivand
participantii pentru invatare;

v oferirea posibilitdtii de a-si impartdsi pdrerile, experienta, ideile,
strategiile personale de lucru, informatiile;

v" reducerea fenomenului blocajului emotional al creativitatii;

v antrenarea reciproca a membrilor grupului, care conduce la disparitia
fricii de esec si la formarea curajului de a-si asuma riscuri;

v" educarea stdpanirii de sine si a unui comportament tolerant fata de

opiniile celorlalti, infrangerea subiectivismului si acceptarea gandirii

colective;

v diversificarea priceperilor, capacitatilor si deprinderilor sociale;

<

distribuirea sarcinilor si responsabilitdtilor in parti mult mai usor
de realizat.

In concluzie, utilizarea metodelor interactive ofer avantaje sub aspect
psihologic, pedagogic si social, asigurand desfasurarea activitatilor edu-
cationale intr-un climat bazat pe comunicare, cooperare si interactiune
optima. Predarea interactiva presupune folosirea unor metode, tehnici si
procedee care implica educabilul in procesul de invatare, urmarindu-se
dezvoltarea gandirii, stimularea creativitdtii, dezvoltarea interesului pentru
invatare, In sensul formarii lui ca participant activ la procesul de educare.
Astfel, participantul este ajutat sa inteleaga lumea in care trdieste si sa
aplice ceea ce a invatat in diferite situatii de viata. Se poate observa ca

existd o interdependenta intre valentele formative ale metodelor interactive
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la nivel pedagogic, psihologic si social. Interactiunea dintre acestea
contribuie la realizarea obiectivelor educationale. Utilizarea metodelor
interactive contribuie la Imbundtatirea peformantelor academice si la
dezvoltarea armonioasd a personalitdtii, in vederea unei oprime integrari

sociale.

MODULUL 3.
Criterii de clasificare a metodelor
si a tehnicilor interactive

Dupa functia didacticd pe care o indeplinesc, metodele didactice
interactive sunt clasificate in mai multe categorii (Oprea, 2009):

v' metode interactive de grup pentru predare-invitare (metoda predarii-
invatdrii reciproce, metoda mozaicului, citirea cuprinzatoare, cascada,
metoda schimbarii perechii, metoda piramidei, invatarea dramatizata,
conversatia euristica, dezbaterea si discutia in grup, jocul didactic,
studiul de caz, cubul, acvariul, Amesteca’gi—vé—inghe’ga’gi—Forma’gi
perechi, tehnica Lotus s.a.);

v’ metode interactive pentru fixarea si sistematizarea cunostintelor si veri-
ficarea/evaluarea alternativi (harta cognitiva sau conceptuald, matricele,
lanturile cognitive, scheletul de peste, diagrama cauzelor si a efectului,
panza de paianjen, metoda RAI, cartonasele luminoase, jurnalul
reflexiv s.a.);

v’ metode si tehnici de rezolvare de probleme prin stimularea creativititii
(brainstorming-ul, explozia stelara, metoda palariilor ganditoare, masa
rotunda, Phillips 6/6, tehnica bazata pe focus grup, tehnica celor patru
colturi, metoda Frisco, sinectica, metoda Delphi s.a.);

v metode de cercetare in grup (tema sau proiectul de cercetare in grup,

experimentul pe echipe, portofoliul de grup, cercetarea mea).
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APLICATIE: Metoda riscului sau a obstacolelor
(dupa Niculescu, 2000)

v' Formatorul va solicita participantilor sd specifice riscurile sau
dificultdtile care pot apdrea in cazul aplicdrii metodelor interactive.

v" Vor fi scrise pe flip-chart toate ideile propuse.

v' Riscurile enumerate vor fi grupate in categorii prin raportare la
criteriile propuse.

v' Se vor forma grupuri de sase membri pentru a se discuta timp de cinci
minute o sumd de riscuri pentru care se vor cauta solutii de rezolvare.

v Fiecare grup prezintd solutiile identificate si le argumenteazd. Se

discutd cum anume pot fi prevenite riscurile identificate.

Dupa functia didactica pe care o indeplinesc, metodele didactice

interactive sunt clasificate in mai multe categorii (Tabelul III.3).

Tabelul I11.3. Criterii de clasificare a metodelor interactive
(prelucrare dupa Oprea, 2009)

Criterii de clasificare Metode interactive

1. Metode interactive de | 1.1. Metoda predarii-invatdrii reciproce

grup pentru predare- 1.2. Metoda mozaicului
invatare 1.3. Citirea cuprinzdtoare
1.4. Cascada

1.5. Metoda schimbadrii perechii
1.6. Metoda piramidei

1.7. invitarea dramatizats

1.8. Conversatia euristica

1.9. Dezbaterea si discutia in grup
1.10. Jocul didactic

1.11. Studiul de caz

1.12. Cubul

1.13. Acvariul

1.14. Amesteca’gi—vé-fnghe‘ga‘gi—Forma’gi perechi
1.15. Tehnica Lotus
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Criterii de clasificare

Metode interactive

2. Metode interactive
pentru fixarea

si sistematizarea
cunostintelor

si verificarea/evaluarea
alternativa

2.1. Harta cognitiva/conceptuala
2.2. Matricele

2.3. Lanturile cognitive

2.4. Scheletul de peste

2.5. Diagrama cauzelor si a efectului
2.6. Panza de paianjen

2.7. Metoda RAI

2.8. Cartonasele luminoase

2.9. Jurnalul reflexiv

2.10. Studiul de caz

3. Metode si tehnici
de rezolvare

de probleme

prin stimularea
creativitatii

3.1. Brainstorming-ul

3.2. Explozia stelara

3.3. Metoda paldriilor ganditoare
3.4. Masa rotunda

3.5. Phillips 6/6

3.6. Tehnica bazata pe focus grup
3.7. Tehnica celor patru colturi
3.8. Metoda Frisco

3.9. Sinectica

3.10. Metoda Delphi

4. Metode decercetare
in grup

4.1. Tema sau proiectul de cercetare in grup
4.2. Experimentul pe echipe

4.3. Portofoliul de grup

4.4. Cercetarea mea

MODULUL 4.

Descrierea metodelor si a tehnicilor interactive

de predare a notiunilor specifice antreprenoriatului

Didactica educatiei moderne trebuie sd tind seama de faptul ca

educatia antreprenoriald reprezinta una dintre modalitdtile inovatoare

in care poate fi (re)proiectat, organizat si implementat curriculumul scolar

in societatea bazata pe informatie, cunoastere, tehnologie si competitie.
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Paradigma antreprenoriald a educatiei postmoderne subsumeaza concepte,
precum educatia prin (si pentru) actiune, educatia practicd, educatia activ-
participativa centrata pe elev/student, cultivarea si stimularea gandirii si
a personalitdtii (competentelor) antreprenoriale, antreprenoriatul social
si educational, dezvoltarea comunitara s.a. De aceea, pentru predarea con-
tinuturilor specifice educatiei antreprenoriale, pot fi valorificate urmdtoarele
categorii de metode interactive: tehnici bazate pe evocarea cunostintelor
si a experientelor anterioare (Dulama, 2002); tehnici bazate pe reflectie
(Dulama, 2002); tehnici bazate pe constructia mentala a intelegerii prin

formularea de judecati si rationamente (Joita, 2007).

Tehnici bazate pe evocarea cunostintelor si a experientelor

anterioare

a) Ganditi-Lucrati in perechi-Comunicati

Tehnica la care ne referim implica o activitate de invatare prin
colaborare, care poate fi utilizata in timpul unei lecturi pentru a dezbate
o problema interesantd sau pentru a reflecta la un text de orice natura cu
ajutorul unui coleg. Este o tehnicd relativ usor de aplicat si utilizat, care
nu necesitd foarte mult timp si care se poate folosi cu succes in cursul
unei lectii de o zi. Rolul acestei tehnici este de a evoca cunostintele anterioare
sau de a realiza sensul anumitor concepte prin intermediul unui coleg
care posedd mai multe cunostinte.

Scopul metodei este de a-i ajuta pe elevi sd proceseze anumite infor-
matii, sd le dezvolte competentele de comunicare si procesele de gandire.
Obiectivul principal este de a-i implica pe elevi in procesul de invatare,
iar gruparea lor in perechi permite elevilor sa lucreze impreuna pentru a
maximiza invdtarea proprie si a celorlalti prin raspunderea individuala.

Aceasta tehnica implicaA un moment individual in care se cautd
raspunsuri la o anumitd problemd, un moment de confruntare a ideilor
proprii cu ideile partenerului prin intermediul comunicarii si un moment

in care se lucreaza in grup. Trebuie specificat ca partenerii dintr-o pereche
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pot avea sarcini diferite sau chiar fiecare rand din clasa poate avea alta

sarcina.

Aplicarea tehnicii presupune parcurgerea unor etape (Dulama, 2002):

v’ comunicarea sarcinii de lucru presupune anuntarea problemei pe care

(\

participantii o au de solutionat, a timpului atribuit si a cuvantului/
enuntului cheie din lectia de zi la care trebuie sa se gandeasca indi-
vidual si in scris;

activitatea individuald (3-5 minute); acest moment este important
deoarece 1i obligd pe toti studentii/cursantii sd gandeasca asupra
subiectului propus, sa actualizeze cunostintele anterioare si le solicita
o formulare 1n scris;

activitatea in perechi este momentul in care se formeaza perechile
(partenerii pot fi alesi sau desemnati), isi compard raspunsurile si isi
confrunta ideile (5 minute); timp de doud minute, se citeste colegului
tot ce a scris, compara raspunsurile si formuleaza un raspuns comun
cu care sunt de acord amandoi; importanta acestui moment consta
in aceea ca elevul constientizeaza ca partenerul sdau are cunostinte
sau opinii diferite si cd el este o sursa pentru completarea cunostintelor
proprii sau pentru clarificarea unor aspecte confuze;

activitatea frontald implicd selectarea unei idei, a unui rdspuns ori a
concluziilor la care a ajuns fiecare pereche si notarea lor pe tabla
sau pe flip-chart.; daca timpul de prelucrare a acestora este limitat,
se vor lua cateva idei de la de la doud-trei perechi ori de la fiecare

pereche cate o idee, care nu a mai fost prezentata anterior.

Prin aceastd strategie, profesorul:

adreseaza o intrebare sau ridica o problemd;

ofera timp elevilor pentru a gasi si a scrie rdspunsul corect;
grupeaza studentii/cursantii in perechi pentru a discuta raspunsul
si pentru a-si impadrtasi ideile;

ofera grupului posibilitatea de a impartdsi raspunsul comun unui

alt grup mic sau clasei.
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Durata de timp optima pentru aplicarea acestei tehnici este de 10-15

minute. Poate fi utilizata de mai multe ori pe parcursul unei lectii. Avan-

tajele si limitele tehnicii sunt prezentate in Tabelul II1.4. Aceastd metoda

participativa reuseste sa-i activizeze pe studenti/cursanti, 1i determina

sd colaboreze si sa faca schimb de idei si pareri despre un anumit subiect

dat. De asemenea, studentul constientizeaza cd este o sursd sau un sprijin

pentru alt coleg si completeaza lacunele din cunostintele altui elev prin

comparatia cu el.

Tabelul 111.4.
Avantajele si limitele tehnicii Ganditi-Lucrati in perechi-Comunicati

Avantaje

Limite

Activizeaza colectivul

de studenti/cursanti.

Acorda timp determinat
studentilor/cursantilor pentru a
scrie varianta proprie de
raspuns la problema ridicata.
Este economicoasa, prin durata
de timp scazutd care este
necesara pentru aplicare.

fi motiveazi pe studenti/cursanti
sa impartaseasca ideile sale cu
ceilalti colegi.

Ii implicd pe studenti/cursanti in
procesul de invatare prin
colaborare la nivel de pereche.
Este benefica pentru activizarea
unei echipe sau a unui grup cu

reactie de raspuns slaba, pasiva.

v" Nu oferd continuitate procesului
invatdrii.

v" Necesita o proiectare foarte atentad
din partea profesorului/formatorului,
in vederea diminuadrii riscului
aparitiei unor situatii neprevazute.

v Evaluarea raspunsurilor pentru
fiecare echipad rdmane cea clasica,
bazata pe sanctiuni.

v Evaluarea raspunsurilor finale

ale perechilor necesita mult timp
pentru transcriere si interpretare.

v Studentii/cursantii pot fi mai putin
atenti la informatiile transmise de
celelalte echipe.

b) Ganditi-Lucrati in perechi-Lucrati in patru.

Tehnica la care ne referim implici momente individuale in care se

cauta raspunsuri la o problemd, momente de confruntare a ideilor proprii

cu ideile unui partener si momente de prezentare a ideilor in fata unui
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grup. Scopul acestei metode este de a evoca cunostintele anterioare, in
etapa de realizare a sensului si in cea de reflectie.

Aceasta metoda presupune parcurgerea urmatorilor pasi (Dulamsg,
2002):

V' comunicarea sarcinii de lucru: timp de un minut raspundeti in scris
la 0 anumita intrebare propusa de catre cadrul didactic/formator;

v’ activitatea individuald;

v’ activitatea in perechi: timp de doud minute, cititi partenerului ce ati
scris, comparati rdspunsurile si formulati un raspuns comun cu care
sunteti de acord amandoi;

v’ activitate in grupuri: se formeaza grupuri de cate patru studenti/cur-
santi si, timp de doua minute, fiecare pereche citeste ideile obtinute,

dupad care se formuleaza un raspuns final al grupului.

Activitatea poate fi continuatd prin prelucrarea frontala a ideilor si

scrierea lor pe tabla.

c) ,Hartia de un minut”

Tehnica despre care vorbim 1i determina pe studenti/cursanti sa-si
concentreze atentia pentru a raspunde la o intrebare sau pentru a evoca
anumite cunostinte invitate anterior. In conceptia autorului M. E. Dulama
(2002), realizarea unei activitati de evocare prin aceasta tehnica presupune
parcurgerea urmatoarelor douad etape:

v comunicarea sarcinii de lucru: imp de un minut, fiecare student/cursant
va scrie pe o foaie de hartie raspunsul la o intrebare;

v’ activitate individuald.

Aceasta tehnica 1i obligd studenti/cursanti sa caute rapid un
raspuns la o intrebare si sa-1 scrie intr-o forma concisa. Utilizarea Hartiei
de un minut in etapa de evocare a cunostintelor este importantd, deoarece
confrunta participantii cu o problema care va fi abordata ulterior si 1i
incita la formularea unor noi pdreri personale care vor fi comparate cu

ale celorlalti si care 1i motiveaza pentru invatare.
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d) Masa rotundad simultana

Este o tehnica de invatare prin colaborare care implica trecerea din
mand in mana a unei hartii si a unui creion in cadrul unui grup mic.
Tehnica implicd parcurgerea a trei etape si anume (Dulama, 2002):

v' comunicarea sarcinii de lucru: se formeaza grupuri de cate sase parti-
cipanti; fiecare grup se va aseza la 0o masa, va lua o foaie alba si un
creion, care vor trece la rand pe la fiecare si participantii vor nota,
pe rand, cate o idee pe care o au despre un anumit subiect propus
de cétre cadru didactic/formator; timpul alocat acestei activitati este
de trei minute;

v’ activitatea in grupuri;

v’ activitatea frontald in care are loc citirea cu glas tare a ideilor scrise
de fiecare grup in parte; pentru clarificarea aspectelor, completarea
cunostintelor si corectarea greselilor, se vor adresa participantilor
intrebdri, precum: De ce credeti voi ca...?, De ce ai scris ca...?, Ce te
face sa crezi ca...?; un membru al grupului noteaza pe o foaie de
hartie raspunsul sau si, apoi, ofera foaia vecinului sau din stanga;
la randul lui, acesta scrie o idee pe hartie si da foaia mai departe

s.am.d.

Pe de altd parte, poate exista si o altd varianta de utilizare, si anume:
fiecare participant foloseste un pix de alta culoare atunci cand scrie ras-
punsul pe foaie si se plimba doar hartia. Acesta variantad prezinta avantajul
ca formatorul poate identifica contributia fiecaruia dintre participanti la
solutionarea temei date.

In cadrul lectiilor, profesorul poate utiliza aceasta tehnica in functie
de creativitatea fiecdruia. Este important ca studentii/cursantii sa primeasca
din partea profesorului sau a colegilor un feedback la ideile pe care le-au
scris deoarece pot ramane cu idei eronate despre subiectul abordat.
Profesorul poate propune elevilor ca fiecare masa rotundd sa prezinte

ideile pe un poster care va fi afisat.
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Avantajul major al utilizdrii acestei metode consta in aceea cd fiecare

elev este obligat sa ofere grupului pe rand cate o idee.

e) Cercul

Tehnica Cercul este varianta orala a mesei rotunde. Prin aceasta
tehnicd, fiecare membru al grupului de trei-patru contribuie cu o idee la
discutie, in mod sistematic, de la dreapta spre stanga, in conditii de
egalitate. Tehnica implica urmatoarele etape (Dulamd, 2002):

v’ comunicarea sarcinii de lucru: se formeaza grupuri mici cu cate trei
participanti; fiecare grup se va aseza la o masa; fiecare membru al
grupului astfel compus va spune cate o idee pe care o are despre
subiectul respectiv; se va incepe de la dreapta spre stanga; niciun
elev nu va comenta dupa ce un alt coleg si-a exprimat ideea; unul
dintre colegii va nota ideile grupului;

v’ activitatea in grupuri;

v activitatea frontald: participantii cu numarul trei din fiecare grup

vor prezenta raspunsul.

Tehnica poate fi utilizata in fiecare etapd din procesul de invatare,
inclusiv in evaluare. Dupa producerea ideilor, studentii/cursantii pot
primi un text In care gasesc informatii pe care le compara cu ceea ce
propriul lor grup a produs. Deoarece cercurile lucreaza simultan, cadrul
didactic/formatorul poate trece de la unul la celalalt pentru a verifica
activitatea acestora. Daca se constata ca sunt anumite aspecte neclare
poate propune discutarea ideilor emise in cadrului grupului.

Utilizarea acestei tehnici prezinta anumite avantaje:

v" determina studentii/cursantii sa formuleze un raspuns la intrebare
si sd-1 comunice colegilor din grup;

v ofera elevilor posibilitatea de a asculta opiniile celorlalti colegii si
sd se le compare cu propriile raspunsuri;

v motivatia elevilor creste;

v" problemele legate de statut se micsoreazd, deoarece fiecare elev

participa cu idei in conditii egale.
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f) Cercul Interior-Exterior

Tehnica cunoscuta sub denumirea de Cercul Interior-Exterior (sau
,Partida de ceai a Paldrierului Nebun”) poate fi utilizatd n mai multe scopuri,
precum evocarea cunostintelor elevilor, aflarea parerilor despre un anumit
subiect, lectiile de recapitulare sau evaluarea achizitiilor pe care studentii/
cursantii le-au realizat (Dulama, 2002).

Modelul de desfasurare al activitati la clasa prin intermediul acestei
metode este urmatorul:

v profesorul anuntd tema, apoi prima sarcina ce trebuie rezolvata;

v" studentii/cursantii stau in doua cercuri concentrice, cei din cercul
interior cu fata spre cei din cercul exterior, iar cei din cercul exterior
cu fata spre cel interior;

v cercurile se rotesc pana cand profesorul spune stop, iar studentii/
cursantii se intorc unul spre celalalt, astfel incat sa poata lucra in
perechi;

v studentii/cursantii numiti rdspund clar, concis si rapid profesorului.
Daca nu stiu raspunsul, se pot consulta cu echipa de alaturi.
Tehnica implicd urmatoarele patru etape:

v' comunicarea sarcinii de lucru: fiecare va raspunde individual la o
intrebare;

v’ activitatea individuald;

v’ activitatea in perechi: studentii/cursantii din cercul exterior impar-
tasesc raspunsul partenerilor din cercul interior, timp de un minut;
apoi, studentii/cursantii din cercul interior adreseazd intrebari colegilor
pentru clarificarea aspectelor neintelese, dar nu impartasesc ideile
proprii, pret de un minut;

v schimbarea rolurilor: studentii/cursantii din interior impartasesc ras-

punsul, iar cei din exterior asculta si solicita lamuriri.

Printre avantajele de care se bucura aceasta tehnicd, enumeram:
miscarea organizata in clasd; discutia dintre colegi; ascultarea atenta a

expunerii partenerului; dezvoltarea capacitdtii de formulare a intrebarilor;
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evaluarea raspunsurilor; perechile de studenti/cursanti se schimba la
fiecare sarcind, iar participantii se obisnuiesc sd lucreze in perechi cu

fiecare dintre colegi s.a.

g) Scrierea liberd (engl. freewriting)

Este o metoda care implicd activitatea de exprimare in scris a gan-
durilor/ideilor despre un subiect, cu scopul de a gandi si a invata. De
obicei, aceasta tehnica este utilizata ca instrument de evaluare a cunos-
tintelor acumulate (teste sau lucrdri scrise pe o anumita temd) ori ca un
exercitiu de testare a capacitatii de exprimare a unor idei sau cunostinte
(Dulama, 2002).

Scrierea liberd se utilizeaza in etapa de evocare a cunostintelor, dar
si In cea de reflectie. Scopul utilizarii acesteia este declansarea creati-
vitatii, ordonarea gandurilor si orientarea imaginatiei. Aplicarea acestei
tehnici are marele avantaj ca grupeaza ideile pentru inceperea unei activi-
tati de scriere. Aceasta tehnica este economicoasd si nu necesita resurse
deosebite. Sursa sa de inspiratie poate fi un enunt, citat, pasaj dintr-un
text mai amplu etc. Aceasta tehnica are doua variante prin care poate fi
realizata:

v’ scrierea pentru sine are ca scop intelegerea unor continuturi, clarifi-
carea unor idei, organizarea informatiilor, iar publicul este autorul;
de asemenea, prin aceasta metodd, studentii/cursantii sunt incura-
jati sa-si exprime liber gandurile, cu convingerea ca ideile lor vor
fi respectate si acceptate, iar solutiile lor sunt la fel de bune ca ale
celorlalti; vor fi Indrumati sa acorde mai multa atentie fluiditatii
ideilor in defavoarea scrisului, a corectitudinii din punct de vedere
gramatical a frazelor scrise, a ortografiei si a punctuatiei; pentru
o eficienta sporitd a acesteia, trebuie propuse situatii reale spre
rezolvare, despre care ei au invdtat, au citit ori la care s-au gandit;
aceasta varianta de scris nu se noteazd; scrierea pentru sine are cateva
caracteristici si anume: exprimarea libera si necenzuratd a gandurilor,

constituie rdspunsul cuiva la propriile intrebdri si framantari, iar
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autorul are sentimentul cd ideile sale sunt la fel de importante ca
ale oricarui altuia (Dulama, 2002).

v scrierea pentru public are ca scop confirmarea/infirmarea ideilor auto-
rului de catre public, iar cel care scrie are sentimentul ca se adreseaza
unui public, interesat de subiectul respectiv. Apoi, produsul este
supus unei evaluari critice realizate de catre colegi, si, in acelasi
timp, audierea produselor constituie o ocazie de a discuta cu altii
despre ceea ce gandesc.

Aceasta metoda presupune parcurgerea unor etape:

v’ comunicarea sarcinii de lucru: studentii/cursantii trebuie sa scrie indi-
vidual, timp de doud minute si fard oprire, tot ceea ce stiu despre o
anumita tema;

v’ activitatea individuald;

v’ activitate in perechi: studentii/cursantii citesc colegului lor tot ce au
scris si, apoi, se discuta pe baza ideilor emise;

v’ activitate frontald: un student/cursant citeste ce a scris si subliniaza

numai lucrurile de care nu este foarte sigur.

Realizarea activitatii propuse implica inregistrarea tuturor gandu-
rilor, scrierea fara oprire a acestora si fard a le discuta. Nu se acorda
atentie aspectului grafic si nu se redacteaza textul scris in aceastd etapa.
Daca ideile lipsesc, se mentioneaza in scris acest lucru, dar nu se opreste
procesul de scriere.

Aceasta tehnica faciliteazd gandirea, formularea de rationamente,
rezolvarea de probleme, reflectia si creatia. In scriere, accentul cade pe
produsul final si nu pe proces. Cititorul este, de regula, profesorul, care
evalueaza lucrarile, face cateva corecturi, acorda o nota si restituie lucra-
rea elevului dupa cateva saptdmani. Dar, in momentul actual, scrierea
este considerata de unii dintre elevi/studenti o corvoada, deoarece, de cele
mai multe ori, acestia primesc un feedback negativ si raman cu sentimen-
tul cd nu sunt apreciati la justa lor valoare. Este necesara o schimbare a

atitudinii elevilor fata de scris, a atitudinii profesorului fata de scris, dar
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mai ales, a subiectului despre care scriu studentii/cursantii si a auditoriului
cdruia i se adreseaza. Activitatea de scriere poate fi urmatda de un moment
de revizuire in care studentii/cursantii sunt solicitati sa extraga ideile
cele mai interesante pe care le-au notat si care vor constitui puncte de

plecare pentru un eseu.

h) Tehnica bazatd pe graffiti

Aceasta tehnica este un organizator grafic care poate fi utilizat in
activitati de grup, in special in orele de recapitulare sau in cele de evalu-
are a unei unitdti de invatare. Un grup primeste un subiect/o intrebare,
iar alt grup alt subiect/alta intrebare. Dacd sunt patru grupuri, se dau
patru subiecte diferite sau doud grupuri au aceleasi subiecte (Dulama, 2002).

Tehnica bazata pe graffiti presupune parcurgerea catorva etape
importante:

v’ comunicarea sarcinii de lucru: fiecare grup primeste cate o foaie care
are scris in centrul ei un cuvant cheie; toti membrii grupului scriu
simultan ideile despre subiect pe foaie, fdra a discuta intre ei, prin
trasarea de linii de la cercul central;

v schimbarea foilor intre grupuri: grupurile schimba foile si continua
scrierea ideilor, fara a citi ce au scris colegii lor;

v’ completarea foilor cu ideile celuilalt grup;

v’ returnarea foilor citre grupurile initiale;

v analizarea si sintetizarea ideilor pe care grupurile le-au produs intr-o
singura concluzie care este scrisa pe foaie;

v’ afisarea posterelor si prezentarea lor de catre un membru al grupului;

O alta posibilitate de aplicare a tehnicii este descrisa astfel:

v’ comunicarea sarcinii de lucru: participantii sunt pusi s observe trei
foi mari puse pe trei mese separate; pe fiecare foaie, este scrisa o
intrebare; participantii sunt rugati sa citeasca individual intrebarile
si ce au scris colegii lor, apoi sa scrie un rdspuns;

v timpul de lucru: studentii/cursantii au posibilitatea de a se plimba in

voie prin sala de clasd, de a citi intrebarile si de a raspunde la acestea.

149



Strategii moderne de formare a cadrelor didactice pentru diseminarea notiunilor de antreprenoriat

Prin aceasta tehnicd, studentii/cursantii au posibilitatea sa citeasca
raspunsurile colegilor, sd raspunda ei insasi la intrebari, sa faca o compa-
ratie Intre raspunsuri, sd completeze sau sa corecteze informatiile proprii.
Aceasta metoda este valoroasa pentru ca fiecare membru din cele doua
grupuri contribuie cu o idee la ambele subiecte, fara a se face evaluarea

imediata.

i) Copacul ideilor

Aceasta tehnicd este un organizator grafic in care cuvantul cheie
este Inscris intr-un dreptunghi situate la baza foii in partea centrald. De
la acest dreptunghi, se ramificd asemenea unui copac cu crengi, unde
sunt trecute toate cunostintele evocate (Dulamd, 2002). Copacul ideilor
poate fi completat individual, in perechi, in grupe sau frontal. Daca este
completat de un grup, atunci foaia va trece de la un membru la altul.
Fiecare elev are posibilitatea sa citeasca ce au scris colegii sai. Aceasta
tehnica este valoroasa, deoarece propune elevilor o noud forma de orga-
nizare si sistematizare a cunostintelor evocate sau a informatiilor noi. In

unele lectii, copacii ideilor pot avea subiecte diferite.

j) Vandtoarea de comori (Gdseste pe cineva care stie !)

Tehnica denumita Vindtoarea de comori (engl. treasure hunt) sau
Gdseste pe cineva care stie ! (engl. Find someone who knows!) presupune
adunarea unor informatii dintr-un grup prin chestionarea membrilor
grupului. Informatiile astfel obtinute sunt scrise intr-un tabel sau intr-o
lista. Aceastd tehnica poate fi utilizata in momentele de incalzire a gru-
purilor, la inceputul ciclurilor de invatamant cand se formeaza colective
noi de elevi, dar si in oricare din etapele cadrului de evocare-realizarea
sensului-reflectie.

Etapele pe care trebuie sa le respecte profesorul atunci cand orga-
nizeaza activitatea didactica la clasa sa de elevi sunt (Dulama, 2002):

v' Comunicarea sarcinii de lucru: pe o foaie de caiet se deseneaza un
tabel, iar un elev se plimba cu el pe la toti colegii de la care va lua

doar cate o idee si o0 va transcrie in tabel;
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v’ completarea tabelului;
v’ activitatea frontald: de la fiecare elev, se va lua cate o idee si se va

scrie/incadra 1n tabel.

Vanadtoarea de comori poate fi utilizata cu succes in lectiile de reca-
pitulare. Informatiile sunt adunate in tabele dupa diferite criterii, apoi sunt
ordonate de cdtre profesor pe tabla dupd chestionarea elevilor. Tehnica
prezinta mai multe avantaje pentru studenti/cursanti: miscarea prin sala
de lucru, obligativitatea de a formula intrebari pentru completarea tabelului
cu informatiile necesare, formularea raspunsurilor la intrebari, diminu-
area monotoniei, socializarea si comunicarea dintre colegi, cunoasterea
personalitatii studentilor/cursantilor. Dacd, printr-o monitorizare atentd
a studentilor/cursantilor, se constata cd unii dintre acestia nu raspund
intentionat sau nu raspund din cauza necunoasterii informatiilor, se solicita

notarea in dreptul fiecdrei idei a sursei, respectiv a emitatorului.

k) Categorizarea

Prin categorizare, se organizeaza ideile evocate utilizandu-se tehnici
(Dulamd, 2002). Participantii stabilesc in perechi sau in grupuri mici criteriile
dupa care vor grupa ideile, apoi le distribuie pe grupuri. Pe parcursul
procesului, pot exista situatii in care criteriile de categorizare stabilite
initial pot fi schimbate. Datorita diversitatii posibilitatilor de grupare a
informatiilor, categoriile vor fi diferite de la un grup la altul. Categorizarea
este utild dupad utilizarea oricareia dintre tehnicile de evocare a cunos-
tintelor anterioare ale elevilor, deoarece este mai important exercitiul de
categorizare decat produsul final.

Realizarea acestei metode presupune parcurgerea a doi pasi, si
anume: a) comunicarea sarcinii de lucru — se lucreaza timp de cinci minute
in grupuri de cate patru elevi; acestia trebuie sda grupeze informatiile
obtinute pentru o anumita tema prin metoda brainstorming-ului in clase

sau categorii dupa criteriile stabilite initial; b) activitate in grupuri.
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Tehnici bazate pe constructia mentala a intelegerii
prin formularea de judecati si rationamente

a) Organizarea argumentelor

Specificul acestei tehnici consta in formularea de cdtre elevi a unei
argumentdri proprii, pe care trebuie sa o dezvolte prin parcurgerea a
trei etape principale (Situatii-Argumente-Reflectii): situatii, argumente,
reflectii (Joita,2007). Prima etapa vizeaza prezentarea uneia sau mai
multor situatii. A doua etapd implica formularea argumentelor proprii.
Cea de-a treia etapa presupune elaborarea de reflectii prin reformularea
concluziei, prin formularea de intrebari noi si ipoteze pentru a verifica si
sustine ideile afirmate. Prin intermediul acestei tehnici, se exerseaza

logicitatea argumentarii.

b) Diagrama sustinerii punctelor de vedere

La baza aplicdrii tehnici se afld exersarea argumentelor conturarii
unei pozitii critice proprii fatd de abordarea unei probleme, adica a unui
alt punct de vedere. Etapele care sunt parcurse in desfasurarea concreta
a metodei sunt urmatoarele (Joita, 2007):

v’ precizarea si sintetizarea a trei aspecte ale unei probleme alese
(marcate prin cuvinte-cheie si ordonate logic), ca o prima prelucrare
a datelor ei si conturarea unei reprezentari la nivel mental;

v' punctarea, pentru fiecare aspect-premisd a analizei critice, prin for-
mularea de intrebari si ipoteze interpretative proprii, de aprecieri,
precum si prin gasirea altor sensuri si corelatii sau prin semnalarea
unor lacune sau erori;

v' construirea unei pozitii alternative de solutionare, in baza argu-
mentelor conturate, fata de modul prezentat initial pentru analiza
problemei;

v formularea de reflectii asupra acestei posibilitati, prin formularea,
comunicarea si sustinerea unui punct de vedere propriu argumentat,

in scop ameliorativ.
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Aceasta tehnica coreleaza cu celelalte metode care urmaresc exersarea
diversificata a mecanismelor mentale abstracte de intelegere proprie,

prin construirea de judecati utile pentru rezolvarea de situatii specifice.

¢) Diagrama elabordrii unui eseu

Tehnica faciliteaza orientarea procesdrii datelor unei teme specifice
(Joita, 2007). Initial, se porneste de la reactualizarile necesare care sunt
precizate in sarcind cu ajutorul unor materiale diferite. Apoi, se va trece la
conturarea unui evantai de analize, comparatii, explicatii, problematizari,
inductii, deductii, aprecieri critice, interpretari proprii, prin precizarea

punctelor nodale (ideile, cuvintele-cheie).

d) Cactusul greselilor

Aceasta metoda faciliteaza evidentierea unor greseli sau erori in
legdturd cu o anumitd tema, ca reprezentdri supuse unor interpretari
empirice, subiective. Prin intermediul aplicarii tehnicii, sunt reactualizate
si prezentate sintetic ideile si, apoi, sunt comentate dupa criterii logice.
Tehnica presupune intelegerea ideilor vehiculate in legaturd cu tema aflata
in discutie, construirea unor interpretari proprii si identificarea unor

solutii adecvate.

e) Mineritul textului

Denumirea plastica a metodei deriva din esenta muncii intelectu-
ale pe care o depun studentii/cursantii prin cautarea sensurilor valoroase
ale textului pus In discutie si prin utilizarea lor pentru formularea unui
punct de vedere propriu. Obiectivele urmarite prin aplicarea metodei sunt
diverse:

v intelegerea contextului teoretic si situational al problemei discutate;

v reprezentarea conditiilor referitoare la eficienta actiunilor care sunt
necesare pentru solutionarea situatiei/problema respective;

v’ realizarea unei prelucrari primare a cunostintelor si extragerea celor

esentiale;
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analizarea, corelarea, explicarea si formularea de idei;

explorarea diferitelor date ale situatiilor prin analiza, reprezentarea,
aplicarea, diferentierea, modelarea si combinarea cunostintelor;
afirmarea stilului propriu de intelegere prin analiza criticd, exem-
plificare, propunere, gasire de sensuri, mod de exprimare, formulare
de reflectii s.a.

Etapele principale care sunt necesare pentru aplicarea metodei includ:

stabilirea ideii de baza a textului, identificarea ideilor secundare, raportarea

la propriile idei si formularea unui nou punct de vedere.

II5DII

v

v

v

v

f) Lantul ,S” al interpretdrilor

Aceasta metoda instructiv-formativa a fost conceputa dupa modelul

, ale carui etape sunt urmatoarele:

Descifrarea presupune explorarea materialelor-suport in vederea
identificarii elementelor-cheie ale problemei.

Definirea problemei consta in reflectarea asupra problemei prin rapor-
tarea la experienta anterioard. Scopul acestei etape consta in stabilirea
de conexiuni inte elementele-cheie ale problemei, care au fost iden-
tificate In etapa anterioard si formularea unei definitii a problemei
in mod independent.

Dezvoltarea problemei implica formularea de intrebari si ipoteze in
baza carora vor fi propuse variante de solutionare a problemei.
Delegarea sarcinii se realizeazad prin confruntare, in vederea orga-
nizdrii schemelor mentale personale pe care studentii/cursantii si
le-au creat despre problema aflatd in dezbatere.

Designul problemei este necesar pentru a se surprinde dificultatile pe
care studentii/cursantii le Intampina in construirea ideilor si pentru
consolidarea schemelor mentale organizate. Studentii/cursantii sunt
orientati pentru a elabora o reprezentare grafica a schemei mentale
pe care si-au format-o in legatura cu problema pusa in discutie.
Aceasta reprezentare evidentiaza modul in care informatiile despre

problema au fost interiorizate si procesate.
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8) Deducerea consecintelor

Prin procedeul deducerii consecintelor, este exersata modalitatea
de construire a judecatilor/ rationamentelor. Prima etapd consta in iden-
tificarea unor probleme referitoare la o anumita tema, iar cea de a doua
etapa implicd deducerea consecintelor logice care deriva din problemele

identificate.

h) Sdgetile generative

Metoda se bazeaza pe procesul de reflectie ca modalitate de intelegere
a propriilor ganduri si idei. Prima secventa a sarcinii presupune analiza
retrospectiva a unei teme date, prin raportare, la care studentii/cursantii
reconstruiesc, refac, isi reamintesc evenimente, sentimente si realizdri per-
sonale. A doua secventa constd in corelarea ideilor elaborate si notarea
principalelor aspecte despre temad, aspecte care rezultd din activitatea de
reflectie pe baza subiectului. In a treia secventd, sarcina propune studen-
tilor/cursantilor sa raporteze propriile idei, ganduri, impresii la o serie
de abordari reprezentative.

i) Pdlaria reflexivad

Este o metoda care presupune analiza unui concept/ unei idei pe
baza a sase intrebari esentiale: Cum ?, Cand ?, Care ?, Ce ?, De ce ?, Unde ?,
intr-o realizare grafica de forma unei paldrii. Metoda este utild pentru
formarea abilitatilor de argumentare, contraargumentare si evidentiere
a caracteristicilor unui concept. Nu este importantd completarea graficelor
respective, ci exersarea, formarea si dezvoltarea de priceperi, deprinderi,
tehnici de lucru pentru a dezbate, a combate, a depista si a cerceta. Spre
deosebire de metoda hexagonului, palaria reflexiva faciliteaza analogiile
cu alte concepte si reflectiile personale ale studentilor/cursantilor si le ofera
posibilitatea sd se exprime, sd interpreteze, sa elaboreze solutii, ipoteze,

sd compare si sd analizeze.
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j) Panza de pdianjen a argumentelor

Metoda este o harta conceptuald, care are in centru o tema de la
care pleaca legaturile sub forma de raze cdtre celelalte subteme, asemenea
pdianjenului care tese panza. Scopurile care sunt urmarite prin aplicarea
metodei sunt: utilizarea mecanismelor mentale pentru rezolvarea unor
situatii, construirea de judecati, stimularea reflectiei personale asupra

propriei experiente.

k) Steaua de mare

Metoda consta in redarea concisa a etapelor unei teme si a legdturilor
dintre acestea, astfel incat sa faciliteze elevilor reconstruirea demersului
mental specific. Scopurile urmarite prin aplicarea metodei vizeaza: intele-
gerea contextului teoretic si situational al problemei si organizarea datelor
situatiei, aplicarea cunostintelor, esentializarea, formularea, descrierea
situatiilor, exersarea si afirmarea critica in interpretare si formularea de

propuneri, solutii.

) Diagrama Venn a conceptelor

Metoda presupune utilizarea a doua sau mai multor cercuri pentru
a evidentia asemanadrile si deosebirile dintre diverse seturi de informatii.
In arealul de intersectie a celor doud cercuri se grupeazd asemanarile, iar

in spatiile libere se noteaza deosebirile dintre doud idei sau doud concepte.

m) Matricea de comparare

Metoda faciliteaza intelegerea si corelarea diverselor aspecte refe-
ritoare la o tema prin doud modalitati:

v pe verticald, prin procesdrile mentale progresive de identificare,
analizare, orientare, comparare, atribuire, deducere, sistematizare,
formulare de alternative;

v pe orizontala, prin aceleasi procesari mentale, dar prin inversarea
termenilor, ceea ce determind aprofundarea analizei caracteristicilor,

astfel incat se obtine o matrice completa.
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n) Organizatorul grafic de tip cauzd-efect

Organizatorul grafic de tip cauza-efect este utilizat pentru eviden-
tierea cauzelor si efectelor unor procese sau fenomene. Rezolvarea unei
sarcini care se bazeaza pe identificarea cauzelor, efectelor, solutiilor implica
activarea unor mecansime, proceduri si operatii mentale superioare care
implica abilitati de identificare, inventariere, comparare, exemplificare,
argumentare a solutiilor, respectiv construire de reflectii si explicatii.
Studentii/cursantii vor identifica pentru fiecare cauza un inventar de
efecte si vor inventaria ipoteze ameliorative si solutii personalizate, in

vederea Inlaturarii cauzelor sau a imbunatatirii situatiei rezultate.

o) Cascada intrebarilor

Formularea de intrebdri in invdtarea unei teme sau rezolvarea unei
sarcini poate sprijini intelegerea diferitelor aspecte ale acesteia si realizarea
de corelatii intra si interdisciplinare. Metoda Cascada intrebarilor valorifica
valentele formative ale conversatiei. Specificul metodei consta in formularea
de catre studenti/cursanti a unor intrebari in raport cu o temd, care sunt
diferentiate In functie de diferite criterii. Scopurile urmarite prin utilizarea
metodei sunt diverse: verificarea nivelului de intelegere in abordarea
unei teme, Incurajarea studentilor/cursantilor pentru a formula cat mai
multe intrebari, construirea unei retele de idei cu privire la tema aflata

in discutie, ca baza pentru analiza si interpretare.

p) Jurnalul cu dubld intrare

Prin intermediul acestei tehnici, studentii/cursantii reflecteazd asupra
semnificatiei pe care o are pentru ei un continut informational si exprima
corelatia dintre aceasta semnificatie si experienta personald sau cunostintele
anterioare. Metoda reprezinta un instrument util in facilitarea intelegerii
unui text sau a unui fragment, prin realizarea de adnotdri, observatii,
interpretdri, reformuldri. Este util in situatiile in care studentii/cursantii
au de parcurs texte mai lungi sau texte care cuprind mai multe notiuni noi.

Aplicarea metodei presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
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v selectarea fragmentului de catre studenti/cursanti sau indicarea lui
de catre cadrul didactic/formator;
v lectura initiald a fragmentului, In vederea orientarii generale si a
identificarii continutului ideatic;
v lectura in vederea intelegerii si aprofundarii.
Pentru intelegerea textului respetiv, studentii/cursantii pot face obser-
vatii personale, comentarii, pot realiza analogii intre ideile sau conceptele

expuse si altele, pot valorifica experienta practica si pot face predictii.

q) ,Farfuria zburdatoare”

Specificul metodei consta in faptul cd se pleacd de la o sarcina de
lucru, se dau puncte de sprijin in vederea rezolvarii sarcinii, pentru ca,
ulterior, informatiile care au fost construite cu privire la tema abordata sa
fie extinse si integrate in tema generala. In rezolvarea cerintei, se porneste
din josul paginii, iar dupd rezolvare, poate fi realizata citirea de sus in
jos, astfel incat se obtine reprezentarea sintetica sub forma unei farfurii

zburatoare.

1) Analiza SWOT

Este o modalitate prin care poate fi evaluata calitatea si eficienta
unei activitati din perspectiva urmatoarelor aspecte:
v' puncte tari (calitati, trasaturi pozitive, atitudini si comportamente
adecvate);
v" puncte slabe (neajunsuri care pot fi remediate);
v' oportunitati (posibilitati de inlaturare a obstacolelor si dezvoltare);
v amenintdri care pot afecta buna desfasurare a activitatii sau pot

constitui posibile obstacole in calea dezvoltarii.

s) Harta cognitivd aplicata

Metoda este utilizatd pentru descifrarea si intelegerea unui text,
structurarea si sistematizarea acestuia, conceperea unei modalitati proprii
de reprezentare graficd. Realizarea hartii cognitive presupune parcurgerea

unor etape importante:
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v’ citirea integrald a textului, temei sau a capitolului;

v intelegerea textului, condensarea, esentializarea acestuia sub forma
unor cuvinte cheie;

v’ organizarea graficd a conceptelor, de la cele centrale pana la cele

mai specifice;

<

marcarea graficd a relatiilor existente intre concepte;
v corectarea, completarea si restructurarea hartii, in vederea eliminarii

informatiilor inutile sau mai putin relevante.

Avantajele pe care aplicarea tehnicilor bazate pe constructia mentala
a intelegerii prin formularea de judecati si rationamente le ofera studen-
tilor/cursantilor sunt diverse: stimularea flexibilitatii gandirii; crearea unui
climat de lucru destins; dezvoltarea motivatiei si a creativitatii; incuraja-
rea rezolvdrilor proprii; facilitarea exprimarii judecatilor si a atitudinilor
personale; stimularea asociatiilor de idei angajate in timpul reflectiei;
valorificarea experientelor personale; facilitarea coreldrii cunostintelor
noi cu cele vechi; dezvoltarea capacitatilor de analizd, argumentare, re-
formulare, interpretare; crearea premiselor formarii unui stil de invatare
eficient; dezvoltarea gandirii critice, analitice si reflexive; facilitarea auto-
cunoasterii si a intercunoasterii; stimularea capacitdtilor de autoinstruire
si autoevaluare; cresterea nivelului stimei de sine si a Increderii in fortele

proprii, precum si a satisfactiei personale.

Tehnici bazate pe reflectie

a) Cuintetul

Cvintetul consta in elaborarea unei poezii cu cinci versuri in care
se rezuma si se sintetizeaza concis continutul de idei al unui text pentru
a se evidentia reflectiile pe care studentii/cursantii le au asupra subiectului
abordat (Dulama, 2002). Tehnica oferd un instrument de organizare verbala
care exprima capacitatea de intelegere a subiectului abordat, precum si
capacitatea de sinteza si creativitatea.

Elaborarea cvintetului se va realiza dupa urmatoarele reguli:
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v" Primul vers este un cuvant (cuvantul-cheie) care denumeste subiectul
care va fi descris (de obicei, un substantiv).

v" Al doilea vers este format din doua cuvinte (adjective) care descriu
subiectul.

v" Al treilea vers cuprinde trei cuvinte care exprima actiuni (verbe
puse, de obicei, la modul gerunziu).

v" Al patrulea vers este reprezentat din patru cuvinte care exprima
sentimentele studentului/cursantului fata de subiectul descris.

v" Ultimul vers este format dintr-un cuvant care exprimd esenta subiec-
tului abordat.

Cvintetul este o tehnica eficienta si rapidd prin care se sintetizeaza
cunostintele complexe, sentimentele si convingerile pe care studentii/
cursantii le au despre un subiect anume. Daca se propune participan-
tilor un subiect unic, se constata o diversitate a opiniilor in exprimarea

aceluiasi continut.

b) Exercitiile de scriere reflexiva

Prin intermediul exercitiilor de scriere reflexiva, studentii/cursantii
prezinta opiniile lor cu privire la un subiect discutat, sintetizeaza un
continut Intr-o forma concisd, extrag ideile esentiale dintr-un text discutat.
Participantii pot realiza exercitii de scriere reflexiva variate:

v’ cea mai interesantd idee: sa scrie un paragraf despre cea mai im-
portanta sau interesanta idee care s-a discuta in ora respectivd;

v" ordonarea etapelor: sa ordoneze etapele unui proces care sunt
prezentate intr-o forma dezordonata pe o listd de catre profesor;

v reformularea unui paragraf: sa reproduca pe scurt continutul unui
paragraf cu alte cuvinte;

v descrierea fotografiei: sa scrie o idee pe care le-o sugereaza o imagine
sau sa descrie detaliat toate aspectele observate;

v intrebare-raspuns: sa formuleze in scris pe un bilet o intrebare despre
continutul studiat (biletele vor fi adunate si redistribuite la intamplare

pentru oferirea raspunsurilor in scris);
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v' opinia mea: sa scrie parerea personald despre ceea ce au invatat;
v aplicatia conceptului: sa prezinte o aplicatie a conceptului;
v intrebdrile mele despre: sd scrie intrebari despre un anumit subiect

si la care ar dori sa primeasca raspuns de la profesor.

c) Eseul de cinci minute

Scopul acestei metode este de a sintetiza opiniile cu privire la su-
biectul discutat. Participantii sunt solicitati sa scrie pe o foaie urmatoarele
aspecte: un element important pe care l-au invatat; o intrebare pe care o
au despre acest subiect si la care doresc un raspuns; o sugestie pentru

sau un comentariu despre activitatea respectiva.

d) Eseul de zece minute

Eseul de zece minute este un eseu nestructurat care oferd informatii
asupra ideilor pe care studentii/cursantii le-au retinut cel mai usor si
asupra volumului de informatii memorat. De asemenea, el evidentiaza
aspectele neclare sau invatate gresit de catre studenti/cursanti, precum
si dificultatile pe care le intampina in invatare. Studentii/cursantii sunt
solicitati sa scrie fard intrerupere, timp de zece minute, despre un anumit

subiect, fard sa examineze sau sa critice textul din manual.

e) Eseul cu argumente pro si contra

Acest tip de eseu este structurat si se elaboreaza pe baza argumen-
telor pro si contra cu referire la un anumit subiect. Conceperea eseului
va respecta parcurgerea mai multor etape: adoptarea unei pozitii generale
fata de subiect; notarea argumentelor pro si contra in functie de pozitia
adoptata; precizarea pozitiei pe baza argumentelor contra; eliminarea
argumentelor contra care s-au dovedit irelevante; specificarea pozitiei
proprii sub forma unei concluzii; retinerea argumentelor pro ca premise
valide pentru scrierea eseului; construirea contraargumentelor la argu-
mentele contra; formularea si eliminarea acuzelor de falsitate asupra

structurii argumentative premise-concluzie; revizuirea structurii premise-
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concluzie pentru evitarea acuzelor de falsitate; scrierea eseului folosind

structura premise-concluzie finala.

f) Tehnicile bazate pe analiza prospectivi

Tehnicile din aceastd categorie sunt utilizate pentru ca grupurile
sau participantii sa-si imagineze modul de evolutie al unei activitati sau
al unei situatii si sa confrunte produsul imaginatiei cu realitatea actuala.
Vor fi aplicate tehnici specifice creativitatii: amplificarea sau reducerea
unor date, efectuarea combinatiilor fortate si/sau neasteptate, rasturnarea
constrangerilor, utilizarea unor mijloace variate etc. De asemenea, vor fi
adresate mesaje scrise pentru a se determina curiozitatea, pentru a elimina
rutina si rezistenta la manifestare.

Implementarea tehnicilor bazate pe analiza prospectivda implicad
parcurgerea mai multor etape (Dulama, 2002):

v' Comunicarea sarcinii de lucru. Se lucreazd in grupuri de cate patru
elevi timp de cinci minute. Fiecare grup anticipeazd cum va arata o
activitate In viitor. Pentru stimularea imaginatiei, se respecta regulile
brainstorming-ului (excluderea criticilor si a ironiilor).

v’ In etapa explordrii prospective, se recomanda unele tehnici care vizeazi
creativitatea. Aceasta presupune utilizarea unor mijloace variate,
efectuarea de combinatii neasteptate, urmand apoi adresarea unor
mesaje scrise care incitd curiozitatea, buna dispozitie, reveria.

v Urmatoarea etapa este cea de prezentare a rezultatelor sub forma de
panouri, postere, rapoarte scrise sau orale. Pentru a da un continut
practic propunerilor aceasta etapa se desfasoara sub forma unei
discutii in vederea identificarii posibilitatilor de actiune.

v' Activitatea in grupurile mici. Se propune o altd sarcina de lucru, in
care studentii/cursantii sunt solicitati, timp de cinci minute, sa indice
solutiile care pot fi aplicate.

v’ Prezentarea rezultatelor. Se prezinta opiniile fiecarui grup.

Tehnicile bazate pe analiza prospectiva prezinta multiple avantaje,

cum ar fi: stimularea imaginatiei si a creativitatii, compararea unor situatii
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posibile 1n viitor cu realitatea actuald, prospectarea unei realitdti actuale,

imbunatatirea abilitatii de gandire criticd si prospectiva.

g) Cartoanele colorate

Tehnica vizeaza exprimarea si explorarea asteptarilor si a temerilor
in raport cu o actiune, o situatie, un rol, o problema etc. Asteptarile sunt
scrise pe cartoane verzi, iar temerile pe cartoane galbene. Studentii/cursantii
vor lucra in perechi. Un student/cursant il va interoga pe celalalt pornind
de la doua intrebari despre ceea ce spera sa se intample dupa un anumit
eveniment si despre temerile sale fata de aceeasi situatie. Intervievatorul
noteaza raspunsurile colegului pentru prima Intrebare pe cartoane verzi,
iar pentru a doua intrebare, pe cartoane galbene.

Etapele realizdrii acestei tehnici sunt:

v' Comunicarea sarcinii de lucru. Se va lucra in perechi de cate doi parti-
cipanti care se vor interoga reciproc prin intrebdri, precum Ce sperati
sa se Intample dupa...? sau Care sunt temerile voastre fata de...?
Raspunsurile vor fi notate pe cartoanele colorate, respectandu-se
intrebarea si culoarea cartonului.

v’ In etapa de intervievere reciproci, studentii/cursantii schimba rolurile
din intervievator in intervievat, utilizand acelasi set de intrebari.

v’ Afisarea cartoanelor. In aceastd etapd, are loc separarea cartoanelor
verzi de cartoanele galbene.

v" Ultima etapa, discutia frontald, vizeaza identificarea asteptarilor si a
temerilor care vor fi scrise pe tabla in coloane separate.

Aceasta tehnica prezinta o serie de avantaje, deoarece faciliteaza
exprimarea opiniei personale fata de o actiune sau situatie si realizarea

ierarhizarii asertiunilor individuale dupa importanta pe care o au.

h) Trierea asertiunilor

Metoda trierii asertiunilor sau a definitiilor (denumita si metoda
Q-sort) se utilizeaza pentru analiza unor opinii, pentru evidentierea unor

trasaturi esentiale ale unui concept sau probleme, pentru stabilirea tendintei
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dominante la nivelul unui grup referitor la o anumita problema (Niculescu,
2000). Asertiunile oferite spre analiza sunt incomplete, contradictorii sau
complementare. Se va prezenta o listd de asertiuni referitoare la 0 anumita
problema si se exprima cerinta de a le citi cu atentie si alege apoi doua
asertiuni pentru care manifestd acord total, doud pentru care manifesta
acord partial si doud pentru care manifesta dezacord total, celelalte fiindu-le
neutre.

Utilizarea metodei implica parcurgerea urmatoarelor etape (Dulams,
2002):

v" Comunicarea sarcinii de lucru. Se citesc o serie de asertiuni cu privire
la un subiect din care se extrag doud asertiuni in raport de care
studentii/cursantii sunt total de acord, doua cu care sunt partial de
acord si doud cu care sunt in total dezacord.

v’ Activitatea individuald de triere a asertiunilor se desfdsoard intr-un
timp de cinci minute.

v Activitatea frontald de evaluare a asertiunilor, care se poate realiza prin
mai multe variante: raspunsurile sunt citite si marcate pe tabld de
catre cineva, sunt citite raspunsurile individuale ale fiecarui elev si

marcate, pentru fiecare se numara opiniile.

i) Sintetizarea

Sintetizarea este utilizata cu scopul aprofundarii unui subiect si a
dezvoltdrii capacitatilor de analiza si de sintezd. Se va citi un anumit text
pentru a identifica etapele unui proces in vederea sintetizarii lor intr-o
forma concisa. Cerinta este de a elabora o sigla cu ajutorul initialelor
literelor care formeaza cuvintele care denumesc etapele sau elementele
componente ale unui proces.

Tehnica sintetizarii se deruleaza dupa mai multe etape (Dulama,
2002):

v" Comunicarea sarcinii de lucru. Fiecare elev citeste textul, identifica
etapele, apoi le sintetizeaza intr-o forma concisa dupd model.

v’ Activitatea individuald. Se realizeaza o sinteza de citre membri.
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v' Activitatea in perechi sau grupuri. Au loc discutii intre participanti,
pentru a completa sau corecta sinteza obtinutd.
v Activitatea frontald, in care se alege cate o idee de la fiecare pereche

sau grup, urmand sa fie scrisa pe tabla.

Prin aceasta metoda, studentii/cursantii sunt formati sa prezinte o

informatie intr-o ordine logica, in forma concisa.

j) Anuntul de micd publicitate

Cu ajutorul acestei tehnici, studentii/cursantii pot concepe un mesaj
intr-o forma concisd, clard si persuasiva despre un anumit subiect. Studentii/
cursantii vor formula un anunt de micd publicitate, utilizand stilul publici-
tar. Pentru a realiza un anunt de mica publicitate, se parcurg urmatoarele
etape (Dulama, 2002):

v' Comunicarea sarcinii de lucru. Studentii/cursantii au la dispozitie cinci
minute sd formuleze un anunt de mica publicitate, utilizand stilul
publicitar, despre o actiune.

v" Redactarea individuald a anunturilor este etapa In care se lucreaza
individual pe foi A4.

v Afisarea anunturilor se va realiza pe tabla sau pe un panou.

v’ Lecturarea si analizarea anunturilor. In aceastd etapa, se citesc anun-
turile, se discutd pe baza acestora, apoi se analizeaza impactul asupra

cititorilor si originalitatea prezentarii.
k) Tehnica fotolimbajului

Tehnica fotolimbajului este aplicata in procesul didactic pentru abor-
darea unui subiect prin intermediul unor suporturi fotografice. Membrii
unui grup sunt invitati sa aleaga una sau mai multe fotografii dintr-un lot
mai mare. Participantii prezintd apoi fotografiile alese si explicd motivul
alegerii.

Etapele realizdrii tehnicii fotolimbajului sunt (Dulama, 2002):

v’ Comunicarea sarcinii de lucru. Intr-un interval de trei minute, stu-
dentii/cursantii sunt rugati sa aleaga o fotografie care sa ilustreze

ceva anume, dintr-un lot asezat pe banca.
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v Alegerile individuale constituie etapa in care fiecare participant alege
o fotografie.

v Activitatea frontald. Se formeazd un cerc si fiecare elev in parte prezinta
fotografia aleasd. In aceastd etapa ceilalti colegi pot pune intrebari
referitoare la fotografie sau la motivele alegerii acesteia, fard a critica
sau intercepta.

v In etapa de activitate frontalid de evaluare sau de sintezd, studentii/cur-

santii analizeaza trdiri din etapele anterioare si formuleaza concluzii.

1) Ghicitorile

Pot fi utilizate pe un anumit subiect pentru stimularea creativitatii
si dezvoltarea capacitdtii de a sintetiza un continut. Ghicitorile pot fi
realizate individual, In perechi sau in grupuri. Etapele acestei tehnici
sunt (Dulama, 2002): a) comunicarea sarcinii de lucru: studentii/cursantii
vor fi asezati in perechi si Intr-un interval de cinci minute, acestia au
sarcina de a scrie o ghicitoare despre un subiect; b) activitatea in perechi.

Pentru a crea momente de destindere, in cadrul unei activitati se

poate organiza un concurs de ghicitori.

m) Turul galeriei

Prin intermediul acestei tehnici, participantii au posibilitatea sa
elaboreze in grup produse care exprima opinia tuturor, impart sarcini,
negociazd, cauta solutii in vederea rezolvarii problemelor. Gandirea in
grup este mult mai productiva decat gandirea individuala, deoarece
sporeste sansele rezolvirii unor probleme. In cadrul grupului, studentii/
cursantii exprima opinii personale, identifica solutii, compara alternative
posibile, ajung la un acord. Prin aceasta tehnica, studentii/cursantii experi-
menteaza rolul profesorului, analizeaza si evalueaza produsele colegilor,
comparandu-le cu produsul propriu.

v' Comunicarea sarcinii de lucru. Se lucreaza la elaborarea unui produs
in grupuri de cate patru timp de sase minute.

v Activitatea in grupuri. Se oferd sprijin, monitorizand activitatea elevilor.
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v" Expunerea produselor. Etapa In care sunt expuse pe perete sau panouri
lucrarile proaspat realizate.

v Turul galeriei reprezinta una dintre cele mai importante etape a acestei
tehnici. Studentii/cursantii trec de la o lucrare la alta, completand
in coltul lucrarii comentariile sau observatiile.

V' Activitatea in grupuri. Se reexamineaza propria lucrare si se compara
cu celelalte lucrari, se analizeaza comentariile sau observatiile din

coltul lucrarii.

Aceasta tehnica este foarte importanta in dezvoltarea elevului,
deoarece prin utilizarea turul galeriei, au ocazia sa ofere si sa primeasca
feedback referitor la munca lor, au oportunitatea de a vorbi si de a-si

forma propria parere despre produsul lor.

Metode interactive pentru fixarea si sistematizarea
cunostintelor si verificarea/evaluarea alternativa

Metoda hartilor conceptuale

Hirtile conceptuale (engl. conceptual maps) sau hdrtile cognitive (engl.
cognitive maps) pot fi definite ,drept oglinzi ale modului de gandire,
simtire si intelegere ale celui/celor care le elaboreaza. Reprezinta un mod
diagramatic de expresie, constituindu-se ca un important instrument
pentru predare, invatare, cercetare si evaluare la toate nivelurile si la toate
disciplinele” (Oprea, 2003, p. 255). ,,Hdrtile conceptuale oglindesc retelele
cognitive si emotionale formate in cursul vietii cu privire la anumite
notiuni.” (Siebert, 2001, p. 92). ,Ele sunt imaginile noastre despre lume,
arata modul nostru de a percepe si interpreta realitatea. Hartile nu indica
doar cunoasterea, ci si noncunoasterea.” (Siebert, 2001, p. 172).

Hartile conceptuale ,,au fost introduse si descrise de citre ]. Novak in
anul 1977. Acestea sunt utilizate mai mult in procesul instruirii i reprezintd
instrumente care le permit cadrelor didactice/formatorilor si evalueze nu numai
cunostintele pe care studentii/cursantii le detin, ci si relatiile pe care acestia le

stabilesc ntre diverse concepte, informatiile acumulate in procesul Invditdrii,
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felul in care 1si construiesc structurile cognitive prin asocierea si integrarea
noilor cunostinte cu cele dobindite in contextul experientelor cognitive anterioare.”
(cf. https://proform.snsh.ro/campanie-online/evaluarea-scolara-repere-
conceptuale-tendinte-de-modernizare). Harta cognitiva ia forma unor
reprezentdri grafice ce permit ,, vizualizarea organizarii procesarilor mentale
a informatiilor legate de o problema de continut sau concept” (Joita, 2007,
p. 22). Poate fi integrata in activitdti formative de grup sau individuale.
In practica instructiv-formativa, sunt utilizate urmatoarele tipuri de
harti conceptuale diferentiate prin forma de reprezentare a informatiei
(Oprea, 2003): hartile conceptuale de tip ,,panza de paianjen”, harta con-
ceptuald ierarhicd, harta conceptuald liniard, sistemele de harti conceptuale.
a) Hartile conceptuale de tip ,pinza de pdianjen”. Se plaseaza in centrul
hartii tema centrala, iar de la aceasta, prin sageti fiind marcate lega-

turile cu notiunile secundare (Figura IIL.1).

/Q
O

Figura I11.1. Exemplu de harta conceptuala de tip ,panza de paianjen”

b) Harta conceptuali ierarhicd. Este reprezentarea grafica a informatiei,
in functie de importanta acestora, stabilind relatii de supraordonare/
subordonare dar si coordonare. Clasificarea conceptelor se poate
realiza mult mai eficient cu ajutorul hartii conceptuale ierarhice
(Figura II1.2).
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Figura II1.2. Exemplu de harta conceptuala ierarhica.

c) Harta conceptuald liniard. Specificul acestui tip de harta constd in

prezentarea lineard a informatiei (Figura II1.3).

1

Figura I11.3. Exemplu de harta conceptuala liniara

d) Sistemul de hdrti conceptuale. Acesta este diferit de celelalte tipuri de
harti conceptuale, datorita adaugarii de intrdri (engl. inputs) si

iesiri (engl. outputs) (Figura II1.4).

\

Figura II1.4. Exemplu de sistem de harti conceptuale
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Realizarea unor harti conceptuale impune respectarea urmatoarelor
etape (Oprea, 2003):

v' ,elaborarea listei de concepte/idei si identificarea exemplelor;

v’ transcrierea fiecdrui concept sau a fiecarei idei, respectiv a fiecarui
exemplu pe o foaie de hartie; pot fi utilizate coli de culori diferite
pentru concepte si exemple;

v plasarea conceptelor/ideilor pe o coala de flip-chart si organizarea
adecvatd a acestora in functie de tipul de harta conceptuald, care va
fi realizat;

v' In functie de caz, identificarea si addugarea altor concepte/idei care
au rolul de a facilita intelegerea sau de a dezvolta retelele de relatii
interconceptuale/dintre idei;

v' marcarea relatiilor de supraordonare/subordonare si derivare/co-
ordonare stabilite Intre concepte/idei prin sdgeti/linii; dispunerea
acestora se poate modifica in timpul realizarii hartii conceptuale;

v/ notarea pe sdgetile/liniile de interconectare a unui cuvant sau a
mai multora care explica relatiile dintre concepte/idei;

v includerea exemplelor identificate pe hartd; acestea se plaseaza
sub conceptele pe care le ilustreazd, marcandu-se aceasta conexiune
printr-un cuvant (de pilda, exemplu);

v' copierea hartii conceptuale obtinute pe o foaie de hartie, plasandu-se
conceptele/ideile si exemplele aferente acestora in interiorul unor figuri
geometrice; pentru diferite concepte/idei si exemplele corespunza-

toare, se pot alege figuri geometrice diferite.

Principalele avantaje ale utilizarii hartilor conceptuale includ:

v Faciliteaza evaluarea structurilor cognitive ale studentilor/cursantilor,
accentul fiind pus pe relatiile stabilite intre concepte/idei.

v Ti determin pe studenti/cursanti s& invete intr-un mod activ si logic.

v" Permit cadrelor didactice/formatorilor sd emita aprecieri referitoare
la eficienta stilului de invatare al studentilor/cursantilor si 1i ajuta

pe acestia din urma sa-si regleze anumite componente ale invatarii.
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v' Asigura vizualizarea relatiei dintre componentele teoretice si practice
ale pregatirii studentilor/formatorilor.

v Faciliteaza investigarea modului in care studentii/cursantii gandesc,
a modului In care 1si construiesc demersurile cognitive care permit
diferentierea si individualizarea instruirii.

v" Pot fi integrate cu succes 1n orice strategie de evaluare a achizitiilor.

v' Ofera premisele pentru elaborarea unor programe eficiente care
urmadresc imbundtatirea calitdtii procesului instructiv-educativ si a
celui de evaluare.

v" Permit evaluarea nivelului la care au fost atinse obiectivele cognitive
pe care cadrul didactic/formatorul si le-a propus. Hartile conceptuale
pot evidentia si elemente de ordin afectiv care se reflecta in conduita
studentilor/cursantilor, deoarece ,O harta cognitivd contine atat
cunostinte abstracte, cat si empirice si, totodata, logici afective, cum
ar fi entuziasmul sau respingerea” (Siebert, 2001, p.170).

v Atunci cand sunt incluse in demersul care urmareste evaluarea for-
mativa, hartile conceptuale permit evidentierea progreselor pe care
studentii/cursantii le fac in procesul invatarii.

v Pot fi valorificate In urmdtoarele secvente ale procesului de instruire.
Unul dintre dezavantaje ar fi consumul mare de timp. De asemenea,

existd un risc crescut al subiectivitdtii in apreciere. Alte limite includ:
absenta unor criterii de evaluare clare; necesitatea unui efort intelectual
voluntar intens din partea beneficiarilor procesului instructiv-formativ,
cu respectarea rigorilor si a anumitor standarde pe care aceastd metoda

le impune.

Metoda RAI

Aceasta metoda foarte cunoscuta vizeaza , stimularea si dezvoltarea
capacitdtilor elevilor de a comunica (prin intrebari si rdspunsuri) ceea ce
tocmai au invatat” (Oprea, 2003). Denumirea acestei metode provine de
la asocierea initialelor cuvintelor Rdspunde—Arunca-Interogheaza. Este

utilizatd In orice moment al activitatilor didactice, in cadrul unor activitati
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frontale sau de grup. Un demers de evaluare realizat prin intermediul
acestei metode presupune respectarea urmatorilor pasi: a) precizarea
temelor supuse evaluarii; b) oferirea unei mingi usoare participantului
ce va incepe activitatea; c) formularea unei intrebari si aruncarea mingii
catre un coleg care va spune raspunsul, dupa care va avea loc aruncarea
mingii la alt coleg, adresandu-i-se o altd intrebare.

Participantii care nu vor putea oferi rdspunsul corect la intrebare vor
iesi din ,,joc”, raspunsul corect fiind spus de cel ce a formulat intrebarea.
Acestuia i se ofera dreptul de a mai adresa o Intrebare, iar atunci cand
nici el nu cunoaste raspunsul corect, va fi eliminat din ,joc” in favoarea
celui ciruia i-a adresat intrebarea. In »joc”, vor rdmane doar cei care au
demonstrat ca detin cunostinte in legatura cu tema abordata. La final,
coordonatorul grupului de lucru clarificd posibilele probleme/intrebari
ramase fdra raspuns.

Pe parcursul activitatilor, cadrul didactic/formatorul care joaca rolul
de observator va identifica posibilele carente in pregatirea studentilor/
cursantilor si, astfel, va adopta deciziile necesare pentru a imbunatati
performantele acestora, dar si pentru a optimiza procesul de predare-
invatare. Dupa Oprea (2003), avantajele metodei RAI sunt urmatoarele:

v' formarea si consolidarea deprinderii de ascultare activa;
formarea si dezvoltarea capacitatii de reflectie;
dezvoltarea competentelor de comunicare si interrelationare;

formarea si dezvoltarea competentelor de evaluare si autoevaluare;

AN NN

dezvoltarea capacitdtii de argumentare etc.

Printre riscurile si limitele metodei, se numara (Oprea, 2003):

v’ oferirea unor raspunsuri incomplete sau incorecte, atunci cand cadrul
didactic/formatorul care coordoneaza grupul de lucru nu monito-
rizeazd cu atentie activitatile acestuia;

v' dezinteresul si neimplicarea unora dintre participanti;

v etichetarea/marginalizarea participantilor care au nevoie de mai mult

timp pentru a formula intrebarile/raspunsurile;
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v' marginalizarea/autoizolarea participantilor care impartasesc anumite
opinii;
v" consumul mare de timp pentru aplicarea in practic;

v’ posibilitatea aparitiei unor neintelegeri sau conflicte intre participanti.

MODULUL 5.
Rolul cadrului didactic universitar in integrarea

metodelor interactive

Cadrele didactice au un rol important in crearea unui climat favorabil
pentru aplicarea metodelor interactive. Un aspect important al colaborarii
este organizarea atmosferei de invatare. Pentru evitarea problemelor ce
pot sa apara In timpul comunicarii, se vor stabili impreuna cu studentii/
cursantii reguli de lucru in grup, monitorizandu-se respectarea acestora.
Rezultatele activitatii vor fi analizate impreund, incurajandu-se evaluarea
reciprocd si autoevaluarea. Deseori, profesorii/formatorii sunt tentati sa
monopolizeze discutiile care au loc in cadrul grupului de lucru. O astfel de
atitudine contraproductiva poate fi explicata printr-un postulat tendentios,
conform cdruia cadrul didactic/formatorul are mai multa experientd in
ceea ce priveste comunicarea si interactiunea de grup. In calitatea sa de
observator activ, cadrul didactic/formatorul are rolul de a corecta erorile,
ideile incomplete/gresite sau strategiile ineficiente ale studentilor/cursantilor
prin asumarea unui comportament pedagogic integrator, caracterizat
prin flexibilitate si adaptabilitate la experienta beneficiarilor demersului
instructiv-formativ, precum si prin cultivarea conduitelor orientate spre
cooperare (Flueras, 2007). Pentru organizarea eficientd a colabordrii, cadrul
didactic/formatorul va oferi indicatii cu privire la distribuirea rolurilor
membrilor grupului, va formula sarcini de lucru clare care sd asigure
succesul si increderea reciproca dintre membrii grupului, va repartiza
eficient timpul si va pune accent pe respectarea acestuia.

Trecerea de la competitie la colaborare este un proces care necesita

timp si efort atat din partea cadrului didactic/formatorului, cat si a stu-
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dentilor/cursantilor. In acest context, cadrului didactic/formatorului i se

recomanda (adaptare dupa Flueras, 2007):

v

v

sa stabileasca scopuri clare si situatii-problema bine delimitate care
urmeaza sa fie rezolvate in comun de cdtre membrii grupului de lucru;
sd contureze si sa evidentiere membrilor grupului de lucru ,,inamicii
comuni”, adica blocajele care pot apdrea in procesul comunicarii si
in cel al colaborarii;

sa contribuie la formarea Increderii mutuale intre membrii grupului
prin facilitarea dorintei acestora de a se implica si coopera;

sa creeze contexte pentru initiativele individuale si sa-i motiveze
pe membrii grupului pentru a se implica continuu si a se sustine
reciproc;

sd minimalizeze tendintele de categorizare care pot aparea in inte-
riorul grupului;

sa ofere studentilor/cursantilor ocazia de a participa impreuna la acti-
vitati instructiv-formative interesante care sa le trezeasca curiozitatea;
sd prevind animozitatile, neintelegerile si momentele de tensiune
care pot apdrea intre membrii grupului de lucru;

sa stabileasca scopuri si obiective comune prin care fiecare membru
al grupului sa Inteleaga ca propriul sau aport este valoros;

sd mentina pentru o perioada cat mai indelungata contactele favo-
rabile succesului si interactiunii prin colaborare;

sd creeze conditiile necesare pentru asigurarea unui climat socio-

afectiv pozitiv si a unei atmosfere de lucru atractive.

Pentru a asigura succesul muncii in grupul de lucru, cadrul didactic/

formatorul trebuie sa-si dezvolte anumite abilitati, precum:

v

v

capacitatea de comunicare verbala si pe cea de parafrazare a infor-
matiilor/cunostintelor practice pe care le-a transmis sau care au
rezultat din procesul invatarii prin colaborare, pentru a verifica ce
anume a fost retinut si inteles de catre membrii grupului;

capacitatea de a asculta activ, de a fi receptiv si tolerant fata de parerile

colegilor; abilitatea de a sustine si de a accepta diferentele dintre opinii;
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v' capacitatea de a reflecta asupra continuturilor discutate si de a se
concentra asupra prioritatilor evidentiate in contextul activitatilor
de invatare;

v' capacitatea de a-i conduce pe membrii grupului spre un consens;

v capacitatea de a formula si transmite, respectiv cea de a primi feed-
back-uri;

v capacitatea de a oferi/primi ajutor din partea membrilor grupului
de lucru;

v’ capacitatea de a gestiona directivitatea unilaterala si tendinta de

preluare a controlului asupra intregului grup.

Exista o serie de reguli care trebuie respectate atunci cand se orga-
nizeaza invatarea pe echipe, care presupune cooperarea (adaptare dupa
Oprea, 2009):

v Este necesara elaborarea unui plan de lucru in care se vor trece ele-
mentele importante care urmeaza sa fie studiate, sarcinile fiecarui
membru al grupului, subtemele, aplicatiile, locul de desfasurare si
planificarea intalnirilor de studiu.

v" Explicatiile profesorului trebuie sa accentueze asupra importantei
temelor de studiu si a avantajelor pe care le are lucrul in grup (echipa).

v Sarcinile oferite spre rezolvare trebuie sa fie relevante din punct de
vedere cognitiv-intelectual, practic si social. Problemele puse in dis-
cutie trebuie sa aiba o largd aplicabilitate si, prin importanta lor, sa
stimuleze motivatia studentilor/cursantilor si participarea continua
a acestora.

v" Pentru a fi optim, un grup de lucru trebuie sa fie format din 4-5
membri. De asemenea, se impune crearea unei echipe eterogene in
ceea ce priveste aptitudinile, deprinderile, cunostintele practice, com-
petentele si posibila contributie din partea fiecarui membru.

v" Cadrul didactic/formatorul trebuie sa asigure membrilor grupului
oportunitatea de a fi consiliati si iIndrumati, precum si posibilitatea
de a accesa toate materialele si informatiile necesare pentru activitatea

instructiv-formativa.
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v" Este necesara crearea unei atmosfere fizice, sociale si emotionale de
lucru propice si a unui spatiu adecvat marimii grupului si naturii
activitatilor instructiv-formative ce urmeaza sa fie derulate.

v" Se impune explicarea modalitatilor in care vor fi apreciate si evaluate

munca colectivd, precum si contributia fiecdrui membru in parte.

Metodele interactive de grup determina si stimuleaza munca cola-
borativa desfdsurata de catre studenti/cursanti. Toti participa cu ceva la
rezolvarea sarcinilor de lucru si pleaca cu anumite achizitii. Profitul este
atat al grupului, cat si al fiecdrui membru din echipd. Experientele de
invatare in grup permit dialogul reflexiv, stimularea atitudinilor meta-
cognitive si a gandirii critice, dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si
interrelationare etc. Studentii/cursantii au oportunitatea de a monitoriza
si evalua procesul de invatare derulat in grup atat in timpul, cat si dupa
desfasurarea activitatilor.

Beneficiile lucrului in grup includ dezvoltarea capacitatilor cog-
nitive, sociale si emotionale. De asemenea, pot fi cultivate flexibilitatea
in gandire, atitudini, emotii si comportamente, adaptabilitatea la sarcini
de lucru variate, onestitatea, rdbdarea, capacitatea de a asculta activ pe
ceilalti, toleranta fata de diversitatea si eterogenitatea parerilor etc.

Aplicarea metodelor interactive care presupun Invatarea prin coo-
perare si munca in echipd poate intampina o serie de dificultdti, precum
(adaptare dupa Cretu, 2002):

v" decizia unora dintre membrii echipei de a nu se expune pentru a
evita compromiterea propriei lor imagini (din cauza timiditatii sau

a lipsei increderii in propriile lor forte);

v' obisnuinta de a astepta rezultate ale echipei si de a actiona ulterior

(atitudinea evaziva);

v" indiferenta fata de subiectul abordat si/sau fata de colegi; antipatia
fata de unii dintre membrii grupului;
v starea fizica si/sau emotionald de moment, care nu este adecvata

lucrului in echipd;
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v
v

v

v

lipsa de informatii/experienta cu privire la tema abordata;
abordarea unei probleme delicate, la a cdrei analizd unii dintre
membrii echipei nu vor sa participe din diferite motive;
monopolizarea discutiei de catre unii dintre studenti/cursanti; pre-
zenta In grup a unui lider critic si autoritar;

conflictele de opinii intre o parte dintre membrii grupului de
lucru, care 1i impiedica pe ceilalti membri sa lucreze productiv;

numadrul prea mare de studenti/cursanti care fac parte din grup.

In contextul invatarii interactive, cadrul didactic/formatorul trebuie

sa actioneze intr-un mod adecvat si adaptat nevoilor grupului de studenti/

cursanti. Aceasta isi poate asuma roluri care se incadreaza in diferite

ipostaze, dupa cum urmeaza (adaptare dupa Popa, 2009):

v

profesorul/formatorul facilitator care asigurd accesul studentilor/cur-
santilor la cunoastere si imbogatirea achizitiilor prin conditiile pe
care le creeazd acestora;

cadrul didactic/formatorul model care ofera studentilor/cursantilor repe-
rele care le sunt necesare pentru a-si atinge propriile lor scopuri;
profesorul/formatorul prieten care este deschis, comunicativ si la care
studentii/cursantii pot sa apeleze cu incredere atunci cand au nevoie;
profesorul/formatorul caliuzi care construieste o relatie bazata pe respect
reciproc, nondirectivitate si pe suport pentru atingerea obiectivelor
de invatare;

dascalul/formatorul consilier care este orientat spre sfaturi si indrumare
continud in vederea activizarii grupului si a mentinerii motivatiei
membirilor;

profesorul/formatorul sustindtor care este apropiat de studenti/cursanti
si le ofera sprijin pentru depasirea dificultatilor ce apar in procesul
invatarii.

Pentru aplicarea cu succes a metodelor instructiv-formative interactive,

cadrul didactic/formatorul trebuie sa tina cont de urmatoarele indemnuri

(adaptare dupa Pacurari et al., 2005):
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v' Inainte de a eticheta sentimentele studentilor/cursantilor, analizati-va
propriile sentimente, pentru a putea sa-i intelegeti si sa-i ajutati !

v" Respectul se castiga, nu se cere !

v" Nu considerati niciun student/cursant ca fiind lipsit de valoare !

v" Cautati cooperarea de tip voluntar, in locul comenzilor directe !

v' Ajutati-i pe studenti/cursanti sa-si rezolve conflictele interioare si
neintelegerile cu ceilalti !

v Validati mai intai emotiile si sentimentele studentilor/cursantilor,

inainte de a amenda atitudinile si comportamentele acestora !

Dupa Oprea (2009), existd o serie de principii care stau la baza uti-
lizarii metodelor didactice interactive:

v’ Interdependenta pozitivi presupune ca succesul grupului depinde de
efortul depus in realizarea sarcinii de catre toti membrii. Studentii/
cursantii sunt dirijati spre un scop comun si stimulati prin aprecieri
colective. In astfel de conditii, rezultatele grupului vor reflecta suma
eforturilor depuse de catre toti membrii acestuia.

v" Responsabilitatea individuald se referd la faptul cd fiecare membru
al grupului isi asuma angajamentul si implicarea in rezolvarea
sarcinilor.

v" Formarea si dezvoltarea competentelor sociale se refera la abilitatea de
comunicare, de a primi/oferi suport, de a gestiona situatii conflic-
tuale, de a coopera etc. Studentii/cursantii trebuie Invatati si ajutati
sa-si dezvolte si sa utilizeze abilitdtile sociale de tip colaborativ,
care sporesc eficienta muncii in grup (echipad).

v Interactiunea fatd-in-fatd presupune un contact direct cu partenerul
de lucru, aranjarea scaunelor in sala de curs/lucru astfel incat sd se
poata crea grupuri mici de interactiune, in care studentii/cursantii
sa se Incurajeze si sa se ajute reciproc.

v’ Este foarte importanta impirtirea sarcinilor in grup si reflectarea asupra
modului in care acestea vor fi rezolvate de cdtre fiecare membru in

parte si de catre intregul colectiv.
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Conditiile care asigurd eficienta invatarii prin colaborare includ
compozitia grupului, complexitatea sarcinilor si scopul grupului.

Compozitia grupului este un factor definit prin mai multe variabile:
a) varsta si nivelul de pregatire al participantilor din punct de vedere
cognitiv, afectiv si social; b) marimea grupului; c) diferentele dintre
membrii grupului. Pentru a se asigura eficienta muncii in grup, este
necesar un anumit nivel al dezvoltdrii cognitive si social-afective, pentru
ca membrii sa colaboreze intr-un mod productiv. Pentu a se asigura
progresul individual, se va urmari promovarea eterogenitatii din punct
de vedere al varstei, gradului de dezvoltare cognitiva, al competentelor
sociale, dar si a performantelor academice. Mdrimea grupului trebuie sa
creasca direct proportional cu nivelul complexitatii sarcinilor de lucru.
Un grup optim trebuie sa includd cel mult sase membri. Patru este numa-
rul cel mai avantajos. Membrii unui astfel de grup pot lucra impreuna
sau In perechi, fiecare avand cate trei potentiali parteneri. Grupul for-
mat din patru membri este suficient de mare pentru a se releva diferite
perspective si suficient de mic pentru a facilita interactiuni utile. Mai
multi membri pot crea posibile inegalitati de sanse In ceea ce priveste
manifestarea individualitatii.

Complexitatea sarcinilor trebuie sa creasca proportional cu mdrimea
grupului. Grupul poate rezolva cu succes orice sarcina care ar putea sa
depaseasca capacitatea si resursele care sunt necesare pentru lucrul indi-
vidual. In grup, se pot rezolva probleme complexe, se poate discuta liber
asupra unor teme bogate In nuante si se pot genera noi idei plecandu-se
de la ceea ce s-a invatat. Important este ca fiecare membru sa aiba un rol
bine delimitat in cadrul grupului. Rolurile trebuie schimbate periodic,
astfel incat fiecare membru sa aiba sansa de a exersa noi atributii si
responsabilitati.

Stabilirea scopului grupului constituie o alta conditie importanta a
aplicdrii cu succes a metodelor instructiv-formative interactive. Cadrul
didactic/formatorul trebuie sa dezvolte o culturd de grup ce include

anumite expectante, reguli clare care sd fie respectate de cdtre toti membrii

179



Strategii moderne de formare a cadrelor didactice pentru diseminarea notiunilor de antreprenoriat

grupului, o atmosfera bazata pe incredere si suport reciproc, in care membrii
grupului sa doreasca sd lucreze impreuna si sd se antreneze unii pe altii
intr-un mod productiv. Strategia si delimitarea etapelor muncii in grup
presupun luarea in considerare a factorilor favorizanti si a posibilelor
amenintdri (riscuri). O primad etapa are in vedere constituirea grupului
de lucru. Membrii acestuia trebuie sd indeplineasca anumite calitati pentru
a facilita solutionarea problemei pusa in discutie: sd aiba abilitati de co-
municare, sa fie toleranti fata de diversitatea parerilor exprimate de catre
colegi, sa fie orientati spre cooperare, sa acorde ajutor si sa primeasca
suport atunci cand au nevoie etc. A doua etapa se concretizeaza atunci
cand membrii grupului se confrunta cu situatia care trebuie rezolvata si
sunt stimulati sa lucreze impreuna. In aceasts etapd, are loc familiariza-
rea cu elementele problemei, analiza acestora si stabilirea prioritatilor, a
responsabilitatilor individuale si a sarcinilor grupului. A treia etapa este
destinata reflectiilor, incubatiei ideilor si tatondrilor pe marginea posi-
bilelor solutii. Este faza documentarii si a cercetarii, care se poate intinde
pe o perioadd de timp mai lungd sau mai scurtd. Urmatoarea etapa implica
dezbaterile In care sunt confruntate pdrerile si ideile si sunt analizate
erorile/limitele. Ultima etapa se refera la structurarea concluziilor si formu-
larea solutiei pentru problema pusa in discutie. Are loc integrarea noilor

achizitii dobandite prin restructurarea celor deja existente.
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Partea a IV-a
COMPETEN"[E ANTREPRENORIALE

Continut:

[.1. Initierea unei afaceri
1.2. Echipa

1.3. Politica de promovare

[.4. Surse de finantare

L5. Conceptul de produs

L.6. Strategia de marketing

1.7. Planul de afacere

Competente:

Profesionale:

Obtinerea de competente legate de planificarea si organizarea
activitatii proprii si ale colaboratorilor;

Obtinerea/dezvoltarea capacitdtii de a identificarea obiectivele
prioritare ale organizatiei;

Obtinerea de competente in planificarea, gestionarea timpului si
a muncii;

Dobandirea capacitatii de operationalizare a ideilor, a capacitatii de
a urmari realizarea obiectivelor propuse;

Dobandirea capacitdtii de identificare a oportunitatilor existente pe piata
si a surselor de finantare existente pentru dezvoltarea unei afaceri;

Dobandirea capacitatii de intocmire a unui plan de afaceri

consistent si viabil.

Transversale:

stimularea gandirii sistemice, a capacitatii de organizare in idei si in

actiuni;
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competenta de a organiza optim munca membrilor echipei;

competenta de a lucra in echipa si de a mentine coeziunea echipei.

Obiective operationale:

Dupa parcurgerea disciplinei, cursantii vor fi capabili:

sd cunoasca definitia si tipologia agentilor economici, in conformitate
cu legislatia din tara noastra;

sa utilizeze informatii concrete despre etapele si conditiile critice de
infiintare a unei intreprinderi si a unei echipe, avantajele lucrului in
echipa;

sd stie ce reprezintd un antreprenor, antreprenoriat si calitatile critice
ale acestor concepte;

sa cunoasca modalitatile de promovare a unei afaceri, rolul publicitatii
si al mix-ului de promovare;

sa identifice posibile surse de finantate a unei afaceri, etapele de creare
a unui start-up si eventualele riscuri ale afacerii;

sd utilizeze corect informatiile legate de produs (in sens economic si
de marketing) si ciclul sau de viata;

sa cunosca definitia si tipologia clientilor, informatii concrete despre
prioritizarea lor si identificarea alternativelor de pe piata;

sd cunoasca structura planului de afaceri, etapele si conditiile critice

de Intocmire.

Concepte cheie: agenti economici, societdti comerciale, managementul

echipei, antreprenor, promovare, imagine, publicitate, plan financiar,

rentabilitate, creditarea afacerii, produs, ciclu de viata al produsului,

clienti, segmentarea pietei, fidelizarea clientilor, plan de afacere.
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MODULUL 1.
Initierea unei afaceri

Initierea unei afaceri Intr-un anumit sector de activitate economica
sau sociala necesita cunoasterea semnificatiilor urmatoarelor notiuni
generale:

v’ Agentii economici desemneazd persoane sau grupuri de persoane fizice
si/sau juridice care, In calitate de participanti la viata economica a
unei comunitati, regiuni sau tdri, indeplinesc roluri si au comporta-
mente economice similare.

v’ Intreprinzitorul reprezintd persoana fizica care organizeaza si gestio-
neaza o intreprindere economica.

v’ Intreprinderea economici desemneaza o activitate economica desfasu-
ratd organizat, permanent si sistematic, care combina resurse finan-
ciare, forta de munca, materii prime, mijloace logistice si informatie
pe riscul intreprinzdtorului si in conditiile prevazute de legile tarii
de referinta.

Clasificarea agentilor economici se realizeaza utilizandu-se mai multe
criterii: institutional, forma de proprietate, forma de organizare si utilizarea
factorilor de productie, sfera/domeniul de activitate etc. Dupa criteriul
institutional, agentii economici se grupeaza astfel:

v’ Intreprinderile reunesc toate unitatile care au ca functie principala
producerea de bunuri materiale si servicii destinate pietei, alcatuind
sectorul productiv al economiei de piata. Veniturile acestor agenti
economici provin din vanzarea productiei, scopul fiind obtinerea
de profit.

v" Gospodiriile (menajele) sunt reprezentate de familii, fermieri, diferite
comunitati consumatoare etc. Este vorba despre agenti economici
care au calitatea de consumatori de bunuri personale. Veniturile
menajelor provin din salarizarea persoanelor, titluri de proprietate,

precum si din transferurile efectuate de celelalte sectoare.
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v’ Institutiile de credit si societitfile de asiquriri (private, publice, mixte)
sunt reprezentate de agenti economici ce au ca principald functie
intermedierea financiard intre ceilalti agenti economici.

v' Administratiile publice includ agentii economici care exercita functia
de redistribuire a veniturilor pe baza serviciilor non-marfare (non-
comerciale) prestate. Veniturile acestor agenti economici provin din
varsamintele obligatorii (directe sau indirecte) efectuate de catre
unitatile care se incadreaza in celelalte categorii de agenti economici.

v’ Administratiile private reprezinta agentii economici care grupeaza
organisme private fara scop speculativ (organizatii, asociatii, fundatii
etc.). Veniturile acestora provin, in principal, din contributii voluntare,
cotizatii, venituri din proprietati etc.

v' Administratiile strdine si internationale se afla pe teritoriul tdrii de
referinta. Agentii economici autohtoni fac tranzactii economice cu
acestea. (cf. https://sjsect.spiruharet.ro/images/secretariat/secsjsect/
biblioteca_virtuala_management/sinteze_si_intrebari_orientative/
2016_2017/)

In functie de forma de proprietate, agentii economici pot fi:

a) intreprinderi private individuale sau familiale; b) intreprinderi private de tip
asociativ; c) intreprinderi publice; d) intreprinderi ale administratiei centrale;
e) Intreprinderi ale administratiei locale; f) intreprinderi mixte (private si
publice, autohtone si straine sau private si asociative). Unitdtile economice
bazate pe proprietatea publici se organizeazd si functioneaza sub forma
regiilor autonome sau a societdtilor comerciale cu capital public partial sau
integral.

v" Regia autonomd reprezinta forma de intreprindere care se organi-
zeaza si functioneaza in ramurile strategice ale economiei nationale
(energetica, telecomunicatii, industria de armament s.a.) conform
Legii nr. 15/1990 sau care este infiintata prin hotarari guvernamentale/
ale administratiei locale. Regia autonoma are statutul de persoana

juridica si functioneaza pe baza de gestiune economica si autonomie
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financiara. in conditiile economiei romanesti actuale, regiile autonome
s-au transformat treptat, in marea lor majoritate, in societdti comerciale
cu capital public sau mixt. (cf. https://sjsect.spiruharet.ro/images/
secretariat/secsjsect/biblioteca_virtuala_management/sinteze_si_
intrebari_orientative/2016_2017/)

v In conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990, modificata si re-
publicatd, societatea comerciali se defineste ca o grupare economica
colectiva in care se imbina si se folosesc factorii de productie care
au cel mai bun randament. Efectele muncii (rezultatele) sunt, apoi,
divizate intre membrii societatii sub forme diferite (dividende,
prime etc.). Societatea comerciald reprezinta principala forma de
organizare a unei Intreprinderi economice. Ea poate fi societate
comerciald de persoane (in nume colectiv sau in comanda simpla —in
prezent, aceastd formd de organizare se intalneste foarte rar) sau
societate comerciali de capitaluri (societati de capitaluri, societati pe
actiuni sau societdti In comandd pe actiuni — formd de organizare
care, In prezent, a dispdrut). Societatea cu raspundere limitata (SRL-ul)
este forma de organizare cea mai larg raspanditd. Aceasta combind
forma de organizare bazata pe persoane cu cea bazata pe capitaluri.
Conform societdtii de avocatura Nestor Nestor Diculescu Kingston
Petersen (NNDKP), unul dintre furnizorii de top de consultanta in
domeniul serviciilor juridice si fiscale integrate, In Romania, in prezent,
95% dintre societdtile comerciale sunt organizate ca SRL-uri si doar 2%
ca societati pe actiuni (SA-uri). Restul de 3% dintre societati comer-
ciale autohtone este reprezentat de celelalte forme de organizare
(de exemplu, societati comerciale de persoane in nume colectiv, in
comanda simpld sau In comanda pe actiuni) (cf. http://www.avocatnet.

ro/content/articles/).

In raport cu domeniile de activitate, agentii economici pot fi: a) intre-
prinderi agricole Infiintate sau reorganizate in baza Legii nr. 36/1991; b) societiti

cu capital de tip cooperatist infiintate sau reorganizate in baza Decretului-Lege
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nr. 66/1990, a Legii nr. 109/1996, precum si a Legii nr. 1/ 2005; c) ,,intreprinderi
industriale; d) intreprinderi comerciale; e) intreprinderi prestatoare de servicii;
f) intreprinderi financiare, de credit sau de asigurdiri.

In functie de apartenenta la una dintre ramurile industriale de activitate,
intreprinderile se pot clasifica, dupd cum urmeazi:

V' dupd caracterul materiei prime consumate — intreprinderi extractive vs.
intreprinderi prelucrdtoare;

v dupd destinatia economicd si caracterul productiei finite — intreprinderi
producitoare de bunuri de capital vs. intreprinderi producitoare de bunuri
de consum;

v dupd continuitatea procesului tehnologic — intreprinderi cu procese
tehnologice continue vs. intreprinderi cu procese tehnologice discontinue.
In raport cu timpul de lucru distribuit pe anul calendaristic, intreprin-

derile pot fi intreprinderi care functioneazd tot timpul anului sau intreprinderi
sezoniere.

In functie de nivelul specializirii, se deosebesc: a) intreprinderi specia-
lizate; b) intreprinderi universale; c) intreprinderi mixte.

In raport cu tipul productiei, intdlnim intreprinderi cu productie de serie
(micd, mijlocie, mare) sau intreprinderi cu productie de masd.

Dupd metodele de organizare a productiei, se deosebesc intreprinderi cu
productia organizatd in flux sau intreprinderi cu productia organizatd dupd
modelele specifice productiei de serie/unicate.

In functie de amploarea factorilor de productie utilizati si de mdrimea
rezultatelor economico-financiare, intreprinderile pot fi: a) intreprinderi mici;
b) intreprinderi mijlocii; c) intreprinderi mari; d) grupuri/conglomerate de intre-
prinderi.” (cf. https://biblioteca.regielive.ro/referate/marketing/continutul-
si-rolul-activitatii-de-promovare-261770.html).

Conform Recomandarii 2003/361/CE (transpusa in legislatia din
Romaénia in OG nr. 27/2006), intreprinderile micro, mici si mijlocii
(IMM-urile) au cel mult 250 de angajati, o cifra de afaceri anuala neta (<

50 milioane de euro) mai redusa decat a altor forme de organizare a
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activitdtilor economice, precum si un nivel mai mic al activelor totale (<

43 milioane de euro).

*%N

In Romania, conform Legii nr. 31/1990 (modificat3 si republicat),
persoanele juridice 1si pot desfasura activitatile economice intr-o varietate
de forme legale. Astfel, pot fi constituite cinci tipuri de societati comerciale:

v’ Societdtile in nume colectiv (SNC-uri) au drept caracteristica obligatia
solidara (in egala masurd) si nemarginitd (cu intregul patrimoniu)
a asociatilor pentru operatiunile desfasurate in numele societatii.
Hotararea judecdtoreasca obtinuta impotriva societdtii este opozabila
fiecarui asociat.

v’ Societatile in comanditd simpld (SCS-uri) au doud tipuri de asociati:
comanditati si comanditari. Fata de asociatii comanditari, asociatii
comanditati detin, in plus, dreptul de administrare a societatii. Din
punct de vedere al obligatiei pentru operatiunile societatii, coman-
ditatii raspund solidar si nemarginit, in timp ce riscul comanditarilor
se limiteaza la capitalul subscris. Comanditarii au dreptul de a cere
o copie a bilantului contabil si a contului de profit si pierdere, precum
si dreptul de a verifica autenticitatea acestora pe baza documentelor
justificative.

v’ Societdtile in comanditd pe actiuni (SCA-uri) pastreaza caracteristicile
societdtilor in comandita simpla, cu mentinerea divizadrii capitalului
social pe actiuni. Administratorii pot fi revocati de cdtre adunarea
generala a asociatilor, iar un asociat ales de administrator devine
automat asociat comaditat.

v’ Societdtile pe actiuni (SA-uri) pastreaza limitarea raspunderii la capitalul
subscris de catre fiecare actionar. Dreptul de proprietate asupra
actiunilor nominative sau la purtator se transmite liber, fara consim-
tamantul celorlalti actionari.

v’ Societdtile cu raspundere limitatd (SRL-uri) au drept principala carac-

teristica limitarea raspunderii actionarilor pentru obligatiile societatii
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la capitalul social subscris de catre fiecare actionar. Capitalul este
divizat in parti sociale care sunt liber transferabile numai intre asociati.
Transmiterea catre persoane din afara societdtii trebuie aprobata de
asociatii care reprezinta cel putin trei sferturi din capitalul social.
(cf.https://ccicj.ro/wp-content/uploads/2018/02/Manual-competente-
antreprenoriale-CCI-3.7.pdf)

In Caseta IV.1, din motive care tin de utilitatea practicd, redam con-
tinutul dosarului care trebuie intocmit pentru infiintarea unei societati
comerciale cu rdspundere limitata (SRL). Precizam ca onorariile pentru
infiintarea unei societati comerciale cu rdspundere limitatd pot varia intre
200 de lei si 1000 de euro.

Caseta IV.1. Dosarul necesar
pentru infiintarea unei societati comerciale cu raspundere limitata

v' copia dupa B.I./C.I./pasaport pentru asociat/fiecare dintre asociati;

v' copia dupd B.I./C.I./pasaport pentru administrator/fiecare dintre admi-
nistratori;

v' copia dupa contractul pentru spatiu al amplasamentului in care se va afla
sediul social (cu datele de identificare ale proprietarilor) si, daca este cazul,
al spatiului unde va fi punctul de lucru;

v’ rezervarea de denumire;

v' contractul de comodat — imprumutul spre folosinta al amplasamentului
unde va fi sediul social;

v actul constitutiv al societatii comerciale;

v declaratia de asociat/asociat unic si de administrator — daca este cazul
datd in fata unui notar public;

v' specimenul de semndturd;

v" dovada depunerii capitalului social;

v" acordul asociatiei de proprietari/locatari — atat pentru sediul social, cat si
pentru punctul de lucru, daca locatiile sunt separate si dacd este cazul;

v’ cererea-tip pentru infiintarea unei societdti comerciale;

v' anexa privind inregistrarea fiscald;

v" declaratia pentru obtinerea autorizatiilor.
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Societatea cooperativa

Potrivit Legii nr. 1/2005 cu modificarile ulterioare, societatea coo-
perativa este o asociatie autonoma constituitd pe baza consimtamantului
liber mai multor persoane fizice si/sau juridice, in scopul promovarii
intereselor economice, sociale si culturale ale membrilor cooperatori.
Societatea cooperativa este detinuta In comun si controlata democratic
de catre toti membrii sdi, In conformitate cu principiile activitdtilor de tip
cooperatist. Capitalul social al societdtii cooperative este variabil si nu
poate fi mai mic de 500 lei. Numarul minim de membri cooperatori se
stabileste prin statut, dar nu poate mai mic decat cinci. Societdtile coope-
rative de gradul I se pot constitui in una dintre urmatoarele forme legale:

> societati cooperative mestesugdresti;

> societdti cooperative de consum;

> societdti cooperative de valorificare — asociatii de persoane fizice
care se constituie In scopul de a valorifica produsele proprii sau achi-
zitionate prin distributie directa sau prin prelucrarea si distributia
directa;

> societdti cooperative agricole.

Persoana fizicd autorizatd, intreprinderea individuald

si intreprinderea familiald

Conform OUG nr. 44/2008 cu modificarile ,ulterioare, in temeiul
dreptului la liberd initiativd, al dreptului la liberd asociere si al dreptului de
stabilire, oricare dintre entitdtile recunoscute in spatiul european, inclusiv in
Romdnia (persoand fizicd, cetdtean romdn sau cetdtean al unui alt stat membru
al Uniunii Europene ori al Spatiului Economic European) poate desfisura
activitdti economice pe teritoriul Romdniei in conditiile previzute de lege.
Activitdtile economice pot fi realizate in toate domeniile, meseriile, ocupatiile
sau profesiile pe care legea nu le interzice in mod expres pentru libera initiativd.”
(cf. https://legeb.ro/Gratuit/geytsnrugi/ordonanta-de-urgenta-nr-44-2008-

privind-desfasurarea-activitatilor-economice-de-catre-persoanele-fizice-
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autorizate-intreprinderile-individuale-si-intreprinderile-familiale?pid=
36151577 si http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/91808)
Persoanele fizice pot desfasura activitdti economice in diferite forme
de organizare, dupa cum urmeaza: a) individual si independent (persoane
tizice autorizate); b) ca intreprinzatori titulari ai unei intreprinderi indi-

viduale; c) ca membri ai unei intreprinderi de tip familial.

Persoana fizica autorizata (PFA)

Persoana fizica autorizata poate sa desfdsoare orice forma de acti-
vitate economica permisd de lege, folosindu-se, in principal, de propria forta
de munca. O PFA poate angaja pe baza de contract de munca terte persoane
pentru desfasurarea activitatii/activitatilor pentru care a fost autorizata.
(cf. https://www.ccina.ro/servicii/asistenta-infiintare-si-functionare-firme/
forme-juridice-de-organizare-a-afacerii)

Intreprinderea individuala (iI)

Aceasta forma de organizare a activitatilor economice include orice
intreprindere economica fara personalitate juridica, cu riscuri nelimitate,
care este Infiintata si gestionata de cdtre un intreprinzator persoana fizica.
In acest caz, intreprinzitorul persoana fizica titular al unei intreprinderi
individuale poate angaja terte persoane pe baza de contract de munca.
Din punctul de vedere al patrimoniului, intreprinderea individuala
apartine unei singure persoane. Este forma cea mai larg raspanditd, mai

ales din randul intreprinderilor de dimensiuni mici si mijlocii.

Intreprinderea familiala (iF)

Este vorba despre orice intreprindere economicd fara personalitate
juridicd, care este organizata de cdtre un Intreprinzator persoana fizica
impreund cu membrii familiei sale in baza unui acord scris. Conform
documentelor normative aflate in vigoare, intreprinderea familiald isi
desfdsoara activitatea economica in baza unui patrimoniu care reprezinta
totalitatea bunurilor, drepturilor si a obligatiilor persoanei fizice autorizate,
titularului intreprinderii individuale sau ale membrilor intreprinderii

familiale, care sunt afectate scopului exercitdrii unei activitati economice
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si care sunt constituite ca o fractiune distincta a patrimoniului persoanei
fizice autorizate, titularului intreprinderii individuale sau membrilor
intreprinderii familiale, separatd de gajul general al creditorilor personali
ai acestora. In Caseta IV.2., sunt enumerate documentele necesare pentru

infiintarea unei intreprinderi de tip familial:

Caseta IV.2. Dosarul necesar
pentru infiintarea unei intreprinderi familiale

v copiile dupa B.I/C.I. pentru minim doua persoane intre care trebuie sa
existe relatii de rudenie pand la gradul IV;

v' copii ale certificatelor de nastere;

v' copia dupa certificatul de cdsdtorie (in cazul in care a intervenit schim-
barea numelui);

v' copii ale diplomelor/altor acte de studii/dovezi ale calificarii pentru
domeniul de activitate economica solicitat; in cazul In care nu exista un
act de studii care sa aiba legatura cu obiectul principal de activitate, este
necesard dovada incadrarii pe o perioada de cel putin doi ani in domeniul
respectiv (de exemplu, poate fi anexata copia dupa carnetul de munca);
aceasta conditie trebuie indeplinita de toate persoanele care se constituie
in intreprinderea familiald;

v' copia legalizata dupa dovada proprietatii asupra spatiului in care se va

afla sediul social.

Tipurile de intreprinderi economice la care ne-am referit isi pot
deschide puncte de lucru in locatiile in care isi desfasoard activitatea.
Cea mai simpla forma de manifestare a initiativei particulare este persoana
fizicd autorizatd. Aceasta poate desfdsura activitati comerciale sau poate
presta diferite servicii. Avantajele acestei forme de organizare a activitatilor
economice includ, in primul rand, faptul ca filiera infiintarii este scurta
ca timp, iar taxele necesare pentru autorizare sunt mai mici. Pe baza
evidentei contabile in partidd simpld, impozitarea se face pornindu-se

de la diferenta calculatd dintre veniturile Incasate si cheltuielile suportate
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pentru realizarea acestor venituri. Dezavantajele organizarii activitatilor
economice sub forma unei persoane fizice autorizate sunt: a) posibilitati
mai mici de dezvoltare a activitatilor; b) oportunitati reduse pentru
(auto)finantare; c) imposibilitatea folosirii eficiente a personalului de cola-
borare; d) imposibilitatea de a intocmi intotdeauna documente justificative
pentru consumul de produse din propria gospoddrie. Caseta IV.3 suma-
rizeazd actele care sunt necesare pentru depunerea dosarului de infiintare
a unei persoane fizice autorizate. Costul total al infiintarii este de aproxi-
mativ 500 lei, iar perioada de timp necesara infiintarii (din momentul in

care toate documentele necesare sunt prezentate) este de 3-7 zile.

Caseta 1V.3. Dosarul necesar
pentru infiintarea unei persoane fizice autorizate

v' copia dupa B.I./C.I. pentru persoana pe numele careia va fi infiintata
persoana fizica autorizata;

v' copia legalizata dupa dovada proprietatii asupra sediului in care agentul
economic isi va desfasura activitatea;

v' extrasul de carte funciara in original (acesta trebuie sa fie in termenul de
valabilitate);

v certificatul de atestare fiscald in original si in termen de valabilitate;

v" acordul din partea asociatiei de proprietari/locatari;

v" documentele care atesta pregatirea/experienta profesionala in domeniul
de activitate care urmeaza a fi desfasurata — copii dupa diplomele/actele
de studii sau atestate, dovezi ale calificdrii profesionale in domeniul de
activitate urmarit;

v' contractul de comodat in original;

v' specimenul de semnaturd in original;

v’ procura notariald.

Printre avantajele afacerilor mici, se numara:
v" mai multa flexibilitate in mediul de afaceri;
v" mai putin capital investit si, in consecintd, riscuri mai mici;

v' adaptabilitatea mai mare la preferintele clientilor;

194



Partea a IV-a. Competente antreprenoriale

v" un model managerial mai simplu;

v eligibilitatea pentru un eventual ajutor guvernamental care poate
sustine financiar afacerea;

v controlul mai ridicat al costurilor;

v posibilitatea de a forma si a fideliza clienti traditionali prin contact
direct, personal;

v nivelul mai bun al verificarii calitatii produselor/serviciilor.

Antreprenorul este cel care decide soarta afacerii, iar personalitatea
acestuia influenteazd, In mod evident, imaginea societatii comerciale,
intreprinderii sau a companiei.

Totusi, afacerile de talie mica au si dezavantaje, precum:

v" De multe ori, acestea sunt supuse riscului tratamentului discrimi-
natoriu din partea furnizorilor, investitorilor, bancilor, a fortei de
muncd potentiald sau a altor organizatii. ,,Nu intotdeauna, micile firme
inspird incredere si se bucurd de avantaje, precum: reducerile importante,
accesul pe piete mari, bugetele mari de cercetare si promovare, marja de
profit ridicatd, candidatii foarte bine calificati pentru slujbele disponibile.

v’ Lipsa specializarii este un alt posibil dezavantaj. Angajatorul si angajatul
trebuie si ducd la indeplinire toate sarcinile cit mai bine posibil.

v" Un alt risc este legat de resursele limitate, in special la inceputul afacerii.
Bincile si investitorii sunt mai sceptici cind firma este de dimensiuni reduse.

V' De asemenea, atunci cind detinem o afacere micd, este mai dificil si cumpi-
rim pe credit si si vindem pe bani lichizi. In acest sens, se vorbeste despre
rata de lichiditate redusd.

v’ In cele mai multe cazuri, indiferent de dimensiunile afacerii, birocratia
poate fi un obstacol destul de serios. Aceasta consumd foarte mult timp”
(cf. https://ccicj.ro/wp-content/uploads...) si resurse financiare, motiv
pentru care multe firme mici depun eforturi pentru a face fata
birocratiei.

(cf. https://www.ccina.ro/servicii/asistenta-infiintare-si-

functionare-firme/forme-juridice-de-organizare-a-afacerii)
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Mai mult, o afacere mica se poate confrunta cu o multitudine de

riscuri, printre care se numara (Tabelul IV.1):

Tabelul 1V.1. Posibile riscuri ale unei afaceri mici

RISCURI ALE AFACERII RISCURI PERSONALE
v' schimbdri in preferintele pietei v' probleme de sandtate
v' imbatranirea tehnologiei v conflicte in familie
v' accidente, incendii, furturi etc. v' neintelegeri intre parteneri
v' competitie neloiala v' procese legale

Intreprinderea sociala (IS)

Potrivit Legii nr. 219/2015, intreprinderea sociald poate fi o noud forma
de organizare juridica a activitatii unui agent economic. Aceasta este definita
prin orice persoana juridicd de drept privat, care desfdsoara activitati in
domeniul economiei sociale, care detine un atestat de intreprindere soci-
ala si respecta principiile economiei sociale care sunt prevazute de lege.
Atestatul certifica scopul intreprinderii sociale si conformarea acesteia la
principiile economiei sociale. Acesta se acorda intreprinderilor sociale
care respectd prin actele de Infiintare si functionare urmatoarele criterii:

v" actioneaza In scop social si/sau in interesul general al comunitatii;

v" alocd minimum 90% din profitul realizat scopului social si rezervei
statutare;

v’ se obliga sd transmitd bunurile rdmase in urma lichidarii catre una
sau mai multe intreprinderi sociale;

v aplica principiul echitatii sociale fata de angajati, asigurand niveluri
de salarizare intre care nu pot exista diferente care sa depdseasca

raportul de 1 1a 8.

In vederea obtinerii atestatului pentru o intreprindere sociald, trebuie
depuse la Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca in a carei
raza teritoriald isi au sediul persoanele interesate sau transmise prin

posta (cu confirmare de primire) urmdtoarele documente: a) cererea pentru
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acordarea atestatului completata conform modelului prevazut in norme;
b) actele de infiintare si functionare in copie certificatd pentru conformitate
cu originalul de catre reprezentantul legal sau de catre persoana impu-
ternicita In acest scop, care este si persoana ce semneaza cererea pentru
acordarea atestatului.

In conditiile previzute de Legea nr. 219/2015, intreprinderea sociali
de insertie:

v' Are permanent cel putin 30% din personalul angajat membri ai
unui grup vulnerabil. Un grup vulnerabil desemneaza persoane sau
familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a
nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala, dizabilitate,
sdrdcie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care
conduc la vulnerabilitate economici si sociald. in plus, timpul de
lucru cumulat pentru angajatii din grupul vulnerabil trebuie sa
reprezinte cel putin 30% din totalul timpului de lucru alocat
angajatilor.

v' Are ca scop lupta impotriva excluziunii sociale, a discriminarilor
si somajului prin insertia sociala si profesionala a persoanelor
defavorizate.

v Statutul este certificat prin acordarea unei marci sociale.

*%%

Activitdtile premergatoare Inregistrarii unei intreprinderi economice
la Oficiul Registrului Comertului (ORC) sunt mentionate in Figura IV.1.

Inainte de inregistrarea la ORC, persoanele care sunt interesate de
constituirea unei intreprinderi economice trebuie s parcurga urmatoarele
etape: a) rezervarea denumirii (taxa pentru aceastd operatiune este de 50
lei); b) iIntocmirea actului constitutiv (in cazul in care intreprinderea va
fi de tip SRL) sau a acordului de constituire (in cazul in care intre-
prinderea va fi IF); c) intocmirea contractului de comodat pentru sediul
profesional, respectiv sediul social (daca este cazul); d) deschiderea contului

bancar si depunerea capitalului social (doar atunci cand intreprinderea
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va fi de tip SRL); e) intocmirea dosarului de constituire care va trebui sa
contina documentele indicate la punctul b) in functie de forma de organizare
aleasd; f) depunerea dosarului la ORC; g) achitarea taxelor percepute de
ORC.

Alegerea denumirii

]

Alegerea obiectului de activitate

L

Stabilirea sediului profesional/social si
a punctelor de lucru/sediilor secundare

i

Alegerea asociatilor

<

Alegerea administratorilor

L

Optiunea de a fi sau nu platitor de TVA

Figura IV.1. Etape ale inregistrarii
unei intreprinderi economice la ORC

Dupa inregistrarea intreprinderii la ORC, sunt necesari alti pasi, si
anume: a) realizarea stampilei; b) deschiderea contului bancar in care
s-a depus capitalul social in cont curent (pentru intreprinderile constituite
sub forma de SRL); c) deschiderea unui cont bancar curent (atunci cand
intreprinderea este organizata sub forma unei persoane fizice autorizate,
intreprinderi individuale sau intreprinderi familiale); d) achizitionarea
formularelor tipizate personalizate sau nu (facturier si/sau chitantier,
registru unic de control in care vor fi evidentiate toate controalele care
vor fi efectuate de catre autoritatile specializate in domeniile sanitar, fito-

sanitar, financiar, fiscal, inspectia muncii, protectia impotriva incendiilor,
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protectia consumatorului, urbanism, calitatea in constructii etc., registrul
fiscal — pentru agentii economici care sunt platitori de impozit pe profit,
registrul de casa, registrul de inventar, dispozitii de platd/incasare s.a.);
e) Inregistrarea fiscala; f) obtinerea avizelor de functionare (acestea difera
in functie de obiectul de activitate al intreprinderii); g) dupa caz, angajarea
salariatilor si inregistrarea contractelor de munca la Inspectoratul Teritorial

de Munca.

*%x

Caseta IV 4 sintetizeaza cadrul legal care reglementeaza in Romania
organizarea activitatii antreprenorilor. Normele 1i vizeaza atat pe intreprin-
zatorii individuali si pe cei care doresc sa Infiinteze asociatii (intreprinderi)
familiale, cat si pe cei care vor sa devind persoane juridice ce detin societati
comerciale. De asemenea, sunt vizati intreprinzatorii privati care doresc
sa Infiinteze Intreprinderi mici si mijlocii, precum si cei care urmadresc

constituirea unei intreprinderi sociale.

Caseta IV.4. Cadrul legal pentru organizarea
activitatilor economice in Romania (recapitulare)

v Decretul-Lege nr. 54/1990 privind organizarea si desfasurarea unor activitati
economice pe baza liberei initiative reglementeaza activitatile intre-
prinzatorilor individuali si ale asociatiilor (intreprinderilor) familiale,
care sunt cele mai simple forme de manifestare a initiativei particulare.

v’ Decretul-Lege nr. 66/1990 privind organizarea si functionarea cooperatiei
mestesugdresti reglementeazd infiintarea, organizarea si functionarea
organizatiilor economice de tip cooperativa mestesugareasca.

v Legea nr. 26/1990 privind Registrul Comertului (actualizatd si republicata
in anul 2016) reglementeazd inmatricularea obligatorie a organizatiilor
sub forma cdrora se poate constitui initiativa particulara, precum si regimul
denumirilor, emblemelor si al firmelor.

v' Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale (republicata in anul 2003)
defineste si reglementeaza formele legale de constituire a persoanelor

juridice care desfdsoara activitati comerciale. Aceastd lege a fost completata
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prin Legea nr. 133/1999 privind stimularea intreprinzatorilor privati
pentru infiintarea si dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii.

v Legea nr. 36/1991 (actualizata prin Legea nr. 176/2019) reglementeaza con-
stituirea, organizarea si functionarea societatilor agricole si a altor forme
de asociere in agricultura.

V' Legea nr. 109/1996 reglementeaza organizarea si functionarea cooperatiei
de consum si a cooperatiei de credit.

v Legea nr. 219/2015 privind economia sociald reglementeaza constituirea

si functionarea intreprinderilor sociale.

Uneori, legislatia internationald poate avea influente puternice asupra
lumii afacerilor in functie de localizarea agentilor economici. De exemplu,
conform schimbarilor recente, legile emise de Uniunea Europeanad inlocuiesc

legile nationale ale statelor membre si pot fi impuse acestora.

*%x

Analiza STEP (engl. PEST analysis) este un mod eficient prin care
putem identifica cum anume mediul extern poate influenta afacerea pe
care o gestionam individual sau prin asocierea cu alti antreprenori. STEP
reprezinta acronimul derivat din urmatorii patru factori prin care poate
fi analizat si descris impactul pe care mediul extern il are asupra lumii
antreprenoriale: socio-cultural, tehnologic, economic si politic. Variatiile
acestui instrument pentru analiza strategica a riscurilor includ (cf. Sammut-
Bonnici si Galea, 2014): PESTEL/PESTLE (care adaugd, pe langa factorii
socio-cultural, tehnologic, economic si politic, pe cei referitori la mediu si
factorii legali), STEEPLE (care ia in considerare responsabilitatea sociald a
corporatiilor prin addugarea dimeniunii referitoare la etica corporativa) si
STEEPLED (care tine cont si de analiza factorilor demografici).

v' Factorii socio-culturali trebuie sa tind cont atat de dinamica societatii
postindustriale informationale (masiv digitalizatd), precum si de
factorul demografic. Odatd cu proliferarea automatizarii in sectorul

productiei industriale, indivizii umani, In general si antreprenorii,
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in special, s-au orientat spre sfera serviciilor. Pe de altd parte, schim-
barile in ceea ce priveste rata natalitatii si, prin aceasta, distributia
populatiei in functie de varsta au produs distorsiuni la nivelul
pietei de consum. De exemplu, in Europa, balanta se inclina din ce
in ce mai mult spre pensionari, tendinta care deschide oportunitati
pentru vanzarea articolelor de consum care sunt proiectate special
pentru persoanele in varstd. Totusi, in aceeasi directie a imbatranirii
populatiei, se poate vorbi despre reducerea fortei de munca si, prin
aceasta, cresterea costului acestui factor care este esential pentru
eficienta fluxului productiei de bunuri si servicii. Prin urmare, agentii
economici sunt nevoiti sa schimbe strategiile din domeniul recrutarii
si al selectiei personalului, de exemplu prin orientarea spre recrutarea
de angajati mai in varstd. Alti factori sociali includ (Sammut-Bonnici
si Galea, 2014): stilul de viata, responsabilitatea populatiei cu privire
la sanatate, rata morbiditatii si distributia acesteia in functie de
variabilele socio-demografice si de regiunile geografice, atitudinile
si practicile din domeniul gestionarii carierei profesionale, atitudinea
fatd de siguranta economica si sociala individuald si familiald,
perceptia pe care consumatorii o au cu privire la diferitele marci si
produse existente pe piatd, comportamentul de cumparare al con-
sumatorilor, efectele publicitatii si ale relatiilor publice, influentele
raciale, etnice si religioase etc.

Factorii tehnologici. Internetul a creat numeroase oportunitati pentru
proliferarea marketingului direct bazat pe comert electronic. Totodata,
computerul permite utilizarea unui numar mai mare de informatii
privind comportamentele standard de cumparare ale consumatorilor.
O alta variabild importanta care poate fi luatd in calcul este tehno-
logia spatiala. Atat revolutia din domeniul tehnologiei comunicatiilor
(telefonia mobila, televiziunea, Internetul), care a fost posibila datorita
inventarii, fabricarii si lansarii satelitilor, cat si tehnologiile moderne

folosite in industria rachetelor spatiale au avut consecinte asupra
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productiei terestre de bunuri materiale si servicii. Alti factori tehno-
logici includ (Sammut-Bonnici si Galea, 2014): cresterea ratei schim-
barilor tehnologice (prin inovatiile din domeniul proceselor mecanice
si electronice), flexibilizarea activitatii de cercetare-dezvoltare (ino-
vatiile din domeniul designului de produse si servicii), automatizarea
fluxurilor industriale, diversificarea infrastructurii din domeniul
tehnologiilor de informare si comunicare, schimbadrile in dinamica
preturilor ca urmare a diversificarii canalelor de distribuire-achi-
zitionare de produse (de exemplu, vanzarea cu amanuntul prin
intermediul website-urilor specializate in comertul electronic, precum
eBay, eMAG sau eMarketer), la care se adauga efectele pe care
tehnologiile de informare si comunicare le au asupra proiectarii,
productiei si distribuirii produselor si a serviciilor, precum si asupra
preturilor si consumului. Alte sectoare influentate direct sau indirect
de catre toti acesti factori care actioneazd interdependent au fost:
cresterea eficientei productiei industriale, dinamizarea pietei serviciilor
specifice, externalizarea anumitor segmente ale fluxului productiei
de bunuri si servicii, proliferarea marketingului social si politic,
accelerarea inovdrii In cercetarea aplicata in anumite domenii (inte-
ligenta artificiala, industria high tech, medicina, tehnica si tehnologie
militara etc.), intensificarea schimburilor comerciale etc.

v’ Factorii economici. Conform observatiilor si estimarilor specialistilor
din domeniul economiei mondiale, la intervale de aproximativ 8-
10 ani, majoritatea economiilor nationale intra intr-o faza de recesiune.
Acest fapt inseamna cd productia de bunuri si servicii se restrange,
piata locurilor de munca se reorganizeaza si multe dintre afaceri
pot intra in faliment. Investitiile majore In produse scumpe, cum
ar fi automobile de lux, case sau obiecte de arta valoroase intra in
declin. In plus, consumatorii sunt din ce in ce mai putin dispusi s&
cumpere produse si/sau servicii in rate, deoarece scade siguranta

locurilor de munca, deci si posibilitatea rambursarii imprumuturilor
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bancare. Alti factori economici sunt (Sammut-Bonnici si Galea, 2014):
nivelul dezvoltarii economiei locale, dinamica economiei la nivel
mondial, trend-urile economice, rata inflatiei la nivel national, politica
din domeniul impozitarii companiilor, caracterul sezonier al ciclurilor
economice, ciclurile pietei comerciale si ale celei de consum, canalele
de distributie spre si acces la pietele comerciale/consum, produsul
intern brut pe cap de locuitor, puterea de cumparare a consumatorilor,
dobanzile si alte politici bancare, rata de schimb valutar etc. Toti
acesti factori afecteaza foarte mult modul in care intreprinderile/
companiile functioneaza si eficienta deciziilor pe care le adoptd in
vederea extinderii si cresterii. De exemplu, ratele dobanzilor pe
care bancile le practica la imprumuturi afecteaza costul capitalului
unei Intreprinderi/companii si, prin aceasta, puterea organizatiei
economice de a-si extinde activitatea si de a-si creste cifra de afaceri.
De asemenea, dinamica schimbului valutar poate influenta costurile
exportului de bunuri de consum, precum si oferta si preturile mar-
furilor importate.

Factorii politici. Aceasta categorie de factori ia in calcul modalitatile
in care guvernele intervin in dinamica economica. Majoritatea guver-
nelor practicd anumite politici referitoare la industrie si comert. Pe
de o parte, se urmareste asigurarea dezvoltarii economiei nationale
si cresterea prosperitdtii. Pe de alta parte, se are in vedere sporirea
si/sau mentinerea numadrului locurilor de munca. Alti factori politici
includ (Sammut-Bonnici si Galea, 2014): politica taxelor si a impo-
zitelor (fiscalitatea), legislatia din domeniul muncii, restrictiile impuse
pe piata de consum, tarifele, aprovizionarea cu bunuri si servicii
de larg consum, gestionarea infrastructurii, politicile din domeniul
educatiei si din cel al sanatatii, legislatia locala si cea internationald,
stimulentele acordate intreprinderilor si companiilor, politica guver-
namentala privitoare la sprijinirea sectoarelor industriale specifice

(de exemplu, industria din domeniul apardrii, industria IT, industria
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aerospatiala, turismul etc.), finantarile acordate pentru dezvoltarea
sociala si economica locald si regionald, transparenta deciziilor si
controlul coruptiei, organismele si procesele care reglementeaza

dinamica economica etc.

Analiza STEP poate fi aplicata cu rezultate bune atat la nivelul
corporatiilor, cat si la cel al diviziilor si unitatilor de afaceri. De asemenea,
poate fi utilizata in vederea prospectarii de noi produse si marci, asocieri/
parteneriate In vederea extinderii productiei si a comercializarii de
bunuri si servicii, achizitii in domeniul marketingului etc. Ea poate fi
completata cu alte doua instrumente destinate analizei strategice a riscurilor
in domeniul antreprenorial, si anume analiza SWOT, respectiv modelul
celor cinci forte (furnizorii, cererea din partea consumatorilor, noi intrati
pe piatd, produsele inlocuitoare si rivalitatea competitivd) propus de
catre profesorul si economistul american M. E. Porter (Sammut-Bonnici
si Galea, 2014).

Analiza SWOT este cel mai utilizat instrument primar in procesul
de adoptare a deciziilor care tin de infiintarea si marketingul unei
afaceri. Practic, aceasta analizad poate fi aplicatd in orice arie a vietii de zi
cu zi, fiind un mijloc la iIndemana care ne ajuta sa alegem cat mai bine
informat o anumitd optiune si sa ne crestem sansa de a avea succes.
Analiza SWOT poate fi utild in orice situatie individualad/organizatio-
nald in care este definit un obiectiv clar (de exemplu, inclusiv schimbarea
locului de munca sau reorientarea in cariera profesionala), nu doar in
scopul obtinerii unui profit. Ea poate fi utilizata atat de catre intreprin-
deri/companii, cat si de catre organizatiile non-guvernamentale (care sunt
de tip non-profit), administratiile locale, departamentele guvernamentale,
institutiile comunitare si persoanele fizice in procesul dezvoltarii indi-
viduale. De asemenea, poate fi utilizata in planificarea interventiilor si a
masurilor necesare pentru managementul preventiv al crizelor familiale,
economice, sociale sau politice. Alte domenii in care analiza SWOT poate

oferi informatii utile procesului de evaluare si adoptare a deciziilor includ:
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construirea strategiilor de dezvoltare la nivel personal/organizational,
identificarea avantajelor competitive, planificarea strategica esentiald pentru
o afacere de succes, marketingul, implementarea serviciilor sociale, pla-
nificarea schimbarilor sociale si economice care sunt necesare la nivelul
unei comunitati, evaluarea fezabilitatii unui proiect de cercetare-interventie
etc. (Mesly, 2017). Figura IV.2 expliciteaza acronimul SWOT.

Factori benefici
FACTORI pentru atingerea
obiectivelor
Interni S = strengths
(organizationali) (puncte tari)
Externi O = opportunities T = threats
(mediul extern) (oportunitati) (amenintari)

Figura IV.2. Schema generalizata pentru analiza SWOT

Ca reguld generald, matricea necesara pentru analiza SWOT se con-
struieste astfel: pe o foaie de hartie A4, se traseaza doua axe care trebuie
sd se intersecteze in mijlocul foii. Se obtin patru campuri delimitate de
linii, ca un tabel cu dubla intrare de tip 2 x 2. in cAmpul din partea sting
de sus, se va nota simbolul S. Aceasta zona va fi destinata notarii punctelor
tari. In partea dreapta opusa acestui cAmp, se va trece in colt simbolul W
care va desemna zona punctelor slabe. In cele doud cAmpuri din partea
de jos a foii de hartie, vor fi trecute simbolurile O (in partea stangd) pentru
zona oportunitatilor, respectiv T (in partea dreaptd) pentru campul ame-
nintdrilor. Analiza va consta in identificarea a cat mai multor elemente
posibile pentru fiecare dintre cele patru campuri.

Cu referire la domeniul antreprenorial, analiza SWOT presupune

examinarea factorilor specifici mediului intern si a celui extern in care o
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organizatie (Intreprindere, societate comerciala sau companie) isi desfasoara
activitatile economice. Rolul analizei SWOT este: a) sa identifice slabiciu-
nile organizatiei, pentru a le putea contracara; b) sa gaseasca punctele
vulnerabile care ameninta afacerea si sa permitd elaborarea unor planuri
de reverza; c) sa ajute la identificarea unei strategii viabile prin care sa
poata fi atinse obiectivele pe care organizatia economica si le propune;
d) sd identifice oportunitatile pentru dezvoltarea afacerii si a puterii
economice a organizatiei. In contextul practicilor organizationale, analiza
SWOT este beneficd, deoarece ajuta la evaluarea nivelului la care o orga-
nizatie si-a atins obiectivele pe care si le-a propus, precum si la stabilirea
unor obiective si mdsuri actionale realizabile. Prin informatiile si con-
cluziile pe care acest instrument le oferd, organizatiile economice pot
sd-si elaboreze viziuni de dezvoltare pe termen mediu si lung, prioritati
cheie si sa obtina rezultate practice care sa contribuie la maximizarea
potentialului pe care il au (Quincy, Lu si Huang, 2012).

Analiza SWOT este un instrument de lucru foarte util pentru eva-
luarea starii curente si a resurselor unei organizatii economice, ca parte
componentd a ceea ce se numeste planificare strategici. Este vorba despre
procesul prin care organizatiile economice isi pun in practica planurile
de afaceri, pentru a intra pe piata de desfacere a unei anumite caregorii
de produse/servicii (Waclawski, 2007). Planificarea strategica presupune
parcurgerea a trei pasi de baza: a) analiza situatiei si a resurselor curente;
b) delimitarea si explicarea stdrii care se doreste in viitor (determinarea
obiectivelor de extindere si dezvoltare); c) descrierea pasilor care sunt
necesari pentru atingerea stdrii care se doreste si realizarea obiectivelor
de dezvoltare. Analiza situatiei si a resurselor curente consta in scanarea
factorilor interni si externi, in vederea evaludrii scopurilor organizatiei,
a resurselor de care dispune in prezent si a competitorilor de pe piata de
profil in care isi desfisoara activitatea economica. In aceastd etapa, multe
dintre organizatii apeleaza la analiza SWOT care nu este altceva decat o

forma a analizei concurentei, careia 1i este specificd o privire in pro-
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funzime asupra punctelor tari, punctelor slabe, oportunitatilor si amenin-

tarilor in scopul de a se intelege modul in care, prin planurile sale de

afaceri, o organizatie contravine scopurilor concurentilor care opereaza

pe o anumita piata industriala/comerciald sau intr-un anumit segment al

pietei (Waclawski, 2007).

Tabelul IV.2 oferda o imagine de ansamblu asupra componentelor

generale ale analizei SWOT, de care un antreprenor poate sa tind seama

atunci cand 1si planifica infiintarea si/sau dezvoltarea unei afaceri intr-un

anumit domeniu.

Tabelul 1V.2. Model-cadru pentru realizarea
analizei SWOT in scopul unui plan de afaceri”

DOMENIUL EVALUAT

Punctele tari

Punctele slabe

In general, se refer

la calitatile afacerii.
Pot fi incluse si
avantajele competitive.

Cuprind componente
ale mediului intern al
organizatiei economice
care genereazd dezavan-
taje competitionale.

Productie sau
design servicii

Se poate face referire

la calitatea inalta

a produselor/serviciilor,
licente, brevete, procese
tehnice/tehnologice
unice, inovatii etc.

Un punct slab poate fi
uzura echipamentelor.

cunoasterea/popularita
tea marcii pe piata

de profil, precum si la
pozitionarea eficientd
pe piata.

Finante Trebuie avute in vedere | Evident, punctul slab
sursele de finantare, ce mai frecvent intalnit
precum si controlul in practica este lipsa
financiar riguros. finantarii.

Marketing Se poate face referire la | Un punct slab poate fi

promovarea redusa
pe piata de profil.
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Resurse umane

Se vor include
experienta si expertiza
personalului in diferite
domenii specifice. De
asemenea, se poate face
referire la loialitatea
angajatilor si

la modalitatile prin

Doua dintre punctele
nevralgice ale multor
organizatii economice
sunt fluctuatia mare

a personalului si lipsa
competentelor care
sunt necesare in
diverse domenii

care organizatia specifice.
mentine implicarea si
angajamentul acestora.
DOMENIUL EVALUAT Oportunititile Amenintdrile

Este vorba despre
elemente din exterior/
caracteristici ale
mediului extern care
pot influenta afacerea/
dinamica organizatiei
in mod pozitiv.

Se va face referire la
elemente din exterior/
caracteristici ale
mediului extern care
pot influenta afacerea/
dinamica organizatiei
in mod negativ.

Politici guvernamentale

Pot fi incluse mediul
legislativ flexibil si
suportiv, programele
guvernamentale pentru
sustinerea mediului

de afaceri, subventiile,
fondurile europene etc.

Se poate face referire
la monopol detinut de
firme/companii de stat
sau la modificarile
frecvente ale legislatiei.

Economic Se va face referire Poate fi vorba despre
la nivelul dezvoltarii nivelul slab al dezvol-
economice a regiunii/ | tarii pietei de consum
comunitatii. dintr-o anumita

regiune, recesiune
economicad, cresterea
costurilor afacerii.

Social Pot include factori, Se poate face referire

precum cresterea
veniturilor
consumatorilor/

la modificarea
comportamentului de
consum al clientilor,

208




Partea a IV-a. Competente antreprenoriale

a puterii de cumparare
sau existenta
personalului calificat.

reducerea
veniturilor/scdderea
puterii de cumparare,
rata scazutd a
natalitatii/imbatranirea
populatiei (in relatie
directa cu sporirea
costurilor personalului).

Tehnologic

Acest domeniu include
inovatiile tehnice si
tehnologice, ieftinirea

Poate fi vorba despre
accesul scazut la noile
tehnologii sau costul

tehnologiilor, cresterea | ridicat al acestora.
accesului la noile
tehnologii etc.

* Preluare si adaptare dupa https://www.plandeafacere.ro/cum-sa/cum-sa-scrii-un-
plan-de-afacere/rolul-analizei-swot-in-planificarea-afacerii/

MODULUL 2. Echipa

Ce este o echipd ?

O echipa este o colectivitate de indivizi umani organizati in vederea
indeplinirii unui scop comun, care sunt independenti si care se identifica
pe ei insisi si sunt identificati de catre alti observatori (persoane) ca echipa.
(cf. http://fudmn.ro/ESW/Filess COMUNICARE_ORGANIZATIONALA.doc)

In lumea afacerilor, intalnim echipe de luare a deciziilor sau echipe
de productie. In domeniul dezvoltirii organizationale, avem de-a face
cu echipe de experti. In universitati, ne confruntdm cu echipe de cercetare
stiintificd. In scoli, intalnim echipe de profesori. De asemenea, vorbim
despre sporturi de echipa (baschet, fotbal, handbal, polo pe ap4, rugby,
volei etc.). Asadar, in practicd, conceptul referitor la echipd poate fi intalnit
intr-o varietate de forme si posibilitdti. Echipele sunt propice mai ales
pentru realizarea unor sarcini cu un nivel ridicat al complexitatii, care pot
fi descompuse in mai multe subsarcini. Organizatiile mari promoveaza

foarte mult munca in echipd. Echipele constituite in cadrul unei organizatii
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nu sunt izolate unele de alte, ci interactioneaza atat cu alte echipe din
organizatie, cat si cu organizatia in sine. Echipele reprezinta singura
modalitate prin care o organizatie poate colecta contributii (input-uri) de
la membri ei si, In acelasi timp, poate oferi membrilor un sens al implicarii,
in vederea atingerii obiectivelor pe care organizatia si le propune. Mai
mult, echipele permit organizatiilor sd fie flexibile in repartizarea membrilor
pe diferite sarcini si proiecte. De asemenea, echipele permit formarea si
functionarea grupurilor transfunctionale. Pentru formarea unei echipe
functionale si pentru a se lucra bine si eficient in cadrul acesteia, este
nevoie de: loialitatea membrilor fatd de scopurile echipei, sentimentul
de apartenenta la echipad, abilitati de comunicare si colaborare, consensul
in adoptarea deciziilor, capacitatea membrilor de a gestiona conflictele
intr-un mod constructiv etc. Caracteristicile unei echipe de lucru eficiente
includ (Chirica, 1996; Panisoara, 2008):

v' atmosfera de lucru tinde sa fie informald, confortabila si relaxantsd;

v membrii echipei au libertatea de a-si exprima opiniile, ideile si senti-
mentele; ideile pot fi criticate frecvent intr-un mod deschis, insa
atmosfera ramane confortabil3;

v" au loc multe discutii care 1i antreneazd pe membrii echipei, insa
toti raman centrati pe sarcinile aflate in lucru;

v’ repartizarea rolurilor si a responsabilitatilor pentru produsele muncii
este realizata prin anumite strategii specifice, iar accentul este trecut
de la contributia individuala a fiecdruia dintre membri la implicarea
intregii echipe;

v’ fiecare dintre membri isi defineste rolurile pe care le va indeplini
in cadrul echipei;

v munca echipei are la baza un scop clar care este inteles, acceptat si
valorizat de catre toti membirii echipei; scopul este insotit de o viziune
colectivd asupra muncii, care permite echipei sa realizeze produse
competitive;

v" conducatorul (liderul) echipei nu 1i dominad pe ceilalti membri; stilul

de conducere a echipei este flexibil si adaptabil naturii sarcinilor
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care trebuie rezolvate sau circumstantelor actiunilor care trebuie
intreprinse; problema nu este cine detine controlul, ci se referd la
cine trebuie sa indeplineasca anumite responsabilitati;

v’ sarcinile si timpul necesar pentru realizarea lor sunt aspecte ale muncii
atent programate;

v" echipa detine strategii eficiente pentru motivarea membrilor si impli-
carea In procesul muncii si rezolvarea sarcinilor;

v cele mai multe dintre decizii sunt adoptate prin consensul tuturor
membrilor echipei;

v" problemele care apar sunt discutate si rezolvate in echipa; membrii
echipei se asculta unul pe altul;

v" echipa isi monitorizeaza si evalueazd atent propriile actiuni si per-
formante; frecvent, aceasta se opreste pentru a examina ce se intampla,
pentru a observa ce anume a mai intervenit in fluxul activitatilor sau
pentru a evalua care sunt realizarile;

v" recompensele pe care echipa le primeste evidentiaza atat gradul impli-

cdrii fiecaruia dintre membiri, cat si responsabilitatea intregii echipe.

O echipd de muncd presupune formarea unui grup care reuneste un
anumit numar de persoane. Acestea pot avea specializari profesionale
variate si niveluri diferite ale experientei in domeniile lor de specializare,
insa toti au acelasi scop, si anume rezolvarea unei (unor) sarcini la care
toti membrii contribuie prin eforturile lor individuale. Care este diferenta
dintre o echipa si un grup de lucru ? In timp ce un grup de lucru inseamna
cel putin trei persoane care sunt interdependente, interactioneaza intre
ele, impartasesc informatii si experiente individuale si/sau comune si
iau decizii care 1i ajutd pe toti membrii grupului sd-si imbunatateasca
performantele in propriile lor domenii de competente si sa atinga aceleasi
obiective, o echipad de lucru (engl. work team) este un grup in care, prin
eforturile fiecaruia dintre membri, se obtine o performantd superioara
sumei input-urilor individuale (Katzenbach si Smith, 2015). Dupa D. R.
Forsyth (2013), dinamica unei echipe este influentata de toate caracteristi-

cile (obiective, marime, norme, roluri, scopuri, structurd etc.) si procesele
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generale (conducere, deindividualizare, presiune spre conformare, putere
etc.) specifice unui grup, dar o echipd poseda si caracteristici care 1i sunt
specifice. Acestea depind de scopul constituirii echipei si de contextul
organizational in care echipa functioneaza.

Diferentele dintre grupurile si echipele de lucru pot fi redate in
mod sintetic, dupd cum urmeaza (Katzenbach si Smith, 2015): a) adesea,
grupul de lucru are un singur lider puternic; intr-o echipa de lucru,
rolurile de lider sunt distribuite intre membri, deci flexibile; b) intr-un
grup, responsabilitatea este, in principal, individuald, in timp ce, intr-o
echipd, aceasta poate fi atat individuala, cat si de grup; c) in contextul
muncii Intr-o organizatie, scopul unui grup de lucru este identic cu misiunea
organizatiei si cu obiectivele de dezvoltare, in timp ce o echipa poate avea
si propriile sale obiective; d) produsele muncii unui grup sunt individuale;
produsele activitatii unei echipe sunt colective; e) in vederea atingerii
obiectivelor, sunt preferate discutiile de grup eficiente, in timp ce, intr-o
echipd de lucru, sunt incurajate dezbaterile deschise si creative, respectiv
solutionarea problemelor prin metode active; f) evaluarea performantelor
unui grup este realizata indirect (prin masurarea si coroborarea perfor-
mantelor individuale ale membrilor), in timp ce evaluarea rezultatelor
muncii In echipa este realizatd in mod direct (prin masurarea performantelor
colective); g) membrii unui grup de lucru discutd, decid si deleaga sarcini;
membrii unei echipe discuta, decid si realizeaza in comun sarcinile pe

care le-au decis.

Munca in echipad

Munca (lucrul) in echipa (engl. team work) este un concept care 1ii
descrie pe indivizii umani care lucreaza impreund intr-o maniera coo-
perantd in diverse domenii de activitate. Pentru specialistii din domeniul
psihologiei muncii, industriale si organizationale, precum si pentru cei
din domeniul managementului resurselor umane, munca in echipa desem-
neazd efortul membrilor unui grup de a colabora in cel mai eficient si

eficace mod, pentru a finaliza cu succes o sarcina sau pentru a atinge un
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scop comun (Salas, Cooke si Rosen, 2008). Adesea, proiectele profesio-
nale/organizationale, activitatea sportiva (sporturile de echipa), activitatea
dintr-un spital (echipele din sdlile de interventii chirurgicale), activitatea
scolara (colegii de clasd care lucreaza impreuna la un proiect) sau functio-
narea unei institutii impun ca angajatii/specialistii sa lucreze impreuna
pentru realizarea unor obiective comune. Munca in echipa este unul dintre
cei mai importanti factori ai succesului majoritdtii organizatiilor (economice,
non-guvernamentale, sociale, politice etc.), precum si ai reusitei unei afaceri.
Munca in echipa are la bazd abilitatea membrilor unei echipei de a lucra
impreund intr-un mod eficient pentru atingerea unor obiective comune.
De aceea organizatiile sunt interesate sa imbunatdteasca calitatea si sa
creascd performantele echipelor de lucru. O organizatie economica de
succes urmadreste permanent sa creeze si sa sprijine echipe capabile de
performante cat mai ridicate, care sunt apte sd inteleaga misiunea si obiec-
tivele organizatiei si, astfel, sa contribuie la succesul acesteia.

Conditiile de baza care contribuie la dinamica si eficienta muncii
in echipd includ (Hackman, 1990; Ilgen et al., 2005): a) comunicarea des-
chisa dintre membrii echipei, pentru a se evita neintelegerile si conflictele;
b) coordonarea eficienta pentru evitarea confuziei si a situatiilor in care
membrii echipei depasesc limitele in ceea ce priveste responsabilitatile si
sarcinile pe care le au de rezolvat; c) cooperarea membrilor echipei in
vederea Indeplinirii sarcinilor la timp si obtinerii rezultatelor dorite, in
special in ceea ce priveste distribuirea volumului de munca; d) nivelul
ridicat al interdependentei dintre membrii echipei, In vederea credrii si
mentinerii conditiilor favorabile pentru increderea reciproca, asumarea

riscurilor si performanta ridicata. In practica, intalnim 4 tipuri de echipe:

1. Echipele Militare

Echipele militare formate pentru misiuni de ,viata si moarte” cum ar fi
Navy Seals in SUA si trupele SAS in Marea Britanie constituie cel mai
eficient tip de echipe cu rezultate exceptionale, pentru ca fiecare membru
al echipei 1si stie si 1si Indeplineste rolul si considera ca viata si supravie-

tuirea celorlalti membri ai echipei sunt la fel de importante ca a lui Insusi.
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2. Echipele Reale

Cu un nivel mai jos, este Echipa Reald, in care fiecare membru stie si isi
indeplineste rolul si stie cum sd contribuiela activitatea echipei, in asa
fel incat grupul sa castige.

3. Echipe cu Potential

Cu inca un nivel mai jos, este Echipa cu Potential, unde lucrurile ar
putea sta mai bine si fiecare membru al echipei o stie, dar niciunul din ei
nu a gasit, Incd, o solutie si, cu atat mai putin, vreunul din ei lucreaza sa
aplice o solutie (in afara de a sugera ca problema e, cumva, in afara echipei
si a da vina pe altii).

In mod paradoxal, cei mai multi manageri care se ocupa de echipe se afla
la acest nivel si cred ca grupul trebuie sa treaca prin schimbari, dar ei
insisi nu se vad ca parte din problema, ceea ce e 0 mare eroare. In echipa
potentiald, toti stiu cd e o problema de echipd, dar fiecare membru con-

sidera ca interesul propriu este primordial.

4. Non-Echipe

Cea mai intalnita situatie, insd, este ,Non-Echipa”, un grup de oameni
care lucreaza intamplator impreund si cdrora li s-a zis ,,Voi sunteti o
echipa” si apoi au primit pe cineva ca , Leader” sau ,Manager” care sa-i
impulsioneze si si-i impinga de la spate. In Non-Echip4, toti se fac ca
muncesc In interesul celorlalti, ipocrizia este la ea acasa, iar Managerul
nu este respectat, ceea ce il face sa se simta in pericol si, ca urmare, isi
persecutd sub diverse forme membrii echipei, ceea ce il face si mai detes-
tabil, iar cercul vicios o ia de la capat.

Cel mai grav, ins4, este ca in aceasta Non-Echipa, personalitatile si talentele
individuale ale membrilor nu numai ca nu sunt luate in calcul, dar ele
nici macar nu sunt cunoscute, atat de catre Manager, cat si de ceilalti
membri ai echipei.

Mai mult decat atat, intr-o Non-Echipa, obiectivele sunt vagi si nedefinite,
fiecare membru al echipei lasa responsabilitatea indeplinirii lor pentru

ceilalti.
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Munca in echipa si practicarea de teambuilding-uri sunt subiecte
la mod4, in organizatiile din ziua de astazi. De asemenea, munca in
echipa functioneaza ca un catalizator pentru realizarea obiectivelor
strategice propuse.

Echipele functioneaza dupa anumite resurse si structuri, dar au
nevoie sa fie integrate In cultura companiei si sa fie imbunatatite de

gandirea unei functii manageriale.

Cand este munca in echipa cea mai puternica?

Munca in echipa ar trebui sa constituie o ocazie pentru angajati
sa dobandeasca aptitudini de leadership. De asemenea, le ofera angajatilor
0 sansa sa munceasca cu oameni pe care nu ii vad atat de des, din alte
departamente.

Cea mai eficiente munca in echipa are loc cand:

— sunt implicate mai multe tipuri de angajati ;
— se poate stabili un dialog eficient cu fiecare dintre membrii echipei;

— exista un program de lucru si obiective clare de indeplinit.

Care sunt echipele ce pot contribui la dezvoltarea organizatiei?
Exista 5 tipuri de echipe care fortifica o organizatie. Sunt recomandate

urmatoarele tipuri de echipe:

1) Echipa de Leadership

Este vorba, de obicei, de departamentul managerial si de conducere, cel
care ghideaza intreaga organizatie.

Echipa este responsabild pentru directiile de strategie ale organizatiei.
Aceasta echipa organizeaza planuri, stabileste obiective, ofera consultanta

si conduce organizatia.

2) Echipa care motiveaza

Este cunoscuta sub diferite nume In organizatii. Se ocupa de partea legata
de evenimentele si activitatile care confera o stare pozitiva in randul
angajatilor. Printre sarcinile de lucru se afla organizarea de evenimente,
actiunile de fundraising pentru companie si participarea la diferite eve-

nimente organizate in domeniul de activitate.
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Tot aceasta echipa sarbatoreste evenimentele din interiorul organizatiei:
zile de nastere, aparitia nou-ndscutilor in viata angajatilor, dar si alte eve-
nimente semnificative.

Este acel tip de echipd cu care se pot pune la cale evenimente sportive.
Ea este suport pentru distractie, aport de imaginatie, implinirea dorintelor

si Inmanarea cadourilor.

3) Echipa sigura si preocupata de mediu
Aceasta echipa asigura siguranta angajatilor la locul de munca. Este deschisa

si implicatd In organizarea unui teambuilding,.

4) Echipa preocupata de sanatatea angajatilor

Este axatd, in principal, pe sdndtatea si starea de bine a angajatilor. Cele
mai frecvente activitati sunt cele legate de sport si participarea la competitii
sportive. De asemenea, este preocupata de realizarea controalelor medicale
periodice pentru angajati.

5) Echipa preocupata de cultura si comunicare

Echipa lucreaza la definirea si crearea culturii companiei, de care este nevoie
pentru a avea o organizatie de succes. Echipa se ocupad si de comunicarea
intre echipe diferite, care este foarte importanta.

Aceasta echipa se poate ocupa de newsletterul lunar, sondaje legate de

satisfactia angajatilor si de modelul de recrutare pentru viitorii angajati.

In momentul in care angajatii constati ci o echipa are succes, se
simt motivati sa 1i copieze modelul.

Echipele fac din organizatie un loc care le aduce atat satisfactie pe
termen lung, cat si implicare zilnica la serviciu.

»Calitdtile unui bun lider nu se definesc intotdeauna prin inte-
ligentd, charisma sau aspect fizic. Oamenii au nevoie de o persoand pe
care sd o urmeze de bund-voie, iar acest lucru nu tine neaparat de per-
formantele in domeniu, ci, mai ales, de modul in care liderul relationeazd
si se comportd cu cei din jur. latd calitditile pe care trebuie sda le aibd un
lider, astfel incdt sd obtind respectul si devotamentul angajatilor sdi:
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v' Viziune,

v Integritate,

v' Devotament,

v' Modestie,

v" Deschidere pentru aspectele de noutate,

v' Aprecierea meritelor altora,

v Creativitate,

v Corectitudine,

v" Precizie in exprimare si in fapte,

v" Simtul umorului - de calitate.”

(cf.https://stiri.acasa.ro/cariera-189/10-calitati-

pe-care-trebuie-sa-le-aiba-un-lider-10446.html)

Grupuri vs. echipe: care este diferenta?

Un grup este definit ca fiind o colectie de trei sau mai multe persoane
ce interactioneaza si sunt interdependente, care impreuna ating aceleasi
obiective. Un grup de munca este un grup care interactioneaza impar-
tasindu-si informatiile si care iau decizii ce 1i ajuta pe fiecare membru al
grupului sa-si dezvolte performantele in propria arie de competenta si
responsabilitate. O echipd este un grup in care, prin eforturi individuale,
rezulta o performanta ce este superioara sumei input-urilor individuale.
In tabelul urmétor, au fost sintetizate diferentele dintre grupuri si echipe

in organizatii asa cum sunt precizate de Katzenbach, (1993).

Tabel IV.3. Diferentele dintre grup si echipa (dupa Katzenbach, 1993)

Grupul de lucru Echipa
Are un lider puternic Rolurile de lider sunt distribuite
Responsabilitate individuald Responsabilitate individuald/ de grup
Scopul grupului este identic Echipa are si obiective proprii
cu misiunea organizationala
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Grupul de lucru Echipa
Produsele grupului sunt individuale | Produsele echipei sunt colective
Sunt preferate discutii de grup Sunt Incurajate disputele deschise si
eficiente solutiondrile de probleme active
Evaluarea performantelor Evaluarea este realizata iIn mod direct
se realizeaza indirect prin masurarea performantelor

colective

Membrii grupului discuta, decid, Membrii grupului discuta, decid
deleagi si realizeazd in comun ceea ce au decis

Dar, in organizatii, nu intalnim doar grupuri de lucru si echipe. Spiegel

si Torres, (1994) fac diferenta dintre echipe si alte forme de muncd in grup:

Comitetele sunt cele mai frecvente grupuri de lucru formate de
conducere pentru a rezolva sarcini stricte;

Grupurile de sarcini sunt grupuri formate de top management cu
un scop bine stabilit pentru a rezolva o problema importanta intr-o
situatie speciala;

Grupurile create pentru imbunatditirea proceselor sunt grupuri alcatuite
de experti din diferite domenii;

Grupurile create pentru imbundtdtirea departamentelor sunt grupuri
alcdtuite in vederea Imbunatatirii calitatii serviciilor, responsabili-
tatea fiind a managerilor de departamente;

Echipa este forma cea mai dezvoltatd a grupurilor, echipa este un
grup special de lucru, care trebuie organizat si coordonat in mod
diferit decat celelalte grupuri; echipele sunt formate din indivizi
care lucreaza alaturi de ceilalti, intr-un mediu concurential, dar nu
sunt in concurentd cu celelalte echipe din organizatie, ci sunt in con-
curentd cu risipa, cu rebuturile, cu nerespectarea termenelor, cu munca
inutild, lipsitd de valoare, cu productivitatea scizutd, dar si in concurentd

cu ceilalti actori de pe piatd.
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Modelul Tuckman de dezvoltare a echipelor

Existd mai multe modele de dezvoltare a echipelor, iar unul dintre
cele mai folosite este cel introdus de Bruce Tuckman in anii 60 ai secolului
trecut, model incd perfect valabil.

Tuckman vorbeste despre un sistem in 4 etape: 1. forming; 2. storming;

3. norming; 4. performing.

1. Forming

Aceasta este etapa de formare a echipei. ,Oamenii incep si se cunoasci
intre ei, insd iau decizii independent, fird a avea niste obiective comune. Este,
probabil, etapa in care leader-ul are cel mai important rol. El trebuie s ofere echipei
o directie, o viziune, sd raspundd multor intrebiri si sd fie pregitit pentru testele
la care va fi supus. E momentul in care membrii echipei, independenti unul fatd
de altul, vor testa toleranta leader-ului si a sistemului si vor incerca sd 1si dea
seama dacd se pot integra sau nu. Tot leader-ul este cel care e responsabil de
increderea pe care membrii echipei si-o acordd unul altuia. Este faza in care se
construieste fundamentul pe care se determina cit de solidd este echipa, ce tocmai

a fost construitd.

2. Storming

Daci Forming ar putea fi interpretati ca un test pentru leader, etapa 2 este
in mod cert, stadiul cu cele mai mari dificultiti pentru intreaga echipd. Este
etapa in care majoritatea echipelor raman blocate. Aici are loc ceea ce se numeste,
ugor fortat, clash-ul personalititilor.” (cf. https://andreirosca.ro/modelul-
tuckman-de-dezvoltare-a-echipelor/). Fiecare vrea sa arate cat de puternic
este si nu se da Inapoi de la confruntdri directe. Din pacate (sau nu),
storming-ul este faza in care multi membri ai echipei clacheaza, auto-
eliminandu-se.

Foarte important este ca, in etapa aceasta, leader-ul echipei sa nu lase
lucrurile sa scape de sub control, lucru care se poate intampla foarte
usor. De la confruntdri directe si dorinta de impunere, pand la scaderea
motivatiei si dezbinarea echipei, e un drum extrem de scurt. Multe

echipe nu trec niciodatd de faza aceasta.
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3. Norming

Este etapa de ,normare”. Incep s se stabileasca reguli, metode de lucruy,
valori, iar membrii echipei incep sd aiba mai multa incredere unii in altii
si In leader. Abia acum leader-ul se poate baza pe echipa si pe faptul ca
va primi feedback, in momentul in care face ceva gresit, isi permite sa
delege si sa acorde incredere si responsabilitate unui anumit membru
sau anumitor mini-echipe formate.

Lucrul in echipd incepe sd dea rezultate, membrii echipei fac schimb de
know-how, impartdsesc metode de lucru si devin mai motivati, capatand
incredere in proiectul de organizatie. In aceasta fazd, existd insd un risc
care nu trebuie neglijat: dacd regulile stabilite sunt prea stricte, prea rigide,
iar echipa nu participa activ la luarea deciziilor, e posibil ca echipa sa aiba
de suferit la capitolul creativitate. Daca regulile sunt, insa, prea usor de
ocolit, din nou, echipa va avea probleme. Aici intrd in actiune leader-ul,

care trebuie sd pastreze acest echilibru.

4. Performing

La aceastd etapd ajung doar cei buni. O echipd bine sudatad va atinge
faza In care se poate descurca fdrd ca leader-ul sa fie prezent tot timpul.
Leader-ul rdmane cel care da directia si deleaga sarcini de lucru si proiecte
oamenilor, Insa, echipa functioneaza foarte bine si nu are nevoie de indru-
mare la fiecare pas. De obicei, in etapa aceasta, leader-ul ajuta oamenii
doar la nivel de dezvoltare personald, coaching.

Oamenii Impartasesc aceeasi viziune, lucreaza ca un tot unitar, stiu exact
ce au de facut si sunt foarte motivati, incercand, chiar, sa obtina rezultate
peste asteptdrile leader-ului. Este punctul maxim la care o echipa poate
ajunge.

5. Mourning

Mourning (sau Adjourning, in unele lucrari de specialitate) e o a 5-a etap3,
adaugatd ulterior si destul de discutabila. Pe scurt, este vorba despre
momentul in care echipa isi realizeaza obiectivul, iar proiectul ia sfarsit.

In acel moment, in mod normal, echipa nu mai intruneste caracteristicile
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echipei, fiecare luand-o pe drumul lui.Existd si critici aduse acestei etape:
o echipa adevadratd, sudata, nu va putea niciodata sa zica , Stop! Mi-am
terminat treaba, md duc acasi!”; toatd lumea vrea o poveste — povestea noastra,
iar oamenilor le plac serialele cu multe episoade si povestile care nu se

termina niciodata.

Rolurile in Echipa

Teoria rolurilor in cadrul ,echipei numitd Belbin reprezintd rezultatul
a peste 9 ani de cercetiri realizate de catre Dr. Meredith Belbin si echipa sa,
in domeniul comportamentului uman si contributiei angajatilor la locul de
muncd. Rezultatul acestor cercetiri a fost publicat, pentru prima oard, in anul
1981, iar teoria rolurilor de echipd a fost imediat recunoscutd si acceptati de
mediul academic si de afaceri ca reprezentind un instrument foarte important
de management al resurselor umane.” (cf. http://www.rosscon.ro/teoria-
rolurilor-de-echipa-belbin-si-aplicarea-sa-in-practica/ si https://health.ro/
gdpr-protect/regulament-limba-romana/).

Rolul in echipa este definit de Meredith Belbin ca ,tendinta specifica
unei persoane de a se comporta, contribui si interactiona cu cei din jur”.
Belbin si echipa sa au identificat noua astfel de roluri, reprezentand
combinatii unice de aspecte comportamentale pozitive si negative. In
practica, o persoanad este capabila sa abordeze doud, trei sau chiar patru
roluri preferate, principale. Aceeasi persoana poate detine cateva roluri
secundare, pe care sa le abordeze atunci cand situatia o cere si un numar
de roluri pentru care nu este potrivita, pe care, de fapt, trebuie sd le evite.
Distributia acestor roluri deriva din profilul personal, ce se realizeaza
prin captarea, prin mijloace specifice, a perceptiei proprii si a perceptiei
observatorilor (colegi, manager, subordonati, colaboratori, clienti, etc.)
asupra comportamentului persoanei respective.

Descrierea Rolurilor in Echipa — modelul Belbin

Categorii de roluri:

e roluri orientate catre actiune: Shaper, Implementer, Completer

Finisher;
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e roluri orientate catre relatii: Coordinator, Teamworker, Resource
Investigator;

e roluri cerebrale: Plant, Monitor Evaluator, Specialist.

PLANT (PL): PL sunt inovatori si inventatori, intr-un cuvant foarte creativi.
Ei furnizeaza ideile care stau la baza dezvoltdrilor importante. De obicei
ei prefera sa actioneze singuri, la o oarecare distantd de ceilalti membri
ai echipei, utilizandu-si imaginatia si actionind deseori in mod neobisnuit.
Ei tind sa fie introvertiti si reactioneaza puternic la critici si laude. Unele
dintre ideile lor pot fi radicale si de neaplicat in practica. PL sunt inde-
pendenti, inteligenti si originali. Se poate intampla ca PL sd nu comunice
foarte bine cu persoanele care nu se afla pe aceeasi ,lungime de unda”
cu ei.

RESOURCE INVESTIGATOR (RI): RI sunt adesea entuziasti si se
remarca ca extrovertiti. Sunt foarte priceputi sa comunice cu oamenii
atat din interiorul companiei cat si din afard. Sunt negociatori nativi,
inclinati sa exploreze noi oportunitati si sa dezvolte contacte. Desi nu
sunt o mare sursd de idei originale RI sunt foarte buni la a culege ideile
altora si a le dezvolta. Asa dupad cum spune si numele, RI au aptitudinea
de a afla ceea ce este disponibil si ceea ce se poate folosi. RI sunt bine
primiti de cdtre cei din jurul lor datorita naturii lor deschise. RI sunt
persoane relaxate cu un simt al curiozitatii foarte dezvoltat si cu o capa-
citate de a vedea oportunitati in orice lucru nou. Cu toate acestea entu-
ziasmul lor scade daca nu este stimulat de cei din jur.

COORDINATOR (CO): CO au drept caracteristica distinctiva capaci-
tatea de a-i face pe ceilalti sa lucreze cdtre atingerea unor teluri comune.
Maturi, increzitori si de incredere ei sunt gata si delege. In relatiile
interpersonale ei sesizeaza rapid talentele individuale si le folosesc in
scopul atingerii obiectivelor grupului. Chiar daca CO nu sunt neapdrat
cei mai inteligenti membri ai echipei, ei au un orizont larg de vederi si
in general impun respect.

SHAPER (SH): SH sunt persoane foarte motivate, caracterizate de multa

energie nervoasa si de nevoia imperioasa de a atinge obiectivele propuse.

222



Partea a IV-a. Competente antreprenoriale

De obicei ei sunt foarte extrovertiti si foarte hotdrati. Le place sd provoace
pe cei din jur si sunt preocupati in permanenta sd invinga. SH le place
sd conducd si sd-i determine pe ceilalti sa actioneze. In momentul in care
se afld In fata unui obstacol gdsesc un mod alternativ de a trece peste el.
Sunt foarte hotarati si convingdtori in acelasi timp. Au tendinta de a
reactiona emotional foarte puternic atunci cand sunt frustrati sau deza-
magiti. SH au , pielea groasa”, sunt predispusi sa discute in contradictoriu
si s-ar putea sa le lipseasca intelegerea aspectelor inter-relationale.
MONITOR EVALUATOR (ME): ME sunt persoane serioase, prudente,
imune la entuziasm. Le trebuie mult timp pentru a lua decizii preferind
s4 gandeascd mult inainte. In mod obisnuit ei au foarte bune aptitudini
mentale si au capacitatea de a judeca atent si de a lua toti factorii in
considerare. Un bun ME se inseala foarte rar.

IMPLEMENTER (IMP): IMP au simt practic foarte dezvoltat, se auto-
controleaza foarte bine si sunt disciplinati. Muncesc din greu si abordeaza
problemele intr-o maniera sistematica. In general IMP este o persoana
loiald companiei pentru care lucreaza si este mai putin interesata de
urmadrirea propriilor interese. Cu toate acestea IMP pot sa le lipseasca
spontaneitatea si sa fie inflexibili.

COMPLETER-FINISHER (CF): CF au o mare capacitate de a finaliza
activitatile si acorda o mare atentie detaliilor. Ei nu Incep ceva ce nu pot
duce la bun sfarsit. Motivatia lor provine dintr-o neliniste interioara desi
din exterior ei par netulburati. In mod obisnuit ei sunt introvertiti si nu
necesitd stimuli externi sau incurajari. CF pot fi intoleranti cu cei ce sunt
nepadsatori. Nu sunt dispusi sa delege, preferind sa faca ei insisi ceea ce
trebuie facut.

TEAM WORKER (TW): TW sunt cei care sustin echipa cel mai mult. Ei
sunt temperati, sociabili si preocupati de ceilalti. Au o capacitate foarte
mare de a fi flexibili si de a se adapta unei diversitati de caractere si
situatii. TW sunt receptivi si diplomati. Sunt buni ascultatori si de obicei
sunt populari in cadrul grupului. Actioneaza cu delicatete, dar pot s fie

indecisi 1n situatii critice.
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SPECIALIST (SP): ,SP sunt indivizi care se dedica muncii lor, care sunt
mandri de cunostintele lor de specialitate si de acumularea de noi aptitudini
tehnice. Prioritatea lor este de a mentine standardele profesionale si de a
promova si apdra propriul domeniu de activitate. Cu toate ca se arata
foarte mandri de specialitatea lor, nu sunt foarte interesati de alte domenii.
De fapt, SP devin experti prin concentrarea mai degraba pe un domeniu
ingust. Exista putine persoane care au fie dorinta fie aptitudinile de a
deveni un adevarat SP.

In plus fati de profilul personal, se poate realiza si un profil al postului
detinut de persoana respectivd. Multitudinea de informatii obtinute la
nivel individual, al posturilor si al intregii echipe fac din teoria rolurilor
de echipa un instrument excelent de evaluare individuald, de management
a dezvoltarii personale, de constituire si dezvoltare a echipei, de mana-
gement al echipei, de selectie a candidatilor pentru un anumit post, de

educatie manageriala.

Evaluarea personala

Evaluarea caracteristicilor comportamentale se realizeaza prin prisma
a doua tipuri de perceptii: perceptia proprie si perceptia observatorilor.
Unul dintre atuurile aplicarii teoriei rolurilor in echipa este tocmai aceasta
posibilitate de a capta perceptia observatorilor, a acelor persoane care
interactioneaza si intrd In contact cu persoana observatd. Cumularea
informatiei subiective obtinuta din partea fiecarui observator permite
identificarea unor caracteristici comportamentale dominante ale persoanei
observate. Aceste caracteristici dominante ofera credibilitate pentru ca
reprezinta rezultatul feedback-ului furnizat de mai multe persoane. Si in
final, ceea ce conteaza, in realitate, este modul in care o anumita persoana
este perceputd de catre cei cu care vine in contact, mai degraba decat ceea
ce crede persoana respectiva despre comportamentul sau.

Aceasta comparatie dintre perceptia proprie si perceptia observato-
rilor reprezints un aspect cheie in managementul personal. In acest caz,

este important sa ne raportdm la perceptia observatorilor si sd intelegem
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de ce exista anumite diferente dintre cele doud perceptii, atunci cand ele
existd. Acest lucru poate fi realizat prin investigatii ulterioare evaludrii,
prin discutii cu toate tipurile de observatori (manager, colegi, subordonati),
prin stimularea furnizarii de feedback de catre acestia si prin acordarea
unei atentii sporite intelegerii feedback-ului primit.

Profilul individual al rolurilor de echipa ne ajuta sa ne intelegem
mai bine pe noi insine, ne explica anumite abordari si preferinte proprii
prin prisma unui concept, respectiv cele noua tipologii de comportament
si contributie la locul de munca. Daca reusim sa ne descoperim pe noi
insine prin prisma acestor roluri, cu siguranta cd putem sa-i intelegem si
pe cei din jurul nostru, folosind acelasi procedeu. Prin intermediul rolurilor
de echipa putem intelege si interpreta mai bine informatiile pe care le
detinem despre noi insine si despre persoanele cu care lucram.

Legat de munca in echipa, este foarte cunoscut conceptul referitor
la constituirea si/sau consolidarea unei echipe (engl. team building). Team
building-ul se refera in general la selectarea si motivarea echipelor orientate
cdtre rezultat, sau mai exact la auto-evaluarea grupului, in teoria si practica
dezvoltdrii organizationale. Cand o echipd, in contextul unei dezvoltari
organizationale, intra intr-un proces de autoevaluare, pentru a masura
propria eficienta si, deci, pentru a-si imbunatati performanta, se poate
argumenta ca ea se angajeaza in team building, desi aceasta poate fi con-
siderata ca fiind o definitie foarte restransa.

Procesul de team building include:

> clarificarea scopurilor si construirea dreptului de proprietate in
cadrul echipei;

> identificarea inhibitorilor muncii in echipa si eliminarea sau depa-
sirea lor sau daca acestia nu pot fi eliminati, atenuarea efectelor lor

negative asupra echipei.

Pentru a se auto-evalua, o echipa trebuie sa foloseascd feedback-ul
pentru a determina:

> punctele sale forte, ca echipa;
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> slabiciunile sale.

Pentru a-si imbunatati performantele actuale, o echipa utilizeaza
teedback-ul din evaluarea echipei in vederea:
> identificdrii oricarei diferente dintre starea doritd, asteptata si cea
reala;

» elabordrii unei strategii de eliminare, anulare a acestor diferente.

In abordarea stiintifici a conceptului de echipd si munca in echipa
exista si critici la adresa muncii in echipd. Exista astfel o serie de dezbateri
privitoare la caracteristicile negative ale muncii in echipa (in industrie si
servicii spre exemplu).

(ct. http://fudmn.ro/ESW/Files/ COMUNICARE_ORGANIZATIONALA.doc)
Aceste studii arata, deopotriva, cum membrii echipei exercitd o presiune,
unii asupra altora, pentru a lucra mai mult. Literatura de specialitate 1si
pune intrebari chiar si asupra dominatiei unora asupra altora, huliganis-
mului si supravegherii in asemenea contexte. Toate aceste aspecte au condus
la o dezbatere asupra reglementdrii muncii in echipa si asupra nevoii de
stabilire a unor reguli si proceduri clare privind atat dezvoltarea acesteia,
cat si limitele sale.

Team Building-ul presupune un set de activitati complexe si conectate
intre ele, dar si cu nevoile participantilor. Care este scopul? Acela de a
imbunatati performantele intregii echipe. Pentru ca Team Building-ul sa
fie reusit trebuie sa se realizeze o analizd anterioard a Intregii echipe, a

nevoilor acesteia si sa se planifice un Team Building personalizat.

Beneficiile unui Team Building pot fi:

e se aplica oricarui tip de echipa, fie ca este vorba despre angajati,
manageri sau voluntari;

e se aplica oricarui tip de organizatie;

e diminueaza fluctuatia de personal;

e energia colectiva a companiei este Imbunatatita;

e optimizeaza organizarea echipei prin comunicare, decizii si roluri;

e consolideaza dialogul;
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e creste sentimentul de apartenenta a individului la un grup;

e are un context experimental, ceea ce stimuleaza pozitiv echipa;

e reduce stresul si amelioreaza climatul intern;

e Imbunadtateste imaginea internd a companiei;

e permite schimbul de experientad si responsabilizeazad angajatii;

e creste motivarea, cooperarea, dar si schimbul de abilitati si de informatii;
e permite 0 mai mare implicare din partea fiecarui membru al echipei;
e recunoaste competentele si ideile tuturor;

e creste productivitatea si calitatea serviciilor oferite;

e consolideaza echipele;

e este accesibil oricui din punct de vedere financiar.

Asadar, ,,0 echipd este un grup ai cirui membri se influenteazd intre ei
pentru indeplinirea unui obiectiv (unor obiective) al(e) organizatiei. In mediul
de afaceri de astizi, echipele apar ca o cerintd pentru obtinerea succesului, iar
managerii incearcd in mod constant sd transforme grupurile in echipe”.

Resursele umane sunt o mind de aur in orice companie, iar pentru
a reusi accesul in topul afacerilor, este nevoie de o echipa cu oameni valorosi,
care se recunosc dupa personalitatea puternica, ce se se reveleaza de la
primul interviu de angajare.

Potrivit renumitei reviste Business Week, o persoand experimentata
care Incearca mereu sa iti testeze limitele, angajatul care are mereu idei
noi, dar si cel care iti ofera o alternativa, sunt cei trei oameni pe care orice
manager/leader isi doreste sa 1i aiba mereu in echipd. Un colaborator
care are experientd este un om de valoare in orice echipd. Dacd acesta
are si dorinta de a-i antrena pe altii si de a-i ajuta sd isi imbunatateasca
performantele, atunci In echipa existd un personaj cheie. Orice manager
are o idee despre cum ar arata angajatul ideal, insd nu intotdeauna reuseste
sa-1 descopere printre ceilalti.

De cele mai multe ori, Intr-un grup cei care vor fi acceptati mai
usor cei care au relatii sociale normale, dar cheia succesului este tocmai

diversitatea umana. In mod evident, oricine isi doreste un angajat proactiv,
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pe care te poti baza, care stie sa lucreze in echipa si are calitati de ordin
general. Un angajat ideal va avea si instincte bune, va sti cand sa ignore
unele cerinte din fisa postului, daca nu sunt de folos Intr-un anumit moment
si sd se adapteze la schimbarile din companie. Angajatii ideali vor putea
sd puna o Intrebare incomodad, atunci cand este nevoie neaparat de un
rdspuns si vor putea mereu sa gdseascd o motivatie intrinseca pentru a
continua lucrul in conditiile cele mai dificile.

Antreprenorul este individul care ofera o idee. Poate nu toate ideile
sale sunt reusite, poate ca nu vor interesa publicul, iar altele vor fi ridicole,
insa el va veni mereu cu solutii, astfel incat costurile de implementare sa
fie cat mai mici si sa limiteze pierderile legate de punerea in practica a
ideilor sale. Acest ins oferd foarte mult, pentru ca sesizeaza oportunitati
si detine controlul asupra situatiei. Sunt indivizi fard teama si pot sa-si
asume responsabilitdti. Un astfel de om, diferit este cel pe care trebuie
sa-1 ai In echipa ta, pentru simplul motiv ca poate sd ofere o perspectiva
diferitd asupra lucrurilor. Este omul cu care poate nu esti de acord prea
des, insa sfaturile sale merita sa fie ascultate si luate in considerare. Poate
fi o persoana care are studii dintr-un domeniu diferit, o persoana cu
experienta de viata complet diferita fata de restul membrilor echipei de
afacere sau este pur si simplu o persoand creativa care are mereu ceva
de spus. (cf.http://www.ziare.com/locuri-de-munca/angajari/cum-arata-

angajatul-ideal-un-portret-surpriza)

Este antreprenoriatul o optiune reald de carierd profesionald ?

Antreprenorul este o persoand independentd, care dezvolta din proprie
initiativa o afacere asumandu-si riscurile ce tin de derularea acesteia, in
scopul obtinerii unui profit. increderea in propriile abilititi antreprenoriale
este o consecinta naturald a expunerii prelungite la modele pozitive de
antreprenoriat. O persoana cu ambitii antreprenoriale poate castiga incre-
derea necesara in propriile capacitati antreprenoriale prin contactul personal
direct cu persoane care au reusit cu succes sd pund bazele propriilor

afaceri.
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Una din calitdtile importante ale unui antreprenor este spiritul antre-
prenorial. Spiritul antreprenorial consta in capacitatea de a vedea oportunitati
acolo unde altii vad doar probleme, dublatd de actiunea perseverenta de
a utiliza la maximum aceste oportunitdti, ori pentru rezolvarea problemelor
existente, ceea ce duce la reusita personala, profesionala, economica etc.
Enumeram cateva trasaturi definitorii ale antreprenorului, astfel acesta
trebuie sa fie o persoand care sd intruneasca urmatoarele caracteristici:
independentd si multd initiativd; creativitate, inventivitate, cu capacititi bune de
organizare; ambitie, hotdrdre; curaj, capacitatea de a Tnvdita din esecuri si de a-si
asuma riscuri; perseverentd, putere si rapiditate in luarea deciziilor, flexibilitate,
adaptabilitatea usoard la diverse schimbdri; realism si cu incredere in fortele proprii;
gandire pozitivd; receptivitate la noi provocdri etc.

Un antreprenor de succes are urmatoarele caracteristici:

— Este motivat sd obtind succes;

— Areincredere in propriile forte;

— Este o fire independentd si cu initiativd;

— Este perseverent in actiunile sale si nu cedeazi in fata primelor dificultati
apdrute;

— Este o persoand responsabild de toate actiunile sale;

— Creativ, inventiv;

— Are capacitate bund de planificare si organizare;

— Este ambitios, curajos, capabil sd invete din propriile esecuri;

— Capabil de a-si asuma riscuri;

— Rapid in luarea deciziilor;

— Flexibil, usor adaptabil la diverse schimbadri;

— Abil in rezolvarea problemelor si gdsirea solutiilor;

— Optimist in viziuni si realist in actiuni;

— Clar in exprimare, cu putere de convingere;

— Sociabil, bun ascultditor si cooperant;

— Activ in identificarea si rezolvarea problemelor;

— Este responsabil si optimist;

— Clar in exprimare avdnd putere de convingere.
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Imaginea profesionald a unui antreprenor

Aceasta este alcatuita din componentele:
Comunicarea verbala;

Comunicarea non-verbala;

Aspectul exterior;

Prezentare personala.

Tabel 1V.4. Avantajele si dezavantajele de a fi antreprenor

Avantajele de a fi antreprenor Dezavantajele de a fi antreprenor
Libertatea de decizie Riscul de a gresi
Independenti Responsabilitatea mai mare
Autoafirmare Mai mult efort
Inovare Investitii mari

Flexibilitatea planificarii timpului | Muncd fird limitd de timp

Cadstig financiar Riscul de a pierde bunurile investite

Autoangajarea Lipsa de experientd

Comunicarea verbala

Pentru a avea o comunicare verbald eficientd si convingatoare

antreprenorul urmeaza sa tina cont de urmatoarele aspecte:

Sa formuleze propozitii scurte, directe si simple;

Sa vorbeasca rar si calm, deoarece denota siguranta de sine;

Sa utilizeze pronumele voi si eu;

Sa intrebuinteze verbe active (a desfisura, a initia, a efectua, a implementa,
a aplica, a folosi etc.);

Sd introduca adjective in discursul sau;

Sa ofere exemple;

Sa foloseasca un arsenal de cuvinte simple dar care sunt eficiente

intr-o prezentare, intr-un discurs.
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De evitat: Argouri profesionale si cuvinte parazitare (deci, si, 1ii, 4d, apoi,

desigur, evident etc.); Abateri de la tema; Citirea discursului intr-o pre-

zentare; Prea multe detalii, care obosesc etc.

Comunicare non-verbala

Se refera la mimica, gesturi si distanta dintre partenerii care comunica.

In acest context, de asemenea, sunt aspecte de care urmeaza sa se tina cont:

Stringerea sigurd de mina arata respect si fl exibilitate, una prea
puternica — dominantd, una slaba — pasivitate;

Au dreptul sub aspectul etichetei sd intindd mina persoanele mai
in virstd, cu statut mai mare si femeile;

Nu se recomanda zimbetul continuu, chiar si ¢ind nu e cazul, deoarece
apare riscul de a deveni ridicol;

Interlocutorii trebuie priviti in fata, insa fara a-i fixa cu insistentd;
E preferabil sa utilizati gesturi deschise: orientarea palmelor si bratelor
deschise catre partenerul de comunicare, orientarea corpului si a
fetei catre interlocutor;

Pastrarea unei distante de la 0,45 metri pind la 1,22 metri intre persoa-

nele care comunica, pentru ca interlocutorul sa nu se simta stingherit.

Aspectul exterior

Primele impresii se formeaza in cele 15-30 de secunde din momentul

in care am intrat pe usa. De aceea, este important cum apdrem. Iata cateva

reguli simple privind infdtisarea antreprenorului si angajatului:

Imbréacamintea trebuie aleasé in functie de imprejurare, varsta si
personalitate;

Sa adaptam imbracdmintea la aspectul fizic;

Haina trebuie sa fi e impecabil de curata si cdlcata;

Parfumul nu tine loc de deodorant!

De evitat: machiajul strident, pantalonii scurti, bluzele si rochiile trans-

parente, mulate pe corp, adanc decoltate, in culori tipatoare si din stofe

lucioase, bijuteriile numeroase, voluminoase sau incomode, unghiile prea

lungi si murdare etc.
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Portofoliul de prezentare personala

Curriculum Vitae, este un document personal scris in scopul de a
convinge angajatorul sd ia in considerare o cerere de angajare sau de a
convinge partenerul de afaceri cu privire la experienta profesionala.
Curriculum Vitae include toate informatiile relevante despre studiile si
locurile de munca anterioare ale solicitantului, dar trebuie sa contina si
informatii care sa arate cd solicitantul are calitatile functionale pentru
postul pe care il solicit sau afacerea care intentioneaza sa o demareze
(cf.  https://ceda.md/wp-content/uploads/2018/03/SUGESTII-PENTRU-
PROIECTAREA-LECTIILOR.pdf). Detaliile se vor restrange la minimum,
dar fara a scdpa lucruri relevante, experienta profesionala sau calificari
relevante. Se vor prezenta informatiile in ordine inversd, incepand cu
postul actual si mergand inapoi pana la primul loc de munca.

Scrisoarea de motivatie (intentie) este parte integranta din orice anunt
a unui post, insa nu intotdeauna este solicitata de catre angajator. Acest
document trebuie sa rezume compatibilitatea candidatului cu postul
oferit sau cu afacerea ce urmeaza a fi deschisa, si va avea formatul unei
scrisori de afaceri. Candidatul va indica scopul sdu, se va prezenta si
apoi va aduce argumente in favoarea compatibilitdtii sale pentru postul
respectiv in cateva fragmente scurte.

Scrisoarea de recomandare este un document sub semnaturd privata
prin care se oferda informatii personalizate despre o persoana aflata in
cautarea unui loc de munca, a contractarii unui credit, a obtinerii unei

burse etc.

Care este diferenta dintre un intreprinzdtor si un manager ?

Conform dictionarului, un antreprenor este cel care organizeaza si
conduce afacerea, asumandu-si riscuri pentru a obtine profit. Managerul
este responsabil de resursele intreprinderii, de implementarea operatiilor
pentru a atinge obiectivele si de controlul activittii. Intreprinzatorul este,
in cele mai multe cazuri si cel ce conduce organizatia. Relatiile interne sunt

influentate foarte mult de personalitatea intreprinzatorului.
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Trebuie evidentiat faptul ca proprietarul nu este intotdeauna mana-
gerul afacerii. Rolul celui dintai este sd stabileasca linia ce trebuia urmarita in
vederea atingerii obiectivelor. Este necesara o instruire profesionald foarte
bund, precum si arta de a lucra cu oamenii.

Procesele tehnologice si activitatile organizationale sunt foarte im-
portante, precum informarea corectd a personalului asupra responsabili-

tatilor sale. (cf. https://ccicj.ro/wp-content/uploads...)

MODULUL 3.
Politica de promovare

Publicitatea si promovarea reprezinta activitatile menite cuceririi
pietei. Comunicarea cu clientii potentiali aduce compania intr-o pozitie
mai buna. Rolurile publicitatii si ale promovarii sunt:

v’ comunicarea cétre clienti in legdturd caracteristicile, avantajele si
beneficiile produselor;

v' promovarea unui nou produs sau serviciu;

v’ crearea imaginii dorite pentru firma;

v mentinerea relatiilor cu clientii;

v’ crearea de nevoi noi prin publicitate adecvats;

v’ cresterea vanzirilor.

~Marketingul este o functie comerciald a companiei, cuprinzind activititi
individuale si organizationale, care faciliteazi si accelereazd satisfacerea relatiilor
de schimb intr-un mediu dinamic prin creatie, distributie, promovare si stabilirea
pretului produselor, serviciilor si ideilor” .

Strategia este decizia cheie sau planul de actiune necesar atingerii
obiectivelor.

Produsul este orice bun, serviciu sau idee, pe care cineva le doban-
deste intr-un schimb de tip marfa-bani, cu scopul de a satisface o anumita
nevoie reald sau potentiala.

Ciclul de viata al produsului este cursul realizarii unui produs,

cuprinzand patru stadii: introducere, crestere, maturitate si declin.
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Piata este formatd din indivizii sau organizatiile care au nevoie, doresc
sau au autoritatea de a achizitiona anumite produse si servicii.
Piata tinta reprezinta un grup de persoane pentru care firma creeaza si
mentine un mix de marketing.
Segmentele de piata sunt parti din piata totala ce au iIn comun anumite
idei si comportamente ale consumatorului.
Cota de piata reprezinta raportarea firmei la intreaga industrie.
(cf. https://ccicj.ro/wp-content/uploads/2018/02/
Manual-competente-antreprenoriale-CCI-3.7.pdf)
Mixul de marketing cu cele patru elemente ale sale (produs, pret, dis-
tributie, promovare) este baza activitatii de marketing.
Reclama este o comunicare non-personald despre imaginea sau produsele
firmei, transmisa catre o audienta tintd prin intermediul mijloacelor mass-
media.
Promovarea vanzarilor este activitatea care actioneaza direct asupra comer-

ciantilor, reprezentantilor de vanzari si consumatorilor.

Mixul de promovare

Pentru a transmite indivizilor, grupurilor sau organizatiilor informatii
pot fi utilizate mai multe canale de comunicatie:

v" Reclama este o comunicare non-personald, transmisa grupului tinta
prin mass-media (televizor, radio, ziare, reviste, posta digitald, cata-
loage, postere). ,Reclama in mass-media este costisitoare si nu tot-
deauna eficientd pentru companiile mici. Pentru companiile impor-
tante, care vand cantitdti mari, este eficient din punct de vedere al
costurilor, deoarece se adreseazd unui numar mai mare de oameni”.

v’ Publicitatea este, la fel ca reclama, o comunicare non-personald prin
mass-media, dar, In acest caz, mesajul contine informatii referitoare
la un eveniment (schimbare de adresd, noi magazine deschise, schim-
bari de personal). In general, pentru publicitate, compania nu pla-
teste media, dar are costuri legate de pregatire a mesajelor. O forma

cunoscuta de publicitate este sponsorizarea anumitor evenimente.

234



Partea a IV-a. Competente antreprenoriale

v' Vinzarea directd implica o comunicare directa cu clientii, care pre-

supune folosirea unor tehnici de persuasiune pentru a-i determina
pe acestia sa cumpere produsul respectiv. Aceasta metoda este
mai costisitoare pentru clientii potentiali, dar are un impact mai
mare asupra acestora si permite receptarea unui feedback imediat.
Promotiile sunt un stimulent pentru comerciantii cu amanuntul, cu
ridicata sau pentru consumatorii produsului sau serviciului. Oferd
valoare addugatd marfii: cupoane, jocuri, reduceri, cadouri (platesti
unul, primesti doud, pentru cantitdti mari primesti o reducere sau

un cadou).

Selectarea metodelor promotionale

De multe ori, antreprenorii decid in mod arbitrar asupra tipului de promo-

vare. Prima idee este reclama, dar, cum am mentionat anterior, pentru companiile

mici nu este cea mai bund optiune. Sunt citiva factori pentru determinarea mixului

de promovare potrivit:

Resursele de promovare, de obicei mici intr-o noud companie, nu permit
utilizarea reclamei, ci, mai degrabd, vianzarea personald si vinzirile pro-
motionale;

Obiectivele companiei legate de dimensiunile pietei tintd ar directiona
promovarea cdtre reclamd si publicitate;

Caracteristicile pietei tintd, precum amplasamentul geografic, virsta,
venitul, educatia, consumatorii sau organizatiile industriale sunt de luat
in considerare in selectarea tipului de promovare (in cazul unor consu-
matori putini sau la nivelul industriei, vinzarea directd este raspunsul);
Costul metodei promotionale are un impact asupra deciziei si, chiar daci
nu existd finantarea necesard, nu este nevoie si se foloseascid o metodi
extrem de costisitoare, deciit dacd existd certitudini referitoare la realizarea
unui profit foarte mare.

Accesibilitatea metodelor de promovare influenteaza decizia.

In cazul in care compania este in crestere si exista banii necesari

pentru promovare, este bine sa se contacteze un consilier specializat
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sau o companie de consultanta. Deseori, companiile cheltuiesc sume

enorme pentru a avea rezultate nesemnificative.

Marketingul nu este intotdeauna dificil sau extrem de costisitor.

Sunt cativa pasi usori, pe demne de luat in considerare in promovarea

imaginii si produselor companiei:

Alegerea unui nume atractiv pentru firma;

Cand se mobileaza biroul sau magazinul, se alege un design cat mai
atractiv, curat si aspectuos;

Ambalajul frumos, pungile sau hartia de impachetat sunt metode
de reclama si promovare;

Modul in care angajatii se ocupd de relatiile publice este un pas
crucial pentru atragerea de clienti (a rdspunde la telefon intr-o maniera
amabila, scrisori redactate profesional, felicitari sau mici cadouri
trimise). Fiind intotdeauna la dispozitia clientilor cu raspunsuri, sfaturi
si asistentd In vanzdri, se obtine o imagine puternica si favorabila
pentru companie;

Problemele clientilor reprezinta o sursa foarte buna de feedback, care
poate oferi informatii pretioase legate de afacere.

Studiul de marketing

Informatiile din studiul de marketing pot fi utilizate pentru iden-

tificarea oportunitatilor pe piatd, elaborarea campaniilor de promovare,

evaluarea distribuitorilor, imbunatdtirea produselor.

Studiul de marketing poate contribui la toate fazele de planificare,

implementare si control ale managementului de marketing.

Studiul de marketing implica doua faze:

Colectarea informatiilor relevante pentru analiza afacerii;
Procesarea informatiei intr-o maniera care poate fi folositoare afacere
in vederea dezvoltarii unor strategii viitoare. Colectarea informatiilor
este, deseori costisitoare, din punct de vedere al timpului si al banilor.
Sunt disponibile mai multe surse, dar niciodata suficiente pentru
cineva care doreste sa afle totul despre industria respectiva sau mediul
de marketing.
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Sfatul cel mai pertinent este urmdrirea in permanentd a tendintelor pietei
si a schimbadrilor ce au loc in mediul de afaceri.

(cf.https://ccicj.ro/wp-content/uploads/2018/02/

Manual-competente-antreprenoriale-CCI-3.7.pdf)

MODULUL 4.

Surse de finantare

Sursele potentiale de fonduri pentru finantarea activitatii sunt:

v’ fondurile proprii si fondurile imprumutate de la familie si prieteni;

v creditele bancare;

v' emisiunea si lansarea de actiuni/obligatiuni pe piata;

v’ finantdrile din programe speciale;

v fondurile de capital de risc;

v’ leasingul;

v creditele de la furnizori si clienti;

v creditele pe efecte de comert (factoringul si scontarea).

(cf.https://www.plandeafacere.ro/cum-sa/cum-sa-

finantezi-o-afacere/sursele-de-finantare-ale-afacerilory/).

1. Fondurile proprii si cele imprumutate de la persoane apropiate

Acestea reprezinta cel mai frecvent punct de plecare in cazul aface-
rilor mici si noi. Institutiile financiare sunt mai putin receptive, in special
in perioade de instabilitate economicd, pentru firmele aflate la inceputul
activitatii lor, decat pentru cele cu o istorie cunoscutd. Fondurile personale
au avantajul sigurantei mai mari (nu sunt retrase daca situatia financiara
devine precard, ca in cazul unui credit bancar). ,,Nu este necesara expu-
nerea detaliatd a planului de afaceri In fata unor parteneri externi si nici
aprobarea acestora pentru luarea deciziilor importante. Aceasta sursa de
finantare asigura flexibilitate, siguranta si independenta. Totodata, in
perspectiva atragerii de surse de finantare exterioare firmei, angajarea
unor fonduri proprii reprezinta o garantie a motivatiei intreprinzatorului

pentru asigurarea succesului afacerii.
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Dezavantajele finantdrii din surse proprii sunt si ele importante:
fondurile proprii sunt destul de limitate si pot frana dezvoltarea afacerii;
in caz de nereusita, pierderea va fi suportata in intregime de antreprenor
(sau de apropiatii sdi); firma va fi putin cunoscuta de institutiile financiare
si va putea mai greu mobiliza fonduri in situatii speciale. In conjunctura
economica care a caracterizat evolutia economiei romanesti in perioada
de tranzitie, majoritatea antreprenorilor nu au avut rezerve suficiente si
nici nu au avut intotdeauna posibilitatea sau curajul de a apela la credite
bancare. Astfel, prietenii, rudele si cunoscutii au reprezentat una din cele

mai importante surse de capital initial de imprumut.

2. Creditul bancar
,Creditul bancar reprezinta o sursa principald de fonduri, in special
pentru firmele mici si mijlocii. in cazul Romaniei, accesul la credit al firmelor
noi sau de mici dimensiuni este mai dificil.
Avantajele creditului bancar:

— obtinerea de fonduri suplimentare, peste cele proprii;

— stabilirea unei relatii cu o institutie financiara cunoscutd, accesul
mai usor la alte servicii furnizate de catre banca;

— obtinerea unui credit poate functiona ca un semnal ce atesta viabi-
litatea afacerii in fata altor investitori potentiali;

— 1n cazul anumitor forme de credit exista un grad de flexibilitate in
ceea ce priveste sumele angajate, datele la care se angajeaza sumele
respective, dobanzile si termenele de rambursare;

— necesitatea de a convinge banca de viabilitatea afacerii sau simpla
completare a unei cereri de creditare poate forta intreprinzatorul sa
isi analizeze In mod obiectiv afacerea, sd obtind o imagine clard a
situatiei sale financiare si un tablou al punctelor slabe, punctelor tari,

oportunitatilor si amenintarilor care caracterizeaza situatia firmei.

Dezavantaje ale creditului bancar:
— reticenta bancilor In ceea ce priveste finantarea noilor firme, banca

avand nevoie de siguranta ca va primi Inapoi banii acordati drept
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credit, In timp ce firmele nou-infiintate nu ofera aceastd garantie,
din diferite motive (nu au istoric, nu au experientd, nu au foarte multe
elemente care sa faca din aceste firme elemente stabile in cadrul
economiei);

— riscul de a pierde garantiile depuse sau chiar riscul de faliment in
cazul nerestituirii creditului;

— implicarea unui factor extern in managementul firmei, aparitia unor
restrictii;

— expunerea la riscuri noi — de exemplu riscul ratei dobanzii;

— riscul intreruperii creditarii in cazul unor evenimente nefavorabile
pentru firmd” (cf. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/
?uri=CELEX%3A32013R1291 .si https://www.plandeafacere.ro/cum-
sa/cum-sa-finantezi-o-afacere/sursele-de-finantare-ale-afacerilor/).

Mai multe informatii privind creditele active pentru IMM-uri se gdsesc

pe: http://www.finantare.ro/credite.

3. Emiterea de actiuni si obligatiuni
Reprezinta o sursa importanta de finantare pentru firmele mari, dar

sunt foarte putin accesibile firmelor aflate la inceput.

4. Programe speciale de finantare
Firmele au acces la diferite programe de finantare nerambursabile.
Surse potentiale de finantare sunt programele Uniunii Europene, cele ale
guvernului Romaniei, ale USAID etc. (O sursa cuprinzatoare de informatii
in acest domeniu este website-ul http://www.finantare.rof).
Obtinerea unor astfel de finantari presupune:
— informarea permanentd asupra programelor existente;
— studierea criteriilor de eligibilitate, a documentatiei necesare, a terme-
nelor de depunere a cererilor de finantare si a conditiilor de derulare
a finantdrii si de evaluare a proiectului;
— selectarea variantelor potrivite cu profilul de activitate al firmei;

— alcatuirea documentatiei necesare si depunerea proiectului.
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Este recomandabil evaluarea riguroasa a sanselor de reusita ale
cererii de finantare Inainte de a o initia; pot fi astfel evitate consumuri
ineficiente de timp si bani. Este posibil ca insusi programul sa sugereze
posibilitati de extindere/diversificare a activitatii firmei. Inainte de a se
angaja pe aceasta cale, intreprinzatorul va trebui sd estimeze corect efectele
unei astfel de miscari strategice. Fondurile acordate in conditii teoretic
avantajoase se pot dovedi o problema in cazul in care firma nu are capa-
citatea de a le folosi in conditiile previzute de finantator. In plus, intre-
prinzatorul trebuie sa fie constient de importanta conditiilor referitoare
la contributia proprie in cadrul proiectului, precum si la eventualele
garantii. Mai mult, contractarea unui consultant pentru realizarea unei
cereri de finantare este, In ea Insasi, o activitate care comportd o serie de
riscuri: pe langa riscurile legate de confidentialitatea datelor privind firma,
uneori consultantul nici nu are intentia de a realiza macar documentatia
solicitata.

De obicei, persoanele care incearca asemenea actiuni se incadreaza
intr-un anumit portret robot:

— Se arata foarte sigure pe ele;

— Selauda cu relatii in institutiile care deruleaza programul de finantare;

— Pot incerca sa obtind bani pentru ghidul solicitantului sau pentru
alte documente din pachetul informativ, care sunt disponibile gratuit
la sediile agentiilor si pe Internet;

— Cer toti banii Thainte: de reguld, in cazul consultantei reale, se soli-
citd o parte din bani Inainte — procentual din valoarea finantarii,
aproximativ 2% — si un comision de succes — de exemplu, 5% -
daca proiectul e aprobat;

— Sumele cerute variaza foarte mult de la un client la altul;

— Pot practica preturi de dumping, foarte reduse in comparatie cu firme

concurente sau, dimpotriva, pot cere foarte mult.
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5. Fondurile de capital de risc

Sunt surse de finantare specializate In investitii in cazul cdrora pro-
babilitatea unui esec este mai mare — dar cazurile de succes sunt suficiente
pentru a compensa pierderile.

Fondul de risc investeste in capitalul firmei — de reguld ca actionar
minoritar, urmand sa isi retraga aceastd participatie dupa o anumita
perioada (de regula 3-5 ani). Fondul de risc castiga din diferenta dintre
valoarea participatiei intre momentul efectudrii investitiei si cel al lichi-
darii participatiei la capitalul firmei.

Principalele avantaje ale acestei forme de finantare sunt:

— Pprimirea unei infuzii de capital pe o perioada indelungatd, timp in
care nu trebuie platite dobanzi (nici dividendele nu sunt o prioritate

a acestui tip de fond);

— Pprimirea unei sume care nu figureaza in evidentele firmei ca datorii
ci ca surse financiare proprii. Prin urmare, capacitatea de indatorare

a firmei nu este afectatd;

— o datd cu banii, fondul aduce si specialistii sdi care vor asista intre-
prinzatorul la managementul firmei;
— pastrarea controlului majoritar asupra capitalului firmei;

— existenta unui semnal asupra viabilitatii firmei pe termen mediu.

Existd si dezavantaje ale acestei forme de finantare, cum ar fi:

— dificultatea de obtinere a fondurilor (in general, in economiile dezvol-
tate, se apreciaza cd numai 1% din cererile de finantare sunt aprobate);

— necesitatea de a participa cu fonduri proprii considerabile la afacere
(fondurile de risc sunt de regula actionari minoritari);

— implicarea unui partener extern in managementul firmei;

— necesitatea unor eforturi suplimentare privind prezentarea regulata
a situatiei firmei catre fondul de investitii;

— necesitatea gasirii unei surse alternative de finantare In momentul
retragerii fondului de risc si posibilitatea interpretari acestei retrageri

ca un semnal negativ privind firma.
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In Romania, fondurile de capital de risc nu sunt destinate in special
IMM-urilor, ci mai ales firmelor mari care doresc o infuzie de capital
pentru o anumitd perioada. Evident, exista posibilitatea ca un fond de

risc sa doreasca sa fie partener si cu o firma nou-infiintata.

6. Leasing

Leasing—ul este o forma speciald de realizare a operatiei de creditare
pe termen mediu si lung pentru procurarea, de reguld, de echipament
industrial. Echipamentul este cumparat de catre societatea de leasing si
se inchiriaza ulterior solicitantului. De multe ori, solicitantul insusi este
mandatat In numele societdtii de leasing sa cumpere echipamentul de
care are nevoie. Contractul de leasing se incheie apoi intre societatea de
leasing si solicitant si prin acest contract solicitantul primeste in folosinta
echipamentul. Aceasta forma de leasing se mai numeste si leasing comercial
si reprezintd forma principala de leasing.

Forme speciale de leasing sunt lease-back si time-sharing:

— 1In forma de lease-back, posesorul echipamentului se confunda cu
solicitantul care are nevoie urgenta de bani. In acest caz, el vinde
utilajul unei societati de leasing, inchiriindu-1 apoi de la aceasta;

— 1In forma de time-sharing, sunt mai multi solicitanti care vor sa uti-
lizeze acelasi echipament, dar fiecare il foloseste 0 anumita perioada
de timp.

Indiferent de forma in care se face leasingul, la sfarsitul perioadei
solicitantul are mai multe optiuni:

1. Incetarea contractului;

2. Continuarea lui pentru o noud perioadd de timp;

3. Cumpadrarea utilajului la pretul prestabilit.
Mai multe informatii gasiti pe http://www.finantare.ro/leasing.

7. Creditele de la furnizori si clientii
Din momentul in care firma a primit bunurile/serviciile livrate de
cdtre furnizori si pana In momentul platii efective, Intreprinzatorul bene-

ficiaza efectiv de un credit din partea furnizorului. O situatie asemanatoare
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apare In cazul in care clientii firmei pldtesc anticipat. Evident, acest tip de
finantare reciprocd se face Intre parteneri de afaceri care prezinta incredere
unul pentru celdlalt, iar sumele care se vehiculeaza nu sunt foarte mari,
dar sunt suficiente pentru a optimiza fluxul de numerar al unei firme
pentru o perioada scurta de timp. Este in interesul firmei sa prelungeasca
perioada de plata a furnizorilor si, in acelasi timp, sd isi incaseze cat mai
repede creantele. Aceasta optimizare nu trebuie totusi sd afecteze relatiile
de afaceri ale firmei. Acumularea unor datorii excesive intre parteneri
poate duce la blocaje financiare. Cunoasterea metodelor alternative de
plata si negocierea avantajoasd a contractelor sub acest aspect se pot

dovedi extrem de utile in managementul firmei.

8. Factoringul si scontarea

,JFactoringul reprezinta o forma de creditare pe termen scurt acordata
de bédnci comerciale prin compensarea creditului furnizor. Creditul se
garanteazd cu o factura Inainte de scadenta aparutd dintr-un contract de
vanzare-cumpadrare intre un furnizor si un cumparator.

Din punct de vedere juridic, factoringul reprezinta un contract
incheiat intre banca (factor) si client (aderent) prin care factorul (banca) se
obliga sd pldteasca la prezentarea documentelor care atestd o creanta
comerciala o anumita suma de bani in schimbul unui comision. Suma de
bani pe care o pldteste banca la prezentarea facturilor poarta denumirea
de finantare imediata sau factoring disponibil. Suma de bani pe care banca
o achita in momentul Incasdrii facturilor poarta denumirea de finantare
la incasare sau factoring indisponibil”.

In cazul in care existd o factur achitabila la scadentd, dar necesitatea de
bani apare inainte de scadenta, atunci factura va fi achitatd de catre banca
la un pret mai mic decat cel inscris pe facturd, urmand ca banca sa incaseze
pretul total. Din diferenta intre pretul platit de banca si cel incasat de ea
la scadenta facturii, banca isi acopera cheltuielile si se formeaza profitul
ei. Banca va cumpéra, practic, facturé la un pret mai mic. in Romania,

factoringul are o raspandire redusd, este accesibil pentru firmele cu o
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reputatie deja constituita si presupune garantii importante solicitate de
catre banca.

Scontarea reprezinta ,,0 formd de creditare pe termen scurt acordatdi de
banci comerciale prin achitarea inainte de scadentd a unor efecte comerciale (trate,
bilete la ordin, etc.). Scontarea reprezintd o operatiune de cumpdrare de citre banci
a efectelor de comert detinute de clientii lor in schimbul acorddrii creditului de
scont si retinerii de citre banca a unei sume denumitd agio formatd din valoarea
scontului adunatd cu comisioanele. Ca orice operatiune de creditare, scontarea
presupune depunerea unei garantii stabilite de comun acord si concretizate
printr-un procent aplicat la valoarea nominald a efectelor scontate.”

(cf.http://erasmusmikolow.elbox24.pl/pluginfile.php/662/mod_
resource/content/1/SUPORT%20DE%20CURS%20FINAL.pdf )

,Un efect comercial reprezintd un angajament pe care un tragator
il ia In numele unui tras in favoarea unui beneficiar. De exemplu, un
platitor (tragator), depune banii la o0 banca comerciala (trasul) si emite un
cec (efectul comercial) catre un furnizor (beneficiarul), urmand ca furni-
zorul (beneficiarul) sa recupereze banii de la banca comerciala (trasul)
la scadentd prin prezentarea cecului (efectul comercial). In cazul in care
beneficiarul are nevoie de bani inainte de scadentd, el poate sconta efectul
comercial respectiv la o banca comerciald, urmand ca banca sa-1 onoreze
la 0 suma mai mica decat cea inscrisd pe efectul comercial, si sd recupereze
la scadenta banii de la tras, sau sa resconteze efectul comercial inainte

de scadentd la alta banca sau chiar la Banca Nationala.

9. Business Angels

Business Angels sunt oameni de afaceri care investesc bani, idei si
experienta in dezvoltarea afacerilor de Inceput sau a celor in crestere.
Deseori, acest gen de investitii aduc finantatorului un profit mai mare
decat plasamentele financiare traditionale. Multi dintre Business Angels
sunt antreprenori de succes care ajuta tineri Intreprinzatori sa-si cladeasca
o afacere. Acesti finantatori intervin intr-o afacere atunci cand niciun
alt ajutor financiar — din partea familiei, a bancilor sau a fondurilor de

investitii — nu sunt disponibile antreprenorului.
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Business Angels pot fi greu de identificat si contractat. Ei nu doresc
sa fie coplesiti de planuri de afaceri. Cel mai des intalnit sfat privind
modalitatea de gasire a acestora este de a apela la consultanti specializati
in finantare.” (cf. https://www.plandeafacere.ro/cum-sa/cum-sa-finantezi-o-
afacere/sursele-de-finantare-ale-afacerilor/ si https://archive.org/stream/
PaginiDinlIstoriaRomnilor/Larry%20L.%20Watts%20-...).

O alta tactica des utilizatd este cea denumita din aproape in aproape,
cautand investitori in jurul dumneavoastrd, intreband pe alti investitori

deja identificati etc.

MODULUL 5.
Conceptul de produs

In conceptul de marketing, produsul reprezintd ansamblul elementelor
care genereazd cererea, ansamblul care insumeazd, pe langa forma materiala
a produsului, intreaga ambiantd care il Inconjoara formata dintr-o gama
extinsd de elemente legate de dimensiunile produsului, forma, culoare,
continut, greutate, structura etc.

Produsul implica ideea care-i dd forma, maniera de prezentare,
numele si marca, calitatea, durata, prestigiul pe care il ofera produca-
torul si comportamentul vanzatorului. Se pune tot mai mult accentul, pe
imaginea produsului, respectiv pe sinteza reprezentarilor mentale de natura
cognitivd, afectivd, conativa, sociald si personald a produsului in randul
cumpardtorilor. Imaginea produsului este 0 componenta motivationala de
natura subiectiva, fiind rezultatul modului in care un produs sau o marca
se recunoaste de consumatorii sau utilizatorii sai. Imaginea produsului
este rezultatul unor procese psihice si de experientd, care pot determina
deciziile de cumparare. O informatie noud chiar si o caracteristica tehnica
partiald poate influenta si schimba imaginea totald a produsului si chiar
a firmei care realizeaza produsul. Traditional, firmele erau organizate in

jurul produsului. Firmele existau pentru si prin produs. Conceptul de
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marketing a antrenat modificari deosebite in definirea produsului, sugerand
o nouad abordare a acestei notiuni si definirea ei, in functie de consumator.
Este necesara substituirea rationamentului industrial care percepe
produsul prin componentele sale si performantele sale fizice, unei logici
a cumparatorilor, pentru care atributele produsului sunt nu numai fizice,
ci si de ordin psihologic si sociologic. Valoarea atribuita acestor elemente
de ordin psihologic si sociologic diferd in functie de modul cum percepe
consumatorul produsul la nivel de dorinta, in momentul de cumparare
sau In timpul perioadei de posesiune si utilizare. Se poate spune ca rea-
litatea produsului este cu totul alta, nu numai de la un individ la altul,
dar in timp si pentru acelasi individ.
Un produs poate fi identificat prin:
v’ caracteristicile sale tehnice principale;
v’ serviciile prin care se face util cand este achizitionat si utilizat;
v continutul sdu simbolic, care s-ar putea defini ca o forma de serviciu

imaterial inapoiat posesorului.

Principalele caracteristici tehnice ale produsului au o importanta tot
mai mare cand ele sunt identificate de consumator. Astfel, ele dobandesc
atunci o mare putere semnificativd. De asemenea, si forma produselor
poate permite diferentierea lor, pe de o parte, iar pe de alta parte pot fi
recunoscute printre produsele concurentilor. Forma este cea care declan-
seaza, deseori, comoditatea de folosire si calitatea performantelor. Aspectul
fizic al produsului poate fi in mod egal incdrcat de simbolism.

In general, produsul transmite informatie. Este un adevarat media,
pentru ca aparenta fizicd, culorile, continutul si inscriptiile sunt, in cele
din urmd, mesaje transmise consumatorului. Dezvoltarea designului sau
esteticii industriale si alimentare face dovada importantei recunoscute a
puterii semnificative a formelor. Forma poate reprezenta prima informatie
despre produs. Forma si modul de conditionare a produsului au un rol
tot mai important astdzi, cand devine din ce in ce mai dificil de a identifica

diferente intre produse, avand in vedere inovatiile tehnologice majore.
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Continutul simbolic al produselor se exprima prin aceea ca noi, in marea
majoritate, suntem practic inconstienti in viata curentd, de realitatea tehnologica
a obiectivelor si dorintele noastre de cumparare si achizitiile noastre sunt
puternic influentate de simbolurile atasate produselor si marcilor. Dacd
continutul simbolic al produselor variaza de la un individ la altul, trebuie
aratat ca produsul se modifica in timp si este la fel de important si abun-
dent, chiar daca pare inaccesibil in ochii consumatorului.

Definirea produsului nu se opreste insd aici. De-a lungul timpului,
au fost formulate o multitudine de definitii. Abordarea teoretica defineste
produsul iIn multiple moduri care, In esenta sunt identice sau asemanatoare:

v' prin produs, se intelege un ansamblu de atribute sau de caracte-
ristici fizice si chimice tangibile, reunite Intr-o forma identificabila,
potrivit destinatiei pe care o are;

v' produsul este orice lucru care poate fi oferit pe o piatd in scopul
interesului, al achizitionadrii, utilarii sau consumului si care poate
satisface o dorinta sau o nevoie;

v' produsul constituie o serie de atribute tangibile si intangibile pe care
un vanzdtor le ofera unui potential client si care satisface dorintele
sau nevoile acestuia. Astfel, un produs poate fi un bun fizic, serviciu,

insa, de cele mai multe ori, este o imbinare intre cele doua.

Produsul poate fi definit, deci, ca un ansamblu structurat de atribute ce
confera consumatorilor un set de avantaje (beneficii), asa cum este cel
perceput pe piata. Atributele sunt caracteristici tangibile si intangibile,
reale sau percepute, prin care produsele sunt identificate si diferentiate
in cadrul universului din care fac parte. De obicei, ele sunt specificate
prin trasdturi si beneficii (avantaje). Trasaturile reprezinta acele atribute
ale produsului ce constau in caracteristici identificabile, cum ar fi: com-
ponente, materii prime si auxiliare; structuri si parametri de functionare;
servicii aditionale; particularitati estetice; performante; pret; marci de
comert etc.

In viziunea de marketing, asa cum am mai mentionat, produsul

cuprinde atat componente corporale-tangibile, cat si componente acorporale.
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In legatura cu aceste componente, in marketing se utilizeaza notiunea
de produs global sau metaprodus. Acesta apare ca un ansamblu de elemente
corporale, acorporale, comunicationale si simbolice:

v" elementele corporale se refera la materialitatea si structura fizico-
chimica a produsului;

v" elementele acorporale privesc numele, marca, instructiunile de uti-
lizare, conditiile de livrare si transport, conditiile de plata si de credit,
protectia juridica prin brevete si licente, termenul de garantie,
service-ul etc;

v" elementele comunicationale sunt cele care privesc mesajele care con-
figureaza imaginea publicd a produsului si a marcii, publicitatea,
relatiile publice si promovarea vanzarilor;

v" elementele simbolice sunt cele care se referad la statutul social, cul-
tural sau profesional pe care-1 confera produsul consumatorului
sau utilizatorului sau si care poate fi moral sau mai putin moral,
permis sau nepermis, incurajat sau descurajat de opinia publicd,

cu statut de lux sau statut de saracie etc.

Ca regula generala, aproape orice produs actioneaza asupra consu-
matorului in dubld ipostaza: ca produs fizic si ca produs psihologic.
De asemenea, din perspectiva strategica de marketing trebuie retinute
si urmatoarele aspecte semantice ale notiunii de produs:
v’ caracterul sistemic al produsului;
v’ avantajele pe care consumatorul le cautd in produs si care-i confera
acestuia o anumita utilitate;
v" perceptia produsului pe piata;
v' conceperea produsului din perspectiva marketingului societal.
(cf. http://www.qreferat.com/referate/marketing/
CONCEPTUL-DE-PRODUS-MARKTING 848.php)

Ciclul de viata al produsului reprezinta perioada de timp pe care
o petrece produsul pe piatd, debutand cu lansarea acestuia si terminand

cu retragerea lui de pe piata. Desigur, disparitia comerciali (de pe o anumita
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piata sau chiar de pe toate pietele), implicand disparitia lor din oferta
intreprinderii, nu echivaleaza intotdeauna si cu iesirea lor, in mod automat,
din consum. In dotarea populatiei (indivizi, familii, gospodarii), a intreprin-
derilor raman produse, in stare de functionare, Inca o anumita perioada
dupa ce au fost scoase din fabricatie.

Principalele etape pe care le parcurge produsul de-a lungul exis-
tentei sale pe piata sunt: a) lansarea; b) cresterea; c) maturitatea si d) declinul.
Astfel, se poate vorbi despre varsta pe care o are produsul la un anumit
moment. Aceasta reprezinta etapa din ciclul de viatd in care se afla un produs,
intr-un anumit moment al existentei sale.

Reprezentarea graficd a etapelor ciclului de viatd a unui produs se poate
realiza tinand cont de evolutia, in timp, a volumului vanzarilor produsului
respectiv. Uneori, dacd exista informatii In acest sens, se poate utiliza si
evolutia in timp a gradului de fidelitate a consumatorilor fata de produs.
Identificarea evolutiei in timp a produselor pe piatd este foarte importanta,
pentru cd permite intreprinderii repartizarea judicioasa a resurselor de
care dispune. Astfel in perioada de lansare resursele intreprinderii trebuie
indreptate in special spre zona promovarii, pentru a asigura o mai rapida
penetrare pe piatd a noului produs.

(cf. https://conspecte.com/Marketing/ciclul-de-viata-al-prudusului.html)

Gama de produse si dimensiunile sale

In cvasitotalitatea situatiilor, produsul care face obiectul fabricatiei
sau al comercializarii nu este singular. Acesta se Incadreaza intr-o anumita
gamd de produse, care reprezinta o grupa de marfuri care se inrudesc prin
destinatia in utilizare si prin caracteristicile esentiale similare privitoare
la materia prima folosita pentru obtinerea lor si/sau prin tehnologia de
fabricatie. Din punct de vedere al distributiei, corespondentul gamei de
produse este gama sortimentala. Ea este definitd prin ansamblul marfurilor
si modul lor de asociere, folosind un reper comun. in general, intr-o gama
se disting mai multe linii de produse. O linie reprezinta un lot omogen de

produse sub aspectul materiilor prime sau al tehnicilor de fabricatie.
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Pornind de la aceste elemente, dimensiunea gamei de produse se poate
defini prin urmatoarele coordonate:

v largimea gamei, data de numadrul de linii de produse care o compun;

v" profunzimea ei, data de numarul de produse determinate, pe care
le contine o linie de produse;

v lungimea ei, data de numarul produselor tuturor liniilor, acestea
semnificd suprafata pe care o acoperd o gama de produse in satis-
facerea unei anumite trebuinte.

(cf.http://www.rasfoiesc.com/business/marketing/
GAMA-DE-PRODUSE-SI-DIMENSIUNIL 42.php)

Dezvoltarea unei game largi de produse permite firmei sa acopere
o suprafatd mare din piatd si sd delimiteze mai clar, in cadrul acesteia
principalele segmente de consum carora se adreseaza. Acest lucru ii asigura
o elasticitate sporitd in utilizarea resurselor, concomitent cu rolul de varfuri
de atac, in intrarea sa pe piata. In acelasi timp, apar si o serie de deza-
vantaje legate de dispersarea mare a efortului uman, material si financiar,
corelate cu o cunoastere mai sumara a caracteristicii fiecarui produs in
parte. Dimpotrivd, operand o gama ingusta si mai putin profunda de
marfuri, firma are posibilitatea cunoasterii mai aprofundate a fortelor
legate de procesele de fabricare si comercializare, ca si avantajul concen-

trarii eforturilor promotionale pe un numar mai redus de produse.

MODULUL 6.
Strategia de marketing

Analiza mediului intern (variabile endogene) si a mediului extern
(variabile exogene) permite formularea obiectivelor strategice ale intre-
prinderii.

,Obiectivele strategice trebuie alese astfel Incat acestea sa poata fie
ierarhizabile, mdsurabile, realiste si compatibile. Astfel, pe primul plan

trebuie puse obiectivele generale, cele care vizeaza pozitia Intreprinderii
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fatd de piatd, si apoi cele care au in vedere elemente pe care trebuie adap-
tate la cerintele pietei: produsul, pretul etc”. (cf. http://www.stiucum.com/
marketing/bazele-marketingului/Piata51159.php).

»Pentru a putea fi evaluat modul in care acestea au fost indeplinite, este
necesard o exprimare clard si care sd poatd fi mdsuratd. Este de preferat un
obiectiv de genul cresterea cotei de piatd cu 1% unuia de genul imbundtitirea
pozitiei pe piatd. Stabilirea obiectivelor trebuie sd fie realistd si sd aibd drept
punct de plecare pozitia intreprinderii pe piatd. Cel mai usor se poate utiliza,
drept criteriu de pozitionare, cota de piatd. Nu in ultimul rind, este bine ca
obiectivele alese si poatd fi realizate impreund, adicd sd nu fie incompatibile.

In functie de cota de piatd pe care o detine, o intreprindere poate si ocupe
una din urmidtoarele pozitii:

v’ lider (care de reguld detine cel putin 1/3 din piatd dar se poate si mai mult);

v’ challenger (aflat la o distantd in urma liderului ce poate fi recuperati);

V' urmdritor (o firmd de mijlocul clasamentului care incearcd sa-si mentind
pozitia);

v’ firme mici asa-numitii specialisti (aflate fie la inceputul existentei si/sau
specializate pe anumite segmente);

v’ nisd (o firmd care se ocupd de un segment foarte mic de pe piatd adanc spe-
cializat).” (cf. https://conspecte.com/Marketing/identificarea-obiectivelor-
strategiei-si-formularea-strategiei-de-piata.html si https://biblioteca.
regielive.ro/referate/marketing/analiza-concurentei-pe-piata-telefoniei-
mobile-107210.html).

Alternativele strategice pe care le poate alege intreprinderea depind
in cea mai mare parte de pozitia intreprinderii pe piatd. , Identificarea
strategiei, ce se doreste a fi utilizata de o intreprindere, presupune alegerea
de catre acesta a cel putin doua elemente: atitudinea fata de clienti si pozitia
fatda de concurenta”. (cf .tudocu.com/ro/document/academia-de-studii-
economice-din-bucuresti/marketing-marketing)

Alegerea strategiei de piatd presupune din partea conducerii intre-
prinderii, realizarea unei analize pe mai multe niveluri, exista posibilitatea

alegerii din trei variante strategice:
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v Strategia nediferentiati se poate utiliza atunci cand intreprinderea se
adreseaza pietei In mod global, fara a tine seama de eventualele sale
structuri. Acest tip de strategie este specific intreprinderilor aflate
la inceputul existentei sau a celor ce exercita un monopol pe piatd;

V' Strategia diferentiatd se poate alege in cazul intreprinderilor care
doresc sa-si satisfaca clientii cu produse, servicii, preturi, modalitati
de distributie si de promovare specifice fiecarui segment in parte;

v Strategia concentratd apare atunci cand intreprinderea se raporteaza
la un singur segment sau la un numar limitat de segmente, adap-

tandu-si oferta specificului acestuia sau acestora.

Dupad cum se poate constata din figura de mai jos, intreprinderile
prezente pe piata realizeaza o serie intreaga de produse, pe care le ofera

consumatorilor potentiali.

Modificare intensiva

Modificare
extensiva

Piata efectiva

Figura IV.3. Strategii ale firmei legate de piata

De regula, un produs este realizat de mai multe intreprinderi (fiecare
sub marca proprie), care se afla in relatii de concurenta directa. Astfel
notiunile de piata a produsului, respectiv de piata a intreprinderii se
intrepatrund. Piata unui produs este alcdtuita din pietele (sau fractiuni)

anumitor Intreprinderi.

252



Partea a IV-a. Competente antreprenoriale

Daca analizam situatia populatiei de pe o anumita piatd, din per-
spectiva consumului unui anumit produs, rezulta ca aceasta este alcatuita
din persoanele care consumad respectivul produs la un anumit moment repre-
zentand consumatorii, din persoane care nu consumidi produsul din anumite
motive, care pot fi insa eliminate in timp (nu gasesc produsul preferat,
nu sunt solvabile etc.), alcatuind nonconsumatorii relativi si din indivizi
care nu consumd produsul din motive obiective, ce nu pot fi de regula
modificate (sdndtatea nu le permite), reprezentand nonconsumatorii absoluti.

Definirea domeniului de activitate este pentru orice intreprindere
prioritara. Dacd avem in vedere posibilele specializdri ale pietei totale,
este important ca intreprinderea sa-si defineascd profilul domeniului de
activitate. Acest lucru este necesar, pentru ca in functie de profilul activitatii
alese, In activitatea de marketing a intreprinderii se utilizeaza mijloace si
tehnici specifice domeniului ales. Intr-un anumit fel se abordeazi piata
bunurilor productive (clientii sunt cunoscuti, mai putini si stiu exact ce
produse doresc) si in alt fel. ,Mdrimea pietei intreprinderii, reprezentati
cantitativ sau valoric, intr-o anumitd perioadd, reprezintd capacitatea acesteia.
Modalitdtile de mdsurare a acestei dimensiuni pot fi diferite, utilizindu-se diferiti
indicatori:

v' Volumul vinzdrilor permite determinarea precisi a capacititii pietei intre-
prinderii pentru cd, are la bazd mdsurarea actelor de vianzare-cumpdirare
in care au fost implicate produsele intreprinderii. Acestea se cunosc si
exprimd dimensiunea reald a mdrimii pietei. Pe baza acestui indicator se
mdsoard foarte bine dimensiunea pietei efective, dar este mai greu de evaluat
cea a pietei potentiale” (cf. https://www.termpaperwarehouse.com/
essay-on/Revenue/274691), se pot face previziuni, sau se pot realiza
analogii, dar totul este realizat cu o anumita probabilitate).

v" Volumul ofertei are in vedere mdsurarea potentialului productiv al
intreprinderii, estimand volumul total al produselor ce pot fi realizate

intr-un anumit interval de timp determinat.

Utilizarea acestui indicator permite atat o evaluare a pietei efective

cat si a celei potentiale. Acest lucru este avantajos pentru ca permite o
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comparatie cu situatia de fapt, pentru a putea identifica fructificarea
oportunitdtilor de piatd prezente si viitoare.

v" Cota de piatd si cota relativd de piatd sunt doi indicatori care indica
pozitia pe piatd a intreprinderii, evidentiind capacitatea pietei intre-
prinderii relativ la capacitatile pietelor celorlalti competitori de pe
piata. Evaluarea celor doi indicatori, se realizeaza prin calcularea
procentului ce revine vanzdrilor intreprinderii din piata totald, in
cazul cotei de piata si prin raportarea cotei de piata a intreprin-
derii la cota de piatd a celui mai puternic concurent al acesteia pe
piata, in cazul cotei relative de piata.

v’ Aria teritoriald a pietei. Localizarea teritoriului pe care intreprinderea
isi desfdsoard activitatea este foarte importanta pentru cd permite
concentrarea eforturilor intreprinderii pe zonele vizate. De exemplu,
nu ar avea rost ca intreprinderea sa desfdsoare o campanie publi-
citara utilizand suporturi publicitare (posturi de televiziune sau de
radio, cotidiene etc.) cu o audientd nationald, in conditiile in care
piata pe care isi desfasoard activitatea intreprinderea este una locala
(Bacau) sau chiar regionald (Moldova). In determinarea zonelor optime
pentru desfdsurarea activitatii intreprinderii foarte importanta este
determinarea populatiei totale ce 1si satisface nevoile din acea zona.
Pentru a determina cu acuratete acest lucru este necesara studierea
fenomenului de gravitatie comerciald. Acest fenomen are in vedere
faptul ca, in general, zonele atractive din punct de vedere comercial

atrag clienti si din zonele invecinate.

Cunoasterea structurii pietei inseamna pentru orice organizatie o
problema vitala, deoarece piata-tinta vizata trebuie cunoscuta nu numai
din punct de vedere al profilului, capacitdtii sau repartizarii teritoriale,
ci si din punct de vedere al omogenitatii. Structurarea pietei in segmente
este impusa de eterogenitatea pietei produselor si serviciilor, care necesita
abordarea acesteia de catre organizatiile prezente pe piata in mod diferen-

tiat, pentru a realiza o activitate eficientd, in conditiile satisfacerii optime
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a nevoilor consumatorilor. Consumatorii nu sunt la fel si diferentele dintre
ei pot avea un impact major asupra cererii pe piatd. Analiza pe baza de
segmente este folositoare si pentru identificarea nevoilor nesatisfacute
ale consumatorilor, nevoi care apoi pot fi traduse in oportunitati pe piata.
Activitatea de segmentare constad in analiza structurii, unei anumite piete,
din punct de vedere al unor criterii socio-demografice, in vederea identi-
ficdrii existentei unor grupe de indivizi avand caracteristci diferite. Seg-
mentarea Imparte piata totala in grupe (segmente), asigurand o cat mai
mare omogenitate in interiorul grupei si o mare eterogenitate intre grupe.
Segmentarea pietei, nu este decat primul pas spre o mai buna adaptare
a Intreprinderii la mediul economico-social. Ea este incadrata intr-un
proces. Segmentarea pietei mai amplu, care include drept actiuni ulterioare
celei de segmentare, alegerea pietei-tinta iar apoi pozitionarea pe piata
(cf. https://www.studocu.com/ro/document/academia-de-studii-economice-
din-bucuresti/).

Axioma de la care se porneste in explorarea imperativelor cunoasterii
si intelegerii consumatorului este urmatoarea: consumatorii sunt cei ce
determina vanzarile si profitul unei firme prin deciziile lor de cumpadrare,
astfel ca motivatiile si actiunile lor determina in fapt viabilitatea economica
a unei firme. Punctul de pornire al procesului decizional de cumpdrare
este congstientizarea unei nevoi. Recunoasterea acestei nevoi se declanseaza
odata cu constatarea unei discrepante, unei tensiuni intre starea doritd si
starea de fapt, care ,se acutizeazd prin diferite procedee, de la simpla etalare
a produselor pe rafturi pind la cele mai sofisticate campanii publicitare. Con-
stientizarea problemei poate fi instantanee (cum ar fi de exemplu atunci cind se
constatd o defectiune a unui produs aflat in posesie, o defectiune ce implici
inlocuirea acelui produs) sau evolutivd (si aici intrd deciziile ce stau la baza
unor achizitiondri sau schimbiiri in pas cu moda). In concluzie, pentru a-si putea
comercializa produsele specialisti in marketing trebuie sd tind cont in primul rind
de nevoile reale ale oamenilor, indreptandu-si strategiile pentru a le acoperi.

Dupad constientizarea nevoii urmdtorul pas pe care il face consumatorul

este acela de a cauta informatii asupra modului in care si-ar putea acoperi sau
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satisface nevoia existentd. Aceastd ciutare are loc atdt in plan interior cdt si
in plan exterior. Cdutarea interioard constd in reamintirea cunostintelor deja
existente despre nevoia in cauzd: Ce am ficut ultima datd? Unde am gdsit ceea
ce aveam nevoie? In cazul in care in urma acestui demers nu se gaseste un
raspuns satisficdtor, consumatorul cautd informatiile din surse exterioare: familie,
prieteni, colegi, cataloage, prospecte etc. Putem spune cd proportiile si complexitatea
unei astfel de ciutdri depind de caracteristicile individuale ale consumatorului:
personalitate, experientd, motivatie, educatie. Un alt factor ce-si impune prezenta
asupra cautdrii de informatii este riscul perceput. In acest sens putem vorbi de
un risc financiar, in cazul produselor scumpe, un risc social, in cazul in care
utilizarea anumitor produse atrage atentia celor din jur, un risc de performanti,
in cazul produselor greu de verificat, si un risc de complexitate, atunci cand existi
o0 nesigurantd in folosire.

Urmatorul pas este evaluarea variantelor. Consumatorul analizeazd oferta
aflatd pe piatd ludnd in considerare numai cdteva mdrci existente pe piatd,
acestea formeazd setul evocat, celelalte mdrci care existd pe piatd dar care nu au
fost luate in considerare fie cd au fost uitate, fie ci nu sunt cunoscute formeaza
setul inert. Din setul evocat pe baza criteriilor de evaluare (pret, calitate, functio-
nalitate, reputatia mdrcii, disponibilitate) consumatorul alege un anumit produs,
respingdnd toate celelalte oferte.

Cumpadrarea este urmdtorul pas pe care consumatorul il va face in mod
firesc dupd evaluarea variantelor aflate pe piatd. Deciziile care stau la baza
activititii de cumpdrare sunt caracterizate de una sau mai multe din urmdtoarele
caracteristici:

v' Spontaneitate. Cumpdratorii sunt influentati de materialele publicitare
sau de vanzitori chiar in momentul contactului cu produsul respectiv.
Influenta este asa de mare, incit, uneori, poate declansa decizia de cumpdrare.

v' Emotie. Achizitionarea unui produs poate fi de multe ori rezultatul unei
nevoi de a evada din realitatea cotidiand, trezeste in cumpdrdtor o anumitd
emotie, creeazd o anumitd stare. (cumpdrarea de bilete la un film poate fi

vidzutd in primul rdnd ca o incercare de evadare din cotidian)
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v’ Indiferenta fati de consecinte. Nu sunt putini aceia care, in ciuda even-
tualelor semne de intrebare, probleme care ar putea apdrea, cumpird la
primul impuls.

Un ultim pas in procesul decizional de cumpdrare este evaluarea dupdi
cumpdrare. Dupd achizitionarea produsului cei mai multi dintre cumpdrdtori
se intreabd: Oare am ficut cea mai bund alegere? Se situeazi produsul la nivelul
asteptirilor mele? Dacd raspunsul la astfel de intrebiri este afirmativ cumpd-
ratorul va fi multumit, satisfacut de alegerea facutd. Dacd raspunsul la intrebare
va fi negativ vorbim de starea denumitd disonanta post-cumpdrare. Ca acest fel
de stiri si fie evitate, specialistii in marketing trebuie si evite crearea unor asteptiri
nerealiste. Acest lucru poarte fi realizat oferinduse pe etichete si reclame cit mai
multe informatii despre produs.” (cf. https://www.acces-deschis.ro/legisl... si
cf.file.ucdc.ro/cursuri/T_2_n26_Comportamentul_consumatorului.pdf.)

O abordare foarte cunoscuta si cel mai des folosita in domeniul
marketingului este cea furnizata de psihologul american A. H. Maslow.
In anul 1943, acesta a stabilit cinci categorii de trebuinte dupa care, in 1954,
revine asupra clasificdrii addugand inca doud categorii, intreaga structura
tiind organizata In binecunoscuta piramidi a trebuintelor umane (Figura IV.2).
Acestea includ (in ordinea cronologic crescatoare a aparitiei in ontogeneza
personalitatii individului uman) *: trebuinte fiziologice, trebuinte de secu-
ritate si confort, trebuinta de a fi acceptat (apartenenta), trebuinta de stima
de sine si apreciere din partea celorlalti, trebuinte legate de cunoastere
(a sti, a intelege, a explora), trebuinte estetice, trebuinte legate de auto-
realizare (valorificarea potentialului propriu, implinirea Sinelui — engl.

self-actualization).

v' Trebuintele fiziologice. Acestea sunt nevoi primare de hrand, imbra-
caminte si addpost. Numai dupa ce aceste nevoi au fost, cel putin

partial satisfacute, celelalte nevoi se vor face simtite;

1 Adaptare dupa Hjelle, A. L., Ziegler, ]. D. (1976). Personality Theories: Basic Assumption,
Research and Applications. New York, NY: McGraw-Hill.
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v Trebuintele de securitate si confort. Pe o a doua treaptd a nevoilor se
afld nevoile de securitate, protectie de vatamare corporald, evitarea
situatiilor neplacute. In societatea contemporana aceste nevoi 1si

gdsesc raspuns In economiile bancare, asigurdrile de sanadtate etc;

v Trebuinta de a fi acceptat (apartenentd). Dupa ce primele doua categorii
de nevoi au fost satisfacute, o alta categorie de nevoi isi va face
simtita prezenta. Dorinta de a fi acceptat de familie, de prieteni, de
societate, dorinta de a fi iubit reprezintd, dupa cum spune Maslow,
o nevoie sociald. Orice individ poate fi motivat sa se alature unui
anumit grup social, sa 1i recunoascd valoarea conformandu-se la
standardele sale adoptand o anumita tinutd vestimentard, un anumit
comportament, incercand sd obtina un anumit statut in acel grup
castigand acceptarea membrilor lui. Se pare cd, o caracteristica tipic
umand e aceea de a obtine realizari personale de a incerca depasirea
performantelor altora, prin acestea individul capatand respectul

celorlalti;

v Trebuinta de stimd de sine si apreciere (recunoastere sociald). Atunci cand
nevoile de pe primele trei niveluri, mentionate anterior au fost cel
putin partial satisfacute, nevoia de stimad se accentueaza. Ce inseamna
acest lucru? O data cu obtinerea unui anumit statut in societate
fiecare individ are tendinta de a-si egala modelul. Aceasta presu-
pune, cel putin, obtinerea acelorasi aprecieri pe care le primeste.
Specialistii In marketing speculeazd aceasta nevoie umand prin
crearea, cu ajutorul produselor oferite spre comercializare, a unei

anumite imagini ce confera un anumit statut sau nivel social.

v' Trebuinta de autorealizare. Motivatia de autorealizare este caracte-
rizata de obicei ca fiind dorinta de a obtine un succes, o performanta

intr-o actiune.
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Utilizarea potentialului
___—————creativ, auto-implinire

Statut social, respect de *
___—— sine, recunoastere, putere

f Apartenenta, acceptare,

-—f-f"\dragoste, familie, prietenie

Nevoi de ordin superior
(secundare)

B

Nevoi sociale

Protectie, aparare,

Nevoi de echilibru emotional

baza
(primare)

Nevoi de securitate

Apa, aer, hrana,
igiend, odihna, sex

J

Nevoi fiziologice

Figura IV.4. Piramida trebuintelor umane (A. H. Maslow)

Complexitatea trebuintelor umane este strict legata de gradul de
dezvoltare economica si sociala a tipului de societate in care individul
isi duce existenta Un nivel de viatd mai ridicat, un anumit statut social,
o implinire de sine prin punerea in valoare a talentelor si abilitatilor per-
sonale. In acest sens, pentru a-si satisface nevoia de afirmare, de a dobandi
un anumit statut social, unii consumatori apeleaza la produse de firma
platind sume imense de bani, cum ar fi de exemplu pentru produsele
vestimentare. In domeniul turismului de exemplu, valoarea unei zone
turistice este data si de ce fel de lume frecventeaza acea zona, serviciile
oferite putand fi asemdnatoare cu cele intalnite in alte parti dar fara
lume buna. Ca extrema negativa a acestei tendinte de a-ti cauta un loc al
tdu in societate, putem vorbi de snobism. In domeniul marketingului,
unde cel care castigd cel mai mult este cel mai bun, se castiga foarte multi
bani pe seama snobilor. (cf. http://file.ucdc.ro/cursuri/T_2_n26_Compor

tamentul_consumatorului.pdf.)
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J. F. Engel si R. D. Blackwell considera ca stilurile de viata desemneaza
modurile in care o persoana trdieste cotidian, isi petrece timpul si isi chel-
tuieste banii Intr-o alti definitie interesants, se afirma ci stilul de viata
exprimd modul de comportare al oamenilor in societate, precum si modu-
rile In care indivizii umani isi stabilesc si selecteaza propriile trebuinte
in raport cu idealurile pe care le au. Renumita publicatie The Economist
afirma Intr-o manierd mult simplificatd ca stilul de viata reprezinta felul
in care indivizii umani isi desfasoara activitatile zilnice, In conformitate
cu atitudinea pe care o au fata de viata.

Din cele prezentate mai sus rezulta ca stilurile de viata se formeaza,
se dezvoltd, se modificd la confluenta fortelor variabile active In mediul
de consum. Aceasta inseamna cd, experienta de viata, influentele educa-
tional-culturale venite dinspre macro- si micro-grupurile sociale, interac-
tioneaza cu variabilele de personalitate edificand un stil de viata specific.
Din aceastd interactiune rezultd modele comportamentale de grup mai
mult sau mai putin omogene, care, cu toata universalizarea obiceiului
de a cheltui bani si timp, se particularizeaza in spatii cultural-geografice
diferite, evidentiind stiluri de viata diferite.

O clasificare, denumita Values and Life Styles (Valori si stiluri de viatd),
a fost alcdtuita de Stanford Research Institute din SUA si este structu-
ratd pe urmatoarele categorii:

V' Apartinatorii (engl. belongers) sunt traditionalisti, sentimentali, stabili,
patrioti, multumiti de viata lor.

v’ Realizatorii (engl. achievers) includ materialistii prosperi, increzatori
in sine, de varsta mijlocie.

v' Emulii (engl. emulators) sunt adulti de varstd tanard, ambitiosi, dornici
sa-si croiascd un drum in viata.

v' Grupul , Eu insumi!” (engl. ,,I am me” group) include indivizi impulsivi,
experimentalisti, oarecum narcisisti.

v Constientii de rolurile lor sociale (eng]. societally conscious) sunt persoane

mature care au reusit in viatd, dornice sa se implice si sa apere o cauza.
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v' Supravietuitorii (engl. survivors) se refera la varstnici si sdraci, deloc
optimisti in ceea ce priveste viitorul.

v' Sustindtorii (engl. sustainers) sunt indivizi nemultumiti de propria
lor conditie, in incercarea de a face extremele sa se intalneasca.

In contextul studierii ofertei unui produs nou, consumatorii se pot
manifesta in mod diferit, astfel ca acestia pot fi clasificati dupa cum urmeaza:

v’ Inovatorii sunt cei care adoptd primii noile produse, asumandu-si
deliberat riscul.

v' segmentul predispus sa adopte produsul sau adoptantii timpurii sunt
reprezentati de liderii de opinie ai grupului caruia apartin.

V', Majoritatea timpurie” cuprinde consumatorii echilibrati, temperati,
care urmeaza indeaproape si repede exemplul liderilor de opinie.

V', Majoritatea tdrzie” sunt consumatorii sceptici ,,care nu vor adopta un
produs nou decit dupd ce el a fost probat de marea majoritate a consumatorilor.

v Lentii/codasii pot fi caracterizati printr-o suspiciune permanentd fata de
schimbare fiind considerati drept traditionalisti.

Studiile de specialitate au demonstrat cd produsele care au inregistrat cele
mai mari succese erau de fapt imbundtdtiri profitabile ale produselor existente
si mai rar, produse radical noi. Formularea obiectivului cdstig prin multumirea
consumatorului duce la intrebarea inevitabild dacid ambele elemente ale telului,
cdstig si multumirea clientilor merg impreund. Existd destule cazuri, cind o firma
de a cdrei produse consumatorii sunt nemultumiti, isi va micsoara cdstigul.
Atunci se impun mdsuri adecvate pentru a asigura interesul consumatorului.
Cel mai important instrument pentru aceasta este mentinerea intrecerii, a
concurentei. Pentru asigurarea sa, se utilizeazd in primul rdnd legea Tmpotriva
restrictiilor intrecerii precum si alti factori sustindtori, dintre care amintim aici
factorii de infrastructurd: transporturi, tdrquri, sistem de comunicatii. Din relatia
dintre multumirea consumatorului si orientarea spre cdstig, reiese inclestarea tot
mai evidentd dintre actiunile firmelor separate si o viziune global-economicd.” (cf.

http://file.ucdc.ro/cursuri/T_2_n26._Comportamentul consumatorului.pdf.)
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MODULUL 7.
Planul de afacere

Planul de afaceri reprezinta un instrument managerial, elaborat
in mod logic, ce presupune o gandire de perspectiva asupra dezvoltarii
unei afaceri pornind de la obiectivele acesteia. Acest plan include toate
acele masuri care sunt necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite
initial. Un plan de afaceri consta intr-o parte narativa si o alta parte
financiara de calcul. Partea narativa a acestui format reprezinta cu-
prinsul acestui plan de afaceri si contine mai multe intrebari impartite
pe sectiuni.

Adevarata valoare in crearea unui plan de afaceri nu este sa aveti
produsul final in mana, ci mai degraba valoarea consta in procesul
de cercetare si gandire al afacerii intr-un mod sistematic. Actul de
planificare va ajuta sa ganditi planificat si in detaliu studiile si cerce-
tarea pe care o sd o faceti. Necesita timp acum, dar in felul acesta evitati
costuri si probabil greseli dezastruoase mai tarziu.

Nu existd cerinte stricte privind elaborarea planului de afaceri.
Fiecare plan are particularitatile sale, in functie de destinatie, domeniul
de activitate, pietele de desfacere, structura organizatorica.

Pentru ca planul sa fie unul util si bun, este important sa respec-
tati urmatoarele recomandari:

v' planul de afaceri trebuie sa fie concis si complet, sd contina in-
formatia de baza privind activitatea firmei;

v" planul de afaceri trebuie sa fie scris Intr-un limbaj clar;

v' planul de afaceri trebuie sa fie usor de inteles;

v calculele financiare: este recomandabil sa fie prezentate in tabele
accesibile;

v' planul de afaceri trebuie sd prezinte o analizad obiectivd, bazata
pe propuneri realiste;

v" planul trebuie sa aiba un aspect atractiv.
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Planul de afaceri este un model generic, potrivit pentru orice tip
de afacere. Cu toate acestea, dumneavoastra va trebui sa 1l modificati
astfel incat sa va reprezinte genul de afacere pe care doriti sa o dezvol-

tati avand in vedere particularitatile de business ale ideii dumneavoastra.

Rezumatul planului de afaceri

,Rezumatul” nu este doar o listare a continutului planului de afacere,
ci trebuie sa sublinieze principalele probleme prezentate in etapele de
intocmire a sa. Aceasta primd parte va cuprinde un rezumat al planului
de afaceri, exprimatd pe o intindere maxima de o pagina si jumatate.
Importanta acestei pagini este semnificativd, ea trebuie sa capteze interesul
asupra perspectivelor de dezvoltare ale afacerii si sa trezeasca interesul
unor eventuali investitori. In caz contrar, este posibil ca acestia si isi
piardd interesul legat de afacerea propusa si sa nu mai parcurgd planul
de afaceri mai departe.

Rezumatul planului de afacere va contine:

v" Scopul planului de afacere: atragerea investitorilor, planul operational
pentru controlul afacerii;
v' Analiza pietelor: mdrimea pietei tints, caracteristicile pietei tinta

(demografice, economice, politice etc.);

v’ Firma: nevoile de pe piatd pe care afacerea intentioneaza sa le satisfacs,
produsele sau serviciile oferite de catre firma;

v' Activitatea de marketing si de vanzari: strategia de marketing, stra-
tegiile de vanzare, elementele de succes in competiaia de pe piata;

v" Cercetarea si dezvoltarea produselor/serviciilor: elemente critice,
eforturi in curs de desfasurare;

v' Organizarea si personalul: managerii si patronii firmei, directiile
cheie de actiune in politicile de resurse umane;

v" Informatii financiare: scurt istoric al gestionarii resurselor financiare,
perspectiva financiard (o estimare /justificare sumara a viitoarelor

vanzari).
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A.DATE PENTRU IDENTIFICAREA AFACERII

A1l. Numele firmei:

(Numele pe care il doriti pentru firma pe care intentionati sd o infiintati)

A2. Forma juridica de constituire:
(Se alege o formd juridicd din lista de mai jos)
Persoanele fizice prevazute la art. 3 alin. (1) din OUG 44/2008, actualizata
in 2017, pot desfasura activitatile economice dupa cum urmeaza:
a) individual si independent, ca persoane fizice autorizate (PFA);
b) ca intreprinzatori titulari ai unei intreprinderi individuale (iI);

¢) ca membri ai unei intreprinderi familiale dF).

I. Persoana fizica autorizata (PFA) — Cadru legal: OUG nr. 44/2008 privind
desfdsurarea activitatilor economice de cdtre persoane fizice autorizate,
intreprinderi familiale si individuale, cu modificarile ulterioare

,Numdrul obiectelor de activitate potrivit Nomenclatorului CAEN, precum
si numadrul angajatilor pe care 1i poate avea o persoana fizica autorizata
(PFA) este limitat. Potrivit legii, un PFA. poate avea in obiectul de acti-
vitate cel mult 5 clase de activitati prevazute de codul CAEN. De asemenea,
se stipuleaza ca, in ceea ce priveste numarul de angajati PFA. poate des-
fasura activitdtile pentru care este autorizatd, singura sau impreund cu
cel mult trei persoane angajate de aceasta, in calitate de angajator cu inche-
ierea de contracte individuale de munca inregistrate in conditiile legii.
In scopul exercitarii activitatii/activitatilor pentru care a fost autorizata,
PFA. poate stabili relatii contractuale, in conditiile legii, cu orice persoane
fizice si juridice, cu alte PFA., intreprinderi individuale sau intreprinderi
familiale, pentru efectuarea unei activitati economice, fard ca aceasta sa
1i schimbe statutul juridic. PFA. poate desfasura activitdtile pentru care
este autorizatd, singura sau impreund cu cel mult trei persoane, angajate
de aceasta, in calitate de angajator, cu contract individual de muncg,
incheiat si inregistrat in conditiile legii. Deoarece PFA-ul are calitatea de

angajator, persoana fizica nu poate sd fie propriul salariat, insd poate cumula
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calitatea de persoana fizica autorizata cu cea de salariat al unei terte per-
soane, care functioneaza atat in acelasi domeniu, cat si intr-un alt domeniu
de activitate economica decat cel pentru care PFA este autorizata”.

(cf. https://www.zf.ro/companii/infiintare-pfa-cum-sa-devii-persoana-fizica-

autorizata-)

Intreprindere individuali (II) — Cadru legal: OUG nr. 44/2000 privind
desfasurarea activitatilor economice de catre persoane fizice autorizate,
intreprinderi familiale si individuale, cu modificarile ulterioare.

Conform OUG 44/2008 art.2 lit. i, aldturi de persoana fizicd autorizatd,
sotul/sotia poate functiona ca P.F.A. fard sa fie necesara inregistrarea in
Registrul Comertului sau fara sa aiba calitatea de salariat. O persoand
care are calitatea de titular a unui P.F.A. nu poate indeplini cumulativ si
calitatea de intreprinzator al unei Intreprinderi Individuale, insa poate
cere schimbarea statutului juridic dobandit si autorizarea ca intreprinzator
titular al unei 1.I. O persoan care are calitatea de P.F.A. poate indeplini
cumulativ si calitatea de membru al unei Intreprinderi Familiale sau asociat

al unei societati comerciale.

Intreprindere familiala (IF) - Cadru legal: OUG nr. 44/2008, actualizati
in 2017

,Intreprinderea familiald este constituitd din doi sau mai multi membri ai unei
familii. Membrii unei intreprinderi familiale pot fi simultan PFA sau titulari ai
unor intreprinderi individuale. De asemenea, acestia pot cumula si calitatea de
salariat al unei terte persoane care functioneazd atdt in acelasi domeniu, cit si
intr-un alt domeniu de activitate economicd decit cel in care si-au organizat
intreprinderea familiald.

Intreprinderea familiald nu poate angaja terte persoane cu contract de munc.
Intreprinderea familiali se constituie printr-un acord de constituire, incheiat de
membrii familiei, in formd scrisd, ca o conditie de validitate. Acordul de consti-
tuire va stipula numele si prenumele membrilor, reprezentantul, data intocmirii,
participarea fiecirui membru la intreprindere, conditiile participdrii, cotele pro-

centuale in care vor Tmpdrti veniturile nete ale intreprinderii, raporturile dintre

265



Strategii moderne de formare a cadrelor didactice pentru diseminarea notiunilor de antreprenoriat

membrii intreprinderii familiale si conditiile de retragere, sub sanctiunea nulitditii
absolute.

Reprezentantul desemnat prin acordul de constituire va gestiona interesele IF
in temeiul unei procuri speciale, sub forma unui inscris sub semnaturd privatd.
Procura speciald se semneazi de cdtre toti membrii intreprinderii, care au
capacitate de exercitiu si reprezentantii legali ai celor cu capacitate de exercitiu
restransd.

Intreprinderea familiald nu are patrimoniu propriu si nu dobéndeste personalitate
juridicd prin inregistrarea la Registrul Comertului.

Membrii intreprinderii familiale sunt comercianti persoane fizice de la data
inregistrarii acesteia la Registrul Comertului si raspund solidar si indivizibil pentru
datoriile contractate de reprezentant in exploatarea intreprinderii.” (cf. https://
lege5.ro/Gratuit/geytsnrugi/ordonanta-de-urgenta-nr-44-2008-privind-

desfasurarea-activitatilor-economice-de-catre-persoanele-fizice-autorizate-

intreprinderile-individuale-si-intreprinderile-familiale?pid=36151577)

II. Societati comerciale — Cadru legal: Legea nr. 31/1990 privind socie-
tatile comerciale, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
Societate cu raspundere limitata (SRL)
Societate in nume colectiv (SNC)
Societate pe actiuni (SA)
Societate In comanditd simpla (SCS)

Societate In comanditd pe actiuni (SCA)

Societati cooperative — Cadru legal: Legea nr. 1/2005, privind organizarea
si functionarea cooperatiei.
,Cooperatia reprezinta un sector specific al economiei care functioneaza
prin societdti cooperative si alte forme de asociere a acestora la nivel teri-
torial si national. Nu fac obiectul prezentei legi cooperativele de credit si
casele centrale ale cooperativelor de credit, care sunt reglementate prin lege
speciala.

Societatile cooperative de gradul I se pot constitui in una dintre

urmatoarele forme:
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societati cooperative mestesugaresti — asociatii de persoane fizice
care desfdsoara in comun activitdti de productie, de comercializare
a marfurilor, de executare de lucrari si prestari de servicii, care
contribuie, direct sau indirect, la dezvoltarea activitatilor meste-
sugdresti ale membrilor lor cooperatori;

societdti cooperative de consum — asociatii de persoane fizice care
desfasoard In comun activitati de aprovizionare a membrilor coo-
peratori si a tertilor cu produse pe care le cumpadra sau le produc si
activitdti de prestari de servicii catre membrii lor cooperatori si
catre terti;

societati cooperative de valorificare — asociatii de persoane fizice
care se constituie In scopul de a valorifica produsele proprii sau
achizitionate prin distributie directd sau prin prelucrare si distri-
butie directd;

societdti cooperative agricole — asociatii de persoane fizice care se
constituie cu scopul de a exploata in comun suprafetele agricole
detinute de membrii cooperatori, de a efectua in comun lucrdri de
Imbunatatiri funciare, de a utiliza iIn comun masini si instalatii si
de a valorifica produsele agricole;

societati cooperative de locuinte — asociatii de persoane fizice care
se constituie cu scopul de a construi, cumpdra, conserva, renova si
administra locuinte pentru membrii lor cooperatori;

societdti cooperative pescdresti — asociatii de persoane fizice care
se constituie cu scopul de a infiinta ferme piscicole si de acvaculturd,
de a produce, repara, intretine si cumpara echipamente, utilaje,
instalatii, ambarcatiuni de pescuit, precum si de a pescui, prelucra
si distribui produse piscicole;

societati cooperative de transporturi — asociatii de persoane fizice
care se constituie cu scopul de a realiza activitati de transport si
activitati conexe acestora, pentru membrii cooperatori si pentru terti,
pentru imbunatatirea tehnicd si economicd a activitdtilor de transport

desfasurate de membrii cooperatori;
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v’ societdti cooperative forestiere — asociatii de persoane fizice care se
constituie cu scopul de a amenaja, exploata, regenera si proteja
fondul forestier detinut de membrii cooperatori, tinand seama de
conditiile impuse de regimul silvic;

v societati cooperative de alte forme, care se vor constitui cu respectarea
dispozitiilor prezentei legi”.

(cf.https://lege5.ro/Gratuit/gy4tinrz/legea-nr-1-2005-

privind-organizarea-si-functionarea-cooperatiei).

Conditii: numarul membrilor cooperatori nu poate fi mai mic de cinci.

A3. activitatea principala a firmei si codul CAEN al activitatii principale:
(se va consulta si alege activitatea ce va fi desfasuratd din catalogul electronic

disponibil la https://caen.ro/)

A4. valoarea capitalului social:
A5. persoana de contact:

A6. adresa, telefon, fax, e-mail:

A7. asociati/actionari principali: numele si prenumele, domiciliul

si ponderea in capitalul social al firmei:

Numele si - Ponderea in
’ Domiciliul . .
prenumele capitalul social (%)

B. VIZIUNE, STRATEGIE

In acest capitol, incercati sa raspundeti la urmatoarele intrebari:

Bl. Care este esenta afacerii ? Ce anume va genera bani si profit ?

e Produsull, 2, 3...
e Servidiile 1, 2, 3,...
- Activitateal, 2, 3...
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Detaliati activitatea aferentd codului CAEN principal al firmei, factorii pe care
ii considerati relevanti pentru afacerea dummneavoastrd (Exemplu: localizare,
auto-evaluare a tehnologiei pe care o veti utiliza, experienta anterioard a intre-
prinzatorului etc).
Se va preciza modul in care firma 1si utilizeazd resursele de muncd, materiale si
banesti pentru realizarea obiectivelor propuse:
= Viziunea firmei, reprezentarea a ceea ce se doreste a fi organizatia in
viitor. Multe firme au un text scurt in care exprimd viziunea lor, de obicei
pand in 30 de cuvinte sau chiar mai putin, in care se explicd motivul
existentei acesteia si principiile sale directoare;
= Identificarea misiunii firmei:
= Obiectivele si scopul afacerii: scopul reprezinti destinatia — unde doriti
sid ajungd afacerea dumneavoastrd. Obiectivele sunt semnele de progres
pe drumul succesului. Pentru a stabili corect obiectivele, trebuie sd tineti
seama cd acestea au anumite caracteristici, care pot fi sintetizate sub forma
S.M.A.R.T. (adicd specifice, masurabile, posibil de atins, realiste si bine
incadrate in timp).
= Descrieti pe scurt produsele/serviciile pe care le veti face si/sau vinde.
Inclusiv orice caracteristici speciale, precum si beneficii pentru consumator

care merg dincolo de structura produsului/serviciului.

O atentie speciald la iIntocmirea acestui capitol va trebui acordata uti-
lizatorilor planului de afacere. Descrierea detaliata a produselor/serviciilor,
in perspectiva utilizatorilor va cuprinde: profilul produselor/serviciilor,
capacitatea lor de a satisface cererea de pe piatd, avantajul competitiv,
idei, prototipuri, produse de serie micd, ciclul de viata al produselor,
patente, brevete de inventii si inovatii, drepturi de autor, aspectele cheie
ale produselor/serviciilor firmei considerate ca fiind secrete, activitatile
de cercetare/dezvoltare de noi produse.

De asemenea, sunt utile detalii legate de managementul productiei,
cu referire la capacitdtile de productie si servire, avantajul competitiv in

productie (tehnologii si utilaje, experineta in activitate, cerinte privind
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ciclul de productie, evaluarea riscului, deservirea relatiilor contractuale).
Se integreaza informatiile din managementul productiei, la o afacere aflata
la Inceputurile sale, in datele introduse in estimarile/previziunile financiare,
iar nerespectarea acestei cerinte poate conduce la efecte negative, in etapa

de implementare a planului de afacere.

Produs nou:
Detaliati produsul sau serviciul oferit.
= daca produsul este finit realizati pe scurt o descriere fizicd, carac-
teristici tehnice, performante etc.
= 1n cazul serviciilor, definiti trasaturile caracteristice astfel incat sa
se inteleaga la ce servesc.
= in cazul comertului, evidentiati ce grupe de produse veti vinde si
aria de valorificare; daca vanzarea este cu amanuntul sau cu ridicata;
daca furnizati servicii specifice (post vanzare, transport, garantie,
reparatii etc.);
Nota: Aveti posibilitatea sa prezentati desene, scheme, brosuri si alte materiale

de marketing, capturi de ecran web, fotografii de prototip etc.

B2. Cine vor fi clientii si care este localizarea acestora (judet, regiune,
distanta fata de locatia proiectului)?

In aceastd sectiune prezentati pe larg categoriile de clienti crora va adresati.
Este posibil sa va adresati mai multor grupe de consumatori. Specificati
grupele pe care le considerati mai importante:

v" Persoane fizice (inclusiv segment de varsta si venituri, clasa sociald,
ocupatia, educatie, sex);

v Societati comerciale (inclusiv din ce domenii provin, tipul de intre-
prinderi si madrimea acestora, preferintele de calitate, de tehnologie
sau de pret, alte lucruri referitoare la produs/ramura);

v Institutii bugetare (precizati tipul institutiei, marimea acesteia si
importanta in judet/regiune).

Descrierea se va face diferit daca veti vinde altor firme sau direct

consumatorilor. Unde sunt localizati clientii dumneavoastra ? In ce orase

270



Partea a IV-a. Competente antreprenoriale

sau zone din oras ? Veti inregistra vanzari la nivel national sau inter-

national ?

G die gl Lei % Lei % Lei %

Clienti/

Persoane fizice

Societiti comerciale

Institutii bugetare

Total cifrd de afaceri 100 100 100

Acest capitol face parte integranta din Analiza Pietei, care trebuie sd

reflecte informatiile privind domeniul de activitate, problemele actuale si cercetdrile

de piatd. Posibile capitle ale analizei de piatd sunt:

v

v

<

v
v
v

descrierea domeniului de activitate (istoric, prezent, perspective),
caracteristicile domeniului si riscurile care exista in acest domeniu,
ciclul de viata, principalii beneficiari;

caracteristicile pietei tinta si ale segementelor de piata , inclusiv
ingustarea acesteia spre o dimensiune manageriabila (cerinte critice,
extindere spre nevoile curente, demografia, localizarea geografics,
tendinte ciclice sezoniere);

principala piatd tintd (numadrul de clienti potentiali, aria geografica
de raspandire a consumului, cresterea anticipata a pietei, patrunderea
pe piata, identificarea cererii, evaluarea cererii, selectare personalului
de decizie din domeniul comercial, timpul de livrare- comenzi initiale,
volumul livrabil);

preturile si profitul marginal;

metode de identificare a competitorilor pe piata tinta (din documente
guvernamentale, din publicatii comerciale si anuare statistice);
canalele de comunicare cu competitorii din piatd;

punctele forte, In comparatie cu competitorii;

punctele slabe;
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v’ bariere de intrare pe piatd, restrictii legislative ;
v' Impartirea pietei potentiale: Cat de mare va fi succesul firmei, fara

a se intersecta cu concurenta ? Vor fi competitori directi sau indirecti ?

Pozitia produselor/serviciilor societatii pe piata comparativ cu cele ale
concurentei. Se descriu principalele avantaje/dezavantaje ale produselor/
serviciilor dumneavoastra in raport cu cele oferite de concurenta:

v" Cum si de ce sunt mai bune produsele/serviciile dumneavoastra
decat cele ale concurentei ?

v" Ce calitdti sau avantaje tehnice aduce produsul/serviciul dumnea-
voastra In comparatie cu cele ale competitiei ? (Amintiti-va cd, in
functie de produsul sau serviciul propus de dumneavoastra, puteti
avea atat competitori locali, cat si din afara tarii).

v De ce clientii cumpara de la concurenta si ce intreprind acestia
pentru a-si conserva avantajele din piatd ?

v" Explicati modalitatile in care veti putea concura cu succes pe piata
(avantajele competitive pe care le aveti).

Segmentul de piata

v definiti piata dumneavoastra (prezentati caracteristicile specifice ale
segmentului de piata, cdror nevoi se adreseazd, de exemplu alimen-
tatie, vestimentatie, electrocasnice, birotica, turism etc.);

v’ localizati piata (precizati amplasarea pietei si marimea acesteia. Care
este distanta pana la principalii clienti si care este modalitatea de
distributie a produselor/serviciilor);

v’ caracteristici ale cererii produselor/serviciilor pentru serviciul dum-
neavoastra: cerere zilnica, anuald, de sezon, evolutia in ultimii ani
si cea previzibila),

v’ riscuri majore identificate (riscuri de piata, riscuri financiare, riscuri
legislative, riscuri naturale, riscuri de fabricatie, riscuri comerciale,
riscuri politice) si modalitati de minimizare a acestora;

v precizati care sunt canalele de distributie (vanzari directe, cu ridicata,

intermediari, prin agenti, la comanda etc.);
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v" precizati modul in care se va stabili pretul produsului/ serviciului,

daca si cand veti oferi reduceri de preturi.

B3. Unde vreti sa ajunga firma dumneavoastra intr-un interval de trei ani ?

Fixati-vd obiective cuantificabile!
Prezentati obiectivele (indicatorii tintd) pentru urmdtorii 3 ani (cifrd de afaceri,

profit, numdr de salariati).

Obiective/
201 202 2021
Indicatori tintd um 019 020 0

Cifra de afaceri, Lei
din care:

Profit Lei
Numar de salariati Nr.

B4. Analiza SWOT

Analiza urmireste identificarea punctelor tari/slabe ale afacerii fatd de competitori.
Exemple: cunostinte tehnologice, cunostinte de management si marketing, cunostinte
de piatd, pregatire in domeniu, experientd in domeniu ca angajat, locatia proiectului,
capital, relatii, capacitate de muncd, flexibilitate, etc.
In aceastd sectiune veti realiza analiza SWOT a afacerii dumneavoastri in care
se vor mentiona minim 3 aspecte pentru fiecare sectiune a factorilor interni si a
factorilor externi.
Factorii interni sunt:
= Punctele tari = apartin organizatiei si se traduc de obicei prin resurse sau
abilitati disponibile (avantaje fatd de concurentd);
= Punctele slabe = apartin organizatiei si se traduc de obicei prin resurse

sau abilitati indisponibile (dezavantaje fatd de concurentd).

Factorii extremi sunt:
= Oportunitdtile = evenimente sau procese externe (care nu apartin organi-
zatiei si nici nu pot fi modificate de aceasta) si care pot afecta in bine

activitatea organizatiei;
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= Amenintdrile = evenimente sau procese externe (care nu apartin organizatiei

si nici nu pot fi modificate de aceasta) si care pot afecta negativ activitatea

organizatiei.
Localizarea Tip de factor
factorilor Favorabil Nefavorabil
Puncte tari Puncte slabe
Mediul intern - -
Oportunitdti Amenintdri

Mediul extern

C.ISTORIC, MANAGEMENT, RESURSE UMANE

In acest capitol, veti rdspunde succint la un set de intrebari care
vizeazad istoricul ideei de afacere, managementul general si gestionarea

resurselor umane.

C1. Istoric

1. Cum a apdrut ideea de afacere ?

Aici se poate include si Istoricul situatiei financiare a firmei (daca este
posibil, situatia activitatii financiare a firmei va fi prezentata pentru ultimii
3-5 ani). Se vor anexa si/sau comenta Bilantul anual, Situatia veniturilor,

a cheltuielilor si a rezultatelor, Contul de profit si pierderi.

2. Aduceti sau nu experientd practicd si/sau teoreticd in afacere ? Ce experienti
de lucru, educatie, calititi poti aduce personal in cadrul acestei afaceri ?

C2. Management general resurse umane

In aceastd sectiune se va prezenta structura de management a firmei (numele,
prenumele si vdrsta, functia in societate si o listd cu principalele responsabilitati,

experienta in domeniu si studiile/specializdrile cu impact asupra afacerii propuse).
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Ingeniozitatea si telentul echipei manageriale ale firmei sunt aspecte
de accentuat in planul de afacere. Daca planul de afacere este destinat
atragerii de investitori, acest capitol este critic, avand in vedere faptul ca
se investeste In oameni, dar si in idei.

Capitolul va contine:

v’ structura organizatorica a firmei (organigrama, managerii cheie,
planificarea posturilor in echipele de management);

v' proprietarii (nume, date de contact, procent de participare la pro-
prietate, forma de posesiune a partii din frimad, capitalul detinut de
fiecare dintre proprietari);

v" consiliul de administratie (nume si pozitie ocupatd in aceasta
structura de conducere, extinderea implicarii in firma, experienta,
competentd, studii, contributia la succesul afacerii);

v" echipa de management este unica, astfel trebuie sa fie accentuate
talentul si modalitatea in care managerii vor asigura succesul pro-

duselor/serviciilor si al afacerii, in general.
Incercati sa evidentiati felul in care cunostintele/specializarile/expe-
rienta fiecdruia dintre manageri va influenta In mod pozitiv evolutia

firmei. Puteti, de asemenea, sa anexati CV-ul fiecarei persoane relevante.

Functia in firma . Studii/ Specializdri

. . L. Experienta ,

Virsta | si principalele | . cu impact asupra
riec,. | in domeniu .

responsabilitati firmei

Numele si
prenumele

De asemenea, prezentati numarul de posturi create, tipul postului, calificarea
necesard, salariul lunar propus, inclusiv costurile referitoare la impozite
si contributii sociale, precum si activitatile pe care le va desfasura depar-
tamentul in care va lucra (aspectele la care ne-am referit trebuie precizate

in Fisa postului).
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Calificarea Salariul lunar Atributii

Loc de muncd y 5
necesarad brut propus in departament

v" Cine va administra afacerea zi de zi ? Ce experienta are aceasta
persoana si ce aduce nou afacerii ? Ce calitdti speciale si competitive
are?

v" Unde si cum veti gasi personalul adecvat ? Care sunt criteriile dupa
care veti alege echipa de management ?

v' Este nevoie de programe de training special sau calificdri speciale
ale fortei de munca ? Care sunt metodele si cerintele de formare

profesionala ?

Daca aveti mai mult de cinci angajati, creati organigrama firmei (schema
organizatorica) In care se prezinta ierarhia organizationala. Stabiliti modul
de organizare al functiilor pe compartimente si departamente/birouri/
servicii si de ierarhizare al functiilor, precum si relatiile de subordonare

(verticale) si de colaborare (orizontale) dintre acestea.

C3. Alte informatii referitoare la Resursele Umane ale afacerii

v Cum se va realiza monitorizarea personalului (modalitati de supra-
veghere a personalului angajat) ?

v' Care va fi modul de salarizare al personalului (descrieti modul de
salarizare/pldti, premiere, penalizare) ?

v Cum va fi asigurata securitatea muncii (metodele folosite pentru
protectia muncii) ?

v" Pentru anumite tipuri de lucrari veti face contracte cu persoane

din afara personalului dumneavoastra angajat ?
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D. PREZENTAREA PROIECTULUI

D1. Precizati in ce consta proiectul
Exemplu: Infiintarea unei capacitati de productie/servicii, dezvoltarea porto-
foliului de produse/servicii etc.) si care sunt principalele activitati necesare
pentru realizarea acestuia (ex. achizitie/amenajare spatiu, asigurare utilitati
si achizitie echipamente specifice activitatii etc).
v" Detaliati investitiile ce urmeaza a fi realizate in cadrul proiectului
si activitdtile firmei pentru care sunt necesare fiecare dintre acestea.
v' Planul operational (diagrama Gantt) — O diagrama Gantt este o
reprezentare grafica a duratei unei sarcini in timpul progresiei
timpului. Ca sa fie pe intelesul tuturor, ne aratd cat timp ne trebuie
sa facem un anumit lucru.
v" Prezentati fluxul activitatii pentru care se solicita finantare si prin-
cipalele utilaje si echipamente utilizate.
v" Descrieti succint rolul si importanta elementelor de cost pentru

care solicitati finantare.

Activitate/subactivitate Durata de implementare
nr.

Luna 1 Luna 2

D2. Locatia proiectului si modul de asigurare cu utilitati

In aceast sectiune, incercati sd raspundeti urmatoarelor cerinte:
v" Adresa la care va fi implementat proiectul. Unde va fi sediul compa-
niei si de ce (sediu principal/administrativ, hale de productie etc.) ?
v" Acces la drumurile nationale/judetene si mijloacele de transport.
Explicati avantajele localizarii afacerii intr-un anume foc.
v" Descrieti locatia din punct de vedere al vadului comercial. Mai exista
firme concurente in acea zona sau sunteti singurul de acest gen din

zona ?
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v' Asigurarea utilitatilor necesare (bransamente existente, bransamente
necesare si estimarea costurilor aferente).

v" Estimati costurile lunare pentru fiecare tip de utilitate necesare des-
fasurarii activitdtii in locatia implementarii proiectului. Detaliati cum
se vor asigura utilitatile in cazul In care acestea nu exista.

v’ In cazul in care activitatea aferenta proiectului se va derula intr-un
spatiu inchiriat precizati principalii parametrii ai contractului de
inchiriere (proprietar, suprafata inchiriatd, perioada de inchiriere,
valoarea chiriei etc.).

v" Este important pentru afacerea ta ca locatia sa dispuna de o cale de

acces pentru aprovizionare sau transport ?

<

Care este necesarul spatiului de parcare ?
v" Reguli si regulamente de igiena a spatiului de munca si a spatiilor

auxiliare.

D3. Dimensionarea investitiilor necesare

In aceastd sectiune, precizati elementele de investitie, numarul de buciti
necesare, valoarea cu si fara TVA a fiecarui echipament in parte, precum
si luna efectuarii achizitiei. Se va face distinctia intre activele corporale
(echipamente tehnologice, inclusiv echipamente IT, mobilier, aparatura
de birotica si sisteme de protectie a valorilor umane si materiale, instalatii/
echipamente specifice in scopul obtinerii unei economii de energie,
instalatii de incdlzire sau climatizare etc) si activele corporale si alte chel-
tuieli (salarii, utilitati, chirii, pagina web pentru prezentarea si promo-
varea activitdtii, brevete de inventie, etichetare ecologica, software nece-
sar desfasurdrii activitatii, inclusiv licente si software pentru comertul
on-line etc).

La dimensionarea valorii proiectului de investitii, se vor considera
numai cheltuielile eligibile. Se pot atasa oferte ale elementelor de investitii

care se doresc a fi achizitionate in cadrul proiectului.
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Pref unitar Valoare Luna
Nr. Nr. P C oo o
o Achizitii Buc (Lei fard (lei fara efectudrii
’ ’ TVA) TVA) achizitiei
1.
2.
n.
D4. Bugetul total
Se va completa urmidtorul tabel:
Categorii de cheltuieli Total cu TVA
(costuri) (Lei)

1. Asistentd financiard nerambursabild
solicitatd, din care:

Valoare TVA nedeductibild estimatda

I1. Contributia solicitantului (dacd este cazul)

III. Valoarea totald a proiectului (I + II)

E. STRATEGIA DE MARKETING

Descrieti strategia de abordare/introducere a produselor si serviciilor
noi pe piata. Tot aici se va evidentia strategia de marketing pentru pro-
movarea produselor si serviciilor respective si modalitdtile de punere
in practica a acesteia. Se va completa in tabelul de mai jos un plan de

marketing, care sa acopere cel putin 18 luni de functionare ale firmei.

Obiectiv Midsuri de Data

, ; . .. Buget Indicatori
general implementare | implementdrii
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F. ANALIZA COSTURILOR DE OPERARE

F1. Produse/servicii noi
Evidentiati sub forma tabelara lista produselor/serviciilor pe care o sa le
oferiti, preturile acestora, precum si ponderea fiecarei categorii in volumul

vanzarile totale.

Pret Pondere

P »
R (lei/UM) in vanziri totale (%)

Produs/Serviciu 1

Produs/Serviciu n

F2. Furnizori de materii prime

v Precizati care sunt principalii furnizori de materii prime (denumire,
localitate) pentru fiecare produs in parte.

v' Este nevoie sd aveti mai mult de un furnizor pentru un anumit
produs critic necesar desfasurarii afacerii dumneavoastra ?

v" Tipul si cantitatea de produse pe care vi le furnizeaza:

Denumirea Materie primd/ Valoarea estimatd
furnizorului servicii anuald (lei)

v politica referitoare la achizitiile pe credit si predarea produselor;

v' termene de plata;

v' termene de livrare;

v’ istoricul si credibilitatea furnizorilor;

v' Va asteptati la intarzieri sau la probleme legate de aprovizionare ?
Cum ar afecta aceste aspecte afacerea dumneavoastra ?

v Cum puteti gestiona facturile de achitat catre furnizori ?
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Furnizorii dumneavoastrd ofera reduceri de pret pentru comenzile

mari efectuate in timp ?

F3. Aprovizionare, transport si depozitare

v

v
v
v

v
v

Cum se face aprovizionarea materiilor prime, a materialelor consu-
mabile in firma dumneavoastra ?

Costurile de aprovizionare variaza ? Dacd da, cum faceti fata acestora ?
Care sunt modalitatile de transport utilizate ?

Care sunt costurile de transport ? In sarcina cui cad costurile de
transport ?

Unde se depoziteaza materiile prime ?

Identificati nevoi speciale de depozitare (la temperaturi joase, in aer

liber, conditii speciale de umiditate etc.) ?

F4. Descrierea procesului tehnologic

Descrieti pe scurt procesul tehnologic de realizare al produselor/serviciilor.

G.INOVAREA SOCIALA

Prin definitie, inovarea socialid presupune dezvoltarea de idei, servicii si

modele prin care pot fi mai bine abordate provocirile sociale:

v
v
v

metode eficiente de combatere a discriminarii;

activitdti care vizeaza promovarea egalitdtii de sanse, nediscrirninarea;
aplicarea de mecanisme de preluare de catre agentii economici a
unor servicii publice, prin intermediul unor activitati comerciale
vizand servicii sociale, culturale, de mediu (exemplu: alpinism utilitar,
peisagistica, ingrijire batrani, livrarea la domiciliu de alimente sau
alte consumabile etc.)

metode inovatoare de implicare activd in operatiunile sprijinite,
inclusiv pentru depasirea barierelor de ordin moral sau care tin de
cutumele din societate;

metode si tehnici open source, precum si inovatii care au scop social
(exemplu: activismul, voluntariatul on-line, microcreditul sau inva-

tamantul la distanta).
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H. IMPLEMENTAREA SOLUTIILOR DIN DOMENIUL
TEHNOLOGIILOR DE INFORMARE $I COMUNICARE

Pentru a raspunde la solicitare exemplificati ce masuri de imbu-
comunicatiilor veti implementa. Iata cateva exemple:
v instalarea calculatoarelor in retea;
v crearea sau achizitionarea de software necesar planificarii activitatilor;

crearea bazelor de date pentru furnizori si clienti;

(\

crearea sau achizitionarea de software pentru contabilitate; realizarea
website-ului firmei;

software pentru gestionarea salariilor;

crearea bazelor de date a angajatilor; software pentru design;

folosirea e-mail-uri/or; utilizarea Skype;

AN NN

utilizarea telefonului, fax-ului, scanner-ului; implementarea aplicatiei
Enterprise Resource Planning (ERP);

v licitatii online etc.

I. DEZVOLTARE DURABILA

Precizati cum activitatea firmei dumneavoastra isi propune sa
urmadreasca reducerea impactului asupra mediului cat mai mult posibil
si care sunt activitdtile dedicate protectiei mediului, eficientei energetice,
atenuadrii schimbarilor climatice si adaptarii acesteia, biodiversitatii, rezis-
tentei la dezastre, prevenirii si gestiondrii riscurilor. Aplicarea principiului
dezvoltdrii durabile urmareste asigurarea unui echilibru intre aspectele
legate de mediu, coeziune sociala si crestere economica. Iatd cateva exemple:

v aspecte privind pregatirea teoretica si constientizarea lucratorilor
cu privire la aspecte legate de reducerea consumului de energie la
locul de muncd, inclusiv prin afise si flayere care sa incurajeze un
comportament responsabil;

v’ aplicarea unor masuri de compensare a amprentei de carbon (,,pre-

supune madsurarea amprentei de carbon a firmei, iar pentru excedent
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se implementeaza masuri/initiative de mediu care au rolul de a
compensa impactul negativ produs);

introducerea unui sistem de gestiune a energiei pentru monito-
rizarea, evaluarea continud a eficientei energetice si previzionarea
consumurilor energetice nejustificate”;

instalarea in incintele firmei a becurilor de tip LED;

achizitionarea de aparate care au consum redus de energie electrica
din clasele energetice A si A+;

dotarea cu utilaje si masini industriale performante, eficiente energetic;
instruirea soferilor/ agentilor de vanzari cu privire la practicile de
condus cu consum redus de combustibil;

realizarea de comunicare telefonica sau online, de cate ori este necesar
fara a modifica serviciilor oferite;

stabilirea si identificarea unor canale de vanzare online eliminand pe
cele fizice care implica transport;

incheierea unui audit al furnizorului de materie prima in vederea
stabilirii conformitatii cu normele legislative aplicabile activitatii
de prelucrare a lemnului si utilizdrii responsabile a acestei resurse
naturale;

educarea privind colectarea selectivd a deseurilor;

utilizarea panourilor fotovoltaice si termice;

folosirea detergentilor biodegradabili;

dotarea grupurilor sanitare cu baterii pentru chiuvete cu senzor,
prevenind astfel consumul excesiv de apa;

asigurarea unor contracte cu firme care sa preia la timp deseurile
colectate selectiv;

montarea senzorilor de miscare care sau capacitatea de a controla
pornirea iluminatului in spatiile firmei;

utilizarea lacurilor si vopselelor ecologice;

implementarea unor sisteme de tip buy-back etc.
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