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Cuvant de prezentare

Cartea Educatia bazatd pe compasiune si invdtarea orientatd spre
comunitate ofera cititorilor studenti, cadre didactice si membri ai
comunitatii, aspecte privind valorile definitorii ale educatiei bazate
pe compasiune, strategii si exemple de implementare si evaluare a
fnvatarii spre comunitate, dar si o serie de reflectii personale privind
parcursul profesional al autoarei. Nevoia de interdisciplinaritate n
planificarea componentelor curriculare care adreseaza implicarea
civica a studentilor, ca viitori lideri ghidati de compasiune, este jus-
tificata si prezentata pe tot parcursul celor patru capitole ale cartii,
punctandu-se aspectele specifice ale procesului de invatare si ale
procesului de serviciu orientat spre rezolvarea nevoilor comunitatii,
aici incluzand si comunitatea proxima, cea a colegilor cu nevoi spe-
ciale. O parte din continutul acestei carti, in special primul capitol,
cel referitor la parcursul profesional al autoarei, a fost realizata cu
ocazia elaborarii tezei de abilitare in domeniul Stiintelor Educatiei,
care a fost prezentata in anul 2019 in fata comisiei de referenti. Teza
a fost intitulata , Dezvoltare curriculard interdisciplinard: Service-
Learning si valorile educationale ale interactiunilor om-animal” (au-
tor: Alina S. Rusu). Capitolele doi si trei ale acestei carti sunt bazate
pe contributia autoarei la elaborarea colaborativa a unui manual de
implementare a Service-Learning in invatamantul superior, in cadrul
proiectului Erasmus + de tip Parteneriat Strategic ,Service Learning
n Universitdti — Promovarea celei de-a Treia Misiuni a Universitdti-
lor si implicdrii civice a studentilor”/SLIHE, www.slihe.eu, coordonat
de Universitatea Matej Bel din Banska Bystrica, Slovacia (2017-
2020). Ultimul capitol al cartii ofera idei de construire a unei curri-
cule interdisciplinare (obiective de invatare), care combina integra-
tiv domeniul psihologie animala (interactiunile pozitive om-animal)
cu pedagogia de tip Service-Learning. In Anexe, cititorii vor gasi,
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Educatia bazata pe compasiune si invatarea spre comunitate

aldturi de imagini care ilustreaza programele de implicare civica a
studentilor, o poveste alcatuita conform normelor educatiei bazate
pe compasiune, intocmita de catre autoare n cadrul obtinerii acre-
ditarii de specialist international in domeniu (CHES/Certified Hu-
mane Educator Specialist).



CAPITOLUL 1

Parcursul personal catre educatia bazata
pe compasiune si invatarea orientata
spre comunitate

Una dintre definitiile des intalnite Tn literatura de specialitate a edu-
catiei bazate pe compasiune (engl. humane education) este ,,...In-
cercarea de a inculca etica bunatatii fata de animale copiilor (n.a. si
studentilor) prin instruire formala sau informala” (Unti si DeRosa,
2003). Desi personal am inceput aprofundarea cunoasterii structu-
rate a acestui domeniu relativ recent, o analiza introspectiva a inte-
reselor de cercetare, a cursurilor predate si a programelor orientate
spre comunitate Tn care m-am implicat ca si coordonator in ultimii
zece ani, mi-a permis identificarea valorilor promovate in parcursul
meu profesional (educatie si cercetare), care sunt similare cu cele
ale domeniului educatiei bazate pe compasiune. n paginile urma-
toare, folosind metoda bibliotecii vii, voi prezenta parcursul meu
profesional si de viata inspre educatia bazata pe compasiune (fata
de oameni, animale si mediu) si invatare spre comunitate, imagi-
nandu-mi ca intrebarile vin dinspre studentii, colegii din mediul uni-
versitar si colaboratorii din comunitate, cu care am lucrat pe parcur-
sul anilor sau lucrez in prezent.

Biblioteca vie sau cartea vie reprezinta un instrument pedagogic ac-
ceptat la nivel international de transmitere a informatiilor despre
experientele de viata si profesionale ale unei persoane intr-o mani-
era care previne prejudecatile si discriminarea. Metoda cartii vii
functioneaza pe principiul deschiderii sau imprumutarii unei carti
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dintr-o biblioteca, doar ca aceasta carte reprezinta de fapt o per-
soand, incurajandu-se dialogul deschis intre cititor si carte (Little et
al., 2011). Mentionez ca o parte din aceasta prezentare a parcursu-
lui profesional si academic in relatie cu valorile domeniului educa-
tiei bazate pe compasiune a fost inclusa in teza de obtinere a ates-
tatului de abilitare (recunoasterea oficiala a abilitatii de a coordona
lucrari de doctorat) in domeniul Stiintelor Educatiei, in anul 2019,
in cadrul Scolii Doctorale ,,Educatie, Reflectie, Dezvoltare”.

n notele autobiografice pe care le-am alcétuit pentru diferite eve-
nimente, am mentionat intotdeauna faptul ca am absolvit atat spe-
cializarea biologie, cat si specializarea psihologie (nivel licentd), con-
siderandu-m3 astfel biolog si psiholog. Tn prezent, sunt conferentiar
universitar in cadrul Departamentului de Psihopedagogie Speciala,
Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei, Universitatea Babes-
Bolyai (UBB), Cluj-Napoca, Romania, avand de asemenea si titlul de
ambasador Fulbright pentru mediul academic din Romania (2018-
2023). Infiintat Tn anul 1946 la initiativa senatorului James William
Fulbright, programul Fulbright are ca misiune promovarea intelege-
rii reciproce dintre persoanele din Statele Unite ale Americii si per-
soane din alte tari ale lumii, prin mobilitati de studiu, predare si cer-
cetare, bazate pe schimburi de cunoastere (stiintifica si culturald) si
abilitati (pentru detalii legate de valorile si misiunile programului
Fulbright, a se vedea http://www.fulbright.ro/).

Din 2013 pana in 2020, am coordonat programul postuniversitar de
formare ,Terapie si activitdti asistate de animale pentru persoanele
cu nevoi speciale”, oferit intr-un format interdisciplinar de catre De-
partamentul de Psihopedagogie Speciald, Facultatea de Psihologie
si Stiintele Educatiei, UBB, in colaborare cu Facultatea de Medicina
Veterinara, Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara
din Cluj-Napoca. Acest curs postuniversitar este in prezent unicul
program de pregatire academica la nivel national in domeniul inter-
ventiilor asistate de animale (terapie si activitati asistate de ani-
male). Programul a atras in ultimii cinci ani peste 500 de absolventi
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din diverse domenii, precum: medicina veterinara, psihologie, psi-
hopedagogie speciald, kinetoterapie, asistenta sociala, educatie,
medicind umana si profesii conexe. Cei mai multi dintre absolventii
acestui program au inceput sa includa animalele Tn practica profesi-
onala, fie in cadrul scolilor in care lucreaza (de exemplu la clasa sau
n activitati ale programului Scoala Altfel), in cabinete individuale de
consiliere psihologica si psihoterapie, iar unii au inceput sa colabo-
reze cu asociatii adresate persoanelor cu nevoi speciale, care sunt
deschise spre interventii asistate de animale.

n ceea ce priveste experienta profesionald si dinamica realizirilor
in domeniul Tnvatdmantului universitar (predare-invatare si cerce-
tare), experienta mea cuprinde o perioada de 24 de ani, fiind anga-
jata initial ca asistent universitar la Facultatea de Biologie si Geolo-
gie, Universitatea Babes-Bolyai, din 1996 - 2000, urmand apoi
studiile de doctorat in Stiintele Naturii (Biologie/Comportament
animal), finalizate in 2004 la Universitatea din Zirich, Elvetia. Din
2004 pana in prezent, am functionat in diferite posturi academice
la Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei, Universitatea Ba-
bes-Bolyai. Disciplinele pe care le predau in prezent la nivel licenta
si nivel master sunt: Terapia si activitdtile asistate de animale, Psi-
hologia animald, Psihobiologia sexualitédtii: modele aplicate si Apli-
catii ale psihologiei pozitive in institutii incluzive. Toate aceste disci-
pline sunt conectate cu programe si activitati interactive adresate
studentilor (de exemplu: voluntariat, activitati inspre comunitate,
practicd), fiind structurate nu doar pe baza competentelor specifice
curriculei si specializarii, dar si pe baza competentelor transversale
civice si socio-emotionale, care permit studentilor identificarea si
adresarea nevoilor comunitatii in relatie cu continutul curricular. De
exemplu, intr-unul dintre aceste programe conectate cu disciplinele
pe care le predau, studentii invata sa organizeze campanii de pro-
movare a detinerii responsabile a animalelor de companie/Ziua In-
teractiunii Om-Animal, sau sa elaboreze programe educationale
pentru sanatate sexuala de tip student-pentru-student.
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O perioada marcanta in dezvoltarea interesului pentru educatie ori-
entata spre comunitate a fost cea cuprinsa intre anii 2014 - 2017,
cand am avut ocazia sa ma implic in coordonarea Biroului pentru
Studenti cu Dizabilitati al Universitatii Babes-Bolyai. Biroul a fost
fondat in 2013, cu scopul de a asigura sanse egale la educatie pen-
tru toti studentii, acesta functionand momentan ca si centru de ser-
vicii incluzive pentru studentii cu dizabilitati, in conformitate cu le-
gislatia nationala si internationala in vigoare. Experienta de
coordonare a acestui Birou a deschis oportunitati pentru o serie de
colaborari nationale si internationale in domeniul educatiei inclu-
zive care abordeaza principiul designului universal si ideea de acces
pentru toti. In timpul activitdtii mele in sistem de voluntariat in ca-
drul acestui Birou, am reusit, impreuna cu studentii voluntari si co-
laboratorii din domeniul interactiunii om-animal, sa includem pre-
zenta animalelor de terapie (caini) in programe sportive adresate
studentilor cu si fara nevoi speciale, impreuna cu membri ai comu-
nitatii din diferite asociatii non-profit, cum ar fi persoane cu boli ge-
netice rare, dizabilitati motorii, diagnostic din spectrul autist si al-
tele.

Ideea includerii animalelor de terapie in aceste programe prin exer-
citii de agilitate a fost de a crea un spatiu pozitiv si sigur de interac-
tiune, bazat pe acceptare neconditionata facilitata de prezenta ani-
malelor. Ca urmare a numeroaselor activitati cu studentii si membrii
comunitatii bazate pe interactiunea directa si incluziva cu persoane
cu nevoi speciale n directia constientizarii nevoii de atitudini favo-
rabile fata de diversitate in mediul educational, in anul 2014, Biroul
pentru Studenti cu Dizabilitati al UBB a fost nominalizat la categoria
Porti Deschise — Institutii care promoveazd accesibilitatea in cadrul
Galei Nationale a Persoanelor cu Dizabilitati.

Un aspect important Tn favoarea intereselor profesionale care a
contribuit la cresterea interesului pentru ceea ce inseamna educa-
tia bazata pe compasiune si cea orientata spre comunitate (engl.
Service-Learning), a fost experienta de coordonator de teze de

12



CAPITOLUL 1. Parcursul personal citre educatia bazata pe compasiune ...

doctorat in cadrul Scolii Doctorale ,,Educatie, Reflectie, Dezvoltare”,
Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei, UBB, din 2014 pana
in prezent, incepand initial cu domeniul Psihologie (2014-2019) si
continuand cu domeniul Stiintelor educatiei (2019 — prezent). Expe-
rienta in cadrul acestei Scoli a permis si coordonarea unor teze in
regim de cotuteld (domeniul stiintelor animale), precum si colabo-
rarea in comisii de indrumare in cadrul unor teze din domenii ca
filosofia, in care se adresau teme de tip eco-pedagogie morala si
promovarea nevoii de educatie timpurie inspre respectul fata de
natura.

Desi accentul coordonarii tezelor de doctorat a fost pus Tn principal
pe aspecte psihologice ale fenomenelor cercetate, o serie de publi-
catii realizate Tmpreuna cu studentii coordonati au incorporat ele-
mente educationale teoretice si practice, vizand atat educatia for-
mala, cat si cea informalad si nonformala inspre responsabilitate
civica si competente bazate pe compasiune. Exemple de categorii
de teme educationale interdisciplinare adresate in lucrarile publi-
cate Tn cadrul tezelor de doctorat coordonate sunt:

1. invitarea spre comunitate (Service-Learning) in inviatamantul
superior —aceastad categorie de teme se regaseste intr-o serie de
publicatii (Copaci & Rusu, 2015; 2016; 2018; Rusu, Copaci, &
Soos, 2015; Copaci, Soos, & Rusu, 2017). Unele din aceste publi-
catii reprezinta o munca de pionierat in ceea ce priveste dezvol-
tarea si testarea unui program de tip Service-Learning student-
pentru-student, destinat studentilor inscrisi la modulul pedago-
gic si avand ca scop utilizarea componentei de reflectie pentru
imbunatatirea abilitatilor de predare-invatare, dar si a abilitatilor
civice ale studentilor. Tot in cadrul acestor publicatii s-a realizat
validarea lingvistica pentru utilizare in limba romana a unui in-
strument care permite masurarea atitudinilor si abilitatilor le-
gate de implicarea civica a studentilor, precum si a comporta-
mentele lor prosociale (Scala Atittudinilor si Abilitatilor
Civice/engl. Civic Attitudes and Skills — CASQ; Moely et al., 2002).
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2. Atitudinile fata de animale si valorile aplicate ale interactiuni-
lor pozitive om-animal: Investigarea stiintifica a acestor teme
s-a concretizat Tntr-o serie de publicatii, cum ar fi prezentarea
unei metode interdisciplinare din etologie si sociologie de eva-
luare a efectelor unui program de terapie asistata de caini asupra
dezvoltarii limbajului si abilitatilor socio-emotionale ale unor co-
piii cu nevoi speciale (Chitic si Rusu, 2016). Tot in contextul cola-
borarii interdisciplinare cu studentii doctoranzi, a fost realizata o
analiza sistematica a literaturii de specialitate privind efectele
psihologice ale interactiunilor pozitive om-cdine (Pop et al.,
2014), urmata de prezentarea rezultatelor unui program de
para-agilitate (conducere ghidata a cainilor printre obstacole de
catre persoane cu nevoi speciale), in care s-au urmarit indicatori
comportamentali ai afectelor pozitive atat la beneficiarii progra-
mului (copii cu diagnostic din spectrul autist), cat si la nivelul cai-
nilor. Acest studiu a fost parte din cadrul unui proiect de colabo-
rare cu parteneri din comunitate: Asociatia Autism Transilvania
din Cluj-Napoca si Scoala de Dresaj Canin Pet Joy Sports, in urma
caruia s-au emis o serie de recomandari utile privind nevoia in-
cluderii unor elemente clare de structurare a activitatilor de joc
(de exemplu, curse cu obstacole, exercitii simple cu obiective
clare, instructiuni verbale etc.) in interactiunile in care sunt im-
plicati copiii cu diagnostic din spectrul autist si caini, fie ca aces-
tia sunt animale de companie sau de terapie. Astfel, combinatia
dintre joc liber si structurat pare sa fie cea mai potrivita pentru
asigurarea unui mediu perceput ca sigur, atat pentru copii, cat si
pentru caini (Rusu, 2017). Un alt studiu relationat cu interesele
pentru educatia bazata pe compasiune si promovarea interacti-
unilor responsabile om-animal a rezultat din colaborarea cu
Dennis C. Turner, profesor in cadrul Universitatii din Zirich si di-
rector al Institutului de Etologie Aplicata si Psihologie Animal3,
Elvetia, considerat unul dintre cei mai cunoscuti specialisti la ni-
vel international in domeniul interactiunilor om-animal, fost pre-
sedinte al International Association of Human-Animal Interaction
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CAPITOLUL 1. Parcursul personal citre educatia bazata pe compasiune ...

Organizations (IAHAIO). Acest studiu a permis analiza compara-
tiva transculturala a atitudinilor fata de animale intre Romania
si Mexico City, folosindu-se un instrument elaborat de catre
Dennis Turner (Chestionarul atitudinilor fata de animale; Tur-
ner, 2010), prin care se masoara o serie de perceptii si aspecte
instrumentale si afective care compun atitudinile fata de ani-
male (de companie, sdlbatice, de ferma, din parcuri si gradini
zoologice).

Tipul si nivelul atitudinilor favorabile fata de animale reprezinta o
variabila importanta in asigurarea manifestarii efectelor benefice
ale interactiunilor om-animal (10A) la nivel psiho-fiziologic si social,
iar aceste atitudini pot sa fie modelate prin expunerea indivizilor
umani la interactiuni pozitive cu acestea, daca este posibil incepand
din copilaria timpurie si continuand pe tot parcursul vietii (Serpell,
2015; Rusu, Pop, & Turner 2018; Rusu, 2019). Una dintre definitiile
cele mai vehiculate in literatura a atitudinilor fata de animale este
urmatoarea "...tendinte psihologice exprimate prin evaluarea unei
anumite entitdti cu un anumit grad de favorabilitate sau defavora-
bilitate” (Eagly & Chaiken 2010, citat in Rusu, 2019). Dimensiunile
de exprimare a favorabilitatii atitudinilor fata de animale sunt ur-
matoarele (Serpell 2004; Serpell & Hsu, 2016): dimensiunea afec-
tivd (sau emotionald), bazata pe stari afective, emotii, perceptia ne-
voilor animalelor si tendinta de antropomorfizare a animalelor, si
dimensiunea instrumentald, bazata pe valoarea utilitara si/sau eco-
nomica a animalelor. Ambele dimensiuni permit cercetatorilor din
domeniul I0A identificarea acelor componente atitudinale care
sunt asociate cu trasaturi specifice unei anumite specii de animal,
in asociere cu interesele indivizilor umaniin ceea ce priveste anima-
lele respective, inclusiv cu resursele alocate interactiunii optime cu
aceste animale (cum ar fi: financiare, investitie de timp, grija vete-
rinara si educatie privind nevoile acestora; Serpell, 2004).

Un numar tot mai mare de cercetari sustin faptul ca atitudinile fa-
vorabile fata de animale coreleaza pozitiv cu nivelul de empatie si
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compasiune fata de oameni, aducand astfel informatii valoroase
privind rolul interactiunilor pozitive om-animal in programele de
adresare a deficitelor de empatie si a celor de preventie a compor-
tamentelor anti-sociale la copii, adolescenti si alte categorii de var-
sta (de exemplu, Signal & Taylor, 2007; Tedeschi, Fitchett, & Molidor
2005). Mai multe detalii despre aceste aspecte privind posibilitatile
de investigare si modelare a atitudinilor fata de animale prin edu-
catie sunt prezentate in capitolul Investigarea atitudinilor fatd de
animalele de companie in Romdnia: Deschideri spre educatia ba-
zatd pe compasiune (Rusu, 2019), publicat in volumul Studii de an-
trozoologie. Interactiunea om-animal din perspectivd interdiscipli-
nard (Editura Pro Universitaria, Bucuresti).

Tot Tn acest capitol si in contextul educarii atitudinilor favorabile fata
de animale in comunitate, am prezentat descrierea Programului-
eveniment Ziua Interactiunii Om-Animal (ZIOA), organizat de obicei
de doua ori pe an din 2013 pana in prezent, in colaborare cu Facul-
tatea de Medicina Veterinara (Universitatea de Stiinte Agricole si
Medicina Veterinara, Cluj-Napoca). ZIOA este un program orientat
inspre comunitate realizat cu implicarea studentilor voluntari din
domeniile Psihologie (programul implica in primul rand studentii in-
scrisi la disciplina optionala Psihologie Animala, specializarea Psiho-
logie, nivel licenta), biologie si medicina veterinara, avand ca scop
promovarea cunostintelor si atitudinilor optime fata de animale
(detinerea responsabild, managementul riscului zoonotic si preven-
tia abuzurilor fatd de animale). Tn cadrul acestui program, au loc
schimburi de bune practici intre specialisti din diferite profesii ori-
entate spre animale si demonstratii pentru comunitate ale interac-
tiunilor optime cu animalele de companie si terapie (caini, pisici,
cai, reptile), precum si cu caini-ghid pentru persoane cu deficiente
de vedere. Numarul foarte mare de participanti din comunitate la
fiecare editie a programului ZIOA indica nu doar deschiderea spre
astfel de evenimente care includ interactiuni pozitive om-animal si
prezenta interactiva a specialistilor in domeniu (etologi, medici ve-
terinari, psihologi, reprezentanti ai ONG-urilor din sfera protectiei
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CAPITOLUL 1. Parcursul personal citre educatia bazata pe compasiune ...

animalelor), dar si nevoia comunitatii spre educatie bazata pe bu-
natate fata de animale. Nu in ultimul rand, acest program-eveni-
ment reprezinta un mediu edcational de Thvatare prin descoperire
(engl. learning by doing) a ceea ce inseamna interactiunile optime
om-animal, precum si de formare a studentilor ca agenti ai schim-
barii si promotori formali si informali ai formelor de educatie bazata
pe bunatate si compasiune fata de animale, oameni si mediu. Be-
neficiarii directi ai programului ZIOA sunt membri ai comunitatii lo-
cale, cei mai multi fiind actuali proprietari de animale de companie
sau persoane care exploreaza decizia de a adopta un animal. Bene-
ficiarii indirecti sunt studentii voluntari participanti si reprezentantii
ONG-urilor locale si regionale cu preocupari in protectia animalelor
si promovarea detinerii responsabile a animalelor de companie, ul-
timii raportand ca multi dintre studentii voluntari in cadrul ZIOA
si-au exprimat ulterior interesul pentru continuitatea implicarii in
stagii, activitati practice si/sau deschideri viitoare de angajare in do-
meniul profesiilor legate de animale si programe orientate catre co-
munitate.

Literatura de specialitate puncteaza faptul ca programele educatio-
nale bazate pe compasiune si bunatate fata de animale, mediu si
oameni, asa cum este Programul ZIOA descris mai sus, pot avea un
rol esential nu doar in stimularea implicarii civice a studentilor, dar
si in dezvoltarea empatiei si compasiunii fatda de animale si oameni
(notd: compasiunea este adesea definita ca fiind bazata pe raspun-
sul empatic directionat spre rezolvarea nevoilor unei alte fiinte
aflate in suferinta). Educatia bazata pe compasiune fata de animale
are o traditie de peste 140 de ani in spatiul nord american in ceea
ce priveste documentarea acestei forme de pedagogie in directia
preventiei cruzimii fata de animale (Unti & DeRosa, 2003; Thom-
pson & Gullone, 2003).

Tn Romania, un exemplu de astfel de program este ,, Copiii invatd sd
” -~

protejeze animalele”, in cadrul caruia am avut ocazia sa coordonez
componenta de cercetare privind efectele la nivel de atitudini si
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empatie ale elevilor implicati in acest program fata de animale. Pro-
gramul a fost dezvoltat si implementat de catre Fundatia Vierpfoten
in anul 2010 in cateva scoli primare din Bucuresti si judetul Cluj.
Obiectivele principale al programului, Copiii invatd sé protejeze ani-
malele” au constat in educarea copiilor cu privire la animale si insu-
flarea unei atitudini de respect fata de animale bazata pe contura-
rea unei imagini corecte, conforma cu realitatea bazata pe
cunostintele biologice si ecologice ale vietii animalelor (Chitic &
Rusu, 2018). Evaluarea stiintifica a efectelor acestui program la ni-
velul empatiei si atitudinilor copiilor (cu varsta cuprinsa intre 10-
11 ani) fata de animale a indicat modificari in directii pozitive ale
empatiei fatd de animale dupa parcurgerea programului. in ceea
ce priveste atitudinile fata de animale, s-a inregistrat o tendinta de
normalizare a acestora in ceea ce priveste componenta antropo-
morfizare (atribuirea animalelor de stari mintale umane, in special
motivatii si intentii specifice interactiunilor umane; Kennedy,
1992), acesta inregistrand un nivel mai scazut dupa parcurgerea
programului de catre copii (Chitic & Rusu, 2018). Rezultatele au
fost interpretate din perspectiva unei mai bune constientizari a ne-
voilor animalelor de catre copiii participanti in program, acest lucru
incadrandu-se la obiectivul programului de a promova interactiu-
nile responsabile om-animal.

Tn ultimii zece ani ai activititii mele profesionale, datoritd implicarii
in coordonarea directa a activitatilor de voluntariat cu studentii in-
scrisi la diferitele discipline pe care le predau in cadrul Facultatii de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei, dar si in cadrul colaborarii cu stu-
dentii de la Facultatea de Biologie si Geologie si Facultatea de Me-
dicina Veterinar3, interesul meu profesional a inceput sa fie concen-
trat pe mecanismele si efectele activitatilor orientate spre
comunitate asupra abilitatilor prosociale si empatice ale studenti-
lor, in special asupra modalitatilor formative de reflectie pe parcur-
sul si la finalul programelor considerate a fi de succes atat de catre
studenti, cat si de catre partenerii din comunitate. Astfel, din 2013
pana in prezent, implicarea mea constanta in pregatirea mai multor
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generatii de studenti in cadrul programelor orientate spre comuni-
tate, in special al Zilei Interactiunii Om-Animal, care este un pro-
gram conectat curricular cu disciplina Psihologie Animal3, a stimulat
interesul de a investiga literatura de specialitate pentru a identifica
acele studii care adreseaza conexiunile intre implicarea studentilor
in comunitate si procesul de predare-invitare. Tn urma acestui stu-
diu al literaturii de specialitate, am descoperit existenta conceptului
de invatare spre comunitate sau Service-Learning (SL), cunoscut ca
o practica pedagogica inovatoare (Heffernan, 2001) care permite
combinarea serviciilor adresate nevoilor comunitatii cu oportunitati
de invatare pentru studenti, in conexiune cu continutul curricular si
cu competentele care sustin curricula respectiva.

Prima lucrare in care am inceput sa abordez stiintific subiectul Ser-
vice-Learning a fost publicata in 2014 (Rusu, Bencic, & Hodor) si se
intituleaza ,, Programe de tip Service-Learning pentru studentii ro-
md@ni - o analizd a programelor internationale si idei de implemen-
tare”. Lucrarea prezinta conceptul de SL in cadrul unor definitii de
lucru identificate in literatura de specialitate, cateva modele functi-
onale ale institutionalizarii SL la nivel international si ofera o analiza
calitativa a starii actuale a Universitatii Babes-Bolyai in termeni de
pregatire si deschidere pentruimplementarea SLin procesul de pre-
dare-invatare si la nivel de politici institutionale. Literatura revizuita
in lucrare indica faptul ca, atunci cand se defineste SL in contextul
fnvatamantului superior, se sugereaza ca este necesar sa se faca dis-
tinctie intre SL si alte forme de activitati care implica munca in co-
munitate (de exemplu, voluntariat spontan sau organizat, practica
de profil, campanii de caritate cum sunt strangerile de fonduri pen-
tru o cauzad umanitara etc.; Fiske, 2001; Furco si Holland, 2005). As-
tfel, se subliniaza ca SL se distinge de celelalte tipuri de activitati
orientate spre comunitate prin conexiunile cu procesul de invatare
(conexiunea curriculara). Concret, SL este consideratd o abordare
pedagogica in care se pot integra serviciile spre comunitate cu stu-
diul academic, avand ca scopuri imbogatirea procesului de invatare
(facilitind o mai buna intelegere a continutului cursului si o
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apreciere mai larga a disciplinei), promovarea responsabilitatii ci-
vice si participarea sociala a studentilor, consolidand astfel relatiile
cu comunitatea (Fiske, 2001; Bringle & Hatcher, 1996; Hanover Re-
search, 2011).

n ceea ce priveste istoria pedagogiei de tip Service-Learning, o se-
rie de autori conecteaza SL cu invatarea experientiala, aceasta fiind
considerata unul dintre parintii academici ai conceptului (Furco,
2011). Cele mai multe programe de tip SL, care au sustinere sub
forma de politici institutionale si sisteme de creditari ale activitati-
lor studentilor, au traditie in Statele Unite ale Americii (Dostillio,
2017). Dupa Dostillio (2017), elementele principale care favorizeaza
procesul de institutionalizare a SL in Tnvatamantul universitar sunt
reconsiderarea potentialului studentilor ca agenti ai schimbarii so-
ciale si alinierea misiunilor universitatilor cu nevoile comunitatii.
Cele mai multe universitati din SUA, dar si din anumite tari din spa-
tiul european, cum ar fi Spania, Germania, Cehia, Austria, au struc-
turi clare de management institutional al SL, in directia conectarii
curriculare cu comunitatea, prin implicarea studentilor. De exem-
plu, in SUA, peste o mie de universitati de stat si private fac parte
din coalitia Campus Compact, care are ca obiectiv major construirea
de sens civic pentru institutiilor de nvatamant superior prin oferi-
rea studentilor de posibilitati de dezvoltare a responsabilitatii ci-
vice in conexiune cu mediul academic (Butin, 2005). Responsabili-
tatea civica este definita ca participarea activa si cu sens a unui
individ in viata publicd a comunitatii (Gottlieb & Robinson, 2003).

Lucrarea in care am prezentat o analiza calitativa a deschiderii Uni-
versitatii Babes-Bolyai fatd de implicarea civica a studentilor prin ac-
tivitati orientate spre comunitate, cum ar fi practica sau voluntaria-
tul (Rusu, Bencic, & Hodor, 2014), chiar daca specifica faptul ca SL
nu aparea ca si concept in documentele publice si politicile institu-
tionale, a atras o serie de citari in literatura de specialitate, precum
si interesul pentru colaborare din partea unor institutii de invata-
mant superior si parteneri din comunitate (nationali si
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internationali), in directia identificarii strategiilor optime de imple-
mentare a SL in interactiunile cu studentii. Astfel, din martie pana
in septembrie 2016, am fost invitata sa fac parte din prima genera-
tie de cadre didactice universitare din Europa de Est si Centrala, care
urmau sa fie instruite online in ceea ce inseamna componentele si
implementarea Service-Learning in Tnvatamantul superior. Acest
curs de instruire a fost oferit de Organizatia CLAYSS (Centro Latinoa-
mericano de Aprendizaje y Servicio Solidario, Argentina), cu sprijinul
Fundatiei Porticus, Viena, Austria. Fondata Tn 2002, CLAYSS
(http://www.clayss.org/) este organizatie cu prestigiu international
care promoveaza dezvoltarea pedagogiei de tip SL in America La-
tind, promovand ideea de solidaritate a profesorilor, studentilor si
comunitatii in adresarea nevoilor civice. CLAYSS ofera instruire atat
personalului din institutiile academice, cat si reprezentantilor co-
munitatii, pentru a ajuta in formarea atitudinilor prosociale la nive-
lul persoanelor implicate in SL si pentru a dezvolta proiecte de Ser-
vice-Learning in mediul preuniversitar, institutii de Tnvatamant
superior si organizatii de tineret.

Programul de instruire in implementarea SL s-a incheiat cu o intal-
nire a primei generatii de absolventi din spatiul european, in sep-
tembrie 2016, la Viena, fiind gazduita de Fundatia Porticus. Aceasta
intdlnire a marcat inceputul unei colaborari valoroase intre diferite
tari, care a pus bazele proiectului de tip Parteneriat Strategic Eras-
mus + “Service Learning in Universitdti — Promovarea celei de-a
Treia Misiuni a Universitdtilor si implicdrii civice a studenti-
lor”/SLIHE, 2017-1-SK01-KA203-035352, www.slihe.eu, coordonat
de Universitatea Matej Bel din Banska Bystrica, Slovacia (2017-
2020), in cadrul caruia am coordonat echipa UBB. Proiectul SLIHE a
inclus un consortiu format din sase institutii partenere din Uniunea
Europeana (Slovacia, Republica Ceha, Romania, Germania, Croatia
si Austria) si doua institutii non-europene, inclusiv Organizatia CLA-
YSS din Argentina. Ideea formarii acestui consortiu academic s-a ba-
zat pe reconsiderarea pozitiei universitatilor fata de a treia misiune
a lor, pe langa educatie si cercetare, adica rolul lor social, reflectat
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in implicarea in comunitate si societate. Scopul principal al acestui
proiect a fost de a consolida capacitatea universitatilor din Europa
Centrala si de Est de a-si Tndeplini rolul social prin implementarea
strategiei de tip SL, adaptata contextului educational al fiecarei in-
stitutii (analiza nevoilor, dezvoltarea instrumentelor si materialelor
de formare). Important de mentionat este ca aceasta carte a fost
elaborata in cadrul proiectului SLIHE ca element de diseminare a
unor materiale dezvoltate Tn cadrul proiectului (cum ar fi: modelul
in patru faze de implementare a SL, posibilitati de tranzitie de la vo-
luntariat spre SL si exemple). Manualele de instruire a personalului
academic in directia planificarii si implementarii SL, inclusiv curri-
cula programului de instruire, precum si exemple de bune practici
(cursuri cu componenta de SL) pot fi accesate integral si gratuit pe
pagina proiectului SLIHE: www.slihe.eu.

Pe langa implicarea in proiectul SLIHE mentionat mai sus, un impact
semnificativ asupra orientarii mele spre dezvoltarea curriculara in-
terdisciplinara (combinatia dintre Service-Learning si domeniul in-
teractiunilor om-animal), I-a avut mobilitatea de cercetare finantata
in cadrul programului romano-american Fulbright, in perioada sep-
tembrie — decembrie 2017, la Facultatea de Asistenta Sociala, Uni-
versitatea din Rutgers, New Jersey, SUA. Obiectivul principal al aces-
tei burse de cercetare a fost proiectarea curriculum-ului unei
discipline intitulata ,Service-Learning pentru responsabilitate ci-
vicd”, in colaborare cu Rebecca Davis, directorul Centrului de Asis-
tent3 Sociald Globald din cadrul Universititii din Rutgers. in propu-
nerea de dezvoltare curriculara interdisciplinara bazata pe Service-
Learning, am luat in considerare mai multe tipuri de activitati orien-
tate spre comunitate (de exemplu, implicarea studentilor in realiza-
rea unei campanii de constientizare a interactiunilor optime om-
animal), dar si modurile de evaluare a implicarii civice a studentilor,
bazate pe competentele specifice dezvoltarii profesionale in dome-
niul asistentei sociale, asa cum sunt acestea elaborate in sistemul
educational american. Rezultatele acestui stagiu de cercetare vor fi
prezentate in detaliu in cadrul Capitolului IV al acestei lucrari.
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Drumul spre adresarea nevoii resimtite la nivel personal de formare
in domeniul educatiei bazate pe compasiune a fost deschis in oc-
tombrie 2015, cand, alaturi de studentii voluntari din cadrul Biroului
pentru Studenti cu Dizabilitati al Universitatii Babes-Bolyai pe care
[-am coordonat in perioada 2014-2017, am reusit sa organizam cu
succes un program de tip student-pentru-student, avand ca obiectiv
strangerea de fonduri pentru asigurarea unei burse speciale de aju-
tor social pentru una dintre studentele cu dizabilitati din cadrul Fa-
cultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, UBB. Timp de o sdpta-
mana, peste 50 de studenti voluntari au participat la realizarea unui
targ de carti si materiale de curs donate de catre studenti, profesori
si personal administrativ, din vanzarea carora s-a reusit obtinerea
unei sume echivalente bursei sociale pentru 10 luni, acoperind as-
tfel nevoile de transport de acasa spre facultate pentru o studenta
cu diagnostic de scleroza multipla. Sloganul acestui program a fost
LInvatd sd iti pese, iti pasd ca sd inveti” (engl. Learning to care, care
for learning). Proiectul a fost documentat de catre studenti cu poze
si jurnal zilnic de reflectie sub forma de postari pe pagina Biroului
pentru Studenti cu Dizabilitati, atragand interesul presei locale si
nationale. Mai mult decat atat, ca urmare a diseminarii descrierii
proiectului in limba engleza, acesta a castigat titlul de proiectul lunii
noiembrie 2015 pe platforma educationald prestigioasa la nivel
mondial Roots & Shoots, apartinand Institutului Jane Goodall din
Anglia.

Fondata in 1991 de catre renumita cercetatoare dr. Jane Goodall,
aceasta platforma are ca scop incurajarea prin educatie a respectu-
lui si compasiunii fata de orice forma de viata, promovarea intele-
gerii diversitatii culturale si a credintelor si de a inspira fiecare indi-
vid sa treacd la actiune pentru a construi o lume mai buna pentru
oameni, animale si mediu. Jane Goodall este unul dintre cei mai
prestigiosi primatologi din lume, fiind cunoscuta in primul rand prin
studiile sale de pionierat privind observatiile comportamentale ale
cimpanzeilor in salbaticie in Tanzania, incepand din anii ‘60 pana in
prezent, acesta fiind considerat cel mai de durata proiect de
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cercetare a animalelor in salbaticie. Prin programele sale derulate
in cadrul Institutului Jane Goodall, ea a devenit cunoscuta la nivel
mondial prin campaniile sale de conservare a mediului si apdrare a
drepturilor umane. Programul Roots & Shoots imputerniceste in
special tinerii sa devina lideri care actioneaza si se implica prin filtrul
abilitatilor care alcatuiesc compasiunea, cum ar fi: introspectie,
gandire critica, construire de sens si semnificatie, inspiratie pentru
coechipieri, empatie, colaborare, comunicare onesta, adaptabili-
tate si rezilienta. Platforma ofera o serie de cursuri online de for-
mare, unul dintre acestea fiind cel de Service-Learning pentru dez-
voltarea liderilor capabili de compasiune. In urma absolvirii acestui
curs, Tn anul 2019, am aprofundat o formula n 4 pasi a dezvoltarii
activitatilor de tip Service-Learning (engl. Roots & Shoots 4-step for-
mula for Service-Learning): inceperea implicarii, cartarea nevoilor
comunitatii, actiune, celebrare si reflectie.

Urmatorul pas care a definitivat formarea mea in educatie bazata
pe compasiune a constat in absolvirea unui program de instruire si
acreditare internationala ca specialist in domeniul Humane Educa-
tion (CHES, Credited Humane Education Specialist), oferit in format
online de citre Academia de Tnvitare Prosociald, SUA (engl. Aca-
demy of Prosocial Learning), in perioada martie 2019 — aprilie 2020.
Academia de Tnvitare Prosociald intruneste o serie de experti cu-
noscuti la nivel international in domeniul cultivarii empatiei si valo-
rilor morale in educatie si cercetare. Programul de acreditare ca
specialist international CHES consta in cinci module de cursuri, fie-
care avand o durata intre 30 si 90 de zile, unele fiind in sistem indi-
vidual, altele in sistem de grup (acestea din urma fiind cu instructor
online si platforma de sarcini cu date-limita de predare), cu continut
bogat si sarcini de lucru, inclusiv evaluare si elaborare de programe
de tip Service-Learning si educatie bazata pe compasiune. Structura
cursului de formare este prezentatd succint mai jos (pentru detalii
privind programul de formare, a se vedea https://www.prosociala-
cademy.org/):
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Modulul 1 - Istoria educatiei bazate pe compasiune. Educatia
bazata pe compasiune se stie ca are o istorie indelungata si bo-
gata, primele lucrari oficiale in domeniu datand din anul 1963,
cand John Locke elaboreaza capitolul ,Despre cruzime”, in car-
tea, Cugetdri privind educatia”, in care analizeaza conexiunea in-
tre abuzurile copiilor fata de animale si manifestarea ulterioara
a cruzimii fata de oameni. Acest modul introduce cativa jucatori-
cheie si curente ale trecutului si prezentului in ceea ce priveste
domeniul, trecand in revista o serie de schimbari (negative si po-
zitive) asociate cu miscarea educatiei bazate pe bunatate si com-
pasiune.

Modulul 2 - Educatia bazata pe compasiune si teorii ale invata-
rii si dezvoltarii. Acest modul este conceput pentru a oferi
cursantilor (cei mai multi fiind din domeniul Stiintelor Educatiei,
inclusiv psihopedagogie speciald) o intelegere a teoriilor funda-
mentale ale Tnvatarii si modul in care acestea se raporteaza la
educatia bazata pe compasiune si dezvoltarea morala. Modulul
include o examinare detaliata a unor programe existente de edu-
catie bazata pe compasiune, atent selectate de catre instructorii
cursului. Cursantii sunt ghidati sa reflecteze critic asupra experi-
entelor anterioare individuale, sa le Tmpartdseasca in platforma
de discutii alocata modulului, iar ulterior vor invata cum sa cre-
eze programe si medii de invatare pentru a sprijini cresterea aca-
demica, sociala si emotionala pentru o gama larga de abilitati ale
studentilor lor, tindnd cont si de diversitate culturala si nevoile
specifice ale acestora.

Modulul 3: Magia povestilor. Incurajarea empatiei prin tehnici
narative. Acest modul examineaza modurile in care narativul
este compatibil cu modurile de lucru ale mintii umane, de ce po-
vestile sunt atat de eficiente in transmiterea valorilor morale si
cum pot contribui la construirea perspectivelor in randul studen-
tilor. Modulul este bazat pe continut practic si teoretic despre
povesti si literatura, fiind planificat pentru a intelege elementele
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componente ale unei povesti, ce Tnseamna si cum se analizeaza
structura literaturii de tip realitate-fictiune si cea care transmite
valori specifice educatiei bazate pe compasiune, evitand antro-
pomorfizarea, zoomorfizarea si stigmatizarea oamenilor si ani-
malelor regasite in aceste povesti. De asemenea, cursantii apro-
fundeaza tehnici de citire a povestilor folosind intrebari care
stimuleaza construirea de perspectiva si gandirea critica. La fina-
lul acestui modul, fiecare cursant construieste o poveste care sa
respecte criteriile educatiei bazate pe compasiune. Povestea
construita de mine este intitulata ,, Micul pdianjen, Alice si padu-
rea”, fiind prezentata in premiera in limba romana in Anexa | a
acestei lucrari.

¢ Modulul 4 — Responsabilizarea tinerilor prin Service-Learning.
Tn acest modul se exploreazd definitii de lucru ale pedagogiei de
tip Service-Learnig si modurile in care institutiile educationale,
organizatiile de tineret si chiar studentii in maniera individuala
se pot asocia cu parteneri din comunitate pentru a realiza schim-
bari locale pe baza raspunsului la nevoi specifice, dezvoltand si
exersand in acelasi timp abilitati de viata si civice. Specific, in
acest modul, cursantii analizeaza fiecare etapa a elaborarii, im-
plementarii si evaluarii activitatilor de tip Service-Learning, cu
accent pe ceea ce inseamna reflectia critica si importanta aces-
teia In dezvolarea gandirii critice, a empatiei si a constientizarii
impactului implicarii civice asupra valorilor individuale. Modulul
ofera cunostinte procedurale si practice de a comunica eficient
cu potentialii parteneri din comunitate si de a adresa impreuna,
nu a lucra pentru, nevoile membrilor comunitatii.

¢ Modulul 5 - Rolul educatorului in intreruperea ciclului violen-
tei. In acest modul se prezinta si invatd strategii pentru dezvol-
tarea empatiei si compasiunii ca modalitati de prevenire a vio-
lentei, cursantii familiarizandu-se cu instrumente utile bazate pe
cercetari stiintifice pentru recunoasterea abuzurilor fata de ani-
male n familii, precum si identificarea indicatorilor abuzurilor
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domestice. De asemenea, se prezinta si analizeaza metodele le-
gale si bazate pe auto-protectie privind raportarea potentialelor
abuzuri, intentionate sau nu, fata de animale. Un accent puter-
nic se pune asupra investigatiilor stiintifice privind asocierea in-
tre cruzimea fatd de animale in copilaria timpurie si manifesta-
rea ulterioard Tn anumite cazuri a comportamentelor anti-
sociale si a violentei domestice, oferindu-se linii-ghid educatio-
nale pentru intreruperea ciclului violentei in familie si asupra
animalelor.

Tn urma absolvirii acestui program de formare, am obtinut credita-
rea internationala ca specialist in educatia bazata pe compasiune
(engl. Certified Humane Educator Specialist/CHES), fiind in prezent
singura persoana din Romania Tnscrisa in Registrul International al
Educatorilor, https://www.prosocialacademy.org/humane-educa-
tor-registry. Acreditarea se refnnoieste dupa fiecare trei ani si vali-
deaza detinerea abilitatilor de dezvoltare, implementare si evaluare
a programelor educationale orientate spre comunitate, inclusiv vo-
luntariat si Service-Learning, precum si posibilitatea de oferire de
formare in domeniul educatiei bazate pe compasiune institutiilor
educationale si organizatiilor de tineret.

Aceasta certificare internationald ca expert in domeniul Humane
Education, precum si celelalte aspecte prezentate mai sus, in special
colaborarea intensa in ultimii patru ani cu membrii echipei proiec-
tului Erasmus + SLIHE “Service Learning in Universitdti — Promova-
rea celei de-a Treia Misiuni a Universitdtilor si implicdrii civice a stu-
dentilor”, au motivat si sustinut elaborarea si publicarea acestei
lucrari, care are ca scop impartdsirea de cunostinte si exemple de
bune practici in directia dezvoltarii curriculare interdisciplinare, ca
punct esential de pornire in formarea tinerilor cu abilitati civice ba-
zate pe compasiune si bunatate fata de oameni, animale si mediu.
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CAPITOLUL 2

Ce este si cum se poate face invatarea
spre comunitate (Service-Learning)?
Linii-ghid elaborate in cadrul proiectului
SLIHE.

Capitolul de fata se bazeaza in mare parte pe manualele elaborate
in cadrul proiectului de tip Parteneriat Strategic Erasmus + “Service
Learning in Universitdti — Promovarea celei de-a Treia Misiuni a Uni-
versitdtilor si implicdrii civice a studentilor”/SLIHE, 2017-1-SK01-
KA203-035352, www.slihe.eu, coordonat de Universitatea Matej
Bel din Banska Bystrica, Slovacia (2017-2020), in cadrul cdruia am
coordonat echipa Universitatii Babes-Bolyai. Proiectul SLIHE a inclus
un consortiu format din sase institutii partenere din Uniunea Euro-
peana (Slovacia, Republica Ceha, Romania, Germania, Croatia si
Austria) si doua institutii non-europene, una dintre acestea fiind Or-
ganizatia CLAYSS din Argentina. Manualele de instruire a personalu-
lui academic in directia planificarii si implementarii SL, inclusiv curri-
cula programului de instruire, precum si exemple de bune practici
(cursuri cu componenta de SL testate de institutiile partenere pe
parcursul derularii proiectului) pot fi accesate integral si gratuit pe
pagina proiectului SLIHE: www.slihe.eu. Acestea sunt disponibile Tn
limba engleza, precum si in limbile nationale ale institutiilor parte-
nere, inclusiv limba romana.

Asa cum s-a specificat si Tn capitolul anterior, motivatia formarii
acestui consortiu academic international s-a bazat pe reconsidera-
rea pozitiei universitatilor fata de cea de-a treia misiune a lor, pe
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langa educatie si cercetare, adica rolul lor social, reflectat Tn impli-
carea activa Tn comunitate si societate, la nivel de studenti, cadre
didactice si institutie. Scopul principal al acestui proiect a fost de a
consolida capacitatea universitatilor din Europa Centrala si de Est
de a-si indeplini rolul social prin implementarea strategiei de tip SL
adaptata contextului educational national si institutional (analiza
nevoilor, dezvoltarea instrumentelor si materialelor de formare).
Important de mentionat este ca aceasta carte a fost elaborata in
cadrul proiectului SLIHE ca material de diseminare a rezultatelor
proiectului.

Concret, acest capitol va prezenta modelul in patru faze de planifi-
care si implementare a SL, care a fost elaborat de catre echipa pro-
iectului SLIHE pe baza consultadrii modelelor existente in literatura
de specialitate, precum si in urma intalnirilor dinamice de lucru in-
tre parteneri. De asemenea, capitolul include si descrierea unui curs
cu componenta de Service-Learning desfasurat la Facultatea de Psi-
hologie si Stiintele Educatiei, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca, care a fost inclus in cadrul proiectului SLIHE ca unul dintre
exemplele de bune practici privind planificarea si implementarea
pedagogiei de tip SL in institutiile de Tnvatamant superior. Caracte-
risticile cheie ale SL in contextul institutiilor de invatamant superior
au fost identificate ca fiind urmatoarele (Billing, 2000, citat in Co-
paci & Rusu, 2016):

¢ sunt concepute pentru a raspunde nevoilor comunitatii;

e sunt coordonate cu o institutie de Tnvatamant sau/o organizatie
cu componenta educationala; (3) isi propun sa dezvolte respon-
sabilitatea civica si implicarea studentilor;

e au conexiuni clare curriculare;

e oferd oportunitati de reflectie pe tot parcursul procesului si dupa
finalizarea activitatii/programului SL.

Desi literatura de specialitate prezinta mai multe definitii de lucru
ale Service-Learning, acesta este cunoscut cel mai adesea sub
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denumirea de invatare orientata spre comunitate (Heffernan, 2001;
Furco, 2011), fiind considerat o practica pedagogica de tip invatare
experientiald, care combina cu succes serviciile care se adreseaza
nevoilor comunitatii cu oportunitatile de invatare oferite studenti-
lor, in conexiune cu continutul disciplinelor de studiu si avand o
componenta clara de reflectie asupra activitatilor si a competente-
lor dobandite pe parcursul implicdrii in SL. Tn cadrul programelor
si/sau cursurilor de tip SL, studentii isi pot dezvolta competente so-
ciale si profesionale prin participarea activa la experiente orientate
spre comunitate, care sunt conectate la programele lor academice
si le ofera acestora oportunitati de reflectie critica (Furco, 2011; Bil-
ling, 2000; citat in Copaci & Rusu, 2016).

Interesul in crestere al institutiilor de Tnvatamant superior fata de
implementarea SL este sustinut de beneficiile din ce Tn ce mai in-
vestigate stiintific ale activitatilor SL asupra studentilor, personalu-
lui academic si comunitatii (Eyler, 2002; Furco, 2011; Copaci & Rusu,
2016; Rusu, Bencic, & Hodor, 2014). in ceea ce priveste beneficiile
pentru studenti, exista studii care documenteaza efectele pozitive
semnificative ale activitatilor SL asupra performantei academice a
studentilor, asupra gandirii critice, rezolvarii de probleme, rationa-
mentului moral, atitudinilor si comportamentelor prosociale etc.
(Astin et al., 2000; Conrad & Hedin, 1991; Copaci & Rusu, 2016). in
ceea ce priveste beneficiile pentru personalul academic, s-a consta-
tat ca programele de tip SL faciliteaza aplicarea cunostintelor curri-
culare Tn situatii din viata reala (Johnson, 1995) si pot oferi subiecte
noi de cercetare bazate pe nevoile comunitatii, crescand astfel
oportunitatile de dezvoltare profesionala si recunoastere din partea
societatii a utilitatii cercetarilor bazate pe nevoi (Johnson, 1995).
Beneficiile SL pentru comunitate se refera in mare parte la faptul c3,
dincolo de resursele umane valoroase care sunt chiar studentii im-
plicati in adresarea nevoilor identificate la nivel de comunitate, prin
SL, agentiilor din comunitate li se ofera posibilitatea de a participa
la parteneriate educationale si de a contribui la dezvoltarea/recali-
brarea responsabilitatii civice a studentilor, si, in consecinta, la
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construirea unei culturi de democratie participativa (Johnson, 1995,
citat Tn manual SLIHE 2019, www.slihe.eu).

Tn contextul celei de-a treia misiuni a universititilor, si anume favo-
rizarea dezvoltarii civice si a implicarii sociale a studentilor (Pinhe-
iro, Langa, & Pausits, 2015), SL a inceput sa se regaseasca sub dife-
rite forme n institutiile de Tnvatamant superior din lume, in special
acele forme care consta in sprijinirea activitatilor orientate spre co-
munitate ale studentilor, cum ar fi voluntariatul sau stagiile practice.
Principalele componente care definesc competentele necesare
pentru implicarea cadrelor didactice universitare in viata comunita-
tii prin intermediul programelor SL au fost identificate ca fiind ur-
matoarele: cunostinte (despre SL, daca exista sustinere functionala
din partea institutiei, daca exista flexibilitate curriculara privind in-
cluderea unor componente de tip SL, daca exista posibilitati de cre-
ditare si/sau recunoastere oficiala a implicarii studentilor si profe-
sorilor in SL etc. - departamente, scoli, deschideri curriculare etc.),
abilitati si dispozitie pentru SL (Dostillio, 2017).

Tn spatiul nord-american, unde pedagogia de tip SL are o traditie in
ceea ce priveste implementarea si sustinerea la nivel institutional
de peste treizeci de ani, cele mai comune tipuri de activitati orien-
tate spre comunitate conectate curricular sunt: (1) activitati SL le-
gate de procesul de imbatranire/ajutorarea persoanelor varstnice
prin activitati de activare cognitiva, suport social, facilitarea accesu-
lui la resurse necesare unei calitati optime a vietii; (2) activitati SL
legate de calitatea vietii animalelor, cum ar fi implicarea in munca
din adaposturi publice, participarea la activitati de capturare-steri-
lizare-returnare etc.; (3) activitati de sensibilizare/sustinere a per-
soanelor cu dizabilitati; (4) activitati SL legate de educatie - inclusiv
servicii de tutoriat si mentorat de tip student-pentru-student; (5)
activitati SL legate de mediu, cum ar fi activitati de ecologizare si
reciclare; (6) activitati SL legate de sanatate individuala si publica;
(7) activitati SL legate de combaterea saraciei; (8) activitati SL legate
de siguranta publicd; (9) activitati SL legate de Tmbunatatirea
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mediului educational si altele. (Furco, 2011; Billing, 2000, citat Tn
Rusu, Bencic, & Hodor, 2014). Aceste activitati pot fi realizate fie
direct, prin contact fata-in-fatd cu beneficiarii, sau indirect, prin
campanii de constientizare sau sustinerea unor cauze, strangeri de
fonduri etc.

Analizele recente ale activitatilor orientate catre comunitate cu im-
plicarea studentilor la Universitatea Babes-Bolyai (Rusu, Bencic, &
Hodor, 2014) indica faptul ca anumite componente ale pedagogiei
SL pot fi regasite Tn aceste activitati, desi conceptul intreg de SL nu
este inca complet cunoscut si incorporat in politicile institutionale.
Intr-unul dintre modelele de institutionalizare SL adesea intalnit in
literatura de specialitate, Furco si Holland (2005) au identificat ur-
matoarele cinci dimensiuni asociate cu pregatirea si deschiderea
spre SL a institutiilor educationale: (1) misiunea si filosofia; (2) sus-
tinerea si motivatia de implicare n SL la nivel de facultati si depar-
tamente; (3) sprijinul institutional pentru SL; (4) sprijinul pentru im-
plicarea studentilor in SL; (5) parteneriatele cu comunitatea in
vederea realizarii proiectelor de tip SL. Exista mai multe etape si
procese cu privire la modul de planificare si implementare a unor
cursuri de Service-Learning, sau cum sa se includa componente de
tip SL n cursurile deja existente, cu conditia ca acest lucru sa fie
permis procedural. Acest capitol prezintd in maniera orientativa
doua dintre modele existente in literatura de specialitate de plani-
ficare, implementare si evaluare a cursurilor si/sau activitatilor de
tip Service-Learning, si anume modelul de tip itinerar al SL, elabo-
rat de CLAYSS (2013) si modelul in patru pasi SLIHE, elaborat in ca-
drul proiectului de tip Parteneriat Strategic SLIHE, ambele modele
permitand flexibilitatea Tn ceea ce priveste adaptarea la cerintele
institutionale, culturale si societale.
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Modelul Service-Learning de tip itinerar

Modelul CLAYSS (2013) de tip itinerar prezinta procesul SL Th urma-
toarele componente: 1. motivatie, 2. diagnostic, 3. design si planifi-
care, 4. executare, 5. incheiere, precum si trei tipuri de procese
transversale, care se regasesc de-a lungul tuturor celor cinci com-
ponente principale: 1. reflectie, 2. comunicare si promovare si 3.
monitorizare si evaluare (Fig. 1).

Design si

X Executare Incheiere
comunicare

Motivatia Diagnostic

1. reflectie, 2. comunicare si promovare, 3. monitorizare si evaluare.

Figura 1. Modelul de tip itinerar al Service-Learning
(adaptat dupa CLAYSS, 2013).

n cadrul acestui model, se recomanda vizualizarea procesului SL ca
un itinerar sau un drum parcurs impreuna de catre cadrele didac-
tice, studenti si reprezentantii comunitatii, avand ca motor solidari-
tatea (CLAYSS, 2013). Se recomanda ca in procesul de planificare si
implementare a SL, cadrele didactice responsabile sa ofere indru-
mare studentilor intr-o maniera asertiva si colaborativa, pentru a
evita instalarea suprasolicitarii si a perceptiei SL ca o sarcina in plus,
ceea ce ar putea scadea motivatia si interesul studentilor de a con-
tinua participarea activa in activitatea orientata spre comunitate.

Modelul SLIHE in patru pasi

Folosind ca sursa principala de inspiratie modelul CLAYSS, membrii
proiectului SLIHE, pe baza experientelor proprii legate de planifica-
rea si testarea unor cursuri cu componenta de tip SL, precum si pe
baza analizelor rezultatelor acestor cursuri, au propus model in
patru pasi interconectati: pregatire si planificare, implementare,
evaluare si testare, incheiere si celebrare, carora li se asociaza
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urmatoarele procese transversale: reflectie, comunicare & promo-
vare, monitorizare & documentare (Fig. 2).

Pregatire si
planificare

incheiere si

Implementare
celebrare

Testare si evaluare

Reflectie

Comunicare, promovare

Monitorizare, documentare

Figura 2. Pasii planificarii si implementarii unui curs
de tip SL conform proiectului SLIHE
(adaptat dupa modelul de tip itinerar realizat de CLAYSS, 2013).

in ambele modele prezentate, pregatirea si planificarea unui pro-
iect sau activitati de tip SL acopera de obicei urmatoarele ele-
mente: 1. Motivatia - se refera la dorinta individuala si/sau institu-
tionala de a derula proiectul SL, la cunoasterea si intelegerea
conceptului SL, precum si la constientizarea importantei relatiei
dintre educatia oferita studentilor si rolurilor lor ca agenti ai schim-
barii sociale si cetateni activi; 2. Diagnostic - se refera la identifica-
rea sau cartarea nevoilor/problemelor/provocarilor se considerd
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necesar a fi abordate Tmpreuna cu studentii si comunitatea, pre-
cum si la analiza fezabilitatii proiectului de tip SL la nivelul institu-
tiei de invatamant (departament, facultate, universitate); 3. Obiec-
tivele de invatare si cele care tin de serviciu — acestea se referd la
beneficiile asteptate la nivelul tuturor partilor implicate (studenti,
comunitate, institutie de Tnvatamant) ale serviciului in contextul
educational, tipurile de activitati planificate pentru atingerea aces-
tor obiective, locatia desfasurarii, aprobarile si resursele necesare,
riscurile preconizate si preventia acestora, analiza coerentei in-
terne a proiectului SL (CLAYSS, 2013).

n etapa de pregitire si planificare, se considera esentiald construi-
rea unui climat favorabil implementarii SL, cum ar fi atitudinile si
nivelul de cunoastere a conceptului SL de catre agentii decizionali
institutionali (conducerea departamentului/facultatii/universitatii),
dar si de catre cadrele didactice implicate efectiv in coordonarea
programelor de tip SL (a se vedea SLIHE, 2019). Acest climat favora-
bil se bazeaza pe ideea facilitarii interesului studentilor si al mem-
brilor instititutiei fata de lucrurile care se intampla in jur si fata de
capacitatea fiecarui individ de a fi membru activ al comunitatii, prin
oferirea de ajutor bazat pe competentele individuale si ale celor
dezvoltate prin educatie. Atitudinile si nivelul de cunoastere a SL
pot fi adesea evaluate fie cantitativ, prin instrumente existente in
literatura de specialitate (unele dintre aceste instrumente sunt ac-
cesibile gratuit pe pagina proiectului SLIHE) sau prin metode calita-
tive, de tip focus grup sau sondaje de opinie. Prezentarea benefici-
ilor pedagogiei de tip SL, precum si a cazurilor de succes sau a
modelelor de bune practici diseminate de obicei de catre institutiile
si consortiile cu traditie Tn implementarea SL, se asociaza cu un in-
teres crescut al studentilor fata de acest concept.

Atunci cand se doreste implementarea SL intr-o institutie educatio-
nald fara experienta prealabila cu aceasta forma de pedagogie, se
recomanda modul in care va fi perceputa activitatea sau programul
SL, membrii proiectului SLIHE puncteaza faptul ca este important sa
se ia In considerare modul in care este recomandata (si perceputa)
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actiunea SL. De exemplu, SL poate fi recomandat ca instrument pen-
tru a facilita dezvoltarea sensibilitatii sociale a studentilor fata de
comunitatea Tn care exista si in care vor lucra in viitor. Pe de alta
parte, SL ar putea fi perceput ca mijloc de acumulare de experienta
practica, de aplicare a cunostintelor in adresarea unor situatii reale
din viata comunitatii. Tn unele universitati din SUA si spatiul UE, se
constata ca pedagogia SL este inclusa in planurile strategice si ope-
rationale ale universitatilor, ceea ce ofera sustinere institutionala
implementarii SL sub forma de cursuri si/sau activitati, precum si
creditarea acestora. O alta forma de recomandare a SL este ca mij-
loc de implicare in relatia cu comunitatea a cadrelor didactice, iar
acest lucru este adesea considerat ca si criteriu de evaluare a acti-
vitatii profesionale si promovabilitate (SLIHE, 2019).

Pregatirea strategiei de implementare a SL se bazeaza pe mai multe
etape care sunt de obicei sunt interconectate, iar rezultatul si modul
de desfasurare a uneia ar putea afecta si configura etapa urmatoare
(pentru detalii legate de fiecare etapa si exemple aferente, a se ve-
dea SLIHE, 2019): analiza nevoilor departamentului/facultatii/scolii,
analiza nevoilor studentilor, analiza nevoilor comunitatii si a organi-
zatiilor din comunitate, stabilirea obiectivelor pentru implementa-
rea strategiei SL, identificarea structurilor de sprijin. in cadrul pro-
iectului SLIHE, au fost elaborate o serie de instrumente (chestionare
si seturi de intrebari cu raspuns deschis) care permite, in contextul
implementarii Service-Learning la nivelul institutiilor de Tnvatamant
superior europene, cartografierea nevoilor studentilor, cadrelor di-
dactice, institutiei si comunitatii. Acestea sunt disponibile gratuit in
mai multe limbi, inclusiv in limba romana, pe site-ul proiectului
(www.slihe.eu).

Au fost identificate cateva aspecte definitorii ale experientelor de
tip SL (Heffernan, 2001; Rusu, Bencic si Hodor, 2014; Regina si Fer-
rara, 2017; SLIHE, 2019), cum ar fi: serviciul sa fie inclus ca obiectiv
clar definit, sa fie descrisa natura proiectului, sa fie precizate rolurile
si responsabilitatile studentilor si ale partenerilor din comunitate in
cadrul experientei SL, sa se defineasca nevoile pe care le adreseaza
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proiectul SL, sa permita exprimarea asteptarilor studentilor si co-
munitatii in legatura cu proiectul SL; sa se precizeze modul in care
studentii vor demonstra ceea ce au invatat pe parcursul proiectului
SL (jurnale, reflectii ghidate, lucrdri de evaluare, prezentari ale re-
zultatelor etc.), sa prezinte clar conexiunile dintre continutul curri-
cular cu serviciul (ex. ce competente se asteapta sa se dezvolte in
urma serviciului, ce cunostinte teoretice si practice vor ajuta la
adresarea nevoilor comunitatii etc.), sa includa descrieri ale modu-
rilor de reflectie critica Tnainte, pe parcursul si dupa inchiderea pro-
iectului, sa ofere descrieri ale modurilor de diseminare publica a re-
zultatelor SL si ale perceptiilor studentilor si comunitatii privind
experienta. Se considera important de specificat faptul c3, in direc-
tia preventiei instalarii unei atmosfere competitive cu potential dis-
functional in construirea relatiilor interpersonale si a implicarii Tn SL
a studentilor, nu exista proiecte perfecte de tip Service-Learning
(SLIHE, 2019). Astfel, fiecare proiect poate fi privit ca un prototip in
cadrul unui proces de construire colaborativa a unor experiente po-
zitive de viata, care poate fi ajustat in functie de dinamica interioara
si exterioara a acestuia.

Reflectia, unul dintre procesele transversale mentionate in ambele
modele ale SL prezentate in acest capitol, permite studentilor care
trec prin experienta de tip Service-Learning sa devina constienti de
emotiile proprii si ale celorlalti, stari, relatii interpersonale, de pro-
cesul de invatare, sa-si consolideze cunostintele prin aplicarea aces-
tora in situatii din viata reala si sa constientizele rolul lor de cetateni
activi Tn comuniate (SLIHE, 2019). Altfel spus, reflectia din cadrul SL
este vazuta ca proces de construire de sensuri si semnificatii care
ghideaza studentul prin experientele orientate spre comunitate, fa-
cilitand intelegerea in profunzime a conexiunilor dintre experienta
traita, conceptul de Service-Learning in sine si adresarea nevoilor
comunitatii (Rodgers, 2002; Copaci & Rusu, 2016). Exista mai multe
modele ale reflectiei in literaturd (de exemplu, modelul reflectiei
critice DEAL/Describe, Examine and Articulate Learning, Ash si
Clayton, 2009 — acesta estre prezentat in detaliu Tn manualul SLIHE,
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2019), adesea transpuse sub forma de intrebari sau componente
ale jurnalelor pe care studentii le au de completat pe parcursul pro-
gramelor SL.

Avand in vedere ca aceasta carte se centreaza pe ideea educatiei
bazate pe compasiune, pe baza experientei personale dobandite Tn
urma formarii ca specialist acreditat in domeniu, precum si ca ur-
mare a coordonarii a numeroase programe de voluntariat cu impli-
carea studentilor in comunitate, recomand construirea reflectiei
ghidate pe baza unui model al empatiei cu potential formativ, deci
care sa faciliteze dezvoltarea empatiei sociale in randul studentilor.
Acest model al empatiei a fost elaborat de catre Decety & Moriguchi
(2007) si include urmatoarele patru dimensiuni: Tmpartasire afec-
tiva, constiinta de sine, formularea perspectivelor si flexibilitatea
mental3, si reglare emotionald. Empatia este in general definita ca
fiind capacitatea de a impartasi si a intelege starile emotionale ale
celorlalti in raport cu sine, aceasta avand un rol semnificativ in inte-
ractiunile interpersonale umane, inclusiv in ceea ce inseamna par-
ticiparea civica a studentilor in contextul activitatilor orientate spre
comunitate (Decety & Moriguchi, 2007; Wang, Carroll, & Delaine,
2018, citat Tn Rusu, 2020). Modelul este sustinut de o serie de cer-
cetari din domeniul neurostiintelor, fiind de asemenea des utilizat
in domeniul asistentei sociale in educatia studentilor prin intelege-
rea mecanismelor neurale ale ajutorarii celorlalti. O serie de studii
anterioare (de ex., Wang, Carroll, & Delaine, 2018) indica faptul ca
acest cadru multidimensional explicativ al empatiei este unul adec-
vat pentru a putea considera dezvoltarea empatiei si a compasiunii
ca obiective ale invatarii, Tn special Tn contextul activitatilor orien-
tate spre comunitate. in manualul elaborat de citre echipa proiec-
tului SLIHE se gasesc instrumente si exemple de evaluare a etapelor
procesului de Service-Learning in maniera reflectiva, atat de catre
studenti, cadrele didactice implicate, cat si de cdtre reprezentantii
comunitatii (SLIHE, 2019). O etapa a proiectului SL care faciliteaza
din plin procesul de reflectie este incheierea (si celebrarea). in ma-
nualul SLIHE (2019) sunt descrise o serie de propuneri pentru etapa
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de Tncheiere a unui proiect SL, cu potential de reflectie si stimulare
a motivatiei pentru continuarea experientelor de implicare activa in
comunitate. De exemplu, dupa ce studentii finalizeaza raportul
scris, acestia pot organiza o prezentare a rapoartelor sub forma unui
simpozion, workshop sau galerie a proiectelor SL, invitand la eveni-
ment reprezentantii partenerilor din comunitate si alti colegi de-ai
lor din cadrul universitatii. Orice forma de feedback permite coor-
donatorilor programelor si/sau cursurilor de tip Service-Learning sa
optimizeze planificarea si implementarea activitatilor viitoare, ori-
entate spre comunitate si conectate curricular. Comunicarea in ma-
niera asertiva cu studentii si reprezentantii comunitatii pe parcursul
deruldrii proiectelor de tip SL permite evidentierea aspectelor cri-
tice, opinii si atitudini ale diferitilor parteneri referitor la diferitele
etape ale proiectului, care vor releva natura experientei si vor per-
mite prevenirea situatiilor de risc (SLIHE, 2019).

Pentru a facilita implementarea pedagogiei Service-Learning sub
forma de cursuri sau componente de tip proiecte orientate spre co-
munitate in cadrul cursurilor existente, in cadrul proiectului Eras-
mus + “Service Learning in Universitdti — Promovarea celei de-a
Treia Misiuni a Universitdtilor si implicdrii civice a studenti-
lor”/SLIHE (www.slihe.eu), au fost prezentate in format structurat o
serie de exemple de bune practici care au fost testate in cadrul in-
stitutiilor partenere in urma finalizarii programului de formare a ca-
drelor didactice in planificarea si implementarea SL. In cele ce ur-
meaza, voi prezenta unul dintre aceste exemple de bune practici in
formatul specific proiectului SLIHE, care se pliaza pe modelul in pa-
tru pasi al Service-Learning, dezvoltat in cadrul proiectului.

Exemplul se refera la programul orientat spre comunitate Ziua Inte-
ractiunii Om-Animal/ZIOA, coordonat de catre mine (in colaborare
cu Facultatea de Medicina Veterinara, Universitatea de Stiinte Agri-
cole si Medicina Veterinara din Cluj-Napoca) ca si componenta de
tip Service-Learning a disciplinei Psihologie Animald, nivel licenta
anul |, specializarea Psihologie.
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CAPITOLUL 3

Modelul tranzitiilor dinspre voluntariat
spre invatarea orientata spre comunitate.
Propuneri si exemple.

Avand in vedere multiplele definitii ale Service-Learning identifi-
cate in literatura de specialitate, mai multi autori ai ghidurilor si
recomandarilor privind implementarea SL indica importanta inte-
legerii distinctiei dintre SL si alte concepte similare care includ im-
plicarea in comunitate a studentilor, cum ar fi voluntariatul, servi-
ciul comunitar, stagiile de lucru, practica profesionala si orice alt tip
de program edicational bazat pe rezolvarea de probleme ale comu-
nitatii (Johnson, 1995; Eyler, Giles, & Schmiede, 1996; Jacoby,
2015; SLIHE, 2019).

Modelul conceptual al cvadrantilor elaborat de catre CLAYSS (Ta-
pia, 2006, adaptat de la SL 2000 Center, 1996) este unul dintre cele
mai cunoscute instrumente din literatura de specialitate a SL care
urmareste sa distinga mai multe tipuri de activitati orientate catre
comunitate, cum ar fi: voluntariatul nesistematic, voluntariatul sis-
tematic, stagiile si serviciile de invatare. O descriere cuprinzatoare
a modelului conceptual al cvadrantilor poate fi gasita in manualul
publicat recent,, Service-Learning in Central and Eastern Europe ma-
nual for Engaged Teachers and Student” (Regina & Ferrara, 2017),
cu coordonarea editoriala realizata de Fundatia CLAYSS, unul dintre
partenerii non-europeni din cadrul proiectului SLIHE. Mai jos voi
reda descrierea modelului cvadrantilor si a tranzitiilor dintre acestia
inspre Service-Learning asa cum au fost prezentate acestea in ca-
pitolul ,,Modelul cvadrantilor in Service-Learning si a tranzitiilor
dintre componente” (autor: Alina S. Rusu), publicat Tn Service-
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Learning in invatdmdntul superior. Curriculum pentru formarea
profesorilor in Service-Learning si manual pentru formatori. Editia
1 — Cluj: ARGONAUT, 2019. Acest manual poate fi accesat gratuit
pe pagina proiectului SLIHE, fiind rezultatul colaborarii dintre
membrii echipei proiectului in perioada 2017-2020.

AN

Ill. Voluntariat sistematic, IV. Service-Learning
servicii sustinute
institutional, dar fara

conexiune curriculara :
R
TNVATARE v +
INTEGRATA I
C
|
1. Voluntariat u I. Aplicatii in teren,

nesistematic stagii de tip internship,

practica profesionala

Figura 3. Modelul conceptual al cvadrantilor, adaptat de catre Tapia,
2006 pe baza modelului elaborat de Service-Learning 2000 Center,
Universitatea Stanford, California, 1996 (preluat din SLIHE, 2019).

Modelul cvadrantilor elaborat de catre CLAYSS se bazeaza pe inter-
sectia a doud axe: (1) axa verticala, care se refera la calitatea servi-
ciului furnizat comunitatii si (2) axa orizontala, care se refera la gra-
dul de integrare a invatdrii cu serviciului care urmeaza sa fie
dezvoltat (Tapia, 2006; Regina & Ferrara, 2017; SLIHE, 2019). in Fi-
gura 3 sunt prezentati cei patru cvadranti ai modelului conceptual
CLAYSS SL: cvadrantul | (aplicatiile Tn teren, stagiile de tip internship,
practica studentilor), cvadrantul Il (voluntariat nesistematic, adesea
spontan, bazat pe probleme care necesita reactie urgenta in stare de
criza), cvadrantul Ill (voluntariat sistematic/organizat, servicii catre
comunitare fara conexiuni curriculare), precum si sugestii pentru
tranzitiile dinspre aceste trei tipuri de activitati spre cvadrantul IV,
care include activitati si programe de tip SL (invatare si serviciu).
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Tranzitiile de la un cvadrant la altul in cadrul modelului conceptual
al SL (adica in directia dezvoltarii activitatilor si programelor SL) pot
fi efectuate adaugand unul sau mai multe dintre urmatoarele ele-
mente cheie: (1) conectare cu continut curricular si (2) cunostinte
despre serviciul adresat nevoilor comunitatii. Un element impor-
tant care faciliteaza tranzitiile de la oricare dintre cvadrantii mode-
lului spre cvadrantul SL este componenta de reflectie, adica dimen-
siunea afectiva atat a fnvatarii, cat si a serviciului, Tn contextul
relationarii experientei serviciului Tn comunitate cu continutul curri-
cular si cu dezvoltarea personald a studentilor implicati (pentru mai
multe detalii, a se vedea manual SLIHE, 2019).

AN

1l. IV.
Service-
Learning

+ conectare cu
continutul curricular

+ aplicarea cunostintelor
sub forma de serviciu care
raspunde nevoilor sociale
(+ reflectie)

(+ reflectie)

Figura 4. Reprezentarea grafica a tranzitiilor spre SL prin adaugarea unor
componente specifice celor deja existente in fiecare cvadrant (adaptat
dupa Regina & Ferrara, 2017, pagina 37; preluat din SLIHE, 2019)

Tn cele ce urmeaza sunt prezentate cateva clarificari conceptuale
ale activitatilor orientate catre comunitate (cvadrantii I-11l) si suges-
tii de realizare a tranzitiilor catre cvadrantul IV, cel care se refera la
Service-Learning (Tabel 2, adaptat dupa Tapia, 2006 si Regina &
Ferrara, 2017; SLIHE, 2019).
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Cateva procese transversale care au fost identificate si descrise de-a
lungul dezvoltarii activitatilor/programelor SL (CLAYSS, 2016; Re-
gina & Ferrara, 2017; SLIHE, 2019), cum ar fi: procesul de reflectie,
inregistrare si comunicare si procesul de evaluare. Dupa cum se ob-
serva in modelul cvadrantilor prezentat mai sus, procesul de reflec-
tie faciliteaza in toate tranzitiile posibile de la cvadrantii I-1ll la cva-
drantul 1V, cel al activitatilor de tip Service-Learning. Chiar daca
tranzitiile intre cvadranti sunt facute in mod corespunzator in direc-
tia indeplinirii criteriilor SL, accentele pe invatare sau pe serviciul
comunitar pot avea ponderi similare sau diferite (Sigmon, 1994, ci-
tata in Regina & Ferrara, 2017). Indiferent de ponderea celor doua
componente, recomandarile merg in directia oferirii studentilor de
experiente care necesita gandire critica, interactiuni colaborative,
abilitati de ascultare, empatie, compasiune, oferind astfel instituti-
ilor de invatamant, prin intermediul implicarii studentilor in activi-
tati de tip SL, oportunitati de stabilire a unor retele valoroase si ade-
sea durabile cu partenerii din comunitate (Regina & Ferrara, 2017,
SLIHE, 2019).

Mai jos este prezentatd o propunere structurata pe baza modelui
de tip itinerar (CLAYSS, 2013) a tranzitiei de la un program de vo-
luntariat al studentilor spre o potentialda componenta de tip Service-
Learning a unor discipline din cadrul diferitelor specializari ale Fa-
cultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Babes-
Bolyai. Avand in vedere ca aceasta universitate sustine prin misiu-
nea si obiectivele sale operationale activitatile de voluntariat ale
studentilor Tn comunitate, aceasta propunere de tranzitie spre SL
oferita aici ar putea functiona ca un pas in procesul de institutiona-
lizare a SL, prin includerea acestei forme de pedagogie in structura
curriculara. Proiectul de voluntariat pe care il prezint aici ca fiind
eligibil pentru tranzitia spre SL a pornit ca raspuns al unei nevoi ex-
primate pentru o bursa speciala de catre un student cu dizabilitati,
privind facilitarea accesului fizic la educatie. Programul s-a desfasu-
rat in anul 2015, in contextul functionarii Biroului pentru Studenti
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cu Dizabilitati, in cadrul caruia studenti din diferite facultati si aso-
ciatii studentesti puteau participa ca voluntari in diferite activitati
adresate nevoilor speciale ale colegilor lor cu dizabilitati, sau in
campanii de constientizare a ideii de acces pentru toti la educatie.

Important de mentionat este faptul ca aceasta propunere a tranzi-
tiei de la voluntariat spre SL a exemplului oferit in acest capitol a
facut parte din portofoliul de absolvire a programului de formare in
implementarea SL pentru cadre didactice universitare din Europa
de Est si Central3, oferit de organizatia CLAYSS (Centro Latinoame-
ricano de Aprendizaje 'y Servicio Solidario, Argentina),
http://www.clayss.org/). CLAYSS este organizatie cu prestigiu inter-
national care promoveaza dezvoltarea pedagogiei de tip SLTh Ame-
rica Latinad, bazandu-se pe ideea de solidaritate a profesorilor, stu-
dentilor si a comunitatii Tn adresarea nevoilor civice. CLAYSS ofera
instruire atat personalului din institutiile academice, cat si reprezen-
tantilor comunitatii, pentru a ajuta in formarea atitudinilor prosoci-
ale la nivelul persoanelor implicate in SL si pentru a dezvolta pro-
iecte de Service-Learning in mediul preuniversitar, institutii de
fnvatamant superior si organizatii de tineret.

Titlul programului de voluntariat: Bursa speciala Student4Student

Departament/Facultate: Biroul pentru Studenti cu Dizabilitati, Uni-
versitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

Coordonator al programului: conf. univ. dr. Alina S. Rusu, coordo-
nator al Biroului pentru Studenti cu Dizabilitati (in perioada de-
ruldrii programului).

Problema/nevoia sociald adresata: Facilitarea accesului fizic la
educatie a unei studente cu dizabilitati (diagnostic de scleroza
multipld, faza avansata) prin oferirea unei burse sociale speciale
(In cuantumul sumei unei burse sociale pentru zece luni),
printr-o campanie de strangere de fonduri, sub forma de colec-
tare si vanzare de notite de curs si carti. Pe langa diagnostic, stu-
denta avea statutul de mama singura, iar din cauza inscrierii sale
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la forma de Tnvatamant la distanta, aceasta nu a indeplinit crite-
riille procedurale pentru a obtine o bursa sociala in cadrul insti-
tutiei de Tnvatamant.

Actorii implicati: studenti voluntari ai Biroului pentru Studenti cu
dizabilitati, alti studenti din cadrul Asociatiei Studentilor Psiho-
logi din Romania, personal didactic si administrativ al Facultatii
de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, UBB.

Beneficiari: directi — studenta cu dizabilitati care a semnalat nevoia
privind sustinerea financiara a deplasarii sale de la localitatea de
resedinta spre locatia cursurilor; indirecti — studentii voluntari
implicati in proiect si membrii comunitatii, prin obtinerea de cu-
nostinte privind nevoile persoanelor cu dizabilitati si privind so-
lutiile alternative de adresare a acestora in maniera colabora-
tiva.

Durata programului: cinci saptamani, dintre care patru de pregatire
si una de desfasurare a strangerii de fonduri.

Locatie: Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, UBB.
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CAPITOLUL 4

Dezvoltare curriculara interdisciplinara:
Service-Learning prin interactiuni pozitive
cu animalele si valori educationale bazate
pe compasiune.

Asa cum s-a mentionat in capitolele anterioare, Service-Learning
(SL), sau invdtarea orientata spre comunitate, este considerata de
tot mai multe institutii de Tnvatamant ca un instrument educational
util pentru construirea capitalului social prin participarea studenti-
lor in viata comunitatii (Seifer & Connors, 2007; citat in Rusu & Da-
vis, 2018). Mai mult decat atat, in anumite ramuri educationale care
formeaza specialisti in profesii bazate pe grija fata de ceilalti, cum
ar fi asistenta sociala, Service-Learning a devenit o pedagogie defi-
nitorie (engl. signature pedagogy) pentru domeniu, mai ales in spa-
tiul nord-american unde exista traditie de peste 30 de ani privind
institutionalizarea Service-Learning (Phillips, 2011; Campus Com-
pact, 2020). Pedagogia de tip Service-Learning, considerata adesea
o componentd a educatiei bazate pe compasiune (ltle-Clark, 2014),
ofera deschideri de colaborare intre diferite discipline care adre-
seaza nevoile comunitatii Tn viata real3, la nivel de practica, cerce-
tare si educatie. n acest sens, literatura de specialitate puncteazi
aparitia relativ recenta a unor domenii interdisciplinare cu compo-
nentad de Service-Learning si educatie bazata pe compasiune, cum
ar fi asistenta sociala asistata de animale (Tedeschi, Fitchett, & Mo-
lidor, 2005; Risley-Curtiss, Rogge, & Kawam, 2013) sau asistenta
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sociala veterinara (Strand et al., 2012; Taylor et al., 2016, citat in
Rusu & Davis, 2018).

La nivel de proiectare curricularg, stiintele educatiei abordeaza ade-
sea provocarile aduse de interactiunile dintre diferite discipline
(Woods, 2007; Bleakley et al., 2011; Stock & Burton, 2011). Procesul
de proiectare a unui curriculum interdisciplinar implica competente
ale cadrelor didactice din diferite discipline si/sau cu diferite formari
in directia impartasirii viziunilor, ideologiei si practicilor educatio-
nale (Woods, 2007). Stock si Burton (2011) ofera cateva definitii
clare ale abordarilor integrative privind interactiunile dintre disci-
pline (multi-, inter- si transdisciplinaritate), aceste definitii fiind
utile In ceea ce priveste construirea curriculelor interdisciplinare
prin includerea in structura acestora a componentelor de tip Ser-
vice-Learning si educatie bazata pe compasiune. Multidisciplinari-
tatea este considerata forma cea mai putin integrativa dintre me-
todele educationale si de cercetare care presupun interactiunea
dintre mai multe discipline. In cadrul abord&rii multidisciplinare, fi-
ecare membru al echipei contribuie la o tema din perspectiva disci-
plinei sale, avand ca scop impartasirea de cunostinte si compararea
rezultatelor, fara a depasi insa barierele disciplinelor specifice si fara
a genera noi cunostinte (Stock & Burton, 2011). Interdisciplinarita-
tea presupune ca specialisti din mai multe discipline abordeaza ace-
easi tema, de obicei una cu relevanta semnificativa pentru viata
reald, trecand peste granitele specifice fiecarei discipline si putand
genera cunostinte noi. Diferenta majora intre multidisciplinaritate
si interdisciplinaritate este considerata a fi nivelul de cooperare si
integrare. Transdiciplinaritatea este considerata forma cea mai
avansata de abordare integrata, implicand nu doar multiple disci-
pline si colaborarea interdisciplinara dintre acestea, dar si coopera-
rea cu reprezentanti din afara sferei academice, care pot oferi ana-
lize critice ale solutiilor generate si pot semnala nevoi (membri ai
comunitatii, categorii vulnerabile, asociatii de tip non-guvernamen-
tal etc., Stock & Burton, 2011).
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Tn acest capitol se vor prezenta rezultatele unei analize calitative a
literaturii de specialitate motivata de colaborarea cu Facultatea de
Asistenta Sociala a Universitatii de Stat Rutgers din New Brunswick,
New Jersey, SUA (dr. Rebecca Davis). Alaturi de studentii sai de la
Rutgers Tnscrisi in programul international de Service-Learning in
Romania, dr. Rebecca Davis a asistat de mai multe ori in ultimii cinci
ani la programele orientate spre comunitate coordonate de catre
mine Tn domeniul interactiunii om-animal, cum ar fi Ziua Interactiu-
nii Om-Animal. Aceasta analiza a literaturii a vizat identificarea obi-
ectivelor de Tnvatare in cadrul diferitelor curricule din domeniile
asistentei sociale, In particular, privind includerea prezentei anima-
lelor Tn educatia si practica profesionala in legatura cu implicarea
civica si competentele sociale ale studentilor. Lucrarea realizata fost
publicata in 2018 in volumul unei conferinte internationale (pentru
detalii, a se vedea Rusu, A.S., & Davis, R., 2018. Civic engagement
of students through human-animal interactions: Ideas for an Inter-
disciplinary Service Learning-based curriculum. CIEA 2018 Procee-
dings of The Fifth International Conference on Adult Education,
583-590). Obiectivul major al lucrarii colaborative a fost de a inves-
tiga posibilitatii de combinare sub forma propunerii unei curricule
interdisciplinare (obiectivele de invatare ale acesteia) a domeniului
psihologie animala (specific, interactiunile pozitive om-animal) cu
pedagogia de tip Service-Learning, care este una dintre pedagogiile
definitorii ale specializarii asistenta sociala.

Argumentele pentru acest studiu s-au bazat pe ideea addugarii de
valoare programelor de tip Service-Learning destinate studentilor
interesati de profesiile bazate pe ajutorarea celorlalti (de ex. asis-
tenta sociala, psihopedagogie speciald, medicind veterinara etc.)
prin includerea in aceste programe a interactiunilor pozitive om-
animal, ale caror beneficii asupra dezvoltarii empatiei si compasiu-
nii fata de fiintele vii sunt documentate in literatura (de ex. Chan-
dler, 2005; Risley-Curtiss et al., 2013; Rusu, 2017). In plus, tot mai
multe studii in domeniul interactiunii om-animal (IOA) evidentiaza
ca prezenta animalelor de terapie poate spori eficienta profesionala
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si satisfactia fata de munca nu doar la nivelul beneficiarilor, ci si la
nivelul personalului din institutiile unde se desfasoara programele
de terapie sau activitati asistate de animale (vizitare, socializare),
inclusiv la nivelul voluntarilor implicati (Schneider & Harley, 2006;
Risley-Curtiss et al., 2013; Taylor et al., 2016; citat in Rusu & Dauvis,
2018). Pe langa beneficiile psiho-fiziologice ale interactiunilor pozi-
tive cu animalele (de exemplu, scaderea nivelului hormonilor circu-
lanti de stres, scaderea simptomelor depresive, reglarea tensiunii
arteriale, cresterea atentiei executive, activarea cognitiva, reglarea
emotionala etc. (Kruger & Serpell, 2010; Busch et al., 2016), se re-
marca de asemenea, impactul pozitiv al IOA asupra motivatiei de
implicare civica si abilitatilor prosociale ale elevilor si studentilor
(vezi Rusu & Davis, 2018), animalele asigurand prin prezenta lor un
climat pozitiv bazat pe joc si acceptare neconditionata.

Un aspect important care faciliteaza abordarea integrativa intre Ser-
vice-Learning (si alte forme de activitati orientate catre comunitate,
cum ar fi voluntariat, campanii de strangeri de fonduri, stagii, edu-
catie de teren etc.) si interactiunile om-animal (interventii asistate
de animale) este aceea ca ambele tipuri de activitati s-au dovedit a
avea un impact pozitiv semnificativ asupra nivelului de empatie
(cognitiva si afectiva) a participantilor/studentilor implicati, precum
si a compasiunii, adesea consideratd ca empatie directionata spre
diminuarea stresului si suferintei fiintelor aflate in nevoie (Coba-
leda-Kegler, 2006; Harboldt & Ward, 2001; Simons & Cleary, 2006;
citat in Rusu & Davis, 2018). Alaturi de alte variabile, empatia si
compasiunea sunt identificate ca fiind componente esentiale ale
participarii si implicarii civice (Komorosky & O’Neal, 2015 apud
Rusu & Davis, 2018). Prin urmare, se considera ca programele inter-
disciplinare si inter-profesionale care incorporeaza interactiuni SL si
om-animale au potentialul de a oferi un mediu de imbunatatire a
empatiei pentru viitorii profesionisti in domenii care implica ajuto-
rarea altor fiinte (oameni si/sau animale), facilitind, in consecinta,
dezvoltarea civica a studentilor (Rusu & Davis, 2018). Studii recente
indica faptul ca empatia dezvoltata prin activitati care se adreseaza
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nevoilor altora este asociata cu functionarea interpersonala si la ni-
vel societal de succes (Cobaleda-Kegler, 2006; Komorosky & O'Neal,
2015; Rusu & Davis, 2018).

Din perspectiva specialistilor Tn asistentd sociald, argumentele iden-
tificate pentru integrarea interactiunilor om-animal, in special pre-
zenta animalelor de companie, in teoria si practica studentilor sunt:
(1) animalele fac parte din ecologia speciei umane (familii, grupuri,
comunitate); (2) existd o baza semnificativa de evidente ale asocie-
rilor dintre manifestarea cruzimii fata de animale si diferite tipuri de
comportamente infractionale si disfunctii existente in mediul fami-
lial; si (3) animalele de companie pot oferi plus valoare in directia
eficientizarii interventiilor de consiliere sociala si terapeutice pen-
tru diferite categorii de persoane, cum ar fi cele varstnice sau cu
dizabilitati (Risley-Curtiss et al., 2013; Taylor et al., 2016).

O serie de studii indica faptul ca agresiunea atat asupra oamenilor,
cat si a animalelor, este adesea asociata cu deficite de empatie
(Komorosky & O’Neal, 2015), iar aceste deficite de empatie pot de
asemenea afecta abilitatile de raspuns ale persoanelor aflate in ne-
voi (Rusu & Davis, 2018). Prin urmare, includerea in componenta
curriculara a unor activitati practice sau de constientizare, care sunt
dovedite stiintific a avea impact pozitiv asupra empatiei, cum ar fi
Service-Learning si I0A (chiar in forma combinata), ar putea oferi,
din punctul nostru de vedere, un mediu pozitiv si sigur de imbuna-
tatire a abilitatilor empatice ale viitorilor profesionisti din domeniul
asistentei sociale, o profesie in care empatia este considerata va-
loare de baza si competenta esentiala (Council on SW Education,
2015; citat in Rusu & Davis, 2018). De asemenea, dezvoltarea em-
patiei prin activitati care vizeaza nevoile altora (oameni si animale)
este asociata de ajustarea sociala de succes si relatiile interperso-
nale functionale (Cobaleda-Kegler, 2006; Harboldt & Ward, 2001
apud Komorosky si O'Neal, 2015).

n procesul de definire si descriere a obiectivelor de invitare pentru
o curricula interdisciplinara care sa combine Service-Learning cu
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interactiuni pozitive om-animal, am decis sa pornim de la un model
deja existent si testat, si anume Service-Learning pentru asistentd
sociald ecologicd prin terapie asistatd de animale si naturd (Praglin
& Nebbe, 2014). Modelul lui Praglin & Nebbe (2014) se bazeaza pe
un curs inovativ multidisciplinar de tip Service-Learning cu o durata
de 4 saptamani, de obicei in cadrul unui semestru universitar, care
a fost prima oara implementat intr-un centru de reabilitare a ani-
malelor silbatice. In cadrul acestui program, studentii la specializa-
rea Asistentd Sociala pun in practica o serie de teorii si cunostinte
academice prin implicarea lor in activitati cu copiii din categorii fra-
gile (proveniti din familii cu istoric de abuz si abandon); tabara efec-
tiva are o durata de 2 saptamani, fiind adresata unui numar maxim
de 25 de copii, cu varsta intre 8-14 ani (Praglin & Nebbe, 2014).
Acest program a servit ca sursa de inspiratie pentru elaborarea a
doua dintre cele patru obiective de invatare pe care le propunem in
acest capitol pentru a fi integrate in dezvoltarea unei curricule in-
terdisciplinare care sa combine angajamentul civic prin Service-
Learning cu beneficiile psiho-fiziologice si sociale ale interactiunile
pozitive om-animal, in directia promovarii respectului fata de oa-
meni, animale si mediu.

1. Obiectiv de invatare: Cunoasterea si aplicarea teoriilor
despre comportamentul uman, principii din ecologie si
interventii asistate de animale in munca cu indivizi,
familii si grupuri

Primul obiectiv de Tnvatare introduce studentii in teoriile existente
despre comportamentul uman, in cadrele explicative referitoare la
functionarea umana individuala si sociala (CSWE, 2015), precum si
in cateva modele teoretice care sustin valorile pozitive aplicate ale
interactiunilor om-animal in contextele vietii de zi cu zi, dar si tera-
peutice (evaluare si interventie). O parte din aceste teorii, cum ar fi
teoria sistemelor ecologice (Bronfenbrenner, 2005), teoria familiei
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si practica centrata pe familie (Thomlison, 2008), teoria suportului
social (Beck & Katcher, 1996), se regasesc frecvent in literatura de
specialitate din domeniul asistentei sociale care sprijina includerea
IOA in practica si educatie (Arkow, 2015; Risley-Curtiss, 2010; Risley-
Curtiss et al., 2013; Tedeschi, Fitchett, & Molidor, 2005; Rusu & Da-
vis, 2018). Pe langa acestea, teoriile din domeniul etologiei si stiin-
telor evolutioniste (inclusiv psihologia evolutionistd) au contribuit
la cadrul explicativ al beneficiilor psihologice, sociale si fiziologice
ale I0A asupra calitatii vietii umane (de exemplu, reducerea stresu-
lui, activarea cognitiva, imbunatatirea abilitatilor sociale, scaderea
anxietatii de performanta, diminuarea sentimentului izolarii soci-
ale, scaderea probabilitatii de boli cardio-vasculare etc.; Rusu & Da-
vis, 2018). Cele mai multe din aceste teorii subliniaza calitatile in-
trinseci ale animalelor, in special ale animalelor de companie (cainii
si pisicile), cum ar fi disponibilitatea lor pentru interactiunea si ac-
ceptarea apropierii umane prin contact direct, care sunt adesea
asociate cu relaxarea si afectele pozitive la nivelul indivizilor umani
(Kruger & Serpell, 2010; Busch et al., 2016).

Una dintre cele mai des intalnite teorii in cadrul conceptual al IOA
este ipoteza biofiliei (Wilson, 1984; Kellert & Wilson, 1993), care
sustine ca indivizii umani au o tendinta Tnnascuta de a fi atrasi si de
a interactiona pozitiv cu orice forma de viata, inclusiv cu plantele.
Aceasta teorie este cel mai des mentionata in lucrarile de asistenta
sociala ecologica si asistenta sociald veterinara (Praglin & Nebbe,
2014). O alta teorie intalnita frecvent in literatura 10A, precum si
cercetarile privind efectele includerii animalelor in practica din ca-
drul asistentei sociale, este teoria atasamentului (Bowlby, 1973).
Astfel, animalele de companie sunt adesea percepute ca figuri de
atasament importante, in principal datorita disponibilitatii lor con-
stante pentru proximitate fizica, precum si prin facilitarea unui me-
diu afectiv sigur si oferirea unei surse de suport social (Melson,
1995; Zilcha-Mano, Mikulincer, & Shaver, 2012; Julius et al., 2013;
Hawkins & Williams, 201; Rusu, Costea-Barlutiu & Turner, 2019).
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Un al model care sustine integrarea SL si a interactiunilor pozitive
om-animal este modelul biopsihosocial al sanatatii (Lindau, Lau-
mann, Levinson, & Waite, 2003 apud Busch et al., 2016). Acest mo-
del sustine ca sanatatea poate fi vazuta ca rezultatul unei combinatii
de factori biologici, psihologici si sociali care sunt interrelationati in
maniera functionald, animalele de companie (si numai) fiind o com-
ponentd semnificativa a ecologiilor umane. in acord cu teoria siste-
melor ecologice (Bronfenbrenner, 2005), modelul biopsihosocial al
sanatatii puncteaza ideea existentei unor beneficii reciproce (la ni-
veluri de supravietuire si functionare sociald) pe care oamenii si ani-
malele si le aduc reciproc. Tot in aceasta linie de argumentare, lega-
turile om-animal in contextul detinerii responsabile a animalelor de
companie sunt adesea considerate o forma de mutualism/recipro-
citate, similar cu formele de interactiuni intre speciile din natura, in
care ambele specii beneficiaza prin asocierea intre ele (Serpell &
Paul, 2011). Tn acest caz, animalele de companie oferd surse de su-
port social si acceptare neconditionata, iar oamenii ofera animale-
lor grija si resurse necesare supravietuirii si bunastarii, inclusiv prim
asa-numita profesionalizare a oferirii de grija, cum este cazul profe-
siei de medic veterinar. In cadrul acestui obiectiv de invitare se re-
comanda includerea consideratiilor privind nu doar efectele pozi-
tive, ci si cele negative, ale interactiunilor om-animal, aspecte
privind standardele etice si bunastarea animalelor, precum si pre-
ventia riscurilor si managementul situatiilor de criza (Risley-Curtiss
et al., 2013; Taylor si colab., 2016).

Un alt element recomandat includerii in acest obiectiv se refera la
impactul pozitiv al IOA asupra relatiilor interpersonale si a coopera-
rii Tn familii, grupuri si comunitati (Arkow, 2015). Efectul unui animal
prietenos asupra perceptiei pozitive a proprietarilor sai si facilitarea
interactiunilor interpersonale de catre animalele de companie este
cunoscut in literatura de specialitate drept efectul de catalizator so-
cial (Beetz et al., 2012). In plus, contactul direct cu forme de viat3,
altele decat oamenii, pare sa aiba un efect modulator asupra para-
metrilor psihologici si fiziologici asociati cu interactiunile sociale (de
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exemplu, Beetz si colab., 2012). Unul dintre candidatii din cadrul ex-
plicativ al acestui efect modulator este oxitocina, un hormon pepti-
dic produs in hipotalamus, care regleaza diverse functii fiziologice,
psihologice si comportamentale la om si animale, in principal prin
scaderea nivelului hormonilor de stres circulanti (Heinrichs, Baum-
gartner, Kirschbaum, & Ehlert, 2003, citat in Rusu, 2017). Productia
de oxitocina s-a dovedit a promova stdri afective pozitive asociate
cu aspecte ale vietii sociale, cum ar fi legatura mama-copil, relatiile
de cuplu si interactiunile sociale pozitive (Beetz et al., 2012). Prin
urmare, acest obiectiv de invatare ar trebui sa introduca studentii
nu doar in cunoasterea variabilelor comportamentale si psihologice
care pot fi evaluate cu instrumente standard din asistenta sociala si
etologie (chestionare, anchete, fise de observatie), ci si in cunoas-
terea mecanismelor neuro-fiziologice ale interactiunilor om-ani-
mal.

Pe langa conceptele si teoriile mentionate mai sus, se recomanda
includerea in acest obiectiv de Tnvatare a conceptului atitudinilor
fata de animale, o variabila importanta care prezice si mediaza
efectele pozitive ale 10 asupra mai multor aspecte ale calitatii vietii
umane, acestea fiind supuse influentelor culturale si putand fi mo-
delate prin educatie si implicare civica a studentilor (Turner & Al
Husein, 2013; Rusu, Pop, & Turner, 2018). O serie de instrumente
care evalueaza atitudinile fata de animale in raport cu perceptia
afectiva (emotionald) si instrumentala (practicd sau economica) a
animalelor, precum si cu specificul fiecarei culturi si societati, se pot
gasi in literatura de specialitate (Serpell, 2004; Serpell & Hsu, 2016;
Turner, Waiblinger, & Meslin, 2013), unele fiind disponibile Tn limba
romana (Rusu, Pop, & Turner, 2018).
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2. Obiectiv de invatare: Demonstrarea abilitatilor de
empatie si reflectie prin conexiunea dintre I0A si
activitatile de implicare civica prin Service-Learning.

Acest obiectiv de invatare ofera studentilor oportunitatea de a dez-
volta abilitati empatice si inter-relationare prin activitati asistate de
animale in contextul implicarii civice prin proiecte de tip SL. Exista
dovezi care indica corelatii pozitive intre empatia fata de animale si
raspunsurile empatice fata de nevoile semenilor, precum si cu nive-
lurile crescute ale competentelor sociale (Colombo et al., 2017, ci-
tat in Rusu & Davis, 2018). Compentele in asistenta sociala care pot
fi invatate prin 10A includ implicarea in lucrul cu grupuri diverse si
demonstarea responsabilitatii civice si a orientarii prosociale (Rusu
& Davis, 2018).

Desi exista dovezi ca asistarea la episoade de cruzime fata de ani-
male Tn copildria timpurie poate interfera cu dezvoltarea empatiei
la copii (Ascione, 1993; Gullone & Robertson, 2008, citat in Komo-
rosky & O'Neal, 2015), exista de asemenea evidente ca participarea
ulterioara la interactiuni pozitive cu animalele poate restabili empa-
tia afectiva si cognitiva la niveluri normative de functionare. Condi-
seram ca, in acest obiectiv de invatare, studentii pot deveni consti-
enti de existenta investigatiilor efectelor IOA la nivelul persoanelor
aflate in detentie, inclusiv delincventi juvenili (de exemplu, dresajul
animalelor fara stapan in vederea pregatirii pentru adoptie, pro-
grame de reabilitare pentru caii maltratati, ingrijirea pisicilor in ada-
post etc.), care indica faptul ca participarea n aceste programe ba-
zate pe IOA se asociaza cu o crestere a nivelurilor de abilitati
empatice, precum si a motivatiei de a participa ulterior in activitati
orientate citre comunitate si scadere a ratelor de recidiva (Strim-
ple, 2003; Cobaleda-Kegler, 2006; Bachi, 2013; Komorsky & O'Neal,
2015; Rusu & Davis, 2018). Tot in cadrul acestui obiectiv, studentii
vor deveni familiari cu studiile care indica faptul ca prezenta anima-
lelor Tnsotitoare, cum ar fi cainii-ghid sau cainii care ofera suport
emotional (engl. emotional support animals) pot avea un efect
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social normalizator in directia reducerii prejudecatilor si a tendintei
de hartuire in interactiunile intre copii cu si fara dizabilitati in spatiul
scolii (Hart, 2000, citat in Tedeschi, Fitchett, & Molidor, 2005).

Prin urmare, prezenta animalelor ar putea contribui nu doar la con-
struirea unui mediu sigur si primitor pentru desfasurarea activitati-
lor de Service-Learning pentru studenti, ci si o sursa creativa de so-
lutii comportamentale pentru a raspunde nevoilor comunitatii.
Astfel de practici documentate stiintific si sustinute de teorii expli-
cativ servesc ca baza pentru derularea unor programe educationale
de tip master interdisciplinar, cum ar fi Asistenta Sociala Asistata de
Animale de la Universitatea din Denver, SUA (Tedeschi, Fitchett si
Molidor, 2005).

3. Obiectiv de invatare: Folosirea si transpunerea
evidentelor stiintifice privind includerea animalelor in
practica domeniului asistentei sociale.

Metodele de includere a prezentei animalelor in practica asistenti-
lor sociali in SUA a fost recent investigata pe un numar de 1262 de
participanti (Risley-Curtiss si colab., 2013), luandu-se in considerare
o serie de variabile demografice, precum si informatii privind inte-
ractiunea cu animalele si/sau evaluarea situatiei acestora in familii:
(1) punerea intrebarilor despre animale in evaluarea situatiei fami-
liale; (2) includerea animalelor ca parte a proceselor de interventie;
(3) tratarea clientilor implicati in abuz fata de animale, inclusiv
forme de neglijare, sau (4) tratarea clientilor pentru pierderea unui
animal de companie. Concluziile acestui studiu au fost ca, desi asis-
tentii sociali care lucreaza cu copii, batrani si adulti non-varstnici, au
inclus adesea in timpul evaluarilor intrebari despre animalele aces-
tora, doar cei care lucreaza cu persoane varstnice au luat in consi-
derare posibilitatea includerii efectiva a animalelor in interventiile
ulterioare; astfel, evaluarea pe baza intrebarilor despre animale nu
s-a tradus intotdeauna in interventii asistate de animale, de tipul
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vizitelor sau terapiei asistate de animale (Risley-Curtiss et al., 2013).
Asistentii sociali care aveau un nivel crescut de cunostinte despre
studiile care formeaza legatura dintre abuzul fata de animale si di-
ferite forme de violenta si/sau abuz interpersonal, au inclus cu o
frecventa mai scazuta a animalele in practica lor. Aceast rezultat ar
putea avea implicatii pentru o educare atenta a studentilor privind
studiile recente asupra legaturii dintre abuzul fata de animale in co-
pildria timpurie si alte forme de comportamente disfunctionale la
adulti, care nu este intotdeauna semnificativa, mai ales daca abuzul
fata de animale Tn copilarie a fost un episod contextual si neintenti-
onat (Gullone, 2011; Risley-Curtiss et al., 2013; Rusu & Davis, 2018).

Un rezultat important al studiului lui Risley-Curtiss si colaboratorii
(2013) a fost faptul ca formarile si cursurile pe care asistentii sociali
le-au urmat Tn domeniul I0A au constituit un predictor semnificativ
al includerii animalelor ca parte a interventiilor, in timp ce cunostin-
tele despre alti asistenti sociali (adica reteaua profesionala) care in-
clud animale Tn practica lor au fost predictor semnificativ pentru uti-
lizarea tuturor celor patru forme de includere a animalelor in
practica din domeniul asistentei sociale (evaluare prin intrebari, te-
rapia in abuzul fata de animale, terapia in cazuri de pierdere a unui
animal si interventiile asistate de animale). Consideram c3, in acest
obiectiv, este important ca studentii sa invete despre valoarea pre-
dictiva a variabilei ,cunoasterea altor asistenti sociali care includ
animale in practica lor” in ceea ce priveste decizia de a include ani-
malele Tn interventiile efective, fie la nivel de evaluare, diagnostic
sau tratament. Acest rezultat al importantei cunoasterii a ceea ce
fac ceilalti in domeniu fost explicat de catre autorii studiului prin
prisma teoriei difuzarii inovatiei (Sanson-Fisher, 2004 citat in Ris-
ley- Curtiss si colab., 2013). Altfel spus, adoptarea unor solutii ino-
vatoare testate de ceilalti este cu atat mai probabild, cu cat exista
un nivel mai ridicat de asemanare profesionala si comunicare inter-
personala.
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n concluzie, prin cele trei obiective mentionate mai sus, preconi-
zam ca un curs care combina Service-Learning cu interactiunile om-
animal are potentialul de a oferi un mediu educational imbunatatit
pentru a facilita implicarea civica, dezvoltarea personala bazata pe
empatie si alte competentele sociale, nu numai la studentii din do-
meniul asistentei sociale, ci si din alte domenii orientate spre oferi-
rea de ajutor celorlalti, cum ar fi medicina, psihologia, psihopeda-
gogia speciala si medicina veterinara.

Un alt obiectiv de invatare care ar putea fi documentat si inclus pe
viitor intr-o curricula interdisciplinara bazata pe Service-Learning se
referd la intelegerea mecanismelor neurobiologice ale ajutorarii
celorlalti aflati in nevoie. Astfel, studentii ar putea sa fie familiari-
zati cu studiile privind semnificatia adaptativa si modelele biologice
explicative ale comportamentului prosocial uman (Rusu, in curs de
publicare; Rossi, 2001). in literatura de specialitate, comportamen-
tul prosocial este definit ca fiind ,,0 categorie larga de actiuni reali-
zate Tn beneficiul altor perosane” (Penner et al., 2005). Conform
acestei definitii, voluntariatul si Service-Learning se incadreaza in
categoria comportamentului prosocial la specia umana. Asa cum
s-a specificat Tn Capitolul Ill, voluntariatul nu implica niciun benefi-
ciu material sau astepare de plata in vreun fel din partea beneficia-
rilor (Wilson & Musick, 1999) si se manifesta de obicei sub doua
forme: voluntariatul formal sau sistematic, care se realizeaza prin
intermediul unor asociatii si organizatii; si voluntariatul informal
sau nesistemantic, care se face spontan, fie individual sau in grup,
fara o organizare oferita de vreo asociatie sau institutie, fiind ade-
sea bazat pe situatii care necesita rapid ajutor. Indiferent de catego-
rie, ambele tipuri de voluntariat sunt directionate catre persoane
adesea necunoscute si fara conexiuni de tip rudenie cu studentii im-
plicati, fiind adesea definite ca actiuni de succes in ceea ce priveste
asigurarea functiondrii sociale a speciei umane. In plus, tot mai
multe studii documenteaza faptul ca voluntariatul poate aduce be-
neficii semnificative voluntarilor la nivel de bunastare perceputa,
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aceste beneficii avand in spate o serie de modificari neuro-fiziolo-
gice (Calvo et al., 2012; Bekkers, Konrath, & Smith, 2016).

Unele studii experimentale indica faptul ca voluntarii raporteaza un
nivel mai crescut de stima de sine si satisfactie fata de viata in urma
participarii Tn activitati orientate spre comunitate comparativ cu
grupurile de control (Bekkers, Konrath, & Smith, 2016; Konrath,
2014). Cu toate acestea, nu exista inca un cadru unitar care sa inte-
greze mecanismele neuro-fiziologice ipotezate pentru a sta la baza
beneficiilor raportate ale voluntarilor si de studentii care se implica
in alte tipuri de activitati de ajutorare a celorlalti. Unul dintre ele-
mentele care apare in cadrele explicative ale acestor beneficii este
dopamina, este un neurotransmitator adesea asociat cu circuitul re-
compensei si cu afectele pozitive. Astfel, regiunile neuronale care
produc dopamina sunt cele mai active atunci cand o persoana rea-
lizeaza donatii caritabile (Moll et al., 2006), contribuind la presupu-
nerea ca dopamina ar putea fi responsabila de asa numita experi-
entd a ,stralucirii calde” (engl. warm glow) resimtita in momentul
oferirii de ajutor (Andreoni, 1990; Ferguson et al., 2012). Un alt can-
didat la explicarea mecanismelor fiziologice ale comportamentului
prosocial este oxitocina, un neuropeptid implicat Tn interactiuni so-
ciale pozitive. Desi exista studii care indica faptul ca oxitocina admi-
nistrata nazal (comparativ cu un placebo) a fost asociata cu o cres-
tere a motivatiei de a dona la participantii de sex masculin (Barazza
et al., 2011), nu existd nca studii care sa examineze o legdtura di-
recta intre eliberarea de oxitocina si manifestarea comportamentu-
lui de voluntariat.

Este de asemenea important de tinut cont in acest proces de dez-
voltare curriculara interdisciplinara avand ca obiectiv dezvoltarea
civica a studentilor prin empatie si respect fata de jur (oameni, ani-
male si mediu), ca activitatile formale de ajutorare a celorlalti aflati
in nevoie, cum ar fi voluntariatul formal si Service-Learning, sunt
aparitii relativ recente in istoria evolutiei umane (de exemplu, pro-
gramele formale de voluntariat dateaza de la mijlocul anilor 1800
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(Harris et al., 2016, citat in Rusu, in curs de publicare). Cu toate aces-
tea, datorita dezvoltarii intense a mass-mediei, cei mai multi oa-
meni sunt expusi continuu informatiilor despre suferintele si ame-
nintarile la adresa supravietuirii altor fiinte, inclusiv a celor care nu
se afla Tn proximitatea lor fizica, astfel incat sa le poata oferi ajutor
imediat, cu toate ca raspunsul empatic se activeaza, precum si mo-
tivatia de a ajuta. Una dintre solutiile difuziei spre membrii speciei
noastre a acestei motivatii de a ajuta persoane in nevoie (aflate ade-
sea la mii de kilometri distanta de noi) este aparitia posibilitatii de
a ajuta prin donatii online, sau de a redirectiona raspunsul empatic
spre alte persoane, prin implicarea in programe de voluntariat. in
concluzie, putem considera ca voluntariatul si pedagogia de tip Ser-
vice-Learning, care castiga tot mai mult teren in institutiile educati-
onale din lume, ar putea fi parte din raspunsurile adaptative dez-
voltate de oameni pentru a promova conexiunea sociald in grupuri
mari de indivizi, fara existenta neapdrata a unor legaturi de rudenie
sau nivel de familiaritate.
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Anexe

ANEXA 1
Prezentarea unei povesti care se incadreaza la criteriile
cerute de educatia bazata pe compasiune, conform
Academy of Prosocial Learning (autor: Alina S. Rusu)

Nota: in caractere italice sunt marcate pasajele recomandate ca for-
mule de deschidere si intrebdri care ghideazd reflectia si géndirea
criticG a copiilor care ascultd. Povestea este recomandatd copiilor
din categoria de vdrstd 6-10 ani.

Bund ziua tuturor, astdzi vom citi o poveste frumoasd despre o fe-
titd, un pdianjen mic si o pddure. Care credeti cd ar putea filegdtura
dintre un pdianjen, o fetitd si o pddure? Ce puteti spune despre pd-
ianjeni? Inainte de a incepe sd citim povestea noastrd, trebuie sd v
spun cd eu, cea care vd citeste, sunt biolog si iubesc si respect toate
animalele. Imi dau seama cd unele animale pot fi periculoase, mai
ales atunci cdnd oamenii le deranjeazd si le distrug locurile de viata.
Dar studierea animalelor ne poate ajuta sd intelegem comporta-
mentele lor si cum animalele pot aduce bucurie in vietile noastre ...
si uneori, chiar ne pot salva.

Acum sd descoperim impreund ceea ce ne spune autorul.
Micul paianjen, Alice si padurea

Era o dimineata insorita de sdmbata, cand Alice, o fetita cu parul
prins in coada de cal, se uita fericita pe geamul masinii tatalui ei.
Stia ca se apropiau de satul in care locuiau bunicii si unde isi va pe-
trece vacanta de vard. Doua luni de hoinarit prin padurea din apro-
pierea satului, impreuna cu cainele bunicilor, Fufu, un teckel negru
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mic, dar foarte vesel, intotdeauna dispus sa o insoteasca pe Alice in
hoinarerile ei.

Maine este ziua de nastere a lui Alice, iar bunica era dornica sa cu-
rete cu grija fiecare colt al casei ihainte ca oaspetii sa vina, cand casa
trebuia sa fie stralucitoare ca oglinda. Tortul pentru ziua de nastere
era gata pentru maine, iar bunica inchisese cu grija toate ferestrele,
astfel incat sa nu intre in casa mustele si sa se aseze pe tortul cu
crema de zmeurd, gata sa fie degustat maine de catre copilasii din
vecini, prietenii lui Alice.

Seara a venit, iar Alice si-a apropiat scaunelul de lemn de masina de
cusut a bunicii. Tn timp ce asculta sunetul linistitor al masinii de cu-
sut ti da da, ti da da, Alice a observat intre picioarele scaunelului de
lemn un padianjen mic, care lucra de zor la panza lui.

V@ intrebati ce se intdmpld in continuare cu micul pdianjen?

Alice lua lupa pentru citit a bunicului ei si incepu sa il priveasca cu
atentie pe micul paianjen. Stropi de lumina si culori pareau sa se
vada pe miile de perisori de pe corpusorul acestuia. La un moment
dat, unul dintre cele opt picioruse s-a ridicat usor in aer, iar Alice i-a
spus bunicii ei: ,Buni, uite, pdianjenul mic ne salutd”. Bunica s-a ui-
tat pe sub ochelari si a spus: ,0, am uitat sd curdt scdunelul acela,
mdine mad voi ocupa de acesta”. Apoi bunica s-a intors linistita la
cusut.

Alice a inchis ochii si si-a pus dorinta ca bunica ei sa uite maine de
micul paianjen care locuia intre picioarele scaunelului, sau sa se in-
tample vreun miracol pana dimineata, astfel incat bunica sa se raz-
gandeasca si sa nu distruga panza micului padianjen.

A doua zi dimineata, Alice s-a grabit sa arunce o privire intre picioa-
rele scaunelului de lemn. Micul pdianjen prinsese in panza lui un
tantar si doua muste mici. O adevdratd victorie, se gandi Alice. A
apucat scaunelul si I-a aratat-o bunicii sale: ,Uite, buni, pdianjenul
te-a ajutat sd tii mustele la distanta de tortul nostru”. Bunica a
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zambit, iar zilele au trecut fara ca ea sa mai curete scaunelul de
lemn de panza micului padianjen.

Si asa a trecut intreaga vacantd de vard. In fiecare zi, micul pdianjen
a continuat s3 fie observat de Alice cu lupa. Intr-o zi, Alice a ficut
chiar un desen cu micul pdianjen. Bunica l-a fixat cu pioneze pe pe-
retele bucatariei, chiar deasupra masinii ei de cusut.

Anii au trecut. A fost din nou vara, iar bunica a inceput sa prega-
teasca cu drag un tort cu crema de zmeura. Nepoata ei vine astazi
n vizita. Nu vine singura, ci cu un grup de zoologi, colegi de lucru
de-ai lui Alice.

Stiti ce este si ce face un zoolog?

Alice i-a spus buncii ca vor ramane doar o vreme, pentru ca trebuie
sa colecteze cateva probe din padurea din apropierea satului. O
specie foarte rara de fluturi locuia acolo. Alice i-a spus bunicii ca
acei fluturi vor putea opri constructia unei autostrazi si, de aseme-
nea, distrugerea satului de catre utilajele de constructie.

Vi intrebati ce inseamnd o specie rard?

Dupa ce a gustat tortul bunicii, Alice a imbratisat-o strans si s-a urcat
in masina Timpreuna cu colegii ei. Privind inapoi Tn oglinda laterala a
masinii, a vazut-o pe bunica ducand doua felii de tort celor doi co-
pilasi din vecini, chiar in casa de peste drum. Tsi petreceau vacanta
de vara cu bunicii lor.

Tn timp ce copilasii se bucura de tort, bunica le arati cu degetul spre
un paianjen mic care isi tesea panza intr-unul din colturile verandei.
Alice a putut observa in oglinda masinii ochii curiosi ai celor doi co-
pilasi urmarind degetul bunicii. Alice a zambit si a continuat sa con-
duca. Padurea o astepta.
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ANEXA 2
Imagini asociate unor programe
si activitati orientate spre comunitate
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Unul dintre afisele programului Ziua Interactiunii Om-Animal, organizat cu
implicarea studentilor inscrisi la disciplina Psihologie Animala, Facultatea
de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Babes-Bolyai, in cola-
borare cu Facultatea de Medicina Veterinara, Universitatea de Stiinte Agri-
cole si Medicina Veterinara din Cluj-Napoca.

Sursa: pagina oficiala a ZIOA.
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Grup de studenti voluntari in cadrul programului
Ziua Interactiunii Om-Animal.

Sursa: pagina oficiald a ZIOA.
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Jane Goodall's Roots & Shoots is honored to award this certificate to

Learning to care, care for learning - Student4Student Scholarship

for impressive impact on behalf of pecple, animals and the environment.

“Every individual matters.
Every individual has a role to play.
Every individual makes a difference.”
- Dr. Jane Goodall

s s November 19, 2015
Erin Viera-Orr Date
Associate Vice President, Roots & Shoots
The Jane Goodall Institute
eMmeEN ,@ Jane Goodall's
the Jane Goodall Institute IbO':S&ShOOtS ———

Diploma acordata proiectului Bursa Speciala Student4Student, ca urmare
a Inscrierii si evaluarii proiectului ca avand calitati de Service-Learning, in
cadrul platformei educationale Roots & Shoots.

Sursa: pagina oficala a Biroului pentru Studenti cu Dizabilitati 2014-2017.
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Dennis Turner, PhD
Honorary Talk
15th of June, 2017
9:00-11:00
USAMV Cluj-Napoca

Imaginea anuntului prezentarii importantei studierii transculturale a atitu-
dinilor fata de animale, sustinuta la Cluj-Napoca de catre domnul profesor
dr. Dennis Turner, Elvetia, unul dintre cei mai cunoscuti specialisti la nivel
mondial in domeniul interactiunilor om-animal.

Sursa: pagina oficiala a ZIOA.
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Studenti voluntari in cadrul programului Zilei Interactiunii Om-Animal, ofe-
rind membrilor comunitatii oportunitati de invatare despre nevoile anima-
lelor de companie exotice, cu colaborarea Vivariului Universitatii Babes-
Bolyai.

Sursa: pagina oficiala a ZIOA.
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Explicatii si demonstratii privind interactiunea adecvata cu pisicile, oferite
n cadrul programului Zilei Interactiunii Om-Animal de catre psiholog Ana-
Maria Basceanu, consultant in comportament felin.

Sursa: Pagina oficiala a ZIOA.
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Echipa formata din instructor canin, lulia Lazar si catelusa Bailey, in timpul
unei sedinte de activitdti asistate de animale in cadrul Biroului pentru Di-
zabilitati al Universitatii Babes-Bolyai, cu implicarea studentilor voluntari

de la diferite facultati.
Sursa: pagina Scolii de Dresaj Canin Pet Joy Sports.
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