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CE E ANALIZA MEDIA?

REZUMAT: Acest prim capitol trece in revista cateva dintre sensurile
asociate sintagmei ,analizi media”, pornind de la principalele
paradigme de studiu ale comunicarii mediate si pana la modele de
analiza propuse in stiintele comunicarii si in studiile culturale si media
de la Inceputul secolului XX péana la inceputul secolului XXI.

Analiza media este o forma specifica de exercitare a gandirii
critice, utila atat comunicatorilor profesionisti, cat si oricarui
participant la viata sociala. Intelesul sintagmei poate varia de la
perspective istorice asupra dezvoltarii cercetarii mijloacelor de
comunicare mediata la investigarea efectelor utilizarii diferitelor
medii tehnologice de comunicare, de la analize realizate in scop
administrativ pentru a informa decizii de comunicare sau marketing,
la cercetari utilizdind abordari cantitative sau calitative in studiul
continuturilor comunicate, respectiv a documentelor sau textelor
produse, transmise si receptate in comunicarea de masa prin sau
comunicarea mediatd de computer. Cu toate acestea, in oricare dintre
intelesurile enumerate, chiar daca obiectivele, abordarile si metodele
vor varia, intrebdrile care ghideaza demersurile analitice pot fi asociate
instrumentarului gandirii critice. In contextul actual, capacitatea de
exercitare a acesteia asupra contextelor, producatorilor, mesajelor,
canalelor, publicurilor si efectelor media este indispensabila.

Comunicarea publica a inceput o perioada de ample transformari
o data cu utilizarea pe scara largd a comunicarii mediate de computer,
a diferitelor platforme digitale ce duc la nevoia redefinirii unor
concepte fundamentale ale comunicarii de masa, cum ar fi acela de
public. Chiar dacd in a doua parte a acestei cirti ne concentrim in
special pe comunicarea in mediile digitale, multe dintre directiile
trasate in studiul comunicarii de masa si in studiile media pe parcursul
secolului XX ne permit ancorarea abordarilor analitice n cateva
modele teoretice utile pentru demararea oricarui demers critic.
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Studiul comunicarii de masa si al comunicarii in mediile digitale

vizeaza teme variate, sumarizate de Denis McQuail (2010, p. 20)::

Principalele teme in studiul comunicarii de masa

Timpul — tehnologiile de comunicare au accelerat transmiterea
informatiilor si de asemenea pot functiona mijloc de stocare in timp,
ca memorie unei societafti.

Locul — comunicarea reflecta caracteristicile unui context in care
aceasta are loc, poate conecta locuri diferite sau poate avea efecte
de de-localizare, crednd noi locuri globale, virtuale.

Puterea — comunicarea mediatda joaca un rol important ca mijloc de
exercitare a puterii, contribuind la structurarea relatiilor sociale, la
impunerea vointei unei parti asupra alteia sau prin influen¢a (cu mai
mult sau mai pugin succes).

Realitatea sociala — media redau sau construiesc reflexii (cu un
anumit grad de acuratefe sau incredere) ale lumii reale, materiale
in care traim.

Sensul — teoriile media presupun o interpretare a mesajului sau
conginutului media, din punctul de vedere al transmitdrorului,
receptorului sau unui observator neutru.

Determinismul — teoriile media propun intr-o forma sau alta
explicatii de tip cauza-efect, mergdnd de la consecintele unor
mesaje asupra indivizilor pdnd la dezvoltarea istorica §i
caracteristicile institugiilor media, respectiv daca acestea devin
cauze a unor efecte sociale sau sunt ele insele rezultate ale unor
forze sociale.

Mediatizarea — media pot fi vazute ca platforme, legaturi, canale,
oportunitati pentru circulagia informayiilor i ideilor, procesul de
mediatizare influentind sau schimbdnd sensul mesajelor cu o
tendinga de a adapta realitatea conform cerintelor prezentarii
mediate, logicilor sau formatelor media.

Identitatea — media contribuie la formarea, mentinerea sau
destramarea identitdtii, a sentimentului impartasit de apartenenza
la o cultura, societate, loc sau grup social.

Diferengele culturale — desi aparent similare la nivel global,
activitatea institugiilor media, productia si utilizarea media sunt
marcate de diferenge culturale la nivel de individ, grup sau nagiune.
Guvernantd — pe mdsurd ce tehnologiile se dezvolta si apar
schimbari in societate, diferitele media traditionale si digitale sunt
reglementate, controlate prin legi, reguli, coduri sau cutume
profesionale si prin mecanismele economiei de piaza.
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Din punctul de vedere al tematicii cartii de fatd, putem lua in
considerare cteva perspective teoretice ale studiilor media. Inca din
prima parte a secolului XX, in contextul dezvoltarii interesului pentru
studiul comunicarii de masa, s-a conturat o distinctie intre abordarile
analitice critice si abordarile analitice aplicate sau administrative.

In plus, distingem preocupiri pentru analiza concentrati pe un
anumit mediu tehnologic (textul tiparit, radioul, televiziunea,
internetul si diferitele platforme digitale), pe una dintre componentele
modelului transmisiei - institutii si producatori media, mesaje media
sau publicuri / utilizatori media / produseri, respectiv pe comunicarea
in anumite arii tematice — gen, etnie, copii, sandtate publica, stiinta,
sport etc. Utilizdnd doua dimensiuni, dimensiunea media-societate si
dimensiunea culturalist-materialista, Denis McQuail sintetizeaza
patru tipuri de perspective posibile:

, 1. O perspectiva media-culturalisti. Aceasta abordare isi asuma
perspectiva unui membru al publicului in relatie cu un anume gen sau
exemplu din cultura media (Reality TV sau site-uri de tip refea sociala)
si exploreaza sensul subiectiv al experientei intr-un context dat.

2. O abordare media-materialisti. Cercetarea in aceastd traditie pune
accentul pe formarea conginutului media si prin urmare a potengialelor
efecte, dupd natura mediului in raport cu tehnologia si relagiile sociale
de receprie si productie implicate. De asemenea, aceastd abordare
atribuie influenfa unor contexte organizationale si dinamici de
productie anume.

3. O perspectivi social-culturalistd. Esentialmente, aceasta viziune
subordoneazda media si experienga media unor forfe mai addnci si mai
puternice care afecteaza societatea si indivizii. Problemele sociale si
culturale predomind in raport cu cele politice si economice.

4. O perspectivi social-materialistid. Aceasta abordare a fost de regula
legata de o viziune critica a structurilor de proprietate si control in
media, care sunt in cele din urma vazute ca fiind cele care formeaza
ideologia dominantd transmisd sau sustinutd de media.” McQuail

(2010, p. 25, tr.a.)

In contextul acestei cérti urmarim formarea unor deprinderi
critice de analizd media, punand accentul in special pe perspectivele
media-centrice, dar vom aduce in discutie si elemente mai degraba
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specifice abordarilor socio-centrice. Dincolo de delimitarile
conceptuale stabilite Tn aceste prime capitole, vom avea in vedere o
seric de intrebari referitoare la institutiille media, structuri de
proprietate si control extern exercitat asupra acestora. Explorand
subiectul reprezentarii realitatii sociale, vom aduce in discutie directii
de analizd ce se concentreazd pe reprezentarea identitatii, varstei,
genului, rasei, etniei, nationalitatii sau clasei sociale, pe constituirea
stereotipurilor in societate si media.

Capitolele urmatoare se vor concentra pe ideologie, media ca
vehicule ideologice, dar si pe roluri si ideologii profesionale asumate
de jurnalisti si comunicatori publici in viata politica, dar si in viata
cotidiana.

In cele din urma, vom explora diferite modalitati de deconstructie
a mesajelor media, prin instrumentarul analizei semiotice si narative.

Miza principald este aceea de a trasa directii de analizd din
multiple perspective, prin intrebari menite sa ghideze atentia
analistului, vazut ca un utilizator de media competent, capabil sa
conecteze raspunsuri la diferite intrebari, sa rationeze pe baza stabilirii
unor legaturi si sa ia decizii pe baza rationamentelor efectuate sau
evaludrilor facute.

Partea a doua a cartii de fata pune in discutie necesitatea adaptarii
abordarilor analitice si a deprinderilor asociate exercitarii gandirii
critice in raport cu media pentru a intelege noul instrumentar si noile
abordari aplicabile mediilor digitale.

Analiza media e vazuta ca un demers critic multidisciplinar si se
sprijind pe trei abordari alternative, asa cum sunt delimitate in
McQuail (2010, p.32):

Structurala — derivata din sociologie, dar incluzand perspective
din discipline ca istoria, stiintele politice, dreptul si economia, vizeaza
sistemele si organizatiile media si relatiile acestora cu societatea.

Comportamentala — ancoratd 1n psihologie si psihologie
sociala, vizeaza utilizarea media, alegerea, procesarea si raspunsurile
individului la mesajele media.

10
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Culturala — derivatd din stiintele umaniste, antropologie si
lingvistica, punand accentul pe intelegerea in adancime a unor situatii
sau contexte, pe analiza si interpretarea textelor media individuale.

Desi cartea de fata va incerca o abordare cuprinzitoare, nu ne
propunem un demers exhaustiv, ci mai degraba o prezentare a unor
directii analitice diverse, orientate spre aplicarea acestora chiar si
dincolo de granitele cercetarii strict academice. Analiza culturald va
prima, dat fiind ca vizam in primul rand stimularea gandirii critice in
raport cu mesajele. In acest sens, abordirile prezentate aici sunt
orientate spre rezolvarea de probleme specifice utilizdnd rationamente
fundamentate in analiza de adancime a unor mesaje, dar si pe utilizarea
unor noi modele analitice, specifice unei gandiri computationale —
abordari computationale in stiintele sociale si umaniste, respectiv
domeniul emergent al analiticii culturale (Cultural Analytics), definit
de Lev Manovich 1n ultimii ani.

Pentru a plasa totusi demersul nostru in contextul teoriilor si
modelelor comunicarii, privite ca traditii analitice, fiecare cu potential
explicativ si metodologii specifice, sintetizam in cele ce urmeaza
principalele directii analitice si explicatii dezvoltate in studiul
comunicarii de masa, lasand cititorul sa consulte lucrari de referinta in
domeniu, recomandate la finalul capitolului, pentru explicatii
detaliate.

Paradigme ale studiului comunicarii de masa

Studiul comunicérii de masa s-a dezvoltat ca o zona distinctd in
stiintele sociale, dar si in stiintele umaniste pe parcursul secolului XX.
Vizibilitatea crescanda si observabilitatea activitatii comunicatorilor
publici si efectelor (presupuse sau masurabile) asupra membrilor
publicului din epoca presei tiparite in epoca radioului si a televiziunii
si apoi in epoca internetului, a generat directii de investigatie
caracterizate de presupozitii si metodologii diverse.

Denis McQuail (2010) distinge intre doud mari paradigme — 0
paradigmi dominantd si una alternativd, critica. In (Splichal si
Dahlgren 2012) regasim trei paradigme — cea dominantd, cea

11
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interpretativa si cea criticd, in timp ce McQuail considera ca
paradigma dominanta alternativa insumeaza doud mari directii — una
criticd si una interpretativa.

Paradigma dominanta este in general caracterizata de abordari
specifice stiintelor sociale, studiile empirice incercand sa gaseasca
raspunsuri la Intrebari de cercetare prin metode preponderent
cantitative.

Paradigma interpretativa utilizeazd preponderent metode
calitative pentru a investiga potentialul media de a crea sensuri prin
transmiterea de mesaje, explorand puterea simbolurilor, ritualuri,
retorica nonverbala si contextele comunicationale.

Paradigma criticd se configureaza pe trei filoane — economia
politica, critica ideologiei si teorii ale sferei publice, investigand
factori ai echilibrarii balantei intre interesul privat si interesul public
in scopul redresarii inegalitatilor de putere, modul 1n care
reprezentarile lumii pot servi intereselor unor grupuri in detrimentul
altor grupuri, respectiv spatiile publice institutionale ce permit
circulatia informatiilor si ideilor, formarea opiniei publice si legaturile
comunicationale dintre cetateni si decidentii din societate.

In cartea de fat, vom aborda preponderent metodologii analitice
bazate pe concepte specifice paradigmei alternative. Cu toate acestea,
in a doua parte a cartii, vizand noi metodologii de analizd emergente
(sub diferite denumiri in domenii ca sociologie computationala, digital
humanities, lingvistica computationala, open-source intelligence,
cultural analytics etc.) vom trata o serie de metodologii analitice mixte
sau pentru care distinctia cantitativ-calitativ devine discutabila. Pe de
alta parte, metodologiile puse in discutie sunt subordonate unei
necesare dezvoltari a competentelor analitice in raport cu media - de
la gandirea critici la gandirea computationald. Problematizarea
analizei comunicarii digitale si gasirea de solutii de analiza care fac uz
de instrumente automate ce pot fi utilizate si reutilizate pe seturi de
documente digitale (date semi-structurate) de mari dimensiuni devine
un areal metodologic desprins de distinctii aplicabile metodelor
traditionale.

12
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McQuail (2010) sistematizeaza trasaturile si prezumtiile
fundamentale ce caracterizeaza cele doua paradigme ale studiului
comunicarii de masa:

Paradigma dominant:

Paradigma alternativa

Societatea ¢ vazuta
conform unui ideal liberal-
pluralist;

Media au anumite functii in
societate;

Efectele media asupra
publicurilor sunt directe si
liniare;

Relatiile la nivel de grup si
diferentele individuale
modifica efectele media;
Sunt preferate cercetari
cantitative si analiza
variabilelor;

Media sunt vazute fie ca o
potentiald problema sociala,
fie ca un mijloc de
persuasiune;

Metodele comportamentale
si cantitative primeaza.

Societatea e vazuta critic si
este respinsa neutralitatea;
Modelul transmisiei in
comunicare este respins;
Tehnologiile si mesajele
media sunt privite
nedeterministic;

Este adoptata o perspectiva
interpretativa si
constructionista;

Se prefera metodologia
calitativa;

Sunt preferate teoriile
culturale sau politico-
economice;

Se exprima o preocupare
spre inegalitati si surse ale
opozitiei in societate.

Diferitele moduri de a modela conceptual comunicarea (de masa)
utilizate in aceste paradigme analitice pornesc de la o serie de
presupozitii sau de la moduri specifice de intelegere a comunicarii
mediate in societate.

Cine spune ce, prin ce canal, cui si cu ce efect?

Unul dintre modelele timpurii ale comunicarii de masa, care sta
la baza paradigmei stiintifice dominante in stiintele comunicarii,
porneste de la formularea data de Harold Lasswell pentru principalele
zone ale studiului comunicarii de masa (Lasswell 1948). Modelul

13
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liniar, unidirectional al transmisiei a fost dezvoltat ulterior de
cercetatori si teoreticieni pentru a include rolul comunicatorului public
intre societate si public. Prin urmare, un model revizuit al transmisiei
fixeaza ca puncte de interes (Westley si MacLean Jr 1957):

- evenimente si voci din societate

- rolul canalului / comunicatorului

- mesajele

- receptorii

Denis McQuail (McQuail 2010) apreciaza ca acest model pune

accentul pe rolul comunicatorilor in selectia evenimentelor si vocilor
din societate, pe faptul ca selectia este facuta pe baza unei evaluari a
ce va fi interesant pentru public si in ultimul rand ca institutiile media
nu au o misiune anume (persuasiva, educationald sau informativa).
Comunicarea de masa este vazuta, asadar, ca un proces auto-reglat ce
tine cont de interesele sau nevoile publicului, asa cum sunt acestea
percepute prin practicile lor de consum masurate. McQuail sesizeaza
cd in acest caz satisfactia publicului substituie transferul informational
ca principala masura a eficientei. Acest model nu ia insa in calcul
modul de functionare al comunicatorilor de masa in cazul serviciilor
media publice (existente in tarile europene) sau institutiilor media
unice, de stat, in sisteme totalitare, precum si posibilitatea ca
mecanismul pietei libere ar putea sa duca comunicatorii media intr-o
directie care s nu reflecte interesele publicului sau ca acestia ar putea
chiar sa dirijeze propria propaganda. Acest din urma aspect devine tot
mai important ca punct de referintd in dezvoltarea unor deprinderi
analitice in contextul actual. Putem vedea cum anumiti comunicatori
raspandesc informatii false sau distorsionate fie pentru castig
financiar, fie in scopuri de propaganda.

Comunicarea ca ritual

Paradigma dominantd si diferitele modele dezvoltate pentru
comunicare - vazuta ca transmisiune de semnale sau mesaje, in timp,
in scopuri de control, implica instrumentalitate, unidirectionalitate si
relatii de tip cauza-efect. Urmarind directiile deschise de teoreticianul

14
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canadian Harold Innis, James Carey atrage atentia asupra posibilitatii
de a concepe comunicarea ca ritual. Atat Innis cat si Carey fixeaza
aparitia tehnologiei telegrafului ca un punct de cotiturd in istoria
comunicarii mediate. Viziunea lui Innis (2007), informata de o
perspectiva istoricd a relatiilor economice, considera comunicarea ca
fiind legata de transport si imparte mediile tehnologice de comunicare-
stocare in medii cu bias spatial (papirusul, hartia - mai usor de
transportat) si medii cu bias temporal (piatra, lutul, pergamentul - mai
greu de transportat, dar mai durabile in timp). Telegraful desprinde
comunicarea de transportul materiei. Mesajul circulda sub forma de
semnale, fard a fi necesar un suport material. Modelele transmisiunii
dezvoltate in secolul XX leagd comunicarea de telecomunicatii. Dar,
in viziunea lui James Carey, dezvoltata in eseul Communication as
Culture, publicat prima data in 1975 (Carey 2008), pe langa
intelegerea dominantd a comunicdrii ca transmitere sau trimitere de
informatii altora, inradacinatd intr-o intelegere a comunicarii ca un
proces aproape identic cu cel al transportului bunurilor sau
persoanelor, comunicarea poate vazutd ca ritual — legatd de
impartasire, participare, asociere, credinte comune:

., O viziune a comunicarii ca ritual e directionatd nu spre
extensia mesajelor in spafiu, Ci Spre mentinerea societdtii in
timp; nu spre actul transmiterii informatiei, ci pe reprezentarea
credintelor impartasite. Daca cazul arhetipal al comunicarii sub
perspectiva transmisiei este extensia mesajelor peste spayii
geografice cu scopul de control, cazul arhetipal sub perspectiva
rituald este ceremonia sacrd ce aduce persoanele impreund in
camaraderie si comunitate.” (Carey 2008, tr.a.)

McQuail (2010) considera ca acest model poate fi numit si
modelul expresiv al comunicarii, punand mai degraba accentul pe
satisfactia transmitatorului sau receptorului, pe intelegeri si emotii
impartasite, decat pe scopul instrumental. Cu toate acestea, in
campanii de comunicare persuasiva, principiile comunicarii rituale pot
fi exploatate - prin utilizarea de simboluri puternice si apelul la
anumite valori culturale.
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Exista Mos Criciun?

Raspunsul la o scrisoare trimisa
de Virginia O’Hanlon catre editorul
ziarului New York’s Sun in 21
septembrie 1897 a devenit cel mai
retiparit editorial din istoria ziarelor,
fiind republicat anual aproape 50 de
ani pana la disparitia publicatiei,
tradus In numeroase limbi, inclus in
carti filme, alte editoriale sau chiar
afise. Intelegerea succesului unui
astfel de mesaj se poate face in
contextul perspectivei rituale asupra
comunicarii.

De ce editorul Francis P.
Church alege sa publice o
informatie falsa? Acest articol nu
vizeaza verificarea si transmiterea
unei informatii, ci participarea la un
ritual (al Craciunului) impartasit in
comunitate, utilizand un simbol
important  (Mos  Craciun) in
transmiterea credintelor in familie /
comunitate.

De ce a fost acest editorial
republicat atit de mult? Succesul
editorialului in timp poate fi atribuit
tipului de comunicare careia i se
subordoneaza. Comunicarea ca ritual
e celebratorie, punand accentul pe
participare si emotia impartasita, nu
pe informatia transmisd. Valoarea
acesteia in timp nu se depreciaza, nu
se schimba.

Is There a Santa Claus?

We take pleasure in answering at once
and thus prominently the communication
below, expressing at the same time our
great gratification that {ts faithful author
is numbered among the friends of THESuN:

“Dran Eorror: T am 8 years ol

+Some of my little frionds say there is no Santa
Claus.

* Papa says * If you see it in Trx Sux 1t's so.”

“ Plonse tell ma the truth; ls thore a Santa Claus?

4 VIRAINIA O'HANLON.

#1156 WesT NixeTy-pirr steeer.' <

VIRGINTA, your little friends are wrong.
They have been affected by the skepticism
of a skeptical age. They do not believe
except they see. They think that nothing
can be which I8 no% comprehensible by
their littls minds. All minds, VIRGINIA,
whether they be men’s or children’s, are
little. In this great universe of ours man
is & mere insect, an ant, in his intellect, as
compared with the boundless world about
him, as measused by the intelligence/capa-
ble of grasping the whole of truth and
knowledge, [

Yes, VIRGINIA, there is a Santa Claus. |
He exists as certainly as lcve and generos- |
ity and devotion exist, and you know that |
they abound and give to your life its high- |
est beauty and joy. Alas! how dreary |
would be the world if there were no Santa
Clans. It would be as dreary as if there
were no VIRGINIAS. There would be mo |
childlike faith then, no poetry, no romauce
to make tolerable this existence. We
should have no enjoymen', exceptin sense
and sight. The eternal light with which
childhood fills the world would be ex-
tinguished.

Not believe in Santa Claus! You might
as well not believe in fairies! You might
get your papa to hire men to watch in all
the chimneys on Christmas Eve to catch
Santa Claus, but even if they did nob see
Santa Claus coming down, what would that

| prove? Nobody sees Santa Claus, but that

is mo sign that there is no Santa Claus,
The most real things in the world are those
that neither children nor men can see. Did [
you ever see fairies dancing on the luwnt
Of course not, but that's no proof that they |
are not there. Nobody can conceive or ‘
imagine all;the wondérs there are unseen |
and unseeable a the world. ‘
You may tear apart the baby's rattle and |
see what makes the noise inside, but there |
is & veil covering the unseen world which |
not the strongest man, nor even the united |
strength of all the strongest men that ever
lived, could tear apart. Ouly faith, fancy, |
poetry, love, romance, can push aside that
curtain and view and pleture the supernal
beauty and glory beyond. Is it all mmj
Ah, Viroinia, in all this world there is |
nothing else real and abiding. |
No Santa Claus! Thank Gop! he lives, |
and he lives forever. A thousand years
from now, VIRGINIA, nay, ten times ten |
thousand years from now, he will continue |

to make glad the heart of childhood.

21.09.1897, The (New York) Sun
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Captarea atentiei si logicile media

Comunicarea publica mediata poate fi vazut si prin prisma unui
model al publicitatii. Denis McQuail (2010) apreciaza ca scopul media
este adesea doar acela de a capta atentia unui numar cat mai mare de
persoane, nu de a transmite o informatie sau de a unifica membrii
publicului intr-o expresie a culturii, convingerilor sau valorilor.
Modelul de afaceri consacrat in sectorul mediilor traditionale este
acela al unei piete duale — organizatiile de pe piata media au doua
categorii de clienti: receptorii mesajelor si publicitarii. Captarea
atentiei unui numar cat mai mare de consumatori (cresterea audientei)
poate fi convertitd in venituri din publicitate. Chiar daca cei care
utilizeaza media (politicieni, publicitari) cu scopuri persuasive sau de
marketing spera la un efect dincolo de simpla captare a atentiei, faptul
ca atentia castigatd poate fi cuantificatd, masuratd prin studii de
audienta, vizualizari etc. face ca strategiile de marketing, publicitate si
relatii publice / imagine sa fie orientate pe atragerea a cat mai multa
atentie, pe cat mai multe medii, in cdt mai multe formate. Produsele
sau serviciile la care se face reclama, persoanele care fac campanii de
imagine ajung sa devind cunoscute membrilor publicului, existenta lor
sa fie constientizatd. Astfel, unele celebritati ajung sa fie cunoscute
doar pentru capacitatea de a atrage atentia.

., Faptul de a fi cunoscut e adesea mai important decdt continutul
a ceea ce este cunoscut si este singura conditie necesard a
celebritatii.” (McQuail 2010, p.85)

Notiunea de economie a atentiei (asa cum este cateodatd
caracterizatd economia societdtii informationale) presupune tratarea
atentiei consumatorului ca o resursa, in special in publicitate si
marketing, unde unele dintre modele traditionale vad atragerea atentiei
ca primul pas dintr-un proces prin care non-consumatorii devin
consumatori.

Potentialul de participare pe scara larga la competitia pentru
captarea atentiei celorlalti prin platformele digitale face ca publicitarii,
jurnalistii si comunicatorii publici, persoanele publice si utilizatorii
platformelor digitale sa concureze toti pe aceleasi piete de atentie.
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Aceasta viziune a comunicarii mediate este corelata cu o turnura
reflexiva in studiul media si al comunicarii, marcata de formulari
teoretice referitoare la efectele mediatizarii, dincolo de continuturile
transmise. Notiunea de logicd media propusa de David Altheide si
Robert Snow 1n 1979 atrage atentia asupra tendintei de subordonare a
continutului unor mijloace de prezentare orientate spre captarea si
mentinerea atentiei.

“In termeni generali, logica media constd dintr-o formd de

comunicare, procesul prin care media prezintd si transmit

informayii. Elemente ale acestei forme includ diferitele medii gi
formate utilizate. Formatele consistd, partial, din modul in care
materialul e organizat, stilul in care acesta e prezentat,
accentuarea unor anumite caracteristici ale comportamentului si

gramatica comunicarii mediate. Formatul devine un cadru sau 0

perspectivd care e folositd pentru a prezenta si interpreta

fenomene.” (Altheide 2019)

Altheide (2019) preia o demarcare a studiului fazelor efectelor
media de la McQuail (2010) si o extinde cu o a patra etapd, sustinand
importanta intelegerii logicii media pentru intelegerea ordinii sociale

Fazele studiilor media

- Faza 1 (din 1900 pind la finele anilor 1930) Accentul este pus pe
natura si impactul mass-media in formarea opiniei publice.

- Faza 2. (din anii 1930 pdnd in anii 1960) Atentia cercetarilor s-a
indreptat spre film si alte media si rolul acestora in informare si
persuasiune, dar si pe efectele neintentionate ale mesajelor media.

- Faza 3. (din anii 1960 pdnd in anii 1980) Se dezvolta un interes
pentru analiza schimbarilor sociale pe termen lung, convingerilor,
ideologiilor si sabloanelor culturale sub influenza abordarilor din
studiile culturale si a unui interes crescut pentru analiza semioticd,
deconstructia mesajelor si abordarile inspirate de critica literara.

- Faza 4. (din 1990 pénd in prezent) In ultimele decenii studiile
media se concentreazd pe logicile culturale, institutii sociale si
discursul public, atentia mutdndu-se de pe confinutul comunicarii
pe formele, formatele si logica ordinii instituite de comunicarea
mediata. (Altheide 2019)
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Analiza media ca munca de detectiv

Dincolo de paradigmele si perspectivele explorate in acest
capitol, analiza media trebuie inteleasd ca o deprindere critica. In
Media Analysis Techniques, Arthur Asa Berger (2013) ilustreaza cu o
scena dintr-una din povestirile lui Arthur Conan Doyle o perspectiva
incitanta asupra analizei media — analiza media ca munca de detectiv.

in Aventura rubinului albastru, Sherlock Holmes face o serie de
deductii asupra unui barbat necunoscut pe baza interpretarii indiciilor
identificate pe o palarie pierduta de acesta. Doctorul Watson e uimit
de profunzimea detaliilor deduse de catre detectiv pornind de la un
obiect obisnuit, dar e descumpanit cand este pus in situatia de a analiza
palaria. Sherlock Holmes sustine ca atat el, cat si doctorul Watson pot
vedea aceleasi detalii ale respectivului obiect, dar acesta din urma nu
reuseste sa conecteze prin rationamente observatiile facute, fiind prea
timid in inferentele sale.

In acelasi mod putem concepe si distinctia dintre utilizatorii
media, definind deprinderea analizei media ca 0 competenta:

(1) de a dedica atentie

- contextului productiei si distributiei,
- rolurilor comunicatorilor,
- constructiei reprezentarilor,
- implicatiilor ideologice,
- structurii de semnificare a textului,
- impactului observabil si
- posibilelor efecte,
(2) de a relationa observatiile facute si
- pe baza cunostintelor anterioare sau
- pe baza documentarii suplimentare,
(3) de arationa in sensul
- evaluarii s
- luarii de decizii.

Schemele de analizd propuse in aceasta carte sunt bazate pe
introducerea unor concepte din diferite abordari analitice si succinte
sistematizari teoretice, dar vizeaza in primul rand exercitiul gasirii de
raspunsuri la intrebari si constructiei de rationamente in analiza media.
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Cartea se doreste a fi in primul rand un instrument util pentru
comunicatorii publici, pentru jurnalisti, fact-checkers si specialisti in
comunicarea digitala, dar se adreseaza si publicului larg.

A doua parte a cartii vizeaza directii metodologice mai noi in
stiintele sociale aplicate comunicarii digitale, ce se situeaza la granita
cu domeniul informaticii, bazate pe experienta acumulata in cercetare
academica si in studii realizate pentru mediul de afaceri si non-
guvernamental. Subsumate dezideratului explorarii notiunii de
gandire computationald, abordarile prezentate pun in discutie concepte
si metode aferente analizei datelor digitale — colectarea de seturi mari
de date prin procese automate, pre-procesarea si curararea datelor,
realizarea de analize pe seturi mari de date semi-structurate cu aplicatii
specifice in studiul comunicarii in mediile digitale.
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REZUMAT: Acest capitol sintetizeaza cateva puncte comune ale unor
diferite incercéri de a defini si educa gandirea critica. Miza principala a
capitolului este de a trasa cateva delimitéri intre abordarile existente si
de a pozitiona aborddrile prezentate in cartea de fatd in raport cu
conceptualizarile existente ale gandirii critice in privinta media.

Daca am definit analiza media ca o forma de exercitare a gandirii
critice in raport cu textele si contextele mesajelor media, devine
necesar sa clarificim acest concept. Cu toate cd nu este un concept
nou, gandirea critica a devenit in ultimele decenii parte din discursul
despre necesitatea de a adapta educatia (la toate nivelurile) noilor
contexte ale pietei muncii, noilor contexte informationale ale societatii
in care traim. Desi sintagma este foarte des folosita, sensul acesteia
este la fel de adesea ambiguu — de la discernimant exercitat in
consumul mediatic si punerea la indoiala a reprezentarilor oferite la
analiza media profesionista, de la deprinderea generala de a pune
intrebari sau reflexivitate la creativitate, de la spiritul sau atitudinea
critica la pozitionari in paradigma critica, opozitionala.

Scepticismul reflexiv

Gandirea critica poate fi definita in mai multe moduri — unii
vazand-0 ca O competentd mai generala, altii vazand-0 ca o
competenta legata in mare parte de receptia mesajelor media. Unele
definitii se refera la gandirea critica in general ca fiind capacitatea de
a evalua corect afirmatiile. De aici deriva si o componenta de minim
scepticism necesar sau obisnuinta de a pune lucrurile la indoiala. Dar
a pune totul la Indoiala sau a pune intrebari chiar si atunci cand ele nu
sunt necesare poate fi imposibil sau contraproductiv. Un alt aspect ce
trebuie avut in vedere este cd gandirea critica se manifesta in raport cu
ceva anume deoarece orice demers critic nu poate sd existe decét in
raport cu o tinta. In cazul cartii de fata, ne vom referi la gandirea critica
exercitata in raport cu mesajele mediate.
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1.

10.

lata o posibild sumarizare a caracteristicilor gandirii critice propusa in
(McPeck 2016):

Gandirea criticd nu poate fi o disciplind de sSine statdatoare,
deoarece ganditul de orice tip inseamnd ganditul despre ceva si prin
urmare gdandirea criticd se poate manifesta in raport cu problemele
dintr-un anumit domeniu.

Sintagma gdndire critica are un sens identificabil, dar criteriile de
utilizare corecta a acestuia difera de la domeniu la domeniu.
Gandirea critica nu presupune neapadrat dezacordul, respingerea
sau devierea de la normele acceptate.

Sintagma scepticism reflexiv surprinde esensa conceptului, dar sunt
posibile si formuldari mai complexe.

Gandirea critica nu se referd doar la evaluarea unor afirmatii, Ci
include si procesele mentale implicate in rezolvarea de probleme §i
angajarea activad in anumite activitati.

Studiul logicii (atdt formale cdt si informale) nu este suficient pentru
gandirea critica.

In mdsura in care gandirea critica implica cunostinge si aptitudini,
o persoana capabila de gandire critica in domeniul X ar putea sa
nu fie o persoanda capabila de gandire critica in domeniul Y.
Gandirea critica (la fel ca invatarea sau educatia) este o sintagma
ce descrie atdt o sarcind, cdt §i 0 reusitd.

Pe langa evaluarea afirmatiilor, gandirea critica poate include
utilizarea (sau respingerea) unor metode, strategii si tehnici ca
modele.

Gandirea critica nu este acelasi lucru cu ragionalitatea, ci o
dimensiune a acesteia.

in domeniul comunicirii, abordarile variaza: gandirea critica
poate fi simpla obisnuinta de a pune intrebari care sa ghideze un
demers analitic rational anterior luarii deciziilor sau cautarii solutiilor
sau poate fi 0 componentd sau un instrument al alfabetizarii
(competentei) media si informationale — media and information
literacy. Uneori gandirea critica este prezentata ca un instrumentar
alcatuit din elemente de logica si teoria argumentarii, retorica si
semioticd, in special aplicatd pe texte populare, alteori traseaza
premise referitoare la putere, economie politica si ideologie, referind
strategii sau sabloane discursive asociate publicitatii, politicienilor sau
presei. Din acest punct de vedere, putem sesiza intersectii cu zona
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pedagogiei critice, atat la nivel conceptual cat si metodologic. Mai
mult, o datd cu intelegerea In acest context, premisele pe care se
bazeaza exercitarea gandirii critice devin atasate paradigmei critice in
stiintele sociale, in comunicare si chiar in educatie. In cele ce urmeaza,
fara a avea pretentia unei prezentdri exhaustive a subiectului,
sintetizdm cateva directii principale utile n explorarea sensului
gdndirii critice in privinta media.

Obisnuinta de a pune intrebarile potrivite

Abordarile didactice aplicate ce incearca sa ofere linii directoare pe
directia intelegerii si exersarii gandirii critice ca 0 obisnuinta de a pune
intrebari. Conceptualizand gandirea critica in principal in domeniul
logicii, dar incluzand si elemente lingvistice si de numerical literacy
(alfabetizare numericd) Browne si Keeley (2007) inventariaza cateva
intrebari asociate gandirii critice, pe care le vom discuta pe scurt in
cele ce urmeaza.

Care este problema si care este concluzia?

Inainte de orice alt demers analitic, e necesard identificarea
subiectului, respectiv a problemei prezentate si a pozitiei adoptate sau
de adoptat. Browne si Keeley (2007) clasifica problemele in doua
categorii:

Probleme descriptive - care se refera la cum a fost, este sau va fi
lumea, adica chestiuni ce tin de modul in care functioneaza si este
organizatd lumea. De exemplu:

e (Cat costa o chirie in Cluj-Napoca?

e (e partid a marit salariul minim?

e Care vor fi aptitudinile cautate de angajatori in viitor?
Probleme prescriptive — care se refera la cum ar trebui sa fie lumea,
adica chestiuni ce tin de etica, morala, dezirabilitate, ce ar trebui facut,
ce e bine si ce e rau. De exemplu:

o Ce ar trebui sa facd un tanar la 20 de ani?

e Ar trebui restrictionata libertatea de exprimare in social

media?
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e Un jurnalist ar trebui sa 1si divulge 1n vreun caz sursele?
O data identificata problema prezentata, identificarea concluziei trase
de comunicator ne permite sa identificam pozitionarea. Concluziile
explicite apar de regula la inceputul sau finalul mesajului si sunt
introduse prin cuvinte cheie. Concluziile implicite pot fi derivate
adesea din contextul comunicarii, respectiv pot fi deduse de receptor
din informatia si argumentele prezentate.

Care sunt motivele?

Orice argumentatie se sprijind pe motive concretizate in credinte,
principii, dovezi, metafore, analogii sau alte afirmatii pentru a trage o
concluzie. O data identificata concluzia prezentata, trebuie identificate
motivele sau ratiunile pe care se sprijina aceasta: fapte, exemple,
rezultate ale cercetarii, statistici, apelul la expertiza sau autoritate,
marturii, metafore si analogii cu alte situatii etc. In functie de ct de
solide sunt motivele prezentate, concluzia unui text poate fi acceptata
sau respinsa.

Care cuvinte sau sintagme sunt ambigue?

Limbajul utilizat in mesajele media poate fi adesea ambiguu si devine
important sd putem identifica termenii sau sintagmele la nivelul carora
sensul sau intelegerea pot diferi in functie de context si interpretare. in
unele cazuri, producatorii mesajelor nu definesc termenii utilizati, iar
in alte cazuri, definirea intr-un anumit mod a termenilor utilizati
serveste unei anumite concluzii vizate. La nivelul limbajului, putem
urmari In mesajele media:

- sensuri conotative,

- utilizarea eufemismelor,

- imprecizia,

- limbajul corectitudinii politice,

- ambiguitatea - echivocul si amfibologia,

- accentuarea (paraverbald, nonverbald sau vizuald),

- utilizarea jargonului (stiintific, medical, legal),

- definirea termenilor.
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Care sunt presupozitiile si conflictele de valori?

In formularea rationamentelor nu toate motivele incluse in
rationament sunt formulate explicit. Adesea, mecanismele prin care se
poate trage o concluzie includ si premise ascunse. Potrivit (Browne si
Keeley 2007), presupozitiile sunt idei de obicei ascunse sau nespuse
explicit, considerate de la sine intelese, influente in determinarea
concluziilor si potential inselitoare. In special in cazul problemelor
prescriptive, judecdtile diferite se pot baza pe presupozitii care
izvordsc din valori diferite.

Sa ludm de exemplu urmatoarea afirmatie:

- Cei care fac afirmayii ofensatoare la adresa altora in social
media ar trebui exclusi de pe platformele digitale deoarece
deturneaza dezbaterile rationale.

In acest caz, presupozitia este ci dezbaterea rationala este vazuta ca
fiind mai importanta decat libertatea de exprimare.

De reguld, prin valori, in acest context, intelegem acele idei sau
concepte abstracte pe care cineva le considera bune sau importante.
Browne si Keeley (2007) alcatuiesc o listd de valori care joaca adesea
un rol in formarea opiniilor si comportamentelor. Iata cateva dintre
ele: aventura, ambitia, autonomia, responsabilitate colectivd,
confortul, competitia, cooperarea, curajul, creativitatea, egalitatea de
sanse, excelenya, flexibilitatea, libertatea de exprimare, generozitatea,
armonia, onestitatea, justifia, noutatea, ordinea, pacea,
rasionalitatea, securitatea, spontaneitatea, toleransa, tradiria,
ingelepciunea.

In analiza unui mesaj, citeva conflicte de valori care caracterizeaza de
regula problemele controversate pot fi utile identificarea
dimensiunilor rationamentului conform acelorasi autori (Browne si
Keeley 2007): loialitate - onestitate, competitie - cooperare, libertatea
presei — securitate nationald, egalitate — individualism, ordine —
libertate de exprimare, ragionalitate — spontaneitate, tradifie — noutate
etc.
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Care sunt presupozitiile descriptive?
Presupozitiile descriptive sunt idei ne-explicitate sau subintelese
despre cum este, a fost sau va fi lumea. Adesea, pe langa motivele
explicit oferite in sprijinul unei concluzii, producatorii mesajelor se
bazeaza pe idei considerate adevarate sau de la sine intelese care nu se
regasesc neaparat in mesaj. De exemplu:
- Toate specializarile de stiintele comunicarii ar trebui sd
studieze gandirea critica deoarece gandirea critica 1i va ajuta
pe viitorii absolventi sd aibd o mai bund ingelegere a
situayiilor profesionale.
In acest caz, presupozitiile descriptive sunt legate de continutul unei
discipline de gandire critica (si definirea sintagmei care ¢ in sine
problematicd dupa cum am vazut mai sus), de modul in care ar fi
predata o astfel de disciplind, de cum vor intelege si putea sa aplice in
viitor 1n situatii profesionale cei care studiaza o astfel de disciplina.

Existi erori in rationament?

Rationamentele prezentate in diferite mesaje pot fi eronate sau bazate

pe premise incorecte. in plus, uneori atentia receptorului este distrasa

prin prezentarea de informatii care nu sunt relevante pentru concluzie.

De asemenea, e posibil ca unele dintre motivele care sustin concluzia

sa fie dependente de aceasta.

Rationamentele se impart in trei categorii:

- Inductive — pe baza unui numar de cazuri se formuleaza o
concluzie generald cu un anumit grad de probabilitate. In cazul
sondajelor de opinie, sunt intervievate persoane dintr-un esantion
aleatoriu si reprezentativ suficient de mare pentru a putea trage
concluzii referitoare la intreaga populatie de referintd cu un
anumit grad de incredere considerat acceptabil. Deci pe baza unei
observatii specifice se trage o concluzie care poate fi adevarata.

- Deductive — pe baza unei reguli sau unei teorii deja dovedite, se
pot trage concluzii. Daca acceptam ca adevaratd o regula, un
principiu sau o teorie, atunci putem concluziona asupra fiecarui
caz individual din categoria la care se refera regula, principiul sau
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teoria. Deci pe baza unei reguli generale se trage o concluzie
specifica, intotdeauna adevarata.

- Abductive — pe baza unor observatii partiale sau incomplete se
formuleaza cea mai buna predictie, in termeni de cauza-efect. Prin
urmare, se formuleaza o predictie (care e plauzibild) referitoare la
cea mai probabild cauza a unui efect observat. Predictia facuta este
anulabila, prin urmare isi pierde valoarea daca apar noi dovezi sau
observatii care duc la o concluzie sau la o predictie mai plauzibila.

Din punct de vedere al logicii, putem identifica erori Intr-un
rationament atunci cand concluziile nu decurg sau nu pot decurge din
premise —in cazul rationamentelor deductive. Acest aspect se refera la
validitatea rationamentului, indiferent de valorile de adevar.
Pe de alta parte, in studiul logicii, se disting doua aspecte — logica
formala, ce ia in discutie sintaxa (formele argumentelor) si semantica
(valorile de adevar) si logica informald sau non-formald ce pune
accentul pe pragmatica (pe scheme de argumentare utilizate in
contexte de comunicare). Aceste scheme de argumentare retorica sunt
adesea incluse in sfera studiului si dezvoltarii gandirii critice deoarece
trateazd moduri de argumentare des folosite in discutii intre oameni,
dar si in discursuri publice mediate — de discursul presei la discursul
publicitatii, de la discursul politic la mesajele de propaganda.
Nefacand obiectul acestei carti sau acestui capitol o discutie extinsa
asupra schemelor de argumentare si erorile non-formale in
rationament, ne vom limita la cateva aprecieri succinte. Logica,
argumentarea si in special studiul rationamentelor eronate adesea
utilizate in comunicare formeaza o arie vasta si diversa, cu siguranta
de interes in majoritatea abordarilor dedicate gandirii critice. Ne
rezumam la a discuta cateva tipuri de rationamente problematice, cu
mentiunea ca o tentativd de prezentare exhaustivd ar presupune
inventarierea a probabil cateva sute de astfel de cazuri, cu diferite
variatiuni.
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Ambiguitatea

Uzul unor diferite elemente de limbaj face ca
mesajul sa poata fi interpretat in functie de cum
¢ mai convenabil in context, prin urmare
putand transmite lucruri diferite in contexte
diferite. Echivocul, utilizarea unor termeni cu
sens ambiguu, utilizarea unor sintagme
ambigue sau utilizarea accentuarii intr-un mod
in care sensul unui enunt Se poate modifica pot
crea conditiile unor interpretari preferentiale.

Prezumtii fara
legitimitate

Unele erori survin din prezumtii ce canalizeaza
atentia sau firul unei discutii intr-un mod care
poate conduce la un anumit efect scontat. Falsa
dilema (sau prezentarea unei probleme in alb-
negru), de exemplu presupune prezentarea a
doar doua alternative ca fiind singurele
posibile. Din aceeasi categorie de rationamente
fac parte unele argumente circulare, intrebarile
tendentioase uneori utilizate de reporteri,
suprimarea unor dovezi sau folosirea atentiei
selective, biasul de confirmare — predilectia de
a lua in considerare mai degraba dovezile care
sprijind o ipoteza sau un argument deja format
in defavoarea celor contradictorii.

Erori ale
relevantei

Cel mai adesea, schemele de argumentare
incorporate in limbaj si situatii de comunicare
obisnuite apeleaza la mijloace non-logice
pentru a convinge, multe identificate de
logicieni 1nca din perioada medievala:
amenintare/forta (ad baculum), mila (ad
misericordiam), emotie (ad passiones), opinia
publica / vocea poporului (ad populum),
autoritate (ad verecundiam), caracteristicile
persoanei care emite un argument advers (ad
hominem), necunoastere (ad ignoratiam) etc.
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Cat de bune sunt dovezile oferite?

Atat in ceea ce priveste receptarea textelor informative, cum sunt
stirile, cat si in cazul textelor persuasive, evaluarea dovezilor oferite
este foarte importantd. Rationamentele includ adesea enunturi
descriptive, inclusiv opinii, despre cum este, a fost sau va fi lumea,
enunturi care se doresc acceptate ca fapte. In ceea ce priveste
afirmatiile factuale, (Browne si Keeley 2007) considera ca intrebarile
cele mai importante sunt:

e De ce ar trebui crezutd aceastd afirmatie?

e [Este aceastd afirmatie bazatad pe dovezi?

o Cat de bune sunt dovezile care sprijind afirmatia factuala?
Afirmatiile factuale pot fi concluzii descriptive, motive utilizate
pentru a sustine concluzii descriptive sau prescriptive sau presupozitii
descriptive. Acceptarea unei afirmatii factuale poate depinde de
perceptia acesteia ca un lucru cunoscut de toatd lumea, formularea
afirmatiei factuale pe baza unui rationament solid, respectiv de
oferirea unor dovezi in acelasi text sau gasirea acestora in afara
textului respectiv. Prin urmare, devine important sa putem evalua
tipurile si sursele dovezilor. Browne si Keeley (2007) clasifica tipurile
si sursele dovezilor adesea oferite:

Sursele dovezilor: Probleme potentiale:

Intuitiile sunt personale si pot diferi de la persoana
la persoana

Experiente pot duce la generalizari pripite

personale

Marturiile pot fi selective sau motivate de interese

Apelul la autoritiati | pot fi irelevante in raport cu problema pusa
in discutie sau motivate de interese

Observatii pot fi partinitoare sau incomplete daca

personale numarul de surse e limitat

Exemple pot fi cazuri exceptionale, fac apel la emotii

Studii stiintifice pot fi de slabd calitate, distorsionate sau
dificil de generalizat / aplicat la problema

Analogii pot fi fortate, irelevante sau conotationale

29




Analiza media. De la gandirea critica la gandirea computationala

Pentru fiecare tip de sursa, punerea la indoiala si acordarea unei atentii
sporite potentialelor probleme conduce la posibilitatea de a evalua
afirmatiile factuale ficute si a dovezilor pe care acestea se sprijind. In
cazul fiecarui tip de sursa, exista intotdeauna si ratiuni pentru a accepta
dovezile oferite — intuitiile pot fi bazate pe experienta considerabila in
legaturd cu problema pusd in discutie, experientele personale si
exemplele pot ilustra convingdtor aspecte cheie ale problemei,
marturiile sunt in general valoroase surse de informatii, autoritatile se
pot exprima in virtutea experientei si expertizei profesionale in
domeniul problemei, studiile stiintifice pot oferi dovezi valoroase cu
grad mare de incredere obtinute prin aplicarea rigorilor metodelor
stiintifice, analogiile pot contribui la identificarea aspectelor cheie,
potentialelor dezvoltari ulterioare si posibilelor céi de actiune. Pe de
alta parte, in unele cazuri, acceptarea sau respingerea dovezilor oferite
este dependenta de caracteristicile mesajului sau receptorului.
Acceptabilitatea unor afirmatii facute in baza unor rezultate ale
studiilor stiintifice e dependentd de intelegerea unor elemente de
jargon tehnic, stiintific sau medical, de intelegerea cifrelor si
graficelor prezentate, de familiaritatea comunicatorului si receptorului
cu elemente de metodologia cercetérii, esantionare, statistica si
probabilititi. Nu ne propunem si trecem in revistd aici pe larg
modurile in care statisticile sau graficele pot fi intelese, interpretate
sau prezentate eronat, acesta fiind un subiect amplu in sine.

Exista cauze concurente sau informatii omise?
In incheierea acestei sectiuni, punem in discutie o ultima intrebare
foarte importantd. In multe cazuri, rationamentele oferite de textele
comunicate public includ legaturi cauzale. Chiar si in studiile
stiintifice, de multe ori se porneste cu o ipoteza formulata cauzal, care
este apoi verificatd. Problema care poate aparea 1n legdturd cu
afirmatiile cauzale (chiar si verificate stiintific) este ca in multe cazuri
complexitatea unui eveniment sau fenomen nu poate fi redusa la o
singura cauza. De multe ori, unele cauze potentiale sunt ignorate sau
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omise pentru a scoate in evidentd o legatura cauzalda anume. Este
posibil ca cercetatorii sau expertii dintr-un domeniu sa se pronunte
asupra unui fapt, chiar folosind aceleasi dovezi, dar sa descopere cauze
diferite. Comunicatorii publici adesea selecteazd legéturi cauzale in
mod preferential si le prezinta ca atare publicului. Prin urmare,
identificarea posibilelor cauze concurente de catre receptorul critic
presupune un efort de imaginatie, fiind un bun exemplu de demers care
este atat analitico-reflexiv, cat si creativ.
In plus, avand in vedere caracteristicile comunicarii, este inevitabil sa
avem de-a face cu omiterea unor informatii. Date fiind limitarile de
spatiu/timp, limitele atentiei, memoriei sau cunoasterii umane, intentia
de a ascunde sau insela sau chiar existenta unor perspective diferite,
unele informatii sunt uneori omise. Recunoscand ca nu toata
informatia poate fi transmisa tot timpul, trebuie sa ne intrebam daca
nu cumva a fost omisa o informatie semnificativa, care poate influenta
rationamentul prezentat sau concluziile trase.

Identificarea cauzelor concurente si a informatiilor
semnificative omise, conform Browne si Keeley (2007):

Pot fi interpretate dovezile in alt fel?

Ce altceva ar fi putut determina acest fapt sau rezultat?

Daca abordam din alt punct de vedere, care ar fi cauzele importante?
Daca interpretarea aceasta e corecta, ce alte interpretari ar putea fi?

Ce argumente ar oferi cineva cu un punct de vedere diferit?
Exista studii care contrazic studiile prezentate?

Exista exemple, marturii sau analogii in favoarea altui argument?
Cum ar diferi rationamentul daca termenii ar fi altfel definiti?
Ce argumente ar putea decurge din valori diferite?

Care este sursa faptelor?

Care sunt detaliile procedurii de colectare a faptelor/dovezilor?
Cati oameni au participat la studiu/chestionar?

Cum au fost puse intrebarile?

Cum ar diferi rezultatele daca intrebarile ar fi fost puse altfel?
Cum ar arata datele daca s-ar include si rezultate din alti ani?
Au fost omise posibile efecte negative ale solutiei propuse?
Au fost vreun citat sau vreo marturie scoase din context?

Ce beneficii ar avea comunicatorul de pe urma concluziei?
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Obstacole in calea gandirii critice
In unele treceri in revistd a metodologiilor generale asociate gandirii
critice (Vaughn 2018), pe langa studiul rationamentelor si erorilor
logice sau schemelor de argumentare des 1intdlnite, se iau in
considerare obstacolele psihologice si filosofice in calea dezvoltarii si
exercitarii gandirii critice — definita ca ,,evaluarea sau formularea
sistematica a convingerilor sau afirmatiilor, conform unor standarde
rasionale ”:
Obstacole psihologice
Gandirea centratd pe sine — persoanele pot decide sd accepte o
anumitd pozitie sau afirmatie doar pentru cd aceasta serveste
intereselor noastre sau doar pentru ca aceasta are potentialul de a ne
avantaja imaginea de sine.
Gandirea centrata pe grup — persoanele pot fi inclinate sa accepte o
pozitie, o afirmatie, un punct de vedere ca urmare a presiunii resimtite
din partea grupului din care acea persoana face parte, ca urmare a
popularitatii acelei pozitii in randul grupului. Prejudecatile, efectul de
turma, biasul de confirmare, rasismul sau stereotipizarea sunt expresii
ale gandirii centrate pe grup.
Rezistensa la dovezile contrare — persoanele au tendinta de a respinge
dovezi care contravin convingerilor, principiilor sau teoriilor
formulate anterior de acestea. Dovezile contrare sunt adesea criticate
mai aspru sau pur si simplu respinse.
Biasul de confirmare — atunci cand persoanele evalueaza o afirmatie,
cel mai adesea cautd doar dovezi care sustin acea afirmatie, nu si
dovezi contrare. Oamenii au tendinta de a cauta dovezi in sprijinul
unei pozitii sau convingeri cu care sunt deja in acord, mai degraba
decat dovezi care ar pune la indoiald acea pozitie.
Obstacole filosofice
Felul in care fiecare dintre noi intelege lumea si pe sine sau idei ca
adevarul si cunoasterea poate ingreuna sau impiedica gandirea critica
(Vaughn 2018).
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Relativismul subiectiv — ideea cad adevarul poate fi subiectiv,
dependent de ceea ce crede fiecare, submineazd posibilitatea
determinarii adevarului unei afirmatii.

Relativismul social — ideea ca adevarul este relativ la credintele unei
societati, nu ale unui individ si implicit ca fiecare cultura isi poate
genera propriul adevar moral si nu exista posibilitatea de a critica o
societate pentru comportamentele pe care le cultiva.

Scepticismul filosofic, asa cum am mentionat la inceputul acestui
capitol, poate fi privit ca fiind contraproductiv in raport cu exercitarea
gandirii critice — a pune totul la indoiald sau a pune intrebari chiar si
atunci cand ele nu sunt rezonabil necesare.

»Adevaratenie” si post-adevar

In 2005, Stephen Colbert lanseazi intr-un segment al emisiunii sale
satirice The Colbert Report termenul ,,truthiness” (tradus aici prin
»adevaratenie”). Comediantul american explicd polarizarea de la
nivelul publicului printr-o transformare ce duce spre manifestarea tot
mai pronuntata a unei forme de relativism subiectiv in comunicarea
publicd, comunicarea politicd $i comunicarea sociala — adevarul
factual devine irelevant, oamenii politici, comunicatorii publici si
membrii publicului pot exprima adevaruri pe care le percep sau simt
ca fiind adevarate, fara ca acestea sa fie sau sa poatd fi dovedite.
Pasiunea si emotionalitatea primeaza asupra informatiei in constructia
certitudinii asupra realitatii.

in 2006 Dictionarul Merriam-Webster alegea ,.truthiness” ca fiind
cuvantul anului, iar zece ani mai tarziu, in 2016, Dictionarul Oxford
indica ,,post-truth” (post-adevar) ca fiind cuvantul anului. Boler si
Davis (2018) observa cd emotia joaca un rol central in definitiile
ambilor termeni — ,,adevaratenia” e calitatea unui fapt de a fi simtit sau
perceput ca fiind adevérat, chiar dacd nu este neaparat adevarat, iar
»post-adevarul” descrie circumstante in care faptele obiective sunt mai
putin influente in formarea opiniei publice decat apelurile la emotie
sau credintele sau opiniile personale.
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ADEVARATENIE, JURNALISM SI CULTURA POPULARA
John Hartley (2009) face o scurta istorie a ,,adevarateniei” (engl. truthiness),
ancorand termenul lansat de Stephen Colbert in 2005 pentru a satiriza
tendinta comunicérii contemporane (jurnalismului si comunicérii politice, in
special) de a opera cu lucruri care par sa fie adevarate sau pe care unii si le
doresc si fie adevarate, nu cu adevaruri verificabile:

,,Cultura populara este adesea considerata a fi un domeniu al divertismentului
si naratiunilor fictionale, iar jurnalismul este adesea considerat a fi parte din
procesul democratic. Lectia istoriei € c¢a aceste doua trasaturi nu sunt opuse,
ci parte din acelasi proces generativ, acelasi sistem textual realist. Jurnalismul
popular pre-dateaza democratia cu céteva zeci de ani. Agitatia in legatura cu
emanciparea populara necesita mase de cititori potential activisti si pentru a-
i atrage si retine, presa paupera trebuia sa invete tehnicile textualitatii sau
ceea ce comicul american Stephen Colbert — amintindu-ne de rolul central al
comicului satiric in politica adevarului (si adevarul politicii) — numea
«adevaratenie» . Ziarele radicale au facut pionierat in privinta uniunii dintre
divertisment si emancipare, naratiune si natiune, realism si reprezentare. Ele
incercau sa propage adevarurile esentiale in forma unor povesti captivante.
Se adresau direct experientei si in limba celor pe care doreau sa-i reprezinte;
alaturand si incapsuland identitatile si aspiratiile a miriade de indivizi intr-0
comunitate imaginata a carei voce era ziarul insusi. Nu se dadeau inapoi de
la folosirea fictiunii ca mijloc pentru a-si atinge scopurile, la fel ca si faptele,
iar granita dintre fapte si fictiune era foarte neclara.”(Hartley 2009, tr.a.)
Hartley considera ca jurnalismul contribuie la transformarea ,,adevarateniei”
(impresia adevarului in mintea si emotiile consumatorilor) din revelatie
medievald in competitie moderna prin contopirea adevarului cu violenta.
,Cultura populard era nutrientul actiunii democratice; reusea in (si prin)
combinarea rationalismului, progresivismului secular al lluminismului cu
emotionalitatea, senzationalismul narativ imprumutat din traditiile dramatice
si muzicale populare. Dddea individualitate si forma sistematica
«publicului». Democratia s-a precipitat din jurnalismul popular mai degraba
decat sa fi fost o preconditie a acestuia si acest amestec era saturat de
concentratii puternice de fictiune, distractie si credinta, cat si realism, dreptate
si ratiune. Catalizat de povestiri simple, bine spuse, acest amestec incendiar
de jurnalism si cultura populara a generat mult mai multd energie politica
decat jurnalismul «rational» sau cultura populard «emotionala»> luate
separat, si era capabil ocazional sd provoace reactii realmente explozive.”
(Hartley 2009, tr.a.)

Ceea ce Hartley numeste ,,amestec incendiar de jurnalism si culturd populara”
poate califica si participarea pe diferitele platforme digitale sociale, ludnd in
considerare nsa si trasaturile stratului computational si modelelor de afaceri.
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De buna seama, dincolo de mediile traditionale, mediile digitale si in
special platformele sociale joaca un rol important in cresterea
importantei emotiei in politica si comunicare in general — de la criza
increderii in institutiile media, guverne sau chiar autoritatea stiintei la
asa-numitele ,,filter-bubbles™ si diverse tulburari informationale — de
la dezinformare la polarizarea opiniei publice si cresterea violentei
discursurilor pe platformele digitale, de la propaganda computationala
la dezvoltari ale modelelor de calcul persuasiv (engl. ,persuasive
computing”).

Gandirea critica exercitatd in raport cu mesajele media trebuie in
consecinta dublata de exercitarea gandirii computationale, bazatad pe
limbajelor noilor media. Analiza media in contextul actual depaseste
granitele studiilor media traditionale si presupune si elemente de
analiza datelor digitale — identificarea, colectarea si analiza automata
a unor mesaje publicate pe diferite platforme digitale. Ultimele
capitole din acest volum vor viza cateva tehnici si concepte asociate
aplicarii gandirii computationale in analiza media.
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REZUMAT: Capitolul de fata trece in revista cateva trasaturi ale
institutiilor media, urmirind dezvoltarea acestora in raport cu
contextele tehnologice, socio-economice si culturale. Sunt punctate
cateva directii de definire ale rolurilor institutiilor de presa in societate,
trasdturile intreprinderilor media ca actori economici, precum si
tendintele observate pe piata media globald contemporani. In final,
includem o schemd utild in eventualele demersuri analitice din
perspectiva receptorului.

Pentru dezvoltarea gandirii critice in raport cu media si mesajele
media distribuite fie in mediile traditionale, fie in mediile digitale,
trebuie sa intelegem intr-o oarecare masura sistemul media. in primele
decenii ale secolului XXI, sistemul media traditional se confrunta cu
o crizd a veniturilor si o criza de incredere. Dincolo de noile tehnologii
de comunicatii si noile platforme digitale, la baza acestor crize stau
modelele de afaceri pe care s-au configurat institutiile media in
societdtile moderne dezvoltate. La randul lor, modelele de afaceri s-au
dezvoltat de-a lungul ultimelor secole in raport cu oportunititile
oferite de noi tehnologii comunicationale si nu numai, care au dus la
schimbari profunde in societatile umane.

Tehnologiile media si institutia presei

Marshall McLuhan impartea dezvoltarea tehnologiilor media in
patru ere:
e Era culturii orale;
e Era manuscriselor;
e (Galaxia Gutenberg;
e Eratehnologiilor electronice.
Cultura orala tribala nu dispare, ci supravietuieste in practicile
vietii cotidiene, in cultura populard ne-mediata. O forma a culturii
orale se poate regasi in felul in care in mediile digitale interactiunile
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sociale se configureaza in raport cu o varietate de obiecte digitale care
exista si se reconfigureaza sau remixeaza intr-0 multitudine de
versiuni. Cultura orala este participativa si polifonica, la fel si cultura
digitald contemporana ce face uz de limbajul noilor medii digitale.

Era manuscriselor, de la aparitia scrierii si alfabetului si pana la
inventarea tiparului, configureaza conceptii liniare, fixe, specializate.

Tiparul cu litere mobile devine un precursor al modernitétii,
putand fi vazut ca primul proces industrial, dezvoltdnd conceptii
rationale, dar si sabloane de repetitie prin standardizarea multor
aspecte ale textului. Accesul tot mai crescut la cartile tiparite duce la
dezvoltarea publicului cititor, cresterea alfabetizarii, dar si la disolutia
unor monopoluri asupra cunoasterii, dezvoltarea literaturii si
posibilitatea aparitiei unor aspecte ale reformei religioase. De
asemenea, societatile pre-moderne se reconfigureaza in raport cu
autoritatea stiintifica, devenind treptat laice.

Revolutia industriala urmeaza modelul de productie al tiparului,
noile masini industriale cu aburi permitdnd productia de bunuri
standardizate cu o tot mai mare eficienta.

Chiar dacé primele ziare apar cu un secol inainte, modelul de
afaceri caracteristic institutiilor media se configureaza abia in secolul
XIX, pe fondul necesitatii marketingului de masa al bunurilor iesite
din productia industriala. Productia de bunuri depaseste nevoia de pe
pietele locale, iar bunurile trebuie distribuite pe noi piete. Apar asa-
zisele magazine generale, iar bunurilor de consum iesite din productia
industriala li se asociazd nume de brand si publicitatea in ziar ajunge
sa fie un mijloc important de marketing pe masura ce publicul cititor
creste si devine urbanizat.

Astfel se configureaza potentialul pentru un model de afaceri ce
std la baza presei independente:

Modelul de afaceri traditional al institutiilor de presa este bazat
pe o0 piatd duald (deserveste doud categorii de clienti), formata din
cititori si marketeri. In cazul presei populare emergente in secolul
XIX, veniturile din publicitatea publicata in ziar acopera mare parte a
costurilor de productie si distributie ale ziarelor, permitand ca pretul
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de vanzare sa fie accesibil unui numar tot mai mare de cititori — un
deziderat convenabil atat editorilor si proprietarilor cat si marketerilor.
Un punct de cotiturd in dezvoltarea tehnologiilor media il
constituie aparitia telegrafului la jumatatea secolului XIX. Aceasta
tehnologie este prima care separa comunicarea de transportul materiei.
Mesajul in cod Morse circuld sub forma de impulsuri pe firele de
telegraf fara a necesita un suport fizic permanent care sa fie apoi
transportat. Dezvoltarea retelelor de cai ferate si de telegraf permite
aparitia primelor ziare nationale, care culeg informatii din teritorii mai
intinse, din mai multe orase si apoi le publica in ziare tiparite central
si distribuite prin retelele de cai ferate pe timpul noptii in asa fel incat
devine posibil ca doud persoane din orase aflate la sute de kilometri
distanta sa citeasca aceleasi stiri in aceeasi dimineata. Tot in acelasi
context, la jumatatea secolului XIX apar si primele agentii de presa
care deservesc cu informatii transmise prin telegraf mai multe ziare.
Modelul de afaceri initial pe care se bazeaza ziarele populare
permite acestora un grad mai mare de independenta fata de diferitele
grupuri sau partide politice din societate. Se naste astfel ideea ca presa
este un actor in modelul statal democratic, ,,a patra putere,, asumandu-
si adesea rolul de ,,voce a cetatenilor”. Acesta este un model simplist,
adesea idealizat. Diferitele politici editoriale si practici profesionale
care diferentiaza chiar si publicatiile din secolul XIX necesita o mai
mare atentie dedicata intelegerii rolului institutional al presei.
Paradigmele jurnalistice (ca mod de a conceptualiza rolul
institutiilor media in societate) s-au dezvoltat diferit in contexte socio-
economice si politice diferite pe parcursul secolelor XIX si XX.
Dincolo de specificul national, in fiecare societate au existat modele
de politici editoriale diferite care au definit directii concurente. O data
cu profesionalizarea domeniului pe parcursul secolului XX, pregatirea
din scolile de profil ale societatii vestice a manifestat o mai mare
inclinatie spre responsabilitatea sociala si idealul obiectivitatii ca
standard. Cu toate acestea, chiar si in contemporaneitatea marcata de
convergenta si globalizare, modelele sistemelor media sunt diverse,
asa cum arata studiile din ultimii ani (Hallin si Mancini, 2004, 2001).
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Paradigme jurnalistice in competitie: Pulitzer, Hearst, Steffens si Ochs
WIJ Campbell (2006) pune in discutie competitia intre trei paradigme ale
jurnalismului american la finalul secolului XIX, in New York-ul anului 1897.
Joseph Pulitzer (New York World), William Randloph Hearst (New York
Journal), Lincoln Steffens (New York Commercial Advertiser) si Adolph
Ochs (New York Times) erau proprietarii si editorii care in viziunea lui
Campbell reprezinta, prin politica editoriala practicata la finalul secolului
XIX, diferitele modele institutionale ale jurnalismului modern.

Pulitzer punea accentul pe formule grafice provocatoare, senzationalism,
ilustratii, reclame si avea o inclinatie spre a privi jurnalismul ca divertisment
sau spectacol accesibil unui public cat mai larg. Cu toate acestea, este
cunoscut pentru activitatea unori pionieri ai jurnalismului de investigatie ca
Nellie Bly, primele benzi desenate (Yellow Kid) si pentru contributia la
profesionalizarea domeniului prin finantarea fondarii primei scoli de
jurnalism (dupd moartea sa), motiv pentru care premiul anual oferit de
Universitatea Columbia 1i poarta numele.

Hearst, desi mult mai tAnar, devine destul de repede dupa achizitionarea New
York Journal principalul rival al lui Pulitzer. Prin politici editoriale agresive
si orientate spre actiune, preia modelul de presa populara consolidat de
Pulitzer in New York si il duce la extrem — dincolo de investigatii si campanii
de presd cu miza locala, povesti senzationaliste (preferand ineditul mai
degraba decat factualitatea), New York Journal se implica activ in razboiul
Americano-Spaniol din Cuba, dand nastere chiar unor speculatii ca intregul
razboi ar fi fost declansat si sustinut de Hearst.

Steffens critica in special politicile editoriale practicate de Pulitzer si Hearst,
ziarele acestora fiind principalele asociate cu ,,jurnalismul galben”. Modelul
cultivat de Lincoln Steffens e ,anti-jurnalistic”, evitind formulele si
conventiile consacrate de catre celelalte ziare ale vremii si incurajand
redactorii sa cultive abordari personale, literare in povesti despre bucuriile si
greutatile cotidiene ale newyorkezilor.

Adolph Ochs se delimiteaza de asemenea de politicile editoriale axate pe
senzationalism ale presei populare si propune un model editorial informativ,
contra-activist, detasat, cu o formula tipografica mai sobra. Chiar daca initial
pretul si formula editoriala a New York Times il defineau ca un ziar pentru
paturile sociale superioare, o datd cu scaderea pretului de vanzare, acesta a
reusit sa concureze cu presa populara, in cele din urma impunandu-se ca
model pentru jurnalismul secolului XX, desi modelul jurnalismului popular
practicat de publicatiile conduse de Pulitzer si Hearst era mai raspandit si
privit ca fiind mai profitabil.
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Piata media si intreprinderile media

Inainte de a pune in discutie aspectele de interes in ceea ce
priveste analiza institutiilor media, este necesara definirea acestora ca
intreprinderi intr-un mediu economic pentru a le delimita de alte
afaceri. O definitic complexa ofera B.W. Wirtz (2020), astfel:

. Intreprinderile media pot fi definite ca entitifi economice
organizate sistematic, care se ocupd cu gruparea continuturilor
editoriale (informarionale si/sau legate de divertisment) generate
intern sau extern, transferul conginuturilor catre un mediu de stocare
si distribugia continuturilor catre receptori, direct sau indirect.”
Definitia de mai sus scoate in evidentd cateva aspecte referitoare la
activitatea si comportamentele asociate institutiilor media ce
functioneaza ca intreprinderi intr-un mediu economic:

e Se disting diferite tipuri de continut (informational, de

divertisment);

e Continutul poate fi creat intern sau preluat din surse externe;

e Se face o delimitare intre continutul editorial si cel publicitar;

e Transferul catre un mediu de stocare contribuie la distributie;

e Mediul nu este neaparat identic cu cel utilizat de receptor;

e Distributia se poate face prin transmisie directd sau indirecta.

Conform lui Wirtz (2020), piata media este caracterizata de o serie de
interdependente si competitie multidimensionala.
Intreprinderile media private incaseazi venituri de pe piata de
publicitate, iar in schimbul acestora, oferd pietei de publicitate
posibilitatea de a adresa mesaje publicitare unor anumite grupuri tinta.
Pretul reclamelor intr-un produs media sau intr-0 institutie media
determind nivelul de venituri al intreprinderilor media. Veniturile
determind bugetul de cheltuieli alocat credrii sau procurarii
continuturilor. Procurarea/crearea cu succes a unor continuturi de
calitate/de interes determind structura continutului in raport cu piata
de receptare, receptorii platind (cu atentie sau cu bani) pentru
continuturi. Receptia continutului duce la receptia reclamelor, care
este de altfel dezideratul pietei de publicitate.
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Piata de publicitate

Grup tinta
#
Bani

Companii media si internet

Piata de procurare a continutului Succesul procurérii — Structura confinutulu Piata de receptare

Figura 1. Interdependenze pe piafa media - figurd adaptata dupa (Wirtz, 2020)

In discutia de mai sus nu am luat in discutie serviciile media
publice carora nu se poate aplica acelasi model deoarece acestea sunt
finantate partial sau total de catre bugetele de stat.

Tendinte in industria media

Ott si Mack (2020) fac o trecere in revista a tendintelor
manifestate n structurile de proprietate ale industriei media la
inceputul secolului XXI, intr-un context economic substantial diferit
de cel al secolelor XIX si XX
e Concentrarea — un numar mare de institutii media din industrie

sunt detinute de un numar mic de companii;

e Conglomerarea —acumularea mai multor companii prin start-up-
uri, fuziuni, achizitii, preluari;

e Integrarea — filialele sau ramurile unor corporatii sunt inter-
relationate strategic. Integrarea poate fi verticala (atunci cand o
corporatie detine si controleaza mai multe verigi ale lantului de
productie si distributie dintr-o industrie, permitand controlul si
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monetizarea exclusivd a unor proprietati intelectuale) sau
orizontald (atunci cand o corporatie detine si controleazd mai
multe institutii care se manifesta la acelasi nivel, pe aceeasi piata,
reducand posibilitatea competitiei);

Multinationalismul — prezenta unei corporatii in mai multe tari,
permitand productia si distributia de produse media la nivel
global.

Aceiasi autori trec in revista strategiile de maximizare a profitului
utilizate in industria media globala (Ott si Mack, 2020):

Sinergia— implicarea mai multor companii afiliate in dezvoltarea,
productia si distributia unui brand — de exemplu personajele
benzilor desenate populare, de la benzile desenate propriu-zise, la
filme, jocuri video sau chiar albume muzicale;

Obsolescenta planificata — unele suporturi sau produse sunt
gandite sa devind sau sa para Invechite sau demodate dupa o
anumitd perioadd de timp pentru a incuraja consumul continuu de
produse noi — de la publicarea pe diferite suporturi media la
schimbarile generatiilor de console de jocuri video, de la noutatile
zilei la descoperirea continua de ,,noi talente” In lumea muzicala
prin francize de reality-show-uri.

Logica sigurantei — companiile media au tendinta sa refoloseasca
(adesea la nesfarsit) formulele care au avut succes in trecut pentru
a evita riscurile financiare, ddnd nastere (de exemplu) unui numar
mare de remake-uri, reboot-uri, spin-off-uri, sequel-uri, prequel-
uri etc. ce recicleaza formule de succes.

Celebritatea si spectacolul — companiile media fac adesea apel
la celebritati (persoane cunoscute pentru ca sunt cunoscute) si
spectacol (evenimente cu dimensiuni senzationale, scandaloase,
socante ce retin usor atentia publicului) in strategiile de continut.

Proiecte comune — in sectoarele de industrie media cu costuri
mari de productie, conglomeratele media intra in proiecte comune
pentru a reduce riscurile financiare, impartind costurile in special
pentru proiectele pe care le considera riscante.
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Ott si Mack conchid ca aceste tendinte in ceea ce priveste activitatea
institutiilor media mari conduc la reducerea diversitatii, restrictii
asupra democratiei si raspandirea imperialismului cultural.

Proprietarii si analiza organizationala

Un punct critic in ceea ce priveste analiza mesajelor media este
obisnuinta de a pune intrebari referitoare la sursa mesajului respectiv.
Atunci cand receptdm un mesaj in presa tiparita, la radio sau la
televizor, putem asocia imediat titlul ziarului, semnalul de post sau
sigla vizibila in coltul ecranului cu o institutie media. Chiar si asa,
recunoasterea institutiei nu este de cele mai multe ori suficienta. in
plus, in special in ceea ce priveste mesajele publicate pe Web pe
diferite site-uri sau conturi social media, recunoasterea sursei
mesajului poate fi dificila, iar unii receptori dau atentie exclusiv
continutului mesajului, nu si sursei. Prin urmare, putem pune in
discutie o serie de aspecte importante in studiul institutiilor media.
Oscar Westlund si Mats Ekstrom (Wahl-Jorgensen si Hanitzsch, 2020)
trec in revista punctele cheie ale cercetdrii organizationale in ultimii
70 de ani — contextele organizationale, presiunile structurale si rutinele
organizationale — intelese ca forme, reguli, proceduri, conventii,
strategii si tehnologii in jurul carora se constituie culturi
organizationale specifice. Cercetatorii practicilor jurnalistice din
organizatiile media aratd ca in ultimul deceniu, in contextul
schimbarilor tehnologice si financiare majore pe piata media,
producatorii si organizatiile media s-au adaptat si au dezvoltat noi
rutine si ca in mare parte productia de stiri generata reflecta realitatea
acolo unde acest lucru nu este impiedicat de presiuni organizagionale.
Pentru a defini aceste presiuni organizationale, trebuie sa definim
organizatiile media.

Organizatiile media se caracterizeaza distinct prin faptul ca pe
langad scopurile de afaceri si orientarea spre profit (caracteristice
oricaror intreprinderi comerciale), sunt si institutii culturale si sociale.
In acceptiunea traditionald, contextul organizational specific al
institutiilor media se caracteriza prin fixarea unor scopuri distincte
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intre departamentele editoriale si cele comerciale. Structura
organizationala a institutiilor traditionale presupunea ,,un zid” intre cei
care produceau continutul editorial si cei care contractau reclame
pentru spatiile publicitare in sensul asigurarii independentei editoriale
a producatorilor de continut. La inceputul secolului XXI, studiile din
redactii arata o tendinta spre reducerea distantei dintre departamente
si reconfigurarea contextului organizational spre o colaborare crescuta
intre departamentele editorial, comercial si tehnic (Wahl-Jorgensen si
Hanitzsch, 2020).

Aspecte ale analizei institutionale

La intilnirea cu un text media, receptorul nu poate cunoaste
suficient despre contextul organizational in care acesta a fost produs.
Prin urmare analiza se va baza pe aspecte care sunt observabile sau
care pot fi investigate cu usurinta intr-un timp scurt.

Abordarea analizei institutionale are in vedere cateva aspecte
principale (Downes si Miller, 1998):

e Proprietarii

e Controlul
e Productia
e Distributia

Proprietarii unei institutii media, in special ai unei institutii media de
mici dimensiuni, prin implicare politicd sau manifestarea unor interese
economice in alte sectoare, pot contribui la configurarea unui context
organizational in care producatorii de continut editorial sa isi piarda
independenta, sa practice forme de auto-cenzura sau sa isi directioneze
activitatea dupa dezideratele departamentului comercial al
organizatiei.

Controlul institutiilor media se refera la factori externi ce exercita
forme de presiune asupra activitatilor institutiei sau producatorilor de
continut. Depinzand de legislatia specificd, formele de control
puternic sunt cele instituite prin legislatie — legi ale audiovizualului,
legi ce protejeaza anumite drepturi individuale sau anumite categorii
de persoane. Forme de control mai putin puternice pot fi instituite prin
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mecanisme de auto-reglementare ale asociatiilor profesionale sau prin
activitatea specifica a organizatiilor non-guvernamentale ce isi asuma
monitorizarea media.

Aspectul productiei se refera de practicile interne, dar devine
observabil 1in caracteristicile produsului finit — calitatea si
complexitatea productiei pot indica intr-o anumita masura costurile de
productie, cerintele si normele profesionale, utilizarea unor conventii
sau formule, implementarea unor formate sau genuri specifice.
Aspectul distributiei se refera la mijloacele prin care produsul media
pus in discutie ajunge (sau poate ajunge) la receptori, indicand relatia
institutiei cu diferite intreprinderi ce functioneaza ca distribuitori,
respectiv eventualele strategii de promovare a continutului prin
integrarea cu institutii media ce fac parte din acelasi trust sau prin
pagini sau conturi pe diferite platforme digitale.

Schema de analiza propusa la finalul acestui capitol cuprinde cateva
intrebari ce sunt menite sd ghideze demersul analitic din perspectiva
institutionala. Putem utiliza aceste intrebari pentru a intelege mai bine
contextul organizational si potentialele surse ale unor presiuni
organizationale asupra activitatii editoriale intr-0 institutie media.

Un exercitiu util poate consta in analiza comparativa a reprezentarii
media a aceluiasi subiect de catre doua institutii media diferite.

INTREBARI UTILE iN ANALIZA INSTITUTIONALA

- Cine detine institutia media care a publicat materialul?

- Ce alte institutii sau companii mai detin proprietarii?

- Einstitutia parte dintr-un trust sau conglomerat media?

- Institutiile au capital romanesc sau capital strain?

- Proprietarii/actionarii au sau au avut afiliere cu vreun partid sau grup
politic?

- In cazul in care nu am gasit informatii despre proprietari, care este
motivul pentru care nu sunt disponibile aceste informatii?

- Putem identifica interese politice sau economice?

- In ce misuri se reflectd acestea in reprezentarea subiectului (daci se
reflectd)?

- Care sunt factorii externi (guvernamentali sau nonguvernamentali) care
pot exercita control asupra activitatii acestor institutii (cadre legislative,
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institutii guvernamentale, institutii non-guvernamentale, asociatii
profesionale, coduri ale asociatiilor profesionale)?

Ce gen jurnalistic sau format au materialele produse?

Ce dimensiune materialele analizate?

Care este structura materialelor?

Contin text, imagini (cate?), galerii de imagini, video (cate), inregistrari
audio, grafice, harti sau elemente interactive?

Referitor doar la materialele video: Ce tipuri de cadre contin? Contin
cadre din studio, stand-up, cadre de pe teren etc.

Continutul materialului este original, respectiv produs in Intregime de
institutia care il publica?

Pot fi identificate elemente de continut care provin din alte surse? Sunt
mentionate sursele (atunci cand sunt utilizate elemente din alte surse -
imagini din social media, din comunicate de presa, de la agentii de presa,
imagini amator etc)?

Daci realizati o cdutare Web folosind propozitii sau fraze din textul
materialului, puteti identifica sursa din care au fost preluate acele
fragmente sau alte institutii care au preluat din textul materialului?

Ce alte institutii media au publicat materiale total sau partial identice?
Luand in considerare data publicarii, sunt materialele analizate originale
sau preluate/copiate din alte surse?

Sunt materialele analizate niste productii complexe? Estimati in functie
de resursele utilizate (tehnologiile de productie, persoane implicate in
productie, timp necesar pentru documentare, productie pe teren, post-
productie/editare).

Cine este autorul materialelor (dacd materialele sunt semnate)?

Paginile web ale materialelor analizate contin reclama? Cate reclame
sunt afisate? Cum se integreaza in continut?

Puteti identifica serviciul prin care sunt afisate reclamele?

Dacd nu sunt reclame personalizate (in functie de istoricul vostru de
cautare), la ce categorii de produse/servicii sunt reclamele afigate? Daca
pe pagina web nu apar reclame, care credeti ca este modalitatea de
finantare a institutiei media?
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REZUMAT: Acest capitol face un scurt inventar al conceptualizarilor
recente ale identitatii si rolurilor profesionale ale jurnalistilor si
comunicatorilor publici pentru a delimita pozitionarea acestora in raport
cu puterea politica si publicul, respectiv domeniul vietii cotidiene.

Asa cum ardtam in capitolul anterior, pe parcursul secolelor XIX
si XX au apdrut mai multe modele editoriale In raport cu diferite
contexte economice si sociale. Ideea de profesionalism, definitiile
profesiei si rolurilor jurnalistilor sunt legate de contextul institutional
al jurnalismului, dar nu sunt statice, sunt fluide si intr-o continua re-
creare, re-interpretare si redefinire. Desi majoritatea literaturii de
specialitate trateaza ,,rolurile profesionale ale jurnalistilor”, am ales sa
includem si ,,comunicatorii publici” deoarece o buna parte dintre
rolurile profesionale recente pot fi privite ca roluri de granita sau de
intersectie cu alte categorii de comunicatori publici, in contextul
socio-economic si tehnologic actual.

Roluri si valori profesionale

Jurnalismul, asa cum ne referim la el in prezent, este un concept
vag ce include o multitudine de sensuri. Istoric vorbind, ceea ce azi
numim jurnalism isi are originile in societatile secolului XVIII, fiind
un produs al lluminismului. Potentat de schimbarile aduse de revolutia
industriala, productia de masa si necesitatea marketing-ului de masa,
dezvoltarea retelelor de transporturi, configurarea spiritului national in
stransa legaturd cu o anumita limba si un teritoriu bine delimitat,
jurnalismul ajunge sa fie o parte importanta a modelului democratiilor
elective. O datd cu dezvoltarea unei identitati profesionale a
jurnalistilor pe parcursul secolului XIX si cu profesionalizarea acestei
ocupatii prin aparitia primelor scoli de jurnalism la inceputul secolului
XX, putem discuta despre mai multe posibile acceptiuni ale
termenului, care luate impreuna, pot duce la o mai buna intelegere a
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conceptului, atat ca practica profesionald, cat si ca un construct

ideologic complex influentat mereu de schimbari socio-economice,

dar si tehnologice.

Cercetatorii care si-au indreptate eforturile asupra jurnalismului
au avut dificultdti in a 1l defini ca profesie, unii numindu-1 chiar ,,semi-
profesie”. Hanitzsch si Ornebring (2020) atrag atentia supra citorva
probleme identificate. Desi recunoastem ca exista o serie de cunostinte
si abilitati specifice profesiei, In multe cazuri nu putem spune ca o
pregatire formald este necesard pentru a garanta aceste cunostinte.
Desi primele scoli de jurnalism apar in Statele Unite la inceputul
secolului XX, 1n alte tari, acestea apar abia spre finalul secolului XX.
Controlul profesiei (in sensul restrictiondrii accesului la cei cu
pregatire formald in jurnalism) este de regula privit ca fiind opus
dezideratelor functiei jurnalismului in democratie, iar chiar daca multi
jurnalisti practicanti eticheteaza ceea ce fac mai degraba ca mestesug
sau arta decat ca profesie, in general se insista ca ceea ce 1i distinge pe
jurnalisti de orice altd persoana potential implicatd in activitati de
comunicare publica similare e profesionalismul.

Urmarind felul in care acest concept este definit in mai multe
culturi la nivel global, cercetatorii remarca un set de caracteristici
cheie, valori sau idealuri tipice pe care jurnalistii prefera sa le asocieze
cu profesia lor, legitimizandu-si astfel pozitia in societate si alcatuind
ceea ce e inteles mai degraba ca ,,0 ideologie profesionala” care da
coeziune domeniului de activitate (Deuze 2005):

e Serviciu public: jurnalistii oferd un serviciu public (jurnalistii sunt
,»caini de paza”, colectand si diseminand activ informatii pentru
public);

e Obiectivitate: jurnalistii trebuie sa fie impartiali, neutri, obiectivi,
corecti si (implicit) credibili;

e Autonomie: jurnalistii trebuie sa fie autonomi, liberi si
independenti in exercitiul meseriei lor;

e Actualitate: jurnalistii au un simt al actualitatii, vitezei, noutatii
(inerent in conceptul de ,,stire”);

e Etica: jurnalistii au un simt al eticii, validitatii si legitimitatii.
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Cu toate ca la o analiza mai atenta, aceste valori pot fi asociate si
altor domenii profesionale si pot parea inconsistente sau
contradictorii, jurnalistii incorporeaza cel mai adesea astfel de idei in
dezbaterile legate de caracterul si calitatea jurnalismului, reinventand
constant domeniul prin reluarea regulatd a unor dezbateri similare
despre comercializare, birocratizare, noile medii de comunicare,
cautarea audientelor, concentrarea proprietatii institutiilor media
(Deuze 2005). Multi cercetatori din aria studiilor culturale observa ca
jurnalistii traiesc si se auto-definesc intr-0 lume a practicilor
profesionale, iar predilectia jurnalismului pentru fapte, adevar si
realitate sté la baza intregului discurs de autoprezentare al domeniului,
jurnalistii preferand sa vorbeasca despre aspectele informationale,
civice, rationale ale practicilor profesionale decat despre cele de
divertisment, menite sa induca placerea sau pur si simplu afective
(Zelizer, 2004). Apar asadar, in special in comunitatile profesionale,
discursuri menite sa delimiteze intre jurnalismul serios, de calitate si
cel popular sau tabloid, intre subiecte serioase, importante si subiecte
mai putin importante, de interes limitat, apar adesea sintagme ca hard
news si soft news, intre jurnalismul mainstream si cel alternativ.

Hanitzsch si Vos (2017,2018) disting intre doua niveluri de
analiza distincte ale rolurilor profesionale:

e Orientarile rolurilor: constructiile discursive ale valorilor
institutionale, atitudinilor si convingerilor referitoare la locul
jurnalismului in societate;

e Practicarea rolurilor: rolurile asa cum sunt ele puse in practica
precum si observarea, reflectia asupra practicii si nararea rolurilor
de catre jurnalisti.

Simplificand aceste doud niveluri, ambele caracterizate de cate
doua aspecte, Thomas Hanitzsch si Tim Vos disting intre patru idei
esentiale:

» Cear trebui sa faca jurnalistii;

* Cevor sa faca jurnalistii;

* Ce fac in realitate jurnalistii;

*  Ce spun cd fac jurnalistii.
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Aceiasi autori (Hanitzsch si VVos 2018) propun o clasificare a
varietdtii rolurilor in raport cu douda domenii — politica si viata
cotidiana.

Jurnalistii si viata politica

In raport cu viata politica, jurnalistii se pozitioneaza in raport cu
puterea si cu publicul in calitate de cetateni, oferindu-le informatiile
necesare pentru a participa la viata politica. Hanitzsch si Vos (2018)
definesc 18 roluri orientate politic, specifice in raport cu sase functii
ale jurnalismului in raport cu domeniul politic.

FUNCTIA INFORMATIONALA-INSTRUCTIVA

DISEMINATOR CURATOR POVESTITOR

MISIONAR AVOCAT ADVERSAR

FUNCTIA PLEDANTA-RADICALA

Figura 2. Rolurile jurnalistilor in raport cu viata politica - adaptatd dupad
(Hanitzsch si Vos 2018)
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Sase functii ale jurnalismului in domeniile vietii politice
(Hanitzsch&Vos 2018)

Functia informationala-instructiva — cetatenii au nevoie de informatii
relevante pentru a actiona si participa in viata politica
Functia analitica-deliberativa — rolurile jurnalistice sunt mai active din
punct de vedere politic, dincolo de aspectul strict informativ;
Functia critica-monitoriali — jurnalismul ca ,,a patra putere”; jurnalistii trag
la raspundere pe cei aflati la putere;
Functia pledanti-radicala — jurnalistii sunt participanti in discursul politic
si influenteaza discutiile;
Functia dezvoltatoare-educativd — jurnalistii promoveazd schimbarea
sociala;
Functia colaborativa-facilitativa — jurnalistii sunt parteneri ai puterii /
guvernului sprijinind eforturile de schimbare si dezvoltare sociala.

Distinctia intre rolurile aferente fiecarei functii in clasificarea propusa
de Hanitzsch si Vos permit conceperea unui spectru larg de definire a
jurnalismului in raport cu viata politica, reprezentand si diversitatea
formelor in care institutiile media functioneaza in diferite contexte
socio-economice, politice si tehnologice, in diferite sisteme — unele
democratice, altele autoritare sau in curs de dezvoltare.

Optsprezece roluri ale jurnalistilor in domeniile vietii politice,
conform (Hanitzsch si Vos 2018)

Functia Rolurile jurnalistilor asociate functiei

Functia + Diseminator — distribuie in mod neutru informatii
informationala- din surse oficiale;

instructiva »  Curator — gaseste, organizeaza, contextualizeaza

cele mai relevante informatii pe un subiect (in
contextul abundentei informationale);

»  Povestitor — narator care pune lucrurile in
perspectiva, folosind informatii contextuale, creand
legaturi intre povesti din trecut si povesti din

prezent;
Functia *  Analist — analizeaza evenimentele curente, pune
analitica- accentul pe subiectivitate si opinie;
deliberativa *  Furnizor de acces — ofera publicului o platforma

pentru a-si exprima punctele de vedere;
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Mobilizator — incurajeaza proactiv membrii
publicului sa participe in domeniul politic;

Functia critica-
monitoriala

Monitor — observator critic al comportamentului
politic (preponderent pasiv);

Detectiv — definit de practici de investigatie,
jurnalismul de investigatie, verificarea informatiilor,
surselor, fact-checking;

Caine de paza — imbratiseaza activ un rol critic
(independent) la adresa liderilor politici si
economici, societatii si institutiilor sale;

Functia
pledanta-
radicala

Adversar — jurnalistii se pozitioneaza intentionat ca
0 contra-pondere la autoritatea politica, isi asuma
rolul de ,,portavoce a poporului”;

Avocat — vorbeste in numele unor grupuri de
persoane si a unor cauze (de regula grupuri
dezavantajate), face campanii, lobbyist;

Misionar — promoveaza anumite idealuri, valori,
ideologii, nu activeaza in numele altora, ci din
motivatii proprii;

Functia
dezvoltatoare-
educativa

Agent de schimbare — sustine schimbarea sociala si
reforma politica/sociald (in societati in curs de
dezvoltare/in tranzitie);

Educator — imbratiseaza functia pedagogica a
jurnalismului, atrage atentia publicului/educa
publicul pe un subiect/ o problema;

Mediator — actioneaza in spiritul integrarii sociale si
reducerii tensiunii sociale, creeaza punti in societati
eterogene, contribuie la rezolvarea conflictelor;

Functia
colaborativa-
facilitativa

Facilitator — isi asuma responsabilitatea de a sprijini
guvernele pentru a dezvolta socio-economic tara;
Colaborator — jurnalistii nu sunt distincti, ci sunt
parte din ,,aparatul de stat”, joaca un rol de
»propagandisti” sau ,,agitatori”;

Portavoce — similar cu diseminatorul — transmit
informatia oficiald, legitimeaza autoritatile si
ghideaza opinia publica explicand deciziile politice.
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Jurnalistii si viata cotidiana

Pentru a completa clasificarea propusa, Hanitzsch si Vos (2018)
isi indreaptd atentia spre viata cotidiand, o zona in care jurnalistii si
(mai recent) in special comunicatorii publici din mediile digitale —
vloggerii sau influencerii isi asuma un rol tot mai pronuntat de a ghida
petrecerea timpului, pentru a gestiona stdrile emotionale, pentru a
contribui la formarea si consolidarea identitatii individuale si
sentimentelor de apartenenta, pentru a directiona nevoile de consum
diverse. De aceasta data, clasificarea propusa este formulatd in raport
cu trei arii ale domeniului vietii cotidiene: consumul, identitatea si
emotia.

EMOTIE Sursa de CONSUM
i inspiratie
Manager al
starii de spirit

Marketer
Ghid

Furnizor de

Conector g
servicii

Prieten

IDENTITATE

Figura 3. Rolurile jurnalistilor si comunicatorilor publici in raport cu
domeniile vierii cotidiene - figura adaptata dupa (Hanitzsch si Vos 2018)
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Arii ale rolurilor jurnalistice in raport cu viata cotidiana:

Consum — constructia stilurilor de viata ale consumatorilor;

Identitate — pluralitatea optiunilor identitare, orientare catre gestionarea
sinelui in viata cotidiana, dezvoltarea identificarii;

Emotie — regleaza starea de spirit, interesul, stimuleaza experiente cognitive
si sociale satisfacatoare;

Hanitzsch si Vos definesc sapte roluri in raport cu cele trei arii
definite mai sus:

Marketer — promoveaza stiluri de viata si produse cumparabile;

Provider de servicii — ofera informatii practice si sfaturi referitoare la
produse si servicii. Spre deosebire de marketeri, sunt mai independenti si
actioneaza in numele clientilor, privindu-i ca cetateni-consumatori;

Prieten — ajutd membrii publicului sa navigheze prin lumea complexa a
relatiilor sociale si ii sprijina in gasirea identitatii, terapeut;

Conector — conecteaza membrii publicului cu comunitatile din care fac parte
si cu societatea, contribuind la o identitate si 0 constiintd comuna;

Manager al starii de spirit — regleaza starea de spirit, bunastarea emotionala,
ofera experiente pozitive;

Sursia de inspiratie — ofera informatii despre noi stiluri de viata si produse si
le leagd de o atitudine pozitiva asupra vietii;

Ghid — ajuta publicul sa navigheze, sa se orienteze intr-0 Viatd cotidiand in
care este pus in fata multor optiuni, prin oferirea de exemple de stiluri de viata
dezirabile.

Dupa cum putem vedea in descrierile rolurilor de mai sus, in
raport cu domeniile vietii cotidiene, definirea rolurilor indica o
contopire a mai multor categorii de comunicatori publici — fenomen
ce are loc in special pe platformele digitale. Pe diferite bloguri, canale
de YouTube ce folosesc diferite formule de videoblog sau alte formate
specifice, pe conturi/pagini de Facebook, Instagram, Twitter si TikTok
vedem diferite asumadri ale unor astfel de roluri din partea unor
jurnalisti” (care 1si asuma aceastd etichetd) sau din parte unor
comunicatori publici semi-profesionisti sau profesionisti din alte
categorii, etichetati in diferite moduri in ultimii ani: bloggeri, vloggeri,
influenceri, traineri, micro-celebritati, game-streameri etc.
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Jurnalismul ca proces

Urménd logica productiei in bandd, adoptatd aproape ca o
necesitate in contextul societatii industriale la inceputul secolului XX,
jurnalismul s-a definit aproape un secol prin produse — materiale
jurnalistice incadrabile in structuri aferente unor genuri la productia
carora participd un anumit numar de profesionisti specializati in
indeplinirea unor anumite operatiuni (documentaristi, reporteri,
redactori, editori, producatori, prezentatori etc.). Acest tip de practica
profesionala a consolidat un mit al perfectiunii produsului jurnalistic,
care, o data livrat, nu mai suportd modificari.

Marile institutii media, dar si majoritatea scolilor de jurnalism
folosesc in continuare acest model, intr-un context in care peisajul
media nu mai e dominat exclusiv de conglomerate media, ci include si
retele complexe de bloguri si diverse platforme de distributie si
partajare de continut unde audientele devin participanti. Asistam in
prezent la o ciocnire intre doud modele — economia conginuturilor
versus economia link-urilor si chiar mai mult decat atat, ,,0 ciocnire la
nivelul culturii si metodelor jurnalistice — jurnalismul axat pe produs
versus jurnalismul axat pe proces” (Jarvis 2009).

Jurnalismul ca proces se referd la construirea stirilor sau
actualitatii pe masura ce evenimentele se dezvolta, pe masura ce apar
noi informatii, permitdnd publicului sa participe, sa contribuie.
Modelul descris de Jeff Jarvis, profesor de jurnalism antreprenorial si
expert in noile media, se aseamana cu cel folosit de industria software
atunci cand publica o versiune beta a unei aplicatii sau a unui serviciu.
Chiar daca acest model, folosit la inceput de bloggeri si apoi adoptat
de unii jurnalisti, este inca destul de criticat de traditionalistii care
sustin cd un material incomplet nu ar trebui publicat, este de asemenea
un model care redefineste rolurile asociate jurnalistilor si articolelor
lor in contextul comunicarii mediate de computer in retele sociale.
Articolul devine in acest caz mai degraba un punct de pornire pentru
0 conversatie decat un raport pe o problema curenta livrat de cétre o
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sursd cu autoritate, punand mai mult accentul pe publicare in timp
scurt sau imediata si pe participarea publicului. Rolul jurnalistului se
schimba de la gatekeeper la information broker.

Cercetirile recente contureaza acest model ca o optiune viabila
si pentru curricula programelor de Jurnalism, accentuand trei mari
directii pentru activitatile de predare si invatare (Robinson 2013):

e Transportul / tranzactia productiei: angrenarea publicului in
conceperea povestii prin social media, jurnalism in retea si
crowd-sourcing, scrierea materialelor pentru publicuri
specifice nu pentru medii specifice, abordari antreprenoriale
si inovatoare;

e Transportul / tranzactia continutului: utilizarea de focus
grupuri in mediul digital, blog-uri de progres, oferirea de
link-uri catre alte surse de informatii, scrierea de completari,
sesiuni de intrebari si raspunsuri, utilizarea graficelor
interactive, referentierea altor surse, agregarea informatiei
din mai multe surse;

e Transportul / tranzactia publicului: utilizarea spatiilor de
agregare alternative ca Reddit, Twitter, YouTube, Facebook,
sau Instagram, monitorizarea discutiilor dupa publicare,
clarificarea neintelegerilor, asumarea rolului de facilitator n
discutiile starnite de catre articol.

in 2010, Dean Starkman lansa termenul de hamsterizare pentru a
defini o problema curenti a jurnalismului in curs de digitalizare. In
viziunea sa, producatorii de continut din institutiile media sunt
angrenati intr-o cursa continua pentru a produce cat mai mult continut,
cat se poate de repede, sacrificand calitatea si verificabilitatea
informatiilor. Un deceniu mai tarziu, analogia pare aplicabild dincolo
de sfera profesionala a jurnalismului, extinzdndu-se asupra altor
categorii de comunicatori profesionisti si semi-profesionisti pe
platformele digitale (vloggeri, influenceri, social media marketeri,
traineri etc.), care 1si asuma diferite roluri in raport cu publicul, dar
care sunt angrenati in aceeasi competitie pentru clickuri si vizualizari.
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REZUMAT: Capitolul de fatd pune in discutie conceptul de
reprezentare in media. Modul in care media reprezinta realitatea este
unul dintre mizele principale ale analizei mesajelor media — de la
analiza frecventei si proeminentei subiectelor la analiza stereotipurilor
si frame-urilor.

Distinctia intre realitate si reprezentarile media este cruciald in
dezvoltarea abilitatilor critice in raport cu mesajele media si activitatea
institutiilor media. Media opereaza in spatiile dintre public si lumea
exterioara si functioneaza ca sisteme prin care percepem lumea
dincolo de spatiul in care suntem. Media construiesc o relatie intre
public si lumea reala, iar acest proces de mediere presupune crearea
unei versiuni a realitatii menita pentru consumul nostru. Chiar daca de
cele mai multe ori spunem lucruri ca ,,Am vazut lei la televizor”, acest
tip de afirmatii sunt problematice, ignorand o serie de probleme ce se
pot ivi din confuzia dintre realitate si reprezentare.

Downes si Miller (1998) scot in evidenta problema reprezentarii
in cazul documentarelor TV despre lumea naturald. Realizatorii unui
documentar despre lei, de pilda, vor fi selectat anumite aspecte pe care
le considera importante despre aceste animale pentru a fi prezentate
publicului. Ceea ce este selectat pentru a fi inclus in productia media
depinde de unghiul de abordare asumat si de ceea ce producatorii vor
sd transmita publicului. Prin urmare, mai potrivit ar fi sa spunem ca
,»Am vazut reprezentari ale unor lei la televizor”.

Importanta acestei distinctii poate fi subliniata daca ne gandim la
posibilitatea de a vedea si alte reprezentari media ale leilor. Alti
realizatori vor alege sa reprezinte aceste animale in alte moduri. In
unele cazuri leii vor fi reprezentati ca pradatori feroce, in alte cazuri
ca 0 specia amenintata cu disparitia ce necesita protectie, iar in alte
cazuri ca nigte versiuni putin mai mari ale pisicilor domestice, animale
sociabile si dragalase. Niciuna dintre aceste reprezentari nu va oferi
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publicului toate cunostintele disponibile despre lei in asa fel incat sa i
pregiteasca pe cei care privesc documentarul pentru o eventuala
experienta de a intalni un leu in realitate. Mai mult decat atat, e posibil
ca unele reprezentari sa orienteze perceptia publicului asupra anumitor
aspecte ale subiectului si sa neglijeze sau ignore alte aspecte, rezultand
in cele din urmé o imagine partiala.

Este foarte important sa reflectam intotdeauna asupra distinctiei
dintre realitate si reprezentare, dintre experienta directa si consumul
productiilor media:

,»Ceea ce noi, in postura de consumatori de texte media, vedem
de fapt sunt reprezentari ale realitagii; imagini care fin locul
lucrurilor si oamenilor reali din lume si pe care noi ca membri ai
publicului le putem lua drept realitatea insdsi. Reprezentarile pot sd
ne arate o realitate partiala sau aspecte ale realului care au fost
selectate pentru audienta de catre producatori” (Downes si Miller
1998, p. 64).

Tipuri de reprezentare

Hartley (2019) considera ca trei acceptiuni ale reprezentarii sunt
relevante pentru domeniul comunicarii, studiilor culturale si media:
in limbaj, ,,Reprezentarea este mijlocul prin care semnele «tin loculy
media si a ceva din afara sistemului de semne: cuvinte, imagini,
comunicare | sunete, secvente povesti etc. care «tin locul» unor idei,
emotii, fapte etc;” (Hartley 2019)
in politici | , Reprezentarea inseamni cd un numir mic de alesi «tin
locul» tuturor cetatenilor ca «reprezentanti» in congres sau
parlament;” (Hartley 2019)
in media “Exista un sistem de reprezentare prin care starurile si
celebritatile de pe ecran sau din paginile publicatiilor
«reprezintd»  caracteristici umane dezirabile (eroii) sau
indezirabile (rau-facdtorii), ducand la identificare in rAndul
membrilor publicului.” (Hartley 2019)
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Downes si Miller (1998) atrag atentia ca analiza reprezentarilor
ar trebui sd se indeparteze pe cat posibil de dezbaterea ,,adevar sau
fictiune”, chiar dacid acest lucru poate parea contra-intuitiv. Lumea, in
general, recunoaste ca fotografiile sau videourile contin imagini ale
unor lucruri reale si nu sunt acele lucruri reale in sine. Pe de alta parte,
multi oameni spun céd nu au incredere in ceea ce se arata la televizor
sau ceea ce citesc in ziare, dar pretuiesc fotografiile sau inregistrarile
video personale, despre care cred ca redau ,,adevarul”.

In studiile media traditionale se putea trasa o distinctie clara intre
productiile media personale si textele media menite pentru circulatia
de masa deoarece atunci cand ne uitam la inregistrarile media
personale, puteam raspunde usor la o intrebare ca ,,Cine a facut acest
material si de ce?”. In era platformelor digitale si a convergentei intre
textele media create si distribuite de diferite categorii de comunicatori
publici si textele media personale care circula in spatii publice sau
semi-publice, aceasta distinctie e tot mai greu de facut.

In plus, date fiind ultimele dezvoltiri tehnologice in domeniul
computationale ce implementeaza compozitarile video asa-zise ,,deep
fake”, demersul analitic se poate pozitiona in afara dezbaterii ,,adevar-
fictiune”, pornind de la premisa ca toate textele media sunt construite.
Aceasta abordare ne permite sa dedicim mai multa atentie alegerilor
si selectiilor facute de producatori, respectiv interpretarilor si
decodarilor posibile la nivelul publicului vizat de respectiva
reprezentare construita.

Downes si Miller (1998) propun o serie de intrebari utile in
analiza reprezentarilor media:

Cine a realizat aceasta reprezentare?

Cine sau ce e reprezentat?

Cum sunt camenii sau obiectele reprezentati?

De ce a fost aceasta imagine sau serie de imagini alese mai degraba
decat alte reprezentari?

e Exista un context care se poate folosi si 1inteleg aceastd
reprezentare?
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Considerand cine sau ce e reprezentat si cum sunt reprezentati,
putem analiza cum a fost alcatuit un text, pe ce cunostinte comune
implicite se bazeaza, astfel incat membrii publicului sa-l inteleaga si
ce concluzii putem trage despre ceea ce am observat.

denotatie A (/
conotatie A o
coduri
gen/format w /—o
utilitate &
ideologii si valori Op culturd
intertextualitate -‘// Vraaé:é
gen (gender)
competentd media
psihologie
statut social

distributie P RO D U C '!'l E coduri si practici

proprietari model de afaceri
control, cadru legal tehnologie

Figura 4. Triunghiul media

Triunghiul media este o formula grafica adesea folosita pentru a
ilustra modul in care interpretim media 1n spiritul ideii ca toate
mesajele media sunt construite.

Reprezentarile media se bazeaza pe semne si imagini cunoscute
si impartasite de producitori si membrii publicurilor. Cateodata aceste
reprezentari (intelese ca forme de reprezentare) fac parte din
conventiile asociate productiei media — de la utilizarea unor procedee
de montaj video pentru a crea secvente si tranzitii la constructia audio-
vizuala a unor fenomene meteorologice sau momente ale zilei.
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Dincolo de acestea, reprezentdrile pot avea radiacini adanci in
domeniul cultural si politic in cazul unor reprezentari ale varstei,
genului, rasei, clasei sociale, etniei sau nationalitatii. Constructia
reprezentdrilor media presupune un proces de selectie si in aceasta
zona o atentie deosebita se dedica intersectiei dintre sensul semiotic si
sensul politic al reprezentarii, starnind dezbateri referitoare la
partinirea reprezentarilor in raport cu diferite categorii:

,, Acest model al reprezentarii pune impreuna sensul politic al
termenului cu cel semiotic, cerand ca reprezentarile de pe ecran sa
ramdnd proportionale cu ocurenta unui subiect sau unei identitdti in
comunitate, ducdnd la discutii despre cote pentru grupurile «sub-
reprezentate» . Totusi, sistemele semiotice si sistemele de reprezentare
politica nu functioneazd in acelasi fel. «Reprezentarea proportionaldy
in domeniul semiotic ar conduce la dramatizari de slaba calitate,
reprezentari «mai pozitive» ale persoanelor sau locurilor defavorizate
nu le-ar imbundtati acestora situatia socio-politica” (Hartley 2019, p.
261).

Dezbaterea despre politica reprezentarii media nu face subiectul
acestei carti, dar in sectiunea urmatoare vom puncta cateva aspecte
referitoare la stereotipuri in reprezentarile media.

Stereotipuri

Etimologic, stereotip este un termen legat de procesul de tiparire,
referindu-se la transferul randurilor de litere pe placa de tipar
(stereotip) care urmeaza sa fie folosita la imprimarea pe hartie.

Pornind de la acest sens primar care indicd productia regulata,
monotond de imprimari identice, sensul metaforic ,,descriec modul 1n
care anumite trasaturi fixe pot fi atribuite unor grupuri prin modul in
care acestea sunt reprezentate in media” (Hartley 2019, p.271). Desi
de regula sunt asociate cu reprezentari negative, partinitoare sau
sistematic distorsionate, John Hartley sustine ca, dincolo de sensul
peiorativ al stereotipizarii:

., Stereotipurile nu sunt portretizari ratate ale realitatii externe;
sunt dispozitive retorice care joacd un rol in economia naratiunii. De
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exemplu, stereotipurile pot fi intelese ca niste convenyii concise pentru
definirea personajelor. Uzul lor e de asemenea intertextual. ” (Hartley
2019, p. 271)

Stereotipurile sunt folosite adesea in genurile de fictiune,
cateodata facand parte din formula narativa. Date fiind constrangerile
de productie, nu tuturor personajelor li se poate dedica un spatiu amplu
in economia spunerii povestii. Anumite personaje sunt reprezentate
»in linii mari”, pentru a da publicului o idee generald. Producatorii
media invocd, prin cativa descriptori simpli, un ,,tip de persoana”
despre care publicul s-ar putea sa aiba cunostinte pre-existente. Putem
aprecia ca stereotipurile des utilizate in productia media sunt
intrebuintate ca niste ,,scurtaturi culturale”. In cazul formulelor
narative comice sau chiar in cazul filmelor de actiune, conventiile
genurilor respective includ tipuri de personaje ce sunt reprezentate
stereotipizat.

Regasim stereotipuri de reprezentare si mesajele media non-
fictionale. In aceste cazuri, anumite categorii sociale sau grupuri
etnice sunt definite prin seturi de descriptori recogniscibili, pe baza
unor presupuneri pe care producdtorii media le pot face despre
cunostintele publicului. Stereotipizarea e o forma de reprezentare care
functioneaza in baza unor cunostinte comune asumate intre indivizi,
reprezentarile la stiri ale minoritatilor sau grupurile marginale folosesc
adesea stereotipuri. Un set de descriptori usor recongnoscibili al
»asistatilor sociali” de exemplu poate fi folosit in media
informationale traditionale sau pe platformele digitale pentru a le oferi
acestora o imagine de grup parazitar, ne-educat, usor manevrabil.

Intr-o ampla trecere in revistd a conceptului, Hilton si von Hippel
(1996) mentioneaza cateva ratiuni ale aparitiei stereotipurilor:

» pentru simplificarea cerintelor asupra perceptiei;

* pentru usurarea procesarii informatiei prin utilizarea
cunostintelor anterioare;

« caurmare a unor diferente in roluri sociale, conflicte de grup,
diferente de putere;

* pentru justificarea unui status-quo;
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* caraspuns la nevoia de identitate sociala.

Hilton si von Hippel adoptd urmatoarea definitie a stereotipurilor:

., Stereotipurile sunt convingeri despre caracteristicile, atributele si

comportamentele membrilor anumitor grupuri. Dincolo de convingeri

despre grupuri, sunt de asemenea si teorii despre cum si de ce anumite

atribute apar impreund.” (Hilton si von Hippel 1996, p. 4)

Aceiasi autori sumarizeaza cinci modele ale reprezentarii utilizate

pentru a explica modurile in care stereotipurile se formeaza, se mentin,

sunt aplicate si se schimba (Hilton si von Hippel 1996):

* Modelul prototipului — persoanele nu retin trasaturile care
constituie stereotipul sau informatii despre membrii individuali ai
grupurilor, ci o reprezentare abstractd unor trasaturi tipice ale
grupului (prototip) si apoi judeca indivizii pe baza comparatiei cu
acel prototip.

* Modelul exemplarului — persoanele nu retin reprezentari
abstracte ale grupurilor, ci grupurile sunt reprezentate prin
exemplare particulare, concrete. Invocarea unui exemplar anume
la intalnirea unui individ depinde de cum e directionata atentia. De
exemplu: Andreea Esca pentru prezentatoarele de stiri.

* Modelul retelelor asociative - stereotipurile sunt conceptualizate
ca retele de atribute inter-relationate si prin activarea automata a
asocierilor, stereotipurile pot functiona in afara constientei sau
controlului persoanei.

* Modelul schemelor — informatia nu e reprezentata ca o medie a
trasaturilor, ca o serie de exemplare sau ca retele de atribute, ci ca
niste credinte foarte abstracte si foarte generale despre grupuri si
membrii lor. De exemplu: Barbatii sunt agresivi.

*  Modelul tarifelor de baza — tarifele de baza nu sunt reprezentari
propriu-zise si 0 modalitate de a conceptualiza cum functioneaza
stereotipurile — pe de o parte stereotipurile sunt ignorate atunci
cand exista suficientd informatie care individualizeaza cazul si, pe
de alta parte, cu cat avem mai multa experienta cu stereotipul, cu
atat integrarea informatiei care individualizeaza cazul se face Intr-
un mod mai potrivit.
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Cadraje sau analiza frame-urilor

In trecerea in revistd a proceselor de mentinere a stereotipurilor,
Hilton si von Hippel (1996) pun in discutie fenomenul de priming.

Priming-ul, cunoscut si ca ,memorie implicitd” sau
»accesibilitate categoriala”, se refera la impactul experientelor
anterioare asupra perceptiei si cognitiei. Expunerea la reprezentéri
media care asociaza anumite atribute, comportamente sau convingeri
unui anumit grup poate influenta perceptia indivizilor din acel grup.

., Experienta anterioard determind ceea ce vedem si auzim, cum
interpretam acea informatie si cum 0 refinem pentru a utiliza mai
tarziu. ”(Hilton si von Hippel 1996, p. 248)

In stiintele comunicirii, conceptele de priming si framing sunt
inter-relationate sau chiar partial suprapuse. Scheufele si Tewksbury
(2007) fac o trecere in revista a trei modele inter-relationate in studiul
comunicarii de masa: framing, agenda setting si priming.

Model Premisa

Agenda setting | Existéd o corelatie puternica intre accentul pus de mass
media pe anumite subiecte (in functie de frecventa si
proeminenta tratarii acestuia) si importanta atribuita
acestor subiecte de catre public.

Priming Continutul mesajelor sugereaza publicului ca anumite
subiecte ar trebui folosite ca reper pentru evaluarea
actiunilor liderilor si guvernelor.

Framing Modul in care un subiect este caracterizat in mesajele
media poate influenta modul in care acesta este inteles
de catre public.

Modelul priming poate fi inteles ca o extensie a modelului
agenda setting:

,,SCOfdnd anumite chestiuni mai tare in evidentda in mintile
oamenilor (agenda setting), massmedia pot modela considerentele de
care oamenii tin seama atunci cdind evalueaza candidati politici sau
chestiuni (priming)” (Scheufele si Tewksbury 2007).
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Desi exista relatii intre agenda setting (si priming) si framing la nivelul
productiei mesajelor, procesarii mesajelor si aparitiei efectelor, in
sectiunea de fata ne vom concentra asupra framing-ului si asupra zonei
analizei frame-urilor sau cadrajelor media.
Teoria framing-ului se bazeaza pe natura selectiva, constructiva
a comunicarii si porneste de la ideea ca selectia aspectelor comunicate
conteazd deoarece, la nivelul receptorilor mesajului, duce la
construirea unor cadre de interpretare (frame-uri) diferite si implicit la
intelesuri diferite.
Formularea initiala a lui Erving Goffman se concentreaza pe
modul in care frame-urile pot contextualiza experientele prezente:
,Presupun cd definitiile unei situatii se construiesc in
concordantd cu principiile de organizare care guverneazd
evenimentele (...) si implicarea noastra subiectivd in ele; frame
(cadru) e termenul pe care il folosesc pentru a ma referi la astfel
de elemente de baza pe care sunt capabil sa le
identific ”(Goffman 1974).

Asadar, frame-urile sunt structuri cognitive de baza care ghideaza
perceptia si reprezentarea realitatii, adoptate inconstient in cursul
procesului de comunicare. Frame-ul structureaza care parti ale
realitatii sunt observate. in studiul comunicirii, teoria framing-ului a
fost probabil cel mai prolific domeniu de cercetare in ultimele decenii,
dand nastere la numeroase directii de cercetare.

in capitolul Framing the News (Wahl-Jorgensen si Hanitzsch 2020),
Christian Baden pune in discutie principalele directii de studiu ale
framing-ului in relatie cu comunicarea publica si activitatea
jurnalistilor — de la frame-urile create si primite de jurnalisti de la
variate surse din mediul politic, non-guvernamental, activist si
corporatist la propriile frame-uri generate de auto-perceptie, conventii
profesionale, politici editoriale si in cele din urma la frame-urile
membrilor publicului.
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Figura 5. Modelul procesului de framing al stirilor - figura adaptata dupa
(Wahl-Jorgensen si Hanitzsch 2020)

Jurnalistii primesc frame-uri (cadraje) construite de diferiti actori
politici, institutii guvernamentale, organizatii non-guvernamentale,
companii care reflectd expertizele, perspectivele si interesele acestora.
Ca parte din procesul jurnalistic, pe baza propriilor frame-uri si
conceptii asupra rolurilor jurnalistilor, tinand cont de norme
profesionale, precum si de sabloanele sau formatele impuse de
strategiile editoriale si constrangerile organizationale, jurnalistii
transforma informatia din diferite frame-uri ale surselor in stiri.
Frame-urile stirilor publicate pot influenta convingerile, atitudinile si
comporamentele membrilor publicului, precum si al altor jurnalisti sau
al surselor de stiri. Christian Baden (Wahl-Jorgensen si Hanitzsch
2020) puncteazd ca atat diferitele tipuri de frame-uri (la nivelul
surselor, la nivelul jurnalistilor, la nivelul industriei media, la nivelul
mesajului propriu-zis sau la nivelul publicului), cat si etapele
procesului de framing au suscitat atentia cercetatorilor din domeniu.

Una dintre cele mai citate definitii ale framing-ului aplicabile in
studiul comunicarii mediate 1i apartine lui Robert Entman (1993).
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A cadra inseamnd a selecta unele aspecte ale unei realitdfi
percepute si a le face mai evidente intr-un text comunicational in asa
fel incdt sa promoveze o anumitd definire a problemei, interpretare
cauzald, evaluare morald si/sau recomandare de tratare pentru
subiectul descris.” (Entman 1993)

Vliegenthart si van Zoonen puncteaza faptul cd majoritatea
analizelor pe framing in zona stiintelor comunicarii preiau directia
propusa de definitia de mai sus.

., Definitia lui Entman propune cad un frame este un instrument
utilizat pentru a promova o anumitd versiune a realitdfii si totodatd
presupune o intentionalitate care vine in contrast cu, pe de o parte,
primele studii asupra constructiei frame-urilor care evidentiaza ca
frame-urile nu apar intengionat ci sunt rezultatul interacriunilor si
conflictelor dintre actori sociali si media individuali si colectivi si, pe
de alta parte, primele studii asupra efectelor frame-urilor care au
demonstrat ca puterea frame-urilor este dependentd de o serie de
variabile sociale si sociale diferit articulate” (Vliegenthart si van
Zoonen 2011).

Cu toate ca din punctul de vedere al vastei arii de cercetare a
frame-urilor abordarile recente simplificd oarecum conceptele de
frame si framing, acestea pot fi deosebit de utile de explorat in
contextul analizei mesajelor media — si doar ca puncte de pornire
pentru eventuale intrebari referitoare la diferentele dintre
reprezentarile oferite de diferite institutii media pentru aceleasi
subiecte sau pentru analiza evolutiei reprezentarilor unui subiect intr-
un interval de timp.

In incercarea de a sintetiza un instrumentar util in ceea ce priveste
identificarea frame-urilor in textele media, Gamson si Modigliani
(1989) definesc o serie de trasaturi pe care un frame identificat in
demersul analitic ar trebui sa le indeplineasca:

e Siaaiba caracteristici conceptuale si lingvistice identificabile;

e Sa fie observat frecvent in practicile de productie;

e Si poati fi distins de alte frame-uri;
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e Sa aiba validitate reprezentationala (sa poata fi recunoscut si

de alti cercetatori sau analisti).

Pornind de la formularea lui Entman (1993), analiza frame-urilor
se bazeaza pe identificarea prezentei sau absentei unor cuvinte cheie,
sintagme frecvent utilizate sau sloganuri, imagini stereotipizate, surse
de informatii sau propozitii care ofera clustere de informatii factuale
sau judecati ce intaresc o anumita tema.

Pan si Kosiki (1993) organizeaza dispozitivele de framing in
discursul stirilor in patru categorii, conform celor patru dimensiuni ale
discursului stirilor, sistematizate mai jos:

Dimensiuni

Dispozitive

Structuri sintactice
Macrosintaxa stirilor e
caracterizata de obicei de
structura piramidei inversate si
regulile mentionarii surselor
folosite (exista desigur si alte
structuri sintactice caracteristici
altor genuri/formate).

Titlul fixeaza cel mai important aspect;
Lead-ul sau sapoul ofera o perspectiva
sau indica unghiul de abordare;

Sursele citate (utilizarea anumitor
surse, anumitor experti, relationarea cu
autoritatile prin citarea surselor
oficiale, marginalizarea unor aspecte
prin relationarea cu puncte de vedere
ale unor devianti);

Structuri de script

Pornind de la conceperea stirilor
ca povesti, un script se refera la o
secventa de activitati si
componente ale unui eveniment
ce sunt internalizate ca o
reprezentare structuratd a acelui
eveniment. Un script generic al
stirilor e compus din raspunsurile
la intrebdrile: cine?, ce?, cand? si
unde?, de ce? si cum?.

Cine? — stabilirea actorilor principali;
Ce? — stabilirea actiunii / celui mai
dramatic aspect al evenimentului;
Cand? si Unde? — stabilirea
proximitatii spatio-temporale

De ce? si Cum? — evidentierea sau
marginalizarea unor explicatii sau
legaturi cauzale, atribuirea
responsabilitatii, selectia/indicarea unui
final al povestii etc.

Structuri tematice

Unele texte nu sunt orientate pe
evenimente sau pe actiuni, ci
trateaza un subiect prin raportare
la cateva evenimente, actiuni si
declaratii pe subiect, toate
forméand o structura logica in
sprijinul unei ipoteze.

Tema poate fi vazuta ca o idee centrala
ce leaga diferite subteme conectate pe
elemente de sprijin din text.
Elementele de sprijin formeaza un
sistem cauzal sau logico-empiric.
Afirmatiile cauzale pot fi legéturi
explicite intre elementele stirii sau pot
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fi implicite (prin prezentarea in
secventa).
Structuri retorice Gamson si Modigliani (1989) identifica
Discursul stirilor e caracterizat de | 5 dispozitive cheie ale framing-ului:
alegerile stilistice ale jurnalistilor o Metaforele
in raport cu efectul scontat al e Exemplarele
acestora. e Sloganurile
e Portretizarile
e Imaginile vizuale

Pan si Kosiki (1993) considera ca aceste dimensiuni structurale
contin locuri cu putere de semnificare diferita si alegerile lexicale n
aceste locuri constituie un aspect important al constructiei discursului
stirilor. Alegerile lexicale facute pentru a desemna un element din
categoriile asociate structurilor sintactice sau structurilor de script pot
semnaliza existenta unui frame prin etichetarea sau includerea intr-0
anumitd categorie a evenimentului, actorilor, surselor etc.

Tankard (2001) listeaza 11 mecanisme de framing sau puncte de
interes pentru identificarea frame-urilor:

- Titlurile - Selectia citatelor

- Subtitlurile - Citatele evidentiate vizual
- Fotografiile - Logo-urile

- Explicatiile foto - Grafice si statistici

- Lead-urile / sapourile - Afirmatii de incheiere

- Selectia surselor

Claes De Vreese (2005) pune in discutie 0 tipologie a frame-
urilor, distingdnd doua categorii:

Frame-uri generice — frame-uri care pot fi identificate in relatie
cu subiecte diferite, de-a lungul timpului si in contexte culturale
diferite.

Frame-uri specifice unui subiect — frame-uri care sunt
pertinente doar in raport cu anumite evenimente sau subiecte;

In ceea ce priveste frame-urile generice, De Vreese (2005)
distinge intre doua categorii de abordari — unele care se concentreaza
pe acoperirea mediatica a politicii, In special a campaniilor electorale
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si altele care se concentreaza pe frame-uri structural inerente

conventiilor jurnalismului.

Din prima categorie, studiile realizate de Cappella si Jamieson (1996)

releva consecintele frame-urilor strategice asupra cinismului politic in

Statele Unite. In viziunea autorilor, framing-ul strategic nu se

limiteaza doar la perioadele electorale si e definit prin stiri care:

e Se concentreaza pe castig si pierdere;

e Include elemente de limbaj specifice razboiului, jocurilor,
competitiei;

e Contine performeri, critici si publicuri;

e Se concentreaza pe stilul si perceptia candidatilor;

e Acorda importantd sondajelor de opinie si pozitiei candidatilor.

A doua categorie de frame-uri generice sunt cele identificate in studiile

Neuman et al. (1992) si dezvoltate de Semetko si Valkenburg (2000):

Frame-uri generice propuse de Neuman et al. (1992)

Impact uman — descrierea indivizilor si grupurilor afectati de o problema;
Lipsa de putere — dominatia fortelor asupra unor indivizi sau grupuri;
Economie — preocuparea pentru bilantul profit si pierdere;

Valori morale — referinte adesea indirecte la moralitate si norme sociale;
Conflict — reprezentarea evenimentelor ca ciocniri, concursuri, cu
castigatori si perdanti.

Frame-uri generice propuse de Semetko si Valkenburg (2000)

Conflict — scoate in evidenta conflicte intre indivizi, grupuri, institutii Sau
tari;

Interes uman — asociaza o fatd umana, povestea unui individ sau un unghi
de abordare emotional prezentarii unui eveniment;

Atribuirea responsabilititii —problema e reprezentata in asa fel incat se
atribuie responsabilitatea pentru cauzarea sau solutionarea acesteia unui
individ sau guvernului;

Moralitate — interpretarea unui eveniment in raport cu principii morale
sau doctrind religioasa;

Consecinte economice — prezinta problema / subiectul din punctul de
vedere al consecintelor economice pe care le va avea asupra indivizilor,
grupurilor, regiunii sau tarii.
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Frame-urile specifice unor subiect au fost dezvoltate pe directii si
urmand metodologii distincte. Subiectele a caror acoperire mediatica
se intinde pe perioade mari de timp sau capata amploare globala sunt
studiate in analize succesive care de obicei releva frame-uri specifice
aparute in diferite contexte. De exemplu, o analizd a reprezentarii
crizei europene a refugiatilor din 2015 (Greussing si Boomgaarden
2017) utilizeaza metode automate, identificand opt frame-uri distincte
in raport cu subiectul crizei refugiatilor:

Frame-uri specifice in reprezentarea crizei refugiatilor din 2015 conform
(Greussing si Boomgaarden 2017):

Stabilirea — evidentiazd dezbaterile referitoare la stabilirea temporara sau
permanenta a refugiatilor si aspectele administrative ale crizei.

Receptia / distributia — evidentiaza eforturile de a gestiona criza la nivel
european si reflecta dezbaterile referitoare la cotele de receptie.
Criminalitatea — promoveaza o imagine problematica prin asocierea
refugiatilor cu moduri de transport ilegal, creand suspiciune.

Economizarea — perpetueaza imaginea refugiatilor ca o povara economica si
0 amenintare la adresa prosperitatii tarii.

Umanitarianismul — scoate in evidentd eforturile umanitare ale societatii
gazda si contributia la buna primire a refugiatilor.

Securizarea — combind aspecte referitoare la trecerea granitelor cu
portretizari stereotipizate ale refugiatilor ca o masd incontrolabila,
dezumanizata.

Fundalul / Victimizarea— punerea in contextul politicii internationale,
razboiul cu Statul Islamic si situatiilor de urgentd de pe malurile Marii
Mediterane, pozitionand refugiatii ca victime ale circumstantelor.
Integrarea pe piata muncii — evidentiaza consecintele pe termen lung ale
crizei si se concentreaza pe accesul refugiatilor pe piata muncii, efectele
ulterioare si probleme referitoare la integrarea sociala.

O abordare intr-o masura similara a vizat variatia frame-urilor in
reprezentarea crizei refugiatilor in presa online din Romania si a
identificat frame-uri precum: criza europeand, Securizare,
context/victimizare, relocare/distributie, conflict international,
umanitar/personalizare, problema sociald, costuri nationale, probleme
religioase, politica imigratiei in SUA, umanitar/international si
pericol/criminalitate (Vincze, Meza si Balaban 2020).
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Indicatori ai valorilor informationale

O directie distincta in studiul mesajelor media este constituita de
studiul selectiei stirilor si factorilor care determina ca un anumit
subiect sd devina stire — valorile informationale (engl. news values).
Valorile informationale sunt studiate in primul rand in raport cu
practicile profesionale din procesul de selectie si implicit nu pot fi
identificate strict prin analiza mesajelor. Pe de altd parte, practicile
profesionale asociate procesului de selectie a stirilor determina
aparitia unor categorii de stiri ce au asociati indicatori structurali si
retorici ce evidentiazd anumite valori informationale luate in
considerare in procesul de selectie.

Abordarea fluxurilor si factorilor stirilor propusa de Galtung si
Ruge (1965) a generat numeroase studii in ultimele decenii, cu multe
re-evaluari ale premiselor si concluziilor lucrarii originale. Desi
formularea initiala a celor 12 factori luati in considerare in procesul de
selectie al stirilor a fost re-evaluata de céateva ori, acestia riman un
foarte bun punct de pornire pentru discutia valorilor informationale:
frecventa, pragul, lipsa ambiguitatii, semnificarea, consonanta,
neasteptatul, continuitate, compozitia, referinta la natiuni de elita,
referinta la persoane de elita, referinta la ceva negativ.

Intr-o incercare de a actualiza formularea initiald a valorilor
informationale, Harcup si O’Neill (2001) evidentiaza ca Galtung si
Ruge nu inclusesera 1n lista lor initiala:

e stirile de divertisment, detaliate in subcategorii ca
oportunitati foto, referinte la sex, referinte la animale,
umor sau TV/Showbiz;

o referinta la ceva pozitiv

o referinta la organizatii/institutii de elita

e agende, promotii si campanii

O data cu schimbadrile majore din industrie, generate de aparitia,
si, in cele din urma, dominatia platformelor digitale in comunicarea
publica, Harcup si O’Neill (2017, p. 1482) reformuleaza lista de valori
informationale.
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Valorile informationale actualizate de Harcup si O’Neill (2017)
Exclusivitate — materiale generate de organizatia media sau disponibile
in primul rand acesteia: interviuri, scrisori, investigatii, sondaje etc.;
Stiri negative — materiale cu o puternica nota negativa, despre moarte,
vatamare sau pierdere;

Conflict — materiale axate pe conflicte precum controversele, certurile,
dezbaterile, despartirile, grevele, bataile, revolte, proteste, razboi;
Surpriza — materiale care contin un element neasteptat, un contrast sau
ceva inedit;

Elemente audio-vizuale — materiale care contin fotografii, video, audio
sau care pot fi ilustrate cu infografice;

Distribuibilitate (eng. shareability) — materiale cu potential de a genera
distribuiri si comentarii pe Facebook, Twitter si alte forme social media;
Divertisment — materiale (soft news) de interes uman despre sex, show-
business, sport, animale sau care ofera posibilitatea unei tratari in ton
umoristic, utilizarii de jocuri de cuvinte in titluri sau prezentarii in format
de listicol;

Dramatism — materiale care trateazd evenimente dramatice in
desfasurare precum evadari, accidente, cautari, asedii, eforturi de
salvare, batalii sau cazuri in justitie.

Continuare (eng. follow-up) — materiale despre subiecte tratate anterior
la stiri;

Elite puternice — materiale despre indivizi, organizatii, institutii sau
corporatii care au sau carora li se atribuie o forma de putere;

Relevanta — materiale despre grupuri sau natiuni privite ca avand
influenta sau fiind familiare, din punct de vedere cultural sau istoric,
publicului;

Magnitudine — materiale percepute ca fiind suficient de semnificative,
din punct de vedere al numarului persoanelor implicate sau al impactului
potential sau prin caracterul extrem al comportamentului sau ocurentei;
Celebritate — materiale despre persoane care sunt deja faimoase;

Stiri pozitive — materiale cu o deosebita nota pozitiva precum recuperari,
reusite, remedii, victorii, celebriri;

Agenda organizatiei media — materiale care se potrivesc agendei
proprii a organizatiei media, din punct de vedere ideologic, comercial
sau ca parte dintr-o campanie derulata.
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In ultimii ani, o serie de cercetatori s-au concentrat pe sabloanele
discursive si lingvistice asociate cu clickbait-ul (Blom si Hansen
2015), viralitatea si distribuibilitatea (Bednarek in Martin si Dwyer
2019) sau valorile informationale (Bednarek si Caple 2014). Desi sunt
pozitionate in aria lingvisticii si analizei de discurs, aceste cercetari
deschid calea pentru utilizarea metodelor computationale pe seturi
mari de date continand tituri sau articole colectate din surse de stiri
online prin identificarea unor trasaturi lingvistice in mod conventional
asociate cu anumite tipuri de titluri si de constructie a valorilor
informationale sau a interesului publicului. Chiar daca prin simpla
analizd a titlului unei stiri nu putem determina cu siguranta
mecanismele proprii ale selectiei si constructiei materialului in cadrul
practicilor profesionale, indicatorii valorilor informationale pot
constitui o baza pentru observarea constructiei frame-urilor la nivelul
sabloanelor discursive ale industriei media contemporane. [lustram in
cele ce urmeaza cateva categorii de trimiteri inainte, specifice
clickbait-ului si o serie de indicatori ai valorilor informationale prin
prisma manifestarii lingvistice a acestora, conform rezultatelor si
metodologiilor prezentate de Bednarek si Caple (2014), (Bednarek in
Martin si Dwyer 2019), respectiv Blom si Hansen (2015).

Indicatori ai valorilor informationale
conform (Bednarek in Martin si Dwyer 2019)
Elita Indicatori ai statusului, inclusiv etichete, nume
Evenimentul este recunoscute, evaluari ale importantei:
construit cu referire la | Exemple: expertii/cercetdatorii britanici,
status sau faima. Presedintele lohannis, un oficial de la varf,
faimoasa actriza
Impactul Evaluari ale semnificatiei, referiri la
Evenimentul este consecinte reale sau ipotetice importante:
construit ca avand Exemple: moment/decizie istoricd/cruciald, a
efecte sau consecinte uimit lumea, va avea urmari
semnificative. grave/devastatoare.
Negativitate Evaluari negative, referinte la emotii negative,
lexic negativ, referinte la incalcari ale
normelor.
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Evenimentul este
construit ca fiind
negativ.

Exemple: teribil, clipe de groazd, ingrozitor,
terifiant, critica dura, conflict, moarte, abuz,
controversa, ceartd, bdtaie, criza.

Personalizare
Evenimentul e
construit ca avand o
,.fatd umana”
(implicand actori care
nu sunt elite).

Referinte la ,,oameni obisnuiti”, emotiile si
experientele acestora.

Exemple: Marturiile unei mamici ...,
Premianta care a..., Batranica de 80 de ani
care..., Supravieguitorul incendiului din
Colectiv...

Proximitate
Evenimente care sunt
aproape din punct de
vedere geografic sau
cultural.

Referinte explicite la un loc sau o nationalitate
apropiate publicului, referinte la
natiune/comunitate, formulari la persoana I
plural, referinte culturale.

Exemple: Romdnia, romdnii, moldovenii,
ardelenii, capitala, romdnesc, noi, ai nostri,
echipa noastra, mamaliga, coliva, sarmalele.

Temporalitate
Evenimentul este
construit ca fiind
recent, curent, pe cale
sd se intample, de
sezon.

Indicatori ai noutétii sau schimbarii, referinte
explicite sau implicite la timp, timpuri verbale,
referinta la evenimente / tendinte de sezon.
Exemple: nou, cel mai recent, azi, acum, ieri,
in cdteva zile, tocmai se intampla/s-a
intamplat, e pe cale sd, de Crdaciun, moda
toamnei.

Superlativitate
Evenimentul e
construit ca avand
intensitate mare sau
fiind pe scara larga.

Cuantificatori, intensificatori, lexic
intensificat, referinte la crestere, repetitie,
comparatii si unele metafore si analogii.
Exemple: muli, togi, milioane, senzational,
dramatic, super, extrem, de proporii,
epidemie, pandemie, crestere, pacient cu
pacient, cel/cea mai, val de criminalitate,
Cernobil climatic.

Consonanta
Evenimentul e
construit ca fiind
stereotipic.

Constructia stereotipurilor, de exemplu prin
evaluari ale asteptarilor sau similaritate cu
trecutul.

Exemple: notoriu, faimos pentru, in
binecunoscutul stil, reactie tipica, din nou,
incad o data, conform agsteptarilor.
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Neasteptat Evaluari ale neasteptatului, comparatii care

Evenimentul e indica aspectul neobisnuit, referinte la surpriza

construit ca fiind sau intAmplari inedite.

neasteptat. Exemple: ciudat, uimitor, prima data cénd,
soc, surprizd, surprinzator, nu le vine sa
creada, contrar asteptarilor.

Titlurile de tip click-bait folosesc diferite mecanisme pentru a
face trimiteri inainte, suscitand astfel curiozitatea publicului fatd de
continutul integral al materialului. Acest tip de titlu este tot mai des
observat in noile contexte tehnologice si economice in care opereaza
institutiile media, deoarece fiecare vizualizare de pagina web
suplimentara genereaza oportunitati pentru afisarea de reclame. Prin
urmare, titlurile de tip click-bait sunt folosite pentru a atrage publicul
din spatiile virtuale ale platformelor sociale pe site-urile proprii ale
institutiilor media unde materialele pot fi monetizate prin afisarea de
reclame.

Blom si Hansen (2015) fac un inventar al manifestarilor
lingvistice ale trimiterilor fnainte specifice titlurilor de tip clickbait
prin deixis si catafora. Elementele deictice indeplinesc functii
sintactice, dar nu au referinta proprie (cum au substantivele, verbele si
adjectivele), ci se referd la entitati extralingvistice legate de situatia de
comunicare. Un caz special este deixisul discursiv sau textual —
referirea la o entitate lingvistica din textul din care face parte, indicand
locul acesteia. Identificarea expresiilor-tip care folosesc aceste
elemente lingvistice poate contribui la clasificarea titlurilor de tip
clickbait. Dincolo de aceste categorii, desigur, este posibil ca unele
titluri s& combine mai multe manifestari diferite. De exemplu, titlul
,,Ce este de fapt pornografia? Vezi aici! VIDEO” utilizeaza 3 dintre
categoriile prezentate in continuare.!

1 Click. ,,Ce este de fapt pornografia? Vezi aici! VIDEO”. Data accesarii 22 octombrie
2020. https://www.click.ro/news/ce-este-de-fapt-pornografia-vezi-aici-video.
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Manifestari ale trimiterii inainte in titluri (tip clickbait)
conform (Blom si Hansen 2015)

Pronume »Acestea sunt noile simptome care pot semnala

demonstrative infectia cu noul coronavirus. Se intilnesc la cei
tineri si sanatosi™?

Pronume personale ,»Ei sunt printii si printesele Internetului! Fac
bani frumosi si sunt admirati de milioane de
fani”®

Adverbe »Atentie, soferi! Pe aici sunt coloane de masini
pe 5 km”*

Articole hotarate »Restaurantul care ofera burgeri gratis, pe
viatd. Cum functioneaza oferta”®

Elipsa elementelor »A vrut sid impresioneze o fatd printr-0

sintactice obligatorii serenadd. Reactia acesteia cand I-a vizut’®

Imperativele cu ,Vezi aici cele mai sexy gilitence”’

referinta implicita

(deixis discursiv)

2 Click. 22/03/2020. ~Acestea sunt noile simptome care pot semnala infectia cu noul
coronavirus. Se intdlnesc la cei tineri si sanatosi”. Data accesdrii 1 octombrie 2020.
https://iwww.click.ro/news/lume/acestea-sunt-noile-simptome-care-pot-semnala-infectia-cu-
noul-coronavirus-se-intalnesc-la.

3 Click. 25/01/2020. ,,Fi sunt printii si printesele Internetului! Fac bani frumosi si sunt
admirati de milioane de fani”. Data accesarii 1 octombrie 2020.
https://iwww.click.ro/vedete/romanesti/ei-sun-t-printii-si-printesele-int-ernetului.

4 Click. 15/04/2014 ,Atentie, soferi! Pe aici sunt coloane de masini pe 5 km”. Data
accesarii 1 octombrie 2020. https://www.click.ro/news/national/atentie-soferi-pe-aici-sunt-
coloane-de-masini-pe-5-km.

5 Antena 3.30/06/2016. , Restaurantul care oferd burgeri gratis, pe viata. Cum
functioneazd oferta”. Data accesarii 1 octombrie 2020.
https://www.antena3.ro/life/restaurantul-care-ofera-burgeri-gratis-pe-viata-cum-functioneaza-
oferta-365035.html.

6 Adevarul.ro. ,A vrut sa impresioneze o fata printr-o serenada. Reactia acesteia cand 1-
a vazut”. Data accesarii 1 octombrie 2020. https://adevarul.ro/life-style/stil-de-viata/a-vrut-
impresioneze-fata-printr-o-serenada-reactia-acesteia-l-a-vazut-
8_52b7a84ac7h855ff56efad5a/index.html.

7 Adevarul.ro. ,»Vezi Aici Cele Mai Sexy Galdtence”. Data accesarii 1 octombrie 2020.
http://adevarul.ro/locale/galati/vezi-cele-mai-sexy-galatence-
7_50b361397c42d5a663a3f08f/index.html.
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,Vezi cum arati Uriasul de Transilvania™®

Interogativele ,Cine a fost marea iubire a lui Stefan cel
referitoare la un Mare. |-a fost amanta inainte de a o lua de
rispuns dat integral | sotie™®

in text

Substantive generale | "VIDEO Aspretele, pestele contemporan cu
cu referinta implicitd | ultimii dinozauri, identificat din nou in apele
(deixis discursiv) Valsanului”©
,,FOTO Este prea grasa s fie soferita”!
Cercetdrile recente asupra indicatorilor lingvistici care reflecta
anumite practici profesionale (constructia discursivd a valorilor
informationale, suscitarea interesului publicului, nevoia promovarii
materialelor in platformele digitale folosind titluri de tip clickbait etc.)
permit dezvoltarea analizei unor sabloane discursive care reflecta
frame-uri institutionale sau organizationale.

8 Adevarul.ro. ,,VEZI Cum Arata Uriasul de Transilvania”. Data accesarii 22 octombrie
2020. http://adevarul.ro/locale/cluj-napoca/vezi-arata-uriasul-transilvania-
7_50b355597c42d5a663a397fe/index.html.

9 Click pentru femei. ,,Cine a fost marea iubire a lui Stefan cel Mare. I-a fost amanta
inainte de a o lua de sotie”. Data accesarii 2 octombrie 2020. https://clickpentrufemei.ro/cine-a-
fost-marea-iubire-a-lui-stefan-cel-mare-i-a-fost-amanta-inainte-de-a-o-lua-de-sotie/a19500191.

10 Adevarul.ro. 22/10/2020 ,VIDEO Aspretele, Pestele Contemporan Cu Ultimii
Dinozauri, Identificat Din Nou in Apele Vélsanului”, Data accesarii 22 octombrie 2020
https://adevarul.ro/locale/pitesti/video-aspretele-pestele-contemporan-ultimii-dinozauri-
reaparut-apele-valsanului-1_5f9148575163ec42711db641/index.html.

1 Click. ,FOTO Este prea grasa sa fie soferita”. Data accesdrii 22 octombrie 2020.
https://www.click.ro/news/lume/foto-este-prea-grasa-sa-fie-soferita.
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Analiza reprezentarii media

In ultima sectiune a acestui capitol sumarizim, printr-o serie de

intrebari, punctele cheie de interes in ceea ce priveste analiza
reprezentdrii in mesajele media.

INTREBARI UTILE iN ANALIZA REPREZENTARII

PRODUCTIE

Cine a produs aceastd reprezentare? (organizatie
media/producator/autor)

Ce gen jurnalistic, format sau sablon are materialul? Ce dimensiune
are materialul?

Care este structura materialului? Care sunt partile cele mai
importante conform specificului structurii/genului/formatului?
Materialul contine text, imagini (cate?), galerii de imagini, video
(cate), inregistrari audio, grafice, harti, inserturi din social media sau
elemente interactive?

Referitor la materialele video: Ce tipuri de cadre contin? Conyin
cadre din studio, stand-up, cadre de pe teren, cadre de arhiva etc.?
Referitor la materialele in format text (din publicatii tiparite sau
online): Sunt anumite citate/sectiuni evidengiate grafic? Sunt folosite
intertitluri care evidentiazda fraze din text?

Este materialul analizat o productie complexa?

Estimayi in functie de resursele utilizate (tehnologiile de productie,
persoane implicate in productie, timp necesar pentru documentare,
productie pe teren, post-productie/editare).

Continutul materialului este original, respectiv produs in intregime
de institutia care il publica? Pot fi identificate elemente de continut
care provin din alte surse?

Sunt mentionate sursele (atunci cand sunt utilizate elemente din alte
surse - imagini din social media, din comunicate de presa, de la
agentii de presa, imagini amator etc.)? Puteti identifica sursa din care
au fost eventual preluate fragmente?

Luénd in considerare data publicarii, este materialul analizat original
sau preluat/copiat din alte surse? (daca materialul e identic cu altele)
Care este relatia surselor citate cu subiectul (evenimentul sau
fenomenul reprezentat)? (autoritati, experti, martori, membri ai
publicului, organizatii, companii)
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TEXT

Care este raspunsul la intrebarea CINE? (care sunt actorii umani sau
institugionali mengionayi in titlu?)

Care este evenimentul sau fenomenul care face subiectul
materialului?

Ce tip de titlu are materialul analizat? (informativ/incitativ)?
Titlurile promit/anunta/descriu o reactie emotionala (care e aceasta)?
Contin cuvinte redactate cu majuscule (care este rolul acestora)?
Titlurile contin elemente de ambiguitate (care sunt aspectele
ambigue) sau trimiteri inainte (la continutul materialului)?

Care sunt actorii umani sau institutionali reprezentati? Ce rol li se
atribuie? (activ/pasiv, erou/agresor, cdastigator/invins, parte a unui
conflict/opozant, responsabil, exemplar, victima etc.)

Care este actorul uman sau institutional caruia (sau actiunilor caruia)
i se atribuie o mai mare importanta in material?

Care este tema materialelor (aspectul de maxima generalitate)?
(politica nationala, viata sociald, economie, actualitate mondend,
politica internationald, inedit, actualitatea culturala, criminalitate,
actualitatea media etc.)

La ce grupuri rasiale/etnice/nationale, grupuri sau categorii sociale
se face referire in materiale?

Un grup social este format din persoane care interactioneaza intre
ele, au caracteristici similare si care se identifica ca membri ai
acelui grup. Exemple: membrii unei comunitati, colectivul unei
institurii, studentii unei specializari/facultati/universitati, angajafii
unei companii etc.

O categorie sociala este formata din persoane care nu
interactioneaza intre ele, dar care au caracteristici similare.
Exemple: grupuri rasiale, grupuri etnico-nationale, grupuri
religioase, grupuri regionale (clujeni, ardeleni), grupuri
profesionale (profesori, polifisti, medici, procurori, sportivi etc.),
grupuri de vdrstd (tineri, adulti, batrani), categorii SOCi0-economice
(populatia activa ocupata - angajati sau neocupatd - someri, asistati
social, populatia inactiva - copii, elevi, pensionari) etc.
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Ce reprezentdri stereotipale ale unor grupuri sau categorii sociale sau
presupuneri in legatura cu cunostintele sau conceptiile publicului pot
fi identificate in material?

FRAME-URI

Ce indicatori ai constructiei unor valori informationale contin

titlurile? (elite, impact, negativitate, personalizare, superlativitate,

proximitate, temporalitate, consonansd, neasteptat, pozitivitate)

Care sunt rationamentele oferite de catre material?

- Deductiv (aplicand reguli generale unui caz particular)

- Inductiv (generalizand observatii facute in cazuri particulare)

- Abductiv (alegand o explicatie/regula, formuland o ipoteza pe
oferite in context)

- Definirea actorilor (relevanti pentru eveniment)

- Rolurile actorilor (activ/pasiv, castigator/invins etc.)

- Portretizarea (cum sunt actorii)

- Definirea problemei (care e problema)

- Cauza/ sursa problemei (de unde a apdrut / ce a generat-0)

- Responsabilitate (a cui e vina)

- Consecinta (ce se intdmpla in continuare)

- Solutie/actiune (ce trebuie facut)

- Evaluare morala / judecata de valoare ( actorii sunt buni/rai,
virtuosi/viciosi, actiunile sunt corecte/gresite, utile/inutile)

Care este frame-ul sau care sunt frame-urile stabilite pentru subiect?

Frame-uri generice: conflict, interes uman, atribuirea

responsabilitatii, moralitate, consecinge economice

Exista frame-uri specifice subiectului / problemei care au fost

identificate anterior? Care sunt/ ar putea fi frame-urile specifice?

Care sunt elementele textuale care evidentiaza frame-ul sau frame-

urile?

- Metafore, comparatii, analogii, inclusiv prin referinte culturale
(la filme, romane, seriale, personaje/evenimente istorice)

- Sinecdoca (asocierea unei parti cu intregul sau a intregului cu o
parte)

- Metonimie (inlocuirea numelui unui obiect/concept cu un
atribut al acestuia)
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- Contraste, opozitii, ironii, nepotriviri (inainte si dupd, ce a fost
si ce-a ajuns, spre deosebire de...)

- Utilizarea unor termeni/cuvinte cheie (nuan¢a, jargon, conotatii,
eufemisme);

- Utilizarea unor expresii idiomatice sau sloganuri;

- Utilizarea unor clisee jurnalistice;

- Utilizarea formatarii textului pe anumite fragmente cheie
(dimensiunea, tipul fontului, culoarea, bold, italic etc.);

- Utilizarea ilustratiei muzicale in video sau audio;

- Selectia unor scene cheie (descrierea scenei si semnificayie
conotata);

- Imagini cheie (vizual — cadraje, planuri, elemente nonverbale
conotative, reprezentari grafice);

- Deictice (cuvinte din limba care nu au sens independent de un
referent - pozitsionare, ambiguitate - noi, voi, ei, al nostru, al
vostru, al lor, aici, acolo, afara etc.);

- Cuantificari (utilizarea de cifre exacte sau aproximative,
numere mari sau mici);

- Citate cheie selectate si evidentiate.
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MEDIA, CULTURA POPULARA S| IDEOLOGIA®

REZUMAT: Acest capitol trece in revistd conceptualizarea culturii
populare in raport cu mass media, prezentdnd pozitii critice a mai
multor generatii de teoreticieni ai culturii. De la cultura maselor vazuta
ca o amentintare asupra culturii inalte la lecturirile opozitionale ale
culturii populare in raport cu mesajele mass media din care e construita.
De la tipar la convergenta in mediile digitale, critica ecosistemului
cultural, politic si economic in care functioneaza media implica punerea
in discutie a puterii si ideologiei.

Procesul comunicarii de masa poate fi abordat si din perspectiva
discursului, aceasta abordare este specificd mai degrabd domeniului
studiilor culturale decat stiintelor sociale. Mesajele media sunt vazute
ca fiind polisemantice si deschise interpretarii in contextul si cultura
receptorilor.

Cultura populara se defineste cel mai adesea in raport cu oamenii
obisnuiti, cu practicile acestora, credintele, preferintele si obiectele
produse si utilizate de acestia in viata de zi cu zi. Teoreticienii din
diferite domenii au formulat de-a lungul secolelor XX si XXI o serie
de modele conceptuale pentru a defini si teoretiza cultura populara.
Manualul lui Dominic Strinati (2004) face o ampla trecere in revista a
celor mai importante dintre acestea. In primul rand, in contextul
lingvistic romanesc, este oportun sa ne referim la relatia dintre cultura
populara si cultura de masa. Teoreticienii culturii de masa sustin ca in
societatile pre-industriale, cultura populara este cultura folclorica, iar
in societatile industriale, cultura populara devine cultura de masa. In
limba roméana, utilizdm de reguld expresia muzica populard pentru a
ne referi la repertoriul folcloric, nu la repertoriul muzical care are mare
popularitate in contemporaneitate. Chiar daca s-au folosit sintagme ca

2. 0 mare parte a acestui capitol a fost publicata anterior in volumul colectiv Meza, R.M.,
ed. 2019. Digitalizarea media si cultura populara. Presa Universitara Clujeana.
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muzicd usoarda pentru a referi zona de musique légere sau easy
listening, distingdnd aceastd categorie cu prizd mare la public
incepand cu a doua jumatate a secolului XX de muzica folclorica sau
clasicéd/culta. Creata si diseminata in contextul dezvoltarii mass-media
audiovizuale, a radiourilor, caselor de discuri si televiziunilor, cultura
muzicala la care participd oamenii obisnuiti in secolul XX este una de
masa. Diversificarea tot mai mare a genurilor si aparitia tot mai multor
subculturi muzicale poate fi asociata cu tendinta de individualizare a
consumului favorizata de dezvoltarile tehnologice - de la radioul
portabil cu tranzistor la casetofoane si CD-playere portabile, de la
mixtapes la mp3-playere, ipod si in cele din urma la smartphone. Chiar
daca e dificil de asociat un gen muzical sau de utilizat o etichetd cu
suficientd acoperire, muzica pe care o ascultd cei mai multi oameni
este muzica prezenta in topurile muzicale, muzica promovata la radio-
urile muzicale comerciale pe format Contemporary Hit Radio, muzica
cu videoclipurile cele mai vizualizate pe YouTube sau muzica cu cei
mai multi ascultatori sau descarcari pe platforme digitale eminamente
mobile ca Spotify, iTunes sau Google Music. Cultura populara este
intotdeauna vizibild, usor observabild, chiar daca este greu de definit
cu exactitate din ratiuni ce tin de dinamica acesteia sau specificul
lingvistic.

Cultura, civilizatie si anarhie

Studiul culturii in epoca moderna se configureaza in raport cu o
seriec de etape definitorii. John Storey (2018) identifici cea mai
timpurie etapd in traditia anglofona cu contributiile lui Matthew
Arnold si F.R. Leavis. Cu toate ca Arnold nu defineste explicit cultura
populara, prin explicatiile oferite in Culture and Anarchy (1867-9) si
alte lucréri, interpretarea largd a culturii care formeaza premisele
primelor reflectii teoretice asupra domeniului pune in opozitie cultura
definita ca fiind cunoasterea celor mai bune lucruri si aplicarea
mentald si spirituala a acestora cu anarhia intruchipatd de cultura
disruptivd a clasei muncitoare. Cultura populard (vazutd ca
amenintarea anarhiei) formuleaza un rol social al culturii - acela de a
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proteja societatea (lumea buna - aristocratia si clasa mijlocie) de
cultura maselor urbanizate. Educatia este vazutd ca drumul spre
cultura - singura cale de a civiliza barbarismul clasei muncitoare, de a
asigura subordonarea si deferenta necesare, fara de care cultura clasei
muncitoare devine o0 amenintare. Aceasta pozitionare a lui Matthew
Arnold aratd cd inca de la bun inceput, studiul culturii populare se
raporteaza atat la aspecte evaluativ-estetice, cat si la aspecte politice.

Criticul literar F.R. Leavis preia ingrijorarile enuntate de Arnold
in a doua jumatate a secolului XIX si le aplica societatii inceputului
de secol XX, in contextul unei asa-zise crize determinate de
raspandirea culturii standardizarii si nivelarii. Storey (2018) trece in
revistd o serie de aspecte ale atitudinii leavisiste fatd de cultura
populard, formate la inceputul anilor 1930 in lucrdri ca Mass
Civilisation and Minority Culture (F.R. Leavis), Fiction and the
Reading Public (Q.D. Leavis) si Culture and Environment (F.R.
Leavis si Denys Thompson):

e cultura a fost intotdeauna responsabilitatea unei minoritati,
dar in epoca contemporand acea minoritate si-a pierdut
autoritatea, nu mai impune deferenta;

e democratizarea culturala si politica este Infricosatoare pentru
cd cei care au puterea nu mai reprezinta cultura si autoritatea
intelectuala;

o textele de fictiune populare sunt condamnabile deoarece ofera
forme de compensare si distractie care creeaza dependenta;

e filmele produse de Hollywood implica receptarea hipnotica si
capitularea in fata celor mai ieftini stimuli emotionali;

e radioul este vazut ca punand capdt gandirii critice;

e presa populara este vazuta ca cea mai puternica si greu de
evitat forma de de-educare a minyii publicului;

e publicitatea este cel mai intens criticatd cel mai aspru pentru
neincetatele si omniprezentele manipulari;
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Industria culturala

Cultura populara se refera de obicei la ceea ce facem In timpul
liber. In societatea industriala si post-industriald, mare parte din ceea
ce facem implicd consumul; suntem o culturd de consumatori.
Aproape oricare aspect al modului nostru modern de a ne petrece
timpul liber (muzicd, sport, televizor, viatd de noapte, filme) e bazat
pe consumul a ceva ce a fost facut de altcineva, pe o linie de asamblare
sau dupa o anumitd retetd. Aceastd realitate este destul de noud
deoarece in societatile mai putin avansate din punct de vedere
tehnologic, oamenii stiu cum sa-si produca singuri mare parte din ceea
ce consuma, inclusiv surse de distractie pentru timpul liber. De
asemenea, 0 noutate a secolului XX este dezvoltarea unui sector
industrial ce vizeaza productia si distributia de bunuri imateriale - text,
muzica, imagini, video, aplicatii software, jocuri digitale, menite a fi
consumate 1n timpul liber.

Notiunea de industrie culturala este introdusa pentru prima oara
de un teoretician al Scolii de la Frankfurt - Theodor Adorno. Scoala
de la Frankfurt (printre ai carei membri marcanti S-au numarat si Max
Horkheimer, Walter Benjamin, Herbert Marcuse, Leo Lowenthal si
Jirgen Habermas) a avut o contributie insemnata la dezvoltarea si
aplicarea teoriei critice in studiile media si se baza pe premise
filosofice si politice pentru a interoga puterea mijloacelor de
comunicare in masa.

Ioan Dragan (2007a, p. 507) sintetizeazd caracteristicile
productiilor industriei culturale asa cum au fost descrise de Adorno
intr-o critica a televiziunii si culturii de masa:

e Productiile sunt comerciale, supuse logicii mecanismelor de
piata, a profitului si valorii de piata, fiind in primul rand
marfuri,

e Productiile sunt lipsite de autonomie estetica, nefiind
dominate de logica creatiei in care artistul e independent si isi
manifestd aspiratiile estetice, ci de logica comerciald a
vanzarii;
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Cultura populara formulata de catre industria culturald, spre
deosebire de cultura populara anterioara, se supune unor
structuri comune, scheme sau modele care subordoneaza
formele de creatie in masa sistemului;

Productiile fac apel la senzational pentru a atrage publicul si
accentueaza etalarea bogatiei materiale si stimuli ca erotismul
si senzationalul;

Institutionalizarea si standardizarea schemelor de productie
face ca noua culturd de masa sa manifeste un caracter simplist,
stereotipizari ale conflictelor si personajelor, deznoddminte
previzibile pentru a le face mai accesibile unui public mai
larg;

Productia culturala este serializata si rationalizata, devenind
repetitivd, redundanta si ubicud, punand publicul in fata unor
niste alternative care sunt de fapt foarte putine pe fondul
standardizarii produselor;

Cultura productiilor este masifianta si masificatoare si se
opune culturii cultivate prin faptul ca genereaza o civilizatie
a placerilor din tipul liber degradate si instituie o domnie a
pseudo-individualitatii,

Productiile conduc la o involutie culturala a publicului,
depreciind efortul intelectual, eruditia si concentrarea si
generalizand cliseele, vulgaritatea artistica si prostul gust;
Mesajul manifest al productiilor promoveaza valorile
traditionale ale clasei mijlocii, in timp ce mesajul ascuns
vizeaza conformismul, convengionalismul, integrarea si
adaptarea si supunerea;

Productiile cultiva stereotipurile, indeplinind o functie sociala
si culturala de a oferi oamenilor idei preconcepute, rigide,
clisee si consolari care par sa aducd ordine intr-o lume
imprevizibila, complexa si greu de inteles.

90



MEDIA, CULTURA POPULARA SI IDEOLOGIE

Robert Witkin formuleaza o explicatie asupra uzului sintagmei
»industrie culturala” de catre Adorno in raport cu sintagme utilizate
alternativ de alti autori:

., [Adorno] Prefera termenul ’industrie culturald’ si chiar

‘cultura de masa’ fata de cei precum ‘artd popularda’ sau

‘cultura populara’. Acestia din urma implicau conotatia ca

‘provin de la oameni’. Produsele industriei culturale, in viziunea

lui Adorno, nu proveneau de la oameni, nu erau o expresie a

proceselor vietii indivizilor si comunitatilor, ci erau create si

distribuite in conditii care reflectau interesele producdtorilor si

exigenzele pietei (...) ”(Witkin 2003, p. 2)

Dincolo de perspectivele lui Theodor Adorno asupra caracterului
mercantil al productiilor media si functiei distractive a acestora, alti
reprezentanti ai Scolii de la Frankfurt au abordat diferite fatete ale
fenomenului dezvoltarii industriilor culturale.

Walter Benjamin a insistat in The Work of Art in the Age of
Mechanical Reproduction (1935) asupra pierderii aurei operei de arta
in era reproducerilor mecanice, industrializarea productiei culturale
ducand la degradarea productiei, calitatii si receptarii atat a operelor
de arta inalta, cét si a artei populare autentice.

Leo Lowenthal, in The Triumph of Mass ldols (1944), observa o
schimbare a profilului eroilor propusi publicului american in
biografiile si portretele prezentate de cele mai citite reviste. Eroii
primelor decenii ale secolului XX sunt identificati ca idoli ai
productiei si antreprenoriatului (comercianti, oameni de afaceri,
politicieni, profesionisti, inventatori), functionand ca stimuli politico-
educationali si contribuind la consolidarea mitului succesului personal
pe schema narativa rags-to-riches, care utilizeaza protagonisti cu
origini umile, din lumea oamenilor obisnuiti, care prin munca,
determinare, curaj si onestitate 1si castiga accesul la o viata lipsita de
griji. La finalului celui de-al treilea deceniu al secolului XX, eroii
propusi publicului sunt idoli ai consumului, vin din lumea
divertismentului, a show-business-ului, sunt vedete (actori, cantareti,
sportivi, personalitati radio), iar portretele lor pun accentul pe viata
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personald, obiceiurile de consum si petrecere a timpului liber ale
acestora si scot in evidenta norocul ca un factor de succes.

Herbert Marcuse exprima in Eros and Civilization (1955) si One-
Dimensional Man (1964) o critica a societatii industriale avansate, in
care promoveaza marele refuz in fata unidimensionalizarii
generalizate instrumentate de mijloacele de comunicare in masa,
vazute ca fiind supuse marilor interese private. Lucrérile sale pun in
discutie modul in care dominatia tehnocraticd este rationalizata si
dorintele naturale reprimate si inlocuite sau modelate prin formularea
in cultura de masa a unor dorinte iluzorii sau artificiale. Herbert
Marcuse a fost un teoretician foarte apreciat in contextul revolutiei
contra-culturale a anilor 1960, revolutiei sexuale (vazuta ca o
redescoperire a unor nevoi autentice) si dezvoltarii miscarii New Left.

Jirgen Habermas, cunoscut ca teoretician al sferei publice - The
Structural Transformation of the Public Sphere (1962), se desprinde
de pesimismul cultural promovat ca idee centrala in lucrarile Scolii de
la Frankfurt si sustine revenirea la un model al sferei publice burgheze
caracteristice lluminismului si liberalismului initial, ca spatiu al
discutiilor dezbaterii rationale si critice libere asupra politicului.

Viziunea teoreticienilor din grupul cunoscut ca Scoala de la
Frankfurt asupra culturii populare este preponderent una pesimista,
folosind sintagme ca industrie culturald si culturd de masa in studii
care critica obiectele culturii populare in societatea moderna pe criterii
estetice (ca lipsite de spirit, valoare sau autenticitate) sau ideologice
(ca instrumente de dominatie, uniformizare, reprimare si inlocuire a
dorintelor autentice cu unele artificiale).
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Culturalism: codificarea/decodificarea

Domeniul studiilor culturale este marcat in a doua jumatate a
secolului XX de contributiile teoreticienilor britanici asociati
Centrului pentru Studii Culturale Contemporane, fondat in
Birmingham de Richard Hoggart si Stuart Hall in 1964, denumit si
scoala culturalista. Graeme Turner (2003) descrie traditia britanica in
studiile culturale, diferentiind noua generatie reprezentata de
Raymond Williams si Richard Hoggart de abordarile anterioare, mai
elitiste. Anii ‘50, ‘60 si ‘70 ai secolului XX au fost caracterizati In
Marea Britanie de abordéri care au incercat sd trateze problema
diferentelor culturale si ideologice, tot mai mari resimtite in societate
si in special in educatie in contextul cresterii masive in popularitate a
televiziunii. Scoala culturalista determind o aplecare a studiilor
culturale si media, a studiului culturii populare asupra ideologiei,
pornind de la conceptele de dominatie si hegemonie introduse de
Antonio Gramsci. Mass-media si in special televiziunea, sunt vazute
in aceasta traditie ca motoare ale dominatiei culturale. in primele
decenii ale celei de-a doua jumatati a secolului XX, exponentii acestei
scoli vad analiza structurii textuale a mesajelor ca un mijloc de a
deduce efectele ideologice ale media si a contesta dimensiunea
politico-ideologica esentiald a comunicarii mediatice (Dragan 2007b).

In 1958 Richard Hoggart publici The Uses of Literacy, unde
aplica metodele criticii literare asupra discursurilor si conventiilor
muzicii populare, ziarelor sau revistelor. Graeme Turner (2003)
considerda interconectarea diferitelor aspecte ale culturii publice
(barurile, cluburile muncitoresti, revistele sau sportul) cu structurile
vietii private, de zi cu zi a individului (rolurile din familie, raporturile
de gen sau sabloanele lingvistice) ca fiind cea mai importanta reusita
a analizei lui Hoggart, cu toate ca unele critici aduse abordérii sale
indicd o oarecare nostalgie in legatura cu cultura britanica de dinaintea
celui de-al doilea razboi mondial, respectiv un dispret in ceea ce
priveste cultura celei de-a doua jumatati a secolului XX, vazuta ca
americanizata, falsa.
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Raymond Williams, a cdrui influenta teoretica, sustine Graeme
Turner (2003), a fost cea mai importantd, publica volumul de istorie
literara Culture and Society in 1958, explorand relatia textelor literare
cu anumite idei si conexiunile dintre produsele culturale si relatiile
culturale. Contributiile vaste ale lui Williams sunt adesea sumarizate
prin probabil cea mai simplad explicatie pe care acesta a expus-o:
culture is ordinary. Cultura e definitd de sensurile generate de
oamenii obisnuiti, de experientele participantilor la viata culturala, de
textele si practicile sociale cu care interactioneaza toti oamenii pe
parcursul vietii.

Abordarea  lui  Williams  intentioneaza  determinarea
transformarilor unor termeni si concepte si trasarea unor legaturi intre
culturd, industrie, democratie, clasa si arta. Industria e vazuta ca o
transformare in vocabularul limbii engleze, de la o calitate umana
insemnand aptitudine, perseverenta sau asiduitate la un termen pentru
institutiile producatoare si activitatile acestora. Democratia, un termen
al Greciei antice care intrd din vocabularul literar in cel politic in urma
Revolutiei Franceze, democrati fiind folosit initial pentru a face
referire la agitatori, sustinatori ai unei tiranii a maselor. Termenul
clasa incepe sa fie utilizat nu pentru a defini doar un grup de elevi, ci
pentru a referi structuri sociale. Termenul arta, la fel ca industrie, se
transforma dintr-un atribut uman, intr-0 institutie si mai mult, un tip
special de adevir - un adevdr al imaginatiei. In aceeasi perioadi a
finalului de secol XVIII si inceputului de secol XIX, a Revolutiei
Americane, Revolutiei Franceze si Revolutiei Industriale, termenul
cultura isi schimba semnificatia de la a desemna o crestere naturald a
ceva la un lucru in sine, cu cateva sensuri enumerate de Williams
(1983, xiii):

e 0 stare generala sau un obicei al mintii, in relatie cu ideea

de perfectiune umana;”

e starea generala de dezvoltare intelectuald a societatii ca

intreg;”

e operele de arta in general; ”

e _un intreg mod de viatd, material, intelectual si spiritual. ”
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Concluziile lui Raymond Williams ridica o serie de probleme ce
vor fundamenta ulterior studiul culturii populare in traditia britanica si
vor desprinde domeniul de abordarile elitiste anterioare. Discutia
lansata de autor asupra termenului de masa este una frecvent citata:

. Apare o dificultate aici in ceea ce priveste conceptul de mase. Aici,
in mod urgent, trebuie sd Iintoarcem sensul inspre experientd.
Conceptia noastra publica normald a unei persoane individuale este
«omul de pe straday. Dar nimeni nu se simte singurul om de pe stradd,
fiecare din noi stim mai mult despre noi decdt atat. Omul de pe stradd
este o imagine colectivd, dar cunoastem, tot timpul, cum ne
diferensiem de acesta. La fel e si cu «publiculy, care ne include pe noi,
dar nu suntem noi. Cu «masele» e putin mai complicat, dar similar.
Nu ma gandesc la rudele, prietenii, vecinii, colegii, cunostingele mele
ca mase; niciunul dintre noi nu poate sau nu o face. Masele sunt
intotdeauna altii, pe care nu-i cunoastem si nu-i putem cunoaste. Dar
acum, in tipul nostru de societate, ii vedem pe acesti altii cu
regularitate, in multitudinea lor de variatii; stam fizic alaturi de ei.
Sunt aici si noi suntem aici cu ei. Si intreaga ideea este de fapt ca
suntem cu ei. Pentru alfi oamenii, noi suntem de asemenea mase.
Masele sunt al¢i oameni. De fapt nu existia mase; existi doar moduri
de a privi oamenii ca mase. ”(Williams 1960, 318-319)

Williams 1isi continua ideile in The Long Revolution (1961) si
Communications (1962), conceptualizdnd o revolutie culturala care
are loc alaturi de revolutia democratica si revolutia industriala, o
revolutie inceata ale carei aspiratii sunt acelea de a extinde procesele
active ale 1invatarii, alfabetizarii (literacy) si aptitudinilor
comunicationale avansate si creativitatii catre toti oamenii. in 1962, in
Communications, teoreticianul formuleaza o serie de propuneri pentru
studiul si predarea comunicarii, incluzand studiul institutiilor media si
productiei media, respectiv dezvoltarea unei forme de critica textuala
aplicabile tuturor formelor de media (Turner 2003). Williams face
distinctia intre comunicare, insemnand transmiterea de idei, informatii
si atitudini de la o persoana la alta si comunicayii, prin care se refera
la institutiile si formele in care ideile, informatiile si atitudinile sunt
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transmise si receptate. De asemenea, inspre finalul activitatii sale,
Williams pune in discutie controlul asupra mijloacelor de productie in
sistemele de comunicare publice si comerciale, in special
audiovizuale, unde aptitudinile, costurile de productie sau capitalul
necesar intrarii pe piata comerciala restrictioneaza accesul celor mai
multi la a fi mai mult decat simpli consumatori. Aprecierile sale in
aceste directii sunt relevante in sensul studiului culturii populare in
contextul comunicarii digitale, a participarii masive in sisteme de tip
retea sociald, a productiei si consumului de mesaje vizuale si audio-
vizuale intre membrii participanti in co-crearea culturii digitale.
Christian Fuchs (2017) incearca recent o recuperare a operei lui
Williams pentru a fundamenta teoretic studiul materialist al
comunicarii digitale, bazandu-se pe distinctia intre patru tipuri sau
forme de media - autoritar (implicind control statal sau cenzurd),
patern (implicand control statal, dar impunand anumite valori morale
ca forma de control ideologic), comercial (orice poate fi spus, atat timp
cat iti permiti sa o spui si 0 poti face profitabil) si democratic (bazat
pe participare, libertate de exprimare si libertatea de a decide asupra
receptarii):

LIn lumea digitald, ceea ce Williams numea in Communications
comunicatii comerciale sunt dominante. Acest lucru devine evident
cdnd, de exemplu, ne gandim la monopolurile capitaliste ca Google
(motoare de cautare), Facebook (retele de socializare), Microsoft
(sisteme de operare) si Amazon (comery electronic). De asemenea,
tipul autoritar de comunicatii este prezent pe Internet, lucru evident
cind ne gdndim la cele revelate de Edward Snowden despre
supravegherea online, Internetul in China sau modul in care
autoritarieni de dreapta ca Donald Trump folosesc social media.
Tipul de comunicayii alternative pe care Williams le-a descris ca
avdnd potential democratic exista pe Internet, dar e relativ marginal.
Doua exemple bine-cunoscute sunt Wikipedia si cartile si jurnalele
non-profit, open access” (Fuchs 2017)

Probabil cel mai cunoscut exponent al Centrului pentru Studii
Culturale Contemporane din Birmingham si al scolii culturaliste
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britanice in general, activitatea lui Stuart Hall se extinde din anii 60
pana in primele decenii ale secolului XXI. Stuart Hall este unul dintre
principalii teoreticieni asociati cu teoria receptiei si a dezvoltat
modelul codificare / decodificare (encoding/decoding).

Stuart Hall, urmat de David Morley, John Hartley si John Fiske pun in
discutie interpretarea textelor la momentul receptarii mesajelor. loan
Dragan (2007b) sumarizeaza perspectivele oferite de culturalisti in
cadrul modelului triadic al decodificarii mesajelor care prezintd
evenimentele la un nivel conotativ prin simboluri ale culturii
dominante, directiondnd receptarea spre o anumitd Iintelegere
preferentiald a evenimentelor. Astfel, pus in fata unor reprezentéri care
fac uz de aspecte denotative si conotative, publicul are trei posibilitati:

e sid accepte informatia asa cum este conotatd in termenii
constitutivi ai ideologiei dominante - receptarea preferentiala
indicatd si inscrisd in simbolurile conotative incluse de catre
producitori in text;

e sid accepte «cadrul informatiei», dar nu formularea particulara
a evenimentelor, asadar o codificare negociata ce amesteca
elemente adaptive si opozitionale, recunoscand doar partial
legitimitatea definitiilor hegemonice;

e sid refuze cadrul general, inlocuind-ul cu un alt sistem
denotativ, rezultdnd o receptare «opozitionala» - spectatorul
intelegdnd conotatiile propuse de producatori, dar decodandu-
le printr-un cod opozitional.

Aceste noi orientari duc traditia culturalistd inspre abordari pluraliste
si relativiste. John Fiske se face in special remarcat prin redefinirea
culturii populare in raport cu potentialitatile de citiri productive
opozitionale exercitate asupra obiectelor generate prin intermediul
productiei industriale de masa.
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Structuralism

Studiile culturale britanice au fost cu siguranta influentate treptat
in a doua jumatate a secolului XX de asa-zisa turnura lingvistica in
studiile culturale, promovata in special de structuralisti. Relatiile
dintre limbaj si cultura au devenit din ce in ce mai importante data
fiind pozitia limbajului ca mediu privilegiat in care semnificatiile
culturale se formeaza si comunicd, dar si pentru cd limbajul este
totodatd mijlocul prin care ne formam cunoasterea de sine si
cunoasterea lumii sociale (Barker 2013, p. 75).

Parintele fondator al semioticii si structuralismului european este
considerat a fi Ferdinand de Saussure, pornind de la initiativele sale
de a defini crearea de sens pe baza unor sisteme de diferente in limbaj.
Prin urmare, directia majora a structuralismului este data de o aplecare
mai degraba asupra structurilor limbajului decat asupra instantelor de
utilizare particulare din viata cotidiana. Pentru structuralisti, cultura
este un limbaj ale carei relatii si reguli pot fi studiate si intelese.
Saussure se refera la limba si limbaje ca sisteme de semnificare, iar
sensul se construieste printr-o serie de diferente, relatia dintre
semnificat si semnificant (cele doua aspecte ale semnului) fiind una
arbitrara.

Saussure descrie modul in care sensul este produs prin selectia si
combinarea unor semne pe doud axe: cea sintagmaticd si cea
paradigmatica (Barker 2013). Axa sintagmaticad se constituie din
combinatia liniara de semne care formeaza propozitii. Axa
paradigmatica se refera la aria semantica sau multimea de semne (de
exemplu sinonime) dintre care fiecare semn dat este selectat. Semnele
in sine si relatiile dintre acestea sunt principalele directii ale analizei
semiotice.

Arthur Asa Berger, bazand-se pe scrierile lui Jonathan Culler si
Jeremy Bentham, apreciazd utilitatea abordarilor structuraliste in
raport cu ceea ce numeste aspectele sociale ale semioticii:

,,Deoarece sensurile sunt produse in mod social, ne trebuie
societatea pentru a invaga indivizii ce inseamnd semnele. In mod
ironic, ideea cd existd doar indivizi, iar societatea este o abstractie
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este un lucru pe care oamenii il invatd ca rezultat al dezvoltarii intr-o0
societate. Saussure, Freud si Durkheim sustin ca «comportamentul
este facut posibil de catre sisteme sociale colective pe care indivizii
le-au asimilat in mod constient sau inconstient.» Nu suntem constienti
de mdsura in care cultura ne modeleaza sentimentele, actiunile sau
chiar identitatile. Prin urmare, sensul este intotdeauna
social. ”(Berger 2013, p. 6).

Ferdinand de Saussure porneste de la premisa cd limba e doar
unul dintre sistemele de semnificare la care ne raportdm. Principii
similare ale studiului semnelor si relatiilor dintre acestea pot fi aplicate
analizei reclamelor, telenovelelor, comediilor, muzicii, vidoclipurilor,
felurilor de mancare sau hainelor, tuturor obiectelor in care cultura
populard rezidd si din care aceasta se constituie in societatea
industriala si post-industriala.

Printre structuralistii celei de-a doua jumatati a secolului XX,
figurile cel mai des mentionate sunt lingvistul Roman Jakobson care a
elaborat modelul lingvistic al comunicarii, factorii si functiile
specifice comunicarii lingvistice orale si scrise in anii 60 (Dragan
2007) si antropologul Claude Lévi-Strauss, care exploreaza cultura ca
produs al structurilor mentale ale oamenilor indiferent de nivelurile de
dezvoltare ale societatii n care traiesc si exploreaza miturile in raport
cu relatiile dintre personaje incluse in acestea, respectiv unitati
fundamentale ale mitului si opozitii binare in structurile textelor
(Berger 2013).

Dacd abordarea culturalistd este consideratdi o forma de
materialism istorico-cultural care vizeaza dezvoltarea sensului in timp,
in functie de conditiile materiale ale productiei si receptiei, abordarea
structuralista vizeaza in primul rand sensul, procesul de semnificare si
,,practicile semnificative care genereazd sens ca un rezultat al
structurilor sau regularitatilor predictibile care se afla in afara oricarei
persoane anume ”(Barker 2003).

Din abordarea structuralistd, in anii 60 si 70 se desprind vocile
unor intelectuali ca Roland Barthes si Umberto Eco, care sunt printre
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primii care aplica instrumentarul analizei structuraliste, in special a
semioticii, asupra ariei culturii media si culturii populare in general.

Atat Eco, cat si Barthes exploreazd arealul culturii populare
utilizand instrumentarul dezvoltat de semioticieni.

In Opera deschisa (2006), Eco discuti natura operei de arta intr-
un sens foarte larg si pune problema multitudinii de interpretari si unui
continuu proces de dezvoltare de sensuri din diverse perspective, fara
un punct final clar. Atat Barthes, cat si Eco militeazd pentru
indepartarea de discutii privind intentia auctoriala, desprinzand textul
sau opera de creatorul sdau. Putem spune cid in acest sens, cei doi
prefigureazd o lume a textelor desprinse de contextul productie si
identitatea producatorilor lor.

Potrivit lui Berger (2012), adevarul este o preocupare centrala
pentru Eco in studiul semnelor, apreciind ca dat fiind faptul ca traim
intr-o lume plina de semne care mint sau insala, trebuie sd dedicam
destul de mult efort sa ne dam seama daca suntem sau nu pacaliti, iar
semioticianul insista ca orice semne pot fi folosite pentru a comunica,
pot fi folosite si pentru a comunica minciuni sau a mingi.

In Mitologii, Barthes (1997) pune in discutie nivelurile de
semnificare stabilite in diferite texte si practici populare. Distinge
denotatia (sensul explicit, literal) de conotatie, ce contine aspecte
simbolice, istorice si emotionale. in plus, Barthes defineste mitul ca
un semn global. Dacd o conotatie este un sens secundar, la nivelul
cultural al unui context social mai larg sau mai restrans, mitul
contemporan definit de Barthes este semnificatie de reprezintda un
mesaj in cadrul sistemului de comunicare respectiv. Intr-un mod
similar cu cel in care Barthes analizeaza obiecte ale culturii populare
si culturii media, ne putem géandi inclusiv la modurile in care memele
pe internet, personajele utilizate (fie imagini stock, fie personaje de
fictiune, fie persoane publice instantiate in posturi recognoscibile)
sunt mai doar conotationale, referind emotii/stari de spirit sau unele
dintre ele sunt mitologice, spunand ceva despre Intregul sistem de
referinta.
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Contradictiile culturii populare

John Fiske si John Hartley dezvolta la finalul secolului XX o serie de
interpretari care duc scoala culturalistd dinspre critica unor interpretari
preferentiale ale mesajelor inspre reflexia asupra unui pluralism al
receptdrilor. Fiske este criticat pentru relativismul sdu, ignorarea unor
inegalitati materiale si cognitive, precum si pentru introducerea
conceptului de ,,democratie semioticd”, ludnd in considerare egalitatea
tuturor interpretarilor si spectatorilor-interpreti (Dragan 2007b, p.

611).

In Understanding Popular Culture (1989), Fiske propune o serie de
idei controversate:

cultura populard poate fi vazutd ca o zona de conflict, in
acelasi timp acceptdnd puterea fortelor dominante, dar
utilizand tactici populare prin care oamenii fac fatd acestor
forte, le evita sau le rezista.

cultura populard in societitile industriale este in esentd
contradictorie - pe de o parte este industrializata si compusa
din bunuri poduse si distribuite in interes comercial, pe de alta
parte este o culturd a oamenilor, iar interesele oamenilor nu
sunt aceleasi cu ale industriei (Fiske 1989, p. 23).

cultura populara poate fi observatd mai ales in practicile
asociate acesteia, nu in textele sale sau in cititorii acestora,
aceste practici fiind adesea cel mai evidente in interactiunea
text-cititor(Fiske 1989, p. 45).

placerile populare se nasc din partizanatele sociale ale
oamenilor subordonati, se configureaza de jos in sus si exista
intr-0 relatie de opozitie cu puterea (sociald, morala, textuala,
esteticd etc.) care incearcd sa 1i disciplineze (Fiske 1989, p.
49).

cultura populard, spre deosebire de cultura folclorica, e
alcatuita din resurse culturale care nu sunt produse de
formatiunea sociala care le utilizeaza, ci din bunuri produse si
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distribuite industrial, care ofera variate potentialitati unor

diferite formatiuni sociale (Fiske 1989, p. 171).
Teoria lui John Fiske asupra culturii populare accepta criticile aduse
culturii de masa create de capitalismul industrial si faptul cd oamenii
nu au resurse proprii pe baza carora sa isi creeze mecanisme de
rezistenta sau propria cultura, dar considera ca in societatile industriale
exista o culturd populard, care, chiar daca nu e niciodata purd si
autentica - fiind creatd din resurse care i se opun, este intotdeauna
contradictorie, o cultura a conflictului, o cultura a descurcatului cu ce
avem, mai degraba decdt una a facutului.

Fiske subliniaza ca doar o parte dintre textele de pe piata ajung
sa se integreze in cultura populara in functie de caracteristicile lor.
Aici, Fiske preia o clasificare facuta de Barthes in privinta textelor (de
altfel, Fiske face numeroase referinte la Barthes pe parcursul cartilor
lui, in special in ceea ce priveste discutia despre placerea oferita de
text): texte ,,de citit” (,,readerly”- care sunt inchise, favorabile unei
lecturi usoare care nu produce noi sensuri) si texte ,de scris”
(,,writerly”-texte mai anevoioase, de avangarda, care se preteaza la
multiple reinterpretari, producand sensuri noi la fiecare citire). Fiske
afirma ca textele ce prezintd cea mai mare sansa de a fi integrate in
cultura populara fac parte dintr-o categorie hibrid — textul ,,de
produs”(producerly: care are accesibilitatea textului readerly si
teoretic poate fi citit astfel de acei consumatori care sunt integrati
confortabil de ideologia dominanta —si Fiske pune la indoiala simpla
existenta a unor astfel de cititori-, dar pe de alta parte ofera deschiderea
unui text writerly). Asadar analiza textelor populare cere o dubla
concentrare, pe de o parte pe structura adanca a textului in maniera
psihoanaliticd, semiotica si ideologica dezvoltata incepand cu Scoala
de la Frankfurt care dezvaluie cu claritate modul in care cerintele
economice si ideologice determina si sunt promovate de texte.
Accentul complementar este pe modul in care oamenii se relationeaza
cu sistemul, felul in care 1i citesc textele, cum transforma aceste texte
in culturd populara.
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Fiske intreprinde o analiza a limbajului, a complexitatii, a criticii,
a excesului si a evidentului, a saraciei si intertextualitatii in incercarea
de a defini caracteristicile textului ce apartine culturii populare, altfel
spus textelor care au succes la masd Intr-un anumit context, fie ca
vorbim de serialul Dallas sau de Maddona 1n anii 80, fie ca vorbim de
»Buffy”, jocurile ,,Half-Life”, ,,Codul lui da Vinci”, ,,Harry Potter”,
seria ,,Twilight”, franciza Marvel Cinematic Universe, ,,Game of
Thrones” sau ,,Stranger Things”. Pentru Fiske, este indeosebi
interesant modul in care anumite trenduri lansate in subculturi ca
mijloace de represiune impotriva dominatiei isi regdsesc textele
preluate de cultura dominanta din interese economice sau ideologice
si transformate din nou in productii de masa.

Jurnalismul si cultura populara

John Hartley (2009) se concentreaza pe relatia dintre jurnalism si
cultura populard, descriind cultura populard ca adevarata origini a
jurnalismului modern. Studiile culturale si studiile de jurnalism au
perspective diferite atunci cind pun in discutie comunicarea si
determinarea — in perspectiva jurnalisticd consumatorii de stiri sunt un
efect al presei, al mass-media, iar in perspectiva studiilor culturale
acestia sunt o sursa de creare a sensului. In timp ce unul dintre modele
conduce spre constructia ideald a jurnalistului ca expert ce
indeplineste 0 functie reprezentativd in societate, celalalt se
concentreaza asupra modalitatilor de emancipare si auto-reprezentare
ale publicului, ale oamenilor obisnuiti in care rezida cultura populara.
Hartley considerd ca nu jurnalismul ar fi punctul fundamental de
diferentiere, deoarece practica jurnalistica a evoluat atat pe directia
expertizei si autoritatii, cat si pe directia emancipationista. Modelul de
gandire al studiilor culturii populare se bazeaza pe notiunea implicita
publicuri active, concept ce se contureaza tot mai puternic in epoca
inovatiilor ce pornesc de la utilizatori, cresterii cantitatii de continut
generat de utilizatori, exploziei culturii DIY (do it yourself), cresterii
proeminentei jurnalismului cetatenesc, dezvoltarii blogosferei si
comunicarii pe retelele de socializare online precum Facebook.
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Chiar dacd, conchide Hartley (2009), delimitarea cel mai adesea
trasatd e aceea ca jurnalismul este considerat parte din procesul
democratic, iar cultura populara pare a fi domeniul divertismentului si
naratiunilor de fictiune, cele doua nu sunt de fapt opuse, ci fac parte
din acelasi proces generativ si acelasi sistem textual realist. Hartley e
de parere ca emanciparea populard necesitd mase de cititori potential
activisti, iar pentru a supravietui presa paupera trebuie sa invete
tehnicile textualitatii, ceea ce comicul american Stephen Colbert
numea truthiness (,,adevdratenie”) intr-un faimos segment din
emisiunea de satirda Colbert Report difuzat in 2006. Colbert pune in
discutie politica adevarului si adevarul politicii, subliniind emergenta
in discursul politic si preluarea predominant necontestatd in discursul
media a unui nou tip de adevar, un adevar care nu este spus pentru a fi
cunoscut cu mintea, factual, validabil, rational. ,,Adevaratenia” e
simtitd, e un adevar subiectiv, personal, dar transmisibil, prefigurand
sintagma ,,alternative facts” cu care debuteaza era Trump in Statele
Unite.

Digitalizarea culturii

Marshall McLuhan propunea o serie de idei curajoase care au revoltat
parte din intelectualitatea anilor ‘60 si ’70. Prefigurand epoca
dominatiei televiziunii, McLuhan sustinea ca intelectualii isi vor
pierde pozitia in domeniul culturii. Cultura de consum, comerciala,
produsa in cantitati industriale, nu este in sine factorul principal, desi
acesta este adevarul adesea proferat in spatiul public de catre figurile
intelectualitatii oricarei epoci. Umberto Eco (1996), pe de alta parte
contestd aplecarea tot mai mare indicatd de McLuhan catre
comunicarea vizuala dictata de dominatia mediului televiziunii.
., Suntem adesea indusi in eroare de «critica mass media a mass
mediay care este superficiald si de reguld tdrzie. Mass media
repetd in continuare cd perioada noastrd istoricd este si va fi din
ce in ce mai dominatd de imagini. Aceasta a fost prima eroare a
lui McLuhan, iar cei din mass media I-au pe citit McLuhan prea
tdarziu. Generatia actuald si viitoare de tineri este si va fi 0
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generatie Orientatd spre computer. Principala trasaturd a unui
ecran de computer este aceea cd gazduieste si afiseaza mai multe
litere alfabetice decdt imagini. Noua generatie va fi alfabetica si
nu orientatd spre imagini. [...] In plus, noua generafie e
antrenatd sa citeasca cu viteza incredibila. Un profesor
universitar de modd veche nu e capabil sa citeasca un ecran de
computer cu aceeasi vitezd ca un adolescent. Aceeasi
adolescenti, daca din intdmplare doresc sa programeze pe
computerul lor personal trebuie sa stie Sau sa invete proceduri
logice si algoritmi si trebuie sa tasteze cuvinte si numere pe o

~ 3

tastaturd, cu mare vitezd.” (ECo 1996)

Pierre Bourdieu dezvolta conceptele de capital cultural si capital
simbolic si pune in discutie diferitele ierarhii care se creeaza pe baza
acestora, dar si forme de violenta simbolica. Valorizarile pe care le fac
oamenii, ceea ce numim bun gust, ceea ce este la moda sau
restrangerea culturii adevarate la o anumitd zona de productie de
simboluri se dezvolta in interactiunea mass-media cu cultura populara.
Dar cand o tot mai mare parte din atentia publicului nu mai este
directionatd catre consumul mass-media, cand cultura populard a
noilor generatii se dezvolta in raport cu productia culturald digitala,
unde participd pe aceeasi piata a atentiei atdt producatorii
profesionisti, cat si produserii, ierarhiile traditionale se clatina si pe
alocuri mediile traditionale instaureaza panici morale despre tinerii
din ziua de azi cu aportul intelectualilor din viata publica ce ocupa
locuri privilegiate in ierarhiile traditionale. La nivelul publicurilor care
interactioneaza in retea apar noi forme de putere simbolica, tot in
raport cu utilizarea unui mediu tehnologic de comunicare, ca si epoca
tiparului sau a televiziunii. Sectorul comercial oscileaza intre
accesarea publicului si imaginarului vietii cotidiene prin reclamele din
mediile traditionale (tot mai putine), prin serviciile de publicitate ale
gigantilor platformelor digitale (tot mai controversate) si cel mai
recent prin influenceri (investiti cu tot mai mult capital simbolic).

Michel de Certeau (1984) introduce in discutia despre practicile vietii
cotidiene o distinctie intre tacticile oamenilor obisnuiti in raport cu
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strategiile utilizate si prescrise de catre cei puternici. Oamenii
obisnuiti mereu inoveaza, sa scape de sub controlul impus, schimband
situatia pe care strategia e construita. Interpretat in sensul comunicarii,
modelul propus de Michel de Certeau descrie tacticile consumatorilor
de semne care Incearca sa evite strategiile producatorilor de sensuri
(Boudon 2005, p. 569). In prezent, in contextul publicurilor constituite
in retea pe platformele digitale si al economiei atentiei, vedem cum,
de exemplu pentru atentia fiecarui individ care deruleaza pe telefonul
mobil feed-ul de Facebook concureaza atat prietenii si rudele cat si
colegii de munca (inclusiv sefii), cat si companiile, institutiile publice,
politicienii, jurnalistii, propagandistii, activistii, publicitarii si alte
categorii. Vedem cum platformele digitale isi adapteaza strategiile
prin dezvoltarea de noi functionalitati, functionalitati ce directioneaza
utilizatorii spre introducerea mai multor informatii ce vor fi folosite
pentru profilarea ca public (sau individ) tinta, accesarea predilecta a
unor tipuri de continuturi (foto sau video, printre care reclamele cu
puternica componenta vizuald sunt mai putin stridente), implicarea in
anumite situatii sociale (urari de la multi ani). Pe de alta parte, tacticile
utilizatorilor ~ iau  cateodatd prin  surprindere  proiectantii
functionalitatilor si strategiilor, fiind ulterior respinse (utilizarea unui
alt nume decat cel real) sau incluse in normele prescrise de
functionalitatile-strategii (GIF-uri, stickere etc.).

Digitalizarea media este marcatd de convergenta intre traiectoria
tehnologica si institutionald a mass media traditionale si traiectoria
noilor tehnologii informatice si comunicationale, asa cum aprecia Lev
Manovich (2001). Computerul devine un meta-mediu, in care sunt
inglobate si Se remixeaza -caracteristicile mediilor anterioare.
Dispozitivul mobil (pentru ci trebuie sd recunoaste dupa peste un
deceniu cd nu mai vorbim despre telefoane mobile) devine ,,masina
media universala”, vehicul atat pentru continuturile inglobate de cétre
meta-mediu, cat si vehicul pentru cultura populara facuta vizibila si
practicile vietii cotidiene mediate de computer, transcodate — de la
citirea la distribuirea de stiri, meme, poze cu pisici, la comentarii
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politice, satirice sau instigatoare la ura, la filme, jocuri, filtre sau efecte
vizuale digitale si selfie-uri.

Henry Jenkins (2006) pune in discutie fenomenul convergentei media
vazute ca ,,fluxul continuturilor intre platforme media multiple,
cooperarea dintre multiple industrii media si comportamentul
migrator al publicurilor media care se vor duce aproape oriunde in
cdautarea tipurilor de experiente de divertisment pe care si le
doresc.”(Jenkins 2006, p. 2). Conform lui Jenkins, cultura
participativa a publicurilor active si convergenta media nu rezida in
sofisticarea tehnologica tot mai ridicatd a dispozitivelor media, ci in
mintile indivizilor si prin interactiunile acestora cu altii. Consumul si
productia media devin procese colective, iar inteligenta colectiva,
sursa si mecanismul fundamental al acestor procese, este vazuta ca o
sursa alternativa de putere mediatica in lumea digitalizata.

Analizele media indreptate asupra productiilor contemporane pot sa
trateze procesul digitalizarii media in raport cu cultura populara de la
comunitatile virtuale configurate in jurul unor interese comune, cum
sunt fanii unor emisiuni TV, jocuri video sau seriale la grupuri de
discutii si deliberare sau chiar comunitati de activisti, implicati in
procese ale noilor economii afective (Jenkins 2006, p. 20) ale atentiei.
In contextul dezvoltirii productiei media majore inspre exploatarea
proprietatii intelectuale in francize transmedia conectate (economic si
afectiv) cu comunitati de fani (de la Alien la Buffy, Matrix, Harry
Potter, Marvel Cinematic Universe si Game of Thrones), productia
media colectiva, participativd speculeazd conotatii impartasite in
cultura globala creata de marile productii sau sensuri noi, opozitionale,
digitalizarea media insemnind mai mult decat noi medii de livrare,
consum si interactiune. Protocoalele sociale ale culturii populare
transcodate digital se manifestd in aspecte variate, In estetica low-
definition a culturii DIY (do it yourself) a benzilor desenate digitale
din categoria rage comics, in exercitii satirice bazate pe stereotipuri si
situatii sau personaje recognoscibile cum sunt memele pe internet de
tip image macro sau practici populare ironice la adresa cligeelor
incetdtenite de cadrajele glamour, adesea falsificate digital, ale
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revistelor glossy cum sunt unele dintre modele de selfie populare - de
la duckface si fish gape la filtre animate si de realitate augmentata.
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ANALIZA SEMIOTICA SI NARATIVA

REZUMAT: Acest capitol descrie pe scurt premisele analizei
semiotice si narative si isi propune sd inventarieze cateva concepte si
abordari utile in aplicarea acestor abordari in interpretarea mesajelor
media, de la analiza imaginilor la analiza structurii narative.

Procesul comunicarii mediate poate fi abordat si din perspectiva
discursului, aceasta abordare este specificd mai degrabd domeniului
studiilor culturale decat stiintelor sociale. Mesajele media sunt vazute
ca fiind polisemantice si deschise interpretarii in contextul si cultura
receptorilor. Dupa cum noteaza Ott si Mack (2020), cei care abordeaza
retorica in media analizeaza textele din perspectiva modurilor in care
acestea Incurajeazd publicul sd intre In anumite stiri de spirit, sa
adopte anumite atitudini si sa intreprindd anumite actiuni:

Mesajele media nu pot sa nu transmitd ingelesuri, iar

intelesurile nu sunt niciodatd neutre sau obiective. Prin urmare,

filmele, show-urile de televiziune, cantecele, jocurile video si asa
mai departe ne invitd constant sd adoptim anumite atitudini,
valori si credinge, simultan incurajindu-ne sa dam la o parte si
sd nu tinem seama de altele. Aceasta se datoreaza faptului ca

toate produsele media sunt retorice.” (Ott si Mack 2020, p. 165,

tra.)

In opinia acelorasi autori, desi inca din antichitate termenul de
retorica se referea la arta oratoriei practicata de politicieni, retorica
poate fi definitad ca ,,utilizarea de simboluri de catre oameni pentru a
influenta si misca alti oameni”(Ott si Mack 2020, p. 165, tr.a).

In cele doud capitole anterioare, am vdzut cum reprezentarea
realitatii in mesajele mediate presupune un proces de selectie prin care
unele elemente sunt evidentiate, iar altele sunt omise sau prezentate
vag, facand apel la stereotipuri. Studiul mesajelor media din
perspectiva  receptorilor si  demersurile analitice  folosind
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instrumentarul dezvoltat in cadrul disciplinei semioticii au fost
dezvoltate, dupd cum mentionam in capitolul anterior, de critici
precum Roland Barthes si Umberto Eco.

In epoca moderni, majoritatea indivizilor invata si citeasca texte
in cadrul Invatdmantului primar obligatoriu. Societatea contemporana
si sistemul educational nascut in epoca industriala pun mare accent pe
textul tiparit — copiii sunt incurajati sa invete cititul cat mai timpuriu.
Invitam si raspundem la intrebari despre ce am citit, si rezumim
continutul, iar apoi sa criticim forma si structura. In plus, invatam sa
scriem si facand asta ne dezvoltam cunostintele si abilitatile legate de
structura si respectiv utilizarea limbajului. Devenim astfel
consumatori si producétori de text. Alfabetizarea devine inteleasa ca
un fundament al cetdteniei in sistemele moderne, mergand mana in
manad cu functiile asumate de institutiille media. Drept dovada, in
ultimii ani, in tara noastrd, ca urmare a mediatizarii unor rapoarte
asupra invatamantului in tarile din UE, s-a ridicat problema
analfabetismului functional — intelegerea simbolurilor, dar capacitate
redusa de intelegere a sensului. In a doua jumatate a secolului XX, pe
masura ce mediile dominante devin cele audio-vizuale, tot mai multe
voci din lumea academica si din societate deschid discutia alfabetizarii
sau competentei media. Mai recent, in relatie cu dezvoltarea rapida a
noilor tehnologii informatice si de comunicatii, se pune in discutie
alfabetizarea sau competenta digitala.

In cele ce urmeazd, vom discuta o parte din instrumentarul
semioticii in raport in special cu intelegerea si analiza mesajelor
vizuale — de la afise, coperti de reviste, la imagini video din stiri, filme
sau seriale si pana la meme vizuale circulate in mediile digitale.

Semnele

Marcel Danesi (2002) noteazd ca studiul semnelor poate fi
identificat ca un interes stiintific inca din antichitate, incepand de la
Hipocrate, parintele medicinei, care definea semiotica in sensul
studiului simptomelor — sarcina medicului fiind aceea de a afla ce
indica simptomele in raport cu functionarea organismului. Acelasi
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autor aminteste definitii precum cea a lui Aristotel, potrivit caruia
semnul e alcatuit din 3 dimensiuni — partea fizici a semnului,
referentul asupra caruia se atrage atentia si evocarea unui sens —
semnificantul, semnificatul si semnificatia. Danesi (2002) noteaza si 0
prima incercare de a clasifica semnele, cea a Sfantului Augustin, care
imparte semnele In semne naturale (care se gasesc in naturd), semne
conventionale (care sunt create de oameni) si semne sacre (care
transmit mesaje de la divinitate). Cu toate acestea, dezvoltarea
semioticii In secolul XX este legatd de Saussure si Peirce, Intr-o prima
etapa, iar apoi de Roland Barthes, care popularizeaza aplicarea
analizei semiotice asupra textelor media si practicilor cotidiene.

La inceputul secolului XX, in S.U.A. si Franta, aproximativ in
aceeasi perioada se puneau bazele semioticii de catre Charles Sanders
Pierce si Ferdinand de Saussure. Rezumam 1in cele ce urmeaza cele
mai importante aspecte ale conceptualizarilor oferite de cei doi, fard a
ne asuma o prezentare exhaustiva.

Charles Sanders Peirce (1839-1914) Ferdinand de Saussure (1857-1913)

SEMIOTICA SEMIOLOGIE
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Cunoscut pentru numeroase
contributii in domeniul logicii formale
si matematicii si numit ,,parintele
pragmatismului”, Charles Sanders
Peirce a considerat ca semnul consta
intr-0 relatie tripla, definind o
structura triadica pentru semn si
procesul de semnificare, formata din
semn/representamen, obiect, si
interpretant.

interpretant

semnirepresentamen ohiect

Semnul/representamenul e ceva ce
reprezintd si creeaza in mintea
persoanei un semn echivalent -
interpretantul. Obiectul este ceea ce
este reprezentat sau referentul.
Conform lui Peirce:

Semnele se mpart 1n trei categorii:
Semnele iconice functioneaza pe baza
similaritatii / asemanarii;

Semnele indiciale functioneaza pe
baza unei relatii cauzale /de asociere
cu obiectele reprezentate;
Simbolurile sunt legate de obiectele
corespondente prin conventie sociala,
sunt invétate, nu intuite.

Teoria lui Saussure prezentata in
,,Curs de lingvistica generala” —
volum tipdrit dupa moartea acestuia
in 1916, propune considerarea limbii
ca fiind un sistem de semne. Semnul
este definit in teoria lui Saussure ca
fiind o structura diadica, formata din
semnificat si semnificant.

SEMNIFICAT

SEMNIFICANT

[REFERENT]
Semnificantul (sunet-imagine) este
forma materiald a semnului.
Semnficatul (concept mental) e
ideea evocata.
Referentul nu e parte din semn.
Conform lui Saussure:
Semnele sunt arbitrare, nu exista
corespondenta sau vreo relatie
necesara intre semnificant si
semnificat.
Semnele semnifica prin diferenta,
prin faptul ca sunt distincte unele de
altele. Conceptele au sens datorita
relatiilor dintre ele, iar relatia de
baza este cea de opozitie.
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Umberto Eco observa (Eco 1982) ci toate exemplele de sisteme
semiologice date de Saussure sunt fara urma de indoiala sisteme de
semne artificiale strict conventionale, ca semnalele militare, regulile
de politete sau alfabetele.

., Sustinatorii semiologiei saussuriene disting foarte clar semnele

intengionale si artificiale (ce sunt intelese ca ,,semne” in sens

propriu) de toate acele manifestdri naturale sau neintentionale
carora, riguros vorbind, nu li se acorda numele de ,,semne”.

Definisia lui Peirce nu cere, drept conditie necesara pentru

definirea semnului ca acesta sd fie emis intentionat si produs

artificial. [...] Triada lui Peirce poate fi aplicatd si fenomenelor
care nu au un emitator uman, cu conditia ca ele sa aibd un
destinatar uman, cum se intamplda in cazul simptomelor

meteorologice sau oricdrui alt tip de indice ”’(EC0 1982).

Daniel Chandler (2017) atrage atentia asupra faptului ca nu
toate semnele semnifica in acelasi mod si comenteaza asupra
relatiilor de semnificare posibile prin referire la tipologia
propusa de Peirce:

Semnificarea simbolicd este bazata pe o relatie nemotivata si
conventionala, deci trebuie intdi stabilitd/convenita si apoi
invdtatd. In aceastd categorie intrd limba in general si limbaje
specifice, literele alfabetului, semnele de punctuarie, cuvintele,
frazele, numerele, codul Morse, steagurile nagionale sau culorile
semaforului.
Semnificarea iconicd este bazata pe simililaritate sau imitagie
si presupune un anumit aspect recognoscibil similar, ca
infafisarea, sunetul, atingerea, gustul, mirosul. In aceastd
categorie intrd portretele, desenele, modelajele, onomatepeele,
metaforele, sunetele realistice in ilustratia muzicald, dublajul in
filme/seriale, gesturile de imitayie.

Semnificarea indiciald este bazata pe o conexiune directd,

fizicd sau cauzald, ce poate fi observatd sau dedusd. In aceastd

categorie intrd semnele naturale (fumul, tunetul, urmele de pasi,
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ecoul, amprentele, mirosurile si aromele non-sintetice),

simptomele medicale (durerea, iritariile, pulsul), instrumentele

de mdsurd (termometru, barometru, ceas), semnalele (batutul la
usa sau alarma telefonului), indicatoarele (gestul degetului
aratator, indicatoarele directionale de circulatie), inregistrarile

(o fotografie, un film/video, o inregistrare audio a vocii), semne

personale (specificul scrisului de mand, fraze specifice).

(Chandler 2017, p. 41)

Meritul semioticienilor este acela de a concepe o modalitate
prin care instrumentele si abordarile dezvoltate in lingvistica pot
fi adaptate si extinse studiului altor sisteme de semne decat cele
lingvistice.  Filmele, serialele, reclamele, programele
informative sau de divertisment, clipurile video sau memele
distribuite online sunt toate interpretate pe baza unor asocieri
intre semnificanti si semnificati, pe care le invatam.

Analiza semiotica abordeaza textele media ca structuri
alcatuite din semne de mai multe tipuri sau care functioneaza la
mai multe niveluri, care se combind asemenea cuvintelor intr-0
fraza, chiar daca vorbim de obiectele surprinse intr-0 imagine
sau intr-0 secventa video, de combinatii de imagini si text dintr-
un afis publicitar sau dintr-o postare pe platformele digitale.

Denotatie, conotatie, mit
O importantd contributie la dezvoltarea analizei semiotice a
mesajelor media au adus-o Roland Barthes si Umberto Eco.
Bazandu-se atat pe teoriile dezvoltate de Saussure, cat si pe cele
dezvoltate de Peirce, Roland Barthes defineste sistemul de semnificare
si traseaza distinctii intre conceptele de denotatie si conotatie,
evidentiind cateva aspecte importante:
e Sensul este intotdeauna cultural;
e Sensul nu este niciodata inchis sau final;
e Semnele nu trebuie sa fie neaparat lingvistice;
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Denotatia descrie semnificatia de prim ordin, sensurile explicite,
literale ale cuvintelor sau altor fenomene. La acest nivel, intalnirea

semnificantului evoca semnificatul.
Conotatia este o semnificatie de ordinul doi, culturald, care opereaza

la nivelul ideologiei si mitului.

SEMNIFICANT SEMNIFICAT
LIMBAJ
SEMNUL DENOTATIV
SEMNIFICANT SEMNIFICAT
MIT
SEMNUL CONOTATIV

Figura 6. Denotayie, conotayie, mit — adaptata dupa Barthes (1997)

Conform explicatiilor oferite de Roland Barthes (1997) in
Mitologii, la nivelul mitului si ideologiei, semnul devine semnificant
pentru un semnificat de nivel superior. O alta distinctie este aceea intre
forma si continut, intelegerea conotatiei fiind bazatd pe anumite
precepte sau viziuni impartasite la nivel cultural, in domeniul mitului.

Primul ordin al semnificatiei Al doilea ordin al semnificatiei
A A<
- e cultura

realitate semne
3 conotatie
denotatie >
semnlflcat
continut @

Figura 7. Cele doud ordine de semnificare — adaptata dupd Bignell (2002)
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In acceptiunea introdusi de Barthes, mitul este o naragiune
ideologica. Sensurile conotative, culturale, pot semnifica, la nivelul
mitologic sau ideologic. De exemplu, cuvéantul ,,porc” semnifica
denotativ un animal domestic, dar poate evoca la nivelul conotatiei
anumite trasaturi ca lacomia, murdaria sau chiar nesimtirea, lipsa de
cuviinta sau de delicatete. In exemplul mai amplu de mai jos putem
observa cum o serie de elemente similare construiesc prin sensuri

conotative, naratiuni ideologice sau mituri diferite.

Figura 8. Emblema ONU

Figura 9. Emblema Anonymous

Elementele iconice comune celor doud embleme semnifica la nivel
denotativ ramurile de maslin si planiglobul.

Conotativ, cele doua elemente similar reprezentate, semnifica ,,pacea” si
»lumea”. Combinatia celor doud construieste la nivelul mitologic
reprezentarea unui anumit ideal, ,,pacea in lume”.

Reprezentarea iconica a
continentelor este un aspect ce
diferentiaza emblema ONU la
nivel denotativ. Sensul conotativ e
cel al teritorialitatii (in sensul
statelor nationale teritorializate).
La nivelul mitului, putem intelege
naratiunea ideologica ca fiind
»,Statele nationale teritorializate
sunt garantul (si guvernele acestora
igi asuma autoritatea mentinerii)

pacii in lume”.

Silueta in costum cu capul inlocuit
de semnul intrebarii diferentiaza
emblema Anonymous. Conotatia
acesteia este anonimitatea si
organizarea fara lideri,
descentralizata. Mitul/naratiunea
ideologica e ,,Organizarea
descentralizata a indivizilor
anonimi (indiferent de
tard/natiune) e o alternativa la
autoritatea guvernelor pentru
atingerea idealului pacii in lume”.
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Relatii paradigmatice si sintagmatice

In abordarile structuraliste ale semioticii, sunt definite doud axe
importante de analizd a relatiilor dintre semne si implicit, a
combinatiilor structurale.

Chandler (2017) noteaza distinctiile dintre cele doua axe:

Relatiile sintagmatice sau structurale sunt cele configurate intre
o unitate lingvistica si cele care o preced sau o urmeaza, in contextul
unei inlantuiri, ca intr-0 propozitie.

Relatiile paradigmatice, numite si raporturi asociative sau
alternative sistemice, sunt cele dintre un anumit semn sau cuvant si
altele, care sunt evocate in context pe baza unor aspecte comune la

nivel de forma sau sens.

RELATII SINTAGMATICE

RELATII PARADIGMATICE

(sau cum se combind semnele intr-
o structura textuala)

nu sunt neaparat liniare, pot fi
ierarhice sau sub forma de retea;
sunt intratextuale, se refera la alti
semnificanti din text;

(sau cum pot fi interschimbate
semnele)

opereaza la nivelul semnificantului
si semnificatului;

sunt intertextuale, evocand
semnificanti absenti din text;

O sintagma este o combinatie de
semnificanti care formeaza un
intreg coerent intr-un text, pe baza
unor reguli.

O paradigma este un set de
semnificanti sau semnificati
asociati, toti membri ai aceleiasi
categorii, dar cumva diferiti.

Exemple: sintaxa propozitiei sau a
frazei, organizarea in paragrafe,
sectiuni sau capitole a unei carti,
organizarea in scene si acte a unei
piese, regulile continuitatii in
montaj.

Exemple: partile de vorbire —
substantive, adjective, verbe,
homofone si sinonime, tipurile de
cadre si incadraturi, tipurile de
tranzitii video, mediul si genul sau
formatul unui text.

Analiza structurii manifeste,
explicite a textului, relatiile
stabilite (spatiale, secventiale,
structurale) intre semne, grupuri de
semne si semne compuse.

Analiza elementelor latente,
absentelor semnificative,
opozitiilor binare, conotatiilor
pozitive sau negative,
deconstructia, alinierea.
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a

axa paradigmatic

4—— [alternative sistemice]

44— a sintagmatica >

[combinati structurale]
unitati unitati
absents prezente

Figura 10. Sintagmatic si paradigmatic - adaptata dupa Chandler (2017)

In analiza structuralisti, ambele dimensiuni sau axe sunt
considerate importante, orice sistem de semnificare avind ambele axe.
Pentru a sublinia acest lucru, Chandler (2017) noteaza ca 1n sistemul
cultural al meniului unui restaurant, axa sintagmatica este ordonarea
felurilor de mancare (aperitive, supe, feluri principale, desert), iar axa
paradigmatica consta din toate optiunile disponibile pentru fiecare fel
de mancare. Un exemplu similar este oferit de Roland Barthes in
privinta sistemului vestimentar — dimensiunea paradigmatica e
compusd din obiectele de imbracaminte care pot fi purtate pe 0
anumitd parte a corpului (palarii, camasi/bluze, pantaloni/fuste,
pantofi), iar dimensiunea sintagmatica este juxtapunerea cite unui
element dintr-o anumita categorie la un moment dat pentru a crea un
ansamblu vestimentar de purtat.
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PATRATUL SEMIOTIC

O parte importanta a analizei semiotice se sprijind pe ideea de opozitii binare:
fiecare semn interpretat evoca cel mai adesea opusul sau. Sensul unui semn
simbolic, conventional se defineste intr-o mare masura in relatie cu ceea ce
acesta nu este, prin opozitii binare sau dihotomii— ,sarac”/,bogat”
,,minte”/, trup”, ,,tAnar”/, batran”, ,,viu”’/, mort”, ,,hou”/, vechi”,
Hfemeie”/ barbat”, ,bun”/,rau”, ,lumind”/, intuneric”, ,cald”/,rece”.
Chandler (2017, p. 106) face o distinctie intre cateva categorii de opozitii:
Antonime fard grad de comparatie (contradictorii sau complementare) —
termeni care se exclud reciproc (,,viu”/,,mort”, ,,pornit”/, oprit”)

Termeni contrari:

Antonime cu grad de comparatie — termeni care sunt in opozitie polard pe un
spectru (,,cald”/,,rece”, ,, tanar”/,, batran”, ,,frumos’’/, urdt”);

Termeni contrari ce presupun o reciprocitate sau relatie de dependensa
reciprocd (,,inainte”’/,,dupa”, ,,emitator”/, receptor”);

Patratul semiotic este utilizat, inclusiv in analiza narativa (Greimas 1989),
pentru a explora semantic cadre conceptuale, dincolo de opozitiile binare.
Cele doua pozitii din colturile de sus reprezinta o opozitie intre termeni opusi
cu grad de comparatie (de exemplu: frumos - urét), iar termenii din colturile
de jos reprezinta negatiile celor doi termeni contrari. Contradictiile sunt
categorii reciproc exclusive, care nu neaparat existd in lexic, dar permit
explorarea spatiului semantic.

afirmatie negatie

contrarietate

contra Xdictie

camplementaritate
alrlIBUAWR | dWos

centrarietate

non-negatie non-afirmatie

Figura 11. Patratul semiotic - dupa Chandler (2017)
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Tropii fundamentali

In analiza semiotica (Berger 2013, Chandler 2017), dar si in alte
aplicatii precum deconstructia si clasificarea discursurilor istoricilor
in opera lui Hayden White (1973), se face adesea referire la patru
figuri de stil sau structuri ale limbajului figurativ. Tropii pot fi definiti
ca structuri care schimba sau deviaza de la sensul literal, primar al
termenilor sau unitatilor de semnificare folosite.

METAFORA (perspectiva)
Burke (1941) defineste metafora ca
,,un dispozitiv pentru a vedea ceva
in termeni de altceva”. Metaforele
sunt comparatii, analogii, punand
impreuna doi termeni, pentru a
transfera sensul sau o parte din el
de la unul la altul.

Lakoff si Johnson (1980) descriu
cateva tipuri de metafore:

- orientationale (referitoare la
organizarea spatiului);

- ontologice (care asociaza
activitati emotii, idei, cu entitati -
personificarea);

- structurale (bazate pe primele
doua tipuri, permit structurarea
unui concept in termenii altuia).

METONIMIA (reductie)
Reductia unui domeniu mai
complex la termenii unuia mai
putin complex, prin inlocuirea a
ceva necorporal, intangibil cu ceva
corporal, tangibil (Burke 1941).
Chandler (2017) trece in revista
cateva substitutii comune, notand
cd metonimia ar fi o evocare a
intregului prin conexiune:

- efectul pentru cauza;

- obiectul pentru utilizator;

- substanta pentru forma;

- locul pentru eveniment;

- locul pentru persoand;

- locul pentru institutie;

- institutia pentru persoane;

SINECDOCA (reprezentare)
Reprezentarea sau identificarea cu
ceva implica o relatie de integrare
sau convertibilitate intre termeni ce
permite substituirea partii pentru
intreg sau intregului pentru parte
(Burke 1941).

Chandler (2017) include in plus si
inlocuirea speciei cu genul sau
genului cu specia (hipernimie si
hiponimie).

IRONIA (dialectica)

Ironia apare prin interactiunea
termenilor unul asupra altuia ce
produce o dezvoltare ce utilizeaza
toti termenii. (Burke 1941). Ironia
poate fi considerata ,,codare
dubld”, descifrarea ei presupunand
re-evaluarea modului de expresie.
Ironia poate fi verbald (sens
invers), situationald sau dramatica
(asteptari/rezultat).

Kenneth Burke (1941) este criticul cel mai adesea creditat cu
explorarea celor patru tropi fundamentali (engl. master tropes),
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asociindu-le cate o aplicatie ,,realistica”. Chandler (2017) considera
toti tropii ,,semne duble”, ce inlocuiesc semnificatul uzual cu un alt

semnificat.

Chiar daca tropii retorici prezentati anterior pot fi si sunt utilizati in
alte moduri de expresie decat cel verbal, pentru o mai buna ilustrare a

subiectului, propunem aici citeva exemple ce

discursul media.

pot fi intalnite In

Exemple

Trop

s-a ridicat la nivelul asteptarilor, s-a coboridt la
nivelul cuiva, a ridicat/coborit stacheta, a intrat in
joc, a iesit din cursd, a fost dat la o parte, a cazut
la pat, sign in/sign out, log in/log out, a intra in
sistem, a iesi din sistem, a da jos pe cineva etc.

Metafora
orientationald

0 viata plinda, plin de succes, un om plinuy, a pozat
goald, orarul s-a umplut, mi-am umplut timpul etc.

Metafora ontologica
(ceva abstract ca
container)

cuiva nu-i functioneazda rotitele, luminile-s
aprinse, dar nu-i nimeni acasa (cu referire la o
persoand), s-a stins din viaga, ii merge mintea, nu-
i permite religia, nu-I lasa sufletul,

Metafora ontologica
(ceva abstract ca
entitate,
personificare)

si-a varsat furia, nu am multid rabdare, am pugin
timp, am o gramadd de necazuri, s-a scurs timpul
etc.

Metafora ontologica
(ceva abstract ca
substanta)

strategie de joc, tactica jucatorilor, nu se dau
batuti, ofensivi periculoasa, retragere din terenul
advers (sportul ca razboi), tirada de intrebari, s-a
aparat, |-a atacat cu o intrebare, I-a pus la pamdnt
cu o intrebare, a avut o strategie (dezbaterea ca
razboi) etc.

Metafora structurala

(individul / categoria) etc.

nu te-incinge! (efect / cauza), presa, IT-ul, Scufira | Metonimie
Rosie (obiect / utilizator), Piasa Victoriei, Piata
Universitatii, Cernobil (loc/eveniment), Bruxelles-

ul, Casa Alba (loc/institutie) etc.

catarge pe valuri, guri de hranit, maini harnice | Sinecdoca
(parte/intreg), imigrantul, refugiatul, romanul, | (singularul

generalizant)

tot soiul de ,,genii”, m-am sdaturat de ,,destepti”,
groaznic de bun, mortii vii (oximoron) etc.

Ironie verbala
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Coduri

Conceptul de cod este definit in contextul semioticii ca sistem de
semne sau sistem interpretativ (Chandler 2017). Atat productia, cat si
analiza mesajelor media sunt dependente de cunoasterea codurilor
care definesc legaturile semnificant-semnificat si organizeaza semnele
in forme structurale ca sintagmele si paradigmele, prin reguli si
conventii ale reprezentdrii si interpretarii.

Daniel Chandler (2017) prezinta o serie de tipologii ale codurilor
pe care le sumarizdm in continuare:

CODURI DIGITALE SI ANALOG

e Codurile digitale sunt bazate pe distinctii binare sau de tip si sunt
asociate denotatiei. Codurile digitale presupun unitati discrete
(cuvinte, numere intregi) care au sensuri clare, categorisite, iar
categoriile de semnificare sunt larg impartasite.

e Codurile analog sunt bazate pe distinctii cu variatie de grad sau
masurd si sunt asociate conotatiei; Codurile analog presupun relatii
apreciate intr-o continuitate, neputand fi catalogate exact (imagini
vizuale, gesturi, texturi, arome si mirosuri).

CODURI INTERPRETATIVE

e Coduri perceptuale (ale perceptiei vizuale, de exemplu). Perceptia
transforma fluxul lumii senzoriale in semne digitale, prin
categorisire. Culorile nu exista in natura, ci sunt constructe ale
intelegerii si limbajului uman. Codurile perceptuale sunt moduri in
care perceptia ne organizeaza experienta, prin principii fundamentale
ale gruparii, similaritatii sau pregnantei. Lumea e nu ,,exista pur si
simplu”, ci e construita in procesul perceptiei.

e Coduri ideologice sunt coduri ale codificarii si decodificarii textelor
sau coduri ale ,,-ismelor” (liberalism, materialism, feminism, rasism,
capitalism, progresivism, conservatorism, socialism, populism), care
fac sa para naturale si intaresc anumite interpretéri. Modelul
codificare/decodificare al lui Stuart Hall (prezentat mai pe larg in
capitolul anterior in sectiunea Culturalism: Codificare/Decodificare)
propune trei pozitii pentru cel care interpreteaza un text:

o citirea dominanta/hegemonica: cititorul impartaseste codul
textului si accepta citirea preferata, vazand codul ca
natural;
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o citirea negociata: cititorul impartaseste partial codul unui
text, dar respinge sau modifica unele aspecte in functie de
experiente si interese personale;

o citirea opozitionala / contra-hegemonica: cititorul intelege
citirea preferatd, dar nu impartaseste codul si il respinge,
optand pentru un cadru de referinta alternativ.

CODURI SOCIALE

Limbajul verbal: fonologie si prozodie (accentuare, ton, intonatie,
pauze, ritm, tempo, debit), sintaxa (cum se combina cuvintele), lexic
(ce cuvinte sunt folosite).

Coduri ale trupului: contactul corporal, proximitatea, postura,
orientarea, infatisarea, expresia faciala, privirea, gesturile.

Coduri ale bunurilor de consum: mode, imbracaminte (haine,
pantofi, palarii), accesorii (bijuterii, posete, esarfe, ochelari, ceasuri),
masini etc.

Coduri comportamentale: protocoale (bunele-maniere sau
manierele elegante, moduri de adresare politicoasd), ritualuri (doliul,
comportamentele religioase ca facutul crucii, superstitiile), jocuri de
rol (joaca cu papusile), jocuri (regulile jocurilor — de la leapsa la
boardgames sau alte jocuri de societate).

CODURI REPREZENTATIONALE

Coduri stiingifice: terminologia stiintifica, de specialitate,
matematica;
Coduri estetice: coduri specifice ale diferitelor moduri de expresie
artistica (poezia, teatrul, pictura, sculptura, muzica etc.) si curente
estetice (clasicism, romantism, realism etc.)
Coduri retorice, stilistice si ale genurilor:
o Fictiune si non-fictiune:
o Discursul expozitiv, argumentativ, descriptiv, narativ
o Narativizarea prin romantare, tragedie, comedie, satira:
o Trasaturi textuale ale filmelor — naratiunea, caracterizarea,
temele, cadrul, iconografia, tehnicile de filmare.
o Broadcast (tintite spre un public larg) si narrowcast (tintite
spre un public limitat).
Coduri massmedia: coduri ale fotografiei, ziarelor si revistelor,
radioului, televiziunii, atat tehnice, cat si conventionale:
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o tehnice (de exemplu, in cazul fotografiei: deschiderea
diafragmei, timpul de expunere, distanta focalda a
obiectivului, sensibilitatea filmului sau dimensiunea
senzorului),

o conventionale (de exemplu, in cazul fotografiei: focusul,
incadraturile, simetria, unghiurile, regulile de compozitie).

Chandler (2017) noteaza ca ultimele trei tipuri de coduri —
interpretative, sociale si reprezentationale — corespund in linii mari
celor trei tipuri de cunoastere pe care cei care interpreteaza un text
trebuie sa o aiba:

e Cunoasterea lumii (cunoastere sociala si situationald);

e Cunoasterea mediului si genurilor (cunoastere reprezentationala)

e Cunoasterea relatiei dintre lume/realitate si mediu/reprezentare.
in S/Z, Roland Barthes (1974) defineste o serie de elemente

semiotice pe care le denumeste coduri (in care tofi semnificanyii

textuali pot fi grupari), dar aceste sunt de fapt mai degraba perspective

din care textul poate fi abordat sau vazut, decat reguli de interpretare.

CODURILE DEFINITE DE BARTHES

HERMENEUTIC (al enigmei) — elemente prin care se poate distinge, sugera,
formula, tine in suspans si in cel din urma revela enigma sau misterul textului
(elemente care suscitd curiozitatea sau fac cititorul sa ghiceasca).
PROAIRETIC (al actiunii) — elementele (actiunile) organizate in secvente
narative ce fac cititorul sa se intrebe si sa anticipeze ce se va intdmpla in
continuare, fiecare actiune implicand ca va exista o actiune urmatoare.
SEMIC / SEMANTIC — elementele semice sunt acelea care contin sensuri
suplimentare, dincolo de sensul denotativ. Rezonantele sau conotatiile
elementelor semice contribuie la constructia personajelor pe parcursul
textului, prin asocierile create de nume, infatisare, costum, accesorii,
caracterizari, modul de a vorbi etc.

SIMBOLIC — elementele simbolice functioneazd de asemenea mai degraba
la nivelul conotativ, constand din grupuri sau sisteme de semnificatii care se
acumuleaza in text pentru a da o structurd ampld, adesea configuratd pe
opozitii, antiteze si paradoxuri.

CULTURAL - elementele culturale fac referinta la cunoasterea
extratextuald, acele corpuri de cunostinte comune pe care textul se bazeaza,
respectiv adevarul afirmatiilor axiomatice (ce se stie/accepta despre lume).
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Analiza vizuala

O aplicatie importanta a analizei semiotice este cea in analiza
limbajului nonverbal si a imaginilor. Comunicarea nonverbala sau se
referd la utilizarea unor semne precum expresiile faciale, limbajul
trupului, coafura, hainele, accesoriile (ochelari, posete, inele) si
simbolurile de status (vilele, masinile scumpe). Ne intilnim adesea cu
astfel de semne 1n situatii de comunicare directd si intr-o mare masura
le interpretam si le intelegem inconstient. Aceleasi semne pot figura
in mesaje media — fotografii, reclame, video-uri, facand parte din
structuri de semnificare complexe codate in mesajele media.

Arthur Asa Berger (2016) trece in revista cateva aspecte de
urmarit si semnificatii asociate unor semne din comunicarea non-
verbala:

Pirul Parul si coafura pot avea semnificatii diferite la femei si
barbati. De exemplu, barbile si mustatile sunt adesea
asociate cu masculinitatea. Parul lung la barbati e asociat
cu valori anti-establishment, in timp ce parul tuns foarte
scurt, militareste, cu valorile conservatoare. in cazul
femeilor parul lung, téiat la aceeasi lungime in toate partile
poate semnifica lipsa de caldura sau lipsa de personalitate,
in timp ce suvitele colorate sunt asociate cu moralitatea
indoielnica.

Mimica Berger mentioneaza opt expresii faciale universale, pe
care in general le recunoastem:

furia, hotardrea, dezgustul, teama, expresia neutrd,
imbufnarea, tristetea si surpriza.

Gesturile Folosim cu totii numeroase gesturi a caror semnificatie 0
recunoastem. Unele dintre acestea sunt specifice unor
culturi, iar altele pot fi considerate universale. Bataia din
degete pe o suprafatd sau din picior pe podea semnifica
nerabdarea, degetul ardtitor in dreptul buzelor indica
reflectia etc.

Limbajul Posturile comunica atitudini si stari afective generale ca
trupului preferinta, orientarea, atentia sau relatiile de status intre
doud sau mai multe persoane.
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Moda si Hainele imbracate comunicd anumite aspecte ale tipului
accesoriile de persoana sau statusului social: de la cdmasa alba,
cravatd si sacou la camasile in carouri si pantalonii de
blugi. Accesoriile — cerceii, ochelarii, ceasurile, posetele
si chiar telefoanele mobile contribuie la constructia unei
imagini a statusului prin asocierile pe care le indica si
inclusiv prin vizibilitatea sau notorietatea brandului.
Haptica si Conform lui Berger (2016), haptica se refera la atingere si
optica texturd, iar optica se refera la suprafete si contururi.
Ambele sunt considerate moduri de a privi, dar sunt
distincte in sensul in care aspectele optice sunt cele de
suprafatd (formele, liniile, contururile), iar cele haptice
sunt cele de adancime (texturile, granulatia, tusele).
Proxemica Berger (2016) aminteste de conceptul introdus de Edward
T. Hall (1969) — proxemica, definita ca teoria utilizarii
spatiului social si personal si perceptia spatialitatii ca fiind
semnificativd si Intr-o anumitd masurd determinatd
cultural.

In contextul analizei mesajelor media, imaginile (fotografiile sau
cadrele si secventele video) pot fi nu doar purtitoare ale unor
semnificatii ale obiectelor si persoanelor reprezentate, ci si
semnificanti, conform codurilor specifice, tehnologice si
conventionale ale mass-media, asa cum am prezentat mai sus.

Arthur Asa Berger (2013) sintetizeazd semnificatiile
incadraturilor si miscarilor de camera in comunicare televizuala:

Semnificatia incadraturilor, conform Berger (2013)

Semnificant Descriere Semnificat

Prim-plan Cuprinde fata si parte din bust Intimitate

Plan mediu Cuprinde mare parte din corp Relatie personala

Plan intreg Cuprinde corpul in intregime Relatie sociala

Plan general Cuprinde mai multe personaje, Context, distanta
elemente de peisaj, obiecte. publica
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Helen Caple (2013) introduce o serie de concepte si scheme de
analiza ale compozitiei in fotografie, pe baza incadrarii, elementelor
(persoane, circumstante si procese) reprezentate, unitatilor de
informatie vizuala, echilibrului (endocentric/exocentric) si zonelor de
interes (hot spots) pe baza regulii treimilor si asimetriei dinamice.

Rereaua de echilibru prezentata de Caple (2013) poate constitui
un instrument analitic util, constituit pe identificarea de configuratii
care izoleaza sau itereaza, respectiv care sunt echilibrate endocentric
sau exocentric, dupa cum urmeaza:

e |zolare: atentia se focalizeaza pe un element;

- Centrat: singur (subiectul e in centru si nu existd alte
elemente de interes sau umple cadrul) sau triptic
(subiectul e in centru, dar intre doua elemente de interes);

- Axial: elementele de interes nu sunt in centru, ci
reprezentate de-a lungul unei axe diagonale, care
construieste relatia dintre elementul primar si celelalte;

e [terare: imaginea e construita din mai multe elemente relationate;
Mecanismele iterarii sunt detaliate in urmatoarele categorii, Caple
oferind o serie de scenarii in care acestea se pot combina:

- Divizare — relatia se constituie intre doua elemente;

- Serializare — relatia se constituie in mai multe elemente;

- Potrivire — elementele fac acelasi lucru / arata la fel;

- Oglindire — elementele se reflectd intr-0 suprafata;

- Fata-in-fata — elementele sunt surprinse simetric;

- Imprastiat — elementele nu au o ordine/relatie aparents;

e Echilibru endocentric: subiectii reprezentati sunt implicati intr-0
relatie cu un element din cadru (actori si scopul proceselor);

o Echilibru exocentric: subiectii reprezentati sunt implicati intr-0
relatie cu un element din afara cadrului (in multe cazuri aceasta va
fi o imagine dezechilibratd, receptorul trebuind sa utilizeze
contextul pentru a completa sensul imaginii);

O alta arie de interes 1n analiza vizuala este cea a analizei imaginilor

video. Dincolo de elementele discutate anterior referitor la imagini

statice sau fotografii si de elementele non-verbale reprezentate,
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analiza materialelor video presupune interpretarea semnificatiilor
miscarilor de camera si editarilor. Iata in continuare céteva posibile
directii de interpretare in analiza video:

Semnificatia miscarilor de cameri si editéirilor, conform Berger (2013)
Semnificant Descriere Semnificat
inclinare in jos Camera ,,se uitd” in jos Putere, autoritate
Inclinare in sus Camera ,,se uitd” 1n sus Slabiciune

Urmarire Camera se apropie de subiect | Observatie, focus
Fade in Imaginea apare gradual Inceput

Fade out Imaginea dispare gradual Sfarsit

Cut / Taietura Imaginea e inlocuita cu alta Simultaneitate
Wipe Imaginea e mutatd de pe ecran | Concluzie impusa

Dincolo de regulile continuitatii, 0 serie de tehnici de montaj
utilizate si teoretizate de unii dintre primii cineasti sovietici — Lev
Kulesov si Serghei Eisenstein, pot fi utile in analiza video.

Tipuri de montaj/editare video a unei secvente de cadre

Spatial Spatiul este sugerat prin alaturarea a doua cadre (de regula
un cadru de interior si unul de exterior)

Temporal Trecerea timpului este sugerata prin alaturarea a doua
cadre (de zi/ de noapte) sau printr-o secventa timelapse

Metric Editarile se fac dupa un anumit numar de cadre, indiferent
de ce e reprezentat (uneori in concordanta cu ritmul
ilustratiei muzicale — coloana sonora / efecte)

Ritmic Editarea secventei tine cont de actiune si continuitate,
bazandu-se pe ritmul actiunilor din cadre;

Tonal Editarea utilizeaza continutul emotional, dimensiunea si
culoarea elementelor din cadru pentru a crea un sens;

Supratonal | Asocierea efectelor montajului metric, ritmic si tonal, la
nivelul combinarii secventelor de cadre;

Ideologic | Aldturarea unor cadre cu continut cultural, simbolic sau
politic care sugereaza vizual concepte abstracte diferite sau
opuse si care combinate construiesc un sens intelectual.

Efectul Alaturarea unor cadre (de exemplu, unul cu un personaj cu

Kulesov expresie faciald ce indica o emotie si unul cu un obiect sau

alt personaj) conduce la crearea unui sens sau unei legaturi
cauzale intre elementele secventei.
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Aplicatiile semioticii in analiza media vizeaza in special relevarea
semnificatiilor latente care pot functiona in textele media si
investigarea modului In care realitatea/lumea este reprezentatd
publicului. Dincolo de textele explicit persuasive cum sunt reclamele
sau spoturile de campanie, prin sensurile conotative, prin codurile
interpretative, prin reprezentdrile construite in interiorul codurilor
sociale (modele de vorbire si limbaj, modele ale trupului, modele ale
bunurilor de consum, modele ale comportamentului), prin coduri
estetice, prin genurile si formulele utilizate, prin codurile tehnologice
si conventiile de productie utilizate, toate materialele media care se
ofera interpretarii publicului construiesc anumite variante preferate ale
lumii, includ presupuneri despre lume si ceea ce stie sau crede publicul
despre lume.

Dezvoltarea gandirii critice in raport cu mesajele media si activitatea
institutiilor si producatorilor media poate fi privita ca utilizarea si
dezvoltarea celor trei tipuri de cunoastere mentionate de Daniel
Chandler — cunoasterea lumii, cunoasterea mediului si genurilor si
cunoasterea relatiei dintre lume/realitate si mediu/reprezentare.
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Analiza narativa

Analiza narativa ocupa un loc aparte in instrumentarul analistilor
structuralisti, desi ar putea fi (si cateodata este) circumscrisa spectrului
mai larg al analizei semiotice. Dupa cum precizam mai Sus,
structuralistii luau in considerare douad axe ale semnificarii — axa
sintagmatica si axa paradigmatica. O buna parte din analiza narativa
este dedicata studiului elementelor care compun structura narativa si
ordinii in care acestea sunt prezentate. Pe de alta parte, naratologia
implica si studiul tipurilor de naratori si de mediere a naratiunii,
tipurilor de personaje in raport cu rolurile pe care acestea le au in
evenimentele prezentate, semnificatiile acestora si relatiile constituite
intre diferite personaje/tipuri de personaje.

Naratiunile sunt structuri esentiale ale modului in care fiecare
dintre noi intelegem si reprezentam lumea, fie intern — ne povestim
noua ingine pentru a intelege mai bine ce ni s-a intamplat, fie extern —
le povestim altora ce ni s-a intdmplat sau cine suntem. Actul de
spunere a unei povesti ne ordoneaza gandurile, conversatiile si
realitatea, impundnd coerentd si organizdnd lumea perceputd in
secvente logice, legate intre ele fie printr-un sens impartasit, fie cauzal.
Preocupadrile pentru studiul felului in care sunt spuse sau puse in scena
povestile existd incd din antichitate, dar in cele ce urmeaza ne vom
concentra mai mult pe o serie de modele analitice propuse in secolul
XX de catre reprezentanti ai curentului structuralist, de catre
precursori ai acestora, cum e Vladimir Propp, sau de cétre naratologi
contemporani.

Michel de Certeau aprecia ca:

., Viata sociald multiplicd gesturile si modurile de comportament

(im)printate de modele narative; reproduce si acumuleaza fara

incetare «COpiiy» ale unor povesti. Societatea noastra a devenit o

societate recitatd, in trei sensuri: e definitd de povesti (recits,

fabulele constituite de publicitate si media de informare), de
citari ale povestilor si de interminabilele recitari ale povestilor.

Aceste naratiuni au puterea dublda si stranie de a transforma
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vederea in convingere si de a fabrica realitati din aparente. ” (De

Certeau 1984, p. 187)

Observam in viziunea lui De Certeau o preocupare referitoare la
modul in care naratiunile media, fie cd sunt cele persuasive ale
publicitatii, fie ca sunt cele informative ale discursului stirilor sau cele
de divertisment ale filmelor si serialelor, ne inunda si ne transforma
vietile cotidiene, determinand pe de o parte valorile si convingerile
noastre si pe de alta parte fabricand realitati la care si ne raportam. In
acest sens, Jean Baudrillard argumenta ca realitatea noastrd a fost
inlocuitd de o hiper-realitate, semnul devenind mai important decat
ceea ce reprezintd, experienta reprodusd mediatic inlocuind experienta
originald, copia ,,mai reald decét realitatea” fiind preferata originalului
(Berger 2013).

Exista foarte multe incercari de a defini naratiunile si desi exista
multe puncte in comun intre definitiile existente, exista si unele puncte
controversate. O definitie care evita o serie de controverse e cea oferita
de Barr et al. (1996):

,,Naratiunile sunt expresii ale unor experienge bazate pe

evenimente care sunt (a) stocate in memorie sau construite

cognitiv, (b) selectate de povestitor/scriitor pentru a fi transmise
publicului/cititorului, (c) organizate in structuri de cunoastere

care pot fi anticipate de public.” (Barr et al. 1996, p. 174)

Herman si Vervaeck (2019) delimiteaza o serie de probleme
asupra carora s-a concentrate analiza narativa, atat in abordarile
structuraliste, cat si in cele post-structuraliste si contemporane, pe care
vom incerca sa le sintetizam intr-o serie de intrebari:

o Problema naratorului — Cine este naratorul? Sunt mai multi
naratori? Ce tip de narator spune povestea? Este naratorul implicat
in poveste? Ce rol joacd naratorul in medierea/interpretarea
povestii?

o Iniuntrul si in afara povestii — Cum este lumea povestii? Care
este continutul povestii? Cum este reprezentata si interpretata
lumea povestii? Cum e diferitd lumea povestii de lumea in care
traim?
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e ldeologie si context — Ce ne spune lumea povestii despre lumea
in care trdiim? In ce mod reprezinti elementele din poveste
stereotipuri, atitudini, conventii, norme ale lumii in care traim?

e Context literar — Ce similaritati sau referinte explicite la alte texte
sunt identificabile in poveste? Care e relatia care se stabileste intre
texte?

e Cititor si context — Cum se schimba receptia si interpretarea
povestii in cazul naratiunilor hipertextuale, multimedia si
interactive? Ce se intampla cu cititorul atunci cand acesta devine
actant/jucator? Cum poate fi privit textul povestii in relatie cu
cititorul? Ca o entitate sau persoana? Ca un set de reguli?

Elementele naratiunii

Definitiile pentru textul narativ sau caracterul narativ al unui text nu

sunt neaparat complete fara a face referire la o serie de componente si

dimensiuni, conform Barr et al (1996):
Personajele sunt entitati care au SCopuri si motive ce stau in
spatele actiunilor pe care le intreprind. Prin caracterizare, li se
atribuie scopuri, motive, trasdaturi, convingeri, atitudini sau
emorii. Caracterizarea poate fi concentratd intr-un punct sau
distribuitd pe parcursul textului. De reguld, impdrtim
personajele in personaje principale si personaje secundare.

Pozitionari temporale si spatiale — experienfa bazata pe
evenimente se petrece intr-un anumit interval temporal si intr-un
anumit loc, de reguld descris in asa fel incdt publicul sa si-|
poatd imagina sau sd-I poatd intelege.

Complicarii si scopuri majore ale personajelor — Personajul
principal se confruntd cu o problema sau un conflict. Aceastd
complicatie determind un scop major — acela de a rezolva
problema/conflictul. Naragiunile de mici dimensiuni confin o
singurd problema / complicatie, iar cele de dimensiuni mai mari
congin mai multe probleme / complicayii.
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Intriga si rezolugia complicagiilor — Intriga este schema
generala de episoade sau secvense (evenimente si de acriuni)
care duc in cele din urma la rezolvarea complicariei.
Configurarea intrigii e constrdnsa de elemente ca sabloanele
afective, tema sau morala povestii. Intriga poate avea mai multe
niveluri — o poveste cu o intrigad politista poate avea si o intrigd
amoroasa.

Sabloanele afective asociate intrigii contribuie la menzinerea
interesului  publicului.  Structura  narativa  influenteaza
raspunsurile emotionale ca surpriza, suspansul, curiozitatea,
amuzamentul sau tristezea.

Morala si tema — Intrigile sunt configurate sa spuna ceva, sa
aibd o morald, sa promoveze o valoare sau o virtute in raport cu
o temd. Felul in care personajul rezolva o problema sau o
complicayie poate servi ca un argument sau o lectie despre lume,
societate, relayii inter-umane, dragoste, razboi etc. Unele povesti
promoveazd justitia, egalitatea, loialitatea, onestitatea,
perseverenta, cooperarea, iar altele comenteaza asupra unei
lumi haotice, incontrolabile prin evidenzierea unor elemente ca
norocul, soarta sau coincidenya.

Puncte de vedere si perspective — Se poate face o distinctie intre
structura de evenimente bazate pe experienge si structura
discursiva a unei povesti Cea dintdi e compusd din evenimente
ordonate temporal in raport cu regulile lumii reale sau
imaginare, iar cea din urmd e compusd din structura de afirmafii
despre evenimente sau puneri in scend ale acestora in cadrul
Spunerii sau prezentdrii povestii. Se iau in considerare diferitele
tipuri de naratori si de relatii intre narator si cel caruia i se
povesteste (Barr et al 1996).

Pentru a clarifica o serie de concepte cheie inainte de a prezenta

schema de analiz& narativd utilizatd 1n traditia structuralista,
sintetizam cateva observatii facute de Herman si Vervaeck (2019):
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poveste secventa cronologica de evenimente;

intriga (plot) conexiunea cauzala dintre evenimente;

narativ reprezentarea semiotica a unei serii de evenimente
conectate prin sens (temporal si cauzal);

mimesis evocarea realitatii prin punerea evenimentelor in scena
(a ardta sau juca povestea);

diegesis sumarizarea evenimentelor si conversatiilor de catre

un narator (a spune povestea);

autor empiric

autorul propriu-zis, persoana reald care a creat textul;

autor sugerat

nu apare in text, dar sugerat ca amalgam de norme,
viziuni, alegeri stilistice si valori care constituie
ideologia textului;

autor dramatizat

apare in textele care utilizeaza un narator auctorial,
apare doar ca narator, nu si ca personaj;

narator

mediaza evenimentele povestii;

cititor sugerat

0 abstractie care nu e prezenta in text, dar prevazut de
text ca avand o anumita atitudine sau ideologie;

cel caruia i se

un agent caruia i se adreseaza explicit naratorul sau

nareaza autorul dramatizat;

contextul naratorul care reprezintd constiinta coincide cu
persoanei | personajul, naratiunea la persoana I;

contextul naratorul reprezinta constiinta personajelor, prin

persoanei a lll-a

naratiune la persoana a Ill-a;

psiho-narare

naratorul omniscient reprezintd constiinta (gandurile)
personajelor fara a cita ganduri, avand acces neingradit
inclusiv la gandurile de care personajul nu e constient;

disonanta naratorul nu este in acord cu gindurile/afirmatiile
personajului reprezentat;
consonanta naratorul este in acord cu gandurile/afirmatiile

personajului reprezentat;

punct de vedere
(perspectiva
narativa)

punctul de vedere delimiteazd agentul narativ care
percepe de agentul narativ care nareazd. Sunt
conceptualizate (Friedman 1955) sapte tipuri de
perspectivd — de la diegetic maximal pana la mimetic
maximal: omniscienta editoriald, omniscienta neutrd,
eul-martor, eul-protagonist, omnisciensa multiplda
selectiva, omnisciensa selectiva, modul dramatic.
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Tipuri de personaje si functii narative

Un punct de pornire in dezvoltarea analizei narative in secolul
XX il constituie bine-cunoscuta lucrare Morfologia basmului (1928) a
formalistului rus Vladimir Propp (1970). Propp este adesea considerat
un important precursor al analizei narative structuraliste. Analiza
intreprinsd de Propp a pornit de la identificarea functiei narative
(definita ca o actiune a unui personaj din punctul de vedere al
semnificatiei pentru desfasurarea actiunii in naratiune) ca element
narativ esential. Functiile narative ale basmului identificate de Propp
sunt elemente stabile, constante (indiferent de personajul care le
indeplineste), intr-un numar limitat, intotdeauna ordonate in aceeasi
secventa. Aceste observatii 1i permit lui Propp sd concluzioneze ca,
structural vorbind, toate basmele sunt de un singur tip. Formalistul rus
identifica sapte tipuri de personaje sau masti (dramatis personae), care
indeplinesc 31 de functii narative. In analizele sale, Propp
mentioneaza si alte elemente, clasificind mai multe elemente care apar
in basmele studiate, dar care nu sunt cuprinse in analiza inlantuirii
functiilor — tipuri de situatii initiale, tipuri de intrigi, tipuri de origini
ale eroului, tipuri de nenorociri etc.
Propp (1970) discuta de asemenea si clasificari anterioare ale
basmului fantastic, cum e cea a lui R.M. Volkov: Cei prigoni¢i fara
vina, Eroul prostanac, Cei trei frati, Cei ce se lupta cu zmeii, Cautarea
de mirese, Fata cea cuminte, Blestemayi si fermecari, Posesorul de
talisman, Posesorul de obiecte fermecate, Sotia necredincioasa etc.

Dramatis personae | Rol

Raufacatorul Se lupta cu eroul.

Donatorul Ofera eroului un agent magic / o unealta magica.

Adjuvantul Ajuta eroul sd rezolve incercarile grele, sa se
deplaseze spatial, sa lichideze nenorocirea/lipsa.

Fata de Tmparat Persoana cautata.

Tatal ei Poruncirea incercarilor grele.

Trimitatorul Trimite eroul in cautare.

Falsul erou Pretinde ca este eroul, dar este demascat.

Eroul Cauta ceva/pe cineva sau se lupta cu raufacatorul.
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Functia narativa

Descriere

Situatia initiala

Sunt prezentati membrii familiei sau eroul.

Absentarea Unul dintre membrii familiei lipseste/absenteaza.
Interdictia Eroului i se adreseaza o interdictie.

Violarea O interdictie este violata.

Recunoasterea Raufacatorul se angajeaza intr-0 recunoastere.
Livrarea Raufacatorul primeste informatii despre victima sa.
Complicitatea Victima este inselata, ajuta fard sa vrea inamicul.
Rautatea Rauficatorul dduneaza sau raneste pe cineva.
Lipsa Unui membru al familiei ii lipseste ceva/vrea ceva.
Medierea Nenorocirea e facuta cunoscuta, eroul este trimis.
Contra-actiunea Cautatorii decid asupra contra-actiunii (ce sa faca).
Plecarea Eroul pleaca de acasa.

Prima functie a Eroul este testat, primeste un adjuvant/agent magic.
donatorului

Reactia eroului

Eroul reactioneaza la actiunile viitorului donator.

Primirea unui agent
magic

Eroul primeste un agent magic.

Transferul spatial

Eroul este condus la obiectul cautarii sale.

Lupta Eroul si raufacatorul se angajeaza in lupta.
Insemnarea Eroul este marcat sau insemnat.

Victoria Réufacatorul e invins.

Lichidarea Nenoraocirea initiald sau lipsa sunt rezolvate.
Intoarcerea Eroul se intoarce.

Urmarirea O urmarire: Eroul e urmarit.

Salvarea Eroul este salvat de urmarire.

Sosirea Eroul, nerecunoscut, soseste acasa sau altundeva.
nerecunoscuta

Pretentii nefondate

Un fals erou formuleaza pretentii nefondate.

Sarcina dificila

Eroului i se propune o incercare grea.

Solutia Incercarea grea este rezolvata.
Recunoasterea Eroul este recunoscut.

Expunerea Falsul erou este expus sau demascat.
Transfigurarea Eroul primeste o noua infitisare.
Pedeapsa Raufacatorul este pedepsit.
Casatoria Eroul se casatoreste si ajunge la tron.
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Schema structuralista a analizei narative

Herman si Vervaeck (2019) fac o detaliatd trecere in revistd a
aparatului metodologic al analizei narative structuraliste, impartind
abordarea in trei niveluri — povestea, narativul (intriga sau firul
narativ) si nararea, in princilal pe baza delimitarilor facute de Gérard
Genette, Shlomith Rimmon-Kenan si Mieke Bal pe care o sumarizam
in cele ce urmeaza si o vom sintetiza intr-0 diagrama la finalul
sectiunii.

Nivelul povestii e unul abstract, alcatuit din secventa cronologica

a evenimentelor care nu mai sunt prezentate cronologic in narativ. Tot

Herman si Vervaeck (2019) noteaza distinctiile trasate de Roland

Barthes (1966) intre functii si indici:

e Functiile sunt elemente din a caror inter-relationare rezulta
progresul liniar, orizontal al evenimentelor, intr-o inlantuire
sintagmatica.

- Functiile cardinale implica risc, o alegere sau o
posibilitate;

- Functiile catalizatoare asigurd continuarea unui proces
inceput de o functie cardinala;

e Indicii nu produc progres orizontal, ci functioneaza vertical,
paradigmatic:

- Indicele pur este un element pe care cititorul trebuie sa il
interpreteze simbolic (imbracamintea unui personaj ca
simbol al statusului acestuia);

- Indicele informativ este un element de descriere spatio-
temporald (cand sau unde se Intdmpla un eveniment);

Combinatiile de indici pot fi arbitrare, in descrierile personajelor
aparand atat indici puri, cat si indici informativi, combinatiile dintre
functiile cardinale si catalizatoare sunt de implicatie (functia
catalizatoare completeaza functia cardinald), iar combinatiile dintre
functiile cardinale produc secvente, secvente ce se pot combina la
randul lor prin incorporare (o secventa poate contine o altd secventd).

Herman si Vervaeck (2019) noteaza o serie de roluri ale actantilor

sistematizate de Algirdas Julien Greimas: subiectul care indeplineste
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actiunea si cautd un obiect, provocat de un trimitator spre beneficiul
unui destinatar. Actorii care il ajutd in cautare sunt adjuvanti, iar cei
care i se opun si ii pun piedici in cale sunt oponenti. Aceste roluri nu
Se suprapun cu personajele propriu-zise, un personaj putand indeplini
mai multe roluri. Un model propus de Rimmon-Kenan pentru analiza
personajelor prevede trei scale (Herman si Vervaeck 2019):

o complexitatea (de la o singura caracteristica la o infinitate)

e dezvoltarea (de la stagnare la schimbare infinita)

e viata interioara (de la personaje vazute doar din exterior la

cele a céror viatd e descrisa in foarte mare detaliu)

Evenimentele si actiunile intreprinse de personaje au loc intr-un
cadru, de obicei definite spatio-temporal. Mihail Bahtin introduce
termenul cronotop in acest sens, subliniind importanta narativa si
ideologica a cadrului in raport cu textul.

Modelul propus de Seymour Chatman (1978), mentionat in (Herman
si Vervaeck 2019), imparte povestea in:

e evenimente (actiuni si intAmplari)

e existense (personaje si cadre).

Referitor la cadru, de interes in analiza narativa sunt opozitiile binare
intre care se pot constitui scale (induntru/in afard, sus/jos,
aproape/departe, mult timp/putin timp, zi/noapte, lumind/intuneric
etc.).

Analiza narativului sau intrigii poate fi impartita in trei aspecte
majore (Herman si Vervaeck 2019):

Timpul: prin referire la raportul dintre timpul din poveste si
timpul nararii (cat dureaza prezentarea evenimentelor respective in
narativ), durata poate fi categorisita in elipsd, accelerare, scena,
decelerare si pauza; ordinea prezentarii evenimentelor poate diferi de
ordinea lor cronologica din poveste (anacronie), iar unele evenimente
pot fi prezentate fara a se specifica cind se intdmpla (acronie); salturile
inapoi sau 1nainte in timp se numesc analepsis, respectiv prolepsis,
fiecare dintre acestea putand fi catalogate in functie de distanta si
intindere, cu cat timp inapoi sau inainte se desfasoare evenimentele
si daca depasesc (extern) sau nu depasesc (intern) limitele povestii,
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respectiv cat dureaza in timpul nararii (punctual, durativ); frecventa se
referd la numarul de ori de care un eveniment e prezentat in narativ,
astfel un eveniment putand fi singulativ (are loc o singura datd —
simplu, are loc de mai multe ori si e prezentat de fiecare data — plural),
iterativ (are loc de mai multe ori, dar e mentionat doar o data;
evenimentele iterative se pot combina cu cele singulative, putand avea
loc in interiorul timpului delimitat de un eveniment singulativ sau in
exteriorul acestora), repetitiv (acelasi eveniment este prezentat/reluat
de mai multe ori in narare).

Caracterizarea: personajele pot fi prezentate in moduri diferite
in narativ: prin prezentarea directd sau enumerarea trasaturilor,
indirecta, pe baza mecanismelor metonimiei, prin ceea ce face, cum
arata, ce spune sau prin analogie cu alte personaje sau entitati, pe baza
mecanismelor metaforei. Herman si Vervaeck (2019) precizeaza ca
acest aspect al narativului nu a fost dezvoltat in detaliu de teoreticienii
structuralisti deoarece descrierile concrete difera foarte mult de la un
text la altul, fiind dificil de formalizat si cazand mai degraba in
domeniului analizelor de continut.

Focalizarea: relatia dintre ceea ce este prezentat, ceea ce este in
focus (obiecte, actiuni sau personaje) si focalizator, agentul narativ
care le percepe si le prezinta, este impartita in abordarile naratologice
in focalizare interna sau externa (focalizatorul apartine sau nu
aceluiasi univers sau aceleiasi situatii cu ceea ce este in focus),
respectiv fixa, variabild sau multipla (in functie de cati agenti
narativi functioneaza ca focalizatori).

Focalizarea poate fi diferita din punct de vedere, conform Herman si
Vervaeck (2019):

spatial:

panoramica — focalizatorul controleaza intregul spatiu;

simultana — se focalizeaza pe doud evenimente din spatii diferite simultan (in
acelasi timp..., intre timp);

limitatd — focalizarea e limitata la spatiul la care are acces focalizatorul.
temporal:

pancronica — focalizatorul are acces la intreaga dimensiune temporald — poate
privi Tnainte si inapoi;
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retrospectiva — focalizatorul poate privi doar napoi in timp, ca in cazul unei
scrieri autobiografice tipice.

sincronica — perceptia e simultana cu evenimentele prezentate.

cognitiv:

omniscienta — focalizatorul stie tot;

limitatd — focalizatorul are cunostinte limitate.

emotiv:

detasatd, obiectiva (dacd doar exteriorul obiectului, actiunii sau
evenimentului este prezentat);

empaticd, subiectiva (daca se fac speculatii despre gandurile si sentimentele
celui focalizat).

ideologic:

prezentata explicit in perceptia focalizatorului sau sugerata, implicita;

fara echivoc (in cazul unui singur focalizator sau mai multor focalizatori cu
aceeasi pozitie) sau polifonica (in cazul mai multor focalizatori care au pozitii
diferite, fara a avea posibilitatea de a stabili pozitionarea dominanta).

Nararea este cel de-al treilea si cel mai concret nivel al
naratologie structuraliste, fiind preocupatd cu modul in care este
formulata si spusa povestea. Conform schemei propuse de Herman si
Vervaeck (2019), analiza nararii are doua aspecte — moduri de narare
(agenti naratori, tipurile si proprietatile acestora) si reprezentarea
constiintei.

Naratorii pot fi intradiegetici (in interiorul / la nivelul
evenimentelor povestii) sau extradiegetici (in afara lumii povestii),
respectiv in functie de implicare — heterodiegetic daca nu a fost
implicat in ceea ce nareaza si homodiegetic — daca a trait sau a luat
parte in experientele narate (autodiegetic — daca nareaza povestea lui
personald, alodiegetic — daca nareazad evenimente la care a fost doar
martor).

Modurile de narare pot avea proprietati temporale raportate
la cand au loc evenimentele narate — se nareaza ulterior evenimentelor,
se face o predictie, se nareaza simultan cu evenimentele — la prezent,
interpolat — pe mai multe niveluri temporale. Naratorii pot fi mai mult
sau mai putini vizibili (prin diferite marci ale prezentei — mai multe
parafrazari sau mai multe citate, de exemplu), creditabili sau
necreditabili (in functie de diferite semne posibile ale
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neacreditabilitatii — contradictii, incoerenta), pot avea un nivel de
autoritate mai ridicat sau mai scazut, status construit diegetic (pe baza
a cine este) sau mimetic (prin onestitate, creditabilitate si competenta
de care da dovada in spunerea povestii).

In cele din urma, Herman si Vervaeck (2019) prezinti trei puncte
de interes ale analizei narative structuraliste In ceea de priveste
problema reprezentarii constiintei, pe care am mai mentionat-o la
inceputul acestei sectiuni.

Reprezentarea constiintei poate fi realizata direct mimetic (prin
punerea in scend sau aratarea evenimentelor) sau indirect diegetic
(prin sumarizarea sau spunerea evenimentelor). Gramatical vorbind,
aceste moduri sunt caracterizate de utilizarea vorbirii directe, respectiv
vorbirii indirecte legate sau vorbirii indirecte libere.

Herman si Vervaeck (2019) descriu o scald introdusd de Brian
McHale pentru a distinge intre sapte tipuri de reprezentare a
constiintei, de la cea mai diegetica la cea mai mimetica.

Sapte tipuri de reprezentare a constiintei:

e rezumat diegetic — naratorul spune ca personajul a spus/gandit ceva, dar
nu spune ce (Marcel a vorbit.);

e rezumat, mai putin pur diegetic — naratorul rezuma general ce au spus
personajele (Marcel a vorbit despre studenyie.);

e parafrazarea indirecta a continutului — naratorul prezinta fidel continutul,
dar prin parafrazare (Marcel a vorbit despre cum a fost prins cd a plagiat
in studentie);

e  discurs indirect, mimetic intr-o masura — atat continutul cat si stilul sunt
reprezentate fidel de catre narator (Marcel a zis ca [-au prins cu lucrarea
copiatd de pe net, dracu sa-i ia de profi);

o discurs indirect liber (L-au prins cu lucrarea luata de pe net, dracu sd-i
ia de profi!);

e discurs direct — mimetic (,, M-au prins cu lucrarea luata de pe net, dracu
sd-i ia de profi!” a zis Marcel);

o discurs direct liber — mimetic, inclusiv cu pauze, ezitari, digresiuni (,, M-
au prins cu ddd.... asta... cum ii zice, ...lucrarea! luata de pe net, dracu
sa-i ia de profi!”)
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POVESTEA

functie cardinald

functie catalizatoare

indice pur

indice infarmativ

indice arbitrar = i. pur + i. infermativ

implicatie = f. catalizatoare + f. cardinald
implicatie reciprocs = f. cardinald + 1. cardinala

Actiuni/Evenimente

subiect/obiect
| Actanti trimitator/destinatar frimitator =# obiect < destinaiar secventd
adjuvant/oponent adjuvant - subiect < oponent incorporare, ..
| Cadru scale si delimitari bipolare I

ca indice conectat la actant si actiune I

NARATIVUL

- elipsd (un eveniment din poveste e absent din narativ)
accelerare / sumar (timpul narérii e mai scurt)
scena (timpul nararii e egal cu durata din poveste)
decelerare (timpul nar&rii & mai lung)
pauza (timpul se opreste)
directie = anacronie (vs. acronie)

analepsis (flashback)
prolepsis (flash-forward)
. . analepsis / prolepsis intern
distanta ﬁ analepsis / prolepsis extern
analepsis / prolepsis mixt

intindere ---,_—__q analepsis / prelepsis punciual
analepsis / prolepsis durativ

singulativ -<: simplu
plural

iterativ ﬁ exiern vs. singulativ
repetitiv intern vs. singulativ

axterni / infernad
fixd / variabild (2) multipla (=2}
spafial: panoramica / simultana / limitata

| Focalizare

temparal” pancronica / retrospectiva / sincronica

cognitiv: omniscientd / limitatd
emotfiv: obiectiva / subiectiva

ideologic <: explicita / implicita
fara echivoc / polifonica

NARAREA

nivel: extradiegetic / intradiegetic

diegetic / homodiegeti
T: autodiegetic
alodiegetic

temporal: ulterior / prediclie / simultan / interpolat

Moduri de narare

< heter

vizibilitate: ascuns / la vedere
incredere” creditabil f necreditabil

. i diegetica
Reprezentarea constiintei diegesis / mimesis stalus: autoriiate. ~— : minfelicé

vorbire indirectd legata / vorbire indirecta linerd ¢ vorbire directd

rezumat diegetic / rezumat, mai putin pur disgetic / parafrazarea
indirecta a continutului / discurs indirect, mimetic intr-o masura /
discurs indirect liber / discurs direct / discurs direct liber
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Genuri. Conventii. Moduri retorice

Dincolo de aplicabilitatea n analiza literard, multe dintre textele
media pot fi analizate urmarind conventii si elemente ale structurii
narative. In filme, dar si materialele non-fictionale de televiziune, de
la stiri si reportaje pana la anchete si documentare, putem interpreta
constructia narativa. De multe ori in film si televiziune, naratorul este
inlocuit sau dublat de camera-narator, care prin moduri de expresie
specifice (miscari de camerd, editari) prezintd povestea sau o parte din
ea. Ca membri ai publicului, percepem adesea acest tip de narator
ascuns ca un narator creditabil, tinzand sa credem ceea ce vedem fara
sa punem la indoiald selectia facuta la montaj, durata, ordinea si
frecventa reprezentarii unor actiuni sau evenimente, caracterizarea
actantilor prin cum arata, cum sunt SUrprinsi, ce si cat din ceea ce spun
e redat, constructia vizuala care ne pune in mijlocul evenimentelor sau
in afara acestora, care contextualizeazd sau implica emotional
publicul.

Existd numeroase teoretizari ale clasificarii genurilor textuale —
de la literatura si film pana la genurile jurnalistice sau tipologiile de
videouri produse si distribuite pe platformele digitale ca YouTube.
Jane Feuer (1992) a impartit modurile de a categorisi genurile (de film
si televiziune) 1n trei grupuri diferite.

Metoda estetica — textele se pot organiza potrivit unui anumit
set de conventii care permit expresia artistica (Sitcom-ul e caracterizat
de lipsa dezvoltarii dramatice — Situatia ramane in mare neschimbata);

Metoda rituala — genul e un schimb intre industrie si public prin
care o culturd isi vorbeste siesi (sitcom-ul ofera publicului siguranta
previzibilitate prin conventia situatiei neschimbate — in fiecare episod
apare o problema amuzanta care este solutionatd; telenovela ofera
posibilitatea melodramei traite vicarial);

Metoda ideologica — genul poate fi un instrument de control,
pozitionand publicul pentru a face sa parda naturale ideologiile
dominante exprimate in text (comportamentele, valorile si stilurile de
viata, viziunile asupra lumii reprezentate de personaje devin ceea ce
pare/este normal pentru persoane cu anumite caracteristici);
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Dupa cum am vazut anterior, genurile pot constitui coduri
(sisteme de semnificare) si prin urmare, conventiile estetice pe care le
utilizeaza si care pot fi observate la nivel textual pot contribui la
dezvoltarea unor instrumente de analiza semioticd $i narativa a unor
texte precum sunt stirile, reportajele sau anchetele, dar si videourile
publicate pe platformele digitale sau memele pe internet. Cu toate
acestea, diversitatea culturii media contemporane duce adesea
tentativele de delimitare strictd a genurilor dintr-un domeniu al
industriei media la concluzia ca exista un mare grad de hibridizare si
fluiditate a genurilor, prin numeroase recombinari si variatii ale
conventiilor caracteristicilor generice. In special in momentul de fata,
cand productia media nu se mai rezuma la produsele create in contexte
institutionale care functioneazd dupa principii industriale de
organizare a productiei si standardizare, apar mereu noi retete si
formule atat in peisajul mai dinamic al mediilor digitale, cat si in
peisajul filmului, televiziunii si serviciilor de streaming video.

Daniel Chandler (2017, pp. 206-207) furnizeazd o serie de
caracteristici textuale (estetice) ce se regasesc adesea in codul generic
al filmului si sunt utilizate in clasificarea filmelor in genuri:

e Narativul — structuri narative similare (formulaice), situarii
previzibile, secvente, episoade, obstacole, conflicte si rezolutii;

o Caracterizarea — tipuri similare de personaje (adesea
stereotipuri), roluri, calitati personale, motivayii, scopuri,
comportamente;

o Temele de bazd, subiecte (sociale, culturale, psihologice,
profesionale, politice, sexuale, morale) si valori;

e Cadrul — geografic si istoric;

e |conografia — imagini si motive familiare, cu conotayii care au
devenit deja fixe; elemente vizuale ca decorul, costumele si
obiectele, actori asociati genului (care devin iconi ai acestuia),
sabloane de dialog familiare, muzica si sunet, topografie;

e Tehnicile de filmare — convenyii stilistice si formale ale miscarilor
de camera, utilizarii luminii, sunetului, culorii, editarii.
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Desi in aceste ultime sectiuni am discutat abordarile specifice
analizei narative, in analiza textelor media vom intalni si alte moduri
sau tipuri retorice in functie de scopul cu care e creat textul, mediu si
situatia de comunicare stabilitda. Conventiile si scopurile comunicarii
lingvistice (scrise sau vorbite) au fost de multe ori delimitate in patru
moduri retorice sau discursive de baza descrise inca din secolul XIX
(Newman 1834):

e Modul narativ — punerea unor actiuni/evenimente intr-0 secventa
sau succesiune logica sau cauzald, cu un anumit sens.

e Modul descriptiv — re-crearea, inventarea sau prezentarea vizuala
a unei persoane, unui loc, unui eveniment sau unei actiuni, prin
aspectualizare si descriere a partilor.

e Modul expozitiv (didactic) — explicarea si analizarea informatiei
prin prezentarea ideii sau subiectului, unei teze, unor argumente si
dovezi si a unor concluzii prin metode expozitive ca: definirea,
clasificarea, impartirea, contrastarea, comparatia, analogia,
exemplificarea sau descrierea expozitiva.

e Modul argumentativ (persuasiv) — demonstrarea validitatii unei
idei sau unui punct de vedere prin prezentarea unui rationament,
discutii asupra ideii si argumente cu scopul de a convinge si
eventual conduce publicul receptor la o actiune.

Robert Connors (1981) trece in revistd succesul si decaderea
utilizarii acestor patru moduri retorice (dupa 1950) in definirea unor
strategii de productie textuald, respectiv a unor modele analitice si
noteaza ca modurile au devenit un ,,mit descriptiv neoficial”, inlocuite
de scheme de clasificare non-modale bazate pe scopul celui care
scrie/comunicd, dintre care aminteste:

e James Moffett — spectrul discursului — inregistrarea, raportarea,
generalizarea, teoretizarea;

e James Kinneavy — tipuri de discurs: de referinta, stiintific,
persuasiv, literar si expresiv;

e James Briton — discurs poetic, discurs expresiv, discurs
tranzactional,
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MODELELE SI MODURILE FILMULUI DOCUMENTAR
Bill Nichols (2010) face o utila clasificare a documentarelor, pe care le
defineste ca o forma de film care prezinta situatii si evenimente reale,
implicand oameni reali (actori sociali) care se prezintd publicului in povesti
care transmit o propunere plauzibila despre / perspectiva asupra vietile,
situatiile si evenimentele infdatisate. Nichols (2010, pp. 150-151) distinge
intre modele pre-existente in traditia discursului non-fictional si moduri de
expresie distincte, specifice documentarului.
MODELE NON-FICTIONALE
Investigatie / Reportaj — aduna dovezi, construieste un caz sau oferd o
perspectiva,
Pledant (advocacy) / Promotional — pune accent pe persuasiune, dovezi si
exemple convingatoare; cere adoptarea unui punct de vedere;
Istoric / Istorie — povesteste ce s-a intamplat in realitate, ofera o interpretare
sau perspectiva asupra evenimentelor;
Testimonial — asambleazd o istorie orald sau martori care isi povestesc
experientele personale:
Explorare / Jurnal de cilitorie — transmite specificul si alura locurilor
indepartate, poate accentua aspectele exotice sau neobisnuite;
Sociologic — studiul subculturilor; implici muncd de teren, observatie
participativa cu subiectii, atat descriere cat si interpretare;
Antropologie vizuali / Etnografie — studiul altor culturi; similar cu munca
de teren sociologica, dar cu adaugarea achizitiei lingvistice; se bazeaza pe
informatori pentru acces la cultura studiata;
Eseu personal — o redare personald a experientei Sau unui punct de vedere al
autorului; Autobiografia include suplimentar dezvoltarea/maturizarea;
Jurnal — impresii zilnice care pot sd inceapa sau sa se incheie arbitrar;
Profil de grup/individual / Biografie — redarea povestii dezvoltarii si
specificului unei persoane sau unui grup;
MODURI DOCUMENTARE
Expozitiv — vorbeste direct publicului, folosind voice-over;
Poetic — pune accent pe ritmuri vizuale si acustice, sabloane si forma generala
a filmului;
Observational — priveste actorii sociali cum isi desfagoara vietile ca si cum
camera de filmat nu ar fi prezenta;
Participativ — documentaristul interactioneaza cu actorii sociali, participa la
conturarea a ceea ce se intdmpla in fata camerei, de exemplu prin interviuri;
Reflexiv — atrage atentia asupra conventiilor filmului documentar si uneori
asupra metodologiilor ca munca de teren sau interviul;
Performativ — accentueaza calitatea expresiva a implicarii documentaristului
in subiect; se adreseaza publicului intr-un mod viu.
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Naratologia stirilor

Materialele jurnalistice au fara indoiald pronuntate aspecte
narative, chiar daca vor contine si elemente dialogice, descriptive sau
expozitive. Aspecte precum situatia narativa, evenimentele,
forma/structura narativa, cadrul, constructia timpului, rolurile si
functiile personajelor, modalitatile de caracterizare, perspectiva
narativa, modalitatile de focalizare pot fi analizate ca si in cazul altor
texte narative. Intr-un studiu recent, Javier Diaz Noci (2014) utilizeaza
o serie de categorii bazate pe naratologia structuralista pentru a studia
stirile online. Includem aici o parte din instrumentul analitic utilizat.

Categorii propuse de Noci (2014) pentru analiza narativa a stirilor
Tip de material: mimetic/diegetic;
Tip de autor: implicit / explicit;
Narator: heterodiegetic, homodiegetic;
Cititor: implicit / explicit;
Personaje: active/pasive; rotunde/plate;
- prezentate prin: actiuni externe, vorbire, infatisare externa, detalii,
scenariu, rol social, opace
Tip de personaj: agresor, donator, ajutor magic, mandatar, erou, fals
erou, printesa.
Spatiu (diegesis): referential, descriptiv, dramatic, structural, atmosferic,
expresiv.
Mod
Narare: directd/indirecta
Descriere: prezenta deicticelor
Dialogism: heterofonie, heterologie, heteoglosie
Argumentatie
Structura: Criza / Evolutie
Mono-plot: calatorie externa, célatorie internd, povesti paralele / Multi-
plot: povesti convergente
Trei acte: introducere, situatie initiald, eveniment declansator, punct de
turnura, evolutie, al doilea punct de turnura, final, climax:
inevitabil/neasteptat, situatie finala: salvare, inversare, stagnare,
substitutie, suspensie.
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Timp: prezent, trecut, viitor
Eveniment: schimbare, alegere, confruntare
Situatie:
fmbunititire: indeplinirea sarcinii, identificarea unor aliati, eliminarea
oponentului, negociere, atac, satisfactie
Deteriorare: handicap, datorie, sacrificiu, atac respins, pedeapsa
respinsa
Conflict: extrapersonal, personal, intern
Frecventa: singular, multiplu, repetitiv, iterativ, zero (unele evenimente
nu apar), evenimentele sunt sugerate, evenimente presupuse, frecventa
necunoscuta
Actiuni: absenta, interdictie, infractiune, investigatie, informare,
dezamagire, supunere, tradare, lipsa, comanda, decizia eroului, plecare,
supunerea la test, primirea unui ajutor, deplasare spatiala, lupta,
insemnarea, victorie, lichidarea lipsei, intoarcere, persecutie, eliberare,
sosirea in deghizare, primirea unei sarcini.
Reusita: recunoastere, demascarea tradatorului/ falsului erou, rasplata
eroului, pedeapsa, casatoria
Secventa: liniara / non-liniara
Ordine secventiala: perturbare, transformare, rezolutie, situatie finala
Directie: anticipatie, retrospectie, in media res
Distanti: analepsis intern, analepsis extern, retrospectie mixta
Extensie: anacronie completd, anacronie incompleta, anticipatie, acronie
Ritm: rezumat, scena (prezenta dialogului), elipsa, decelerare, pauza
descriptiva, pauza digresiva

Desigur, in analiza narativd a textelor media non-fictionale,
trebuie sa tinem cont de codurile specifice dezvoltate in domeniu. Am
vazut o serie de modele din sfera non-fictiunii in sectiunea dedicata
modelelor si modurilor filmului documentar, dar daca punem in
discutie analiza narativa a textelor jurnalistice, dincolo de conventiile
genurilor jurnalistice, din punct de vedere structural, textele
jurnalistice se pot configura in cateva structuri. Cea mai cunoscuta
formuld structurald a jurnalismului este ,,piramida inversatd” — 0
formula ce presupune ierarhizarea informatiei: cele mai importante
informatii sunt prezentate la inceput si li se aloca cel mai mult spatiu,
informatiile sunt prezentate in ordinea descrescéatoare a importantei.
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In delimitarea materialelor jurnalistice se utilizeazi categoriile
,»hard news” (stiri pe subiecte politice, de afaceri, legate de sanatate
sau educatie, stiri externe pe subiecte politice) si ,,soft news” (stiri pe
subiecte de divertisment si despre celebritati, artd/cultura, sport, moda
si stil de viata). Carl Sessions Stepp (2007) mentioneazd cateva
ample — reportaje si features. Putem folosi aceste modele de structuri
pentru analiza narativa a materialelor jurnalistice.

Modelul stirii e lead/sapou (CINE? CE A FACUT?/ CAND? UNDE?)
(nu urmeaza o e sectiune de amplificare — (CUM? si DE CE?)
structura e cel mai bun citat pe subiect

cronologica, cio | o
structura care

rezumarea problemei (valoarea informationala)
e detalii importante, dovezi, surse,

ierathizeaza e alte declaratii/pozitii

informatia dupd | | 440 detalii (mai putin importante)

Importanta) e sectiune finala (solutie/actiune)

Naratiunea expozitie / situatie initiala, eveniment declansator,

clasica (la punct de turnura, evolutie, al doilea punct de turnura,

persoana | / I11) | final, climax, final / rezolutie

Cronologia Evenimentele sunt prezentate in ordinea in care s-au
intamplat.

Structura Wall | un eveniment specific / o anecdota / un caz de interes

Street Journal

uman (introducere soft news), o sectiune de tranzitie,
0 sectiune ampla pe subiect, finalul revine la cazul /
evenimentul initial

Clepsidra

primele sectiuni urmeazd modelul ,piramidei
inversate” (modelul stirii) pentru a prezenta un
eveniment/caz, apoi se face gradual tranzitia la un un
fenomen sau o problemd mai ample, se prezintd
dovezi, detalii, pe o ierarhie a importantei, finalizand
cu cele mai importante sectiuni.

Broasca
testoasa

primele sectiuni urmeaza o formuld hard news —
eventual pe modelul stirii, o sectiune de mijloc prezinta
o anecdota / un caz de interes uman (soft news) pentru
ilustrare / impact emotional, sectiunea de final revine
la problema mai ampla/generala in formula hard news
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Materialele jurnalistice au ca subiect evenimente sau fenomene
(non-evenimente). Evenimentele sunt observabile si ancorate in timp
si spatiu, iar unele dintre ele sunt previzibile/anuntate. Materialele care
au ca subiect fenomene trateaza tendinte, conexiuni sau sabloane care
reprezinta schimbari importante in viata publicului, cum ar fi efectele
unor politici publice, investigatii, observatii pe termen lung a unor
schimbari sau tendinte. De obicei aceste materiale nu includ actiune.
In plus, un subiect frecvent este povestea de interes uman, care
prezintd un caz individual cu miza atat emotionald cat si informativa,
folosind un ton considerat potrivit situatiei (ingrijorat, empatic,
dezgustat, induiosat, amuzat).

Media, discurs, mit si istorie

Analiza discursului media s-a orientat inspre o serie de traiectorii
interdisciplinare, utilizind concepte din sociologie, lingvistica, studii
culturale si antropologie.

Theun van Dijk (1998) este de parere ca analiza discursului
stirilor ar trebui sa tina cont de contextul economic, social si cultural
al institutiilor media, dar sa cuprinda si o dimensiune de analiza
structurald calitativa si sd tind cont de aspectele cognitive ale
productiei si intelegerii stirilor.

Structuri textuale:

o utilizarea limbajului (structuri gramaticale), descrieri fonologice
si grafemice, morfologice, sintactice si semantice;

e sensurile globale si macrostructurile tematice — definirea /
clasificarea subiectului (in titluri), organizarea tematica;

e sabloane canonice sau schemele stirilor: titlu si lead, evenimentele
principale, context si istoric, consecinte si reactii verbale,
comentarii (evaluari si predictii).

e dimensiuni retorice — principii de organizare (identitate,
permutare, stergere, adaugare) a sunetelor, ordinii cuvintelor sau
sensurilor, de exemplu utilizarea cuantificarilor numerice.

Structuri cognitive:
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e e productie: productia stirilor presupune forme complexe de
procesare si strategii si reprezentari cognitive asociate:
reprezentarea mentala a surselor si crearea unui model al situatiei
in functie de scripturi generale ale cunoasterii, dar si atitudini si
ideologii.

e de intelegere: constructia si actualizarea modelelor situatiei in
functie de discursul stirilor; continutul emotional al evenimentelor
remarcabile si schemele care se potrivesc cu convingeri si atitudini
deja existente.

Norman Fairclough (2003) propune o abordare structurata pe trei
niveluri inter-relationate ale analizei critice a discursului:

Analiza textuali: relariile interne
o relatii semantice — relatii intre cuvinte, expresii si alte elemente;
e relatii gramaticale — intre morfeme, intre cuvinte in propozitii,

intre propozitii in fraze;

o relatii lexicale (vocabular) — co-locatii, sabloane de co-ocurenta
(cuvinte sau expresii)

o relatii fonologice/grafologice — relatii in limba vorbita, structuri
prozodice, intonatie, ritm, relatii grafologice in limba scrisa —
tipuri de fonturi si marimi ale literelor in diferite parti ale textului;

Practicile discursive: nivelul discursiv e nivelul analizei relatiei
dintre genuri, discursuri si stiluri, fiind un nivel de legatura intre textul
propriu-zis si contextul social (evenimente sociale, practici sociale,
structuri sociale);

Practicile sociale: relayiile externe ale textului se configureaza in
raport cu alte elemente ale evenimentelor sociale (actiuni si relatiile
lor sociale, identificarea persoanelor, reprezentdri ale lumii), cu
practici si structuri sociale;

Dincolo de aceste cadre ample ale analizei discursului stirilor,
Darren Kelsey (2020) trece in revista cateva directii ale analizei
discursului stirilor ca forma de povestire mitologica, in care jurnalistii
sunt vazuti ca povestitorii (si creatorii de mituri) ai societatii
contemporane.

152



DISCURSUL iIN COMUNICAREA MEDIATA DE COMPUTER

Unii autori propun categorii de formule narative ale jurnalismului
bazate pe arhetipuri de personaje si mituri. Jack Lule (2001) propune
sapte mituri care, conform autorului, apar frecvent dacd nu zilnic la
stiri.

Victima — mitul ofera reconcilierea cu tragicul si arbitrarul
existentei umane, transformand moartea in sacrificiu, documentand si
prezentand povestea vietii victimei, marcand trecerea printr-un ton
potrivit: stiri despre victime nevinovate in accidente, incendii, jafuri,
inecuri etc.;

Tapul ispasitor — mitul spune intr-un mod dramatic povestea
celor care pun la indoiala convingerile societatii, prin ridiculizare,
degradare si blamare a unei intruchipari a raului sau vinei; diferite
categorii si grupuri sunt figurate ca tapi ispasitori la stiri — categorii
etnice, rasiale, imigrantii, somerii, asistatii social, bugetarii etc.

Eroul — mitul reaminteste oamenilor ca pot accede la succes,
realizare, recunoastere, dar ofera in mod subtil si limitari legate de cine
si cum poate reusi: stiri despre sportivi, actori, artisti, antreprenori,
oameni de stiinta, politicieni, urmand o formula clasica: inceputurile
umile, primele semne ale exceptionalitatii, cautarea/incercarea,
triumful si intoarcerea.

Mama cea buni — mitul ofera protectie si confort, reprezentand
bundtatea si blandetea, dar poate fixa modele rigide pentru cine poate
fi considerat bland, bun sau matern: stiri despre oameni buni, generosi
care 1i ajutd pe altii — politicieni, celebritati care fac activitati de
caritate sau voluntariat sau modele dintre noi, oameni obisnuiti in
povesti de interes uman, sugerand ca existd generozitate peste tot.

Cealalti lume - mitul functioneazd ca o reflectie a
circumstantelor unei societati, cealalta lume poate fi un paradis, un
taram exotic, fermecat sau poate fi o amenintare, un taram intunecat,
periculos care adaposteste inamici: stiri externe despre tari straine,
despre dictatori malefici, convingeri sau obiceiuri ciudate, stiluri de
viata exotice sau reportaje despre oameni din proximitate care au vieti
profund diferite (de cele presupuse in legitura cu publicul) —
persoane/comunitati care traiesc izolate sau in conditii foarte diferite.
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Potopul — mitul distrugerii unui grup de oameni de catre forte
foarte puternice (zeii sau natura) ca pedeapsa pentru abateri, pentru
mandrie, e menit sa reaminteasca oamenilor ca exista forte mai mari:
stiri despre cutremure, inundatii, eruptii vulcanice, uragane,
evenimente cataclismice care reamintesc oamenilor ca exista forte in
afara controlului uman, sugerand totodatd subtil ca cei afectati ar fi
gresit cu ceva ca sa merite o astfel de soarta.

Kelsey (2017) preia o abordare care defineste mitul ca un tip de
discurs si vehicul ideologic, dar adauga in analiza sa dimensiuni
afective, persuasive si emotive ale discursului si integreaza cele patru
functii ale mitului definite de Joseph Campbell (1949) in Eroul cu o
mie de chipuri si lucrarile ulterioare:

e Functia metafizica (mistica), prin care mitul evoca uimirea in
fata misterului existentei, lucrurilor ce nu pot fi explicate si
sacrului;

e Functia cosmologica (cosmica), prin care se formeaza perceptii
ale cosmosului ce explica universul intr-un mod care mentine si
starneste uimire functiei mistice — de la creationismul biblic la
teoria Big Bang.

e Functia sociologici, prin care se valideaza si mentine un sistem
sociologic, cu valori si norme impartasite, de care depinde
existenta ordinii sau organizarii sociale — povesti despre roluri si
locuri ale categoriilor de indivizi 1n societate, ce e bine si ce e rau,
ce e normal si ce e anormal, coduri morale care duc la
condamnarea violentd a wunor comportamente ca fiind
inacceptabile sau la acte de solidaritate.

e Functia pedagogici, prin care aspectele psihologice ale mitului
ne ghideaza prin etapele vietii — de la nastere la maturitate, apoi
senilitate si in cele din urma moarte, oferind sabloane
comportamentale si de gandire sub forma unor exemple de viata
pozitive sau negative.

Kelsey (2017) pune in discutie trei arhetipuri (afective) care prin

mecanismele ideologice si afective ale mitologiei instrumentalizate in
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productia si interpretarea discursului stirilor pot duce la schimbari in
societatile in care traim:

Eroul — célatoria eroului (structura monomitului) vazuta ca misiune
morald purtatd de un personaj in numele valorilor societatii si unei
cauze a binelui (comun).

Farsorul — personajul care creeaza contradictii si inversari intr-0
situatie I’ationalé totodata prosténac sau nebun, dar si pozitionat in
si normele 0rd1n11 sociale: clovn, nebun, prostanac, glumet, initiat,
€rou sau capcaun.

Copilul — arhetipurile copilului formeaza un complex multi-fatetat
asociat cu experienta maturizarii si care au 0 mare putere de
identificare afectivd la nivelul publicului: copilul orfan/abandonat,
copilul magic, copilul nevinovat, copilul ranit/vulnerabil, copilul
etern, copilul divin, copilul naturii;

Tot in sensul definirii unui aspect mitic al naratiunilor
jurnalistice, alti autori (Tous-Rovirosa 2014) propun categorii mitice
precum: printesa sacrificatd, eroul (eroul traditional, eroul care se
indoieste, anti-eroul), cuplul comic antitetic, pacat si salvare.
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Figura 12. Monomitul lui Joseph Campbell (1949)
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Daca admitem posibilitatea conceptualizarii stirilor ca forme de
istorie curentd, putem vedea analiza discursului media in analogie cu
analiza discursului istoric. Dincolo de naratiune si mit, relatia dintre
discurs si istorie poate fi urmarita in trei abordari (dar ne vom opri
doar asupra primelor doud) conform (Angermuller et al 2014).

e Istoriografia ca discurs — studiul felului in care istoricii
intrebuinteaza o serie de practici discursive pentru a reprezenta
istoria;

e Analiza discursului ca metodologie — intrebuintarea analizei de
discurs pentru intelegerea documentelor din trecut;

e Abordari istorice in analiza discursului — urmadrirea schimbarilor
istorice in discurs Sau practicilor discursive in context socio-
istoric;

Propunand o abordare ,meta-istorica”, Hayden White (1973) a
analizat structurile imaginarului istoric in Europa secolului XIX.
White sustine ca istoricii construiesc structuri narative ce exprima
ideologii, iar mecanismele discursului istoric corespund celor patru
tropi retorici: metafora, metonimia, sinecdoca si ironia. Pentru White,
istoricul preia evenimentele care au avut loc si concepe o poveste din
ele, utilizdnd niste mecanisme discursive, intr-un mod similar cu
jurnalistii, selectand evenimentele, aranjandu-le intr-o anumita ordine,
insistand asupra unora si subordonandu-le pe altele.

Explicatie Tipuri

Narativizare Romantare Satira Comedie Tragedie
Argumentare | Formalista Organicista | Mecanicista | Contextualista
Implicatie Conservatoare | Liberald Radicala Anarhista
ideologica

Tropi Metafora Sinecdoca Metonimia Ironia

Abordarea discurs-istorica (asociata in principal cu Ruth Wodak)
oferd un cadru pentru studiul dinamicii latente a puterii, ludnd in
considerare contextul istoric si istoria conceptualda si aplicand
elemente de sociologia cunoasterii pentru a analiza incorporarea
evenimentelor discursive, vocabulare ideologice si imaginare de valori
(Angermuller et al 2014).

156



DISCURSUL iIN COMUNICAREA MEDIATA DE COMPUTER

INTREBARI UTILE iN ANALIZA NARATIVA SI SEMIOTICA

Care sunt elementele semnificative din materialul/textul analizat?

Ce tipuri de semne se combina in structura de semnificare (simbolice,
iconice, indexicale)?

Care sunt codurile interpretative, sociale si reprezentationale pe care trebuie
sa le cunoasca persoana care recepteaza textul/materialul?

Care sunt sensurile denotative ale elementelor semnificative?

Care semnificanti au asociate semnificatii/sensuri conotative? Care sunt
conotatiile si in ce context cultural functioneaza?

Ce alte semne cu sens similar sau opus ar fi putut inlocui semnele utilizate
in materialul/textul analizat? Care este diferenta intre semnele folosite si
cele cu sens similar care ar fi putut fi folosite?

Care semne cu sens opus (polar/binar) se regasesc in structura de
semnificare? Cum contribuie la constructia sensului?

Ce schemad/formuld/gen urmareste aranjarea secventiala a elementelor
semnificative?

Care sunt naratiunile ideologice sau miturile (in definitia lui Barthes) la care
textul face apel? Ce perspective ne poate oferi interpretarea textului prin
prisma codurilor definite de Barthes?

Putem identifica utilizarea unor tropi retorici (metafora, metonimia,
sinecdoca, ironia)? Ce asocieri intre semnificanti si semnificati creeaza
intrebuintarea acestora?

iN ANALIZA IMAGINILOR

Ce obiecte si persoane sunt reprezentate? Ce semnificatie au
obiectele/persoanele respective?

Exista elemente cu semnificatii opuse/polare in imagini?

Exista grupuri de mai multe elemente semnficative de acelasi tip?

Pe ce obiecte sau persoane este focusul vizual?

Ce culori sunt proeminente si de ce?

Ce elemente non-verbale sunt surprinse la persoanele din imagine (tip de
corp, postura, aranjarea parului, expresii faciale etc.)? Ce semnificad acestea
(gen, varsta, rasa, atitudine etc.)?

Ce indica imbracamintea si accesoriile celor din imagine (status social,
profesie etc.)?

Ce elemente optice (forme, linii, contururi) sau haptice (texturi, granulatii,
tuse) ies in evidenta?

Ce relatii semnifica pozitionarea relativa a persoanelor din imagine (conflict,
atractie, prietenie, cuplu, mama-copil etc.)?

Cum e pozitionata camera in raport cu personajele? Care este unghiul (la
nivelul ochilor, de jos in sus, de sus in jos, oblic)? Ce impresie creeaza
unghiul camerei?
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iN ANALIZA IMAGINILOR VIDEO

Care sunt incadraturile folosite? Ce tip de relatie sugereaza?

Care sunt miscarile de camera folosite?

Cum sunt folosite editérile? Se respecta principiile continuitatii actiunii?
Este spatiul construit prin montaj (relatia dintre cadre succesive construieste
un spatiu)?

Este timpul construit prin montaj (relatia dintre cadre succesive sugereaza
trecerea timpului)?

Exista secvente de cadre juxtapuse ce creeaza asociere intre o emotie
semnificatd prin limbaj non-verbal intr-un cadru cu 0 actiune sau un personaj
reprezentate in alt cadru (efectul Kulesov)?

Este montajul de tip metric / sincronizat cu ritmul coloanei sonore?

Ce elemente de coloana sonora si ilustratie muzicala sunt folosite?

Exista ritmicitate in montajul cadrelor (generata de lungimile cadrelor)?
Exista montaj tonal (doud sau mai multe cadre contribuie la configurarea unei
aceleiasi teme)?

IN ANALIZA TEXTELOR NARATIVE

Care sunt personajele? Ce rol joaca (erou, ajutor, opozant, obiect etc.)?

Care sunt evenimentele/actiunile? Pot fi asociate unor functii narative ale
unor tipuri de personaje? Care sunt tipurile de personaje?

Care sunt elementele care contribuie la constructia cadrului?

Cum e naratd povestea?

Cum e construit timpul in poveste (elipse/accelerari/decelerari, pauze)?

Cum sunt ordonate actiunile/evenimentele in poveste (salturi in timp)?

Cum sunt caracterizate personajele (direct/indirect)?

Ce tipuri de focalizare sunt folosite? Cum este focalizarea?

Ce tip(uri) de narator identificam in text?

Care e relatia naratorului cu evenimentele/actiunile si cu receptorul?

Cum e reprezentata constiinta (mimesis/diegesis)?

Care este tema? Care este morala?

iN ANALIZA UNOR STIRI/GENURI NON-FICTIONALE

Care este genul/stilul non-fictional?

Care sunt conventiile si structurile asociate genului? in ce masura textul adera
la aceste conventii? Care este iconografia genului?

Ce stiluri/modele/structuri ale textelor non-fictionale sunt utilizate?

Care este situatia initiala / problema / situatia finala?

Care este structura mitologica pe care o putem asocia povestii?

Care este arhetipul narativ care corespunde personajelor?

Care e mecanismul de narativizare/argumentare/constructie a unei implicatii
ideologice?

Care sunt tropii discursivi utilizati?
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DISCURSUL IN COMUNICAREA MEDIATA
DE COMPUTER®

REZUMAT: Sectiunea de fatd sintetizeaza cateva directii analitice
specifice comunicédrii mediate de computer si prezintd paradigma
analiticd multi-fatetatd propusd de Susan Herring pentru analiza
discursului in comunicarea mediatd de computer.

O data cu raspandirea computerelor in cadrul retelelor academice
din SUA si Europa in a doua jumatate a secolului XX, un numar mare
de oameni de stiintd din diverse domenii (inginerie, informatica,
sociologie, psihologie, lingvisticd) si-au asumat sarcina studiului
comunicarii mediate de computer (CMC).

Studiul comunicarii mediate de computer

Studiul comunicarii mediate de computer se intersecteaza in
primul rand cu studiul interactiunii dintre om si computer (human-
computer interaction: HCI). Una dintre paradigmele interactiunii
dintre om si computer este definirea unor sisteme ce permit lucrul
cooperativ  sprijinit de computer (engl. ,,computer-supported
cooperative work™). Acest concept presupune bineinteles in primul
rand comunicare mediatd de computer. De aceea, atdit comunicarea
mediata de computer cat si lucrul cooperativ sprijinit de computer pot
fi de doua tipuri (Dix et al. 2003):

e Sincron — utilizatorii trebuie sd fie online in acelasi timp
pentru a comunica;

e Asincron — utilizatorii nu trebuie sa fie online in acelasi timp.

13 Unele fragmente din aceastd sectiune au fost publicate anterior in
Meza, R.M., 2015. Structura si dinamica sistemelor online de networking
social de succes. Presa Universitard Clujeana.
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Intre formele de comunicare mediati de computer sincrond
incadram chat-ul (text sau audio-video), Internet Relay Chat (IRC),
jocurile video online de tip multiplayer si massively multiplayer din
genurile RPG si MOBA.

Serviciile de mesagerie instantanee ca Yahoo Messenger,
Facebook Messenger, WhatsApp sau mesajele directe pe Instagram
functioneaza asincron, dar pot fi si sunt adesea utilizate in modul
sincron.

Intre formele de comunicare mediati de computer asincrond
incadram e-mailul, BBS (bulletin board system), forumurile si
grupurile de discutii pe Web. Postérile si conversatiile in threaduri pe
platformele digitale ca Facebook, YouTube, Instagram sau TikTok
sunt de asemenea forme de comunicare asincrone.

Domeniul studiilor comunicarii mediate de computer s-a axat pe
studiul interactivitatii pe studiul comunicarii one-to-one si many-to-
many in cadrul diverselor sisteme de comunicare instituite via Internet
— email, chat, BBS, MUD-uri, IM etc. Comunicarea mediatd de
computer se intersecteaza cu domeniul HCI (interactiunea om-
computer), dar vizeaza in special comunicarea interpersonala diadica
si comunicarea de grup /in organizatii, cu toate cd prin intermediul
World Wide Web comunicarea mediata de computer poate fi si
comunicare de masa.

Sheizaf Rafaeli, fondatorul influentei publicatii Journal of
Computer-Mediated Communication, este unul dintre teoreticienii
care a pus bazele intelegerii si studiului interactivitatii in CMC
distingand intre conectivitate, reactivitate si interactivitate si refuzand
sa accepte folosirea modelului comunicarii bidirectionale pentru a
explica interactivitatea (Littlejohn si Foss 2009). In primele decenii
ale studiului comunicarii mediate de computer se disting doua directii
principale: abordarea ,,cues-filtered-out™ si cercetarea avatarurilor.

Directia de cercetare ,,cues-filtered-out” presupune concentrarea
efortului de cercetarea asupra utilizatorilor, studiind CMC raportat la
formele de comunicare fata-in-fata, insistand asupra acelor elemente
sau indicatii ale comunicarii nonverbale (engl. cues) care lipsesc din
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CMC sau sunt substituite prin forme specifice — de unde si denumirea

,cues-filtered-out”. Uzul emoticoanelor sau netichetei (netiquette)

ocupd un loc important in aceasta abordare. Nacy Baym sustine ca

mare parte din efortul presupus de CMC consta in reintroducerea in

comunicare a unor elemente din contexte externe si identifica cinci

surse care influenteaza CMC din acest punct de vedere (Littlejohn si

Foss 2009):

e contexte externe in care uzul CMC are loc (limba, oras),

e structura temporald a grupului in care CMC are loc (sincrona sau
asincrond),

e infrastructura sistemului (vitezd, numar de computere,
anonimitate, usurinta de utilizare),

e scopul pentru care CMC e utilizata (orientatd spre interese, ,,uses
and gratifications™),

e caracteristicile grupului si ale membrilor acestuia (dimensiunea
grupului, nivelul educational al participantilor).

A doua directiec a cercetarii in CMC sustine excluderea
contextelor externe CMC si concentrarea pe avataruri sau identitati
online care comunica intr-un spatiu virtual egalitar. Anii 1990 au fost
dominati de studii care foloseau acest model si studiau constructia
identitatilor online folosind metodologii din socio-psihologie si
psihanaliza. Criticile principale aduse acestei abordari au fost aceea ca
nu ia in considerare faptul cd multe dintre persoanele care
interactioneaza prin intermediul unor avataruri interactioneaza cu
membri ai aceluiasi grup si folosind alte medii si ca nu este utila in a
explica de ce unele persoane petrec foarte mult timp online, iar pentru
altele CMC reprezintd un mijloc doar pentru o micd parte din
interactiunile sociale (Littlejohn si Foss 2009).

In cele ce urmeaza sistematizam conform (Walther et al. 2002)
cateva teorii propuse si utilizate in perioada anilor 1980 si 1990 pentru
studiul comunicarii mediate de computer ca un preambul la discutia
referitoare la analiza discursului in comunicarea mediata de computer.
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Teoria prezentei sociale (Short, Williams si Christie 1976)

Indicatiile non-verbale evidentiaza prezenta socialda a
comunicatorilor. Latimea de banda limitatd a unei tehnologii de
comunicare (lipsa indicatiilor non-verbale) poate reduce prezenta
sociald In comunicarea bazata doar pe text.

Teoria bogatiei informationale (Daft si Lengel 1986)

Bogatia informationala e capacitatea unui mediu (potentialul de
a transmite informatii), caracterizatd de sisteme de indicatii (cues),
disponibilitatea feedback-ului imediat, personalizarea mesajului si
limbajul natural / tipul de limbaj. Comunicarea prin text nu poate fi
eficientd pentru transmiterea emotiilor si nu ar fi un bun mediu pentru
comunicarea interpersonala.

Cues-filtered-out (Culnan si Markus 1987)

Absenta indicatiilor contextului social determina dificultati in
perceptia si adaptarea la ordinea sociald, structurile si rolurile sociale,
respectiv._normele situationale. Céand indicatiile sunt limitate,
persoanele se simt distante si anonime, conducénd la comportamente
centrate pe sine. Comunicatorii nu sunt foarte preocupati sa faca o
impresie buna.

Procesarea informatiilor sociale (Walther 1992)

in mediul online se formeaza relatii, dar mai incet si in mod diferit
decét fata-in-fata. Prezenta sociala nu dispare neaparat in contextul
unei capacitati reduse a mediului, participantii la comunicare dorind
in continuare sa dezvolte relatii si prin urmare adaptandu-si
comportamentele lingvistice si textuale in asa fel incat sia poata
transmite semnale relationale chiar si doar prin mod text. De exemplu,
aceasta teorie explica aparitia emoticoanelor prin combinarea unor
simboluri/caractere pentru a crea un limbaj iconic care s compenseze
lipsa indicatiilor non-verbale.

Modelul identitatii sociale (Reicher, Spears si Postmes 1995)

Porneste de la distinctia dintre identitate personala si identitate
sociald si de la premisa ca indivizii se identifica cu in-grupul si se
disociaza de out-group. Prezenta indicatiilor non-verbale accentueaza
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dimensiunea interpersonala a interactiunii, iar pe de alta parte lipsa
acestora duce la imersarea identitatii individuale in identitatea de grup.

Comunicarea hiperpersonala (Walther 1996)

Modelul comunicarii hiperpersonale se refera la posibilitatea
dezvoltarii comunicarii mediate de computer ca o formd mai
dezirabila de comunicare interpersonala decat cea fatd-in-fata, in
anumite cazuri. Walther porneste de la premisa dubla ca receptorul iti
creeaza o perceptie idealizata asupra partenerilor de conversatie sau
grupului (in lipsa unor indicatii nonverbale), iar emitatorul isi poate
proiecta 0 auto-prezentare optimizata pentru a crea o anumita
impresie.

Analiza discursului mediat de computer

Susan Herring (2019) conceptualizeaza analiza discursului mediat de
computer ca 0 nisa a studiului interdisciplinar al comunicarii mediate
de computer si distinge trei faze ale dezvoltarii domeniului.

e Faza 1: Inainte de Web (1983-1993) — cercetiri ale scrierii,
schimburilor de mesaje, frecventa si registrul cuvintelor folosite,
stiluri asociate genurilor si dinamicii de putere.

o Faza2: Web 1.0 (1994-2003) — cercetari ale managementului
interactiunii, structurilor comunitatilor online, identitatii,
limbajului, multilingvismului, intertextualitatii si studii de gen.

e [Faza 3: Web 2.0 (2004-2017) — cercetari in zona pragmaticii,
variatiei sociolingvistice, studiul comunitatilor discursive,
tulburari informationale, identitate, rasa, varstd, convergenta
media in comunicarea mediatd de computer, moduri nontextuale,
analize automate, context social si cultural.

In aceasta ultima etapa, Susan Herring propune o schemi de
analiza si clasificare in paradigma analizei discursului in comunicarea
mediata de computer (2007) si evidentiaza nevoia de a reconceptualiza
comunicare mediatd de computer ca fiind inerent multimodala,
deschizand astfel drumul pentru directii de cercetare dincolo de
discursul textual sau preponderent textual: comunicarea audio-video
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(in sisteme de chat audio-video sincron — Skype, Zoom, MS Teams),
comunicarea mediatda de roboti (cum interactioneaza utilizatorii in
teleprezenta prin corpuri robotice reale), comunicarea mediata de
avataruri, comunicarea prin grafici dinamice ca GIF-urile animate sau
grafici statice — emoji-uri, meme vizuale (imagini modificate) si
imagini de profil. Herring (2019) observa ca pana in 2004, abordarile
analitice ale discursului comunicarii mediate de computer se
concentrau pe patru niveluri lingvistice — structura, sensul,
managementul interactiunii si comportamentul social. Metodele
utilizate erau cele ale lingvisticii descriptive si structurale, analiza de
text, stilistica, lingvistica corporald (corpus linguistics), semantica,
pragmatica, analiza conversatiei, etnometodologii, sociolingvistica
interactionald, analiza critica a discursului sau etnografia comunicarii.
Abordarea fatetata propusa de Herring in 2007 este una dintre
cele mai utile in intelegerea complexitatii problemei analizei
discursului in comunicarea mediatd de computer, propunand doud
categorii fundamentale de factori care influenteaza comunicarea —
referitori la mediul tehnologic si referitori la situatia socialda. Sub
fiecare tip de influenta, Herring (2007) defineste o serie de fatete
(prezentate non-ierarhic), caracterizate fiecare de cate o serie de
termeni in care pot fi abordate. Pe baza acestor factori/fatete, se pot
formula demersuri analitice in comunicarea mediatd de computer.
Factori de MEDIU (tehnologici) — adaptat dupa (Herring 2007)

M1 | Sincronicitate (sincron/asincron?)

M2 | Transmisia mesajului (e uni/bi-directionala?)

M3 | Persistenta transcriptului (se pastreaza mesajele in sistem?)

M4 | Dimensiunea mesajului (maxim de caractere /mesaj)

M5 | Canalele de comunicare (text, imagine, grafica, voce/audio, video)

M6 | Anonimitatea (cum gestioneaza sistemul identitatea)

M7 | Mesajele private/publice (se poate comunica privat?)

M8 | Filtrarea (existd mecanisme de cautare/filtrare?)

M9 | Citarea (existd mecanisme de mentionare/citare?)

M10 | Formatul mesajului (in ce ordine apar mesajele?)
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Factori de SITUATIE (sociali) — adaptat dupa (Herring 2007)

S1

Structura de
participare

one-to-one, one-to-many, many-to-many
public/privat

grad de anonimitate/pseudonimitate

dimensiunea grupului: numér de participanti activi
cantitatea, rata si echilibrul de participare

S2

Caracteristicile
participantilor

demografice: gen, varsta, ocupatie etc.
competente: de limbaj, de comunicare, tehnice
experienta: cu participantii/grupul, cu subiectul
rol/status: in viata reald / al avatarului
cunostinte socio-culturale pre-existente
atitudini, convingeri, ideologii, motivatii

S3

Scopul

grupului: profesional, social, experimental, estetic,
joc de rol/fantezie;

interactiunii: obtinerea de informatii, negocierea
unui consens, amuzament, relaxare, dezvoltarea de
relatii sociale/profesionale

S4

Subiectul sau
tema

grupului: politica, seriale, filme, relatii, fotografie,
plante, animale

schimburilor de mesaje: alegerile parlamentare,
ultimul episod din GoT, destinatii de vacanta in
cuplu, un nou tip de obiectiv foto, cum ingrijesti un
ficus, adoptia unei pisici

S5

Tonul

serios/jucaus
formal/informal
agresiv/prietenos
cooperativ/sarcastic etc.

S6

Activitatea

de exemplu: dezbatere, anunt de chirie, anunt de
slujba, schimb de informatii, schimb fatic,
rezolvare de probleme, schimb de insulte, schimb
de glume, joc, flirt, sex virtual, act artistic

S7

Norme

de organizare
de adecvare la situatie/context, politete/neticheta
de limbaj

S8

Cod

limba, limbaj, jargon
fonturi/simboluri/sistem de scriere
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REZUMAT: Aceasta sectiune finala va trece in revista cateva aspecte
importante ale conceptului de gindire computationala in relatie cu
gandirea critica si va evidentia o serie de metode si abordari ilustrate
prin exemple si studii de caz. Metodele de colectare si analiza de mesaje
prezentate aici se subscriu unei tendinte mai largi de adoptie a unor
metodologii din aria informaticii in analiza automata a unor seturi mari
de mesaje sau documente colectate din mediile digitale.

In perioada in care conceptul de ,,gandire critici” era vehiculat
tot mai mult in tarile vestice in domeniile educationale (intre finalul
anilor 1980 si inceputul anilor 1990), conceptul era inca unul vag si
rolul sdu in educatie era interpretat in diverse feluri. Facione (1990)
prezinta o forma de consens asupra calitatilor asociate persoanei
capabile de gandire critica, astfel:

,judecata intentionatd, auto-reglementate din care rezulta

interpretarea, analiza, evaluarea si inferenga, dar si explicarea

consideragiilor  doveditoare, conceptuale, metodologice,
criteriologice sau contextuale pe care acea judecatd se bazeaza”

(Facione 1990, p. 3)

Conform aceluiasi autor, atributele caracteriologice asociate
dezvoltarii obisnuintei gandirii critice pot fi sumarizate pe un spectru
de la pozitiv la negativ, astfel:

TRASATURI POZITIVE TRASATURI NEGATIVE
cautarea adevarului lipsa de onestitate intelectuala
lipsa prejudecatilor intoleranta

inclinatie analitica neatentie

sistematicitate actioneaza la Intdmplare

14 Capitolul include fragmente publicate anterior in limba engleza in
Meza, R., 2016. Computational Thinking and Journalism Education. Shaping
The Future of News Media, p.179-206.
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incredere 1n sine critica neincredere in ratiune
curiozitate indiferenta
judecata matura judecata simplista

Dupa cum am aratat in cel de-al doilea capitol al acestei carti,
gandirea criticd este in continuare un concept definit destul de vag si
introdus adesea ca un panaceu in discursurile pe tema eficientei
educatiei in raport cu nevoile de rezolvare de probleme profesionale
sau mai adesea cu nevoia dezvoltarii discerndmantului in raport cu
mesajele media pe fondul navigarii zilnice a unui ecosistem
informational complex, polifonic si adesea slab reglementat. Am
preferat in contextul acestei carti sa Intelegem gandirea critica in
sensul scepticismului reflexiv in raport cu mesajele media si contextul
productiei media, data fiind dificultatea definirii gandirii critice lipsite
de obiect. Desi in multe cazuri gandirea critica se defineste in raport
cu principii ale logicii, retoricii si argumentatiei, am prezentat in
capitolele ulterioare ale acestei cérti o ampla serie de instrumente din
mai multe traditii disciplinare ce pot servi ca scheme analitice pentru
formularea de judecati asupra mesajelor media si contextului
productiei acestora.

In timp ce institutiile media traditionale si implicit educatia
media trec prin schimbéri majore in contextul necesitatii adaptarii
modelelor de afaceri si practicilor profesionale la dezvoltarea rapida a
tehnologiilor de comunicare in mediile digitale, un nou concept se
vehiculeaza ca solutie aparenta ce trebuie introdusa in educatie cat mai
curand cu putintd: gdndirea computationala.

Primele lucrari stiintifice descriu gandirea computationald ca ,, 0
abilitate fundamentald ce va fi utilizatd de toate persoanele din lume
pdand la jumdtatea secolului XXI” (Wing 2006, p. 33). Potrivit
aceluiasi autor, la radacina acestui concept care pare o generalizare a
informaticii teoretice stau doud aspecte fundamentale: abstractizarea
si automatizarea.

Esentialmente, gandirea computationald este In prima instanta
conceptualizata ca o abordare a rezolvarii de probleme, proiectarii de
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sisteme sau studiului comportamentului uman prin prisma unor

concepte fundamentale din informatica.

Pe masura ce alti autori abordeaza tema gandirii computationale
in educatie, aspectul analitic este de asemenea incorporat in concept.
Conform Lee et al. (2011), rezolvarea de probleme prin aplicarea
gandirii computationale este definita prin:

e Abstractizare — generalizarea pornind de la cazuri sau instante
specifice, descompunerea problemelor in elemente esentiale sau
identificarea de caracteristici sau actiuni comune si utilizarea
acestora pentru reprezentarea unor alte instante;

e Automatizare — un proces prin care un computer executa sarcini
repetitive mai eficient decat un om;

e Analiza — o practica reflexiva care se refera la validarea modelului
de abstractizare utilizat;

Domeniul comunicarii se dezvoltd in multe moduri diferite in
directia noilor medii digitale, iar educatia in stiintele comunicarii
accepta treptat ca noile piete media si limbajele noilor media sunt
diferite de pietele si limbajele traditionale. Comunicatorii publici,
jurnalistii si specialistii in comunicarea digitala vor trebui sa se
dezvolte dincolo obishuinta gandirii critice pentru a-si asigura
independenta intelectuala si pentru a putea cultiva creativitatea si
inovatia.

intelegerea principiilor limbajului noilor media propuse de
Manovich (2001) - reprezentarea numericd, modularitatea,
automatizarea, variabilitatea si transcodarea si dezvoltarea in sensul
gandirii computationale pot conduce la gasirea de noi solutii
profesionale in contextul unei economii a atentiei globale in care cei
mai mari jucatori de pe piata publicitard online se bazeaza in principal
pe automatizare pentru a livra mesaje tintite foarte precis, la costuri
foarte mici, subminand astfel modelul traditional de venituri al
industriei media.
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Jurnalismul computational

Turnura cantitativa in jurnalism nu este noua, dar dezvolta in
continuare noi fatete. Educatia si practica jurnalistica adopta de obicei
rapid noile dezvoltari tehnologice. Trei ramuri ale jurnalismului au
fost identificate ca fiind mai proeminente intre curentele cantitative in
practica jurnalistica (Coddington 2015):

e Jurnalismul asistat de computer (engl. computer assisted
reporting);

e Jurnalismul de date (engl. data journalism);

e Jurnalismul computational (engl. computational journalism).

Chiar daca cele trei sunt interconectate, in sectiunea de fata ne vom

opri asupra celui din urma, care este si cel mai nou curent.

Jurnalismul computational sau aplicarea gandirii computationale
in activitatile jurnalistice este o preocupare relativ recentd a
practicienilor si in special a mediului academic. Primele tratari ale
conceptului (Cohen et al. 2011) vad jurnalismul computational ca o
combinare a douad abordari deja familiare — jurnalismul asistat de
computer si utilizarea metodelor stiintelor sociale in jurnalism cu
scopul de a permite jurnalistilor sa exploreze cantitati tot mai mari de
date pentru a crea materiale ce utilizeaza algoritmi si date.

Flew et al. (2012) identifica patru provocari principale ale
ecosistemului stirilor pe care modelul jurnalismului computational le
poate adresa:

e Trecerea de la publicuri de masa la interese de nisa si ulterioara
izolare a profesiei de nevoile receptorilor;

e Scaderea veniturilor in jurnalismul traditional duce la tdieri ale
costurilor, ceea ce inseamna mai putini jurnalisti, ceea ce duce in
cele din urma la scaderea calitdtii materialelor;

e Efortul si costurile mari implicate in jurnalismul original de
investigatie care ar putea contracara afluxul de site-uri ce se
bazeaza doar pe rulaj mare de continut creat cu usurinta.

e Schimbarea modelelor de afaceri — de la structuri organizationale
mari la start-up-uri mici si mai flexibile.
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Aceeasi lucrare trece in revista o serie de tehnici pe care le asociaza

jurnalismului computational (Flew et al. 2012):

o Analiza statistica; analiza regresiei — pentru a face predictii asupra
schimbarilor sau tendintelor si conexiunilor in seturi de date;
corelatii;

e Vizualizari, data mash-ups si GIS (Geographic Information
Systems)

e Parsare — analiza sintactica automata;

e Personalizare — adaptarea unor instrumente open source la nevoile
proprii;

o Co-creare (crowd-sourcing, co-reporting, facilitarea jurnalismului
cetatenesc);

Dincolo de literatura stiintifica oarecum entuziasta in legatura cu
perspectivele jurnalismului computational, unele studii (Karlsen si
Stavelin 2014) aratd ca practicienii din marile redactii nu percep
jurnalismul computational ca ceva radical diferit si sunt sceptici in
legatura cu posibilitatea ca aceasta noua abordare sa creasca eficienta
productiei jurnalistice. Cu toate acestea, dupa cum mentionam
anterior, este de asteptat ca profesionistii s manifeste un grad mai
mare de rezistenta la schimbare (in special la schimbarile care
presupun accesarea unor abilitati aferente unui domeniu diferit) decat
cercetatorii si profesorii din domeniul academic care sunt mai
obisnuiti cu invatarea continuad si provocarile interdisciplinare.

De asemenea, jurnalismul computational poate fi vazut si ca o
noua fatetd a freneziei Big Data care a captivat atat academicii, cat si
profesionistii si antreprenorii. Intr-o abordare critica a acestei tendinte,
Boyd si Crawford (2012) definesc Big Data ca ,,un fenomen cultural,
tehnologic si academic care se configureaza pe interactiunea dintre
(1) tehnologie — maximizarea puterii computasionale si preciziei
algoritmice pentru a colecta, analiza, relagiona si compara seturi mari
de date; (2) analiza — utilizarea unor seturi mari de date pentru a
identifica sabloane pentru a sprijini afirmarii economice, sociale,
tehnice si legale; (3) mitologie — convingerea larg raspdnditd cd
seturile mari de date oferd o formd mai inalta de inteligentd si
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cunoastere ce poate genera perspective care erau anterior imposibile,
purtind si aura adevarului, obiectivitafii si preciziei”. (Boyd si
Crawford 2012, p. 662)

Acelasi articol propune o serie de puncte cheie referitoare la
fenomen, presupunerile si partinirile sale implicite, observatii ce pot fi
de asemenea folosite pentru a ne referi la jurnalismul computational
sau metodologiile analizei datelor digitale in stiintele comunicarii
(Boyd si Crawford 2012):

e Fenomenul Big Data schimba definitia cunoasterii;

e Pretentiile de obiectivitate si precizie pot fi inselatoare;

e Seturi mari de date nu Tnseamna intotdeauna date mai bune;

e Scoase din context, seturile mari de date isi pierd sensul;

e Doar pentru cé datele sunt accesibile, nu inseamna ca prelucrarea
lor e etica;

e Accesul limitat la seturi mari de date creeazd noi inegalitati
digitale.

Unele dintre cele mai extinse studii asupra jurnalismului

computational si perceptiei asupra acestui concept de catre

profesionistii din redactii au fost intreprinse de Erik Stavelin, care

conchide in teza sa doctorald pe acest subiect ca existd o distanta care

trebuie inteleasa intre valorile jurnalistice si ratiunile pentru uzul

tehnologiei:

In timp ce jurnalismul computational se dezvolta din tradifia

productiei de stiri bazate pe software ce intr-o mare mdsurd se

suprapune cu o fuziune a informaticii cu jurnalismul, o serie de
trasaturi disting si definesc acest domeniu. Atdt intern, in
redactii, cdt si in materialele jurnalistice, jurnalismul
computagional se defineste ca o trecere inspre platforme, crednd
sparii pentru identificarea, discutarea si nararea povestilor.

Aceasta poate include managementul modelelor computabile, nu

doar seturi de date colectate. Ca directie profesionald, crearea

de software pentru a rezolva probleme jurnalistice, gdndirea
computationala devine o abilitate cheie care defineste atdt
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’

asteptarile si limitarile rezonabile, dar si colaborarile.’
(Stavelin 2014, p. 6)

Desi abordarile analitice prezentate aici pot fi asociate si
jurnalismului computational, miza capitolului curent este mai degraba
aceea a introducerii unor noi directii metodologice in analiza media,
directii ce depasesc teritoriul stiintelor sociale, studiilor culturale sau
lingvisticii si sunt intr-o masurd mai potrivite pentru a oferi
perspective de ansamblu asupra comunicarii in mediile digitale.

Analiticile culturale

Dincolo de nisa jurnalismului computational, in ultimul deceniu
Lev Manovich a trasat un domeniu mai larg, cel al analiticilor culturale
(,,Cultural Analytics”):

,[A]naliticile culturale se refera la utilizarea metodelor
computarionale si de design — inclusiv vizualizarea datelor, design
media si design al interactiunii, statistica si machine learning — pentru
explorarea si analiza culturii contemporane pe scara larga [...]
permitindu-ne sa vedem ceea ce sute de milioane de oameni din ziua
de azi creeaza, isi imagineaza si valorizeaza”. (Manovich 2020, p. 9)

Manovich adauga ca o miza curentd a analiticilor culturale este
si aceea de a propune noi concepte teoretice mai potrivite pentru
dimensiunea, viteza, diversitatea si conectivitatea culturii
contemporane digitale, inclusiv prin formalizarea si cuantificarea unor
concepte existente. in viziunea sa, ideile cheie care delimiteaza
misiunea acestui nou domeniu sunt urmatoarele (Manovich 2020):

e Manifestarea culturii digitale la scara mare in secolul XXI si
dezvoltarea tehnologiilor informationale permit posibilitatea
explorarii culturii prin metode computationale;

e Utilizarea reprezentarii numerice si metodelor de analiza si
vizualizare de date oferd un nou limbaj pentru descrierea
artefactelor culturale, experientelor si dinamicii culturale, facand
posibila reprezentarea schimbarilor graduale si continue 1in
procesele culturale;
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e Includerea intr-o mai mare masurd in analiticile culturale a
analizei, explorarii si reprezentarii seturilor mari de mesaje media
vizuale — fotografii, grafici, video-uri.

e Dincolo de puterea descriptivd a masuratorilor numerice,
categoriilor lingvistice, etichetelor si altor forme de reprezentare,
acestea pot fi vazute si ca forme de omisiune, iar proiectul
analiticilor culturale propune noi tehnici si interfete pentru
observarea seturilor de date si fluxurilor culturale.

e Analiticile culturale includ nu doar aplicarea metodelor
computationale disponibile pentru analiza seturilor si fluxurilor
mari de date, ci si examinarea criticd a acestor metode ale stiintei
datelor.

In sectiunile urmitoare ale acestui capitol vom trece in revista
cateva abordari metodologice in analiza si vizualizarea datelor
aplicabile 1n raport cu mesajele media digitale — articole de presa
online, comentarii pe forumuri si grupuri de discutii, postari si
comentarii pe platformele sociale.

Colectarea automata a datelor

Datele digitale se publicd si se gisesc pe Internet in diferite
locuri. Unele dintre procedeele de colectare automata a datelor digitale
se incadreaza in sfera tehnicilor de data mining. Data mining-ul
presupune detectarea unor structuri sau sabloane in seturi mari da date
brute sau documente in limbaj natural. nainte de a discuta metode de
colectare automata a unor seturi mari de date digitale, este necesar sa
discutam cateva tipuri de surse de date:

o Date deschise: seturi de date facute publice sau accesibile in mod
public fara restrictii. ,,Datele deschise sunt date ce pot fi utilizate
in mod liber, reutilizate si redistribuite de catre oricine — SUPUSE

doar, cel mult, la necesitatea atribuirii in condifii identice”®;

15 Open Knowledge Foundation. ,,Ce sunt datele deschise?”. Open Data
Handbook. Data accesarii 1 octombrie 2019.
http://opendatahandbook.org/guide/ro/what-is-open-data/
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Date din documente: de reguld PDF-uri tabelare in care se
publica diferite documente scanate sau generate din diferite
aplicatii (ca Word sau Excel).

Date din site-uri web: date publicate si prezentate sub forma unor
pagini web generate de catre un sistem de management de continut
Web dintr-o baza de date: site-uri de stiri si alte publicatii online,
forumuri Web, bloguri, site-uri de comert electronic;

Date din interogiari API: APl (Application Programming
Interface) — seturi de functii care sunt puse la dispozitia
programatorilor pentru a efectua anumite operatii sau functii.
Pentru a incuraja construirea de aplicatii Web sau mobile integrate
cu sistemele proprietare, multe sisteme social media (Facebook,
Twitter, YouTube) au API-uri (partial) deschise;

Datele deschise sunt descrise in functie de o serie de principii si

caracteristici descrise in Manualul datelor deschise (Open Data
Handbook disponibil la adresa http://opendatahandbook.org/):

,, Valabilitate si acces: datele trebuie sa fie valabile ca un intreg
si la nimic peste un cost rezonabil de reproducere, preferabil prin
descarcare de pe internet. Datele trebuie sa fie valabile intr-0
forma convenabila si modificabila.

Reutilizare si redistributie: datele trebuie sa fie oferite sub
termeni ce permit reutilizarea si redistribuirea inclusiv
combinarea cu alte seturi de date.

Participare universala: t0ata lumea trebuie sa poata sa utilizeze,
reutilizeze si redistribuie — nu trebuie sa existe nicio discriminare
impotriva ariilor de cercetare sau impotriva persoanelor sau
grupurilor. De exemplu, restrictii «necomerciale» care ar preveni
utilizarea «comercialay, sau restrictii asupra utilizarii in anumite
scopuri (ex. doar in educatie), nu sunt permise.”

Chiar daca nu intotdeauna urmeaza toate principiile datelor

deschise, sursele de date deschise nu pun in general problema
colectarii datelor, deoarece (de reguld) acestea sunt disponibile prin
simpla descarcare.
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In cazul celorlalte categorii, in functie sursele de date si de
formatul specific, pot fi folosite mai multe tehnici de colectare
automata a unor seturi mari de date publice:

e OCR (Optical Character Recognition) si conversie de
documente pentru documentele PDF scanate;

e Web Scraping, Web Wrapping si Web Crawling;

e Interogari API,

Scopul utilizarii acestor tehnici de colectare este acela de a obtine
seturi de date disponibile public intr-un format structurat ce poate fi
interpretat de aplicatii software utilizate in analiza (de exemplu CSV,
XML, JSON).

Detaliem in continuare ultimele doud tehnici de colectare,
procesarea OCR si conversia documentelor tabelare putand fi facuta
cu relativa usurinta cu ajutorul mai multor instrumente software care
automatizeaza acest proces (de exemplu https://pdftables.com/).

Web scraping

World Wide Web e alcatuit din site-uri statice si dinamice. Site-
urile Web statice sunt caracteristice inceputului Web-ului si consista
din pagini Web (fisiere HTML) gazduite pe un server Web si accesate
printr-un browser. Continutul si forma (elementele de mark-up) nu
sunt separate. Structura acestor site-uri e fixa si orice modificare a
structurii, continutului ori formei se realizeaza prin editarea fisierelor
individuale sau (in unele cazuri) ale sabloanelor de pagina

Site-urile Web dinamice sunt generate de aplicatii care ruleaza
pe un server si se conecteaza la o baza de date (gazduitd pe acelasi
server sau pe altul) unde sunt stocate continutul si structura. Acestea
sunt create si administrate prin sisteme de management de continut
Web. Paginile individuale care sunt accesate printr-un browser nu
exista ca fisiere pe serverul Web, ci sunt generate pentru fiecare cerere
de vizualizare folosind sabloane care combina HTML si limbaje de
scripting (PHP, Javascript), completand cu continutul din baza de date
anumite parti din sablon, generand astfel fiecare pagind Web in mod
dinamic, adaptabil la context.
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In ultima perioada, date fiind avantajele ce tin de securitate si
viteza de incdrcare, au aparut modele de site-uri statice generate
automat pe baza unor continuturi administrate de catre sisteme de
management de continut.

In cazul site-urilor de mari dimensiuni ce prezinta intr-un sablon
HTML si CSS continuturi stocate in baze de date (fie generate dinamic
la momentul accesarii, fie statice — fisiere generate automat atunci
cand continutul sau structura se modifica in baza de date) au sabloane
previzibile de marcare a elementelor de continut.

Web crawling este un proces de indexare automata, utilizat de
reguld de motoarele de cautare pentru a inregistra site-uri Web, pagini
si link-uri dintre acestea — ,,citesc” partea vizibila a paginii Web,
metadatele si link-urile si apoi navigheazd pe respectivele link-uri
pentru a gasi alte pagini.

Web scraping / Screen scraping se refera la diferite metode care
pot fi utilizate pentru a colecta informatii din pagini Web, de regula
din pagini Web dinamice. Se mai poate numi Web data extraction,
screen scraping sau Web harvesting.

Web scraping e o formd de data mining si se bazeazd pe
identificarea de sub-structuri distincte in sabloanele HTML ale
paginilor dinamice (sau generate dinamic) pentru a detecta
informatie/date de acelasi tip si a putea automatiza procesul de
colectare. De regula, aceste sabloane sunt definite cu ajutorul unor
instrumente software tinand cont de tipul elementului HTML, pozitia
sa In document, definitd pe calea Xpath (al catelea element de un
anumit tip dintr-o substructurd a documentului HTML) si clasele sau
id-urile asociate pentru introducerea proprietatilor CSS.

Aceste practici sunt uneori considerate controversate deoarece
multe site-uri web prevad in conditiile de utilizare faptul ca nu permit
anumite tipuri de data mining. In acest sens Ignatow si Mihalcea
(2017) pun in discutie conceptul de crawler sau scraper ,,politicos” —
un script automatizat care respectd instrutiunile de parcurgere a
continutului site-ului continute in metadatele paginilor site-ului. In
plus, majoritatea aplicatiilor software folosite in scraping recomanda
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timpi de asteptare de cel putin douda secunde intre doua accesiri

automate succesive de pagini de pe acelasi site/server web pentru a nu

suprasolicita serverul (sau pentru ca solicitarile de pagini sa nu fie
percepute ca o forma de atac informatic).

Ferrara et al. (2014) identifica o serie de provocari in extragerea
datelor de pe Web:

e Tehnicile de extragere necesita adesea ajutor din partea expertilor
umani;

e Tehnicile de extragere proiectate trebuie sd poatd asigura
procesarea unor volume mari de date intr-un timp relativ scurt;

e Aplicarea tehnicilor in domeniul platformelor sociale sau 1n cazul
site-urilor ce contin date personale trebuie sa tind cont de
prevederi referitoare la respectarea confidentialitatii si protectia
datelor cu caracter personal;

e Aplicatiile bazate pe machine learning necesita de regula seturi
mari de date de exemple adnotate manual,

e Unele surse de date vor evolua in timp (ca structura, sabloane si
marcaje), iar instrumentele de extragere trebuie adaptate;

Aceiasi autori (Ferrara et al. 2014) definesc principalele faze ale

configurarii unui instrument de extragere a datelor de pe Web astfel:
e Interactiunea cu paginile Web;

e Generarea extractorului / scraperului;
e Automatizarea si extragerea;
e Transformarea datelor;
e Utilizarea datelor extrase.
Descriem in cele ce urmeaza etapele unui proiect de scraping:
Alegerea continutului
Rezultate de cautare, site-uri de comert electronic, platforme de
media sharing, arhive ale unor site-uri de stiri sau bloguri au structuri
liniare si sunt de regula afisate in maniera paginatd (cu navigatie).

Forumurile sau threadurile de comentarii au structuri arborescente,

fiind organizate pe categorii, subiecte, conversatii. Un prim pas va

consta 1n alegerea continutului vizat — rezultate de cautare, articole,
comentarii etc.
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In sistemele Web dinamice, aceleasi etichete HTML si stiluri
CSS sunt utilizate pentru continut de natura similara, iar acest lucru
inseamnd cd putem defini sabloane de selectie a continuturilor de
acelasi tip care figureaza pe oricate pagini diferite.

Definirea sabloanelor de selectie

Existd mai multe procedee de definire a sabloanelor de selectie
in functie de caracteristicile structurale si stilistice ale prezentarii
paginilor Web generate de sisteme de management de continut,
respectiv caracteristicei definibile in raport cu structura HTML,
stilurile CSS si sabloanele textuale recurente in context sau specifice
limbii. Natura semi-structurata a paginilor Web poate fi exploatata.
Paginile HTML pot fi reprezentate ca arbori constituiti din etichete
pentru elemente HTML. Fiecare nivel al ierarhiei reprezinta un nivel
de subordonare al elementelor HTML.

Pentru fiecare element HTML dintr-un document se poate defini
o cale unica intr-un mod similar adresarii fisierelor intr-un sistem de
directoare si fisiere. De exemplu:

» /ntml/head/title se refera la titlul documentului;
* /ntml/body/div[2] se referi la al doilea element div din body.

Specificatiile Xpath ne permit sa ne referim la elementele
anterioare, posterioare si inconjuratoare ale wunui element
conceptualizat ca un nod cu relatiile aferente (ancestor, parent, sibling,
child, descendant, preceding, following).

Clasele si id-urile CSS pot fi utilizate pentru a identifica in mod
unic un anumit element. Se poate specifica extragerea unui element cu
un anumit id (unic) pe fiecare pagind sau unor anumite tipuri de
elemente care apartin de una sau mai multe clase CSS.

in plus, la nivelul continuturilor textuale, se pot folosi expresii
regulate (RegEXx) ca limbaj de definire si identificare a sabloanelor in
orice fel de text. O expresie regulata e un sablon de identificare care
descrie un sir de caractere. Structura expresiei regulare se
interpreteaza si identifici anumite siruri de caractere din text. De
exemplu:
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o Parantezele drepte definesc clase de caractere: [0-9] orice cifra de
laOla9

e \d —un caracter cifra, \W — un caracter literd sau _, \Ss — un spatiu

e Caracterul | permite definirea unui sablon cu mai multe
alternative: mere|pere

e Asteriscul * permite definirea unui sablon de repetitie, de exemplu
<[A-Za-Z][A-Za-z0-9]*> identifica orice eticheta HTML de
deschidere fara atribute

Odata definite sabloanele de selectie pentru continuturile ce vor fi

extrase, trebuie proiectatd simularea navigarii.

Simularea navigarii

Desi in general putem delimita intre doud categorii mari de
structuri de navigare in site-urile Web, structuri liniare (paginatie) si
structuri arborescente (multinivel), in functie de tipurile de continut
(unul sau mai multe), forma continutului si geografiile asociate
continutului, de relatiile stabilite intre mai multe tipuri de continut ce
se doresc eventual a fi extrase, putem concepe si proiecta simularea
navigarii in moduri mai complexe.

Conform (Barker 2016), forma continutului se refera la
caracteristicile generale ale unui model de continut luate in
considerare in contextul agregarii continuturilor si practicilor
consumatorilor de continut. in acest sens continutul unui site Web
poate fi:

e serial —organizat in linie, ordonat dupa un parametru (de exemplu
un blog, un flux social)

e jerarhic—organizat intr-o structura arborescenta. Exista un obiect
de continut radécind care are mai multe obiecte ca ramuri. Arborii
pot fi lati sau ingusti. Multe site-uri pot fi conceptualizate ca o
structura arborescenta.

e tabelar — continutul are o structurd asociatd unui singur tip
dominant si este de obicei optimizat pentru cautare, nu pentru
navigatie. Un exemplu ar putea fi un site in care putem cauta
produse in functie de anumiti parametri sau dupa cuvinte cheie
(site de comert electronic).
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e retea — tipul de continut nu are o structura la nivel inalt dincolo
de relatiile dintre obiecte de continut individuale. Toate
continuturile sunt egale, neordonate, dar legate intre ele. Site-urile
de tip wiki nu au structura (in mare parte) si intregul continut este
tinut la un loc de legaturile dintre pagini.

e relational — continutul are o relatie structurala bine definita intre
multe tipuri de continut bine structurate, ca in cazul bazelor de
date relationale. Site-ul IMDB are de exemplu tipul de continut
Filme, care au unul sau mai multi Actori, zero sau mai multe
Trivia Items etc.

De exemplu, simularea navigarii pe un site de tip Wiki cu o
structura de retea ar fi mai degraba similar cu un proces de Web
crawling. In cazul simularii navigrii pe un site ca IMDB, o atentie
crescuta ar trebui acordata mentinerii relatiilor dintre entitati diferite
(filme/seriale si artisti), preferabil fiind ca cele doua tipuri entitati sa
fie extrase separat. In ambele exemple de organizare anterioare, e
preferabila colectarea datelor prin interogarea API, dat fiind volumul
mare de date, structurile legaturilor si diversitatea sabloanelor de
afisare pentru tipuri de continut / entitati diferite.

Exista mai multe modele de paginatie utilizate de diferite site-uri
Web. in functie de tipul de paginatie, sabloanele de simulare a
navigdrii in scraperele Web vor trebui definite distinct.

Tip de paginatie Exemplu

Paginatie in URL http://domeniu.com/?page=2

Paglnape cu hSté de PRIMA 5 6 7 | 9 10 11 12 i3 14 ULTIMA
pagini ' ‘ £ '
Paginatie cu buton Next

(urmsitorul) 0000000000gle

2

Paginatie cu scroll infinit | Facebook timeline
Paginatie cu buton de
incarcare a urmatoarelor
elemente

Parcurgerea unor structuri arborescente multi-nivel (cum sunt
forumurile si grupurile de discutii) presupune alegerea unei strategii
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de parcurgere. Structurile multinivel de categorii, articole, comentarii

sau threadurile multinivel pot fi reprezentate ca arbori orientati.

Strategiile de parcurgere ale arborilor se impart in doua tipuri:

e InlLatime (BreadthFirst): colectim toate elementele de la fiecare
nivel inainte de a trece la urmatorul nivel

e in adancime (DepthFirst): colectim incepand de la elementele
de la cel mai indepartat nivel de radacina (frunze)

in forumuri / grupuri de discutii sau conversatii in thread-uri
(multinivel) se pune problema parcurgerii unei structuri arborescente
cu pastrarea legaturilor de subordonare dintre diferitele niveluri.
Trebuie identificat nivelul frunzelor arborelui (in raport cu scopul
sesiunii de scraping). Se pune problema stocarii datelor colectate in
unul sau mai multe tabele. Stocarea intr-un singur tabel (cu fiecare
rand reprezentand o frunza) poate duce la duplicarea unei cantitati
mari de informatii.

Multe aplicatii de tip scraper permit simularea interactiunilor
umane cu pagina sau fereastra de browsing. Scraperele pot simula
cateva categorii de interactiuni, de exemplu simulare click, simulare
click conditionata (de existenta unor elemente pe pagind), simulare
scroll.

Configurarea automatizarii

Configurarea automatizérii presupune definirea unui arbore de
actiuni pe care scraperul le va face in browser, pornind de la o anumita
pagind indicata prin URL sau de la o lista de pagini indicate prin URL.
La mai multe niveluri ale arborelui de actiuni pot fi definite:

e Actiuni de navigare pe linkuri (liniara sau in adancime);

e Actiuni de selectie / extragere a unuia sau mai multor elemente;

e Actiuni ce presupun simularea interactiunii utilizatorului (click,
scroll, hover);

e Completarea de date in formulare (interogari, parole, coduri
captcha);

e Actiuni de asteptare (pentru incarcarea paginii, pentru a evita
suprasolicitarea serverului cu cereri HTTP);
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Actiunile repetitive sunt de reguld introduse prin bucle (bazate, de
reguld, pe parcurgerea unor liste de linkuri) sau prin recursivitate
(autoapelarea unei actiuni sau unui grup de actiuni).

DEFINIREA UNUI ARBORE DE ACTIUNI

Definitii:

,,O bucla este o structura de control care provoacda executarea unei
instructiuni sau a unei secvenge de instructiuni in mod repetat.”

,,Un obiect sau un fenomen se defineste in mod recursiv daca in definizia sa
exista o referire la el msusi.”

Structura:

Pagina de pornire

— Selectori (extragere)

— Actiuni de navigare (liniard / in adancime)

— — Selectori (extragere)

— — Actiuni de navigare (liniara / in adancime)

(-.)

Exemplu (folosind Chrome Web Scraper):

=} gen
result {_) gacar
[inﬂg tlllLI
_root () result ) - 956
- A )t
next result () gﬁc“ar
- () [in?cg fitiu
nigxt{_) = i~lge
- result SCor
et O [ana
next O

Figura 13. Graf de actiuni al unui scraper Web

Imaginea de mai sus infatiseaza un graf de actiuni de navigare si selectie
definit recursiv pentru parcurgerea unei liste de rezultate (o pagina de tip top,
arhiva, blog, cdutare pe cuvinte cheie etc.) cu paginatie liniara folosind un
buton de tip next/urmatorul pentru paginarea rezultatelor. Selectorii result si
next au ca pdrinte radacina arborelui de actiuni (prima pagind a listei de
rezultate), dar result are ca parinte si selectorul next, iar next se auto-apeleaza
(se are pe sine ca parinte). Acest graf contine un ciclu care defineste ciclul
recursiv.
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Interogarea API

API (Application Programming Interface) e o interfata software-
to-software care permite schimbul de date intre doua aplicatii. De
exemplu, Facebook oferd API-ul public OpenGraph pentru ca alte
aplicatii create de oricine sa poata sd integreze functionalitati din
Facebook. In interactiunea cu un API, se pot executa mai multe tipuri
de cereri HTTP care pot indeplini diferite functii. Tipuri de cereri
HTTP: GET - pentru a aduce date; PUT — pentru a edita date existente;
POST — pentru a adauga date noi; DELETE — pentru a sterge date.
Majoritatea API-urilor necesita autentificare. Exista mai multe tipuri
de autentificare care sunt folosite in comunicarea cu un API: de
exemplu, autentificare HTTP Basic Access Authentication —
utilizatorul si parola se transmit in header-ul cererii HTTP, OAuth
1.0/ 2.0 — se genereaza un token unic pentru utilizator.

Facebook Open Graph API
Structura Graph API e formata din noduri, muchii si cAmpuri:
— Noduri (nodes) — utilizatori, pagini, postari, comentarii;
— Muchii (edges) — conexiunile dintre noduri —comentariile unei postari,
postdrile unei pagini;
— Campuri (fields) — informatii despre lucruri, obiecte — pagini, utilizatori,
postari;
Fiecare ,,lucru”/obiect este reprezentat printr-un nod si are un identificator
unic Object ID.
De reguld, API-urile limiteaza cantitatea de date care poate fi transmisa intr-
un sigur raspuns. Raspunsurile paginate permit obtinerea unor cantitati mari
de date. Dimensiunea unei pagini este de 25 de elemente.
https://graph.facebook.com/v2.8/mediadigitala/posts?fields=from,message,type,shar
es,comments.limit(1).summary(true),likes.limit(1).summary(true)

Exemplu de cerere cétre Facebook Open Graph API solicita postarile
de pe pagina publica de Facebook a specializarii Media digitald, accesand
muchia posts a obiectului mediadigitala (ID-ul paginii) si solicitdnd pentru
fiecare postare de pe muchia posts gasitd campurile from (autorul postarii),
message (continutul textual al postdrii), type (tipul postarii), shares
(distribuirile postarii), comments (muchia de comentarii ale postarii, limitata
la un singur comentariu, cu informatiile de sumar/total) si likes (muchia de
aprecieri a postdrii, limitatd la o singurd apreciere, cu informatii de
sumar/total. Cererea de mai sus necesitd autentificare.
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Structurarea datelor

Datele extrase prin Web Scraping sau Interogare APl din pagini
Web dinamice sau sisteme online vor fi obtinute in format text,
cateodatd incluzind marcaje, alteori nu. In acest sens e util si
delimitam intre cateva categorii de date:

Datele nestructurate sunt date care nu au un model predefinit
(de obicei text) de exemplu: imagini, video, documente, exporturi din
social media, emailuri;

Datele structurate sunt date organizate intr-o forma de stocare
bine definita, de obicei o baza de date;

Datele semi-structurate sunt forme de date structurate care nu
respectd neaparat standardele asociate cu modelele de structurare a
datelor (din bazele de date), dar contin etichete sau alte forme de
marcare folosite pentru a separa elemente semantice si defini
ierarhii/relafii intre campuri/inregistrari (JSON, XML).

Colectarea de date din mediul online folosind Web Scrapere

presupune colectarea datelor preponderent in mod text, ca siruri de

caractere. In functie de instrumentele de analizi utilizate, datele vor

trebui transformate si structurate intr-o anumitd masura inainte de a

putea fi analizate. La transformarea datelor, trebuie sa tinem cont de:

o formatul fisierului; tipul de date si conventia de reprezentare;

e dimensiunile maxime ale campurilor in aplicatia de analiza
utilizata (unele au dimensiuni maxime pe tipuri de campuri);

o tipul de character encoding (caracterele speciale / semnele
diacritice nu vor fi recunoscute uneori corect).

Articolele de presa dar si continuturile generate de utilizatori in
mediile digitale consista din cantitati imense de date nestructurate sau
semi-structurate n format text. Acestea devin surse de date cu mare
potential, atat in abordarile clasice ale analizei de continut cat si in
abordéri mai noi, axate tot mai mult pe tehnici de procesare automata

sau chiar in paradigma analiticilor culturale descrisa de Manovich
(2020).
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Analiza cantitativa a documentelor digitale

Analiza de text are o istorie lunga in stiintele sociale si umaniste,
utilizand metode din mai multe discipline. Ignatow si Mihalcea (2017)
explica analiza de text si text minin au ajuns sa fie utilizate aproape
echivalent:

« Text mining se refera la utilizarea unor tehnici de information
extraction (extragerea a informatiei) pentru a analiza mesaje
textuale.

» Text analytics se referd la o serie de tehnici si abordari pentru
aducerea continutului textual intr-o formd in care poate fi
reprezentat ca date si apoi pot fi identificate (minate) structuri,
tendinze etc.

Aceiasi autori definesc trei niveluri de analiza in analiza textuala
(Ignatow si Mihalcea 2017):

Nivelul textual — caracterizarea sau determinarea compozitiei si
structurii discursive — identificarea de subiecte si teme, identificarea
de structuri narative, metafore sau alte aspecte de compozitie si
structurare

Nivelul contextual — utilizarea analizei de text pentru a discerne
elemente ale contextului social in care respectivele texte sunt produse
si receptate, incluzand situatia in care textul e produs si caracteristici
ale autorilor, analiza conversatiilor, analiza pozitiilor discursive

Nivelul sociologic — crearea de conexiuni intre textele analizate
si spatiile sociale in care acestea sunt produse si receptionate. Textele
pot fi analizate sociologic doar daca sunt intdi analizate textual si
contextual. Se disting la acest nivel doua subcategorii: pe de o parte
analiza textului ca o reflectie a ideologiei autorilor si publicului, pe de
alta parte analiza textului ca informatie sociala.

Analiza de text si text mining utilizand abordari computationale
se intersecteazd cu domeniul lingvisticii computasionale si cu
domeniul tot mai dezvoltat al aplicatiilor de machine learning. in
sectiunile urmatoare vom expune sintetic o serie de concepte asociate
acestor tehnici, utilizate in prezent in analiza seturilor mari de
documente.
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Elemente de analiza computationala

Information retrieval — colectarea sau identificarea unui set de texte;

Data mining — identificarea de structuri si relatii in seturi de date mari in
scopul rezolvarii de probleme;

Lingvistica computationalia — ramura (interdisciplinard) a lingvisticii in care
sunt aplicate tehnici informatice pentru analiza limbajului.

Machine learning — utilizarea unor sisteme automate de clasificare pe baza
unor algoritmi de invatare;

Procesarea limbajului natural — ramurd a informaticii ce studiaza
interactiunile dintre computere si limbajele naturale umane, respectiv modul
in care computerele pot procesa si analiza cantitati mari de date in limbaj
natural;

Part Of Speech Tagging — identificarea partilor de vorbire din text.
Syntactic parsing — parcurgerea si identificarea structurilor sintactice dintr-
un text, utilizand regulile gramaticale.

Named Entity Recognition — utilizarea de tehnici statistice pentru a
identifica persoane, organizatii sau nume de locuri;

Disambiguation — uzul unor indicii contextuale pentru a decide intre
multiplele intelesuri pe care le poate avea un cuvant / termen;

Sentiment analysis — discernerea unor mesaje subiective si extragerea unor
forme de informatie atitudinala, cum ar fi sentiment, opinie, stare de spirit
sau emotie;

Stopwords — cuvinte dintr-o limba care sunt excluse inainte de inceperea
lucrului cu instrumente de procesare a limbajului natural - de regula sunt
termeni comuni, pronume, conjunctii, particule verbale care intrd in
alcatuirea timpurilor compuse;

Stemming — procedeu prin care terminatiile cuvintelor sunt tdiate in speranta
de a aduce cuvintele la forma de baza;

Lematizare — procedeu ce utilizeaza un vocabular si analiza morfologica a
cuvintelor pentru a identifica si reduce la forma de baza formele flexionare;
TF — term frequency — frecventa unui termen (cuvant cod) — numarul
aparitiilor din document raportat la numarul de termeni din document.

IDF — inverse document frequency — 0 masura a importantei unui termen. La
calculul frecventei unui termen, toti termenii sunt considerati egali. Totusi,
termenii foarte frecventi, care apar in toate documentele s-ar putea sa nu fie
cei mai relevanti pentru analizi;

TF-IDF — o masura statistica ce permite evaluarea importantei unui termen
pentru un document dintr-un set de deocumente. Valoarea sa creste
proportional cu frecventa in document, dar e micsorata daca termenul apare
in multe documente din setul de date (indicAnd un cuvant comun in limba);
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Harti, ierarhii si retele semantice

Analiza co-ocurentelor poate fi utilizata pentru a identifica relatii
intre termeni din corpusuri mari de text. Termenii pot fi clasificati in
parti de vorbire (familii paradigmatice) daca exista instrumente
lingvistice in acest sens sau pot fi grupati in familii semantice. In acest
caz, rezultatul analizei poate fi reprezentat sub forma unor retele
semantice. Aceastd metodd combind abordarile cantitative 1n analiza
de continut (frecventa codurilor/termenilor) cu analiza de retea
(Danowski 1993). De exemplu, se poate configura si reprezenta o
relatie intre doi termeni sau doud coduri care definesc grupuri de
termeni cu sens apropiat ce apar in acelasi comentariu sau in aceeasi
postare pe Facebook. Metoda este indeosebi utild in cazul analizei
continuturilor produse in comunicarea mediata de computer, 1n special
in cazul mesajelor/documentelor scurte precum comentariile, unde
semnificatia co-ocurentei termenilor in acelasi context (limitat) e mai
mare. in plus, prin aplicarea metodelor analizei de retea, grupurile de
termeni si concepte bine-conectate pot fi detectate folosind algoritmi
pentru detectia comunitatii in grafuri (Clauset et al. 2004).
Centralitatea si dispunerea termenilor sau codurilor pentru familii
semantice poate ajuta la descoperirea legaturilor latente n date.

Clusterizare ierarhica — metode de data mining care urmaresc gruparea
datelor 1n categorii si subcategorii in functie de o anumita masura a distantei
/ diferentei dintre multimi si elementele acestora;

Distanta Jaccard — coeficientul Jaccard de similaritate e utilizata pentru a
compara elementele a doua multimi in scopul de a vedea care elemente sunt
comune si care sunt distincte. E o masura a similaritatii a doud seturi de date
/ multimi, coduri;

Analiza co-ocurentelor — o matrice de co-ocurentd descrie in mod binar
(prezenta-absenta) un obiect raportat la un context (un cuvant sau cod intr-un
document);

Retea de co-ocurenta — o reprezentare mai intuitiva din punct de vedere
vizual bazatd pe o matrice de co-ocurenta unde nodurile reprezinta obiecte
(cuvinte/coduri), iar legaturile / liniile dintre acestea reprezinta aparitia in
acelasi context (co-ocurenta). Nodurile sau liniile pot fi dimensionate in
functie de frecventa cuvintelor si respectiv scorul de distanta calculat intre
cele doua noduri (cuvinte/coduri);
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Figura 13. Retea semantica a comentariilor publicate pe Facebook

Imaginea de mai sus reprezinta o de retea de co-ocurenta creatd cu KH Coder.
Setul de date analizat contine comentarii postate pe paginile partidelor
politice din Romaénia in perioada ianuarie-iulie 2016 (in total 61.615
comentarii, din care 47.658 postate pe pagina PNL). Au fost folosite coduri
pentru identificarea unor persoane publice, coduri pentru categorii
lingvistice, respectiv concepte definite prin familii semantice. Se poate
observa cum conexiunile dintre codurile care desemneaza familii semantice
pot fi interpretate in contextul inceputului anului 2016 si dat fiind si numarul
mult mai mare de comentarii provenite din pagina PNL (celelalte partide
atragand comentarii mai degraba prin paginile publice ale liderilor).
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Utilizarea machine learning

In ultimul deceniu, pornind din domeniul informaticii, tot mai
multe cercetdri ale unor seturi mari de date de mesaje sau documente
publicate online au apelat la tehnici de machine learning. Cu toate ca
machine learning este o ramura relativ noud de aplicatii ale domeniului
mai larg al inteligentei artificiale, s-a dezvoltat foarte rapid date fiind
aplicatiile in multe alte domenii decat informatica.

In general, aplicatiile in studiul comunicarii utilizeaza abordari
in care continuturile textuale sunt etichetate/adnotate manual de catre
cercetatori intr-un set de exemple de dimensiuni mai reduse (de obicei
de ordinul miilor), iar apoi acest set de exemple este utilizat pentru a
antrena modele computationale care construiesc si testeaza reguli
bazate pe caracteristici, ce ar putea fi aplicate pentru a adnota intr-un
mod similar acele continuturi (invatare supervizata). Ignatow si
Mihalcea (2017) descriu cateva categorii de algoritmi utilizati in
analiza de text, in problema clasificarii textelor:

Naive Bayes — unul dintre primii si probabil cel mai folosit
algoritm de clasificare, bazat pe reprezentarea fiecarui text ca un
vector de caracteristici independente unele de celelalte, fiecare
asociate cu clasa din care face fiecare text adnotat, si aplicand un
model probabilistic pe baza intrunirii unui numar cit mai mare de
caracteristici asociate cu o anumita clasa in instantele de clasificat.

Arbori de decizie — antrenarea presupune construirea unui
arbore de decizie ce va fi utilizat pentru a clasifica datele, fiecare nod
reprezentand un test asupra unei caracteristici;

Instance based learning — algoritmii ca kNN (k-nearest
neighbour) clasifica prin identificarea exemplului adnotat cel mai
similar si asocierea textului de clasificat cu clasa acestuia.

Support Vector Machines — algoritmii SVM incearca sa
identifice un hiperplan (sau mai multe) care poate si delimiteze cel
mai bine intre clasele definite in setul de exemple adnotate
reprezentate ca vectori.

In plus, in ultimii ani, algoritmii de word embedding ca
Word2Vec au crescut in popularitate in special in probleme de
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procesare a limbajului natural. Word2Vec este o retea neuronalad cu
doud niveluri antrenatd pentru a reconstrui contextul lingvistic al
cuvintelor. Utilizeaza ca input corpora de dimensiuni mari si produce
un spatiu vectorial de cateva sute de dimensiuni, fiecdrui cuvant
fiindu-i asociat un vector in acest spatiu. Pozitionarea vectorilor se
face 1n functie contextul comun al cuvintelor — cuvintele cu contexte
comune vor fi reprezentate pe vectori pozitionati mai apropiat unul de
celalalt.

CLASIFICAREA DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA
Problema clasificarii limbajului abuziv sau ofensiv in comentariile publicate
pe diferite platforme digitale este una dificila din mai multe motive: cuvintele
pot fi ortografiate intentionat gresit, discursul instigator la ura este dinamic si
reflecta schimbari socio-culturale sau politice, discursurile antagonice pot fi
exprimate si intr-un limbaj foarte fluent sau constructii textuale ample.

Tatd cateva abordari in detectia discursului instigator la ura folosind
metodologii de procesare a limbajului natural (Schmidt si Wiegand 2017):
Caracteristici de suprafata: folosirea ca trasaturi predictive a unor cuvinte,
n-grame (secvente de n cuvinte) sau alte caracteristici ca mentionarea unor
URL-uri, punctuatia, caractere non-alfanumerice, cuvinte ortografiate cu
majuscule, cuvinte care nu se gasesc in dictionar;

Generalizarea cuvintelor: metode ca LDA (Latent Dirichlet Allocation)
care produce o distributie a subiectelor pentru fiecare cuvant sau metode de
tip word embedding descrise mai sus.

Analiza sentimentului: clasificarea polarizata (pozitiv/negativ si neutru) a
textelor in functie de continutul afectiv;

Abordiri bazate pe lexicon: utilizarea unor dictionare (imprecatii, insulte,
termeni ofensatori etc.) si detectia unor anumite cuvinte (eventual cu ponderi
asociate) in textele analizate;

Abordiri lingvistice: utilizarea marcarii partilor de vorbire (POS),
dependentelor sintactice si co-ocurentelor in corelatie cu n-grame.
Abordari bazate pe cunoastere: utilizarea de rationamente automate pe
baza unor ontologii existente (eventual imbogatite cu concepte si relatii
specifice problemei) a fost putin utilizata, data fiind specificitatea culturala a
discursurilor antagonice.

Identificarea tintelor: utilizarea unor dictionare de termeni referitori la
tintele discursului instigator la ura cuplate cu metode de detectie a limbajului
violent, ofensator sau dezumanizant.
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In ultimii ani, pe 1anga tehnicile de procesare a limbajului natural,
abordarile de machine learning s-au dezvoltat in directia analizei
textelor vizuale si multimodale. Cu toate acestea, ele depind in
continuare in mare masura de dimensiunea si calitatea setului de
exemple de invatare, precum si de complexitatea problemei de
clasificare.
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POSTFATA

Aceasta carte Incearca sa prezinte analiza media ca o preocupare
multi-disciplinara, ce utilizeaza notiuni din retorica, studiile culturale
si media, lingvistica, stiinte sociale si ale comunicarii, dar si din
informatica. Calititi precum obisnuinta de a a pune la indoiald
reprezentdrile si practicile media si capacitatea de a deconstrui
structurile narative si de semnificare sau chiar de a detecta sabloane
discursive in cantitati mari de date generate de utilizatori In mediile
digitale depasesc stricta aplicabilitate academica. Evaluarea
materialelor media alimentata de un scepticism reflexiv devine o
necesitate cotidiana in primul rand pentru specialistii in comunicare,
dar si pentru toti consumatorii.

Chiar dacd in momentul de fatd apar tot mai multe metode
computationale ce automatizeaza clasificarea documentelor sau
identificarea unor sabloane tematice sau emotionale, premisele
configurarii si dezvoltarii unor astfel de instrumente se regésesc si in
zona stiintelor sociale si umaniste. Din acest motiv, putem lua in
considerare reperele trasate si schemele analitice descrise in prima
parte a acestei carti (in special caracteristicile textuale) ca fundamente
pentru dezvoltarea analizei media spre gandirea computationala.

in ultimul deceniu, in care am asistat la un declin al modelelor
traditionale in media si la ascendenta spre suprematie a platformeleor
digitale, au fost invocate diferite fenomene: de la hamsterizarea
jurnalismului la infobezitatea publicului. La intersectia dintre cele
doua straturi ale limbajului culturii media digitale (cel cultural/media
si cel computational), naratiunile private si publice sunt transcodate in
baze de date din care sortdm si filtram zilnic motivatii, reactii
emotionale si rationamente oferite de-a gata, idei si valori prét-a-
porter. Abordarile analitice descrise aici constituite un posibil punct
de plecare in analiza si mai buna intelegere a reprezentarilor media,
dar si in general, in exercitarea gandirii critice in utilizarea media. In
plus, prin ultimele sectiuni, am incercat sa aducem aceste abordari
analitice in contextul curent al analizei seturilor mari de date generate
online in speranta dezvoltarii viitoare a unor noi directii analitice.
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