Delia Pop-Flanja

Provocarea interculturala
in epoca globalizarii

Editie revizuita

Presa Universitara Clujeana



Delia Pop-Flanja

Provocarea interculturala

in epoca globalizarii

Editie revizuita

Presa Universitara Clujeana
2021



Referenti stiintifici:

Prof. univ. dr. Ovidiu Coriolan Pecican

Conf. univ. dr. Alina Branda

ISBN 978-606-37-1053-7

© 2021 Autoarea volumului. Toate drepturile rezervate.
Reproducerea integrala sau partiala a textului, prin orice mij-
loace, fara acordul autoarei, este interzisa si se pedepseste
conform legii.

Tehnoredactare computerizata: Cristian-Marius Nuna

Universitatea Babes-Bolyai
Presa Universitara Clujeana
Director: Codruta Sacelean
Str. Hasdeu nr. 51

400371 Cluj-Napoca, Roménia
Tel./fax: (+40)-264-597.401
E-mail: editura@ubbcluj.ro
http://www.editura.ubbcluj.ro



Multumiri

Doresc sa adresez multumiri domnului profesor lon Cuceu, pentru
indrumarea acordata pe parcursul elaborarii acestei lucrdri, pentru contributia
la formarea mea stiintifica si pentru increderea acordata in decursul celor
trei ani de doctorat.

Multumiri doamnei profesor Rodica Zane pentru sprijinul si indrumarea
acordate in decursul stagiului efectuat la Universitatea Bordeaux 2 — Victor
Segalen, precum si regretatului domn profesor Pierre Bidart, fara de care
acest stagiu nu ar fi fost posibil.

Multumiri tuturor persoanelor care, acceptand sa fie subiecte de studiu
prin chestionarele completate si interviurile acordate, au avut o mare
contributie la elaborarea cercetarii de fata.

De asemenea, multumesc familiei mele pentru sprijinul moral acordat

si permanenta incurajare pentru finalizarea acestui demers stiintific.



Lista figurilor si tabelelor

1. Introducere
1.1.
1.2.

2. Problematica tipologiilor culturale
2.1.

2.2.
2.3.
24.

2.5.

3. Comunicare si diversitate culturala
3.1.
3.2.

Cuprins

Structura, motivatia si metodologia cercetarii ..........cccoeviviinnnns

Cultura si interculturalitate ..o,
1.2.1. Conceptul de culturd ..........ccovviiiiiiiii,
1.2.2. Norme si valori culturale ........cc.coccoevreninciinnnincnnenceecenens
1.2.3. Identitate si diversitate culturala ........cccocceeeeervnincnniniincnncnnns
1.2.4. Globalizare, globalism, glocalizare .........c.ccccceoivviiiiniinininnnen.

Geert Hofstede — Modelul dimensiunilor culturale .........ccceuueeeenee.
2.1.1. Prezentarea modelului dimensiunilor culturale .........ccc.cc.........

2.1.2. Opinii pro si contra dimensiunilor culturale identificate

de Geert Hofstede .......cccoevireineiicncinicieecencneeeeeeeeeneeeene
2.1.3. Dimensiunile culturale si cazul Romaniei .......c.coceceveereeerceneenencn

Fons Trompenaars — Modelul dimensiunilor culturale ..................

Harry Triandis — Modelul sindroamelor culturale ..........................

Modelele propuse de Hofstede, Trompenaars si Triandis:

0 analizd comparativa .........cccccvviiiiiiii

Proiectul GLOBE si dimensiunile culturale propuse de Hofstede ...
2.5.1. Dimensiunile culturale utilizate in proiectul GLOBE .................
2.5.2. Hofstede si dimensiunile culturale propuse de GLOBE ............

Comunicarea INterculturald ......oooeeeeeeeeeeiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeane

2008 — Anul dialogului intercultural ...

3.2.1. Documentul The White Paper on Intercultural Dialogue,

7mai 2008 ..o

3.2.2. Cercetarea Intercultural Dialogue in Europe, a Organizatiei

Gallup din Ungaria, pentru luna noiembrie 2007 .............c.........



Cuprins

3.2.3. Studiul Multilingvism si dialog intercultural in Uniunea Europeand.
O VizZiune TOMANEASCA ........ccuevviuiiiiiiiiiiiiii e 96
3.2.4. Anul dialogului intercultural in Romania — proiectul PUZZLE .... 97

3.3. Ambiguitate strategicd si polifonie lingvistica in discurs .............. 100

4. Socul cultural ... 111

4.1. Conceptul de soc cultural ..........ccoeueiviniiiininiiiiiiiie 111

4.2. Surse, etape si manifestdri ale socului cultural ... 112

4.3. Modalitati de a face fata socului cultural ..........cccccccviininninnnnnnne. 120

4.4. Teorii ale stresului (Style vs. Lazarus si Folkman) ...........ccceeueeee. 122

4.5. Tehnici de instruire in domeniul interculturalului ......................... 125

4.6. Categorii de persoane implicate in contactul intercultural ............ 128

4.6.1. Categoria turistilor ... 129

4.6.2. Categoria rezidentilor temporari ........c.cccoceeiiiiniiicininiicne, 132

4.6.3. Categoria imigrantilor ...........cccccoviiiiiiniiiiic 136

4.7. Aculturatia ca reactie la socul cultural .........cccccceeeiiinninnnnnnnne. 138

5. Interculturalul in educatie ... 145

5.1. Programe internationale de schimburi studentesti ......................... 148
5.2. Dimensiuni europene si internationale in sistemele

educationale ... 155

5.3. Statutul strdinului in mediul intercultural ... 159

6. Studii de €Az ...ttt 163

6.1. Context: cultura romana in zona Bordeaux .........c.cccccceevvvueiinenncnnne. 163

6.2. Studiu de caz 1 — Studenti romani aflati in mobilitate de studiu
in Bordeaux, in anul universitar 2010-201T .....ccoovveevevoeeeeeeieeeeeennen. 165

6.3. Studiu de caz 2 — Rezidenti de origine romana din zona

BOrdeauX ..o 201
7. Concluzii Generale .......cvevcrenrenrenrirenincnensenenisesessesneessessissnes 241
BibliOGIafie ...ttt sesene 248



Lista figurilor si tabelelor

Figuri
Figura 1.1. Diagrama foi de ceapd, propusd de Hofstede: manifestiri ale culturii

in functie de nivelul de AdANCIME ..........cccovuiuiivininiiiiiiiiiicccen 25
Figura 2.1. Cele trei nivele de unicitate in programarea mentald umand ................. 43
Figura 3.1. Reprezentarea stilurilor de comunicare anglo-saxon, latin si oriental ... 82

Figura 3.2. Ilustrare graficd a opiniilor cu privire la modul in care diversitatea
locuitorilor are impact asupra vietii culturale (% din respondenti) .................. 93

Figura 3.3. llustrare grafici a procentajelor persoanelor intervievate care au declarat
cd au intrat in contact cu persoane de culturi diferite de cultura proprie,

1 ultima SAPEAMANGA ...oooveevreiiiiiiiiiec s 94
Figura 3.4. Ilustrare graficd a atitudinilor cu privire la dialogul intercultural (%

AiN TSPONACTIEL) oottt 95
Figura 4.1. Cadrul general de infelegere a aculturatio ..........coevvvevecnevincrcccnnne. 141
Figura 6.1. Alegerea zonei Bordeaux pentru mobilitatea de studi ......................... 172
Figura 6.2. Expunerea la mediul intercultural ..., 173

Figura 6.3. Corelatie intre expunerea la mediul intercultural si dificultdtile
A€ COMMUTLICATE ettt ettt sttt sae ettt 174

Figura 6.4. Corelatie intre relationarea cu persoane de nationalitate

francezi/strdind in timpul activitatilor didactice si in timpul liber ................. 175
Figura 6.5. Interactionarea cu persoane din tara de deplasare, din alte tiri

decit cea de deplasare si din tara de 01iQINe .......ccoovvvviviniiniiinininiinicn, 176
Figura 6.6. Surse ale sprijinului in procesul de adaptare ............ccooevvvvnccnnnnnns 178
Figura 6.7. Tratament diferentiat datorat provenientei din altd tard ...................... 179
Figura 6.8. Confirmarea preconizarilor cu privire la mediul cultural din tara

A€ AEPIASATE ...t 180
Figura 6.9. Dificultiti de ordin fINAnciar .........cccevevevevecnenneicnccneinecenenns 182

Figura 6.10. Comunicarea cu persoane din afara familiei aflate in tara de origine .... 183

Figura 6.11. Numadrul de persoane cu care studentii interactioneazd in medie
ZIITIC ottt 184



Lista figurilor si tabelelor

Figura 6.12. Corelatie intre procentul acordat activititilor didactice si activititilor

EXYAAIAACHICE ....oovvviiiiiiciccccc 185
Figura 6.13. Utilitatea cursurilor de instruire interculturald ..............coooevevvennee. 187
Figura 6.14. Imbunitditirea procesului de adaptare a studentilor ..............coeo..... 188
Figura 6.15. Gradul de adaptare la mediul cultural din Bordeaux ...............c......... 192
Figura 6.16. Opinia cu privire la perioada optimd de efectuare a unei mobilititi

AC SEUATU .ot 193
Figura 6.17. Modificarea perceptiei cu privire la propria culburd ............ccoeevennee. 193
Figura 6.18. Dorinta de revenire in FYanta .......c...ovvecnevninvicnccnenineccnnenn, 197
Figura 6.19. Scopul revenirii in zona de efectuare a mobilititii de studiu .............. 198

Tabele
Tabelul 2.1. Valorile indicelor in cazul Romdniei, conform modelului lui Hofstede ... 53
Tabelul 2.2. Nivelul inregistrat de tipologiile culturale .............ccccocovvvivinininninnnnns 66
Tabelul 3.1. Abilititi de ascultare ACHUA .........oveeueueveieieiiieieiccceee 80
Tabelul 4.1. Componentele extinse ale socului cultural ..............cccooevvvviviiccnnnnns 112
Tabelul 4.2. Dimensiunile contactului cultural ............cccovvvvivinininininenenicne. 129

Tabelul 5.1. Schematizare a sistemelor educationale generale din Romania

ST AN FYANEA oottt 157
Tabelul 6.1. Viirsta si genul studentilor chestionati .............ccevecceivniniccceneinnns 172
Tabelul 6.2. Manifestarile socului CUEUTAL .........o.cueveveveieieiiiiiieecea, 186
Tabelul 6.3. Corelatie intre necesitatea unei asigurdri medicale si a unei

asigurdri de responsabilitate CIUIlA .........coccveviviviciniciniiiccrccee 189

Tabelul 6.4. Asemdinarea intre sistemele de predare si evaluare roman si francez .. 190

Tabelul 6.5. Diferentele observate intre sistemele de predare si evaluare francez
STTOMIANL vttt ettt ettt sttt sttt sttt b et et ne e 190



1. Introducere

Culture hides more than it reveals and strangely enough what
it hides, it hides most effectively from its own participants.
Years of study have convinced me that the real job is not

to understand foreign culture but to understand our own.

(Edward T. Hall, The Silent Language, 1963)

In lucrarea de fatd ne propunem analiza interactiunilor interculturale
din patru perspective principale: directia comparatista a tipologiilor culturale
cercetate la nivelul societatilor nationale, abordarea comunicarii interculturale
si a actiunilor de promovare a dialogului intercultural in Europa, analiza
socului cultural ca reactie in fata unui mediu nefamiliar si intruziunea
interculturalului in cadrul institutional al educatiei. Doua studii de caz au
scopul de a particulariza aspectele teoretice si de a ilustra o perspectiva

actuala asupra adaptarii la un mediu cultural strain.

1.1. Structura, motivatia si metodologia cercetarii

In primul capitol vom face o scurti prezentare a proiectului de cercetare,
precum si o introducere in semnificatia si implicatiile interculturalitatii in
epoca globalizarii si a conceptelor utilizate in analiza acestui proces. Ne vom
axa pe urmatoarele aspecte: conceptul de culturd, normele si valorile culturale,
implicatiile si masurile luate in sprijinul diversitatii culturale.

Aducand in discutie problema europenizarii, John Borneman si Nick
Fowler mentioneaza ca aceasta este rezultatul unui nou nivel si al unei
intensitdti sporite de integrare, care sunt considerate a fi reactii la distrugerile
cauzate de cele doua razboaie mondiale la colapsul diviziunii dintre Europa
de Est si Europa de Vest. Natiunile sunt acum antrenate in alte tipuri de

relatii, creand noi aliante si recreandu-se continuu.! Fred Halliday, in lucrarea

! John Borneman si Nick Fowler, ,, Europeanization”, in Annual Review of Anthropology, vol. 26,
1997, pp. 487-488.



1. Introducere

Rethinking International Relations?, considera ca statele sunt inclinate sa se
conformeze din ce In ce mai mult unul cu celdlalt si sa adopte seturi de norme
impadrtasite de diferite societati, care sunt promovate de competitia inter-
statala. Intervine aici dificultatea societatilor de a se conforma unui model
international dictat de omogenizarea competitiva, de nevoia de actualizare,
de recuperare a discrepantelor de evolutie si de a-si pastra totodata specificul
distinctiv.

Principiul de ,unitate in diversitate”, promovat de Uniunea Europeanad,
are la baza scopul de a face din Europa un stat unitar, capabil sa concureze
cu cel american, dar care sd 1si pastreze totodatd specificul national si zonal.
Pentru a contribui la aceasta unitate, in interiorul Europei au fost introdusi
numitori comuni precum moneda europeand, ziua Europei,steagul european,
canale de televiziune si ziare europene, festivalul filmului european, forme
juridice europene, etc. In acest context, se poate vorbi fira indoiala si despre
o cultura europeana.

In cea de a doua parte a lucrarii ne propunem si tratdim contributiile
aduse de cercetdtorii Geert Hofstede, Fons Trompenaars si Harry Triandis
la studiul tipologiilor culturale din cea de a doua jumatate a secolului XX si
pané in prezent. In ultima parte a capitolului vom prezenta proiectul GLOBE
(Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness), care are ca punct
de pornire dimensiunile culturale propuse de Geert Hofstede.

Exista o tendintd generald de a nu constientiza particularitatile propriei
culturi. Majoritatea persoanelor incearca rareori sa analizeze aspectul cultural
responsabil pentru conceptiile si comportamentul lor. In momentul in care
intrdm Insd in contact cu o noud culturd, constientizarea propriei apartenente
culturale isi face simtita prezenta si, cu cat este mai mare diferenta dintre
respectivele culturi, cu atat constientizarea propriei specificitati culturale va
fi mai puternica.

Geert Hofstede, cercetator de referinta in domeniul studiului culturilor
nationale si organizationale, in urma unui studiu asupra atitudinii cu privire

la munca a unor angajati in intreprinderi multinationale, a clasificat culturile

2 John Fred Halliday, Rethinking International Relations, Londra, Macmillan, 1994, pp. 117-122.
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in cinci mari grupe bipolare. Dimensiunile culturale tratate de acesta sunt:
individualismul si colectivismul, gradul de evitare a incertitudinii, indexul
distantei fata de putere, masculinitatea si feminitatea si orientarea pe termen
lung. Vom prezenta si o serie de opinii care sustin sau care se opun metodei
de analiza a culturilor propusa de Hofstede.

Cel de al doilea cercetdtor asupra caruia ne vom opri este Fons Trompenaars,
care isi structureaza analiza in domeniul studiilor transculturale intr-un mod
similar cu cel al lui Hofstede si care considerd cd esenta culturii nu este in
partea vizibild, ci in modalitatile comune de percepere a lumii. Acesta a clasi-
ficat la randul sdu culturile pe baza unor caracteristici comune, iar dimensiunile
culturale rezultate sunt: universalism si particularism, individualism si colec-
tivism, neutru si afectiv, specific si difuz, statut castigat si statut atribuit,
atitudinea fata de timp, atitudinea fata de natura.

Harry Triandis, profesor la departamentul de psihologie din cadrul uni-
versitdtii din Illinois si prestigios cercetdtor in domeniul psihologiei culturale
si interculturale, se axeaza pe trei directii in analiza sindroamelor culturale
si anume: complexitatea si simplitatea, restrictia si permisivitatea, individualismul
si colectivismul. Triandis defineste cultura ca fiind un set de elemente obiective
si subiective, create de om, care in trecut au crescut sansele de supravietuire si au
avut drept rezultat satisfactia participantilor’. In contextul in care spatiul de
supraviefuire s-a extins la un mediu mai larg, si anume cel international,
specificul cultural, cu implicatiile sale, trebuie inteles iar in unele cazuri depasit
si adaptat. Lucrarea Culture and Social Behavior reprezinta o importanta sursa
bibliografica pentru cercetarea noastra.

Proiectul GLOBE, demarat la initiativa lui Robert J. House in anul
1993, a avut ca punct de pornire tot cercetarea lui Hofstede. Prin extinderea
dimensiunilor lui Hofstede, cercetdtorii GLOBE propun noud dimensiuni
culturale: orientarea catre viitor, egalitatea intre sexe, afirmarea ferma a
opiniilor, orientarea cdtre uman, colectivismul de grup, colectivismul insti-
tutional, orientarea catre performantd, distanta fata de putere si evitarea

incertitudinii. Acest proiect nu a ramas fara reactii din partea cercetatorului

8 Harry Triandis, Culture and Social Behavior, New-York, McGraw-Hill, 1994, p. 31.
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1. Introducere

Geert Hofstede, reactii pe care le vom prezenta in finalul capitolului. Astfel,
scopul acestui capitol este de a face o trecere in revista a cadrului conceptual
cu privire la tipologiile culturale nationale si la modul in care acestea in-
fluenteaza contactul intercultural.

In cea de a treia parte a lucrarii vom intra in analiza procesului comu-
nicational, cu accent pe comunicarea interculturala. Vom prezenta si o serie
de initiative avute la nivel european in sprijinul procesului comunicational,
luand ca punct de referinta declararea anului 2008 an european al dialogului
intercultural.

Ultima parte a capitolului este dedicata analizei discursului in mediul
intercultural, si a conceptelor de polifonie lingvistica si ambiguitate strategica,
ca si demersuri in cadrul discursurilor si ca varianta la claritatea In comuni-
care. Aceste concepte vor fi exemplificate cu o serie de pasaje alese din textele
documentelor tratate in partea dedicata dialogului intercultural european.

Chiar si in interiorul propriei tdri, oamenii trebuie sa adopte diferite
modele comportamentale pentru a se adapta diferitelor situatii si contexte
sociale. Acest lucru devine si mai dificil in mediul international. Exista cateva
reguli generale care trebuie urmate in comunicarea internationald, dar cunoas-
terea caracterului specific al fiecdrei culturi reprezentate de interlocutori,
precum si gradul de compatibilitate cu propria culturd, trebuie analizate cu
o la fel de mare seriozitate pentru a ne face intelesi si pentru a intelege in
mod corespunzator ceea ce ni se comunica.

Fie ca suntem orientati spre traditionalism sau spre modernitate, nevoia
de interdependenta intre state, precum si extinderea modelului social occiden-
tal, sunt aspecte care nu pot fi ignorate. Oricat de atasati am fi de propria
mostenire culturala si oricat de mult modelele occidentale le-ar invada pe
cele traditionale, trebuie sa tinem cont de faptul cd unul dintre factorii defa-
vorabili vietii culturale a unei tdri este lipsa unei comunicari eficiente, fie ca
aceasta se desfasoara in mediul national sau international.

Inceadea patra parte vom trata un fenomen negativ care poate interveni
in contextul contactului intercultural, si anume socul cultural. Principalele
aspecte tratate vor fi cauzele, manifestdrile, etapele si modalitatile de diminuare

a efectelor acestui tip de soc. Deoarece acest stres adaptativ este resimtit
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diferit in functie de gradul de interactionare cu mediul cultural strain, de
scopul si de durata deplasarii in strainatate, vom face o scurtd trecere in
revista a diferitelor categorii de persoane implicate in contactul intercultural.

In demersul analizei socului cultural, considerdm necesara clarificarea
unor aspecte legate de stres; In acest sens, vom prezenta doua teorii care se
axeaza pe relatiile specifice dintre factorii de stres si starea de stres: teoria
stresului sistemic, cu baze in fiziologie si psihobiologie (Selye 1976) si teoria
stresului psihologic, cu baze in domeniul psihologiei cognitive (Lazarus 1966,
1991, Lazarus si Folkman 1984, McGrath 1982).

La modul general, In momentul in care o persoand urmeaza sa efectueze
o deplasare intr-un mediu cultural nefamiliar, tinde sa fie preocupata in
principal de aspecte concrete precum conditiile de deplasare si de cazare,
motivul deplasarii, activitatile pe care vor trebui sa le intreprinda, situatia
economicd etc. Ins3, chiar si cei care impartasesc acelasi cod lingvistic de
comunicare pot intampina dificultati.

Fenomenul de soc cultural intervine in momentul in care reprezentanti
ai unor culturi diferite interactioneaza, iar aceasta interactiune se soldeaza
cu o pierdere a sentimentului de control si de confort. Cu alte cuvinte, socul
cultural este starea de disconfort si de anxietate resimtita la contactul dintre
indivizi apartinand unor medii culturale diferite. Simptomele acestui fenomen
sunt atat de natura psihica cat si de natura fizica.*

Pe langa lipsa de cunoastere a culturii respective, printre cauzele socu-
lui cultural pot fi mentionate incapacitatea de a aplica corespunzator acele
cunostinte, incapacitatea de adaptare, etc. Literatura de specialitate, in Incercarea
de a teoretiza acest fenomen si pentru a-1 face cat mai cunoscut, a diferentiat
patru etape distinctive: etapa euforiei initiale, etapa crizei, etapa acomodarii
sau adaptarii graduale si etapa adaptarii totale.

In cazul indivizilor care revin in mediul cultural de origine, specialistii
considerd ca existd si o a cincea etapa, etapa socului de reintegrare. Aceasta
etapa nu le urmeaza in mod necesar pe celelalte patru, ci depinde de etapa

la care individul a ajuns pand in momentul reintoarcerii. Sistemul sau de

4 Kalervo Oberg, , Culture Shock: Adjustment to neo-cultural environments”, in Practical
Anthropology, vol. 7, nr. 4, 1960, pp. 177-182.

12



1. Introducere

valori a fost reconstruit, lucru care face mai dificild juxtapunerea cu valorile
initiale.?

Capitolul al cincilea din studiul nostru se doreste a fi o analizd a modului
in care interculturalul isi pune amprenta asupra sistemului educational. Ne
vom axa pe cazul mobilitatilor de studiu internationale, ca modalitati de
intrare In contact direct nu numai cu un mediu cultural strdin, ci si cu mediul
intercultural. Vom incerca sa stabilim care este stadiul actual al acestor tipuri
de mobilitati, care sunt dificultatile resimtite de cei implicati, care este statutul
lor in zonele de deplasare si care sunt beneficiile aduse de acestea.

Ultima parte a lucrdrii se axeaza pe doua studii de caz. Primul studiu
de caz este orientat pe mobilitatile de studiu efectuate in zona Bordeaux,
Franta, de catre studentii romani inscrisi la Universitatea din Bordeaux. In
cel de al doilea studiu de caz, vom analiza cazul unor rezidenti din zona
Bordeaux, proveniti din Romania, fosti beneficiari de mobilitdti de studiu
internationale.

Motivatia cercetdrii o reprezinta intensificarea contactului intercultural
si preocuparea crescutd, la nivel global, cu privire la acest aspect. Se resimte o
nevoie a indivizilor de a-si redescoperi radacinile culturale si de a-si exprima
identitatea prin nenumaratele mijloace care le sunt puse la dispozitie de noile
tehnologii comunicationale. In lucrarea de fatd, ne propunem s abordam
tema interculturalului cu accent pe modalitatile de gestionare a dificultatilor
ce pot interveni in contextul globalizarii. Ne vom axa pe o trecere in revista
a anumitor diferente culturale si pe modul in care aceste diferente influ-
enteazd procesul de interactionare interculturald. Considerentele teoretice
generale vor fi aplicate cu precddere la spatiul european si vor fi insotite de
studii de caz.

Exista o literatura de specialitate bogata in acest domeniu, completata
de o serie de surse de informatie care provin ca urmare a manifestarilor si
evenimentelor desfasurate cu ocazia anului dialogului intercultural in Europa.
Pornind de la aceste surse, vom evidentia o serie de directii de cercetare a

culturilor si a interactiunilor dintre acestea. Studiile de caz efectuate au scopul

5 Louis Cajoleas, ,,Counseling Overseas Students,,, in The Journal of Higher Education, vol. 29,
nr. 4, aprilie, 1958, p. 212. http://www. jstor.org/pss/1978937, accesat in 14.02.2008.
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de a face trecerea de la general si teoretic la particular si de a prezenta o
fateta a vastului si complexului proces de adaptare la un mediu cultural
strain sau la mediul intercultural, considerand ca prezentarea unor situatii
concrete si actuale poate veni in sprijinul celor care sunt implicati in relatii

de tip intercultural sau sunt interesati de acest domeniu.

Metodologie

In partea teoretica a lucrarii, cercetarea este ghidata in primul rand de
bogata literatura de specialitate existentd in domeniu. Domeniul ales este
unul vast iar sursele bibliografice sunt la randul lor numeroase, ceea ce a
dus la o dificultate In alegerea directiei potrivite in cercetarea interactiunilor
interculturale. Astfel, punctul de reper l-au reprezentat teoriile care prezintd
culturile pe baza unor sisteme contrastante, precum individualismul si colec-
tivismul, manifestarile acestor caracteristici contrastante fiind analizate la
nivel national. In acest sens, principalele surse bibliografice consultate au
fost: Geert Hofstede 1980, 1997, Fons Trompenaars 1993, Harry Triandis 1995.
Desigur, in cadrul culturilor nationale exista o serie de subculturi, de dis-
crepante si de sisteme culturale diferite, Insa am pornit de la aceste studii
deoarece considerdm ca reprezinta un prim nivel de structurare a inter-
culturalului. In interiorul propriei tari, indivizii se ghideaza dupa anumite
reguli generale de conduitd, dupa o anumita legislatie, dupa un anumit sistem
educational, dupa o istorie comuna.

In cercetarea comunicirii interculturale, pe langa literatura de specia-
litate, am cercetat si cateva activitati desfasurate cu ocazia declararii anului
2008 an al dialogului intercultural in Europa, precum si unele documente
oficiale ale Comisiei Europene. O serie de publicatii ne-au fost puse la dis-
pozitie de cdtre Punctul de Contact Cultural al Romaniei pentru Programul
Uniunii Europene ,,Cultura (2007-2013)”, Centrul de Cercetare si Consultanta
in Domeniul Culturii.

In capitolul dedicat educatiei interculturale, surse de documentare au
constituit, pe langa literatura de specialitate, documente ale Comisiei Europene,
Agentiei nationale pentru promovarea invatamantului superior francez in

strainatate — CampusFrance, precum si datele puse la dispozitie de birourile
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de relatii internationale din cadrul Universitatii din Bordeaux sau diverse
articole relevante din presa locala.

In partea practicd a lucririi, ne-am axat pe dou studii de caz cu privire
la rezidentii zonei Bordeaux de origine romanad, insa din categorii diferite.
in primul studiu de caz am tratat situatia studentilor romani aflati in mobilitate
de studiu la Universitatea din Bordeaux, deci rezidenti pe termen scurt, iar
ca metoda de obtinere a informatiilor am folosit metoda chestionarelor
semistructurate. Cel de al doilea studiu de caz a fost orientat pe categoria
rezidentilor pe termen lung, a cdror sedere in Bordeaux nu era delimitata
institutional. Legatura dintre prima si cea de a doua categorie de subiecti
este faptul ca rezidentii pe termen lung au ajuns in zona Bordeaux prin
intermediul unei mobilitati internationale de studiu, deci au fost in situatia
primei categorii analizate.

Deoarece scopurile avute in vedere in cazul celor doua studii de caz au
fost diferite, am aplicat metode diferite de cercetare. Metoda cercetarii de
teren si observarii participative a fost utilizata in cazul ambelor studii de
caz, ceea ce 1i da si primului studiu o dimensiune calitativa.

Revenind asupra scopurilor propuse, chestionarele au avut in vedere
informatii cu caracter general si punctual cu privire la experienta mobilitatii
de studiu, resimtita de studentii romani aflati in mobilitate de studiu la
Universitatea din Bordeaux. Mai mult decat experienta individuala a fiecarui
subiect in parte, a fost urmarita situatia intregului grup. Aproximativ 90%
dintre studentii romani aflati in mobilitate pe termen scurt si in evidenta
diferitelor componente ale universitatii din Bordeaux au fost chestionati.
Acest lucru este relevant deoarece, desi numarul de subiecti chestionati este
relativ mic, de 45 de persoane, acestia reprezinta un esantion reprezentativ
pentru grupul vizat. Inainte de distribuirea chestionarului esantionului vizat,
a fost elaborat un chestionar de proba care a fost testat prin distribuirea lui
unor studenti care au efectuat mobilitati de studiu in zona Bordeaux in
trecut.

Cel de al doilea studiu de caz s-a axat pe experienta individuala a
catorva rezidenti de origine romana stabiliti in zona Bordeaux. Experienta

lor in zona Bordeaux este mult mai bogata decat cea a studentilor sositi de
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putin timp si care au intrat in contact cu respectiva culturd intr-o micd mdsura si
intr-o manierd superficiald. Acestia au avut si experienta trecerii de la statutul
de student strdin aflat in mobilitate la statutul de rezident strdin. Din acest
motiv, pentru cel de al doilea studiu de caz am utilizat metoda interviurilor,
a cercetarii de teren si observarii participative.

Daniel Muijs sustine ideea potrivita careia, privind cercetarea intr-o
manierad pragmatica, utilizarea unei anumite metode trebuie sa tind cont de
problematica cercetata. In unele cazuri, cercetitorul trebuie si dea un raspuns
de tip cantitativ unei intrebdri, pentru a generaliza descoperirile cu privire
la o populatie sau pentru a testa o teorie; in alte cazuri insd, sunt mai utile
metode calitative; exista si situatia in care combinarea metodelor cantitative
si calitative este cea mai potrivita abordare a problematicii.®

Experienta personald este consideratd a fi un instrument important in
cercetarea stiintifica. Exista Insd si o serie de erori care pot interveni ca urmare
a utilizdrii implicarii personale in cercetare. Una dintre aceste erori este
suprageneralizarea; aceasta poate aparea in cazul in care existd indicii in
favoarea sustinerii unei presupuneri si care fac persona implicatd in cerce-
tare sa aplice acele indicii in mai multe situatii decat ar trebui. O alta eroare
care poate interveni este observarea selectiva. Aceasta eroare intervine datorita
tendintei de a acorda o atentie deosebita situatiilor si persoanelor care con-
firma anumite presupuneri ale cercetatorului. Concluzionarea prematura
poate reprezenta o altd greseala din partea cercetdtorului, care simte ca a gasit
raspunsurile pe care le cauta si cd nu mai este nevoie sa continue cercetarea.’”
Ins3, in ciuda erorilor care pot interveni, aceasti experientd personald este
considerata de unii cercetatori necesara, deoarece anchetatorul nu trebuie
sd ramana intr-o pozitie de neutralitate perfectd.

In timp ce antropologia traditionald viza culturi si comunitati bine deli-

mitate, teoriile legate de globalizare sunt orientate mai mult spre aspectele

¢ Daniel Muijs, Doing Quantitative Research in Education: with SPSS, Londra, Sage Publications,
2004.

7 Lawrence Neuman, Basics of Social Research, Qualitative and Quantitative Approaches, editia a
2-a, Boston, Pearson Education, Inc., 2007, pp. 6-7.

8 Stéphane Beaud si Florence Weber, Guide de I'enquéte de terrain, editia a 4-a, Paris, La Decouverte,
2010, p. 31.
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care tin de transnational si delocalizare. Pentru a fi inteleasa, globalizarea
trebuie studiata la nivelul persoanelor implicate, care isi fac planuri, cala-
toresc, formeaza retele nationale sau internationale, iar etnografia globala
ar fi o varianta pentru aceastd intelegere.’

Cercetarea de teren si observarea participativa sunt unelte de necon-
testat in cadrul antropologiei culturale, dupa cum considera si antropologul
Alina Branda:

In pofida diversititii manierelor in care se intreprinde munca de teren, ea
ramdne o constantd a antropologiei, chiar dacd fiecare orientare (ori scoald)
antropologici propune o manierd specifici de performare a acesteia.'’

In continuare, vom intra in problematica proiectului de cercetare prin
prezentarea catorva aspecte generale si conceptuale legate de culturi si de

modul in care reprezentantii acestora interactioneaza.

1.2. Cultura si interculturalitate

k]

Intensificarea contactului intercultural este o realitate incontestabild a
zilelor noastre. Sa nu uitam faptul ca am iesit de putin timp din anul 2008,
declarat an european al dialogului intercultural. Contextul cultural al per-
soanelor care intra in contact influenteaza modul in care acestea interactioneaza

si, implicit, eficacitatea acelui proces.

1.2.1. Conceptul de cultura

Nu se poate intra intr-o discutie cu privire la interculturalitate fara a
aborda conceptul de culturd, acesta fiind un concept larg, care a primit de-a
lungul timpului numeroase definitii si care necesita perspective multiple de
abordare.

Dupa cum remarca filosoful german Wolfgang Welsch intr-un articol
publicat in anul 1999, cultura nu poate fi vdzuta ca o sferd inchisa sau ca o

insuld, delimitatd de un anumit spatiu geografic:

° Ted Lewellen, The Anthropology of Globalization: Cultural Anthropology Enters the 21st Century,
Westport, Connecticut, Londra, Bergin & Garvey, 2002, pp. 27-30.
10 Alina Branda, Repere in antropologia culturald, Cluj-Napoca, EFES, 2003, p. 126.
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[...] descrierea culturilor de astazi ca fiind insule sau sfere este incorectd factual
si deceptionantd normativ. Culturile de facto nu mai au forma insinuatd a
hegemoneititii i a separdrii. Acestea si-au asumat in schimb o noud formi,
care se va numi transculturald, in mdsura in care depdseste limitele culturale
clasice. Conditiile culturale de astizi sunt caracterizate pe scard largd de amestecuri
si intrepdtrunderi.l!

Welsch isi exprima astfel dezacordul fata de conceptul traditional al
individualitatii culturilor, concept dezvoltat in secolul XVIII de Johann Gottfried
Herder. Welsch este impotriva conceptiei potrivit careia fiecare cultura apartine
unui popor, si rdmane, ca un element distinctiv, separatd de culturile altor
popoare; el considera cd societdtile moderne sunt multiculturale in sine iar
conceptual traditional nu face fata complexitatii culturilor moderne.'? Herder
considera Insd cd originalitatea fiecarei natiuni, cdpatatd datorita culturii
nationale, o face pe aceasta incomparabila cu alte natiuni.®

In ceea ce priveste sensurile culturii in antropologia culturald, vom
utiliza studiul lui Gabriel Troc, Postmodernismul in antropologia culturald.
Potrivit acestuia, in 1917, Robert Lewie proclama cultura ca fiind un subiect
exclusiv al etnologiei, insa, deoarece cultura era un concept utilizat in diferite
domenii, aceasta presupunere nu reflecta realitatea. Dupa cel de al doilea
razboi mondial, in contextul dezvoltarii stiintelor sociale in SUA, cultura a
rdmas sub monopolul antropologiei. Ins3, de vreme ce cultura a trecut de la
stadiul a ceva ce trebuie explicat, la ceva ce poate sa explice, antropologii nu
s-au mai putut considera singurii experti in domeniul culturii. Un constant
al antropologiei culturale il reprezinta principiul metodologic ce presupune
identitatea culturilor si relativismul cultural, fiecare cultura trebuind anali-
zatd in propriul context. In contextul globalizarii, problematica culturii este

tratatd din ce In ce mai des, iar antropologia devine o unealta eficienta in

1 Wolfgang Welsch, , Transculturality — the Puzzling Form of Cultures Today”, in Mike
Featherstone and Scott Lash (editori) Spaces of Culture: City, Nation, World, Londra, Sage
Publications, 1999, p. 197.

12 Jbidem, pp. 194-195.

13 Andrei Marga, Die Kulturelle Wende. Philosophische Konsequenzen der Transformation | Cotitura
culturald. Consecinte filosofice ale tranzitiei, Cluj-Napoca, Presa Universitara Clujeana 2004,
p. 370.
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studierea diferentelor culturale, desi este concuratd de discipline mai nou
instituite, precum studiile culturale, studiile de gen, etc.'

Ca si sensuri generale ale culturii, Troc inventariaza acceptiunile acestui

termen:

¢ identitate colectiva (sinonima in acest caz cu societatea);

e cultura ca civilizatie sau cultura dominanta (o varianta pusa in discutie
de adeptii multiculturalismului din America, care celebreaza diver-
sitatea culturald, indiferent de faptul ca cei care o impartdsesc sunt
majoritari sau minoritari);

e cultura ca realizare spirituald sau artisticd exemplara (caz in care cul-
tura are un sens restrictiv si este vazutd ca un element de patrimoniu);

e cultura de masa — pop culture (care pana la valorizarea de cdtre post-
modernism a fost analizata de curentele de stanga ca si mijloc de

alienare a individului din societatea de consum).'®

In finalul capitolului dedicat sensurilor culturii in antropologia culturals,

Troc concluzioneaza ca:

Cultura, prin capacitatea sa de a explica, ramdne, fird indoiald, o piesd prin-
cipald in repertoriul antropologiei culturale. Factorii culturali explicd uneori
realitdti sociale greu de explicat in termeni biologici, economici, politici etc.'6

Cultura ghideaza evolutia, Insd este, la randul sdu, modificatd in procesul
evolutiv. Potrivit lui Andrei Marga, [...] chiar intelegerea culturii s-a modificat
in ultimele decenii, spre luarea In considerare nu doar a ideilor, reprezentarilor
artistice, filosofice, religioase sau de alta natura, ci a obiectivarii acestora in
comportamente, institutii, reguli.””

In continuare, ne vom opri asupra unor aspecte majore ale culturii in
conceptia cercetdtorilor Gert Jan Hofstede, Paul B. Pedersen si Geert Hofstede'®.

Potrivit acestora, cultura nu este o notiune acceptatd universal si exista foarte

14 Gabriel Troc, Postmodernismul in antropologia culturald, Bucuresti, Polirom, 2006, pp. 219-221.

15 Ibidem, pp. 221-222.

16 Jbidem, p. 234.

17" Andrei Marga, Diagnoze, Cluj-Napoca, Eikon, 2008, p. 176.

18 Gert Jan Hofstede, Paul B. Pedersen, Geert Hofstede, Exploring Culture: Exercises, Stories
and Synthetic Cultures, Yarmouth, SUA, Intercultural Press, 2002.
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multe modalitati diferite de a o defini. Totusi, majoritatea definitilor leaga
acest termen de mediul social, prin faptul cd determind modul in care anumite
grupuri de oameni isi structureaza viata.

Unul dintre punctele problematice in definirea culturii este stabilirea
aspectelor asupra cdrora ar trebui sa ne oprim, cand sa punem punct si sa
consideram definitia ca acoperind intreaga semnificatie a termenului. Trebuie
incluse aspecte legate de valori precum cele legate de demografie, statut,
afilieri, identitati? Sau este necesara o limitare la doar una dintre aceste
categorii?

Este de remarcat si faptul ca, nu de putine ori, culturile sunt identificate
cu natiunile. Explicatia ar putea fi faptul ca subculturile pot functiona analog
culturilor nationale, acestea din urma fiind sustinute de numitori comuni
precum sistemele educationale, sistemele legale sau ale institutiilor sociale,
utilizate de natiuni ca sisteme de valori si de functionare. Sub cupola acestor
aspecte comune, subculturile, fie ca este vorba despre afilieri profesionale,
legate de varsta sau de alte aspecte, dau impresia de a fi doar variante ale
culturii nationale. Desi grupurile subculturale au propriile lor valori si spe-
cificitati, ele impartdsesc valori comune ale culturii nationale in interiorul
careia se desfasoara.

Ramane deschisd, de asemenea, problema persoanei sau persoanelor
potrivite pentru a stabili care sunt regulile de manifestare ale unei anumite
culturi si cine este un reprezentant legitim pentru acele reguli. Desigur, aceste
reguli sunt legate de interactiunea sociala si se reinventeaza si reinterpreteaza
permanent, astfel incat nu se poate pretinde niciodatd ca a fost spus ultimul
cuvant in ceea ce le priveste.

Pe langa acestea, exista si influenta contextului, precum cel politic sau
tehnologic, care sunt intr-o permanents schimbare. Insg, acesti factori evolutivi
nu constituie ei Insisi o modificare culturald, iar efectele lor sunt greu de
delimitat si de atribuit unui anumit factor. Tocmai dificultatea de evaluare,
masurare si interpretare a culturii face din aceasta un subiect de discutie
mereu deschis. Chiar si membrilor apartenenti unei anumite culturi le este
dificil sa identifice particularitatile acesteia. Cultura este considerata a fi un

fenomen oarecum eluziv prin natura sa si se manifestd prin actiuni sociale
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care se desfasoara in contexte aflate mereu in schimbare. Astfel, consecintele
culturale se pot vedea pretutindeni si nicaieri.'

insé, cei trei autori conchid cd, desi cultura este complexa, ea nu este
haotica si cd exista diferite modele definite clar, ce pot fi descoperite.?’ Desi
definirea culturii este o sarcina dificild, aceastd discutie nu se poate incheia
fara una dintre numeroasele sale definitii, definitie care este In concordanta

cu abordarea temei interculturalului 1n aceasta lucrare:

[...] cultura ar trebui privitd ca un set de caracteristici spirituale, materiale,
intelectuale si emotionale distincte ale unei societdtii sau ale unui grup social,
si [...] cuprinde, pe ldngd artd si literaturd, stiluri de viatd, modalititi de
convietuire, sisteme de valori, traditii si credinte.?!

Aceasta definitie apare in Declaratia UNESCO cu privire la diversitatea
culturald, ca urmare a celei de-a treizeci si una sesiune a Conferintei Generale
a UNESCO din 2 noiembrie 2001.

Astfel, desi nu putem stabili o definitie general valabila pentru notiunea
de cultura, putem concluziona cd existd o serie de definitii care pot fi utilizate

in functie de context si de domeniul vizat.

1.2.2. Norme si valori culturale

Un alt mod de intelegere a culturii este prin definirea acesteia in functie
elementele sale componente. In continuare, ne vom opri asupra doua aspecte,
si anume normele si valorile.

In discutia cu privire la definirea culturii, una dintre dificultatile remarcate
era cum anume se poate stabili care sunt regulile corecte dupa care se ghideaza
culturile. Pentru a aprofunda aceasta discutie, ne vom opri asupra unui
aspect tratat de cercetatorul Harry Triandis, si anume normele. Normele
sunt ideile cu privire la ceea ce reprezinta un comportament corect din partea
membrilor unui anumit grup. Sa presupunem ca doi indivizi care impartdsesc

o relatie de amicitie, au fost remunerati cu 50 de dolari pentru munca depusa.

1 Ibidem, pp. 40—-41.

20 Jbidem, p. 87.

21 UNESCO Universal Decalaration of Cultural Diversity, Paris 2002. http://unesdoc.unesco.org/
images/0012/001271/127160m.pdf, ultima accesare la 06.07.2011.
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In Statele Unite ale Americii norma echititii este foarte puternics, deci solutia
ar fi ca banii respectivi sa fie impadrtiti intre cei doi in functie de contributia
fiecdruia, fara a tine cont de relatia dintre cei doi. Dar, in alte culturi, precum
cele colectiviste, este foarte probabil cd se vor lua in considerare alte norme,
si anume egalitatea sau necesitatea. 22

Pastorii din Sardinia, de exemplu, se ghideaza dupa norma egalitatii,
considerand ca Dumnezeu doreste egalitatea tuturor. Mergand pe acest
considerent, furtul animalelor altor pdstori nu este Insotit de sentimental de
vina, ci de conceptia ca daca cineva are mai mult, atunci au dreptul de a-si
insusi o parte din acele bunuri, tocmai pentru a indeplini dorinta divina a
egalitatii intre oameni. Exista in acest caz o neconcordantd intre normele
traditionale si legile statului, dar acest lucru nu inseamna ca pastorii din
Sardinia au o culturd inferioara.?

Conceptiile cu privire la modul in care trebuie sd se comporte o per-
soana intr-o anumitd pozitie dintr-un sistem social pot diferi substantial si
sa constituie un motiv de neconcordantd in contactul intercultural. Studiile
au ardtat ca, de exemplu, rolul sot-sotie presupune o relatie mai stransa in
societatile individualiste decat in cele colectiviste, in timp ce rolul parinte—
copil presupune o relatie mai stransa in societatile colectiviste.?

Exprimarea cu privire la propria persoana ilustreazd, la randul sdu,
neconcordantele culturale. Triandis identificd In acest sens trei tipuri de sine:

1. sinele privat (,Sunt bun”);

2. sinele public (,,Majoritatea oamenilor considera ca sunt bun”);

3. sinele colectiv (,,Familia mea considera ca sunt bun”).

Culturile individualiste 1si manifesta in principal sinele privat, pe cand
cele colectiviste pun accentul pe cel colectiv. Cu cat o cultura este mai com-
plexa (multe nivele de autoritate politicd, multitudine ocupationald, populatie
urbana extinsd, etc.) cu atat mai mult indivizii se vor orienta spre manifestarea

sinelui privat si public in detrimentul celui colectivist.?>

22 Harry Triandis, Culture and Social Behavior, New-York, McGraw-Hill, 1994, p. 100.
2 Jbidem, p. 103.
24 [bidem, p. 107.
% Ibidem, p. 130.
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Un alt aspect care trebuie avut in vedere in analiza culturilor sunt valorile.?
Globalizarea reprezinta un factor de stimulare a studiilor comparative asupra
valorilor, deoarece exista nevoia compararii permanente cu ceilalti, identificarea
diferentelor si similitudinilor.

Shalom Schwartz, recunoscut pentru crearea unui inventar al valorilor,
considerd valorile ca fiind principii care ghideaza individul in viata (guiding
principles in the individual’s life)”. O definitie mai elaborata data de acesta
valorilor este: Valorile sunt (1) concepte sau credinte, care (2) se referd la scopuri
sau comportamente dezirabile, (3) transcend situatii specifice, (4) ghideazd selectia
sau evaluarea comportamentului si a evenimentelor si (5) sunt ordonate dupd o
importantd relativd 8

Potrivit acestuia, exista un set de valori care apar repetitiv intr-o arie
larga de culturi. Aceste valori sunt:

o Autodirectionarea (Self-Direction): scopul definitoriu este gandirea si
actionarea independente, orientarea spre controlul asupra propriei
vieti, spre cunoastere, creare, explorare.

e Stimularea (Stimulation): deriva din presupusa nevoie de varietate
si stimulare; scopul motivational al acestei valori este entuziasmul,
noutatea si provocarea in viata.

e Hedonismul (Hedonism): orientarea spre obtinerea de gratificatii si
satisfactii care tin de pldcerea personala.

 Realizarea (Achievement): orientarea spre succesul personal prin demon-
strarea competentelor conform standardelor sociale.

e Puterea (Power): orientarea spre obtinerea unui statut social si a
prestigiului, a controlului asupra oamenilor si resurselor;

e Securitate (Security): orientarea spre sigurantd, armonie, stabilitate

sociala, fie individuale, fie ale grupului.

26 Shalom H. Schwartz, ,,Universals in the content and structure of values: Theoretical advances
and empirical tests in 20 countries”, in Mark P. Zanna, Advances in Experimental Social
Psychology,vol. 25, San Diego, Academic Press, 1992, pp. 1-65.

7 Ibidem, p. 17.

28 Ibidem, p. 4.
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e Conformismul (Conformity): orientarea spre abtinerea de la actiuni
care le pot face rau celorlalti si care nu sunt conforme cu regulile si
normele impuse, obedientd, autodiscipling, politete.

e Traditia (Tradition): orientare catre acceptarea si respectarea obiceiurilor
si ideilor impuse de culturd s religie asupra individului.

e Benevolenta (Benevolence): orientarea spre bunastarea altora, catre
ajutorarea neconditionatd a celorlalti.

e Universalismul (Universalism): orientarea spre intelegere, apreciere,
toleranta si protectie fata de ceilalti si fata de natura.

o Spiritualitatea (Spirituality)®: principiul spiritualitatii nu se manifesta
in cazul tuturor indivizilor; acesta presupune orientarea spre o viatad

spirituald, armonie interioara detasare, uniune cu natura, evlavie.®

Valorile sunt organizate dinamic, in functie de compatibilitati sau in-
compatibilitati. Astfel, pe baza examindrii conflictelor observate, se identifica
doua dimensiuni ale relatiilor dintre tipurile valorice:

e Deschidere spre schimbare versus conservatorism (openness to change
versus conservation): auto-directionare si stimulare/securitate, confor-
mism, traditie,

o Auto-implinire versus auto-transcendeta (Self enhancement versus self-

transcendence): putere, realizare, hedonism/universalism, benevolenta.’!

Un alt cercetdtor influent in domeniul studiilor orientate asupra valorilor
culturale, deseori mentionat in lucrarile lui Schwartz, este Geert Hofstede.
Existd, In viziunea cercetatorului, patru termeni de baza pentru descrierea

manifestarilor diferentelor culturale: simboluri, eroi, ritualuri si valori.

» Dupa testarea acestei valori, Schwartz a descoperit ca nu pare a fi recunoscutd in cazul
tuturor culturilor, motiv pentru care inventarul valoric Schwartz este recunoscut ca avand
doar zece seturi de valori. Schwartz insusi vorbeste despre zece tipuri distincte de valori.
Shalom H. Schwartz, ,, Are there universal aspects in the content and structure of values?”,
in Journal of Social Issues, vol. 50, nr. 4, 1994, pp. 19-45.

30 Shalom H. Schwartz, ,,Universals in the content and structure of values: Theoretical advances
and empirical tests in 20 countries”, in Mark P. Zanna, Advances in Experimental Social
Psychology,vol. 25, San Diego, Academic Press, 1992, pp. 5-12.

31 Shalom H. Schwartz, Universals in the content and structure of values: Theoretical advances
and empirical tests in 20 countries, in Mark P. Zanna, Advances in Experimental Social
Psychology, vol. 25, San Diego, Academic Press, 1992, pp. 43—44.
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Figura 1.1. Diagrama foi de ceapd, propusd de Hofstede:
manifestdri ale culturii in functie de nivelul de addncime 3

Potrivit Figurii 1.1, prin care Hofstede ilustreaza manifestarile culturii,
simbolurile sunt reprezentate ca avand cel mai mare grad de superficialitate,
ele fiind create, imprumutate si inlaturate relativ usor. Simbolurile sunt cuvinte,
gesturi, ilustratii sau obiecte care prezintd un aspect particular ce este recunoscut
numai de citre aceia care sunt implicati intr-o anumitd culturd. Simbolurile sunt
urmate de categoria eroilor, care sunt persoane vii sau decedate, reale sau imaginare,
care posedd caracteristici prefuite mult intr-o culturd si care astfel servesc ca
modele de comportament. Hofstede dd ca exemplu pentru aceasta categorie
chiar personaje de desene animate, precum Batman in SUA sau Asterix in
Franta. Ritualurile, cea de a treia categorie Inglobata sub cupola termenului
de practici, sunt definite ca activititi colective, inutile tehnic in atingerea scopului
final, dar care intr-o culturd sunt considerate esentialmente din punct de vedere
social: ele sunt desfdsurate ca un scop in sine. Drept exemple pentru aceasta
categorie sunt date ceremoniile sociale sau religioase si modalitatile de salut.?®

Valorile reprezinta pentru cercetatorul olandez nucleul culturii. Valorile

sunt tendinte cuprinzitoare care se referd la a prefera anumite situatii altora.

32 Geert Hofstede, Managementul structurilor multiculturale: Software-ul gindirii, traducere de
Gabriela Ochiana, Bucuresti, Editura Economica, 1996, p. 24.
3 Ibidem, pp. 23-24.
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Acestea sunt primele lucruri invatate de oameni si se raporteaza atat la
aspectele pozitive cat si o la cele negative, tratandu-le intr-o maniera opozanta:
raul in raport cu binele, murdarul in raport cu curatul, urdtul in raport cu frumosul,
irationalul in raport cu rationalul, etc. Se sugereaza distinctia Intre oportun si
dorit in interpretarea valorilor, intre modul in care oamenii considera ca ar
trebui sa fie lumea si ceea ce isi doresc pentru ei Insisi.3

Hofstede este recunoscut in domeniul cercetdrii comparative interculturale
si pentru propunerea unei serii de dimensiuni culturale, care stau la baza multor
alte studii in acest domeniu®; aceste dimensiuni sunt: individualismul si
colectivismul, gradul de evitare a incertitudinii, indexul distantei fatd de putere,
masculinitatea si feminitatea si orientarea pe termen lung. Hofstede atrage
atentia asupra faptului ca dimensiunile culturale propuse de el nu trebuie
interpretate ca puncte extreme, ci ca si grade de manifestare. Interactiunea
dintre culturi cu grade diferite de manifestare a acestor dimensiuni culturale
devine astfel mai dificila si poate fi imbundtatita doar printr-o cunoastere,
intelegere si dorintd de depasire a problemelor cauzate de diversitate.’

Intr-un articol publicat in anul 2006, scris in colaborare cu Chan-Hoong
Leong, Colleen Ward revine asupra acestor dimensiuni legandu-le de atitu-
dinile cu privire la imigrare si multiculturalism, pe baza unui studiu efectuat
de Eurobarometrul 2000, in legaturd cu grupurile minoritare din Uniunea
Europeana. Premisa de la care s-a pornit a fost ca reprezentanti ai tdrilor cu
un indice mare al colectivismului, al gradului de evitare a incertitudinii, al
indexului distantei fata de putere si al masculinitdtii ar manifesta atitudini
negative cu privire la imigranti si multiculturalism. In ceea ce priveste
dimensiunile evidentiate de Hofstede, aceasta premisa s-a dovedit a fi corecta,
sprijinul fata de politicile de promovare a coexistentei sociale fiind mai redus

in cazurile mai sus mentionate.?”

3 Ibidem, p. 25.

% Dimensiunile culturale propuse de Geert Hofstede sunt tratate amanuntit in capitolul 2,
,,Problematica tipologiilor culturale”.

% Geert Hofstede, op. cit., pp. 29-32.

% Chan-Hoong Leong si Colleen Ward, , Cultural values and attitudes toward immigrants
and multiculturalism: The case of the Eurobarometer survey on racism and xenophobias”,
in International Journal of Intercultural Relations, vol. 30, nr. 6, noiembrie 2006, pp. 806-807.
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1.2.3. Identitate si diversitate culturala

Identitatea este un dat, un fapt aproape ,natural”. Este precum libertatea; un
trebuie sd constituie un motiv nici de lamentatie nici de mandrire. [...] Trdim
intr-o erd in care se manifestd un ,exces” de identitate. Totul este organizat
pentru a marca diferentele.®

In discutia referitoare la identitate, Constantin Cucos face o separare
intre identitatea individuala, identitatea sociala si identitatea culturald. Pe
langa elementele repetitive care compun identitatea individuald, Cucos
puncteazd dinamismul acesteia, capacitatea de a se reformula si puterea de a
integra si noul. Construirea identitdtii sociale presupune compararea cu ceilalti,
aceasta comparare pornind de la raportarea la sine ca si etalon. Apartenentele
identitate ale individului sunt Impartite in trei categorii, si anume: apartenenta
naturald (sex, culoarea pielii), apartenenta inndscuti (etnie, religie, nationalitate)
care poate fi schimbatd si apartenenta dobinditd (prin formatie, instructie,
etc.). Identitatea culturald este caracterizata de reductie, fixatie si tendintd de
generalizare.>

Intr-o lucrare axati pe dezbaterile academice si institutionale despre
identitatea culturald europeana, Monica Sassatelli, cercetator in cadrul Uni-
versitatii din Sussex, considera ca sintagma identitate europeand a inlocuit-o
progresiv pe cea de integrare europeand in agenda preocupdrilor stiintelor
sociale.*

Conceptele de integrare si identitate au in sfera publicd o conotatie pozitiva,
in ciuda aspectului lor vag cu referire la spatiul european. In definirea iden-
titatii culturale europene, Sassatelli propune un model pe care il considera
a fi suficient de incluziv in a prezenta relatia dintre spatiul european, cultura
si identitate. Modelul considerat a ingloba cel mai bine aceasta relatie este
modelul unitatii in diversitate, model care rezoneaza atat cu abordarile fede-
raliste, axate pe unitate inraddcinata si destin comun, precum si cu cele

neofunctionaliste, axate pe integrarea regionala. Astfel, unitatea in diversitate

3 Constantin Cucos, Educatia. Dimensiuni culturale si interculturale, Iasi, Polirom, 2000, p. 142.

% Ibidem, pp. 142-145.

4 Monica Sassatelli, Becoming Europeans. Cultural Identity and Cultural Policies, Hampshire,
Palgrave Macmillan, 2009, p. 6.
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face legdtura dintre perceperea culturii europene ca o culturd unitard si
perceperea ca o multitudine de culturi si identitdti diferite. Existenta unor
valori comune este dublata de pluralitatea culturald a elementelor constitutive.
Unitatea in diversitate nu mai este perceputa ca un fenomen ce pune impreund
doua lucruri opozante, ci ca o expresie a complexitatii lumii moderne, in care
diferite straturi de subordonare constituie identitatea multipld, atat la nivel
individual, cat si la nivel colectiv.*

Un rol important in discursul cu privire la identitatea europeana l-a avut
Declaratia asupra Identititii Europene®?, semnata la Copenhaga, in 14 decembrie
1973, de catre sefii guvernelor celor noua state care formau la acea data
Comunitatea Europeana®, pentru a se putea defini in relatiile cu alte state.
Textul face referire la pastrarea varietatii culturilor nationale si mentioneaza
ca elemente constitutive ale identitatii europene democratia, suprematia
legii, justitia sociald si respectarea drepturilor omului. Aceasta declaratie
este considerata de Sassatelli a fi punctul de pornire al discursului oficial cu
privire la identitatea europeana si se axeaza in principal pe relatiile externe
ale celor noua state.

In anul 1980 discursul evolueaza dinspre latura colectivd inspre cea
individuals, de la dimensiunile externe la cele interne. In sprijinul acestei
afirmatii, Sassatelli da drept exemplu Declaratia Solemnd asupra Uniunii Europene.
Ca prim obiectiv al acestei declaratii este mentionat, pe baza constientizirii
unui destin comun si a unei dorinte de afirmare a identititii europene, angajamentul
progresului spre o uniune mai stransd intre popoare si intre statele membre ale
Comunititii Europene®. In cazul acestui document, cu un accent mai mic
asupra notiunii de civilizatie, cultura si pluralitatea acesteia sunt legate de

identitate.®

4 Ibidem, pp. 24-35.

42 Declaratia asupra Identititii Europene, Copenhaga, 1973, http://www.cvce.eu/content/publication/
1999/1/1/02798dc9-9c69-4b7d-b2c9-f03a8db7da32/publishable_en.pdf, ultima accesare la
20.11.2011.

# Belgia, Franta, Germania, Italia, Luxemburg, Olanda, Danemarca, Irlanda, Regatul Unit.

4 Declaratia Solemnd asupra Uniunii Europene Stuttgart, 1983, http://aei.pitt.edu/1788/1/stuttgart_
declaration_1983.pdf, ultima accesare la 20.11.2011.

4 Monica Sassatelli, op. cit., p. 39.
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Se face, astfel, trecerea de la unitate spre diversitate, materializata in
anul 1992 prin Tratatul de la Maastricht, actul constitutiv al Uniunii Europene,
care marcheazi o noud etapd in procesul credrii unei uniuni si mai stranse intre
popoarele Europei, in care deciziile sunt luate cdt de aproape posibil de cetitean’.
In textul tratatului termenul de identitate este, potrivit lui Sassatelli, tratat
cu precautie, termenul propriu-zis aparand doar cu referire la identitatea
externd. Cele doud inovari majore aduse de acest text sunt considerate a fi
introducerea in discurs a cetdteniei europene si a competentei culturale.
Ulterior acestui tratat, unitatea in diversitate a devenit mottoul oficial al Uniunii
Europene, adoptat in anul 2000 de catre Parlamentul European. Consiliul
Europei este, in domeniul europenizarii, institutia care si-a adus un aport
considerabil la promovarea discursului cu privire la cultura si identitatea
europeand, avand o orientare clara asupra drepturilor omului si asupra cresterii
unitatii intre statele europene.*

In lucrarea The intercultural city: planning for diversity advantage, Phil Wood
si Charles Landry propun abordarea diversitatii ca un avantaj si nu ca un
deficit si atrag atentia asupra pericolului accentuarii excesive a caracteristicilor
care ne diferentiaza in comparatie cu cele care ne apropie. Etichetarea,
simplificarea, generalizarea si abstractizarea sunt puncte centrale in intelegerea
lumii. [...] Insd cand concentrarea pe distinctie devine prea acutd, poate alimenta
discriminarea si prejudecata — iar acestea au cauzat dezacorduri, conflicte si razboaie
in decursul istoriei.*8 Diversitatea este considerata a fi principala problema a
epocii actuale. Desi au existat mereu fenomene migrationale, diferenta consta
in scopul si anvergura acestor fenomene.* Insa, perceperea acestei hibridizari
ca o sursa de inovare, sugerata de autorii studiului, este o sarcina deloc usor
de indeplinit.

Aspectele asupra cdrora ne-am oprit in paginile anterioare sunt o dovada

a diversitatii culturale care duc la dificultati in interactionarea dintre culturi,

4 Tratatul de la Maastricht, 1992, http://eur-lex.europa.eu/en/treaties/dat/11992M/htm/11992
M.html#0001000001, ultima accesare la 20.11.2011.

4 Monica Sassatelli, op. cit., pp. 41-43.

4 Phil Wood si Charles Landry, The intercultural city: planning for diversity advantage, Londra,
Earthscan, 2008, p. 16.

¥ Ibidem, p. 26.
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interactiune care implica, in mod natural, comunicare. Abordand problema
comunicdrii interpersonale, Fred Casmir, in lucrarea Communication in Eastern
Europe: The Role of History, Culture, and Media in Contemporary Conflicts*® scoate
in evidenta una dintre caracteristicile care diferentiaza societatile moderne
si traditionale si care are consecinte importante in comunicarea interpersonala.
Aceasta dimensiune este pluralismul, vdzut ca acceptare a diversitatii, ca si
factor de imbogatire individuald si colectivad. Este de mentionat din acest
punct de vedere definitia datd de Horace Kallen pluralismului cultural ca
multiplicity in a unity®, definitie care isi regaseste semnificatia si in deviza
Uniunii Europene, unity in diversity.

Antropologii John Borneman si Nick Fowler au facut un scurt inventar
al aspectelor unitatii pe care europenii au inceput sd o creeze in interiorul
continentului. Din acest inventar fac parte moneda europeand, steagul euro-
pean, un ziar european, statii de televiziune si universitati europene, un
festival de film european, un festival muzical, un parlament european, o liga
de campionilor la fotbal, etc. Conceptul de unitate in egalitate sugereaza, in
viziunea celor doi autori, posibilitatea diferitelor tari de a-si mentine speci-
ficitatea chiar si in conditiile integrarii in marea familie europeand.>

Revenind la viziunea lui Casmir, o societate pluralista este una in cadrul
cdreia diferite grupuri pot interactiona manifestand un oarecare grad de
toleranta unul fata de celalalt, si fata de culturile minoritate. Lumea plu-
ralista este rezultatul unei fragmentdri progresive a societatii care apare ca
rezultat al industrializérii. In spatiul public, toti indivizii sunt cetateni si se
recunosc ca atare, in ciuda tuturor diferentelor religioase, etnice sau culturale
care 1i definesc in spatiul privat. Societatea pluralistd il extrage pe individ
din comunitatea privata, plasandu-l in comunitatea simbolicd a tuturor

cetatenilor.

50 Fred L. Casmir (editor), Communication in Eastern Europe: The Role of History, Culture, and
Media in Contemporary Conflicts, Mahwah, NJ. Publication, 1995. pp. 16-22.

51 Avery Gordon si Christopher Newfield (editori) Mapping Multiculturalism, Minneapolis/
Londra, University of Minnesota Press, 1996, p. 83.

52 John Borneman si Nick Fowler, , Europeanization”, in Annual Review of Anthropology, vol.
26, 1997, pp. 487-514.
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In societatile traditionaliste comunicarea functioneaza in principal pentru
a furniza informatii si pentru a coordona actiunile, este plasatd in contextul
unei cunoasteri consensuale. In societitile moderne, comunicarea este folosita
pentru a crea constructii impartdsite ale realitatii care confera stabilitate si
asigura contactul intre indivizi. Nu se poate porni de la premisa ca persoana
cu care se interactioneaza va conferi informatiei primite aceiasi semnificatie.

In procesul constituirii identitatii personale, diferentele culturale au nu
numai un rol referential ci devin parte integranta a acesteia. Aceasta presu-
pune indivizi capabili sa inteleaga, sa accepte si sa depdseascd aparentele
diferente in cadrul propriilor culturi dobandite de la origini, precum si cele
ale culturii celorlalti.

Conditiile actuale pun in legatura indivizi din ambele tipuri de societati.
Luand ca exemplu zona Europei Centrale si de Est, trebuie mentionat ca,
desi regiunea s-a dezvoltat, momentan exista o perioada de disjunctie in
care comunicarea dintre indivizii acestei regiuni si cei din societati mai bine
ancorate in modernitate poate fi ingreunata de gradul de incoerenta mutuals,
procesul comunicarii interpersonale fiind inteles in mod diferit. Acesta este
un exemplu de impact al procesului istoric si cultural asupra comporta-
mentului social si asupra vietii contemporane.

Tyler Cowen aduce de asemenea in discutie diversitatea culturala insa
modalitatea sa de abordare este diferitd, el oprindu-se asupra efectelor
diversitatii si diversificarii culturale asupra culturii nationale. Desi se refera
in principal la aspecte legate de comertul dintre culturi, Cowen puncteaza
cateva aspecte legate de competitivitatea dintre culturi si de acceptarea diversitatii
culturale. El considera ca diversitatea reflecta libertatea de alegere a indivizilor.
Indivizii se aseamana prin diversitatea optiunilor pe care le au la dispozitie.
Paradoxul diversitatii constd in faptul ca daca societdtile ar fi asemanatoare,
atunci libertatea de alegere s-ar restrange. O anumita doza de particularitate
culturala diversifica optiunile tuturor.

Un alt aspect asupra cdruia se opreste autorul este faptul ca multi indivizi
pun accent pe diferentele culturale tocmai de dragul diferentierii. In ciutarea
identitatii, indivizi din Canada, de exemplu, doresc sa fie cat mai diferiti

fata de cei din Statele Unite. Cowen nu se limiteaza insa doar la spatiu cand
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discutd despre diferentele culturale. Ca urmare a permanentei evolutii a
culturilor, exista si o discrepanta culturald temporald. Cresterea ritmului in
care aceste schimbari intervin, datoritd intensificarii contactului intercultural,
adanceste diversitatea inter-temporald. Pentru a exemplifica, Cowen spune
cd o bunica irlandeza nu mai poate sa comunice in limba galica cu majoritatea
nepotilor ei. Astfel, nepotii nu vor cunoaste niciodata aspectul cultural cu
care nu mai intrd in contact.

Pe de o parte sta diversitatea de alegere, pe care procesul de globalizare
incearcd sa o aducd, iar pe de alta sta ingrijorarea cu privire la pierderea
valorilor culturale si sociale si a identitdtii nationale sau regionale. Chiar si
cand motivele Inclinarii spre diversitate sunt cat se poate de rationale, teama de
efectele negative pe care acest proces le poate avea asupra identitatii persista.

Schimbul intercultural poate creste diversitatea unei culturi dar diminua
diversitatea alteia. Luand comertul ca punct de reper, indivizi din tari mai
putin dezvoltate vor avea o varietate mai mare de produse din care sa aleaga
decat in trecut. Asezarea unui complex comercial in Papua Noua Guinee
creste libertatea de alegere a papuasilor insd poate limita libertatea de alegere
a colectionarilor americani de sculpturi specifice zonei, deoarece inspiratia
care std in spatele creari acelor sculpturi poate fi diminuata sau modificata
de contactul cu elemente din afara zonei respective.>

Francis Fukuiama, sociolog si politolog american, o figura controversata
a Inceputului anilor 1990, pune o serie de intrebari cu privire la evolutia
relatiilor internationale si incearca sd restabileasca o relatie intre dezbaterile
contemporane si traditia gandirii politice. Fukuiama identifica drept factor
care conduce la convergenta crescutd dintre societdti dezvoltarea economica
si cerintele cu privire la organizarea muncii, a statului si a educatiei care
deriva din aceastd dezvoltare. Toate tarile care trec printr-un proces de moder-
nizare economicd ajung sa semene din ce in ce mai mult una cu cealalta.
Aceste tdri trebuie sa intensifice procesele de urbanizare, sa inlocuiasca
formele traditionale de organizare sociald precum sectele sau triburile cu

altele, rationale din punct de vedere economic, bazate pe functionalitate si

53 Tyler Cowen, Creative Deconstruction, New-Jersey, Princeton University Press, 2002, pp. 130-146.
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eficacitate. Aceste tipuri de societati au devenit mai legate una de cealaltd
prin intermediul pietelor globale si prin raspandirea culturii consumatorului
universal.>

Chiar si razboiul poate reprezenta un factor unificator pentru natiuni,
deoarece razboiul si competitia militara forteazi statele si accepte civilizatia
tehnologicd modernd si structurile sociale care o sustin.>® Fukuiama pretinde c3,
in anumite privinte, precum libertatea informatiei, si a luarii de decizii,
democratia liberald poate conduce la o astfel de dezvoltare stiintifica, fiind
astfel o forma de organizare rationala. Democratia liberald inlocuieste dorinta
irationald de a fi recunoscut ca superior altora cu dorinta rationald de a fi recunoscut
ca egal >

Fukuiama vede in culturd un constituent important al modernitatii
spre care toate societatile sunt nevoite sa se indrepte. Culturile nu sunt
percepute ca statice, ci sunt creatii umane care trec printr-un proces continuu de
evolutie.”” Sfarsitul istoriei nu semnificd stoparea evenimentelor istorice, ci o
forma suprema evolutiva, o forma ultimd a procesului de transformare a
societdtii umane care sa satisfaca perfect si total nevoile omului. Acest punct
final il vede Fukuyama ca fiind democratia liberald. Sfarsitul istoriei ar
insemna astfel sfarsitul relatiilor internationale asa cum le cunoastem. Ceea
ce initial a fost privit ca istorie nationala discreta si izolata, acum apare ca
un rezultat al unui proces international de imitare, competitie, modernizare
defensiva si influenta.

In lucrarea Rethinking International Relations, Fred Halliday trateaza la
randul sau diversitatea si asemanarea in diversitate dintre culturi. Fie ca
internationalul este perceput ca o sursda de amenintare, sau ca o arena pentru
marile pierderi si castiguri economice, acesta este din ce in ce mai vizibil in
viata de zi cu zi. Cu privire la teoria lui Fukuiama, Halliday considera ca sunt

douad directii majore indicate de acesta in tratarea societdtilor internationale.

5 Francis Fukuyama, The End of History and the Last Man, New York, Free Press, 1992, pp.
Xiv—xv.

5 Ibidem, p. 76.

% [bidem p. xx.

57 Ibidem, p. 222.
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Una dintre implicatii este ca tarile sunt nevoite sa se raporteze din ce in ce
mai mult una la cealaltd, iar cultura este unul dintre mecanismele prin care
unele societati sunt fortate de altele sa se conformeze. Cea de a doua implicatie
este ideea potrivit careia o raspandire a democratiilor liberale conduce la o
diminuare a rdzboaielor.>®

Ins3, intrebarea care se pune este daci intensificarea competitiilor pe
pietele economice lasd sau nu neatinsa democratia? Statele sunt inclinate sa
se conformeze din ce In ce mai mult unul cu celdlalt si sa adopte seturi de
norme Impadrtdsite de diferite societati, care sunt promovate de competitia
interstatald. Intervine aici dificultatea societatilor de a se conforma cu un
model international dictat de omogenizarea competitiva, de nevoia de actua-
lizare, de recuperare a discrepantelor in gradul de evolutie si de pastrare,
totodata, a specificului distinctiv.

Competitia este considerata a fi unul dintre principiile de baza ale politicii
economice internationale, precum si o importantd componenta a relatiilor
internationale. Ca membre ale societdtii internationale, statele sunt privite
ca actori independenti ce trebuie sd se bazeze pe propriile resurse si eforturi
pentru a-si atinge scopurile, chiar dacd apartin unor grupuri mai extinse,
precum Uniunea Europeand. Competitia are un rol proeminent in definirea
rolului in contextul international. Desi capitalismul incorporeaza globul
intr-un spatiu economic unitar, granitele politice continua sa delimiteze acest
spatiu In unitati nationale; aceasta diviziune nu dduneaza caracterului social
al vietii internationale, ea implicand cooperare, miscdri transnationale, guver-
nare regionala si locald, etc.”

Competitia ar trebui privita ca o practicd sociala care juxtapune anumite
valori si principii, scotand in evidentd un anumit tip de sine si punandu-1in
relatie cu ceilalti. Comunicarea este, in acest caz, este o incercare de mediere
a opozitiilor dintre identitate si diferenta, prin punerea in scena a competitorilor.
Ierarhiile dezvaluite in practicile competitive moderne traddeaza o tensiune

care exprima atat egalitatea actorilor cat si negarea acelei egalitati. Cu alte

5% Fred Halliday, Rethinking International Relations, Londra, Macmillan, 1994, pp. 117-122.
% Naeem Inayatullah si David L. Blaney, International Relations and the Problem of Difference,
New York, Routledge, 2004, p. 129.
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cuvinte, trdim intr-o culturd a competitiilor si o competitie a culturilor. Procesul
de schimb si de competitie devine, astfel, singura solutie corespunzdtoare a
problemelor generate de diferente.® Avand in vedere ca aceste diferente
exista si suntem in mod evident afectati de ele, primul pas in a le face fata
este de a le cunoaste si intelege.

Dupa cum remarcd Zygmunt Bauman, in lucrarea Culture as Praxis, cu

referire la termenul de cultura:

Astfel de termeni au fost adoptati aproape sigur de diferite comunititi savante
pentru a raspunde diferitelor probleme generate de interese divergente. Ca si
reguld generald, calititile inerente ale termenului nu constring prea mult
utilizarea sa conceptuald. De asemenea, nu existd o necesitate , naturald” pentru
adoptarea unui termen liber-purtitor de sens de fiecare datd cind se simte
nevoia unei cerinte conceptuale particulare.o!

Protejarea si promovarea diversitatii culturale reprezintd o preocupare
majord a institutiilor europene. Pentru a exemplifica aceasta preocupare, vom
prezenta in continuare Declaratia Universala a UNESCO asupra Diversitatii
Culturale.

Declaratia Universala a UNESCO asupra Diversitatii Culturale®? a fost
adoptata la cea de a 31-a Conferinta Generald a UNESCO, la Paris, in anul
2001. Inc de la inceputul declaratiei este stipulat faptul c& individul trebuie
sa fie constient nu numai de diversitatea In toate formele ei, ci si de pluralitatea
propriei identitati.

Declaratia Universald precizeazi ci fiecare individ trebuie sd accepte nu numai
diferenta in toate formele ei, ci si pluralitatea propriei identititi, in cadrul unor
societdti la randul lor plurale. Numai in acest mod diversitatea culturald poate

fi pdstratd ca un proces adaptativ si ca o modalitate de exprimare, creare si
inovare.%

60 Ibidem, p. 130.

61 Zygmunt Bauman, Culture as Praxis, London, Thousand Oaks, New Delhi, Sage Publications,
1999.

62 LINESCO Universal Decalaration of Cultural Diversity, Paris 2002, http://unesdoc.unesco.org/
images/0012/001271/127160m.pdf, ultima accesare la 06.07.2011.

0 Ibidem.
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Astfel, se accentueaza incd din primele randuri cad diversitatea nu este
doar un factor extern, ci si o laturd a fiecarui individ in parte.
Declaratia este structurata in patru categorii, fiecare prevazand cate
trei articole, dupd cum urmeaza:
> Identitate, diversitate si pluralism:
Art. 1: Diversitatea culturald — mostenirea comund a umanitatii;
Art. 2: De la diversitate culturald la pluralism cultural;
Art. 3: Diversitatea culturala ca factor de dezvoltare;
> Diversitate culturald si drepturile omului:
Art. 4: Drepturile omului ca si garantii ale diversitatii culturale;
Art. 5: Drepturile culturale cd si mediu propice diversitatii culturale;
Art. 6: Spre accesul tuturor la diversitatea culturala;
» Diversitate culturala si creativitate:
Art. 7: Mostenirea culturald ca izvor al creativitatii;
Art.8: Bunurile si serviciile culturale: bunuri de o particularitate aparte;
Art. 9: Politicile culturale: un catalizator al creativitatii;
» Diversitate culturalad si solidaritate internationala:
Art. 10: Imbunatitirea capacititii de creare si diseminare in lumea intreags;
Art. 11: Crearea de parteneriate intre sectorul public, sectorul privat si
societatea civilg;
Art. 12: Rolul UNESCO:

a. promovarea incorporarii prevederilor din Declaratie in strategii
ale corpurilor intre-guvernamentale;

b. Punct de referintd si forum prin intermediul cdruia statele, organiza-
tiile internationale, societatea civila si sectorul privat pot relationa
in favoarea diversitatii culturale;

c. Desfasurarea activitatii de stabilire a standardelor, de crestere a
constientizarii si de creare a capacitatii in zonele sale de competents;

d. Facilitarea implementarii planului de actiune al declaratiei.

In contextul adoptarii Declaratiei universale UNESCO privind diversitatea
culturald, Comisia Europeand a avut initiativa indrazneatd de a crea o serie

de indicatori internationali pentru masurarea diversitatii culturale — Towards
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an international instrument on cultural diversity, 2003.%* Astfel, pentru a Indeplini
conditiile cerute de Comisia Europeand, sunt necesare:
e respectarea drepturilor omului;
e promovarea diversitatii culturale;
e contribuirea la dialogul dintre culturi, la intelegere reciproca si la
respect;
e dezvoltarea cooperdrii internationale;
e favorizarea dezvoltarii politicilor culturale;
e favorizarea credrii unui spatiu de intalnire si de discutie intre statele
membre,
o oferirea de asistentd tehnica si expertiza statelor membre;
e stabilirea unui cadru institutional de monitorizare a diversitatii cul-

turale in lume.

1.2.4. Globalizare, globalism, glocalizare

Un ultim aspect asupra caruia ne vom opri in aceastd parte introduc-
tiva este conceptul de globalizare, concept nelipsit din demersurile de tratare
a interculturalului.

Pentru a intelege o perspectiva asupra stadiului actual al globalizarii,
vom face referire la modul in care aceasta este prezentata de Robert O.
Keohane si Joseph S. Nye Jr., recunoscuti ca fiind fondatorii scolii neoliberale.
Desi lucrarea Governance in a Globalizing World are mai mult o orientare
politica decat culturala, este utild pentru analizarea contextului procesului
de globalizare actual. Astfel, in cazul globalizarii, un termen devenit aproape
cliseu in zilele noastre, trebuie facuta distinctia intre ,globalizarea difuza”
si ,globalizarea densa” (thin/thick globalization).

Pentru a explica diferenta dintre cele doua tipuri de globalizare, Keohane
si Nye dau exemplul Drumului matasii, care a reprezentat o legatura economica
si culturala intre Europa si Asia, ca proces de ,globalizarea difuza”. Acest

drum a fost strabatut de un numar relativ restrans de comercianti datorita

% Comisia Europeana, Communication from the Commission to the Council and the European
Parliament. Towards an international instrument on cultural diversity, http://www.etsi.org/WebSite/
document/aboutETSI/EC_Communications/com2003-520final.pdf, accesat in 06.07.2011.
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aparitiei unor alte rute marine, iar bunurile comercializare au avut un impact
destul de redus. In schimb, operatiile pe pietele financiare globale din zilele
noastre au un impact suficient de mare pentru a reprezenta un bun exemplu

de factor al unei , globalizari dense”.

Cind oamenii vorbesc colocvial despre globalizare, se referd in general la in-
tensificdrile actuale ale globalismului. Comentariile precum , globalizarea este

77

esentialmente noud” au sens doar in acest context, dar sunt fird de indoiald
ingeldtoare. Preferdm si vorbim despre globalism ca despre un fenomen cu raddcini
stravechi si despre globalizare ca despre un proces intensificat de globalism,
acum sau in trecut.®®

Deci, putem concluziona ca atunci cand se vorbeste despre globalizare,
se vorbeste de fapt despre cresterile recente ale globalismului.

Ce este nou in cazul globalismului actual in perceptia lui Keohane si
Nye este , densitatea” acestuia, densitatea retelelor, cresterea gradului de
institutionalizare si participarea internationala crescutd. Totusi, acestia atrag
atentia asupra faptului ca informatia transmisa prin retelele globale este

filtrata de contextele politicilor nationale si culturilor locale.%

Concluzia generald este cd densitatea crescutd a globalismului — densitatea
retelelor de interdependentd — nu reprezintd doar o diferentd in grad fatd de
trecut. Aceastd densitate tnseamnd cd diferite relatii de interdependentd se
intersecteazd mai profund si in diferite puncte. Astfel, efectele evenimentelor
desfisurate Intr-o anumitd zond geograficd, la o anumitd dimensiune, pot avea
efecte profunde in alte zone geografice, la alte dimensiuni.®”

Keohane si Nye atribuie globalismului o serie de dimensiuni, dupa cum
urmeaza:
e Globalism economic;

e Globalism militar;

6 Robert O. Keohane si Joseph S. Nye Jr., ,,Governance in a Globalizing World” (2000), in
Robert Keohane, Power and Governance in a Partially Globalized World, Londra, New York,
Routledge, 2002, p. 198.

6 Jbidem, pp. 199-200.

o7 Ibidem, p. 201.
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¢ Globalismul mediului (cea mai veche forma de globalizare este cea
legata de mediu, in conditiile in care conditiile climatice au ghidat
miscarile de populatie de milioane de ani);

¢ Globalism social si cultural;

e Globalism politic;

¢ Globalism legal.

Aceste dimensiuni nu sunt insa singurele care pot si identificate.®

Revenind la situatia actuald, globalizarea contemporand indeplineste
conditiile pentru a fi considerata , globalizare densa”, luand in considerare
fluxurile migrationale, dezvoltarea institutionald si organizationald, inten-
sificarea conexiunilor economice, sociale, politice, si culturale.

Claudio Baraldi, intr-un articol publicat in 2006, face referire si la ter-
menul de , glocalizare” care porneste de la asocierea termenilor ,globalizare”
si ,localizare”; termenul a fost popularizat in anii 90 de sociologul britanic
Roland Robertson si se referd la relatia dintre culturile globale si cele locale.
Glocalizarea este rezultatul unei comunicari interculturale sistematice, care
implica participanti din societati cu structuri diferite, cu forme culturale
specifice.”

Glocalizarea poate recruta societatile pentru a fi parte a procesului de
stabilire a pdcii si de canalizare a bundvointei existente inspre cooperare;
puterea sa esentiald sta in legatura dintre guvernarea locald si societatea
civild, care continud sa creasca in timp. Democratizarea pdcii nu consta in
impunerea democratiei asupra regimurilor nedemocratice, ci in participarea
societatilor la procesul de stabilire a pacii, prin intalnirea, in unele cazuri,
cu un fost inamic in conditii de colaborare. Se incearca astfel o reconciliere a
reprezentantilor puterii in contextul globalizarii si a celor rdmasi In umbra

conflictului.”

68 [bidem, pp. 194-197.

6 Claudio Baraldi, ,,New Forms of Intercultural Communication in a Globalized World”, in
The International Communication Gazette, Vol. 68, nr. 1, Londra, Sage Publication, 2006, pp.
53-54, http://www.sagepub.com/jandt6estudy/study/chapters/01/Baraldi.pdf, accesat in
30.04. 2009.

70 Uri Savir, Peace First: A New Model to End War, San-Francisco, Berrett-Koehler Publishers,
2008, pp. 54-60.
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Tratand relatia dintre globalizare si dezvoltate, Paul Dobrescu considera
cd impactul social negativ avut de globalizare se datoreaza in parte decalajului
dintre tdrile dezvoltate si cele in curs de dezvoltare, a incapacitdtii celor din
urma de a se ,,apara”, in conditiile in care nici macar barierele vamale nu
mai au aceeasi valoare. In unele cazuri, se constata o diminuare a saraciei,
precum in cazul Keniei sau Africii de Sud, insd acumuldrile de bogatie au
condus si la cresterea discrepantelor intre anumite state. Pe langa relatia dintre
tarile intre care exista inegalitati de forte, Dobrescu trateaza si relatia dintre
marile puteri, si cum anume se vor acomoda acestea intre ele. Pentru tratarea
acestei relatii apeleaza la opiniile istoricului american Robert Kagan”'. Astfel,
Uniunea Europeana este considerata ca punct de referintd pentru europeni,
in Incercarea de a concura de la egal la egal cu Statele Unite si cu China, de
a face din Europa un model pentru lume; Kagan considera insa ca existd prea
mari discrepante intre sistemele de valori si optiuni ale acestor puteri pentru
a putea face din Europa un model. in ceea ce priveste dominatia Statelor
Unite, Dobrescu considera ca aceasta va avea un caracter din ce in ce mai
relativ, datd fiind ridicarea masivd a Restului. Tara care pare a avea atuurile si
particularitatile ascensiunii si care a reusit sd se impund in mediul inter-
national este China.”

Globalizarea nu trebuie reprezentatd doar prin fluxurile financiare si
tehnologice orientate spre dezvoltare, ci si prin raspunsurile nationale si

regionale la aceste fluxuri:

Asa cum procesul de comunicare presupune doi poli — sursa si receptorul —,
tot asa si globalizarea. Ea nu poate fi redusd la fluxurile cu care a debutat
procesul. Rispunsul este parte integrantd a globalizirii. Diferenta constd doar
in faptul cd acest raspuns a avut nevoie de ani de zile pentru a fi formulat.”

Globalizarea presupune schimbdri in ordinea anterioard si necesitatea

unor strategii de conformare si adaptare; aceasta nu poate avea loc in absenta

7t Robert Kagan, The Return of History, Londra, 2008, pp. 20-21, apud Paul Dobrescu, Viclenia
globalizirii. Asaltul asupra puterii americane, lasi, Institutul European, 2010, pp. 17-18.

72 Paul Dobrescu, Viclenia globalizarii. Asaltul asupra puterii americane, lasi, Institutul European,
2010, pp. 15-21.

73 Ibidem, p. 23.
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capacitatii de adaptare, care sa permita transferul cultural, schimbul valorilor
materiale si spirituale. Concluzia este necesitatea unei adaptari la mediile
culturale distincte, pastrand, pe cat posibil, propriul specific cultural. Pentru
o buna integrare in societatea internationala, contactul nu trebuie privit ca o
renuntare la propriile valori, ci ca o continud dezvoltare. Dupa cum remarca
Anamaria Lisovschi, in lumea contemporand, interdependentele crescinde nu
anuleazd identitatile culturale, dar le obligd si se redefineascd intr-o lume ce a devenit
globald si policentricd.”

O culturd, pentru a fi inteleasa, trebuie privita si analizatd in sub cupola
altor culturi, pentru a sublinia atat varietatea cat si relatiile existente in
contextul intercultural. Stabilirea unor particularitati se poate face pe baza
unor criterii sau a unor modele culturale. Astfel, in capitolul urmator vom
trata problematica tipologiilor culturale, prezentand o serie de directii de

cercetare si de modele propuse in analiza culturilor.

74 Anamaria Lisovschi, ,Identitate si alteritate in cultura traditionala”, In Alternative antro-
pologice si etnologice in cercetarea culturilor. Studii si comunicdri, Editura Fundatiei pentru
Studii Europene, Cluj-Napoca, 2007, p. 42.
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In conditiile in care stabilirea unor traséturi culturale generale in cadrul
grupurilor culturale mici se dovedeste a fi dificila, influentele exterioare
transformand specificul cultural, este cu atat mai dificila definirea sau sta-
bilirea caracteristicilor unei culturi nationale sau continentale.

In capitolul de fatd ne propunem sd prezentim si s& analizdm tipologiile
culturale din punctele de vedere ale catorva renumiti cercetatori in domeniul
studiului culturilor nationale si organizationale, si anume Geert Hofstede,
Fons Trompenaars, si Harry Triandis. Vom face si o scurta prezentare a
proiectului GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness)
care porneste de la dimensiunile culturale propuse de Geert Hofstede, precum
si reactia lui Hofstede la raportul publicat de GLOBE in anul 2004.

Motivul limitdrii unui subiect atat de vast la analiza acestor studii este
cd, de cele mai multe ori, cultura in general, este identificatda cu latura ei
nationald, fiind mult mai usor sa se discute despre o cultura romanesca sau
japonezd, decat sa se intre in diferentieri regionale, sociale sau de alta natura.
Aceste cercetdri analizeaza culturile tocmai din aceasta perspectiva nationala,
insa perspectivele lor sunt diferite.

Clasificarile culturale facute de Geert Hofstede sunt printre cele mai
cunoscute in domeniu, iar prezentarea unor alternative la acestea reprezinta
un scop al acestui capitol. Geert Hofstede este cel care a asezat o piatra de
hotar la acest tip de analizd, Insa nu s-a limitat la studiul care i-a adus
notorietate incad din anii 80, ci a continuat sa fie un membru activ In do-
meniu pand la disparitia sa din anul 2020, pentru care interesul problema-
ticii interculturale nu s-a epuizat. Fons Trompenaars isi structureaza analiza
culturald intr-un mod similar, insd este interesant de remarcat diferentele
de abordare, modul in care dezvolta dimensiunile propuse de Hofstede,
precum si diferentele cu privire la rezultatele obtinute. Harry Triandis
porneste la randul sau de la cercetarile lui Hofstede insd notorietatea sa se

datoreazd, pe langa sintezele teoretice ale cercetdrilor interculturale, tratarii
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culturilor in functie de sindroamele culturale care se manifesta in cadrul

acestora.

2.1. Geert Hofstede — Modelul dimensiunilor culturale

Demersul fiind acela de a face o analiza a tipologiilor culturale, vom

incepe printr-o definitie data culturii de catre Geert Hofstede:

Cultura (...) este intotdeauna un fenomen colectiv deoarece este in cele din
urmd cel putin partial de oamenii care trdiesc sau au trdit in acelasi mediu
social, unde a fost invitatd. Este programarea colectivi a gandirii care distinge
membrii unui grup (sau categorie de oameni) de un altul.”

Cultura este privita ca un software mental si se afld la mijlocul piramidei,

intre personalitate si natura umanad, in formarea identitatii unei persoane.

Mostenita si
ATEA invatata

Specifica
individului PER!

Specifica unui
Erup sau
categorii

Invatata

CULTURA

NATURA
UMANA

Universal Mostenita

Figura 2.1. Cele trei nivele
de unicitate in programarea mentald umand 7
2.1.1. Prezentarea modelului dimensiunilor culturale

Geert Hofstede, In urma unui studiu asupra atitudinii cu privire la munca

a unor angajati in Intreprinderi multinationale, in functie de specificitatile

75 Geert Hofstede, Managementul structurilor multiculturale: Software-ul gindirii, traducere de
Gabriela Ochiana, Bucuresti, Editura Economica, 1996, p. 21.
76 Ibidem, p.22.
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lor culturale, a clasificat culturile, intr-o prima fazd, In patru mari grupe bipolare.
Aceste prime patru dimensiuni au fost introduse in 1980 iar a cincea in 1991.

Hofstede a evoluat in mediul intercultural inca din 1965. Astfel, studiile
sale sunt rezultatul combinarii experientei personale cu date statistice obtinute
prin anchete si prin chestionare aplicate reprezentantilor din 55 de tari.
Cercetatorul a anchetat un esantion de 116.000 de angajati ai companiei
IBM si a conchis cd exista diferente In ceea ce priveste sistemul de valori al
respectivilor reprezentanti.

Intre 1990 si 2002, Hofstede a publicat inci alte sase studii in acest
domeniu. In anul 2010 a apérut a treia editie a cartii Cultures and Organizations:
Software of the Mind, realizatda impreunda cu Michael Minkov si cu Geert Jan
Hofstede; in acest volum sunt analizate dimensiunile culturale in cadrul a
76 de tdri.

Existd, in viziunea cercetatorului, patru termeni de baza pentru des-
crierea manifestarilor diferentelor culturale: simboluri, eroi, ritualuri si valori.
Simbolurile sunt manifestdrile cele mai superficiale iar valorile cele mai
profunde. Exista diferite niveluri de cultura: nivelul national, regional/etnic/
religios, de gen, de generatie, de clasa sociald, de organizatie sau corporatie.”

Revenind la dimensiunile culturale tratate, acestea sunt:

« indexul distantei fata de putere;

e individualism/colectivism;

e masculinitate/feminitate;

e gradul de evitare a incertitudinii;

e orientarea pe termen lung/scurt.”

Indexul distantei fata de putere (PDI) — se refera la gradul in care oamenii
dintr-o anumitd cultura trateaza inegalitatea sociald. Aceasta dimensiune
masoard interdependenta dintre sef si subaltern, gradul in care membrii
aflati intr-o pozitie inferioard a piramidei ierarhice din organizatie accepta
ca superiorii lor s& aiba o putere mai mare. In societtile caracterizate de o

distantd mica fata de putere exista o dependenta limitata intre superiori si

77 Ibidem, pp. 23-26.
78 Ibidem, pp. 29-32.
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subordonati, ceea ce determina ca statutele si formalitatea sa aiba mai putina
importanta. In tarile cu un grad ridicat al distantei fati de putere distanta
emotionald intre subordonati si superiori este mare; puterea poate sa triumfe
deasupra dreptatii iar subordonatii cred ca ocolirea autoritatilor ierarhice
reprezintda un act de insubordonare. In relatiile familiale, acest index se
reflectd si in modul in care copiii sunt educati; acestia sunt tratati ca fiind
egali, In cazul unui grad mic al PDI sau in spiritul obedientei si respectului,
in cazul unui grad mare al PDI. Aceleasi diferente se pot observa si In cadrul
educational.”

Dimensiunea individualism/colectivism (IDV) se refera rolul individului
in cadrul grupului, la masura in care intr-o cultura se incurajeaza independenta
individului fata de grupul din care face parte. Intr-o societate caracterizati de
individualism, sarcina primeazad relatiei din carul grupului, relatiile dintre
oameni fiind mai reduse si fiecare urmarindu-si propriile interese. in societatile
in care predomina colectivismul, interesul grupului si relatiile predomina
asupra interesului individului si asupra sarcinii in sine. Individualismul
apare cand oamenii se definesc ca indivizi iar legaturile dintre acestia sunt
haotice; colectivismul este caracterizat de sisteme sociale fixe, prin care oamenii
sunt integrati subgrupului lor. In tarile cu un grad ridicat de colectivism se
pune accentul pe un tip de management participativ, in opozitie cu manage-
mentul autocrat care caracterizeaza tarile cu un grad ridicat de individualism.®

Dimensiunea masculinitate/feminitate (MAS) se refera la importanta
de a te fi ndscut barbat sau femeie. Masculinitatea reprezinta gradul in care
valorile dominante accentueaza: castigul, prosperitatea, recunoasterea, avansarea,
competitia, sustinerea celor puternici. Feminitatea este dimensiunea care
masoara gradul in care valorile dominante se axeaza pe: cooperare, sigurantd,
relatiile intre oameni, perseverentd, grija fata de ceilalti si fatd de mediu,
sprijinirea celor slabi. In ceea ce priveste solutionarea conflictelor, dimensiunea
masculinitate favorizeaza disputarea acestora, pe cand dimensiunea feminitate

favorizeaza compromisul si negocierea.®!

7 Ibidem, pp. 40-60.
80 Jbidem, pp. 68-86.
81 Ibidem, pp. 101-125.
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Indexul de evitare a incertitudinii (UAI) este legat de gradul in care
oamenii dintr-o societate se simt amenintati de situatiile incerte si modul in
care Incearca sa evite aceste situatii, preferand stabilitatea si elemente
cunoscute. in cadrul unor culturi, oamenii considera c3 incertitudinea face
parte din viata si ei pot face foarte putin pentru a o influenta. Aceste tari se
caracterizeaza printr-o deschidere spre risc, spre elemente noi si inovatoare.
In alte culturi, oamenii luptd pentru controla viitorul. Aceste téri se carac-
terizeaza printr-o nevoie puternica de securitate, existand de asemenea
incredere in specialisti si in cunostintele acestora. Hofstede atrage atentia
asupra faptului cd evitarea incertitudinii nu este sinonima cu evitarea riscului.
Pentru a exemplifica aceasta diferentd, face referite la limitele superioare de
vitezd mari, in cazul unor tari in care si UAI este ridicat, prioritatea fiind de
evitarea incertitudinii si stresului cauzate de pierderea timpului, in detri-
mentul evitarii riscului de producere de accidente; inregistrarea unui grad
scazut al UAI releva o mai slabd preocupare pentru urgentarea lucrurilor.®?

Dimensiunea orientare pe termen lung/ orientare pe termen scurt (LTO),
cu origini in valorile confucianiste, face referire la orientarea spre virtute
sau spre adevdr, la perioada de timp avuta in vedere in cazul planificarilor.
Societdtile in care orientarea este pe termen lung adapteaza traditiile la
contextul modern, sunt chibzuite in utilizarea resurselor, sunt inclinate spre
auto-subordonare, rezultatele vizate fiind pe termen lung. Societatile in
care orientarea este pe termen scurt au un puternic respect fata de traditii si
obligatiile sociale, nu se pune un accent deosebit pe economisire si pe in-
vestitii iar rezultatele vizate sunt cele imediate. Orientarea pe termen lung
este un deziderat in vederea cresterii economice si valorificarea constienta a
resurselor existente.®®

in anul 2010, a fost introdusi o a sasea dimensiune, bazatd pe expertizele
facute de Michael Minkov in analiza a 93 de societati. Aceasta dimensiune

este indulgenta versus constrangerea:

Indulgenta se referd la tendinta de a permite satisfacerea relativ liberd a dorintelor
umane de bazi si naturale, care tin de savurarea vietii si de distractie. La polul

82 [bidem, pp. 133-149.
8 Ibidem, pp. 196-202.
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opus, constrangerea se referd la convingerea ci o astfel de satisfacere trebuie
sd fie stapanitd si ajustatd de norme sociale stricte.8

Modelul cultural al lui Hofstede a fost aplicat pe scard larga in diferite
domenii ale vietii sociale umane, de la interpersonal la national, in domeniul
public si al afacerilor, in marketing, advertising, educatie etc. Potrivit bazei
de date internationale online Web of Science, in anul 2008, mai mult de 800
de articole indexate, apdrute in reviste stiintifice internationale, au citat

lucrarile lui Hofstdede. 8

2.1.2. Opinii pro si contra dimensiunilor culturale identificate
de Geert Hofstede

Dimensiunilor culturale identificate de Geert Hofstede nu sunt privite
intotdeauna ca fiind valabile. Astfel, vom incepe prin a ne opri asupra catorva
critici aduse acestui model.

Intr-un articol publicat in anul 2002 in revista stiintifica Human Relations,
Brendan McSweeney face o criticd acerbd a dimensiunilor culturale propuse
de Hofstede. Unul dintre aspectele cu care McSweeney® ne este de acord
este faptul ca Hofstede generalizeaza la nivel national rezultatele obtinute
in urma unui esantion relativ limitat (in unele cazuri de mai putin de 100 de
indivizi), reprezentat de angajati ai unei companii multinationale. Hofstede
nu s-a asigurat ca acest esantion este unul reprezentativ.

De asemenea, faptul ca subiectii chestionarului erau angajati intr-o
companie multinationald, unde modalitadtile de recrutare si de lucru sunt
diferite de companiile nationale, ii face mai putin reprezentativi.

Ins3, luand in considerare ci oamenii devin mai constienti de propriile
particularitati culturale atunci cand intra in contact cu elemente diferite de
acestea, orientarea spre acest tip de companie a fost utila studiului. De

asemenea, In momentul in care o persoana este suficient de maturd pentru

8 Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede si Michael Minkov, Cultures and Organizations: Software
of the Mind, editia a 3-a, New York, McGraw-Hill, 2010, p. 281.

8 Geert Hofstede & Geert Jan Hofstede — website oficial: http://www.geerthofstede.nl/, ultima
accesare la 20.03.2011.

% Brendan McSweeney, ,Hofstede's model of national cultural differences and their consequences:
A triumph of faith — a failure of analysis”, in Human Relations; vol. 55; 2002, pp. 89-117.
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a fi angajatd, are deja impamantenite o serie de particularitati culturale, fie
ca este sau nu constienta de acestea.

Revenind la obiectiile lui McSweeney, datele obtinute prin intermediul
multinationalei IBM au referire specifica la locul de munca. Alte categorii din
populatia nationald — cei fara loc de muncd, studentii, liber-profesionistii,
pensionarii, etc. au fost ignorate. &

Un alt aspect care nu este agreat de McSweeney este faptul ca Hofstede
prezinta dimensiunile culturale ca fiind bipolare, aceasta insemnand ca
sunt pe pozitii contrastante (de exemplu individualism versus colectivism).
Acest lucru este considerat problematic deoarece cei doi poli pot coexista si
sunt scosi in evidenta si determinati de diferite situatii.®

Hofstede rdspunde acestor acuzatii Intr-un articol publicat in aceeasi
revista, tot in anul 2002. Hofstede critica in primul rand stilul exagerat de abraziv
al lui McSweeney. La acuzatia ca anchetele efectuate nu erau potrivite pentru
masurarea diferentelor culturale, raspunsul este cd aceasta nu ar trebui sa
tie singura cale in acest demers. Hofstede este de acord cu faptul ca natiunile
nu sunt cele mai bune unitati de studiere a culturilor, dar se justificd spunand
cd sunt singurele unitati disponibile pentru comparatie si ca sunt mai bune
decat nimic.

La acuzatia cd sucursalele unei companii nu pot oferi informatii despre
intreaga culturd nationald, justificarea este cd intentia a fost de a puncta
diferentele dintre culturile nationale, nu de a face o descriere amanuntitd a
acestora. De asemenea, Hofstede sustine cad rezultate obtinute pe esantioane
reprezentative, la nivel national, au validat un numar mare din punctajele
prezentate in lucrdrile sale.®

Numadrul dimensiunilor este prea mic, considera McSweeney, insa
Hofstede invita la descoperirea altora si alaturarea lor la cele prezentate in

lucrarile sale. El insusi adaugd dupa cum am vazut o a sasea dimensiune.”

87 Ibidem, p. 107.

8 Ibidem, p. 105.

8 Geert Hofstede, , Dimensions Do Not Exist: A Reply to Brendan McSweeney”, in Human
Relations, vol. 55, 2002, p. 1357.

%0 Ibidem, pp. 1356-1357.
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Intentia exprimata a lui Hofstede este sa explice comportamente, si nu pretinde
cd singurul lucru care trebuie luat in considerare este cultura.”

Ce se poate observa 1n justificarile oferite de Hofstede este faptul cd el
nu pretinde sa detind adevarul absolut si complet asupra dimensiunilor
propuse, insa se simte pretentia de a-i fi recunoscute meritele de inovator si
deschizdtor de drumuri in acest domeniu, si de a se observa faptul ca punc-
tajele atribuite de el la un nivel limitat s-au dovedit a fi validate si de studii
ulterioare mai aprofundate. Atrage de asemenea atentia asupra folosirii
acestor dimensiuni pe scard larga si in varii domenii, de la psihologie, la
sociologie sau management.

Tony Fang, cunoscut la nivel international pentru cercetarile sale in
domeniul negocierilor in afaceri, dar si pentru dezbaterile cu privire la
teoria culturald a lui Geert Hofstede, se opreste, intr-un articol publicat in
2003, asupra celei de a cincea dimensiuni culturale introduse de Hofstede,
si anume orientarea pe termen lung sau scurt. Este interesant de observat
care este perspectiva unei persoane apartinand lumii orientale asupra modului
in care Hofstede prezinta diferentele culturale.

Fang se declara un foarte bun cunoscator al culturii chineze iar conceptul
mai sus mentionat, cunoscut si sub numele de Confucianism dinamic, este
construit pe valori ale lumii chineze. In completarea primului volum al lui
Hofstede, introducerea celei de a cincea dimensiuni a fost sugerata de Chinese
Cultural Survey. Astfel, aceasta dimensiune este consideratad o contributie
orientala la dimensiunile culturale; acesta este probabil si motivul pentru
care dimensiune nu a fost privitd cu entuziasm de lumea vestica.*?

A cincea dimensiune nu repeta acelasi model de alternative contrastante
sau opozante. Potrivit graficelor lui Hofstede, China a inregistrat un grad
ridicat de orientare pe termen lung. Fang pretinde ca poporul chinez este
mult mai orientat spre detinerea unei bune reputatii decat americanii sau

englezii, ceea ce contravine tabelelor lui Hofstede.

1 Ibidem, p. 1359.
%2 Tony Fang, , A Critique of Hofstede's Fifth National Culture Dimension”, in International
Journal of Cross Cultural Management: CCM; vol. 3, nr. 3, decembrie 2003, pp. 347-351.
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Orientarea chinezilor spre traditii nu trebuie privitd ca o valoare negativa
a orientdrii pe termen lung, ci poate face referire la valorile pozitive asociate
acestei dimensiuni, cum ar fi persistenta sau cumpatarea. Motivul pentru
care traditia chineza a rezistat unei istorii de 5.000 de ani este tocmai faptul
ca oamenii sunt mandri de traditiile lor si le acorda un mare respect.*

Revenind insd la disputa, daca o putem numi astfel, dintre Hofstede si
McSweeney, aceasta nu a ramas farad ecou; in aceeasi revista stiintifica a aparut,
tot In anul 2002, in volumul 55, articolul profesorului Dermot Williamson,
de la universitatea Lancaster din Marea Britanie. Inca de la inceput, Williamson
puncteaza faptul ca polemica din jurul studiului lui Hofstede dezvaluie in-
teresul pentru modelul propus, acesta putand fi astfel imbunatatit.

Williamson 1si prezinta propria viziune cu privire la modul in care
indivizii sunt influentati de cultura spunand ca indivizii sunt victime ale situatiei
lor sociale si isi influenteazi simultan mediul social. Exista un echilibru intre
victima si agent liber, in functie atat de atributele personale, cat si de cir-
cumstantele sociale, economice si istorice.”

Sa trecem insd la punctele slabe pe care Willamson le gaseste acuzelor
aduse de MsSweeney: MsSweeney considera cultura ca fiind un construct,
pentru care nu pot exista masurari directe; Williamson motiveaza ca dimen-
siunile lui Hofstede nu sunt masuri absolute, ci pozitii relative pe baza carora
natiunile pot fi comparate.”

McSweeney considera ca perceperea naturii umane ca determinata in
intregime de forte externe contravine liberului arbitru. Replica lui Williamson
este cd aceasta remarca poate influenta descoperirile functionaliste ale lui
Hofstede, insd nu modelul in sine; reactiile respondentilor la faptul de a fi
chestionati poate insd constitui o analizd interesanta din punctul acestuia
de vedere.

McSweeney considera dimensiunile culturale prea simpliste pentru a

ingloba bogatia culturilor nationale, insd acest lucru este in favoarea claritatii,

% Ibidem, pp. 354-357.

% Dermot Williamson, ,Forward from a critique of Hofstede’s model of national culture”,
Human Relations, 2002, vol. 55, nr. 11, noiembrie 2002, p.1375.

% Ibidem, p.1380.
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unii cercetdtori (Chanchani si Theivanathampillai, 2001) considerand sim-
plitatea un punct forte al modelului lui Hofstede.

Un alt aspect neagreat de McSweeney este ca dimensiunile culturale sunt
prezentate ca bipolare. Replica lui Williamson este ca dimensiunile bipolare
pot trece cu vederea complexitatea lumii culturale, dar faciliteaza analiza
cantitativa.

Williamson remarca faptul ca McSweeney nu demonstreaza ca rezultatele
obtinute de Hofstede au fost compromise si ca existd studii care confirma
chiar descoperirile acestuia, cum ar fi Chinese Culture Connection 1987; acest
studiu a avut drept esantion a serie de studenti si a ajuns la rezultate simi-
lare, deci reprosul ca Hofstede s-a orientat asupra mediului lucrativ nu este
fondat.

McSweeney considera ca dimensiunile lui Hofstede nu sunt cele domi-
nante in culturi. Ce reproseaza Williamson in acest caz este faptul ca McSweeney
nu explica ce intelege el insusi prin dimensiuni dominante. In acest caz, nu
sustine neapdrat viziunea lui Hofstede, ci remarcad lipsa de substantd a criticii
lui McSweeney.

Williamson recunoaste Insa si aspecte pozitive ale criticii lui McSweeney,
cum ar fi semnalarea pericolului de a presupune cd toti membrii unei culturi
impartdsesc anumite atribute culturale, de a privi cultura ca un construct
uniform. De asemenea, obiectiile lui McSweeney sunt un avertisment pentru
cercetatorii care ignora varietatea internationald a culturilor nationale.

Dimensiunile culturale ale lui Hofstede trebuie percepute ca manifestari
ale culturii nationale, nu ca masurdri ale acestora. Respingerea modelului
lui Hofstede inseamnad respingerea cercetarii nomotetice a culturii in general
(studiu corelational, anchetd), al carei scop il reprezinta determinarea per-
formantelor medii, tipice ale grupului. Acest comportament tipic pentru grup
nu se va regdsi poate la fiecare individ, dar caracterizeaza grupul. O pozibila
concluzie ar fi neceistatea unor metode multiple de cercetare, in analiza

culturii.®

% Ibidem, pp.1383-1389.
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2.1.3. Dimensiunile culturale si cazul Romaniei

Rezultatele publicate de Hofstede cu privire la Romania s-au bazat pe
datele furnizate de Ovidiu Nicolescu, care a tradus lucrarea Cultures and
Organizations: Software of the Mind in limba romana. In cazul acesta, rezul-
tatele nu au fost obtinute prin intermediul companiei multinationale IBM.
Dimensiunile cinci si sase se bazeaza pe date obtinute recent prin World
Values Survey data, o retea globala formata din cercetdtori care studiaza valorile
culturale si modul in care acestea se schimbd, precum si impactul acestora
asupra vietii sociale si politice.

Astfel, In ceea ce priveste indice distantei fata de putere, gradul de evitare
a incertitudinii si colectivismul, Romania a inregistrat valori ridicate. Cu
privire la indicele masculinitate/feminitate s-a inregistrat o valoare medie,
cu o tendinta usoara inspre feminitate. Intr-un studiu efectuat in anul 2005
de Interact si Gallup Romania, organizatii de consultanta si solutii pentru
dezvoltarea personala si profesionald a resurselor umane din organizatii,
Adina Luca, consultant Interact, face o prezentare generala a rezultatelor
studiului realizat In Romani.”” Potrivit rezultatelor obtinute pe un esantion
de populatie de 1.076 de respondenti, In Romania se poate constata o ten-
dintd contradictorie, mai ales in cadrul organizatiilor, foarte multi romani
exprimandu-si afinitatea pentru un stil de conducere participativ si cooperativ.
Prin urmare, diferenta pe care au observat-o intre nivelul dorit si nivelul
demonstrat prin comportament i-a determinat pe autorii studiului sa constate
existenta unui complex de autoritate.

Concluziile se bazeaza si pe observatia si exemplele din viata de afaceri
de zi cu zi, deoarece aceste cifre sunt irelevante fara verificarea realitatii si
fara comparatia cu cifrele si observatia altor popoare. Studiul a avut scopul
de a reprezenta o modalitate de a oferi explicatii pentru comportamentul si

preferintele romanilor (Tabelul 2.1).

7 Adina Luca, coordonator, Studiu despre valorile si comportamentul romdnesc din perspectiva
dimensiunilor culturale dupd metoda lui Geert Hofstede, Bucuresti, Interact, 2005.
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Tabelul 2.1. Valorile indicelor in cazul Romdniei, conform modelului lui Hofstede %

Tara Sursa PDI | IDV | MAS | UAI | LTO
ROMANIA | Primul sondaj 2005 29 49 39 61 42
ROMANIA | Al doilea sondaj 2005 33 49 39 61 42

ROMANIA | Estimérile lui Hofstede 2001 90 30 42 90 52
(2008)

Unde: PDI - indicele distantei fatd de putere
IDV - dimensiunea individualism-colectivism
MAS - indicele masculinitate-feminitate
UAI - gradul de evitare a incertitudinii
LTO - orientarea pe termen lung/scurt

S-au constatat astfel diferente notabile In ceea ce priveste distanta fata de
putere Intre valorile estimate de Hofstede si cele rezultate in urma studiului,
inregistrandu-se o scadere de la 90 la 29/33. Aceste diferente au fost expli-
cate prin liberalizarea inregistrata de economia romaneasca si prin fluxul
de investitii strdine directe, acestea avand un rol fundamental in perceperea
puterii. Distanta fata de putere este mica in firmele strdine din Romania in
comparatie cu firmele cu capital autohton; stilurile de management sunt de
asemenea diferite, cel autohton fiind mai autoritar. Autorii studiului considera
cd romanii, in general, suferd de complexul puterii. Acest complex se manifesta
prin nevoia de a fi condusi si ghidati de lideri autoritari, de centralizare in
luarea deciziilor. Relatia dintre angajati si lider este una apropiatd, insa exista
un devotament fata de un singur lider, pentru obtinerea protectiei acestuia.
Aceastd relatie denotd si evitarea asumadrii responsabilitatilor din partea
angajatilor, ei fiind executanti pe baza deciziilor liderului, care de cele mai
multe ori nu sunt contestate.

Si in cazul indicelui individualismului studiul Gallup a inregistrat o
crestere, insd mai putin vizibila ca in cazul PDI. Explicatia oferita se bazeaza
pe schimbarile care au intervenit In plan economic, social si politic. Argumentele
folosite in cazul scaderii indicelui distantei fata de putere pot reprezenta si

argumente in favoarea cresterii indicelui individualismului.

% Ibidem, p. 5.
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In cazul dimensiunii masculinitate/feminitate, se inregistreaza o usoara
tendinta spre feminitate, tendinta estimata si de Hofstede, nu doar la nivelul

national al tarii noastre, ci la nivel global:

Hofstede crede ci valorile lumii intregi vor deveni in timp mai feminine datoritd
faptului cd slujbele pe care traditional le executau barbatii au devenit automatizate,
iar cele rimase sunt acele servicii care nu pot fi mecanizate si in care factorul
uman si cooperarea sunt cele mai importante. Aceste servicii cer invitarea unor
valori feminine.”

Nivel ridicat de evitare a incertitudinii inregistrat de tara noastra demon-
streazd ca populatia are un grad ridicat de anxietate in privinta viitorului si
preferd siguranta zilei de astdzi in fata incertitudinii zilei de maine. O expli-
catie posibila oferita de autorii studiului este de natura istorica, si anume
ocupatiile strdine si activitatea migrationald, care au condus la tendinta de
mentinere a unei identitati nationale cat mai bine conturate. Trebuie insa
remarcatd scaderea drastica a indicelui de evitare a incertitudinii comparativ
cu rezultatele obtinute de Hofstede, unde cota era de 90.

Romania a inregistrat un scor scdzut in privinta orientarii pe termen
lung; acest aspect a fost anticipat de autorii studiului, fiind o caracteristica
generala a majoritatii tarilor cu exceptia celor din Asia de Sud-Est. Orientarea
pe termen scurt a Inregistrat o valoare de 42, ceea ce indica o inclinatie spre
prezent si trecut in detrimentul investitiei in viitorul nesigur, precum si un nivel
scazut de economisire pentru viitor. Societitile orientate pe termen scurt trdiesc
in principal prin instrumentele de credit. Acest aspect cultural poate face ca
planificarea pe termen lung si foarte lung sa fie dificila in cazul romanilor,
preferinta fiind spre raportarea la experientele din trecut pentru solutionarea
eventualelor probleme. Explicatia oferita de autorii studiului este de natura
religioasd, prin relationarea Confucianismului, pe baza caruia a fost iden-

tificata aceastd valoare, cu religia Crestin-Ortodoxa, majoritard in Romania:

Confucianismul profeseazi virtutea si depunerea eforturilor de astizi in vederea
obtinerii rezultatelor de mdine. Spre deosebire de acesta, celelalte religii, inclusiv
Crestinismul si, deci, si Ortodoxismul, cautd adevdrul absolut si se orienteaza

% Ibidem, p. 7.
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dupd trecut si dupd prezent. Viitorul este destinat vietii de apoi si nu are legiturd
cu viata de pe pamdnt decit ca modalitate de ascensiune cdtre absolut. 1%

Desigur, o analiza la nivel regional ar furniza rezultate diferite de la o
regiune la alta, insa studiul s-a orientat pe nivelul national, pentru a fi in
concordanta cu dimensiunile oferite de Hofstede.

Dimensiunile culturale propuse de Geert Hofstede nu trebuie interpretate
ca si puncte extreme, ci ca si grade de manifestare. Interactiunea dintre culturi
cu grade diferite de manifestare a acestor dimensiuni culturale este astfel
mai dificild si poate fi imbunatatita doar printr-o cunoastere, intelegere si
dorinta de depasire a problemelor cauzate de diversitate, printr-o evitare a
ceea ce Hofstede considera a fi cele sapte pacate care impiedica supravietuirea
intr-o lume multiculturala cu o economie globalizata: ignoranta, etnocentrismul,
amnezia, miopia profesionald, amestecurile conceptuale, polemica academicd si confuzia

de nivel10t,

2.2. Fons Trompenaars — Modelul dimensiunilor culturale

Fons Trompenaars, un cunoscut si prolific cercetator in domeniul stu-
diilor transculturale, de origine olandeza, considera ca [...] esenta culturii nu
constd in ce este vizibil la suprafatd. Constd in modalititile comune in care grupuri
de oameni inteleg si interpreteazd lumea.'*?

Fons Trompenaars scrie despre Hofstede ca acesta a publicat articol
dupa articol pentru a demonstra lipsa de similaritate a culturilor, pana la
impiedicarea unei gandiri alternative. {i recunoaste insa meritele de a fi un
pionier in domeniu. Adeptii ideilor lui, care l-au citat de multe ori fara o
analiza prealabila a lucrarilor, sunt cei care ar trebui sa primeasca un aver-

tisment. Prea multe studii si publicatii au urmat aceasta gandire lineara,

100 Jhidem, p. 8.

101 Din discursul introductiv la Simpozionul Hofstede, desfasurat la Hanze University of Applied
Sciences in Groningen, Olanda, 16.09.2011, http://www.geerthofstede.nl/index.aspx, ultima
accesare in 01.11. 2011.

102 Fons Trompenaars, Riding the Waves of Culture. Understanding cultural Diversity in Business,
Londra, Nicholas Brealey Publishing, 1993, p. 3.
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incercand sa dovedeasca faptul ca exista diferente culturale si cd acestea
afecteaza practicile standard din mediul de afaceri.'®

Trompenaars propune ca alternativa teoria complementaritatii, potrivit
cdreia fiecare valoare functioneaza in raport cu opusul ei, aceasta fiind un
pas inspre respectarea diferentelor culturale. Astfel, autorul face comparatia
cu semaforul blocat pe culorile rosu si verde, care nu ajuta la o buna des-
fasurare a traficului; doar schimbarea constanta de la rosu, la galben, la

verde fac sistemul sa functioneze.

Dacd indivizii sunt deconectati de comunitate acestia devin egoisti. Dacid
comunitatea nu este in contact cu indivizii sii, putem vorbi despre comunism.
Si, atdt egoismul cit si comunismul, par sd nu functioneze pe termen lung.%*

Se poate considera de unele persoane cd, odatd cu procesul de globa-
lizare si cu rdspandirea retelelor TV in intreaga lume, diferentele culturale
se indreapta spre uniformizare si spre disparitie. Acesta este in unele cazuri
motivul pentru care unele culturi refuza intr-o oarecare masura influentele
din exterior, tocmai pentru a-si pastra specificitatea. Trompenaars da exemplul
companiilor McDonald’s, Coca-Cola, AOL, Microsoft etc., insd argumenteaza
contrariul uniformizarilor culturale. Nu este suficient sa constatam existenta
produselor similare in diferite medii culturale, ci trebuie sa privim in
profunzime si sd observdm ca motivele pentru care oamenii le procura sunt
diferite. In acest sens, Trompenaars da exemplul unui locuitor din New-York
cumpara un hamburger deoarece este 0 mancare rapidd la un pret mic; un
locuitor din Moscova, in schimb, poate cumpara un hamburger si sa pdstreze
ambalajul, pentru arata ca a fost clientul respectivei companii.’®>

Si in cazul Romaniei, deschiderea fast-food-ului McDonald’s a generat
o adevarata euforie, poate mai mult datorita simbolisticii de deschidere spre
occident decat a produsului in sine.

Acest exemplu este 0 dovada a faptului cd aspectele culturale cu care

suntem familiarizati sunt dificil de remarcat. Un mall in Statele Unite poate

103 Fons Trompenaars si Peter Woolliams, Business Across Cultures, Chichester, Anglia, Capstone
Publishing Ltd, 2003, p. 6.

104 Ibidem, p. 7.

105 Jhidem, p. 25.
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trece neobservat, in timp ce pentru un turist, sau in cazul deschiderii unuia
intr-o tara mai putin dezvoltatd din acest punct de vedere, va genera un interes
crescut.

Trompenaars atrage de asemenea atentia cd aspectele culturale diferite
nu trebuie privite ca bune sau rele, ci ca acestea ar trebui percepute doar ca

diferite si respectate ca atare.

Este cel mai usor sd dim dovadii de respect dacd recunoastem cd toate diferentele
culturale sunt in interiorul nostru. Nu vedem lumea asa cum este ea, ci doar
asa cum suntem noi. Este ca si cum am purta ochelari culturali in permanentd.
lar lentilele pe care le poartd altd persoand sunt diferite de ale tale.1%

Atunci cand ne confruntam cu diferente culturale, o abordare eficienta este
compararea celor doua profile culturale pe baza celor sapte dimensiuni propuse,
pentru a identifica unde exista diferente majore. Intelegerea originii neconcor-
dantelor este primul pas inspre depasirea obstacolelor generate de acestea.!”

In continuare vom face o scurti trecere in revistd a dimensiunilor culturale
identificate de Fons Trompenaars. Acestea pot fi clasate pe trei axe distincte:

1. Dimensiuni axate pe relatiile dintre oameni:

e Universalism/particularism;

Individualism/colectivism;

Neutru/afectiv;

Specific/difuz;
Statut castigat/statut atribuit;

2. Dimensiune axata pe relatiile oamenilor cu timpul:
e Atitudinea fata de timp;
3. Dimensiune axata pe relatiile oamenilor cu natura:

¢ Atitudinea fata de natura.

Dimensiunea universalism/particularism se refera la orientarea in unele
culturi pe reguli si obligatii, pe respectarea principiilor generale universale,
in timp ce 1n alte culturi orientarea este spre situatiile particulare si spre

persoanele cu care se intrd in contact, fiecare persoand avand o anumita

106 [bidem, p. 28.
07 Jbidem, pp. 31-32.
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importanta. Cu alte cuvinte, directiile sunt Inspre aplicarea strictd a regulilor
vs. Incurajarea flexibilitatii.!*®

Dimensiunea individualism/colectivism se referd la mdsura in care
oamenii se privesc in primul rand ca indivizi sau ca parte componentd a
unui grup. Ca si in cazul primei dimensiuni, Trompenaars propune o viziune
complementard in cadrul individualismului si colectivismului, nu una
opozanta.!®

Dimensiunea neutru/afectiv face referire la masura in care ratiunea sau
emotiile domind comportamentele. In cazul predominantei unei atitudini
neutre, interactiunile dintre oameni ar trebui sd se bazeze pe obiectivitate si
detasare, iar in cazul predominantei unei atitudini afective, pe exprimarea
emotiilor."°

Dimensiunea specific/difuz se refera la gradul in care 1i implicam pe
altii in zone specifice ale vietii noastre sau in zone multiple ale vietii noastre.
Un exemplu pentru aceasta dimensiune culturald este madsura in care, in
cadrul unei culturi, viata personald interactioneaza cu viata profesionala, in
sensul ca oamenii dintr-o cultura cu un grad mare de orientare spre specific
tind sa tind aceste doua laturi mult mai separate decat oamenii dintr-o
cultura orientata spre dimensiunea difuza."

Dimensiunea statut castigat/statut atribuit se refera la fundamentele pe
care i se acordd un anumit statut unui individ. Indivizii din culturile orientate
spre statutul castigat il obtin pe acesta pe baza lucrurilor realizate, cunostin-
telor acumulate, pe baza comportamentului si meritelor personale. Indivizii
din culturile orientate spre statutul atribuit uzeaza de pozitia ocupata si
sunt si perceputi in functie de pozitia pe care o ocupa, in detrimentul selectiei
pe baza de personalitate si ceea ce pot fi capabili sa faca.!'

In ceea ce priveste atitudinea fatd de timp, Trompenaars face o diviziune

a culturilor in functie de importanta acordata de membrii acestora trecutului,

108 Fons Trompenaars, Riding the Waves of Culture. Understanding cultural Diversity in Business,
Londra, Nicholas Brealey Publishing, 1993, pp. 30-44.

109 bidem, pp. 47-49.

10 Jbidem, p. 63.

1 Ibidem, pp. 73-75.

12 Jbidem, p. 92.
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prezentului si viitorului. Indivizii din culturile orientate spre trecut manifestd
un respect deosebit fatd de stramosi si persoane in varsta iar lucrurile sunt
deseori analizate dintr-o perspectiva istorica sau traditionala. Indivizii din
culturile orientate spre prezent se bucura de activitatile oferite de prezent,
care este perceput ca singurul timp real. In cadrul culturilor orientate spre
viitor se pune accent pe planificari, aspiratii, potential, etc. O altd abordare
a acestei dimensiuni se referd la perceperea timpului in mod secvential,
linear, sau In mod sincronic, ciclic, repetitiv, cu trecut, prezent si viitor intr-o
continua relationare.!’?

Cea de a saptea dimensiune culturala propusa de Trompenaars se bazeaza
pe atitudinea oamenilor fatd de natura, de mediul inconjurator. In unele
culturi atitudinea fata de natura este dominantd, acesta fiind controlata,
directionata si folosita pentru propriu confort; in alte culturi insd, indivizii
se considera parte integranta a naturii si considera ca trebuie sa se ghideze
dupa legile, directiile si fortele exercitate de aceasta, manifestd un grad mai

mare de indulgentd, de dispozitie spre colaborare si spre schimbare.'*

2.3. Harry Triandis — Modelul sindroamelor culturale

Harry Triandis, profesor la departamentul de psihologie din cadrul
Universitatii din Illinois si prestigios cercetator al secolului XX in domeniul
psihologiei culturale si interculturale, analizeaza culturile si relationdrile
dintre acestea din numeroase perspective, precum relatiile dintre cultura si
comportament, modalitatea de studiere a culturilor, relatia dintre cultura si
comunicare, instruirea interculturala, etc.

Vom incepe prin comparatia facuta de acesta intre cultura si memorie:

Cultura este pentru societate ceea ce memoria este pentru indivizi. Se referd la
uneltele si ideile care sunt Tmpdrtdsite si transmise generatiilor urmdtoare,

deoarece s-au dovedit a fi practice intr-un anumit moment. 115

13 Jbidem, pp. 107-122.

114 Jbidem, pp. 125-126.

115 Harry C. Triandis, ,,Cultural syndromes and subjective well-being”, in Culture and Subjective
Well-Being, Ed Diener si Emkook M. Suh (editori), Cambridge, The MIT Press, 2000, p. 13.
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Deoarece scopul nostru in acest capitol este de a face o analiza a versiu-
nilor de dimensiuni culturale, ne vom opri si in cazul lui Triandis asupra
acestui aspect. Acesta face o analiza a culturilor pe baza sindroamelor culturale

manifestate in cadrul acestora:

Un sindrom cultural este un model comun de atitudini, credinte, categoriziri,
auto-definiri, norme, roluri, valori si alte elemente subiective ale culturii care
sunt organizate in jurul aceleiasi teme; poate fi intdlnit in cadrul celor care
vorbesc un dialect linguvistic, intr-o anumitd perioadd istoricd si intr-o zond

geograficd determinatd. 110

Triandis se axeaza pe trei tipuri de sindroame:

1. Complexitate-simplitate (Complexity-Simplicity). In cadrul sindromului
complexitatii culturale, rolurile si capacitatea de a alege sunt foarte
largi in societdtile moderne, spere deosebire de culturile mai simple,
precum cele ale vanatorilor, unde existd un numar restrans de indivizi.

2. Restrictiv—permisiv (Tightness—Looseness). Aceste sindrom cultural se
refera la lipsa de toleranta sau toleranta fata de devierea de la norme!'”
in cadrul unei culturi, precum si la existenta intr-un numdr mai mare
sau mai mic unor astfel de norme sociale.

3. Individualism—colectivism (Individualism—Collectivism). Individualismul
se manifesta in societdtile in cadrul cdrora sinele este privit ca autonom,
scopurile personale primeaza in fata scopurilor comune ale grupului,
individul este privit ca punct central in cadrul culturii. Colectivismul
se intalneste in societdtile in care sinele este privit ca parte componenta
a grupului, normele grupului sunt prioritare nevoilor individului, punctul

central din cadrul culturii este grupul.’®

Societdtile in cadrul carora asigurarea existentei se face prin intermediul
vanatorii, pescuitului si culesului sunt considerate de Triandis a se incadra
in categoria societatilor simple. Complexitatea culturala a inregistrat un pas

important odatd cu dezvoltarea agriculturii, ceea ce a dus la stabilirea oamenilor

16 Jbidem, p. 13.
117 Aspecte legate de norme pot fi consultate in primul capitol al lucarii.
118 Jbidem, pp. 13-14.
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in locatii permanente. Astfel, si numarul de relatii potentiale intre indivizi a
crescut considerabil. Apoi, odata cu revolutia industriald, a crescut si densi-
tatea populatiei in anumite zone. O complexitate si mai mare se poate observa
in cadrul societatilor informationale care stocheaza si transmit in intreaga
lume o gama vasta si elaboratd de informatii si care sunt intr-o continua
dezvoltare.!”” Structura familiald este de ademenea determinata de gradul de
simplitate sau complexitate al unei culturi. Astfel, in culturile simple accentul
este pus pe familia de tip nucleu, formata din parinti si copii, pe cand in
culturile complexe notiunea de familie face referire la varianta extinsa a fami-
liei. Este interesant de observat insa cd in cadrul culturilor foarte complexe,
se revinde la modelul familiei nucleu.!?

In cadrul culturilor de tip restrictiv (tight cultures), pentru care Triandis
da exemplul celei japoneze, indivizii trebuie sa se comporte in conformitate
cu normele, orice divagare de la acestea fiind sanctionata. In cadrul culturilor
permisive (loose cultures), spre exemplificare fiind datd cultura americana,
divagarea de la normele sociale este toleratd intr-o masurd mult mai mare.
Existd o serie de indici ai restrictivitatii, precum omogenitatea culturald,
izolarea fatd de alte influente culturale, densitatea populatiei dintr-o anumitd
zona — care nu ar fi posibila fara respectarea stricta a unor norme sociale de
baza sau claritatea normelor respective. Ca indici ai permisivitatii sunt men-
tionati: eterogenitatea culturald, pluralismul cultural, influenta puternica din
partea altor culturi sau distantarea spatiala mare dintre indivizi.'?!

Triandis separa individualismul si colectivismul, in patru categorii si
anume: individualism si colectivism de tip orizontal (cu accent pe egalitate)
si de tip vertical (cu accent pe ierarhizare si cu acceptarea inegalitatilor in

cadrul grupului).!?

119 Idem, Culture and Social Behavior, New-York, McGraw-Hill, 1994, pp. 156-157.

120 Rae Lesser Blumberg si Robert F Winch, R.F, ,Societal Complexity and Familial Complexity:
Evidence for the Curvilineal Hypothesis”, 1972 apud Harry C. Triandis Culture and Social
Behavior, New-York, McGraw-Hill, 1994, pp. 158-159.

121 Jbidem, pp. 159-163.

122 Harry C. Triandis si Michele J. Gelfand, ,Converging measurements of horizontal and
vertical individualism and collectivism” in Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 74,
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Migratiile, mobilitatea sociald si rezidenta intr-o zona urbana sunt factori
care conduc la cresterea gradului de individualism, deoarece, cu cat o cultura
este mai complexd, cu atat este mai individualista, individul avand posibilita-
tea de a deveni membru al unei game variate de grupuri. Comportamentul
individualist, in special in relatiile din afara familiei, tinde sa fie prietenos
insa lipsit de intimitate, cu un grad mare de competitivitate. Comporta-
mentul colectivist tinde sa fie de sacrificiu pentru bunastarea grupului si, in
general, de exploatare si relativ formal fatda de membrii din afara grupului.

Spre deosebire de individualisti, in cazul colectivistilor schimbarile de
atitudine pot fi radicale in momentul in care un membru din afara grupului
devine membru al grupului. Din punct de vedere al cunoasterii, in cadrul
colectivismului sunt apreciate acele tipuri de cunostinte care il fac pe individ
sa fie similar cu ceilalti membrii ai grupului, in timp de in cadrul indivi-
dualismului sunt apreciate acele tipuri de cunostinte care il diferentiaza pe
individ de restul membrilor grupului. De asemenea, in timp ce reciproci-
tatea este obligatorie In cazul colectivistilor, aceasta este voluntara in cazul
individualistilor.!%

Deoarece au fost facute o serie de diferentieri intre comportamentul si
conceptiile individualiste si colectiviste, trebuie precizat ca majoritatea cultu-
rilor includ o mixtura de elemente individualiste si colectiviste. Astfel, exista
relationdri Intre sindroamele culturale, exista o dependenta intre restrictivitate
(omogenitate culturala, densitate mare a populatiei, multe activitati interde-
pendente necesare supravietuirii) si complexitate culturalda (multe ocupatii,
roluri, stratificare crescuta, afluentd); individualismul este maxim atunci cand
o societate este complexa si permisiva iar colectivismul este maxim in cazul

societatilor simple si restrictive.!?

1998, p. 118. http://www.radford.edu/~jaspelme/_private/gradsoc_articles/individualism_
collectivism/individualism_collectivism_measurement.pdf, accesat in 14.08.2011.
123 Harry C. Triandis, Culture and Social Behavior, New-York, McGraw-Hill, 1994, pp. 164-172.
124 Jbidem, pp. 177-178.
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2.4. Modelele propuse de Hofstede, Trompenaars si Triandis:
o analiza comparativa

Desi dimensiunile propuse de Hofstede si cele propuse de Trompenaars
au fost prezentate, analizate si uneori verificate, se observa cu usurinta pre-
ponderenta studiului lui Hofstede in cadrul cercetdrilor in domeniu; exista
o serie de studii care trateaza contributiile aduse de ambii cercetatori, de
multe ori existand chiar o analiza comparativa din acest punct de vedere.

Shalin Chanchani si Paul Theivanathampillai, intr-un studiu in care
investigheaza posibile alternative la valorile culturale propuse de Hofstede,

considera ca:

[...] schimbarea in cognitia individuald (media, educatia si interactiunea cu alte
grupuri de referintd sau culturi) poate, in timp, si aducd schimbdri in valorile
latente ale culturii. Astfel, valorile latente si cognitia individuald sunt legate
inexorabil 1?5

Autorii studiului analizeaza tipologiile culturale identificate de diversi
cercetdtori, dupa urmatoarele criterii de evaluare: simplitate (fard compro-
miterea rigorii si substantei), abilitate de transcendere a nivelelor de analiza,
aplicabilitatea la multiple metode de cercetare, identificarea temelor domi-
nante, flexibilitate in intelegerea schimbarilor culturale.

Dimensiunile culturale propuse de Hofstede au la randul lor evaluate
in studiul mai sus mentionat si au inregistrat urmatoarele valori:

* in ceea ce priveste simplitatea, s-a inregistrat un grad ridicat pentru
formad, Insa un grad scazut pentru substanta, deoarece nu este exclusa
existenta unor alte dimensiuni.

e Transcenderea diferitelor nivele de analiza a inregistrat un grad scazut,
analiza limitandu-se doar la nivelul national; acest aspect este recu-

noscut de Hofstede.

125 Shalin Chanchani si Paul Theivanathampillai, Typologies of Culture, University of Otago
Accountancy and Business Law, Working Papers, 2001, p. 3. http://www.commerce.otago.
ac.nz/acty/research/pdf/, accesat in 01.05.2010.
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Metodele de cercetare sunt limitate doar la compararea diferentelor
principale intre tdri, dimensiunile nefiind aplicabile la nivel experi-
mental sau pentru cercetdri in domeniu.

In ceea ce priveste identificarea temelor dominante, s-a inregistrat
un grad mediu, desi Hofstede nu mentioneaza care dintre dimensiuni
ofera mai multe informatii despre o anumita cultura.

Flexibilitatea in intelegerea schimbadrilor culturale a fost cotata de
asemenea ca avand un grad mediu, studiul lui Hofstede putand

reprezenta o sursd de intelegere a schimbarilor.

Concluziile acestui studiu cu privire la dimensiunile propuse de Hofstede

sunt ca acesta este primul care face o clasificare coerentd a culturilor, clasi-

ficare care castiga valoare prin simplitate, claritate si prin instrumentele de

masurare a culturilor pe care le ofera.?

Cele sapte dimensiuni propuse de Trompenaars:

inregistreaza un grad scazut de simplitate, fiind mai complexe decat
cele ale lui Hofstede. Dimensiunile nu sunt considerate a fi exclusive,
atitudinea fata de natura si individualismul fiind similare.
Transcenderea diferitelor nivele de analiza se face de la cel individual
la cel national, insa aceste metode nu au fost testate suficient, astfel
incat gradul inregistrat este unul mediu.

Metodele de cercetare in care pot fi aplicate cele sapte dimensiuni
precum si identificarea temelor dominante sunt limitate, din cauza
lipsei de precizie si claritate.

In ceea ce priveste explicarea schimbarilor culturale, masurarea concep-
telor propuse, atat in interiorul cat si de-a lungul lor, este considerata

a fi subiectiva.l?”

Sindroamele culturale propuse de Triandis, potrivit grilei de evaluare

a lui Shalin Chanchani si Paul Theivanathampillai, inregistreaza:

un punctaj moderat la capitolul simplitate si claritate. Punctajul scazut

este Inregistrat din cauza ca aceste sindroame nu sunt suficient de

126 Ibidem, pp. 4-6.
127 Jbidem, pp. 9-10.
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exhaustive In tratarea timpului; punctajul ridicat se datoreaza faptului
cd exista putine suprapuneri intre sindroame.

o In ceea ce priveste capacitatea de a transcende diferite nivele de analiz3,
sindroamele inregistreaza un punctaj moderat. Aspectul apreciat este
cd sindroamele pot fi aplicate la nivel individual sau la nivel national,
insa punctajul scade din cauza faptului ca Triandis nu specificd modul
in care acestea trebuie aplicate la niveluri diferite.

o Capacitatea de aplicare a clasificarilor propuse unei varietati de metode
de cercetare este scazuta; forma sindroamelor nu permite aplicarea
de metode cantitative, Inregistrand astfel un punctaj scazut la acest
capitol.

e Sindroamele culturale sunt utile in identificarea temelor dominante,
insa lipsite de precizie, deci inregistreaza un punctaj scazut si la acest
aspect. Si contributia lor la intelegerea schimbarilor culturale este

limitata, datorita gradului mare de subiectivism in aplicare.

Concluzia la care ajung Shalin Chanchani si Paul Theivanathampillai
cu privire la sindroamele culturale propuse de Triandis este cd acestea, in
ciuda punctelor slabe mentionate, prezintd o interpretare unica si interesanta
a tipologiilor culturale si sunt un punct de plecare util pentru o buna
cunoastere culturala.'?

O sintetizare a evaludrilor facute de Shalin Chanchani si Paul
Theivanathampillai modelelor culturale propuse de Hofstede, Trompenaars
si Triandis este reprezentata in Tabelul 2.2.

Criteriile propuse de Chanchani si Theivanathampillai sunt insa de un
grad mare de generalitate si pot cataloga modelele de tipologii culturale doar
prezentandu-le intr-o maniera comparativa. Utilizarea unui anumit model,
sau a unor elemente din modelele propuse, trebuie adaptata scopului avut
in vedere. Contributia principald adusa de acest studiu este tocmai sintetizarea
caracteristicilor modelelor de tipologii culturale, fie cd evaluarea lor se

dovedeste sau nu utila.

128 Jbidem, pp. 7-8.
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Tabelul 2.2. Nivelul inregistrat de tipologiile culturale
(adaptat dupa Chanchani si Theivanathampillai) 2

Criteriu Hofstede | Triandis | Trompenaars
Simplitate Ridicat Mediu Scazut
Transcenderea nivelelor de analiza Scazut Mediu Mediu
Aplicarea diferitelor metode de cercetare | Scazut Scazut Scazut
Identificarea temelor dominante Mediu Scazut Scazut
Intelegerea schimbarilor culturale Mediu Scazut Scazut

Intr-o lucrare cu privire la utilizarea chestionarelor in trainingul inter-
cultural, John Bing face la randul sdu o scurtd comparatie a dimensiunilor
propuse de Hofstede si Trompenaars. Astfel, se constata ca si puncte similare
existenta dimensiunii individualism—colectivism, orientarea ambilor cercetatori
spre grupuri nationale in analiza culturala, faptul cd ambii au folosit diferite
versiuni ale chestionarelor prin perfectionarea celor deja aplicate sau adaptarea
lor la diferite situatii. Diferentele remarcate de Bing sunt diferenta destul de
mare a numarului de chestionare aplicate — 116.000 chestionare in cazul lui
Hofstede, aproximativ 50.000 in cazul lui Trompenaars, aplicarea de ches-
tionare, in cazul lui Trompenaars, unor subiecti aflati in afara tdrii, in timp
ce Hofstede 1i analizeaza in interiorul propriilor tdri, atentia sporita acordata
de Trompenaars, fata de Hofstede Europei de Est, Rusiei si Chinei.'®

Diferentele sunt desigur multiple, insa ce puncteaza Bing este necesitatea
constientizarii faptului ca aborddrile sunt de multe ori diferite si ca este bine
ca analiza sa se faca din cat mai multe puncte de vedere, in cazul unui subiect
atat de discutabil si de discutat precum tipologiile culturale. Chestionarele
trebuie privite ca reprezentari ale unor modele de realitati, dar ca o simpli-
ficare si reducere a acesteia. Concluzia este ca analizele cantitative oferite

de cei doi cercetdtori nu trebuie nici criticate pentru lipsa de aplicabilitate

129 Ibidem, p. 14.

130 John W. Bing, , The Use and Misuse of Questionnaires in Intercultural Training” in Civic
discourse: multiculturalism, cultural diversity, and global communication, Sitram, K.S. si Prosser,
Michael H. (editori), Londra, Ablex Publishing Corporation, 1998, pp. 118-119.
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in unele cazuri si nici luate ca atare fard o analiza prealabila a altor tipuri de
particularitati precum cea regionald, sociald sau individuala. 1!

Pentru evitarea stereotipizarii si valorificarea dimensiunilor culturale
in directia corectd, acestea nu ar trebui utilizate doar pentru intelegerea
comportamentului altora, ci si pentru constientizarea si intelegerea propriilor
tendinte culturale.’?

In timp ce dimensiunilor propuse de Hofstdede li se reproseaza in prin-
cipal simplitatea si generalizarea excesiva prin propunerea unor anumite
cifre de la o scard de la 1 la 100 pentru o intreaga natiune in cazul fiecarei
dimensiuni, la Trompenaars tocmai aceasta lipsa a unei sinteze poate induce
in eroare. In cazul Romaniei de exemplu, Hofstdede propune valoare de
30% 1in ceea ce priveste gradul de individualism.

Daca incercam insa sa verificdim aceastd valoare cu dimensiunea indi-
vidualism propusa de Trompenaars, vom observa ca acesta da dovada de
mai multd prudents in astfel de atribuiri. In loc s3 propuna o anumita valoare,
acesta reda rezultatele obtinute in functie de chestionarele aplicate si de
intrebdrile adresate. Nu avem un grafic pentru gradul de individualism al
romanilor, ci un grafic al raspunsului dat de grupul tinta cu privire, de
exemplu, la deciziile individuale la locul de munca. Procentul celor care
cred in importanta deciziilor individuale la locul de munca a fost de 40%.
Desigur, acest raspuns poate sd reflecte gradul de individualism al subiectilor.
Ins3, tratind aceeasi dimensiune — individualism—colectivism — si orientindu-se
asupra asumarii responsabilitatii individuale, Romania inregistreaza un procent
de 64%. Cercetarea se orienteazad astfel asupra diferitelor modalitdti de
manifestare a individualismului si poate oferi informatii elaborate, insa mai
greu de centralizat decat cele propuse de Hofstede.

Exista aceasta tentatie in cazul multor cercetatori in domeniul studiilor
culturale si interculturale, de a verifica rezultatele obtinute de Hofstdede,

cum este si cazul organizatiilor Interact si Gallup, prezentate in acest capitol,

131 Jbidem, p. 117.
132 John W. Bing, ,,Hofstede’s consequences: The impact of his work on consulting and business
practices”, in Academy of Management Executive, vol. 18, nr. 1, 2004, p. 82.
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insd o verificare a rezultatelor obtinute de Trompenaars reprezinta o sarcina

mult mai dificila.

2.5. Proiectul GLOBE si dimensiunile culturale propuse
de Hofstede

In tratarea tipologiilor culturale, o contributie importanta a avut-o proiectul
GLOBE (Programul de cercetare a eficientei comportamentului organizational
si de leadership la nivel global — Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness). Proiectul a demarat in 1993 si s-a bucurat pe parcursul deruldrii
sale de contributia a aproximativ 160 de cercetatori din intreaga lume. Prin
adunarea de date din 62 de culturi, GLOBE a reprezentat o noud maniera
de revigorare a tipologiilor culturale propuse de Hofstede, prin extinderea
acestora pentru a testa ipoteze relevante pentru relatiile dintre variabilele
existente la nivelul societdtii, practicile organizationale, atributele si com-
portamentul liderilor.

Obiectivele specifice ale proiectului constau in identificarea raspunsurilor
la sase intrebari fundamentale:

1. Exista atribute, comportamente de leadership si practici organizationale
care sunt eficiente si acceptate In mod universal indiferent de cultura?

2. Exista atribute, comportamente de leadership si practici organizationale
care sunt acceptate si eficiente doar in anumite culturi?

3. Cum afecteaza atributele culturale sociale sau organizationale acceptarea
si eficienta anumitor comportamente ale liderilor?

4. Cum afecteaza atributele culturale sociale sau organizationale practicile
organizationale?

5 Cum afecteaza atributele culturale sociale sau organizationale bundstarea
economica, fizica si psihologica a membrilor societatii studiate?

6. Care este relatia dintre variabilele culturii societale si competitivitatea

internationald a societatilor studiate?!%

133 Robert J. House; Paul J. Hanges; Mansour Javidan; Peter Dorfman; Vipin Gupta, (editori),
Culture, Leadership, and Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies, Thousand Oaks, Sage
Publications, 2004, p. 10.

68



2. Problematica tipologiilor culturale

2.5.1. Dimensiunile culturale utilizate in proiectul GLOBE

Pornind de la dimensiunile culturale identificate de Hofstede cercetatorii

GLOBE au utilizat in analizele lor noua dimensiuni:

1.

Orientare catre viitor — Future Orientation: gradul in care indivizi din
anumite organizatii sau societdti au un comportament orientat spre

viitor, prin planificdri, investirea in viitor, intarzierea recompensarii;

. Egalitatea intre sexe — Gender Equality: gradul in care o organizatie sau

o societate minimizeazd diferentierea rolurilor in functie de sex si pro-

moveazad egalitatea Intre sexe;

. Afirmarea ferma a opiniilor — Assertiveness: gradul in care indivizi din

anumite organizatii sau societati sunt fermi, confruntationali, sau chiar

agresivi in relatiile sociale;

. Orientarea catre uman — Humane Orientation: gradul In care membrii din

diferite societati sau organizatii 1i rasplatesc pe indivizi pentru corecti-

tudine, altruism, prietenie, generozitate;

. Colectivismul de grup — In-Group Collectivism: gradul in care indivizii

isi exprimd mandria si loialitatea fatd de organizatii sau familie;

. Colectivismul institutional — Instiututional Collectivism: gradul in care

practicile institutionale Incurajeaza distributia colectiva a resurselor si

actiunea colectiva;

. Orientarea catre performanta — Performance Orientation: gradul in care

o organizatie sau societate incurajeaza si recompenseaza membrii gru-

pului pentru imbunadtatirea performantei si excelenta.

. Distanta fata de putere — Power Distance: gradul in care membrii unei

organizatii sau societati se asteaptd si acceptd ca puterea sa fie distribuitad

in mod egal;

. Evitarea incertitudinii — Uncertainty Avoidance: gradul in care membrii

unei organizatii, societdti sau grup incearca sa evite incertitudinea,

prin normele sociale, ritualuri sau practice birocratice.

Pentru fiecare din cele noua dimensiuni GLOBE aplica doua forme de

diferentiere de gradare, si anume practicile culturale si valorile culturale (ceea

ce este In comparatie cu ceea ce ar trebui sa fie). Astfel, GLOBE produce 18
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scoruri culturale pentru fiecare tara in parte. Colectarea datelor, finalizata
in anul 1997, a insumat raspunsuri la chestionare din partea a aproximativ
17.000 de manageri din 951 de organizatii.’** O prezentare amanuntitd a
rezultatelor a fost publicata in 2004 (House et. alii, Culture, Leadership, and
Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies) iar o alta a aparut in 2008.
Pentru a scoate in evidenta cresterea receptivitatii fata de diferentele
culturale, si implicatiile pe care aceste diferente le au la nivel corporatist,
Robert J. House, fondatorul proiectului GLOBE, da exemplul companiei
McDonald’s, recunoscutd pentru strategiile sale adaptative. Astfel, in Franta
se serveste vin si salatd impreund cu hamburgerii iar in India, din conside-
rente care tin de religie si culturd, carnea de vacd a fost inlocuita cu carnea

de oaje.13>

2.5.2. Hofstede si dimensiunile culturale propuse de GLOBE

Intr-un articol publicat in 2006, Hofstede a criticat anumite aspecte ale
dimensiunilor culturale utilizate de GLOBE precum: aplicarea chestionarelor
doar la nivel managerial, neglijarea coreldrilor cu avutia nationald, ignorarea
dimensiunii masculinitate—feminitate asa cum apare in studiul lui Hofstede,
etc.

Inca de la inceputul articolului, Hofstede recunoaste importanta pro-
iectului de cercetare GLOBE, ca unul dintre proiectele majore desfasurate
in anii 1990. Apoi, autorul face o comparatie intre propriul studiu, publicat
in 1980, si studiul efectuat de GLOBE. Astfel, in timp ce Hofstede si-a axat
cercetarea pe angajatii unei singure companii — IBM — proiectul GLOBE a
analizat rdspunsurile managerilor din aproape 1.000 de organizatii, de
companii. Din punctul de vedere al lui Hofstede, leadershipul nu poate fi
analizat doar din perspectiva managerilor, ci este nevoie si de opiniile
celorlalti angajati.

O alta diferenta remarcata de Hofstede este ca demersul sau a fost al

unui singur cercetdtor prin actiune-cercetare, in timp ce proiectul GLOBE

134 Ibidem, pp. 1-14.
135 Jbidem, p. 5.
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este o cercetare de grup. De asemenea, demersul GLOBE s-a bazat pe o
teorie deja existentd, inclusiv cea a lui Hofstede, al carui demers a fot unul
bazat pe propriile actiuni. Chestionarele GLOBE trateaza diferentiat cultura
societala si cultura organizationald, in timp ce chestionarul lui Hofstede
face referire la culturile societale. Hofstede considera ca nu se poate face o
analiza a culturii societale si organizationale folosind aceleasi dimensiuni,
motiv pentru care studiul sdu cu privire la cultura organizationala s-a des-
fasurat separat, intre anii 1985-1986, avand la baza elemente de sociologie
organizationala.

Hofstede considera ca gradul de avutie are un rol important in analiza
dimensiunilor culturale. Astfel, un grad mare de avutie favorizeaza indivi-
dualismul. Pornind de la aceastd premisd, acuza lipsa de abordare a acestui
aspect in interpretarea culturilor. Se reproseaza de asemenea faptul ca unele
puncte din chestionar au un grad mare de abstractizare, nefacand referire la
preocupadrile zilnice ale subiectilor.

In concluzie, Hofstede puncteazi ci dimensiunile GLOBE care au fost
derivate din dimensiunile propuse de acesta nu au aceeasi semnificatie, deci
nu pot fi considerate o continuare a acestora. In ceea ce priveste dimensiunea
egalitatea intre sexe, aceasta este diferita de dimensiunea masculinitate-
feminitate a lui Hofstede; aceasta din urma nu se referd la egalitatea dintre
sexe, ci la diferentierea rolurilor emotionale dintre barbati si femei. Faptul
ca dimensiunile culturale propuse de GLOBE sunt atat de numeroase si de
complexe este considerat un punct slab de catre Hofstede, care considera ca
scopul este de a ajuta in intelegerea unei realitati complexe, iar propunerea
unui model prea complex duce la un grad scazut de utilitate. Totusi, asa
cum puncteaza si la nceputul articolului, Hofstede recunoaste temeinicia si
profesionalismul proiectului GLOBE. %

Articolul publicat de Hofstede in care sunt aduse unele critici proiec-
tului GLOBE nu a ramas fara raspuns. Astfel, tot in anul 2006 in Journal of

International Business Studies, apare un articol reactie la cel al lui Hofstede,

136 Geert Hofstede, ,What did GLOBE really measure? Researchers' minds versus respondents'
minds”, Journal of International Business Studies, Vol. 37, 2006, pp. 882-896.

71



Delia Pop-Flanja * Provocarea interculturala in epoca globalizarii

publicat de Mansour Javidan, Robert J. House, Peter W. Dorfman, Paul J.
Hanges si Mary Sully de Luque.'®”

Autorii considera cd cercetarea facuta de Hofstede in compania IBM nu
este o cercetare-actiune deoarece nu a urmat toti pasii necesari unei astfel
de cercetari (descoperirea de fapte, planificarea, pasii actiunii, evaluarea,
planificare imbunatatita, alte actiuni pana la modificarile planificate). De
asemenea, sustin ca in cadrul proiectului GLOBE s-au urmat sfaturile lui
Hofstede in ceea ce priveste modul de desfasurare a unei cercetdri intercul-

turale, si anume pornirea de la o teorie si efectuarea de masuratori corecte.

GLOBE a decis ci este timpul si treacd de abordarea lui Hofstede si sd elaboreze
constructe si grade care sd fie mai comprehensibile, dezvoltate de-a lungul
culturilor, intemeiate teoretic si verificabile empiric.!3

Cu privire la distinctia dintre valorile si practicile culturale, aceasta
abordare are la baza faptul cd pentru studierea specificitatii culturale, nu
este important doar ceea ce existd, ci si expectantele si viziunea asupra ceea
ce ar trebui sa fie. Cunoasterea valorilor unei societati nu este suficienta
pentru a cunoaste cultura respectivd sau pentru a cunoaste ce se intampla
in cultura respectiva. in demersul GLOBE, subiectii nu au fost intrebati ce
isi doresc ca indivizi, ci ceea ce este dezirabil in societatile lor.

Javidan et alii. rdspund si acuzatiei cd mdsurdtorile celor noua dimensiuni
propuse au un grad prea mare de abstractizare. Acestia 1i reproseaza lui
Hofstede ca nu sugereaza niciun criteriu pentru a face aceste afirmatii si ca
aprecierea lui se bazeaza pe o pdrere personala. Subiectilor li s-a cerut sa
facd aprecieri cu privire la societatile lor, mai degraba decat aprecieri cu privire
la propria persoana, tocmai din motivele mentionate in paragraful precedent,

si anume cd pot exista diferente in functie de cele doua puncte de referinta.’

137 Mansour Javidan, Robert ]J. House, Peter W. Dorfman, Paul J. Hanges si Mary Sully de
Luque, , Conceptualizing and measuring cultures and their consequences: A comparative
review of GLOBE's and Hofstede's approaches”, in Journal of International Business Studies,
vol. 37, nr. 6, 2006, pp. 897-914.

138 Ibidem, p. 899.

139 Jbidem, pp. 898-903.
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Acestia 1l citeaza in sustinerea argumentului lor pe Hofstede care s-a referit
la valori ca fiind preferinte abstracte.'*0

In ceea ce priveste critica adusa utilizarii acelorasi dimensiuni culturale
pentru masurarea culturilor nationale si organizationale, Javidan et alii. aduc
ca si contraargument utilizarea de catre Hofstede, intr-o parte a studiului
din 1990 despre culturile organizationale, a zece intrebari utilizate in
studiul culturii nationale in cadrul companiei IBM, valorile gasindu-si locul
si in culturile organizationale.'#

In concluzia articolului, Javidan et alii. {i recunosc meritele lui Hofstede
ca si deschizator de drumuri In domeniul psihologiei si managementului
intercultural. Totusi, atrag atentia asupra influentei prea mari a dimensi-
unilor propuse de acesta in cercetdrile ulterioare, care iau dimensiunile
culturale ca un dat asupra cdruia nu este necesar sa se intervind. Acestia
vorbesc despre asa numita hegemonie hofstedeand care trebuie Imbogatita
luand in considerare si celelalte optiuni existente.!4?

Deoarece scopul acestui capitol a fost de a prezenta anumite tipologii
si dimensiuni culturale de referintd, nu vom insista asupra rezultatelor si

punctajelor obtinute la nivel national in urma studiilor prezentate.

Concluzii

Acest capitol s-a axat pe lucrdrile cercetdtorilor Geert Hofstede, Fons
Trompenaars si Harry Triandis in domeniul studiilor culturale si intercul-
turale. Desi cei trei au avut o orientare spre domeniul de afaceri in abordarile
culturale, modelele propuse pot furniza informatii utile si in alte domenii

precum cel educational, sociologic, psihologic etc. Acesti cercetatori au incercat

140 Geert Hofstede, , Attitudes, values and organizational culture: disentangling the concepts”,
1998, p. 484, apud Mansour Javidan, Robert ]. House, Peter W. Dorfman, Paul J. Hanges si
Mary Sully de Luque, , Conceptualizing and measuring cultures and their consequences:
A comparative review of GLOBE's and Hofstede's approaches”, in Journal of International
Business Studies, vol. 37, nr. 6, 2006, pp. 897-914, p. 903.

141 Acest studiu poate fi consultat in Geert Hofstede; Brain Neuijen; Denise D, Ohayv; Geert
Sanders, ,Measuring organizational cultures: a qualitative and quantitative study across
twenty cases” in Administrative Science Quarterly, vol. 35, nr. 2, 1990, pp. 286-316.

142 Mansour Javidan, Robert J. House, Peter W. Dorfman, Paul ]. Hanges si Mary Sully de Luque,
op.cit.,, p.904.

43 Ibidem., p.910.
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sd identifice anumite particularitati comune culturilor nationale si modul in
care inter relationarea dintre acestea este afectatd de respectivele particularitati.
S-au propus de asemenea solutii pentru imbunatatirea contactului intercultural.

In cazul modelor prezentate, au fost identificate puncte slabe si ne-
concordante cu realitatea, insa au fost identificate si o serie de elemente cu
aplicabilitate practicd chiar si in zilele noastre, proiectul GLOBE, inca in
desfasurare, reprezentand un exemplu concludent. Geert Hofstede are avantajul
de a fi stabilit o directie in domeniul studiilor culturale si de a acorda o
noua dimensiune analizei cantitative.

Probabil unul dintre aspectele care au adus modelului lui Hofstede atat
de multa notorietate, pe langa aspectul novator, sunt simplitatea si claritatea
cu care sunt prezentate valorile culturale. Fie cd simplitatea si generalizarea
sunt de multe ori criticate, Intr-un domeniu ca acesta o sinteza este imposibila
fara omiterea particularitatilor care se manifesta in fiecare individ in parte.

Acest capitol a fost un exercitiu de a ardta cat de diferite pot fi per-
spectivele de abordare a culturii, chiar si in cazul a catorva cercetatori care
au practicat metode similare de analiza. Prezentarea acestor diferente de
viziuni, precum si disputele cu privire la modele propuse duc la concluzia
cd, In studiul tipologiilor culturale, pentru alegerea anumitor modele sau
pentru propunerea unor modele noi, trebuie avut in vedere in primul rand
scopul pentru care aceste modele sunt elaborate, grupul tintd cdruia i se
adreseaza si particularitatile zonei si domeniului vizat spre analiza.

Cultura nu este o mega-personalitate care poate fi utilizatd pentru
masurarea indivizilor.' Studiul tipologiilor culturale trebuie privit ca o
sursd de ghidaj in spatiul intercultural, trebuie folosit in scopul intelegerii
de comportamente diferite de ale noastre si in intelegerea propriilor com-
portamente dintr-o perspectiva diferita. O atentie deosebita trebuie insa
acordata interpretdrii extreme a rezultatelor unor astfel de cercetari, si con-
stientizarea particularitatilor care, de cele mai multe ori nu pot fi imortalizate

in astfel de studii.

144 Marieke de Mooij si Geert Hofstede, , The Hofstede model. Applications to global branding
and advertising strategy and research”, in International Journal of Advertising, vol. 29, nr. 1,
2010, pp. 85-110, Advertising Association, Published by Warc, www.warc.com, p. 101.
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3. Comunicare si diversitate culturala

In acest capitol ne propunem s3 intrdm in analiza procesului de comuni-
care interculturala, axandu-ne pe competentele comunicationale, procesul de
ascultare, limbajul folosit in comunicare si o serie de provocari contextuale
ale comunicdrii. Oricat de atasati am fi de propria mostenire culturala si oricat
de mult modelele occidentale le-ar invada pe cele traditionale, trebuie sa
tinem cont de faptul ca unul dintre factorii defavorabili pentru viata culturald
a unei tari este lipsa unei comunicari eficiente, fie ca aceasta se desfasoara
in mediul national sau international.

In cea de a doua parte a capitolului ne vom opri asupra unei serii de
documente redactate in contextul declararii anului 2008 an european al dia-
logului intercultural. In privinta evenimentelor care s-au desfasurat la nivel
national, ne vom opri asupra programului PUZZLE, programul national al
Romaniei pentru 2008 — Anul European al Dialogului Intercultural, coordonat
de Centrul de Consultanta pentru Programe Culturale Europene si finantat
de Comisia Europeana si de Ministerul Culturii si Cultelor din Romania.

Cea de a treia parte a capitolului este axata pe discursul in mediul
intercultural in general, si pe conceptele de polifonie lingvistica si ambi-
guitate strategicd, ca si demersuri in cadrul discursurilor si ca o varianta la
claritatea In comunicare. Aceste concepte vor fi exemplificate cu cateva
pasaje alese din textele documentelor tratate in partea dedicata dialogului
intercultural european.

Capitolul de fatd isi propune sa abordeze tema comunicarii intercul-
turale, cu preponderenta in spatiul european, pornind de la considerente

teoretice si conceptuale la studii si exemple de buna practicad in acest domeniu.

3.1. Comunicarea interculturala

Diversitatea culturald poate crea circumstante pentru aparitia unor

dificultdti in interactiunea dintre culturi, interactiune care implica in mod
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natural comunicare. Comunicarea este descrisa ca un proces circular, o
interactiune care presupune un emitent, un receptor si un mesaj. In trans-
miterea mesajului respectiv trebuie sd se tind cont nu numai de ceea ce se
transmite (the what) cat si de metodele si simbolurile folosite pentru trans-
mitere (the how).1*> Potrivit profesorului Andrei Marga, comunicarea presu-
pune mai mult decat transmitere de informatii; aceasta trebuie perceputa ca
o interactiune intre doi parteneri, gata sid tematizeze nu doar informatii, ci si
atitudinile si requlile de comportament ce ii leagd pentru a atinge infelegerea
interculturald. 146

Astfel, nu numai mesajul propriu-zis este cel care poate pune probleme
in interactiune ci si modalitatea In care acesta este transmis. De exemplu,
unele persoane preferd sd transmita informatii prin intermediul unui e-mail
decat sa interactioneze fata in fata cu interlocutorul, sau prin intermediul
unei convorbiri telefonice. Este posibil ca dorinta respectivei persoane de a
avea o evidenta clard a interactiunii, sau de a cduta formuldrile potrivite
pentru a transmite mesajul intr-un mod cat mai elocvent, sa fie percepute
de interlocutorul sau ca un semn de evitare a interactiunii directe sau ca un
semn cd informatiile transmise nu sunt in lista prioritatilor celui care le
transmite. Reactiile acestea nu sunt neapdrat o dovada ca cei doi interlocu-
tori apartin unor culturi diferite, ci ca percep diferit modul de comunicare
in respectivul context. Tocmai de aceea ar trebui acordatd o importanta
sporita actului comunicational in cazul in care contextele culturale sunt
diferite.

Filosoful german Jurgen Habermas propune o teorie de referinta cu
privire la comunicare, si anume teoria actiunii comunicative. Avand ca punct
de pornire teoria lui George Herbert Mead, actiunea comunicativa este
analizata de Habermas in relatie cu munca si cu reflectia. Discursul este
considerat a fi cea mai inalta forma de comunicare. Modelul comunicativ al

actiunii este singurul model care ia In considerare toate functiile limbajului.

145 Philip R. Harris, Robert T. Moran, Sarah V. Moran, Managing Cultural Differences: Global
Leadership Strategies for the 21st Century, editia a 6-a, Oxford, Elsevier Butterworth-Heinemann,
2004, pp. 39-40.

146 Andrei Marga, Diagnoze, Cluj-Napoca, Eikon, 2008, p. 178.
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Potrivit acestui model, limbajul este un mijloc nelimitat de comunicare prin care
vorbitorii si ascultdtorii se referd simultan la lucruri din lumile obiective, sociale si
subiective, pentru a negocia definitii comune ale situatiei.'” Pe langa modelul
comunicativ al actiunii, Habermas vorbeste si despre modelul teleologic al actiunii
care considera limbajul ca un mijloc prin care vorbitorii se pot influenta
reciproc, modelul normativ al actiunii care percepe limbajul ca un mijloc de
transmitere a valorilor culturale, modelul dramaturgic al actiunii care percepe
limbajul ca un mijloc de auto-prezentare.

Habermas atrage atentia asupra faptului ca modelul comunicativ al
actiunii nu pune un semn de egalitate intre actiune si comunicare, limbajul
fiind doar un mod de comunicare care serveste intelegerii, iar cei implicati,
pornind de la aceasta intelegere, 1si desfasoara actiunile.'#

Philip Haris, Robert Moran si Sarah Moran ofera cateva linii de ghidaj
practice pentru a imbunatati competentele in domeniul comunicarii inter-
culturale. Un prim aspect asupra cdruia autorii se opresc este faptul cd,
oricat de mult s-ar incerca, comunicarea este inevitabild. Existd un mesaj in
spatele oricdrei interactiuni dintre indivizi. Orice activitate, chiar si lipsa
oricdrei activitdti pot transmite ceva, fie ca acest ceva este sau nu intentionat.
Un alt aspect este acela ca a comunica nu inseamna in mod obligatoriu a
intelege. Intelegerea intervine atunci cand persoanele implicate in actul
comunicativ dau aceeasi interpretare simbolurilor utilizate in acest proces,
fie ca aceste simboluri sunt cuvinte sau gesturi.

Autorii studiului observa o alta caracteristica deosebit de importanta
a comunicdrii, si anume faptul cd aceasta este ireversibild, desi uneori se
doreste a fi reversibila. Totusi, mesajul transmis, in cazul in care nu co-
respunde dorintelor emitentului, poate fi explicat, clarificat sau reformulat.
Desigur, in unele cazuri mesajul este greu de remediat precum in cazul con-
traziceri unei persoane de origine araba in prezenta altor persoane. Gestul
este considerat de o grava impolitete iar efectele produse de acesta sunt dificil

de inlaturat.

147 Jurgen, Habermas, The Theory of Communicative Action. Reason and the Rationalization of
Society, vol. I traducere de Thomas McCarthy, Massachusetts, Beacon Press, 1984, p. 95.
148 Ibidem, 101.
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Comunicarea nu este de sine statatoare, ci se desfasoara intr-un anumit
context, este un proces dinamic si In permanenta activ. Factori precum
momentul, locul desfasurarii actului comunicativ, mijloacele folosite pentru
acesta, transmit ei Insisi un anumit mesaj.'’

Studiul de fata aduce de asemenea in discutie actul de a asculta, punctul
de plecare fiind faptul cd invatam sa ascultdm inainte de a invata sa citim
sau si scriem. In cazul in care intervin dificultiti in ceea ce priveste cititul,
scrisul sau vorbitul, scoala poate oferi asistentd din acest punct de vedere.
Nu este acordata insa o atentie similara in ceea ce priveste ascultarea.

Media in ceea ce priveste numadrul de propozitii enuntate de o persoand
pe zi este de 12.000, iar in ceea ce priveste cuvintele de 150 pe minut. Ins3,
numadrul de cuvinte care pot fi percepute de creierul unei persoane care are
rolul de receptor este in medie de 400 pe minut. Avand in vedere ca actul
de a asculta il depaseste pe cel de a auzi, un bun ascultdtor are capacitatea
de a si analiza mesajul care 1i este transmis, de a-1 plasa intr-un context mai larg.

Autorii se lanseaza intr-o analiza amanuntita a procesului de ascultare,
motivatia pentru acest demers fiind faptul ca acest proces reprezintd lucruri
diferite nu numai pentru persoane diferite, ci si in cazul aceleiasi persoane,
in contexte diferite. Exista diferite tipuri de comportamente ale ascultdtorilor:

» Punctul de plecare este a auzi, procesul de propagare a undelor de sunet
care sunt percepute de ureche si transmise spre creier. Acest proces nu
este nicidecum sinonim cu cel de ascultare la care face referintsd, ci este
doar primul pas al procesului.

> Adunarea de informatii este o forma de ascultare care are drept scop asimi-
larea anumitor fapte enuntate, insa nu implica si interpretarea faptelor
respective. De asemenea, sursa de provenienta a informatiilor nu face
subiectul unei analize.

> Ascultarea cinicd sau defensivd porneste de la premisa ca actul comuni-
cational este indreptat impotriva celui cdruia se adreseaza, fapt care
genereaza o reactie de reticenta si ostilitate, un mecanism de auto-

aparare.

149 Philip R. Harris, Robert T. Moran, Sarah V. Moran, op. cit., pp. 40—41.
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» In opozitie cu tipul prezentat mai sus, ascultarea ofensivi se referd la
incercarea de a Intoarce cuvintele emitentului impotriva sa. Exemplul
oferit In acest sens este cel al unui avocat care isi interogheaza martorii
cu scopul de a descoperi neconcordante sau puncte slabe.

> Prin ascultarea politicoasd, receptorul incearca sa se adapteze limitelor
inferioare ale cerintelor sociale. In acest caz nu se poate vorbi despre o
conversatie, ci despre o succesiune la luarea cuvantului intre persoanele
implicate.

> Ascultarea activd, este cea care poate face ca dialogul intercultural sa se
desfasoare in conditii optime. Ascultdtorul este implicat, este orientat
spre a intelege ceea ce i se transmite, empatizeazd, se implica, isi asuma

responsabilitatea angajdrii In procesul comunicational.'®

Un studiu cu privire la imbunatdtirea abilitatilor de comunicare facut
de Mandy Kotzman si Anne Kotzman se axeaza si pe ascultarea eficientad.
Ascultarea activa presupune, pe langa interceptarea mesajelor, raspunderea
la aceste mesaje. Indiferent de tipul de ascultate, se trimite un oarecare mesaj
catre vorbitor. Gandurile, sentimentele si actiunile sunt interdependente.
Modificarea uneia va avea un efect asupra celorlalte. Cand rdspundem la
un mesaj trimitem la randul nostru mesaje, fie ca acestea sunt intentionate
sau nu. 13!

Unul dintre aspectele pozitive cu privire la capacitatea de a asculta este
cd aceasta poate fi imbunadtatitd prin cresterea constientizarii si cunoasterii
cu privire la procesul implicat si prin imbunatatirea abilitatilor de ascultare
activa. Mandy Kotzman si Anne Kotzman au grupat aceste abilitati de ascul-
tare in trei categorii (Tabelul 3.1).

Onestitatea, sinceritatea si autenticitatea scot la iveala adevaratul sine
in conversatie. Acceptarea este uneori numita privire pozitivi'®?. Aceasta
implica respect si preocupare pentru binele celuilalt. Acceptarea nu implica

insa si acordul intre parti cu privire la mesajul transmis. Empatia implica o

150 Ibidem, pp. 48—49.

151 Mandy Kotzman si Anne Kotzman, A step-by-step quide to communication skills training,
Camberwell, ACER Press, 2008, p. 11.

152 Jbidem, p. 71.
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intelegere exacta a sentimentelor celuilalt, ca si cum ar fi ale propriei persoane,
dar empatia nu implica identificarea cu cealaltda persoand, ci o transpunere
in locul acesteia. Abilitdtile de participare se refera la exprimarea disponibilitatii
si stabilirea raportului prin mentinerea unui anumit ritm, contact vizual,
expresivitate, posturd, etc. Abilitatile de incurajare si cele de a raspunde au
menirea de a indica vorbitorului ca este ascultat si cd se indreaptd sau nu in
directia dorita. In ceea ce priveste raspunsurile date, receptorul poate oferi

feedback vorbitorului, care sa influenteze procesul de comunicare.

Tabelul 3.1. Abilititi de ascultare activd 15

Calitati/Atitudini Participare Raspunsuri date
personale si incurajare
Onestitate Atentie fizica si psihica Stiluri de raspuns
Acceptare Comunicare nonverbala | Ascultare reflectivd/activa
Empatie Stabilirea raportului Parafrazare

Mentinerea conversatiei | Fraze utile

Incurajare minimala Greseli uzuale

Intrebari deschise

Liniste empatica

Sunt prezentate si o serie de greseli uzuale care dauneaza transmiterii
eficiente a mesajului de catre vorbitor, cum ar fi criticile, rdspunsurile defen-
sive, folosirea de Intrebari nepotrivite, sau irelevante, a cliseelor, ironizarea
vorbitorului, raspunsuri care indica respingerea, lipsa de respect, atitudinea
de superioritate, intreruperea vorbitorului, adresarea unui numadr prea
mare de intrebari, crearea unui mediu nefavorabil comunicarii.!>*

Daca este vorba despre comunicarea in interiorul aceleiasi culturi, mesa-
jele transmise sunt mai usor de descifrat. In cazul comunicrii interculturale
insd, erori in perceperea mesajului pot interveni cu mai mare usurintd. Un

avantaj il reprezinta insd faptul ca persoanele care interactioneaza in mediul

155 Jbidem, p. 47.
154 Jbidem, pp. 71-72.
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intercultural sunt mai pregdtite ca astfel de erori sd apara, riscul distorsionarii

mesajului fiind mai mare. Iata un exemplu se astfel de eroare comunicationala:

,,Cdpitanul catre copilot: Spune-le cid avem o urgenti

Copilotul catre controlor: Pierdem combustibil

Controlorul: Urcati la 3000 si mentineti altitudinea

Copilotul citre controlor: Ifi, pierdem combustibil

Controlorul: O si vi directionez aproximativ 15 mile nord-est si apoi
intoarceti... Este in reguld pentru voi si pentru combustibil?

Copilotul: Presupun ci da.

Apoi avionul a rdmas fara combustibil si s-a prabusit.” 15

Aceastd conversatie Intre capitan, copilot si controlorul de zbor a avut
loc in cazul cursei Avianca, care s-a soldat cu o prabusire in Long Island in
1991. Desigur ca o parte din specificul discutiei s-a pierdut prin interme-
diului traducerii in limba romana, insa discutia este totusi ilustrativa in ceea
ce priveste erorile de comunicare. Eroarea a intervenit din cauza originii
columbiene a copilotului si limbii sale materne — spaniola — in care contextul
luat in considerare este mai larg, iar controlorul de zbor era de origine
americand, in limba engleza contextul fiind mai restrans.

Cu alte cuvinte, controlorul a luat in considerare faptul cad orice avion
pierde combustibil la decolare si pe tot parcursul zborului, acesta facand

>

practic deplasarea posibila. Cuvantul ,urgenta”, care a fost pronuntat de
cdpitan are un context mai restrans si nu a produs aceeasi reactie controlorului
de zbor. Ultima intrebare a controlorului: ,Este in reguld pentru voi si
pentru combustibil?” presupune un context mai larg si este relativ ambigua
pentru copilot. O intrebare de genul , Declarati o urgenta cu privire la
combustibil?” ar fi inldturat probabil ambiguitatile. Desigur ca existd un
limbaj standard pentru astfel de situatii care probabil nu a fost respectat de

unul sau de mai multi dintre cei implicati in conversatie, insa exemplul

15 Philip R. Harris, Robert T. Moran, Sarah V. Moran, op.cit., p. 44.
Original: Captain to Copilot: Tell them we are in emergency./Copilot to Controller: We are running
out of fuel.../ Controller: Climb and maintain 3000./ Copilot to Controller: Uh, we’re running out
of fuel./ Controller: I'm going to bring you about 15 miles northeast and then turn you back... Is
that fine with you and your fuel?/ Copilot: I guess so./The jet ran out of fuel and crashed.
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acesta ramane totusi concludent pentru modul in care contextul lingvistic,
mai larg sau mai restrans, poate altera actul comunicational.’®

Deoarece am prezentat un exemplu de dificultate care poate interveni
la nivel comunicational din cauza diferentelor culturale, ne vom opri asupra
reprezentarii vizuale a diferitelor stiluri de comunicare in trei zone culturale
diferite, reprezentare facutda de Fons Trompenaars in lucrarea Riding the
Waves of Culture (Figura 3.1.)

I S - A Anglo-Saxon
- s . B
IEEEE IS s A Latin
I I B
— — — — A Oiriental
— — — B

Figura 3.1. Reprezentarea stilurilor de comunicare anglo-saxon, latin si oriental s’

Potrivit acestei reprezentdri, in cazul anglo-saxonilor cand persoana A
inceteaza sd vorbeascd, persoana B continua discutia; in cazul stilului latin,
persoanele A si B se Intrerup deseori pe parcursul discutiei; in cazul stilului
oriental, intreruperile nu sunt apreciate si exista o pauza, o perioada de respiro,
intre interventiile persoanelor A si B in discutie. Trompenaars considera ca
si tonul vocii poate reprezenta o sursa de dificultdti de comunicare: stilul
latin este caracterizat de inflexiuni frecvente ale vocii, in timp ce cel oriental
este caracterizat de un ton mai moderat, cu inflexiuni rare; stilul anglo-
saxon de afla intre cele doua stiluri mentionate.

Un alt aspect asupra cdruia se opresc autorii Philip Haris, Robert Moran
si Sarah Moran, este legat de limbajul folosit in comunicare. Accentul este

pus pe tipul de comunicare in cadrul cdreia nu exista impedimentul utilizarii

156 Jbidem, pp. 44—45.
157 Fons Trompenaars, Riding the Waves of Culture. Understanding Cultural Diversity in Business,
Nicholas Brealey Publishing, Londra, 1993, p. 68.
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unor limbi diferite, fiind unanim acceptat ca limba engleza este folosita la
nivel global si ca si-a castigat statutul de limba internationald. Ceea ce a
incercat Ludovic Lazar Zamenhof'®® sa realizeze prin intermediul limbii
artificiale Esperanto, care s-a dorit a fi 0 a doua limba pentru fiecare, a fost
finalizat de raspandirea pe o scara atat de larga a limbii engleze.

Pornind de la premisa ca limba engleza este limba de excelenta in
mediul international al afacerilor, autorii oferd cateva solutii posibile pentru
internalizarea utilizarii limbii engleze. Printre recomandadrile facute de acestia
vom mentiona evitarea utilizarii cuvintelor neuzuale, utilizarea intelesului
primar al cuvintelor, utilizarea unor cuvinte care au mai putine intelesuri,
utilizarea semnelor de punctuatie In numadr cat mai mare pentru o cat mai
mare clarificare a intelesului, evitarea utilizarii cuantificatorilor neesentiali,
conformarea cu regulile generale de gramatica in detrimentul stilului con-
versational.

Traducerea defectuoasa sau inexacta poate avea consecinte negative
asupra desfdsurarii activitatii in mediul international. Un exemplu oferit de
autori pentru sustinerea acestei afirmatii este cazul cunoscutei firme Pepsi-
Cola in momentul patrunderii pe piata thailandeza. Sloganul Revino la
viata, esti in generatia Pepsi (Come alive, you're in the Pepsi generation), prin
traducerea thailandeza a capatat sensul de Pepsi iti aduce stramosii din
lumea mortilor (Pepsi brings your ancestors back from the dead).'>

Autorii Guo-Ming Chen si William J. Starosta propun trei perspective
de studiere a competentei comunicationale interculturale:

1. Perspectiva afectiva: sensibilitatea interculturald promovata printr-o
perceptie pozitiva asupra sinelui, absenta ideilor preconcepute, atitudini
necritice si relaxare sociala.

2. Perspectiva cognitiva: cunostintele culturale, care includ autocunoasterea
si intelegea propriei culturi precum si a culturii celuilalt.

3. Perspectiva comportamentala: comportamentul corespunzator in interac-

tiunile interculturale si implica dexteritate interculturald in trimiterea

158 Pierre Janton si Humphrey Tonkin, Esperanto: Language, Literature, and Community, New York,
State University of New York Press, 1993.
15 Philip R. Harris, Robert T. Moran, Sarah V. Moran, op.cit., pp. 58-62.
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mesajelor, flexibilitate comportamentald, managementul interactiondrii

si abilitati sociale.'®

Claudio Baraldi, in articolul New Forms of Intercultural Communication
in a Globalized World, mentioneaza ca schimbarile istorice din secolul XX
au creat necesitatea unei noi forme de comunicare interculturald. O forma
transculturala de comunicare s-a impus cd baza a adaptarii dintre culturi, a
credrii identitatilor multiculturale si a constructiei unei societati multiculturale
hibride. Aceastd forma transculturala genereaza paradoxuri si dificultdti in
comunicarea interculturald, combinand prezervarea diferentelor culturale
cu ciutarea de sinteze. In consecinta, este necesara o noud forma de dialog
intercultural, care sa se poata confrunta cu diferentele culturale si care sa
aplaneze conflictele pentru a crea o coordonare intre diferitele perspective
culturale.’®!

Reticenta si lipsa de deschidere fata de imersiunea elementelor specifice
altor culturi duce la prezervarea intr-o stare autentica a pluralitatii culturale
insa impiedica un dialog adecvat intre culturi. Diversitatea se mentine, fie
cd este vorba de deschiderea fatd de influentele din afara sau de respingerea
acestora.

Studiul comunicarii interculturale dateaza din anii 1940-1950. In timp
ce lingvistul si antropologul Edward Sapir'®? a abordat acest subiect inca
din 1921, a fost nevoie de studentul si apoi colegul sau Benjamin Whorf sa
exprime viziunile sale mai clar ca si probleme de comunicare. Celor doua

nume le este asociatd ipoteza Sapir-Whorf, cunoscutd si ca principiu al

160 Guo-Ming Chen si William J. Starosta, , Intercultural communication competence: A Synthesis”
in Molefi K. Asante,Yoshitaka Miike, Jing Yin (editori), The Global Intercultural Communication
Reader, New-York, Routledge, 2008, pp. 222-227.

161 Claudio Baraldi, ,,New Forms of Intercultural Communication in a Globalized World”,
in The International Communication Gazette, vol. 68, nr. 1, Londra, Sage Publication, 2006,
pp. 53-54, http://www .sagepub.com/jandt6estudy/study/chapters/01/Baraldi.pdf, accesat
in 30.04. 2009.

162 Potrivit lui Sapir, limba nu este o functie mostenita biologic, ci una culturala care este
influentatd ca urmare a contactului intercultural si care influenteazd modul in care este
perceputa realitatea.

Pentru informatii suplimentare, vezi Sapir, Edward, Language: An introduction to the study
of speech, New York, Harcourt, Brace and company, 1921.
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relativitatii lingvistice.'® In 1984, Spitzberg si Cupach propun sapte tipuri

de competente necesare indivizilor care interactioneaza de-a lungul unor

diferite culturi:

1.

Competenta fundamentald se refera la capacitatea generala a unui individ
de adaptare eficienta intr-un mediu nou pentru a-si atinge scopurile
propuse, capacitatea cognitiva necesara pentru a face fata unei situatii

din afara propriei culturi.

. Competenta sociali se refera la competente specifice in care pot fi incluse

empatia, complexitatea cognitiva, asumarea rolului in comunicare, mana-
gementul interactiunii.

Competenta interpersonali este capacitatea de a indeplini sarcini si de a
atinge scopuri prin intermediul comunicarii. Desi acest tip de competenta
poate fi consideratd atat competenta fundamentald cat si competenta
sociald, se refera in special la modul in care indivizii isi folosesc abilitatile
pentru a controla mediul in care are loc comunicarea.

Competenta linguistici este capacitatea individului de a folosi limbajul
in mod corespunzator.

Competenta comunicativd presupune nu numai cunoasterea modului in
care limbajul trebuie utilizat ci si cunoasterea modului in care cunostintele

de limbaj se pot aplica intr-un mod adecvat, in functie de context.

. Competenta relationald include o parte din cele sase tipuri de competente

mentionate mai sus, Insd procesele independente si reciproce de inte-
ractionare sunt aspectele la care se refera in mod special. Un individ
trebuie sa stabileascd anumite grade de relationare cu ceilalti Inainte

de a interactiona cu acestia Tn mod eficient.!¢*

Ins3, competentele prezentate de Spitzberg si Cupach sugereazi faptul

cd indivizii au identitati culturale unitare, care nu pot fi modificate. Acest

163 Ipoteza Sapir-Whorf sustine ideea ca structura unei limbi afecteazd modul in care vorbitorii
conecptualizeazd lumea, altfel spus, imaginea pe care ne-o formam despre realitate depinde

in mod esential de limba pe care o vorbim. Pentru mai multe informatii, vezi Benjamin L.
Whorf, John B. Carol (editor) Language, Thought and Reality. Selected Writings of Benjamin
Lee Whorf, Cambridge, MIT Press, 1956.

164 Brian H. Spitzberg, William R. Cupach, Interpersonal communication competence, Beverly
Hills, Sage Publications, 1984, pp. 34-117.
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lucru poate fi insa contestat, deoarece, in procesul de comunicare, indivizii
implicati modifica si sunt la randul lor modificati.'¢>

Guo-Ming Chen si William J. Starosta in articolul Intercultural communication
competence: A Synthesis, publicat in 2008, prezinta trei perspective de studiere
a competentei comunicationale interculturale:

1. Perspectiva afectivd, care reprezinta sensibilitatea interculturald promovata
printr-o perceptie pozitiva asupra sinelui, absenta ideilor preconcepute,
atitudini necritice si relaxare sociala.

2. Perspectiva cognitiva, care reprezinta cunostintele culturale, care includ
autocunoasterea si intelegea propriei culturi precum si a culturii celuilalt.

3. Perspectiva comportamentald, care se axeazd pe comportamentul cores-
punzator in interactiunile interculturale si implica dexteritate interculturala
in trimiterea mesajelor, flexibilitate comportamentald, managementul

interactionadrii si abilitati sociale. ¢

Abordand problema comunicarii interpersonale, Fred Casmir, in lucrarea
Communication in Eastern Europe: The Role of History, Culture, and Media in
Contemporary Conflicts 17 scoate In evidentd una dintre caracteristicile care
diferentiaza societdtile moderne si traditionale si care are consecinte impor-
tante in comunicarea interpersonald. Aceasta dimensiune este pluralismul,
vazut ca acceptare a diversitatii, ca si factor de imbogatire individuala si
colectiva. Este de mentionat din acest punct de vedere definitia data de Horace
Kallen pluralismului cultural ca multiplicity in a unity'®®, definitie care 1si
regdseste semnificatia si in deviza Uniunii Europene, unity in diversity.

Revenind la viziunea lui Casmir, o societate pluralista este una in cadrul
careia diferite grupuri pot interactiona manifestand un oarecare grad de
tolerantd unul fata de celalalt, si fata de culturile minoritate. Lumea pluralista

este rezultatul unei fragmentari progresive a societdtii care apare ca rezultat

165 Guo-Ming Chen si William J. Starosta, op. cit., p. 219.

166 Jbidem, pp. 217-229.

167 Fred L. Casmir (editor), Communication in Eastern Europe: The Role of History, Culture, and
Media in Contemporary Conflicts, Mahwah, NJ. Publication, 1995. pp. 16-22.

168 Avery Gordon si Christopher Newfield (editori), Mapping Multiculturalism, Minneapolis,
Londra, University of Minnesota Press, 1996, p. 83.

86



4. Socul cultural

al industrializarii. In spatiul public, toti indivizii sunt cetéteni si se recunosc ca
atare, in ciuda tuturor diferentelor religioase, etnice, culturale care 1i definesc
in spatiul privat. Societatea pluralista il extrage pe individ din comunitatea
privatd, plasandu-1in comunitatea simbolica a tuturor cetatenilor.

In societitile traditionaliste comunicarea functioneaza in principal pentru
a furniza informatii si pentru a coordona actiunile, este plasatd in contextul
unei cunoasteri consensuale. In societitile moderne, comunicarea este folosita
pentru a crea constructii impartdsite ale realitatii care confera stabilitate si
asigurd contactul intre indivizi. Nu se poate porni de la premisa ca persoana
cu care se interactioneaza va conferi informatiei primite aceiasi semnificatie.

In procesul constituirii identitatii personale, diferentele culturale au nu
numai un rol referential ci devin parte integrantd a acesteia. Aceasta presupune
indivizi capabili sa inteleaga, sa accepte si sa depdseasca aparentele diferente
in cadrul propriilor culturi dobandite de la origini, precum si cele ale culturii
celorlalti.

Conditiile actuale pun in legatura indivizi din ambele tipuri de societati.
Luand ca exemplu zona Europei Centrale si de Est, trebuie mentionat ca,
desi regiunea s-a dezvoltat, momentan exista o perioada de disjunctie in
care comunicarea dintre indivizii acestei regiuni si cei din societati mai bine
ancorate In modernitate poate fi ingreunatd de gradul de incoerenta mutuala,
procesul comunicarii interpersonale fiind inteles in mod diferit. Acesta este
un exemplu de impact al procesului istoric si cultural asupra comportamentului

social si asupra vietii contemporane.

3.2.2008 — Anul dialogului intercultural

In acest subcapitol vom prezenta o serie de aspecte legate de declararea
anului 2008 an european al dialogului intercultural'®, an in care s-a facut
bilantul provocarilor reprezentate de cresterea interactiunii dintre culturi si
in care s-au luat mdsuri atat pentru cresterea constientizarii implicatiilor

acestor interactiuni precum si pentru imbunatatirea relatiilor interculturale.

169 Cu Decizia Parlamentului si Consiliului European, Nr.1983/2006/EC din 12 decembrie 2006.
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Consideram necesara prezentarea unor puncte de vedere cu privire la dialogul
intercultural exprimate in acest context, pentru a ilustra cadrul promovarii
acestui tip de dialog la nivel european.

In cea de a doua sectiune ne vom opri asupra programului PUZZLE,
programul national al Romaniei pentru 2008 — Anul European al Dialogului
Intercultural, coordonat de Centrul de Consultanta pentru Programe Culturale
Europene si finantat de Comisia Europeana si de Ministerul Culturii si Cultelor

din Romania.

3.2.1. Documentul The White Paper on Intercultural Dialogue,
7 mai 2008

In 2008, Consiliul Europei a adoptat documentul The White Paper on
Intercultural Dialogue — Living Together as Equals in Dignity'”°, cu scopul de a
oferi un ghidaj in fata posibilelor probleme care pot interveni ca urmare a
contactului intercultural. Actul a fost aprobat in unanimitate de toate cele
47 de state membre.

Sub motto-ul All Different All Equal, acest document se axeaza, printre
altele, pe intrebarea ,,Cum ar trebui sd reactiondm in fata diversitatii?” Una
dintre solutiile propuse este intensificarea si mai ales Iimbunadtdtirea dialogului

intercultural:

Dialogul intercultural are de jucat un rol important in aceastd privintd. Ne
permite sd prevenim separdirile etnice, lingvistice si culturale [...] si facem
fatd identitatilor noastre diferite in mod constructiv si democratic pe baza unor
valori universale comune. 171

Aceste valori universale comune sunt considerate a fi democratia, drepturile
omului si autoritatea legii.

Dialogul intercultural este privit nu numai ca o solutie posibila ci ca o
necesitate a timpurilor noastre. Traditiile culturale, fie cd aceste apartin unei

culturi minoritare sau majoritare nu ar trebui sa primeze in fata principiilor

170 Consiliul Europei, The White Paper on Intercultural Dialogue: Living Together as Equals in
Dignity, 7 mai 2008, http://www.coe.int/t/dg4/intercultural/Source/Pub_White_Paper/
White%20Paper_final_revised_EN.pdf, accesat in 03.08.2009.

71 Ibidem, p. 3.
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si standardelor Conventiei Europene a Drepturilor Omului sau ale altor
drepturi de ordin civil, politic, social, economic si cultural stabilite de Consiliul
European. Egalitatea intre sexe a fost data drept exemplu de premisa care nu
poate fi negociabila si de la care ar trebui sa se porneasca in desfasurarea
dialogului intercultural. Egalitatea a fost de altfel o tema recurenta, de unde
si sloganul de ,unitate In demnitate”.

Documentul The White Paper on Intercultural Dialogue, in incercarea de a
delimita mai bine cadrul conceptelor pe care le utilizeaza, oferad o serie de
definitii pentru acesti termeni. In acest context, dialogul intercultural este
definit ca fiind un schimb deschis de opinii intre indivizi, grupuri de origini
si din contexte etnice, culturale, religioase sau lingvistice diferite, pe baza
intelegerii reciproce si a respectului.'”

Multiculturalismul este inteles ca o abordare politica specifica, in timp
ce diversitatea culturala si multiculturalitatea denota faptul ca diferite culturi
existd si pot interactiona In cadrul unui spatiu dat si a unei organizari sociale.
Coeziunea sociald, este perceputd ca fiind capacitatea unei societati de a
asigura bunastarea tuturor membrilor sdi, minimizand disparitatile si evitand
polarizarea.l”?

Integrarea are in acest context sensul de capacitatea oamenilor de a trdi
impreund respectand in totalitate demnitatea fiecarui individ, binele comun,
pluralismul si diversitatea, nonviolenta si solidaritatea, precum si capacitatea
de a participa la viata sociald, culturald, economica si politica. Acest concept
implica protectia celor slabi, precum si dreptul de a fi diferit, de a crea, de a
inova.

Nu exista o definitie legiferatd international pentru conceptul de minoritate.
In contextul documentului de fatd acest concept desemneazd persoanele
apartinand unor grupuri mai mici decat restul populatiei si caracterizate de
identitatea lor, in special de etnicitatea, cultura, religia si limbajul lor.

In ceea ce priveste procesul de globalizare, acesta nu este un fenomen

care nu caracterizeazd doar perioada in care ne aflam. Diferenta si motivul

172 Ibidem, p. 10.
173 Jbidem, p. 10.
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pentru care a capdtat o asemenea anvergura in referirea la aspecte legate de
contactul intercultural este faptul cd aceasta a reusit sa ,comprime timpul
si spatiu la un nivel fara precedent”,'”* nivel care necesita existenta unei
atitudini proactive. Izolarea si neimplicarea in dialogul intercultural repre-
zinta doar o iluzie a sigurantei. Neimplicarea duce la dezvoltarea perceptiei
stereotipice cu privire la ,celdlalt”, la crearea unei atmosfere de suspiciune,
tensiune si anxietate, de intoleranta si discriminare. O cultura politica capa-
bild sa puna valoare pe diversitatea culturald este considerata a fi democratia,
vazutd ca un mod de reconciliere a majoritdtii cu minoritatile.

Cetdtenia, In sensul sdu larg, este atat un drept cat si o responsabilitate
de a participa la viata culturala, sociala, economica si politica a comunitatii
impreuna cu ceilalti. Aceasta este cheia dialogului intercultural, deoarece ne
invita sa ne gandim la altii nu intr-un mod stereotipic, ci ca cetateni camarazi
si egali. Participarea civica este astfel intensificatd, contribuind la valoarea cu
care contribuie noii veniti, care la randul sau cimenteazd coeziunea sociala.

Organizarea oraselor ar trebui sa fie orientata spre crearea de spatii
propice dialogului intercultural, spatii in care membrii apartinand unor clase
sociale diferite sa poata interactiona si sd poata dezvolta simtul tolerantei
reciproce. Este foarte important ca populatiile imigrante sa nu stea in izolare,
excluse si alienate de viata orasului. Activitdtile culturale pot contribui la o
mai bund cunoastere, la cresterea tolerantei, intelegerii reciproce si respectului.

Deoarece un accent deosebit a fost pus in acest document pe populatia
tanara, se considera ca gradinitele, scolile, cluburile de tineret si spatiile de
desfasurare a activitatilor in care sunt implicati tinerii in general, sunt locuri
propice pentru invatarea si exersarea dialogului intercultural. In acest scop,
copii si tinerii ar trebui sd aiba mai multe posibilitati sa se intalneasca si sa
interactioneze.

Un spatiu aparte in dialogul intercultural, desi este vorba de un dialog
indirect, sunt mass-media. Meritul lor este a pune culturile in context, de a
oferi cititorilor, telespectatorilor sau ascultatorilor perspective pe care acestia

nu le au la dispozitie in viata de zi cu zi. Insd, manevrarea diversitatii intr-o

174 Jbidem, p.13.
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manierd democratica nu este o sarcina facila, avand in vedere usurinta cu
care pot fi atribuite stereotipurile sau riscul ca dialogul sa fie folosit pentru
a incita la ura sau la intoleranta.

Sportul este de asemenea o arena importanta pentru dialogul inter-
cultural. Fotbalul in special, considerat in The White Paper on Intercultural
Dialogue a fi un sport global si sustinut in context European de UEFA, a
reprezentat un domeniu important de initiative anti rasiste in ultimii ani,
sustinute in contextul European de UEFA. Faptul cd reprezentanti din
diferite culturi joaca impreuna pe baza unor reguli impartiale si universale,
guvernate de notiunea de fair play, poate reprezenta cadrul unei experiente
interculturale.

Locul de munca este de asemenea un spatiu important pentru dialogul
intercultural. Putem da aici ca exemplu numarul mare de companii multi-
nationale pentru care crearea unui mediu propice de desfdsurare a comunicarii
interculturale reprezinta de multe ori cheia spre reusita. Diversitatea este
vazuta ca un factor de inovare ce poate revigora viziunea despre munca in
echipd, participarea angajatilor, spiritul de toleranta. Se atrage atentia asupra
faptului ca multi membri ai grupurilor minoritare isi desfasoara activitatea
in locuri de munca slab platite si nesigure. Un rol important il joaca in acest
sens uniunile de sindicat, nu numai in vederea imbunatatirii conditiilor de
munca dar si in vederea extinderii solidaritatii interculturale.

Serviciile publice, organizatiile nonguvernamentale, comunitatile reli-
gioase, sistemul sanitar sau educational au de a face cu comunitatile minori-
tare in mod frecvent. In aceste conditii, personalul trebuie sa fie pregatit
pentru ca astfel de interactiuni sa fie cat mai productive. Astfel, recrutarea
de angajati din grupurile minoritare in aceste domenii poate contribui la
dezvoltarea competentelor interculturale.

Dialogul intercultural are nevoie de o baza institutionala si legala. Se
atrage atentia asupra necesitatii unei legislatii mai aspre impotriva discur-
sului rasist, xenofobic, homofobic, antisemitic, islamofobic, anti etniei rrome
sau oricdrui tip de discurs care incitd la violenta.

Un alt demers initiat de Consiliul European este o campanie extinsa

impotriva discrimindrii aducand in prim-plan rolul jucat de media in Europa
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multiculturald. Pentru a intdri spiritul civic si democratic, Consiliul European
a demarat programul , Orase Interculturale”. Scopul acestui program este de
a intensifica si sprijini eforturile comunitatii In demersul dezvoltarii diversitatii
culturale, cresterea constientizarii faptului ca diversitatea culturala poate repre-
zenta o resursa importantd pentru dezvoltarea comunitatilor. De asemenea,
in urma acestui proiect, bunele practici intalnite in respectivele orase pot
reprezenta puncte de ghidaj pentru celelalte. Dintre orasele implicate in acest
proiect fac parte enumera Amsterdamul, Copenhaga, Geneva, Lyon, Oslo,
Sebastian, Pecs, Patras, etc.

Inss, fiind cunoscut faptul ci orice demers care vizeaza viitorul trebuie
sd se bazeze si pe aspecte legate de trecut, autoritatile publice si institutiile
educationale sunt incurajate sa pregateascd evenimente care sa 1i ajute, in
special pe elevi, sa cunoasca si sa inteleagd evenimente care pot fi clasate ca
si crime Iimpotriva umanitatii. Astfel, se urmareste o deschidere spre intelegere,
tolerantd si prietenie intre natiuni, intre diferite grupuri sau comunitati.

In finalul documentului prezentat se atrage atentia asupra faptului ci
The White Paper on Intercultural Dialogue nu poate oferi o harta exacta a dru-
mului care trebuie urmat. Se doreste a fi doar un pas inainte pe un drum mai
lung, in conditiile in care convietuirea in diversitate respectand drepturile
si libertatile fundamentale ale omului a devenit o cerintd a perioadei in care

ne afldm precum si a celei care va urma.”

3.2.2. Cercetarea Intercultural Dialogue in Europe, a Organizatiei
Gallup din Ungaria, pentru luna noiembrie 2007

Un alt document legat de anul dialogului intercultural in Europa asupra
cdruia ne vom opri este o cercetare facuta de organizatia Gallup din Ungaria
la cererea Directoratului General pentru Educatie si Cultura din cadrul
Comisiei Europene. Cercetarile s-au desfasurat in perioada noiembrie 2007

iar raportarea s-a facut in decembrie 2007.17

175 Ibidem,pp. 3-51.

176 Comisia Europeana, Directoratul General pentru Educatie si Cultura, Intercultural Dialogue
in Europe, Flash Eurobarometer 217— The Gallup Organization; http://ec.europa.eu/public_
opinion/flash/fl_217_sum_en.pdf, accesat in 08.10.2009.
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Peste 27.000 de cetdteni cu varste peste 15 ani din cale 27 de state membre
ale Uniunii Europene au fost intervievati, in special telefonic. Interviurile au
dezvaluit faptul ca aproape trei sferturi din cetdtenii UE considera ca oamenii
cu un context etnic, religios sau national diferit imbogatesc viata culturald a
tarii lor. Procentajul cel mai mic in sustinerea acestei afirmatii a fost obtinut
in Malta, Cipru, Bulgaria si Romania, la polul opus aflandu-se Irlanda si
Luxemburgul. Totusi, cel putin jumadtate din respondentii din aceste tari au con-
siderat ca oamenii cu un bagaj cultural diferit aduc beneficii vietii de zi cu zi.

Figura 3.2 ilustreaza opiniile respondentilor cu privire la modul in care

diversitatea locuitorilor are impact asupra vietii culturale.

Viata culturala este Imbogatita
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Figura 3.2. Ilustrare graficd a opiniilor cu privire la modul in care
diversitatea locuitorilor are impact asupra vietii culturale (% din respondenti)
Sursa: Flash Eurobarometer 217 — The Gallup Organization, decembrie 2007177
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Conform figurii de mai sus, se poate observa ca proportia in care respon-
dentii din Irlanda, Luxemburg si Suedia au fost de acord cu certitudine ca

viata culturala este imbogatitd de diversitatea culturala este de aproape 40%.

177 Comisia Europeana, Directoratul General pentru Educatie si Cultura, Intercultural Dialogue
in Europe, Flash Eurobarometer 217 — The Gallup Organization, p. 6; http://ec.europa.eu/
public_opinion/flash/fl_217_sum_en.pdf, accesat in 08.10.2009.
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Doua treimi din respondenti au declarat ca au intrat in contact cu cel
putin o persoand dintr-un mediu cultural diferit in ultimele sapte zile Inainte
de interviu. La polul inferior, cu doar jumadtate din respondenti care au raspuns
afirmativ la aceasta intrebare, se afla din nou Bulgaria si Romania, aldturi de

Polonia si Estonia (Figura 3.3).
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Figura 3.3. Ilustrare graficd a procentajelor persoanelor
intervievate care au declarat cd au intrat in contact cu persoane
de culturi diferite de cultura proprie, in ultima saptamadnd.
Sursa: Flash Eurobarometer 217 — The Gallup Organization, decembrie 2007178

S-a inregistrat un raport invers proportional intre nivelul de interactiune
si varsta respondentilor, si un raport proportional intre nivelul de interactiune
si nivelul de educatie si cel de urbanizare. Astfel, contactul a fost mai mare
in cazul celor mai tineri, al celor cu un nivel mai ridicat al educatiei si al celor
din mediul urban. Cele mai multe intalniri au avut loc in spatul public, urmate
de cele la locul de muncd, apoi de cele care au avut loc in cadrul unor activitati
culturale si de cele care au avut loc intr-o institutie educationald.

83% din respondenti au fost de acord cu efectul benefic al contactului
intercultural. Totusi, 36% nu au putut atribui un inteles clar conceptului de
,dialog intercultural in Europa”. Doud treimi s-au declarat interesati de
evenimentele care urmau sa aiba loc in anul 2008 cu ocazia anului dialogului
intercultural in Europa iar 20% au manifestat un interes ridicat pentru aceste

evenimente. Olanda si Austria au Inregistrat cel mai mare procent de respon-

178 Ibidem, p. 7.
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denti, aproximativ 50%, care s-au aratat putin sau deloc interesati de aceste
evenimentele. Luand 1n considerare categoriile de varstd, respondentii intre
25 si 39 de ani s-au declarat mai interesati decat cei mai in varsta. Acest lucru
se poate explica prin faptul ca cei tineri vor fi principalii beneficiari in cazul
in care anul dialogului intercultural va aduce imbunatatiri, deoarece aceste
imbunadtatiri au nevoie de o anumita perioada de timp pentru a fi resimtite.
Cei mai varstnici, fie s-au acomodat la sistemul existent, fie sunt sceptici ca
vor mai putea resimti eventualele efecte benefice. O confirmare a faptului cd
interactiunea cu diferite grupuri culturale creste aprecierea fatd de o societate
multiculturala reiese si din compararea rezultatelor celor doua grafice de
mai sus. Acei cetdteni care au intrat in contact, cu o saptdmana inainte de
interviu, cu oameni din diferite medii culturale au fost mai inclinati spre a
constientiza beneficiile unui astfel de contact.

Figura 3.4 ilustreaza atitudinile cu privire la dialogul intercultural.

Atitudine cosmopolitd (tinerii beneficiazd din interactiunea interculturald si nu
se pune accentul pe traditiile familiale)
Pro diversitate si pastrarea radacinilor (tinerii beneficiaza din interactiunea inter-
culturala si se pune accentul pe traditiile familiale)

B Nu sunt In favoarea diversitdtii (tinerii nu beneficiaza din interactiunea interculturala
si se pune accentul pe traditiile familiale/ nu se pune accentul pe traditiile familiale)
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Figura 3.4. Ilustrare graficd a atitudinilor cu privire
la dialogul intercultural (% din respondenti)
Sursa: Flash Eurobarometer 217 — The Gallup Organization, decembrie 200717

179 Ibidem, p. 9.
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Potrivit acestui grafic, atitudinea cosmopolita predomina in Danemarca
cu 56%, Suedia cu 48% si Olanda cu 47%. Cetatenii din statele nou intrate in
Uniunea Europeanad tind mai putin spre o atitudine cosmopolita si mai mult
spre pastrarea diversitatii culturale, aceastd atitudine fiind caracteristica pentru
respondentii din Polonia cu 76% si Cipru cu 74%.

Cercetarea s-a axat si pe asocierile pe care respondentii le fac cu sintagma
,Anul Dialogului Intercultural in Europa”:

e pentru 23% dintre respondenti conotatia a fost de ,,Comunicare intre

diferite comunitati”;

e pentru 13% — ,,Cooperare, schimb, mobilitate transnationala”;

e pentru 11% -, A trai Impreund, a cunoaste si a intelege diferite culturi”;

e pentru 10% -, Evenimente culturale si acces la cultura”;

e pentru 9% -, Coabitare si diversitate culturala”;

e pentru 8% —, Cultura europeand impartdsita”;

e pentru 5% —,,Confruntarea cu diversitatea lingvistica”;

e pentru 4% -, Toleranta si drepturi egale”;

e pentru 3% -, Educatie, schimb de informatii si idei”;

e pentru 3% -, Dialog in sfera politicului si economicului”;

e pentru 3% -, Imigrare sau minoritati”;

e pentru un procent de 1% — ,Pastrarea traditiilor”;

¢ 8% din respondenti au dat raspunsuri nerelevante pentru studiu.

Pentru marea majoritatea conotatia s-a dovedit a fi una pozitiva. Cei care
au dat sintagmei o conotatie negativa s-au referit in principal la probleme

legate de minoritati si de procesul de imigrare. 18

3.2.3. Studiul Multilingvism si dialog intercultural
in Uniunea Europeand. O viziune romaneasca
Tot in anul 2007, Institutul European din Romania a publicat studiul

Multilingvism si dialog intercultural in Uniunea Europeand. O viziune romdneascd.

In capitolul dedicat definirii valorilor comune europene, autorii studiului

180 Comisia Europeana, Directoratul General pentru Educatie si Cultura, Intercultural Dialogue
in Europe, Flash Eurobarometer 217 — The Gallup Organization; http://ec.europa.eu/public_
opinion/flash/fl_217_sum_en.pdf, accesat in 08.10.2009.
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concluzioneaza ca nu se poate ajunge la o definitie care sa ia In calcul toate
identitdtile nationale, regionale, religioase si lingvistice care fac parte din
continent. Pluralitatea limbilor, culturilor si religiilor, aflate in permanent
dialog, care face ca orice pozitie radicala sa ramana marginald, constituie
fara indoiald baza de plecare pentru definirea unei identititi europene. Ins3,
tocmai aceastd pluralitate reduce sansele de a ajunge la un compromis: dialogul
intercultural si interconfesional a dus, de multe ori, la situatii conflictuale.
Este imposibila definirea unei identitati europene la acest moment deoarece
respectul alteritdtii este chiar esenta proiectului european.

Nu existenta valorilor face dificila crearea unui text normativ unanim
acceptat de valori comune europene, ci diferenta de interpretare a respectivelor
valori Intre state, aceste diferente fiind uneori determinate de diversitatea
lingvistica. Este dat ca exemplu conceptul de ,toleranta”, din scrierile lui
Jiirgen Haberas, Intolerance and Discrimination, care initial a avut conotatie
religioasd si abia apoi conotatie juridica. In limba engleza exista distinctia
intre ,tolerance” (ca formd de comportament) si , toleration” (cu sens juridic)
insa sunt foarte multe situatiile In care distinctiile acestea nu pot fi redate

corespunzator.'s!

3.2.4. Anul dialogului intercultural in Romania - proiectul PUZZLE

Ministerul Culturii si Cultelor a desemnat Centrul de Consultanta pentru
Programe Culturale Europene sa fie Organismul National de Coordonare al
Programului in Romania. Ministerul Culturii si Cultelor reprezinta Romania
in Comitetul Consultativ al Programului.

Pe langa evenimentele care au avut loc la nivel European, fiecare din statele
membre au prezentat propriile proiecte nationale in domeniul dialogului
intercultural. Proiectul Romaniei s-a numit PUZZLE si a beneficiat de sprijinul
financiar al Comisiei Europene si al Ministerului Culturii si Cultelor din
Romania; a fost coordonat de Centrul de Consultanta pentru Programe

Culturale Europene, cu participarea Fundatiei Toaca, Retelei Nationale a

181 Institutul European din Romania, Proiect SPOS 2007, Multilingvism si dialog intercultural
in Uniunea Europeand. O viziune romidneascd, pp. 14-15. http://www ier.ro/documente/
SPOS2007_ro/Spos2007_studiu_6_ro.pdf, accesat in 09.09.2009.
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Muzeelor din Romania, Muzeului Taranului Roman, Centrului Geomedia si
a Jeunesses Musicales Romdnia. Lansarea proiectului a avut loc pe data de 5
martie iar incheierea pe data de 12 decembrie.

Potrivit site-ului oficial al anului dialogului intercultural in Romania,
proiectul PUZZLE a avut drept scop declarat crearea de spatii de reflectie in
care interculturalitatea si isi gdseascd sensul si firescul in exercitiul cel mai vechi
al omului: dialogul cu sine si cu celdlalt. Ideea centrald a proiectului este jocul de
puzzle in care fiecare piesd 1si are locul si rolul sdu, fird de care intrequl nu ar fi
posibil. Proiectul a fost structurat in cinci sectiuni'#?, si anume:

1. Legenda (Pelerin spre centru): Aceasta componentd a puzzle-ului a propus
o dialog cu privire la barierele culturale, tangibile si intangibile, universale
si particulare, spatiu socio-cultural si spatiu geografic, ilustrate intr-un
spectacol de teatru pe baza piesei Furtuna, de Shakespeare, care a reunit
artisti din regiuni din Siria, SUA, Franta, Benin si Romania si o intr-o
instalatie video sub forma unei calatorii artistice initiatice prin Bucuresti,
Iasi, Sibiu si Timisoara.

2. Istoria (Identitati in dialog): Activitatile au fost coordonate de Reteaua
Nationald a Muzeelor din Romania si au vizat crearea Muzeului Virtual
al Romanului Modern, care infatiseaza elemente comparative ale istoriei
migratiilor, ale vietii private, ale istoriei diferentelor economice, politice,
religioase si ale istoriei muzicii si artelor vizuale. Au avut loc intalniri
de lucru cu reprezentanti ai muzeelor membre ale Retelei Nationale a
Muzeelor din Romania si cu specialisti din diferite localitati ale tarii
precum Ploiesti, Alba-Iulia, Cluj-Napoca, Bucuresti, etc., ateliere dedicate
revitalizdrii patrimoniului local, organizate cu specialisti si studenti de
la arhitectura sau diferite grupuri de tineri. Muzeul virtual a avut scopul
de a promova modelul social european, investind in oameni si opu-
nandu-se excluderii sociale, prin actiuni in zonele istorice nedezvoltate
din Romania.

3. Povestea Vecinilor (La taifas cu ,ceilalfi”): Aceastd sectiune, sub coordo-

narea principala a Muzeului Tdranului Roman, a fost orientatd asupra

182 Centrul de Consultanta pentru Programe Culturale Europene, site-ul oficial al anului
dialogului intercultural in Romania, http://www.dialog2008.ro/puzzle, accesat in 07.01.2010.
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importantei Bucurestiului in inglobarea diversitatii europene prin con-
tributiile aduse de aromani, armeni, bulgari, evrei, francezi, germani,
greci, italieni, maghiari, romani, rromi, turci, etc. la forma orasului din
trecut si din prezent. Au fost organizate seri culturale la Clubul Taranului
din Bucuresti, workshopuri de antropologie vizuald, istorie orald, arta,
demersuri de muzeografie in strada si alte activitati, pentru a scoate in
evidenta frumusetea si farmecul capitalei.

4. Memoria (Dialogul omului cu Pamdntul): Aceasta sectiune a proiectului
PUZZLE, coordonata de Centrul Geomedia de la Universitatea din
Bucuresti, a vizat trei spatii de dialog cu trei tonuri diferite: Tara Hategului,
Pays Dignois si Chataigneraie Limousine (Franta). Dintre activitatile intre-
prinse putem mentiona prezentdri ale proiectului in cadrul intalnirii
anuale a Retelei Europene a Geoparcurilor din Italia si in cadrul celei
de a treia conferinte internationale UNESCO dedicate geoparcurilor din
Germania sau expuneri ale Obiectelor din Pdmant in cadrul expozitiei
Tellurique sau Festivalului Hategana.

5. Muzica (Caffe Festival): Sub coordonarea Jeunesses Musicales Romdnia, Caffe
Festival, a fost conceput ca un spatiu al interactiunii si improvizatiei si
a adus impreund muzicieni de jazz, blues si muzica clasica din doua-
sprezece tdri. Scopul declarat a fost de a depasi barierele lingvistice,
culturale si de mentalitate, promovand exprimarea libera, individuala
a fiecdrei culturi. Artistii din Caffé Festival au participat si la o serie de

evenimente din celelalte componente ale proiectului national PUZZLE.'$

Proiectul PUZZLE este considerat la nivel international un proiect de
succes iar la conferinta de incheiere a Anului European al Dialogului Inter-
cultural, Jan Figel, comisarul european pentru Educatie, Formare, Cultura si
Tineret, a dat proiectul PUZZLE drept exemplu de excelentd practicd aldturi
de programul F.I.V.E. al Maltei.!8

183 Revista grupului pentru dialog social, 22 Plus, Anul XV, nr. 255, 15 iulie 2008.
Informatii suplimentare despre activitdtile desfasurate in cadrul proiectului PUZZLE pot
fi consultate In anexe.

184 Comunicat de presd, Centrul de Consultantd pentru Programe Culturale Europene,
http://www .eurocult.ro/files/comunicat%20de%20presa%20Puzzle.doc, accesat in 10.02.2010.
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In incheierea prezentdrii activitatilor legate de anul dialogului inter-
cultural in Romania si in Europa, vom face referire la cuvintele profesorului,
scriitorului, publicistului si editorului Ovidiu Pecican, ambasador din partea

Romaniei al Anului European al Dialogului Intercultural:

In calitatea sa de dialog, intdlnirea culturilor nu se rezumd la vorbiri paralele,
pe voci diferite, si uzind de coduri specifice fiecirui participant si numai lui,
fiindcd atunci am avea de a face cu niste biete monologuri paralele, cu triade
lansate in van, cu cdderi in retorici ritualizate de conventiile propriului grup
si numai ale lui. Ca sd fie un dialog efectiv, participantii trebuie si se deplaseze —
mental — intr-un topos care lasd in urmd centralitatea dominatoare a propriilor
ticuri culturale, acceptind medierea ca idee si ca topos, ca procedurd si ca pornire
genuing. '8

3.3. Ambiguitate strategica si polifonie lingvistica in discurs

In continuare ne vom opri asupra citorva aspecte legate de discursul
folosit In comunicarea interculturala. Accentul va fi pus pe distinctia dintre
discursul profesional si cel institutional sau corporatist si pe o discursul
utilizat de organisme europene precum Consiliul Europei sau Comisia
Europeana in documentele puse la dispozitie publicului larg din statele
membre si nu numai.!®

Tipul de discurs pe care il vom analiza este cel de tip non-conflictual.
Discursul non-conflictual este cel care are drept scop informarea, descrierea
unor activitati, oferirea de recomandari, de dispozitii generale, descrierea
anumitor obiective, etc.!®” Desi discursul care are scopul de a promova directiile
generale in sfera politica are si abordari ale unor aspecte negative, precum

condamnarea discrimindrii sau intolerantei, accentul cade pe promovarea

185 Ovidiu Pecican, ,,Dialogul intercultural — terapie Impotriva maladiilor sociale ale modernitatii”,
interviu realizat de Raluca Draga si publicat in Revista 22, Revista grupului pentru dialog
social, anul XV, nr. 251, 2 iunie 2008.

186 Sectiune tratata si in Delia Flanja, , Intercultural Communication in the European Context”,
in Lingua. Language and Culture, anul X, nr. 1/2011, Cluj-Napoca, Editura Fundatiei pentru
Studii Europene, 2011, pp. 57-68.

187 Delia Marga, Repere in analiza discursului politic, Cluj-Napoca, Editura EFES, 2004, pp. 9-22.
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valorilor pozitive si, de cele mai multe ori, nu exista o orientare impotriva
altor discursuri.

Discursul nu tine insd doar de limbaj, analiza acestuia fiind structurata
pe trei niveluri: la primul nivel se situeaza realitatea lingvisticd si extra-
lingvistica, la al doilea nivel ne axam pe relatia dintre limbaj si gandire,
adica discurs si actorul social care joacd rolul de subiect; al treilea nivel face
legdtura dintre gandire si actiune, ceea ce ne duce mai departe la analizarea
actorilor in relatie cu mediul social global din care fac parte!ss.

Deoarece punctul de pornire a fost comunicarea interculturald, este de
mentionat dificultatea de stabilire a manierei in care o anumitd particularitate
sau valoare culturala influenteaza discursul. Desi diferentele in ceea ce pri-
veste stilurile discursive sunt vizibile, este dificil de atribuit anumite diferente
unor considerente de naturd culturala in conditiile in care genul, varsta,
particularitatile individuale sau scopul enuntului isi pun amprenta asupra
modalitatilor discursive. Astfel, contextul de desfasurare a discursului trebuie
analizat din cat mai multe puncte de vedere posibil.

Ron Scollon si Suzanne Wong Scollon, in studiul Intercultural communication:
a discourse approach, aduc in discutie inconsecventele discursive care se pot
manifesta In cazul unei singure persoane, in functie de contextul enuntului.

n aceasta lucrare, autorii definesc discursul, in functie de scopul in care

acesta este folosit:

[...] Cuvintul discurs nu este folosit in acelasi fel de toatd lumea care studiazi
discursul. Pentru unii analisti, accentual principal cade pe relatiile logici dintre
propozitiile din text (sau, desigur, din conversatii). Pentru altii, accentual cade
mai mult pe procesul de interpretare utilizat in intelegerea discursurilor. Un
al treilea grup este preocupat de discursurile care au loc de-a lungul a multi
ani sau de-a lungul mai multor societiti, precum discursul medicinii moderne,
sau discursul schimbului international. In cele din urmd, multi analisti incep
sd studieze modul in care discursurile sunt folosite pentru a stabili sau a intiri
pozitiile ideologice in societate.'®

188 Jbidem, pp. 104-106.
18 Ron Scollon si Suzanne Wong Scollon, Intercultural Communication: A Discourse Approach,
editia a 2-a, Oxford, Blackwell, 2001, p. 60.
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Doud contexte tratate de Scollon si Scollon sunt cel profesional (cu sensul
de accent pus pe profesie) si cel institutional (cu sensul de apartenenta per-
soanei respective unei anumite institutii in care 1si desfasoara activitatea).

Ne vom opri asupra exemplului pe care acestia il oferd cu privire la
profesorii care predau limba engleza ca limba strdina. Acest exemplu este
potrivit in contextul in care mare parte din comunicarea interculturald se
desfasoara in limba englezd, fiind implicate un numar forte mare de persoane
pentru care engleza nu este limba nativa. Revenind la exemplul oferit de Ron
si Suzanne Scollon, discursul profesional este orientat asupra specificului
fiecdrei grupe de studenti si, pe cat posibil, pe specificul fiecdrui student.
Acest discurs este adaptat unor situatii particulare pentru a avea un impact
mai mare asupra celor carora le este adresat. Dar, cand se ia In considerare
elaborarea unei lucrari stiintifice, si cu atat mai mult in cazul in care aceasta
se adreseaza mediului international, discursul tinde sa capete un grad mai
mare de generalitate, pentru a avea impact asupra unui numar mai mare de
subiecti. Acest argument nu este valabil doar in cazul profesorilor de limba
englezd, ci asupra oricdrui sistem de discurs profesional sau ocupational
precum cel al jurnalistilor, agentilor de turism, comerciantilor etc.

Inconsecventele au ca si cauza faptul ca scopurile respectivelor discursuri
sunt diferite. Astfel, alegerea sistemului discursiv corespunzator se poate
dovedi a fi o sarcind dificild. Raportul tehnic care ar fi cel mai potrivit in cadrul
institutiei de desfasurare a activitatii poate fi considerat simplist sau naiv
de cdtre colegii de breasld sau, vice-versa, un discurs tehnic cat se poate de
profesional poate fi considerat a fi incarcat de terminologie de specialitate
excesivi. In ambele cazuri comunicarea poate esua, sau poate s& nu se ridice
la nivelul expectantelor, fie ale emitentului fie ale receptorului. in cazul
acestor deficiente de comunicare nu ne-am oprit asupra aspectelor legate
de diferente culturale, ci asupra celor legate de sisteme de discurs diferite.
Astfel, trebuie acordata o atentie sporita neconcordantelor culturale, tocmai

pentru a nu intensifica si mai mult neconcordantele deja existente. *°

190 Jbidem, pp. 213-214.

102



4. Socul cultural

Necesitatea ludrii in considerare a particularitdtilor culturale este intdrita
si de faptul ca, in cele prezentate mai sus, nu am punctat faptul ca nu toate
aspectele legate de comunicare in general si de sistemele discursive in
special sunt voluntare sau ghidate de un anumit scop; sistemele discursive
involuntare, precum cele legate de gen, rasd, generatie, etnicitate sau alte
astfel de caracteristici ofera posibilitati de alegere destul de limitate.

In continuare, vom trece la prezentarea unui tip de discurs care se
adreseaza dincolo de limitele unei anumite culturi si anume discursul orga-
nismelor europene din documentele adresate publicului larg.

Primul aspect asupra cdruia ne vom opri are ca punct de plecare inter-
pretarea pe care teoria ScaPoLin (Teoria scandinava a polifoniei lingvistice)
o da pluralitatii lingvistice. Avandu-i ca precursori pe Mihail Bahtin cu
teoria multiplicitatii vocilor care se exprima simultan in domeniul literar —
in roman, si pe Ducrot care se axeaza pe aspectul lingvistic al acestei mul-
tiplicitati, teoria ScaPoLin sustinuta de Nolke, Flottum si Noren stipuleaza
cd existd mai mult decat o singurd voce, cea a autorului, care se exprima in
enunturi si care ar trebui luate in considerare in analiza discursului. In cazul
vorbirii indirecte de exemplu, modalitatea de depistare a multiplicitatii vocilor
este usor de identificat, dar accentul este pus de teoreticieni pe depistarea
modalitatilor implicite de exprimare a acestora.’”

Un aspect nou adus de teoria ScaPoLin, care o diferentiaza de celelalte
teorii legate de polifonie, este acela ca autorul enuntului este considerat a fi
vocea principala, superioard ierarhic celorlalte.

Prezenta polifoniei poate fi mai usor detectata prin incercarea de a gasi
raspuns la cel putin trei intrebari si anume:

o Cate puncte de vedere exista?

o Care este relatia dintre acestea si locutor?

¢ Cine este responsabil pentru celelalte puncte de vedere?

In intrebarile de mai sus au fost mentionate doua dintre cele patru

componente ale structurii polifonice. Aceste componente sunt:

1 Kjersti Flottum, ,,EU discourse: Polyphony and unclearness,,, in Journal of Pragmatics, vol
42, nr. 4, aprilie 2010, pp. 990-999, www.sciencedirect.com, 04.03.2010.
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e locutorul, care este autorul enuntului si constructorul celorlalte trei,

e punctul de vedere,

o fiintele discursive (discoursal beings) care sunt responsabile de punctele
de vedere exprimate si

o relatiile sau legaturile enuntiative (de responsabilitate sau non-res-

ponsabilitate) care leaga punctele de vedere de fiintele discursive.'”

In continuare, vom aplica analiza lui Kjersti Flottum unei serii de dis-
cursuri din textele elaborate de oficialii Uniunii Europene, pe documentul
The White Paper on Intercultural Dialogue'®, redactat in cadrul Consiliului
Europei in 2008 sub titlul Living Together as Equals in Dignity, document
prezentat in prima parte a acestui capitol. In acest document discursul este
unul de tip non-conflictual, fiind un discurs de informare, de descriere de
activitate sau obiective, de acordare de recomandadri sau dispozitii generale.
Desigur, sunt condamnate aspecte considerate negative precum discriminarea
sau intoleranta iar scopul de a promova directia generald urmarita pe scena
politica este destul de usor de perceput.

Trecand de la general la particular propunem spre analiza urmatorul

text, In identificarea unor indicatori ai polifoniei:

Crearea unor societiti inclusive avea nevoie de o noud abordare, iar dialogul
intercultural a fost ruta corespunzitoare de urmat. A existat, totusi, o lipsi de
claritate notabild cu privire la ce ar putea si insemne acea expresie. Documentul
consultativ a invitat respondentii sd dea o definitie, si a existat o ezitare pro-
nuntatd in a face acest lucru. Partial, ezitarea se datoreazd faptului ci dialogul
intercultural nu este un nou decalog, verificabil printr-o simpldi definitie care

sd poatd fi aplicatd fard mediere in toate situatiile concrete.1

192 Kjersti Flottum; Trine Gedde-Dahl; Torodd Kinn, Academic voices: across languages and
disciplines, vol. 12, Amsterdam; Philadelphia: John Benjamins Publishing Company, 2006,
pp- 37-38.

193 Consiliul Europei, The White Paper on Intercultural Dialogue: Living Together as Equals in
Dignity, 7 mai 2008, http://www.coe.int/t/dg4/intercultural/Source/Pub_White_Paper/
White%20Paper_final_revised_EN.pdf, 03.08.2009.

194 Jbidem, p.10.

Original: Achieving inclusive societies needed a new approach, and intercultural dialogue was the
route to follow. There was, however, a notable lack of clarity as to what that phrase might mean.
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Descoperim astfel o serie de marcatori ai discursului ca indicatori ai
polifoniei:

> Folosirea negatiei; Doua puncte de vedere distincte sunt aduse in scena,
autorul enuntului fiind impotriva unuia dintre aceste puncte de vedere.
Exista o relatie de non-responsabilitate intre punctul de vedere al locu-
torului: ,,dialogul intercultural un este un nou decalog” si entitatea care
a emis punctul de vedere initial, si anume ca , dialogul intercultural
este un nou decalog”.

» Conectorul totusi; premisa potrivit careia , dialogul intercultural a fost
ruta corespunzatoare de urmat” un este respinsa de autor, dar un este
nici imbratisata in totalitate, existand anumite amendamente in contextul
respectiv. Deci, existd vocea care aproba premisa, si vocea autorului
care aproba premisa insd cu anumite amendamente, legate de faptul ca
a existat o a existat ,,0 lipsa de claritate notabila cu privire la ce ar putea
sd Insemne acea expresie”.

» Conectorul desi, complementar conectorului totusi, chiar daca nu denota
puncte de vedere divergente, indicd la randul sdu prezenta mai multor
voci in discurs, una dintre ele contribuind la punctul de vedere exprimat
de cealaltd cu un amendament propriu: ,,...tensiunile sociale se pot
manifesta In arena culturala, desi cauzele sunt in alta parte”.

» Conectorul dar; pentru ilustrarea polifoniei caruia voi folosi urmatorul
enunt: ,,Acest document a fost primit cu caldura, dar concluziile si reco-
mandarile sale trebuie sa fie implementate.” Ambele puncte de vedere
sunt acceptate de autor, dar nu ambele sunt considerate a fi valide si
suficiente in respectivul context. Faptul cd documentul respectiv a fost
primit cu cdldura nu este un punct de vedere respins insd nu este

considerat a fi valid de sine statator in acest context.

Ins3, punctele de vedere exprimate prin polifonia lingvistici nu sunt

neaparat diferite. Pronumele personal de persoana 1 plural noi este un

The consultation document invited respondents to give a definition, and there was a marked
reluctance to do so. In part, this is because intercultural dialogue is not a new tablet of stone,
amenable to a simple definition which can be applied without mediation in all concrete situations.
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indicator care combina de cele mai multe ori polifonia cu ambiguitatea.
Folosit ca si expresie colectiva (precum cineva, multi, Consiliul Europei) pro-
numele dezvidluie prezenta, insd nu divulga identitatea celorlalte voci care
sustin acelasi puncte de vedere. Uneori chiar si receptorul mesajului din
enuntul respectiv este inclus in sustinerea ideii respective precum in urma-
torul exemplu: ,,Cum sd rdspundem in fata diversitatii? Care este viziunea
noastrd cu privire la societatea viitorului?”

Astfel, polifonia se dovedeste a fi un instrument util in contextul discur-
sului organismelor europene deoarece ideile exprimate se doresc a fi puncte
de vedere comune a partii majoritare, daca nu a intregii comunitati.

Am mentionat ca diferitele voci care se exprimd in enunturi sunt de
multe ori necunoscute. De la aceasta premisd se poate trece la analizarea
aspectelor legate de neclaritatea si ambiguitatea anumitor enunturi. In con-
ditiile in care reprezentantii tuturor statelor membre trebuie sa ajunga la un
consens cu privire la mesajul transmis, enunturile sunt rezultatul unui anumit
compromis pentru ca acest mesaj sa primeascd acceptarea tuturor. Lipsa de
claritate si de specificitate poate constitui in acest context un instrument de
a face discursul organismelor europene acceptabil de un numadr cat mai mare
de receptori.

Sintagma identitate europeand de exemplu, existentd in majoritatea unor
astfel de documente, are un grad destul de ridicat de ambiguitate, in sensul
ca este destul de dificil sd i se gaseasca o definitie clara. Totusi, impactul
sintagmei este destul de puternic la nivelul discursului iar mesajul de apar-
tenenta si de incluziune care sta in spatele acesteia pare a fi usor de perceput.

Ca baza teoretica, vom face referire la conceptul de ambiguitate strategicd,
introdus de catre Eric Eisenberg intr-un articol publicat in anul 1984.1 Potrivit
lui Eisenberg, conceptul unui mesaj idilic clar este Inselator, deoarece clari-
tatea nu este un atribut al mesajelor, ci este o variabild relationald, care depinde

de o serie de factori precum sursa, mesajul si receptorul. In Incercarea de a

1% Eric M. Eisenberg, ,Ambiguity as strategy in organizational communication”, in
Communication Monographs, Vol. 51, pp. 227-242, republicat in Eric Eisenberg, Strategic
Ambiguities, Essays on Communication, Organization, and Identity, Thousand Oaks, Londra,
New Delhi, Sage Publications, 2007, pp. 3-24.
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fi clari, indivizii iau in considerare posibilele contexte interpretative ale
receptorului si posibilitatea de a restrange aria interpretarilor posibile. in
anumite contexte insa, este preferabild omiterea unor aspecte contextuale si
permiterea unor interpretdri multiple de catre receptori.

Trecand la modul in care ambiguitatea strategica este utilizatd in cadrul
organizatiilor, Eisenberg considera ca ambiguitatea strategica addposteste
multiple puncte de vedere, iar folosirea acesteia este deseori intalnita in
misiunile, scopurile sau planurile organizationale. Utilizarea ambiguitatii
strategice este consideratd a fi o necesitate politici astfel incat diferite grupuri
constituente sa acorde interpretdri diferite simbolurilor utilizate. Acest tip
de discurs poate fi utilizat si In cazul documentelor de grup, promovandu-se
astfel diversitatea unificatd. Desi perspectivele membrilor grupului pot fi
diferite intr-o oarecare masura, in acest mod grupul pare a se exprima ca o
singura voce.!%

Eisenberg considera de asemenea cd ambiguitatea strategica poate sa
contribuie la dezvoltarea relatiilor interpersonale in cadrul organizatiilor,
creand anumite legdturi Intre persoanele care percep mesajele in mod similar.
In sprijinul acestei afirmatii d& exemplul utilizarii jargonului sau a poreclelor.
Pentru cei din afara organizatiei, un discurs care utilizeazd astfel de elemente
poate pdrea ambiguu sau ciudat, insa pentru cei din interior, care inteleg
semnificatia intentionata a mesajului, este o reafirmare a apartenentei la
grupul respectiv.!”

Desigur, in tratarea unei astfel de ambiguitati, trebuie luat in considerare
si aspectul etic. Eisenberg considerd ca ambiguitatea strategica este etica sau

nu in functie de scopul pentru care este utilizata:

Utilizarea unei ambiguitdtii intr-un grad mai mare sau mai mic nu este in
sine un lucru bun sau rdu, eficient sau ineficient; daci o strategie este etici
depinde de scopurile in care este folositd si dacd este eficientd depinde de
scopurile comunicatorilor individuali.*®

1% Jbidem, pp. 8-9.
197 Ibidem, p. 12.
198 Jbidem, p. 18.
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Pentru a ilustra cum anume poate ambiguitatea strategicd sau neclaritatea
creativd cum mai este numitd, sd fie folositd In mod strategic ne vom opri
asupra enuntului lui Léonce Bekemans, fost profesor la Colegiul Europei,
in cadrul unei conferinte pe tema dialogului intercultural care a avut loc in
anul 2002 la Bruxelles.

Existd un acord exprimat pe scard largd asupra faptului cd viitorul Europei,
probabil intr-un cadru reinnoit, ar trebui sd se bazeze in continuare pe valori
comune precum: individualitatea, rationalitatea, obiectivitatea, diviziunea puterilor,

responsabilitatea Tmpartasita, legitimitatea democraticd si solidaritatea sociald.

Protectia si dezvoltarea acestor principii [...] ar trebui sd ofere un consens
normativ pentru definirea rolului Europei in lume.'*

Profesorul Bekemans afirma ca acordul asupra viitorului Europei este
exprimat pe scard largd, Insa omite sa facd referire la cine este inclus in acea
scara largd. De asemenea, dl. Bekemans prezintd anumite valori comune pe
care ar trebui sd le impartdseascd comunitatea europeand. Termenii folositi,
desi nu pot fi considerati ambigui, sunt de factura generala, pentru a se
adresa unui numar cat mai mare de potentiali receptori, fiecare atribuind
respectivelor concepte anumite dimensiuni particulare. Intrarea in detaliu
cu privire la conceptele utilizate, atribuirea unor definitii sau particularizarea
lor ar reprezenta probabil un discurs corespunzator in cazul in care profesorul
s-ar adresa studentilor sdi, insd ambiguitatea serveste scopului respectivei
conferinte.

La fel ca in cazul constientizarii specificitatii culturale, atunci cand comu-
nicarea depdseste liniile unui anumit sistem discursiv, persoanele implicate
constientizeaza mai bine procesul comunicational. Pentru a imbunatati
comunicarea profesionald in cazul unor sisteme discursive diferite se pot
propune ca si solutii: documentarea cat mai elaborata cu privire la persoanele
cu care se interactioneazd, fie ca acea documentare tine de aspecte culturale

sau de aspecte legate de gen, varstd, specificitati individuale si constientizarea

19 Comisia Europeana, Directoratul General pentru Educatie si Culturd, proiectul Jean Monnet,
volumul conferintei Intercultural Dialogue/Dialogue Interculturel, Brussels, 2021 martie, 2002,
p. 160.
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faptului ca posibilitatea crescuta de existenta a neconcordantelor este unul
dintre putinele lucruri certe cu privire la comunicarea interculturald sau

inter discursiva.

Concluzii

In concluzionarea celor prezentate in capitolul de fatd voi incepe prin
remarca: ,cultura europeana nu este un fapt, ci un proces”.?? Fiind un proces
si nu un fapt, cultura este intr-o continua schimbare. Schimbadrile din ultima
perioada au fost suficient de vizibile pentru o constientizare pe scara destul
de largd a necesitatii imbunatatirii contactului intercultural, iar o modalitate
de a-l imbunatati este cresterea performantei comunicdrii interculturale.

Rapoartele prezentate au ardtat cd, desi exista In continuare necon-
cordante in ceea ce priveste disponibilitatea interculturala intre societatile
moderne si cele traditionale, aceasta disponibilitate este la un nivel destul
de ridicat. Valori comune europene, cum sunt considerate a fi democratia,
drepturile omului si autoritatea legii, desi nu sunt percepute la fel de toti
europenii, ar putea constitui un punct de plecare in reconcilierea viziunilor
optimiste si pesimiste cu privire la viitorul continentului european.

Comunicarea este inevitabila si ireversibild. Nu este de sine statatoare,
este un proces dinamic in care chiar si canalul de difuzare a mesajului transmite
un mesaj, care necesitd adaptabilitate din partea participantilor. Un aspect
important este faptul ca procesul comunicational nu trebuie perceput doar
ca transmitere de mesaje, ci si ca percepere de mesaje. Competentele afective,
cognitive sau comportamentale presupun si o ascultate activa si eficienta.

In conditiile in care putem vorbi chiar de o culturd a comunicirii inter-
culturale?, stabilirea cauzelor si consecintelor unei comunicari interculturale
ineficiente, precum si modele de bune practici in acest domeniu, au menirea
de a-si aduce aportul la 0 mai bund cunoaste a mediului intercultural actual

si la o Imbunatatire a contactului cu reprezentanti ai acestui mediu.

20 Institutul European din Romania, Proiect SPOS 2007, Multilingvism si dialog intercultural in
Uniunea Europeand. O viziune romdneascd, p. 15. http://www.ier.ro/documente/SPOS2007_ro/
Spos2007_studiu_6_ro.pdf, accesat in 09.09.2009.

201 Andrei Marga, Diagnoze, Cluj-Napoca, Eikon, 2008. p. 178.
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Reticenta si lipsa de deschidere fata de imersiunea elementelor specifice
altor culturi duce la prezervarea intr-o stare autenticd a pluralitatii culturale
insa impiedica un dialog adecvat intre culturi. Diversitatea se mentine, fie
ca este vorba de deschiderea fata de influentele din afara sau de respingerea
acestora.

Desi accentul prezentarii a fost pe spatiul european, voi incheia prin
observatia facuta de cercetatorul Fons Trompenaars cu privire la modul in
care poporul japonez priveste adaptarea la mediul intercultural. Faimoasa
maximd Cdnd esti in Roma, comportd-te precum romanii este adaptata in
conceptia japoneza astfel incat capata intelesul de Cind esti in Roma, intelege

comportamentul roman, devenind astfel un japonez mai complet.??

22 Fons Trompenaars, Riding the Waves of Culture. Understanding Cultural Diversity in
Business, Londra, Nicholas Brealey Publishing, 1993, p. 4.
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4.1. Conceptul de soc cultural

Conceptul de soc cultural a fost introdus de antropologul canadian
Kalervo Oberg, cu referire la dificultatile intAmpinate de Nord Americani
in contactul cu oamenii din comunitatile africane. Initial termenul se folosea
cu referire la asistentele, medicii, misionarii sau voluntarii in tari straine.?
Unii cercetdtori atribuie introducerea termenului de soc cultural, ca reactie
de anxietate in fata ne familiarului, inca din 1951, antropologului american
Cora DuBois.?*

Potrivit lui Oberg,

Socul cultural apare atunci cdnd oamenii interactioneazd cu membrii unor
culturi foarte diferite si experimenteazi o pierdere a controlului. Acest lucru
se tntdmpld cind nu pot intelege comportamentul oamenilor din cealaltd
culturd. Atunci ei se simt confuzi si manifestd atdt simptome fizice (ex. astm,
dureri de cap) si psihologice (ex. depresie).?%

Termenul de soc cultural se foloseste insa pe o scard mai largd, nu numai
in cazul interactiunii dintre membrii unor culturi foarte diferite, dupa cum

considera si antropologul Carol Lowery Delaney:

Socul cultural nu este limitat la acel moment initial dar poate apdrea in diferite
momente la inceputul oricdrei noi aventuri. Nu este limitat nici la antropologi
sau studenti, ci poate apdrea in alte momente de impact, ce de exemplu in
ocuparea unui nou loc de muncd sau la mutarea intr-un nou orag.?%

203 Detalii suplimentare legate de termenul de soc cultural se pot consulta in Kalervo Oberg,
,Culture Shock: Adjustment to neo-cultural environments” 1
nr. 4, 1960, pp. 177-182.

204 Carol Lowery Delaney, Investigating culture: an experiential introduction to anthropology, Oxford,
Blackwell Publishing, 2004, p. 5.

205 Kalervo Oberg, (1954, 1960), apud Harry Triandis, Culture and Social Behavior, New York,
McGraw-Hill, Inc., 1994, p. 239.

26 Carol Lowery Delaney, Investigating culture: an experiential introduction to anthropology,
Oxford, Blackwell Publishing, 2004, p. 5.

n Practical Anthropology, Vol. 7,
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Sintetizarea teoriei lui Oberg si a extinderii acesteia la componentele
generale ale socului cultural a dus la elaborarea urmatoarei scheme cu privire

la componentele socului cultural (Tabelul 4.1).

Tabelul 4.1. Componentele extinse ale socului cultural?”

Reactii la substantele alergice

. Reactii la lumina soarelui,
Fizic T i B
la schimbarile climatice

Elemente si Reactii la mancare

componente ale | Orientare Adaptare spatiald
socului cultural

Schimbari in ceea ce priveste
Componente culturale regulile si normele

Provocari comunicationale

Disputele zilnice Micro-organizarea vietii cotidiene

4.2. Surse, etape si manifestari ale socului cultural

Cand un individ se afla in afara zonei de confort oferitd de propriul
mediu cultural, fenomenul de soc cultural poate interveni. Socul cultural poate
avea ca surse lipsa de cunostinte, lipsa capacitatii sau a dorintei de adaptare etc.

Unul dintre motivele inabilitdtii de adaptare este existenta unor idei
preconcepute cu privire la cultura gazda, care sunt la fel de daunatoare ca

lipsa de cunostinte despre cultura respectiva.

Atribuirile se referd la judecdti sau explicatii cauzale cu privire la comporta-
mentul uman. In timp ce indivizii folosesc atribuirile pentru a intelege mediile
inconjurdtoare, opiniile lor sunt influentate deseori de inclinatiile motivationale.
Una dintre aceste inclinatii este legatd de nevoia de mentinere si imbunititire
a stimei de sine.?%

207 Philip J. Pearce, Tourist Behaviour: Themes and Conceptual Schemes (Aspects of Tourism), Cleveland,
Buffalo, Toronto, Channel View Publications, 2005, p. 130.

208 Colleen Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, The Psychology of Culture Shock, USA/
Canada, Routledge, 2001, p.112.
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Discriminarea din partea membrilor culturii gazda nu face decat sa
intensifice acea stare de disconfort. Conventia pentru eliminarea tuturor

formelor de discriminare rasialda din 1965 defineste discriminarea ca fiind:

v A

[...] orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinti intemeiatd pe rasd, culoare,
ascendentd sau origine nationald sau etnicd, care are drept scop sau efect de a
distruge sau de a compromite recunoasterea, folosirea sau exercitarea in conditii
de egalitate a drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului in domeniile
politic, economic, social si cultural, sau in orice domeniu al vietii publice.?

Discriminarea este strans legata de existenta stereotipurilor. Potrivit lui
Michel Sauquet, o culturd pentru care nu exista stereotipuri este o cultura
careia nu i se pot asocia anumite atribute, ceea ce face din ea o cultura
necunoscuta. Stereotipurile, care se pot dovedi uneori a fi instrumente utile,
nu sunt insd rezultatul unor constructii intelectuale, ci al unor experiente de
observare limitate. Sauquet abordeaza latura diversitatii culturale ca scuza
comoda pentru justificarea unor probleme care pot interveni in mediul
intercultural si considera cd acest alibi este utilizat uneori cu prea mare
usurintd. Se presupune ca un act comunicational intre un francez si un
chinez este mai anevoios decat cel intre doi francezi, insa realitatea relatiilor
socio-profesionale poate contrazice aceastd premisd; exista posibilitatea ca
cele doud persoane de nationalitdti diferite sa aiba preocupadri si interese
comune foarte apropiate, ceea ce ar inlesni considerabil comunicarea, in
ciuda manierelor diferite de abordare.?!

Harry Triandis considerd ca stereotipurile sunt judecati comparative;
astfel, perceperea diferentelor culturale trebuie facutd prin comparatia dintre
culturi si nu prin atribuirea de caracteristici uneia dintre culturi. Acesta da
exemplul unei anumite culturi A, in cadrul cdreia indivizii se spald pe maini,
in medie, de aproximativ 100 de ori pe zi si a unei culturi B in cadrul careia

indivizii se spald pe maini, in medie, de aproximativ 70 de ori pe zi. Desigur,

209 Oficiul fnaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului, Conventia internationald privind
eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiald, Articolul 1, puctul 1, din 21 decembrie
1965; http://www?2.ohchr.org/english/law/cerd.htm, accesat in 17.03.2010.

210 Michel Sauquet, in colaborare cu Martin Vielajus, L'Intelligence de I’autre. Prendre en compte
les différences culturelles dans un monde a gérer en commun, Paris, Editions Charles Léopold
Mayer, 2007, pp. 26—44.
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exista exceptii de la aceste medii in cadrul culturilor respective. Date fiind
aceste cifre, se poate considera ca membrii ambelor culturi sunt atenti in ceea
ce priveste igiena. Ins3, reprezentantii culturii A pot considera cu usurinti
cd cei din cultura B nu acorda igienei o atentie deosebitd.?!!

Tot in sustinerea ideilor mentionate mai sus vom prezenta studiul facut
de Catherine Beaulieu pe studenti din 11 tari, implicati intr-un program de
scoald de vara. Studiul se axeaza pe modul in care participantii percep spatiul
personal si pe modul in care aceasta perceptie afecteaza comunicarea dintre
ei?2. Desi autoarea recunoaste numarul mic al esantionului, rezultatele
obtinute sunt o confirmare a altor studii in domeniul comunicarii intercul-
turale. Astfel, reprezentantii anglo-saxonii au manifestat nevoia unui spatiu
personal mai mare, fiind urmati de asiatici, caucazieni si latini. Chiar si postura
corpului este diferita in cadrul interactiunilor. Drept urmare, studentii de
origine latina pot parea agresivi celor de origine asiatica, desi stilul acestora
este doar unul direct.?!3

Toate cele mentionate mai sus pot constitui surse ale socului cultural.
In continuare ne vom opri asupra etapelor socului cultural, in viziunea cer-
cetdtorului Kalervo Oberg.

Desi indivizii reactioneaza diferit in fata diferentelor culturale, Kalervo
Oberg, al carui studiu asupra socului cultural a fost sintetizat de Delia Marga
in Intercultural Business Communication. Professional Discourse Analysis. A
reader, identifica patru tipuri de reactii emotionale asociate persoanelor care
interactioneaza in mediul intercultural. Identificarea acestor etape ale socului

cultural sta la baza studiilor iIn domeniu.?'4

21 Harry Triandis, Culture and Social Behavior, New York, McGraw-Hill, Inc., 1994, p.138.

212 Termenul de spatiu personal a fost introdus de Edward Hall in 1959 si se refera la o zona
invizibila care inconjoara fiecare individ, care ii permite acestuia sa se simta confortabil in
timpul interactiunilor. Pentru informatii suplimentare vezi Edward T. Hall, The Silent
Language, Greenwich, Connecticut, Fawcett Publications, 1963.

213 Catherine Beaulieu, ,Intercultural Study on Personal Space: A Case Study”, in Journal of
Applied Social Psychology, vol. 34, nr. 4, aprilie 2004, pp. 794-803; [http://www?3.interscience.
wiley.com/cgi-bin/fulltext], accesat in 27.10.2009

214 Kalervo Oberg, Cultural Shock: Adjustment to New Cultural Environments, 1960, apud
Delia Marga (editor), Intercultural Business Communication. Professional Discourse Analysis.
A reader, Cluj-Napoca, Cluj University Press, 2004, pp. 152-154.

114



4. Socul cultural

1. Etapa lunii de miere

Aceastd etapd este experimentatd la Inceputul contactului cu o alta culturd,
si este caracterizata de euforie, incantare, entuziasm. Predomina atitudinile
pozitive si, chiar si In cazul in care exista un bagaj de preconceptii, predomina
entuziasmul in fata noului si iesitului din comun. Majoritatea turistilor nu
depasesc aceastd etapd; cei care intentioneaza sa ramana in mediul respectiv
pentru o perioadd mai lungd sunt preocupati de aspecte legate de gasirea
unei locuinte si de stabilirea de relatii personale. Similitudinile sunt privite

ca o sursa de confort iar diferentele sunt private cu interes si curiozitate.

2. Etapa crizei

Aceasta etapa este considerata a fi cea mai dificild si mai solicitanta, fiind
caracterizatd de sentimente de inadecvare, frustrare, anxietate, iritate, ostilitate,
etc. Euforia noului si exoticului dispare iar individul este nevoit sd dea
piept cu realitatea. Aceasta etapa marcheaza practic stagiul de boald al socului

cultural, iar depasirea ei marcheaza inceperea procesului de vindecare.

3. Etapa recuperdrii sau a adaptdrii graduale

In decursul acestei etape individul ia masuri pentru a depasi etapa de
crizd. Acesta Incepe sa cunoasca si sa inteleagd noua cultura si a isi creeze
noi zone de confort. Nefamiliarul devine familiar iar acest lucru diminueaza
starile de anxietate si disconfort, actiunile evoluand astfel de la artificial la

natural.

4. Etapa adaptirii totale sau a biculturalismului

Aceastda etapa marcheaza insusirea competentelor necesare pentru
functionarea In mediul cultural respectiv. Pacientul si-a revenit total din starea
de boald, a invatat sd accepte particularitatile culturale si a ajuns chiar sa fie

caracterizat de o parte din aceste particularitati.

Harry Triandis considera ca si in situatiile in care individul are norocul
de a primi sprijin in cadrul culturii gazda, acest sprijin nu este echivalent cu
cel primit din partea familiei si prietenilor. El mentioneazd de asemenea

evitarea si formalitatea ca factori ce reprezinta o piedicd In calea adaptarii.?'®

215 Harry Triandis, op. cit., pp. 262-287.
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Pentru cei care revin in cadrul culturii de origine, exista o a cincea etapa,
si anume reversul socului cultural sau socul cultural al intoarcerii. Aceasta etapa
nu urmeaza Iin mod necesar celor patru ci este dependenta de experienta

individului inainte de reintoarcerea acasa.

Ciand se implicd din nou in cultura de acasd se confruntd cu nevoia de a-si
aduce sistemul reconstruit de valori intr-o juxtapunere mai stransd cu valorile
indigene; se confruntd cu nevoia de a-si demonstra asemdnarea fird a renunta
la perspectivele nou cdstigate.?6

Gulbahar Huxur, intr-un articol publicat in 1996, descrie socul cultural
la intoarcerea in cultura de origine ca fiind generat de un sentiment bipolar,
atat de pierdere cat si de castig. Castigul consta in noi concepte si valori,
noi experiente, noi perspective, iar pierderea constd in iesirea din mediul
culturii gazde, care devenise intr-o anumitd masura familiard, recastigarea
a ceea ce fusese lasat in urma la plecare si pierderea a ceea ce a fost gasit in
cultura gazda.?"”

Lysgaard (1955), a propus in studiile sale cu privire la contactul inter-
cultural modelul curbei in U, una dintre primele modele de adaptare culturala,
ultima etapa constand in adaptarea necesard in momentul reintoarcerii in
zona de origine. 218

Concluzia studiului a fost ca exista o etapa critica de adaptare pentru
rezidentii interculturali cand revin in tara de origine. Aceastd etapa se con-
sidera a interveni dupd o perioada de la sase pana la optsprezece luni de la
plecare. Concluzia aceasta se bazeaza pe faptul ca studentii care revin acasa
dupa o perioada de sase luni au reusit sa se adapteze la nevoile impuse de
acest interval. Dupa aproximativ sase luni, entuziasmul noului si efectele

fazei de ,lund de miere” incep sa se faca din ce in ce mai putin simtite. Astfel,

216 Louis Cajoleas, ,,Counseling Overseas Students,,, in The Journal of Higher Education, vol. 29,
nr. 4, aprilie, 1958, p. 212. http://www jstor.org/pss/1978937, accesat in 14.02.2008.

217 Gulbahar Huxur; Earl Mansfield; Reginald Nnazor; Hans Schuetze; Megumi Segawa,
»Learning Needs and Adaptation Problems of Foreign Graduate Students”, in CSSHE Professional
File, nr. 15., 1996, pp.3-6, [http://www.eric.ed.gov], accesat la 02.02.2008.

218 S, Lysgaard, 1955, apud Colleen Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, The Psychology

of Culture Shock, USA/Canada, Routledge, 2001, p.81.
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rezidentii temporari se confrunta cu probleme de adaptare care se considerd
ca vor fi depasite dupa o perioadd de optsprezece luni sau mai mult.

O dezvoltare a modelului curbei in U a fost elaborata de John T.
Gullahorn si Jeanne E. Gullahorn, ajungandu-se astfel la modelul in W.2
Modelul adaptativ in W continud reprezentarea procesului adaptativ si dupa

reintoarcerea in mediul cultural de origine:

Ca o consecintd a experientei de re-socializare in mediul strdin, un rezident
temporar tinde sid acumuleze modele de expectante compatibile cu noul sdu
sistem social. [...] Rezultatul este, desigur, ci la intoarcere rezidentul nu mai
este in general sincronizat cu cultura de origine. 22°

Revenind la teoria adaptativa reprezentata prin curba U, Ward, Bochner
si Furnham propun o teorie longitudinald de adaptare. Studiile care se axeaza
pe acest tip de teorie considera primele luni in mediul cultural gazda ca
avand cel mai mare impact asupra nivelului de disconfort psihologic. Totusi,
modul adaptativ in U continua sa exercite un impact puternic in domeniu,
unele dintre motive fiind ca este intuitiv atragator (intuitively appealing),
este sustinut de anumite cercetari, nu exista foarte multe alternative la acesta,
este prezentat in general in asociere cu termenul de soc cultural.??!

Modelul curbei in U al lui Lysgaard a fost analizat de Miriam Sobre-
Denton si Dan Hart, in articolul Mind the gap: Application-based analysis of
cultural adjustment models.??> Autorii articolului analizeaza avantajele si deza-
vantajele a patru teorii de adaptate interculturala, care vor fi prezentate in
paragrafele urmatoare.

Modelul in U are ca principal avantaj fluiditatea, in timp ce principalul
dezavantaj este faptul ca se axeaza prea mult pe un anumit tipar, lasand la

o parte particularitatea fiecdrui individ si a fiecarei experiente.

219 John T. Gullahorn; Jeanne E. Gullahorn, ,,An Extension of the U-Curve Hypothesis” in Journal
of Social Issues, vol. 19, nr. 3, iulie 1963, pp. 33-47.

Baza de date: SocINDEX with Full Text, accesat tn 04.08.2011.

20 Jbidem, p. 39.

221 Colleen Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, op.cit., p.81.

222 Miriam Sobre-Denton si Dan Hart, ,Mind the gap: Application-based analysis of cultural
adjustment models ,,, in International Journal of Intercultural Relations, vol. 32 nr. 6, noiembrie
2008, pp. 539-240. [www.elsevier.com/locate/ijintrel], accesat In 27.10.2009.
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Cel de al doilea model analizat este cel al Managememtului Anxietatii/
Incertitudinii (Anxiety/Uncertainty Management model), model introdus de
William Gudykunst. Acest model pune accent pe faptul ca incertitudinea si
anxietatea nu dauneaza procesului de aculturatie, ci contribuie la aculturatia
pozitiva (positive acculturation). De asemenea, spre deosebire de modelul
precedent, acest model se adapteaza fiecarui individ si diferitelor situatii.
Totusi, problema acestui model consta tocmai in aceastd orientare generoasa
spre diversitate. Cele patruzeci si sapte de axiome confera acestui model un
grad mare de complexitate care poate duce spre dezorientare.

Cel de al treilea model adus in discutie de Denton si Hart este modelul
Tranzitiei (Transition model). Potrivit acestui model, adaptarea este un proces
natural iar accentual asupra individului este mai mare decat in cazul mode-
lului Managementului Anxietatii/Incertitudinii. Potrivit lui Bennett, care a
propus acest model, instruirea trebuie sa fie orientatd mai mult asupra
individului decat asupra unui anumit tipar, iar acest lucru este interpretat
ca fiind un aspect pozitiv de cdtre cei doi autori, impreund cu perceperea
socului cultural ca un proces psihologic natural. Aspectul considerat negativ
al acestui model este dificultatea de a fi aplicat unui grup mare de indivizi
implicati intr-o sesiune de instruire.

Cel de al patrulea model de adaptare culturald tratat este modelul
Stress—Adaptare-Dezvoltare (Stress—Adaptation—-Growth), model propus de
Young Yun Kim. Acest model se axeaza mai mult pe imersiunea limbajului
si a comunicarii in procesul de aculturatie si de culturalizare care conduc la
asimilare. Spre deosebire de ultimele doud modele prezentate, dezavantajul
acestui model consta in lipsa de focalizare pe individ.

Fie cd sunt reprezentate linear sau ca o curba in U, efectele socului
cultural depind intr-o foarte mare masura de fiecare individ in parte. Dupa
cum remarca si Jacques Demorgon in lucrarea Dynamiques interculturelles
pour I'Europe, capacitatea de tolera ceea ce este strain are o anumitd limita in

cazul fiecarui individ in parte??.

223 Jacques Demorgon, Edmond-Mark Lipiansky, Brukhard Miiller, Hans Nicklas, Dynamiques
Interculturelles pour L'Europe, Paris, Economica, 2003.
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Dupa trecerea in revistd a etapelor socului cultural, in continuare ne
vom axa pe manifestarile acestuia.

Dupd cum am concluzionat in randurile de mai sus, socul cultural nu
se manifesta in acelasi fel in cazul tuturor persoanelor. Totusi, luand in
considerare frecventa in manifestare, poate fi prezentatd o lista cu simpto-
mele cele mai des intalnite.

Cele mai frecvente manifestari ale socului cultural sunt anxietate, stres,
confuzie, dor de casd, singurdtate, tristete, depresie, lipsa de incredere, ne-
ajutorare, izolare, frustrare, dezorientare, sentiment de pierdere a identitatii,
disconfort fizic, grija excesiva pentru igiend, oboseald, insomnie.?** Manifestarile
acestui soc pot influenta mediul de afaceri, motiv pentru care impactul sau
este analizat in multe studii la nivel organizational >

Harry Triandis afirma ca gradul de manifestare a socului cultural este
proportional cu distanta conceptuala dintre cultura de origine si cultura gazda.
Existd de asemenea o legatura stransd intre socul cultural si experienta inter-
culturald, proportia fiind in cazul acesta inversa.

Triandis da exemplul experientei vizitei sale in Calcutta, India. Desi
calatorise In multe parti ale lumii, deci avea o experientd bogata din acest
punct de vedere, cu ocazia primei sale vizite in Calcutta, unde a ajuns pe
timpul noptii, a fost surprins sa vada pe marginea strazii multe corpuri inerte,
pe care le credea lipsite de viatd. Dar realitatea era diferitd. Corpurile inerte
nu erau altceva decat oameni care dormeau. Mai tarziu a aflat cd acest lucru
nu era unul neobisnuit In acea zond, scopul fiind de a economisi banii castigati
pentru a-i trimite familiilor care locuiau in satele aldturate. Concluzia lui
Triandis este ca:

Atunci cdnd suntem capabili sid preconizim ce vor face ceilalti, cind putem si

ne comportim astfel incit si 1i determindm pe ceilalti si facd ceea ce ne dorim,
cand stim cum sd primim recompense din partea mediului in care activim si

24 Kalervo Oberg, ,, Culture Shock: Adjustment to neo-cultural environments” in Practical
Anthropology, vol. 7, nr. 4, 1960, pp. 142-143.

224 Carol Lowery Delaney, Investigating culture: an experiential introduction to anthropology,
Oxford, Blackwell Publishing, 2004.

25 Dana Pop, ,International Negotiations and Culture Shock”, in Studia Universitatis Babes-
Bolyai, Studia Europaea, XLI, Cluj-Napoca, 1996, pp. 160-165.
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sd evitim pedepsele, ne simtim in control. In culturile noi, deseori nu suntem
capabili sd preconizam comportamentul celorlalti sau si ii determindm sd facd
ceea ce ne dorim.??

Potrivit lui Jane M. Bennett, manifestarile socului cultural sunt similare
cu tensiunile si anxietdtile resimtite in fata oricaror schimbari care ne ameninta
stabilitatea vietii. Socul cultural este considerat a fi o subcategorie a experientelor

legate de tranzitie:

[...] daci socul tranzitiei este o stare de pierdere si de dezorientare, sedimentati
de schimbarea mediului familiar al unei persoane, schimbare care necesitd
adaptare, atunci socul cultural poate fi caracterizat ca un soc al tranzitiei in
contextul unui cadru strdin de referintd culturald.??”

Socul tranzitiei si socul cultural sunt mecanisme de apdirare in fata in-
consistentei cognitive.??® Socul cultural poate fi interpretat si In mod pozitiv,

ca sursa de autoexaminare si de dezvoltare personala.

4.3. Modalitati de a face fata socului cultural

Desigur, cea mai bund metoda de tratare a unei manifestdri negative
este prevenirea aparitiei acesteia. Instruirea interculturald presupune nu
numai invatarea limbii vorbite In zona de deplasare, ci si a culturii zonei
respective si adaptarea informatiilor la situatii particulare.

Deoarece a fost adus in discutie aspectul limbii zonei de deplasare,
trebuie mentionat ca exista in multe cazuri o diferentd intre nivelul de
cunoastere a limbii respective pe care individul considera ca o are si capa-
citatea acestuia de a comunica in limba respectiva. Acest lucru il constata
si Margaret Pitts in urma unui studiu asupra 127 de studenti implicati in
mobilitati de studiu in Franta. Aceasta considera ca in multe cazuri aceasta

diferentd reprezinta primul nivel al socului cultural in cazul studentilor

26 Harry Triandis, op. cit., pp. 262-263.

227 Janet Milton Bennett, , Transition shock: Putting Culture Shock in Perspective”, in Bennett,
Milton Janet, Basic Concepts of Intercultural Communication, Yarmouth, Intercultural Press,
1998, p. 216.

228 [bidem, p. 218.
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respectivi.?? Diferenta de cerinte in mediul academic, combinata cu dificul-
tatile lingvistice ne preconizate ar putea reprezenta o prima provocare in
adaptare, motiv pentru care chiar si trainingul lingvistic ar trebui adaptat
diferitelor regiuni si contexte sociale.

Potrivit cercetatoarei in domeniul managementului intercultural Nancy
Adler, trainingul intercultural se adreseaza in principal rezidentilor pe termen
lung sau imigrantilor, care pot beneficia pe deplin de acesta. Sprijinul este
cautat de obicei in doua directii, si anume din partea conationalilor si din
partea familiei si prietenilor de acasa. Sprijinul primit din partea celor de
acasa pare sa fie cel mai fiabil, dar poate face adaptarea mai dificila. Pastrarea
unui contact constant cu cei de acasa poate intensifica dorul de casd; astfel,
trebuie sd existe un echilibru care sa permita obtinerea unei zone de confort.
Printre metodele de sprijin in adaptarea rezidentilor temporari putem men-
tiona: mentinerea contactului cu cei de acasa, intrarea in contact cu conationali
sau cu alti rezidenti temporari, vizitarea tarii gazda, mentinerea unei atitudini
deschise si optimiste, bune cunostinte a limbii tdrii gazda, familiarizarea
cu specificul cultural al zonei de deplasare, tinerea unui jurnal, gasirea unei
zone de confort, concentrarea pe aspectele pozitive ale deplasarii in tara gazda.
Pe langa tehnicile generale de inldturare a stresului, fiecare persoand ar
trebui sa 1si gaseasca propriile metode de stabilire a zonei de confort in noul
mediu cultural si ar trebui sa profite de tot ajutorul de care poate beneficia.

Anumite reactii in fata socului cultural pot insa sa ducd la augmentarea
acestuia. Unii rezidenti temporari pun problemele pe care le intampina pe
seama conationalilor, pe context sau pe cei care i-au Incurajat sa plece din
mediul de origine. Desi plasarea vinei asupra altora si pastrarea unei anumite
izoldri pot pdrea a fi niste solutii bune de moment, pentru a evita asumarea
raspunderii, acest lucru doar amana luarea unor masuri eficiente pentru a

profita cat mai mult de perioada petrecutd in alt mediului cultural.?®

229 Margaret J. Pitts, , Identity and the role of expectations, stress, and talk in short-term
student sojourner adjustment: An application of the integrative theory of communication
and cross-cultural adaptation”, in International Journal of Intercultural Relations, vol. 33, nr.
6, noiembrie 2009, pp. 450-462.

20 Nancy Adler, International Dimensions of Organizational Begavior, editia a 2-a, Belmont,
Wadsworth Publishing Company, 1992, pp. 227-231.
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In cazul studentilor internationali, consilierea activd poate ajuta la
depasirea dificultatilor si la obtinerea de beneficii maxime in urma acelei
experiente. Mentinerea lor cat mai activi si mai implicati poate reprezenta
o buna metoda de diminuare a socului cultural. Programele comunitare
si activitatile de grup, desi par uneori a consuma prea mult timp, pot fi

deopotriva relaxante si educative.

Aceste doud scopuri, dacid sunt definite in linii mari, nu sunt antagoniste.
Desi studentul poate avea un scop academic specific, el va fi experimentat
inevitabil unititi si diversititi culturale in timpul petrecut in afara tirii. Aproape
inevitabil, i se va cere si indeplineasci la intoarcerea acasd, pe ldngd rolul sidu
profesional, rolul unui interpret cultural.?3!

Deci, este justificabil de ce abilitatea de a comunica adecvat este con-

siderata a fi unul dintre punctele cheie ale eficientei interculturale.

4.4. Teorii ale stresului (Style vs. Lazarus si Folkman)

Deoarece in randurile de mai sus am facut referire la tehnicile generale
de inldturare a stresului, ne vom opri asupra doua teorii cu privire la stres
si administrarea acestuia. Teoriile care se axeaza pe relatiile specifice dintre
factorii de stres (stressors) si starea de stres pot fi grupate in doud categorii
distincte: abordari ale stresului sistemic (systemic stress) cu baze in fiziologie
si psihobiologie (Selye 1976) si abordadri ale stresului psihologic (psychological
stress) cu baze in domeniul psihologiei cognitive (Lazarus 1966,1991, Lazarus
si Folkman 1984, McGrath 1982). 232

Endocrinologul Hans Selye a lansat conceptul de sindrom general de
adaptare, care mai tarziu a fost convertit in conceptul de stres. Potrivit acestuia,
exista trei tipuri de reactii la factori de stres, si anume:

1. faza de alarmad, care este faza initiala de soc si de contra-soc;

2. faza de rezistentd, in cadrul careia simptomele fazei de alarma dispar,

31 Cajoleas, Louis, op. cit., p. 211.

22 Heinz Walter Krohne, ,Stress and Coping Theories”, in The International Journal on the
Biology of Stress, vol. 22, Pergamon, 2002; http://userpage.fu-berlin.de/~schuez/folien/
Krohne_Stress.pdf, accesat in 07.08.2011.

122



4. Socul cultural

ceea ce indicd o adaptare la stimulii nocivi respectivi, insa o scadere
a rezistentei fata de alti stimuli;
3. faza de epuizare, care consta In epuizarea resurselor organismului

de lupta impotriva stresului si degradarea acestuia.

Aceste faze au fost reunite sub denumirea de sindrom general de adaptare.
Stresul este studiat dintr-o perspectiva fiziologica, prin studii efectuate pe
animale, In urma carora a constatat ca anumiti stimuli precum caldura sau
frigul aplicati in mod intens provoaca si alte reactii decat cele specifice sti-
mulului aplicat. Cu cat acest sindrom este reactivat mai frecvent si de mai
lunga duratd, cu atat efectele vor fi mai nefavorabile.?®

In continuare, vom prezenta conceptia lui Richard Lazarus si a lui Susan
Folkman (1984) cu privire la managementul stresului, pornind de la idea cd
stresul nu este o reactie directa avuta in fata factorului de stres, ci mai degraba
capacitatea de a reactiona in fata respectivului factor si de a controla reac-
tiile fatd de acesta. Modelul propus de acestia este modelul tranzactional
(Transactional Model):

Teoria noastrd sustine cd stresul psihologic este determinat de estimdrile ficute
de o persoand cu privire la o anumitd intdlnire cu mediul Inconjurditor; aceastd
estimare este formatd de factori care tin de persoand, precum angajamentele,
vulnerabilitdtile, credintele si resursele si de factori situationali precum natura
amenintdrii, iminenta acesteia si asa mai departe.?3*

Stresul trebuie abordat pe trei nivele de analizd, si anume nivelul socio-
logic, psihologic si fiziologic, iar dupa crearea de principii distincte, se poate
trece la punerea in legaturd a celor trei nivele. Aceste trei nivele pot fi reunite
prin mediere sau evaluare cognitiva.?®

Autorii fac distinctie intre evaluarea primara si evaluarea secundara. in
cadrul evaluadrii primare se apreciazd daca intr-un eveniment oarecare exista

vreun element de pericol, in timp ce In cadrul evaluarii secundare accentul se

233 Mai multe detalii pe aceasta tema sunt disponibile in Hans Selye, The stress of life, New York,
McGraw-Hill, 1976, si Hans Selye, Stress without distress. Philadelphia, Lippincott, 1974.
24 Richard S. Lazarus si Susan Folkman, Stress, Appraisal and Coping, New York, Springer,

1984, p. 289.
2 Ibidem, pp. 287-289.
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pune pe resursele disponibile de gestionare a factorilor de stres si incercarea
de a gasi o modalitate de solutionare a acestuia. Evaluarea secundara este un
proces complex care, presupune analizarea solutiilor disponibile, probabili-
tatea ca acestea sa ducd la reactia dorita si abilitatea de a aplica acea solutie
in mod potrivit.

Exista trei tipuri de evaluare primara, si anume:

1. evaluarea irelevantd, potrivit cdreia un eveniment nu are nici o im-
plicatie asupra sanatatii persoanei, nu este nimic de pierdut sau de
castigat;

2. evaluarea benign-pozitiva, potrivit careia evenimentul este interpretat
ca fiind pozitiv si genereazad sentimente de emotie, fericire, liniste,
etc.;

3. evaluarea stresantd, care include sentimente de rau sau pierdere, de

amenintare si de competitie.

Datorita eforturilor cognitive de gestionare a factorilor de stres, o situatie
perceputd initial ca 0 amenintare poate fi perceputd, intr-o maniera pozitiva,
ca o0 provocare, iar perceperea acestuia ca provocare reprezinta un pas facut
spre adaptare.

Lazarus si Folkman identificd si o a treia forma de evaluare, si anume
reevaluarea, care este o modificare a evaludrii pe baza unor noi informatii
din partea mediului sau ca urmare a propriilor reactii. Astfel, relatia individ—

mediu este perceputa ca o relatie bipolara de tranzactionare.?*

Stresul, gestionarea acestuia si consecintele sale adaptationale trebuie privite
in contextul relatiei individului cu societatea. Stresul este cauzat de neconcordante
intre identititile individuale si sociale.?%

In cazul gestionarii stresului datorat de socul cultural, modelul propus
de Lazarus si Folkman pare a-si gasi mai bine utilitatea decat modelul lui Selye,
manifestdrile acestuia fiind intr-o masurd mai mare de natura psihologica

decat de natura fiziologica. Trecand de la adaptarea generala la stresul cauzat

2% Richard S. Lazarus si Susan Folkman, Stress, Appraisal and Coping, New York, Springer,
1984, pp. 31-36.
27 Ibidem, p. 259.
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de socul cultural, In continuare ne vom axa asupra catorva tehnici specifice

domeniului interactiunilor interculturale.

4.5. Tehnici de instruire in domeniul interculturalului

Sistemele educationale sunt gandite astfel incat sa raspunda nevoii de
pregatire pentru contactul intercultural. Deoarece imersiunea interculturalului
in educatie va fi trata in detaliu in capitolul urmator al lucrarii de fatd, metodele
pe care le vom prezenta in continuare sunt mai putin cunoscute si utilizate
in acest domeniu, fiind folosite cu precadere in cadrul cursurilor specializate.

Astfel, dintre metodele de instruire in domeniul interculturalului, ne
vom opri in continuare asupra catorva tehnici prezentate de Colleen Ward
et alii?®®. Relevanta prezentdrii acestor tehnici de instruire consta in faptul ca,
spre deosebire de Oberg, Ward et. alii trateaza reactiile indivizilor la mediile
culturale nefamiliare ca un proces activ de gestionare a schimbarii, nu ca o
reactie pasiva la o serie de circumstante ddunadtoare.

Una dintre metodele de instruire interculturald este aducerea unui
membru din viitoarea tara gazda in mediul cultural al persoanei care urmeaza
instruirea. Astfel, persoana care urmeaza sa se deplaseze in tara respectiva
este expusd unei surse de informare realiste si autentice si are avantajul de
a intra pentru prima data in contact cu ceea ce reprezinta cultura zonei de
deplasare in propriul sdu mediu cultural. Conceptele teoretice in ceea ce
priveste o noua cultura sunt foarte importante, insa existenta unui exemplu
concret fixeaza acele cunostinte si aduce altele noi. Desigur, persoana selec-
tata spre a servi drept exemplu trebuie selecta astfel incat sa reprezinte un
exemplu concludent care sa insumeze cat mai mult din caracteristicile ge-
nerale. Schimbul pe termen scurt intre membrii unor culturi diferite poate
reprezenta astfel o bund metodd de cunoastere interculturala.

O altda metoda de training este metoda numitd asimilatorul cultural
(the culture assimilator). Aceasta metoda consta intr-un set de scenarii, cu un
numdr ce variaza intre 100 si 200, potrivit carora indivizi apartinand unor

culturi diferite sunt pusi fata in fata. Desi diferenta culturald exista doar din

238 Colleen Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, op. cit., pp. 256-262.
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punct de vedere al scenariului propus, persoana implicata in training invata
intr-o maniera mai practicd. Pentru fiecare scenariu in parte, individul primeste
un set de explicatii cu privire la deficientele de comunicare ce pot interveni,
si trebuie sa se comporte astfel incat sa evite potentialele probleme din
acest punct de vedere. Aceasta tehnica este eficientd si pentru cd individul
invatd ca urmare a propriilor sale asumptii, care sunt confirmate sau infirmate
in timpul trainingului. De asemenea, lucrandu-se cu situatii concrete, invdtarea
se face Intr-o maniera mai practicd si mai atractiva.

In cadrul jocului de training BAFA BAFA, persoanele implicate in
training trebuie sd se identifice ipotetic cu un anumit grup cultural. Se for-
meaza doud echipe, Alpha si Beta, apartinand fiecare unor grupuri culturale
diferite. Fiecare echipa primeste informatii cu privire la cultura grupului cu
care trebuie sa se identifice. Jocul consta in simularea de schimburi intre
membirii celor doud grupuri, simularea unei situatii gazda — rezident. Astfel,
se poate invata In mod interactiv despre doua culturi in acelasi timp si isi
fac o idee despre ce inseamnad sd fi in postura de rezident sau de gazda.

O alta tehnica interesanta este jocul Barnga. Subiectii primesc un numar
de carti de joc, diferite pentru fiecare dintre ei, si o serie de reguli pe care
trebuie sa le memoreze. Nu au voie s scrie sau sa vorbeasca, ci se pot exprima
doar prin intermediul gesturilor si desenelor. Scopul jocului Barnga este de a
simula dificultatile de comunicare interculturala.

In cadrul jocului Ecotonos, participantii sunt impartiti in doua echipe,
fiecare reprezentand o anumitd cultura, primesc cartonase cu informatii
despre fiecare cultura si, dupa o discutie cu privire la culturile care le-au
fost atribuite, se trecere la inventarea unor povesti cu privire la dezvoltarea
culturald a culturilor atribuite. Apoi sunt impartiti in grupuri fictive multi-
culturale si primesc diferite sarcini pe care trebuie sa le duca la bun sfarsit
impreund, tinand cont de atributele culturale primite la inceputul jocului.
Acest joc are scopul de a imbunatati abilitdtile de comunicare si cunostintele
interculturale.

Ultima tehnicd de instruire interculturala asupra careia ne vom opri
este tehnica incidentelor critice (critical incident technique). Aceasta tehnica

presupune analiza unor episoade de neintelegere sau de conflict generate de
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diferentele culturale dintre actori. Cu ajutorul echipei de training, subiectii
trebuie sa descopere care sunt elementele care stau la baza neintelegerilor.
Este dificil de evaluat eficienta metodelor de instruire interculturala,
deoarece rezultatele se pot observa la un interval mare de timp iar aceste
rezultate sunt influentate foarte mult de specificitatea fiecarui individ, fiecarei
culturi sau fiecarui context. Unele metode de testare a eficientei constau in
feedbackul obtinut la intoarcerea acasa a participantilor sau feedbackul din
partea reprezentantilor tarii gazda. Eficienta poate fi astfel evaluata in functie
de trei factori, si anume capacitatea de gestionare a stresului psihologic,
capacitatea de a comunica eficient, capacitatea de stabilire a unor relatii inter-

personale.?®

Partea de ,soc” din socul cultural este discutatd acum in termeni de deficiente
in aptitudini (Bochner, 1986) si de stres aculturativ (Berry, 1994a, 1997) Acest
lucru atrage atentia, in schimb, asupra gamei largi de variabile de mediere si
moderare care pot fie si atenueze fie si accentueze efectele deficitelor compor-
tamentale si a factorilor psihologici de stres cu care rezidentii temporari, imigrantii
sau refugiatii de pot confrunta. 240

Este important de asemenea de constientizat cd nicio metoda nu este
autosuficientd sau perfect eficientd. Totusi, socul cultural poate fi redus con-
siderabil prin simplul fapt de a fi pregatit pentru intdmpinarea anumitor
dificultdti care tin de particularitatile culturale.

Un aspect important in ceea ce priveste instruirea pentru contactul inter-
cultural este introducerea acestei laturi in sistemul de Invatamant. Diversitatea
trebuie privita ca un punct de referinta si in elaborarea politicilor educationale,
mediul educational fiind propice pentru instruirea si ghidarea in directia
raspunderii noilor nevoi. Tocmai datorita relevantei educatiei in mediul
intercultural, acestei laturi ale provocarii interculturale i va fi alocat capitolul
urmator — Interculturalul in educatie.

Revenind insa la aceastd parte a studiului, in analizarea diversitatii cul-
turale si a reactiilor in fata acesteia, este necesara o distinctie intre categoriile

de persoane implicate in contactul intercultural.

29 Ibidem, p. 41.
240 Jbidem, pp. 39-40.
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4.6. Categorii de persoane implicate in contactul intercultural

Dupa cum am concluzionat in randurile de mai sus, socul cultural, desi
este un fenomen general, depinde de fiecare individ in parte si este dificil
de demonstrat In ce masura abordarile teoretice se aplicd in cazul persoanelor
implicate in contactul intercultural. Ca rezultat al acestui lucru si pentru a
creste gradul de specificitate, aplicabilitate si utilitate ale abordarii teoretice,
unele studii s-au axat pe diferitele tipuri de persoane care efectueaza depla-
sdri In alte medii culturale si pe diferentele de impact asupra fiecarei astfel

de categorii:

Distinctia dintre intervalele pe termen lung si cel pe termen scurt este [...]
importantd deoarece are implicatii in procesul de aculturatie. Turistii sunt un
exemplu de expunere pe termen scurt unei culturi secundare. Studentii si
oamenii de afaceri de obicei, desi nu in mod obligatoriu, experimenteazi
un contact cultural de dimensiune medie. Pentru imigranti si refugiati,
contactul cultural este o experientd de viatd. Un element asociat cu acesta este
gradul in care cei care efectueazi deplasari in alt mediu cultural se dedicd noii
societdti.?*!

Astfel, cele trei categorii asupra cdrora ne vom axa in continuare sunt
categoria turistilor, cea a rezidentilor pe termen scurt si cea a imigrantilor.
Tabelul 4.2 ilustreaza principalele dimensiuni ale contactului cultural, cu
accent pe tipurile de contacte intre culturi, durata contactului, scopul contactului
si tipul de implicare a subiectilor. Desi sunt vizate societati diferite, prezentarea
situatiei membrilor aceleiasi societdti are scopul de a crea un cadru pentru
compararea situatiilor in cadrul celor distincte.

Scopul deplasarii motiveaza nivelul de implicare si gradul de impact
cultural. Imigrantii sunt foarte implicati si motivati sa inteleaga si sa se adap-
teze noii culturi, intentia lor fiind de a se stabili in cadrul culturii respective.
Turistii, pe de altd parte, experimenteaza doza minimd de soc cultural si

depdsesc rareori etapa de euforie sau etapa lunii de miere.

241 Colleen Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, The Psychology of Culture Shock, USA/
Canada: Routledge, 2001, p. 123.
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Tabelul 4.2. Dimensiunile contactului cultural (S. Bochner 1982)24

Tipuri de contacte inter-culturale si exemple

Variabile Intre membrii Intre membrii
ale contactului aceleiasi societati unor societati diferite
Tip Exemplu Tip Exemplu
Durata Termen lung | Subculturi Termen scurt | Turisti
in societati Termen Studenti
multiculturale | mediu peste hotare
Termen lung | Imigranti
Scop Cu scopul Subculturi Stabilire Imigranti
de a se stabili Efectuarea Studenti peste
in acea studiilor hotare
societate Obtinerea Comercianti
de profit Turisti
Recreare
Tip Participare Subculturi Participare Imigranti
de implicare in societate Exploatare Comercianti
Contributie Experti
Observare Turisti
Convertire Misionari
Servirea drept | Diplomati
liant
Concept Majoritate americani Gazduirea Studenti
general caucazieni rezidentilor peste hotare
Minoritate afro-americani | temporari

4.6.1. Categoria turistilor

Organizatia Mondiald a Turismului (The World Tourism Organization —

WTO) defineste turistii ca fiind

Vizitatori a ciror duratd de vizitd depdseste 24 de ore, intr-o altd locatie decit

cea de acasd si al cdror principal interes pentru a caldtori este altul decit unul

222 Stephen Bochner, Cultures in contact: Studies in cross-cultural interaction, 1982, apud Colleen
Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, The Psychology of Culture Shock, USA/Canada:
Routledge, 2001, p. 26.
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financiar. Turistii internationali i petrec vacantele pe un termen scurt si in
mod voluntar si reprezinti cel mai mare grup de caldtori inter-culturali.?*

Desi un numar mic de turisti calatoresc cu scopul de a invata despre
cultura zonei de deplasare iar, in unele cazuri, contactul intercultural este
minim, exista beneficii in urma acestor deplasari atat pentru turisti cat si
pentru gazde. Interactiunea turist-gazda, care este de obicei de scurta durata,
superficiald si caracterizatd de inegalitate de putere financiard si informatio-
nald, impactul asupra relatiilor dintre grupurile culturale este substantial.
Desi s-au remarcat cazuri de probleme de sanatate generate de deplasare in
cazul turistilor, socul cultural se manifesta de cele mai multe ori intr-o forma
hibrida iar etapele de adaptare si de integrare nu au timp suficient sa se mani-
feste. Majoritatea turistilor acorda putind atentie valorilor morale si religioase,
de exemplu, si se axeaza in special pe aspectele superficiale, materiale, vizibile

ale culturii zonei de deplasare.?*

Marile biserici si catedrale ale lumii au devenit magistrale pentru grupuri
mari de turisti necredinciosi care hoindresc prin aceste locuri sacre fird o prea
mare preocupare pentru semnificatia lor spirituald.?*

Desi socul cultural in cazul turistilor se manifesta de obicei intr-o masura
foarte micd, pregatirea culturala in cazul acestora si constientizarea rolului
de reprezentanti ai propriei culturi sunt benefice unei bune desfasurari a
contactului intercultural. Desi scopul nu este unul cultural, este posibil ca
acest tip de contact sa fie printre putinele dintre cele doud culturi. Asa cum
remarca Philip Pearce, cel mai probabil turistii isi vor aminti cu 0 mai mare
usurintd episoadele negative care i-au marcat, decat cele pozitive,?° iar aceste
episoade pot influenta imaginea cu privire la cultura gazdd, imagine care va

fi propagata de turisti la Intoarcerea in propriul mediu cultural. Turismul

23 Colleen Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, op. cit., 2001, p. 19.

244 Ibidem, p. 20.

245 Jbidem, p. 138.

246 Philip J. Pearce, Tourist Behaviour: Themes and Conceptual Schemes (Aspects of Tourism),
Cleveland, Buffalo, Toronto, Channel View Publications, 2005, p. 128.
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poate fi privit ca un laborator natural pentru testarea teoriilor identitare si a
relatiilor dintre grupuri.?

De asemenea, turistii sunt perceputi de cele mai multe ori ca o sursa de
venit, deci interesul este ca acestia sa se simta cat mai bine posibil. Pentru a
veni In intampinarea nevoilor acestora, unii reprezentanti ai tarilor gazda
se adapteaza nevoilor turistilor care 1i frecventeaza cel mai des. Un exemplu
in acest sens sunt persoanele care isi desfasoara activitatea in domeniul
turismului din Bulgaria sau Ungaria, care, pentru a se adapta nevoilor numa-
rului mare de turisti romani, au Invatat limba romana, a carei cunoastere,
desi nu este o limba de larga circulatie internationald, creste sansele unei mai
bune comunicari.

Desi atat turistii cat si gazdele sunt motivati sa reduca efectele socului
cultural, pot aparea diferite probleme in trecerea de la general la particular
sau de la 0 anumitd particularitate la o alta. Harry Triandis dd exemplul unor
dificultati de comunicare pe care le-a intampinat in postura de turist in India,
un exemplu pe cat de amuzant, pe atét de elocvent. Inainte de plecare, Triandis
a scris reprezentantilor hotelului unde dorea sa fie cazat, pentru a face o re-
zervare. Raspunsul primit la solicitarea de rezervare a fost: We are unable to
provide a room for the dates indicated (Nu putem sd va punem la dispozitie o
camera pentru datele indicate). In dreptul acestei propozitii era trecut semnul
X. Considerand ca nu poate rezerva o camera la hotelul respectiv, a rezervat
o camera la un alt hotel. Nefiind Insa multumit de serviciile oferite de hotelul
unde s-a cazat, a mers la primul hotel pentru a vedea dacd este posibil sa
existe camere libere. Spre surprinderea lui, a fost anuntat cad era asteptat,
deoarece 1si facuse o rezervare. Ulterior a descoperit si care a fost motivul
neintelegerii create, si anume faptul ca semnul X se punea in cazul conditiilor
care nu se aplica. Astfel, chiar si un semn simplu, precum acest X, poate fi

interpretat gresit.28

247 Tracy Berno si Colleen Ward, ,,Innocence Abroad: A Pocket Guide to Psychological Research
on Tourism”, In American Psychologist, Vol 60(6), septembrie 2005, p. 598; http://employees.
csbsju.edu/ltennison/innocenceabroad.pdf, accesat in 02.08.2011.

28 Harry Triandis, Culture and Social Behavior, New York, McGraw-Hill Inc., 1994, p. 3.
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Dupa prezentarea catorva aspecte cu privire la manifestarea socului
cultural in cazul turistilor, in randurile urmatoare vom trece la o categorie
in cadrul careia aceste manifestdri sunt mai vizibile, si anume categoria rezi-

dentilor temporari.

4.6.2. Categoria rezidentilor temporari

Vom incepe descrierea aceste categorii prin definitia data de Ward,

Bochnes si Furnham rezidentilor temporari:

Un stagiu in strdindtate este o sedere temporard si, deci, o persoand in stagiu
sau mobilitate in strdindtate este un rezident temporar. Rezidentii temporari
merg in strdindtate voluntar pentru o perioadd prestabilitd de timp care este
de obicei asociati cu o sarcind specificd sau cu un contract.?*

Categoria oamenilor de afaceri

Datorita numadrului crescut de companii multinationale si deoarece
dezvoltarea economicd pe plan international duce competitia mai departe
de nivelul national, categoria oamenilor de afaceri internationali s-a dezvoltat
la randul sau. Acestia sunt nevoiti sa depaseasca domeniul afacerii lor si sa
devina si manageri culturali.

In lucrarea Breaking Through Culture Shock: What You Need to Succeed in
International Business, Elisabeth Marx trateaza modul in care socul cultural
se manifesta in mediul de afaceri. Lucrarea se doreste a fi un ghid de
adaptate interculturald pentru managerii internationali, fie ca acestia isi
desfasoara activitatile de acasa sau in alte tari.®® Deoarece aceasta parte a
lucrdrii se axeaza pe rezidentii temporari, accentual se va pune pe oamenii
de afaceri care efectueaza deplasari pe termen scurt sau pe termen lung.

In cazul deplasarilor pe termen scurt, etapele socului cultural sunt
rareori vizibile, insa exista o mixtura de emotii negative, de incertitudini

sau de frustrari care fac studiul acestei categorii justificabil.

29 Colleen Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, op. cit., p. 21.
20 Elisabeth Marx, Breaking Through Culture Shock: What You Need to Succeed in International
Business, Londra, Nicholas Brealey Publishing, 1999.
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Potrivit lui Marx, managerii internationali sunt confruntati cu trei nivele
ale socului cultural, si anume:
1. Emotiile — gestionarea schimbadrilor bruste in plan emotional
2. Gandirea - intelegerea colegilor strdini
3. Abilitdtile sociale si identitatea — dezvoltarea unor retele sociale si
profesionale si a unor abilitadti sociale necesare in mediul cultural si

de afaceri respectiv. 2!

Trebuie luat in calcul si efectul acestor deplasdri asupra familiei*2. Spre
deosebire de studentii aflati In mobilitate de studiu, in cazul oamenilor de
afaceri se pune problema familiei de tip sot/sotie si copii, nu de tip parinti
si frati/surori. Diferenta intre rolurile ocupate in cadrul familiei si gradul de
responsabilitate asupra bunastdrii acesteia are inevitabil un impact puternic
asupra perceperii experientei in straindtate. Responsabilitatea si stresul generat
de aceasta devine si mai mare in cazul deplasdrilor pe termen lung in care
familia se deplaseaza de asemenea in mediul cultural stradin.

Studiul lui Marx se axeaza si pe descrierea particularitatilor din mediul
de afaceri specific diferitor tari precum Marea Britanie, Franta, China etc.,
abordand aspecte precum atmosfera, stilul de comunicare, structura orga-
nizationala, eticheta in afaceri. Desi analizele de genul acesta sunt foarte
generale, consultarea unor astfel de ghiduri poate fi utild pentru estimarea
potentialelor probleme care pot fi intimpinate. In aplicarea informatiilor
primite trebuie sa se tina cont insa si de particularitatile zonale precum si de
posibilitatea ca respectivele particularitati sa se fi modificat tocmai datorita
intensificarii contactului intercultural. O sursa fiabila de informare, care de-
pinde insa foarte mult de relatiile pe care persoana respectiva si le-a stabilit
anterior in zona de deplasare, ar fi un locuitor din zona respectiva care are
preocupari similare cu cele ale persoanei care urmeaza sa efectueze depla-
sarea. De asemenea, informarea cu privire la diferite moduri de a face afaceri
creste constientizarea cu privire la propriile caracteristici din acest punct de

vedere, atat ale propriei culturi cat si cele personale.

51 Jbidem, p. 12.
22 [bidem, p. 14.
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Categoria studentilor internationali

O alta categorie de rezidenti temporari, categoria asupra care va fi ana-
lizata in detaliu in ultimul capitol al acestei lucrdri, este cea a studentilor
internationali. Categoria studentilor internationali necesitd o atentie deosebitd
deoarece acestia sunt la inceputul procesului de formare atat ca oameni cat
si ca reprezentanti ai propriei culturi. De la finalul celui de al Doilea Razboi
Mondial, guvernele si diferite fundatii au sprijinit un mare numar de stu-
denti in a petrece o perioada in institutii din afara tarii.?>® Pentru mare parte
din acestia este pentru prima datd cand intrd in contact cu alta cultura si, fiind
pusi in fata diferentelor, pentru prima data cand devin constienti de specifi-
citatea propriei culturi. Aceastd experientd 1i va influenta intr-o masurad mai
mare decat pe oamenii de afaceri, deoarece, chiar si in interiorul propriei culturi,
trecerea de la un program academic la un altul se dovedeste a fi o provocare.

Trdind intr-un mediu intercultural, acestia au avantajul de a intra in
contact atat cu studentii locali cat si cu ceilalti studenti internationali. Studentii
locali sunt o sursa fiabild de informare si sprijin academic, in timp ce studentii
internationali si conationali sunt preferati pentru activitatile extra curriculare.
S-a dovedit insd cd un contact mai mare cu studentii localnici ajuta atat in
plan academic cat si in plan socio-cultural, drept urmare acest tip de relatii
trebuie incurajat.

Colleen Ward, Stephen Bochner si Adrian Furnham considera ca existd trei
niveluri de stres care ar trebui luate In considerare in abordarea socului cultural:

1. Etapa stresului intercultural care include capacitate de a gestiona
frustrarea, diferentele in sistemele politice si anxietatea.

2. Etapa comunicdrii interculturale, care se refera la capacitatea de a
initia interactiuni cu strdinii si gestionarea neintelegerilor datorate
comunicdrii deficiente.

3. Etapa relatiei interculturale, care include capacitatea de dezvoltare si
de mentinere a unor relatii interpersonale satisfacdtoare si intelegerea,

colaborarea si empatizarea cu membrii celeilalte culturi.?*

23 Colleen Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, op. cit, p. 21.
24 [bidem, p. 179.
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Chiar daca nu exista o bariera lingvistica din punct de vedere a cunoasterii
limbii zonei de deplasare, actul in sine de a vorbi poate constitui o sursa de
soc cultural, deoarece este perceput diferit In cazul anumitor culturi. Eunkyong
Yook, profesor universitar in Minnesota, a elaborate in 1995 un studiu cu
privire la socul cultural in cadrul cursurilor de comunicare, subiectii fiind
studenti din Malaezia care isi desfasurau studiile in statele Unite ale Americii.
In articolul respectiv autorul sustine ca sarcina de a tine un discurs s-a dovedit
a fi dificila pentru studentii din Malaezia iar acest lucru nu se datoreaza barierei
lingvistice. Problema a constat in faptul cd malaiezienii sunt in general
discreti In manifestari. Persoanele vorbdrete si comunicative sunt privite de
acestia ca fiind excentrice si deranjante.?> Rezultatul acestui studiu este un
exemplu ilustrativ de bariere culturale datorate stilurilor de comunicare.

Studentii din culturi in care gradul distantei fata de putere este ridicat
sunt mai motivati sa pastreze o relatie mai formala si distanta in relatiile cu
profesorii. Este normal ca aceste aspecte sa duca la probleme de comunicare
intre grupurile culturale. Pe de o parte, studentii tdcuti dar atenti din zonele
culturale colectiviste pot fi perceputi ca fiind prea retrasi sau lipsiti de interes
de catre profesorii din zonele culturale unde gradul de individualism este
mai mare. Pe de altd parte, interventiile si intreruperile relative frecvente
din timpul orei de catre studentii dintr-o cultura cu un grad mai mare de
individualism pot fi percepute ca lipsd de politete, cu un comportament ne-
potrivit, de catre studentii si profesorii cu un grad mai mare de colectivism.?

Rezidentii temporari sunt o parte importanta in evolutia pe plan inter-
cultural, desi nu pot schimba culturile in totalitate si au resurse limitate
de a modifica propriile medii culturale. Aceste resurse sunt insa mult mai
numeroase In cazul urmadtoarei categorii de persoane implicate in contactul

intercultural, si anume categoria imigrantilor. Durata extinsd a sederii in

25 Eunkyong Yook, ,Culture shock in the basic communication course: a case study of
Malayasian students”, Washington, D.C, Educational Resources Information Center, 1995,
lucrare prezentata la Annual Meeting of the Central States Communication Association,
Indianapolis, 19-23 aprilie 1995. http://www.eric.ed.gov/PDES/ED386766.pdf, in 20.09.2010.

26 Colleen Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, op. cit., p. 157.
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zona culturald gazda 1i face sa experimenteze socul cultural intr-o manierd

mai profunda si sa faca pasi spre intelegere si adaptare culturala.

4.6.3. Categoria imigrantilor

Migrantii sunt acei indivizi care 1si restabilesc domiciliul voluntar, pe termen
lung. In general sunt atrasi spre o noud tard de factori sociali, economici si
politici.?>

Atrase de perspectiva de a-si imbunatati conditiile de viata, imigrarea
reprezinta pentru unele persoane posibilitatea de a obtine satisfactie materiala
si profesionala. Ins, odats ajunse In noua tara, acestea trebuie sa faca fata
unor serii de provocari care au drept rezultat fie contribuirea acestora in cadrul

noii culturi, fie revenirea in tara.

Cu trecerea timpului, se preconizeazd cd majoritatea imigrantilor si copiii
acestora vor reconcilia mostenirea lor culturald cu cultura dominantd, iar cea
de a doua va fi modificatd intr-o oarecare mdsurd si cel mai probabil se va
imbogidti ca urmare a acestui contact.>

Insi migratia nu depinde doar de decizie si dorinta celui implicat in
acest proces. Tarile gazda au criterii diferite si uneori stricte de acceptare a
imigrantilor, iar uneori acestia sunt priviti cu scepticism. Marginalizarea si
singurdtatea sunt doar o parte dintre problemele cu care imigrantii se pot
confrunta. In Suedia, de exemplu, incidenta bolilor cronice este mai mare
in cazul locuitorilor niscuti in alte tiri decat a celor niscuti in Suedia. in
cazul imigrantilor irlandezi din Marea Britanie rata de suicid este mai mare,
iar afro-caraibienii sunt diagnosticati mai des cu schizofrenie decat nativii
britanici.?

Intr-o lucrare despre situatia imigrantilor in Franta si ajutorul social
primit de acestia, Margalit Cohen-Emerique, doctor in psihologie si expert

in relatii interculturale, remarcd o percepere deficitard a acestora, si anume:

%7 Ibidem, p. 23.

28 Stephen Castles si Mark Miller, The Age of Migration. International Population Movements in
the Modern World, Londra, The Macmillan Press LTD, 1993, p. 264.

29 Colleen Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, op. cit., p. 204.
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[...] este mai degrabd imaginea unei persoane cu probleme, care a esuat in
propria tard si care cautd in altd parte ceea ce nu poate gdsi acasd si prin
propriile resurse deoarece face parte dintre cei neajutorati.>®

Familia joacd un rol important in cazul imigrantilor. Aceasta reprezinta
refugiul, radacinile, sentimentul de apartenent. In ceea ce priveste ajutorul
primit din partea asistentilor sociali, Cohen-Emerique militeaza pentru o
buna informare culturala in prealabil, pentru o personalizare a modelelor
folosite si a grilelor de interpretare in functie de fiecare individ si de prove-
nienta lui culturald si renuntarea la relatia de tipul dominant-dominat intre
persoana care acorda si persoana care are nevoie de ajutor.?!

Lipsa perspectivei de intoarcere in tara de origine creste impactul ne
familiarului in cazul acestora iar aptitudinile culturale sunt strans legate de
recunoasterea sociala si de bundstarea financiara. Unii dintre imigranti in-
tampina dificultati in obtinerea recunoasterii studiilor, ocuparea unui loc de
munca devenind astfel mai dificila decat in cazul unui nativ. Aceasta categorie
este cel mai probabil sa treaca prin toate cele patru fazele ale socului cultural
si, In unele cazuri, desi acomodarea la mediul de deplasare are loc dupd o
perioada de timp, asimilarea si integrarea nu sunt complete.

Se observa o modificare in tipul de migratie In epoca actuald a globa-
lizarii fata de fazele sale incipiente, in sensul diversificdrii scopurilor, tipurilor
si retelelor. Astfel, se poate diferentia intre migratia internationald permanenta
sau temporara si migratia pe termen lung sau pe termen scurt.22 In perioada
actuald, imigrantii au avantajul numarului lor mare. Astfel, au ocazia de a
locui in comunitati de imigranti si, desi se afld intr-o tara strdind si se con-
frunta cu diferentele culturale, scade efectul socului cultural. Problemele de
comunicare sunt insd Intdampinate nu numai cu gazdele, ci si cu ceilalti

imigranti. Aspectul economic 1i motiveaza insa de cele mai multe ori sa

260 Margalit Cohen-Emerique, , Travailleurs sociaux et migrants. La reconnaissance identitaire
dans le processus d’aide” in Carmel Camilleri si Margalit Cohen-Emerique (editori), Chocs
des cultures: concepts et enjeux pratiques de l'interculturel, Paris, L’Harmattan, 1989, p. 83.

261 Jbidem, pp. 85-109.

262 Ted, Lewellen, The Anthropology of Globalizations Cultural Anthropology Enters the 21st Century,
Westport, Connecticut, Londra, Bergin & Garvey, 2002, pp. 125-129.
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gaseasca modalitatile potrivite de adaptare. Oricare ar fi scopul deplasarii
intr-un alt mediu cultural, individul nu se poate adapta daca nu se poate
exprima In mod eficient, dacd nu are competente interculturale, dacd nu
cunoaste codurile interlocutorului sdu si modalitatea potrivita de aplicare a
acestora.

Insa manifestarea socului cultural nu ere doar efecte negative. In primul
rand, manifestarea acestuia este un semn de implicare, deoarece un individ
nu poate fi afectat de lucrurile cu care nu intrad in contact. Desigur, unele
simptome pot apdrea, indiferent de gradul de implicare al individului, dar
majoritatea manifestdrilor au la baza contactul si deficientele de comunicare,
ca raspuns la noul medjiu si noile situatii. Printre efectele pozitive ale socului
cultural pot fi mentionate intrarea In contact cu noi oameni si confruntarea
cu situatii noi, imbunatatirea cunostintelor cu privire la o alta cultura dar si
la propria culturd, testarea si dezvoltarea abilitdtilor de interactionare si de
adaptare la situatii nefamiliare, imbunatdtirea cunoasterii unei alte limbi

decat cea natala.

4.7. Aculturatia ca reactie la socul cultural

Colleen Ward et alii. considera ca studiile cu privire la socul cultural
trateaza contactul intercultural si tranzitia de la o cultura la alta pornind de
la teoria aculturatiei. 2% In continuare ne vom opri asupra rezultatelor obtinute
in urma unor studii dedicate aculturatiei.

Aculturatia este recunoscuta ca fiind unul dintre principalele mecanisme
ale schimbdrii culturale, iar in sustinerea acestei afirmatii vom folosi un studiu
al lui Conrad Phillip Kottak, antropolog la Universitatea din Michigan, Mirror
for Humanity: A Concise Introduction to Cultural Anthropology. Din punctul
acestuia de vedere, existd anumite modalitdti principale de schimb intre
culturi si anume:

e Difuzia, sau imprumutul de caracteristici intre culturi — se porneste

de la premisa ca niciodata culturile nu au fost cu adevarat izolate

263 Colleen Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, op. cit., p. 42.
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in totalitate. Difuzia poate fi directd (cum este comertul), fortata (de
exemplu impunerea caracteristicilor sau obiceiurilor de cédtre grupul
dominant) sau indirecta (cazul in care elemente ale culturii A ajung
in cultura B intermediul unei culturi C).

e Aculturatia, care se manifesta in cazul unui contact repetat si direct
intre culturi. In acest caz, anumite componente culturale ale grupurilor
se modifica, insa grupurile raman distincte.

¢ Inventia Independentd, care este procesul prin care oamenii inoveaza

gdsind solutii pentru anumite probleme. 2%

Termenul de aculturatie a fost utilizat pentru prima data de John Powel
si a fost raspandit din vocabularul antropologilor nord-americani la sfarsitul
secolului XIX. Termenul desemneaza atat mecanismele de invatare si de
socializare, integrarea unui individ la un mediu care 1ii este strdin, si, In mod
fundamental, procesul si modificdrile generate de interactiunile sau contactele
directe si indelungate intre grupuri etnice diferite, fie ca este vorba de schim-
buri sau imprumuturi, de infruntare sau de respingere, de asimilare sau de
acomodare, de sincretism sau de reinterpretare. 265

Intr-un articol memorandum pentru studiul aculturatiei din 1936, antro-
pologii americani Robert Redfield, Ralph Linton, Melville ]J. Herskovits
prezintd viziunea lor asupra rezultatelor aculturatiei, aculturatia referindu-se
la schimbarile generate de contactul direct si sustinut dintre indivizi de origini
culturale diferite. Rezultatele aculturatiei sunt:

e Acceptarea: caz in care elemente din cultura gazda preiau elemente
din cultura de origine, ceea ce duce la pierderea unei parti a mostenirii
culturale a individului. Aceasta preluare nu se limiteaza la nivelul
comportamental, ci si la nivelul valorilor.

e Adaptarea: caz in care sunt combinate in mod armonios elementele
culturii de origine cu cele ale tdrii gazdd, ceea ce duce la crearea unui

,mozaic istoric”.

264 Conrad Phillip Kottak, Mirror for Humanity: A Concise Introduction to Cultural Anthropology,
editia a 5-a, New York, McGraw-Hill, 2007, pp. 54-55.

265 Gilles Ferréol si Guy Jucquois, Dictionnaire de I'altérité et des relations interculturelles, Paris,
Armand Colin, 2005, p. 1.
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o Reactionarea: caz in care au loc miscari contra-aculturative, ca o com-
pensare pentru o inferioritate impusa sau asumata sau ca recuperarea

unui prestigiu avut in faza premergatoare aculturatiei.2*

Potrivit psihologului Adrian Furnham (1997, 2005), stresul aculturativ
poate fi vdazut ca o consecintd a socului cultural. Acesta defineste stresul
aculturativ ca fiind stresul rezultat din perceperea, experimentarea si adaptarea
unor norme culturale diferite. Stresul aculturativ depinde de gradul de soc
cultural resimtit, dar si de alte variabile individuale.?*”

Rédmanand in domeniul psihologiei, intr-o analiza cu privire la aculturatie
si relatiile internationale, Berry, Poortinga, Segall, si Dasen fac o distinctie clara
intre termenii de enculturatie si aculturatie. Enculturatia se refera la procesul
care leaga indivizii aflati In dezvoltare de contextele culturale primare, in
timp ce aculturatia se refera la procesul prin care indivizii evolueaza intr-un
context cultural diferit si in schimbare. Dupa recunoasterea studiului lui
Robert Redfield, Ralph Linton si Melville J. Herskovits cu privire la acul-
turatie ca unul dintre primele studii majore la nivel cultural, autorii trec la
o0 analiza din punct de vedere psihologic.

Termenul de aculturatie psihologici 1i este atribuit lui Theodore Graves
(1967) si desemneaza schimbadrile prin care trece un individ ca rezultat al
contactului cu alte culturi si ca rezultat al participarii sale la procesul de
aculturatie prin care trece grupul sdu cultural sau etnic. Este de remarcat
distinctia dintre aculturatia psihologica si aculturatia la nivelul grupului.
De exemplu, la nivelul grupului apar frecvent schimbadri in structurile sociale,
in economie, in plan politic, in timp ce la nivelul individului schimbarile
apar la cu privire la identitate, valori, atitudini. De asemenea, nu toti indivizii
care trec prin faza de aculturatie participa la schimbadrile colective din cadrul

grupului in aceeasi masurd. Astfel, in intelegerea relatiei dintre contactul

266 Robert Redfield, Ralph Linton, Melville ]J. Herskovits, ,Memorandum for the Study of
Acculturation”, in American Anthropologist, vol. 38, nr. 1, 1936, p. 152. http://onlinelibrary.
wiley.com.ezproxy.u-bordeaux2.fr/doi/10.1525/aa.1936.38.1.02a00330/pdf, accesat in
08.08.2011.

267 Adrian Furnham, , Culture shock, homesickness, and adaptation to a foreign culture”, in
Miranda van Tilburg si Ad Vingerhoets (editori), Psychological Aspects of Geographical Moves,
editia a 2-a, Amsterdam, Amsterdam Academic Archive, 2005, pp. 63-73.
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cultural si efectele psihologice ale acestuia asupra individului, trebuie evaluate
separat schimbadrile la nivelul populatiei si participarea individului la aceste
schimbadri, si apoi relationarea amandurora pentru a evalua consecintele
psihologice asupra individului.?

Aculturatia nu duce neaparat la pierdere culturala sau la omogenizare
culturala. Procesul poate fi distructiv (prin eliminarea elementelor din cultura
de origine sau prin absorbtie) dar poate fi si reactiv (prin recuperarea,
reafirmarea si revitalizarea de catre indivizi a culturii de origine) si poate fi
totodata creativ (prin aparitia unor noi culturi ca urmare a interactiunilor
interculturale).2¢

Autorii au sintetizat caracteristicile generale si legaturile dintre aculturatia

psihologice si cea culturald (Figura 4.1.)

Mivehil cultural! MNiwell psihologic §
al grupulu individual
¥ 2, Y — = -
Cultura 5 | Sculturatie | Adaptare
prihologicd |
* = rhrimnch &1 Indivizii din Indivizi din
culturale culturie culturile
4 LAaB LB
Cu‘itura e | EChitbari | Peihologic
compottamentale
Cultura
l B
stres Sociocultural
Cultura N aculturativ
B *

Figura 4.1. Cadrul general de intelegere a aculturatiei
(adaptare dupa John W. Berry et alii) 27

268 Theodore D. Graves, ,,Psychological acculturation in a tri-ethnic community”,1967, apud
John W. Berry, Ype H. Poortinga, Marshall H. Segall, Pierre R. Dasen, Cross-cultural psychology:
Research and applications (editia a 2-a.), Cambridge, Cambridge University Press, 2002, p. 350.

269 John W. Berry, Ype H. Poortinga, Marshall H. Segall, Pierre R. Dasen, Cross-cultural psychology:
Research and applications (editia a 2-a.), Cambridge, Cambridge University Press, 2002, pp.
349-351.

270 Ibidem, p. 351.
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La nivel cultural, inainte de trecerea la contactul dintre culturile A si B,
trebuie intelese particularitatile fiecdreia dintre culturi, natura contactului si
modificarile culturale care intervin in cadrul ambelor grupuri pe parcursul
procesului de aculturatie, ceea ce presupune o analiza amanuntita si laborioasa.
La nivel individual trebuie luate in considerare schimbarile psihologice
prin care trec indivizii din grupurile respective si eventuala lor adaptare la
noile situatii. Aceste modificari pot fi la nivel comportamental insa si mai
complicate, producdtoare de stres aculturativ (ex. incertitudine, anxietate,
depresie).

Autorii remarcd de asemenea cd, desi existd in relatia dintre un grup
cultural A si un grup B un grup dominant si unul ne-dominant, exista schimbari
si in cazul grupului dominant In urma acestui contact. Aculturatia se poate
manifesta in cadrul grupului dominant prin expansiuni ale populatiei, prin
cresterea diversitatii culturale, prin reglementari de natura politicd, prin
atitudini sau actiuni discriminatorii, etc. 7!

Desi intrarea in contact cu o noud culturd genereaza uneori sentimente
de disconfort care fac individul sa reevalueze atat cultura gazda cat si cultura
de origine, socul cauzat de aculturatie nu trebuie privit doar ca un proces
negativ, ca o etapa a unei boli ce necesitd tratament, ci si ca un proces de
evolutie, un proces care poate explica anumite dificultati intampinate la

contactul cu alte culturi. 272

Concluzii

Granitele tdrii nu mai constituie un impediment in dezvoltarea indivi-
duala. Indivizii au libertatea de a circula liber de-a lungul tarilor si culturilor
iar schimbarile in nevoile lor 1i determind deseori sa foloseasca aceasta liber-
tate. Insé competentele detinute in propria culturd nu se transferd neapéarat
in competente similare si in alte medii culturale.

Diferentele culturale pot pune in dificultate chiar si pe cea mai experi-

mentatd persoand implicatd in contact intercultural, dupa cum am exemplificat

271 Ibidem, pp. 351-353.
272 Paul Pedersen, The Five Stages of Culture Shock: Critical Incidents around the World, Westport,
CT, Greenwood Press, 1995, pp. 1-8.
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in acest capitol. Pentru a depasi aceste dificultati, oamenii trebuie sa adopte
noi metode de comunicare si de adaptare. Dacd nu sunt capabili sa se adap-
teze, intervin manifestdrile negative ale socului cultural. Acest soc poate fi
resimtit atunci cand un individ se situeaza in afara mediului sau familiar,
intr-un mediu in care normele si valorile dupa care se ghideaza nu sunt
compatibile cu ale celorlalti.

Cunoasterea etapelor si modalitatilor de manifestare ale socului cultural,
desi au un grad mare de generalitate, sunt utile pentru crearea unui ghidaj
intr-un mediu atat de vast cum este cel intercultural. In ceea ce priveste mo-
dalitatile de adaptare, acestea au scopul de a oferi solutii posibile pe care
individul sa le aiba in vedere si sd le aplice In functie de situatia data. Tehnicile
generale de inldturare a stresului se pot aplica si in cazul socului cultural,
simptomele acestuia confundandu-se in mare parte cu simptomele generate
de conditii de stres.

Avantajul celor care locuiesc sau isi desfdsoara activitatea in alt mediu
cultural sau intr-un mediu intercultural este numarul mare de persoane
aflate in astfel de situatii. Drept urmare, este mai usor pentru acestia sa se
integreze in noul mediu daca intrad in contact cu oameni aflati intr-o situatie
similard. In ultima perioads, implicatiile economice ale contactului inter-
cultural au generat o tendinta spre instruirea in acest domeniu, nu numai a
persoanelor care pleaca din mediul cultural cat si a gazdelor. Modalitatea
in care aceastd instruire trebuie sa se desfasoare si solutia adecvata fiecarui
caz In parte reprezinta o provocare pentru persoanele care ofera acest tip de
instruire.

Ce trebuie avut in vedere este faptul ca nu putem cataloga metodele de
interactionare utilizate de ceilalti ca fiind corecte sau incorecte; catalogarea
cea mai potrivitd este cd acestea sunt diferite. Pentru a ne imbunatati con-
ditiile de trai, trebuie sa ne adaptdm comportamentul si nevoile mediului in
care locuim. Avand in vedere cad acest mediu este in continua dezvoltare si
schimbare, instruirea interculturald este o conditie necesara pentru o buna
convietuire.

Drept urmare, capitolul urmator este dedicat unui tip particular de

instruire interculturald, si anume cea care are loc in mediul institutional al
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educatiei. Accentul va fi pus pe aspectele care tin de cunoasterea diferitelor
medii culturale in mod direct, prin mobilitdtile internationale de studiu si

pe contextul In care acestea se desfasoara.
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Educatia este purtdtoare prin ea insdsi a unui etos
eminamente spiritual. Ea nu numai cd faciliteazd accesul individului
la zestrea culturald, dar se converteste in instantd culturald sui-generis.

(Constantin Cucos, Educatia. Dimensiuni culturale si interculturale, 2000)

Contextul cultural al persoanelor care interactioneaza in mediul inter-
cultural are un impact puternic asupra modului in care se desfasoara o astfel
de interactiune. Diversitatea culturald nu ar trebui privita ca un obstacol in
calea comunicdrii si o amenintare a specificitatii unei anumite culturi. Din
contrd, dezvoltarea schimburilor interculturale este o oportunitate de imbo-
gdtire a orizonturilor culturale precum si a orizonturilor culturale ale comu-
nitatii cdreia individul implicat in contact intercultural 1i apartine sau a celor
cu care interactioneazd. Impactul asupra unei identitati prestabilite este ine-
vitabil iar provocarile generate de procesul globalizdrii se concentreaza in
special pe abilitatea de adaptare si, In acelasi timp, de pastrare a specificitatii.

Cazul programelor internationale de schimb inter universitar reprezinta
un factor important in procesul de interactiune interculturald, deoarece are
un impact major atat asupra studentilor beneficiari ai unor astfel de pro-
grame cat si asupra membrilor din tara de origine si tara de deplasare. Modul
lor de integrare va fi analizat, cu accent pe beneficiile care pot fi obtinute in
urma unor astfel de programe de schimb si modul in care aceste beneficii
pot fi intensificate

Contactul intercultural, dezvoltat in zilele noastre datoritd intensificarii
procesului de globalizare, creeaza cadrul pentru numeroase discutii pe aceasta
tema. Este imposibil de tras linia si de concluzionat cu privire la beneficiile
si dezavantajele care pot fi obtinute de fiecare culturd sau fiecare individ in
urma acestui tip de contact, sau daca balanta se inclina in favoarea avan-
tajelor sau dezavantajelor. Dar, avand 1n vedere cd acest contact este inevi-

tabil, persoanele implicate trebuie sd incerce sd beneficieze cat mai mult
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posibil si sa vada oportunitatile care se ascund in spatele dificultatilor care
pot fi intampinate.

Aceasta capitol are scopul de a prezenta cateva modalitati de a obtine
beneficii din contactul intercultural prin intermediul programelor inter-
nationale de schimb inter universitar, si vizeaza trei aspecte: programe de
schimburi studentesti internationale pe termen scurt sau lung, dimensiuni
europene in sistemele educationale si statutul strdinului in contactul inter-
cultural.

Constantin Cucos, in lucrarea Educatia. Dimensiuni culturale si intercultu-
rale,?”® dupa o introspectie printre numeroasele definitii ale culturii, considera
cd aceasta trebuie racordatd la temporalitate. Similaritatea raspunsurilor culturale
indicd faptul cd circumstantele temporale impun acest lucru. O culturd lucreaza
prin ecourile prezente ale unui trecut determinat.’’* Dobandirea instrumentelor
culturale si familiarizarea cu multitudinea valorilor intra astfel in atributiile
scolii, desi descoperirea pe cont propriu este la randul sau necesara.

Cucos pune problema masurii in care interculturalul este o valoare reald
in educatie. Acest lucru depinde, in opinia sa, de modul in care este perceput
interculturalul, ca o necesitate sau ca o obligatie, insd neglijarea acestui
fenomen nu este o optiune educationald avantajoasa. Educatia interculturald
nu vizeazd numai cunoasterea culturilor diferite, ci relatiile de interactionare
dintre acestea. (107-108)

Cultura rezidd in distinctivitate fatd de altd expresie spirituald. O culturd iese
in evidentd cind este raportatd la altele. De aceea, ea devine valoroasd. [...]
Cultura este un amestec, o ingemdnare care se realizeazd in timp. Pluralitatea
este conditia normald a cresterii spirituale.?”

Cunoasterea nu este o conditie suficienta pentru eliminarea stereotipurilor
si prejudecatilor si reprezinta doar o prima etapa in acceptarea culturala.
Cucos vorbeste despre raportarea la o altd persoana pentru confirma-

rea propriei identitdti, de necesitatea confirmarii propriilor valori. Aceastd

273 Constantin Cucos, Educatia. Dimensiuni culturale si interculturale, Iasi, Polirom, 2000.
274 Jbidem, p. 58.
275 Ibidem, pp. 120-121.
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confirmare se poate realiza pe directia a trei axe principale, si anume: dialectica
diferentiere—asemdanare, dialectica siqurantd existentialdi—vulnerabilitate si fenomeno-
logia negocierii frontierelor identitare. Pentru a evita luarea propriilor referinte
culturale ca puncte de reper in analiza situatiilor interculturale, este necesara

o decentrare fata de acele puncte de reper.

Decentrarea consti in procesul de luare a unei distante fatd de sine, reflectind
la sine insusi, ca subiect care se percepe ca obiect, purtitor al unei culturi sau al
unei subculturi in care se integreazi modele profesionale si norme institutionale,
actualizate de fiecare datd intr-un mod personal, individual 276

Pentru aceasta decentrare este insa necesard o bund autocunoastere. Rapor-
tarea la cultura celuilalt presupune cunoastere, acceptare, capacitate de
comunicare nonverbald, contactul cu mediul celuilalt, raportarea la timpul
celuilalt. Necesitatea contactului cu mediul celuilalt, cu referire la contactul
direct, vine in sprijinul utilitatii mobilitatilor internationale de studiu.

Cucos considera ca educatia interculturald nu se poate face la orice
varsta si cd personale cdrora li se face o astfel de educatie trebuie sa aiba
formata propria identitate si sa fie centrate in propria culturd, urmand ca
apoi consolidarea propriilor valori culturale sd se deruleze concomitent cu
deschiderea citre alteritate. In contextul fluxurilor migrationale, dezvoltarii
mijloacelor de transmitere a informatiilor si procesului construirii unei unitati
economice, politicile educationale si culturale din spatiul european trebuie
la randul lor regandite pentru a micsora prapastia dintre discursul scolar
si cel socio-economic, pentru a rdspunde noii tensiuni dintre universal si
particular. Studierea interculturalului nu mai poate fi limitata la situatia
imigrantilor, ci trebuie orientata spre optimizarea contactelor interculturale,
gestionarea diferentelor, acceptarea si respectarea alteritatii.?””

Christiane Perragaux aduce in discutie cultura proprie institutiei scolare,
influentata de domeniile politic, economic si social, dar si de elevi, prin expe-
rientele si practicile lor culturale diverse. Relativismul cultural este considerat

de multe ori ca principiu de baza al educatiei interculturale, insa respectul

276 Constantin Cucos, Educatia. Dimensiuni culturale si interculturale, lasi, Polirom, 2000, p. 131.
277 Ibidem, pp. 154-164.

147



Delia Pop-Flanja * Provocarea interculturala in epoca globalizarii

fata de diversitate trebuie completat de evolutia spre depasirea contradictiilor,

de orientarea spre gdsirea punctelor de referintd comune.?”

5.1. Programe internationale de schimburi studentesti

Conform datelor furnizate de UNESCO cu privire la perioada 2000-2010,
Franta a fost principala tara de destinatie pentru studentii romani implicati
in mobilitéti de studiu pe termen scurt. In anul universitar 2008-2009, numarul
studentilor romani aflati in mobilitate de studiu a fost de 22.432,%”° iar acest
numadr face studiul adaptarii si integrarii lor justificabil. Numarul studentilor
care au ales Romania ca si tara de destinatie in acelasi an a fost de 1.206,
dintre care cel mai mare numar a fost cel al studentilor din Franta.?®

Potrivit unui studiu efectuat de Laure Endrizzi in 2010, in cadrul Insti-
tutului National de Cercetiri Pedagogice din Franta®®!, in cazul mobilitdtilor
internationale de studiu, Statele Unite (20%), Marea Britanie (12%), Germania
(9%) si Franta (8%) atrag impreuna aproximativ jumadtate din studentii aflati
in mobilitate de studiu. Tendintele din anul 2000 pana in anul 2010 inre-
gistreazd o crestere a fluxului de studenti dinspre Asia si o crestere a fluxului
de studenti inspre destinatii mai noi, precum Australia sau Noua Zeelanda.

Se constatd de asemenea o trecere de la un tip de mobilitati dependente
de relatiile geopolitice si culturale, motivate de crearea elitelor internationale,
la un tip de mobilitdti percepute ca o parghie de dezvoltare economica de
cdtre guverne si ca un avantaj concurential de catre institutiile de Invatamant.

Europa este spatiul cel mai avansat in formalizarea dispozitivelor in favoarea

.....

278 Christiane Perregaux, ,Pentru o abordare interculturala in educatie”, in Pierre Dasen,
Christiane Perregaux, Micheline Rey, Educatia interculturald. Experiente, politici, strategii, lasi,
Polirom, 1999, pp. 83-119.

279 Raport integral la: http://ressources.campusfrance.org/publi_institu/etude_prospect/stats_
pays/fr/roumanie_fr.pdf, accesat in 04.03.2011.

280 Raport integral la: http://ec.europa.eu/education/erasmus/doc/stat/table109.pdf, accesat in
20.02.2011.

281 Laure Endrezzi ,La mobilité étudiante, entre mythe et réalité” in Dossier d’actualité de la
VST, nr. 51, februarie, 2010. Disponibil online: <http://www.inrp.fr/vst/LettreVST/51-fevrier-
2010.php>., accesat in 08.08.2011.
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Uniunii Europene iar pe de alta parte pe liniile de actiune ale Procesului
Bologna.

Adoptarea Declaratiei de la Bologna a reprezentat un pas important in
dezvoltarea invatamantului intercultural si international european. Aceasta
declaratie a fost semnata de catre ministrii educatiei din 29 de tdri europene
cu ocazia Conferintei Confederatiei Rectorilor din Uniunea Europeand, la
Bologna, 18-19 iunie 1999. Scopul major urmadrit prin semnarea acestei decla-
ratii este crearea unui Spatiu European al Invatimantului Superior. Declaratia
nu are scopul de a standardiza sau de a uniformiza invdatamantul superior
european si militeaza pentru pastrarea principiilor autonomiei si diversitatii.
Justificarea pentru semnarea acestei declaratii a constat in problemele comune
intampinate de sistemele de Invatamant din tdrile europene.

Principalele obiective stipulate in declaratia de la Bologna sunt: adopta-
rea unui sistem de diplome universitare comprehensibil la nivel european,
concretizat prin implementarea Suplimentului de Diplomad, adoptarea unui
sistem bazat pe doud cicluri de studiu, stabilirea unui sistem de credite
transferabile, precum sistemul ECTS, promovarea mobilitatii studentilor,
profesorilor, personalului administrativ, cercetdtorilor, promovarea coope-
rarii europene in asigurarea calitatii, promovarea dimensiunii europene in
invatimantul superior.®? In cazul Romaniei desi existd indicatori de inter-
nationalizare si performanta nu exista tinte pentru mobilitatea externa. Exista
insa o politica de mobilitate cu prevederi clare, sistemul ECTS este imple-
mentat complet iar suplimentul de diploma se elibereaza gratuit.?

Revenind la rezultatele studiului lui Laure Endrizzi, un alt aspect im-
portant este gradul de influentare a mobilitatilor internationale de studiu
asupra angajabilitatii. Tragerea unei concluzii, ca In cazul majoritdtii aspectelor
care tin de efectele pe termen lung ale unor astfel de mobilitati, se dovedeste

a fi dificila. Concluziile studiului sunt cd mobilitatile nu cresc capacitatea

282 Comisia Europeana, http://ec.europa.eu/education/policies/educ/bologna/bologna.pdf, accesat
in 05.07.2011., pp. 1-8.

28 Comisia Europena, Agentia Executiva pentru Educatie, Audiovizual si Culturd, Eurydice,
2010, Raport asupra impactului procesului Bologna, http://eacea.ec.europa.eu/education/
eurydice/documents/thematic_reports/122RO.pdf, accesat in 05.07.2011, p. 128.
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de angajare, Insa reprezinta un factor important de ghidaj profesional. De
asemenea, tinerii absolventi care au beneficiat de o astfel de mobilitate au
acces mai usor la locuri de munca unde se pune accent pe competente inter-
nationale.

In anul 1987, Uniunea Europeand a demarat o serie de programe menite
sd permita schimbul de studenti (Socrates, ERASMUS, Leonardo da Vinci,
Tempus, etc.) si colaborarea inter universitar dintre tari. Unul dintre cele
mai importante este programul ERASMUS (European Region Action Scheme
for the Mobility of University Students). Programul ERASMUS se bucura de
un mare succes in Europa si care a dus la o crestere semnificativa in ceea ce
priveste efectuarea de mobilitdti internationale in interiorul continentului.
Potrivit site-ului oficial al Comisiei Europene din decembrie 2010, peste 2,2
milioane de studenti au beneficiat de acest program de la lansarea sa din 1987,
in anul 2014 numarul ajungand la 3,3 milioane.?%

Din anul 2014, programul a continuat cu denumirea ERASMUS+, adre-
sandu-se urmatoarelor domenii: educatie, formare, tineret si sport; pentru
perioada 2014-2020 obiectivele au fost dezvoltarea competentelor si a capa-
citatii de insertie profesionala prin oferirea unor oportunitati de educatie,
formare si activitdti de tineret sau sport. Programul reuneste sapte programe
europene de finantare Life Long Learning (Invitare pe Tot Parcursul Vietii,
Tineret in Actiune), Erasmus Mundus, Tempus, Alfa, Edulink si programul
de cooperare cu tarile industrializate.?®

Programul faciliteaza studentilor efectuarea de studii in strainatate, de
stagii, de pregatire lingvistica. Faptul ca si cadrele didactice isi pot desfasura
activitatea pe o perioada scurtd in universitati din alte tari europene este
atat in beneficiul respectivului cadru didactic, cat si in cel al studentilor din
tarile In care acesta predd sau al studentilor din tara de origine. Cooperarea

inter universitara este astfel impulsionata si dezvoltata.

284 Comisia Europeana, ERASMUS Programme http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/
repository/education/library/statistics/erasmus-plus-facts-figures_en.pdf, accesat in 01.02.2017.

285 Centrul de Cooperdri Internatioanle, UBB Cluj, http://cci.ubbcluj.ro/erasmus/files/outgoing
%20students/informatii%20generale/Ce%?20este%20programul %20ERASMUS+.pdf, accesat
la 01.02.2017.
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Probabil ca programul nu si-a atins toate scopurile initiale, asa cum
remarca Magali Ballatore, postdoctorand atasat institutului CNRS, care a
facut un studiu asupra mobilitdtilor ERASMUS, insd beneficiile aduse de
acesta nu pot fi ignorate, iar acest lucru il poate confirma marea majoritate
a persoanelor implicate. In urma unui studiu comparativ intre universitatile
din Provence, Turin si Bristol, in anul universitar 2004-2005, Ballatore remarca
statutul privilegiat al studentului strdin beneficiar al unei burse ERASMUS:
studentii se grupeazd intr-o ,bisericutd” confortabild (students stick together in a
comfortable , clique”).2%

De asemenea, desi se vorbeste despre puternica imersiune culturala
care are loc In mediile de desfasurare a activitatilor studentilor ERASMUS,
Ballatore atrage atentia cd scopul unor astfel de mobilitdti este mai putin

unul cultural, si mai mult unul social sau economic:

Pentru populatia ERASMUS, precum si pentru clasa din mediul international,
putem spune ci scopul lor este unul social, economic, mai degrabi decit o integrare
culturald. Studentul ERASMUS nu se amestecd cu populatia gazdd ca intreg.
De fapt, studentii ERASMUS sunt parte a societatii globale prin simplul act
al mobilitatii 2%

Ceea ce Magali Ballatore pune sub semnul intrebarii nu este utilitatea
programului in sine, ci utilitatea lui dincolo de beneficiile obtinute de fiecare
individ in parte in plan personal.

Care sunt beneficiile obtinute la nivel European in ceea ce priveste
mobilitatea institutionalizatd? Impactul este destul de puternic luand in consi-
derare faptul ca s-a ajuns la identificarea unei asa numite , generatii ERASMUS”
de cdtre mult citatul cercetdtor in domeniul politicii Stefan Wolff, intr-un

discurs in care face referire la viitorii lideri ai Europei.?

286 Magali Ballatore, The Erasmus programme: toward more cooperation or more competition
between Higher Education institutions?, articol prezentat la conferinta EUREDOCS Conference
Modernising European higher education: priorities, ideas and challenges, mai 2008, p. 5.
Disponibil la: http://www.fup.pt/old/cipes/docs/eventos/pdf_docs/Magali%20Ballatore.pdf,
accesat in 10.01.2011.

27 Ibidem.

288 Katrin Bennhold, ,Quietly Sprouting: A European Identity”, in International Herald Tribune
in 26.4.2005, disponibil la: http://www.nytimes.com/2005/04/26/world/europe/26iht-enlarge
2.html, accesat in 25.04.2011.
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Sociologul american Neil Fligstein, in lucrarea Euro-Clash — the EU,
European Identity and the Future of Europe remarca un alt impact al mobilitatilor
studentesti la nivel european, si anume ghidarea fluxurilor migrationale.?®
Intrand in contact cu un anumit mediu in care simte ca se poate adapta si
acomoda, in perspectiva de a parasi tara de origine, locul de desfasurare a
mobilitatii poate deveni o varianta la care individul nu s-ar fi gandit inainte
de efectuarea mobilitatii. Neil Fligstein considera ca mobilitatea de studiu
ERASMUS are un impact asupra credrii unei identitati europene: the experience
changes their attitude toward people from other countries and makes them more
likely to see themselves as European.?”® Din punctul de vedere al modului in
care individul este afectat la nivel personal de mobilitatea de studiu, se
poate preconiza cd acesta risca sa isi piarda o parte din ceea ce 1i defineste
identitatea. Aceastd discutie vizeaza insa orice contact intercultural, si anume
in ce masura respectivul contact contribuie la alterarea sau la conturarea
identitatii. In cazul studentilor aflati in mobilitate, castigurile sunt, probabil,
mai valoroase decat pierderile.

Intr-un studiu cu privire la modul in care individul poate modifica
mediul cultural prin care este in trecere, Pauline Curien, antropolog la
Université Laval, se opreste asupra acestui rol in cazul studentilor care isi
desfasoara studiile in strainatate. Desi studiul sau nu se refera la studentii
de tip ERASMUS, relevanta pentru lucrarea noastra este modalitatea in
care sunt perceputi studentii care studiaza in strainatate. Astfel, acesti
studenti sunt considerati a fi noi conexiuni identitare (de nouveaux passeurs
identitaires).””' Cdlatoria este, din punctul acesteia de vedere, o provocare
identitara in sensul adaptdrii punctelor de reper si frontierelor grupului de

referinta.

Animati de dorinta de a face si treacd elemente de la o culturd la alta, acesta
faciliteazd trecerea. O diferentd a liantului identitar ar trebui si determine

28 Neil Fligstein, Euroclash: The EU, European Identity, and the future of Europe, Oxford, Oxford
University Press, 2008, p.170.

20 Jbidem, p.167.

»1 Pauline Curien, ,,De nouveaux passeurs identitaires? Le cas des étudiants «vivant I'étranger»”,
in Recherches sociographiques, vol. 48, nr. 2, mai-august 2007, pp. 73-89.
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deci un prag pornind de la care devine liant cultural sau identitar si nu
numai un liant obisnuit (precum turistii care 1si povestesc cilitoriile).?%?

Perioada petrecuta in strainatate 1i determina pe studenti sa isi analizeze
cultura dintr-o perspectiva noua, se servesc de elementele globalului pentru
a valoriza localul. Nu este vorba in acest caz de o dezradacinare, ci de o
re-inradacinare, de o actualizare si solidificare a identitatii. Cunostintele
acumulate In perioada stagiului si contactul cu un alt loc confera propriului
mediu cultural o altd valoare decat avea cu cateva luni inainte. Orasele
in care studentii 1si fac stagiile, campusurile in care locuiesc, reprezintd
adevarate locuri de trecere (lieux de passage).?

Desigur, conceptia studentului aflat in mobilitate, cu privire la modul
in care se defineste, se modifica de cele mai multe ori, insa nu suficient de
mult incat sd se poata discuta de o aculturatie. Perioada de desfasurare a
stagiului, care este relativ scurtd, precum si constientizarea faptului ca se
va Intoarce in cadrul culturii de origine creeaza doar cadrul unei noi per-
spective asupra modului in care acesta percepe lumea din jur si se percepe
pe sine. Faptul de a fi expus unor alte modele culturale, care in cazul stu-
dentilor in mobilitate sunt mai mult decat modelul cultural al tarii gazda,
1i oferd o imagine mai clara asupra propriei culturi si identitati, si asupra
interculturalitatii la care este inevitabil expus, chiar daca nu isi pdraseste
tara de origine. Avand acces direct la alte modele, este capabil sa identifice
mai clar propriul model cultural, elementele contrastante fiind cele care se
fac cel mai usor remarcate.

Un alt aspect important este ca domeniile de studiu de la universitdtile
din tard si de la universitatile partenere nu sunt perfect compatibile, iar
disciplinele studiate sunt de multe ori diferite de cele din tara de origine.?**
Desi aceste diferente 1i pot pune uneori pe studenti in dificultate, pot duce
totodata la o dezvoltare a aspectului interdisciplinar.

Aceste mobilitdti si experientele studentilor ERASMUS au fost repre-

zentate si in cinematografie, un exemplu in acest sens fiind L’Auberge

22 Ibidem, p. 78.
2% Pauline Curien, op. cit., p. 85.
2% Jbidem, p. 186.
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Espagnol?® (Apartamentul spaniol), un film de referinta in care se pot regasi
multi beneficiari de bursda ERASMUS. Filmul, o productie franco-spaniola,
a fost realizat in anul 2002, avandu-l ca regizor si scenarist pe Cédric
Klapisch si il are in prim plan pe Xavier, un student francez care pentru a
reusi pe plan profesional se decide sa plece cu o bursa ERASMUS pentru
un an in Spania. Redarea experientei ERASMUS incepe incd de la compli-
catele proceduri birocratice si de la multitudinea de formulare necesare
intocmirii dosarului de candidatura ERASMUS. Despartirea de casd, socul
cultural, dificultatile lingvistice, integrarea, invatarea limbajului informal si
problematizarea identitara sunt ilustrate cu naturalete.

Un ecou al filmului in mediul academic a fost reprezentat de initiativa
realizarii unor module multimedia destinate studentilor in mobilitate de
studiu pe baza acestuia. Fisenbeis Martine, intr-un studiu prezentat la confe-
rinta Academic Mobility. Blending Perspectives — Mobilité Académique. Perspectives
croisées, desfasuratd la Universitatea din Turku in anul 2007 face o prezentare
a acestui proiect.?® Proiectul se desfdsoara in cadrul Universitatii Lylle 3 iar
scopul principal este de a oferi studentilor straini un cadru lingvistic si prag-
matic Inainte si la sosirea In Franta pentru a le facilita acestora integrarea.
Filmul a fost ales ca baza a site-ului datorita caracterului sau autentic si pentru a
deschide apetitul celor care il acceseaza pentru cinematografia franceza.
Pasajele si imaginile din film precum si marturiile unor fosti studenti ERASMUS
au scopul de a anima aspectul didactic si de a raspunde nevoilor reale ale
studentilor. In ceea ce priveste pregétirea lingvistic3, studentii sunt instruiti
pentru nivelul B1, iar activitatile sunt structurate in: intelegere orala si scrisa,
interactiune orald, aport lexical.?”

Vom incheia aceastd sectiune a lucrarii dedicata programelor interna-

tionale de mobilitati studentesti printr-un paragraf din Cartea Verde. Pentru

25 Film: Cédric Klapisch, L auberge espagnole, produs de Studio Canal, Franta, 2002.

2% Martine Einsebeis ,,«L’Auberge»: des modules multimédia pour favoriser 'intégration des
étudiants Erasmus?”, in Fred Dervin si Eija Soumela-Salmi (editori), Conference Proceedings.
Academic Mobility. Blending Perspectives / Mobilité Académique. Perspectives croisées, University of
Turku, Turku, 2007, pp. 109-118, volum disponibil la http://ressources.campusfrance.org/
mobilite_etudiante/colloques_conferences/fr/2006_conference%20_turku_mobilite_fr.pdf,
accesat la 10.11. 2011.

27 Proiectul L"Auberge, http://auberge.int.univ-lille3.fr/, ultima accesare la 15.11.2011.
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promovarea mobilitatii tinerilor in scop educational, document al Comisiei Europene,
elaborat in iulie 2009, prin care sunt evidentiate aspectele pozitive ale unor
astfel de mobilitati si prin care publicul larg este invitat la o dezbatere pe

aceasta tema:

Printre competentele esentiale ce pot fi acumulate prin intermediul mobilitditii
in scop educational se numdrd limbile strdine si competentele interculturale.
Viata, studiul si munca intr-o tard strdind oferd sansa unei imersii totale
intr-o altd limbd si culturd. Competentele linguvistice si interculturale ldrgesc
perspectivele profesionale individuale, actualizeazi competentele fortei de munci
europene si constituie elemente esentiale ale identititii europene.?*

5.2. Dimensiuni europene si internationale in sistemele
educationale

Pentru a putea corela mai bine datele obtinute in urma studiilor de caz
cu aspectele educationale tratate In aceastd sectine, ne vom concentra atentia
pe datele disponibile pentru acea perioada. Astfel, in anul 2010, 27 de state
membre ale Uniunii Europene au furnizat rapoarte nationale cu privire la
sistemele si programele educationale in desfasurare in anul universitar
2009-2010. Aceste rapoarte pot fi consultate prin intermediul publicatiilor
Eurybase?” din cadrul retelei Eurydice. Aceasta retea (The Information
Network on Education in Europe) este unul dintre mecanismele strategice
ale Comisiei Europene si are scopul de a sprijini si facilita cooperarea euro-

peana in domeniul de Invétare pe Tot Parcursul Vietii (Lifelong Learning)™,

28 Comisia Europeana, Cartea Verde. Pentru promovarea mobilititii tinerilor in scop educational,
2009, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0329:FIN:RO:PDF,
accesat in 11.08.2011.

2 http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/eurybase_en.php, ultima accesare la 08.08.2011.

300 Programul de Invitare pe Tot Parcursul Vietii (Lifelong Learning Programme), este un program
al Comisiei Europene, creat cu scopul de a reuni initiativele din domeniul educatiei si
formadrii. Acesta are patru subprograme — Comenius (pentru invatamantul preuniversitar),
ERASMUS (pentru invatamantul superior), Leonardo da Vinci (pentru educatie si formare
profesionala) si Grundtvig (pentru educatia adultilor) — si ofera persoanelor de orice
varsta oportunitati de a studia oriunde in Europa. In acest progra sunt incluse si Programul
Transversal si Programul Jean Monnet. Informatii suplimentare se pot accesa la http://ec.europa.
eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm, ultima accesare in 01.08.2011.
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prin furnizarea de informatii cu privire la sistemele si politicile educationale

din 31 de tdri, printre care si Romania.

Potrivit rapoartelor furnizate de Romania, aceasta a Inceput sa participe

la programele de actiune ale Uniunii Europene in domeniul educatiei si

formadrii profesionale, dupa cum urmeaza: TEMPUS - din 1991; Leonardo da
Vinci — din 1997; Socrates — din 1997; Youth for Europe — din 1997. Printre alte

actiuni intreprinse de Romania in scopul dezvoltarii dimensiunii europene

si internationale in educatie, raportul Organizarea sistemului educational in
Rominia — 2008-2009 face referire la:

participarea la programele si proiectele de cooperare ale Consiliului
Europei;

semnarea conventiei privind infiintarea Centrului European pentru
Limbi Moderne de la Graz (ECML);

consolidarea relatiilor importante de cooperare cu statele din regiune;
participarea la activitdtile de cooperarea ale UNESCO-CEPES (European
Centre for Higher Education/Centre Europeen pour I’Enseignement
Superieur), Stability Pact for South Eastern Europe — Working Table
1 — Task Force Education and Youth, precum si la Central European
Exchange Programme for University Studies (CEEPUS);

initierea de programe de cooperare cu state din zona Marii Negre si
din Europa de Sud-Est prin Fundatia Universitatii Marii Negre infiintata
in anul 1992;

adoptarea prioritatilor si obiectivelor comune agreate la nivel european
privind dezvoltarea educatiei si formadrii profesionale;

armonizarea invatamantului cu Procesul Bologna, programul Educatie
si Formare 2010 si Declaratia de la Copenhaga;

participarea expertilor din Romania la intalnirile, seminariile si con-
ferintele organizate de institutiile europene privind cooperarea in

domeniul politicilor educationale.3"

In ceea ce priveste structura sistemelor educationale europene, aceeasi

retea Eurydice pune la dispozitie, sub forma unor diagrame schematice,

31 Comisia Europeand, http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/
eurybase_full_reports/RO_RO.pdf, pp. 326-327, ultima accesare in 08.08.2011.
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informatii cu privire la anul universitar 2010-2011.3 Studiile doctorale
nu sunt incluse in aceste diagrame. In ceea ce priveste varsta reprezentatd
pe diagrame, nu sunt luate in considerare inceperea studiilor mai devreme
sau mai tarziu sau repetarea si intreruperea de studii, informatiile fiind

aproximative.

Avand in vederea ca Franta este principala destinatie de studiu pentru
studentii romani in mobilitate, ne vom opri asupra sistemelor educationale
romanesc si francez. Pornind de la aceste diagrame, un punct comun important
al celor doua sisteme educationale, in anul universitar 2009-2010, este durata
invatamantului obligatoriu de la 6 1a 16 ani. In Romania ins, invitamantul
obligatoriu include scoala primara, gimnaziul si primii doi ani de liceu sau
scoala de arte si meserii, in timp ce in Franta acesta cuprinde scoala elementara,

colegiul si primul an de liceu general, tehnologic sau profesional.

Prin analiza diagramelor se pot constata o serie de diferente intre cele

doua sisteme educationale, dintre care o parte vor fi ilustrate in Tabelul 5.1.

Tabelul 5.1.
Schematizare a sistemelor educationale generale din Romdania si din Franta
Ciclu Romania Franta
cdlmezifionel Durata Varsta aprox. | Durata | Varsta aprox.

Pre-primar 3 ani 3-6 ani 4 ani 2-6 ani
Primar 4 ani 6-10 ani 5 ani 6-11 ani
Secundar | Prima etapa |4 ani 10-14 ani 4 ani 11-15 ani
inferior A douaetapa |2ani 14-16 ani
Secundar superior 2/3 ani 16-18/19 ani 3 ani 15-18 ani
Tertiar Licenta % ani 18/19-21/22 ani | 3 ani 18-21 ani

Master 1,5/2 ani 21/22-23/24ani | 1 an 21-22 ani

lan 22-23 ani

32 Comisia Europeana, http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/tools/108_
structure_education_systems_EN.pdf., ultima accesare in 08.08.2011.
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Trebuie precizat insa cd, pentru a Inlesni sintetizarea si prezentarea in
comparatie, aceastd analiza comparativa s-a axat doar pe liniile generale de
invatamant, lasand la o parte unele forme precum invatamantul profesional
sau scolile de arte si meserii. Date suplimentare cu privire la cele doua
sisteme de invatdamant pot fi consultate in anexe.

Desi sinteza s-a oprit asupra datelor generale, este relevanta pentru o
privire de ansamblu asupra celor doud sisteme educationale si mai ales
pentru a scoate in evidenta importanta sistemului ECTS in recunoasterea si
echivalarea studiilor in plan intercultural.

Reteaua Eurydice, intr-un raport cu privire la impactul procesului Bologna
din sistemul superior de invatdmant in anul 2010, furnizeaza si informatii
cu privire la studiile doctorale. Atat in cazul Romaniei, cat si in cazul Frantei,
durata studiilor doctorale este de trei ani, durata cea mai des intalnita pentru
ciclul Bologna. Se poate observa insd o diferentd in ceea ce priveste varsta
de incepere a invatamantului superior, 18 in cazul Romaniei si 19 ani in
cazul Frantei. 3 In cazul suplimentului la diplom&®* existd de asemenea o
diferentd cu privire la limbile de eliberare a acestuia, respectiv in limba de
predare si/sau in limba engleza in Romania si in limba de predare si/sau
mai multe limbi oficiale europene in Franta. Ultima diferenta asupra cdreia
ne vom opri este cea cu privire la regulile prioritare de atragerea a studentilor;
in timp ce In cazul Romaniei este mentionatd o prioritate a tarilor UE, tarilor
terte, tdrilor din Orientul Mijlociu si Africa, in cazul Frantei toate tarile si

regiunile au prioritate egala.

303 http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/122RO.pdf, ultima
acceare in 08.08.2011.

304 Jbidem, p. 151.
Suplimentul la diploma este documentul atasat la diploma universitara, ce asigura o mai
buna transparentd la nivel international si faciliteaza recunoasterea calificarilor academice
si profesionale. Documentul a fost elaborat de Comisia Europeand, Consiliul Europei si
UNESCO/CEPES si este alcatuit din 8 sectiuni ce descriu intr-o limba de circulatie europeana
tipul, nivelul, contextul, continutul si statutul studiilor urmate si absolvite. Suplimentul
la diploma ofera informatii suplimentare despre sistemul national de Invatamant superior
in cauza, asa incat diploma sa poata fi recunoscuta in functie de contextul sdu educational.
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5.3. Statutul strainului in mediul intercultural

Cand persoane care apartin unor culturi diferite intrd in contact, nu
este facil s gaseasca acele coduri comune care sunt cele mai potrivite pentru
a putea comunica eficient. Pentru individul care se afla in afara mediului
sdu cultural este important sa simtd ca apartine unui anumit grup pentru a
se putea exprima adecvat.

Istoric, obligatia de a respecta pluralitatea a aparut in Anglia secolului
XVIII, cu referire la obligatia magistratilor de a nu tine cont de considerentele
de ordin religios in luarea deciziilor.3%

Procesul de auto-identificare si de construire a sentimentului de sine se

creeaza avand ca baza trei polaritati principale:

[...] identificarea celuilalt, identificarea cu celdlalt, a fi identificat de celdlalt,
celdlalt ficind referire in acest caz atdt la un grup de oameni cit si la un individ,
ca membru al grupului tintd.30

Fred Dervin, specialist in domeniul comunicarii si educatiei intercul-
turale, identifica trei categorii in care se pot incadra strdinii, categorii ce pot
fi utile pentru o mai bunad intelegere a situatiei studentilor aflati in strain-
atate pe termen scurt: solid strangers, liquid strangers, effervescent strangers.

Prima categorie este cea a strdinilor solizi — solid strangers. Acestia nu sunt
doar in trecere printr-o tara strdind, ci intentioneaza sa se stabileasca in tara
respectiva si sd 1si gaseascd un loc potrivit In mediul respectiv pentru o
perioada lunga de timp.

Acestia reusesc in general si isi gdseascd un loc de muncd si sd relationeze cu

localnicii”, sd invete limba (le) locali (e), etc. Cu alte cuvinte, devin ,atasati”
de tara gazdi si se integreazd (dar desigur sunt liberi si plece oricind.>"”

305 Martine Blanc si Jean-Marie Breuvart, , L’interculturalité, un concept a réinventer”, in
Migrations, Interculturalité et démocratie, Jean-Marie Breuvart si Francis Danvers (editori),
Villeneuve d'Ascq, Presse universitaire du Septentrion, 1998, p. 13.

3% Gilles Ferréol si Guy Jucquois, op. cit., p.19.

37 Fred Dervin, , Transcending the culturalist impasse in stays abroad: helping mobile students
to appreciate diverse diversities”, in Frontiers Journal, vol. 18, 2009, p. 123.
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A doua categorie identificatd de Dervin este cea a strdinilor fluizi — liquid
strangers. Studentii aflati in mobilitate pe termen scurt pot fi plasati in aceastd
categorie deoarece ei ocupa o pozitie tranzitorie, temporara iar sederea lor
intr-o tard strdina este limitatd de catre durata programului de studiu in care
sunt implicati.

A treia categorie este cea a strdinilor efervescenti — effervescent strangers,
care pot fi doar in trecere sau se pot stabili in tara de deplasare. In cadrul
invatdamantului superior, diferenta dintre strdinii fluizi si strdinii efervescenti
este cea dintre studentii internationali aflati in mobilitate pe termen scurt si
cei aflati in mobilitate pe termen lung. Deoarece studentii implicati in mobilitati
pe termen lung isi desfasoara activitatea la universitati din strainatate in
vederea parcurgerii unui intreg ciclu de studii si obtinerea unei diplome,
sunt mult mai implicati in viata locald, acest lucru plasandu-i mai mult in
categoria strdinilor solizi — solid strangers.3%

Revenind insd la categoria strdinilor fluizi — liquid strangers, vom face
referire la Zygmunt Bauman, acesta fiind cel care a introdus asocierea terme-
nului lichid/liquid cu cea de modernitate/modernity. In opinia acestuia, intr-o
societate apartinand modernitatii lichide, indivizii sunt mai receptivi si se
adapteaza mai usor schimbarilor si diferentelor in ceea ce priveste factorii
externi; este vorba in acest caz despre o societate care este receptiva la relati-
vitatea spatiald, la diminuarea impedimentelor generate de distanta, o societate

globalizata.

Suntem martorii razbundrii nomadismului asupra principiului teritorialititii
si stabilitatii. In etapa fluidd a modernititii, majoritatea stabild este condusd de
elita nomadicd si extrateritoriald.3®

Prin trecerea de la modernitatea solida la cea lichida, individul se con-
frunta cu noi provocari generate de faptul cd formele sociale nu mai au acelasi
grad de solidificare si de stabilitate ceea ce duce la precaritatea planurilor pe
termen lung. Aceste lucruri duc la necesitatea indivizilor de a fi adaptabili.

Bauman atrage atentia insa asupra faptului ca scopul avut in vedere in cadrul

308 Ibidem, p. 123.
309 Zygmunt Bauman, Liquid Modernity, Cambridge, Polity Press, 2000, p. 13.
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modernitatii lichide nu este acela de a inlatura structurile solide ci de a face
loc pentru noi structuri, imbunatatite. 30

Inceputul erei moderne este asociat de Bauman cu emanciparea timpului
fata de spatiu, cu trecerea de la un timp rutinizat, pliant si maleabil la un
timp al accelerdrii si al imediatului. De vreme ce spatiul poate fi strabatut
intr-un timp relative scurt, nu se mai face o diferentiere din acest punct de
vedere. Spatiul si-a pierdut astfel din valoare. Daca se poate accede in orice
zona in aproape orice moment, nu mai exista aceeasi motivatie si aceeasi
grija de a accede la spatiul respectiv; daca circumstantele nu solicita o anumita
deplasare, ea poate fi amanata fara prea mari riscuri de a pierde sansa de a
ajunge in zona respectiva. 311

In cartea Europe: An Unfinished Adventure, Bauman descrie cultura euro-
peand ca avand un mod de viata care este nu numai inclinat spre traversarea
granitelor, ci care este chiar allergic to border (alergic la granite).”? Intalnirea
dintre strdini este diferita de cea intre prieteni sau cunostinte. Acest tip de
intalnire este denumit de Bauman o semi intalnire (mis-meeting). Nu exista o
reluare de la un punct precedent ci este un eveniment fara trecut, iar uneori
chiar un eveniment fara viitor.3!3

Potrivit antropologului francez, Levi-Strauss statutul de strdin nu este
unul care sa puna individul intr-o pozitie de inferioritate, ci, din contra,
strainul se poate bucura de un statut privilegiat in cadrul grupului inter-
cultural tocmai datorita faptului ca este strdin si poate largi orizonturile
sociale ale grupului.®' Levi-Strauss ofera o imagine clara si concreta in ceea
ce priveste perceperea diferentelor culturale; astfel, compara culturile cu
trenuri care circula cu viteze diferite, fiecare in propria directie. Cele care
circula intr-un ritm si intr-o directie asemanatoare cu ale noastre sunt mai

usor de observat, insa atunci cand are loc contactul cu un tren cu o directie

310 [bidem, p. 3.

11 Ibidem, pp. 112-118.

312 [dem, Europe: An Unfinished Adventure, Londra, Polity Press, 2004, p.7.

313 Jbidem, pp. 112-118.

313 [dem, Liquid Modernity, Cambridge, Polity Press, 2000, p. 97.

314 Claude Levi-Strauss, Race et Histoire Race et Culture, Paris: Albin Michel/Editions UNESCO,
2001, p. 133.
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si un ritm de deplasare diferit, nu se poate percepe decat o imagine rapida
si confuzd a pasagerilor, care uneori poate sa deranjeze deoarece perturba
contemplarea obisnuitd.’'®

Dupa prezentarea statutului strainului in mediul intercultural, partea
urmatoare a lucrarii este dedicata unui anumit tip de strain, si anume studenti
romani aflati in mobilitate de studiu ERASMUS la universitatea din Bordeaux,
Franta. Apoi ne vom opri asupra catorva rezidenti pe termen lung din zona

Bordeaux, fosti studenti in mobilitate de studiu.

315 Jbidem, p. 140.
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6.1. Context: cultura romana in zona Bordeaux

Trasarea contextului, intr-o maniera selectiva, este un element esential in
prezentarea rezultatelor unui studiu, fie ca acest context se refera la metodele
de cercetare, la persoanele vizate sau la unele caracteristici soci-demografice.
Acest context contribuie la relevanta si credibilitatea pe care cititorul o atribuie
studiului.®'® Astfel, Inainte de a trece la rezultatele propriu-zise, vom trasa
contextul in care persoanele chestionate si intervievate isi desfasoara activitatea.
In acest sens, ne vom opri asupra unor aspecte importante pentru adaptarea
romanilor la mediul cultural din Bordeaux, si anume biserica ortodoxa din
Bordeaux si asociatia culturala Gironde—Roumanie. Echanges et Culture.

Un factor important pentru adaptarea studentilor romani in Bordeaux
este existenta unei biserici ortodoxe romanesti — Biserica Ortodoxdi Sfantul
losif/ Saint Joseph. Edificiul a fost dat in folosinta Bisericii Ortodoxe, aflata
sub jurisdictia Patriarhatului Romaniei, in anul 1999.3"

Comunitatea din aceasta parohie, destul de numeroasa si foarte activa,
si faptul ca slujba se desfdsoara si in limba romana, le confera celor prezenti
sentimentul de apartenenta la acest grup si de regasire a identitatii romanesti.
Desi majoritatea participantilor la slujbele din aceasta biserica sunt de
origine romand sau fac parte din familiile acestora, exista si un numadr de
participanti de origine bulgara sau chiar araba.

O parte dintre respondenti frecventau aceasta biserica saptamanal, desi
in tara de origine frecventau biserica mult mai rar sau deloc. Doi tineri care

au ajuns in Bordeaux prin programul ERASMUS in urma cu cativa ani s-au

316 Clarissa White, Kandy Woodfield si Jane Lewis, ,Reporting and Presenting Qualitative
Data”, in Jane Ritchie si Jane Lewis (editori), Qualitative Research Practice, A Guide for Social
Science Students and Researchers, Londra, Thousand Oaks, New Delhi, SAGE Publications,
2003, pp. 298-299.

317 Biserica ortodoxa romana din Bordeaux, http://eglise-orthodoxe-bordeaux.org/ro/biserica-
patrimoniu.html, accesat in 15.09.2010.
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casdtorit in aceasta biserica si au imbracat costume populare traditionale
romanesti. Faptul ca au imbracat costumul popular romanesc in cadrul acestei
ceremonii, intr-un mediu cultural diferit si intr-un moment foarte important
al vietii lor, este sinonim cu o afirmare a identitatii si a apartenentei la tara
de origine.

Cu cat sentimental de apartenenta este mai slab, cu atat inclinatia spre
crearea unei identitati creste. Ambivalenta identitatii consta in urmatorul
aspect: In timp ce garanteazd unicitatea si particularitatea existentei, tine
individul intr-o nisd protectoare in sanul comunitdtii cu care acesta, din
diferite motive, se identifica mai mult decat cu alte comunitati sau grupuri.®'®

Intr-un articol cu privire la aceastd comunitate, aparut intr-un ziar local
sub titlul Les Roumains soudés par la foi, unul dintre preotii care slujesc in
biserica Saint Joseph a declarat cd aceasta biserica este un loc de intalnire cu
Dumnezeu si un loc In care romanii isi traiesc unitatea in diversitate.’"”

Cel de al doilea aspect asupra caruia ne vom opri cu privire la cunoas-
terea culturii romane din Bordeaux este asociatia franco-romana Gironde—
Roumanie. Echanges et Culture’. Aceasta asociatie a fost creata din 1987, de
un grup de francezi atasati de Romania, fie prin legaturi familiale fie din
dorinta de a realiza proiecte umanitare, cu profil educativ. Asociatia cuprinde
un numar de aproximativ 100 de persoane dintre care aproximativ jumatate
sunt romani, jumatate francezi, 20 dintre ei fiind implicati mai activ. Asocuatia
are ca misiune punerea in aplicare a unor actiuni care sa contribuie la apro-
pierea dintre Franta si Romania, prin diferite schimburi culturale si turistice,
organizarea de festivaluri de film, colocvii, conferinte. O altda misiune ar fi
promovarea celor doud culturi, franceza si romana, prin expozitii de foto-
grafie, expozitii de sculpturd, artisti romani adusi in Franta, participarea la

concursuri literare francofone in Romania. Aspectul unmanitar este si el vizat,

318 Leonidas Donskis, Troubled Identity and the Modern World, New York, Palgrave Macmillan,
2009, p. 5.

319 Cotidianul Sud-Ouest. Bordeaux rive gauche, 2 noiembrie 2010. Articolul integral poate fi
consultat in anexe.

320 Pentru mai multe informatii, vezi site-ul oficial al asociatiei: http://www.gironderoumanie.eu/,
ultima accesare 1n 06.04.2011.
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prin misiunea pentru coordonarea comitetelor de infratire (aprovizionarea
cu carti de limba franceza sau cu haine). Asociatia ofera si servicii de traducere
si interpretariat in si din limba romana, precum si cursuri de limba romana si
franceza. Exista in fiecare an o actiune de anvergurd, care isi propune aceasta
apropiere, ca de exemplu festivalul de film romanesc din anul 2009.32!

Revista asociatiei, Echanges & Culture, la Lettre de Gironde—Roumanie, oferd
informatii cu privire la actiunile asociatiei si cu privire la cultura romana in
general. In revista pot fi gasite informatii practice precum nivelul salariilor,
cursul valutar, stiri din realitatea cotidiand, recomandari cinematografice si
aparitii editoriale, destinatii turistice in Romania, obiceiuri de sarbatori,
retete culinare, etc

Acest tip de asociatii ajutd la cunoasterea culturii romane in strainatate
iar celor care sunt implicati in astfel de activitati le da satisfactia de a participa

activ la propagarea acestei cunoasterii.

6.2. Studiu de caz 1 - Studenti romani aflati in mobilitate
de studiu in Bordeaux, in anul universitar 2010-2011

Deoarece rezultatele obtinute in urma programelor studentesti de schimb
inter universitar sunt dificil de observat, de cuantificat si de evaluat, scopul
propus in cazul studiului de fata este limitat la observarea perceptiei stu-
dentilor vizati cu privire la mobilitatea de studiu, mai exact observarea im-
pactului imediat pe care implicarea in mobilitate il are asupra lor®?2. Pentru
valorificarea cantitativa a chestionarelor am utilizat programul SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences)®?, specializat in analiza statistica a datelor.

321 Interviul acordat de presedinta din anul 2010 a asociatiei Gironde-Roumanie. Echanges et
Culture, Irina Dobre, in Agentia de presd ,,Asii Romidni”, in 30.08.2010, poate fi consultat
la adresa: http://www.asiiromani.com/exclusiv/5948-interviu-cu-irina-dobre-preedintele-
asociaiei-qgironde-roumanie-echanges-et-cultureq.html, ultima accesare in 06.04.2011.

322 O parte dintre rezultatele studiului pot fi consultate si in Delia Flanja, Roxana-Maria Gaz,
,Intercultural Adaptation: the Case of International Student Exchange Programmes”, in
Review of Airforce Academy, vol. IX, nr. 2 (19)/2011, Brasov, ,Henri Coandad” Air Force Academy
Publishing House, 2011, pp. 135-140.

323 Daniel Muijs, Doing Quantitative Research in Education: with SPSS, Londra, Sage Publications,
2004.
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Astfel, am distribuit un chestionar cu un numar de 32 de intrebari,

studentilor romani care isi desfasurau studiile in Bordeaux, Franta, in

cadrul programului ERASMUS, in anul universitar 2010-2011. Studentii 1si

desfdasurau studiile la cele patru universitati prestigioase din Bordeaux, si

anume:

Université Bordeaux 1 — L'Université des Sciences et des Technologies
au service de I’Homme et de I’Environnement;

Université Bordeaux 2 — Victor Segalen;

Université Bordeaux 3 — Michel de Montaigne;

Université Bordeaux 4 — Montesquieu.

Universitatea din Bordeaux, potrivit datelor oferite de CampusFrance

avea in anul 2010 un numar de 61.000 de studenti, dintre care 7.500, adica

12%, studenti strdini. Potrivit aceleiasi surse, punctele forte in ceea ce priveste

mobilitatile de studiu sunt urmatoarele:

Existenta unui centru pentru mobilitati;

Cartea de sejur (necesara studentilor care nu fac parte din tari membre
ale UE);

AquiMob, organizatie care sustine mobilitatile studentesti;

Spatiu de intampinare a studentilor;

FLE (Franceza ca limba straina — stagii intensive pe timpul verii);
Universitati de vard, Master ERASMUS Mundus;

Zile dedicate intampinarii studentilor straini «Bordeaux accueille ses

étudiants», la inceputul fiecarui semestru.3

O parte dintre problemele care pot fi intampinate de un student strdin

pot fi anticipate (ca de exemplu probleme legate de limba, de alimentatie, de

neconcordanta dintre codurile comportamentale, de socul cultural, etc.) si

solutii posibile pentru aceste probleme pot fi obtinute de studenti din diferite

surse, precum cartile, internetul, familia, prietenii, profesori, personal admi-

nistrativ, etc. Literatura in acest domeniu este bogatd, dar avand in vedere

cd scopul aceste lucrari este de a oferi solutii posibile bazate pe experiente

324 CampusFrance, http://www.campusfrance.org/fr/, ultima accesare in 16.03.2011.
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de viata reale si actuale, referirea la un numar relativ restrans de studenti
isi gaseste justificarea si relevanta.

Experienta studentilor ERASMUS si a studentilor strdini implicati in
alte tipuri de programe este studiata si valorificatd la nivel national iar pentru
argumentarea acestei afirmatii vom prezenta initiativa asociatiei CampusFrance
(L’agence nationale pour la promotion de 'enseignement supérieur francais a I'étranger)
de a face o ancheta cu scopul de a ameliora acomodarea studentilor strdini
in Franta. 3%

Astfel, la finalul mobilitdtii de studiu in universitdtile din Franta, in
cazul prezentat la finalul semestrului I si II din anul universitar 2010-2011,
studentii au primit un chestionar online®, disponibil in mai multe limbi de
circulatie internationald, care a vizat urmatoarele aspecte cu privire la perceptia
studentilor straini fata de:

e sistemul de invatamant;

e viata sociala si culturald;

e procedurile administrative;

e nivelul costurilor;

e modalitdtile de informare inainte de efectuarea mobilitdtii de studiu;

e nivelul de cunoastere a limbii franceze inainte si dupa efectuarea

stagiului;

e principalele doud motive pentru efectuarea studiilor in Franta;

e impresia per total fatd de Franta si de experienta lor in Franta.

Misiunea declarata a agentiei, care activeaza din anul 1998, sub tutela
mai multor ministere precum Ministerului afacerilor externe si europene,
Ministerul Invatamantului superior, Ministrul imigratiei, integrdrii, identitatii
nationale si dezvoltarii solidare, este promovarea invatamantului superior
francez peste tot in lume. Cu antene in 89 de tari, aceasta ofera informatii
cu privire la invatamantul superior francez, derularea studiilor, costul de

finantare a studiilor, pregatirea stagiului, statistici si studii, etc.

325 Ibidem.
326 http://online.tns-global.com/wix/p856601111.aspx?r=5483&s=MCIWHLKY, accesat in 16.03.2011.
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Dupa finalizarea anului universitar 2010-2011, subiectilor care au participat
la studiu, In numar de 20731, le-au fost puse la dispozitie rezultatele obtinute®?”.
Facand o sinteza a rezultatelor studiului aflam ca:

¢ 9 studenti din 10 au recomandat Franta ca destinatie de studiu.

e Principalele domenii de studiu ale respondentilor au fost Stiinte si
Inginerie si (33%), Economie, Administratie si Comert (31%) si Litere,
Stiinte umane si Stiinte sociale (14%).

e Motivele pentru care studentii intervievati au dorit sa studieze in
straindtate sunt:

— obtinerea unei diplome recunoscute international: 39%;

- Imbogatirea experientei internationale: 37%;

— imbogatirea experientei personale: 33%;

— Invatarea unei limbi straine sau Imbundtdtirea cunostintelor in
acest domeniu: 19%.

e 40% dintre studenti au declarat ca au oscilat intre alegerea Frantei
sau a unei alte tari ca destinatie de studiu. Tara care a fost mentionata
cu preponderenta ca optiune pentru Franta a fost Italia.

e Motivele principale pentru alegerea Frantei ca destinatie de studiu
au fost:

— calitatea pregatirii academice oferite in Franta: 45%;

— cunoasterea limbii franceze: 37%;

— recunoasterea certificatelor de studiu obtinute in Franta: 33%;
— interesul cultural: 31%.

e Franta a fost perceputd ca avand o mare influentd culturala si artistica:
(90%), intelectuala si stiintifica (87%), o istorie prestigioasa (87%) si o
economie stabild si performata (78%).

o In ceea ce priveste viata sociald, 82% dintre respondenti au declarat
cd au avut ocazia sa isi facd prieteni de origine strdina si 67% de origine
franceza.

¢ 91% dintre respondenti s-au declarat multumiti de sejurul in Franta.

327 Rezultatele studiului pot fi consultate accesand http://www.campusfrance.org/sites/default/
files/enquete_campusfrance_-_tns_sofres_sur_les_etudiants_etrangers__presentation.pdf,
ultima accesare la data de 15.11.2011.
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o Printre aspectele negative ale stagiului au fost semnalate:
— costul vietii (53% dintre respondenti);
— formalitdtile administrative (53% dintre respondenti);
— oferta de locuri de cazare (45% dintre respondenti);
— probleme de integrare (1/3 dintre respondenti au considerat integrarea
in Franta dificila).

e Peste 80% dintre respondenti s-au declarat multumiti de valoarea
certificatelor obtinute in Franta si de calitatea invatamantului francez.

e Peste 90% dintre respondenti au manifestat interes pentru cultura si
valoarea turistica a Frantei.

e 56% dintre studenti au folosit site-ul CampusFrance pentru a se in-
forma. Alte site-uri mentionate In acest scop au fost site-ul Ambasadei
Frantei, site-uri studentesti, site-ul Wikipedia, site-uri ale oraselor de
destinatie, etc.

e 21% dintre studenti au frecventat sediul Espace CampusFrance pentru

a se informa.

Aceasta initiativa este una laudabild, avand in vedere numarul mare de
persoane care pot beneficia din rezultatele obtinute. Studentii straini care
au studiat sau studiaza in Franta iIn momentul participdrii la chestionar pot
face o sinteza cu privire la aceasta experienta si faptul ca opinia lor este
utild acestei agentii dad si mai multd valoare acelei experiente. Valorificarea
rezultatelor obtinute poate sa faca din Franta o destinatie mai cautata, prin
imbunatdtirea serviciilor oferite pentru studentii straini si prin anticiparea
posibilelor probleme intampinate de acestia. Beneficiarii si principalii vizati,
potrivit studiului, sunt si studentii care urmeaza sa efectueze studii in Franta.

Revenind la studiul efectuat pe studentii romani aflati in mobilitate de
studiu In Bordeaux, vom putea observa si in ce mdsura rezultatele obtinute
la nivel national de CampusFrance sunt in concordanta cu rezultatele obti-
nute In cazul acestora. Cei 45 de studenti romani implicati in studiu locuiau
in cdminele studentesti puse la dispozitie de universitdti, prin intermediul
unei institutii responsabile cu cazarea atat a studentilor straini cat si a stu-

dentilor locali (CROUS - Centre Régional des CEuvres Universitaires et Scolaires).
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Acest lucru este important pentru a observa ca din acest punct de vedere
nu a existat un tratament diferentiat intre studenti, indiferent de provenienta
acestora.

Motivatia selectdrii pentru acest studiu de caz doar a studentilor de
nationalitate romana s-a axat pe doua considerente. Primul este de ordin
cultural, si anume, analiza raspunsurilor unor studenti care veneau din tari
diferite nu ar fi putut fi interpretata In mod omogen, raspunsurile lor fiind
influentate de mediile culturale de provenientd. Al doilea considerent este
de ordin lingvistic: traducerea chestionarului in limba franceza ar fi putut
duce la dificultati de intelegere a acestuia sau la o intelegere defectuoasa,
avand in vedere cd franceza nu este limba materna nici a persoanei care face
cercetarea, nici a subiectilor cercetati. Luand in considerare aceste doua aspecte
si interesul pentru situatia particulard a studentilor romani, elaborarea studiului
de caz a fost orientata asupra acestei categorii.

Motivatia alegerii Frantei ca zond de efectuare a studiului a fost faptul
ca Franta este principala destinatie in cazul mobilitatilor de studiu din Romania;
alegerea Universitatii din Bordeaux a fost determinata de puternicul caracter
multicultural al zonei si de prestigiosul mediu universitar.

Chestionarele au fost distribuite la finalul semestrului I, si finalul semes-
trului II, pentru ca studentii sa aiba suficient timp sa experimenteze cat mai
multe aspecte ale mobilitdtii de studiu si sd poata raspunde la intrebari in
cunostinta de cauza. Desi aceastd parte a cercetarii s-a desfasurat pe baza
chestionarelor, deci sub forma unei cercetdri cantitative, preponderenta intreba-
rilor deschise si aspectele vizate o apropie si de o cercetare calitativd. Motivatia
utilizdrii unui astfel de tip de chestionar, pe langa scopurile mentionate mai
sus, vizeaza doud aspecte. in primul rand, existand un numar destul de redus
de studenti romani in Bordeaux in anul academic 20102011, o cercetare pur
cantitativi ar fi fost insuficients. In al doilea rand, efectuarea de interviuri
cu fiecare subiect in parte prin intermediul cdrora sa se poatd obtine rezultate
calitative mai complexe ar fi implicat un numar mai mic de studenti, deoarece
gradul de disponibilitate pentru astfel de cercetare ar fi fost mai redus din
partea acestora. Astfel, am optat pentru metoda chestionarelor semistruc-

turate. Aceastd metodad de cercetare a fost dublata de metoda observarii
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participative, in perioada primului semestru al anului universitar 2010-
2011, urmand ca in decursul semestrului doi studiul sa se desfasoare prin
corespondentd.

Domeniile de studiu ale studentilor chestionati variaza de la medicina
la antropologie, psihologie, economie, stiinte politice, geografie, sport, stiinte
si tehnologie insa, deoarece nu au existat diferente notabile in raspunsurile
primite in functie de domeniile mai sus mentionate, acestui aspect nu a
reprezentat un punct central al cercetdrii de fata.

Punctele de interes ale acestui studiu au fost:

e Cum percep studentii romani aflati In mobilitate de studiu in Bordeaux

cultura romaneasca,

o In ce masuri se poate modifica aceast perceptie pe durata unei mobi-

litati de studiu,

e Cum percep studentii romani cultura tarii gazda si in ce masurd sunt

expusi la aceasta,

 Care sunt efectele resimtite de studenti la nivel personal ca urmare a

acestei mobilitati de studiu,

o In ce masura reusesc si depaseasca starea de euforie a intrarii intr-o

altd cultura si cum reusesc sa se adapteze,

o Care este statutul studentului strain roman care isi efectueaza studiile

in Bordeaux,

e Ce diferente sunt observate de studentii romani intre sistemul de

predare si evaluare din Romania si cel din Franta,

e Ce masuri pot fi luate pentru optimizarea beneficiilor unei mobilitati

de studiu, la nivel individual si la nivel institutional.

Au fost chestionati un numar de 35 de studente si 10 studenti, cu varste
cuprinse intre 20 si 29 de ani, cu o preponderentd de 21, 22, 23 si 24 de ani,
conform Tabelului 6.1.

Perioada de timp petrecutd de acestia In Bordeaux la momentul distribuirii
chestionarelor era de aproximativ un semestru.

Motivele enumerate de studenti pentru alegerea zonei Bordeaux pot fi

clasificate in diferite categorii de interes, conform graficului din Figura 6.1.
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Tabelul 6.1. Virsta si genul studentilor chestionati

Varsta Frecventa Procent (%)
20 1 2,2
21 8 17,8
22 9 20,0
23 14 31,1
24 7 15,6
25 3 6,7
26 1 2,2
27 1 2,2
29 1 2,2

Total 45 100,0
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De ce ati optat pentru Bordeaux ca destinatie pentru studiu?

Figura 6.1. Alegerea zonei Bordeaux pentru mobilitatea de studiu

172




6. Studii de caz

Dupd cum se poate observa, majoritatea studentilor nu au avut o pre-
ferinta explicitd pentru zona Bordeaux, ci pentru o zond francofona, motivul
lingvistic si cel legat de acordurile inter universitare existente Incadrandu-se
la aceasta categorie. In afara a trei cazuri, care au mentionat cultura orasului
Bordeaux la motivele alegerii acestuia, celelalte cazuri mentionate la motivul
cultural au facut referire la cultura franceza in general.

Expunerea la mediul intercultural pand in momentul efectudrii mobilitatii,
potrivit chestionarelor, este ilustrata in Figura 6.2.

407
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c
8
2 207 40.00%
o
0,
26.67% 28.89%
101
2.22% 2.22%
0 | | | = a
Intr-o masura Intr-o masura Intr-o masura Intr-o masura Deloc
foarte mare mare mica foarte mica

In ce masura ati fost expusi la mediul intercultural
panain prezent ?

Figura 6.2. Expunerea la mediul intercultural

Situatia prezentatd este in favoarea expunerii mari si foarte mari la
mediul intercultural, ceea ce este justificabil, avand in vedere cd perioada
contemporana este considerata a fi caracterizata de o ,globalizare densa”
(thick globalization), de o participare internationald si interculturala crescuts,
in viziunea lui Keohane si Nye.32

328 Robert O. Keohane si Joseph S. Nye Jr., ,Governance in a Globalizing World” (2000), in
Robert Keohane, Power and Governance in a Partially Globalized World, Londra, New York,
Routledge, 2002, p. 198.

Vezi capitolul 1.
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Putem observa o corelatie intre gradul de expunere la mediul cultural
si dificultatile de comunicare Intampinate. Prin corelarea raspunsurilor obtinute

la cele doud intrebari, obtinem urmatoarele rezultate (Figura 6.3):

Ati intampinat dificultati | Total
de comunicare?

Nu Da
In ce misurs ati fost | Intr-o masura foarte 7 5 12
expus/a la mediul mare
intercultural pandain |-
P Intr-o masura mare 10 8 18

prezent, in sensul
interactionarii cu Intr-o masura mica 3 10 13
persoane provenind

e . Intr-o masuré foarte 0 1 1
din tari sau culturi s
diferite de ale dvs.? mica

Deloc 0 1 1

Total 20 25 45

Ati intdmpinat dificultati
de comunicare?

Enu
Hda

Count

Intr-o masura  Intr-o masura  Intr-o masura  Intr-o masura Deloc
foarte mare mare mica foarte mica

in ce masura ati fost expusi la mediul intercultural
pana in prezent?

Figura 6.3. Corelatie intre expunerea
la mediul intercultural si dificultditile de comunicare
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Nu se remarca diferente notabile In cazul celor care au fost expusi la
mediul intercultural intr-o masura foarte mare, sau mare, acestia declarand
ca au Intampinat sau nu dificultati de comunicare in proportii relative egale,
desi cu preponderenta spre ne intampinarea acestor dificultati; diferenta se
observa in cazul expunerii intr-o masura mica la mediul intercultural. Astfel,
putem concluziona ca gradul mare de expunere la mediul intercultural nu
determind neaparat mai putine dificultdti de comunicare intr-un anumit
mediu cultural diferit, Insa In cazul unei expunere mici, posibilitatea de a
intampina dificultati de comunicare creste.

Relationarea cu persoane de nationalitate francezd/strdind in timpul

activitatilor didactice si in timpul liber sunt ilustrate comparativ in Figura 6.4.

] Cat de des

relationati cu

| persoane de

6 nationalitate

franceza/straina?
timp liber

M Intre 0% si 25%
[ intre 25% si 50%

. 4
> O Intre 50% si 75%
M Intre 75% si 100%
o
o

Intre 00% si25 Intre 205% si Intre 59% si Intre 750% si

o 50% 75% 100%

Cat de des relationati cu persoane de
nationalitate franceza/straina?
activitati scolare

Figura 6.4. Corelatie intre relationarea cu persoane de nationalitate
francezd/strdind in timpul activitdtilor didactice si in timpul liber

Astfel, se constata ca timpul petrecut cu persoane de nationalitate
francezad sau strdind este mai mare in cadrul activitatilor didactice; putem
interpreta ca mediul institutional universitar este propice interactiunilor de
acest gen. Activitdtile pe care trebuie sa le intreprinda in plan academic 1i
determind pe studenti sa intre in contact cu membrii tarii de deplasare sau

cu membrii altor tari decat tara de origine.
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Intr-un articol despre relatiile de prietenie care se stabilesc intre studentii
ERASMUS, Federico Ainhoa®” sustine ca aceste prietenii se bazeaza pe soli-
daritatea generata de situatia similara in care se afla. Intr-un studiu efectuat
in anii universitari 1996-1997 si 1999-2000, Ainhoa constata ca aproape 80%
dintre prietenii studentilor Eramsus sunt tot studenti ERASMUS, iar aproxi-
mativ jumatate dintre acestia sunt conationali. Pe parcursul perioadei de
mobilitate numarul de prieteni conationali descreste, suportul de tranzitie
oferit de acestia fiind mai putin necesar, similitudinile culturale facand loc
preferintelor personale. Programul ERASMUS se dovedeste a fi propice dezvol-
tdrii de prietenii transnationale, care continud in unele cazuri dupa intoarcerea
in tara de origine si pot influenta imaginea si stereotipurile fata de diferite
tari europene. Studentii ERASMUS formeaza o retea densd, o lume aparte a
sociabilitdtii, o micd sub-culturd in interiorul universitatii, cu o treime dintre membri
formand totusi puncte forte si numeroase intre comunitatea Erasmus si sociabilitatea
locald .3 Raspunsurile la intrebarea de mai sus pot fi corelate cu cele la intre-

barea cu privire la preponderenta nationalitatii persoanelor cu care subiectii

interactioneaza.
S0
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E 44 441
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101
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Preponderent din lara  Prepondsrent din alle  Preponderent din lara
o deplasare tari decat cea oo g origine
daplag a

Persoanele cu care interactionati sunt:

Figura 6.5. Interactionarea cu persoane din tara de deplasare,
din alte tiri decit cea de deplasare si din tara de origine

32 Federico Ainhoa, ,Amitiés européennes. Les réseaux transnationaux des étudiants Erasmus”,
in Informations sociales, vol. 3, nr. 147, 2008, pp. 120-127.
330 Ibidem, p. 124.
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Se poate observa o preponderenta a contactului cu persoane din tara
de origine, chiar daca in cazul acesta nu s-a facut o diferentiere intre perioada
cu activitati didactice si timpul liber. Corelat cu rezultatele obtinute potrivit
Figurii 6.5, putem deduce cd, in petrecerea timpului liber, exista o preferinta
pentru persoanele din tara de origine, lucru care s-a constatat si prin metoda
observarii participative.

Preferinta pentru sprijinul din partea conationalilor poate fi o buna
strategie de adaptare, dupa cum afirma si Margaret Pitts, intr-un studiu cu
privire la adaptarea rezidentilor pe termen scurt; in timp ce sprijinul co-
nationalilor se poate dovedi ineficient in cazul rezidentilor pe termen lung,
scazand gradul de imersiune al acestora in cultura gazda, in cazul celor pe
termen scurt se dovedeste a fi eficient; astfel, durata petrecuta in tara straina
trebuie luatd in considerare in stabilirea strategiilor adaptative. Datorita
perioadei scurte petrecute in mediul strain, sprijinul conationalilor contribuie
la dezvoltarea imediatd a competentelor si increderii necesare pentru acomodarea
temporara. Autoarea recomanda ca studentii sa isi contureze aceste retele
de sprijin chiar inainte de efectuarea mobilitatii.*!

Desigur, expunerea la cultura tarii de deplasare este mai redusa in cazul
acestei metode adaptative. Adaptarea se face, astfel, nu la cultura zonei
respective ci la situatia in care studentii sunt pusi. Putem discuta In acest caz
despre doua tipuri distincte de adaptare: o adaptare psihologica si o adaptare
socioculturala.®? Sprijinul din partea conationalilor se incadreaza astfel in
prima categorie de adaptare.

Figura 6.6 ilustreaza sursele din care studentii au primit sprijin in procesul
de adaptare, si este, la randul sdu, o confirmare a preponderentei sprijinului

din partea conationalilor.

31 Margaret J. Pitts, ,Identity and the role of expectations, stress, and talk in short-term
student sojourner adjustment: An application of the integrative theory of communication
and cross-cultural adaptation”, in International Journal of Intercultural Relations, vol. 33, nr.
6, noiembrie 2009, p. 460.

32 Wendy Searle si Colleen Ward, ,, The prediction of psychological and sociocultural adjustment
during cross-cultural transitions”, in International Journal of Intercultural Relations, vol. 14,
nr. 4, 1990, pp. 449-464.
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Figura 6.6. Surse ale sprijinului in procesul de adaptare

Astfel, desi se poate observa din sintetizarea directiilor din care au primit
sprijin in adaptare o preponderenta a sprijinului din partea romanilor, valoarea
este In realitate mai mare decat cea de 26,67%. Acest grafic contine multe
elemente care se repeta, insd apar in diferite combinatii, sprijinul venind in
multe cazuri din mai mult de o sursa si fiind reprezentate pe grafic in functie
de asocieri.

Luand in calcul aceste aspecte, putem incadra categoria familie, cel
mai probabil, tot la cea a conationalilor. In categoria prieteni, de asemenea,
nu este specificat daca acestia sunt strdini sau romani, deci pot exista si in
aceasta categorie conationali. Probabil intr-o mdsurd mai mica, insa si in
categoria colegilor pot exista conationali. Putem concluziona ca sprijinul in
adaptare, in cazul majoritatii studentilor chestionati, a fost primit din partea

conationalilor.
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Prin intrebarea urmatoare am incercat sa aflam daca studentii romani
chestionati au simtit cd sunt tratati in mod diferit deoarece provin din alta tara.
Nu s-a specificat daca acest tratament diferentiat se refera la discriminare

pozitiva sau negativa.
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Considerati ca sunteti tratat/a diferit deoarece
proveniti din alta tara?

Figura 6.7. Tratament diferentiat datorat provenientei din altd tard

Raspunsurile negative si pozitive sunt in proportie relative egala. Cei
24,44% care au raspuns ca acest aspect depinde de situatii, putem deduce cd
nu au resimtit tratamentul diferentiat In mod acut. Rezultatele obtinute (Figura
6.7) nu ne permit sa concluzionam daca se resimte un astfel de tratament la
nivelul grupului studiat.

Detaliind modalitatile in care subiectii au perceput un tratament diferentiat
(reticenta, neincredere, probleme administrative minore), constatam ca nu
existd un grad de discriminare, in cazul studentilor romani din Bordeaux,
care sa le influenteze In mod negativ experienta mobilitdtii de studiu. Au
fost semnalate si 4 cazuri de discriminare pozitiva. Unul dintre respondenti

a declarat:

Nu am simtit cd sunt tratat diferit, deoarece la Bordeaux existd o mare varietate
de studenti proveniti din multe firi, ceea ce a creat o obisnuinfd in interactiunea
dintre studentii strdini si cei din tara de deplasare (student, 24 ani).
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Aceastd varietate mentionata de student, care reprezintd cadrul desfasurarii
mobilitatii de studiu, face din zona de efectuare a studiilor nu doar un mediu
cultural diferit, ci un mediu intercultural.

Majoritatea respondentilor au declarat ca preconizarile facute cu privire
la mediul cultural din tara de deplasare s-au dovedit a fi corecte, intr-o masura
mare sau foarte mare (40%). Exista si o proportie mare de 35,56% care au
afirmat ca nu au fdcut preconizdri cu privire la cultura tarii de deplasare
(Figura 6.8).
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In ce masura preconizarile dvs. cu privire la mediul
cultural din tara de deplasare s-au doveditafi ...

Figura 6.8. Confirmarea preconizirilor
cu privire la mediul cultural din tara de deplasare

Potrivit cercetatoarei In domeniul comunicarii interculturale Maragrett
J. Pitts, pentru multi studenti exista o discrepanta intre asteptdrile si realitate,
discrepanta care poate contribui la stresul adaptativ3®. In urma unui studiu
efectuat cu privire la un grup de studenti americani aflati in mobilitate de
studiu in Paris, Pitts identifica patru tipuri de expectante care s-au dovedit
a nu fi conforme cu realitatea, si anume:
>  Expectante academice/cu privire la limba; aceasta categorie nu vizeaza

asteptarile studentilor de la mediul academic, ci asteptarile de la propria

persoana. Astfel, in studiul efectuat, unul dintre primele socuri adaptative

333 Margaret J. Pitts, op. cit., pp. 453-454.
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pentru studenti a fot faptul cd, in ciuda nivelului de cunoastere a limbii
franceze considerat avansat, comunicarea fluenta in limba franceza s-a
dovedit a fi dificila. De asemenea, studentii se asteptau ca cerintele
academice sd fie mai reduse avand in vedere statutul lor de studenti
straini. Responsabilitatile academice s-au dovedit a fi insa foarte ridicate.
De asemenea, ca si in cazul subiectilor studiului nostru, unul dintre prin-
cipalele scopuri ale mobilitatii de studiu a fost imbundtatirea nivelului
de cunoastere a limbii franceze.

Expectante sociale; studentii analizati de Pitts si-au exprimat dorinta,
inainte de efectuarea mobilitatii, de a fi acceptati in retelele sociale ale
colegilor francezi, ca o Inlocuire a retelelor sociale de acasa. In realitate
insd, au constat cd retelele de socializare ale colegilor francezi presu-
puneau grupuri mai restranse, ceea ce a reprezentat o descurajare in
accederea la aceste grupuri. Desi studiul nostru nu a fost efectuat si in
perioada premergatoare mobilitatii, nu ne putem exprima cu privire la
expectantele specifice, Insa rezultatele cu privire la preponderenta sociali-
zarii cu studenti conationali sau strdini pot constitui o evidenta a imersiunii
relativ reduse a studentilor romani in grupurile colegilor francezi.
Expectante culturale/cu privire la valori; in cazul studentilor analizati de
Pitts, socul cultural a fost generat in principal de faptul ca Parisul s-a
dovedit a fi diferit de orasul romantic si plin de evenimente pe care si-1
imaginau. Descoperirea unui oras in mare parte agitat si cosmopolit a
fost neconcordanté cu imaginea idilica avuta despre acesta. In cazul
studiului nostru, nu am solicitat informatii cu privire la diferentele
intre expectante si realitate, insa avand in vedere ca persoanele care au
declarat cd preconizarile s-au dovedit a fi adevarate intr-o masura mica,
foarte mica sau deloc insumeaza 24,44%, putem deduce cd, la nivel
general, expectantele au fost conforme cu realitatea.

Experienta turisticd/culturala; in cazul studiului efectuat de Pitts, facilitatea
de a vizita zona de efectuare a studiului nu a fost conforma cu expec-
tantele datorita aspectelor financiare si obligatiilor academice. Studiul
nostru nu a vizat acest aspect doar partial, cu referire la eventualitatea

intampinarii unor dificultati de ordin financiar.
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Figura 6.9. Dificultiti de ordin financiar

Solicitarea de informatii cu privire la consecintele dificultatilor de ordin
financiar asupra activitatilor studentilor romani a condus la concluzia acestea
au avut loc in principal in prima perioada a mobilitatii, cand nu intrasera
incd in posesia burselor de studiu in strdindtate. De asemenea, aceste dificultati
au avut drept consecinte limitarea sau amanarea unor activitati, necesitatea
stabilirii de prioritati. A fost semnalat si impedimentul de a vizita anumite
zone din cauza costurilor ridicate, Insa, avand in vedere ca scopul unor astfel
de burse nu este unul turistic, putem concluziona cd nu au existat dificultati
financiare majore si ca bursele primite au fost suficiente studentilor romani
chestionati pentru o buna desfasurare a mobilitatii de studiu la Universitatea
din Bordeaux.

Revenind la importanta cdlatoriilor in cazul studentilor aflati In mobilitate,
George Gmelch, in urma unui studiu efectuat asupra unor studenti din America
implicati intr-un program de studiu in Innsbruck, a constatat ca studentii
acordau o foarte mare importanta acestor activitati. Calatoriile erau de scurta
durata, iar faptul de a fi vizitat un anumit loc era mai important decat cunoas-
terea locului propriu-zis. Acoperirea unei arii cat mai mari de locuri vizitate
contribuie la cresterea valorii acordate mobilitatii la Intoarcerea in tara de
origine. Gmelch remarca superficialitatea contactului cu localnicii si desi nu

exista dovezi ale dezvoltarii in plan educational, aceste caldtorii contribuie
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la dezvoltarea personald a studentilor, 1i determina sd 1si dezvolte abilitatile
organizatorice, lingvistice, de adaptare la imprevizibil si necunoscut.®*
Figura 6.10 ilustreazd in ce mdsura studentii chestionati au pastrat
legatura cu prietenii si cunostintele din tara de origine. Am exclus membrii
familiei din aceastd categorie pornind de la presupunerea ca acest contact
se desfasoare destul de frecvent, avand in vedere ca studentii se afla la o

distanta mare fata de casa.
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din afara familiei aflate in tara de
origine?

Figura 6.10. Comunicarea cu persoane
din afara familiei aflate in tara de origine

Rezultatele obtinute arata cd, in cazul studentilor aflati in mobilitate pe
termen scurt, contactul cu mediul de origine ramane foarte strans, ceea ce
poate fi in detrimentul experientei de student strain.

Bettina Hansel, in lucrarea The Exchange Student Survival Kit atrage atentia
asupra necesitatii stabilirii unui echilibru in ceea ce priveste contactul cu
elementele culturii gazda si cele ale culturii de origine. Intr-o perioada in
care posibilitdtile de comunicare sunt foarte avansate, pastrarea contactului
cu cei de acasa este facila si putin costisitoare. Pe de o parte, acest contact

contribuie la confortul psihic al studentului; pe de alta parte insa, exista

3% George Gmelch, ,Crossing Cultures: Student Travel and Personal Development”, in International
Journal of Intercultural Relations, vol. 22, nr. 4, 1997, pp. 475-490.
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riscul ca studentul sa piarda foarte mult timp discutand cu persoane pe
care le cunosc deja si facand o imersiune in viata de acasd, ceea ce este in
detrimentul cunoasterii culturii gazde si diminuarea beneficiilor unei astfel
de experiente. Astfel, autoarea recomanda gestionarea cu prudenta a timpului
petrecut cu cei din cultura de origine, pentru ca acestia sa nu devina parte
din viata sociala a studentului. 3%

Figura 6.11 ilustreaza raspunsurile cu privire la numarul de persoane
cu care studentii interactioneaza in medie zilnic. Scopul acestei intrebari a
fost de a observa in ce masurd acestia socializeazd, fie ca este vorba despre

conationali, studenti francezi sau alti studenti strdini.
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Figura 6.11. Numdrul de persoane cu care
studentii interactioneazd in medie zilnic

Rezultatele obtinute aratd ca majoritatea studentilor chestionati interac-
tioneaza in medie cu un numar de 5 pana la 10 persoane. Un numar destul
de mare, 22.22% interactioneaza cu un numar de la 1 pand la 5 persoane.

Concluzia, intdrita de observatia participativa, este ca acesti studenti socia-

3% Bettina Hansel, The Exchange Student Survival Kit, editia a 2-a, Boston, Londra, Intercultural
Press,2007, pp. 51-53.
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lizeazd in cadrul unor anumite grupuri relativ restranse, insa nu este cazul
unei izolari sociale, intalnita uneori ca si manifestare a socului cultural.

Urmatorul aspect vizat a fost preponderenta activitatilor didactice sau
extradidactice in care sunt implicati studenti romani chestionati (Figura
6.12).
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Ce procent din timpul dvs. acordati
activitatilor didactice?

Figura 6.12. Corelatie intre procentul acordat
activitdtilor didactice si activititilor extradidactice

Astfel, 80% dintre studenti au declarat ca isi dedica 50% din timp sau
peste 50% activitatilor didactice. Acest lucru sustine declaratiile lor cu pri-
vire la scopul deplasarii, care este preponderant academic si lingvistic, scop
care este in concordanta cu scopul principal al acordarii burselor de care
beneficiaza.

In continuare, voi prezenta simptomele negative experimentate de
studenti In timpul mobilitatii de studiu in Bordeaux (Tabelul 6.2). Manifes-
tdrile negative la care am facut referire sunt manifestari ale socului cultural
(Oberg, 1960; Triandis, 1994; Ward, Bochner and Furnham, 2001).
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Tabelul 6.2. Manifestdirile socului cultural

Manifestare a socului cultural Numar de respondenti
Anxietate 15
Stres 20
Confuzie 12
Dor de casa 30
Singurdtate 17
Tristete 16
Depresie 3
Lipsa de incredere 8
Neajutorare 5
Izolare 7
Frustrare 11
Dezorientare 16
Sentiment de pierdere a identitatii 3
Disconfort fizic 5
Alte stari 4

Potrivit datelor obtinute, s-au putut identifica o serie de tehnici de

inldturare sau diminuare a stdrilor negative legate de mobilitatea de studiu:

am incercat sd md bucur de sansa oferitd prin aceastd bursd;

autocontrol;

auto motivare;

cu ajutorul familiei;

cu ajutorul prietenilor;

cu ajutorul profesorilor si personalului administrativ;

dobindind mai multe coduri culturale care permit accesul la lumea lor;
fiind in cuplu;

gandindu-md cd, fiind Intr-un campus universitar, toti eram in aceeasi situatie
de straini;

gandindu-md la scopul pentru care am venit aici;
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gandindu-md la scopul pentru care sunt acolo si la faptul ca perioada este
limitata si trebuie sa acumulez cat mai mult;

iei ceea ce este cel mai bun din amdndoud tarile;

incercind sd fac ceva nou;

incercind sd inteleg cum gandesc francezii;

incercind sd md detasez cu diverse activitati de gen sportiv sau cultural;
incercand sd vdd partea pozitivd a lucrurilor;

mergind la biserica romdnd din Bordeaux;

organizdndu-mi mai bine timpul;

prin perseverenta;

prin implicarea in diferite activititi;

prin socializare.

Insa socul cultural nu a avut doar manifestari negative, ci si pozitive,

precum satisfactia reusitei intr-un alt mediu cultural si universitar, ambitionare,

seriozitate, apreciere, curiozitate, libertate, entuziasm, liniste, multumire,

incantare, bucurie de a vedea locuri noi, de a cunoaste oameni, de a avea

acces la informatii, biblioteci, culturd, la un mediu multi si intercultural, de

a Invata limba franceza.
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Pe o scara de la 1 la 10, cat de utila credeti ca ar
fi urmarea unor cursuri de instruire in domeniul
interculturalitatii, inainte de efectuarea mobilitatii
de studiu?

Figura 6.13. Utilitatea cursurilor de instruire interculturald
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Pdrererile cu privire la utilitatea urmarii unor cursuri de instruire in
domeniul interculturalitatii tnainte de efectuarea mobilitatii au fost impartite,
neputandu-se observa o opinie generald sau de o preponderentd notabila
din acest punct de vedere (Figura 6.13). Pentru aceste opinii diferite o posibila
explicatie ar putea fi faptul ca pentru studentii din Romania oferta pentru
astfel de cursuri este recenta si relativ restransa. Sursele din informare prin-
cipale raman birourile de relatii internationale, cunostintele sau Internetul.

In ceea ce priveste imbunatatirea procesului de adaptare a studentilor
la un mediu cultural strdin (Figura 6.14), 60% dintre studenti au considerat
ca aceasta este necesara. Studentii romani chestionati au declarat ca procesul
de adaptare ar putea fi imbunatatit de cdtre birourile de relatii internationale,
de catre alti studenti care au fost in mobilitate de studiu In zona respectiva
sau de catre autoritati. O singurd persoana a declarat ca o bursa de studiu
mai mare ar contribui pozitiv la procesul de adaptare, ceea ce intdreste con-
cluzia ca suma alocata studentilor pentru aceasta destinatie de studiu a fost

suficientd pentru o desfasurarea a mobilitatii in bune conditii.
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Considerati ca procesul de adaptare a
studentilor la mediul cultual al tarii de
deplasare ar putea fi imbunatatit?

Figura 6.14. Imbundtditirea

procesului de adaptare a studentilor

Cei care au considerat ca aceasta imbunatatire nu este necesard au declarat
ca asociatiile studentesti sunt suficient de implicate si cd fiecare individ in

parte trebuie sa fie responsabil de procesul de adaptare.
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Motivul pentru care am ales analiza in comparatie a importantei acordate

de studentii romani asigurdrii medicale In comparatie cu asigurarea de res-

ponsabilitate/raspundere civild este pentru a scoate in evidentd o diferenta

culturald in ceea ce priveste sistemele de valori. In Romania, asigurarea de

raspundere civild este obligatorie doar in cazul detinerii de autovehicule. In

Franta asigurarea de raspundere civila este obligatorie in cazul persoanelor,

iar studentii ERASMUS care vin pentru studii sunt obligati la randul lor sa

incheie o astfel de asigurare. Pentru studentii romani acest tip de asigurare este

mai putin important, neexistand un echivalent in tara de origine. Putem

interpreta aceste diferente, conform grilei valorice a lui Shalom Schwartz,33%

ca si grade diferite de manifestare a valorii de securitate, un grad mai mic in

cazul Romaniei si unul mai mare in cazul Frantei.

Tabelul 6.3. Corelatie intre necesitatea
unei asigurdri medicale si a unei asigurdri de responsabilitate civild

Pe o scara de la 1 la 10, unde ati plasa

necesitatea unei asigurari de responsabilitate

civila valabile In tara de deplasare? ol
12 |4 |5|6|7]|8]|9]10

Peoscaradelal 2 1{1,0}]0|0]0]0|O0]O0 2

la 10, .unde ati Plasa 6 0 0 0 0 ’ 0 0 0 1 3
necesitatea unei

asigurari medicale | 7 | 0 | O | O | 1 ] 0} 0| 0] 0O 1

valabile in tara de slololololi1lol2lo0lo 3

deplasare?

90|00 }]0]0]3]1]1]0 5

10 |2 (1|12 |44 |4] 4|09 31

Total 312|137 |77 |5]|10 45

In ceea ce priveste asemanarea/diferenta intre sistemele de predare si

evaluare (Tabelul 6.4), subiectii considerd ca exista o diferentd mai mare

intre sistemul de evaluare din Romania si din Franta decat intre cele de

36 Aceasta grila valorica poate fi consultata in capitolul 1.
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predare. Tabelul 6.5 sintetizeaza care au fost diferentele percepute de

subiecti®*”:

Tabelul 6.4. Asemdnarea intre sistemele de predare si evaluare roman si francez

Cat de asemandtoare credeti ca sunt
sistemele de evaluare de la universitatea

din Bordeaux si universitatea la care

studiati in tara de origine? Total
Destul de Destul de | Foarte Nu
asemanatoare | diferite | diferite | stiu®®
Cat de Foarte 1 1 0 0 2
asemanatoare asemanatoare
credeti ca sunt
. ’ Destul de 9 6 1 4 20
sistemele de “ %
asemanatoare
predare de la
universitatea Destul de 1 9 3 0 13
din Bordeaux si | diferite
umversm.ate'aAIa Foarte 0 0 9 1 10
care studiati in .
L diferite
tara de origine?
Total 11 16 13 5 45

Tabelul 6.5. Diferentele observate
intre sistemele de predare si evaluare francez si romdn

Sistemul de predare

RO

FR

ntalnit

— sistemul modular este mai putin -

materiile se structureaza deseori in
cursuri de tip modular

— importanta cursurilor magistrale -

importanta seminariilor, In
detrimentul cursurilor magistrale

— accent pe aspectul teoretic

— accent pe aspectul practic

37 Aceste diferente nu au fost dovedite stiintific si reprezinta exclusiv punctele de vedere ale

subiectilor chestionati.

338 Aceasta variantd a fost introdusd in cazul sistemului de evaluare deoarece unii subiecti,

netrecand Inca prin faza de evaluare, nu au putut raspunde la aceasta intrebare.
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— mai general — mai specializat, mai precis, mai
analitic
— relatia mai formala dintre profesor si | — relatia mai deschisa dintre profesor
student si student
— predarea informatiilor in bloc — predare sub forma de dialog cu
studentii, sub forma de cazuri
concrete
— faptul ca anumiti profesori sunt de — 1n Bordeaux, un simplu Je ne suis
scoald veche are ca si consecinta o mai pas bien motivé aujourd hui te poate
mare atentie acordata materiei de scuti de unele cursuri
studiu
— implicare moderatd a profesorilorin |- implicarea mare a profesorilor in
activitatea studentilor activitatea studentului poate sa
constituie uneori un element de
stres pentru student
— predare frontala — predare prin diverse metode
pedagogice
— accent pe munca individuald — se privilegiaza munca in echipa
Sistemul de evaluare
RO FR
— repetarea informatiei de la curs — reflectare pe diverse subiecte/
problematizare
— notarea In sistem 1-10 si se acorda — notarea 1n sistem 1-20, nota
nota maxima maximad acordata in general fiind
17.
— *sistemul creditelor transferabile3

39 ECTS Users’ Guide, http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/ects/guide_
en.pdf accesat in 15.06.2011.
ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System/Sistemului European de Credite
Acumulabile si Transferabile), introdus In 1989, are ca scop facilitarea evaluarii, recunoasterii
si validarii de catre o institutie de Invatamant superior a cursurilor pe care un student
le-a urmat in altd facultate sau universitate. Creditele de studiu reflectd gradul de efort ca
trebuie depus de student pentru a promova examenul la o anumita disciplina. Pentru
promovarea unui an universitare este necesar un numar de 60 de credite transferabile, un
credit fiind echivalentul a 25-30 de ore de activitate didactica.
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— reflecta competentelor acumulate in
timpul cursului

— evaluarea se face si potrivit
sugestiilor studentului, Insa aceasta
nu reflectd neaparat competentele
acumulate in timpul cursului, ci
cultura generala si logica
discursului

— evaluarea este orientatd mai mult pe
teoretic

— evaluarea este orientata mai mult
pe practic

— existd posibilitatea de a obtine nota
maxima

— baremul de notare e mult mai
riguros, e imposibil sa bifezi un 20,
decat cu conditia sa fii profesionist
in disciplina respectiva.

Rezultatele obtinute pe baza raspunsurilor date la intrebarea privind

gradul de adaptare la mediul cultural din Bordeaux (Figura 6.15) arata ca

un procent de 31,11% din respondenti se simt adaptati in proportie de

70% la mediul cultural al zonei de deplasare, iar 51,11% se simt adaptati

in proportie de mai mult de 70%, dupa doar cateva luni de mobilitate.

40

Procent

31.11%!

2 3 4 5

[2.22%]2 22% ]2 22% !4.4:.&;]

Pe o scara de la 1 la 10, cat de adaptat/a va simtiti
la mediul cultural din zona de deplasare?

Figura 6.15. Gradul de adaptare la mediul cultural din Bordeaux

Aceste rezultate nu semnificd faptul ca studentii sunt intr-adevar adaptati

intr-o asemenea masurd, mai ales daca tinem cont de faptul ca au avut un

contact limitat cu mediul cultural local, insa se poate trage concluzia ca acestia
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au ajuns la un grad de confort care 1i face sa aiba impresia unei astfel de
adaptdri; aceasta este o dovada a faptului cd aspectele negative a experientei
mobilitatii de studiu au fost depasite in mare masura.

In evaluarea acestor raspunsuri trebuie si se tind cont de faptul c stu-
dentii chestionati efectuasera un numar aproximativ de 5 luni de mobilitate
de studiu, si exista posibilitatea ca pe parcurs perceptia lor cu privire la perioada
optima de efectuare a mobilitdtii sa se schimbe. Se poate concluziona insa ca

peste 50% dintre ei ar fi dispusi sd continue mobilitatea de studiu.

50
40
-
S 30
:
0 50
1o
0

I I I
Aproximativ 5 luni ~ Aproximativ 10 luni  Mai mult de 10 luni

Care este, din punctul dvs. de vedere, perioda
optima de efectuare a unei mobilitati de
studiu?
Figura 6.16. Opinia cu privire la perioada optimd
de efectuare a unei mobilititi de studiu

60
-
c
8 407
2 66.67%
o
2|
o] 33.33%
0 T T
nu da

Considerati ca perceptia dvs. cu privire
la propria cultura s-a modificat ca
urmare a acestei mobilitati de studiu?

Figura 6.17. Modificarea perceptiei cu privire la propria culturd
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Dupd cum se poate observa in Figura 6.17, in cazul a 66,67% dintre
studentii chestionati, perceptia cu privire la propria cultura s-a modificat ca
urmare a mobilitatii de studiu. Schimbarile semnalate de studenti au fost
atat in sensul pozitiv cat si in cel negativ. Ca si exemple pentru schimbarea
perceptiei in mod pozitiv putem face referire la mai multa indulgenta in
perceperea propriei culturi, aprecierea culturii romane intr-o mdsurd mai
mare, aprecierea capacitatii de adaptare a romanilor, credinta acestora, bogatia

spirituala, constientizarea bunei pregatiri academice oferite in Romania.

Am invitat sd-mi apreciez cu adevdrat cultura tarii mele si mi-am dat seama
cd imaginea occidentului unde totul e minunat, curat, cult nu e decit un miraj.
(student, 21 ani)

Am Invdtat cd provin dintr-o culturd care m-a invitat s md adaptez mult
mai usot, sid am un bagaj de cunostinte mult mai mare si cd oriunde as fi, oricit
de mult m-as adapta noului mediu, totul va fi filtrat prin propria culturd.
(student, 21 ani)

Ca si exemple de schimbare a perceptiei in mod negativ putem vorbi
despre o perspectiva mai critica, despre remarcarea disfunctiilor organizatorice,
a posibilitatilor limitate, a nivelului de trai si evolutiv mai scazut, a incapa-
citatii romanilor de mobilizare in anumite situatii.

Raspunsul urmator sintetizeaza o parte din modificdrile perceptiei atat

in mod pozitiv cat si in mod negativ:

Da, perceptia in legdturd cu propria culturd s-a modificat pentru cd am avut
posibilitatea sd o privesc de la distantd. Astfel, am devenit mai ingdduitoare,
dandu-mi seama cd nicio culturd nu este perfectd. Pe de altd parte am realizat
cd avem foarte multe lacune si cd problemele noastre sunt cauzate de con-
ducere, pentru cd sistemele care ordoneazd cultura nu functioneazd cum ar
trebui. In ceea ce priveste domeniul meu, cursurile de aici mi-au deschis noi
concepte de cercetare pe care as putea si le aplic in cultura mea. (studentd,
22 ani)

Astfel, putem vorbi si in cazul studentilor romani chestionati, ca si in

cazul studiului antropologului Pauline Curien, de o provocare identitara
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generata de mobilitatea de studiu, in sensul adaptdrii punctelor de reper si
frontierelor grupului de referinta.>

Este interesant de observat raspunsurile la aceasta intrebare in paralel,
in functie de expectantele avute inainte de efectuarea mobilitatii de studiu.
Vom analiza in acest scop doua dintre raspunsuri:

In ceea ce priveste perceptia cu privire la cultura tirii gazda, cazul stu-
dentei mai sus mentionate este cel al individului care supra idealizeaza cul-
tura respectivei tdri. Astfel, expectantele avute Inainte de efectuarea mobilitatii
se dovedesc a nu fi In concordanta cu situatia reald. Este una din problemele

tipice cu care studentii straini se pot confrunta.

Dificultdtile intdmpinate de studenti in aceastd perioadd isi au originea de
multe ori in asteptirile pe care le au de la aceastd experientd. Unii studenti nu
se asteaptd la prea multe diferente, sau au invdtat despre cultura respectivi la
scoald sau din filme.34!

In cazul acestei studente, diferentele dintre cultura de origine si cea In
care si-a efectuat mobilitatea de studiu s-au dovedit a fi mai putin semni-
ficative decat se asteptase, si astfel a fost dezamdgitd in momentul in care a
aflat ca punctele pe care le considera a fi slabe in tara de origine, de exemplu
conditiile de trai din cdminele studentesti, persistau si in locul in care si-a
desfasurat mobilitatea de studiu.

Dezamadgirea din acest punct de vedere a fost exprimata in rdspunsul
dat la intrebarea numarul 4, Cum ati descrie prima saptdmand petrecutd in

Bordeaux?:

[...] am fost foarte dezamigitd de conditiile pe care le oferd ciminele studentesti,
chiar dacd ulterior am inteles cd sunt si cele mai ieftine [...] imi era dor de casd,
orasul nu md atrigea cu nimic, vedeam numai partile negative. (studentd, 22 ani)

Existd o constantd comparatie intre cum suntem noi fata de altii, insa
acest cadru 1i da prilejul sa analizeze si sa constientizeze ce Inseamna eu.

Este adevdrat cd studentul aflat In mobilitate tinde sa se integreze mai mult

340 Pauline Curien, ,,De nouveaux passeurs identitaires? Le cas des étudiants «vivant I'étranger»”,
in Recherches sociographiques, Vol. 48, n r. 2, mai—august 2007, pp. 73-89, p. 78.
341 Bettina Hansel, op. cit., p. 63.
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social decat cultural, insa astfel dispare presiunea legata de dorinta de inte-
grare cum este in cazul persoanelor care doresc sa se stabileasca in mediul
respectiv, cum sunt de exemplu imigrantii.

Celor mai multi dintre studentii romani cu care am intrat in contact le
era greu sd 1si defineasca propria cultura nationald, insa in momentul in
care o puneau in contrast cu alte culturi, reuseau sa gaseasca mult mai usor
elemente reprezentative. Acelasi principiu se aplica si la nivel personal.
Este greu sa constientizezi cine esti pana cand esti pus in fata mai multor
optiuni si mai multor modele posibile.

Cel de al doilea caz asupra caruia ma voi opri este al unui student sosit
in Bordeaux in aceeasi perioada ca si studenta al cdrei caz l-am prezentat in
randurile precedente. Ambii locuiau in acelasi campus universitar si frecven-
tau aproximativ acelasi cercuri in timpul liber. Astfel, raspunsul studentului

a fost:

Perceptia cu privire la propria culturd s-a schimbat foarte mult; suntem in
urmd din toate punctele de vedere (student, 22 ani).

In acest caz studentul s-a axat mai mult pe aspectele pozitive ale mobilitatii.
Acesta declara ca nu a facut preconizdri cu privire la mediul cultural al tarii
gazda, expectantele fiind mai putine. Desigur, atitudinea lui nu este cea potrivita
in aceastd situatie, deoarece ignora propriile valori culturale, ignorand astfel
o parte componentd a propriei identitati.

In raspunsul dat la intrebarea nr. 4, Cum ati descrie prima siptimand
petrecutd in Bordeaux?, studentul s-a axat din nou pe aspectele pozitive ale

zonei de deplasare:

A fost saptdmand frumoasd si plind de entuziasm. Am descoperit lucruri noi,
oameni noi.

Dificultdtile cu care s-a confruntat in prima saptamana a mobilitatii de
studiu, precum procedurile birocratice complicate, conditiile din caminele
studentesti despre care 1si manifesta la randul sdu nemultumirea pe parcursul
chestionarului, nu sunt elementele care sa fie asociate cu primul contact cu

mediul cultural din Bordeaux, cum s-a putut observa in cazul precedent.
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Este interesant de observat reactia studentului aflat in mobilitate, care
reuseste sd isi stabileascd anumite puncte de reper in nou mediu, In momentul
in care intra in contact cu elemente din mediul familiar de acasa. Desi de multe
ori este plecat doar pentru cateva luni, reuseste sd isi creeze anumite repere
familiare, un cadru la care se poate raporta. El este studentul strdin care de
cele mai multe ori se regdseste printre ceilalti studenti straini. In momentul
in care elementele familiare de acasa intervin in acest mediu nou creat, ca
de exemplu vizita unei persoane din mediul de acasd, are loc un nou soc,
dacd il putem numi astfel, al alaturarii unor lumi percepute ca paralele.

Chiar dacd schimbarile In ceea ce priveste perceptia propriei culturi, a
culturii gazdd sau a mediului intercultural, precum si modurile de manifestare
ale socului cultural descoperite in cadrul acestui studiu nu aduc noutati in
literatura disponibild in acest domeniu, rezultatele obtinute pot fi utile deoarece
reflectd o situatie concreta si actuala, si fac trecerea de la aspectul general la
cel particular.

In continuare, vom analiza raspunsurile la intrebarea cu privire la per-

spectiva revenirii in Franta (Figura 6.18).
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Doriti sa reveniti in tara in care
desfasurati mobilitatea?

Figura 6.18. Dorinta de revenire in Franta

Scopul acestei intrebari a fost de a afla care a fost impresia generala a

experientei de student in Franta asupra studentilor romani chestionati. Faptul
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cd 95,56% dintre studenti doresc sa revina in Franta confirma utilitatea mobi-
litatilor de studiu in deschiderea apetitului pentru cunoasterea a culturii
gazda. Se respectd astfel o parte din conditiile Comisiei Europene din docu-
mentul Towards an international instrument on cultural diversity din 2003,3#
precum promovarea diversitatii culturale, dezvoltarea cooperdrii interna-
tionale, contribuirea la dialogul dintre culturi, la intelegere reciproca si la
respect.

Figura 6.19 ilustreaza raspunsurile cu privire la scopul revenirii in tara

in care a fost efectuata mobilitatea de studiu.
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Figura 6.19. Scopul revenirii in zona de efectuare a mobilititii de studiu

Putem observa ca, potrivit declaratiilor studentilor chestionati, principalul
scop pentru revenire este continuarea studiilor. Celelalte scopuri mentionate
sunt stabilirea In zona respectiva, gdsirea unui loc de munca sau vizita.
Astfel, constatam ca exista o concordanta intre scopul efectudrii mobilitatii

de studiu si cel al revenirii in zona de deplasare.

32 Comisia Europend, Communication from the Commission to the Council and the European
Parliament, Towards an international instrument on cultural diversity, http://www.etsi.
org/WebSite/document/aboutETSI/EC_Communications/com2003-520final.pdf, accesat in
06.07.2011.
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Concluzii studiu de caz 1

Pornind de la punctele de interes ale acestui studiu putem concluziona ca,
in ceea ce priveste perceptia studentilor romani chestionati, aflati in mobilitate
de studiu in Bordeaux, asupra culturii romanesti, acestia au o viziune desul
de vaga si le este dificil sa gaseascd anumite elemente reprezentative. Aceste
elemente pot fi identificate mai usor in comparatie cu o alta culturd, ceea ce
confirma utilitatea modelelor comparative in analiza culturilor pe care le-am
tratat In aceasta lucrare.

Cu privire la modificarea perceptiei asupra propriei culturi in decursul
mobilitatii de studiu, constatam o modificare cel putin la nivel declarativ,
desi studentii chestionati au fost expusi Intr-o masura mica la mediul cultural
francez. Expunerea a fost intr-o masura mai mare la mediul intercultural,
prin interactiunea cu ceilalti studenti strdini. Astfel, campusurile universitare
si cadrul in care studentii strdini isi desfasoara activitatile pot fi considerate
medii propice relationdrii si cunoasterii interculturale. Cultura tarii gazda
este perceputd in general in mod pozitiv, insd au fost semnalate si cazuri de
perceptie negativa, in functie de expectantele avute de studenti inainte de
efectuarea mobilitdtii, mitul conditiilor de trai net superioare si gradului de
civilizatie ridicat fiind in unele cazuri supraevaluat.

Unul dintre avantajele mobilitatilor studentesti pe termen scurt in general,
si ale mobilitatilor de tip ERASMUS in special, dezvoltate pe scara larga
datoritd intensului proces de globalizare, este cd perioada de efectuare a
stagiului in straindtate este suficient de scurtd Incat sa nu altereze o identitate
prestabilita, Insa suficient de lunga incat sa ofere studentului posibilitatea de
a se percepe dintr-o perspectiva diferita si de a avea un punct de comparatie
intre culturi.

Desi s-au inregistrat cateva manifestdri ale socului cultural, constatdm
faptul ca studentii romani din Bordeaux au fost pregdtiti in mare mdasura
pentru mobilitatea efectuata, iar starea de euforie a intrdrii intr-o alt mediu
cultural, semnalata in etapele socului cultural, a fost depdsita In micd masura.
Statutul studentului strain roman care isi efectueaza studiile in Bordeaux
este cel al studentului strdin in general. Tensiunile din plan politic cauzate de

expulzarea romilor din acea zona se resimt intr-o masura foarte mica. Faptul
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cd zona Bordeaux este o zond puternic multiculturala vine in sprijinul acceptarii
diversitatii iar mediul institutional creeaza un cadru propice desfasurdrii
activitatilor didactice si nu numai. Existenta unei comunitati romanesti unite
in zona respectiva contribuie la acomodarea in zona respectiva.

In ceea ce priveste diferentele dintre sistemele de predare si evaluare,
principalele aspecte semnalate sunt cele legate de abordarea practica in sistemul
francez fatd de abordarea mai teoretica in sistemul roman, precum si de
sistemele de notare. Pe langa faptul ca grila de notare in Franta este de la 1
la 20, principala problema este generata de faptul cd nu se acorda punctaj
maxim decat in cazuri exceptionale. Astfel, putem deduce cd echivalarea
notelor in sistemul romanesc va reprezenta o provocare deoarece o activitate
foarte bund, notatd in Franta cu 18, va putea fi recunoscuta doar ca o activitate
buna la intoarcerea in tara.

Astfel, pentru optimizarea beneficiilor unei mobilitati de studiu se reco-
manda imbunatatirea comunicarii la nivel institutional, pentru a fi la curent cu
situatii din mediul de deplasare si din mediul tarii gazda si pentru a elimina
eventualele neconcordante generate de necunoasterea situatiilor particulare.

La nivel individual, faptul cd acest contact intercultural se desfdsoara
intr-un cadru institutional reprezinta un avantaj. Avand in vedere ca individul
este expus inevitabil la mediul intercultural intr-o forma sau alta, faptul ca i
se oferd posibilitatea de a cunoaste elemente specifice acestui mediu intr-o
maniera organizata il pune in postura de a alege intre anumite grade de
implicare in mediul cultural al destinatiei de efectuare a mobilitatii.

Beneficiile obtinute in mediul academic si pentru formarea profesionala
a studentului sunt de asemenea substantiale, deoarece efectuarea unei astfel
de mobilitati de studiu largeste orizonturile de cunoastere ale studentului
si, prin aceasta, aduce noutate in mediul academic.

Studentii aflati In mobilitate de studiu cauta repere, cauta persoane cu
care pot discuta aceeasi limba, si nu e referim aici la nivelul lingvistic, ci la
nivelul de coordonate comune si de resimtire a experientei de student strain
intr-o maniera similara. Intre studentii ERASMUS se dezvolta astfel un senti-
ment de solidaritate, desi provin din culturi diferite, datorita statutului comun

de student strain.
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Este un tip de socializare prin care fiecare incearca sa isi refacd mediul
confortabil din care a plecat, adaptandu-se la contextul diferit in care este
pus la iesirea dintr-un grup social, dintr-un cadru institutional, dintr-un sistem
de valori si un mod de viata specifice.

Nu este vorba despre o negare a referintelor nationale, ci o acumulare
de competente suplimentare, care vor putea fi valorizate la intoarcerea in
tara. Astfel, una dintre consecintele importante ale mobilitatilor de studiu
este deschiderea de noi perspective si crearea de noi relatii, de o alta factura
decat cele existente in cadrul mediului cultural de origine. Imaginea stu-
dentului ERASMUS este in sine o imagine a diversitatii. Fiind nevoiti sa se
justifice nu doar ca persoane, dar si ca reprezentanti ai unei culturi, se dezvolta
anumite strategii In acest sens. Ajung astfel sa reflecteze asupra codurilor
culturale si asupra raportului dintre local si global, toate acestea intr-un
context institutional.

Voi incheia citandu-1 pe sociologul Zymunt Bauman, care in lucrarea
Modernity and Ambivalence, trateaza atitudinea pe care societatea modernd ar
trebui sd o manifeste cu privire la situatia strainului: One needs to honour the
otherness in the other, the strangeness in the stranger.* In continuare vom trata o

altd categorie de straini, rezidenti ai zonei Bordeaux proveniti din Romania.

6.3. Studiu de caz 2 — Rezidenti de origine romana
din zona Bordeaux

Pentru acest studiu de caz am utilizat ca metode de cercetare intervievarea,
cercetarea de teren si observarea participativa.’* Motivul efectuarii acestor
interviuri, completate de observarea de teren, a constat intr-un un punct
comun remarcat in cazul catorva persoane provenite din Romania si intalnite
in zona Bordeaux. Aceste persoane au fost beneficiare ale unor mobilitati de

studiu sau stagii in zona Frantei. Dupa efectuarea mobilitdtii de studiu au

33 Zygmunt Bauman, Modernity and Ambivalence. Cambridge, Polity Press, 1991, p. 235.

34 O parte dintre rezultatele studiului pot fi consultate si in Delia Flanja, Roxana-Maria Gaz,
,Be(long)ing And Becoming: Impacts of Globalization on Cultural Identity”, in Iulian
Boldea (editor), Globalization and Intercultural Dialogue. Multidisciplinary Perspectives. Section:
Education Sciences, Targu-Mures: Arhipelag XXI Press, 2014, pp. 295-305.
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revenit In aceasta zona ca rezidenti, impartasind astfel o experientd similara.
Pe langa aceste puncte comune, persoanele intervievate, in numar de 10, au
fost selectate si datorita faptului ca povestile lor sunt exemple de povesti
de succes in domeniul adaptarii culturale. Aceasta strategie de selectare a
participantilor la interviuri, de studiere a realitatii pornind de la un numar
de cazuri de succes intr-un anumit domeniu de interes, este o strategie des
intalnita in cercetarea calitativa. 3

Scopul general, si comun cu cel al chestionarelor, este urmadrirea pro-
cesului adaptativ. In acest caz am urmarit insa experientele individuale, iar
adaptarea vizatd este mai putin la mediul intercultural, ca in cazul studentilor
in mobilitate, si mai mult la nivelul cultural, specific zonei respective. Adaptarea
este In acest caz de altd naturd si de un grad mai mare de complexitate,
avand in vedere ca persoanele intervievate s-au stabilit in zona Bordeaux
de o perioada indelungata, spre deosebire de studentii aflati in mobilitate;
de asemenea, perioada de rezidenta nu este determinata de un program de
studiu.

In desfisurarea interviurilor de tip semidirijat am urmarit urmatoarele
aspecte:

o Circumstantele prin care persoanele intervievate au ajuns in Franta;

e Factorii interni si externi care le-au determinat evolutia adaptativa;

e Modalitatile de adaptare;

 Diferente culturale percepute intre zona Bordeaux si zona de origine;

o Contactul cu cetdteni de origine francezd/straind/romana;

e Statutul studentului strain — a strainului in general;

e Sfaturi pentru studentii aflati in mobilitati de studiu;

e Perceptia fatd de Romania;

¢ Relatia de cuplu multicultural;

o Aspecte identitare;

e Perspectiva de a reveni in tara;

e Care este locul pe care il pot numi acasd.

345 Michael Quinn Patton, Qualitative Research & Evaluation Methods, editia a 3-a,Thousand
Oaks, Londra, New Delhi, Sage Publications, 2002, p. 7.
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Aceste aspecte au suferit modificari pe parcursul interviurilor, in functie
de particularitatea fiecdrui caz. Pentru a gasi calea de mijloc intre o implicare
prea mare, care poate influenta cercetarea de teren, derularea si analiza inter-
viurilor, si pastrarea unei distante prea mari, care poate duce la intelegerea
defectuoasa a situatiei reale, Michael Quinn Patton propune varianta neutralititii
empatice.3* Am incercat sa aplicim aceasta metoda si in cercetarile noastre
cu privire la rezidentii romani. Cercetarea este una de tip inductiv, orientarea
fiind spre explorare si descoperire.

Pentru acuratetea mesajului si ilustrarea cat mai detaliata a opiniilor
persoanelor intervievate, in analiza noastrd vom utiliza metoda citarii. Citdrile
sau alte tipuri de reproduceri ale datelor primare pot fi folosite in diferite
scopuri, cum ar fi demonstrarea tipului de limbaj, al termenilor si conceptelor
utilizare de oameni cand vorbesc despre un anumit subiect, pentru a ilustra
semnificatiile pe care oamenii le dau unor fenomene sociale, pentru a ilustra
modul in care oamenii isi exprima punctele de vedere cu privire la anumite
subiecte de discutie, pentru a ilustra pozitiile diferite cu privire la un model,
proces sau tipologie, pentru a amplifica modul in care fenomenele complexe
sunt descrise si Intelese, pentru a portretiza particularitatea unui individ
sau a unui grup.3¥

Revenind la cele 10 persoane care au fost intervievate, acestea sunt de
gen feminin, cu varstele cuprinse intre 24 si 30 de ani. Am intrat In contact
cu aceste persoane in mediul universitar, la biserica ortodoxa din Bordeaux

sau prin intermediul unei asociatii franco-romane.

Rezultate

Rezultatele obtinute In urma cercetarii vor fi prezentate in functie de o
serie de tematici la care fac referire. Interpretarea acestora va fi insotita de

pasaje din interviuri, pentru a conferi studiului o nota de autenticitate. Pre-

346 Jbidem, pp. 49-50.

37 Clarissa White, Kandy Woodfield si Jane Lewis, “Reporting and Presenting Qualitative
Data”, In Jane Ritchie si Jane Lewis (editori), Qualitative Research Practice, A Guide for Social
Science Students and Researchers, Londra, Thousand Oaks, New Delhi, SAGE Publications,
2003, p. 313.
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numele utilizate in acest studiu sunt fictionale, pentru a proteja identitatea

persoanelor intervievate.

Pastrarea identitatii culturale si integrarea in noul mediu cultural

Vom incepe analiza interviurilor pornind de la lucrarea Becoming Inter-
cultural. An Integrative Theory of Communication and Cross-Cultural Adaptation#,
a cercetdtoarei in domeniul comunicirii Young Yun Kim. In aceasta lucrare,
Kim descrie procesul de adaptare la trecerea de la un mediu cultural la altul
si explica structura acestui proces si principalele variabilele care influenteaza
gradul de adaptare al indivizilor la mediul cultural strain. Kim considera ca
adaptarea interculturala a fost adus in zilele noastre la nivelul unui fenomen
universal uman. Adaptarea este perceputa ca un proces evolutiv, dinamic si
complex prin care trece o persoand expusa unui mediu nou, nefamiliar. Nu
se mai poate discuta despre o separare clara intre conceptele de noi si ei, in
cadrul acestei realitati guvernate de deplasarea oamenilor dincolo de granite.

In ciuda diferitelor categorii de persoane care efectueaza deplasari dincolo
de granitele tarii si de gradul de implicare in zona respectiva, Kim considera
cd existd anumite atribute comune din punct de vedere al provocarilor cu
care acestea sunt confruntate; discrepanta dintre mediul familiar si confortabil
de acasa si lipsa de familiaritate a mediului gazda, le limiteazi capacitatea de
a functiona eficient, nemaiputandu-se ghida dupa aceleasi modele care se
dovedisera a fi functionale.’®

Drept rezultat, aceste persoane trec printr-o stare de alertd existentiald®>.
Pentru a face fatd acestei stari, persoanele implicate se pot indrepta in doua
directii distincte, si anume rezistenta in fata schimbarii si incercarea de a-si
pastra cat mai mult din modul de ghidaj anterior deplasdrii si efortul de a
avea acelasi statut ca nativii din zona gazda.

Cazul Danei, student masterand si angajat in cadrul Universitatii din

Bordeaux, este ilustrativ pentru ambele directii. Pentru ea, pdstrarea parti-

38 Young Yun Kim, Becoming Intercultural. An Integrative Theory of Communication and Cross-
Cultural Adaptation, Thousand Oaks, Sage Publications, 2001.

349 Jbidem, pp. 4-5.

30 Jbidem, p. 5.
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cularitatilor culturale romanesti este foarte importantd insa, avand deja un
loc de munca in Bordeaux si formand un cuplu cu un francez nativ, Incearca
de asemenea sa se integreze si sa acumuleze unele aspecte din codurile
comportamentale ale francezilor. Astfel, din punct de vedere social, incearca
sd se integreze cat mai bine si este deranjata de faptul ca este perceputa in

continuare ca o straina:

[...] mie mi s-a spus de multe ori, de exemplu mi s-a ficut remarca, a, da vorbesti
foarte bine franceza, dar stiam [...] Pe de o parte cind mi se zicea chestia asta:
A, ce bine vorbesti”, eu eram asa intr-un fel frustratd, a, ok, deci si-au dat seama
cd sunt strdind pentru cd incd am accent.

Din punct de vedere religios Insd, nu renuntd la practicarea ortodoxiei,

considerata a fi un element foarte important al identitatii ei:

[...] de asta imi place Bordeaux, pentru cd e o bisericd romdneasci aici si o biserici
ortodoxd, dar mai ales romidneascd. E foarte important, pentru cd dacd nu ar
fi existat asta in orasul in care locuiesc eu in Franta cred cid mi-ar fi mai greu,
probabil mi-ar fi mai greu, pentru ci am nevoie, am nevoie de chestia asta nu
neapirat ca sa merg la bisericd si vorbesc cu romdni, nu prea mai simt nevoia,
nu prea.

Dupa cum reiese din paragraful citat, biserica nu reprezinta pentru ea
un cadru social de relationare cu persoane de aceeasi origine, ci scopul
frecventarii este unul religios. Avansand in discutia pe tema religiei, Dana
isi exprimd nemultumirea fata de faptul ca Franta este o tara laicd, tocmai
de aceea este foarte important pentru ea ca a gasit in locul unde doreste sa
se stabileascd oaza de ortodoxie de care avea nevoie. Practicile religioase
par sd nu 1i afecteze viata de cuplu si viata sociala in general. Acest lucru se
datoreaza si faptul ca partenerul si viitorul ei sot nu este foarte inclinat spre
practicile religioase. Este afectata insa relatia cu mama acestuia, care este la
randul sdu practicantd, insa in religia catolica. Respectul reciproc fac insa ca
aceste diferente sa nu degenereze intr-un conflict.

Raluca, sositd in Bordeaux in anul 2007 prin intermediul unei burse
ERASMUS, s-a adaptat usor la zona Bordeaux tocmai deoarece a pornit cu
dorinta de a-si schimba modul de viatd avut in tara. Ideea de nou nu a re-

prezentat un obstacol in adaptare, deoarece noul era cautat:
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Vroiam si plec pur si simplu de acasd, si incerc si fac ceva nou. [...] Cand vrei
si descoperi ceva si pur si simplu sd fie nou... adicd oricum a fost nou.

Paralele intre culturile nationale

Asemanarile si deosebirile dintre culturi sunt de cele mai multe ori usor
de depistat, iar strdinii sunt treziti din asumptiile lor nepuse la indoiald cu un
simt al sinelui crescut.3' In continuare, vom prezenta cateva diferentele dintre
cultura franceza si cea romana, din enunturile persoanelor intervievate. Dife-
rentele remarcate vor fi grupate in functie de nivelul la care acestea au fost

observate:
1. La nivel comportamental:

Cum spunem noi, pai practic diferentele te separa, de exemplu: faptul cd francezii
cdnd fac cunostinti se pupd si noi dam madna. [...] De zi de zi, da. Francezul
eu il vid asa, in mijlocul unui grup si el asteaptd ca toatd lumea sd vind spre
el, sid vorbeasci franceza. Asa e obisnuit din istorie, culturd si asa. Din acest
motiv nici nu vorbesc atdt de multe limbi strdine, bine acuma tinerii da, pe
cand cei din Europa de Est invatd francezd, englezi si merg spre ei. [...] Apoi
diferente de cotidian, igiend de viatd. Francezii mdndncd la ore fixe, nu intre
mese, pe cind in Romdnia, in Cluj si la 3 noaptea mancam un kebab cind
ieseam la discotecd. [...] Md gdndesc... si alte diferente? Nu... suntem latini.
Cred cd sunt mai multe chestii apropiate decit care ne separd. (Elena)

Aaa, da, deci eu si incd in ziua de azi md plang mamei, o sun in general dupd
masa de seard, cind merg, in fiecare weekend merg acasd la pdrintii lui David
si in mod normal, cand nu e nici un eveniment special petrecem la masd doar
asa, 1 ord, ceea ce e enorm pentru noi, adicd cel putin pentru mine, zic: ,,mamd
innebunesc”, dstia vor sd bea Inainte si nu sunt obisnuitd cu chestia asta, mie
mi-e foame, imi cdrdie burta, nu mai pot... (Dana)

[...] eram obisnuitd cu alt fel de oameni si aici m-am izbit de oameni mai reci,
mai distanti si mi-a fost greu si creez niste legdturi cu francezii cd asa prin
campus intre strdini e altfel, cid sunt si ei la fel de strdini ca si tine, dar asa cu
francezii din oras sau francezii din campus e greu si patrunzi in curtea lor,
sd faci parte din viata lor. (Alina)

31 Ibidem, p. 6.
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2. La nivel religios:

Franta e un stat laic, religia e un subiect tabu. Bine, e vorba si despre faptul
cd societatea francezd e foarte decrestinatd, francezii care sunt francezi, nu cei
imigranti, e foarte, foarte decrestinatd, da... [...] De exemplu ii spuneam lui
David ci la noi in Romdnia poti sid gdsesti intr-o primdrie o icoand sau chiar
mai ales la tard in scoli si el chiar fiind, nefiind... chiar fiind credincios asa cit
de cdt la socat atdt de tare chestia asta si el chiar fiind asa partizan cit de cit
mi-a zis cd e nedrept si cd nu-i normal, pdi iti dai seama ce ar fi in Franta ca
toti copiii care sunt musulmani si vadd o icoand pe perete. (Dana)

3. La nivel educational:

Ei sunt diferiti in sensul ci la ei se bazeazi foarte mult pe lucru in grup. Eu nu
prea am avut parte de grup la facultate, la licentd, nu prea... aici la majoritatea
materiilor trebuia sd facem proiect de grup, si lucrdm Impreund, sd ne organizim
impreund, sunt mai practice, mi se pare si sunt un pic mai usoare ca s zic asa.
[...] Aici oamenii sunt crescuti dupd un alt model, se gdndesc de mici ce vor si
facd, ce le place sd facd continud pe calea asta... (Alina)

E foarte cantitativ in Romdnia, totul e foarte cantitativ si in Franta totul e
foarte calitativ. (Raluca)

Sistemul educational francez de masterat, impartit in doua cicluri distincte:
master 1 si master 2 precum si sistemul de notare de la 1 la 20, nota maxima

acordata fiind in general de 18.

[...] am avut impresia cd Franta era un pic mai intuitivd, adicd atdta timp cdt
erai inteligent si erai foarte atent la cursuri puteai sa-ti faci lucrul, in timp ce
noud in tard ne cereau totusi o bibliografie destul de importantd ca sd iesi cu
note cdt de cit rezonabile si [...] era relativ complicat si cerintele de la noi erau
mult mai mari. [...] In timp ce in Franta era un fel de negociere intre studenti
si profesor, a, da chiar vreti sd ne dati atdta de ficut, da, haideti sd facem doar
jumdtate (Maria)

4. La nivel financiar si social:

— Remunerare mai mare pentru numdrul de ore lucrate: eu sunt aici, nu fac
aproape nimic, lucrez 2 zile pe saptamand si am o bursd si un salariu care aici
e considerat o mizerie, dar cdstig aproape 800 euro pe lund; pentru mine e
extrem de mult.
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— Ce m-a surprins foarte tare aici, cd mi se pare tara ajutoarelor sociale Franta.
E incredibil, noi ce cunoastem CAFul, Aide de Logement, da sunt enorm, enorm
de multe. (Dana)

Da sunt niste diferente foarte mari. Desi nu sunt de acord cu riceala asta
umand si cu invidia lor, nu stiu sd zic, au cursuri speciale, totusi 1i si admir
pentru tot ce au creat si pentru cd la ei studentii pot si aibd sprijin de la stat,
pot si aibd securitatea societdtii care 1i ajutd ntr-un fel sau altul, au caminele
astea care nu sunt ca cele din Romdnia, apoi dacd ai o problemd financiard poti
sia mergi la CROUS si sd discuti cu un asistent social si te poate ajuta. (Alina)

Conationalii - sprijin sau impediment in adaptare?

Dupa cum precizam si in studiul de caz axat pe studentii romani aflati
in mobilitate de studiu, preferinta pentru sprijinul din partea conationalilor
si compania acestora poate fi o buna strategie de adaptare, in special pentru
rezidentii pe termen scurt, insa se poate dovedi ineficienta in cazul rezidentilor
pe termen lung; deci, durata petrecuta in tara strdind trebuie latd in considerare
in stabilirea strategiilor adaptative.®® Dupa cum preciza si Raluca in interviul
acordat:

Nu apuci sd cunosti pe cineva; pur si simplu apuci sd Tmpirtisesti niste
experiente si la un nivel superficial de cele mai multe ori, si faptul cd sti ca
dupd sase luni oricum se termind, altfel trdiesti experienta.

Alina declard ca multi studenti straini raman ei intre ei si nu cauta sa
interactioneze cu francezi. Recunoaste cd si ea se simte mai bine in compania
romanilor, deoarece se poate exprima si gasi subiecte de discutie comune
mai usor. In ciuda gradului sporit de confort in compania conationalilor si
a numadrului mare de prieteni de origine romana pe care ii are, Ana spune

cd nu 1i cautd In mod deosebit:

cum nu md duc aga la bisericd, nu prea fac asa activititi incdt si merg sd cunosc
studenti romdni, nu caut...caut si cunosc oameni in general.

%2 Margaret J. Pitts, ,Identity and the role of expectations, stress, and talk in short-term
student sojourner adjustment: An application of the integrative theory of communication
and cross-cultural adaptation”, in International Journal of Intercultural Relations, vol. 33, nr.
6, noiembrie 2009, p. 460.
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Maria a abordat o strategie de adaptare axata pe valorificarea experientei
ERASMUS si a Incercat sa intre In contact cu oameni de nationalitate franceza

sau de alta nationalitate decat a sa:

dacd ramidnem doar intre noi n-o si ne serveascd la nimic toatd experienta
deci am Incercat tot timpul sid vorbim cu francezii, sd comunicdm cu ei, apoi
ne-am dat seama cd in campus de fapt [...] era interesant de fapt pind la urmd
nu neapdrat sd fie francezi; si fie oameni de alte nationalititi pentru cd era o
imersiune totald in tot felul de nationalitdti. [...]

Si Dana sustine cd nu a cdutat compania romanilor in timpul stagiului
ERASMUES, tot din dorinta de a beneficia cat mai mult de oportunitatea de
a studia in alta tara. In cazul ei sprijinul conationalilor nu a fost atat de ciutat
si pentru ca a avut oportunitatea de a primi sprijinul din partea prietenului

sau francez:

sincerd sd fiu, nu prea am cautat asa compania romanilor, pentru cd, in primul
rand il aveam pe David si era perfect. Eu vroiam foarte tare si invif franceza,
sd vorbesc bine si in al 2-lea rdnd intdlnisem asa vreo 2-3, dar asa pind la
urmd mi-am ficut asa doar o prietend sau 2 prietene, cu care eram intr-adevdr
prietend si care ne intdlneam nu foarte foarte des, dar asa cu care sd mai
vorbesc despre... simti nevoia uneori sd mai vorbesti despre tara ta si asa mai
departe.

Puncteaza insa cd, In compania conationalilor, se creeaza un confort psihic
si o revigorare a apartenentei la cultura de origine. In ce masura acest contact
devine o necesitate, depinde in principal de scopul avut in vedere cu privire
la deplasare si de gradul de confort din cadrul grupului din care persoana
face parte.

Consideram necesard precizarea faptului ca am remarcat, in cazul tuturor
persoanelor intervievate, existenta unui grup de prieteni de nationalitate
romana iar empatizarea cu persoane de aceeasi nationalitate a fost vizibila.
Putem concluziona cd, desi contactul cu conationali nu este neapdrat cdutat
iar integrarea trebuie facuta in cultura francezd, contactul cu persoane din tara
de origine reprezinta o sursa de confort psihic si de regasire a familiarului

specific culturii de origine.
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De la student ERASMUS la membru al societatii gazda

In continuare, vom vedea cum percep persoanele intervievate trecerea
de la statutul de student in mobilitate internationala de studiu la cel de
strain, sau la a face parte din interiorul culturii respective. Potrivit clasificarii
tacute de Fred Dervin categoriilor de strdini, clasificare tratata in subcapitolul
dedicat statutului strainului In mediul intercultural, aceasta trecere este
de la statutul de liquid strangers, la cel de efervescent sau solid strangers.’>
Studentii aflati in mobilitate de studiu, pe langa faptul ca sunt pregatiti sa
stea In zona de efectuare a studiului pentru o perioada de timp limitata si
relativ scurtd, se bucurd de un statut privilegiat in randul populatiei gazda,
in special in mediul academic.

Majoritatea persoanelor intervievate au revenit in Bordeaux, dupa
finalizarea mobilitatii ERASMUS, tot ca studente, insa ca studente inscrise
la masterat printr-o procedura de admitere, avand acelasi statut ca stu-
dentii din Franta. Astfel, pentru Dana statutul de student ERASMUS este
un statut privilegiat, aspectele punctate de ea fiind cel administrativ si cel

academic:

Prima chestie, cd imi aduc intotdeauna aminte — ERASMUS — ci dacd zici
ERASMUS se rezolvi tot.

— Si care a fost diferenta in momentul cind ai trecut de la a fi studentul
ERASMUS strdin la studentul lor, practic?

— Da, a fost o schimbare ci nici bursd nu mai aveam, trebuia s lucrez si doi
eram mai independentd, nu mai era cineva administrativ sd se ocupe de tine,
deci trebuia sd te descurci singurd, deci trebuia sd ne descurcam singuri. [...]
Si la nivel de examene pentru noi era mai dificil, pentru ci ERASMUS te lasd
cu dictionar, pe cind dacd esti student-student nu te mai lasd. (Dana)

Chiar si eventualele bariere lingvistice, despre care vom discuta in detaliu
in partea dedicata rezultatelor studiului din acest punct de vedere, au un
statut aparte si sunt resimtite mult mai putin in cazul studentilor aflati in

stagiu pe o perioadd scurta de timp:

33 Fred Dervin, , Transcending the culturalist impasse in stays abroad: helping mobile students
to appreciate diverse diversities” in Frontiers Journal, vol. 18, 2009, p. 123.
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Da, la inceput da, nu neapdrat probleme [cu limbal, ci m-am descurcat, ma
descurcam la scoala, md descurcam peste tot, dar md simteam stingherd la
inceput. Dar, pe de altd parte nu ma simteam foarte stingherd pentru cd foarte
mare parte a timpului o petreceam printre strdini. $i atunci, vorbeam cum
puteam, oricum ne intelegeam intre noi. (Raluca)

Aurora, venita ca student ERASMUS in Bordeaux si stabilita aici impreuna
cu sotul ei de origine romand, remarca diferentele de atitudine in domeniul
administrativ la trecerea de la statutul de student strain la cel de cetatean
roman:

— Te-ai simtit vreodatd discriminati?

— Da, in situatiile in care nu conteazd statutul de student ci acela de cetditean
romin, de exemplu o simpld inscriere in baza de date de la Pdle Emploi, unde
nu am fost acceptatd pentru cd nu am titlu de sejur, desi in calitate de student,
nu ai nevoie obligatorie de acest document. Sau in cazul in care, desi am dreptul
sd exercit o activitate profesionald aici, datoritd diplomei de master pe care am

obtinut-o, Prefectura nu se aratd suficient de cooperantd in acest sens, ba chiar
insistd cd as avea nevoie de autorizatie de muncd. (Aurora)

Asa cum precizam si in studiul de caz despre studentii in mobilitate
internationald, interactionarea cu persoane din mediul local este destul de
redusd, existand in cazul acestor programe o adevarata comunitate ERASMUS .3
Maria observa un alt aspect legat de interactiunile cu persoane din mediul
local. In timpul mobilitatii ERASMUS incerca sa interactioneze cu studenti
francezi, insd impedimentul principal era cd la sfarsit de saptdmand, cand
Maria avea mai mult timp liber la dispozitie, studentii francezi plecau din
zona de desfdsurare a studiilor. Maria puncteaza insa un alt element distinctiv
cu privire la interactiunile avute in cele doua perioade, si anume generatia
persoanelor cu care a interactionat. In perioada ERASMUS a interactionat
in principal cu populatia tanara, in timp ce la revenirea in Franta a intrat

mai mult in contact cu populatia adulta:

[...] cind am fost ERASMUS am interactionat doar cu tineri. Nu stiu dacd
am cunoscut vreodatd vreun adult francez la modul de relatie hai sd manciam

34 Federico Ainhoa, ,Amitiés européennes. Les réseaux transnationaux des étudiants Erasmus”,
in Informations sociales, vol. 3, nr. 147, 2008, pp. 120-127.
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impreund. Deci asta poate sd fie o barierd importantd. [...] Si am simtit
intr-adevdr cd plonjez in cultura francezd, adicd trdiam ca ei, stiam cum trebuie
sd fac demersuri de genul dsta pentru cd intr-adevdr dacd tu trdiesti o viatd
de ERASMUS care se limiteazd la anumite chestii si nu ai niciodatd contact
cu viata de zi cu zi a francezilor e greu sd ai discutii pe aceleagi teme, si poti s
empatizezi cu ei. [...]$i cu ei mi-am dat seama intr-adevdr cit de multe chestii
ratasem in prima parte de ERASMUS cint interactionasem numai cu tineri
care nu stiau ce ne-ar fi interesat pe noi, sti adicd, discutam despre chestii banale,
despre internet, despre ce se intdmplase in ziua respectivd, nu discutam despre
cultura francezd, despre ce stiam eu despre cultura francezd din cirtile de francezi
si ce se intampla pentru cd ei habar nu aveau ce ficeau parintii lor sau bunicii
lor, in timp ce familia asta de pensionari imi explicau, a sti cd de fapt sunt niste
meserii pe care noi le-am avut sau care parintii nostri le-au avut care nu mai
existd astizi. [...] (Maria)

Maria considerd cd mobilitatea ERASMUS este doar o introducere in

ceea ce Inseamna specificul zonei respective:

ERASMUSul este un prim contact cu cultura francezd. Ar trebui sd iti dea
acel ,,envie” sd faci mai mult sd te intorci, sd gasesti alte metode si sd reugesti
sd vii sd primesti mai mult.

Dana remarcd, la randul sau, statutul particular al studentului ERASMUS
si asociaza statutul acestuia cu cel al turistilor, nu din punct de vedere al
scopului deplasarii, ci datorita perioadei scurte si gradului mic de imersiune

in cultura tarii gazde.

Nu prea ma gdndeam, pentru cd atunci cind esti ERASMUS ai aura aia, esti
in grupa de ERASMUS, dacd ai o... intdlnesti francezi, e destul de punctual
si nu prea ii vezi in fiecare zi si nu stiu, ai mai putine ocazii de a-i intdlni si
ai... pur si simplu esti in situatia ERASMUS-ului care e intr-un fel un turist.
El nu vine aici sd cunoascd francezii, stie cd e in trecere si de asta pur si simplu
cred cd nici nu mi-am pus problema asta de francezi, cum se uitd ei la mine,
cum md privesc sau de ce nu vorbesc. Nu, si chiar cind am venit a doua oard,
nu md gandeam, dar m-a izbit pand la urmi realitatea, m-a izbit aga, foarte tare, a
fost un soc asta pentru mine. [...] (Dana)

Motivatia adaptarii se refera la maniera in care strdinii percep relatia

cu mediul gazda — dorinta sau dispozitia de a participa si de a corespunde functional
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in mediul gazdd. Cu cat dorinta de adaptare este mai puternica, cu atat efortul
de a cunoaste mediul gazda si de a participa activ In cadrul acestuia este
mai mare.*> Astfel, cdnd Dana a revenit dupa perioada ERASMUS, modul
in care a fost perceputad de localnici a inceput sa capete importanta, deoarece
perioada ERASMUS a fost una pasagerd, in timp ce scopul revenirii a fost
sd se stabileasca in cultura respectiva.

Putem discuta in cazul studentilor in mobilitate si al persoanelor care
intentioneaza sa se stabileascd In zona respectiva despre doud tipuri de adaptare
interculturald, si anume adaptarea psihologica si adaptarea socioculturalas>.
Aceste doua tipuri de adaptare se pot manifesta iIn ambele cazuri, insa ponderile
de manifestare sunt diferite. Adaptarea psihologica se bazeaza in principal
pe reactii afective de bundstare sau de satisfactie in timpul tranzitiei intre
culturi; adaptarea socioculturald se manifestd la nivel comportamental, si se
refera la capacitatea de a se integra si de a interactiona eficient in cadrul noului
mediu cultural. In timp ce adaptarea psihologica este influentata in principal
de personalitate si de sprijinul social primit, adaptarea socioculturala este
influentata In mare masura de cantitatea si calitatea relatiilor cu localnicii.

Dana, care datorita meseriei sale intra des in contact cu studenti ERASMUS,
a remarcat o trasatura distinctiva a studentilor ERASMUS romani, legata de
motivatia pentru care au participa in cadrul acestui program si importanta

pe care o acorda acestuia:

Am observat ceva diferit fatd de ceilalti, sunt mult mai, iau mult mai in serios
studiile lor aici. Ei vin sdracii toti, vid bursa asta ca pe o mare sansd, nu neapdrat
de a ramdne aici, da’ de a vizita un pic Franta, de a cunoaste cultura, pe cind
rasfatatii, nu vreau s fiu rautdcioasd, dar in general irlandezii, spaniolii, britanicii
vin, e clar, asta toatd lumea o stie, vin aici ca sa se distreze.

Aceasta observatie a Danei vine in sprijinul uneia dintre concluziile trase in
studiul de caz asupra studentilor ERASMUS romani, potrivit careia principalele

scopuri de efectuare a mobilitatii sunt academice, lingvistice si de cunoastere.

%5 Young Yun Kim, op.cit., p. 109.

3% Wendy Searle si Colleen Ward, , The prediction of psychological and sociocultural adjustment
during cross-cultural transitions”, in International Journal of Intercultural Relations, vol. 14,
nr. 4, 1990, pp. 449-464.
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Le-am solicitat persoanelor intervievate sa dea cateva recomandari pentru
ca studentii veniti cu burse de tip ERASMUS sa poata beneficia cat mai mult
de perioada petrecutd in strainatate. Principalele recomandari au fost:

e sa Incerce sa comunice si sa interactioneze cu studentii locali, deoarece

acestia asteapta ca studentii strdini sa faca primul pas;

e sd interactionare mai putin cu studentii conationali, deoarece vor avea
de pierdut atat la nivelul cunoasterii limbii cat si la nivelul cunoasterii
culturii franceze;

e sa profite de bogdtia interculturala oferita de zona campusurilor si
de importanta sursa de cunoastere si interactionare reprezentata de
acest spatiu;

e sa calatoreasca In zona de efectuare a mobilitatii de studiu si sa incerce
sa cunoasca elemente locale specifice;

e sa se implice In cat mai multe activitati, in functie de timpul liber
disponibil;

« sa fie deschisi spre nou pentru a putea invata cat mai mult din aceasta

experienta.

Kim grupeaza conceptiile cu privire la adaptarea culturala in doud cate-
gorii: un macro-nivel si un micro-nivel adaptativ. Aculturatia a fost analizata
initial ca un fenomen de grup, in traditia antropologicd, cu accent pe valorile
dominante. Sociologia s-a axat pe diferentele ierarhice existente in cadrul
societdtilor, pe relatia majoritate-minoritate, in cadrul careia grupurile mino-
ritare sunt integrate sistemelor economice, politice si culturale ale grupului
majoritar. Accentul a fost pus, in cadrul acestui macro-nivel, pe experienta
grupurilor si nu pe experienta individuala. In cadrul micro-nivelului adap-
tarii individuale, se face o distinctie intre adaptarea pe termen lung si cea
pe termen scurt, a caror analiza s-a desfasurat in general separat, cu putine
cazuri de Intrepatrunderi.

Kim remarca faptul ca diferentele intre experientele adaptative, in functie
de durata sederii, sunt ghidate, pe langa nivelul de implicare al celor aflati
intr-un mediu cultural stréin, si de atitudinea gazdelor. In privinta reziden-

tilor temporari, comportamentul cultural este trecut mai usor cu vederea iar
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greselile sunt acceptate cu o mai mare usurintd, cu conditia cat acestia sa dea
dovada de implicare si respect pentru particularitatile culturale. Se asteapta
insa un grad mai mare de conformare culturald din partea rezidentilor pe
termen lung. Luand in considerare faptul ca fiecare rezident, indiferent de
categoria din care face parte, este afectat intr-o oarecare masura de mediul
nefamiliar, Kim sustine ideea unei stranse relationdri intre cele doua domenii

de studiu al adaptarii culturale.’¥”

Competenta comunicationala

Potrivit modelelor pluraliste, adaptarea tine de alegerea constienta sau
inconstienta a indivizilor, pe baza identitatii de grup pe care o au in relatie
cu grupul dominant si societatea gazda.* Invatarea de lucruri noi de citre
individ are loc in si prin intermediul comunicdrii, comunicarea fiind pilonul
principal al invatarii umane. Existd un sistem comun de codare si decodare
in cadrul fiecdrei culturi, prin care oamenii sunt interconectati. 3>

Dezvoltarea competentei lingvistice creste abilitatea sociala si confortul
psihologic al strdinilor si imbundtateste modul in care acestia sunt perceputi
in cadrul culturii gazdd. Competenta comunicationala lingvistica este com-
petenta primard pentru functionarea in mediul cultural strain. Urmeaza apoi
codurile nonverbale precum limbajul corpului, comportamentele, ceremoniile,
ritualurile, normele. Competentele lingvistice nu se pot limita la cunoasterea
regulilor fonetice, sintactice si semantice, ci si a regulilor pragmatice, care
reflecta conotatiile culturale si subculturale ale expresiilor lingvistice precum
glumele, satira, metaforele, jargonul.3*

Un exemplu concludent in acest sens este dat de Maria. Cand relateaza
despre experienta ei ca student ERASMUS, Maria spune ca a intampinat
probleme de natura lingvisticd, in ciuda faptului cd avea cunostinte bune
de limba francezd, iar o parte dintre aceste dificultati s-au datorat limbajului

specializat, de tip publicistic, utilizat de profesori:

%7 Young Yun Kim, op. cit., pp. 12-17.
38 Ibidem, p. 25.

39 Ibidem, p. 47.

360 Jbidem, pp. 101-104.
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Aveam profesori care aveau un limbaj foarte apropiat de limbajul tinerilor pentru
cd faceau comunicare, incercau sd vorbeascd, sd foloseascd un pic jargonul lor,
erau oameni care lucrau in publicitate [...] si ficeau foarte multe glume si foarte
multe jocuri de cuvinte.

Fluenta in comunicarea idiomatica este un indicator al unul grad ridicat
de aculturatie.®! Am remarcat ca unele dintre persoanele intervievate au
utilizat in naratiunile lor cuvinte in limba franceza, care s-au dovedit a fi
mai lesne de utilizat decat corespondentele lor in limba romand. Aceasta
imersiune a elementelor lingvistice franceze in discursul in limba romana,
pot fi considerate ca dovada de aculturatie lingvistica’? incipienta. Vom
exemplifica prin pasaje din discursul Danei si Mariei:

[...] sd vadd ce inseamnd , cité sociale”, ajungi asa la ,une soirée”, apropo de
interculturalitate mi se pare cd e o... nu-mi vine cum sd zic... ,un travail enorme

a faire”. (Dana)

[...] aceleasi ,,donant de travail” ca si francezii, persoane care sd se simtd la fel
de ,,concernées”, oamenii se simt din ce in ce mai ,,a I'aise”, sd iti dea acel ,envie”
sd faci mai mult. (Maria)

Existd o legatura puternica intre limba si cultura, cunoasterea unei
limbi deschizand fatete noi ale unui univers cultural. De la infiintarea scolii
americane de antropologie de catre Franz Boas, s-a stipulat ideea ca limba
este o parte integranta a culturii. Bloomfield si Herskovits au evidentiat
importanta utilizarii jargonului ca produs al aculturatiei lingvistice.3

Elena relateaza lacunele lingvistice In utilizarea cuvintelor uzuale la
sosirea in Franta:

Da, noi aici simtim diferenta, cd nu invitam o limbd vorbitd si nu stim o limbd
familiald, pe cand stim franceza din carti...

361 Jbidem, p. 105.

%2 Aculturatia lingvisticd — dubland-o pe cea culturald — este fenomenul de asimilare
lingvistica a unor persoane in societatea care le primeste, prin Inlocuirea caracteristicilor
lor lingvistice originare cu referintele, valorile si formele de comportament lingvistic ale
societatii-gazda (Ioana Vintila-Rédulescu, Sociolinguistici si globalizare. Bucuresti, Oscar
Print, 2001, p. 23).

363 Jean Bassett Johnson, ,A Clear Case of Linguistic Acculturation”, in American Anthropologist,
vol. 45, nr. 3, 1943, pp. 427-434.
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Astfel, stapanirea acestui tip de limbaj conversational si idiomatic se
face prin interactiunea si comunicarea cu vorbitorii nativi, In mediul local.
Invitarea unei limbi straine in scoli, in special in scolile din tara de origine,
se dovedeste a fi lacunara in utilizarea limbajului specializat si conversational;
orientarea fiind in special pe aspectele generale, este imposibil de urmarit
limbajul dintr-un anumit domeniu si dintr-o anumita zona a tdrii de deplasare.

William Gudykunst, cercetator si profesor in domeniul comunicarii la
California State University, considerd ca perceptiile implica cunoasterea
despre ceea ce se desfdsoard In mediul Inconjurator si cd acestea au loc in

mod inconstient. [...]

Perceptiile noastre cu privire la strdini, prin urmare, sunt foarte selective.
Tindem sd ne concentrdm pe aspecte care sunt relevante pentru noi in interac-
tiunea pe care o avem cu acestia. 364

Din faptul ca subiectii intervievati isi desfadsoara activitatea in principal
in mediul academic, putem deduce cd ei nu sunt perceputi atat de mult ca
strdini, sau cel putin nu simt ca sunt perceputi astfel, datorita faptului ca
interactioneaza cu membrii tdrii gazda intr-un domeniu in care impartdsesc
multe conceptii comune. Desigur, perspectivele sunt diferite, Insa domeniul
de baza este comun, ceea ce duce la puncte comune de discutie.

Gudykunst considera ca un motiv al problemelor de comunicare cu
strdinii este ca se presupune in mod eronat ca putem sa 1i privim pe strainii
respectivi intr-o maniera ne distorsionata de propriile conceptii, conceptii
influentate de experiente anterioare, de starea emotionala, de dispozitie, de
expectantele noastre. Aceste perceptii duc la categorizdri ale unor anumite
grupuri de strdini, pe baza caracteristicilor comune, luand prea putin in
considerare caracteristicile particulare ale indivizilor.36

In analiza procesului de atribuire, observarea comportamentului se face
pe trei dimensiuni: persoand-obiect-situatie. La dimensiunea persoanei, se

observa implicarea in comportamentul cu ceilalti si daca existd un model

4 William B. Gudykunst, Bridging differences: effective intergroup communication, editia a 4-a,
Thousand Oaks, Londra, New Delhi, Sage Publications, 2004, pp. 158-159.
365 Jbidem,pp. 160-161.
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comun cu privire la acest comportament; la dimensiunea obiectului, se
compara diferitele obiecte ale comportamentului unei persoane, cum difera
comportamentul respectivei persoane in functie de obiectul comportamen-
tului; la dimensiunea situationald se observa contextul in care apare obiectul
respectiv, In ce masura persona are acelasi tip de comportament in diferite
situatii. In acest tip de atribuiri pot interveni insd erori, deoarece totul este
raportat la persoana care face observatiile. Imbunétatirea exactititii atribuirilor
se poate face prin verificarea perceptiei, ascultarea eficienta, feedbackul.3¢
Majoritatea persoanelor preferd sa comunice cu cei cu care impartdsesc
anumite similitudini. Anxietatea rezulta in urma esecului comunicarii cu
strainii duce la retragerea intr-un spatiu limitat la cei cu care ne asemanam.
Totodatd, exista tendinta de a relationa cu strdinii pentru a ne sustine propriile

conceptii.’¥’

Reactia la conflicte

Gudykunst considera ca, in functie de particularitatile culturale, se pot
identifica stiluri diferite in tratarea conflictului.’*® Membrii din culturile
individualiste separa motivul si subiectul conflictului de persona cu care au
conflictul, pe cand cei din culturile colectiviste fac rareori aceasta distinctie.
Pentru a exemplifica aceasta afirmatie, vom prezenta un episod conflictual
dintre Cristina si colegul ei din Senegal: conflictul a pornit de la faptul ca
acel coleg nu a participat la elaborarea unui proiect de echipd, motiv pentru
care Cristina 1-a exclus din prezentarea proiectului si a refuzat sa ii trimita

proiectul. A fost acuzata ca este neintelegatoare si ca nu stie sa lucreze in echipa.

[...] sd imi trimiti si mie raportul, prezentarea si codul. Zic, am impresia cd
nu o sd fac asta. Si zice poftim, sti asa foarte revoltat si surprins, chiar nu se
astepta la vaspunsul dsta. De ce, cum adicid? Pdi uite asa, cd nu ai contribuit
cu nimic, nu ai miscat niciun deget. Si cum, cd nu a miscat ci a fost bolnav,
cd pe mine m-ati exclus din echipd, cd tu esti de vind, cd nu sti si muncesti in
echipd cd ai zis-o de la inceput cd ti-e greu sd muncesti in echipd. Ti-am zis,

366 Jbidem, pp. 166-186.
37 Ibidem, p. 241.
368 Jbidem, p. 278.

218



6. Studii de caz

da, ok, poate nu am fost nici eu foarte obisnuitd s lucrez in echipd, dar chestia
e cd nu am avut cu ce echipd sd lucrez oricum, cd tu nu ai fost niciodatd
prezent, si am zis nu, tu nu faci parte din echipd, nu vei fi trecut pe raport, nu
vei fi trecut pe prezentare, si a avut o reactie foarte neasteptatd pentru mine.
Ceva de genul, s-a apropiat foarte brusc de mine si mi-a bagat degetul asa in
fatd cd Tu sd nu vorbesti asa. Zic, nu, nu, nu, TU sid nu vorbesti asa. Si am
plecat de acolo, urmdtorul pas a fost ci am scris un mail explicind toatd situatia
profului, responsabilului de master si nu stiu ce [...]. Nu fac parte din civilizatia
lor arhaicd si sd 1si pund femeile la punct asa.

Reactia colegului de a invada spatiul personal al Cristinei, precum si
remarca ei din final Nu fac parte din civilizatia lor arhaicd si sd 1si pund femeile
la punct aga, sugereaza faptul ca, din punctul de vedere al Cristinei, conflictul
nu a fost tratat doar la nivelul subiectului conflictului ci la nivel personal si
de gen. Se poate observa insa si o puternicd doza de stereotipizare din partea
Cristinei, explicand comportamentul colegului pe baza unor trasaturi consi-
derare specifice civilizatiei cdreia acesta apartine. Preferam insa sa nu intram
foarte mult in analiza comportamentului colegului din Senegal, existand riscul
unei partiniri fatd de aspecte culturale care ne sunt mai familiare si pe care
le putem intelege cu o mai mare usurinta.

Ne limitam la remarcarea unui grad mai mare de individualism in cadrul
culturii romane fata de cea a tarilor vest africane, in grila de evaluarea dimen-
siunilor culturale pe tari a lui Hofstede, fapt care vine in sustinerea opiniilor
lui Gudykunst. Astfel, gradul de individualism este de in cazul tdrilor din
Vestul Africii de 20° iar in cazul Romaniei este de 30. In recalcularea ficuta

de grupul Gallup in 2005, scorul Romaniei a crescut la 49.57

Relatia de cuplu multicultural

Stereotipurile influenteaza atractia fata de membrii unui anumit grup
etnic. Decizia de a lega o prietenie cu un strdin este diferitd de decizia de a

te casatori, deoarece cdsatoria presupune un angajament pe viata cu cineva

39 Geert Hofstede, Culture’s Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions, and
Organizations Across Nations, editia a 2-a, Thousand Oaks, Londra, New Delhi, Sage
Publications, 2001, p. 215.

370 Vezi capitoulul 2.
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care este diferit din punct de vedere cultural sau etnic. Orice tip de casatorie
implica ajustari de comportament si de conceptii, insd casatoriile In cazul
strdinilor implicd un grad mai mare de astfel de ajustari, una dintre ele fiind
fata de reactia grupului la cdsatoria cu cineva din afara grupului. Deoarece
relatiile in cadrul cuplului devin mai personale, problemele de comunicare
datorate provenientei din grupuri culturale diferite sunt mai usor de solu-
tionat. Existd insa doua situatii in care apartenenta la un anumit grup se face
simtita In mod pregnant, si anume in cazul cdsatoriilor si in cazul aparitiei
copiilor, deoarece se activeaza expectantele diferite cu privire la rolul sot-
sotie, si la rolul de pdrinte.?”!

in cazul persoanelor intervievate, trei au declarat ca se afla intr-o relatie
de cuplu intercultural, insa situatiile sunt diferite. In cazul Laurei, relatia
este de cuplu necasatorit, in cel al Danei situatia este de cuplu pe punctul
de a se casdtori iar Elena face parte dintr-un cuplu deja casatorit. Vom ana-
liza dificultdtile generate de diferentele culturale precum si modul in care
casdtoria duce la o schimbare de relatie.

Elena vorbeste foarte putin despre viata ei de cuplu. Ea povesteste ca
avantajele de a fi In cuplu, avand in vedere cd sotul ei este de origine franceza,

sunt:

Cunosti mai bine societatea, te simti mai mult integratd, dar tin sd subliniez
cd nu era scopul meu sd md simt asa atasatd, fiindcd md gdndeam cd dupd
masterul dsta din Bordeaux pot sd fac ceva in Moldova.

In relatarea despre o relatie anterioara celei cu sotul ei, avuta in timpul
mobilitatii ERASMUES, este interesant de observat motivul pentru care a inceput

aceasta relatie:

— De asta am inceput si zic de cuplu cd am venit la inceput si am avut i un
prieten din Africa citeva luni pentru cd eram foarte curioasd ce se intdmpld.
— Si erati pe aceeasi lungime de undi?

— Nu, nu prea, nu prea, nu prea, da, na, a fost fain ci aflam o gramadd de
chestii, stateam zile si nopti sid povestim, dar simteai diferenta de mentalitate,
culturd si au fost niste faze foarte urdte si ne-am despirtit.

371 William B. Gudykunst, op. cit., pp. 341-342.
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Astfel, putem observa ca in relatia aceasta Elena a fost atrasa mai putin
de persoana in sine cat de nota de exotism pe care o aducea si din curiozitatea
generata. Aceasta relatie a fost o modalitate de a intra In contact cu o cultura
care 1i era nefamiliard si despre care dorea sa afle mai multe lucruri, insa
relatia nu a fost foarte stransa, din cauza diferentelor de mentalitate.

Partenerul Laurei, cu care se afld intr-o relatie de cativa ani si pe care l-a
cunoscut In timpul mobilitatii ERASMUS, este originar din Tunisia. Din

cauza diferentelor culturale dintre cei doi, relatia de cuplu are de suferit:

— Si in relatia voastrd de cuplu nu au fost probleme cd veneati din culturi
diferite? [...] diferentele dintre culturi m-ar interesa.

— A fost o diferentd si este in continuare o diferentd foarte mare. Pe aceastd
diferentd s-au bazat si toate discutiile noastre contradictorii, mai ales pleacd
aceastd diferentd dintr-o, mai ales, cum sd zic, cd noi ne-am intdlnit in afard,
in afara culturii lui, in afara culturii mele. Da. Fiecare cu cultura lui de acasd,
care nu sunt neapdrat, cele doud culturi in relatiile de cuplu premaritale, nu
sunt neapdrat la fel. De exemplu, din cite stiu eu in familiile de la noi din
Romania sau din ce am experimentat eu pand la vdrsta asta, cand ai un prieten
familia ta trebuie sd-1 cunoascd, ca sid vadd ce e cu el. Adicd, dacd dsta nu vine
pe acasi sau nu di nici un telefon de sarbitori e cam prost vizut. In Tunisia,
din contrd, te intdlnesti cu familia in ziua in care te logodesti, adicd te logodesti
si mdine te cisitoresti. In rest esti asa, intr-un fel de limbo, nu existi, adicd,
mama iubitului tau vorbeste cu el la telefon si ii zice ,spune-i bonjour lui
[Laura]” dar nu vorbeste niciodatd cu mine la telefon si eu 1i zic ,spune-i
bonjour” si in timp am inteles si eu multe. H. fiind omul care nu stie si se explice
asa in multe chestii si la Tnceput nu s-au pus aceste diferente culturale, nu
s-au vizut prea mult cd erai in perioada aceea de Inceput in care totul era bine
si frumos, pe urmd cind lucrurile au Inceput sd, intr-un fel au Inceput si se
cearnd, noi ce facem, au inceput sd fie mai presante, dar parcd la un moment
dat nici nu le vedeai, de unde i-a venit aceastd idee cd parcd pind acuma n-a
spus-o.

Dana a fost ajuta de David in procesul de adaptare inca de la sosirea
in Bordeaux, spre deosebire de Laura care a luat primul contact cu zona
culturald Bordeaux pe cont propriu. David a sprijinit-o in invdtarea limbii,

in integrarea sociala etc.:
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Consolarea mea a fost David, si ci el e pentru mine francezul tipic perfect care e
foarte dragut si care bineinteles ci avea motive personale si fie dragut cu mine.

Aceasta reprezentare a francezului tipic in viziunea Danei sustine afir-
matia lui Gudykunst cu privire la influenta stereotipurilor asupra alegerii
partenerului in mediul intercultural. Stereotipurile cu privire la francezi au

fost in acest caz de natura pozitiva.

Pentru el nu e extrem de important cd faci nunta la ortodocsi sau la catolici,
dar ceea ce e important dupd aia, dacd o sd avem copii, ei sd fie ortodocsi. Mai
face cateodatd glume: ,.ei pdi copiii o sd fie catolici, de mici o sd-i duc la fotbal,
0 si ne uitdm la meciuri...” Nuuu... [...] Ii faci educatia cum vrei tu si... nu,
nu, nu, in nici un caz.

Majoritatea cuplurilor pe punctul de a se implica intr-o relatie stabild
trateazad aspecte de natura religioasa inainte de casdtorie pentru a se ajunge
la 0 anumitd forma de compromis.?”? Acelasi lucru s-a intamplat si in cazul
Danei si al viitorului sot, compromisul fiind facut in favoarea ei, pentru care
aspectele de ordin religios erau mult mai importante. Rdimane de vazut insa
daca aceste discutii se vor concretiza. Dana isi pune problema nu numai a
religiei In care vor fi crescuti copiii ei, ci si a limbii pe care o vor invata, daca

acestia ar trebui educati mono sau bi-cultural, mono sau bi-lingual 73

— Dar mi-am pus problema ce o sd fac eu mai tdrziu dacd o sd vreau sd-i nvdf
pe copiii mei sd mdndnce romdneste, sd stie ce e aia o mamdligd, trebuie sd md
apuc, pentru cd se pierde. Sunt lucruri care se pierd asa de usor, nici nu-ti dai
seama. Am prietena asta la care m-am dus acuma, Anca, ea cu copiii ei vorbeste
numai in romdneste ca si-i invete romdnegte. Da chiar si aga, eu imi dau seama
cand cineva imi vorbeste in francezd mi-e greu sd-i raspund in romdneste,
chiar dacd este si un romdn, mi-e greu. Si md gdndesc oare cum o sd fac cind
0 sd am copii, 0 sd md fortez sd vorbesc in romdnd pentru cd stiu unele cazuri
in care unul din pdarinti e romdn si n-au ficut efortul dsta, n-au insistat $i nu
vorbesc nici o boabd de romind copiii. Cred cd asta ar fi o tragedie mai ales
pentru mama mea, pentru cd iti dai seama mergi o datd pe an in vacantd...

372 Dugan Romano, Intercultural Marriage. Promises and Pitfalls, Boston, Londra, Intercultural
Press, 2008, p. 104.
373 Ibidem, p. 109.
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— Si nu stiu nepotii sd vorbeascd cu eq.

— Da, deci trebuie sid md... [...] S stii cd in general le cam amestecd, dar cind
0 sd fie mare o sd-si dea seama probabil, dar md uit la Simeon, de exemplu, azi
mi-a spus o frazi ,qui a venit” sau ceva de genul dsta. Chiar a amestecat doud
chestii. E greu, pentru cd uite, vorbeam si cu David despre chestia asta, imi
zicea, 1ti duci copilul la gridinitd si el trebuie sd comunice acolo, mai ales ci lui
ii e greu, atunci invatd sd vorbeascd. Dacd se poate si in romdnd si in francez...
eriscul. [...]

— Mie mi-e foarte fricd. Eu cred cd dacd o sd-mi cresc copiii aici in Franta,
cred cd n-o sd mai ramand mare lucru din ceea ce e Romdnia pentru mine. Cred
cd foarte putine lucruri. Probabil la nivelul religiei ma gandesc, sper, pentru
cd nu eu decid lucrurile astea, eu pot sd fac tot ce-mi std in putintd, dar nu
depinde numai de mine, iar dupd aia si mentalitatea lor laicd, asta e o chestie
care am observat-o.

Comunicarea eficientd este cheia bunei functiondri a unui mariaj. In
cadrul unui mariaj intercultural exprimarea nesigurantelor, dorintelor, spe-
rantelor etc., este si mai dificila nu numai datorita diferentelor lingvistice, ci
si datorita temerii ca partenerul poate judeca lucrurile in mod negativ dintr-o
perspectiva culturala.>”

Faptul ca erau vorbitori nativi de limbi diferite nu a fost semnalat ca o
dificultate de cuplu de cdtre Laura. Acest lucru se poate datora faptului cd,
asa cum s-au intalnit intr-o a treia culturd, ea si partenerul ei comunica in a
o treia limba. Nici Dana nu a semnalat dificultdti de cuplu din acest punct
de vedere, insd se remarca din spusele ei faptul cd atat ea cat si David fac
eforturi de a invata limba celuilalt. Acest lucru este necesar in cazul Danei,
care urmeaza sa locuiasca in Franta, insa este de admirat efortul lui David de
a invdta limba romana, desi nu este constrans din punct de vedere social.
Codul lingvistic structureaza modul in care gandim iar invatarea limbii este
o modalitate de a se apropia de cultura si de modul de gandire al Danei.

Dugan Romano identifica patru tipuri de casatorii interculturale: supu-
nere/imersiune, obliteratie, compromis si consens.””> Modelul cel mai frecvent

de cdsatorie interculturald este modelul supunere/imersiune, si presupune

374 Ibidem, p. 126.
375 Ibidem, pp. 161-166.
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imersiunea unuia dintre parteneri in cultura celuilalt. Acest model este consi-
derat a fi si cel mai eficient, deoarece reduce mare parte din conflictul cultural
care poate interveni intre cei doi soti. Aceasta imersiune este considerata a
fi benefica si pentru copii, deoarece 1i ghideaza pe acestia in stabilirea unei
identitati si 1i ajuta in a-si stabili raddcinile in zona in care locuiesc. In cele
mai multe cazuri, sotia este cea care face imersiunea in cultura sotului. Deza-
vantajele acestui model constau in faptul ca renuntarea la propria identitate
culturala nu poate fi niciodata totald, ceea ce poate duce la contradictii si
confuzie, iar resentimentele cauzate de sacrificiile facute doar de o parte a
cuplului pot duce la conflicte.

Acest tip de model poate fi exemplificat de relatia de cuplu dintre Dana
si David. Dana este cea care face imersiunea in cultura lui David, insd, faptul
cd reuseste sa pastreze o parte din elementele care ei i se par esentiale,
precum cel religios, o ajutd sd treacd cu mai mare usurintd peste aspectele la
care trebuie sa renunte. Dupa cum am observat in discursul Danei, alegerea
elementelor la care ar trebui sa renunte si a celor care ar trebui pastrate re-
prezinta o adevdratd provocare, in special In perspectiva cresterii si educarii
copiilor.

Cel de al doilea model identificat de Romano, cel al obliteratiei, este cel
in care ambii parteneri incearca sa renunte pe cat posibil la codurile culturale
de origine si s& se ghideze dupa codurile unei a treia culturi. In acest demers,
renuntd la propria limba, la obiceiuri, la stilul de viata. Aceasta solutie este
adoptatd in general in cadrul cuplurilor unde diferentele culturale sunt foarte
mari si care se intalnesc in cadrul unei a treia culturi. Dezavantajele acestei
variante contau in faptul ca pierderile sunt suferite de ambii parteneri.
Consideram ca acest model este foarte dificil de urmat, deoarece identitatile
culturale nu sunt un aspect care sa poata fi ignorat iar diferentele de perceptii
vor iesi la suprafata, desi ghidajul se face dupa un sistem comun. Este destul
de dificil in cazul in care doar un singur partener trebuie sa treaca printr-un
proces de adaptare si aculturatie, care, cel mai probabil nu va fi niciodata
finalizat in totalitate. Este cu atat mai dificil cand ambii parteneri trec prin
acest proces iar fiecare, la randul sau, sufera din cauza dezradacinarii. Desigur,

tiind In situatii similare, partenerii pot intelege mai bine unul situatia celuilalt,
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insa, in acest caz, niciunul dintre parteneri nu reprezinta un punct de reper
pentru celalalt.
Acest model poate fi exemplificat de cuplul format de Laura si H., desi

nu este vorba despre un cuplu cadsatorit:

Deci, a fost, da pe de altd parte si la inceput si acuma, intr-un fel diferenta
asta culturald si faptul cd amindoi ne-am intdlnit intr-o altd culturd, in a 3-a
culturd, ne-a si sudat foarte mult, mai ales la inceputul cuplului [...]. Deci,
sunt niste chestii care nu stiu dacd s-ar fi ficut la fel, poate cd da, in formarea
cuplului, dacd nu te-ai fi gasit fiecare din ale lui, dar in a 3-a culturd care nu
e nici a mea, nici a ta.

Modelul compromisului este cel care presupune ca ambii parteneri sa
renunte la unele aspecte legate de propria cultura in favoarea unor elemente
din cadrul culturii celuilalt. Teoretic, acest model implica egalitate in com-
promisurile facute, insd, ca si In cazul modelului obliteratiei, niciunul dintre
parteneri nu reuseste sa isi indeplineascad pe deplin modelul de familie pe
care i-l dicteaza apartenenta la cultura de origine, iar problemele care tin
de acest aspect nu sunt niciodata solutionate in totalitate. Aceste solutii de
compromis au un efect puternic asupra copiilor, care vor intampina difi-
cultati in stabilirea de repere.

Ultimul model identificat de Romano, considerat modelul ideal pentru
mariajul intercultural, este cel al consensului. In cadrul acestui model nu
este vorba despre o negociere a gradului de renuntare din partea parte-
nerilor, ci despre un acord intre parti. Ambii parteneri dezvolta sentimente
puternice ale sinelui iar diferentele sunt respectate iar niciunul dintre par-
teneri nu sacrifici aspecte esentiale ale propriei identitati culturale. In cazul
in care o solutie se dovedeste a fi prea mult in detrimentul uneia dintre
parti, se cauta o alta solutie. Pentru copii insa, aceastd varianta 1i pune in
postura unui punct de reper si mai vag. Consideram insd ca acest model
identificat de Romano nu se poate realiza decat la nivel teoretic, compromisul
fiind necesar din partea cel putin unuia dintre parteneri.

In articolul Cupluri si culturi, profesorul Rodica Zane sustine ci stabilitatea
in cadrul cuplurilor nu respectd o anumita regula si ca fiecare cuplu o cauta

si traieste In mod diferit. Ea vorbeste despre o culturd conjugald care regleazi
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raporturile dintre soti.’’® Astfel, pluralitatii culturale careia membrii cuplului

intercultural trebuie sa 1i faca fatd, i se adauga si cultura conjugala.

Perceptia fata de tara de origine

In continuare ne vom opri asupra relatérilor persoanelor intervievate
cu privire la modificarea opiniei fata de tara si cultura de origine.

Dana se gandeste cu nostalgie la tara natald, insa si cu tristete, din cauza
situatiei politice si economice dificile prin care familia si prietenii de acasa

sunt nevoiti sa treaca:

Sunt foarte dezamdgitd de situatia politicd, economici s.a.m.d., md doare drept
sd-ti spun, sunt dezamdgitd, imi pare rau pentru familia mea care e in Romdnia
si pentru toti cei din Romdnia care stiu cd ar merita mult mai mult. [...] mi se
pare acuma incredibil cd eu am colege care lucreazd pe 300 euro (acuma 300
hai cd e ok), dar stau intr-un apartament in Bucuresti, plitesc mai mult de
jumadtate din salariu si cum zici tu abia se tdrdsc de pe o lund pe alta si nu stii
cum sd faci ca sd le scoti la capat.

Punandu-si problema despre care ar fi maniera cea mai potrivita in care
ar putea sa isi prezinte tara, Maria a devenit mai interesatd de aspecte ale
situatiei Romaniei care nu o preocupau inainte de plecarea din tard, precum
situatia politica. De asemenea, Maria considera ca nu cunoaste suficiente lucruri
despre propria tara si despre tarile invecinate acesteia:

— Si ti s-a schimbat perceptia fatd de Roménia acum, ci vezi lucrurile din afard?
— Nu neaparat perceptia fatd de Romdnia cdt faptul cd am inceput si analizez
mai mult situatia, adicd, cAnd eram in Romdnia nu md preocupau multe chestii.
Nu md preocupa politica, erau multe lucruri pe care nu le stiam si ce e cel mai
comic e cd nu neapdrat legate de Romdnia ci nu stiam multe lucruri despre
Republica Moldova care e fix ldngd noi, nu vizitasem niciodatd tiri care sunt
langd noi.

Maria nu este Insd de acord cu judecarea situatiei din tard de catre cei

care au plecat:

Intr-adevir e complicat si privesti Romdnia din Franta chiar dacd ai vrea si
faci lucrul dsta pentru cd mi se pare foarte las. Stii, adicd, tu ai plecat din tard,

376 Rodica Zane, ,,Cupluri si culturi”, in Dilema Veche, anul III, nr.130, 21 iulie 2006.
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esti la calduricd si 1ti merge foarte bine, esti intr-o tard civilizatd, foarte avansati
si asa mai departe...

Aurora face o separare clara intre latura materiala si cea spirituald cand

vorbeste despre modificarile in perceptia fatd de Romania:

Perceptia pe care o aveam fatd de tara noastrd s-a schimbat in sensul in care
abia in momentul in care am venit in Franta, mi-am dat seama, prin comparatie,
cd existd tari bogate si tiri sdrace cu adevirat. Md refer aici strict din punct de
vedere material, ca si nivel de trai. Apoi, din punct de vedere spiritual cred ci
Romdnia este infinit mai bogatd decdt Franta. Simplul fapt cd noi am pdstrat
incd traditiile de sarbatori — desi si acestea s-au mai pierdut cu timpul, totusi
se simte altfel spiritul de sdrbitoare de Pasti sau Crdciun — mi se pare o dovadi
clard in acest sens.

De altfel, Aurora incearca sa pastreze aceste traditii desi se afld in Franta,
iar faptul ca sotul ei este tot de origine romana o ajuta in aceastd initiativa.

Ultimul caz pe care il vom prezenta pentru a ilustra perceptiile reziden-
tilor romani din Bordeaux fatd de Romania este un caz particular, diferit de
celelalte prin faptul ca persoana intervievata, Ilinca, a venit in Franta cu
bursa de studiu inca de la inceputurile studiilor universitare, fara a fi luat
contact cu mediul universitar romanesc. De asemenea, Ilinca nu a venit in
mobilitate pe termen scurt, ci pentru a efectua intregul ciclu de studiu in
Franta. Fiind in Franta din anul 1999 si fiind martora unor schimbari im-
portante atat la nivel national cat si international, consideram parerile ei ca
fiind avizate. De asemenea, Ilinca se afla la conducerea unei importante
asociatii franco-romane iar contactul cu Romania este frecvent.

Astfel, Ilinca spune ca parerile ei sunt primite cu scepticism in Romania
deoarece este plecata de foarte mult timp, desi ea considera ca vorbeste in

cunostinta de cauza:

Dar din contrd, mi se pare citeodatd cd stiu mai multe pentru cd, md rog, ecoul
presei, si plus cd aici se poate asculta orice, se poate asculta televizorul de acolo,
se poate si fi conectat 100% cu Romdnia, toate posturile de televiziune, toate
posturile de radio, ziarele, familia care e acolo, numai cid nu existd distanta asta
fati de propria-ti viatd acolo.
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Consideram a fi relevanta si opinia ei cu privire la modul in care romanii
sunt perceputi in Franta si la modificdrile in perceptie in cei 11 ani de cand
locuieste acolo. Ilinca face o distinctie clara intre imaginea mediatica a Romaniei

si perceptia oamenilor in general:

Nu cred ci s-a modificat nimic. Asta face asociatia noastrd, incearcd si completeze
o0 imagine incompletd. Eu cred cd oamenii sunt curiosi prin naturd, si asta e
important. Deci, cred cd imaginea noastrd de media nu corespunde imaginii
pe care o au oamenii pentru cd oamenii in momentul in care nu stiu multe
despre o tard o sd spund: eu nu prea stiu multe despre Romdinia, si n-o si aibd
aceastd idee préconcue de care se vorbeste la televizor... Sunt destul de corecti
din punctul dsta de vedere si de asta as zice cd na, nu s-a schimbat, pentru ci
sunt destul de onesti asa, dar mediatic vorbind, da, s-a deteriorat.

Perspectiva Ilincdi este una impotriva venirii in Franta in special, si
intr-un mediu cultural nou in general, cu un sentiment de inferioritate sau
cu o atitudine victimizatoare. Desi perceptia la un anumit nivel poate fi una
defavorizanta pentru cultura de provenientd, individul are posibilitatea de
a schimba aceasta perceptie si de a-si forma propriile opinii cu privire la
mediul cultural nou. Desigur, sursele de informare cu privire la zona de
deplasare ofera sprijin si ghidaj, insa acestea nu terebuiesc luate in totalitate
ca atare Tnainte de a fi verificate la fata locului.

Deoarece perceptiile persoanelor intervievate s-au modificat in timpul
petrecut in Franta, putem deduce ca ajung sd cunoascd, sau au sentimentul
cd au ajuns la o mai buna cunoasterea a mediului cultural din tara de origine

atunci cand analizeaza situatiile din exterior.

Ce inseamna acasa?

In continuare, vom expune rispunsurile persoanelor intervievate in
ceea ce priveste locul unde se simt acasa si perspectiva intoarcerii in tara. In
majoritatea cazurilor, perspectiva reintoarcerii in Romania nu este exclusa
insd este putin probabild, in doud cazuri aceastd perspectiva este exclusa iar
intr-unul dintre cazuri, desi reintoarcerea in tara nu este certa, perspectiva
ramanerii in zona Bordeaux este redusa.

Deoarece ultimul caz este diferit de celelalte, vom incepe exemplificarea

atitudinilor persoanelor intervievate fata de stabilirea In zona Bordeaux cu
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acesta. Cristina, care este Inscrisa la studiile de doctorat in Bordeaux, desi nu
declara in mod direct ca intentioneaza sa plece dupa finalizarea studiilor,

face cateva afirmatii care tradeaza intentiile ei:

Se vad tot felul de diferente intre francezi si alte natii. Pot sd spun cd nu
in favoarea lor [a francezilor]. Am inceput sd 1i plac tot mai mult [intre
ghilimele]. [...]

Am impresia cd sunt mai rasistd de cdnd sunt in Franta decdt cum eram inainte,
pentru ci am vazut tot felul de exponente de natii destul de lenese as zice. [...]
Am senzatia cd grupul prin care md misc nu o sd mi-l schimb pand plec de aici.

Cele doud persoane care exclud intoarcerea in tara sunt Elena, care este
casatorita cu un francez de cativa ani si Dana care urmeaza sa se casatoreasca
cu un francez. Punctul comun din cazul celor doua evidentiaza faptul ca
deciziile lor au fost deja luate in ceea ce priveste intoarcerea in Romania in
momentul in care s-au decis sa isi intemeieze o familie in Bordeaux.

Insd intre atitudinile celor doud cu privire la stabilirea in Franta exista
diferente considerabile.

Dana este in continuare foarte atasata de identitatea ei romaneasca si

de tara de origine:

M doare sufletul stii cd mi-am luat tilpdsita intr-un fel, ca atdtia studenti
care au facut ca mine. [...] Stii vorba aia, in sufletul meu o sd ramand Romdania
tot timpul, e pe primul loc, dar in acelasi timp, imi dau seama ci Franta o si
fie tara mea de adoptie care m-a primit, care m-a ajutat foarte mult, unde l-am
intdlnit pe David. Deci, nu am cum sd md distantez si sd zic cd eu nu sunt
frantuzoaicd, da, nu sunt, e clar cd n-o sd fiu niciodatd, dar trebuie s-o accept
asa, ca pe o persoand. [...] cred cd acuma dacd ar fi sd mai trdiesc in Romdinia,
sd md ntorc, cred ar trebui si fac un efort si md adaptez acasd la mine si tot
timpul problema asta odati ce ai plecat intr-o altd tard te obisnuiesti cu cultura
de acolo, incepi sd integrezi foarte multe chestii inconstient, devii putin ca ei,
ca francezii, lasi o parte din tine, o lasi in urmd si esti cumva intre doud punti
si e si 0 problemi de identitate pdnd la urmd pentru cd nu mai stii unde esti, e
foarte complicat. Nu mai stii unde, in care parte.

Ea este inca reticenta la solicitarea cetateniei franceze si percepe obtinerea
acesteia ca un abandon al celei romanisti deoarece, spune Dana, statul francez

nu recunoaste dubla cetdtenie.
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Situatia Elenei este diferita, deoarece, inainte de stabilirea in Bordeaux,
nu simtea ca radacinile ei sunt intr-o anumita tara sau cultura. Nascutd in
Republica Moldova, Elena a fost nevoita sd treaca printr-o prima adaptare
cand s-a stabilit in Romania, in Cluj, pentru a-si efectua studiile. S-a adaptat
apoi la zona Bordeaux in timpul mobilitatii ERASMUS. A revenit apoi in
Romania, in Bucuresti, pentru un an de studii iar apoi s-a decis sa revina
in Bordeaux. Situatia politica si financiara din Republica Moldova, putinele
contacte pe care le mai are cu Romania precum si relatia ei cu actualul sot au

facut-o sd aleaga sa se stabileascd in Bordeaux.

[...] iti pui intrebiri asupra propriei tiri, dar vezi cd eu sunt cu o identitate
din ramadsite, deci in Romdnia cdt am stat incercam sd md creez eu si sd-mi
creez identitatea pentru cd basarabenii sti foarte bine nu stiu cine sunt, si sunt
romdini bine, dar vad diferenta foarte bine cu romdnii din Cluj si cum sunt cu
o identitate pierdutd si recdstigatd in Franta, mi-am gasit identitatea mea in
sensul cid eu sunt cu astea trei tari. Deci, eu mi-am construit identitatea de la
un an la altul.

— Ai acumulat din fiecare.

— Din experientd.

— Siunde e acasd pentru tine?

— Aici, clar. Da, da bine ci cu plicere de fiecare datid merg, da in Moldova
nu md mai simt acasd pentru cd md uitam cd si acum toatd presa e in rusd,
toate emisiunile in rusd si ew nu mai sunt la curent cd am stat cinci ani in
Romdnia. Cd eu cu fratele meu Andrei, si el a ficut la Cluj, cdnd mergem e ok
pentru familie, da nu mai suntem induntru, in sistem, citim presa, stiu ce se
intdmpld dar in acelasi timp nu te mai simti ok. Mai degrabd in Romdnia stiu
ce se intdmpld la nivel politic si la vedete, nu stiu cum se spune.

In enuntul Elenei cu privire la propria identitate se observa faptul ca
ea nu este afectatd de pierderea raddcinilor la fel de mult precum celelalte
persoane intervievate, tocmai pentru cd nu reusise sa isi stabileasca radacinile
intr-o zond anume. in mod natural, este atasata de locul natal, insa 1i este
dificil sa se identifice cu acel loc. Ea si-a parasit familia si tara la o varsta la
care influentele din exterior isi pun foarte usor amprenta asupra personalitatii
si identitatii unei persoane. Astfel, pare sa se fi obisnuit cu statutul de strain,

pe care nu il percepe la modul negativ, sau ca pe o postura de inferioritate.

230



6. Studii de caz

Stabilitatea este pentru Elena In Bordeaux, unde si-a facut o familie, unde con-
siderd ca se poate realiza profesional si unde declara ca si-a regdsit identitatea.
Astfel, Elena a reusit sa 1si descopere ceea ce ea considera a fi identitatea sa
prin intermediul contactului intercultural si experimentarii diferitor fatete
identitare.

John Tomlinson considerd ca impactul globalizarii asupra identitatii
culturale nu trebuie vazut intr-o manierad negativa, si ca aceastd identitate
este un produs al globalizarii nu o victimd a acestuia. Deoarece nu se mai
poate face aceeasi relationare intre un spatiu geografic si o anumita identitate
culturala, globalizarea a fost perceputa ca un factor distructiv al acesteia.
Proliferarea acestui tip de identitate pune probleme insa asupra conceptului
de identitate nationala, din cauza deteritorializarii.>””

Si din enuntul Mariei observam intentia a rdmane in Bordeaux, desi nu
declara acest lucru in mod direct. Pe Maria am cunoscut-o cu ocazia organizarii
unui eveniment prilejuit de ziua nationala a Romaniei. Ea a sosit in Franta
ca student ERASMUS, in Dijon in anul 2006, anul 3 de studiu. Dupa 2 ani
s-a mutat in Bordeaux iar in momentul intervievarii lucra intr-o asociatie care
se ocupa de adolescenti cu probleme de comunicare sau familiale. Maria este
foarte activa pe plan asociativ si pastreaza legatura cu Romania prin pro-
movarea imaginii ei in Franta. Inca din timpul perioadei ERASMUS a creat,
impreund cu un prieten francez, o asociatie studenteasca franco-romana iar
acum este membru intr-o asociatie similara in Bordeaux, orientatd insa pe
partea culturald, nu pe cea studenteasca.

Maria nu aduce remarci critice nici la adresa culturii franceze si nici la
a celei romane, cdreia 1i recunoaste rolul important in formarea ei. Atitudinea
de denigrare a propriei culturi, pe care a observat-o in unele cazuri, i se pare

total nepotrivita:

Pe mine md enervau cel mai tare romanii care vin aici $i incep sd critice Romdania,
a cd Romdnia e asa si pe dincolo. Nu are niciun sens pentru cd ce sunt ei in
momentul de fatd nu e influenta francezd. Toatd baza lor educationald, tot ceea

377 John Tomlinson, , Globalization and Cultural Identity”, in David Held, Anthony G. McGrew,
(editori), The Global Transformation Reader, editia a 2-a, Cambridge, Polity Press, 2003, pp.
269-278.
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ce cred, felul lor de a gandi, spiritul critic, analiza si asa mai departe, mare
parte din chestia asta vine din Romdnia. Deci dacd renunti la toatd chestia asta
practic nu ne mai ramdn multe lucruri de care sd fie foarte mindri, deci nu
inteleg atitudini de genul dsta.

Maria puncteaza clar ca motivele rdmanerii in Franta nu au fost de ordin

financiar:

[...] dubiile au inceput din timpul licentei dar nu neapdrat ideea de...lucru pe
care 1l precizez tot timpul: 1 cd nu am rdamas pentru bani. Nu am dorit niciodatdi
sd plec din tard ca sd fac bani ca pe urmid sid md intorc sd fac o casd cu 2 etaje si
sd imi iau 2 magini. Adicd a fost cumva o chestie asa foarte poetici de cind ne
vorbeau noud la cursurile de francezi de cele 2 tari si de relatiile dintre ele si cd
ce bine colabordm noi si tot asa. Si a 2-a chestie a fost cd mi-am dorit intotdeauna
sd am cit mai multd experientd ca in momentul in care o sid ajung la o vdrstd
la care trebuie sid am un job OK sd am toate atuurile de partea mea.

Ea recunoaste insa cd, desi aspectul financiar nu a fost vizat la plecarea
din tard, reprezinta acum unul dintre motivele pentru care nu se intoarce acasa.
Desi nu este una dintre intentiile declarate, revenirea in tara este perceputd

totusi ca o optiune, insa pusa in plan secund celei de a ramane in Franta:

E greu sd te proiectezi in 5-10 ani; apoi, md pot decide n continuare sd md
intorc in tard; cred cd nu a fost niciodatd alb-negru.

Este interesant de observat aici rolul familiei si al prietenilor, care o incurajeaza
sd ramana In strdindtate si care au, In mod natural, o contributie importanta
la deciziile luate de Maria in acest sens.

Cazul Laurei este de asemenea foarte important in ceea ce priveste
perspectivele de a reveni in tara si perceperea notiunii de acasid. Consideram
ca Laura este un foarte bun exemplu pentru ceea ce Zsigmunt Bauman
numea modernitate lichidd/liquid modernity3’s, o modernitate in cadrul careia
spatiul 1si pierde din capacitatea de constrangere iar indivizii se adapteaza

mai usor schimbarilor si diferentelor in ceea ce priveste factorii externi.

78 Zygmunt Bauman, Liquid Modernity, Cambridge, Polity Press, 2000.
Conceptul de modernitate lichida/liquid modernity este tratat in subcapitolul dedicate
statutului strdinului in mediul intercultural.
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Orientata foarte mult spre activitatea profesionald, pe care o desfasoara

atat in Franta cat si In Romania, si fiind o fire foarte activa, Laura relateaza

cd a Incercat sa se problematizeze cat mai putin statutul ei de strain si difi-

cultatile care vin odata cu acesta, desi au existat situatii cand, in mod natural,

a avut momente de cumpana:

Da, m-a ajutat poate si md gindesc mai putin, dar pe de alti parte am avut
foarte mari, foarte multe timpuri de rdscruce in care md intrebam ce fac eu cu
mine si cu viata mea, dar la mine n-a fost niciodatd sau poate asa s-a manifestat,
n-a fost niciodatd intre md intorc in Romdnia, rdmdn in Franta, ci o sd fiu
antropolog in Romdnia sau in Franta. [...] Pe de altd parte, cum am zis, e si
chestia cd prietenii mei majoritatea sunt cam peste tot, deci intr-un fel si in
timp mi-am fdcut mai multi prieteni de primd, cum sd zic, cd prietenii vin si
pleacd, da unii pe care-i ai toatd viata, dar care nu sunt neapdrat lingd tine.

Dupa cum am relatat in paragraful de mai sus, Laura sustine cd problema

pe care si-a pus-o a fost unde se poate realiza cel mai bine profesional, si cd

alegerile le-a facut in functie de acest aspect. Daca acesta a fost rationamentul

initial, dupa realizarea profesionald in Franta problema se pune in mod

— Dacd ti s-ar oferi acum posibilitatea de a fi ce-ti doresti tu, dar acasd, te-ai
intoarce acasi? Adicd dacd ai putea si te realizezi profesional acasd, ai pleca
de aici dupd atdta timp?

— Daci as putea sid md realizez profesional acasd, dar n-as putea aicea, atunci
da.

Astfel, primul impuls al Laurei este sa raspunda ca s-ar intoarce in tara

dacd s-ar putea realiza profesional acolo. Revenirea in tard este conditionata

insd de neexistenta acestor posibilitdti in Franta. In continuarea raspunsului,

Laura are o serie de amendamente intoarcerii in tara:

Dar asta ar implica... da cred cd as face-o, dar ar implica pe de altd parte,
pentru cd in momentul dsta sunt intr-o rdscruce personald sentimentald si md
tot intreb ce o sd fac. Si pe de alti parte mi gandesc cid nu prea am ce sd fac eu
decit sd stau si sd astept cd o sd se dea ele lucrurile intr-o parte sau alta. Da,
bine, cred cd e si o strategie ca sd nu iau o decizie. [...]
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Atasarea de un loc, de un mod de viata, de anumite persoane si de un
grad de stabilitate sunt inevitabile chiar si in cazul persoanelor care Incearca
sa profite la maxim de deschiderea disponibild in aceasta perioada. Strategia
ei de a nu problematiza si de a nu considera deciziile ei ca fiind drastice si
definitive par sd dea roade in demersul adaptarii atat psihologice cat si socio-

culturale.

— Acuma nu stiu dacd, de obicei cind, cred cd asta e o strategie personald
pe care am invdtat-o de nevoie in timp pentru ci e foarte greu sd alegi si pe de
altd parte eu nu pricep de ce trebuie si alegi, adicd mie mi se pare cd asa cum
vid eu lucrurile pot si le fac pe amdndoud, dar nu e vorba de ce vrei tu sau ce
vrea o persoand, e vorba de cele mai multe ori de ce vreau oamenii de lAnga
tine, adicd oamenilor de ldngd tine nu prea le convine asa, si nu te decizi sau
cum se zice in Romdnia sau cum mi s-a zis de mai multe ori de-a lungul
carierei mele a acestei penduldri Bucuresti -Bordeaux — ,,tu esti cu fundul in
doud luntre”.

— Si unde te simti acasi?

— Acuma? Aici, da pentru cd am stat aici mai mult timp si pentru cd am
avut si niste discutii nu tocmai asa cum mi le-as fi dorit de partea cealaltd,
dar pe de alti parte sunt ferm convinsd cd md simteam mai bine acasd pentru
cd aici aveam niste discutii nu asa cum le-as fi dorit, deci nu stiu dacd e
neapdrat ideea de acasd si aici. [...] am Incercat sd fac ,acasd” acolo unde sunt,
in momentul dla ce md aranjeazd, pentru cd existd totusi o nevrozd care e
destul de puternicd, dacd o lasi sd te cucereascd, aoleu eu ce o sd fac, aoleu eu
unde md duc, aoleu o sa md intorc, hai si fim seriosi, suntem in 2011;

Aspectul financiar, un aspect recurent in cazul acestor interviuri, este
mentionat si de Laura ca unul dintre motivele ramanerii in Franta. Laura
spune ca si-a cumparat recent o locuinta iIn Romania, oferindu-si astfel confortul

de care avea nevoie in vizitele ei In tara. $i mai important este insa faptul ca:

[...] te trezesti de exemplu la 9 seara cd tu nu ai unde sd dormi noaptea si
cd trebuie sd mergi totusi la hotel cd, existd un sentiment groaznic, deci iti
creeazd o addncire a rupturii intre unde e casa mea si asta pand la urmd e tara
mea si ar trebui sd am si eu un loc aici, dar de fapt nu-1 mai ai [...] adicd pind
la urmd dacd mdine e datd asa de la naturd cd mdine plec, nu stiu, la Londra
sau la New York sau in Tunisia, o sid se mai intdmple.
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Constatam ca atasamentul fata de tara de origine si sentimentul de
apartenentd sunt foarte puternice, indiferent de locul de resedintd sau de
disponibilitate de a schimba acest loc: asta pand la urmid e tara mea si ar trebui
sd am si eu un loc aici.

Raluca a simtit inca de la sosirea in Bordeaux o atractie pentru aceasta
zona. Faptul ca este locul unde se simte cel mai confortabil a fost constientizat
in momentul in care s-a stabilit in Paris. In momentul intervievirii Raluca

se stabilise deja In Paris de cateva luni, insd intentiona sd revina in Bordeaux.

— Vroiam sd te mai intreb dacd iti mai aduci aminte ce spusesesi tu la o lund
dupi ce plecasesi in Paris, si te-ai intors in Bordeaux si ai zis cd te simti ca acasd.
Iti aduci aminte?

— Vreau sd mi intorc in Bordeaux. Da, da, la Bordeaux e acasd, sincer.

— Mai acasd decdt in Timisoara?

— Da, da, a fost o senzatie foarte bizard. Cred cd am stiut intr-un fel treaba
asta inainte si plec la Bordeaux; ma uitam la poze cu Bordeaux, stiam cd o sd
imi placd, si de cdnd am ajuns, si maicd-mea imi zicea cd par mult mai fericitd,
mult mai implinitd, mult mai in largul meu de cind am ajuns la Bordeaux.

Nici Ilinca, aflata de 11 ani in Franta, nu exclude total ideea revenirii in
Romania, Insa este constienta de faptul ca readaptarea ar fi foarte dificila.
Ea confirma astfel manifestarea socului cultural la revenirea in cultura de
origine, concept tratat in numeroase lucrari de specialitate (Lysgaard, 1955;
Cajoleas, 1958; Gullahorn si Gullahorn 1963; Huxur et alii. 1996; Ward et alii.
2001).37 Pardsind tara la inceputul studiilor universitare exista in cazul Ilincai

norme diferite de formare.

In 2007 am vrut si md intorc dar nu mi s-a prea legat nimic profesional de
exemplu. Nu reuseam... mi-am dat seama cd eu nu mai corespund deloc cu
modul de functionare de acolo [...] eu nu intelegeam ce spuneau oamenii, care
aveau tot felul de coduri intre ei pe care eu nu le mai intelegeam deloc. [...] Si
atunci am simtit un prea mare decalaj.

Ultimul caz pe care il vom prezenta este cel al Alinei, care se afld intr-o

perioadd de cumpana.

379 Aspecte cu privire la acest concept pot fi consultate si in capitolul 4 al lucrarii de fata,
Socul cultural.
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— Tu ce intentii ai? Sd te intorci sau sd ramdi?

— In momentul de fati nu stiu ce intentionez pentru ci e o intrebare destul
de dificild pentru mine pentru cd mi-am pus-o in fiecare zi §i nu reusesc s
raspund. Nu stiu.

— Oescilezi intre o parte si cealaltd, intre Franta si Romdnia?

— Nici intre Franta si Romdnia, oscilez asa intre deciziile pe care ar trebuie
sd le iau la un moment sau altul. Nu neapdrat cd vreau sd raman aici sau sd
md intorc acasd. Eu imi pun intrebarea eu ce vreau sd continui mai departe,
vreau sd md duc acasd, sa-mi gasesc de lucru si apoi si merg in vacante la Marea
Neagrdi sau vreau sd cildtoresc in lume vreo cdtiva ani?

Remarcam o nota de ironie din partea Alinei, in enuntarea optiunii de a se
intoarce acasa si a-si petrecere vacantele la Marea Neagra. Putem traduce
aceasta optiune ca o conformare la rutina banald pe care i-o poate oferi tara
gazda, ca un fel de limitare in a continua pe o pantd ascendentd. Alina, desi
declara ca nu a luat inca o decizie in acest sens, pare dispusa sa exploreze si
alte optiuni decat cea a revenirii in tara.

Antropologul Gordon Mathews, intr-un studiu comparativ intre grupuri
apartinand culturilor americane, japoneze si chineze, analizeaza legdtura dintre
apartenenta la o anumita cultura nationala si apartenenta la supermarketul
cultural global si tensiunile la care este supus individul in acest context.?$

Mathews considera ca libertatea de alegere in cadrul supermarketului
cultural este in mare parte o iluzie, deoarece modul in care suntem formati
cultural si personal ghideaza si limiteaza aceasta liberate. Supermarketul
cultural este in sine structurat conform directiilor dictate de aspectul economic
si de cel politic. Astfel, alegerea si modelarea identitatii culturale de catre
indivizi, care penduleaza intre ceea ce sunt si ceea ce ar putea sa devina,
este facuta intr-o maniera limitata de catre acestia. Definirea studiul culturii
a evoluat, 1n viziunea lui Mathews, de la perceperea acesteia ca mod de viata
al unui popor, Inspre informatia si identititile puse la dispozitie de supermarketul

cultural global 8!

380 Gordon Mathews, Global Culture/Individual Identity. Searching for Home in the Cultural Supermarket.
Londra,New York, Routledge, 2000.
381 Ibidem, p. 186.
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Ward, Bochner si Furnham sintetizeaza reactiile fata de influentele
contactului intercultural si celei de a doua culturi asupra identitatii etnice si
culturale ale individului in patru stiluri:

 uneori indivizii pot respinge cultura de origine si sa adopte noua

cultura;

e 0 alta reactie este de respingere a influentelor din cea de a doua cultura,

considerata ca fiind straina, si retragerea in cadrul culturii de origine;

e 0 alta reactie este de oscilare intre cele doua culturi, negasindu-si

locul In niciuna din ele;

e unele persoane, cazurile fiind destul mai izolate, sunt capabile sa

sintetizeze diferitele identitati culturale si sa dezvolte personalitati

biculturale sau multiculturale.382

Cel mai inalt grad de aculturatie si de adaptare la mediul cultural in
cazul strainilor este atins in faza de asimilare in cadrul mediului gazda. Puterea
strainului de a aduce schimbadri in caracteristicile culturii dominante sunt
minime, in special in ceea ce priveste schimbarile imediate si usor depista-
bile, cultura gazda exercitand o presiune de adaptare mult mai mare asupra
strdinului. Drept rezultat, procesul de adaptare cauzeaza stres psihic asupra
strdinului care Incearca sd se adapteze dar sa-si pastreze totodatd elementele
identitare specifice din cultura de origine. Conflictul generator de stres se
da intre nevoia de aculturatie si rezistenta la deculturatie. Kim inglobeaza
aceste schimbadri In dinamica stres-adaptare-evolutie’®®, cele trei elemente com-
ponente fiind interdependente. Exista trei fatete ale schimbarilor care au loc
in cazul strainilor:

 Abilitate functionald crescutd in desfasurarea activitatilor zilnice, prin

desfasurarea de activitati repetare care duc la reorganizare interna si
cresc nivelul de cunoastere;

o Imbunitatire a sdnatatii psihologice in interactiunile cu mediul, prin

validarea continud a experientei sociale;

32 Colleen Ward; Stephen Bochner; Adrian Furnham, op.cit., pp. 30-31.
33 Young Yun Kim, op.cit., p. 56.

237



Delia Pop-Flanja * Provocarea interculturala in epoca globalizarii

e Trecerea de la o identitate culturald originala la o identitate mai
larga, interculturald, schimbarea de la un caracter multicultural la

un caracter multi-fatetat.

Fiecare persoana isi incepe procesul de adaptare cu un anumit grad de
disponibilitate spre schimbare. Unele persoane pornesc cu o determinare
de adaptare, in timp ce altele incearca sa se opuna influentelor din partea
culturii gazda. Indivizii care s-au adaptat cu succes sunt considerati a fi cei
care au reusit sd isi rezolve conflictele identitare, care inteleg ca barierele
culturale nu sunt impenetrabile si care considerd ca imprumuturile de
elemente din diferite culturi nu reprezinta o pierdere pentru individ, si nici
pentru culturile respective.3

Astfel, cazurile analizate In acest studiu de caz, fie ca doresc sau nu sd
se stabileasca permanent in zona Bordeaux, pot fi incadrate in categoria

indivizilor care s-au adaptat cu succes.

Concluzii studiu de caz 2

Pornind de la aspectele vizate in cadrul interviurilor, vom face o scurta
sintezd a rezultatelor obtinute si prezentate in acest studiu. Circumstantele
prin care persoanele intervievate au ajuns in Franta sunt de natura academica,
prin intermediul unor mobilitati internationale de studiu.

Evolutia adaptativa le-a fost determinata de motivatia integrarii, de gradul
de implicare in cadrul culturii gazda, de persoanele intalnire in Bordeaux si
de relatiile avute cu acestea. Nu au fost semnalate piedici in adaptare sau
situatii de discriminare semnificative. Au existat anumite reticente si pre-
conceptii legate de originea persoanelor intervievate, mare parte generate
de situatia tensionatd in plan politic cu privire la populatia roma din Franta
si la numdrul mare de imigranti. Atitudinea in fata acestor reactii nu a fost
de condamnare sau de victimizare. Fiecare a Incercat sd iasd din tiparele
defavorizante prin meritele individuale. Astfel, daca preconceptiile generale
1i defavorizau, contributiile individuale au dus la imbunatatirea acelor

preconceptii.

384 Jbidem, pp. 52—67.
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Familia rdmasd acasa a avut de asemenea un impact asupra deciziei de
a nu reveni In tard, incurajandu-le pe unele dintre persoanele intervievate
in a se stabili intr-o zond mai ofertantd, Insa nu a existat o constrangere din
partea factorilor externi.

Modalitatile de adaptare s-au axat in principal pe implicarea in diferite
activitati, pe socializare, pe invdtare, pe crearea unor zone de confort. Au
fost semnalate o serie de diferente culturale intre zona Bordeaux si tara de
origine, Insd o pondere importanta au reprezentat-o diferentele de ordin
financiar si profesional, care au constituit un factor important in alegerea
de a se stabili in aceastd zona. Contactul cu cetdteni de origine franceza nu
pare sd mai reprezinte o problema in cazul acestor persoane, implicate activ
in cadrul societdtii gazda. Contactul cu cetatenii de origine romand, desi nu
este semnalat ca fiind cautat, are un statut privilegiat.

Statutul de student ERASMUS este perceput ca un statut aparte de catre
persoanele intervievate, iar trecerea de la acest statut deschide noi perspective
dar si noi provocari. Gradul de implicare este mult mai mare, ceea ce deter-
mina ca problemele de ordin administrativ si social sa fie mai numeroase.
Mostenirea culturald este pusd in balantd cu aspectele culturale din tara
gazda, iar gasire unui echilibru depinde in mare mdsura de disponibilitatea
fiecarei persoane de a renunta si de a adopta anumite elemente. Persoanele
intervievate nu problematizeaza foarte mult aspectul identitar, luand aceasta
deplasare ca pe un parcurs natural in evolutia lor. Relatia de cuplu, perspectiva
casatoriei si a copiilor sunt aspecte care determind anumite interogatii cu
privire la maniera potriviti de a concilia influentele culturale. In ceea ce
priveste locul pe care il pot numi acasd, putem identifica trei categorii distincte:
categoria celor care au ales sa se stabileasca definitiv in zona Bordeaux, a
celor care au ales sd se stabileascd In aceastd zond, insd nu exclud posibili-
tatea revenirii in tara si categoria persoanelor care inca nu au facut alegerea
acestei zone ca si resedinta permanentd, Insd nu isi exprimd dorinta de a
reveni In tard In viitorul apropiat. Indiferent de categoria in care pot fi
integrate, persoanele intervievate au dat dovada de o buna acomodare la
cultura zonei respective, unde si-au creat retele sociale stabile, precum si un

confort material si psihic.
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Constatam cd, in cazul rezidentilor pe termen lung, adaptarea la mediul
cultural strain este necesard, inevitabild si continua. Provocarea, la nivel
individual, constd in gdsirea unei armonii intre diferitele fatete identitare,
gdasirea unei variante pentru solutionare discrepantelor intre diferitele in-
fluente identitare.

In intelegerea propriei identitdti, nu este suficient si se rispunda la
intrebarea cine sunt eu, ci si la intrebarea cine suntem noi si cine sunt ceilalti.
Analizand raspunsurile primite in interviurile efectuate, putem raspunde la
aceste Intrebari cu privire la identitate astfel: Cine sunt eu? Eu sunt strainul
care locuieste, studiazd, munceste, cerceteaza, iubeste, cldtoreste, isi promo-
veaza tara peste hotare. Cine suntem noi? Noi suntem Intr-o oarecare masurd
si romani, si straini, si francezi. Cine sunt ei? Ei sunt cei ramasi in tara si cei

din afara tarii, ei sunt, ca si noi, romani, straini, francezi.
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Globalizarea creeazd un anumit tip de scenariu international, unde iden-
titatile locale sunt exprimate in contextul interactiondrii cu actorii inter-
nationali. Cultura, desi este definita la nivelul unui grup social, se manifesta
prin reprezentarile si actiunile indivizilor. Raportul dintre individ si culturile
cu care intra in contact este complex, individul asimilandu-si cultura prin
comparatia cu alte culturi de referinta. Cultura, potrivit acceptiunii antro-
pologice, s-a bucurat de un interes crescut in cadrul stiintelor umane in
decursul secolului XX. Aceasta notiune face trimitere la fundamentul social
al activitatii umane si o foarte mica parte din comportamentul individual,
fie cd este spontan sau elaborat, scapa de sub influenta culturala.

Consideram cd modelele tipologiilor culturale sunt un instrument eficient
in intelegerea anumitor aspecte culturale, insa aceste modele sunt dublate
de necesitatea actualizarii constante a informatiilor in domeniul dinamic al
interculturalului. Prin interogarea asupra metodologiei de cercetare potrivite
acestui domeniu si prin solutiile propuse, aceasta lucrare poate reprezenta
o sursa de inspiratie pentru persoanele care intentioneaza sa efectueze
cercetdri similare. De asemenea, prezentand situatii particulare si actuale
pornind de la teoriile culturale, lucrarea are scopul de a reprezenta un ghid
util pentru persoanele care urmeaza sa participe la un program de mobilitate
de studiu.

Propunem varianta axarii pe o anumita categorie de varsta si sociala in
cercetdrile culturale, pentru o identificare mai usoard a persoanelor care se
incadreaza, la randul lor, in aceeasi categorie cu cazurile prezentate. Consideram
insa cd documentarea cu privire la interactiunile culturale trebuie sa porneasca
de la considerente teoretice si modele generale, analizele de acest tip fiind
utile doar pentru ilustrarea unei situatii particulare. Remarcam astfel deza-
vantajul, in cazul cercetarilor similare, imposibilitatii de generalizare si de

emitere a unei teorii, datorita ariei restranse de subiecti.
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Tipologiile si modelele culturale comparative ajuta la gasirea unor expli-
catii pentru comportamentele indivizilor din afara culturii noastre. Aceste
tipuri de analizd scot in evidenta dificultatile care pot fi intampinate de indi-
vizi In Incercarea de a comunica si activa dincolo de frontierele lor culturale.
Dificultdtile contactelor dintre indivizi sunt interpretate ca diferente intre
societdtile nationale din care acestia fac parte. Diferentele de comportament
observabile la nivelul societatilor nationale si reprezentate sub forma unor
perechi contrastante sunt utile, Insd au totodatd un nivel destul de ridicat
de superficialitate. In cazul indivizilor analizati de cercetatorul Geert Hofstede,
este dificil de stabilit ce fel de cultura se manifesta, cea nationald sau cea
organizationald. Care este atunci utilitatea abordarilor comparative in in-
telegerea interactiunilor interculturale? Aceasta este legata de necesitatea
cercetatorului de a lua in considerare dimensiunile identificate ca posibile
norme interpretative de referintd, activate in functie de context, nu ca si
constante culturale legate de un anumit grup.

De asemenea, In analiza dimensiunilor culturale, trebuie sa se ia In con-
siderare si faptul cd acestea sunt limitate din punct de vedere temporal, in
conditiile transformadrilor actuale atat de rapide. Un bun exemplu este studiul
efectuat de organizatia Gallup, in anul 2005, care a avut drept rezultat un
grad mai mare cu 20 de procente fata de gradul de individualism indicat in
studiile lui Hofstede in 2001. Avand in vedere situatia economica, sociala si
politicd, este foarte probabil ca rezultatele studiului din 2005 sa fie, la randul
lor, neconforme cu realitatea actuala.

Astfel, analizele nationale sunt dificil de aplicat in cadrul interactiunilor
individuale sau la nivelul grupului restrans, datorita diversitatii compor-
tamentale din cadrul grupului national. In ciuda incapacitatii de a prezice
comportamente in interactiuni, aceste dimensiuni comparative pot ghida o
analiza ulterioard, constituind astfel surse posibile de diferentiere, susceptibile
sd se manifeste sub o oarecare forma in interactiuni, sau, altfel spus, cai de
explicatii pentru decalajele constatate In comportamente.

In capitolul dedicat comunicarii interculturale, pe langa aspectele ge-
nerale legate de acest concept, ne-am axat asupra unor demersuri efectuate

la nivel european in vederea promovarii anului 2008 ca an european al
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dialogului intercultural. Acest demers al Comisiei Europene scoate in evi-
denta faptul ca dialogul intercultural reprezinta un subiect important la nivel
european si reprezinta calea spre accederea spre o asa numitd identitate
europeana. Prin prezentarea unor evenimente care au avut loc in perioada
premergdtoare anului 2008 am dorit sa ardtdm ca acest demers nu s-a limitat
la promovarea dialogului intr-un singur an, ci reprezinta o preocupare con-
stantd. Interculturalitatea trebuie abordatd ca o dimensiune demna de luat
in considerare In orice act de comunitare interpersonala.

Acest capitol a reprezentat si o schimbare in perspectiva avutd initial
cu privire la claritatea si exactitatea in exprimare, considerate a fi necesare
in cadrul oricdrui discurs. Axandu-ne pe analiza unor discursuri de tip non-
conflictual, alternativele oferite de polifonia lingvistica si de ambiguitatea
strategicad s-au dovedit a fi eficiente in procesul de transmitere a informa-
tiilor. Astfel, potrivit teoriei polifoniei lingvistice, existd mai mult decat o
singura voce, cea a autorului, care se exprima in enunturi si care ar trebui
luate in considerare in analiza discursului. Uneori, chiar si receptorul mesa-
jului este inclus intr-un discurs, iar aceasta strategie de incluziune are scopul
de stabilire a unei relatii, de a-1 responsabiliza pe receptorul mesajului si de
a-1 face parte a mesajului transmis. In cazul ambiguitatii strategice, termen
introdus de Eric Eisenberg cu referire la domeniul organizational, scopul
nu este de a ascunde un adevdr, ci de a lasa loc pentru diferite interpretari
posibile. In cazul acestor strategii discursive se pune in mod natural problema
eticului, insd acest aspect depinde de scopul in care acestea sunt utilizate.
Concluzionam ca acest tip de strategie discursivd se poate dovedi a fi
eficienta.

In conditiile in care comunicarea este inevitabila si ireversibild, imbu-
natdtirea abilitdtilor in acest domeniu, care presupun imbunatatirea nu doar
a abilitatilor de transmitere ci si de percepere a unui mesaj, se dovedeste a
fi necesara pentru a transcende diferite contexte culturale. Strategiile comu-
nicationale sunt eficiente si prin simplul fapt ca dau individului un plus de
sigurantd in fata interactiunilor de acest gen, simtindu-se intr-o oarecare

masura pregatit pentru acest contact.
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Cu privire la socul cultural si manifestarile acestuia, consideram ca
gradul mare de expunere la mediul intercultural, prin intermediul dezvoltarii
tehnologice si imersiunii elementelor straine in cadrul unei culturi, scad
sansele ca acesta sa se manifeste la un grad ridicat in interiorul spatiului
european. Desigur, in cazul unor diferente culturale majore, socul cultural
este la randul sdu mai crescut. In cazul persoanelor analizate in studiile de
caz, diferentele culturale nu au fost percepute ca fiind foarte mari, ceea ce ne
face sa numim tipul de soc experimentat de acestia ca un soc al tranzitiei,
denumire propusd de Jane M. Bennett.

Anticiparea eventualitatii unui astfel de soc este deja un pas in calea
evitdrii manifestarilor negative, individul fiind mai pregatit sa 1i faca fata.
Modalitatile de inldturare a efectelor negative asociate acestui tip se soc nu
sunt neaparat niste modalitati particulare, ci sunt modalitati de eliminare a
stresului si disconfortului, contextul cultural fiind insa unul diferit.

Un rezultat obtinut in urma studiilor de caz efectuate este reprezentat
de raspunsul la una dintre intrebarile pe care ni le-am pus in faza de demarare
a cercetdrii noastre stiintifice cu privire la maniera metodologicd cea mai
potrivitd pentru studierea culturilor. Cercetarea s-a dorit initial a fi una de tip
cantitativ, insa, constientizand lacunele exclusivitatii unei astfel de cercetari
in domeniul interculturalului, am optat pentru alegerea unui esantion mai
restrans si combinarea metodelor cantitative si calitative.

Intervievarea unor persoane care s-au stabilit in zona Bordeaux s-a
dovedit necesara pentru intelegerea procesului de adaptare si de integrare
in mediul cultural respectiv. Astfel, In ceea ce priveste metodologia cercetarii,
domeniul interculturalului este un domeniu complex, iar in cercetarea acestuia
combinarea metodelor de cercetare cantitative si calitative poate reprezenta
o varianta de a prezenta lucrurile astfel incat sa fie cat mai aproape de rea-
litate. Considerdm ca cercetarea de teren si experienta personalad pot aduce
informatii utile si clarificatoare in sprijinul cercetdrii.

Conceptia studentului aflat in mobilitate, cu privire la modul in care se
defineste, se modifica de cele mai multe ori, Insa nu suficient de mult incat
sa se poata discuta despre o aculturatie. Perioada de desfasurare a stagiului,

care este relativ scurtd, precum si constientizarea faptului ca se va intoarce

244



7. Concluzii generale

in cadrul culturii de origine creeaza doar cadrul unei noi perspective asupra
modului In care acesta percepe lumea din jur si se percepe pe sine. Faptul
de a fi expus unor alte modele culturale, care, in cazul studentilor iIn mobi-
litate, sunt mai mult decat modelul cultural al tarii gazda, ii ofera o imagine
mai clard asupra propriei culturi si identitdti, si asupra interculturalitatii
la care este inevitabil expus, chiar daca nu isi paraseste tara de origine.
Avand acces direct la alte modele, este capabil sa identifice mai clar propriul
model cultural, elementele contrastante fiind cele care se fac cel mai usor
remarcate.

Principalele probleme identificate in cazul mobilitdtilor de studiu anali-
zate nu au fost legate de aspecte financiare sau de acte de discriminare, ci
de gradul mic de imersiune in cadrul culturii gazda. Uneori chiar si relatio-
narea cu ceilalti studenti straini s-a dovedit a fi relativ mica in comparatie
cu cea cu studentii conationali, ca urmare a confortului psihic oferit de com-
pania acestora. Astfel, unul dintre scopurile vizate prin aceste mobilitdti de
studiu, de constientizare a diversitatii culturale, acceptare a acesteia si dez-
voltare a abilitatilor de interactionare in mediul intercultural, este atins intr-o
masura foarte mica. Cunoasterea deficitara a zonei de deplasare poate duce
in acest caz la crearea unor preconceptii eronate cu privire la cultura respectiva,
preconceptii care vor fi transmise la intoarcerea in tara de origine. Astfel, in
discursul studentilor am intalnit afirmatii de tipul Francezii sunt reci, distanti,
etc., ceea ce este o evidenta a extrapoldrii anumitor caracteristici deduse din
evenimente comportamentale izolate la intreaga natiune.

Desigur, crearea de retele de prietenie in cadrul asa-numitei comunitati
ERASMUS este un punct in favoarea rolului de dezvoltare a cunostintelor in
domeniul interculturalului al acestui tip de mobilitati, studentul avand astfel
ocazia sa intre In contact si cu elemente culturale ale altor zone decat cea de
deplasare. Ce trebuie Insd constientizat de persoanele implicate in astfel de
programe este ca ceea ce li se prezintd lor sunt doar anumite fatete culturale
care nu trebuie generalizate, ci considerate ca fiind caracteristici particulare
care se pot dovedi utile in interactiunile ulterioare.

Un alt aspect care i-a pus in dificultate pe studentii analizati a fost

sistemul de notare care nu permite la nivel practic obtinerea unui punctaj
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maxim de 20, ceea ce duce la neconcordante intre evaluarea din tara gazda
si echivalarea din tara de origine. Acest aspect poate fi imbunatatit printr-o
mai bund comunicare Intre institutiile partenere si prin crearea unor grile
specifice de echivalare in functie nu numai de sistemul de notare, ci si de
situatia reala In ceea ce priveste notarea studentilor. Consideram ca varianta
echivaldrii cu punctajul maxim in sistem european a unui punctaj sub cel
maxim In sistemul national, in functie de punctajul maxim obtinut in cadrul
grupului de studiu din care studentul strdin a facut parte, este o varianta
eficientd pentru ilustrarea efortului depus de student si a cunostintelor
acumulate.

Mobilitatile de studiu internationale, care vizeaza accesul spre lumea
complexa a diversitatii si spre manifestdrile culturale ale acesteia, au meritul
de a pune individul in contact direct cu mediul intercultural. Educatia inter-
culturala este orientata spre formarea de indivizi in care sa relationeze, in
mod armonios, atat dorinta de autocunoastere, cat si cea de cunoastere a celui-
lalt; prin perceperea diferentierii, individul invata ca a fi altfel nu inseamna
a fi superior sau inferior.

In cel de al doilea studiul de caz am analizat naratiuni individuale cu
privire la cum isi percep identitatea persoanele intervievate, la intersectia
dintre cultura nationala de origine, cultura nationala gazda si cultura globala.
Perioada petrecutd in strainatate nu a fost perceputd de persoanele inter-
vievate ca o deteriorare identitard, ci ca o evolutie identitara. In mod natural,
problematizarea acestor aspecte intervine in momentul in care persoanele
sunt implicate in relatii de cuply, in special in perspectiva casatoriei. In ceea
ce priveste acomodarea, am identificat trei categorii distincte: categoria celor
care au ales sa se stabileascd definitiv in zona Bordeaux, a celor care au ales
sd se stabileasca In aceasta zond, insd nu exclud posibilitatea revenirii in
tara si categoria persoanelor care incd nu au facut alegerea acestei zone ca si
resedinta permanentd, insd nu isi exprima dorinta de a reveni in tard in
viitorul apropiat. Indiferent de categoria in care pot fi integrate, persoanele
intervievate au dat dovada de o buna acomodare la cultura zonei respec-
tive, unde si-au creat retele sociale stabile, precum si un confort material si

psihic.
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in fata contactului intercultural, reactiile sunt, de cele mai multe ori,
contradictorii, de la atractia noului si exoticului, la confuzie sau chiar teama
de necunoscut. Reactiile negative pot fi diminuate prin intermediul cunoasterii,
aceasta presupunand o permanenta re-construire a realitatii; provocarea
consta in intelegerea cu acuratete a ceea ce tine de familiar dar, in special, a

ceea ce este strain.
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