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Multumiri

Intotdeauna am visat si scriu o carte utild copiilor si
adolescentilor, totusi nu mi-am imaginat ca va fi chiar o teza de
doctorat. Am cochetat cativa ani cu ideea de a ma inscrie la studiile
doctorale inainte de a avea curajul sa o fac. Banuiam ca va fi dificil,
m-am inarmat cu hotarare si entuziasm, dar nu stiam cat de
important este sd ai alaturi persoane care sa te sustina si indrume si
sd 1ti alimenteze speranta ”ca totul va fi bine”.

Totul a inceput cu adevarat cand m-am (re)intalnit cu cea
care mi-a si devenit profesor coordonator, doamna Valentina
Marinescu. In anii 2000 am fost colege la masterul de Studii de Gen,
dar, intre timp pierdusem complet legdtura. Revederii i-au urmat
discutiile asupra ideii tezei mele, Incurajdrile si indrumarile, care au
continuat pe tot parcursul doctoratului, motiv pentru care ... nu am
suficiente cuvinte sa 1i multumesc.

Iti multumesc draga mea doamnd profesoara coordonator,
prof. univ. dr. Valentina Marinescu, pentru increderea pe care mi-ai
acordat-o, pentru sfaturile, suportul, grija, termenele fixe si
standardele inalte pe care mi le-ai stabilit! Iti multumesc pentru toate
discutiile, alternativele si oportunitatile pe care mi le-ai oferit cu
atata generozitate! Fara ele, nu as fi reusit sa ma mobilizez atat si nici
sa obtin asa un rezultat excelent!

Vreau sa multumesc totodata doamnei prof. univ. dr.
Mihaela Lambru si domnilor profesori univ. dr. Florin Lazar si
Gabriel Jderu, cei care m-au supervizat pe Intreg parcursul
doctoratului, facand parte din comisia de indrumare a tezei mele. La
fiecare referat sustinut, toate comentariile primite m-au ajutat sa ma
clarific, sa caut mai mult, mai adanc, mai departe. Sa avansez. Va
multumesc pentru ca mi-ati fost alaturi!

In aceeasi directie, multumirile mele se indreapta catre toti
ceilalti domni profesori care mi-au evaluat teza, In fata cdrora am
sustint-o la final. Domnilor profesori univ. dr. Florin Lazar, Nicu
Gavrilutd si Horatiu Rusu, vd multumesc pentru deschiderea si
promptitudinea cu care ati acceptat sa participati la momentul de
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final al tezei mele, pentru tot ce mi-ati spus si increderea pe care mi-
ati acordat-o!

Nu in cele din urmd, vreau sa i multumesc doamnei prof.
univ. dr. Cosima Rughinis, directoarea scolii doctorale de sociologie,
pe care am avut bucuria sa o cunosc chiar de la examenul de
admitere la doctorat. Va multumesc pentru abordarea si
comunicarea deschisd, modelul de inalt profesionalism si faptul ca
m-ati ajutat nu doar sd cunosc, ci sd simt ca apartin scolii de
sociologie!

Un aport important, mai ales sustinere in a finaliza teza am
primit de la directorii mei, atat de la CMBRAE, cét si de la scoli. Tin
sd le multumesc pe aceastd cale, doamnelor si domnilor care m-au
inteles si ajutat de fiecare datd cand am avut nevoie: Aura
Stanculescu si Robert Florea, Mihai Melitd, Nicoleta Radulescu si
Cristiana Smeu! Sincere multumiri!

Intr-o nota personald, vreau sa le multumesc colegelor si
prietenilor, care m-au Incurajat de fiecare datd, si m-au suportat in
momentele dificile, Intelegandu-mi absentele, sau lamentarile! Sper
sd ma pot revansa, sau mdcar recupera intalnirile pierdute!

Dar mai ales, multumesc tuturor membrilor familiei mele,
pentru ca m-au inteles si acceptat sa dau din timpul pentru ei, tezei
mele! V& multumesc pentru sprijinul neconditionat, pentru ca m-ati
inteles si m-ati ajutat sd reusesc sa ajung aici! Iti multumesc dragul
meu fratior artist pentru cea mai potrivita copertd pe care ar putea-o
avea aceasta carte! Stef si Sofia, va multumesc sincer pentru sprijin si
intelegere si totodata va rog sa ma iertati pentru stres si absente! Nu
a fost usor, dar fara ajutorul vostru ar fi fost imposibil!

Acum, cand am incheiat acest capitol si noi dorinte prind
contur, privesc retrospectiv la experienta trdita si efortul depus si
sunt multumitd de rezultat. Dar mai ales, inteleg cat de important a
fost sa va am pe toti alaturi si cat de norocoasa sunt!

Va multumesc din suflet tuturor!
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REZUMAT

Intr-un context social in care tot mai multe dintre activitatile
din sfera personald si profesionala se desfasoara in spatiul virtual,
potentat de dezvoltarea tehnologiei digitale si a inteligentei
artificiale, asistam la schimbadri sociale majore, pozitive si negative
totodata, cu impact asupra tuturor indivizilor, indiferent de varsta si
status social. Cercetarile realizate In ultimii ani pe aceasta tematica
demonstreaza ca, printre cei mai activi online sunt copiii si
adolescentii, existand totodatd numeroase ingrijordri, atat asupra
riscurilor la care sunt expusi (cu efecte negative asupra calitatii vietii
lor) cat si asupra modului in care sunt formati si educati in vederea
integrarii sociale si profesionale de succes Intr-un viitor digitalizat.

Comparand rezultatele diverselor studii cantitative si
calitative, realizate la nivel national sau local se constatd pe de o
parte, un trend generalizat al utilizarii preponderent informale,
ludice a tehnologiei de catre copii si adolescenti, pe de alta parte o
serie de diferente intre oportunitatile si riscurile la care sunt expusi,
ce depind mai ales de factori externi, din mediul familial,
educational, sau socio-cultural. In acest context, lucrarea de fata se
centreazd asupra modului In care in copildria digitalizatd se
transforma habitusurile de socializare primara si secundara din
perspectiva agentilor de socializare implicati, familia si scoala, care
la randul lor sunt afectati si influentati de tehnologie.

Cercetdrile asupra avantajelor si riscurilor utilizarii
internetului de catre copii si adolescenti au demonstrat ca exista o
determinare reciprocd intre acestea, iar solutia pentru minimizarea
efectelor negative si potentarea celor pozitive este formarea
competentelor lor digitale si a capacitatii de rezilienta, cu rol
protectiv in gestionarea riscurilor. In acest cadru teoretic, tinand cont
de realitatea romaneascd, lucrarea de fata porneste de la intrebari
precum: Ce se intdmpld cu copiii si adolescentii in aceastd lume fractionati
de accesul inegal si competentele diferite in a utiliza tehnologia? Cum 1i
afecteazd si cum pot fi minimizate efectele diferitelor nivele de discriminare
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pentru ei, astfel incit sd beneficieze de sanse egale intr-un viitor in care
prezenta tehnologiei este o certitudine?

Centrata asupra relatiei dintre tehnologia digitald si triada
copii - parinti - profesori, cercetarea de fata urmareste imbogatirea
cunoasterii In acest domeniu, pe trei directii: (1) construirea unui
model comprehensiv al strategiilor de mediere digitala parentala si
scolard (deoarece la nivelul literaturii de specialitate existd o
diversitate de abordari, care nu permit formularea unor concluzii
unitare); (2) identificarea perceptiilor copiilor si adolescentilor vizavi
de internet si practicile de mediere digitald utilizate de parinti si
profesori (deoarece, parerea lor conteaza si trebuie avutd in vedere
in elaborarea de solutii viabile); (3) identificarea opiniilor parintilor
si profesorilor referitoare la solutiile pe care le pot aplica pentru a
minimiza aparitia riscurilor si a potenta oportunitdtile accesului
online al copiilor si adolescentilor (deoarece, chiar in calitate de
,imigranti digitali”, rolurile lor fundamentale de a educa si proteja
copiii raman neschimbate).

Metodologia dezvoltata in aceasta cercetare este una
complexa, in trei etape, utilizand triangularea metodelor si a datelor
pentru a genera cunoastere relevanta referitoare la aceste grupuri
tintd. In prima etapé s-a realizat analiza sistematica a literaturii de
specialitate, cu scopul de a conceptualiza un model al dinamicii
medierii digitale parentale si a evidentia minusurile in cunoasterea
acestui domeniu. A doua etapd a constat In cercetarea empirica prin
metode calitative, participative, art-creative si inovatoare cu elevii,
parintii si profesorii dintr-o scoalda din Bucuresti - In scopul de a
aprofunda cunoasterea perceptiilor celor trei actori asupra
tehnologiei si a asteptarilor lor vizavi de strategiile prin care pot fi
diminuate riscurile internetului pentru copii si adolescenti. In a treia
etapd, bazata pe rezultatele anterior obtinute, se propune si verifica o
solutie practicd, pentru a creste implicarea scolii in medierea digitala
a elevilor, parintilor si profesorilor deopotriva, prin pilotarea si
realizarea unui Ghid de mediere digitald scolari adresat profesorilor
consilieri scolari, in calitate de profesori resursa in Invatamantul
preuniversitar.
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Rezultatele obtinute In urma acestor cercetari sunt relevante
in aprofundarea cunoasterii domeniului. In primul rand, se
dovedeste cd strategiile de mediere digitald parentala trebuie privite
in ansamblu, cum se amesteca in viata de zi cu zi a familiilor, variind
de la ,a fi” (diverse strategii de mediere digitald activa, restrictiva,
sau participativa) la ,a nu fi” (mediere pasiva) In functie de varsta
copiilor si o serie de caracteristici ale parintilor. Totodatd au fost
relevate si o serie de tipuri emergente de strategii de mediere
digitalda (medierea inversa, inconsecventd, reactivd, sau prin
modelare), anumite minusuri in cunoasterea acestui fenomen, dar si
recomandari pentru viitoare studii. in al doilea rand, se constati la
unii dintre copii si adolescenti o iIntelegere matura asupra
fenomenului digitalizarii si a riscurilor inerente accesului lor online,
reclamand atat timpul pe care il petrec pe internet (in defavoarea
altor activitati utile) cat si nevoia de mediere parentald restrictiva,
pentru a fi , ajutati” in aceasta directie. Nu in ultimul rand, parintii si
profesorii s-au dovedit nesiguri asupra strategiilor de mediere pe
care le-ar putea folosi, considerand familia principala institutie
raspunzitoare pentru a asigura educatie digitala copiilor. In aceste
conditii, nevoia unui Ghid de mediere digitaldi scolard adresat
profesorilor consilieri scolari devine imperativa, data fiind pozitia
cheie pe care scoala o are In a oferi sanse egale tuturor copiilor
pentru a-si dezvolta competentele digitale, atat de necesare in
societatea viitoare.
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“Cele mai simple intrebdri sunt si cele mai profunde.
Cine esti? Ce faci? Incotro te indrepti?”
(Richard Bach, Iluzii, 1977)

CAPITOLUL L.
INTRODUCERE

In societatea contemporand asistim la o dezvoltare
tehnologica fara precedent pornind de la descoperirea internetului
cu doar 30 de ani In urma si ajungand In prezent la inteligenta
artificiala care preia sarcinile umane si la realitatea virtuala care
inlocuieste cu succes viata reald. Ritmul de penetrare a tehnologiei in
toate aspectele vietii depaseste de cele mai multe ori capacitatea
umana de adaptare si integrare, ceea ce creeaza confuzie si conflicte
intra si inter personale si institutionale. In ianuarie 2020 deja 59% din
populatia globului de peste 16 ani este conectata la internet si 66%
detine un telefon mobil (Kemp, 2020a), iar semnele de intrebare si
problematica emergenta acestui boom tehnologic continud sa fie
foarte actuale, cu atat mai mult cu cat efectele supra-tehnologizarii
societatii sunt complexe, duale, pozitive si negative deopotriva.

Centrul de interes al acestei lucréri il reprezintd copiii si
adolescentii “nativi digitali” (Prenski, 2001) pentru care tehnologia a
devenit o constanta a vietii lor. Ne intereseazd modul in care ei se
dezvoltda si integreazd tehnologia in procesul dezvoltarii si
maturizarii, ajutati fiind de “migrantii digitali” (Prenki 2001), parinti
si profesori, sd Invete sa o foloseasca, sa descopere si fructifice
oportunitdtile si sa faca fata riscurilor internetului. Schimbarea
sociala galopanta la care asistim, potentata de situatia neasteptatd
generatd de pandemia COVID19 in care tehnologia digitald si
internetul s-au dovedit esentiale pentru continuarea activitatilor
scolare si profesionale chiar In conditiile de izolare impuse, ridica
numeroase Intrebdri cercetatorilor vizavi de efectele acestei
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tehnologizari masive asupra copiilor si adolescentilor si institutiei
familie si scolii in general, si In tara noastra in special.

Desi rolul primordial al dezvoltdrii tehnologice este de a
usura viata oamenilor si a creste starea de bine si satisfactia cu viata,
numeroase dezbateri apar datoritd accesului inegal si modului de
utilizare diferit al populatiei a resurselor de ordin digital - aparate si
tehnologie internet - constatandu-se cd genereaza discrimindri pe
multiple planuri. Primul nivel al discriminarii este legat de acces in
mediul online si 1i vizeaza direct pe cei 41% cetateni ai lumii care nu
sunt prezenti in spatiul virtual, cei mai multi din zonele sédrace, deja
dezavantajati, pentru care tehnologia adanceste aceste inegalitati
(Newhagen & Bucy, 2005; van Dijk, 2005 in Van Deursen, Helsper,
2016). Al doilea nivel al discriminarii este in functie de capacitatile si
patternurile de utilizare individuale, respectiv competentele digitale
ale fiecdruia (Dimaggio, Hargittai, Celeste, & Shafer, 2004; Katz &
Rice, 2002; Selwyn, 2006; van Dijk, 2005; Witte & Mannon, 2010;
Zillien & Hargittai, 2009 in Van Deursen, Helsper, 2016). Si un al
treilea nivel al discriminarii se refera la inegalititile generate de
diferentele dintre cetateni in ceea ce priveste capacitatea de a
beneficia de resursele si serviciile oferite de mediul online, chiar daca
au acces la tehnologie si competente digitale formate (Amichai-
Hamburger, McKenna, & Tal, 2008; Stern, Adams, & Elsasser, 2009;
van Deursen, van Dijk, & Helsper, 2014, in Van Deursen, Helsper,
2016). Utilizarea ubicua a mediei digitale penetreaza toate nivelurile
si institutiile sociale, inclusiv familia, ca si celuld de baza a societatii,
si scoala, astfel ca socializarea primara si secundara a copiilor
include acum si socializarea digitala (Smith, Hewitt, Skrbis, 2015,
Westin, 2017). Practicile de comunicare si de utilizare a mediei
digitale in familie modeleaza relatia copiilor cu tehnologia, fapt ce
induce diferente suplimentare, datoritd unicitatii cadrului mediatic
din fiecare familie si inegalitatilor ce emerg.

In aceste conditii, intrebarile de la care pornim in
prezentuldemers de cercetare sunt:

Ce se intdmpld cu copiii si adolescentii in aceastd lume fractionatd
de accesul inegal si competentele diferite in a utiliza tehnologia?
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Cum i afecteazi si cum pot fi minimizate efectele diferitelor nivele
de discriminare pentru ei, astfel incdt si beneficieze de sanse egale ntr-un
viitor in care prezenta tehnologiei este o certitudine?

Desi nu putem sti cum 1i va afecta in viitor copildria
digitalizata pe care o traiesc, data fiind importanta factorilor de
mediu la care sunt expusi, conform modelului Bioecologiei Sociale
(Bronfenbrenner, 2006), considerdm ca este important sa studiem
realitatea prezentd si sd depunem toate eforturile pentru a oferi
tuturor copiilor acces la resursele necesare unei vieti de calitate In
viitor.

Sociologia, ca stiinta a relatiilor si organizarii societdtii ne
ofera prin perspectiva interactionalismului simbolic sansa de a
aprofunda cunoasterea si a evidentia modul in care prin integrarea
noilor tehnologii digitale in practicile de zi cu zi, institutiile
fundamentale familia si scoala, responsabile de socializarea primara
si secundard a copiilor, se repozitioneazd si se adapteaza noii
societdti informationale, reconfigurand relatiile mediate cu si dintre
membrii ei. De aceea, relatia dintre copii/adolescenti si tehnologie va
fi abordata holistic, atat prin cercetarea legaturii lor directe cu
tehnologia, cat si prin studiul modului in care familia si scoala
mediaza aceastd legatura. In acest sens, demersurile de cercetare din
aceastd tezd vor viza atat analiza sistematica a datelor cantitative si
calitative colectate pana In prezent, cat si cercetarea empirics,
calitativ - participativd realizatd intr-o scoald gimnaziala din
Bucuresti, pentru a particulariza asupra cadrului socio-cultural local,
care ne intereseaza cel mai mult. Deoarece la final emerge pregnant
nevoia de informare actuald, corectd si comprehensiva a tuturor
actorilor implicati asupra legdturii complexe dintre copii si
tehnologia digitald, vom propune un Ghid de mediere digitald scolard,
vazut drept un instrument dedicat profesorilor consilieri scolari, ca
si profesori resursa, cu rol cheie In facilitarea si modelarea
comunicarii dintre elevi, parinti si profesori.

Structura tezei urmeaza firul logico-argumentativ-inductiv
pornind de la prezentarea in urmatorul capitol a teoriilor sociologice
ce fundamenteaza abordarea practica ulterioara, oferind totodata si
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date asupra modului In care copiii si adolescentii relationeaza,
reactioneaza si sunt afectati de existenta tehnologiei in viata lor. In
capitolul al treilea accentul se mutd pe factorii care mediaza relatia
copiilor si adolescentilor cu tehnologia, parintii si scoala, detaliind
pe baza datelor existente problematica strategiilor de mediere
parentala si scolard. Urmatoarele doud capitole sunt dedicate
prezentdrii metodologiei de cercetare si rezultatelor obtinute, ce vor
fi fructificate In capitolul al saselea in pilotarea si construirea
Ghidului de mediere digitald scolard, urmand ca In final sa fie
prezentate concluziile cercetarii, discutii si reflectii personale ce reies
prin parcurgerea acestui demers de cercetare.
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“Dacd vei nvita sd fi aparentd pentru un timp,

vei ajunge sd pricepi cd personajele iluzorii sunt mai reale
uneori decit oamenii in trupul cdrora bate o inimd.”
(Richard Bach, Iluzii, 1977)

CAPITOLUL IL.

DE LA TEORIE LA CERCETAREA PRACTICA
A BENEFICIILOR SI RISCURILOR
UTILIZARII INTERNETULUI
DE CATRE COPII SI ADOLESCENTI

Omniprezenta digital-virtualului urmare a patrunderii
internetului in viata oamenilor si a device-urilor tehnologice care ne
confera acces permanent in World Wide Web, din aproape orice loc
de pe glob, a determinat cercetdtori din toate domeniile sa studieze
acest fenomen social prin toate metodele, cantitative si calitative
deopotriva, Incercand sa defineascd si inregistreze schimbarile deja
produse, dar si sa prevada consecintele si sd defineascda o noua
paradigma a constructiei social virtuale inclusd in realitatea
cotidiana.

In acest capitol, vor fi prezentate teoriile si paradigmele
sociologice ce fundamenteaza aceasta cercetare si care stau la baza
metodologiei si a modului de abordare si interpretare a datelor. Daca
initial studiile asupra modului in care tehnologia digitald actuald se
integreaza In viata sociala s-au bazat pe rezultatele si metodologia
cercetarilor asupra mass-mediei traditionale, datoritd dezvoltarii
galopante si deseori neanticipatd a internetului si inteligentei
artificiale, noi problematici sociale emerg, ce necesita din partea
cercetatorilor deschidere si creativitate, astfel incat inovatia,
adaptabilitatea si transdisciplinaritatea sunt necesare pentru a
investiga noua realitate digitalizata.
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In acest context, dupé trecerea in revisti a teoriilor si
conceptelor ce vor fi dezvoltate si utilizate, vor fi prezentate date
recente referitoare la consumul de internet si tehnologie la nivel
mondial, si al copiilor si adolescentilor din Romania in special,
accentul fiind pus pe problematica oportunitatilor si riscurilor online
pentru ei, generate de accesul la internet si tehnologie. Ultima parte
a acestui capitol va detalia conceptul de ,competente digitale”,
tindnd cont de importanta dezvoltdrii lor pentru a se putea folosi
tehnologia digitala in mod optim, echilibrat si cu efecte pozitive
maxime. La final va fi prezentatd o trecere in revista a celor
prezentate anterior si vor fi enuntate intrebarile de cercetare ce
ghideaza acest demers de cercetare.

1. Internetul in societatea contemporana

a. Definitii si tipuri de noi tehnologii!

Stiinta si tehnologia evolueaza extrem de rapid, aceasta
acceleratie devenind evidenta din momentul in care internetul a
revolutionat modul de transmitere a datelor. In ziua de astizi
internetul - reteaua electronica de retele ce unesc oamenii si
informatia prin intermediul computerelor si a tuturor device-urilor
tehnologice care permit comunicarea intre persoane si primirea sau
trimiterea de informatii (DiMaggio et al, 2001) - a evoluat in
Internetul lucrurilor - IOT - “Internet of Things” (Baldassare, 2018).
Internetul lucrurilor uneste nu doar oamenii, ci oamenii si diversele
aparate care, fiind conectate pot comunica prin internet intre ele si cu
mediul, avand identitate, “atribute fizice si personalitati virtuale” si
evoluand In ceea ce se numeste “sisteme cyber-fizice” (Minerva, et
al., 2015). Prin acestea aplicabilitatea IOT s-a transferat in industrie,
ducand la noua paradigma a celei de-a 4 Revolutii Industriale - IIOT
(Industrial Internet of Things) - si schimbarea modului de productie

' Rodideal A. (2018). Book review: “Philosophy for Multisensory
Communication and Media”, Keit Kenney, 2016, Communication vol. 35 / 2
/2018
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si a proceselor industriale prin integrarea sistemelor internet (Bajic,
Hajlaoui, 2018).

Deoarece aceste conexiuni online, intre online si offline si
intre virtual si real se generalizeaza tot mai mult, s-a avansat
termenul de “Internet of Everything” (IOE) - Internetul tuturor
lucrurilor (Radanliev, et. al., 2017) pentru a defini reteaua complexa
ce conecteazd oameni, procese, date si lucruri (Cisco 2013). Pentru a
stabili modelele de interactiune si comunicare in IOE cercetdtorii au
apelat la stiintele sociale si teoriile sociologice si antropologice,
transferand caracteristicile relationdrii umane la nivelul relatiilor
mediate tehnologic dintre obiecte. Spre exemplu, modelul relational
stabilit de antropologul Alan Fiske in 1992 a fost adaptat atat
comunicdrii omului cu aparatele cat si comunicarii care are loc intre
aparate (Bajic, Hajlaoui, 2018) stabilindu-se o arhitectura a
comunicirii sociale a obiectelor, similard cu cea umana. in IOE este
inclus si IOToys - “Internet of Toys” (Mascheroni, Holloway, 2017),
reprezentand multitudinea de jucarii care au integrate senzori si
softuri ce le permit sa se conecteze online sau cu alte jucarii si sa
interactioneze direct cu copiii, uneori avand integrate functii de
vorbire si recunoastere vocalda (Holloway, Green, 2016, Mascheroni,
Holloway, 2017). Acestea au evoluat din jucdriile “inteligente”
(smart) care nu se conectau la internet, ci utilizau propriile tehnologii
incorporate pentru a interactiona cu copiii - precum Tamagotchi
(1996) sau primele jucarii Furby (1997) (Mascheroni, Holloway,
2017). Cea mai spectaculoasa caracteristicd a jucariilor din IOToys nu
este interactivitatea cu utilizatorul, ci faptul ca oferd o experienta
individualizata, jucaria raspunzand si Invatand sd coopereze specific
cu posesorul ei. Desi astfel o noud categorie de probleme apar, de la
cele de protectie a datelor - deoarece jucdriile Inregistreaza,
acumuleaza si proceseazd datele utilizatorului pentru a-si putea
individualiza raspunsurile (Holloway, Green, 2016) - la cele
educationale, deoarece granitele dintre formal si informal sunt vagji,
totusi principalul element inovator constd in faptul ca “educatia”
oferita de jucaria digitala este fluida, adaptata capacitatii si ritmului
fiecarui utilizator (Montgomery, 2015).
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In acelasi orizont al avansului tehnologic, tehnologia digitala
a potentat dezvoltarea Inteligentei Artificiale (AI) care s-a integrat tot
mai mult In activitatile umane: recunoasterea faciala, a vocii, a
patternurilor diferitilor algoritmi de invatare automata si colectiile
mari de date (Big Data), incluzand tot ceea ce extinde capacitatile
inteligentei umane la cote de neimaginat fara ajutorul tehnologiei
(Bryson, 2019, Elliot, 2019). Inteligenta Artificiald este mai mult decat
avansul  tehnologic, reprezintd  “metamorfozarea  tuturor
tehnologiilor” (Elliot 2019, p. xix) cu efecte directe asupra vietii
sociale in toate formele sale si a comunicdrii mediate In special, daca
ludm in considerare cd mai mult de 50% din traficul actual pe
internet este generat de comunicarea dintre aparate, iar comunicarea
om-aparat cu tehnologie avansata incorporata este in continua
crestere (Elliot, 2019, p xxi).

O alta directie de dezvoltare tehnologica cu impact asupra
vietii umane si relatiei om-masind este realitatea virtuala (VR),
realitatea augmentata (AR) sau realitatea mixta (MR) (Ozgen,
Afacan, Stirer, 2019), tehnologii emergente din avansul Al cu utilitate
in diverse domenii, de la medicina la jocuri online. Cu accent pe
stimularea simturilor vizual si auditiv, aceste tehnologii permit
recreerea realitatii cu ajutorul tehnologiei digitale: VR ofera cu
ajutorul unei tehnologii foarte accesibile (ochelarii VR) utilizatorului
perceptia completa a unui spatiu 3D creat exclusiv artificial de
computer (Kim, Wang, et al., 2013) rupand orice legatura intre
persoana si mediul fizic in care se afla; AR se refera la procesul prin
care obiecte virtuale sunt introduse in lumea reald, generand o
realitate augmentata (Li, Yi, et al., 2018); MR este o combinatie Intre
cele doua, folosita in special in jocurile online unde imaginile create
virtual sunt incluse in cele reale, ponderea dintre real si virtual
fluctuand functie de context (Kenney, 2016, Li, Yi et al., 2018). Astfel,
putem explica atractia exercitatd de lumea virtuala, augumentata si

X

doar la ,un click distanta”. Este o lume ,fantasticd”, creata de
»magicieni moderni” ce aplica tehnici de manipulare si persuasiune
(Gavriluta, 2017), fundamentate stiintific, bazate pe analiza ,big data”

si potentate de capacitdtile tehnice ale noilor tehnologii. Fiecare

30



individ care o acceseaza are posibilitatea de a-si vedea visele si
proiectiilor magice ancestrale transformate in realitate, chiar daca
virtuala (Gavriluta, 2017).

Modul in care toate aceste tehnologii, care continud sa
avanseze si sd 1si gadseasca aplicabilitatea in viata de zi cu zi, vor
afecta organizarea societatii viitoare suscitd numeroase Intrebari si
dezbateri (Elliot, 2019, Urry, 2016). Deja dezvoltarea multimediei
actuale a blurat granita dintre utilizarea formala si informala, In scop
profesional sau/si personal, ,folosim multimedia pentru sarcini
multiple (,multitasking”) oriunde si oricand” (Kenney, 2016, p. 211).
Mathew Fuller (2012), cercetdtor al mediei digitale, a teoretizat
asupra efectelor utilizarii multimediei In trei directii emergente:
eliminarea ,iritatiei”, In sensul in care noile tehnologii intotdeauna
la indeméana, ajuta individul sd isi ofere un moment de fericire
(inainte de a incepe o sarcind nepldcuta, te poti ,premia” cu o
activitate ludica online); alungarea , plictiselii”, deoarece In orice
moment de pauzd, sau asteptare accesul instantaneu In lumea
virtuala ofera divertisment; iluzia , productivitatii fara a face nimic”
deoarece orice activitate online (citit, postat, cdutat informatii)
confera senzatia ca faci ceva (Kenney, 2016). ,Pierderea de timp a
devenit cel mai mare pdcat” intr-o lume ,acceleratd”, bazata pe
,ideologia vitezei-ca-progres” (Perpelea, 2018).

Astfel, realitatea cotidiand se transforma prin cresterea
constanta atat a tipurilor de tehnologii si aplicatii disponibile cat si a
numadrului de utilizatori. Cel mai utilizat aparat conectat la internet
este telefonul mobil “inteligent” - 67% utilizatori unici din totalul
populatiei globale in ianuarie 2020 (Kemp S., 2020a) -, prin care se
asigura peste 50% din traficul de internet (Kemp, 2020a), avand
integrate deja tehnologii Al prin functiile de recunoastere faciala,
vocald, geolocatie, sau “asistentul personal”. in octombrie 2019, 84%
dintre adolescentii americani detineau deja un telefon mobil
(Kamenetz, 2019), iar in Europa, 81% dintre copiii de 15-16 ani
utilizau zilnic, de mai multe ori pe zi, internetul de pe propriul
telefon mobil (Smahel et al.,, 2020). Utilizarea zilnicd a telefonului
mobil a depdsit cu mult celelalte aparate conectate la internet,
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studiul comparativ asupra 19 tdri europene din reteaua EU Kids
Online (2020) aratand ca in medie 80% dintre copiii cu varste de 9 -
16 ani utilizeaza telefonul mobil, fatda de 43% dintre ei un desktop,
computer sau laptop, similar cu traditionalul televizor (44%) si doar
cca. 20% folosesc tableta sau consola de jocuri (Smahel et al., 2020).
Timpul mediu petrecut zilnic online de copii cu varste intre 9 si 16
ani este de aproape 3 ore (167 minute) si de aproape 4 ore de catre
copii de 15-16 ani (229 minute) (Smahel et al, 2020). Telefonul mobil
devine astfel parte integranta a mediului lor de viata, mijlocul prin
care comunicd extins cu cei din jurul lor, rezolva sarcinile legate de
scoala, se distreazd, sau 1si Imbogatesc cunoasterea in orice domeniu
fi intereseaza (Zilka, 2018). Notabil in acest sens este faptul ca prin
telefoanele mobile copiii castigda independenta, supravegherea
adultilor fiind minima in ceea ce priveste activitatile online, ceea ce
pe de o parte creeaza copiilor oportunitatea de a isi dezvolta
competentele digitale si a isi manifesta creativitatea si personalitatea,
dar pe de alta parte, 1i expune diverselor riscuri online, fapt ce
genereaza noi controverse, de la problematica adancirii inegalitatilor
(Ragnedda et al. 2013, Madianou, 2014, Livingstone, Mascheroni, et
al. 2015, Balea, 2016, Gui, Gerosa, et al., 2017), la cea a modului in
care trebuie abordata siguranta online a copiilor (Livingstone,
Mascheroni, et al., 2015, Dubicka, Theodosiu, 2020) si impactul pe
care tehnologia il are in educatia lor (Grimus, 2014, Lee, 2016),
respectiv asupra stdrii lor generale de bine (Dubicka, Theodosiu,
2020, Livingstone, 2020).

Efectele si implicatiile accesului online al copiilor si
adolescentilor vor fi detaliate In capitolele urmatoare, ceea ce am
dorit sa demonstrdm prin trecerea in revista a principalelor moduri
in care lumea virtuald se manifestd In realitatea sociala este
amploarea dezvoltarii tehnologice digitale actuale. Aceasta este in
continua expansiune si transformare, ceea ce ridicd numeroase
probleme in a centra studiul pe comportamentele si efectele utilizarii
unei anumite tehnologii, datoritd ritmului accelerat de perimare si
aparitie a unei versiuni Imbunatatite cu noi functii si capacitati.
Pentru a depasi aceasta provocare, in lucrarea de fatda vom opera o
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generalizare, In sensul in care ne vom concentra asupra efectelor
tehnologiei internet ca un ,intreg” si nu asupra utilizarii unui aparat
sau aplicatii anume. Vom considera astfel ca intregul context digital-
mediatic transforma habitusurile de comunicare si interrelationare
sociala, afectand plenar, la nivel individual cetatenii de toate varstele
si global societatea. De aceea, pentru a potenta intelegerea si
aplicabilitatea rezultatelor tezei vom folosi termeni specifici,
considerati insa in sens general.

Un astfel de termen este “digital”, care va fi asociat
diverselor comportamente, activitati sau obiecte pentru a desemna
faptul cd ele sunt modelate si activate de si prin internet, asigurand
interactiune si conexiune intre indivizi, sau individ-tehnologie.

Un altul este “internet”, folosit pentru a desemna global
multitudinea de aplicatii si moduri de comunicare in lumea virtuala,
de la site-uri web, sau blog-uri, la motoare de cdutare sau diverse
aplicatii ce faciliteazd accesul la informatii sau comunicarea, toate
fiind accesibile prin tehnologia internet.

b. Perspective teoretice in studiul noilor tehnologii?

Referitor la studiul caracterului global si dinamic al
schimbarii pe care tehnologia digitala actuald o induce in absolut
toate planurile sociale, cadrul teoretic al acestei teze este
fundamentat pe abordarea sociologicd multidimensionald, incluzand
fard a se limita la, perspective din sociologia comunicarii, a educatiei,
a culturii, a schimbarii sociale, a digitalului sau a viitorului.

Aceasta teza se Inscrie In cadrul larg al paradigmei
constructiviste si a sociologiei interpretative, prin care recunoastem
cd indivizii, si copiii asemenea, iIsi definesc propria realitate
subiectiva atat offline cat si online. ,Ordinea interactiunii” postulata
de Goffman In 1967, transcede din lumea reald In cea virtuala,
oferind indivizilor oportunitatea de a-si largi contextele sociale de
interactiune, si astfel sociologia se poate Imbogati, studiind

* Rodideal A., (2020). Book Review: "Communication and Social Change. A
citizen perspective", Thomas Tufte, Communication vol 37/1/2020
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patternurile care reglementeaza aceste interactiuni (Jderu, 2010).
Fundamentul ideatic il reprezinta cele patru principii sintetizate de
David Snow (2001) prin extensie a teoriei interactionalismului
simbolic dezvoltat de Blumer in 1969: (1) simbolizarea
(“symbolization”) - comportamentul indivizilor depinde de procesul
subiectiv de simbolizare, respectiv, simbolistica pe care o dau
proceselor inconjuratoare; (2) agentia umana (“human agency”) -
accentul pe caracterul independent, activ, centrat pe rezultate al
(inter)actiunilor umane; (3) determinarea interactiva (“interactive
determination”) - intelegerea faptului cd orice subiect de cercetare
trebuie analizat prin prisma interactiunilor prin care se construieste;
(4) emergenta (emergence) - atentia trebuie Indreptata cdtre latura
non-habituald a vietii sociale, asupra caracterului ei dinamic si
potentialului pentru schimbare (Snow, 2001).

In acest context, pentru a ghida demersul teoretic si de
cercetare vor fi folosite diverse teorii si concepte sociologice. In
primul rand, vom utiliza perspectivele oferite de teoria informatiei si
a comunicarii in care dezvoltarea tehnologiei de transmitere
generalizatd a informatiei a construit noi modele de comunicare si
interactiune sociala in ,societatea informationalda” (Marinescu,
2011a). Trecerea de la comunicarea de masa si mijloacele media
traditionale dezvoltate in secolele XIX si XX, la “noile media”
actuale, In care internetul are un rol fundamental, determina o noua
pozitionare sociald, o noua paradigma comunicationalda in care
publicul devine din receptor, formator de opinii, in care socializarea
este din ce In ce mai mult mediatd tehnologic, in care se impun si
redefinesc discutiile despre democratie, cetdtenie, si globalizare,
dinamica sociala dezvoltandu-se in sinergie cu avansul tehnologic
(Tufte, 2017). Noile mijloace media, "new media”, antonimele mediei
traditionale - precum TV, radio, presa, etc. - cuprind toate formele de
interactiune digitald online mediate prin internet si computere -
desktop, laptop, tablete sau telefoane mobile, etc. - de la site-uri web,
la aplicatii, retele de socializare, jocuri sau comunitdti virtuale, la
intersectia dintre cultura si tehnologie (Manovich, 2003).
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Teoria ecologiei media dezvoltata in anii ‘70 de McLuhan
prin studiul asupra transformarii aduse de televiziune, in care prin
metafora “satului global” propunea viziunea unei lumi
interconectate In care fiecare avea posibilitatea, cu ajutorul mediei, sa
isi exprime punctul de vedere (Clark, 2011), in ziua de astazi a
devenit realitate prin avansul tehnologic digital. Asemdnand mediul
biologic care asigura cresterea plantelor, cu cel social, teoria ecologiei
media postuleaza cd tehnologia prin care are loc comunicarea
determind modul In care oamenii inteleg, simt si se comportd, baza
teoriei lui McLuhan fiind cd “media este mesajul” (McLuhan, 1964 in
Strate, 2004), in sensul in care intelegerea continutului comunicarii
este influentatd de tehnologia prin care este transmis. Astfel a fost
argumentat ca schimbdrile pe care evolutia tehnologiei media le
implica sunt cauza primara a schimbadrii sociale, noile media avand
puterea de a transforma organizarea si functionarea societatii (Strate,
2004).

In aceeasi directie, a argumentdrii relatiei directe dintre
evolutia mass-mediei si schimbarea sociald, s-a impus In ultimii ani
teoria mediatizarii (Clark, 2011, Hepp, Hjarvard, et al., 2015) care se
referd la efectele evolutiei mass mediei In societate ca si schimbari
socio-culturale, intelese ca un meta-proces ce afecteazad plenar si pe
termen lung societatea (Couldry & Hepp, 2013), , proces constitutiv
al tuturor practicilor publice” (Marinescu, 2003, p.187) in directd
legdtura cu macro-procese precum globalizare, interculturalitate,
digitalizare, cetatenie activa si participare (Tufte, 2017, Hasebrink,
Kultere, et al, 2019). Noile mijloace de comunicare digitala
influenteaza relatiile sociale prin modul in care transforma
patternurile de comunicare, producind schimbdri culturale
complexe (Hepp, Hjarvard, et al., 2015.). Astfel, in pofida criticilor ca
acest termen este prea general si ca rezultatul ar fi o abordare
holistici a fenomenelor (Deacon, Stanyer, 2014), conceptul de
“mediatizare” a fost adoptat de cercetdtorii din domeniul
comunicdrii mass-media pentru a ingloba transformarile pe care
noile medii digitale le induc 1n viata sociala (Clark, 2011, Marinescu,
2011a, Hepp, Hjarvard, et al., 2015). Se au in vedere patru
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dimensiuni ale fenomenului de mediatizare (Schulz, 2004): media
extinde capacitatile naturale limitate ale comunicarii umane; media
devine un substitut al activitatilor si institutiilor sociale; activitatile
non-media devin inseparabile de cele media; actorii si organizatiile
din toate sferele vietii sociale se adapteaza la si integreaza logica
mediatica (Schulz, 2004).

Comunicarea prin noile media a devenit multimodala,
deoarece modurile prin care oamenii transmit si primesc informatii,
pentru a se exprima pe sine si a intelege lumea si mesajele celorlalti
s-au diversificat. In ziua de azi folosim o multitudine de resurse
mediatice pentru a transmite/recepta un mesaj (cuvintele orale sau
scrise, imagini, filme, modele 3D, culoare, muzicd, sunete, etc.) si
avem la dispozitie numeroase moduri prin care putem
trimite/recepta digital acelasi mesaj (email, sms, sau prin aplicatii
internet precum Whatsapp, Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter, etc.)
(Kenney, 2016). Datoritda acestei schimbdri induse de ,obiectele
inteligente” conectate prin internet, Kenney (2016) postuleaza ca
vechile teorii asupra mediei nu mai sunt valide in aceasta lume in
care prin telefoanele mobile folosim permanent internetul pentru a
invdta, a relationa la distantd si a ne distra. Trebuie creat un nou
cadru conceptual care sda includa implicarea tuturor simturilor,
deoarece, considera el, de-acum 1nainte creatorii de smartphone-uri,
de jocuri video, artistii, dar si profesionistii din marketing si
publicitate vor adauga produselor lor abilitatea de a stimula toate
simturile, deoarece s-a demonstrat ca relationdm emotional si
intelegem senzorial cel putin la fel de mult cat si prin cuvinte.
Tehnologia nu mai are doar un rol pasiv, de a transmite mesaje, ci
trebuie sa i se recunoasca rolul activ, de a influenta perceptia
multisenzoriald, fapt ce afecteaza intelesurile si semnificatiile
(Kenney, 2016).

Se vorbeste despre ,0 noua paradigma a comunicarii n
schimbarea sociald, circumscrisa unei sociologii a individului si a
agentiei (agency) cu care e investit, intr-o viziune ce include cetatenii
ca si participanti activi la dezvoltarea sociala.” (Tufte, 2017, p.11). In
ultima sa carte, ,Comunicare pentru schimbare sociala” (2017) Tufte
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demonstreaza ca trasdturile societdtii contemporane trebuie privite
prin prisma excesivei mediatizari induse de raspandirea internetului
si a telefoniei mobile, dar si a puterii cu care sunt investiti cetatenii,
capabili sa actioneze si reactioneze, sa isi faca auzitd vocea (Tufte,
2017, p.2). Dacd aparitia internetului a definit punctul de start al
acestei majore schimbari sociale, dezvoltarea actuald a telefoniei
mobile si a inteligentei artificiale (ce oferd acces portabil la o
infinitate de aplicatii si programe online) transforma practicile,
modurile de acces online ale tuturor celor ce le posedd, in ceea ce se
numeste ,stil de viata intotdeauna conectat” (,always on lifestyle”)
(Madianou, 2014).

Mediatizarea a devenit astfel o teorie asupra evolutiei si
influentei noilor media in societate, sub umbrela ei cercetatorii
avansand noi concepte, Intre care cel de ,cybercultur@” (Tufte, 2017)
este comprehensiv in a defini interrelatia dintre informatie,
comunicare si cunoastere contemporand, in care tehnologia a devenit
un vector social ce asigurd legdtura dintre ele, avand o functie
preponderent practicd. Noua tehnologie digitala este privita ca o
,arma strategica” care oferd indivizilor acces la informatie si este
esentiala atat pentru obtinerea controlului cat si pentru cresterea
calitdtii vietii, care transforma indivizii in participativi si 1i ajuta in
procesul de rezilienta (Gonzalez, 2014, in Tufte, 2017, p. 111). Desi
este un concept introdus initial in anul 1963, de Alice Mary Hilton in
legdtura cu aparitia automatizarii, care de-a lungul timpului a suferit
modificari si adaugiri, in prezent termenul cyber-cultura este folosit
pentru a defini atat, toate elementele culturale care emerg din
folosirea internetului prin diferite aparate conectate, in sfera
comunicarii, a timpului liber si a muncii, cat si toate fenomenele
sociale induse de internet, precum comunitatile online, jocurile in
retea, aplicatiile mobile, retelele de socializare, aparatele mobile
conectate la internet si realitatea virtuala (Gomez-Diago, 2012).

In lucrarea de fatd vom folosi acest concept pornind de la
acceptiunea data de Pierre Levy, in lucrarea sa Cyberculture (2001).
Levy (2001) sustinea ca dezvoltarea exponentiald a internetului va
duce la aparitia de noi tipuri de cunoastere cu impact major nu doar
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asupra modului in care e vehiculatd informatia, ci asupra societatii,
in ansamblul ei (Macek, 2004). Prin urmare, termenul ,,cybercultura”
il vom folosi ca un concept de tip ,umbreld” atat pentru toate
produsele digitale pe care tehnologia le face posibile, cat si pentru
toate noile patternuri de comportament asociate utilizarii continue a
internetului si tehnologiei. Toate acestea se manifesta In ceea ce a
fost numit ciberspatiu (,cyber-space”), respectiv spatiul non-fizic
creat de oameni prin navigarea si construirea permanenta a
continutului online (Gomez-Diago, 2012), in care imaginatia si
imaginarul se impletesc deseori (Marinescu, 2011b). Astfel,
tehnologia digitala se infiltreaza in viata sociald, influentand-o in
absolut toate aspectele ei si dand nastere unor noi elemente cultural -
digitale in ciberspatiul virtual: in 2020 se apreciazd cd aproximativ
1,5 miliarde site-uri web sunt active, dintre cele aproape 1,8 miliarde
inregistrate, existd 56,5 miliarde pagini web indexate de Google, iar
cei 4,54 miliarde de utilizatori ai internetului (Deyan, 2020) au
descarcat 204 miliarde aplicatii mobile in 2019 (Clement, J, 2020). Asa
cum defineste Vintila Mihailescu (2018) in aceasta noud realitate
principalele diferente constau in ,extraordinara mondializare la
purtator, ce permite relationdri Intr-un spatiu indefinit” (spatiul
comunicdrii mediate digital devine nemarginit teritorial si accesibil
oricand, de oriunde) si ,comunicarea instantanee in acest spatiu
expandat” (comunicarea are loc ,in timp real”, intr-un prezent
continuu) (Mihailescu, 2018).

Pentru a aprofunda ”cybercultura”, sau ”cultura digitala”
(Levy, 2001) o serie de noi termeni sunt utilizati cu referire la
anumite aspecte ce vizeaza numadrul mare de canale si mijloace
media folosite in prezent, chiar daca Inca nu s-a ajuns la un consens
din punct de vedere stiintific asupra lor (Gambarato, 2013):
,multimedia”, ,crossmedia” si ,transmedia”. Daca termenul
,multimedia” - folosit prima oard de Bob Goldstein In 1966 pentru a-
si promova un concert cu spectacol de lumini - a fost preluat ulterior
si acceptat pentru a defini multitudinea de medii - orice combinatie
de text, sunete, arta grafica si animatie transmise prin computer —,
termenii ,transmedia” si ,crossmedia” sunt utilizati pentru a defini
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tot ceea ce Inseamna mai mult decat multimedia (Gambarato, 2013).
,Transmedia”, aratda Gambarato (2013), vizeaza In special tot ce se
produce si vehiculeaza prin internet pe platforme precum Facebook,
Youtube sau Instagram, 1in care diferite tipuri de media
interactioneaza, se completeazd si ofera multiple oportunitati
utilizatorilor sa le foloseasca si transforme, si similar, ,, crossmedia”
implica experientele interactive cu mai multe tipuri de medii prin
internet, video sau telefoane mobile, cu un anume nivel de
interactiune a audientei (Davidson et al, 2010 :4, in Gambarato,
2013). Cercetatori diferiti (Mungioli, 2011, Phillips, A., 2012, in
Gambarato, 2013) pun semnul egalitatii intre acesti termeni,
considerand ca nu exista diferente de fond intre ,transmedia” si
,crossmedia”, apreciind doar cd primul e folosit mai mult In sens
academic si teoretic, mentionand totusi ca In unele tari si al doilea
termen e folosit in sens similar. Pe de alta parte, desi definitia este
flexibild, se considera cd transmedia are ca trasatura definitorie
faptul cd foloseste o multitudine de mijloace media pentru a
transmite un mesaj si ofera oportunitatea de actiune/reactiune
colectiva, mai mult decat a fi consumat pasiv (Pratten 2011, in
DiMaggio et al, 2001).

In lucrarea de fata termenul ,transmedia” va fi folosit
pentru a reliefa noua tipologie mass-media la care suntem expusi
prin internet - platforme de socializare precum Youtube, Whatsapp,
Facebook, Instagram care faciliteaza transmiterea si accesul exhaustiv a
orice tip de informatii, sub orice forma - texte, imagini, filme, meme-
uri, emoji-uri, site-uri, bloguri, vloguri, jocuri online - si toate
platformele si aplicatiile internet ce permit interactivitatea, sub toate
formele ei, respectiv toata diversitatea de medii virtuale si aplicatii
folosite si construite cu ajutorul internetului. Diferenta intre concepte
este importantd, In sensul In care se cautd a se defini si forma asa-
numitele ,competente transmedia” copiilor, tinerilor si tuturor
cetdtenilor, pentru a face fata provocarilor actuale si viitoare din
mediul virtual.

Totodata, avand in vedere ca scopul lucrarii de fata il
constituie analiza modului in care utilizarea tehnologiilor digitale de
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cdtre copii si adolescenti in cadrul familiei si In cel al scolii
reconfigureaza roluri, relatii si comportamente, apreciem ca analiza
ne va permite sa contribuim la Imbogatirea campului unei noi
ramuri a sociologiei, si anume ,Sociologia Digitalului” (“Digital
sociology”) (Cavanagh, 2007, Wynn, 2009, Lupton, 2015, Marees
2017). Acest nou domeniu de interes sociologic vizeaza analiza
interactiunile dintre date, oameni si tehnologie care depasesc
granitele teoriilor si modului de culegere a datelor traditionale
(Marres, 2017). Desi controversele asupra existentei acestei sub-
ramuri a sociologiei sunt numeroase, ideea fiind enuntata pentru
prima data in 2009, de Jonathan Wynn (Wynn, 2009), indiferent de
numele dat - fie cd acesta este ,Sociologia Digitalului”, a
,Internetului”, sau a , Tehnologiei”- consideram ca este important ca
sociologia contemporana, ca si stiintd a vietii sociale sa fie capabila
sa integreze la nivel teoretic si metodologic studiul lumii virtuale si a
modului In care practicile offline si online se intersecteaza,
interconecteaza si influenteaza reciproc. La ora actuala, in realitatea
socialad tehnologia digitala in toate formele ei, este omniprezentd, iar
influenta ei de netdgaduit. (Lupton, 2015, Marres, 2017). In opinia
noastra termenul “digital” este potrivit In acest sens deoarece este
suficient de generic si de cuprinzator vizavi de noile descoperiri pe
baza tehnologiei internet, ingloband toate domeniile pe care
sociologia digitala le cuprinde, si anume: studiul modului in care
practicile digitale sunt utilizate chiar de catre sociologi; analiza
tehnologiei digitale din perspectiva felului in care indivizii o
folosesc, influentand atat constructia sinelui si a status-rolurilor, cat
si reproducerea institutiilor si a structurilor sociale In spatiul real si
virtual; analiza datelor digitale prin metode calitative si cantitative;
studiul critic al digitalului prin reflectia asupra influentei
tehnologiilor digitale vazute prin prisma teoriilor sociale si culturale
(Lupton, 2015, p.15). Astfel, plecand de la o abordare analitica
asupra influentei tehnologiilor digitale asupra institutiei familie si a
scolii, evidentiind practici si efecte emergente, teza de fata cauta sa
se incadreze in cadrul extins al abordarii sociologiei digitalului,
asumandu-si o perspectivda activ-participativda, de sondare a
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alternativelor pozitive pe care digitalizarea le poate aduce (Selwyn,
Nemorin, et al., 2016).

In acest context, dat fiind interesul lucririi de fatd de
problematica specificd a copiilor si adolescentilor, un rol important
in definirea cadrului teoretic il are si Sociologia Copilariei. In acest
sens, o atentie deosebitd a fost acordata abordarilor contemporane
ale copildriei, studiate din perspectiva constructivista, cu un accent
special asupra studiilor interdisciplinare in domeniu. Incepand din
anii ‘90 si fiind direct corelate cu actul normativ al Conventiei cu
privire la Drepturile Copilului adoptat In noiembrie 1989 de Adunarea
Generala a Organizatiei Natiunilor Unite (CDEP, 1990), noile
perspective sociologice asupra copildriei, elaborate prin prisma
constructivismului (James si Prout, 1997), argumenteaza necesitatea
recunoasterii noii paradigme asupra copildriei prin sase principii.
Aceste principii pot fi rezumate astfel: copildria este o constructie
sociald, o etapa de dezvoltare biologica dependenta de cadrul social
si cultural; ea este o variabild a analizei sociale si nu un fenomen
unic si universal; relatiile sociale ale copiilor trebuie studiate
independent de perspectiva adultilor, etnografia fiind o metoda
deosebit de utilad in acest sens; copiii trebuie vazuti ca si agenti, actori
sociali care participa activ la viata sociald. (Soto, 2012). Astfel,
copilaria se construieste prin relatiile sociale intergenerationale, iar
sociologia trebuie sd analizeze si sa tina cont de punctele de vedere
ale copiilor (Mayall, 2002). Transpunand aceste concepte In contextul
evolutiei digitale, socializarea primara si secundard a copiilor, vor fi
analizate prin prisma influentei si efectelor mediei digitale. Vom face
acest demers teoretic deoarece, In opinia noastra, media digitala a
devenit o constantd a vietii sociale a copiilor, atdt in interactiunile
din familie cat si la scoald deopotriva (Livingstone, D’Haenens,
Hasebrink, 2001, p.5).

Mai mult decat atat, datorita caracterului ubicuu al mediei
digitale vom folosi in aceastd teza si Modelul Bioecologiei
Dezvoltarii Umane dezvoltat de Urie Bronfenbrenner,
(Bronfenbrenner, Morris, 2006). Alegerea noastra are la bazd
urmatoarea motivatie: consideram cad aceastd teorie uneste intr-un
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mod comprehensiv micro si macro mediile sociale demonstrandu-le
influenta In dezvoltarea copiilor. Desi este o abordare preponderent
psihologica, centrata pe factorii dezvoltdrii copilului, dat fiind ca
acesti factori sunt cu preponderanta sociali, o consideram valoroasa
in cazul lucrarii de fatd pentru ca faciliteaza analiza modului in care
tehnologia infereazd cu dezvoltarea copiilor. Mai exact,
Bronfenbrenner (Paquette, Ryan, 2001) considera ca dezvoltarea
copilului este influentata de relatiile complexe cu si dintre sferele
socialului, In urmatorul parcurs logic: microsistemul cdruia fi
apartine si cu care interactioneaza direct - familia, prietenii, scoala;
mezosistemul vizeazd interactiunile dintre elementele ce constituie
microsistemul - spre exemplu, legdtura dintre pdrinti si scoala; al
treilea nivel, exosistemul, influenteaza direct factorii din microsistem
si indirect copilul - evenimentele din viata pdrintilor, afecteaza
indirect si copilul; ultimul, macrosistemul, cuprinde universul socio-
cultural, valorile si cadrul legal al macro-grupului din care copilul
face parte (Paquette, Ryan, 2001). Aceastd teorie a stat la baza a
numeroase cercetari referitoare la modul in care tehnologia digitala
se integreaza in viata copiilor si adolescentilor. In cazul acestor
grupuri sociale specifice, modelul a fost transpus in evidentierea
modului in care relationeaza patru factori: procesele proxime -
varietatea de aparate cu care copiii intrd In contact; caracteristicile
personale si biologice - datele demografice, tipul familie, tipul de
atasament; influentele contextuale - tipul si modul In care
functioneaza familia; timpul petrecut online (Cacioppo et al., 2019).
Astfel, suntem de parere ca este posibil sda Incadram si explicam in
context socio-cultural modul In care copiii si adolescentii utilizeaza
tehnologia, putand identifica multiple cauze ale efectelor pozitive si
negative. In plus, aplicabilitatea acestei teorii se regéaseste si in
educatie, unde aplicarea viziunii holiste asupra dezvoltarii
individului in contextul interrelationdrii socio-culturale asupra
invatarii, fie fata in fatd, fie online, inseamna intarirea legaturilor si
relationdrii Intre actorii implicati (elevi, parinti, profesori,
comunitate) cu efecte pozitive asupra finalitatii educative si a
dezvoltarii individuale (Smith, 2011).
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O altd teorie importantd in analiza rezultatelor cercetarilor
realizate, tot din sfera psihologicd, este Teoria Utilizarilor si
Recompenselor asociate media (,,Usage and Gratitudes”). Aceasta are
o istorie indelungatd, fiind dezvoltatd initial in 1940 de Paul
Lazarsfeld, studiind audienta radioului si continuand a fi utilizatd in
toate perioadele evolutiei comunicarii de masa. Ea se dovedeste in
continuare a fi de mare actualitate si in ceea ce priveste explicarea
utilizarii mediei digitale, diferentiind intre ,utilitatea mediei” si
,utilizarea mediei” (Marinescu, 2011,c). Pe de o parte, pornind de la
bazele teoriei dezvoltata de Katz In 1970 - care afirma ca oamenii
aleg un anumit continut media functie de masura In care raspunde
nevoilor lor (Katz, Blumer, Gurevitch, 1974) - prin prisma acestei
teorii a fost analizat si explicat consumul de internet, jocuri online,
retele de socializare sau telefonul mobil, identificindu-se resorturile
care motiveaza audienta In a utiliza si reutiliza tehnologia digitala.
Pe de altd parte, creatorii de tehnologie si continut online folosesc
aceasta abordare pentru a Imbundtati permanent calitatea
tehnologiei oferite. Mai exact, din ultima perspectiva se pleaca de la
presupozitia cd, atata timp cat se cunosc si se pot activa mecanismele
psihologice ale utilizatorului prin oferirea de recompense pe masura
utilizarii tehnologiei si a aplicatiilor, se poate ajunge la explicarea
caracterului adictiv al mediei digitale, dependenta fiind unul dintre
principalele riscuri ale utilizarii In exces a mediului online, mai ales
de catre copii si adolescenti (Carr, 2012, p. 190, Alter, 2017, p.258)

Fara a limita demersurile teoretico-practice, o ultima
influenta si totodata directie utilizatd in cadrul tezei de fata vizeaza
educatia, vdazuta din perspectiva Sociologiei Educatiei, in calitatea ei
de fapt social incadrat in sistemul macro si microsocial (Popovici,
2003). Conform acestei perspective, influentele dezvoltarii
tehnologiei digitale sunt exhaustive in educatie, de la spatiu, la
metode, mijloace, continuturi si finalitdti, totul fiind transformat.
Drept rezultat al acestei transformari se schimba insusi modul in
care elevii comunica si invata, accentul fiind pus pe vizual si acces la
informatiile disponibile prin internet. Din cadrul larg al digitalizarii
educatiei, ceea ce ne intereseaza in teza de fatd sunt pe de o parte
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finalitdtile educative actuale, centrarea pe formarea competentelor
elevilor, intre care cele media si digitale sunt prioritare (McDougall
et al., 2018). Pe de alta parte suntem egal interesati de ansamblul
consecintelor ce derivda din implinirea obiectivelor trasate la nivel
European (Parlamanetul European, 2018, MEN, 2019a), de la
formarea competentelor digitale ale profesorilor, la rolul pe care
institutia scolara il are in socializarea online a copiilor, in prevenirea
riscurilor si potentarea oportunitatilor oferite de internet.

Figura 1: Modelul teoretic ce fundamenteaza teza

Constructivism &

interactonalismul
simbolic

Sociologia Sociologia
Digitalului Copildriei
‘ y
Tehnologia Copiii si
digitala adolescentii
Sociologia
Mediatizarea Educatiei

Recompense B —

(sursa: compilatie originald a autorului)
2. Utilizarea internetului de catre copii si adolescenti

a. Date statistice
Pentru a intelege dimensiunea fenomenului mediatizarii si
digitalizarii societatii actuale vom apela la trecerea in revista a celor
mai recente date statistice disponibile la nivel global, european si
national. Desi grupul tinta al cercetdrii de fata 1l reprezinta copiii si
adolescentii este important sd evidentiem nu doar masura si
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modalitatile in care ei consuma tehnologia, ci ne intereseazad si datele
la nivel social-general. Avem in vedere in acest ultim caz elementul
comparativ, intrucat adultii sunt principalele modele si cei care ofera
acces la tehnologie copiilor si adolescentilor, cei care constituie
centrul de interes al lucrdrii de fata.

La nivel mondial, in ianuarie 2020, 59% din populatie utiliza
internetul (Kemp, 2020a), accesul fiind foarte ridicat in tarile
dezvoltate, peste 85% din populatie si mult mai scazut in tarile in
curs de dezvoltare - 47%, si aproape de 20% in cele slab dezvoltate
(ITU, 2019a), ceea ce dovedeste o intarire a discriminarii in mediul
online functie de nivelul de dezvoltare economic existent in lumea
reala (in offline) - acesta fiind primul nivel al discrimindrii digitale.
Discriminarile de gen se propaga de asemenea si in mediul virtual,
diferenta fiind in total de 10 procente intre bdrbati si femei (58%
barbati utilizatori fata de 48% femei, conform ITU 2019b), existand
diferente importante Intre cele doud sexe la nivelul tarilor mai putin
dezvoltate - cca 12 procente - si mult mai mici In cazul celor
dezvoltate - sub 5 procente diferente intre genuri. Ingrijorator este
trendul ascendent al acestor diferente de gen In zonele mai putin
dezvoltate, spre deosebire de reducerea acestei diferente in tdrile cele
mai dezvoltate, unde politicile anti-discriminare de gen isi fac
simtita influenta (ITU, 2019b).

Statisticile globale oferite de ,We are Digital” (Kemp, 2020a)
arata cd in ceea ce priveste totalul consumului de internet, regiunea
Asia-Pacific este pe primul loc, cu 43%, urmata de Europa - 25% si
America - 21%, restul globului insumand doar 11%. In ceea ce
priveste consumul de kbit/s per utilizator, Europa conduce insa
detasat, cu un consum aproape dublu fatd de restul regiunilor (211
kbit/s, fata de cca. 100 - 130 kbit/s in medie in celelalte cinci regiuni
de pe glob, conform ITU, 2019a). Faptul ca internetul este accesibil
de pe telefoanele mobile a generat o crestere a penetrdrii sale, astfel
incat din totalul consumului de internet, 91% dintre utilizatori 1l
acceseaza (si) de pe mobil. Din timpul mediu de 6 ore si 43 minute
petrecut zilnic online de cdtre o persoand, 3 ore si 22 minute sunt In
medie petrecute pe telefonul mobil. Astfel, In medie la nivel mondial
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53% dintre paginile web deschise in decembrie 2019 au fost accesate
prin telefonul mobil (Kemp, 2020a).

In ceea ce priveste Europa, consumul de internet este foarte
ridicat, 87% din populatie declardnd cd a utilizat internetul in
ultimele 3 luni (Eurostat, 2020a), cu 128% utilizatori de telefoane
mobile (Kemp, 2020a), ceea ce echivaleaza cu faptul cd aproape o
treime dintre utilizatori au mai mult de un telefon mobil conectat la
internet. Procentul este similar cu cel din 2018, cand Eurostat raporta
ca 83% din populatia sa de 16-74 de ani utiliza internetul in mod
regulat, cel putin saptamanal, iar dintre acestia, 89% zilnic, ceea ce
poate fi interpretat ca reprezentand atingerea unui anumit nivel de
saturatie in raport cu online-ul. Totusi aceste cifre variaza mult intre
cele 28 de tari membre ale UE, de la 76% utilizatori in Romania, la
peste 90% din populatie conectata in zece dintre tdrile membre. Cei
mai multi utilizatori de internet la nivel european se afla in Islanda,
97%, urmati de UK si Italia, cu 96% utilizatori frecventi ai
internetului (Eurostat, 2020b).

Tabel 1: Utilizare internet comparativa - intreaga lume - Europa - Romania

2019 intreaga lume Europa Romania
Utilizare .
1 7% (2 75% (2
individuala internet 59% (1) 87% () 5% )
Femei 48% (1) 86% (2) 72% (2)
Barbati 58% (1) 88% (2) 75% (2)

Utilizatori internet
mobil din total 91% (2) 100% (4) 90% (3)
utilizatori internet
Numar subscriptii
’ 108% (1 1289 1389
mobile 08% (1) 8% (3) 38% (3)
Utilizatori retel
thizatorl rejete 49% (2) 65% (4) 82% (4)
socializare
(compilatie a autorului, pe baza datelor (1)ITU, 2019, (2)Eurostat, 2020a,b, (3)Kemp, 2020a,

(4) DESI, 2020b)

Diferentele dintre tarile Uniunii Europene sunt si mai
evidente In ceea ce priveste distributia urban-rural a gospodariilor
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conectate la internet. Variatiile pot fi observate de la tdri in care nu
exista nici o diferenta - tarile aflate pe primele locuri, cu peste 90%
gospodadrii conectate - la tdrile de pe ultimele pozitii, precum
Romania, Bulgaria, Portugalia si Grecia, unde se inregistreaza o
diferenta semnificativd, de peste 20 procente intre mediul de
rezidentd urban fatd de cel rural. In ceea ce priveste utilizarea
internetului mobil, in afara serviciului sau a casei, diferentele
inregistrate intre tari se Inscriu In acelasi trend, de la 89% in
Norvegia la circa 60% In tara noastrd, cele mai mici valori fiind
inregistrate in Italia - 40% (Eurostat, 2019). in concluzie, diferentele
intre a fi sau a nu fi online existd chiar si in tarile dezvoltate ale
Uniunii Europene, ceea ce genereaza discriminare de variate nivele
(unu, doi si trei). Aceasta situatie a produs ingrijorare la nivelul
Uniunii Europene, care a afirmat necesitatea unei serii de politici
menite a minimiza aceste diferente, cel putin In ceea ce priveste
tinerele generatii.

Faptul ca tara noastrd se claseaza pe ultimele locuri din
Uniunea Europeand la majoritatea parametrilor ce vizeaza integrarea
internetului si tehnologiilor digitale in viata sociald este o realitate
oglinditd si in statisticile oferite de Institutul National de Statistica:
in anul 2019, 75,5% dintre gospodariile din Romania aveau acces la
internet. In acelasi an, la noi in tari exista o diferenti foarte mare
intre rural si urban, 38% fata de 62%, si un decalaj la nivel zonal, pe
primul loc plasandu-se regiunea Bucuresti-Ilfov, cu 85% gospodarii
conectate, urmatd de regiunea Vest si Nord-Vest, cu cca 80%, In timp
ce pe ultimul loc se afla regiunea Nord-Est, cu 70% penetrare a
internetului in gospodarii (Cuturela et al., 2019).

Un aspect important este influenta exercitatd de numarul
persoanelor minore din gospodarie asupra accesului la internet, cca
95% dintre gospodariile cu copii avand conexiune la internet, in tara
noastrd. Aceasta inseamnd, cd In ceea ce priveste copiii si
adolescentii romani, nivelul intai al discrimindrii a fost aproape
depasit, doar 5% fiind In acest risc. Analiza detaliatd a datelor
referitoare la tipul gospodariilor, in functie de gradul de ocupare al
adultilor si nivelul lor de educatie, releva faptul ca riscul de a nu fi
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conectat la internet creste o data cu scaderea nivelului de pregatire al
parintilor si depinde de masura in care capul familiei este de sex
feminin, pensionar sau neangajat In munca (Cuturela, 2019). Aceste
date arata un trend similar cu cel observat la nivel european si global
fata de factorii care afecteaza negativ accesul la internet: nivelul de
educatie si socio-economic al familiei (Unicef, 2017, Wessels, 2013,
Van Deursen, Van Dijk, 2019). Aprofundand motivele pentru care
24% dintre gospodariile din Romania nu au acces acasa la internet,
se constatd ca nu lipsurile financiare se afla pe primul loc.
Dimpotriva, acest motiv se afld chiar In scadere fata de anul
precedent (2018), media rural-urban a celor care dau acest raspuns
fiind de 13,5%. Pe primele doud locuri in cazul Romaéniei se
detaseaza motivele ce tin mai mult de sfera nivelului de educatie:
,lipsa Indemanarii” (53%) si faptul ca ,nu i considerda util,
interesant” (46%), acestea fiind principalele cauze pe care le invoca
cei care nu sunt incd conectati la internet (Cuturela, 2019).

Referitor la dispozitivele prin care se realizeaza accesul la
internet, cel mai mult sunt folosite telefoanele mobile, atat iIn mediul
urban cat si rural, atat la nivelul populatiei generale, cat si in ceea ce
priveste tinerii, ponderea acestui tip de acces fiind de 98% la nivelul
utilizatorilor de internet, urmata la mare distanta de accesul realizat
de pe laptopuri (38%), tablete (19%) sau de pe alte dispozitive (3%)
(Cuturela, 2019). Existenta acestui tipar al consumului de internet
ridiciA semne de Intrebare in raport cu nivelele doi si trei ale
discriminarii digitale, care afecteaza in general utilizatorii romani,
copiii si tinerii in special. Astfel, chiar daca romanii au acces la
internet, important este si modul in care il utilizeaza. Conform
raportului de tarda DESI 2019 si 2020a, principalul scop al utilizarii
internetului este comunicarea si In special accesarea retelelor sociale,
unde ne aflam pe primul loc in Uniunea Europeand, cu 86% dintre
utilizatorii de internet din Romaéania prezenti pe retelele de
socializare, fatd de 65% media europeana. In ceea ce priveste alte
modalitati de utilizare (stiri, muzica si video, educatie online,
consultari si vot online, cumparaturi si utilizarea serviciilor bancare)
Romaénia se afla In toate cazurile pe ultimele locuri, in afara de
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,apeluri video”, unde romanii se afld pe locul 15 (DESI, 2019, 2020a).
In ceea ce priveste consumul de internet in randul tinerilor,

diferentele intre tari se estompeaza la nivelul Uniunii Europene,
media fiind de 95% tineri cu varsta intre 16 si 19 ani care acceseaza
internetul zilnic in 2018, variatia fiind intre 100% Danemarca si 89%
in Bulgaria, iIn Romania procentul fiind de 92% (Orde, Durner, 2019).

In 2019, procentele au crescut la aproape de 100%, respectiv 98%
media UE a tinerilor de 16-19 ani care au folosit internetul in
ultimele 3 luni, iar in Romania procentul este de 96% (Eurostat,

2020b).

Tabel 2: Utilizare internet adolescenti 16-19 ani, comparativ Romania — UE, 2019

Utilizare internet

Adolescenti
16-19 ani

zilnic

internet pe mobil

retele socializare

ascultd muzica
competente digitale
de baza

auto-perfectionare
abilitati digitale

Fete

96%

88%

92%

85%

58%

50%

27%

Romania
Baieti

97%

98%
91%

93%
94%

95%
86%

87%
62%

65%
57%

65%
26%

25%

Uniunea Europeana (28)

Fete

98%

95%

94%

88%

85%

83%

10%

98%

96%

95%

88%

87%

83%

11%

Bieti

99%

96%

95%

87%

88%

83%

13%

(adaptare date Eurostat, 2020a,b)
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Tabel 3: Utilizare internet copii si adolescenti 9 - 16 ani, comparativ

9 - 16 ani

Online
pe mobil
de mai
multe ori
pe zi

Timp
petrecut
online
zilnic

Retele
sociale
zilnic

Vizuali-
zeaza
video,
asculta
muzica
zilnic
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Romania - Uniunea Europeana, 2019

fete

61%

9-11 ani

42%

fete

184 min

9-11 ani

132 min

fete

48%

9-11 ani

31%%

fete

73%

9-11 ani

66%

Romania
86%
baieti

63%

12-14

ani

68%

178 min
baieti
169 min

12-14

ani

185 min

49%
baieti
49%
12-14

ani

52%%

76%
baieti
81%
12-14

ani

82%

15-16
ani

83%

171
min
15-16
ani
239
min

15-16
ani

68%

15-16
ani

86%

fete

59%

9-11 ani

35%

fete

171 min

9-11 ani

114 min

fete

57%

9-11 ani

28%

fete

62%

9-11 ani

54%

UE (19 tari)
80%
baieti

55%

12-14

ani

68%

167 min
baieti
163 min

12-14

ani

192 min

54%
baieti
51%
12-14

ani

63%

65%
baieti
69%
12-14

ani

72%

15-16
ani

81%

15-16
ani

229 min

15-16
ani

77%

15-16
ani

76%



60% 44%

Joaci fete baieti fete baieti
jocuri 48% 72% 29% 59%
online
12-14 15-16 12-14 15-16
zilnic 9-11 ani . ) 9-11 ani ) )
ani ani ani ani
55% 67% 56% 43% 47% 41%
8.0 7.8
fete baieti fete baieti
Compe-
tente 8.0 8.0 7.7 8.0
ioi 12-14 15-16 12-14 15-1
Bl 0_11 ani : 7 911 ani : >16
ani ani ani ani
8.4 7.7 8.2 7.6
37% 31%
fete baieti fete baieti
Pentru
e 41% 33% 33% 28%
12-14 15-16 12-14 15-16
geolare | o, o , , 9-11 ani , ,
ani ani ani ani
22% 38% 57% 20% 35% 44%

(adaptare date EU KIDS Online 2020, Smahel, et al. 2020)

Analizand aceste date comparative, constatam ca pentru
grupa de varsta 9 - 19 ani, exista o tendintd diferita fatd de restul
populatiei, copiii si adolescentii din Romania utilizand internetul la
fel de mult ca europenii de varsta lor. Principala deosebire, o
reprezintd 1Insa utilizarea retelelor sociale, care la copiii si
adolescentii din Romaénia este chiar cu 5 procente mai mica decat
media europeand, spre deosebire de populatia adultd din tara
noastrd, care consuma cu 17 procente mai mult decat europenii.
Constatam diferente si in ceea ce priveste competentele digitale, in
special in randul populatiei tinere (16-19 ani), acestia Inregistrand un
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nivel mai redus al lor in raport cu media europeand, si fata de cei
mai mici decét ei (9-16 ani) care inregistreazd scoruri similare, sau
mai mari fatd de media europeana. Ingrijordtor este timpul mare
petrecut de cdtre cei mai mici, 9 - 11 ani, in mediul online, dar si
pastrarea stereotipurilor de gen, per total fetele Inregistrand scoruri
mai mici la toti itemii legati de abilitatile si competentele digitale, cu
exceptia celor care vizeaza utilizarea internetului pentru realizarea
de teme pentru scoald, sau/si autoperfectionare prin cursuri online
(Eurostat, 2020a,b, Smahel et al., 2020).

Modul in care este utilizata tehnologia digitald determina si
oportunitdtile pe care ea le oferd, cu atat mai mult cu cat pe masura
ce se dezvolta noi tipuri si aplicatii legate de mediul online, cresc si
potentialele avantaje, dar si riscurile si inegalitatile, discriminarea
digitala adancindu-se intre variate categorii sociale. Accesul inegal la
tehnologie face ca discriminarea de prim nivel sa persiste. Mai mult,
ea depaseste simpla diviziune legata de accesul la internet sau lipsa
acestuia, deoarece dispozitivul si tipul de acces la internet devin si
ele importante. Astfel, cercetdtori precum Van Deursen si Van Dijk
(2019) argumenteaza In aceastd directie si atrag atentia ca noile
inegalitdti din punct de vedere material continua sa apara, ele fiind
rezultat al schimbarilor tehnologice rapide si a ofertei foarte variate
de dispozitive existente pe piata, noi si vechi deopotriva, dar care nu
prezinta aceleasi caracteristici tehnologice si nu oferda aceleasi
oportunitdti de utilizare a aplicatiilor online (Van Deursen, Van Dijk,
2019). Referitor la oportunitatile si dezavantajele internetului si ale
tehnologiei interactive in viata de zi cu zi putem spune ca ele
variaza. Am incercat sd le prezentam sintetic in tabelul 4, plecand de
la rezultatele unei cercetari calitative realizatd cu oameni de stiinta si
personalitati din industria media de Pew Research Center
(Anderson, Rainie, 2018).
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Tabelul 4: Avantaje si dezavantaje ale digitalizarii la nivel social

Avantajele digitalizarii

Conectivitate

Creativitate si
inovatie

Internetul ofera
libertatea si
posibilitatea de a
interactiona
direct cu familia,
prietenii, colegii
si de a accesa
informatii,
cunoastere,
educatie sau
divertisment de
oriunde de pe
glob si oricand.

Internetul ofera
fiecaruia
posibilitatea de a
se inventa si
reinventa, de a se
dezvolta
personal sau/si
profesional, de a
crea si participa
in retele de
oameni si
informatii prin
care isi poate
dezvolta afaceri,
gasi locul de
munca ideal,
intalni sufletul
pereche, prieteni
sau persoane cu
interese similare.

Dezavantajele digitalizarii

Conectivitate
excesiva

Scdderea
increderii in
organizarea

sociala

Accesul instantaneu
la orice, oricand si de
oriunde s-a
demonstrat ca
genereaza stres,
anxietate, probleme
de somn si epuizare.
Aspecte importante
din viata reald pot fi
ignorate in urma
utilizarii si conectarii
online continue
24/7/365.

Platformele internet
construite pe
modelul atragerii
atentiei si generarii
dependentei
utilizatorilor prin
escaladarea emotiilor
si recompenselor
ridicd numeroase
semne de intrebare
vizavi de securitatea
datelor, siguranta si
supraveghere.
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Internetul ofera
numeroase
posibilitati celor
care au nevoie de
asistenta sau
Asistenta si sprijin medical,
ajutor medical de la informatii
la retele suport
ce le pot
influenta in mod
decisiv pozitiv
viata.

Internetul
revolutioneaza si
eficientizeaza
logistica vietii de
zi cu zi, oferind
solutii tuturor
cautdrilor:
educatie,
cumparaturi,
sfaturi practice
pentru orice,

Eficienta

planificare si
coordonare a
activitatilor si
calatoriilor,
ajutand indivizii
sa fie mai
eficienti, mobili
si cunoscatori.

54

psihologice si

constructie a

Prin retelele de
socializare, auto-
promovarea,
presiunea asupra
imaginii si acceptarii
sociale, adancirea
stereotipurilor si
Probleme prejudecatilor
genereaza in
de numeroase cazuri
probleme cu
identitatii definirea imaginii de
sine, si scaderea
increderii in sine si
in ceilalti, si
adoptarea unei
imagini negative
asupra lumii si vietii.

Accesul nelimitat si
continuu la
informatii oferit de
numeroasele canale
multi-media digitale
genereaza un exces
de informatie, dar
prea putin timp
pentru reflectie

Scdderea
atentiei fata
decee

important asupra ei,
diminuand
capacitatea de
atentie, gandire in
profunzime si
concentrare pe
termen lung,

(adaptare dupa Anderson, Rainie, 2018)



Opiniile referitoare la intruziunea tehnologiei in cresterea si
dezvoltarea copiilor sunt In mod similar impartite, numeroase
avantaje si dezavantaje fiind identificate, diferenta fiind ca
ingrijorarile sunt mai mari, deoarece nu se pot anticipa efectele pe
care le va avea expunerea incd din primul moment al vietii la
digitalizare. ,Copildria digitalizatd” induce schimbdri in toate
planurile dezvoltarii copiilor, fiind necesari noi termeni pentru a
clarifica particularitatile acestor copii: ,generatia Z” (Dimok, 2019)
considerata prima care a fost socializata complet diferit, prin prisma
accesului extins in copildrie la tehnologia digitala, este urmatd de
,generatia Alfa” (McCrindle, Wolfinger, 2009), primii copii care sunt
nascuti doar 1n secolul XXI, acestia fiind deja conectati la tehnologia
digitald. Numeroasele cercetari si studii realizate din diverse
perspective stiintifice (medicind, stiinte neurologice, psihiatrie, sau
psihologie, sociologie si stiintele educatiei) nu oferd un raspuns
unitar legat de efectele - pozitive si negative - ale tehnologiei asupra
copiilor si adolescentilor. Pe baza literaturii de specialitate putem
insa contura existenta a doua mari directii de studiu: pe de o parte,
cercetatorii care sustin avantajele induse de tehnologia digitala prin
imbogatirea experientelor educative si creative oferite copiilor prin
acces la lumea virtuala (Pereira, Ramos, Marsh, 2016, Livingstone et
al., 2017, Straker et al., 2018); pe de altd parte existd unii cercetatori
care atrag atentia asupra riscurilor de natura fiziologica, psihologica
sau sociald derivate din utilizarea internetului, indeosebi afectarea
stdrii de bine a copiilor si familiilor datorita excesivei tehnologizari
(Straker et al., 2018, Dickson, Richardson, et al., 2018).

In continuare vom detalia oportunitatile si riscurile utilizarii
internetului de cétre copii si adolescenti in general. Generalizarea ne
este permisa de numeroasele date empirice colectate atat la nivel
european, cat si la nivel national. Asa cum recomandd Sonia
Livingstone (2017), pentru a se putea extrage concluzii relevante
pentru mentinerea starii de bine a copiilor si familiillor este
important sd se analizeze relatia dintre copii si adolescenti cu
tehnologia prin ,lentila” specificului cultural-national si a
inegalitatilor existente (Livingstone, et al, 2017).
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b. Oportunitati si riscuri asociate utilizarii si accesului la
internet pentru copii si adolescenti?

Dat fiind consumul ridicat de internet si de tehnologie
digitala atat la nivelul familiilor cat si In randul copiilor si
adolescentilor (atat europeni si din Romania), in discutia despre
oportunitati si riscuri vom avea In vedere unele aspecte rezultate in
urma numeroaselor cercetari realizate anterior. In primul rand, vom
tine cont ca internetul in sine este doar mediul prin care copiii intra
in lumea virtuald, o lume care o oglindeste pe cea reala, fiind
demonstrat ca persoanele care sunt vulnerabile offline sunt
vulnerabile si online, fiind expuse mai multor riscuri (Livingstone,
2019). Internetul nu are ,in sine”, in mod independent valoare sau,
mai exact, valente pozitive sau negative. Din contra, aceste atribute
depind de modul in care indivizii il folosesc, calitatea lui deosebita
fiind faptul cd reconfigureaza modul In care copiii si adolescentii
interactioneaza zilnic cu ceilalti si cu institutiile in mediul offline
(Livingstone, 2019). Din punct de vedere sociologic, trecerea in
revista a oportunitatilor si riscurilor internetului se va face pornind
de la perceptiile copiilor si adolescentilor vizavi de experientele lor
online.

Intre oportunititile oferite de tehnologia digitald copiilor si
adolescentilor, se evidentiaza In primul rand comunicarea si accesul
la informatii care are efecte pozitive asupra dezvoltdrii personalitatii,
a creativitatii si a competentelor digitale (van der Hof, van den Berg,
Schermer, 2014). Internetul ofera copiilor posibilitatea de a comunica
si de a se exprima liber, de a isi cere drepturile, inclusiv pe cele
referitoare la educatie, la libertatea de opinie, de asociere si de
participare la viata sociald si culturald, motiv pentru care el a ajuns
sa fie considerat ,indispensabil” copiilor si adolescentilor in ziua de
azi (Byrne, Kardefelt-Winther, 2016). in acord cu promovarea
,Drepturilor Copiilor”, internetul le ofera acestora posibilitatea de a

* Rodideal A., 2020, “Riscurile Internetului pentru Copii si Adolescenti”, in
volumul “Moda, comunicare si tehnologie”, ed. Marinescu, V., Podaru, D..
Tritonic, 2020. ISBN: 978-606-749-473-0.
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se angaja si de a participa civic. Mai exact, prin participarea in
grupurile si comunitétile online copiii si adolescentii cdpdta forta de
a se exprima si de a isi cere drepturile In aspectele care i privesc
direct (Byrne, Kardefelt-Winther, 2016), un avantaj de care
generatiile anterioare nu au beneficiat.

Sintetizand, oportunitatile oferite copiilor de accesul la
internet vizeaza: continutul - informatii educative, sau de loisir
(jocuri, muzica, filme sau stiri); comunicarea/interactiunea - schimb
de mesaje instant sau email-uri; participarea In comunitati - blogg-
uri, postare de poze, filme, comentarii, retele sociale (Paus-
Hasebrink et al, 2010). Mai exact, detaliind aceste activitati,
oportunitdtile legate de accesul si utilizarea internetului au fost
clasificate In sase categorii: informatii, comunicare, distractie,
participare, creativitate si exprimare (Livingstone, Helsper, 2008).

Tabelul 5: Clasificarea avantajelor utilizarii internetului pentru copii
si adolescenti
CONTINUT / INTERACTIUNE /

Avantaj Efecte
e PARTICIPARE
Acces la cunoastere in domeniile de
Informatii interes, ajutor pentru temele de scoald,
cursuri online, profesionalizare
Interactiune cu familia, prieteni, dar si DEZVOLTARE
] profesori, sau orice alte persoane, de PERSONALA
Comunicare . . . .
oriunde, pe baza existentei unor interese
comune &
. . Modalitate de a petrece timpul liber, GLOBALIZARE
Distractie 6ot 1@ ] c
’ muzicd, filme, jocuri
Posibilitatea de a participa in grupuri si &
Participare comunitdti, de a se manifesta civic, sau in COMPETENTE
domeniul preferat DIGITALE
Posibilitatea de a crea ,produse” digitale,
Creativitate = de la text, la imagini sau materiale audio- &
video PARTICIPARE
. Posibilitatea de a isi exprima punctul de
Exprimare

vedere, de a-si face auzita opinia.
(adaptare dupd Paus-Hasebrink et al, 2010, Livingstone, Helsper, 2008, Lomax et al, 2018)
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Prin utilizarea internetului, copiii isi formeaza si isi dezvolta
competentele digitale, care sunt baza atat pentru acces, cat si pentru
minimizarea riscurilor online care pot apare pe masura ce ei
utilizeaza internetul, iar copiii trebuie sa invete sa le faca fata, sa fie
rezilienti (Sullivan, 2019). Acest lucru este demonstrat si de studiul
realizat in unsprezece tari, in reteaua Global Kids Online (Stalker et
al., 2019). In ciuda controverselor, cercetirile efectuate pana acum au
demonstrat si existenta efectelor pozitive in plan cognitiv, dar si
emotional aduse de tehnologie, cum ar fi: accelerarea coordonarii
ochi-mana si a capacitatii de recunoastere vizuald si dezvoltarea
competentelor digitale; formarea imaginii de sine, cresterea
increderii In sine, sentimentul de apartenentd la grup si de
relationare, cu efecte pozitive asupra starii de bine (Bruce-Lockhart,
2018).

Un domeniu in care efectele pozitive ale utilizarii
tehnologiei digitale emerg si pot afecta plenar copiii este educatia,
deoarece prin intermediul Invatarii asistate de tehnologie -
computer, laptop, tableta sau telefonul mobil - s-a demonstrat ca
procesele cognitive sunt cel putin la fel de solicitate, sau chiar mai
solicitate. Concluzia acestor cercetdri a fost ca un mix de metode
pedagogice online si offline ar asigura un succes mai mare al
invatarii (Lester, King, 2009, Heckman, Annabi, 2017). Aducerea
tehnologiei digitale in sala de clasa are o serie de efecte pozitive, de
la potentarea interesului si motivatiei elevilor, la centrarea atentiei si
cresterea memorabilitatii, dar si a capacitatilor de cautare si analiza a
informatiilor (Herron, 2010, Tutkun, 2011, Coffey, 2012). De la
dezvoltarea competentelor digitale, la cele de gandire criticd, la
rezolvarea de probleme si lucrul in echip4, toate pot fi realizate prin
utilizarea adecvata a tehnologiei si internetului in scoala (Keser,
Ozdamli, 2012). in plus, internetul a facut posibila dezvoltarea
platformelor de invatare la distantd, online, ceea ce, pe de o parte,
ofera suport grupurilor dezavantajate - de la persoanele care au
probleme de sanatate, la cele care provin din familiile sdrace - si, pe
de alta parte, incurajeaza colaborarea intre institutiile de invatamant,
in beneficiul cunoasterii universale (Weizs, 2019). Trebuie avut in
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vedere faptul ca beneficiile reale pentru elevi depind de masura in
care se gaseste un echilibru intre politicile de integrare a tehnologiei
in educatie si curriculum, abilitdtile elevilor si profesorilor de a o
utiliza si capacitatea de selectie a metodologiilor si continuturilor
adecvate invatdrii digitale (Marinescu, 2017).

Mai mult chiar, in scopul potentarii efectelor pozitive, in
ultimii ani se testeaza implementarea sistemelor Al si VR in
educatie. Tehnologia AI va face posibila eficientizarea educatiei
oferite, atat pentru fiecare elev - cdruia i se va putea adapta
curriculum-ul functie de capacitati - cat si pentru profesori - care vor
putea organiza mai bine procesele educative, dat fiind ca o parte din
muncile rutiniere, precum evaluarea sumativa pot fi preluate de Al
(Mire, 2019, Soffar, 2019). Prin dezvoltarea VR experientele
educationale sunt potentate, aceastd tehnologie dovedindu-se
capabila sa aduca o schimbare paradigmatica in educatie. Noutatea
se referd la modul In care experienta didactica este transformata in
experienta directa, deoarece tehnologia VR imita perfect realitatea
3D: ,prin VR cunoasterea nu mai este limitatd la descrierea In
cuvinte, sau la imagini dintr-o carte”, ci devine tangibild si
interactiva (Babich, 2019). Desi, pe de o parte, problemele de ordin
financiar si logistic impiedica raspandirea pe scard largd a acestei
tehnologii, si pe de alta, sunt necesare mai multe studii legate de
efectele asupra sanatatii umane (fiind deja identificate o serie de
dezavantaje), putem spune ca intr-un viitor relativ apropiat este
foarte probabil ca scoala si educatia sa fie transformate complet prin
integrarea tehnologiei digitale avansate (Kaminska, Sapinski, et al.,
2019).

Studiile si cercetarile in domeniu au relevat cd, aidoma
societatii, unde binele si raul coexista, si in mediul virtual, alaturi de
numeroasele avantaje si dezavantaje, copiii si adolescentii, se
confruntd cu o serie de riscuri in mediul online, pe masura ce
utilizarea tehnologiei se integreazd mai mult in viata lor. Inca din
2008, Livingstone si Helsper (2008) afirma ca exista o relatie de
determinare pozitiva intre oportunitatile si riscurile online. Astfel,
doar prin utilizarea internetului se pot forma competentele digitale,
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care reprezinta solutia pentru accesul la oportunitatile si la
valorificarea plenara a experientelor online, dar pe de alta parte,
simultan, In mediul online apar si riscurile deseori incontrolabile, si
care pot fi surmontate numai cu ajutorul competentelor digitale
(Livingstone, Helsper, 2008).

Intr-o lume in care , linia dintre online si offline devine tot
mai greu de desenat” (Livingstone, 2017) si granita dintre
oportunitati si riscuri trebuie Inteleasa ca fiind fluida. Aceastd noua
perspectiva pleaca de la conceptia potrivit cdreia, de la un ideal in
care utilizarea tehnologiei 1i ajutd pe copii sa isi formeze
competentele digitale, sa comunice, sa se exprime si informeze, se
poate ajunge foarte usor la perspectiva negativa, In care timpul
petrecut online este fie, In detrimentul altor activitati benefice, de
interactiune fizicd si comunicare directd, fie favorizeaza expunerea la
continut neadecvat varstei, la dependentd, agresivitate si
comportamente de risc (McDool, Powell et al., 2020).

Pe un continuum al utilizarii internetului, efectele pozitive si
cele negative sunt definite in functie de probabilitatea de a afecta
starea de bine a copiilor, aceeasi experientd, sau continut, fiind
interpretat diferit de fiecare In parte, astfel incat expunerea la acelasi
risc nu Inseamnd obligatoriu aparitia acelorasi efecte negative
(Livingstone 2017, Staksrud et al, 2013). Toate acestea au fost atent
studiate si clasificate din mai multe perspective, concluzia fiind ca
influentele negative sunt o realitate si pot fi exhaustive asupra
copiilor, afectandu-i pe plan fizic, cognitiv, emotional, sau social, cu
impact asupra stdrii generale de bine si asupra dezvoltarii. (Straker,
Zabatiero et al., 2018). Aceste efecte negative sunt detaliate in tabelul
6.

Tabelul 6: Riscuri ale utilizarii internetului - efecte negative
Riscuri in

Efecte
plan:
Fizic Probleme de posturd, sedentarism cu afectarea dezvoltarii
oaselor si muschilor, motricitatii; obezitate; probleme de vedere
Limitarea timpului alocat invatarii scolare, deficit de atentie, de
Cognitiv dezvoltare a limbajului, rezolvarii de probleme si creativitatii
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. Dependenta, depresie, anxietate si inrautatirea starii psihice prin

Emotional . .
expunere la continut neadecvat si reclame

Social Izolare, minimizarea interactiunilor fata in fata, expunere la

ocia . . .

cyberbullying, sexting sau grooming;

(adaptare dupa Straker, Zabatiero, 2018)

Pe de alta parte, studiile realizate asupra modului in care
copiii si adolescentii utilizeaza internetul, precum cele din reteaua
EU Kids Online, au clasificat riscurile din mediul virtual, In mai
multe categorii: de ,continut” - copilul este pozitionat ca si
,recipient” al unor continuturi nocive sau neadecvate varstei; de
,contact” - In care copilul participd, chiar fara intentie, in activitati
online daunatoare initiate de altii (de obicei adulti); de , conduita” -
in care copilul este ,actor”, participand activ in actiune.
(Livingstone, Haddon, et al., 2011).

Tabel 7: Clasificarea riscurilor utilizarii internetului pentru copii si adolescenti

Riscuri CONTINUT CONTACT CONDUITA
L. . . L Hartuire, Cyberbullying,
Agresivitate Violentd excesiva .. . o
urmadrire violenta
Abuz loat
. . fexp ?a are Hartuire sexuala,
Sexualitate Pornografie sexuald, o
3 ,sexting
grooming
Rasism, mesaje A . Generare de
. L. . Indoctrinare . .
Valori incitatoare la ura, . L continut ddunator,
- . ideologica . N
suicid/auto-mutilare violenta
ocuri de noroc,
. Reclame ascunse, Furtul de date J o
Comerciale .. cumpadraturi,
stiri false personale

informatii false,
(adaptare a clasificdrii realizate in cadrul studiilor EU Kids Online, dupd Livingstone,
Haddon, 2011).

In numeroase cercetiri (Livingstone, et al., 2011, 2017,
Domoff, Radesky, et al., 2018, Paus-Hasebink, Kultere, et al., 2019,
Baptista-Lucio, et al., 2017, Smahel et al., 2020) aceste riscuri sunt
analizate prin prisma perceptiei copiilor si a pdrintilor legate de
aparitia lor, demonstrandu-se ca cele mai frecvente dintre acestea
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sunt: cyberbullying-ul, sexting-ul, grooming-ul, expunerea la
continut ddunator, cu violenta extremd, incluzdnd si mesaje
incitatoare la urd, comportamente de auto-mutilare, suicid sau
anorexie/bulimie, utilizarea excesiva a internetului - indeosebi a
retelelor de socializare si a jocurilor online - la intersectia cu
furtul/protectia datelor personale, problemele de infectare a
dispozitivelor electronice cu virusi, si manifestari psihologice legate
de aceste riscuri, precum dependenta, anxietate sociald, sau depresie
(Smahel et al., 2020, Rodriguez de Dios, Oosten, Igartua, 2018,
Savage, Tokunaga, 2017, Tsitsika, Janikian et al, 2015, Zalsman,
Hawton, et al.,, 2016, Le Breton, 2018). In tabelul 8 sunt detaliate
definitiile utilizate pentru a descrie aceste fenomene, modul in care
se manifesta la nivel de comportament si unele dintre implicatiile
negative descoperite In urma studiilor.

O discutie ampld In analiza oportunitétilor si riscurilor
datorate internetului pentru copii si adolescenti vizeaza identificarea
factorilor care contribuie la asocierea aparitiei lor cu discriminarea
digitala (fie ea de nivel unu, doi si trei). Cercetdrile realizate in acest
sens au pornit de la studiul corelatiilor cu variabilele demografice
(varsta, sexul si situatia familiala din punct de vedere socio-
economic si al nivelului de educatie al pdrintilor) (Wessels, 2013,
Ragnedda, Muschert, 2013, Van Deursen, Van Dijk, 2013, 2019). Au
existat si cercetdri aprofundate asupra modului In care accesul la
diverse tipuri de tehnologie, inclusiv tipul de conexiune internet, sau
practicile de mediere digitald parentald, a prietenilor (peers) sau a
scolii afecteaza aceste fenomene (Livingstone, 2019, Contreras, 2018,
Kardefelt-Winther, 2019, Raisedorf, Fernandez, et al., 2020).
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Tabel 8: Descrierea riscurilor asociate accesului si utilizarii internetului
in cazul copiilor si adolescentilor

Riscuri pentru copii /

Definitie / Manifestare

Efecte si corelatii

adolescenti

Cyberbullying /
hartuire online
in anul 2019, pentru
Romania la copiii de

9-16 ani, datele indica:

19% - agresori & 32%
victime bullying s
cyberbullying,
(Smabhel et al, 2020)

Comportamentul abuziv
de bullying / hartuire cu
ajutorul mijloacelor
electronice - media
interactiv-digitale,
,realizat in mod repetat,
cu intentie directa sau
indirecta si care duce la
prejudicierea fizica si/sau
psihicad a
victimei/victimelor”
(OMEC 4343/27.05.2020)
Este facuta distinctia
dintre a fi agresor sau
victima, In special prin
prisma consecintelor
asupra victimelor, dar, s-
a demonstrat ca de cele
mai multe ori, agresorii
sunt/au fost la randul lor
victime, iar aceste
comportamente se
perpetueaza in timp
(Marciano, Schulz,
Camerini, 2020).

Se constata existenta unei

relatii bi-cauzale intre

bullying si cyberbullying:

agresorii / victimele
bullying-ului taditional
sunt agresori/victime si
online; victimele online
devin agresori offline,
sau invers.
Situatia In care cineva
este victima sau agresor
se asociaza atat cu
depresie, anxietate, cat si
cu comportamente de
risc: agresivitate, consum
de substante, si probleme
de relationare.
Utilizarea excesiva a
internetului este In relatie
directd cu cyberbullying-
ul, rezultatul putand fi
aparitia ambelor
manifestari, de victima
sau agresor. (Marciano,
Schulz, Camerini, 2020)
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Sexting
in anul 2019, pentru
Romania la copiii de

9-16 ani, datele indica:

25% - au primit astfel
de mesaje;
6% - au trimis
(Smabhel, et al., 2020)

64

Termen provenit din
asocierea ,sex” si
sintagma , mesaje tip
text”. El se refera la
trimiterea mesajelor cu
continut sexual explicit,
sub forma de text,
imagini sau video prin
intermediul internetului
(Van Ouytsel, Walrave,
etal., 2018).
Considerat a fi o
manifestare normala a
dezvoltarii identitatii
sexuale In adolescenta si
tinerete atunci cand este
consimtit, devine
problematic atunci cand
este neautorizat si
implicd trimiterea
acestor mesaje catre o
audienta largd, cdreia nu
1i era adresat (Van
Ouytsel, Walrave, et al.,
2018).

Este asociat semnificativ
cu activitatea sexuala,
parteneri sexuali
multipli, neutilizarea
mijloacelor
contraceptive,
comportament
delincvent, consum de
substante de risc si
internalizarea
problemelor (Mori,
Temple, Browne, 2019)



Intalnirea online cu
persoane necunoscute
in anul 2019, pentru
Romania la copiii de
9-16 ani, datele indica:
38% - au intrat in

Interactiunea cu

in mediul online si
intalnirea cu ele si in
contact cu persoane

fi un comportament de
necunoscute pe

risc, putand conduce la
agresiune fizicd, sau
abuz sexual. (Smahel, et
al. 2020)

internet;
23% - s-au intalnit
fata in fata cu
persoane cunoscute
online
(Smahel et al., 2020)

Primirea nedorita de
mesaje cu continut
L. . sexual este un factor
Primirea nedorita de
mesaje cu continut
sexual / Grooming
in anul 2019, pentru
Romania la copiii de
9-16 ani, datele indica:
16% dintre copii au
primit astfel de cereri)

(Smabhel, et al., 2020)

predictiv pentru
»grooming” - termen ce
defineste
comportamentul unui
adult de a se preface,
folosind internetul,
pentru a se apropia de
un minor in scopul
abuzului sexual. (Whittle
H., Hamilton-Giachritsis,
etal., 2013)

persoane cunoscute doar

realitate este considerat a

Situatia In care o
persoana devine victima
online este asociata
comportamentelor de
risc, precum:
comunicarea cu persoane
necunoscute online,
distribuirea online de
date personale catre
necunoscuti, intalnirea in
realitate cu persoane
cunoscute online, si
discutiile despre sex in
mediul online. (Whittle,
Hamilton-Giachritsis
2013)
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Expunere la continut
daundtor
in anul 2019, pentru
Romania la copiii de
9-16 ani, datele indica:
- 18% - mesaje
violenta si ura
- 13% - utilizare
droguri si imagini
continut sexual
- 12% - anorexie
/bulimie/ suicid
- 8% - moduri de auto-
ranire
(Smahel et al., 2020)

Utilizarea excesiva a
internetului /
dependenta de jocuri
sau retele de
socializare.
in anul 2019, pentru
Romania la copiii de
9-16 ani, datele indica:
-79% copii joaca
zilnic, sau saptamanal
jocuri online
-64% viziteaza zilnic,
sau saptamanal retele
de socializare
- 10% dintre copii
sunt in risc de
utilizare problematica
a internetului
(Smabhel et al., 2020)

-mesaje incitatoare la urd
-violenta extrema
-imagini continut sexual/
pornografie
-modalitati de auto-
ranire / anorexie /
bulimie / suicid
-consum de substante
ilegale
(Smabhel et al., 2020)

Utilizarea excesiva a
internetului poate fi
problematica, avand
potentialul de a crea
dependenta. Este
considerata in sens non-
clinic, ca si utilizare
problematica a
internetului - acel tip de
utilizare ce afecteaza in
mod negativ celelalte
activitati, si starea de
bine a copilului. (Smahel
et al., 2020)

Comunicate prin diferite
contexte ale mediului
virtual: comunitati
online, jocuri, stiri, site-
uri sportive, sau retele de
socializare.
Afecteaza starea de bine,
fiind asociate cu
anxietatea, si depresia.
(Bliuc, Faulkner et al.,
2018)

Este asociata cu
probleme emotionale,
implicarea In
comportamente de risc,
incredere scazuta in sine,
randament scolar scazut,
consum de substante,
probleme fizice: lipsa
somnului, a activitatii
fizice si tulburari
alimentare (Smahel et al.,
2020)

Este corelat cu timpul
indelungat petrecut pe
internet. Totusi nu este
un factor singular care
influenteaza acest
comportament.
(Kardefelt-Winther, 2017)

(adaptare dupd Smahel et al., 2020, Marciano, Schulz, Camerini, 2020, Van Ouytsel, Walrave,
et al., 2018, Mori, Temple, Browne, 2019, Whittle, Hamilton-Giachritsis 2013, Bliuc,
Faulkner et al., 2018, Kardefelt-Winther, 2017).
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Mai exact, cercetarile din reteaua EU Kids Online au
confirmat in primul rand, cel putin pentru copiii si tinerii europeni,
existenta unei legdturi intre riscurile offline si cele online, in sensul
in care problemele din realitatea cotidiana se vor manifesta si in
mediul online, si invers - ceea ce se intampld in mediul online are
repercusiuni in offline (Livingstone, 2019). Un rezultat direct al
acestei situatii este faptul ca riscurile asociate internetului coreleaza
cu problemele cu care copiii se confrunta in mediul familial si social.
Oportunitatile, respectiv riscurile depind, pe de o parte de varsta,
genul si statusul socio-economic, de rezilienta si resursele interne
personale de a gestiona aparitia riscurilor pentru copii si adolescenti.
Pe de alta parte, atat riscurile cat si oportunitatile se afld in relatie de
dependentd si cu modul In care familia sustine copilul sau
adolescentul, iar scoala si colegii au un rol foarte important, aldturi
de cadrul macro-social al sistemului national de educatie, a
reglementarilor existente in domeniu si valorile culturale specifice
(Livingstone, 2019).

Similar, studiile realizate In America, demonstreazd ca
tehnologia digitala este ,ca o oglindd, reflectd persoana care o
utilizeaza” (Contreras, 2018). In acest fel, chiar in conditiile depasirii
problemei accesului la internet, si a discriminarii de prim tip, pentru
copii simpla provenienta din medii sociale diferite, influenteaza
expunerea mai mare sau mai redusd in ceea ce priveste
oportunitatile si riscurile. S-a constatat ca desi si copiii si adolescentii
din mediile dezavantajate utilizeazd mult tehnologia, dar o fac in
mod , pasiv”, acceseaza continut diferit, ei sunt mai expusi riscurilor,
in comparatie cu cei care provin din familii cu un status
socioeconomic mai ridicat, care utilizeaza mediul online pentru a-si
imbogéti cunoasterea. In plus, parintii copiilor din ultima categorie
sus-amintita se implica activ In medierea digitala, spre deosebire de
cei care apartin mediilor dezavantajate, ai caror parinti ofera
libertate copiilor pe internet, fard a 1i ajuta insd in medierea riscurilor
online (Contreras, 2018).

Aceeasi concluzie a existentei unei congruente Intre mediul
online si offline este sustinutd si de meta-analiza realizata de
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Kardefelt-Winther (2019) asupra studiilor ce au vizat efectele
timpului petrecut online de copii si adolescenti. Rezultatele acestui
studiu au demonstrat cd doar timpul petrecut online nu este o
variabild care sa aiba o putere explicativa suficienta pentru a prezice
independent aparitia oportunitatilor sau a riscurilor. Generic, din
punct de vedere a afectdrii stdrii generale de bine, atat slaba cat si
excesiva utilizare a internetului au efecte negative, iar utilizarea
moderatd a acestuia are efecte pozitive, fara a se observa existenta
unei diferentieri in functie de gen. Astfel, identificarea
oportunitatilor si / sau riscurilor internetului pentru copii nu se
poate face In mod izolat, fara a include in explicatie si contextul
social si variabilele socio-demografice (Kardefelt-Winther, 2019).

Pe de alta parte trebuie inteles si caracterul subiectiv al
riscurilor online, In sensul In care expunerea la acelasi risc este
perceputd diferit de variati copii, producandu-le suferinta in grade
diferite (D’Haenens, Vandoninck, Donoso, 2013). Explicatia acestui
rezultat empiric se afld In capacitatea de rezilientd, respectiv in
abilitatea de a gestiona experientele negative, prezente atat in mediul
online cat si in cel offline. Cu alte cuvinte, copiii care au o rezilienta
dezvoltatd reusesc sd gdseasca solutii proprii si sa transforme
experienta negativa Intr-una neutrd, sau pozitiva. Cercetdrile din
reteaua EU Kids Online au identificat trei tipuri de strategii folosite
de copii pentru a gestiona riscurile online: ,fatalistic sau pasiv” - cei
care sperd cd problema va disparea de la sine, sau nu mai folosesc
internetul pentru un timp; ,,comunicarea” - cei care povestesc ce li s-
a intamplat; ,pro-activ’ - cei care actioneaza singuri pentru a
indepdrta problema (D’Haenens, et al., 2013). Mdsura in care copiii
apeleaza la aceste strategii variaza in functie de tipul de risc Intalnit
si de caracteristicile lor socio-demografice, o data in plus
demonstrandu-se faptul ca vulnerabilitatea online se afld in relatie
directd cu vulnerabilitatea offline. In acest fel copiii si adolescentii
care sufera de sensibilitate psihologicd, fiind expusi dificultatilor de
a-si gestiona emotiile, comportamentele si relatiile sociale in lumea
reald, sunt si cei care recepteazda in lumea virtuald mai multe
experiente negative (D’Haenens, et al., 2013).
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Concluzionand, oportunitétile si riscurile intalnite de copii si
adolescenti In mediul online, depind de o multitudine de factori
micro si macro sociali, asa cum este prezentat in figura 2.

Un element cheie In dezbaterea referitoare la riscurile si
oportunitétile asociate internetului il reprezinta ,competentele
digitale”. Acest termen se referd la mdsura In care utilizatorii Invata
sa foloseasca tehnologia si resursele oferite de mediul online, fiind
totodatd capabili sa faca fata riscurilor din mediul virtual. Capitolul
urmator este dedicat detalierii acestui concept, pe care il consideram
relevant pentru lucrarea de fatd, competentele digitale fiind
considerate solutia potentarii oportunitatilor internetului si depasirii
inegalitatilor, ,fiind cruciale in a determina caracterul benefic sau
riscant al activitatii pe internet” (Livingstone, 2019).
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Figura 2: Factori determinanti ai oportunitatilor si riscurilor asociate accesului

si utilizdrii internetului pentru copii si adolescenti
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(compilatie originald a autorului)
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c. Competentele digitale

Pentru a beneficia, a intelege si participa la complexitatea
interconectdrii mediata digital ce formeaza cibercultura sunt
necesare noi competente teoretice si practice, numite , competente
digitale”, acestea fiind bazate pe , alfabetizarea digitald” (In acest caz
am optat pentru traducerea ad-litteram a termenului folosit In limba
engleza ,digital literacy”). Termenul ,literacy”, tradus in limba
romana ca ,alfabetizare”, porneste de la ideea de asimilare In masa a
competentelor de baza: scris, citit, socotit. Aceste competente
transpuse in contextul mediatizdrii digitale vizeaza ,intelegerea
informatiei, indiferent de mediul prin care este transmisa” (Lanham,
1995, in Knobel, Lankshear, 2006), fiind astfel mai mult decat simple
abilitati tehnice sau operationale, ingloband si capacitatea de a corela
informatiile, de a le evalua continutul si de a naviga pe internet
(Glister, 1997, in Knobel, Lankshear, 2006).

Numeroase studii s-au centrat pe operationalizarea
conceptului anterior mentionat si pe identificarea acelor abilitati
necesare utilizdrii tehnologiei, a variatelor practici tehnice, sociale si
etice care emerg din utilizarea cotidiana a aparatelor conectate la
internet, la nivel global cautandu-se solutii atdt pentru a masura
aceste elemente, cat si pentru a oferi tuturor persoanelor acces la
dobandirea unui nivel minim de alfabetizare digitala (Spante, et al.,
2018, Porat, Blau, Barak, 2018, Lee, Park, et al.,, 2019). Datorita
dezvoltdrii tehnologice galopante, a aparitiei continue de noi
tehnologii digitale, un nivelul minim de abilitati necesare unei
persoane pentru a beneficia de oportunitatile digitalizarii este dificil
de stabilit. Generic, alfabetizarea digitala (,,digital literacy”) cuprinde
setul de cunostinte si abilitati necesare unui individ pentru a utiliza
internetul si diversele aparate, precum telefon mobil, laptop, tableta,
sau calculator desktop in scopul comunicarii, colaborarii, informarii
si impartasirii de idei, participarii active in lumea mediatizata
(Yazon, Ang-manaug, et al., 2019).

Atat la nivelul academic, cat si la cel al politicilor sociale
sunt insa folositi in egala masura termenii ,digital competences”
(competente digitale) (Vourikari, et al. 2016, Carretero, et al., 2017),
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,digital literacies” (alfabetizare digitala) (Knoble, Lankshear, 2006,
Certiport, 2020) sau ,digital skills” (abilitati digitale) (Vourikari, et al.
2016, Carretero, et al., 2017). Datorita noutatii domeniului si a
gradului ridicat de Innoire si inlocuire a tehnologiilor, putem spune
cd nu existda definitii standardizate pentru termenii anterior
mentionati. In acest fel, conceptele sunt folosite fie ca explicindu-se
reciproc, fie ca sinonime, fie le este atasata o definitie proprie, sau ele
pot fi utilizate chiar fara a fi definite, deoarece au dobandit sens la
nivelul cunoasterii comune (Spante, Hashemi, et al., 2018). Inci din
2010, OECD sugera ca la nivel de politici guvernamentale, abilitatile
digitale trebuie privite in mod dinamic si ar trebui conceptualizate
regulat, pentru ca apoi sd poatd fi transformate In standarde
educationale. (OECD 2010, Ilomaki, Kantosalo, Lakkala, 2011).
Analiza sistematica a modului In care au fost folosite aceste
concepte, releva existenta unei caracteristici comune importante si
anume faptul cd de-a lungul timpului definirea lor a evoluat, de la
perspectiva tehnic-operationala la cea orientatd spre cunoastere,
gandire critica si responsabilitate (Spante, Hashemi, et al., 2018). In
opinia noastrd aceasta este incd o dovadd ca aceste concepte
evolueaza si se transforma, o data cu digitalizarea societatii.

In educatia europeans, dupid anii 1980, in contextul
dezvoltdrilor socio-economice si a avansului spre societatea bazata
pe cunoastere s-a considerat necesarda schimbarea modului de
organizare a Invatarii. Astfel, ca si finalitati ale actului didactic a
avut loc trecerea de la centrarea pe continuturi si implinirea de
obiective educationale, la formarea de competente, (European
Commission, 2006/962/EC, Mandrut, Ardelean, 2013, Ducu, 2018). In
aceasta directie, competentele inglobeaza o dimensiune practica -
operationald, in sens larg fiind acceptata definirea competentei ca si
,combinatia de cunostinte, abilitati si atitudini de care toti oamenii
au nevoie pentru dezvoltarea si implinirea personala, participarea
civicd, incluziune sociala si angajare pe piata muncii” (European
Commission, 2006/962/CE). La nivel continental au fost definite opt
competente cheie si s-a recomandat a fi dezvoltate la nivel social-
general, integrate in politicile educationale de toate tarile membre
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ale Uniunii Europene, respectiv: (1) comunicarea in limba maternd;
(2) comunicarea intr-o limba straind; (3) competente matematice si in
stiinta si tehnologie; (4) competentele digitale; (5) a invata sa nveti;
(6) competente social-civice; (7) spirit de initiativd si competente
antreprenoriale; (8) exprimare culturala (European Commission,
2006/962/EC). Se constata ca, pe langa locul important ocupat de
dezvoltarea competentelor digitale, un aspect relevant il constituie
faptul cd ele pot avea un rol decisiv in a potenta formarea tuturor
celorlalte competente, prin deschiderea pe care o oferd la informatie,
cunoastere si aplicabilitate.

Figura 3: Conceptul de competenta si competentele cheie la nivel european

Comunicare in
limba materna

Sensibilizare si
exprimare
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Competente
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Competente
antreprenoriat

Competente
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Competente
digitale

Afnvata sa
inveti

(preluare si adaptare din MEN, 2019b, p.18, p.8)

Si in tara noastra, In ultimele doua decenii s-a acordat o
atentie deosebita subiectului dezvoltarii competentelor digitale atat
ale adultilor, cat mai ales ale copiilor. In acest scop, pornind de la
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documentele cadru elaborate sub egida Uniunii Europene, UNESCO
si OECD, au fost elaborate o serie de documente oficiale si politici
publice in vederea ghidarii sistemului de educatie, in sensul
integrarii acestui tip de cunoastere in obiectivele educationale. Unul
dintre documentele actuale de referintd 1l reprezinta cadrul
DIGICOMP 2.0, elaborat in anul 2016, In care a fost definit ceea ce
inseamnd a fi competent digital: a ,utiliza tehnologia digitala cu
incredere, intr-un mod sigur, in diverse scopuri, de la cele
profesionale, la cele educationale, pentru a invata, a cauta informatii
legate de sdnatate, cumparaturi, distractie, a participa si a fi inclus In
viata sociala.”(Vourikari, et al. 2016). Au fost definite douazeci si
unu de competente care contribuie la dobandirea competentelor
digitale In cinci dimensiuni ale vietii sociale, conform tabelului 9.
Tabel 9: Dimensiunile competentelor digitale
Dimensiunile Competente necesare

. cautare si filtrare informatii, date, continut digital
1. Alfabetizar

e evaluare informatii, date, continut digital
e digitala

organizare informatii, date, continut digital

c interactiunea
2.Comunicare S . i
) distribuirea de informatii
si colaborare - R
. participarea civica
prin
. colaborarea
tehnologia .
s e ox neticheta
digitala : L
formarea identitatii digitale
dezvoltarea

3. Crearea de . . s
integrare si modificare

continut . .1
. . . copyright si licente
digital prin:
programare
aparatelor
4. Siguranta datelor personale
si protectie a: sanatatii si stdrii de bine

mediului Inconjurdtor
tehnice
5. Rezolvare | identificarea nevoii si a rdspunsului cu ajutorul tehnologiei
de probleme: utilizarea creativa a tehnologiei digitale
identificarea diferentelor in utilizare
(adaptare dupd DIGCOMP 2.0, 2016, Vourikari, et al. 2016)
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Pe baza definirii competentelor digitale si a operationalizarii
acestui concept au putut fi stabilite standarde de masurare,
stabilindu-se pentru fiecare dintre cele cinci arii nivelul minim,
intermediar, avansat si ultra-specializat, care la randul lor au cate
doud niveluri (Carretero, et al., 2017). Obiectivul principal, definit la
nivel international si european, este educarea acestor competente
digitale In randul populatiei In general si a copiilor si tinerilor in
special, concomitent cu madsurarea gradului lor de achizitie.
Numeroase cercetari, in special In randul copiilor si adolescentilor,
au fost realizate pentru a le cuantifica, pentru a se putea prevedea
metode ameliorative. Aceste studii au folosit nu numai esantioane
diferite (mai mici sau mai mari, reprezentative la nivel national sau
local), dar si operationalizari diferite ale conceptului de ,,competente
digitale”, rezultand date extrem de eterogene. Spre exemplu, Intr-un
amplu studiu realizat in Spania, Rodriguez-de-Dios (2018) foloseste
o scala in sase dimensiuni, competentele digitale cuprinzand: (1)
aptitudini tehnologice si instrumentale, (2) de comunicare prin
tehnologiile digitale, (3) de a utiliza informatiile, (4) gandirea critica,
(5) abilitati de securitate personald si (6) a aparatelor folosite.
(Rodriguez-de-Dios, 2018). In cadrul studiului EUKIDS Online
(desfasurat si In Romania in 2018) evaluarea competentelor digitale
ale copiilor s-a facut folosind o scald cu patru dimensiuni: (1)
competente instrumentale de utilizare a platformelor digitale si a
datelor personale, (2) competente de informare si utilizare critica a
informatiei, (3) competente sociale, de comunicare si relationare prin
intermediul tehnologiei, si (4) competente creative, de editare,
creare, postare pe internet a continutului foto/audio/video (Velicu,
Balea & Barbowski, 2019). Concluziile studiilor longitudinale
realizate In reteaua EU Kids Online aratd insd un paradox: chiar daca
numadrul activitatilor si timpul petrecut online de copii creste de la
un an la altul, aceasta schimbare nu s-a reflectat in modificarea
comportamentelor lor, care rdaman axate mai putin pe a crea si
incarca continut, a citi stiri, sau a se angaja civic In mediul online
(Livingstone, 2019). Rezultatele trebuie privite totusi cu
circumspectie, deoarece competentele masurate vizeazd, pe de o
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parte, auto-perceptia copiilor, si pe de altd parte, o serie de
competente operationale - necesare in a gestiona aplicatiile si
functionalitatea aparatelor, sau datele personale si masura in care
creeaza continut online. Acestea sunt In general corelate cu o
utilizare superficiala a internetului (in special a retelelor de
socializare si a jocurilor) si mai putin cu utilizarea tehnologiei in
sensul valorizdrii oportunitdtilor pe care li le-ar putea oferi (din
perspectiva educationald, academicd, de participare civica sau
dezvoltare personald). Totodatd datele existente demonstreaza ca
factorii care influenteaza decalajele In dobandirea competentelor
digitale, persista. Astfel, varsta, ramane un factor decisiv, la fel si
inegalitdtile socio-economice (Livingstone, 2019), observandu-se o
stagnare din punct de vedere al generarii unor schimbari sociale de
substantd, chiar In conditiile aparitiei continue a unor noi tehnologii.

Nivelul de dezvoltare al competentelor digitale se afld intr-o
relatie de corelatie directa cu masura in care utilizatorii sunt expusi
oportunitdtilor internetului si au un rol determinant In diminuarea
sau perpetuarea discrimindrii de nivel doi (,second level digital
divide”) (Hargittai & Hinnant 2008; OECD, 2011 in Cabello-Hutt,
Cabelo & Claro, 2017, p.5). Sunt vizati In acest sens factori precum
varsta, genul, nivelul de educatie si starea financiara a familiei, care
sunt variabile ce influenteaza dobandirea competentelor digitale.
Astfel, pentru copii, pe masura ce ei Inainteaza in varsta au si un
nivel mai ridicat al competentelor digitale. Pe de alta parte, genul
influenteaza nu numai tipul de continut accesat, dar si nivelul
competentelor digitale, cercetdrile demonstrand cd fetele au un nivel
mai ridicat al acestora fatd de bdieti, dupd cum persoanele cu un
nivel scazut de educatie si stare materiala precard, detin mai putine
competente digitale (Cabello-Hutt et al, 2017).

Rezultatele cercetdrilor referitoare la discriminarea digitala,
demonstreazd ca persoanele care au un status social ridicat
beneficiaza mai mult datorita utilizarii tehnologiei, atat online cat si
offline (Van Deursen, Helsper, 2016), generandu-se astfel al treilea
nivel al discrimindrii digitale si devenind si mai importanta
dezvoltarea competentele digitale in randul populatiei. Studiile din
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tarile dezvoltate, In care peste 90% din populatie utilizeaza
internetul, arata ca simpla crestere a accesului la internet si
tehnologie nu conduce automat la reducerea discriminarii, deoarece
existd diferente In modalitdtile de utilizare si rezultatele obtinute in
viata reala, datorita accesului inegal In lumea digitald. Astfel,
rezultatul, prin prisma competentelor digitale este o accentuare a
inegalitdtilor (Van Deursen, Helsper, 2016).

In ceea ce priveste diferentierea majorad a beneficiilor si
dezavantajelor legate de utilizarea internetului, studiile realizate au
constatat cd aceasta provine si din tipul de tehnologie care este
folosit. De exemplu, accesul la internet doar de pe telefonul mobil
ofera mai putine avantaje decat utilizarea si a laptop-ului sau a
desktop-ului. Concluzia a fost cd, desi fiecare aparat conectat la
internet are avantaje si dezavantajele specifice, utilizarea mai multor
aparate este asociata cu o mai mare diversitate a activitatilor online,
cu mai multe competente digitale si beneficii (Van Deursen, van
Dijk, 2019, Reisedorf, Fernandez et al., 2020).

Tot pentru identificarea inegalitatilor induse de modul in
care este utilizatd tehnologia digitala, cercetarile actuale au constatat
cd dezvoltarea inegala a competentelor digitale genereaza trei tipuri
de decalaje intre indivizi, toate cu efecte asupra adancirii
discriminarii digitale de nivel secundar si tertiar: (1) decalajul creativ
- cu referire la diferenta intre vechile si noile forme de auto-
promovare personala (fiind necesare cunostinte specifice pentru a
accesa noile forme de creativitate digitald, bloguri si v-loguri,
utilizarea retelelor precum Instagram, Snapchat si a tuturor
aplicatiilor prin care indivizii isi construiesc imaginea si identitatea
virtuala); (2) decalajul informational - cu referire la diferenta dintre
vechile si noile tipuri de informatii care sunt accesibile online
(precum ,,big data” si intregul world wide web), dublat de diferitele
moduri si canale de transmitere si receptare a informatiilor; (3)
decalajul cognitiv - cu referire la transformarea modului in care
intelegem, gandim si interactionam cu ajutorul tehnologiilor digitale
mobile, la capacitatea de a intelege continuturile digitale si de a
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gandi critic asupra lor, selectand ceea ce e relevant si adevarat
(Cardoso & Silva, 2019).

Pentru a micsora aceste decalaje in viitor si pentru a ajuta
copiii si adolescentii sd beneficieze plenar de oportunitatile oferite de
digitalizare, impreund cu accesul la tehnologie, se considera ca
trebuie dezvoltate atat competentele si abilitatile lor digitale, cat si,
in egala masura cele ale parintilor si profesorilor (Livingstone, 2017).
Asa cum concluzioneazd Sonia Livingstone (2019), sansa de a
beneficia de avantajele digitalizdrii depinde de mai multi factori,
acestia fiind interconectati, potentandu-si efectul. Pe de o parte sunt
factorii ce tin de caracteristicile individuale si mediul proxim: varsta,
genul, statusul socio-economic al familiei, modul in care parintii il
sustin pe copil sau adolescent in lumea realda si virtuala,
interactiunea cu familia extinsa, profesorii, prietenii, colegii si
masura In care acesta este expus la un continut online pozitiv. Pe de
alta parte, factori macro-sociali, precum sistemul de invatamant,
reglementarile nationale In domeniu, oferta de continut digital, si
valorile culturale (Livingstone, 2019) au un rol foarte important in a
accentua, sau diminua sansa la dezvoltarea competentelor digitale
ale copiilor, dar si ale pdrintilor, profesorilor si ale celorlalti adulti cu
care copiii interactioneaza. Figura 4 ilustreaza modul in care
interactioneaza acesti factori.

In capitolul urmitor, aceste aspecte legate de principalele
institutii care contribuie la formarea competentelor digitale ale
copiilor si adolescentilor, familia si scoala vor fi aprofundate si
detaliate. Mai exact, avand in vedere, cd varsta de la care copiii
utilizeazd tehnologia scade, familia fiind prima institutie cu rol
extins In socializarea primara (deopotriva offline si online a copiilor)
vor fi detaliate, in primul rand, modalitatile prin care parintii
influenteaza comportamentul digital al copiilor lor, respectiv
strategiile de mediere digitald si efectele asupra accesului lor la
oportunitdti sau riscuri. Apoi, deoarece rolul scolii si al sistemului
educational este cel putin la fel de important in a ghida dezvoltarea
copiilor si implicit, a competentelor lor digitale, completand
interventia mediului familial, vor fi detaliate si metodele utilizate si
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Figura 4: Oportunitati si riscuri digitale: corelatii competente -
inegalitati digitale si factori determinanti
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(sursa: compilatie a autorului,adaptare dupd Livingstone 2017, 2019, Vuorikari, 2016,
Cardoso & Silva, 2019, Cabello-Hutt, Cabelo & Claro, 2017, Van Deursen, Helsper, 2016)

3. Sumar si continuare

In acest capitol am prezentat principalele repere teoretice
care sustin prezentul demers de cercetare, respectiv inscrierea sa in
cadrul conceptual larg al constructivismului si interactionalismului
simbolic, si, secundar, elementele imprumutate din Sociologia
Digitala, a Copilariei, a Educatiei si teoria Mediatizarii. Lucrarea de
fata cauta sa aprofundeze cunoasterea modului in care copiii si
adolescentii intrd in relatie cu tehnologia digitala si pentru aceasta

79



am facut apel la abordarea exhaustivd specifica Modelului
Bioecologic al Dezvoltarii Umane (Bronfenbrenner, 2006). In
optiunea noastrd am plecat de la constatarea ca realitatea sociala
prezenta este una in care tehnologia digitald a devenit ubicud, iar
procesele de digitalizare se integreaza tot mai rapid si mai profund
in toate activitdtile umane, de la cele de zi cu zi, la cele economice si
de organizare sociala. Datele recente asupra modului in care
tehnologia si internetul sunt folosite in Romania, in Europa si in
intreaga lume, au rolul de a oferi o imagine asupra amplorii
fenomenului si a descrie societatea in care se dezvoltd copiii, expusi
de la cele mai mici varste tehnologiei si vastului univers online.
Functie de o serie de factori de natura interna si externd, mai mult
sau mai putin controlabili ei trebuie sa invete sa maximizeze
oportunitdtile si sa minimizeze dezavantajele. Expunerea la riscurile
online, care are efecte negative in plan fizic, cognitiv, emotional si
social este potentatd de discriminarile generate de accesul diferit la
tehnologie si dezvoltarea inegalda a competentelor digitale, fapt ce
suscitd Ingrijorari In randul factorilor de decizie sociald, al parintilor
si profesorilor si stimuleaza cautarea de metode prin care acestea sa
fie diminuate. Prezenta lucrare se inscrie In acest demers general, si
urmareste sa identifice specificul romanesc de adaptare la
digitalizarea societatii informationale. Am cautat astfel rdspunsuri la
intrebari precum: Ce se intdmpli cu copiii si adolescentii in aceastd lume
fractionatd de accesul inegal si competentele diferite in a utiliza tehnologia?
Cum 1i afecteazd si cum pot fi minimizate efectele diferitelor nivele de
discriminare pentru ei, astfel incit si beneficieze de sanse egale intr-un
viitor in care prezenta tehnologiei este o certitudine?

In capitolul urmator aceast problematica va fi abordatd, dar
de aceasta data fiind centrata asupra parintilor si profesorilor (ca si
adulti semnificativi in viata copiilor), asupra familiei si scolii (ca si
institutii cu rol fundamental In socializarea primara si secundara a
copiilor si adolescentilor). Deplin conectati la lumea online acesti
actori sunt cei care faciliteaza accesul si modeleaza relatia copiilor cu
mediul digital. In acelasi timp, media (in calitatea ei de agent
traditional al socializarii secundare) devenita intre timp media
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digitala omniprezentd, exercitd la randul ei influente socializatoare
puternice asupra copiilor si adolescentilor. Este cu atat mai
important sa Intelegem si studiem efectele cumulate ale tuturor
acestor factori ai socializdrii cu cat, pe de o parte nu cunoastem
rezultatul influentei exercitate de ei pe termen lung, iar pe de alta
parte copiii si adolescentii sunt acum considerati cetateni activi,
participanti cu drepturi depline in mediul online.
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“Legatura care uneste adevdrata familie nu este una de singe,

ci una bazatd pe respectul si bucuria cu care fiecare

membru imbogiteste vietile celorlalti.

Nu intotdeauna membri aceleiasi familii impart acelasi acoperis”
(Richard Bach, Iluzii, 1977)

CAPITOLUL IIL
FAMILIA SI SCOALA -
MEDIATORI Al AVANTAJELOR
SI RISCURILOR ASOCIATE INTERNETULUI
PENTRU COPII SI ADOLESCENTI

Concluziile  cercetdrilor  realizate asupra  realitatii
ingrijoratoare a riscurilor internetului pentru copii si adolescenti
arata ca principala solutie pentru a-i feri de ele si de a 1i ajuta sa
beneficieze de oportunitati este de a le forma competentele digitale
(Rodriguez-de-Dios, Oosten & Igartua, 2017, Livingstone 2019, MEN,
2019b), impreund cu a le creste capacitatea de rezilienta (Livingstone,
Davidson, Bryce et al., 2017). Documente de politici publice si
educationale care ghideaza acest demers, precum ,Educating 21st
Century Children” - OECD, 2019; ,The Future of Education and
Skills - Education 2030” - OECD 2018, ,Digital Education Plan” -
European Commission, 2018, ,Repere pentru Proiectarea,
Actualizarea si Evaluarea Curriculumului National” - MEN, 2019b;
,Educatia ne Uneste - Viziune asupra viitorului educatiei In
Romaénia”, MEN, 2019a, etc., s-au elaborat atat la nivel international,
cat si la nivel european si national. Punctul comun al acestor
documente este definirea madsurilor necesare adaptarii la
transformarea sociald digitala a tuturor institutiilor responsabile de
cresterea si dezvoltarea copiilor si adolescentilor, astfel incat acestia
sa fie beneficiarii oportunitatilor oferite de tehnologie.
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Tinand cont de recomandadrile si solutiile propuse la nivel
guvernamental national si international, cumulate cu datele
cercetarilor realizate in domeniu, acest capitol va continua sa
evidentieze demersul de reliefare a modului in care tehnologia
digitala transforma copilaria in secolul doudzeci si unu. Ceea ce fac
efectiv copiii pe internet depinde in foarte mare masurd de cine, ce si
cum ii invata aceste lucruri. In aceste conditii familia si scoala devin
institutiile cu puternic rol socializator digital. De la sinteza asupra a
ceea ce Inseamna copildria In prezent si a modului in care tehnologia
digitala interfereaza in viata copiilor si adolescentilor, se va trece la
analiza modului in care familia si scoala, ca si institutii, integreaza
tehnologia si mediaza digital copiii. Vor fi definite principalele
concepte ce ghideazd cercetarea empirica a acestor fenomene.

1. Copilaria si socializarea digitala in societatea contemporana

In societatea actuald asistim dupd anii 1990 la o
transformare a modului In care copiii si copildria sunt privite, ca
urmare a doua influente majore: pe de o parte, in concordantd cu
paradigma constructivista si abordarea copildriei ca si ,,un construct
social” in care copilul este ,actor social” cu agentie, capabil sd 1isi
exprime punctul de vedere, sa ,isi construiasca si determine propria
viata sociald, pe a celor din jur si a societatii in care trdieste” (James
si Prout, 1997, in Abebe, 2019); pe de alta parte, o data cu , Declaratia
Universald a Drepturilor Copiilor” (1989), se confera si cadrul legal
prin care copiii au dreptul de a participa la deciziile care 1i privesc
(art.12), de a se exprima, gandi si asocia liber (art. 13, 14,15), de a fi
protejati (art.19, 26, 32, 33, 34, 35, 36, 37) si educati (art. 28) (CDEP,
Conventia cu privire la Drepturile Copilului, 1989).

In contextul in care, pe de o parte, digitalizarea cunoaste o
dezvoltare exponentiala in ultimele decenii si, pe de alta, accesul
copiilor de la varste tot mai mici la internet este in continua
expansiune, aplicabilitatea conceptului de ,, participare activa”
(,agency”) in realitatea vietii de zi cu zi a copiilor conduce la
transformarea relatiilor pe care ei le au cu adultii si la acceptarea
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ideii cd ,socializarea este un proces bidirectional” (Smetana,
Robinson et al., 2015, in Paus-Hasebrink et al., 2019, p.48), dinamic.
Acest proces dinamic al socializarii se operationalizeaza in
interactiunile cotidiene dezvoltate fie in contextele sociale informale
(familia, grupurile de prieteni), fie in cele formale institutionalizate
(precum scoala), sau non-formale, recreationale (Paus-Hasebrink,
Kulterer, et al., 2019, p.49). In toate aceste circumstante sociale, rolul
comunicarii, directe sau mediate de tehnologie este foarte important.
Prin urmare, media digitald, permanent prezenta, capatd un dublu
sens: atat ca si mijloc ce faciliteaza interactiunea, cat si ca principala
cale de acces catre lumea virtuala, prin conectare la internet si la
multitudinea aplicatiilor pe care le ofera.

In aceeasi directie de analiza, cercetirile realizate asupra
modului In care copiii si adolescentii utilizeaza internetul si gradul
in care aceste practici 1i afecteaza pozitiv sau negativ, demonstreaza
ca politicile menite sa Imbunatdteasca starea lor de bine trebuie sa
vizeze In primul rand buna functionare a familiilor, dinamica
sociald, conditiile educationale si socio-economice (Burns, Gottschalk
(eds.), 2019). Aceste considerente generale pleacd de la rezultatele
studiilor realizate, prezentate in capitolul precedent, conform cédrora
principalii factori care genereaza inegalitati digitale si expunere la
riscuri provin din universul micro si macro social al copilului.

Socializarea este Inteleasd ca si procesul ce se desfasoard pe
intreg parcursul vietii prin interactiunea cu si achizitia standardelor
sociale si a valorilor specifice societatii si culturii in care un individ
trdieste, functie de personalitatea, experientele la care este expus si
stadiul de dezvoltare la care se afla (Gennre, Suss, 2017). Mai mult ca
oricand, socializarea este acum marcatd de mediatizarea digitala
contemporana. Principalii agenti ai socializarii pentru copil raman
cei traditionali (familia, scoala, grupul de egali) la care se adauga
media digitald, aceasta avand un puternic impact asupra tuturor,
infiltrandu-se in toate contextele de socializare (Paus-Hasebrink,
Kulterer, et al., 2019, p.51).

Vom utiliza si defini termenul de socializare digitala, inteles
ca procesul prin care indivizii, indiferent de varsta, invata sa
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utilizeze, sd judece si valorizeze internetul si propriul consum digital
(Smith, Hewitt, Skrbis, 2015). Astfel, vom reprezenta influentele si
efectele pe care utilizarea mediei digitale (internetul si toate
aparatele conectate la internet) le are asupra indivizilor, incluzand
aici comportamentele, formarea imaginii despre sine si lume, a
valorilor si atitudinilor. Principalele dimensiuni ale socializarii
digitale sunt considerate a fi: accesul la diferitele tehnologii
disponibile, durata utilizarii, preferintele pentru un anume tip de
continut, competentele si inegalitatile digitale (Genner, Suss, 2017).
Translatand toate acestea in cazul tinerei generatii, putem spune ca
influentele socializatoare digitale asupra copiilor si adolescentilor se
regdsesc la intersectia dintre caracteristicile lor psiho-fiziologice
individuale, cu cele ale familiei si contextelor socializarii secundare,
scoala, colegii de aceeasi varsta si cadrul socio-cultural larg, asa cum
sunt acestea prezentate in figura 5.

Figura 5: Factori contextuali ai socializarii digitale

— Cadrulsociat si

integrarea tehnologiei

Scoala:
prieteni, egali,

Familia: climat, status profesori
. . . el
socio-economic §i kit

Socializarea digitala a copiilor
si adolescentilor

(adaptare originald dupd Paus-Hasebrink et al., 2019, p. 78)
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Avand in vedere ca dezvoltarea internetului a inceput cu
doar cu 30 de ani In urma, s-a constatat cd generatiile au ritmuri
diferite de adaptare la tehnologia digitala, fapt ce creeaza inegalitati
suplimentare. Se considera ca existd o diferenta semnificativa intre
,nativii digitali” si ,imigrantii digitali”, intre copiii si tinerii care
cresc Inconjurati de tehnologie, si restul populatiei, care era deja
adulta si a trebuit sa Invete sd integreze tehnologia in viata lor
(Prensky, 2009). Ipoteza generalda de la care se porneste In
evidentierea acestei diferente vizeaza faptul ca tehnologia digitala
schimba modul In care ,nativii digitali” gandesc, se comporta si
actioneaza, ei Invatand experimental, fiind experti digitali
multifunctionali, dependenti de comunicarea mediatd 1In
interactiunile cu ceilalti si pentru a accesa informatiile. Spre
deosebire de ei, ,,imigrantii digitali” percep tehnologia preponderent
ca si un mijloc util pentru a-si implini sarcinile (Nikou, Brannback,
Widén, 2019). Avand in vedere ca socializarea digitald devine parte a
socializarii primare realizata in familie, diferentele dintre diferitele
categorii de parinti In ceea ce priveste adoptarea si dezvoltarea
propriilor competente digitale, influenteaza direct modul si masura
in care copiii 1si formeaza competentele digitale. Astfel se adancesc
inegalitatile deja existente, care se propaga si la urmatoarele niveluri
ale socializarii: scoala, grupul de prieteni, influenta socio-culturala
larga. Constructia sociala a vietii de zi cu zi este influentatd de media
digitala, atat prin patternurile de consum individuale, cat si prin, si
in interactiune cu ceilalti si cu mediul socio-economic-cultural larg.
Totodata trebuie avut in vedere ca simpla expunere la tehnologia
digitald, la a avea acces la internet sau la o serie de aparate conectate
nu echivaleazad cu a avea cunostintele si abilitatile de a le folosi in
sens benefic (Burns, Gottschalk (eds.), 2019, Nikou, Brédnnback,
Widén, 2019).

La nivelul socializarii digitale copiii depind de
caracteristicile mediului familial, scolar si social, si au nevoie de
indrumare din partea adultilor pentru a dobandi competente digitale
si a utiliza In sens benefic si responsabil tehnologia. Pe de alta parte,
adultii, In calitatea lor de ,imigranti digitali” si functie de o serie de
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factori interni si externi si-au dezvoltat diferit abilitatile digitale,
rezultatul fiind aparitia unor diferente si in ceea ce priveste modul in
care influenteaza comportamentul digital al copiilor lor. S-a
demonstrat, spre exemplu, ca tinerele generatii au dezvoltate mai
mult abilitatile digitale operationale (precum a naviga online, a
identifica site-urile de interes), pe cand cei mai in varstd au abilitati
mai dezvoltate de a evalua continutul si informatiile gasite online
(Van Deursen, 2011, in Nelissen, Kuczynski, et al. 2019). Toate
acestea demonstreazd, o data in plus, ca este nevoie de politici
sociale si masuri la scard nationala pentru a asigura tuturor copiilor
sanse egale de a-si forma competentele digitale, cu atat mai mult cu
cat, o data cu trecerea timpului si dezvoltarea de noi tehnologii,
alfabetizarea digitalda capata conotatii si implicatii din ce In ce mai
variate si mai numeroase.

Scoala este institutia care in mod traditional, si in prezent
mai mult decat oricand, are un rol esential in a sprijini si colabora cu
familia In scopul educarii viitorilor adulti (MEN, 2019a). Asa cum
stipuleaza si organismele internationale, educatia trebuie sa
abordeze holistic si integrativ binele copiilor, luand in considerare
toti factorii care 1i pot afecta negativ (atat in lumea reald cat si cea
virtuala), promovand dezvoltarea competentelor digitale, sociale si
emotionale, deopotriva a rezilientei si a abilitatilor digitale ,soft” -
crearea de continut si colaborarea (Burns, Gottschalk (eds.), 2019).

La nivelul OECD, cadrul educational stabilit pentru anul
2030, accentueaza importanta ludrii in considerare a sensului agentic
al elevilor, a construirii de relatii bazate pe respect si suport intre
profesori, elevi, familii si comunitati, in contextul in care toti actorii
educationali sunt de fapt de aceeasi parte a baricadei celor care
invatd sd se adapteze noilor cerinte ale societatii digitale (OECD,
2018).

La nivel continental, digitalizarea educatiei este
recomandata la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene, prin
,Planul de actiune pentru Educatia Digitald” (European
Commission, 2018). In acest domeniu se remarci diferente mari intre
tari, In special In ceea ce priveste infrastructura si competentele
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digitale, ceea ce afecteaza cu precadere grupurile vulnerabile si
fetele. Desi copiii si tinerii europeni folosesc tehnologia in diverse
scopuri, cele educationale raman pe ultimele locuri, dezvoltarea
tehnologica si utilizarea Al generand multiple riscuri (de la stiri
false, la probleme de securitatea datelor personale, cyberbullying si
alte pericole online). De aceea, obiectivul de alfabetizare digitala si
dezvoltarea diverselor abilitati si competente digitale mentionate in
DIGComp 2.1. (Carretero, et al., 2017) este printre cele mai
importante finalitati educationale (European Commission, 2018).
Scopul atingerii acestui obiectiv este atit buna pregatire a
absolventilor pentru a trai si munci in secolul douazeci si unu, cat si
diminuarea inegalitatilor si discrimindrilor sociale si cresterea starii
de bine.

Si in tara noastra se urmareste cresterea influentei scolii
asupra formarii competentelor digitale ale copiilor si implementarea
recomandarilor organismelor internationale, dar realitatea este nca
departe de standardele preconizate. Drept urmare a acestei diferente
existente intre obiective si realitate se considera ca este nevoie de mai
multd implicare din partea altor agenti si institutii socializatoare
pentru a acoperi acest decalaj. Astfel, creste presiunea asupra
familiei pentru a ajuta si a sprijini copiii In a-si dezvolta
competentele digitale. Rezultatele sunt de fapt adancirea
inegalitatilor si reflectarea lor in educatia digitala, deoarece s-a
demonstrat ca desi au acces la tehnologie, copiii din familiile cu nivel
socio-economic si educational scazut, nu beneficiaza de socializare
digitald pozitiva si nu profita la fel ca si cei din familii avantajate de
oportunitdtile internetului (Burns, Gottschalk (eds.), 2019, p.158 -
159). In plus, cercetarile realizate de Correa, (2015), demonstreaza ca
acesti factori - socio-economici si educationali scazuti - devin
predictori pentru cresterea socializdrii digitale directionate pe
verticala, de ,jos In sus”, de la copii catre pdrinti (Correa, 2015).
Aceste concluzii empirice, pe de o parte intaresc ideea socializarii
digitale bidirectionale si duc la reducerea decalajului inter-
generational digital, dar pe de altd parte slabesc rolul parintilor in
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socializarea copiilor si genereaza noi conflicte inter-generationale
(Van den Bulck et al., 2016 iIn Mascheroni, Ponte & Jorge, 2018).

In continuare vom detalia modul in care are loc socializarea
digitala in familie, strategiile pe care le folosesc parintii pentru a
forma competentele digitale ale copiilor, a minimiza aparitia
riscurilor si a potenta oportunitatile internetului pentru copii.

2. Familia - agent al socializarii digitale primare

Familia, ,celula de bazda a societatii”, institutie
fundamentald, 1si pdstreaza valentele de principal agent al
socializdrii si in societatea contemporand, chiar daca parintilor le
revin noi roluri. Intre acestea este demn de mentionat cel de a-si
educa copiii sa actioneze in siguranta si in mediul online, la fel ca si
in cel offline. Asa cum datele anterior prezentate demonstreazd, in
ziua de azi, tehnologia digitala este integrata in toate practicile de zi
cu zi ale familiilor din térile dezvoltate, In special a celor cu copii,
motiv pentru care in literatura de specialitate s-a introdus termenul
de ,familii transcendentale” (Lim, 2018). In cazul acestor familii
interactiunile transcend si penduleaza continuu intre offline si
online, parintii si copiii relationand in acest cadru multimodal
(Livingstone, Byrne, 2018, p. 11). incepand din perioada pre-natal3,
media-digitala este wutilizatd de pdrinti pentru a Inregistra,
monitoriza si chiar prezenta evolutia copiilor, prin diverse mijloace -
de la filmdri, la supraveghere prin camere video, la postari pe
retelele de socializare si utilizarea jucariilor inteligente, conectandu-
se la ToToys (Lim, 2018). Inca din primele luni de viata si pe intreg
parcursul copilariei si adolescentei, parintii au un rol critic in a
asigura un mediu digital sdnatos in familie si In a media relatia
copiilor cu tehnologia. Influenta parintilor este decisivda In
alfabetizarea digitalda a copiilor si in stabilirea gradului in care
acestia beneficiaza sau nu de oportunitatile oferite de mediul online.

Cercetarile (Whittle, et al., 2013, Smahelova, Juhova, et al.,
2017, Straker, Zabatiero, Danby, 2018, Zylka, 2018) demonstreaza ca
varsta are un rol important in stabilirea complexitatii modului in
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care este utilizata tehnologia: copiii mici au numar mult mai limitat
de activitati - urmadresc filme, se joaca jocuri online sub
supravegherea adultilor - fiind astfel expusi unor riscuri diferite fata
de cei mai mari. Pe de altd parte copiii de varste mai mari devin
autonomi, activi pe retelele de socializare si , pro-sumatori” (pro-
sumer) - simultan producdtori si consumatori de media digitala
(Herrero-Diz, Ramos-Serrano, No, 2016) - fiind expusi mai multor
riscuri online (Smahelova, Juhova, et al., 2017).

In conditiile societatii excesiv mediatizate, in care copiii sunt
agenti ai schimbarii ,imputerniciti” cu dreptul de a participa activ la
viata sociala si in lumea virtuala, rolurile parintilor s-au transformat.
Incd din anul 2007 Organizatia Mondiala a Sanatatii (WHO, 2007) a
luat pozitie In acest sens si a definit cinci dimensiuni cheie, mai exact
cinci roluri fundamentale pe care parintii trebuie sa si le Insuseasca
pentru a avea o influenta pozitivd si a asigura starea de bine a
copiilor si adolescentilor in societatea actuala. Plecand de la
cercetarile longitudinale si de la o serie de dovezi din Intreaga lume
referitoare la situatia adolescentilor din tarile sub-dezvoltate, dar si a
celor dezvoltate, Organizatia Mondiald a Sanatatii afirma importanta
deosebitd pe care pdrintii si familia o au In cadrul strategiei
complexe de a preveni aparitia comportamentelor riscante pentru
sdndtate la adolescenti, care apar in copilaria timpurie si pot afecta
pe termen lung individul (WHO, 2007). Aceste dimensiuni sunt: (1)
conexiunea - dragoste: a asigura un cadru pozitiv, stabil si de
legdtura emotionala intre parinti si copii, transmitandu-le ca sunt
iubiti si acceptati de la cele mai mici varste, pana la, si mai ales in,
adolescenta; (2) controlul comportamentelor - limite: a monitoriza,
organiza, structura si limita comportamentele, explicand
consecintele si stabilind asteptari clare; (3) respect pentru
individualitate - respect: a oferi oportunitatea copiilor de a-si
dezvolta propria personalitate si forma imaginea de sine, diferita de
cea a pdrintilor; (4) modelarea comportamentelor dezirabile - model:
parintii si cadrul familial sunt primul si cel mai important cadru in
care sunt Insusite normele si valorile sociale, parintii sunt modelul
de baza pentru copii; (5) resurse si protectie - a oferi: se referd la
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interesul pdrintilor de a oferi copiilor tot ceea ce pot, In acord cu
resursele socio-economice de care dispun si de a cauta sprijin in
comunitate pentru ceea ce ei nu pot oferi (WHO, 2007, p. 8 - 20).

Fara a se specifica aplicarea lor in mediul online sau offline,
in conditiile in care cele doud medii coexistd si se completeaza
reciproc in familiile transcendentale, aceste roluri cheie trebuie
considerate exhaustiv, deoarece reprezinta baza alfabetizarii digitale
a copiilor (Livingstone, Byrne, 2018). Livingstone si Byrne le
sintetizeaza astfel:

Conexiunea - cu referire la legatura profunda dintre copii si parinti,
astfel incat, in offline si online deopotriva copiii sa se simta in
siguranta sa-si Impartaseasca experientele. Studiile au demonstrat ca
in astfel de familii copiii se Indreaptd catre parinti atunci cand au
experiente negative online;

Controlul comportamentelor - cu referire la supervizarea si
monitorizarea comportamentelor copiilor, stabilirea de reguli si
consecinte, dar si expectante pozitive, roluri care fiind transpuse in
mediul digital vizeaza stabilirea de reguli de utilizare, timp, locuri,
acces, setdri de confidentialitate. Cercetdrile demonstreazd ca pe
masura cresterii varstei copiilor, parintii sunt tot mai permisivi fata
de aceste reguli, o schimbare semnificativa fiind vizibild deja dupa
varsta de 12 ani;

Respect fata de individualitate - respectiv favorizarea formadrii de
cdtre copii a propriei imagini de sine, iIn mediul online fiind necesara
indrumarea copiilor cu varste mici, avand In vedere ca cercetarile
demonstreaza ca la varsta de 11 ani copiii incd nu discern
informatiile adevarate de cele false;

Modelarea comportamentala - vizeazd rolul de model al parintilor,
copiii copiindu-le comportamentele, valorile si atitudinile, atat in
mediul online, cat si offline. Cercetdrile demonstreaza ca timpul
petrecut de parinti online este un predictor direct al timpului
petrecut de copii online, dar si cd prin dezvoltarea propriei
personalitati, copiii se distanteaza uneori de normele familiei, cum
este cazul celor care dezaproba ,sharenting-ul” practicat de pdrinti;
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Satisfacerea nevoilor si protectia - vizeaza satisfacerea nevoilor de
baz si protejarea fatd de pericole. In mediul digital acestea se refera
la furnizarea accesului la tehnologie si a competentelor digitale
necesare navigarii in siguranta, desi, cercetarile aratd ca in general,
in cazul an care se confruntd cu probleme online, copiii cer ajutor
mai intdi prietenilor, si abia apoi parintilor (Livingstone & Byrne,
2018, p.21-22).

Totusi, In urma numeroaselor cercetari realizate in reteaua
EU Kids Online, Sonia Livingstone concluzioneaza ca pdrintii sunt
adesea limitati In a-si Indeplini rolurile din sfera digitala, fiindu-le pe
de o parte dificil sa monitorizeze ce fac copiii online, si pe de alta
parte, nedispunand intotdeauna de cunostintele digitale necesare
(Livingstone & Byrne, 2018). Studiile asupra activitatilor online ale
copiilor si adolescentilor arata ca in general este o utilizare , privata”,
in intimitate a internetului, de unde deseori parintii sunt exclusi,
neavand nici un control asupra activitdtii online a copiilor, acestia
ramanand singuri iIn world wide web. De aceea este atat de
important ca atat copiii, cat si adultii sa detinda cunostintele si
competentele digitale necesare navigdrii in sigurantd. Termenul
,cultura de dormitor” (,,bedroom culture”), este folosit in literatura de
specialitate (Valkensburg & Piotrowski, 2017, in Rodriguez de Dios,
2018, p.29) pentru a defini aceasta trasatura reprezentativa pentru
modul In care copiii beneficiazd de propriile dispozitive cu acces la
internet (telefon mobil, tableta, laptop) in intimitatea camerei lor, pe
care le folosesc deseori departe de privirea parintilor si petrecand
astfel tot mai mult timp izolati In camera lor, totul fiind In functie de
cat de multa tehnologie au ei la dispozitie (Rodriguez de Dios, 2018).

Astfel este diminuat controlul parintilor In ceea ce priveste
timpul si continutul online utilizat de copii, spre deosebire de atentia
care li se acordd In ceea ce priveste activitatile offline. Acest fapt ce
genereaza o bresa in socializarea primara, independent de gradul in
care parintii isi Indeplinesc rolurile definite mai sus. Cercetarile din
ultimele decenii asupra practicilor si metodelor folosite de parinti
pentru a-si educa copiii pand la maturitate se bazeaza in special pe
conceptul de ,parenting”, termen deja Imprumutat si in tara
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noastrd. Principala clasificare legatd de acest concept este cea
dezvoltatd de Baumrind, in 1991, care definea trei tipuri de
parenting: autoritativ, autoritar si permisiv (Baumrind, 1991). Pe
baza acestora au fost construite diverse modele, intre care vom adera
in lucrarea de fata la cel cu patru dimensiuni. In acest model, celor
trei tipuri de parenting anterior mentionate li se adauga stilul
neglijent, dezinteresat (Dangi, Witt, 2016). Definite pe doua axe, cea
a asteptdrilor parintilor de la copii, intersectatd cu cea a masurii In
care parintii rdspund comportamentelor si nevoilor copiilor, aceste
tipologii parentale au la baza cercetdrile si descoperirile din
domeniul psihologiei si neuro-stiintelor. Premiza initialda a acestor
abordari teoretice este cea conform carei grija si suportul de care
beneficiaza copiii Incd de la cele mai mici varste influenteaza
comportamentele si succesul atat in adolescenta, cat si la maturitate
(Darling, Steinberg, 1993, Dangi, Witt, 2016). Datoritad integrarii
masive a tehnologiei digitale in toate activitdtile umane (de la cele
profesionale si educationale la cele de loisir) ,parenting-ul digital”,
sau ,parenting-ul transcendent”, practicat in familiile ,,inundate” de
tehnologie, induce o presiune suplimentard asupra parintilor.
Acestia pe de o parte au rolul de mediatori ai relatiei pe care o au
copiii cu tehnologia, iar, pe de alta parte sunt ei insisi noi utilizatori
ai tehnologiei, mereu mobili si nevoiti sa o integreze in toate
aspectele vietii lor (Lim, 2018; Mascheroni, Ponte, Jorge, 2018).
Figura 6 exemplifica constructia acestor tipologii.

Concluziile cercetdrilor au demonstrat ca cele mai bune
influente asupra dezvoltarii copiilor le au parintii care folosesc un
stil autoritativ - democratic, acestia fiind asertivi, atenti la nevoile
copiilor, explicind motivele si consecintele limitelor, fara a fi
punitivi si restrictivi, Incurajand comunicarea si socializarea bi-
directionald, respectand drepturile si capacitatea participativa a
copilului (Baumrind, 1991, Darling, Steinberg, 1993).
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Figura 6: Stilurile de parenting clasic infuzate de mediul digital
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(adaptare dupd Baumrind, 1991, Dangi, Witt 2016, Lim 2018)

Modul complex in care utilizarea in cadrul familiei a
mijloacelor media noi si clasice interfereaza cu stilurile parentale si
determind noi modele de comportament atat din partea pdrintilor,
cat si a copiilor este definit si studiat in literatura de specialitate cu
ajutorul conceptului de ,mediere parentala”. Conceptul este util,
deoarece din totalitatea interventiilor educative socializatoare din
familie, In acest caz sunt avute iIn vedere doar cele care vizeaza
utilizarea mediei, clasice sau digitale. ,Medierea parentala” implica
toate modalitatile prin care parintii , gestioneazd si reglementeaza
experientele online ale copiilor” respectiv, toate strategiile utilizate
pentru a controla, ghida, superviza si interpreta continutul si
utilizarea mediei digitale pentru copii, In scopul reducerii riscurilor
si a Incurajarii invatarii (Lopez-de-Ayala-Lopez, Haddon, 2018).

In lucrarea de fata ,medierea parentala” este inteleasa ca si
parte a socializarii primare (Youn, 2008) datorita rolului pe care
parintii, principalii agenti ai socializdrii primare, i au 1In
alfabetizarea digitald a copiilor, ajutand, mai mult sau mai putin, la
formarea competentelor lor digitale. Pentru aceasta vom utiliza si
descrie acest proces, pornind de la definitia data de Sonia
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Livingstone in 2008, in care ,medierea parentald” vizeazd modurile
in care pdrintii mediazd relatia dintre copii si tehnologie
(Livingstone, Helsper, 2008). Inainte de a continua, vom clarifica
termenii pe care urmeaza sa 1i folosim si sa 1i detaliem.

In primul rand, deoarece dat fiind contextul actual al
dezvoltdrii tehnologiei prin care accentul s-a mutat pe comunicarea
mediatd digital, aceasta avand caracteristici complet diferite de
media traditionala in legaturd cu care a fost adoptat termenul de
,mediere” pentru a descrie relatia parintii - copii - media, am decis
sa utilizdm termenul de ,mediere digitalda” in calitate de cadru
generic prin care copiilor le sunt transmise cunostinte si formate
abilitati pentru a utiliza in mod pozitiv tehnologia digitald actuala,
atat diversele aparate conectate la internet, cat si continutul virtual.
Din aceasta perspectiva, termenul ,mediere parentald” este
incomplet fara a 1i atasa termenul ,digital”, astfel ca vom folosi
conceptul de ,mediere digitala parentala” pentru a reliefa modul in
care parintii si copiii interactioneaza si relationeaza cu tehnologia
digitala si termenul de ,mediere digitala scolara” pentru a defini
modurile In care scoala si profesorii Indeplinesc aceleasi atributii, de
alfabetizare digitala si formare a competentelor digitale copiilor,
accentuand prevenirea riscurilor si maximizarea oportunitatilor
online. In cadrul complex al relatiilor dintre copii si adultii
semnificativi din viata lor, aldturi de ,medierea digitala parentala”,
si ,medierea digitala scolard” apar si alte tipuri de mediere, acestea
fiind generate doar de accesul si utilizarea tehnologiilor digitale
conectate la internet. Din acest motiv vom folosi termenul de
,mediere digitald emergenti” ca un concept umbrela pentru a
defini orice alt tip de mediere care interfereaza in formarea
competentelor digitale ale copiilor, aldturi de cea parentala si scolara
anterior mentionate.

In al doilea rand, conceptele de ,copil” si ,adolescent” sunt
folosite In sensul determinat de abordarea constructivistd din
sociologia copildriei, astfel incat ele sunt intelese drept constructe
sociale ce se definesc in contextul social si cultural, ale cdror relatii
sociale sunt privite independent de cele ale adultilor (Soto, 2012).
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Copiii si adolescentii sunt agenti sociali care participa activ la
constructia propriei vieti, atat offline cat si online, cu atat mai mult
cu cat spatiul si libertatea de manifestare le este oferita de ,utilizarea
de dormitor” a mediei digitale. Tindand cont si de etapele de
dezvoltare psiho-fiziologice, dar si de faptul ca definitiile utilizate In
literatura de specialitate vizeazd cu precaderea definirea
caracteristicilor specifice perioadei de dezvoltare a copiilor, respectiv
adolescentilor, in lucrarea de fata vom considera definitiile utilizate
de Organizatia Mondiala a Sanatatii: copiii ca fiind cei cu varsta de la
0 la 10 ani si adolescentii cei care se incadreaza in segmentul de la 10
la 19 ani (WHO, 2007, p7). Si in ceea ce priveste utilizarea mediei
digitale, varsta de 10 ani reprezintd o ,,granita” importanta, deoarece
studiile demonstreaza ca in jurul acestei varste copiii primesc
propriul telefon mobil, cu acces la internet (Mascheroni, Olafsson,
2014, Akhtar, Nyamutata, 2020), astfel incat relatia dintre copii si
tehnologie trece la un alt nivel.

Figura 7: Relatia dintre socializarea digitala, medierea digitala si formarea
competentelor digitale ale copiilor si adolescentilor
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a. Tipuri de strategii de mediere digitala parentala

Literatura de specialitate defineste diferite tipologii ale
strategiilor parentale de mediere digitald, initial pornind de la
studiile asupra continutului media si TV realizate deja, majoritatea
cercetatorilor fiind de acord asupra existentei a trei mari tipologii:
,medierea restrictiva” - stabilirea de reguli si limitari asupra
timpului, locului si continutului accesat de copii; ,medierea activa” -
caz In care pdrintii discuta cu copiii despre utilizarea in siguranta a
tehnologiei si continutului digital; , co-utilizarea” - cand parintii
utilizeaza Impreuna cu copiii internetul, impartdsind experiente
comune (Lopez-de-Ayala-Lopez & Haddon, 2018; Livingstone,
Haddon, Gorzig & Olafsson, 2011).

Datorita caracteristicilor diferite ale mediei digitale fata de
cea clasica, diverse studii au plecat de la tipurile anterior mentionate,
identificand si definind noi tipuri de mediere, emergente prin natura
utilizdrii tehnologiei digitale. Spre exemplu in studiul EU KIDS
Online s-a utilizat In primul val o scala cu cinci tipuri de mediere
parentala. Astfel, medierii restrictive i s-a adaugat ,medierea cu
ajutorul tehnologiilor”, sau ,monitorizarea” - in sensul In care
parintii folosesc diverse softuri si aplicatii pentru a urmari activitatea
online a copiilor. Totodata, In medierea activa s-a facut diferenta
intre a discuta cu copiii despre continutul online, stand alaturi de ei
cand utilizeaza, si a educa copiii asupra riscurilor online,
constientizandu-i asupra lor, considerdndu-se ca acest tip de
mediere apare deseori ca si reactie, dupa ce copiii au avut o
experienta negativa online (Livingstone et al. 2011, in Lopez-de-
Ayala-Lopez & Haddon, 2018). In dorinta de a evidentia relatia
interpersonald de invatare digitala in colaborare, dintre copii si
parinti, Clark (2011) adaugd o noua dimensiune la acest proces,
,medierea participativa”’(Clark, 2011 in Lopez-de-Ayala-Lopez &
Haddon, 2018).

In functie de varsta copiilor s-a constatat ci strategiile de
mediere digitala parentala se diversificd si mai mult, cercetatorii
medierii digitale in familiile cu copii mici utilizdind scale usor
diferite, fata de cazul In care copiii sunt adolescenti. Astfel,
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monitorizarea, nu este o strategie folosita In aceste familii, dar
supervizarea de la distanta a activitatii copiilor si medierea tehnica
sunt deseori folosite de cdtre acest tip de parinti (Nikken & Jansz,
2014 in Lopez-de-Ayala-Lopez & Haddon, 2018). Alti cercetatori
considera cd medierea tip co-utilizare, trebuie separata intre a fi
,prieten” sau ,ajutor’, in ideea de a diferentia intre ,parinti
prieteni” cu copiii lor online (utilizeaza aceleasi aplicatii sau jocuri)
si ,parinti care isi ajutd” copiii sa depaseascd diversele obstacole
intalnite online. O alta forma, ,medierea la distanta” (,distant
mediation”) vizeaza urmadrirea de catre parinti a activitatii online a
copiilor, si poate fi clasificatd in: supravegherea continutului fara a
informa copilul, si responsabilizarea (,deference and supervision”),
dandu-i acestuia libertate si ardtand respect fatd de intimitatea
copilului, avand Incredere in cunostintele si atitudinile lui corecte si
asteptandu-se la o atitudine responsabila din partea lui (Zaman et al.
2016, in Lopez-de-Ayala-Lopez & Haddon, 2018).

In alte studii s-a considerat cd e mai utild simplificarea, astfel
incat in cadrul ultimului val al cercetarii EUKids Online, desfasurat in
2018 si In tara noastra, s-a operat o sintetizare a acestor tipuri de
mediere digitald parentald. Evidentiindu-se efectele asupra copiilor
si competentelor digitale pe care ei si le formeaza s-a considerat ca
parintii folosesc in general doua mari tipuri de strategii in medierea
digitala a copiilor,: (1),medierea restrictivd” - reglementarea si
limitarea accesului copiilor la tehnologie, sau la anumite continuturi,
cu efecte negative asupra formarii competentelor lor digitale si
asupra relationarii cu covarstnicii, datorita limitdrii accesului
copiilor si adolescentilor la oportunitatile oferite de mediul online;
(2) ,medierea pro-activa” (,enabling mediation”) - un concept ce
reuneste medierea activd si constientizarea asupra riscurilor,
medierea inversa initiatd de copii spre parinti, co-utilizarea si
medierea cu ajutorul tehnologiilor, sau monitorizarea. Acest stil
parental incurajeaza formarea abilitatilor digitale ale copiilor si
adolescentilor, 1i ajutd sa beneficieze de oportunitatile din online,
fara insd a 1i feri de pericolele si dezavantajele inerente mediului
virtual. 5-a constat ca o data cu cresterea abilitatilor digitale creste si
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riscul de a se confrunta cu pericolele online, dar avand in vedere
faptul ca nu pot fi evitate, abordarea generald este centrata pe ideea
necesitatii de a construi rezilienta copiilor fatd de ele, ca parte a
dezvoltdrii competentelor digitale (Lopez-de-Ayala-Lopez &
Haddon, 2018; Velicu, Balea & Barbowski, 2019).

In concluzie, incd nu existd un consens general asupra unei
tipologiilor de mediere parentald digitald, astfel Incat cercetatorii
utilizeazd diferiti termeni pentru a adapta demersurile atat la
realitatile tehnologice aflate In continua schimbare, dar si la diferitele
categorii de grupuri tinta, care necesita o abordare particulara. Exista
insa o abordare unitara In ceea ce priveste factorii identificati prin
cercetarile empirice ca exercitind o influentd directd asupra
strategiilor de mediere digitald parentald. Acesti factori au fost
clasificati In doud mari categorii, sintetizate de Smahelova, Juhova,
Cermak si Smahel (2017) intr-un studiu asupra perspectivei
parintilor asupra strategiilor de mediere digitald utilizate.
Cercetdtorii vorbesc astfel, pe o parte, de factorii de natura personal-
individuala: varsta si genul parintilor si al copiilor, nivelul de
educatie al parintilor, statusul socio-economic al familiei, madrimea
familiei, nivelul la care percep parintii dezvoltarea competentelor
digitale ale copiilor, nivelul educatiei media a parintilor si copiilor,
motivatia copiilor de a utiliza tehnologia, frecventa utilizarii
tehnologiei In familie si perceptiile parintilor asupra potentialelor
efecte ale continutului media asupra copiilor. Pe de alta parte, ei
invoca si factorii de naturda socio-culturala: cultura si valorile
comunitatii, nivelul de dezvoltare socio-economica a tarii
(Smahelova, Juhova, Cermak si Smahel, 2017).

Cu alte cuvinte, putem afirma ca In vederea adoptdrii in
mod eficient si pozitiv a strategiilor de mediere digitald, parintii
trebuie sd fie ei insisi educati digital, sa fie utilizatori activi ai
tehnologiei si sa aiba un statut financiar si educational ridicat, astfel
incat sa le poata oferi informatii valoroase si pertinente copiilor.
Studiile asupra parintilor europeni demonstreaza ca diferenta inter-
generationald, initial ridicatd din punct de vedere tehnologic-digital,
a Inceput sd se diminueze iIn tdrile dezvoltate, unde tot mai multi
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parinti devin ,transcendenti”, sau ,digitali”, adoptand stiluri de
mediere pro-activa. Totusi, majoritatea parintilor au o atitudine mai
rezervata si o abordare preponderent restrictiva fata de utilizarea
tehnologiei de catre copii si adolescenti, pentru ca ei considera astfel
ca i feresc pe acestia de riscuri si pericole. Explicatia principala
constd Insa, in propria lor lipsa de incredere in competentele digitale
personale, sau chiar in lipsa acestora, chiar dacd sunt utilizatori
frecventi ai tehnologiei digitale (Livingstone & Byrne, 2018).

In plus, dupid cum aratd Livingstone si Byrne (2018)
diferentele de status financiar si social, inegalitatile din viata reala se
prelungesc in mediul online: in familiile din tarile sdrace, sau din
mediul rural, unde parintii au adoptat mai greu tehnologia in viata
lor, copiii sunt cei care isi ajutd parintii sa dobandeascd aceste
competente digitale, fapt ce determina o mediere inversa, de la copil
spre adult (Livingstone & Byrne, 2018). Denumit , efectul copilului”
(Nelissen, Van den Bulck, 2017), acest stil de mediere digitala
implica inversarea de status-roluri si relatii de putere in familie, fapt
ce produce dezechilibru si conflicte in familie, acesti copii fiind
printre cei mai expusi riscurilor digitale, tocmai pentru ca lor le
lipseste sustinerea parentald. In plus, acest efect al inversarii de
roluri se prelungeste si in mediul offline, copiii capatand putere si
libertate, pe care deseori nu stiu cum sa le foloseasca. Aceasta
inversare de roluri problematicd, destabilizeaza institutia familiei,
transforma norme si valori traditionale, creeaza conflicte si duce la
un dezechilibru periculos, cu efecte In etapele urmatoare ale
socializarii copiilor (Van den Bulck et al., 2016 In Mascheroni, Ponte
& Jorge, 2018).

Datorita dezvoltdrii continue si rapida a tehnologiei, a
diversitatii si caracterului specific ridicat al aplicatiilor, acestea fiind
directionate catre grupuri tintda clare (de exemplu copii, sau
adolescenti) cresc diferentele intre competentele si modul in care
copiii si adultii folosesc tehnologia, rezultatul fiind ca acest ,efect al
copilului” este prezent Intr-o oarecare masura in toate familiile,
indiferent de nivelul de digitalizare al parintilor. Procesul de
socializare primara, este vazut ca fiind bi-directional, parintii si
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copiii influentandu-se reciproc. Plecand de aici, cercetdrile au
demonstrat ca indeosebi in ceea ce priveste media digitald, influenta
copiilor in familie este mare, in special in achizitia si utilizarea
tehnologiei, sau ghidarea parintilor in a utiliza internetul (Nelisson,
Kuczynski, et al,, 2019). Vom defini acest tip de mediere digitala
emergenta ca si ,mediere digitala inversa”. Astfel vom accentua
influenta socializatoare exercitata de copii asupra parintilor, aceasta
transcendand in realitate granitele digitalului. In acest context, un
subiect de maximd importantd 1 reprezinta  studiul
comportamentului digital al parintilor. Ideile directoare ale unui
astfel de demers se referd, pe de o parte la faptul ca ei reprezinta un
model pentru copii, si pe de altd parte, la aparitia a noi tipuri de
problematici legate de stilul parental digital, precum: utilizarea
tehnologiei ca si bona - ,bona digitald”, sau ,remote parenting”,
,sharenting” (faptul ca parintii distribuie online poze si filmulete cu
copiii lor inca de la nastere, afectandu-le dreptul la intimitate),
,phubbing” (comportamentul parintilor de a isi verifica telefonul in
timp ce discuta / petrec timp cu copiii), sau ,geolocation” (utilizarea
diferitelor aplicatii de localizare si urmadrire a copiilor, cu efecte
negative asupra legdturii dintre pdrinti si copii si a dezvoltarii lor)
(Yardi, Bruckman, 2011, Velicu, Balea, et al. 2019).

Dezvoltarea in familie a competentelor digitale ale copiilor
in aceste conditii este Incd un proces extrem de eterogen, inegal,
necoordonat si care, privit In ansamblu, are efecte negative in
prezent, de adancire a discriminarii digitale (Intre a fi sau nu educat
digital), dar si de transformare a rolurilor si a raporturilor dintre
statusurile familiale. Pentru aceste motive consideram cad este
necesar studiul acestui proces, astfel incat socializarea primara sa fie
una pozitiva, cu efecte benefice asupra tinerei generatii.
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Figura 8: Sinteza a tipurilor de mediere digitald parentala
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Vom detalia in continuare strategiile de mediere digitala pe
care alte institutii socializatoare cu rol important in viata copiilor si
adolescentilor le utilizeazd pentru a le dezvolta competentele
digitale si de a 1i ghida spre o relatie sdnatoasa si echilibrata cu
tehnologia digitald. Plecim in acest caz de la presupozitia ca familia
si scoala sunt parteneri chemati sa colaboreze intru indeplinirea
acestui obiectiv si formarea competentelor necesare In secolul
douadzeci si unu (Burns, Gottshalk, 2019).
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3. Scoala - agent al socializarii digitale

Scoala este aldturi de familie institutia cu rol fundamental in
socializarea secundard a copiilor, asteptdrile fiind ca aceasta sa fie
capabila sa transmita elevilor cunostinte, abilitati, competente si
valori ce vor fi internalizate de copii si adolescenti atat in plan
cognitiv cat si afectiv (Duncheon, 2020). Socializarea In cadrul
institutiilor educationale poate fi privita din punct de vedere
sociologic, fie prin prisma a ceea ce se invata ( noi roluri sociale), fie
prin prisma continuturilor si rezultatelor invatarii (cunostintele,
abilitatile si atitudinile formate) (Chao et al., 1994). Socializarea
secundard in cadrul institutiilor, inclusiv a celor scolare, trebuie
privita exhaustiv, cuprinzand trei domenii majore: performanta de a
parcurge si acumula cunostinte In acord cu standardele cognitive
curriculare; relationarea sociala pozitivda, cu colegii si profesorii;
internalizarea normelor si valorilor organizationale (Duncheon,
2020).

Asemeni cu influenta exercitata asupra tuturor aspectelor
vietii sociale, digitalizarea , afecteaza” si institutia scolara, fortand si
in plan formal recunoasterea educatiei digitale ca si un obiectiv cheie
in atingerea finalitatilor sale. La nivel international si european, in
prezent se pune foarte mare accent pe implementarea atat a
tehnologiilor digitale avansate bazate pe internet, cat si a inteligentei
artificiale, In toate domeniile sociale, prognozandu-se utilizarea lor
pe scara largd In urmatorii ani, inclusiv In educatie. Noul , Plan de
Actiune pentru Educatia Digitala”, prin care se accelereaza formarea
abilitatilor si competentelor digitale la toate nivelurile educatiei,
urmeaza a fi publicat in septembrie 2020 (European Commission,
2020b). Actualul ,Plan de Actiune pentru Educatia Digitala” care
este In vigoare la nivelul Uniunii Europene, descrie detaliat ce
inseamna competentele digitale si recomandad ca toti cetdtenii
europeni sd si le formeze prin invatare pe tot parcursul vietii,
respectiv sd se alfabetizeze In domeniul informatiei si al datelor,
astfel incat sa utilizeze tehnologia digitala in siguranta, pentru
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comunicare si colaborare, creare de continut digital si solutionarea
problemelor in scopul de a-si spori bunastarea personala.

Documentul descrie diferitele directii de implementare ale
acestor deziderate fatd de formarea competentelor digitale la nivelul
scolii, tindndu-se cont de decalajele mari existente intre tarile
Europei, atat din punct de vedere al dotdrilor tehnice, cat si al
pregatirii cetatenilor, si afirma ca: ,dobindirea de aptitudini digitale
trebuie si Tnceapd de la o vdrstd fragedd si sd continue pe tot parcursul
vietii, si trebuie pus un accent mai puternic pe abordarea eficientd a
provocirilor create de transformarea digitald la adresa sigurantei online si a
igienei cibernetice. Trebuie consolidatd gandirea criticd si alfabetizarea
mediaticd a copiilor si tinerilor, astfel Tncit acestia sd poatd discerne si
depisi amenintdrile omniprezente reprezentate de stirile false, de bullying-
ul pe internet, de radicalizare, de riscurile la adresa securititii informatice
si de fraudd. Eliminarea disparititilor de gen prin educatie digitald si
antreprenoriald este vitald dacd se doreste valorificarea in totalitate a
avantajelor oferite de revolutia digitali” (European Commission, 2018).
Documentele europene mai preconizeaza ca pana in anul 2025 in
toate scolile si institutiile publice europene sa se asigure conectivitate
de inaltd calitate, avand in vedere ca deja 90% dintre locurile de
munca necesitda cel putin abilitati digitale de bazd, iar 43% dintre
cetateni si o treime din populatia activa pe piata muncii nu le detin
(European Commission, 2020a).

In ceea ce priveste societatea viitorului, se preconizeaza ca
automatizarea si inteligenta artificiald vor remodela atat locurile de
muncd, cat si abilitatile necesare pentru a avea un astfel de loc de
muncd, iar pandemia COVID 19 a accelerat tranzitia citre aceasta
realitate. Mai exact, In scenariul adoptarii medii a tehnologizarii
disponibile in Europa, asa cum a fost dezvoltat de Institutul Global
McKinsey (2020), chiar in conditiile existentei unei mari disparitati
intre regiunile geografice, se considera ca pana in anul 2030, 22% (53
milioane) dintre locurile de muncé vor fi automatizate. Rezultatul
acestui proces este faptul cd angajatii vor trebui sa se recalifice
profesional, deoarece, desi ei nu iIsi vor pierde locul de muncs,
rolurile asociate vor fi transformate radical, astfel incat, in total, mai
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mult de jumatate din forta de munca activa va trebui sa treacd prin
aceasta tranzitie. Datorita utilizarii inteligentei artificiale pe scara
larga unele ocupatii vor disparea, altele doar se vor schimba si vor
aparea unele complet noi, iar educatia, atat scolara cat si cea
continua (pe Intreg parcursul vietii) are un rol fundamental in
aceasta tranzitie, deoarece vor fi necesare formari superioare, pentru
a raspunde cerintelor acestor noi locuri de munca. Pe de o parte
angajatii vor trebui sa fie deschisi schimbarii si sd se recalifice
profesional prin cursuri si formari specifice, iar pe de alta parte,
tinerele generatii vor trebui formate intr-un sistem educational care
isi adapteaza permanent obiectivele, metodele si finalitatile la
nevoile reale ale pietei locurilor de munca (Smith, Tacke, Lund et al.,
2020).

De aceea, In prezent avandu-se In vedere importanta
socializarii secundare digitale realizatd la nivelul sistemelor
educationale si a tuturor nivelurilor de educatie, un accent foarte
mare este pus pe formarea competentelor digitale ale copiilor si
adolescentilor si pe diminuarea decalajelor generate de adoptia
diferitd a tehnologiei la nivel social. Patternurile de utilizare a
tehnologiei de catre copii si adolescenti, asa cum au fost acestea
evidentiate de numeroasele cercetdri, demonstreaza un accent foarte
mare pus pe educatia digitalda informald (utilizarea tehnologiilor si
internetului pentru loisir) si mai putin pe cea formald (in scoald,
integrata in curriculum). Din acest motiv recomandarile oficiale prin
documentele de politici publice si educationale recente sustin
integrarea tehnologiei in curriculum si formarea competentelor
digitale ale cadrelor didactice, pentru ca acestea la randul lor sa le
poata forma pe cele ale elevilor (MEN, 2019b).

Un document de referintd in aceasta directie 1l constituie
,Cadrul European pentru Competente Digitale ale Educatorilor”,
DigCompEdu (Redecker, 2017), in care sunt detaliate sase
competente specifice necesare profesionistilor , educatori”, profesori,
pentru a putea utiliza In mod optim tehnologia digitala, astfel incat
sda aduca Imbunadtatiri si inovatie In procesul educativ. Cele sase
competente digitale, care se combinad cu competentele profesionale si
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pedagogice specifice meseriei, indica mai mult decat simpla utilizare
a tehnologiei, si nevoia de dezvoltare a unei viziuni si atitudini pro-
active, a carei finalitate o reprezinta formarea competentelor digitale
ale elevilor, asa cum sunt descrise in DigComp2.0 (Vuorikari, Punie,
Gomez et al, 2016). In document sunt detaliate toate modalititile
prin care profesorii trebuie sa utilizeze tehnologia digitala, in
activitatea lor didactica si In toate relatiile cu ceilalti actori (colegi,
parinti, elevi, sau comunitatea In totalitatea ei) integrand-o in toate
activitdtile pedagogice de predare-invatare-evaluare si mai ales
oferind elevilor oportunitatea de a-si evalua si de a-si potenta
propriile practici digitale, astfel incat sa participe activ la propria lor
formare. O caracteristici importantd a demersului educational este
inovatia, fiind cdutate acele metode optime, individualizate si
centrate pe elev care sa determine potentarea finalitatilor
educationale prin integrarea tehnologiei digitale. Figura 9 prezinta
aceste competente, conform documentului Comisiei Europene,
DigCompEdu (Redecker, 2017).

In concluzie, socializarea scolard digitald este un proces
complex, care necesita transformari la nivelul institutiei scolare din
toate punctele de vedere: material - logistic (este necesara dotarea cu
tehnologie digitala la nivel institutional), teoretic - educational si
procedural (trebuie adoptatd paradigma educationald centrata pe
elev si de formare a competentelor, la nivel atitudinal, metodologic
si valoric de catre fiecare cadru didactic, utilizdnd in mod creativ
tehnologia pentru a Imbunatati in mod complex procesul
educational). In acest sens si in acord cu documentele recente
elaborate la nivelul Uniunii Europene, vom defini ,educatia
digitala” ca si totalitatea formelor prin care se utilizeaza tehnologiile
digitale in procesul educational (inclusiv invatarea la distantd) care
poate sa inlocuiasca sau sa completeze interactiunile directe, dar si
abilitatile si competentele digitale de care profesorii si elevii au
nevoie (European Commission, 2020b). Din perspectiva noastra,
acest concept este un termen umbreld, care include atat metodologia
utilizdrii tehnologiei digitale In context scolar, cat si finalitatile (sub
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forma competentelor digitale) care trebuie formate elevilor,
presupunand ca profesorii au deja aceste competente digitale.

Astfel, considerand strategiile de ,mediere digitala”, definite
anterior, ca si toate modalitatile prin care sunt formate competentele
digitale ale elevilor, vom defini si utiliza in continuare termenul de
,mediere digitala scolara” pentru a clasifica si a explica strategiile
folosite la nivelul scolii cu scopul de a educa digital copiii.
Imperativul utilizarii acestui concept pentru a putea oglindi masura
in care scoala si familia se incadreaza in patternuri educative
similare vizavi de formarea competentelor digitale ale copiilor, daca
se completeaza reciproc, sau actioneaza antagonic, este necesar, util
si evident pentru cercetarea de fata. Deoarece tehnologia digitala si
internetul sunt utilizate de copii si adolescenti in toate contextele
vietii lor (private, in familie si la scoala deopotriva, In interactiuni
complexe si utilizand o varietate de aplicatii si aparate conectate la
internet) este important s folosim concepte congruente. in demersul
nostru plecim de la presupozitia cd atat scoala cat si familia au ca
obiectiv interesul superior al copilului, cel de a deveni un adult
educat ,in cea mai bund varianta a sa” (MEN, 2019a) si capabil sa se
integreze In viata profesionala si sociald. Mai mult chiar, formarea
competentelor digitale este un proces dinamic, experiential, circular
si transversal, nu doar curricular, ci si inter-generational:
competentele digitale formate in familie, pot fi baza celor formate
ulterior In scoala, sau competentele dobandite la scoald, pot fi
transferate membrilor familiei, rezultatul fiind alfabetizarea digitala
a cetdtenilor. Medierea digitala parentald si scolard se potenteaza, se
influenteaza si se completeaza reciproc, scoala putand avea un rol
benefic in alfabetizarea digitald a iIntregii familii, si nu numai a
copiilor.
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Figura 9: Competentele Digitale ale Profesorilor
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a. Stilurile de mediere digitala ale scolii

Pornind de la definirea clasica a tipurilor de mediere digitala
parentala identificate in literatura de specialitate (deja prezentate in
sub-capitolul anterior) - mediere digitald restrictiva, activd si co-
utilizare - vom conceptualiza asupra modului in care, la nivelul
scolii se regasesc strategii similare, diferite sau emergente cu rol In
formarea competentelor digitale ale copiilor si adolescentilor, in
conformitate cu recomandarile Uniunii Europene si standardelor
DigComp 2.0 (Vuorikari, et al., ,2016), DigComp2.1 (Carretero, et al.
2017) si DigCompEdu (Redecker, 2017). In continuare vom avea in
vedere exemplele si modelele implementate la nivel international,
national, sau local si ne vom concentra asupra strategiilor de
mediere digitala utilizate in interactiunea directa profesor - elev,
indiferent daca aceasta este rezultatul unei politici educationale, sau
a alegerii profesorului (in calitatea sa de manager al procesului
educational desfasurat cu clasa de elevi).

O primd forma de mediere digitald, cea restrictiva, vizeaza
interzicerea, restrictionarea, conditionarea utilizarii de cétre elevi a
tehnologiei digitale (in special a telefoanelor mobile) in cadrul scolii,
sau a orelor de curs. Aceasta este o0 metoda des utilizata datorita
caracterului disruptiv pe care tehnologia il poate avea asupra actului
didactic traditional prin: perturbarea atentiei elevilor, facilitarea
incalcdrii normelor etice (prin copiere) si deoarece ofera elevilor
puterea si capacitatea de a controla informatiile si a submina
autoritatea profesorului (prin participare activa in actul didactic),
sau prin mediatizarea unor comportamente neconforme cu cadrul
scolar (Haddon, Vincent, 2014). Bazata pe studiile care demonstreaza
pe de o parte, existenta unei corelatii directe Intre utilizarea
telefonului mobil si scaderea performantelor academice (Lawson,
Henderson, 2015, Shinkkonen, Puhakka, Merilainen, 2014, Kim, Kim,
et al., 2017, Lee, Kim, McDonough, et al., 2017) si pe de alta parte, pe
dovada cotidianad a disturbdrii evidente a actului didactic, regula
interzicerii telefonului mobil in clasd este larg raspanditd in
sistemele educationale internationale. In general, interdictiile vizeaza
mai ales elevii mici si de gimnaziu si se relaxeaza la cei de peste 15-
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16 ani. Spre exemplu, in Franta legea din 2018 1l interzice in scoala
copiilor intre 3 si 15 ani (Smith, 2019), in Anglia, pana la varsta de 16
ani (Hymas, 2018), In Romania este interzisa utilizarea in spatiul
scolar la toate nivelurile (MEN, Ordinul 3027/2018). in Australia este
interzis prin lege doar copiilor de la ciclul primar, dar se
descurajeaza prin regulamente locale utilizarea in scoald In alte
scopuri decat educative (McKinnell, Tiller, 2018), iar in America, la
presiunea parintilor si a elevilor s-a renuntat la interdictii legate de
telefonul mobil in 2015, dar scolile au autonomie in a-si impune
propriile reguli (Taylor, 2015).

O altd forma a medierii digitale scolare restrictive este prin
monitorizarea activitatii din clase, prin intermediul camerelor de
luat vederi. In cadrul invatdimantului pre-scolar existd deseori
situatii In care parintii pot urmari online activitatea copiilor in
gradinite, iar in scoli se practica aceasta strategie In scopul
minimizdrii actelor de violentd. Catalogul electronic este o alta
modalitate prin care tehnologia este folosita in sens restrictiv, de
monitorizare si control, dar totodata si comunicativ, de potentare a
comunicdrii Intre scoalda si parinti, acestia putdnd fi informati
aproape in timp real asupra performantelor scolare, sau legat de
comportamentele copiilor de la scoala. Functie de solutia tehnologica
agreata, profesorii pot si comunica cu parintii, sau doar ii pot
informa asupra situatiei scolare.

Efectele medierii digitale restrictive, in sensul interzicerii
utilizarii tehnologiei de cétre elevi sunt atat pozitive, (minimizand
distragerile, perturbarea orelor sau situatiile de cyberbullying)
(Gupta, Irwin, 2016), dar si negative (mdrind distanta dintre
realitatea scolara si sociala si nerecunoscand rolul de agent
participativ al copiilor si adolescentilor in societatea contemporana).
In plus, ea favorizeaza experimentarea incilcarii regulilor de catre
copii si adolescenti (Haddon, Vincent, 2014, Gradinaru, 2019), ceea
ce are efecte negative asupra perceptiei pe care si-o formeaza acestia
referitor la tehnologie, cu conotatii negative in scoald. La fel ca in
cazul medierii restrictive parentale, acest tip de mediere scolara
favorizeaza aparitia riscurilor online si minimizeaza oportunitatile.
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Pe de altd parte, prin monitorizare si control, medierea digitala
restrictivdi poate avea efecte pozitive, In sensul minimizarii
agresivitdtii, sau altor comportamente inadecvate care apar in sala
de clasd. Directia actuala este de utilizare a tehnologiei mobile n
sens pozitiv, prin diferitele aplicatii existente ce potenteaza
comunicarea, colaborarea si cresc accesul la informatiile de interes
(Braiker, 2013, Haddon, Vincent, 2014).

In ceea ce priveste medierea digitald activa, in context scolar
o vom defini din perspectiva tuturor actiunilor prin care este
favorizata utilizarea tehnologiei digitale 1In scoala, de 1la
reglementarile curriculare si orele ce vizeazda direct formarea
competentelor informatice si de gestionare a tehnologiei, incluse in
curriculumul obligatoriu, la toate situatiile in care este utilizata
transversal, la diversele materii, in contexte scolare si extrascolare,
formale, nonformale, sau informale. Cercetarea Eurydice asupra
educatiei digitale in 43 de tdri din Europa (European
Commission/EACEA/Eurydice, 2019) arata cd majoritatea tarilor au
o viziune comund asupra transformarii curriculare pe baza
recomandarilor referitoare la introducerea competentelor digitale ca
si finalitati educationale, chiar dacd unele tdri le adapteaza socio-
cultural la specificul national. Plecand de aici vom defini strategiile
de mediere digitald scolara activd in functie de orientarea lor spre
formarea competentelor digitale cheie.

Un prim tip este medierea digitala tehnic - instructiva
(educatia privind informatiile si datele digitale, inclusiv cea
avansata, de utilizare a tehnologiei digitale pentru rezolvarea de
probleme), prin orele de informatica obligatorii sau optionale,
introduse la toate nivelurile educationale: la nivel primar,
competentele digitale sunt introduse ca si tema cros-curriculara in
mai mult de jumatate dintre tdrile Europei, dar si ca disciplina
obligatorie, de sine stdtdtoare in zece tari; la nivel gimnazial creste
numadrul tarilor in care sunt introduse in discipline obligatorii ca si
subiect separat (cum este cazul in tara noastra), mentinandu-se si ca
obiectiv trans-curricular; la nivel liceal se observa o scadere a
numadrului orelor dedicate in curriculumul obligatoriu, dar in aceste
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cazuri ramane ca si disciplind optionald (in unele sisteme
educationale educatia liceala este mult descentralizata, elevii avand
optiunea de a-si alege ce materii doresc si studieze). In stransi
legdtura cu predarea, evaluarea competentelor digitale nu se
realizeaza standardizat in jumatate dintre tdrile europene. Ea este
testatd doar de doua tdri la nivelul tuturor ciclurilor educationale,
restul térilor testand fie la ambele nivele superioare (gimnazial si
liceal), fie doar la cel liceal. In tara noastra, se remarca pe de o parte
cel mai mare numar de ore dedicate special formarii competentei
informatice in curriculumul obligatoriu gimnazial (67 ore) si liceal
(168 ore) din Europa, finalizate cu testare nationald si diploma de
recunoastere a nivelului de formare a competentei digitale
(European Commission/EACEA/Eurydice, 2019).

Continuand analiza in functie de mad&sura in care sunt
stabilite la nivel formal obtinerea de rezultate fata de formarea
celorlalte competente digitale cheie, putem remarca: medierea
digitala scolara creativ - colaborativa (crearea de continut digital,
programare si codare, comunicarea si colaborarea prin mijloace
digitale, managementul identitatii digitale) medierea digitala
scolara a sigurantei online (prevenirea riscurilor, protejarea datelor
personale, a sdnatdtii si starii de bine). Asa cum aratd raportul
Eurydice, la nivel european majoritatea tarilor au inclus si fac
referire la toate aceste strategii de mediere In documentele oficiale,
curriculare, realizandu-le in diverse proportii si la diferite niveluri
scolare, prin orele din curriculumul obligatoriu sau optional
(European Commission/ EACEA/Eurydice, 2019).

In ceea ce priveste strategia de co-utilizare putem observa
ca, in cadrul scolar sunt vizate modalitatile in care este utilizata
tehnologia digitald atat trans-curricular cat si in relatia profesor-elev-
competente digitale. Aceasta depinde atat de dotarea logistica a
scolii, elevilor si profesorilor, cat si de competentele digitale ale
profesorilor. Se identificd astfel o mediere digitala scolara pasiv-
expozitivd, prin care elevii sunt expusi in mod pasiv utilizarii
tehnologiei digitale de cdtre profesor in sala de clasa (de obicei prin
utilizarea de imagini, filme sau prezentdri cu scopul de a potenta
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explicatia didacticd). In acest caz elevul rdiméane un receptor pasiv,
singurele situatii In care el intervine fiind cele in care ajuta din punct
de vedere tehnic la utilizarea tehnologiei - medierea inversa.
Aceasta strategie utilizata cu preponderenta in activitatea de
predare, are efecte pozitive In sensul in care, pe de o parte, s-a
demonstrat ca eficienta invatdrii cu ajutorul mijloacelor multi-media
este la fel de eficientd ca cea traditionald, si pe de alta parte, a fost
reliefat rolul ei pozitiv exercitat asupra motivatiei, atentiei si
familiarizarii elevilor cu tehnologia (Heckman R., Annabi H., 2017).

Pe masurd ce profesorii dobandesc competente digitale,
poate fi pusd In practici medierea digitala scolara participativa,
prin care se utilizeaza aplicatii interactive, elevii fiind antrenati in a
utiliza mijloacele digitale, fie In cadrul scolar, fie acasa. De la
participarea In grupuri comune de elevi si profesori pe retelele de
socializare online, la utilizarea de aplicatii educationale interactive si
implicarea elevilor in realizarea de teme cu ajutorul internetului,
tehnologia digitala este utilizata In sens interactiv, dinamic, atat in
procesul de invatare, cat si de evaluare continua, sau sumativa.
Elevii sunt invitati sa participe activ, sa utilizeze internetul si
tehnologia digitald In scopuri educative, pentru exprimarea
individualitatii si creativitatii, strategie care are efecte pozitive
importante asupra potentdrii constientizarii oportunitatilor online si
a formarii competentelor lor digitale.

Pe masura imbunatatirii dotdrii logistice si a dezvoltarii
competentelor digitale ale profesorilor putem introduce in cadrul
teoretic strategia de mediere digitala scolara inovativa. In acest caz
tehnologia digitala de ultimd generatie este introdusa in actul
didactic, potentand experienta educationala. De la Incurajarea
invatdrii online, la utilizarea invatarii cu ajutorul tehnologiei mobile
(mobile learning), a lucrului In colaborare utilizand platforme online
precum Padlet, sau Google Classroom, la introducerea VR sau Al in
educatie, totul este posibil. Datoritd raspandirii largi a telefoanelor
mobile, o directie educationald emergenta este ,invatarea cu ajutorul
telefoanelor mobile”. Aceasta utilizeaza diverse aplicatii educative,
colaborative, creative prin care elevii si profesorii pot maximiza
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potentialul educational oferit de tehnologie, cu efecte pozitive si care
minimizeaza riscurile online. Abordarea pe scara larga a metodelor
de invatare ,mobile” ar putea aduce tehnologia in planul formal,
dandu-i un sens cu adevarat educativ, largind competentele digitale
ale copiilor si motivandu-i pentru o utilizare sanatoasa si eficientd a
tehnologiei (Reinhart J., Robinson R., 2014). Cu ajutorul tehnologiei
VR si AR sunt testate aplicatii care ofera experienta directa de
invatare pentru elevi (de la cunoasterea geografica, la experimente
stiintifice sau, intelegerea specificului diverselor profesii). In acest
caz avantajele suplimentare sunt cresterea implicdrii si a atentiei
elevilor, fiind evidentiate efectele pozitive chiar si asupra elevilor cu
tulburari si deficiente de invatare (Zimmerman, 2019). Inovarea in
educatia contemporana este o trdsdturd ce Insoteste nemijlocit
schimbarea paradigmaticd indusd de tehnologia digitald, aceasta
fiind considerata un deziderat educational, iIn mdasura in care are
efecte pozitive. Intr-un viitor in care tehnologia digitald avansati va
transforma rolul oamenilor in procesele economic-productive si
sociale se urmadreste ca la nivelul scolii profesorii sa aplice metode
inovative si astfel sa accentueze formarea competentelor ce vor ajuta
adultii de maine sd 1i faca fata (Vincent-Lancrin, Urgel, et al., 2019).

Si la nivelul scolii se identifica practici similare strategiilor
emergente de mediere digitald parentald: medierea inversa (de la
elev la profesor are loc cu preponderenta sub forma tehnics,
profesorii apeland la elevi pentru a le facilita utilizarea diferitelor
aparate); practica tip sharenting este des intalnita (desi In prezent,
prin introducerea legii protectiei datelor (Lege nr. 363/28.12.2018)
este interzisa fotografierea si distribuirea de poze cu elevii fara
acordul parintilor, dar nu si cu produsele activitatilor didactice,
aceasta fiind o practica des utilizata pe retelele de socializare si In
grupurile de comunicare dintre profesori, cu atat mai mult cu cat, la
participarea in proiecte si la activitatile didactice extrascolare se
solicita dovezi sub forma de fotografii).

Alte practici emergente la nivelul institutiei scolare vizeaza
medierea digitala negativa (in care sunt cuprinse toate situatiile In
care tehnologia digitald este utilizata cu efect negativ-disruptiv, atat
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in relatiile dintre elevi, cat si intre elev-profesor sau padrinte-
profesor). Cazurile de bullying, sexting, mesaje defdimatoare sau
incitatoare la ura intre diversii actori educationali, mediate de
tehnologia digitald nu sunt o raritate in scoala, deseori elevii si
profesorii fiind victime, sau martori fara aparare, cadrul legislativ
necuprinzand toate aceste situatii. Phubbing-ul (verificarea
telefonului mobil si trimiterea de mesaje in timpul orelor) este o
practica documentata in literatura de specialitate, datorita efectelor
negative pe care le are asupra rezultatelor academice ale elevilor si a
disturbarii intregului proces didactic (Hernandez Gracia, Avila, et
al., 2020).

O forma aparte de mediere digitald scolard este cea
»colegiala”, ,peer-mediation” cum este intdlnita In literatura de
specialitate (Smahel et al., 2020). Cercetarile existente au demonstrat
ca acest tip de mediere, puternic informala, are un rol important in
alfabetizarea digitala a copiilor si adolescentilor. Ea este cu atat mai
importanta cu cat spre exemplu, In caz de aparitie a riscurilor online,
copiii prefera sa apeleze la colegi, inaintea profesorilor, desi multe
dintre aceste situatii au legdtura cu spatiul scolar (Smahel et al.,
2020). Comparand medierea activa oferita de pdrinti, colegi si
profesori, studiul EU Kids Online accentueaza importanta pe care o
are grupul de egali In medierea digitald a copiilor, de-a lungul
tuturor dimensiunilor cercetate, obtinand scoruri ridicate, asa cum
este prezentat in tabelul 10.

Tabel 10: Comparatie intre medierea activa realizata de parinti, colegi si profesori
la nivelul Uniunii Europene si Romaniei.
Medierea Medierea explorarii ~ Medierea in situatii

sigurantei online online de risc online

g g

= =
= 8] 5] = 8] 5] = 8]
5 o =3 5 o =3 5 o
= o [¢] = = [¢] = =
5 - 2 5 R 2 £ &
(=g — a (=g = 2 (=g —

5 5

RO  67%  49% | 55% | 57% @ 52% | 56% @ 62% @ 47% 37%
UE  69% 44% 64%  58% 49% @ 60% @ 64% 45% 35%
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Concluzionand, putem spune cd la nivelul scolii sunt
prezente o serie de strategii de mediere digitald, care au menirea de
a dezvolta si forma competentele digitale ale copiilor, cu efecte mai
mult sau mai putin pozitive, care depind de nivelul de tehnologizare
al spatiului scolar si de competentele digitale ale profesorilor. Chiar
si atunci cand aceste conditii sunt indeplinite, nu este o certitudine
implinirea dezideratelor formarii superioare a competentelor
digitale ale copiilor si minimizarea riscurilor online. Spre exemplu,
in Anglia (UK) unde s-au luat deja numeroase mdsuri pentru a
educa digital copiii, a 1i proteja online si a creste nivelul de adaptare
a scolilor la societatea digitalizata, raportul unei cercetari realizata in
anul 2018 la nivel national asupra situatiei implementarii si efectelor
acestor politici si practici, a demonstrat ca scolile actioneaza in
directia cea buna referitor la politicile si practicile de educare a
competentelor digitale si a protectiei online, avand profesori formati
la numeroase cursuri si specializati iIn domeniu, dotare tehnologica a
spatiilor scolare si educatia digitala inclusa deja in curriculum
(existand la nivel national platforme ce ofera profesorilor
instrumente utile pentru sustinerea activitatilor digitale la clasa). Cu
toate acestea, arata aceeasi cercetare, existd inca probleme in a face
fata incidentelor petrecute online, in a lua masurile potrivite si a
reactiona omogen, profesorii fiind inca nesiguri asupra propriilor
competente digitale (NSPCC report, 2018).

Situatia generata de pandemia COVID19, in care scolile au
fost inchise si procesul de invatare s-a mutat In mediul online a
demonstrat cd invatarea mediata digital nu are efecte pozitive
asupra educatiei. Per total s-a inregistrat o scddere a cantitatii,
calititii si randamentului invatarii elevilor, datorita scaderii
motivatiei externe pentru educatie, a timpului investit de elevi in
astfel de activitati (in comparatie cu invatarea fata in fatd). Efectele
negative ale acestei situatii sunt cu atdt mai mari cu cat varsta
elevilor este mai mica. In plus, inegalititile datorate situatiei socio-
economice a familiei au fost Intarite, elevii vulnerabili, fiind cei mai
afectati. Lipsa interactiunii directe cu colegii si profesorii a afectat
starea de bine a copiilor, generand stres si acutizare a problemelor
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psihice si fizice. Desi platformele online oferd oportunitati de
socializare variate, s-a demonstrat ca ele nu pot suplini efectele
socializarii directe, traditionale, indeosebi in cazul scolarilor mici,
formarea competentelor sociale depinzand fundamental de
interactiunea directa, de tip ,fata in fata” (Di Pietro, Biagi, et al,,
2020).

Figura 10: Stilurile de mediere digitald scolara
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4. Rolul mass-mediei digitale in socializarea digitala primara si
secundara

Socializarea digitald trebuie privitd In perspectiva duald, atat
cea a actorilor sociali care utilizeaza tehnologia, formandu-si abilitati
si beneficiind de noi oportunitati in societatea digitalizata, cat si din
cea a efectelor pe care expunerea la continutul virtual si noile media
le are asupra lor. Media digitala are un rol major in societatea
contemporand in mecanismele globalizarii, devenind un mediator al
variatelor relatii si informatii, influentand internalizarea valorilor,
credintelor si normelor sociale, sau a celor specifice variatelor
comunitdti (Milenkova, Peicheva, Marinov, 2018). In acest context,
efectele utilizarii de catre copii si adolescenti a mediei digitale,
trebuie evaluate si din perspectiva resurselor care li se ofera. In
explicatie trebuie inclusa si puterea industriei ITC de a influenta
rezultatele socializarii primare si secundare.

Dat fiind caracterul deja universal al riscurilor si
oportunitdtilor mediului online pentru copii si adolescenti, la nivel
international si national se urmareste gdsirea unui echilibru intre
socializarea digitala parentald, scolara si ceea ce mass-media digitala
ofera. Totodata, se au In vedere si recomandari pentru o legislatie
care sa reglementeze problematica riscurilor si la nivelul industriei
ITC, creatoare de tehnologie si aplicatii, care prin natura lor
potenteaza oportunitatile, sau riscurile, afectand socializarea digitala
a copiilor si adolescentilor si strategiile de mediere parentala si
scolara.

Spre exemplu, la nivelul OECD aceasta problematica a fost
lansatd incd din anul 2012, cand au fost adoptate de tarile membre
,Recomandarile Consiliului OECD pentru Protectia Copiilor
Online”. Acestea au fost revizuite ulterior in anul 2020, in
documentul ,Growing Up Online Addressing the Needs of
Children in the Digital Environment” (2020). Constatandu-se ca
dezvoltarea abruptd a tehnologiei a schimbat patternurile de consum
media digital (copiii si adolescentii petrec mare parte din timp pe
platforme precum Instagram, Snapchat, Facebook, sau TikTok) si noile
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riscuri ce emerg, documentul atrage atentia asupra necesitétii de a se
lua masuri coordonate fatd de cel putin trei aspecte care influenteaza
aparitia riscurilor online: protectia datelor personale si , datificarea”
copilariei (respectiv Inregistrarea si utilizarea In scopuri comerciale a
datelor copiilor, de catre industria ITC); nevoia de legislatie specifica
si adaptata fiecarui tip de risc online; rolul creatorilor din industria
ITC, a furnizorilor de platforme si servicii digitale. Mai exact, se
atrage atentia asupra noilor probleme de sigurantd a datelor
personale ale copiilor si asupra modului in care algoritmii
inteligentei artificiale genereaza acces la continut comercial digital,
potential riscant pentru copii, si a nevoii de legislatie care sa
reglementeze situatiile emergente de cybebullying, sau sexting intre
copii si adolescenti. Se cere ,ajutorul” industriei ITC si furnizorilor
de platforme si servicii digitale pentru a se implica activ in a utiliza
solutii tehnice pentru a minimiza accesul copiilor la continut
nepotrivit, sau daunator (OECD, 2020).

Pe langa cresterea numarului copiilor expusi riscurilor
online si scdderea varstei la care acestea apar (Smahel et al. 2020,
Livingstone 2019), cercetarile au demonstrat ca toate strategiile de
mediere digitala sunt nule si nu au efecte fatd de unele dintre cele
mai frecvente riscuri online: nici un tip de mediere nu influenteaza
relatia directa dintre expunerea la comportament si copierea lui
(Meeus, Beyens, et al., 2018); riscul contactelor cu strdini online, care
devin inconfortabile, nu este corelat cu nici o strategie de mediere
digitala parentala (Wisniewski et al., 2015, in Uhls, Robb, 2017).
Industria creatoare de continut, jocuri si platforme de socializare
online utilizeaza tehnici psihologice specifice, bazate pe teoria
Recompensei si Utilizdrilor, prin care intentioneazd sa atraga si sa
mentina atentia utilizatorilor asupra continutului, cel mai important
indicator pentru ei fiind timpul petrecut pe o anumita pagind, sau
intr-un anumit joc (Alter, 2015). Fata de aceste strategii specifice
industriei ITC copiii si adolescentii nu pot ,lupta”, nu se pot apdra,
decat dobandind intelegere superioara asupra mecanismelor care
conduc mediul online.
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Pe de alta parte, nu trebuie subestimat efortul aceleiasi
industrii de a oferi programe si platforme cu rol educational pozitiv
in alfabetizarea digitala a copiilor, care pot fi folosite atat de parinti,
cat si de profesori. Dupd cum arata cercetarile, aceste platforme si
programe au numeroase efecte pozitive asupra invatarii, de la
cresterea motivatiei, a rezultatelor, la transformarea mediului
educational si a metodelor educative in sensul centrarii pe elev si
individualizdrii (Zeng, Parks, Shang, 2020). Acestora li se adauga
tehnologiile special dezvoltate pentru asistarea copiilor cu cerinte
educative speciale, cercetarile demonstrand rolul acestora foarte
important In a-i ajuta pe acesti copii sd se integreze si sa acumuleze
cel putin cunostintele de baza din procesul de invatare (UNESCO,
2020).

In concluzie, socializarea digitald pozitivd a copiilor si
adolescentilor depinde pe de o parte de eforturile parintilor si scolii,
si pe de alta parte, de masura in care cadrul socio-economic si politic
national si global reglementeaza industria ITC si furnizorii de
resurse digitale pentru a controla si a minimiza riscurile online si a
potenta oportunitdtile oferite de tehnologie.

5. Sumar si continuare

In actuala societate mediatizata si digitalizatd patternurile de
consum digital au evoluat continuu. In ziua de azi, prin utilizarea la
scard largd a telefoanelor mobile conectate la internet, ingloband
tehnologie Al si care ofera functionalitdti similare cu ale celorlalte
tehnologii (tabletd, laptop sau desktop) s-a ajuns la o transformare a
stilului de viatd pentru mai mult de jumatate din populatia globului
intr-un stil de viata , always on”, cu alte cuvinte, continuu conectat la
internet, indiferent de tipul de activitate practicat si locul in care se
afla. Astfel, tehnologia digitala ,se infiltreaza in toate contextele de
socializare” (Paus-Hasebrink, Kulterer, et al., 2019, p.51). Din acest
motiv termenul de ,socializare digitald” este util pentru a descrie
global noile competente, atitudini, valori, comportamente si relatii
umane induse de folosirea tehnologiei. Socializarea digitala primara
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si secundara a copiilor si adolescentilor a devenit un proces mediat,
ce trebuie privit global, prin prisma tuturor interactiunilor cu rol
socializator dintre copii - parinti - profesori - colegi si prieteni -
macro mediul socio-economic-cultural si media digitala.

Ancorata in realitatea prezenta, aceasta teza referitoare la
oportunitdtile si riscurile asociate internetului la copii si adolescenti
evidentiazd problematica socializarii digitale primare si secundare,
accentuand rolul adultilor semnificativi din viata copiilor (parintii si
profesorii) asupra medierii digitale a riscurilor mediului online
pentru copii. Cercetdrile si recomandarile la nivel de politici publice,
nationale si internationale demonstreaza nevoia acutd de educatie
digitala, vazuta ca o prioritate pentru toti cetatenii, si cu precadere
pentru copii si adolescenti, deoarece acestia prin natura fiintei lor
sunt mai expusi riscurilor. Studiile demonstreaza ca atat la nivelul
familiilor, cat si al institutiilor educationale, diverse strategii de
mediere digitald sunt folosite, cautandu-se cele mai bune solutii
pentru a ghida si a oferi copiilor acele competente care 1i vor ajuta sa
duca o viata implinita intr-o societate a viitorului.

In ceea ce priveste parintii si familia, s-a constatat ca desi
existd numeroase si diverse cercetdri, acestora le lipseste unitatea la
nivel conceptual, de operationalizare a termenilor folositi pentru a
descrie strategiile de mediere digitala parentald. Astfel, de-a lungul
unui continuu de la restrictiv la pro-activ, parintii actioneaza si
reactioneaza la modul in care copiii utilizeaza tehnologia digitala in
functie de propriul context de viatd, de stil de parenting, de
perceptiile, atitudinile, abilitdtile si cunostintele acumulate fata de
tehnologie. Lipsa unui cadru general si a unor recomandari clare (de
exemplu, chiar si Asociatia Americana de Pediatrie si-a schimbat
orientarea fatd de minimizarea timpului petrecut online de copii,
punandu-se acum accent pe continut, mai mult decat pe durata
(Livingstone, 2019)), face ca parintii, in calitatea lor de ,imigranti
digitali” sa fie nesiguri in aplicarea strategiilor de mediere digitala
care ar trebui adoptate pentru a potenta efectele pozitive ale
digitalizarii asupra copiilor. Acesta ramane un domeniu de studiu
deschis, existand o nevoie acutd de a se construi un corp solid de
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cunostinte fatd de modalitatile optime prin care copiii pot fi mediati
digital In familie, ca si baza a formarii competentelor digitale in
scoala.

In ceea ce priveste educatia, strategia nationala referitoare la
viitorul educatiei in Roméania are ca principiu fundamental
colaborarea cu familia, careia i se recunoaste rolul de ,educator
principal” (MEN, 2019a). Tot in strategia nationala sunt enuntate alte
patru principii fundamentale pentru educatia in societatea
digitalizata: valorile educatiei centrate pe elev, principiul flexibilitatii
in adaptare la parcursul si contextul fiecarui elev, al calitatii
masurabile functie de standarde transparente a indeplinirii
obiectivelor educationale asumate si principiul subsidiaritatii,
respectiv asumarea responsabilitatii, alaturi de familie si comunitate
pentru a oferi cele mai bune conditii educationale fiecarui elev
(MEN, 2019a). Plecand de la necesitatea de a asigura echilibrul intre
educatia de acasa si de la scoald pentru a obtine succesul in invatare
al copiilor, acelasi document fundamenteaza rolul activ al scolii In
educatia si sprijinirea familiei (MEN, 2019a). In concluzie, scoala si
familia sunt parteneri In socializarea digitala a copiilor si
adolescentilor, fiind vazuti drept deplin responsabili de efectele
strategiilor de mediere digitala pe care le promoveaza si pe care
trebuie sa le armonizeze pentru a forma competentele digitale
necesare pentru prosperitate in viitor.

In continuare, urmarind obiectivul central al acestei teze, de
a aprofunda cunoasterea modalitatilor in care familia si scoala pot
interveni pozitiv, sau negativ in relatia dintre copii si tehnologie,
vom aplica un model de cercetare complexd, caracterizat prin
triangularea datelor cantitative si calitative. Initial, pentru a
identifica un model de mediere digitala parentala, vom studia
aspecte legate de conceptualizarea strategiilor de mediere digitala
parentald, pe baza analizei sistematice a literaturii de specialitate.
Ulterior, prin cercetare empirica, folosind metode participative,
calitative, art-creative si inovative vom releva realitatea, respectiv
opiniile si atitudinile elevilor, parintilor si profesorilor fata de modul
in care educatia digitalda se implementeazd la nivelul institutiei
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scolare. Dintre cele trei planuri pe care institutia scolara trebuie sa
abordeze digitalizarea, respectiv dotarea tehnica-logistica, formarea
competentelor digitale ale cadrelor didactice si ale elevilor, vom avea
in vedere atat planul relatiilor si asteptarilor legate de medierea
digitala a fiecarui actor implicat (elevi, parinti si profesori) cat si
perspectiva alfabetizarii digitale si a formarii competentelor digitale
ale profesorilor.
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“Esti condus in viatd de latura curioasd
a individualitdtii tale, una a spiritului, a jocului.

~

Ea reprezintd adevdarata ta naturd”.
(Richard Bach, 1luzii, 1977)

CAPITOLUL IV.
CERCETAREA SISTEMATICA
A AVANTAJELOR SI RISCURILOR
ASOCIATE INTERNETULUI
PENTRU COPII $SI ADOLESCENTI

Avand 1n vedere importanta cunoasterii si Intelegerii
modului in care copiii si tinerii sunt afectati de tehnologie si intregul
proces de socializare primara se transforma si digitalizeaza In
familiile aproape deplin conectate la internet, numerosi cercetatori
din diverse tari au investigat fenomenul in ultimii ani. Studiile au
oferit date fructuoase, dar incongruente, care nu sunt unitare, astfel
incat nu existd o imagine de ansamblu asupra fenomenului (Correa,
2015, Genner, Suss, 2017, Nellisen, Van den Bulck, 2017, Lim, 2018,
Nelissen, Kuczynski, et al., 2019, Aierbe, Oregui, et al., 2019,
Duncheon, 2020). Diverse metode de cercetare, cantitative si
calitative, specific sociologice sau imprumutate din alte stiinte, mai
mult sau mai putin inovative au fost utilizate. Avand in vedere
particularitatile grupului tintd, reprezentat de cele mai multe ori de
copii si adolescenti, atributele esentiale ale acestor tipuri de cercetari
au fost creativitatea si flexibilitatea (Ding, Li, et al., 2017, Heckman,
Annabi, 2017, Alvarez—Garcia, Nunez, et al., 2019, Hernandez Gracia,
Avila, et al. 2020).

In continuare va fi prezentati prima etapd a cercetarii
complexe asupra modului in care copiii si adolescentii relationeaza
cu tehnologia digitald. Mai exact, capitolul va fi centrat pe demersul
de cercetare realizat In vederea identificarii unui numitor comun al
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rezultatelor studiilor in domeniul strategiilor de mediere parentala.
A fost utilizatd metoda analizei sistematice a literaturii de
specialitate, 0 metoda foarte utila pentru a prezenta rezultatele
cercetarilor intr-un anume domeniu, conceptele cheie si minusurile
in cunoastere. Aceasta metodd oferd totodatd, un punct de vedere
global, resurse si tipologii verificate si utile pentru a informa
practicienii, cercetatorii si responsabilii de crearea politicilor publice
vizavi de respectivul subiect (Kelley, Kelley, 2019). In capitolele
urmatoare, pentru a identifica specificul problematicii din tara
noastrd, vom utiliza concluziile rezultate in triangulare cu rezultatele
metodelor empirice, calitativ-participative aplicate intr-o scoald din
Bucuresti.

1. Introducere explicativa

O caracteristicA a studiilor realizate atat la nivel
international, in Europa, cat si in tara noastra o reprezinta amestecul
metodelor calitative cu cele cantitative, In Incercarea de a intelege
aspectele emergente rezultate din integrarea tehnologiei in toate
aspectele vietii copiilor si adolescentilor (Livingstone, Helsper, 2008,
Chaudron, 2015, Livingsone, Davidson, et al., 2017, Holloway,
Haddon, et al.,, 2018, Mascheroni, Ponte, et al., 2018, Cuturela,
Gheorghe, et al, 2019, Gradinaru, 2019, Nwankwo, et al. 2019,
Smabhel, et al. 2020).

In aceasta tez, ca si metodologie generals, vom folosi un set
de metode subsumate ,teoriei Intemeiate” (ground theory) -
traducere propusa de Petru Ilut (Chelcea, 2001). Optiunea noastra
are la baza importanta conectarii cercetdrilor cantitative cu cele
calitative, conform ,designului metodologiei mixte, cel mai Inalt
grad de integrare a abordarilor cantitative si calitative”, care este
benefica  optimizarii  rezultatelor cercetdarilor, ducand la
,triangularea, complementaritatea, dezvoltarea, initierea si
expansiunea studiului” (Chelcea, 2001, p.29). Demersul teoretic se va
intemeia pe datele colectate prin metode calitative. Din nou,
optiunea a avut la baza necesitatea de a conceptualiza strategiile de
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mediere digitala utilizate de familie, scoald, copii si adolescenti.
Consideram de o importanta majora ,flexibilitatea si gandirea non-
lineara” in cercetarea acestui proces de digitalizare, care prin Insasi
natura lui este caracterizat prin noutate, individualism, complexitate
si comprehensivitate excesivda. De aceea, acest proces necesitd din
partea cercetatorilor o abordare similard, bazata pe ,bricolare”, ca si
constructie emergenta (Weinstein & Weinstein, 1991, in Chelcea,
2001, p. 26), realizand un puzzle al datelor obtinute cu ajutorul unui
numdr mare de metode si tehnici (Chelcea, 2001) din ale caror
rezultate vor putea fi extrase concluzii importante.

Tinand cont astfel, si de modelele oferite de metodologia
cercetarilor realizate pana in prezent asupra interactiunii complexe
dintre copii, adolescenti si tehnologie, in lucrarea de fata vom realiza
o cercetare complexd, in trei faze. Abordarea noastrd are ca scop
evidentierea obiceiurilor de consum, perceptiile asupra internetului
si strategiile de mediere digitala utilizate de elevi, parinti si profesori
pentru a-si construi competentele digitale, prevenirea riscurilor si
potentarea oportunitatilor oferite de tehnologie.

In prima faza a cercetdrii vom realiza o analiza sistematica
comparativd a datelor furnizate de cercetari recente realizate la nivel
international. Studiul va fi centrat pe diversele strategii de mediere
digitala parentald analizate si efectelor lor, pentru a construi un
model comprehensiv-explicativ al relationarii dintre copii - parinti -
tehnologie.

Ulterior, in faza a doua a cercetarii vom evidentia
particularitatile locale de consum digital printr-un studiu empiric la
nivelul unei scoli din Bucuresti. Pentru aceasta vom utiliza metode
de cercetare calitative, participative si inovative precum: interviuri
structurate, metode de cercetare vizuala art-creativa, arbori
decizionali cauza-solutie, harti empatice, cu grupuri de elevi, parinti
si profesori. In opinia noastra, astfel, pe de o parte sunt aprofundate
implicatiile si aplicabilitatea la realitatea practicA romaneascd a
modelului de mediere digitala construit in faza precedenta, si pe de
altd parte, este revelat specificul socio-cultural al integrarii
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tehnologiei digitale in practicile de zi cu zi ale copiilor, familiei si
scolii.

Deoarece obiectivul final al acestei teze este ca pe baza
rezultatelor sd propunem solutii viabile, aplicabile pe plan national
in vederea adoptarii unor masuri benefice pentru educatia digitala a
copiilor si adolescentilor, in faza a treia a cercetarii vom construi si
pilota un Ghid de mediere digitald, dedicat profesorilor consilieri
scolari din Romania, pe care 1l consideram a fi util in activitatile de
mediere digitald a elevilor, parintilor si profesorilor.

Pentru inceput, in vederea pastrarii acuratetei metodologice
considerim ca este necesara clarificarea termenilor utilizati,
congruent cu explicatiile si definitiile din capitolul precedent. Astfel,
,medierea parentala” este termenul folosit cu referire la rolul pe care
il au pdrintii in a controla, educa si dirija efectele expunerii copiilor
la mass-media traditionald, cu precidere televizorul (Clark, 2011). in
modalitate similard, termenul de ,mediere digitala parentald” va fi
utilizat in aceasta teza in legatura cu modalitatile prin care parintii
mediazd expunerea copiilor la noile tehnologii interactive, prin
internet. in mod similar, vom folosi conceptul de ,mediere digitala
scolara” pentru a identifica acele metode si strategii utilizate de
scoala si profesori pentru a ghida utilizarea In sens pozitiv a
internetului si a forma competentele digitale ale copiilor si
adolescentilor si a 1i feri de riscurile online.

2. Analiza sistematici comparativa a datelor existente la nivel
global si regional asupra strategiilor de mediere digitala*

a. Motivatia alegerii metodei analizei sistematice a literaturii

de specialitate
Asa cum am aratat in capitolul precedent, cercetarile actuale
referitoare la riscurile pe care copiii si adolescentii le pot intalni
online sustin formarea competentelor lor digitale ca si principala

4 Rodideal A, 2020, "A systematic literature review searching for a
comprehensive model of parental digital mediation strategies", Revue des
Sciences Politiques No.65 / 2020
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strategie de preventie, aldturi de informare si cresterea rezilientei
fata de depasirea acestui tip de probleme (Herreo-Diz, Ramos-
Serano, et al., 2016, Vuorikari, et al., 2016, Livingstone, Davidson, et
al., 2017, Rodriguez de Dios, 2018, Nikou, Brannback, 2019).

Studiile realizate evidentiazd ca principale riscuri ale
utilizarii tehnologiei digitale de catre copii: expunerea la
cyberbullying, violentd extrema, mesaje incitatoare la urd, sexting si
imagini cu caracter sexual, iIntalniri cu persoane necunoscute,
probleme de securitate a datelor si utilizare excesiva a internetului,
dependenta si problematicile conexe (randament scolar scazut,
probleme de relationare, anxietate, depresie, delincventa, respectiv
scaderea calitatii vietii) (Livingstone, Davidson, Bryce, et al., 2017;
Velicu, Balea & Barbovski 2019; Meeus, Eggermont., et al., 2018,
UNICEEF, 2017, Smahel, et al., 2020).

Pe de alta parte, avantajele de necontestat si oportunitatile
aduse de tehnologie copiilor sunt si ele demonstrate in literatura de
specialitate, dintre acestea putem mentiona: cresterea performantelor
academice, acces sporit la educatie si informare, relationare si
interconectare ridicate, formarea propriei identitdti in mediul online,
imbunatatirea abilitdtilor cognitive si de coordonare motorie prin
utilizarea jocurilor si aplicatiilor adecvate varstei, cultivarea si
manifestarea creativitatii, , puterii”, ,agentiei” si participarii civice,
oportunitdti economice si sociale pentru cei dezavantajati (carora li
se favorizeaza salturi de status intergenerational) (Livingstone,
Lemish, et al., 2017, UNICEF, 2017). Totodata, datele demonstreaza
ca diferenta dintre a fi sau a nu fi conectat, a avea sau nu competente
digitale amplifica discriminarea si diferentele sociale, devenind o
prelungire a decalajelor socio-economice si a consecintelor lor
nefaste pentru cei din mediile dezavantajate (UNICEF, 2017).

Datoritd raspandirii pe scara larga a tehnologiei mobile in
randul populatiei, putem considera ca familia, in calitatea ei de
institutie de baza a socializdrii primare, rdmane principala
rdaspunzatoare pentru oferirea accesului la tehnologie si alfabetizare
digitala a copiilor. Ea este urmata de scoald si de grupurile de egali,
ca si institutii cu un puternic rol in socializarea online si offline a
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copiilor. Dar, adultii, in calitate de ,imigranti digitali”, fata de
,nativii digitali” (Nelissen S., Van den Bulk, 2017) se afla deseori
intr-o stare de ,confuzie digitald”, deseori primind sfaturi
inconsecvente si contradictorii si trebuind sa isi formeze propriile
competente digitale (UNICEF, 2017).

In noile conditii sociale, numeroase studii (Patrikakou, 2015,
Smahelova, Juhova, et al., 2017, Cabello-Hut, et al., 2017, Nelissen,
Van den Bulk, 2017, Lopez de Ayala, Haddon, 2018, Airbe, Oregui,
et al., 2019, Bartau-Rojas, Barandiaran, et al., 2018, Chang, Chiu et al,,
2018, Fu, Liu, et al., 2020) s-au centrat asupra cercetarii procesului de
mediere digitala care are loc In familie sau/si la scoald, respectiv
modul In care aceste institutii faciliteaza formarea competentelor
digitale ale copiilor si 1i educd sd se protejeze fata de riscurile
internetului. Au fost identificate mai multe tipuri de strategii de
mediere pe care adultii le utilizeazd, diverse strategii ce variaza de la
medierea activa la cea restrictivd, la intersectia dintre principalele
variabile care influenteaza direct aceste procese (varsta copiilor,
nivelul de educatie si al competentelor digitale ale parintilor, starea
socio-economicd a familiei si cultura) (Hargittai, Hinnant, 2008,
Clark, 2011, Smahel, Wright, 2014, Daneels, Vanwynsberghe, 2017,
Smahelova, Judova, et al., 2017, Cabello-Hut, Cabello, et al., 2017,
Mascheroni, Ponte, 2018, Livingstone, Byrne, 2018, Paus-Hasebrink,
Kulterer, et al., 2019, Nikou, Brannback, et al., 2019). Se remarca o
diversitate de abordari si definitii specifice ale diverselor practici de
mediere digitald parentala la nivel international, motiv pentru care
consideram de reald utilitate construirea pe baza datelor oferite deja
de cercetdtori, a unui model comprehensiv-explicativ al tipurilor de
mediere digitala utilizate si a efectelor lor. Aceasta, cu atat mai mult
cu cat existd o presiune tot mai mare din partea parintilor si
profesorilor asupra comunitatii stiintifice pentru a li se oferi
informatii relevante in gestionarea utilizarii tehnologiei de catre
copii (UNICEF, 2017, NSPCC, 2018, Livingstone, 2019).

Astfel, conform principiillor —metodologice specifice
analizelor sistematice (Best, Manktelow, Taylor, 2014, Kelly, Kelly,
2019, Carthaigh, 2020) vom analiza rezultatele diferitelor cercetari
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publicate In ultimii trei ani In domeniu, in Incercarea de a oferi un
punct de vedere pertinent, la nivel agregat. Intentionam astfel sa
gasim punctele comune si diferentele si s umplem lacunele in
cunoasterea strategiilor de mediere digitald parentald si scolara si a
efectelor lor.

Analiza sistematica a literaturii de specialitate este 0 metoda
folosita tot mai des pentru a prezenta rezultatele cercetdrilor intr-un
anumit domeniu, deoarece ofera oportunitatea de a identifica
conceptele cheie si minusurile In cunoastere. Totodatd, ea ofera un
punct de vedere global, resurse si tipologii verificate si utile pentru a
informa practicienii, cercetatorii si responsabilii de crearea politicilor
publice fata de respectivul subiect (Kelley, Kelley, 2019). Revizuirea
sistematica a literaturii de specialitate are scopul de ,a oferi o
imagine de ansamblu de incredere asupra evidentelor relevante
pentru un anume subiect” (MacDonald, 2003 in Best, Manktelow &
Taylor, 2014). Aceasta sinteza este un proces de extragere a datelor
din studiile individuale, particulare si de a le interpreta intr-o forma
colectiva (Campbell et al., 2003, in Best, Manktelow & Taylor, 2014),
fie prezentandu-le statistic-cantitativ, fie In modalitate narativ-
calitativa (Rodgers et al, 2009 in Best, Manktelow & Taylor, 2014). In
studiul de fata datele vor fi analizate narativ-calitativ, pe baza
rapoartelor de cercetare existente, neavand posibilitatea de a realiza
o meta-analiza a datelor colectate efectiv.

Intrebarea de la care porneste aceasti analizd sistematicd a
literaturii de specialitate este: care sunt strategiile de mediere digitald
parentald identificate tn ultimii patru ani si ce efecte s-a constat ci au
asupra utilizdrii in sigurantd a internetului de citre copii si adolescenti?

Obiectivele acestei analize sistematice a cercetdrilor in
domeniul medierii digitale a copiilor si adolescentilor, vizeaza:

1. Construirea unui model comprehensiv al strategiilor de
mediere digitala parentald, conturat de efectele lor asupra
copiilor si adolescentilor si principalele conditii care le
delimiteaza si le influenteaza aparitia.

2. Identificarea si definirea unor tipuri de strategii de mediere
digitala parentala emergente.
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3. Identificarea minusurilor in cunoastere ce nu sunt surprinse
de studii si trebuie analizate In cercetari viitoare.

Se vor analiza sistematic datele de cercetare publicate in
perioada 2017 - 2020 la nivel mondial, pentru cd se intentioneaza
oferirea unor date cat mai actuale si relevante pentru obiceiurile de
utilizare a internetului si tehnologiei in familie si In scoala. Data fiind
viteza de evolutie si dezvoltare a tehnologiei digitale, ca urmare a
scaderii costurilor si largii ei raspandiri in randul populatiei,
consider neconcludenta utilizarea unor date mai vechi de trei - patru
ani pentru obiectivele cercetarii de fata.

Principiile metodologice dupad care va fi dezvoltat acest
studiu sunt In concordanta cu principiile tehnicilor de revizuire
sistematica a literaturii de specialitate (Taylor et al., 2007; Mc Fadden
et al., 2012 in Best, Manktelow, Taylor, 2014, Kelley, Kelley, 2019) ce
includ analiza riguroasa si transparenta a datelor deja acumulate.
Asa cum specifica literatura de specialitate, cele mai fructuoase
abordari sunt ,cele mai asemandatoare”, versus ,,cele mai diferite”
(Esser & Hanitzsch, 2012 in Hasebrink, Uwe, 2016, p. 7), motiv
pentru care vom compara rezultatele cercetdrilor disponibile din
diverse tdri ale lumii pentru a identifica diferentele si similitudinile
in practicile de mediere digitala parentala utilizate.

b. Metodologie

Pentru asigurarea rigorii stiintifice a metodei analizei
sistematice s-a folosit sistemul de referintd oferit de PRISMA
(www.prisma-statement.org) adaptat cercetarii sociologice a
fenomenului digitalizarii studiat in lucrarea de fatd. Pentru
identificarea sistematica a datelor din cercetarile deja efectuate initial
s-au stabilit criteriile de includere si excludere a cercetdrilor in
analizd: anul publicatiei - 2017 - prezent; anul realizdrii cercetdrii -
2016 si ulterior; tipul publicatiei - articole stiintifice publicate in
reviste academice de specialitate, realizate pe baza unor studii
metodologic reprezentative la nivel local/national; contextul
geografic nu a fost considerat criteriu de excludere, deoarece oferta
tehnologica - digitald este aceeasi pentru copiii si adolescentii din
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toate colturile lumii; prezenta a cel putin una dintre variabilele
dependente legate de medierea digitala parentald asupra copiilor cu
varste Intre 0 si 18 ani; utilizarea a cel putin una dintre urmatoarele
tehnologii, aplicatii sau/si dispozitive: internet in general, accesat de
pe telefonul mobil, laptop, desktop sau tableta, aplicatii sau site-uri
web, retele de socializare, jocuri online si dispozitive specifice: play
station, Xbox, etc. Au fost excluse studiile care vizau exclusiv
problematica copiilor cu cerinte educative speciale, sau cele care
prezentau analiza sistematica a literaturii de specialitate. (A se vedea

in acest sens tabelul 11)

Tabelul 11: Criterii de includere si de excludere a articolelor

Criteriul

Criteriul

Domeniul Motivatia
includere excludere :
Studii publicate Utilizarea
1. Anul Studii publicate = 1nainte de 2017/ internetului de catre
publicatiei in sau dupd anul = realizate inainte =~ copii si adolescenti
/anul 2017 / realizate in = de 2016 / nu se este ridicata si
realizarii sau dupa anul specifica data relativ stabila
studiului 2016 realizarii incepand din anii
studiului 2016-2017
Studii si articole Studii care nu
. ublicate in sunt publicate in .
2. Tipul P . P . Pentru a se asigura
ublicatiei reviste reviste igoarea stiintifica
rigoarea stuntirica.
P ’ academice, de academice, de & T
profil profil
Studii care nu .
" . A E necesar sa
. Studii la nivel intrunesc . .
3. Nivelul de . . comparam studii
K national, sau rigorile . .
reprezentativ . e reprezentative din
. . cros-sectorial, stiintifice, sau
itate si o R punct de vedere al
. local, cantitative studii sintetice, ..
metodologia o . metodologiei, bazate
sau calitative analize .
. . pe date empirice.
sistematice
Copii si Cercetare asupra
4. Grupul adolescenti, perceptiilor copiilor
tinta / sau/si parinti cu Adulti si parintilor vizavi
esantionul copii cu varsta 0 - de strategiile de

18 ani

mediere digitala.
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Studiile care

includ cel putino | Studiile care nu

variabila prezinta
5. Variabilele dependenta variabile legate
dependente legata de de medierea
medierea digitala digitala
parentala, copii parentala.
si/sau adolescenti
Internet in
general accesat
de pe telefonul
mobil, laptop,
6. deskt
. esxtop s.au . Alte tehnologii
Tehnologia tableta; aplicatii R
F— . . decat cele
utilizata de sau site-uri web, .
ii/adolesc retele de digitale,
copii
P ’ interactive. (TV)

enti / parinti

7. Contextul
geografic

8. Scopul
cercetarii

134

socializare, jocuri
online si
dispozitive
specifice: play
station, Xbox, etc.

Studii
desfasurate in
orice tara

Studii care
investigheaza
direct practicile
de mediere
digitald
parentale.

Nu se aplica.

Studii care nu
investigheaza
direct medierea
parentala / alte
tipuri de
mediere digitald

Cercetare asupra
practicilor de
mediere digitala
utilizate de parinti.

Pentru a putea
generaliza asupra
practicilor de
mediere digitala.

Aceeasi tehnologie
digitald, device-uri
si aplicatii sunt
disponibile si
utilizate prin acces
la internet peste tot
in lume.

Centrul de interes in
aceasta faza a
cercetarii este

identificarea
practicilor de
mediere utilizate de
parinti.

(compilatie originald a autorului)



Au fost cautate articole In doud baze de date - Google
Academic si PubMed - in perioada 15 - 25 ianuarie 2020, pe baza
cuvintelor cheie, in limba engleza, folosind sistemul de operatii
Boolean (a se vedea in acest sens Tabelul 12). Cuvintele cautate au
fost: ,strategie mediere parentald”, sau ,mediere parentala a
utilizdrii internetului”, sau ,mediere parentala a utilizarii telefonului
mobil smart”, si ,copii”, sau ,adolescenti”, sau ,copii si
adolescenti”. Au fost selectate cercetdrile care aveau acces deschis,
care au fost publicate din 2017 pana in prezent.

Tabelul 12: Termeni de cautare in bazele de articole

Termenii de cautare (in limba engleza) Grupul tinta

Parental mediation OR parental

ioital L R L
digital mediation OR mediation Children OR adolescents OR

AND teenage OR youth OR young
people

strategies OR digital mediation
strategies OR mobile phones
digital mediation OR parental
mediation of smartphones

(compilatie originald a autorului)

Ulterior, pentru a putea analiza narativ-sintetic datele, a fost
construita o grila de analizd care cuprinde: datele de identificare ale
cercetarii - cine, unde, cand a publicat, detalii legate de modul de
definire a conceptelor, scopul studiului realizat, tipul de cercetare -
calitativ/cantitativ/mixt, marimea esantionului si caracteristicile sale
esentiale, rezultatele obtinute referitor la medierea digitald si alte
rezultate conexe relevante, inclusiv efectele lor, a recomandarilor
autorilor pentru cercetdrile viitoare si a limitelor cercetdrii enuntate
de autori. Figura 11 reprezintd grafic unitatile de analiza folosite
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Figura 11: Unitatile de analiza pentru continutul articolelor

R St}l s Data Tipul de Scopul Coordonate
/ data national / - h G ;
. cercetarii studiu studiului esantion
publicarii |ocal
Riscurile Oportunitatile T|pu! i Efecte asupra Efecte asupra
Metoda . ) : ) mediere o
internetului internetului — riscuri / competente
colectare date . , digitald & e .
studiate studiate . opotunitati digitale
definitia
e Rezultatel " Limite Recomandari
Alte efecte Inegalitati ezultatele Alte concluzii
identificate digitale iului relevante enunfate de penruatte
studului autori studii

(compilatie originald a autorului)

Sintetizand rezultatele astfel obtinute am realizat un model
general al strategiilor de mediere digitala utilizate deja la nivel
global, evidentiindu-se eficienta dovedita in cresterea competentelor
digitale ale copiilor si adolescentilor si a realizarii unui proces de
socializare digitala congruent familie-scoald-grup de egali care sa fie
centrat pe potentarea oportunitdtilor si minimizarea riscurilor
asociate internetului. In sinteza narativi nu se va tine cont de
diferentierea intre nivelul de generalitate al datelor - date la nivelul
individual (al copilului, familiei si contextului social imediat), sau
date la nivel national. Am considerat ca in final ele trebuie privite
global, deoarece deseori sunt corelate, explicindu-se reciproc
(Hasebrink & Uwe, 2016). Procesul de analiza si comparare a
diferitelor tipuri de strategii de mediere digitala s-a concretizat intr-
un model complex, ce prezintd, integreaza, armonizeaza si
sintetizeaza toate variabilele care interactioneaza in acest amplu
proces al medierii digitale parentale.

c. Rezultate
In urma analizei bazelor de date Google Scholar si PubMed au
fost identificate 248 de articole care contin In titlu cuvintele cheie
anterior mentionate. In urma aplicdrii criteriilor de selectie, au fost
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excluse 53 de articole duplicate, 64 de articole al caror titlu nu avea
relevantd pentru cautarea datd, inca 73 articole In urma analizarii
abstractelor, si inca 30 de articole In urma verificarii in textul integral
a conditiei legate de perioada in care a avut loc cercetarea. in total s-
a retinut un numar de 28 de articole pentru a fi analizate sistematic,
pe baza grilei de analiza stabilita. Figura 12 aratd modul in care au
fost selectate articolele.

Figura 12: Modelul selectiei articolelor incluse in analiza sistematicd a literaturii

Google Scholar PubMed -
137 articole 111 articole ‘ﬁ TOTAL 248 articole |

Analizate pentru excluderea
duplicatelor —J‘ Excluse 53 articole |

(n = 248) /

Analiza titlurilor articolelor B
(n = 195) *’{ Excluse 64 articole |

Analiza abstractelor

(n=131) _,.,{ Excluse 73 articole |

Analiza textului integral -
(n =58) ‘ Excluse 30 articole l

]

TOTAL articole incluse in analiza sistematica: 28 articole ‘

(compilatie originald a autorului)

Concluziile rezultate in urma analizei celor 28 de articole pe
baza unitatilor de analiza prezentate sunt detaliate In continuare, iar
mentionarea surselor informatiilor se va face functie de numarul
alocat fieciruia, conform tabelului 13.
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Tabelul 13: Sinteza celor 28 articole incluse In analiza sistematica a literaturii

Tip de
Nr. Autor/ . Tara / P, .
An /tipul . mediere Coreleaza cu:
crt. an Esantionul T
digitala
—_
o
B
g ti
T‘:‘ . 8 perceptia
% 5 Spania: & o preponderent
& o0 interviuri ol negativa fatd de
e a -8R s g ° v
- > parinti; 44 £ § internet influenteaza
. ST [ g . . v
1 = = parinti, 80% = @ medierea digitald &
= . L) .
ﬁ = mame, varsta "g o= trebuie dezvoltate
(9] .. Q
£ = copii 8 -9 & 12 S g competentele
© [ . 0 — .. G
M = -13 ani g=3 digitale ale parintilor
N 2 . v ¥
B si de cdtre scoald
£
Q
(o
.
. = ~
— Germania: S5
< b 5 @
g diade: g8 s
: = N =
i~ - . =3
= s chestionare £ 5 3 . .
o e . . I g medierea scolara
N N périnte - copil | 2 § T,
a B . % Z 75  trebuie intensificatd,
2 kS| 8 - 14 ani; 500 < a = ..
g b= . . o5 g § profesorii sunt
£ c copii8-14ani; | > .8 - L.
3] S ‘e B £ 5 depasiti momentan
T g 500 parinti / o B -‘é‘
g varsta medie g B g
. —_n
o 41.1 ani g 2
=
plos
[ &1 ) w 2 2 .. I
g 2 SUA: diade ® 8§ ©  membrii familiei
5 plsst . . - ~ O . v .
& E £ 5 parinte-copil & & § utilizeaza simultan
< [ . Q g oq
o\l o R S 1-13 ani(cu 8 % &  diferite tehnologii &
5] =l =T . = & = . M
g S 8 9 tehnologia T 2= e importanta si
3 95 = B L Ee & . s e
dé © 5 <« monitorizare ? o O medierea digitala
=) B ] o °
g = E media); 132 S ,& < din partea rudelor si
E= . = T R s .
A <« & = diade parinte - % g = a scolii si cine o
— g . . = e e
<= copil1-13ani & 9= initiazd
S g p £ S g !
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Meeus. A., Eggermont, et al. 2018

Warren R., 2019,

2017 / cantitativ / regional

2018 / cantitativ / regional

Belgia:
chestionare
copii 9-13 ani;
516 copii 9 - 13
ani / 47.5% fete

SUA: diade
périnte - copil
12-17 ani; 504
parinti & 504
copii 12-17 ani

mediere activa autonomie-suport & control activ / restrictiva

autonomie - suport & control restrictiv/ mediere inconsistenta

mediere activa / restrictiva / co-utilizare

restrictiva

stilul de parenting
influenteaza
medierea prin modul
in are e comunicata
& auto-controlul
mediaza strategiile
de mediere digitala

stiluri parentale /
democratic/ autoritar
/ permisiv & stresul
influenteaza negativ
toate stilurile de
mediere
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140

Lou C,, 2019

Shin W., 2019

2019 / cantitativ / online

2018 / cantitativ / online

SUA: copii 10-
19 ani; 415
copii 10-19 ani
/ 54% fete /
45% liceeni

SUA: parinti;

303 parinti cu

copii 10-17 ani
/ 70% femei

5

mediere activa / restrictiva a retelelor sociale

mediere activa / restrictiva

social media
promoveaza
influencerii &
reclamele interactive
& modul si
continutul
comunicarii prin
care parintii mediaza
social-media

este preferatd
medierea activa,
deoarece parintii nu
reusesc sa o impuna
pe cea restrictiva
care genereaza
reactanta & trebuie
studiate si avantajele
internetului



10

Meng Hsien Lin, 2019

Weinstein N., 2018

Zhang & Livingstone, 2019

2018 / cantitativ / online

2017 / cantitativ / online
/national

5

2017 / cantitativ / national

SUA: mame;
182 mame
copii 11-17 ani

UK:
adolescenti 14-
15 ani; 1000
copii 14-15 ani
/ 49% baieti

UK: parinti;
2032 pdrinti cu
copii 0-17 ani

mediere a parintilor utilizatori activi / pasivi ai

e-mediere restrictiva:

3

5

si restrictive si co-

/ mix strategii active

5

retelelor sociale

control / autonomie suport /

mediere pro-activa / restrictiva /

3

utilizare si monitorizare in social-media

neutra

functie de modul in
care parintii
utilizeaza internetul
vor realiza medierea
digitald a copiilor
(activitatea online nu
coreleaza cu
competentele
digitale)

tipul de motivatie
intrinseca/extrinseca
transmis prin
medierea restrictiva
favorizeaza sau nu
reactivitatea
adolescentilor

nu exista diferente
majore intre
medierea fetelor si
baietilor; desi
parintii cu educatie
superioard au mai
multe competente
digitale, aceasta nu
coreleaza cu nivelul
de competente
digitale al copiilor
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tehnologia schimba

~ . o relatiile de putere in
= £ Belgia: diade g T P
1 S — U0 . g familie & efectul
N g = parinte-copil c . . .
) < g . is copilului apare in
11 o S 5 12-19 ani; 187 5 yes
3 = 9 .. . = toate familiile,
@ o X copii 12-19 ani Y . .
5 = L. S nediferentiat de
Z I & 187 parinti £ i
statusul socio-
economic
<IN
E 28
. . ]
~ 8 Belgia:diade = & § 5 | . . N
P P e .. 2 N g parintii care inteleg
& = familii cu copii = £ 5 < .
N ~ . S 5 & pericolele
[ = 12- 18 ani; 10 = a8 . .
12 %) = e >~ 5 9 internetului
o) = familii: 13 T e o . . .
Q = . £ & 3 utilizeazd mai mult
g 3 adolescenti & 5 g & ) o
@) ~ G © Ao medierea activa
) 14 parinti L om A
S g £ g
g
I - 8
e @ g
T Qo
[}
g 8
3B 5P
5 9 @ .
= o & medierea scade o
S 5 = N A
s ?é ;bo data cu varsta / dar
ist
‘é s adolescentii nu
c = ° 0o ° v
= -g g 2 resimt; tatii mediaza
. 8 g 3 . .
- .5 Belgia triade: o N & maiputin; Genul
v . co o ° [ RTE B o9 PPN
= éo parintii si copil )2 5 copiilor si varsta
13 . s 1 9 ¢ ..
J = 13-18 ani; 357 .2 8 5 parintilor nu
25 . .. 2o <
13 P 8 triade: ambii gz g coreleaza cu
= v . . . = = .
S E parinti si ~ & ¢ medierea; nu e
g g 03 s 5 5§
= = adolescentul x necesar sa se
n = >
O g C = ~ g g
= 13-18 ani w 2% studieze triade - e
-
I o= .. o e
a3 8 suficientd diada;
Y = = ses v .
c ‘5 2  copiii raporteazd mai
535 £
g B g putind mediere decat
= 2 5
O = g O e
T 8 B parintii
Q B = ’
g § e
o .%
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14

15

Beyens, 2018

Koning .M., 2018

2017 / longitudinal 5 ani / cantitativ

2015 & 2016 / longitudinal / cantitativ

Olanda:
parinti; 101
parinti cu copii
3-7 ani/ 90%
mame

Olanda:
adolescenti 12-
15 ani; 352
adolescenti 12-
15 ani / 49%
baieti

mediere activ-pozitiva / activ - negativa / restrictiva /

a

tiilor) / restrictiv.

5

ta si calitatea informa

5

mediere activa (frecven

mix de strategii

tarea participativa

inva

(reactiva si reguli) / co-utilizarea sociald /

parintii nu folosesc
doar un tip de
mediere, ci un mix
din toate; pattern
curbliniar, cu varful
de mediere la 7-8
ani, apoi scade;
stresul nu
influenteaza
strategiile de
mediere

doar pentru fete
medierea restrictiva
prin reguli este
eficienta & trebuie
cercetat
comportamentul
digital al parintilor
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16

17

18

144

Nwankwo E., 2019

Hoffmann, 2019

Liu R.D., 2019

2019 / cantitativ

2018 / mixt cantitativ & calitativ

2019 / calitativ / regional

/ regional

UK: périnti;
140 parinti cu
copii 5-16 ani =
chestionare
online & 10
interviuri
semi-
structurate

Danemarca&
Germania:
parinti expati;
5 familii in DK
si o familie In
GER cu 1 copil
1-2 ani

China:
adolescenti 13-
18 ani; 605
elevi, cls. 7 - 11

/ monitorizare

incurajare

a si

mediere suportiv

mediere activa / restrictiva / co-

modelarea

ta

utilizarea / medierea la distan

phubbing

parintii cunosc
riscurile si sunt
ingrijorati de timpul
petrecut online de
copii; copiii
utilizeaza cel putin 2
ecrane in acelasi
timp si dezvolta
comportamente
alimentare
nesdndtoase; functie
de cum folosesc
parintii - copiaza si
copiii

parintii isi
restrictioneaza
propria utilizare,
pentru a nu influenta
negativ copilul si au
un nivel ridicat de
informare asupra
riscurilor (parinti
educati cu status
socio-economic
ridicat)

comportamentul
parintilor cu
tehnologia e imitat
de copii



19

20

21

22

Alvarez-Garcia D, 2019 Ding Q, 2017 Nikken, 2018

Xinchen Fu, 2020

2017 / cantitativ /

2019 / cantitativ /

2016 / cantitativ / online

2017 / cantitativ / regional

regional

regional

Olanda:
parinti; 1029
parinti copii 1-
9 ani

China: copii 10
- 15 ani; 747
elevi, varsta

medie 13.7 ani

Spania: elevi
11-18 ani; 3360
elevi 11-18 ani
/ varsta medie

14.02 ani /
48.3% fete

China: 2238
adolescenti 12-
19 ani, clasele

7 - 11, varsta

medie 13.89

co-utilizarea activa /

restrictiva / restrictiva cu

tehnologia

monitorizarea

mediere restrictiva - monitorizare /

mediere activa /

si supervizare

tine restrictii

5

ta

scazu

pu

modelare-phubbing

nivelul
competentelor
digitale ale copiilor
influenteaza
strategiile de
mediere; copiii din
familii
monoparentale au
acces la mai multe
aparate

adictia de internet
este mediata de
strategiile de
monitorizare si
afilierea la grupul de
prieteni

atmosfera de
afectiune si
comunicare
parentala
influenteaza
acceptarea
restrictiilor;
supervizarea e
eficienta, deoarece
previne
impulsivitatea
adolescentilor

comportamentul
parintilor cu
tehnologia
modeleaza
comportamentul
copiilor

145



23

24

25

146

Wright M.F., 2017

Dedkova L., 2019

Fong_ching Chang, 2018

2016 / longitudinal / cantitativ /
regional

2016 / cantitativ / online

5

2016 / cantitativ / national

SUA:
adolescenti 13-
15 ani ; 568
elevi, varsta
medie 13.48
ani / 52% fete

CZEH: parinti;
238 parinti
copii 5 - 17 ani
-/ 53.4% mame

Taiwan: diade
parinti / copii 7
- 11 ani; 2468
parinti cu copii
clasele primare
& 2621 elevi
clasa a 5-a

mediere instructiva / restrictiva

medierea activa (include

/ co-utilizarea / monitorizarea /

co-utilizarea) /

mediere activa / restrictiva / monitorizare

monitorizarea

mixt

medierea mixta: co-
utilizare +
monitorizare +
supraveghere =
eficienta in a reduce
implicarea In
cyerbullying;
medierea restrictiva
este legata de stilul
parental supra-
protectiv

medierea online este
influentata de toti cei
care au grija de copil
-nu doar 1 parinte &
medierea nu este un
proces stabil, ci
construit in viata de
zi cu zi

relatiile solide de
atasament parinti -
copii si medierea
restrictivd sunt
factori protectivi
pentru dependenta
de internet; copiii cu
performante scazute,
cei din familii cu
venituri scazute sau
divortati sunt In mai
mare risc de
dependenta



26

27

Meeus, 2018

Rodriguez de Dios, 2018

2016 / cantitativ / online

5

2016 / cantitativ / national

Belgia:
adolescenti 12-
18 ani; 475
adolescenti 12-
18 ani / varsta
medie 14.6 ani
/ 65% fete

Spania: copii
12-18 ani; 1446
elevi 12-18 ani
/ varsta medie
13.9 ani / 51%

rural

mediere activa - control & autonomie - suportiva / restrictiva - control &

tare-

inva

medierea activa / restrictiva /

autonomie suportiva / restrictiva - inconsistenta

participativa

nici un tip de
mediere nu
influenteaza relatia
directa dintre
expunere la
comportament si
copierea lui;
medierea activd nu
are efect, nu
limiteaza expunerea
la continut anti-
social; strategia
autonomie-suport
restrictiva
stimuleaza gandirea
critica si limiteaza
expunerea la
continut antisocial -
este benefica; stilul
parental este decisiv
in parentingul
media.

atitudinea pozitiva

fata de tehnologie
creste competentele
digitale & atitudinea

anxioasa fata de
tehnologie coreleaza
negativ cu
competentele
digitale
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/

mixta /strategii de suport si ghidaj / strategii de control / strategii reactive

impreuna

tatii folosesc mai

mult medierea
instructiva cu fetele /
mamele mai mult
medierea
Spania: parinti restrictiva/instructiv
copii 12-13 ani; a/co-utilizarea cu
186 parinti baietii; cea mai

copii 8 - 13 ani utilizatd = medierea

28
-fazal
cantitativ / 44

parinti faza 2

restrictiva (control
timp de joaca) si cea

Aierbe A, 2019

mai putin utilizata

calitativ co-utilizarea; mai

2018 / mixt cantitativ & calitativ

multe restrictii
pentru baieti decat
pentru fete si co-
joaca mai mult cu
baietii

medierea instructiva (suport si comunicare) / restrictiva / joaca

(compilatie originald a autorului)

Este important de remarcat faptul ca datele indica o
preponderenta a cercetdrilor cantitative realizate prin ancheta pe
baza de chestionar, fata in fatd, sau online. Dintre acestea cele mai
multe vizeaza tari din Europa, dar si din America si Asia, dat fiind
caracterul universal - global al modului in care copiii utilizeaza
internetul. Un sfert dintre studii au reprezentativitate nationala si
majoritatea cercetdrilor au fost publicate In anii 2018 si 2019,
totalizand opiniile a 16.036 copii (intre care peste 75% sunt
adolescenti) si 6025 de parinti (Intre care pentru 4162 persoane au
fost realizate cercetari In diada - parinte-copil) (a se vedea in acest
sens tabelul 14). In total studiile cuprind problematica utilizarii
internetului toate varstele copilariei, de la 1 la 19 ani.
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Tabel 14: Caracteristicile articolelor selectate si incluse in analiza sistematica
a literaturii de specialitate

Data

publicarii
nr. studii
Tip de
studiu /
esantion
nr. studii
Anul
studiului
nr. studii
Tarile in
care s-a
desfasurat

nr. studii

Esantionul
nr. studii
n
Tipul de
studiu
nr. studii

Metoda
colectare
date

national

2016

12

UE=15

Spania-4;
Germania-1;
Belgia =5;
Olanda = 3;
Cehia=1;
Danemarca =
1

copii
11
16.036

cantitativ

21

chestionare
auto-
aplicate,
online

11
local

21

2017

parinti
10
6025

calitativ

3

interviu
riin
adancim
€,

jurnale
media,
focus-

grupuri

11

2018

SUA=6

diade
7
4162
mix cantitativ
calitativ
2
interviuri si
chestionare,
aparate de
masura a
utilizarii
tehnologie,
sau jurnalele
media

2019

Asia=4

China = 3;
Taiwan =1

longitudinal

2

chestionare
auto-aplicate,

fata in fata

sau online

(compilatie originald a autorului)

149



Se constata un grad ridicat de eterogenitate intre modurile
de folosire a conceptelor legate de tipul de tehnologie folosit pentru
a defini mediul online. Astfel, unele cercetari au fost centrate pe
utilizarea telefoanelor mobile cu acces internet (articolele 2, 4, 7, 8,
18, 22, 27), pe cand altele au folosit termeni generici: internet si
dispozitive conectate la internet, incluzand tablete, calculatoare tip
desktop, dar si referiri la retele de socializare, jocuri online, aplicatii
si website-uri (articolele 1, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 20, 21, 23, 24, 26),
iar cateva studii includ si media clasica - TV In comparatie cu cea
interactiva, cu acces la internet (3, 5, 14, 16, 17, 19, 25 si 28). fntreaga
plaja de activitati si comportamente corelate internetului este astfel
acoperita.

O mare diversitate se observa si referitor la oportunitatile,
respectiv riscurile online analizate in raport cu strategiile de mediere
digitala parentald: utilizarea excesiva si dependenta de telefon, jocuri
online, sau retele de socializare (1, 2, 4, 15, 18, 20, 22, 25, 28),
expunerea la noile tipuri de reclame prin influenceri (6, 8), acces la
continut nepotrivit varstei (7, 9, 12), cyberbullying (1, 9, 12, 14, 21, 23,
28), influenta negativa asupra relatiilor din familie (11), sau
problemele de ordin fizic, sedentarism, lipsa activitatii fizice (16, 22).
In contra-pondere, avantajele internetului nu reprezinta un punct de
interes, fiind mentionate uneori In legatura cu efectele potential
pozitive ale strategiei de mediere digitald parentala utilizata:
dezvoltarea competentelor digitale, acces la informatii, socializare si
distractie, capacitatea de a evalua critic continutul si de a invata (9,
26, 28). (A se vedea in acest sens tabelul 15).
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Tabelul 15: Efecte pozitive si negative ale utilizarii internetului studiate si tipurile
de tehnologii folosite incluse in analiza

‘ negative (riscuri) pozitive (avantaje)

. . foarte rar mentionate,
dependenta de jocuri, retele ’

Efectele . . referitor la dobandirea de
. . socializare, bullying / .
internetului . competente digitale, acces la
. cyberbullying, toate . . .
studiate informatii si capacitatea de a

riscurile identificate L .
evalua critic informatia

conectate la internet /

Tipurile de jocuri online, retele

.. interactive: telefon mobil Lo . .
tehnologii socializare, smart ads, site-uri
smart, tableta, computer,

utilizate
TV

influenceri, aplicatii

(compilatie originald a autorului)

In ceea ce priveste analiza strategiilor de mediere digitala
parentala, se remarca utilizarea a diverse denumiri si definitii,
uneori chiar acelasi concept fiind operationalizat diferit de
cercetatori. Principala clasificare pe care o regasim este cea preluata
din studiile media realizate, referitoare la efectele televiziunii asupra
copiilor: medierea activa, restrictiva si co-utilizarea (Clark, 2011),
carora li se adauga diferiti termeni, sau alte tipuri de mediere.
Cumuland datele extrase din cele 28 de cercetari, identificam 17
tipuri de mediere activa, 14 tipuri de mediere restrictiva si incd alte
10 strategii distincte de mediere identificate de cercetdtori. Desi nu
intotdeauna sunt specificate efectele acestor strategii asupra
comportamentului digital al copiilor este important de remarcat ca
principalul criteriu de diferentiere il reprezinta varsta copiilor, fie
direct (a celor inclusi In esantion), fie indirect (prin selectia in
esantion a parintilor cu copii de anumite varste). Tabelele 16 - 17 - 18
surprind multitudinea de denumiri, caracteristici, concluzii si
implicatii ale strategiilor de mediere parentald identificate.
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Tabel 16: Tipuri de strategii de mediere digitald parentala activa si efectele lor
relevate din analiza sistematica a literaturii de specialitate

Tip de mediere

Definitie

ACTIVA
explica si impdrtasesc
opinii; discuta si explica
despre social-media si noile
tipuri de reclame - prin
influenceri si de siguranta
informatiilor personale;
corelat cu stil parental
democratic / autoritativ;

. . . comunicare de obicei cand
mediere activa

1 (25671217,
22 25,27)

apar situatiile negative;
parintii urmaresc impreuna
cu copilul mic (0-2) si se
implica activ - canta,
danseaza si explica
continutul; discutii despre
dependenta si educarea
auto-controlului; accent pe
riscuri, discuta si explica -
parintii cu competente
digitale ridicate;
monitorizeaza modul in
pro-activa care copiii utilizeaza
(10) internetul si incurajeaza
explorarea
. parintii incearca sa
co-utilizare o N <
L. utilizeze Impreuna cu
3 activa

(19) copilul - si cei cu

competente digitale scazute

mediere initiatd | raspunsuri la intrebarile
de copii (3)

mediere activ-

copiilor
pArintii aproba continutul
educational (cea mai
folosita) / critica continutul
(loc 2 folosita)

pozitiva /
mediere activ-
negativa (14)
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efecte pozitive,
dezvolta gandirea
0-18 critica si
competentele
digitale;

ofera oportunitatea
dezvoltarii
0-17 Zvoltaru
competentelor

digitale

1-9 alfabetizare
digitals

alfabetizare
digitala

incurajeazd
descoperirea,
curiozitatea

3-7



explica cum folosesc

tech-f
6 ec (3;)Cus tehnologia copiilor 3 - 12
ani
t s
Asupor. 3t functioneaza la copii 6 -11
7 Incurajare .
ani
(9, 16)

parintii discuta si explica
. activitatile online si
activa - include . .
- continutul; mamele si
8  co-utilizarea

(24) parintii cu competente

digitale ridicate utilizeaza
mai mult;

- activitati de invatare,
activitati suport

@

comunicare, modelare,
stimulare si incurajare

autonomie - oferd incredere si sprijin la

10 suport activa nevoie, incurajeaza

4) explorarea

11 control — activ controleaza, dar explica

4) cum si de ce

medierea s . .
o .. parinti activi care posteaza,
périntilor . . . .
. . L. raspund, interactioneaza pe
12 | utilizatori activi . .
. . social media, au

de social-media

)

competente digitale

3-12

5-16

5-17

8-9 &
12-13

9-13

11-17

alfabetizare
digitala

alfabetizare
digitala

prevenirea
riscurilor online,
rezilienta

alfabetizare
digitala

nu are neaparat
efecte pozitive de
diminuare a
riscurilor, dar
formeaza
competentele
digitale;
echilibreaza relatia
copii - tehnologie

eficient, nu
genereaza
reactanta copiilor

efect pozitiv
asupra copiilor,
inteleg ce e nevoie
sa le explice si sunt
la curent cu
informatii despre
parenting & le
creste increderea
in capacitatile lor
de a media digital
copiii
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instructiva
(suport si
13 comunicare) si
ghidaj
(28)

activd a
frecventei si
calitatii
informatiilor
transmise

(15)

mediere activa -
15 control
(26)

instructiva

(23)

16

mediere
17 interpretativa

(13)

Sub larga denumire de ,mediere activa

sfaturi, stabilire reguli si

explicatii functionare;
stabilire reguli,
supervizare, mediere
instructiva

conversatii si impartasirea
experientelor on-line; e
foarte important cat de des
si despre ce; mai mult cu

fetele

parintii impun propria

perspectiva, rezolva
problemele copiilor,

folosesc presiunea sau

puterea asertiva,

valorizeaza obedienta si
supunerea, submineaza

autonomia copiilor

dialog continuu si activ

parinti - copii despre
continutul si riscurile
online

parintii discuta continutul,

explica

12-13

12-15

12-18

13-15

13-18

efect pozitiv,
incurajeaza
utilizarea
echilibratd; sustin
auto-reglarea
comportamentelor

efect negativ la
baieti: frecventa
comunicarii -
creste dependenta
de jocuri

apare reactanta,
efecte negative

efect pozitiv,
prevenirea
riscurilor si
dezvoltarea
competentelor
digitale
efect moderat,
parintii impun
propria viziune

(compilatie originald a autorului)

X

se regasesc O serie

intreagd de comportamente si actiuni ale parintilor in legatura cu

favorizarea, explicarea si instruirea copiilor fata de modul de

utilizare al internetului si diverselor aplicatii. Remarcam faptul ca

majoritatea diferentelor au fost datorate modului in care are loc

comunicarea adaptatd varstei copiilor, sau diversele activitati:

explicatii tehnice, ale riscurilor, legate de utilizarea retelelor de
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socializare sau a jocurilor, diferitelor aplicatii sau a continutului
paginilor web. Unii autori considerd co-utilizarea o metoda ce nu
poate fi separatda de strategiile de mediere activd, datorita
versatilitatii tehnologiei actuale (telefoane mobile, sau tablete de
dimensiuni reduse), dar si a retelelor de socializare sau jocurilor
online (care favorizeaza utilizarea in comun, In acelasi spatiu
virtual). La fel, se constata o intercalare intre medierea activa si
restrictivd, prin alaturarea unor termeni precum ,control”, ,ghidaj”,
in ideea In care medierea restrictiva se transforma in mediere activa,
dacad este comunicatd intr-un mod asertiv, explicandu-se si chiar
negociindu-se limitele. Controversate sunt si efectele strategiilor de
mediere activa, atunci cand sunt mentionate, ele putand varia de la
pozitive la negative, de la a dezvolta competentele digitale, auto-
controlul, gandirea critica, la aparitia reactantei, confruntarea cu
riscurile online, sau neschimbarea comportamentelor anti-sociale
(deoarece nu scade expunerea la astfel de continut). Unii autori
afirmd ca mai important decat strategia de mediere este stilul
parental general, modul in care sunt comunicate informatiile si
nivelul relatiei de atasament dintre copii si pdrinti in a avea efecte
pozitive sau nu asupra copiilor.

Sumarizand diferitele denumiri utilizate pentru a defini
aceleasi comportamente, vom considera ca sub-tipuri ale stiluri de
mediere parentala digitala activa, urmatoarele:

- suportiva - incurajarea descoperirii si explorarii

- instructiva - explicd modul de utilizare, interpreteaza
continutul, instruieste apropos de riscurile si oportunitatile
online, include si co-utilizarea

- control - asertiv - explica regulile si motivele supravegherii

- reactiva - explica si reactioneaza doar la cererile copiilor, sau
la situatiile cu care acestia se confrunta on-line

,Medierea restrictiva” este o strategie larg utilizata si
studiata, cu atat mai mult cu cat in anul 2016 Academia Americana
de Pediatrie a recomandat parintilor sa limiteze timpul de expunere
la ecrane al copiilor: pana in 18 luni deloc, maxim chat-uri cu
membri familiei, pana la 2 ani foarte rar si continut controlat strict de
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parinti, intre 2 si 5 ani maxim o ord pe zi de expunere doar la
continut de calitate, educational, controlat de parinti si utilizand
impreuna, iar peste 6 ani sa se stabileascd un program de utilizare a
tehnologiei In familie si limite clare, insotite de mediere activa
constanta (AAP, 2016).

Tabelul 17: Tipuri de strategii de mediere digitala parentald restrictiva si efectele
lor relevate din analiza sistematicd a literaturii de specialitate

Tip de medi
1p ce mediere Definitie . Efecte

RESTRICTIVA

. L efecte negative,
stabilire de reguli si .. & .
L - adolescentii sunt reactivi;
restrictii de timp; e e . A v A
L . utilizatd mai ales pana in
limiteazd accesul la . .
o . 12 ani are si efecte
anumite site-uri si it d
. . ozitive; pedepse,
informatiile personale e L e
. restrictii bazate pe

ce pot fi distribuie; . . <
motivare extrinseca -

restrictiva limitare a tehnologiilor ~ 0-2; .
. efecte negative /
(3,5,7,10, 12, folosite si a 3-7; . . .
1 . K . rezistenta; coreleaza
14,17, 19, 23, continutului (cea mai | 8-12; i —
negativ cu competentele
25,27, 28) putin utilizati la3-7  13-18 oo CH COMPEIEnH
Rk o digitale si limiteaza
ani); cea mai utilizata T e < ]
N .. . oportunitatile si riscurile;
la varste mici 1-2 ani; . . .
— coreleaza cu stil parenting
parintii cu competente . " :
. " 3 autoritar; e utilizata mai
digitale scazute si care < —
. mult de parintii cu baietii
percep internetul ca A . .
. si in familiile cu mai
riscant . aq
multi copii;
. la toate varstele, vizavi efecte mixte, risc de
negociere .
2 g(3) de timp si tipul de 1-13 | expunere la dezavantajele
aparat folosit internetului
stabilire si respectare
reguli, organizare timp
. si spatiu de utilizare, efecte pozitive vizavi de
restrictie si . .
. . supraveghere ce expunerea la riscuri pe
control timp si . . 8-9;
3 . foloseste, cat, cum si termen scurt, nu pe
continut T . 12-13 o
a 2 21) unde; diferente zilele termen lung, parintii
T sdpt./zilele libere, ingrijorati si nesiguri

impune program,
restrictie continut
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autonomie -
suport
restrictiva
4
control -
5 restrictiv

(26)

restrictiva:
reactiva si
reguli
(15)

monitorizare cu
ajutorul
tehnologiei /
7 masuri tehnice
de mediere
(2,13, 16, 20,
23, 24, 25)

restrictiva a
8 social-media

(6,8)

e-stiluri de
mediere

restrictiva:
control/

autonomie-
suport/
neutru

)

restrictie &
10 supraveghere

(12, 21)

restrictioneaza, dar
explica motivele

controleaza fara a
explica motivele

permisiunea de a
accesa + reactiva =
interdictii ad-hoc &
impunere de reguli de
utilizare (mai mult cu
baietii)

verifica modul in care
copiii folosesc
internetul;
restrictioneaza timp si
continut

reguli de utilizare a
social-media - nu sunt
urmate de adolescenti

stilul de a aplica

restrictia determina

reactia adolescentului:
dacd e n stil

autonomie-suport = cu

empatie, centrat pe
intelegerea motivatiilor

si acces la motivatia
intrinseca va avea efect

pozitiv /

nu trebuie diferentiate

12-15

8-14

10-19

14-15

11-18

are efecte pozitive In
diminuarea dependentei
de internet / telefon;

efecte negative deoarece
genereazd reactanta

efecte negative si la fete si
la baieti; scade calitatea
comunicdri cu parintii la
fete; creste frecventa
comunicdrii cu parintii la
baieti, care are efecte
negative, se intensifica
comportamentul adictiv

o folosesc parintii cu
competente digitale;
reduce implicarea in
cyberbullying; scade o
data cu cresterea varstei
copiilor

efecte contrare & creste
materialismul & scade
starea de bine;

efect pozitiv daca e in stil
autonomie-suport; efect
negativ daca e agresiv sau
neutru = stiluri cu efect
negativ, utilizeaza
motivatia extrinseca,
careia adolescentul i se
opune si favorizeaza
comportamentul de a
ascunde

améandoua au efecte
negative asupra
adolescentilor
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restrictiva - .
pedepse, restrictii

control efecte negative
11 bazate pe motivare 12-18 K & . /
(26) . . rezistenta
extrinseca
autonomie - L. . - "
" limiteaza dar explica efect pozitiv, creste
supor
12 p L. motivele si au grija de = 12-18 comportamentul
restrictiva . . . .
perspectiva copilului prosocial
(26)
inconsistenta - lati si
e neregulata si )
13 restrictiva . & s 12-18 efecte negative
imprevizibila
(4, 26)

parintii limiteaza
o interactiunile pe retele
restrictiva a . . C .
. L. sociale / interzic timp
interactiunilor /

si loc; fetele sunt mai efecte negative asupra

14 restrictiva a R L 13-18 .
. .| mult mediate restrictiv adolescentilor
continutului . .
- interactiune de
(13)

mame; baieti mai mult
restrictie continut

(compilatie originald a autorului)

In studiile selectate se identificd paisprezece conceptualizari
(mai mult sau mai putin diferite) ale medierii restrictive, bazate pe
aceeasi pe idee a limitarii timpului, continutului si spatiului in care
copiii de toate varstele utilizeazd internetul. In unele articole, aldturi
de restrictie este adaugat termenul ,control”, sau cel de
,supervizare”, in ideea cd e necesar sd se controleze si daca sunt
respectate regulile impuse. In alte cazuri accentul este pus pe modul
in care sunt comunicate restrictiile, subliniindu-se efectele pozitive
ale acestei strategii in cazul In care se face in stil ,,autonomie-suport”
(prin explicarea motivelor si avand in vedere perspectiva copilului).
Pe de alta parte, restrictionarea neutra si inconsecventa au efecte
negative, suscitand reactivitatea copiilor, care vor gasi solutii de
eludare. Acest tip de mediere scade pe masura ce creste varsta
copiilor, pdrintii prefera sa nu il utilizeze cu copiii mai mari,
deoarece constientizeazd esecul. De mentionat ca un studiu (15)
demonstreaza cd medierea restrictivd are efecte pozitive in
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prevenirea si tratarea dependentei de retelele de socializare in cazul

fetelor, dar nu si al baietilor si jocurilor online.

Rezumand diferitele denumiri utilizate pentru a defini

aceleasi comportamente, vom considera ca sub-tipuri ale stiluri de

mediere parentala digitala restrictiva, urmatoarele:

control - agresiv - impunere de reguli, limite si consecinte
tip pedeapsa, limiteazd explorarea autonoma, controleaza
timp, continut si loc, autoritar

supraveghere cu sau fara tehnologie - verificarea activitatii
online a copiilor, fie utilizdnd aplicatii de control parental,
fie verificand istoricul, fie utilizand aceleasi aplicatii, include
si co-utilizarea

control - asertiv - explica regulile si motivele supravegherii,
include negociere

inconsecventa - reactioneaza impulsiv, prin aplicare de
pedepse la comportamentul copiilor

Cel de-al treilea tip de mediere parentala clasicd, ,co-

utilizarea” este identificat si in mediul digital, dar este utilizat acelasi

termen, cu diverse alte asocieri de comportamente, totodata fiind

identificate si unele noi, emergente, mai mult sau mai putin eficiente,

acestea fiind detaliate 1n tabelul 18.

Tabelul 18: Tipuri de strategii tip co-utilizare si emergente de mediere digitala

parentala si efectele lor asa cum sunt prezentate in articolele incluse in analiza

Alte tipuri de

sistematicd a literaturii de specialitate

mediere

co-utilizare /
co-utilizare

sociald / joaca
impreuna

(2,5, 15, 19)

. Varsta
Definitie 0
copii
utilizeaza
impreuna
preuns, 8-14
comunica asupra
continutului
parintii lasa copilul
sa urmareasca cum 12

folosesc ei
tehnologia

asociere cu stilul parental
permisiv; intdresc relatia
de atasament

alfabetizare digitala
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160

Co-utilizare &
supervizare

(13)

mediere la
distanta prin
supervizare /
monitorizare
(11, 17)

mediere
reactiva (nu
pro-activa)
(1,28)
mediere prin
modelare
(phubbing -
verificarea
telefonului in
timpul
discutiei cu
copilul)
(2,15,16,17,
18, 22)
mediere
permisiva
(laiseez-faire)
(21)

medierea
inversa /
efectul
copilului
(11)

utilizeaza
impreund,
acceseazad aceleasi
platforme de
socializare, dar nu
discuta despre
continut
control istoric de
navigare, cont pe
retele de socializare
pentru a fi "prieten”
sau a urmari
adolescentul
tehnologia folosita
ca baby-sitter
urmare a aparitiei
unui risc - fie ofera
informatii, fie

pedepsesc

copierea de cdtre
copii a
comportamentului
parintilor

pe masura cresterii
varstei parintii nu
mai folosesc nici o
forma de mediere

copiii sunt
"expertii" care 1i
socializeaza digital
pe parinti

ineficient, control si
supraveghere, determina
13-15 copiii sa gaseasca alte
modalitdti pentru a
naviga online

ineficient, deoarece copiii
12-18 folosesc alte platforme,

nestiute de parinti

1-2 capteazad atentia copiilor

8-9/ ineficient, incomplet,
efect negativ pe termen

12-13 lung

efecte diferite functie de
814 comportamentul
parintilor; phubbing cel

mai nociv;

favorizeaza aparitia
913 part:

riscurilor

genereaza conflicte in
familie, cu atat mai
12-19 multe cu cat sunt copiii
: mai mici; conflictele scad
pe masura ce creste

varsta copiilor



efecte negative vizavi de

mediere la parintii lasa aparitia riscurilor, dar
distantd bazata | libertate copiilor pozitive vizavi de
8 | peincrederesi @ online, aratindu-le 12-18 cresterea competentelor
respect incredere si respect digitale si a
12) fata de deciziile lor "empowerment"-ului
adolescentilor

copiii si parintii

. invata impreuna - .
Invatarea . efecte pozitive, nu apar
.. .. . model tranzactional . . .
9 participativa o 12-15 conflicte ci comunicarea

& parintii recunosc .
(15, 27) . este potentata
rolul socializator al

copiilor
parintii combina si
folosesc mai multe
. oL strategii de
medierea mixta

1 (8,14, 23, 28) mediere: activd & = 11-17

este considerata eficienta

A si de fapt cea mai folosita
restrictiva & co-

utilizare &
monitorizare

(compilatie originald a autorului)

Se observa astfel, pe de o parte, inventarierea unor strategii
ce pot fi considerate o extindere, sau o aprofundare a strategiilor de
mediere digitala anterioare: activa - co-utilizarea, invatarea
participativd sau medierea reactiva; restrictiva, sub forma
controlului - monitorizarea cu ajutorul tehnologiei, sau medierea la
distanta. Pe de altd parte, din datele empirice emerg patru noi
strategii de mediere: medierea permisiva (de tip laissez-faire),
medierea inversa (socializarea realizata de copii pdrintilor),
modelarea (comportamentul pdrintilor este copiat de copii) si
medierea digitala mixta (utilizarea concomitentd a mai multor
strategii de mediere, tinand cont ca aceste strategii se formeaza si se
suprapun in interactiunea vietii de zi cu zi a familiei).

Comasand variatele denumiri utilizate pentru a defini
aceleasi comportamente, vom considera ca sub-tipuri ale stiluri de
mediere parentala digitala co-utilizare, urmatoarele:
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- participativa - pdrintii si copiii utilizeazd Impreund
tehnologia, invatand unii de la ceilalti;

- modelare - aratd, explica pe baza modului in care ei folosesc
tehnologia, sau intentionat lasa copiii sa vada cum folosesc
ei;

- inversa - copiii arata parintilor cum sa utilizeze tehnologia,
efectul copilului”;

- permisiva - pdrintii confera incredere si autonomie copiilor
in mediul online;

- pasiva - parintii nu se implicd deloc in viata online a
copiilor, include si situatii tip ,phubbing”, parintii nu
constientizeaza faptul ca le este copiat comportamentul de
catre copii;

-  mixta - utilizarea a mai multor strategii, suportiva,
instructiva, control-asertiv, reactivd, modelarea si medierea
inversa.

Alte teme recurente si rezultate notabile ce rezulta din

analiza sistematica a celor 28 de articole sunt:

(1) Existenta sau nu a unei corelatii intre aplicarea strategiilor de

mediere si diversele date demografice. In acest caz, cele mai

relevante rezultate pot fi prezentate sumat, astfel:

varsta parintilor nu influenteaza strategiile de mediere

varsta copiilor este un factor predictiv al strategiilor de mediere
aplicate - trend curb-liniar, cresc si se intensificd in jurul varstei
de 8-9 ani, dupa care incep sa scadd (14)

genul copiilor nu determina diferente notabile In medierea
aplicata (10, 13), unele studii aratd ca se impun mai multe
restrictii si co-utilizare baietilor (28), iar pentru fete sunt eficiente
restrictiile de utilizare a retelelor sociale (15);

genul pdrintilor influenteaza medierea: mamele sunt mai
inclinate spre mediere tip autonomie-suport (9), iar tatii aplica in
general mai putind mediere decat mamele (13) si folosesc mai
mult medierea instructiva cu fetele si co-utilizare cu baietii, pe
cand mamele mediaza restrictiv mai ales baietii (28);
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- statusul socio-economic al familiei nu influenteaza accesul
copiilor la tehnologie - majoritatea au cel putin un calculator si o
consold de jocuri (19); cei din familiile monoparentale au acces la
mai multe dispozitive (19); dar copiii din familii cu venit scazut si
monoparentale au un risc marit de dependenta (25); familiile cu
mai multi copii aplicd mai des medierea digitala restrictiva (14).

- nivelul de educatie al parintilor este relavant: cei cu educatie
superioard au mai multe competente digitale, dar aceasta nu
coreleazd direct cu nivelul competentelor digitale ale copiilor
(10); aplica mai multe strategii de mediere (19), atat activa si
interpretativa (12) cat si mediere restrictiva prin tehnologie, sau
monitorizare (19, 25).

(2) Legatura dintre strategiile de mediere si stilurile parentale este

sustinuta de ideea in care acestea influenteaza atmosfera din familie

si modul In care sunt aplicate si percepute de copil (4, 14, 5, 23, 26),

influenta directa avand si relatia de atasament construita (2, 25) si

continutul medierii (4, 5, 6).

(3) Atitudinea parintilor fatd de tehnologie are un rol important:

perceptia pozitiva creste competentele digitale ale copiilor, cea

negativd li le diminueaza (1, 27); cei care constientizeaza riscurile
internetului utilizeazd mai mult medierea activa (12) si sunt atenti la
efectele ,modelarii” (17, 18); cat de activi sunt parintii online si pe

retelele de socializare influenteaza strategiile de mediere utilizate (8),

comportament ce nu depinde de competentele lor digitale, parintii

fiind in general pasivi pe internet;

(4) Stresul parintilor este un factor ce influenteaza negativ toate

strategiile de mediere (5) si determina utilizarea cu preponderenta a

strategiilor restrictive (14)

(5) Medierea realizata de terti trebuie luata in considerare:

frati/surori, bunici, alte persoane din viata copilului si scoala, prin

profesori au rol important in mediere (1, 2, 3, 24)

(6) Relatia directa dintre expunerea la un anumit continut (mai ales

negativ) si copierea lui de cdtre copii nu este influentatd de nici un

tip de mediere (26)
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(7) O limitd a tuturor studiilor este existenta unei diferente intre
cantitatea de mediere raportata de parinti si copii, copiii declard mai
putind si nu percep ca scade cu varsta (13)

d. Discutii si raspunsuri la intrebarile initiale

Analiza sistematica a celor 28 de articole de specialitate
publicate in perioada 2017 - 2020 cu referire directa la strategiile de
mediere digitala utilizate de parinti pentru a modela
comportamentul online al copiilor oferad rezultate fructuoase. Aceste
studii sunt impotante atat pentru aprofundarea intelegerii dinamicii
utilizarii de catre copii a internetului In familie, cat si pentru a ghida
cercetarile viitoare. Sumarizarea rezultatelor este ghidatd de
obiectivele initial stabilite: constructia unui model al dinamicii
strategiilor de mediere parentald, identificarea unor strategii de
mediere parentald emergente si identificarea minusurilor in
cunoasterea acestui domeniu.

Un model comprehensiv al strategiilor de mediere digitala
poate fi construit prin combinarea tuturor factorilor care contribuie
decisiv la formarea obiceiurilor de consum a mass-mediei digitale
interactive in familie. Trebuie sda precizam ca suntem interesati In
acest caz sa le evidentiem pe cele cu efecte pozitive. Asa cum
demonstreaza studiile si realitatea empirica, tehnologia are puterea
de a schimba structurile de putere si modul de functionare a
institutiilor traditionale (Nelissen, 2017), iar institutia familiei este
printre primele tehnologizate. Copiii utilizeaza incd din primul an de
viata aparatele conectate la internet, iar pe masura ce inainteaza in
varsta creste atat expunerea la avantaje cat si la riscuri. Vectorul
transversal al constructiei modelului de mediere digitala 1l
reprezinta varsta copiilor, parintii adaptand si modificand strategiile
de mediere in functie de aceasta, motiv pentru care se construieste
un model dinamic complex, care se transforma si se integreaza in
viata de zi cu zi a familiei. Desi majoritatea studiilor vizeaza
urmadrirea separata a fiecdrei strategii de mediere, pentru intelegerea
in profunzime a relatiei copil - tehnologie - périnte este mai util sa
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privim dinamic alternanta strategiilor de mediere utilizate si modul
in care acestea se transforma in timp.
Familiile cu copii mici, 0 - 3 ani utilizeaza un tip specific de mediere

ce oscileaza de la strategii suportive la cele de tip control - asertiv -
deoarece restrictiile sunt aplicate Intr-un mod activ, fard a transmite
ideea de limitare copilului, ci pe aceea de punere la dispozitie si co-
utilizare participativa, copilul fiind complet dependent de parinte in
ceea ce priveste timpul, continutul si locul in care acceseaza
internetul. In consecinti, parintii sunt absolut responsabili de
aparitia riscurilor si avantajelor tehnologiei pentru copil, chiar si
atunci cand transferd tehnologiei rolul de bona - este cazul medierii
digitale pasive. Desi este nevoie de studii suplimentare, rezultatele
care aratd ca pdrintii sunt constienti de riscuri si isi cenzureaza
propriul comportament digital In prezenta copiilor mici pot fi
congruente cu evidentele care aratda ca pdrintii din ziua de azi
(expusi numeroaselor informatii despre ,a fi parinte in era digitala”
si avand competente digitale dezvoltate) sunt mult mai constienti si
mai atenti la a-si proteja copiii de riscurile internetului Inca de la
inceputul utilizarii lui, astfel ca se evidentiaza strategia de modelare.
In esentd se poate afirma ci aceste studii indicid faptul ci
oportunitdtile internetului la aceste varste mici vizeaza
familiarizarea copiilor cu tehnologia prin strategiile suportive,
inclusiv medierea instructiva si modelarea, iar riscurile cresc in
masura in care parintii utilizeaza excesiv strategia pasiva de
inlocuire a contactului uman cu cel virtual, respectiv tehnologia ca
bonad, sau gardian.

Familiile cu copii pre-scolari, 3-7 ani adoptda mai multe strategii de
mediere, in functie de stilul parental si inclinatiile copilului, acestea
variind de la medierea restrictiva de tip control - agresiv a
continutului, timpului si locului, la cea de tip control asertiv, prin
medierea suportiva, instructiva si participativa (care au ca scop
facilitarea intelegerii de catre copii a functionarii tehnologiei, in
acord cu capacitatile varstei lor). Este foarte importanta
restrictionarea timpului si a accesului la continut nepotrivit varstei,
complementara cu ghidarea activda a consumului spre continut
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educativ, In acord cu nivelul de dezvoltare. Strategii emergente de
mediere sunt considerate a fi: derivatd din medierea activd -
medierea reactiva ca raspuns la intrebdrile copilului - cu efecte
pozitive sau negative, in functie de modul in care are loc
comunicarea si se construieste relatia de atasament dintre ei;
derivata din medierea restrictiva - strategia de mediere
inconsecventa (implicind control si pedepse) apare datorita
specificului varstei si a lipsei auto-controlului, copiii forteaza deseori
limitele stabilite, pdrintii recurgand la intensificarea restrictiilor cu
sens punitiv. Oportunitatile internetului pentru copiii de aceasta
varsta cresc, numeroase aplicatii si jocuri educative ajuta la
dezvoltarea lor neuro-psiho-motorie, a unor competente digitale si la
perceperea partiala a unora dintre riscurile internetului, de aceea
strategiile de mediere suportiv - instructive trebuie folosite In mod
echilibrat de parinti. Riscurile cresc si ele, astfel incat utilizarea unor
strategii precum medierea permisiva, sau cea pasiva (de utilizare a
tehnologiei in rol de bonda/gardian, copiii fiind In continuare
captivati de ecranele care 1i Inconjoara) poate avea efecte negative.
Modelarea, exemplul oferit de parinti joaca un rol important, avand
in vedere rolul parintilor de detinatori ai controlului deplin asupra
tehnologiei.

Familiile cu copii scolari, 7 - 11 ani folosesc un mix mai amplu de

strategii de mediere digitala, copiii fiind expusi intr-o si mai mare
masurd mediului on-line. Amestecul de strategii de mediere
cuprinde In continuare medierea restrictivda control agresiv sau
asertiv a timpului, continutului si locului, desi aceasta incepe sa fie
,slabita” prin largirea campului de interactiuni a copiilor si a
faptului ca in aceasta perioada ei vor primi propriul telefon mobil.
Aceasta schimbare aduce noi provocdri, iar copiii trec intr-o noua
etapa a relatiei cu tehnologia, care necesita din partea parintilor mai
multd mediere activa instructiva mai ales legat de riscurile online,
crearea cadrului de dezvoltare a competentelor digitale, suportiva,
participativa si modelare - exemplul oferit de parinti fiind foarte
important. Medierea restrictiva are efecte pozitive In masura in care
sunt explicate motivele si negociate limitele tinandu-se cont si de
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perspectiva copilului, utilizandu-se control-asertiv si supravegherea
cu, sau fara ajutorul tehnologiei fiind o strategie utild in acest sens.
Strategiile emergente sunt: medierea inversd, care apare in stransa
legdtura cu co-utilizarea (se pleaca de la ideea in care indiferent de
nivelul competentelor digitale ale parintilor, In anumite directii (fie
cd este un joc, o aplicatie, sau un site web) copiii vor fi cu un pas
inaintea adultilor); medierea reactiva, si In forma ei negativa -
inconsecventa si medierea pasiva - neimplicarea si neutilizarea de
catre parinti a strategiilor de mediere, trebuie evitate. Oportunitatile
si riscurile internetului pentru copii cresc vertiginos la aceste varste,
o datd cu dobandirea primului telefon mobil cu acces la internet. in
acest fel copiii sunt ,imputerniciti” cu libertate, agentie si drepturi,
aducandu-si propria contributie In lumea virtuala. Amestecul
strategiilor de mediere este singura metodd eficienta, o atentie
deosebita trebuind data restrictiondrii si monitorizarii timpului si
continutului intr-o maniera suportiva, aldturi de medierea activa, co-
utilizarea si modelarea.

Familiile cu copii pre-adolescenti, 11-15 ani sunt cei mai expusi

riscurilor, mixul de strategii de mediere digitala utilizat este similar
cu cel din perioada anterioara, cu deosebirea ca strategiile restrictive
de control agresiv sunt mai greu de aplicat daca nu sunt prezentate
intr-o forma suportiva, sau de control asertiv, cu o reintdrire
permanentd a motivelor utilizérii lor si dublate de continuarea
medierii activ instructiva referitor la riscurile si oportunitatile
tehnologiei. In aceasta perioada copiii devin utilizatori ai retelelor de
socializare, ai jocurilor online, rezistenta la reguli si opozitionismul
caracteristic varstei limitand tot mai mult aplicabilitatea strategiilor
restrictive. Un rol pozitiv il poate avea strategia restrictiva de
supraveghere (cu si fara ajutorul tehnologiei), insotita de co-
utilizare participativa (cu parintele , prieten” utilizator pe aceleasi
platforme de socializare, sau jocuri online), extinzand interactiunea
din offline In online. Strategiile emergente precum modelarea si
medierea inversa sunt semnificative, cu efecte pozitive functie de
stilul parental utilizat de parinte si masura In care climatul familial
este unul afectiv, securizant si suportiv al autonomiei copilului.
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Medierea permisiva si pasiva sunt strategii riscante, care emerg pe
fondul cresterii varstei si a nevoii de autonomie a pre-
adolescentului, dublatd de neincrederea parintilor in propriile
competente digitale. Aceasta Insa poate conduce la aparitia riscurilor
online, chiar la instaurarea dependentei, cu efecte negative asupra
calitdtii vietii familiei. Medierea inconsecventa generata de reactiile
impulsive ale parintilor fata de comportamentul copiilor, si de obicei
la aparitia riscurilor, are efecte preponderent negative, fie cd se
manifestd in forma activa sau restrictiva: in forma activa de educare
a sigurantei online poate fi ignorata, iar in cea restrictiva, insotita de
limitéri si pedepse favorizeaza aparitia comportamentelor reactive,
crescand si mai mult riscul aparitiei comportamentelor negative
online si offline. Inconsecventa In aplicarea strategiilor de mediere,
aldturi de medierea reactivd, diminueaza efectele tuturor celorlalte
strategii de mediere utilizate, aplicabil In cazul tuturor categoriilor
de varsta si cu efect negativ si asupra formarii capacitatii de auto-
control a copilului, atat de necesard pentru a dobandi rezilienta si a
se feri de riscurile online. Pe masura oportunitatilor crescute pe care
internetul le oferd pre-adolescentilor (acces la informatie, platforme,
aplicatii educative sau de divertisment, cu rol benefic pentru
dezvoltarea competentelor digitale, a gandirii critice si a creativitatii)
sunt si riscurile cu care acestia se confruntd (cyberbullying, sexting,
grooming, continut nepotrivit varstei, mesaje instigatoare la urd,
contacte cu peroane necunoscute, dependenta si o serie de probleme
fizice si psihice). Rolul pdrintilor rdamane in continuare foarte
important, fiind necesara securizarea unui climat pozitiv, bazat pe
comunicare asertiva si un stil de parenting autoritativ, democratic.

Familiile cu copii adolescenti, 15-18 ani scad frecventa aplicarii

tuturor strategiilor de mediere, deja adolescentul este considerat si se
considera autonom digital, cunoscator al mediului virtual, strategiile
active si restrictive isi pierd efectul, fiind deseori utilizate intr-o
manierd inconsecventa, in cazul aparitiei riscurilor online, avand tot
efecte negative. Co-utilizarea participativa (parintii prieteni pe
retelele de socializare, in jocurile online) este utilizatd, atat intr-o
forma activa (de extindere a comunicarii pe toate planurile), cat si
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restrictiva, de supraveghere a activitatii adolescentului, dar cu efecte
minime asupra modificdrii comportamentelor acestora. Castigandu-
si independenta online, adolescentii accepta doar forme de mediere
suportive, minim-interventioniste din partea parintilor, care in
aceste conditii devin permisivi si pasivi In mediere, sau accepta intr-
un mod mai putin conflictual medierea inversa. O data cu varsta
adolescentii dobandesc capacitati crescute de auto-control, gandire-
critica si capacitatea de a lua decizii care 1i vor ajuta sa facd fatd
riscurilor online si sa beneficieze plenar de oportunitati.

In concluzie, putem privi strategiile de mediere dispuse
liniar, de la medierea activd (parintii actioneaza si reactioneaza
incercand sa ghideze formarea unor comportamente de consum
sdnatoase), la cea pasiva (parintii nu se implica mai mult decat
pentru a facilita copiilor accesul la tehnologie) si constatam ca nu
putem vorbi despre strategii singulare, pozitive sau negative, ci
despre un amestec de strategii de mediere digitala care emerg in
constructia vietii de zi cu zi. Vom considera astfel doud mari
categorii de strategii de mediere digitala: cele active (toate actiunile
pe care pdrintii le fac pentru a asigura integrarea echilibrata a
tehnologiei In viata adolescentilor, incluzand strategiile restrictive si
de co-utilizare), iar la polul opus avem medierea digitala pasiva
(neimplicarea, sau implicarea minima a parintilor in ghidarea
comportamentul digital al copiilor, ei ramanand doar cei care ofera
copiilor accesul la a utiliza tehnologia). Efectele pozitive sau
negative ale stilurilor de mediere trebuie privite fluctuant, in sensul
in care functie de varsta si context strategii precum instructiva,
control-asertiv sau agresiv, reactiva, supraveghere, modelare,
permisivd sau inversd pot fi atat pozitive, cat si negative, pe cand
strategia suportiva si participativa isi pastreaza caracterul pozitiv, iar
medierea inconsecventa si pasivd au consecinte negative
intotdeauna.
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Figura 13: Modelul strategiilor de mediere digitala parentala
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(compilatie originald a autorului)

Urmarind dezvoltarea constructului teoretic propus, in care
strategiile se amesteca, se transforma, evolueaza si in cele din urma
se disipeaza o data cu apropierea de pragul maturitdtii, putem
conceptualiza un model dinamic al strategiilor de mediere digitala
utilizate de parinti. Totodata constatdm importanta unor strategii
emergente ce influenteazd efectele celorlalte strategii de mediere
utilizate, acestea putand fi rezumate astfel:

- strategiile de mediere digitalda activd - cuprind toate metodele
prin care parintii actioneaza In sensul ghidajului
comportamentelor online ale copiilor, de la restrictionarea
timpului si continutului intr-un mod agresiv sau asertiv,
supraveghere, co-utilizare participativa, modelare, Incurajare a
explorarii, fiind suportivi, sau instruind asupra modului de
utilizare, asupra riscurilor si oportunitatilor internetului.

- medierea digitald pasiva - se plaseaza la polul opus si vizeaza
toate situatiile In care pdrintii prefera sa nu se implice, sa nu
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medieze deloc relatia copilului cu tehnologia, fie considerandu-1
capabil sa se descurce si investindu-l cu incredere si autonomie,
fie pentru cd nu se considera in masura sa o faca.

medierea digitala reactiva - este realizatd de parinti copiilor de
toate varstele, fie ca raspuns la intrebarile copiilor, fie ca reactie la
comportamentul lor. Considerdm ca trebuie diferentiatd de
celelalte tipuri de mediere activa si restrictiva datoritd modului
imprevizibil in care se manifesta, fara a se incadra intr-un pattern
al familiei apropos de medierea digitala oferitd, functie de context
putand lua forme active, instructive sau co-utilizare, dar si
restrictive de control sau pedeapsa.

medierea digitala inversa - vizeaza situatia in care copiii ,,educd”
digital pdrintii, sunt ,experti” si 1si ajuta parintii atunci cand au
dificultati cu tehnologia. Aceastd strategie ce emerge pe fondul
nedezvoltdrii competentelor digitale ale adultilor depdseste
granitele ,socializarii reciproce”, deoarece inverseaza rolurile In
familie si genereaza conflicte suplimentare. In plus, parintii
neincrezatori in capacitatile lor de mediere digitald aleg o
atitudine pasiva, iar copiii rdman singuri in mediul online, expusi
riscurilor.

medierea digitald inconsecventa - in conditiile diversitatii ofertei
de tehnologie si aplicatii si utilizari, faptul ca familiile detin mai
multe aparate conectate la internet pe care le utilizeaza alternativ,
strategiile de mediere digitald alterneaza intre activ-restrictiv si
pasiv functie de o multime de alti factori externi si interni
membrilor familiei, deseori aceasta se traduce in inconsecventa in
aplicarea regulilor, supraveghere sau instruire, ceea ce ofera
copiilor oportunitatea de a depasi limitele stabilite, expunandu-se
mai mult riscurilor.

modelarea - este o forma pasiva de mediere digitald, care are loc
atat dirijat, In cazul In care parintii lasa In mod intentionat copiii
sa 1i urmadreasca cand utilizeaza tehnologia, cat mai ales nedirijat,
copiii si adolescentii preluand, prin imitatie comportamentele
pdrintilor, cu preponderenta cele negative, precum phubbing-ul.
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In consecint3, analiza sistematici a celor 28 de articole de
specialitate cu referire directa la strategiile de mediere digitald
utilizate de parinti arata ca in scopul de a Intelege cum tehnologia
modificd dinamica functiondrii familiilor si efectele pe care
,dmputernicirea” copiilor in mediul online le are In mediul offline
este nevoie de studii aprofundate asupra acestei problematici. Astfel,
este nevoie de cercetdri complexe, longitudinale, In diadd, cu sau
fara ajutorul unor echipamente care sa Inregistreze in timp real
modul in care internetul se infiltreaza in desfasurarea vietii de zi cu a
parintilor si copiilor deopotrivd. In acest fel pot fi intelese si
eliminate erorile datorate perceptiei diferite a pdrintilor si copiilor
asupra strategiilor de mediere digitala. Totodata, pot fi evidentiate
strategiile emergente de mediere digitala, cu atat mai mult cu cat
tehnologia evolueaza si o data cu ea si modurile in care este utilizata.
In al treilea rand pot fi revelate oportunititile pe care digitalul le
ofera In primul rand copiilor si adolescentilor, dar si familiei in
ansamblu, acesta fiind unul dintre domeniile cel mai putin studiate,
majoritatea cercetdrilor fiind interesate indeosebi de riscuri.

O frand in aprofundarea intelegerii strategiilor de mediere
digitala parentala o reprezintd lipsa de consecventa in utilizarea
conceptelor si a unitatii In operationalizarea lor. Acest fapt creeaza
confuzie si duce la o largé varietate de rezultate, care fac imposibila
trasarea unor directii clare vizavi de tehnicile eficiente de mediere
digitald pe care parintii le pot utiliza.

Si nu In ultimul rand, cercetdrile trebuie sa se centreze si
asupra medierii digitale pe care o ofera ceilalti membri ai familiei,
frati sau surori, bunici, rude si prieteni apropiati, dar si ceilalti adulti
semnificativi - educatori si profesori - care in mod voit sau nu,
mediaza si modeleaza digital copiii.

e. Limitari si concluzii
Aceastd analizd sistematica asupra literaturii de specialitate
in domeniul medierii digitale parentale are si o serie de limite
metodologice inerente acestei metode, precum cele legate de
identificarea studiilor. Totusi este posibil ca o extindere a numarului
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bazelor de date, sau o utilizare mai extinsa a sinonimelor termenilor
pe baza carora s-a facut cautarea sa fi oferit si alte studii de interes.
Chiar si asa, concluziile fructuoase pe care le ofera analiza
sistematica a literaturii de specialitate dovedeste o datda in plus
utilitatea acestei metode de cercetare.

Sumarizand, medierea digitald parentald trebuie privita ca
un proces, un sistem de strategii mixte pe care parintii le folosesc, ce
variaza de la metode active (ce le includ si pe cele restrictive) la
pasive, functie de varsta copilului, dar si de o serie de factori externi
(conjuncturali) si interni (psihologici) atat ai parintilor, cat si ai
copiilor. Cercetarile viitoare ar trebuie sa aprofundeze in continuare
cunoasterea noilor tipuri de strategii de mediere digitala ce emerg o
datd cu evolutia tehnologica si sociald. Ar fi dezirabil ca aceste
cercetari sa gaseascd un limbaj comun pe care sa il conceptualizeze si
sa 1l utilizeze pentru a oferi rezultate relevante si utile atat
comunitatii academice, cat si parintilor si tuturor celor apropiati de
copii. Scopul unui astfel de demers ar fi cel de a folosi strategii de
mediere eficiente In a pozitiva relatia copiilor cu tehnologia si a o
integra armonios In viata familiilor.

f. Analiza comparativa a rezultatelor analizei sistematice a
literaturii de specialitate si a cercetarilor la nivel european
Pentru a reduce efectul limitarilor metodologice ale analizei
sistematice anterior realizata, ce cuprinde cu precidere date din
cercetdri empirice cantitative si calitative regionale, din Europa,
America si Asia, si pentru a valida si verifica corectitudinea
rezultatelor si concluziilor le vom compara cu date recente furnizate
de cercetdri realizate la nivel national european si global de institute
de cercetare de prestigiu: (1) reteaua de cercetare EU Kids Online -
rezultatele studiului ,,EU Kids Online 2020. Rezultatele studiului din
19 tari” (Smahel, Machackova, et al, 2020); (2) Laboratoarele
Kaspersky - raportul ,Périntii sunt ingrijorati de siguranta online a
copiilor, dar nu dedica timp pentru a discuta despre aceasta”, 2019;
(3) DigiLitEY - raport in programul COST 1410 - , O zi in viata
digitala a copiilor de 0-3 ani”, 2018 (Gillen, Matsumoto, et al., 2018).
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Raportul comparativ al cercetdrilor realizate in reteaua EU

Kids Online intre toamna 2017 si vara 2019 pe un esantion de 25.101
copii cu varste intre 9 si 16 ani, reprezentativi pentru noudsprezece
tdri europene si utilizand o metodologie comund, ofera date
complexe asupra modului In care copiii europeni utilizeaza
tehnologia, riscurile si oportunitdtile de care beneficiaza, dar si
modul In care contextul social - parintii si profesorii - si politicile
publice 1i afecteaza (Smahel, Machackov, et al., 2020). in plus,
deseori se fac comparatii cu datele stranse in valurile anterioare ale
studiului realizate in anii 2009-2010 si 2013-2014. In ceea ce priveste
expunerea copiilor la riscurile si oportunitétile online si strategiile de
mediere digitala utilizate de parinti, concluziile raportului sunt:

- Proportia copiilor care raporteaza expunerea la experiente
negative online creste cu varsta, dar nu se remarcd diferente
semnificative functie de gen; principalele riscuri intalnite de
copii online vizeaza: cyberbullying-ul, expunerea la continut
nepotrivit, cu caracter sexual sau/si violent, probleme cu datele
personale, utilizarea excesiva a internetului si dependenta;

- Fetele si copiii mai mici, mai mult decat bdietii si adolescentii
vorbesc cu parintii despre activitatile lor online;

- Parintii sunt o sursa de sprijin, dar si scoala si profesorii 1i
incurajeaza pe acestia sa exploreze mediul online si 1i invata sa
utilizeze internetul in siguranta;

- Medierea parentald - definitd ca si eforturile parintilor de a
influenta modul in care copiii utilizeaza internetul - este
consideratda a fi de doua tipuri: mediere permisiva (enabling
mediation) - care permite accesul si Incurajeaza utilizarea
pozitivd a internetului, diferentiatd in medierea activa si
monitorizarea cu ajutorul tehnologiei si medierea restrictiva -
prin care se limiteaza accesul, timpul, continutul, sau unele
activitati si stabilirea de reguli.

- Medierea permisiv-activd este operationalizata prin: a discuta
cu copilul despre activitatile lui online, co-utilizarea de aplicatii
sau continut si educatia pentru siguranta online. Comparatia
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dintre cele noudsprezece tdri arata existenta asemanarilor si

diferentelor dintre ele, acestea putand fi rezumate astfel:

- desi e cea mai folosita strategie, vizeaza mai ales educarea
sigurantei online (69% dintre copii o raporteaza) si mai putin
discutiile despre activitatea online a copiilor si Incurajarea sa
exploreze si invete (in medie realizata de 58% dintre parinti,
fata de 60% profesori);

desi diferentele de gen sunt nesemnificative, in unele tari sunt
mediate activ mai mult fetele;

varsta nu este intotdeauna un indicator consistent, desi in mai
mult de jumadtate dintre tari medierea activa scade cu varsta,
exista si exceptii: in Elvetia, unde copiii de 15 - 16 ani vorbesc
cel mai mult cu pdrintii despre activitatea lor online, si in
Portugalia si Norvegia, unde copiii de 12-14 ani au scorurile
cele mai mari;

cand ceva 1i deranjeaza pe copii online, parintii sunt cei care 1i
ajutd In cea mai mare masura (64%, fata de 35% profesori);

desi se accepta realitatea ca medierea activa scade cu varsta,
este Ingrijoratoare proportia substantialda (In unele tari chiar
jumatate) a copiilor de 9 - 11 ani care spun ca rar, sau
niciodatd parintii nu vorbesc cu ei despre activitatile online;

efectele medierii active se dovedesc preponderent pozitive:
competente digitale crescute, mai multe oportunitati online,
gandirea critica si capacitatea de a lua decizii imbunatatite.
Monitorizarea de cdtre pdrinti cu ajutorul tehnologiei a timpului
de acces este raportatd doar de 22% dintre copii, fard a se
constata diferente semnificative functie de gen; varsta este un
indicator care coreleazd negativ, monitorizarea scdzand cu
varsta In toate tarile in afard de Romania, unde are valori
constante la toate varstele.

Medierea restrictivd - incluzand controlul cu ajutorul
tehnologiei a timpului, continutului, verificarea activitatii
online a copiilor sau urmarirea locatiei in care se afld este mai
putin raportata de copii. Rezultatele indicd, astfel ca:
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- Medierea restrictiva a continutului, inclusiv a accesului la
retelele de socializare - este si mai rar raportata, in medie doar
de 16% dintre copii, doar in Franta si Germania s-au
inregistrat valori mai mari, cca. 40%; nu se inregistreaza
diferente semnificative functie de gen; varsta este un indicator
ce variaza In general pe acelasi pattern, accesul creste o data
cu varsta si urmeazd restrictiile de varstd recomandate de
retelele de socializare, cei de 9-11 ani fiind cei mai
restrictionati;

- Nu trebuie interpretata ca o lipsa a regulilor, este o strategie
des utilizatd mai ales de pdrintii copiilor mai mici, si devine
utila si cu cei mai mari atunci cand e folositd impreund cu
medierea activa si explicarea motivelor restrictiilor.

Medierea inversa - copiii explica si aratd parintilor cum

functioneaza tehnologia si internetul, se regaseste in toate tdrile,

media variind intre 40% - des si foarte des si 31% niciodata;
demonstreazda pe de o parte adancirea ,prapastiei inter-
generationale”, dar pe de alta faptul ca parintii sunt deschisi la

a fi ghidati de copii.

Ignorarea de cdtre copii a medierii parentale digitale - putini

copii afirma ca se intdmpla deseori - 9%, marea majoritate

tinand cont de ceea ce le spun parintii - 54% des si 37% uneori,

in Germania si Franta fiind cei mai multi (51%), In medie 54%

dintre copii spun ca nu ignora niciodata ce le spun parintii;

Alte concluzii importante ale raportului EU Kids Online 2020

vizavi de medierea digitald a copiilor cu varste intre 9 si 16 ani:

Legatura dintre accesul si/sau utilizarea internetului si numarul
activitdtilor online ale copiilor - respectiv accesul la oportunitati
si riscuri - este mai complexa decat cea directa si evidentd, mai
mult acces Inseamna mai multe activitdti, deoarece exista
diferente greu explicabile intre tari (acces ridicat - putine
activitati, sau acelasi acces - riscuri diferite); singura explicatie,
care se si recomandd a fi cercetata in profunzime in continuare,
vizeaza diferentele la nivelul practicilor de mediere din familie si
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al politicilor educationale si la nivelul industriei IT&C specifice
fiecarei tari.
Intelegerea ideii c& efectele confruntarii copiilor cu riscurile sunt
diferite pentru fiecare individ, ceea ce Inseamna cd nu
intotdeauna copiii afirma cd sunt afectati rezilienta si
vulnerabilitatea nefiind predictibile; aceasta diferentd de opinii
suscitd nevoia unor cercetdri in adancime atat asupra diferentei
dintre ocurenta riscurilor si perceptia lor, dar si asupra a ceea ce
se considera a fi oportunitati, in special asupra celor care includ
activitati creative, civice si participatorii, pentru a ne asigura ca
intr-adevar copiii beneficiaza plenar de transformarea sociala
digital (Smahel, Machackova, et al, 2020)

Comparand analiza realizatd de cercetdtorii din reteaua EU

Kids Online cu rezultatele analizei sistematice asupra celor 28 de

articole, constatdm atat o suprapunere cat si complementaritate a

concluziilor. Elementele comune celor doud segmente din literatura

de specialitate arata ca:

varsta copiilor este cea care ghideaza strategiile de mediere
digitala utilizate de parinti, genul nefiind un criteriu semnificativ
de diferentiere;

riscurile si oportunitatile cresc o data cu varsta copiilor, iar
accesul lor la internet si tehnologii variate este foarte ridicat in
toate tarile UE;

strategiile de mediere sunt in general active si restrictive,
indiferent de modul in care sunt impartite si clasificate de catre
cercetatori, cele restrictive si de control sunt utilizate in paralel cu
cele active, instructive - de utilizare a tehnologiei si potentare a
explordrii online si educative - asupra potentialelor riscuri, ceea
ce confirmd conceptul mixului de strategii de mediere activa
identificat prin analiza sistematicd anterioara;

medierea inversa - emerge ca si strategie de mediere cu efecte
controversate: aprofundarea diferentei dintre generatii genereaza
conflicte, iar capacitatea parintilor de a fi deschisi acestei
schimbari de roluri confirmd existenta unei transformari
structurale a modelului familial;
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strategia de mediere digitala pasiva pe care am identificat-o in
analiza sistematica se regaseste in acest studiu sub forma celor
aproape 50% dintre copii care afirma cd nu discutd despre
continutul online cu parintii;
medierea inconsecventa nu se regaseste ca si forma distincta de
mediere in acest raport, in primul rand pentru ca nu a fost
cercetata, apoi pentru ca este posibil sa fie necesare analize mai
amanuntite asupra raspunsurilor, acesta fiind abia primul raport
comparativ asupra acestor date, asa cum afirma autorii;

Un alt studiu reprezentativ asupra problematicii medierii

digitale parentale a fost realizat in 2019 de laboratoarele Kaspersky.

Esantionul a fost compus din 8793 parinti, avand copii cu varste

intre 7 si 12 ani, cetateni a doudzeci de tari diferite ale lumii. Scopul

studiului a fost de a explica ingrijordrile, experientele si strategiile de

mediere utilizate de parinti pentru a asigura siguranta online a

copiilor lor. Concluziile acestei analize arata ca:

81% dintre parinti se considerd cel putin partial responsabili de
medierea digitala a sigurantei online a copiilor, alaturi de scoala
si profesori;

60% dintre parinti afirma ca s-au confruntat cel putin cu un
incident riscant online, copilul fiind expus la continut ddunator si
la dependenta online, cel mai frecvent;

principalele riscuri online raportate de pdrinti sunt: expunere la
continut cu caracter sexual sau violent (27%), dependenta de
internet cu efecte negative asupra sanatatii fizice si psihice a
copilului (26%), furt de date personale si mesaje anonime (14%),
cyberbullying si grooming (13%); ingrijordtor este cd aceste cifre
de fapt pot fi mult mai mari, parintii nefiind Intotdeauna
informati asupra a ceea ce 1i supdra pe copii online; riscurile
retelelor de socializare (cyberbullying si sexting) si reclamele
online la care sunt expusi copiii, reprezintd motive suplimentare
de ingrijorare;

medierea digitala este clasificata diferit: metode de actiune
directd prin control si supraveghere (forme de mediere
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restrictive) si metode de actiune indirectd prin discutii sub forma

de sfaturi sau atentionari (forme active de mediere):

- mediere restrictiva - 85% dintre parinti folosesc o forma de
control si monitorizare a utilizarii de cdtre copii a internetului,
fie cu ajutorul tehnologiei (35%), fie manuala prin verificarea
istoricului (50%), iar 33% dintre ei inchid personal aparatul
cand a expirat timpul permis de utilizare a internetului;

- mediere activa - 62% dintre parinti afirma cd au scurte discutii
regulate cu copilul despre siguranta online si cum sa
reactioneze daca apar incidente, totusi timpul dedicat acestora
este scurt: 58% dintre pdrinti au petrecut mai putin de 30 de
minute discutand cu copilul lor despre siguranta online, pe tot
parcursul copildriei, doar 11% spun ca au dedicat mai mult de 2
ore acestor discutii; principalele motive invocate de pdrinti sunt
lipsa de pricepere In a explica pe intelesul copiilor (60%),
dificultatea de a 1i convinge pe copii sd ia aceste lucruri in serios
(51%) si sa nu se lase convinsi de puterea grupului de egali
(42%); cele mai eficiente metode pentru a discuta cu copiii
despre siguranta online sunt considerate a fi: oferirea de
exemple concrete de manifestare a riscurilor si consecintelor
(44%), a da exemple de buna practica online (36%) si o
interventie relevanta - respectiv reactia imediata atunci cand un
eveniment negativ apare (36%)

- concluziile studiului realizat de una dintre cele mai mari
companii ce oferd solutii de protectie online, inclusiv programe
de control parental este cd pdrintii trebuie sa foloseasca ambele
strategii de mediere: sa madreasca timpul alocat si sda planifice
discutii directe, relevante si memorabile pentru copil despre
siguranta online, si sd continue sd monitorizeze cu sau fard
mijloace tehnologice activitatea online a copiilor.

Comparand rezultatele studiului laboratoarelor Kaspersky
cu cele ale analizei sistematice realizate asupra celor 28 de articole
constatam cd, desi problema este formulata diferit, centratd pe
medierea sigurantei online, putem spune ca exista o congruenta a
concluziilor:
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- principalele riscuri cu care copiii se confrunta online sunt
aceleasi: expunere la continut nepotrivit, sexual, violent,
cyberbullying, sexting, grooming, probleme de securitate a
datelor, dependenta cu efecte In plan psihologic si fiziologic;

- pdrintii copiilor cu varste intre 7 si 12 ani sunt constienti de
riscurile pe care copiii le pot intdlni online si folosesc cu
precddere strategii de mediere restrictivd, de control si
monitorizare a activitatii online a copiilor pentru a le preveni;

- strategiile de mediere digitald sunt denumite diferit fata de
majoritatea studiilor, dar operationalizarea releva de fapt aceeasi
dihotomie: strategii de mediere directe - de control si
monitorizare cu sau fara ajutorul tehnologiei, si indirecte - prin
discutii active;

- realitatea cercetarii empirice aratd ca medierea restrictiva e mai
des folositd la aceastd categorie de varsta decat cea activa, parintii
fiind nesiguri vizavi de modul de abordare a discutiilor;

- prin procentul mare de pdrinti care au discutat mai putin de
jumatate de ora cu copilul despre riscurile online pe parcursul
intregii sale copildrii putem identifica emergenta strategiei pasiva
de mediere, parintii oferind acces la tehnologie fara a se implica
in a media activ, In a explica si discuta cu copilul despre riscuri
sau oportunitati.

- desi dintre strategiile de mediere emergente identificate anterior,
medierea inversa si medierea inconsecventa nu sunt identificate
in acest studiu, este important ca se atrage atentia asupra
importantei utilizarii unui mix de metode, directe si indirecte,
restrictive si active concomitent, pentru ca medierea digitald a
copiilor sa fie eficientd, si sa 1i fereascd de riscurile online.

In anul 2018 a fost realizat un studiu important asupra
modului in care copiii foarte mici, (de 0 - 3 ani) utilizeaza tehnologia
in cadrul programului COST1410 (Gillen, et al., 2018). Esantionul a
cuprins treisprezece familii din sase tari europene, utilizandu-se
metode de cercetare mixte calitativ-cantitative. Analiza a combinat
astfel interviurile, notele de observatie directd, si inregistrarile video,
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cu datele de inventar, precum tipurile de aparate conectate la

internet din familie. Rezultatele studiului arata ca:

- In familii exista un mix de tehnologii, familiile raportand ca detin
intre 5 si 13 tipuri de aparate, dar la care copiii mici au acces doar
daca le permit parintii;

- tehnologia este parte a vietii de zi cu zi a copiilor, este integrata in
ritmul vietii lor, de obicei fiind alocate perioade relativ fixe de
timp pentru acces; chiar daca nu o utilizeaza direct, copiii i
urmaresc cu atentie pe ceilalti membri ai familiei cand o folosesc;
tehnologia este utilizatd deseori pentru a influenta starea copiilor
si comportamentul lor;

- tehnologia e folosita In general In scop educativ prin diverse
aplicatii si jocuri online potrivite nivelului de dezvoltare al
copiilor;

- principalele riscuri care i ingrijoreaza pe parinti vizeaza: acces la
continut nepotrivit varstei pe internet, dependenta si utilizarea
excesiva a ecranelor cu efecte negative asupra dezvoltarii fizica si
psihica;

- medierea digitala oferita variaza de la restrictiva (interactiune
strict controlatd de pdrinti cu tehnologia), la mediere pasiva
(acces complet nesupravegheat), la negocierea limitelor de timp si
continut, la monitorizarea cu tehnologia folosita ca bond, sau la
monitorizare cu aplicatii de control parental. Unele familii in care
pdrintii nu au convenit asupra strategiilor de mediere ofera
libertate copilului - sa utilizeze independent, nesupravegheat
internetul si aplicatiile;

- concluziile acestui studiu vizeaza o serie de necesitati: cea de a
acorda mai multd atentie dezvoltarii cercetarii vizavi de familiile
cu copii mici si modul In care integreaza tehnologia in viata de zi
cu zi; cea de a sustine educatia digitala a parintilor In mod
formal, pe de o parte pentru a 1i ghida vizavi de strategiile de
mediere parentala eficiente, pe de altd parte pentru a 1i ajuta sd
inteleaga faptul cd modul in care utilizeaza ei tehnologia are
efecte si asupra copiilor.
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Sumarizand putem spune cd si In acest caz concluziile
studiului sunt congruente cu cele ale analizei sistematice ale
literaturii de specialitate, demonstrand ca parintii cu copii mici sunt
constienti de riscurile si oportunitatile utilizarii tehnologiei si fac
eforturi pentru a forma comportamente echilibrate de consum in
familie, folosind diverse tehnici de mediere.

- Medierea activd este mai putin utilizata in sensul de educatie
vizavi de riscurile internetului, mai mult in sens instructiv, de
utilizare a tehnologiei si de negociere a limitelor.

- Medierea restrictiva este cel mai mult utilizatd, parintii fiind cei
care aleg continutul si ofera accesul copiilor la tehnologie.

- Medierea pasiva se constata a fi folosita chiar si la aceastd
categorie de varstd, uneori parintii folosind tehnologia cu rol de
bond, sau pur si simplu nesupraveghind si neimplicindu-se in
activitdtile digitale ale copiilor, convinsi fiind ca nu pot face totusi
prea multe.

3. Concluziile analizei sistematice a literaturii de specialitate

Numeroasele cercetdri realizate In domeniul medierii
digitale parentale pand in prezent ofera date fructuoase si relevante
referitoare la modul In care copiii si parintii utilizeazd si percep
tehnologia actuald. Analiza sistematicd a acestor date contureaza
existenta unor patternuri comportamentale in familii, ce evolueaza si
se transforma in functie de varsta copiilor. Analiza sistematica a
celor 28 de articole bazate pe cercetdri cantitative si calitative
empirice la nivel local, regional sau national, selectate pe baza
metodologiei specifice acestei metode de studiu, oferd rezultate
concordante cu cercetarile national - globale comparative. Totusi am
putut constata si In aceste cazuri o mare diversitate de abordari,
conceptualizari si operationalizdri a conceptelor asociate domeniului
medierii digital parentale.

In urma analizei si compararii rezultatelor cercetérilor se
obtin raspunsuri la intrebarile de cercetare initiale, cu rol important
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in ghidarea ulterioara atat a viitoarelor studii In domeniu, cat si

pentru parinti si profesionistii care lucreaza cu copiii, profesorii.

In primul rand se contureaza un model dinamic al modului

in care are lor medierea digitald In familie ce cuprinde atat amestecul

de strategii de mediere utilizate, cat si detalii fata de efectele acestor

strategii si factorii care le influenteaza. Sumarizand, acest model

dinamic de mediere digitala parentald, se caracterizeaza prin

urmatoarele elemente:

Parintii sunt iIn general interesati sa ofere copiilor si
adolescentilor acces la tehnologie de la cele mai fragede varste,
intelegand cel putin la nivel teoretic, atat oportunitatile cat si
riscurile;

Parintii nu folosesc o singura strategie de mediere, ci un amestec
de strategii ce se construieste si adapteaza provocarilor de zi cu
zi, iar pe parcursul copildriei si adolescentei aceste strategii se
transforma si modeleaza conform particularitatilor de varsta ale
copilului;

Principiul care ghideaza clasificarea strategiilor de mediere este
masura in care parintii aplica activ sau pasiv strategii, ghidand
sau doar modeland prin exemplul personal utilizarea tehnologiei
de catre copii si adolescenti;

Strategiile active de mediere variaza de la activ - instructiv la
restrictiv - limitativ, de la a co-utiliza participativ la a
supraveghea si controla activitatea online a copiilor, la a fi
suportivi in a oferi informatii, ghidaj, sau a incuraja explorarea in
mediul virtual, sau re-activi - raspuns la comportamentul sau
cererile copilului;

Strategiile pasive sunt considerate a fi modelarea si medierea
permisiva si pasiva, prin care pdrintii nu se implica in activitatea
online a copiilor, doar le pun la dispozitie tehnologia;

Strategiile emergente, care influenteaza suplimentar negativ
celelalte strategii de mediere sunt: medierea inversa, realizatd de
copii catre parinti, ajutandu-i si ghidandu-i in lumea virtuala, dar
destabilizand si inversand rolurile traditionale din familie, si
medierea inconsecventd, realizata de pdrintii nesiguri, care
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oscileaza si nu respecta propriile limite impuse, sau dovedesc o

mare discrepanta intre ceea ce spun si ceea ce fac;

- Genul copiilor nu este un criteriu care influenteaza semnificativ
utilizarea strategiilor de mediere, posibil ca fetele sa fie mai mult
mediate activ, iar baietii restrictiv;

- Genul parintilor influenteaza strategiile de mediere, in sensul in
care mamele mediaza mai mult si mai activ decat tatii;

- Nivelul de educatie al parintilor nu coreleaza direct cu nivelul
competentelor digitale al copiilor, in sensul in care acestea sunt
distribuite neregulat intre copii;

- Statusul socio-economic al familiei influenteaza strategiile de
mediere in primul rand prin favorizarea / limitarea accesului la
tehnologie - totusi, tehnologia a devenit atat de accesibild, incat
acest indicator nu influenteazda semnificativ; familiile cu nivel
ridicat folosesc mai multe tehnici de mediere digitala;

- Alti factori care influenteaza strategiile de mediere digitald
parentala sunt:

- perceptia pozitiva, sau negativd a pdrintilor vizavi de
tehnologie, cei care o percep pozitiv sunt mai permisivi si aplicd
mai multe strategii active, pe cand cei care o percep negativ, ca
fiind riscantd, mai multe strategii restrictive;

- nivelul de stres al parintilor, care favorizeaza utilizarea
strategiilor de mediere restrictiva si inconsecventa;

stilul parental si atmosfera din familie, modul in care parintii
comunica strategiile de mediere determina efectul lor pozitiv
sau negativ, suscita sau nu motivatia intrinseca si reactivitatea
specifica adolescentilor;

varsta copiilor: In general aplicarea tuturor strategiilor de
mediere scade pe masura ce aceasta creste.

O serie de minusuri in cunoasterea modului in care
tehnologia se integreaza in viata familiilor, formand noi obiceiuri de
comunicare si relationare si impunand parintilor noi abilitati de
parenting In domeniul digital, pot fi identificate In urma analizei
sistematice a articolelor selectate:
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- lipsa cercetarilor centrate in egald masura pe avantajele pe care
tehnologia le aduce in viata familiei In general si a copiilor si
adolescentilor in special;

- nevoia de identificare si utilizare a unui cadru conceptual comun
in cercetarile asupra strategiilor de mediere digitala, si
operationalizarea unitara, in scopul obtinerii unor rezultate de
impact pentru ghidarea parintilor si trasarea politicilor de
preventie si siguranta a copiilor online;

- necesitatea realizdrii unor cercetdri in profunzime, prin metode
inovative, adaptate specificului varstei copiilor, pentru
identificare acelor strategii de mediere emergente, particulare, cu
efecte asupra celorlalte strategii de mediere digitala parentala;

- importanta largirii cadrului cercetarilor asupra efectelor
strategiilor de mediere utilizate de catre celelalte persoane
semnificative din viata copiilor: frati/surori, bunici, prieteni,
educatori si profesori, care minimizeaza sau potenteaza efectele
medierii digitale parentale.

In aceasta directie, pentru a largii orizontul cunoasterii si a
acoperi unele dintre lipsurile identificate, in continuare vom analiza
prin prisma acestor rezultate si concluzii situatia particulara din
Romania, tindnd cont atdt de rezultatele cercetarilor cantitative
realizate la nivel national in reteaua EU Kids Online si de catre
Organizatia Salvati Copiii, cat si de cele ale cercetarilor empirice,
realizate la nivelul unei scoli din Bucuresti, prin metode calitative,
participative, art-creative, inovative asupra perceptiilor elevilor,
parintilor si profesorilor fatd de problematica digitala.
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,Adevdrul pe care il rostesti nu are nici trecut, nici viitor.
El existd si nu are nevoie de altceva.”
(Richard Bach, Iluzii, 1977)

CAPITOLUL V.
CERCETAREA EMPIRICA
A AVANTAJELOR SI RISCURILOR
INTERNETULUI PENTRU COPII
SI ADOLESCENTI

Problematica modului In care copiii si adolescentii utilizeaza
internetul si tehnologia este intens studiata la nivel international si se
regdseste in studiile autohtone, chiar daca nu atat de numeroase. in
cazul ultimelor cercetari este relevant sa identificim gradul in care
specificul socio-cultural influenteaza aceste fenomene. Vom porni de
la concluziile cercetarilor cantitative (Velicu, Balea, et al.,, 2019,
Gradinaru, 2019, Smahel, et al., 2020), reprezentative la nivel
national pentru a evidentia patternurile de consum si mediere
digitala, gradul in care ele sunt similare si diferite fatd de rezultatele
obtinute in cazul copiilor si pdrintilor din alte tari. Ulterior vom
cauta sa le explicitim si detaliem prin concluziile unor studii
calitative empirice participative, prin metode art-creative originale
intr-o scoald din Bucuresti. Credem astfel ca vom putea sa
aprofundam intelegerea acestor fenomene la nivelul copiilor si
adolescentilor din Roménia. Asa cum demonstreaza practica
cercetarilor internationale realizate cu copii si adolescenti de
UNICEEF, sau in reteaua Global Kids Online, pentru a intelege cum
poate fi imbunatatita experienta lor In lumea virtuald, cele mai utile
sunt metodologiile de cercetare participativa, calitativd, care le ofera
oportunitatea de , a-si face auzitd vocea”, de a fi participanti activi in
procesul de producere a datelor (Guijt, 2014, Kleine, et al., 2016). In
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aceeasi directie, In complementaritatea datelor cantitative generate la
nivel national de studii, vom aduce datele calitative, culese prin
metode participative, mai mult sau mai putin standardizate.

1. Studiu de caz Romadinia - rezultatele cercetarilor asupra
utilizarii internetului de catre copii, parinti si profesori

a. Rezultatele studiilor la nivel national, realizate in Romania
in perioada 2018 - 2020

Raportul comparativ asupra modului In care copiii
utilizeaza internetul In 19 tdri din Europa, publicat in 2020, de
reteaua EU Kids Online, concluzioneaza asupra cercetdrilor realizate
in perioada 2017-2019 1n aceste tdri, inclusiv Romania (Smahel, et al.
2020). Sunt prezentate rezultatele In urma chestionarii a 21.964 copii
cu varste Intre 9 si 16 ani, iar principalele caracteristici ale modului
in care copiii si adolescentii din Romania utilizeaza internetul, care
se evidentiaza in urma acestei comparatii, demonstreaza ca suntem
intre primele tari In ceea ce priveste utilizarea zilnica a telefoanelor
mobile (86%), fiind la acelasi nivel cu copiii din Norvegia si Serbia
(86%), devansati fiind doar de Estonia, (87%) si Lituania (89%). in
ceea ce priveste utilizarea calculatoarelor, laptopurilor si tabletelor
procentele copiilor din Roméania scad simtitor, sub media europeana.
Nu se remarca diferente semnificative din punct de vedere al
genului, existand doar cu 2% mai multi bdieti decat fete care folosesc
zilnic internetul In Romania. Din punct de vedere al varstei, putem
aprecia cd diferentele sunt echilibrate: 42% dintre copiii de 9-11 ani
acceseaza internetul de pe telefon de mai multe ori pe zi, cu 26% mai
multi cei de 12-14 ani si cu 15% mai multi, cei de 15-16 ani. In ceea ce
priveste timpul petrecut online acesta este pentru copiii din
Romania, In medie de aproape 3 ore, fata de peste 3 ore si jumadtate
cei din Norvegia si mai putin de 2 ore si jumatate, cei din Elvetia.
Interesant este ca fetele stau online In medie cu 25 de minute mai
mult decat bdietii online, dar In ceea ce priveste distributia timpului
de utilizare pe varste, aceasta ramane echilibratd, cresterea fiind de
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aproape o ord / grup de varsta, cei de 14-16 ani petrecand aproape
dublu timp online fatd de cei de 9-11 ani (2 ore, fatd de 4 ore).

Referitor la activitdtile online, copiii din Roméania se situeaza
deasupra mediei europene la toate activitdtile, fiind pe primele
locuri la jocurile online, comunicarea cu prietenii si cercetarea
internetului pentru a cumpadra lucruri online, cele mai mici scoruri
fiind Inregistrate la cautarea stirilor online. De remarcat egalitatea
intre bdieti si fete referitor la utilizarea retelelor de socializare. Exista
insa o diferentd mare intre genuri la jucat jocuri online: 72% baieti,
fatd de 48% fete, fiind cea mai diferentiata activitate online in functie
de gen. Acest lucru este valabil pentru toate tarile - baietii fiind
aproape de doud ori mai numerosi decat fetele ca jucdtori online.
Copiii de 12 - 14 ani joaca cel mai mult, 67%, fata de cei de 9-11 ani si
14-16 ani, care joacd in proportii similare, 55% - 56%. In ceea ce
priveste utilizarea internetului pentru teme si scoala datele ne indica
faptul ca nu suntem pe locuri fruntase, cel mai mult utilizeaza
internetul In acest scop copiii de varsta mai mare si fetele mai mult
decat baietii (41% fata de 33%). Generic, aceste activitati, corelate cu
competentele digitale, demonstreaza ca in Romania copiii se situeaza
peste media europeana din punct de vedere al consumului, fiind
deopotriva expusi riscurilor si oportunitatilor, avand o medie de 8,0,
egald la fete si baieti, fatd de 7,8 media europeana la auto-evaluarea
competentelor digitale.

In ceea ce priveste experientele negative online, copiii din
Romania se situeazd peste media europeand, 33% fata de 25%, cei
mai expusi fiind cei din Malta, 45%, urmati de copiii din Elvetia 38%
si Serbia, 35%. Cei mai feriti de riscuri sunt cei din Slovacia (7%) si
Germania (9%). Fetele si bdietii din Romania sunt in egala masura
expusi riscurilor, cei de 12-14 ani similar cu cei de 15-16 ani (36%-
37%), fata de 27% dintre cei de 9-11 ani. Dintre ei, 25% se confrunta
ocazional cu astfel de situatii, si 8% cel putin o datd pe luna, iar peste
70% dintre cei cu varsta peste 12 ani afirma cad stiu sa faca fatd
acestor comportamente neplacute, fata de doar 54% dintre cei de 9-
11 ani. Reactia copiilor roméni in aceste cazuri se situeaza in
apropierea mediei europene: persoanele cu care vorbesc cel mai des

189



despre un astfel de incident sunt prietenii de aceeasi varsta (43%,
fata de 50% media), urmati de parinti, 39% (fatd de 40% media), frati
sau surori, 13% (14% media) si doar 5% profesori (5% e si media
pentru copiii din cele 19 tdri). Se remarca insd rezultate mai mici
decat media europeand pentru reactiile copiilor romani in cazul
experientelor negative: 45% dintre ei ignora problema, fata de 34%
media, schimbarea setarilor de securitate o fac doar 8%, fata de 14%
media, blocarea persoanei doar 18% fata de 34% media, si doar 7%
raporteaza problema, fatda de 12% media, dovedind cd este o reala
nevoie de educatie pentru siguranta online in cazul copiilor din
Romania. Referitor la principalele riscuri cu care se confrunta copiii
online, majoritatea sunt peste media europeanda. Bullying-ul si
cyberbullying-ul sunt raportate de 32% - victime si 19% - agresori
(fata de 23%, respectiv 14% media), mai multi copii care declara
aceste lucruri fiind doar in Polonia, Spania si Malta. Mai multi baieti
decat fete sunt implicati, copiii de 12-14 ani mai mult decat toti
ceilalti, dar 40% dintre ei afirma ca au fost foarte si mult suparati si
20% nefiind deloc deranjati, ceea ce confirmd o datda in plus ca
cercetarile trebuie sa tina cont de diferenta dintre comportament si
efectele lui. Totusi, fetele au fost deranjate In mai mare masurd decat
baietii de aceste comportamente (90% fata de 73%), iar copiii de 9-11
ani mai mult decat toti ceilalti. In ceea ce priveste expunerea la
continut deranjant, cele mai mari diferente sunt la: informatii despre
sinucidere - 12%, fata de 8% media si informatii cu caracter violent -
18%, fata de 13% media, celelalte incadrandu-se in media europeana:
auto-ranire, anorexie / bulimie, mesaje de ura, informatii despre
consumul de droguri. In legiturd cu problemele de securitate a
datelor, cea mai mare diferenta se inregistreazad la , pierderea de bani
datorita inselaciunii pe internet” - 8% fatd de media europeana,
restul riscurilor incadrandu-se in limitele celorlalte tari: furtul de
date personale, infectarea cu virusi, cheltuieli prea mari cu aplicatiile
si jocurile, ceea ce demonstreaza o datd in plus nevoia de educatie
digitald a copiilor din Romania, 23% dintre ei fiind victime (mai mult
decat dublul mediei europene si situdndu-ne pe primul loc), ceea ce
pune la Indoiala competentele digitale ale copiilor din Romania, cu
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atat mai mult cu cat mai multi baieti decat fete au fost victime (24%
fatd de 21% fete), cei mai mari, de 15-16 ani mai mult decéat dublu
fata de cei de 9 - 11 ani. Pe un prim loc negativ se situeaza copiii de
12-14 ani din Romania, la sumele investite in cumpdrarea de jocuri si
aplicatii online (18%, fata de 8% media), baietii raportand aceasta de
4 ori mai mult decat fetele. O parte dintre copii constientizeaza riscul
instaurdrii dependentei, dintre toti factorii negativi asociati, desi cel
mai mult au raportat renuntarea la somn sau mancare din cauza
internetului, aproape de 3 ori mai multi decat media europeana.
Totusi 66% dintre copiii romani afirma ca nu au o problema cu
dependenta online. Expunerea la imagini cu continut sexual si
sexting-ul reprezinta o problematica emergenta utilizarii internetului
de cdtre copiii din Romania, 25% dintre ei (28% badieti, 22% fete si
30% cei cu varsta 15-16 ani) afirma ca au primit astfel de mesaje in
ultimul an, iar 6% spunand ca au trimis ei astfel de mesaje cu
continut sexual (aceeasi cu media celor 19 tari). Similar, In ceea ce
priveste expunerea la imagini cu continut sexual, procentele se
incadreaza in media europeana, 36% in Romania, fata de 33% media,
intre care 40% baieti si 30% fete, cei mai expusi fiind copiii de 15-16
ani - 62%, fata de 44% cei de 12-14 ani si 14% cei de 9-11 ani, similar
cu media europeand. In ceea ce priveste reactia copiilor, 32% au fost
foarte supdrati, In timp ce 52% fie au ramas nepasatori, fie au fost
fericiti. Fetele au fost de doua ori mai deranjate decat baietii, 67%
fatd de 36% baieti, doar cele din Cehia (79%) si Franta (71%) avand
scoruri mai mari, media europeana fiind 51% pentru fete. Pe de alta
parte, copiii de 9 - 11 ani sunt cei mai deranjati de astfel de imagini,
68% fatd de circa 45% cei peste 12 ani. Riscul de grooming - masurat
prin Intalnirea fatd in fata cu persoane cunoscute doar online - este
ridicat in Romania, tindnd cont ca 38% dintre copii interactioneaza
cu necunoscuti online, iar 23% dintre ei s-au si intalnit ulterior in
realitate, baietii cu 10% mai mult decat fetele (43%, fata de 33%), cei
mai multi fiind cei de 15-16 ani - 63%. Important de remarcat efectele
intalnirii, 86% dintre copiii Roméni - cei mai multi din intreg
esantionul - afirmand ca au fost multumiti si incantati in urma
intalnirii (70% media). Un risc aparte In ceea ce priveste copiii din
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Romaénia sunt mesajele incitatoare la urd, ,cyberhate”, o treime
dintre copii fiind expusi unor astfel de mesaje in ultimul an, 12%
dintre ei afirmand ca le-au fost adresate direct lor, sau grupului din
care fac parte, ingrijorator fiind faptul ca aproape 30% dintre copiii
9-11 ani au cdutat intentionat astfel de mesaje, respectiv aproape un
sfert dintre copiii de 9 - 16 ani.

Tabel 19: Expunerea la riscurile online a copiilor din Romania
EXPUNERE LA RISCURI ONLINE

9 -16 ani Romaénia UE (19 tari)
33% 25%
v g
> ®
£ 3 fete baieti fete baieti
Tl =
s B
s 33% 32% 26% 23%
s 8
QQ <~
£y
2 = 9-11ani 12-14 ani 15-16 ani 9-11ani  12-14ani = 15-16 ani
& §
27% 36% 37% 20% 27% 34%
(Cyber)- agresori victime agresori victime
bullying 19% 32% 14% 26%
fete baieti fete baieti
L. 31% 35% 25% 22%
Victime
9-11 ani | 12-14 ani 15-16 ani 9-11ani | 12-14ani | 15-16 ani
29% 37% 30% 20% 27% 27%
fete baieti fete baieti
. 15% 24% 12% 16%
Agresori . . . . . .
9-11 ani | 12-14 ani 15-16 ani 9-11ani | 12-14ani | 15-16 ani
13% 26% 23% 10% 16% 20%
F fete baieti fete baieti
oarte 90% 73% 89% 70%
suparati si . . . . . .
L 9-11ani  12-14 ani 15-16 ani 9-11 ani 12-14 ani = 15-16 ani
suparati
86% 81% 74% 82% 78% 78%
E Auto-ranire 8% 10%
xpl:‘ner: Sinucidere 12% 8%
oMM A fi foarte slab 12% 12%
daunitor . .
Mesaje de ura 18% 17%
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Probleme -
securitatea
datelor

Joaca jocuri
online
zilnic

Bani
cheltuiti in
jocuri
online

Utilizarea excesiva a
internetului (cel
putin 1 criteriu din 5)

12 - 16 ani

Au primit
mesaje cu
continut
sexual in
ultimul an

Au trimis

A lua droguri

Violenta
extrema
23%
fete
21%
9-11 ani | 12-14 ani
13% 26%
60%
fete
48%
9-11 ani | 12-14 ani
55% 67%
fete
5%
9-11 ani = 12-14 ani
8% 18%
35%
fete
40%
12-14 ani
31%
Romania
25%
fete
22%
12-14 ani
23%
6%

13%

18%

baieti
24%
15-16 ani
33%

baieti
72%
15-16 ani
56%
baieti
20%
15-16 ani
14%

baieti
30%

15-16 ani

40%

SEXTING

baieti
28%
15-16 ani
30%

fete
11%
9-11 ani
8%

fete
29%

9-11 ani

43%

fete

3%

9-11 ani

5%

fete

29%

11%
13%
11%
baieti
12%
12-14 ani =~ 15-16 ani
13% 17%
44%
baieti
59%
12-14 ani =~ 15-16 ani
47% 41%
baieti
10%
12-14 ani =~ 15-16 ani
8% 9%
26%
baieti
26%
12-14 ani =~ 15-16 ani
32% 24%

Uniunea Europeana (19 tari)

fete
20%

22%
baieti
22%
12-14 ani | 15-16 ani
16% 32%
6%
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mesaje cu 12-14 ani ~ 15-16 ani 12-14 ani = 15-16 ani
continut

sexual in 7% 6% 10% 4%
ultimul an
Expunere fete baieti fete baieti
tmaglii cu 30% 40% 29% 37%
continut

sexual | g 19 .0l 12-14ani | 15-16ani | 9-11ani | 12-14ani | 15-16 ani
online si

offline | 14%  44% 62% 15% 39% 61%
Tt
deranjati  lool 489 41% 49% 32% 25%
de aceste
imagini

INTALNIRE PE INTERNET CU PERSOANE NECUNOSCUTE

9 - 16 ani Romania UE (19 tari)
38% 37%
Contact
willine @ fete baieti fete baieti
persoane 33% 43% 34% 40%
necunos- | 9-11 ani = 12-14 ani 15-16 ani 9-11 ani 12-14 ani = 15-16 ani
cute
15% 45% 63% 16% 47% 63%
Contact 23% 16%

fata in fata
cu persoane
9-11 ani = 12-14 ani 15-16 ani 9-11 ani 12-14 ani = 15-16 ani
cunoscute

doar online
8% 28% 42% 5% 19% 33%

Elevi care
au fost
bucurogi 86% 70%
dupa
aceasta
intilnire
(adaptare dupd Raportul EU Kids Online 2020, (Smahel et al., 2020)
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Un alt aspect studiat, constructia imaginii online si a
perceptiei diferentei dintre comunicarea fata in fatd si online arata ca
multi copii se simt in largul lor si In mediul virtual, cei din Romania
afirmand in proportie de cca. 40% acest lucru, totusi 35% dintre ei
afirma contrariul, ca ,niciodata nu le este mai usor sa comunice
online, versus fata-in-fata”, bdietii mai mult decat fetele si cei mai
mari, de 15-16 ani mai mult decat ceilalti. Dintre copiii din Romania
59% afirma ca niciodata nu au discutat online lucruri diferite -
depasiti fiind doar de cei din Spania (62%) - In egala proportie fetele
si baietii, doar 16% spunand ca intotdeauna si deseori vorbesc
despre alte lucruri in mediul online fata de offline. Putem astfel
afirma cd In Romania comunicarea online este integrata In practicile
uzuale ale copiilor, fiind consideratd o prelungire, o alta formd a
comunicdrii fata-in-fatd. Generic, copiii din Romania percep
internetul ca fiind un mediu sigur In mare masurd, doar 16% spun ca
niciodatd nu se simt in siguranta online. Procentul creste usor, atunci
cand sunt intrebati despre cum 1i percep pe ceilalti oameni pe
internet: 19% spun ca niciodatd nu 1i considera buni si de ajutor.
Fetele sunt mai circumspecte decat baietii, doar 27% dintre ele fata
de 38% baieti care spun cd intotdeauna sau des ,,oamenii sunt buni si
de ajutor online”. Din punctul de vedere al varstei, procentele sunt
similare, 31% - 34% dintre copiii de 9 - 16 ani considera acest lucru.
In opinia noastra cercetarile trebuie aprofundate si trebuie avut in
vedere ca exista aceasta inadvertenta in raspunsurile copiilor: desi
spun ca se simt In siguranta on-line, putini dintre ei considera
oamenii ca fiind buni si de ajutor in mediul virtual.

In ceea ce priveste medierea parentald, cu putin peste 50%
dintre copii afirma ca deseori, sau uneori, parintii au discutat cu ei
despre modul in care utilizeaza internetul. Totusi 46% dintre copiii
din Roméania nu au avut astfel de discutii cu parintii lor. Se discuta
mai mult cu fetele decat cu baietii, (59% fata de 49%) si se remarca in
cazul Romaniei ca nu existd diferente functie de varsta, procentele
fiind mai mici decat media (53% fatd de 60% media europeana).
Trebuie remarcat ca parintii sunt cei despre care copiii spun ca 1ii
invatd, sfatuiesc sau ajutd cel mai mult legat de utilizarea
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internetului, fata de prieteni si profesori. Profesorii sunt cei care 1i
incurajeaza sa exploreze si utilizeze tehnologia (66%), sau sa o
foloseasca in siguranta (55%), dar sunt ultimii la care se apeleaza
pentru a oferi ajutor in aceasta directie (37%), tendinta fiind totusi
similara in majoritatea tarilor europene, doar in Slovacia, profesorii
inregistreaza procente mai mari decat parintii, la toate capitolele de
mediere activa. Referitor la medierea restrictiva, aceasta este in
general scazuta, similar si In Romania, e raportatd doar de circa 20%
dintre copii, In proportii relativ egale indiferent de varsta - 21% cei
de 9-11 ani, 19% cei de 12-14 ani si 23% cei de 15-16 ani. Cel mai des
controlul parental se manifesta sub forma urmaririi continutului
utilizat de copii, restrictiile fiind mai putin utilizate - spre exemplu,
doar 15% dintre copii spun ca li s-a restrictionat accesul pe o retea de
socializare, fapt ce scade pe masura ce creste varsta copiilor (26% cei
de 9-11 ani si 6% cei de 15-16 ani). Un fenomen comun, cu implicatii
asupra dinamicii familie, medierea inversa - realizatd de copii catre
pdrinti - este des raportatd si In Romania, 70% dintre copii afirmand
ca uneori, des, sau foarte des 1si ajuta parintii online, fetele mai mult
decat baietii (53% fata de 44%), cei de 15-16 ani mai mult decat cei de
9 -11 ani (55% fata de 44%). Mai mult chiar, 52% dintre copiii romani
recunosc ca ignora ceea ce le spun pdrintii referitor la utilizarea
internetului, fete si bdieti deopotriva, cel mai mult cei de 12-14 ani
(53%), iar cei de 9 - 11 ani similar cu cei de 15-16 ani (47%). O alta
practica negativa, cel mai des Intalnita la parintii din Romania fata
de ceilalti din Europa, este sharenting-ul - distribuirea de poze
online cu copilul fara acordul acestuia, motiv pentru care In
Romania se inregistreaza si cei mai multi copii care cer pdrintilor sa
le steargad si sa nu mai distribuie astfel de poze fara acordul lor - 30%
baieti si 28% fete, dublu fata de media europeana (12% baieti si 14%
fete) (Smahel et al., 2020).
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Tabel 20: Stiluri mediere digitala parentald si scolara copii 9 - 16 ani, comparativ
Romania - Uniunea Europeana

MEDIEREA DIGITALA PARENTALA SI SCOLARA

9 -16 ani Romaénia UE (19 tari)
54% 63%
ACTIVA pirinti care | fete baieti fete baieti
au discutat uneori, des’ 59% 49% 67% 59%

si foarte des cu copiii | 9-11ani 12-14ani 15-16 ani 9-11 ani 12-14 ani 15-16 ani
52% 56% 53% 67% 61% 54%

84% 85%
SIGURAN.TA fete baieti fete baieti
ONLINE mediatide g0, 81% 87% 829%
pdrinti, profesori si ) . . . . .
colegi 9-11 ani | 12-14 ani| 15-16 ani 9-11 ani 12-14 ani| 15-16 ani
88% 80% 81% 86% 83% 79%
SUPFAVEGHEI-{E cu 29 19%
mijloace tehnice
RESTR.ICTIV{& a 16% 14%
continutului
15% 16%
RESTRICTIVA a fete baieti fete baieti
retelelor de socializare, 16% 14% 15% 17%
9-11 ani 12-14 ani 15-16 ani 9-11 ani 12-14 ani 15-16 ani
26% 3% 2% 34% 8% 3%
48% 40%
INVERSA des si foart fete baieti fete baieti
e | E 3% 44% 2% 37%
es
9-11 ani | 12-14 ani| 15-16 ani 9-11 ani 12-14 ani 15-16 ani
44% 49% 55% 31% 43% 49%
50% 46%
IGNORARE sfatusi fete baieti fete baieti
S g 51% 43% 49%
parinti

9-11 ani 12-14 ani| 15-16 ani 9-11 ani 12-14 ani 15-16 ani
47% 53% 48% 38% 49% 54%
(adaptare dupd Raportul EU Kids Online 2020, (Smahel et al., 2020)

Asa cum concluzioneaza autorii acestui raport de cercetare
comparativa, rolul studiului este mai ales de a aprofunda intelegerea
fata de modul in care copiii si adolescentii utilizeaza internetul in
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fiecare tara si de a gasi cauzele pentru care apar variatii legate de
efectele utilizdrii tehnologiei, In conditiile In care aparent obiceiurile
de consum ale copiilor sunt similare. In ceea ce priveste copiii din
Romania se demonstreaza ca alaturi de consumul ridicat si
numeroasele activitati online experimentate, ei sunt si printre cei
care intampind cele mai multe riscuri, comparativ spre exemplu, cu
copiii din Estonia, care desi utilizeaza la fel de mult internetul sunt
mult mai putin expusi riscurilor, sau cei din Germania, sau Elvetia,
care desi au mult mai putine activitati online, se confruntd cu un
nivel similar al riscurilor, cu al copiilor din Romania.

Figura 14: Numarul activitdtilor on-line si numarul riscurilor intalnite
de copiii de 12-16 ani, in functie de tara de rezidentd, conform raportului Eu Kids
Online 2020: Cercetare in 19 tari
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(Smahel, et al., 2020, p.136)

Pentru a aprofunda cercetarea si a intelege mai bine
particularitatile consumului de tehnologie In randul copiilor si
adolescentilor din Romania, In continuare va fi analizat raportul
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detaliat asupra cercetarii EuKids Online realizate la nivel national

asupra 935 copii cu varste 9 - 17 ani, in perioada martie-aprilie 2018

prin chestionare auto-completate (Velicu, Balea, Barbovski, 2019).

Analiza va fi comparatd cu rezultatele studiului realizat de Salvati

Copiii, reprezentativ la nivel national, asupra 1156 copii, cu varste 12

- 17 ani, perioada aprilie - septembrie 2018, prin chestionare on-line

auto-completate (Gradinaru, 2019). Pe baza comparatiei Intre

rezultatele celor doud studii, constatdm concluzii similare,
ingrijoratoare referitoare la riscurile cu care se confrunta copiii din

Romania in mediul online. Acestea pot fi rezumate astfel:

- Un trend descrescator al varstei de la care copiii incep sa
foloseasca internetul, ce deseori coboara sub 10 ani, fapt ce creste
riscul de a se confrunta cu neplaceri online (Gradinaru, 2019)

- Copiii acceseaza internetul in special de pe telefonul mobil si cele
mai des folosite aplicatii sunt Facebook, Youtube si Instagram -
concluzioneaza ambele studii

- 30% dintre copiii chestionati in studiul Eu Kids afirma ca s-au
confruntat cu o experientd negativa online (Velicu, Balea,
Barbovski, 2019), si 54% dintre cei chestionati de Salvati copiii
spun cd au fost deranjati sau supdrati de ceva/cineva online,
procentele crescand o data cu varsta respondentilor. Principalele
tipuri de informatii deranjante sunt cele cu continut violent, care
incitd la violenta si cele cu continut sexual explicit (Gradinaru,
2018)

- cca. 20% dintre copii nu au fdcut nimic In urma experientei
nepldcute online, concluzioneaza ambele studii, iar primii spre
care se Indreapta copiii pentru ajutor sunt colegii sau prietenii
41%, apoi parintii 37%, profesorii fiind pe ultimul loc. (Velicu,
Balea, Barbovski, 2019)

- 30% dintre copii declara ca au fost victima unui act de bullying
sau ciber-bullying, cu o scddere a bullying-ului si o crestere a
ciber-bullying-ului (Velicu, Balea, Barbovski, 2019)

- Intre 36% - studiul Eu Kids (Velicu, Balea, Barbovski, 2019) si 43%
- studiul Salvati Copiii (Gradinaru, 2019) dintre copii au vazut
mesaje cu caracter sexual in mediul virtual - variatiile dintre cifre
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datorandu-se in special diferentelor de varsta dintre copiii inclusi
in esantion, cei mai mari fiind mai des expusi acestui tip de
mesaje;

50% dintre copii au vazut imagini cu violenta extremd, 30% au
fost expusi la mesaje incitatoare la urd, mai arata studiul Eu Kids
online (Velicu, Balea, Barbovski, 2019)

copiii petrec foarte mult timp on-line, 48% dintre ei peste 6 ore/zi
in zilele libere si 27% tot atat, chiar si in zilele de scoala - arata
studiul Salvati Copiii (Gradinaru, 2019)

63% dintre copii afirma ca se joacd online, dintre care 43% jocuri
violente, destinate exclusiv adultilor, precum , Grand Theft Auto”
sau , Counter Strike” (Gradinaru, 2019)

30% dintre copii realizeaza ca datorita internetului petrec mai
putin timp cu familia si pregatindu-se pentru scoala, si 23% spun
cd nu s-au simtit in largul lor cand nu au putut sta pe internet, iar
copiii care petrec peste 6 ore online zilnic sunt deja afectati
negativ, fiind nemultumiti cu privire la viata lor, la relatiile cu
parintii, prietenii si profesorii sau deciziile luate (Grddinaru,
2019)

Medierea din partea parintilor vizavi de utilizarea tehnologiei de
citre copii este In cea mai mare masura pro-activa - pentru
folosirea in siguranta a internetului (44%) si sprijin in situatii de
risc (41%) (Velicu, Balea, Barbovski, 2019)

Medierea inversa - 50% dintre copii afirma ca isi ajutd parintii
atunci cand acestora le e greu sa utilizeze tehnologia, si doar 26%
cer ajutorul parintilor cand nu stiu ceva pe internet (Velicu, Balea,
Barbovski, 2019)

La scoala, 30% dintre copii afirma cad profesorii 1i incurajeaza sa
foloseasca internetul in siguranta (Velicu, Balea, Barbovski, 2019),
dar 40% dintre copii spun cd profesorii nu 1i incurajeaza sa
foloseasca internetul decat rar, sau deloc (Gradinaru, 2019).

Desi medierea restrictivda este cu preponderenta utilizatd la
scoald, regulamentul interzicand utilizarea telefonului, 40%
dintre copii afirma ca folosesc telefonul pe ascuns in timpul
orelor, arata studiul Salvati copiii (Gradinaru, 2019).
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Sumarizand, putem spune ca in Romaénia copiii folosesc
mult tehnologia, cu preponderenta telefoanele mobile cu acces la
internet, fiind expusi numeroaselor riscuri online si efectelor lor, fara
ca pdrintii si scoala, principalele institutii responsabile de
socializarea offline si online a copiilor sa fie in masurd sa i ghideze
coerent si comprehensiv fatd de optimizarea si pozitivarea efectelor
internetului, totodatd minimizand riscurile. In acest context, avand
in vedere necesitatea de a aprofunda intelegerea modului in care
copiii percep avantajele, dezavantajele mediului online si sunt
afectati de tehnologie, etapa urmadtoare a cercetarii va completa
cunoasterea oferita prin metoda studiului sistematic al literaturii de
specialitate cu cea oferita de triangularea metodologica si a datelor
obtinute prin cercetarea empiricd, participativa prin metode creative,
art-vizuale inovatoare Intr-o scoald din Bucuresti. Asa cum
demonstreaza cercetdrile cantitative la nivel national (Velicu, Balea,
Barbovski, 2019, Gradinaru, 2019), mai important decat expunerea la
riscurile, sau oportunitatile internetului, este modul in care copiii si
adolescentii le percep si le raspund, nu intotdeauna efectele fiind
cele asteptate. De aceea, pentru a aprofunda cunoasterea
fenomenului este necesara utilizarea unor metode care sd exploreze
in profunzime modul in care copiii si adolescentii percep si se
raporteazd fata de lumea digitald, oferindu-le posibilitatea sa isi
exprime liber parerile.

2. Nevoia de cercetare calitativ-participativa asupra implicatiilor
relatiei dintre copii, adolescenti si internet

Cercetdrile cantitative la nivel national, pe cat de fructuoase
in a prezenta modul In care copiii si adolescentii utilizeaza
tehnologia, avantajele si dezavantajele cu care se confrunta, sunt
criticate din perspectiva lipsei punctului de vedere al copiilor (Kleine
et al, 2016). Se considera in acord cu Boyden si Ennew, (1997),
subliniindu-se faptul ca structura formala a cercetarii si chestionarele
cu intrebari inchise Intaresc relatia de inegalitate intre copil si adult,
iar raspunsurile prestabilite oglindesc viziunea adultilor, farad a oferi
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loc de exprimare opiniei si experientei reale a copiilor (Kleine, et al.,
2016). Pentru a intelege realitatea prin ochii copiilor trebuie folosite
metode de cercetare calitative, participative si totodatd esantioane
diverse, reprezentative pentru toate tipurile de copildrii, atat in
mediul urban, cat si in cel rural, iIn medii socio-economice diverse,
explicd cercetatorii din reteaua Global Kids Online (Kleine, et al.,
2016). Pentru a nu pierde aspecte cheie din viata copiilor se
recomandd includerea, mai ales in design-ul cercetarilor pe tema
tehnologilor digitale utilizate de copiii din medii socio-culturale
diferite a metodelor participative, calitative, deschise, in care , copiii,
din obiect al cercetarii, devin co-participanti, creatori de cunoastere
si Intelesuri, agenti ai dezvoltarii personale si comunitare” (Kleine et
al.,, 2016, p.6).

Intre diversele metode de cercetare participativa, metodele
vizual-creative sunt foarte utile pentru a angaja copiii in producerea
de cunoastere, utilizand competentele pe care ei deja le au, si
totodata stimuland creativitatea, fiind mai putin asociate cu cadrul
formal, al invatarii scolare (Kleine et al., 2016, p.9). Avand in vedere
deschiderea contemporand a sociologiei spre utilizarea si adaptarea
diferitelor metode si tehnici de cercetare din alte stiinte, faptul ca
,sociologia vizuald”, sau ,cercetarea vizuala” (Scarneci-Domnisoru,
2016) a cdpdtat deja amploare, dar si recomandarile cercetatorilor din
reteaua Global Kids Online (Kleine, et al. 2016) referitoare la studiul
asupra copiilor de diferite varste, pentru a continua demersurile
complexe de cercetare, si a verifica ipotezele legate de strategiile de
mediere digitald din perspectiva copiilor si adolescentilor, vom
folosi in cercetare triangularea metodelor vizuale, art-creative
adaptate caracteristicilor varstei copiilor.

Asa cum arata Leavy (2017) cercetarea bazata pe metodele
art-vizuale este valoroasa deoarece, pe de o parte, are potentialul de
a revela aspecte emergente, ce nu pot fi surprinse prin metodele
clasice ale chestionarului sau interviului, iar pe de alta parte, prin
natura participatorie a cercetarii, subiectii fiind cei care creeaza
datele, acestea exprima punctul lor de vedere nedistorsionat de
ideile preconcepute a ceea ce se doreste sau asteapta de la ei (Leavy,
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2017, p. 20). Bazatd pe teoria fenomenologica, cercetarea art-vizuala
are un profund caracter liber-creativ si poate cuprinde o multitudine
de metode si tehnici provenite fie din practici literare (analiza de
eseuri, compuneri, naratiuni pe o tema datd), fie din practici
dramatice - interpretative (teatru, film, dans si miscare), fie din arte
vizuale (desene, colaje, picturi, fotografii) (Leavy, 2017, p. 18).

Triangularea, a metodelor si a datelor deopotriva este utila
cu precadere in studiul relatiei copiilor cu tehnologia digitald si
lumea virtuald, pentru a genera un corpus comprehensiv de
cunostinte. In completarea datelor obtinute prin metodele clasice
cantitative si calitative, pentru a aprofunda intelegerea efectelor
tehnologiei asupra copiilor si adolescentilor este necesard atat
utilizarea de metode creative, prin care copiii si adolescentii sa aiba
oportunitatea de a-si exprima punctul de vedere, cat si suprapunerea
informatiilor dobandite de la copii, cu cele oferite de parinti si alti
adulti semnificativi in viata lor - precum profesorii. La nivel
european, studiile realizate pe aceastd tematica incd din anii 2005 -
2006 in reteaua EU Kids Online, continuate in 2009 - 2011, 2013 - 2014
i 2017 - 2019 ofera o bogata si valoroasa experienta metodologica, pe
langd datele fructuoase culese in diverse tari.

Diversele cercetdri realizate in reteaua EU Kids Online pot fi
considerate exemple de buna practici, demonstrand beneficiile
mixarii metodelor traditionale si inovatoare, cantitative si calitative,
intre care mentionam: studiul din Finlanda asupra copiilor de 0 - 8
ani In care s-au folosit: chestionare cu pdrintii, observatia
participativd a copiilor de 0 - 8 ani In mediul familial si interviuri
luate de copiii mai mari, 14-15 ani, celor de 4 - 8 ani (Kotilainen,
2010); studiul din Estonia asupra retelelor sociale a inclus utilizarea
metodelor art-vizuale: adolescentii au fost rugati sa deseneze
personajul reprezentativ utilizator Facebook - fapt ce a crescut
implicarea si participarea copiilor in cercetare (Siibak, Murumaa-
Mengel, 2013); studiul din Belgia 2006 - 2007 a folosit cu succes un
mix de metode calitative formale si informale, in mediul online si
offline (Bauwens, Vleugeles, 2012). Se constata ca inovatiile
metodologice utilizate in diversele studii Eu Kids Online au vizat mai
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multe aspecte: metodele: jurnale, metode etnografice si netografice,
interviuri prin tehnici proiective (povesti, filme), productii art-
vizuale (desene, productii video), analiza de text, sau completare de
propozitii; esantionarea: anumite sub-grupuri, sau grupuri
vulnerabile precum: doar copiii cu nevoi speciale, doar victime ale
cyberbullying-ului, doar cei care utilizeaza frecvent internetul, sau
trei generatii ale aceleiasi familii, sau membrii aceleiasi familii (copil,
frate/sord, pdrinte) si profesori; spatiul: fie acasd, fie la scoald, fie
aceiasi copii intervievati in medii diferite (Barbowski, Green,
Vandonink, 2013, p. 80 - 114).

Rezultatele  pozitive ale tuturor acestor inovatii
metodologice demonstreaza nevoia de adaptabilitate si flexibilitate
in cercetarea participativa asupra grupurilor tinta speciale, precum
copiii si adolescentii, in acord cu noua viziune asupra copiilor ce
emerge o data cu adoptarea Conventiei Natiunilor Unite asupra
Drepturilor Copiilor (CDEP, 1990) ca si persoane cu drepturi si
putere, asemeni adultilor, opusa modelului pozitivist de constructie
a copilariei ce priveste copiii ca simpli receptori ai socializarii din
partea adultilor. In aceastd noud paradigma a sociologiei copilariei,
copiii sunt considerati agenti capabili sa contribuie la propria
socializare, devenind co-participanti In cercetare, iar raportul de
putere dintre cercetator si copii se echilibreaza (Best 2007, Corsaro
1997, in Mallan, et al., 2010). Astfel, trebuie avut in vedere un alt
beneficiu al utilizdrii acestor metode participative in cercetarea
modului In care internetul si tehnologia se integreaza in viata
copiilor, anume recunoasterea faptului ca si copiii participa la
crearea propriei realitdti si in mediul online, iar vocea lor este auzits,
devenind cetdteni cu drepturi depline, care din receptori pasivi se
transforma In contribuitori activi (Mallan, et al., 2010, p.7). Cu atat
mai mult cu cat diferentele dintre modul in care copiii si adultii
percep si relationeaza cu tehnologia sunt mai mari, ,nativii digitali”
fata de ,imigrantii digitali”, cu atdt mai importantd devine
cercetarea participativa calitativa asupra tuturor actorilor implicati,
pentru o intelegere corecta si profunda a realitdtii actuale, modificata
plenar de tehnologie.
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In plus, trebuie considerat faptul ci cercetarea participativa
are o puternicdi componenta actionald, fiind strans legata de
schimbarea sociala si comunitara (Stoecker, 1999). Consideram ca
demersul cercetdrii pe care am realizat-o se Inscrie in cadrul
,cercetarii-actiune”, acel tip de cercetare participativd aflatd la
,limita dintre cercetare si practica” (Somekh, 1995). Intre
caracteristicile ce diferentiaza cercetarea-actiune participativa de alte
tipuri de cercetari participative, faptul ca cercetatorul este direct
implicat si preocupat de problema sociala pe care o studiaza, iar
rezultatele cercetdrii sunt utilizate in practicd pentru a produce
schimbarea (Somekh, 1995) devin argumente pentru a folosi
metodologia cercetdrii-actiune participativa ~ 1n studiul
oportunitatilor si riscurilor internetului pentru copii si adolescenti.

Astfel, tinand cont de toate acestea si fara a renunta la
rigoarea stiintifica, consideram creativitatea in alegerea si aplicarea
metodelor de cercetare pentru a aprofunda intelegerea evolutiei
relatiei dintre copii si tehnologie a fi cea mai bund solutie, motiv
pentru care metodologia aleasa pentru cercetarea de fata urmeaza
acest pattern al cercetdrii participativ - calitative, in care vom
suprapune datele rezultate din cercetarea art-vizuala cu elevii cu cele
obtinute prin metode prospective adaptate, cu parintii si profesorii.
Pornind de la rezultatele cercetarilor cantitative reprezentative la
nivel national prezentate, ce releva informatii importante asupra
modului In care copiii si adolescentii utilizeaza tehnologia, efectele ei
si strategiile de mediere digitald utilizate, pentru a aprofunda si
extinde intelegerea relatiei unice dintre copii si tehnologie, vom
aprofunda cunoasterea asupra modului in care toti cei implicati
percep si se raporteaza la tehnologie si efectele ei utilizand un mix
de metode calitativ-participative, inovatoare, adaptate varstei
elevilor.

Desi avantajele cercetarii participative prin metode art-
vizual creative asupra copiilor in a aprofunda intelegerea asupra a
ceea ce cred si gandesc ei despre tehnologie sunt de necontestat,
trebuie avute In vedere si posibilele riscuri si evitarea oricarei situatii
care ar putea sa 1i afecteze negativ In timpul cercetdrii. De aceea,
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intotdeauna trebuie echilibrat scopul cercetarii cu siguranta si starea
de bine a copiilor, cercetatorii trebuind sa acorde maxima atentie
problemelor deontologice si de eticd a cercetarii (Skanfors, 2009,
Berman, 2016, Third, 2016). O prima conditie o reprezinta informarea
corectd asupra scopului si metodelor utilizate in cercetare, in vederea
obtinerii acordului de participare din partea parintilor si a copiilor,
in cazul in care acestia sunt mai mari (Berman, 2016, Kleine, Pearson,
et al., 2016). Chiar in cazul obtinerii consimtaméantului, cercetatorii
trebuie sa fie atenti In cazul in care copiii nu doresc sa participe,
avand oricand dreptul sa se retraga din cercetare. Principalele
situatii ce pot deveni riscante si deranja copiii In cercetare vizeaza cu
preponderenta subiectul cercetdrii, care poate deveni stresant in
special pentru cei din grupuri vulnerabile, pot fi readuse in memorie
amintiri sau emotii negative suprimate, pot fi generate ingrijorari
suplimentare fata de un anumit subiect, sau fata de informatiile care
au fost impartdsite (Skanfors, 2009, Quayle, 2016). De aceea, o atentie
deosebita trebuie acordata si confidentialitatii datelor, aceasta
trebuind a fi pastrata in toate circumstantele. Relatia de putere dintre
cercetatorul - adult si subiectul - copil trebuie sa fie cat mai
echilibrata, deseori, pentru a se inldtura blocajele, In cazul
cercetarilor realizate In spatiul scolii fiind implicati si profesorii In
faza de culegere a datelor de la elevi, pentru a se crea un spatiu de
siguranta si confort (Platt, 2016, Livingstone, 2016, Kleine, Pearson et
al, 2016). Aspectele de eticd a cercetarii si obtinerea
consimtamantului informat a tuturor subiectilor ce urmeaza sa
participe sunt cerinte de maxima importantd in derularea
cercetarilor cu copiii (Skanfors, 2009, Berman, 2016), motiv pentru
care si In cercetarea empirica realizatd am acordat o atentie deosebita
acestor aspecte.

3. Metodologia cercetarii empirice - explicatii si probleme de
etica cercetarii

Prin analiza sistematica realizatd asupra celor 28 de articole
pe tema strategiilor de mediere digitala parentald s-au identificat ca
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si lipsuri in aprofundarea cunoasterii acestor fenomene: centrarea
majoritatii cercetdrilor pe evidentierea dezavantajelor tehnologiei
pentru copii, fara a reliefa si aspectele pozitive; nevoia de cercetari
aprofundate asupra relatiei copii - parinti - tehnologie, pentru a
evidentia strategiile parentale emergente (precum medierea inverss,
medierea inconsecventd si pasiva); nevoia de cercetari in care sa se
largeasca cadrul de analizd asupra strategiilor de mediere digitala
utilizate de celelalte persoane importante in viata copiilor - rude,
profesori, prieteni.

Prin analiza cercetdrilor cantitative recent realizate la nivel
national asupra copiilor si adolescentilor din Romania au fost
evidentiate: patternurile de consum digital - similare cu ale celorlalti
copii din tdrile europene - internetul este folosit cu preponderenta de
pe telefonul mobil, des, in sens ludic-informal, pentru relaxare, prin
utilizarea retelelor de socializare, sau a jocurilor on-line, mai putin
pentru teme si in cadrul formal scolar; nivelul competentelor digitale
este mediu spre ridicat, dar scazut in ceea ce priveste activitatile
creative; expunerea la riscurile internetului este ridicatd, dar nu si
constientizarea  efectelor lor; medierea digitalda parentals,
preponderent activa de prevenire a riscurilor online este raportata
doar de putin peste jumadtate dintre respondenti; increderea in
capacitatea profesorilor de a 1i ajuta in cazul nepldcerilor online este
extrem de scazuta.

Avand in vedere toate aceste rezultate se constata ca Inca
este nevoie sa se aprofundeze cunoasterea asupra modului in care
copiii si adolescentii percep avantajele si riscurile internetului si
efectele strategiilor de mediere digitala utilizate de parinti si
profesori in Romania, datele cantitative fiind valoroase, dar nu
suficiente pentru a surprinde resorturile interne, credintele si
motivatiile tuturor celor implicati, in relatie cu tehnologia digitala.
De aceea, in continuare aceste aspecte vor fi explorate printr-o serie
de cercetari empirice, calitative, participative, utilizand metode
inovative, mai mult sau mai putin standardizate, specific sociologice
sau imprumutate din alte stiinte, adaptate functie de particularitatile
grupului tintd: varsta copiilor, parintii, sau profesorii. Rezultatele
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vor fi interpretate atat separat, cat si prin triangulare, urmarindu-se
identificarea acelor detalii care explica, completeaza si aduc plus-
valoare cunoasterii existente.

Pornind de la scopul cercetdrii empirice, calitativ-
participative de a intensifica intelegerea relatiilor complexe dintre
copii - tehnologie - pdrinti si profesori, intrebarile de cercetare de la
care pornim sunt:

1. Ce inseamnd internetul pentru copii?

2. Cum considerd copiii cd le este influenfati viata de existenfa
internetului?

3. Ce oportunititi si riscuri ale internetului pentru copii si adolescenti
cunoagte fiecare dintre cele trei grupuri fintd: copiii, pdrintii si
profesorii?

4. Ce strategii de mediere digitald sunt utilizate?

5. Pe cine considerd fiecare dintre actorii implicati - copiii, pdrintii si
profesorii - ca fiind responsabili pentru reducerea si prevenirea
riscurilor internetului la copii si adolescenti?

Alegerea scolii in care s-a derulat cercetarea a fost
intentionatd si limitatd de conditionari de naturda logistica si
financiard, cercetarile empirice calitative desfasurandu-se in cadrul
unei scoli din Bucuresti, cu elevii claselor de gimnaziu, parintii si
profesorii lor. Scoala aleasa poate fi considerata reprezentativa
pentru multe scoli din Bucuresti, nefiind intre primele 10, ci aproape
de locul 50, conform clasamentelor in baza mediei de absolvire, o
scoala veche, cu traditie, considerata o scoala buna in comunitatea sa
spatio-geograficd, avand circa 800 de elevi inscrisi anual in clasele 0 -
8 si un colectiv de aproximativ 40 de profesori.

O atentie deosebitd s-a acordat aspectelor de ordin etic-
deontologic, obtinandu-se atat acordul din partea conducerii scolii
de a se desfasura demersuri de cercetare, cat si individual, din partea
parintilor si copiilor, dar si a profesorilor de a participa la cercetare.
Anexele 1, 2, 3 si 4 prezinta acordurile ce au fost prezentate si
ulterior semnate de cdtre cei care au dorit sa participe, pe baza de
voluntariat, In cercetare. Trebuie specificat cd aceste demersuri au
fost facilitate de statutul cercetatorului in cadrul scolii - profesor al
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scolii - si de cadrele didactice, dirigintii claselor, care au reprezentat
un factor de Incredere pentru parinti si copii In a se angrena in
cercetare. Acordurile pentru implicarea copiilor au fost obtinute atat
de la parinti, in cadrul sedintelor cu parintii, cat si de la elevi,
prezentandu-li-se ideea cercetarii claselor de elevi. Cercetdrile cu
parintii si profesorii s-au desfasurat in cadrul intalnirilor specifice
mediului scolar - sedinte cu parintii, sedinte metodice ale
profesorilor. In cadrul acestei scoli au fost implicati in studiu copiii
de la clasele de gimnaziu, parintii si profesorii lor, in general
activitatile desfasurandu-se cu clasele de elevi pe parcursul orelor de
curs, pe baza acordurilor de participare obtinute anterior.

Avand 1n vedere aceste restrictii si conditiondri, metodologia
cercetarii cuprinde un mix de metode calitative si art-vizuale,
adaptat caracteristicilor fiecarui grup tinta, astfel: pentru copiii de
11-13 ani (clasele a 5-a si a 6-a) s-au utilizat tehnica desenului si a
eseului; pentru elevii de 13-15 ani (clasele a 7-a si a a 8-a) interviuri
pe baza de grila structuratd auto-completatd si tehnici de grup prin
completare de arbori decizionali si hdrti empatice; pentru parinti si
profesori tehnici de completare in grup a arborilor decizionali si
harti empatice. Datd fiind reticenta publicului tinta de a participa la
astfel de cercetdri in cadru extra-scolar, beneficiind de acordurile
tuturor celor implicati, s-au folosit spatiul si resursele de timp scolar,
activitatile fiind proiectate si adaptate in acest sens. Cercetdrile s-au
desfasurat pe perioada anului scolar 2018 - 2019.

a. Metode art-vizuale cu elevii: desen si eseu cu elevi 11-13
ani®

Pentru , intervievarea” copiilor cu varsta de 11- 13 ani (clasa

5, 6) o astfel de tehnici vizuali a fost folositi. In contextul

activitdtilor scolare, copiii au fost rugati, la nivelul clasei, sa

deseneze ,activitatile lor preferate”, si apoi, , ce iInseamna pentru ei

internetul, cu avantaje si_dezavantaje, acasd, In familie, sau la

* Rodideal A., (2019). "Digital Natives Romanians Can Hardly Imagine Life
without Internet”, Revue des Sciences Politiques No.62 / 2019
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scoald”. Ulterior, elevii care au dorit si-au prezentat si explicat
desenele 1n fata clasei. Pentru a Intregi tabloul, cercetarea a continuat
cu ,intervievarea” copiilor folosind o alta tehnica creativa, respectiv
,eseul” pe temd data. Desi ambele instrumente nestandardizate de
cercetare pe care le vom folosi provin din tehnici de interventie
psiho-pedagogica, ele pot fi folosite cu succes in sociologie, pentru a
identifica detalii importante referitoare la fenomenul digital si a
inregistra parerile copiilor si adolescentilor asupra unei anumite
tematici, dandu-le ocazia sa exprime liber mult mai mult decat ar fi
facut-o verbal. Mai exact, copiii au fost rugati sa scrie un eseu despre
,Viata lor cu sau fara internet”, In care sa atinga cateva idei cheie,
legate de modul in care utilizeazd internetul in familie si la scoala. In
acest fel, au putut fi inregistrate parerile nedistorsionate ale copiilor,
ajutandu-i sa isi exprime in propriul limbaj opiniile referitoare la
tehnologie si modul in care este mediatad utilizarea internetului de
catre adultii semnificativi din viata lor.

Desenele si eseurile au fost analizate tematic, prin tehnicile
de codare selectiva inductiva, urmarindu-se: perceptia copiilor si
adolescentilor asupra oportunitatilor si riscurilor online, asupra
strategiilor de mediere digitala oferite de familie si scoald si auto-
evaluarea propriului nivel de competente digitale. Concluziile finale
si scopul acestui demers vizeaza evidentierea opiniilor copiilor si
adolescentilor fata de noile problematici induse de utilizarea extinsa
a tehnologiei In viata de zi cu zi a copiilor si adolescentilor din
Romania.

a.l. Rezultate si concluzii:

Metodele art-vizuale aplicate cu 106 de elevi ai claselor a 5-a
sia 6-a, cu 4 clase (cate 2 clase a 5-a si a 6-a) abordand intreaga clasa,
pe parcursul a doud ore de curs, desfdsurate in perioada mai - iunie
2019 au generat rezultate fructuoase si In concordanta cu rezultatele
cercetarilor cantitative nationale, aducand totodatd plus-valoare
rezultatelor obtinute prin metoda calitativa clasica a interviurilor.

Astfel, rezultatele primului studiu, In care elevii claselor a 5-
a si a 6-a au fost interogati asupra activitatilor lor preferate, analizate
in primul rand in functie de numarul unitatilor de analiza stabilite -
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desenele care reprezinta calculatorul / telefonul / jocurile online - se
constatd ca interesul pentru aceste activitati creste cu varsta: dacd la
clasa a 5-a, doar 20% dintre raspunsuri le mentioneaza, la clasa a 6-a
deja numarul elevilor cu astfel de preocupari se dubleazd, ajungand
la 50% dintre raspunsuri. Lasati sa isi prezinte singuri activitatile
preferate, copiii au ales sd descrie o serie de activitati extra-scolare la
care participd, de obicei sportive si artistice, alaturi de cele legate de
internet. De remarcat ca referinta la mediul virtual apare cu
preponderenta in raspunsurile baietilor si vizeaza , gaming-ul”,
jocuri precum Fortnite sau generic, utilizarea P54, x-box si desene cu
,controller-ul”, iar la fete sub forma , cédstilor” la care asculta muzica.
Analizand locul pe care apare preferinta pentru activitatile digitale
intre cele minim 5 cerute a fi exemplificate, se remarcd cd este
intotdeauna intre primele trei, de obicei chiar pe primul loc, fapt ce
demonstreaza o datd in plus interesul ridicat aratat de copii pentru
aceste tipuri de activitati.

In cadrul celei de-a doua activitati de cercetare prin metode
art-vizuale cu aceiasi elevi, In care In urma unei discutii generale
despre internet elevii au fost rugati sa deseneze internetul, cu
avantaje si dezavantaje, cum 1l folosesc acasd sau la scoala, se
constata o predilectie prin a fi ilustrat prin telefonul mobil, logo-ul
motorului de cdutare Google, urmat de YouTube, Netflix si referinte
la jocuri - Fifa, Minecraft, Roblox, sau Fortnite si alte jocuri violente.
Desenele copiilor sunt in majoritatea lor schematice si doar unul
exemplifica violenta, dependenta, aglomerarea de informatii ca si
dezavantaje ale internetului, celelalte limitandu-se la a exemplifica
logo-urile. Ulterior, rugati sd 1isi explice pe scurt desenele,
majoritatea elevilor s-au aratat incantati de internet, prezentandu-l
cu valentele pozitive, ca oferindu-le acces la informatii si distractie,
doar un elev fiind sceptic, accentuand dezavantajele si riscurile,
dovedindu-se bun cunoscétor al riscurilor si prezentand o perceptie
negativa asupra internetului.

O concluzie ce se contureaza analizand datele colectate prin
metodele art-vizuale cu elevi In varsta de 11-13 ani este ca o serie de
limite ale studiului denatureaza rezultatele: unii copii abordeaza cu
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neseriozitate subiectul, rdspunzand partial cerintelor, altii fiind in
atmosfera formald-scolard considerd ca fiind de interes doar
informatiile legate de scoala si mai ales, se inspira unii de la ceilalti
in realizarea temei, motiv pentru care se regasesc aceleasi simboluri
si idei In mai multe desene. Cu toate acestea, principala concluzie
evidentd este ca desi folosesc tehnologia, copiii cu varste de 11-13 ani
o asociaza mai ales cu activitatile informale, de joacd si distractie,
neconstientizand avantajele tehnologiei pentru educatia si formarea
lor.

Cea de-a doua metodd utilizata s-a dovedit a oferii
informatii mai fructuoase, fiind o metoda calitativd, prospectiva,
aplicata si adaptatd in urma studiului realizat prin metoda eseului
de Baptista-Lucio si Nicolas-Gavrilan (2017) intr-o scoala din Mexic,
pentru a analiza asteptarile si viziunea copiilor referitor la modul in
care internetul si tehnologia le afecteaza calitatea vietii In prezent si
in viitor. Mai exact, in clase copiii au fost Impartiti aleatoriu, si
jumatate dintre ei au trebuit sa scrie un eseu despre ,,Cum ar fi viata
lor fara internet”, iar cealalta jumatate despre ,Cum este viata lor cu
internet”, ghidandu-le rdaspunsurile pentru a urmari cateva teme:
timpul si activitatile petrecute online, relatiile cu familia, prietenii si
scoala. Analiza raspunsurilor lor s-a realizat prin tehnica analizei de
continut, stabilindu-se categoriile de analiza functie de categoriile
cerute a fi urmadrite In eseu: perceptia pozitiva sau negativa asupra
utilizdrii personale a internetului, si a modului In care familia, scoala
si prietenii mediazd aceste comportamente. Rdspunsurilor lor arata o
datd In plus cat de puternica este legatura dintre copii si internet,
astfel: dintre cei care au trebuit sd isi imagineze viata fara internet 4
elevi au refuzat sa raspundd, spunand ca ,pur si simplu nu isi pot
imagina asa ceva”, iar 80% dintre cei care au raspuns au afirmat ca In
lipsa tehnologiei ar avea mai mult timp ,,sd iasd afard in naturd, si faci
sport, sd se intdlneascd si joace fatd in fatd cu prietenii”, 28% au spus ,cd
nu s-ar mai simfi singuri”, 46% ca ar avea timp sa citeasca, sa deseneze
sau sd si descopere diferite alte hobbyuri, 23% considera cd ar avea
rezultate mai bune la scoald deoarece ,ar avea mai mult timp sdi
exerseze $i si-si facd temele, dar uneori ar fi mai greu, deoarece nu ar mai
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avea la indemdnd informatiile necesare, ca si cu internetul”. In legaturd cu
relatiile cu familia, aproape 40% dintre copii considera ca s-ar
imbunatati si ar vorbi mai mult unii cu ceilalti, dar legat de scoala,
majoritatea celor care au raspuns au fost de parere cd nu ar fi nici o
schimbare, pentru ca nu prea se foloseste tehnologia.

,Stiu cd internetul nu este bun pentru sindtatea mea, dar este o parte
a vietii mele. Am rezistat fird el 2 zile, dar nu a fost ok, mi-era dor si
vorbesc cu prietenele mele.” (Fatd, 11 ani)

»Daci nu ar fi internet, m-as juca afard, as inventa chestii...”(Bdiat,
11 ani)

., Viata mea fird internet ar fi plictisitoare, asa m-am obisnuit.” (Bdiat,
12 ani)

,Fird internet cred cd as avea note mai bune, as vorbi mai mult cu
parintii mei, pentru cd ei nu pot sta fird smartphone-uri. As desena si citi
mult.” (Fatd, 12 ani)

Pentru ceilalti, care au scris despre viata lor cu internet cea
mai neasteptatd remarca a mai mult de jumatate dintre ei este
yinternetul imi consumd timpul”, dar mai mult de 70% dintre ei
considera ca , internetul i ajutd sd invete lucruri noi si sd fie in contact cu
prietenii”. 37% dintre ei afirma ca ,pdrintii le impun requli” fata de
timpul petrecut online, dar 28% spun cd nu au nici o reguld. 56%
dintre ei au mentionat ca parintii nu sunt la fel de buni ca ei in a se
descurca cu tehnologia, deseori cerandu-le ajutorul, iar mai mult de
75% au afirmat ca tehnologia e prea rar folosita in scoald, desi ar fi
mult mai bine sa fie folosita mai des, pentru ca ar Invata mai usor.

~Internetul este prietenul meu, pentru cd invdt lucruri noi, imi fac noi
prieteni cu care petrec cele mai tari momente” (Bdiat, 11 ani)

JInternetul ma ajutd cu lucrurile pe care nu le stiu si cdnd am de ficut
un proiect pentru scoald. Profesorii mei nu folosesc tehnologia ca si ne
predea, dar uneori o folosesc” (Fatd, 12 ani)

LParintii mei stiu si sunt acord ca eu sd stau pe internet, nu imi
impun reguli, dar ei stau mai mult decit mine! Dar ei nu se pricep mai
bine decdt mine la problemele tehnice cu internetul”.(Bdiat, 12 ani)

In concluzie, cercetarea prin aceasti metodd creativd a
eseului dezvaluie o latura neasteptatd a modului in care copiii
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percep tehnologia: ca si consumatoare de timp. Pe fondul vietii
aglomerate de scoala si activitdti extra-scolare a copiilor, desi atractia
magica fatd de tehnologie nu poate fi indepdrtata, este neasteptat de
la copiii de 11-13 ani o constientizare a acestui dezavantaj pe care
tehnologia li-1 aduce, aldturi de lipsa timpului petrecut in aer liber si
in interactiune directa cu ceilalti. Desi nu au fost Intrebati in mod
direct, copiii resimt ca si intruziva tehnologia n relatiile cu parintii si
colegii, sau prietenii considerand-o cauza a mediatizarii excesive a
acestor relatii si resimtind - fard a putea transpune altfel - diferenta
dintre relatiile fata-in-fata si cele mediate de tehnologie.

Ca si cealaltd metoda art-creativa utilizata si aceasta este
limitata si denaturata de aplicarea ei in spatiul scolar formal, unii
copii fie neimplicindu-se in sarcind - considerand-o prea ne-
scoldreasca, fie copiind unii de la altii - desi tocmai de aceea s-au
aplicat simultan cele doua teme, pentru a limita ,inspiratia” unii de
la altii -, fie tratdnd-o superficial, scriind ceva doar pentru ca se
simteau obligati, si neindeplinind complet sarcina. Parte dintre
aceste obstacole au fost inldturate datorita atractivitatii temei si a
dorintei lor de a discuta despre tehnologie si a ardta cat de multe stiu
si inteleg.

Indiferent de limitdrile metodelor art-vizuale, de la
problema esantiondrii si a reprezentativitatii, la cea a tratarii uneori
cu neseriozitate a temei de catre elevi, aceste metode se dovedesc
eficiente In cercetarea modului in care copiii inteleg si sunt expusi la
avantajele si riscurile internetului, oferind noi directii de studiu si de
abordare a problematicii. Nici o cercetare de pana acum nu a
demonstrat gradul ridicat de Intelegere a copiilor de varste mici, 11-
13 ani asupra masurii In care internetul le afecteaza calitatea vietii,
oferindu-le plusuri in lumea virtuala, dar minusuri in lumea reala:
pierderea timpului in general si a celui dedicat Invatarii, auto-
descoperirii, inovarii si conexiunii cu natura, familia si prietenii In
special. Aceste concluzii sugereazd, ca in ceea ce priveste utilizarea
de catre copii si adolescenti a internetului, teoria inlocuirii
(,displacement theory”) (Tokunaga, 2016) ar trebui mai atent
investigatd in studii viitoare, chiar daca studiile internationale
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transversale si longitudinale analizate Intr-o meta-analizd sistematica
de Tokunaga, (2016), sustin contrariul, demonstrand ca aceasta teorie
nu se verificd pentru tinerii de peste 18 ani si simpla utilizare a
internetului pentru un timp mai lung, sau mai scurt, nu prezice
efecte negative asupra celorlalte laturi ale vietii.

b. Metoda ,hartii empatice” cu elevi 13-15 anié

O alta metoda imprumutata din stiintele managementului
strategic inventata si popularizatd de Dave Gray (2010) este metoda
Jhartii empatice”, vazutda drept ,o metodd de a vizualiza
cunostintele” despre un anumit subiect, produs sau persoana - ca si
tipologie de client - si a-i intelege motivatiile, comportamentele si
atitudinile. Folosita in primele faze ale procesului inovativ, pentru a
intelege plenar experienta utilizatorului cu un anumit produs sau
serviciu, aceastd metoda este utila si In educatie si cercetare, ajutand
pe de o parte la inter-cunoastere, pe de alta parte la intra-cunoastere,
dezvoltand in cele din urma capacitatea si atitudinea empatica. In
cazul cercetarii de fata, date fiind datele noi relevate de studiul
asupra elevilor prin metodele art-vizuale am considerat oportuna
adaptarea acestei metode studiului sociologic asupra modului in
care elevii percep internetul, dat fiind ca deja numeroase informatii
despre ei sunt cunoscute din numeroasele cercetari cantitative si
calitative desfasurate In ultimii ani, totusi fard a putea fi fructificate
rezultatele si concretizate In minimizarea riscurilor internetului
pentru copii si adolescenti (Gray, 2010, Bland, 2018)

Utilizarea metodei ,hartii empatice” este foarte simpla, si in
cazul elevilor am folosit-o exact asa cum a fost ea inventata, pentru a
afla ce gandesc, ce simt, ce spun si ce fac elevii cu internetul. A fost
aplicata cu 3 clase de elevi de clasele a 7-a si a 8-a, utilizand metoda
lucrului In echipe si impartind elevii din fiecare clasa in 4 - 6 grupuri

6 Rodideal, A., (2020). “Internetul este prietenul meu?”, in “Programe si activitati
de consiliere pentru dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale elevilor.
Ghid pentru profesorii consilieri scolari”, p. 336-338, edit. MEC si CNPEE,
2020.
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de cate 4 - 5 persoane, cu sarcina de a completa Impreuna toate ideile
pe care le au pe o foaie Al deja printata cu ,Harta empatica a
copiilor utilizatori de internet”, fiecare trebuind sa scrie cel putin
cate 3 cuvinte/idei pentru fiecare cadran al hartii. In total au
participat 86 de elevi, cu varste intre 13 si 15 ani, impartiti in 19 de
grupuri, carora in prealabil li s-a explicat ca se asteapta de la ei a
completa in fiecare rubrica, referitor la internet si noile tehnologii:
,ce gandesc” - se refera la gandurile lor, ce Isi spun In mintea lor si
nu exprima; ,ce spun” se refera la ceea ce ar exprima, ar spune
celorlalti ~ despre; ,ce faci cu” vizeazd exemplificarea
comportamentelor lor; ,ce simti” vizeazd emotiile pe care le

experimenteaza cand utilizeaza internetul.

Figura 15: Harta empatica a copiilor utilizatori de internet

7~

Ce gindegti despre... Ce fadi cu...

Internet & tehnologia
actuald, smartphone, X-box,
PS4, device-uri, AL, VR...

Ce spui despre... Ce sim{i despre...

A

(adaptare adupa Gray, 2010, Bland, 2018)

Utilizarea acestei metode cu 19 de grupuri de cate 4 - 5 elevi
de clasa a 7-a si a 8-a s-a dovedit un real succes, elevii fiind Incantati
sd participe si raspunzand peste asteptari cerintelor, majoritatea
completand minim cate 3 idei in fiecare dintre cele patru cadrane ale
hartii. S-a preferat utilizarea metodei lucrului in grup pentru a
elimina o parte dintre repetitii si a 1i Incuraja sd gaseasca cat mai
multe idei, In acelasi grup elevii neavand voie sa repete aceiasi
termeni. Ulterior, raspunsurile lor au fost analizate prin codare
selectivd, identificand temele cu principalele idei regasite in
raspunsurile elevilor.
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b.1. Rezultate si concluzii

Analizand pe rand campurile hartii empatice se obtine o
imagine asupra semnificatiei, atitudinilor si comportamentelor
copiilor de 13 - 15 ani in mediul online, foarte utild pentru a
identifica noi puncte nevralgice, noi dimensiuni ale relatiei copiilor
cu tehnologia, care ulterior pot fi abordate prin medierea digitala
parentala sau/si scolard. Raspunsurile lor grupate functie de cele 4
cadrane ale hartii empatice, sunt:

- Ce ,gandesc” copiii din esantion despre internet si tehnologie
este cd reprezinta mai ales un instrument pentru alungarea
plictiselii, pentru a se distra, a se juca, a fi aldturi de prieteni si familie,
a interactiona cu cei aflati la distantd, a afla informatii, a se dezvolta
personal invditind si crednd lucruri noi, gasesc informatii utile pe care
nu le gdsesc in cdrti; ,este foarte util si misto”;

- Ce ,spun” copiii despre internet si tehnologie este cd este util dar
are si dezavantaje, poate da dependentd, cd e util pentru cd pot cumpdra
lucruri, ci le stricd ochii, 1i distrage de la nvdtdturd, uneori pierd
vremea, oferd acces si la informatii negative care pot fi didundtoare
copiilor mai mici, cd pierd timpul;

- Ce ,fac” copiii pe internet este divers, similar cu ceea ce aratd
cercetdrile cantitative: de la comunicare cu prietenii (whatsapp), la
utilizarea aplicatiilor, jocurilor, ascultat muzicd, vizionat filme si
filmulete pe Youtube, la prezentdri power point, proiecte pentru scoald,
ajutd parintii/membri familiei, fac desene, poze si posteazi pe Instagram;

- Ce ,simt” copiii despre internet: veselie, distractie, tristete, furie, ci
nu pot trdi fird el, actiune, plictiseald, plicere, satisfactie pentru cd sunt
priceputi, chiar mai buni decit parintii lor, neplicere, curiozitate.

Trebuie mentionat ca toate raspunsurile exemplificate mai
sus se regasesc repetate de cel putin 5 ori si sunt trecute in ordinea
frecventei, de la cele mai multe, la cele mai putine.

Sumarizand, raspunsurile elevilor sunt in concordantd cu
ceea ce arata si studiile cantitative nationale vizavi de modul in care
utilizeaza internetul, iar noile aspecte revelate, mai profunde, legate
de modul in care gandesc si simt fata de accesul lor la tehnologie
demonstreaza o data in plus faptul ca acesti copii au o intelegere
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superioard a problematicii si a efectelor internetului asupra lor decat
relevda studiile cantitative: constientizeaza ca internetul are un
caracter profund informal, le oferd cu preponderenta distractie -
chiar dacd aceasta inseamna comunicare, aplicatii sau jocuri - si, spre
deosebire de copiii mai mici, de clasele a 5-a si a 6-a, marea
majoritate constientizeaza ca existd si riscuri. Constientizarea
pierderii timpului si a efectelor negative de ordin fizic si psihic de
cdtre copiii de 13-15 ani este un rezultat al medierii parentale si
scolare, dar si al experientei proprii legate de succesul/insuccesul
scolar, nevoia de a purta ochelari, sau alte efecte negative ale
expunerii la riscuri. Sunt de remarcat si raspunsurile legate de faptul
cd 1si ajutd, sau/si sunt mai buni decat parintii lor cu tehnologia,
demonstrand cd este importanta pentru ei aceasta inversare de
roluri, iar lipsa oricarei referiri la scoald si profesori demonstreaza o
data in plus slaba implicare a scolii in viata digitald a copiilor,
respectiv lipsa strategiilor de mediere digitala scolara.

c. Interviuri structurate, auto-completare elevi 13-15 ani”

Avand 1n vedere cd desenul este o metodd utila cercetarii
art-vizuale cu copiii mai mici, familiarizati cu aceasta tehnica si
dornici sa se exprime astfel, dar care nu mai este potrivita cercetarii
cu adolescentii, pentru a sonda in profunzime cum percep acestia
internetul, tindnd cont si de raspunsurile anterioare, s-au realizat cu
o parte dintre copiii de 13-15 ani (clasele a 7-a si a 8-a) din aceeasi
scoald cercetari prin metoda interviului, pe baza unei grile de
interviu structurat, cu intrebiri deschise. In baza acordurilor de
participare obtinute anterior, am aplicat aceastd metoda doar cu cate
o clasa a 7-a si a 8-a, pe parcursul a cate o ore de curs. Am utilizat
aceasta metoda pentru a sonda in profunzime doud problematici
conexe: pe de o parte modul in care copiii la aceasta varsta utilizeaza
si inteleg avantajele si dezavantajele internetului, sondand si modul
in care se realizeaza medierea digitald parentala si scolara; pe de alta

-
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parte, data fiind asocierea frecventd a internetului cu zona informala
si distractia, Intrebdrile au vizat masura in care ei considerda ca
internetul - distractia - umorul si ironia relationeaza.

Primele interviuri structurate pe tema utilizarii internetului
au avut ca obiectiv identificarea perceptiilor elevilor de 13 - 15 ani
fatd de utilizarea internetului. Similar cu datele obtinute de la elevii
mai mici prin tehnica eseului, am tinut cont de faptul cd prin prisma
caracteristicilor varstei, elevii mai mari vor fi mai expeditivi si
reticenti a scrie un eseu, decat a completa raspunsuri libere. Al
doilea obiectiv a fost aprofundarea cunoasterii vizavi de informatiile
obtinute prin aplicarea metodei hartii empatice. Au fost obtinute in
total 46 de rdaspunsuri valide iIn urma completarii individuale de
cdtre elevi a grilelor de interviu structurate, cu Intrebari deschise,
care au fost ulterior interpretate tematic, calitativ. O trasatura
caracteristici a cercetdrilor participative este interesul pentru
schimbare pe care se fundamenteazd constructia demersului
cercetarii (Kleine et al., 2016, Guijt, 2014), motiv pentru care, un leit-
motiv al cercetarii realizate cu elevii a vizat perceptia lor asupra
strategiilor de mediere digitala parentald si scolara, in ideea de a
identifica opiniile si nivelul de multumire / nemultumire a elevilor
fata de aceste practici.

In urmatoarea ord de curs am aplicat a doua grild de interviu
structurat, pornind de la observatia faptului ca internetul este asociat
de elevi cu activitatile informale de petrecere a timpului liber. Astfel
am dorit sa aprofundez aceasta asociere, sa aflu In ce masura ei
considera distractive activitatile online.intelegand , distractia” ca si
,agrement, amuzament, plécere, petrecere”
(https://dexonline.ro/definitie/distractie) putem sa o coreldm cu
,umorul”, ca si caracteristicd specific umana de manifestare a
distractiei. Umorul, inteles ca si abilitatea de a intelege ,glumele si
ironiile, a cdrui esentd consta In sublinierea incompatibilitatii si
absurditatii  laturilor  unei  situatii = considerate  firesti”
(https://dexonline.ro/definitie/umor) se dezvolta inca din copilaria
micd, la 10 - 15 luni (Reddy, 1991, Johnson, Mervis, 1997), iar
capacitatea de a intelege ironia apare dupa varsta de 6 - 7 ani
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(Loukusa, Leinonen, 2008), sau chiar si mai tarziu, la 8 - 10 ani
(Nilsen, Glenwright, Huyder, 2011), cercetatorii demonstrand ca
adolescenta este perioada in care se folosesc si produc cele mai multe
mesaje ironice si umoristice In special prin media digitala (Aguert,
Laval, et al, 2016).

Desi nu exista o teorie sociologicd asupra umorului, acesta a
fost analizat de-a lungul timpului din aceasta perspectiva in special
cand devine problematic, In legatura cu conflictele de rasd, etnie,
politice, rezistenta sociald sau inegalitatile de gen (Kuipers, 2008).
Intr-o analiza in profunzime asupra istoriei cercetarilor sociologice
asupra umorului, Giselinde Kuipers (2008) a teoretizat existenta unei
constante a umorului in fiecare cultura, pe de o parte prin marcarea
a ce e normal fata de ce e anormal (Kuipers, 2008, p. 383), iar pe de
alta parte identificand tehnicile specifice utilizate pentru a genera
umorul: inversare, imitatie sau jocuri de cuvinte, demonstrand astfel
existenta unui sens “local” al umorului. Aceeasi autoare aratd cd in
zilele noastre cercetarile asupra umorului sunt centrate pe latura sa
negativa, considerand “fiecare gluma ca si un act de excludere”
(Billig 2005, in Kuipers, 2008), sau un joc cu castigatori si pierzatori.
Datoritd expansiunii mass-mediei si a importantei marite pe care
producerea si diseminarea umorului prin mijloace media o are in
zilele noastre, cercetatorii considerd ca asistaim la o schimbare
structurala: cresterea interesului si transmiterea de mesaje umoristice
prin mass-media, mai mult decat prin interactiunile fatd in fata. In
plus, cercetdrile au demonstrat ca prin internet se produc si transmit
mai multe mesaje umoristice decat In comunicarea fata in fata
(Aguert, et al., 2016, p.202).

Desi nu existd o teorie sociologica asupra umorului, acesta a
fost analizat de-a lungul timpului din aceasta perspectiva in special
cand devine problematic, in legatura cu conflictele de rasd, etnie,
politice, rezistenta sociald sau inegalitdtile de gen (Kuipers, 2008).
Intr-o analizd in profunzime asupra istoriei cercetarilor sociologice
asupra umorului, Giselinde Kuipers (2008) a teoretizat existenta unei
constante a umorului in fiecare culturd, pe de o parte prin marcarea
a ce e normal fata de ce e anormal (Kuipers, 2008, p. 383), iar pe de
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alta parte identificand tehnicile specifice utilizate pentru a genera
umorul: inversare, imitatie sau jocuri de cuvinte, demonstrand astfel
existenta unui sens “local” al umorului. Aceeasi autoare aratd cd in
zilele noastre cercetarile asupra umorului sunt centrate pe latura sa
negativa, considerand “fiecare gluma ca si un act de excludere”
(Billig 2005, in Kuipers, 2008), sau un joc cu castigatori si pierzatori.
Datorita expansiunii mass-mediei si a importantei marite pe care
producerea si diseminarea umorului prin mijloace media o are in
zilele noastre, cercetatorii considerd ca asistaim la o schimbare
structurala: cresterea interesului si transmiterea de mesaje umoristice
prin mass-media, mai mult decat prin interactiunile fata in fata. In
plus, cercetdrile au demonstrat ca prin internet se produc si transmit
mai multe mesaje umoristice decat In comunicarea fata in fata
(Aguert, et al., 2016, p.202).

In aceastd cercetare am ficut diferenta intre umor si ironie,
inteleasd ca si un tip aparte de umor, ,ca si expresie prin care
transmiti opusul a ceea ce intentionezi”
(https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/irony), care in
mod uzual se apropie mai mult de ,sarcasm” - definit ca si ironia
menita sd raneasca sau critice ceva, sau pe cineva, intr-un mod
umoristic. (https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/sarca
sm). In literatura de specialitate se face diferenta intre ironia
incluziva si excluziva, cea incluziva avand sens pozitiv, de intdrire a
prieteniei si solidaritatii, pe cand cea excluziva are sens negativ, de
criticd si judecata a ceva, sau cuiva (Myers, 1981 in Aguert, et al,,
2016:206). Mediate, digitalizate sau nu, umorul si ironia au multe in
comun, bazate fiind pe ideea de a fi distractiv pe baza unui contrast
sau incongruente, amandoud ascunzand deseori o componenta
latent-agresiva (Angelari, Airenti, 2014, p.135). Cercetdrile realizate
de Hancock in 2004 demonstreaza ca in mediul online sunt produse
mai multe mesaje ironice decat In comunicarea fatd-in-fatd, diferenta
fiind legatd doar de feed-back, care este iIn general absent in
comunicarea mediata, desi comprehensiunea mesajelor este similara
in ambele medii (Hancock, 2004, p.460). Intr-o alti cercetare realizata
de Aguert, et. al (2016) asupra mesajelor umoristice si ironice
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utilizate de adolescenti in mediul online, se demonstreazd ca
adolescentii produc si vehiculeazd mai multe mesaje ironice
incluzive, respectiv cele care Intaresc coeziunea si solidaritatea
grupului, spre deosebire de ironiile excluzive - care exprima judecati
negative despre ceva, sau cineva - caracteristicd ce creste o datd cu
varsta (Aguert, et al., 2016).

In urma aplicdrii grilelor de interviu structurat pe tema
,internet - distractie” cu elevii celor doua clase a 7-a si a 8-a s-au
obtinut 43 de raspunsuri. Completarea a durat circa 15 minute si s-a
realizat la Tnceputul unei ore de curs, fara a li se da explicatii sau
instructiuni In legdturd cu semnificatia termenilor si diferentele
dintre ,umor” si ,ironie”, care au fost folosite alternativ in fisg,
umorul cu sensul de ironie incluzivd, iar ironia cu sens de ironie
excluziva. Principalele idei pe care au trebuit sd le exprime au vizat
activitatile lor online, ce inseamna pentru ei , distractiv” online, daca
acceseazd, primesc, trimit sau creeazd continut umoristic sau mesaje
ironice, si daca cunosc situatii in care ironia online a degenerat n
situatii de cyberbullying.

cl Rezultate si concluzii

In ceea ce priveste prima cercetare pe baza interviurilor
structurate, analizate calitativ, pe baza temelor abordate, se constata
ca principalele avantaje ale internetului sunt identificate ca fiind
accesul la comunicare cu prietenii si cei de departe, la informatii de
orice fel si distractie, pe cand dezavantajele enumerate vizeaza
pierderea timpului in general, si in defavoarea timpului de invatat In
special, dureri de cap, probleme de vedere, de securitate a datelor,
dependenta si accesul la continut nepotrivit varstei. De remarcat
faptul ca 3 elevi considera cd nu existd nici un dezavantaj al
internetului, si nici unul dintre raspunsuri nu vizeaza fenomene
agresive, conflictuale, din zona cyberbullying. In ceea ce priveste
utilizarea telefonului in familie, majoritatea copiilor afirma cd toata
familia utilizeaza tehnologia, chiar dacd nu toti se pricep asa de bine
- tatii mai mult ca mamele, parintii mai mult decat bunicii. Circa
jumatate dintre ei afirma ca nu au restrictii si reguli vizavi de
utilizarea tehnologiei, pe cand ceilalti recunosc ca au, de la restrictii
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legate de continut, la cele legate de timpul si locul de utilizare (,nu in
camerd cind fac lectii”, nu mai mult de 1-2-3 ore / zi), In unele situatii
fiind folosit ca si motiv de pedeapsa - ,,cind iau note mici parintii Tmi
confisci telefonul, dar nu mereu”. Aceeasi inconsecventa in aplicarea
strategiilor de mediere digitala parentald se regdseste si in alte
raspunsuri, in care se afirma ca ,uneori” sunt controlati, sau se
aplica regulile. Se confirma implicarea parintilor in medierea digitala
prin raspunsurile numeroase care afirma ca atunci cand fac
cumpardturi online, copiii apeleaza la sprijinul parintilor, si
asemenea, in cazul ipotetic al Intalnirii unor neplaceri online. Totusi,
o parte semnificativa a raspunsurilor indica ,, prietenii” ca fiind cei la
care se apeleaza In cazul unor probleme on-line, de obicei aceiasi
care afirma cd parintii nu i-au Invatat despre riscurile internetului, ci
fie au invatat singuri, fie de la frati/surori, sau de la prieteni.
Referitor la medierea digitald scolara si utilizarea tehnologiei, in
unanimitate raspunsurile aratd ca regula utilizdrii telefoanelor
mobile doar In pauze se respectd, iar profesorii folosesc rar
tehnologia la clasd, fie iIn orele dedicate, de TIC, fie pentru
prezentare de proiecte, sau in predare, dar in cele mai multe cazuri o
folosesc in scop personal - respectiv, 1si verifica telefoanele mobile.
Aceasta cercetare participativ - calitativa, desi limitata din
punct de vedere al reprezentativitatii ofera o perspectiva asupra
perceptiilor elevilor vizavi de internet, utilitatea si riscurile asociate,
strategiile de mediere digitalad utilizate de parinti si scoala, cel mai
neasteptat rezultat fiind lipsa identificarii unor riscuri legate de
cyberbullying, in cazul acestor elevi. Rezultatele se dovedesc foarte
utile In a identifica practicile de mediere digitala parentala si scolara:
parintii elevilor mari, 13-15 ani folosesc un mix de strategii, de la
activ - suportive, restrictive, de supraveghere si control, la cele
inconsecvente si pasive. Unele raspunsuri directe, dar si modul in
care este indicat nivelul de competente digitale al familie,
demonstreazd medierea inversd, ca si practica generald, copiii
considerandu-se cel putin egali in competente cu membrul familiei
care se pricepe cel mai bine la utilizarea tehnologiei. In concluzie,
aplicarea acestei metode s-a dovedit foarte utila in a surprinde
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perceptiile copiilor de 13-15 ani, care se dovedesc congruente cu ale
colegilor lor mai mici.

In ceea ce priveste cercetarea referitoare la , distractia
online”, rezultatele demonstreazd cd majoritatea considera ca
distractia online Inseamnd a juca jocuri, a sta de vorba si a face
glume cu prietenii, a asculta muzica sau a se uita la filme si seriale,
doar 4 dintre ei au mentionat ,meme”-urile ca forma de distractie
online. In general, cauta singuri continut umoristic, pe Youtube, si il
distribuie si altora, dar foarte putini - doar 3 elevi - au spus ca
produc ei astfel de continut. In legiturd cu relatia ironie -
cyberbullying mai mult de jumatate au raspuns pozitiv, afirmand fie
cd s-a Intamplat, fie ca s-ar putea Intdmpla cu usurintd ca
cyberbullying-ul sa se manifeste sub forma mesajelor ironice.

In concluzie, adolescentii au un mod specific de a defini
,distractia” online, mai exact tot ceea ce fac ei in mediul virtual, de la
jocuri, la comunicare si informare este considerat , distractiv”, fapt ce
demonstreaza o datda In plus caracterul preponderent ludic si
informal al internetului pentru copii. Mai mult de jumadtate dintre
raspunsuri afirmd cd exista o legdtura intre umor-ironie si
ciberbullying, ironia fiind consideratd un predictor al acestui
fenomen negativ. De remarcat ca elevii au inteles diferenta dintre
umor si ironie, ironia incluziva si cea excluziva, asociind ironia, si nu
umorul, cu conflictele si situatiile de cyberbullying.

Desi are numeroase limitari, In primul rand din punct de
vedere al reprezentativitatii esantionului, aceastd cercetare deschide
discutia asupra unei problematici si viziuni noi referitoare la modul
in care utilizarea tehnologiei transforma intelesurile conceptelor si
comportamentelor traditionale, copiii si adolescentii ,augumentand”
notiunea de distractie si umor In mediul online, dovedindu-se atat
utilizatori cat si creatori de umor online. Riscul, datorat modului
diferit in care mesajele mediate online sunt intelese - fiind
demonstrat ca acestea reduc manifestdrile de empatie (Alter, 2017) -
este ca tenta de ironie incluzivd a mesajelor umoristice sd capete
conotatii agresive, transformandu-se In ironie excluziva si fiind
catalogata ca si cyberbullying, asa cum unii dintre elevii au
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recunoscut. Aceasta cercetare are un rol exploratoriu, atat de a
dovedi utilitatea acestei metode de cercetare participativa, prin grila
de interviu structurat auto-aplicat, cat si de a atentiona asupra nevoii
de studii aprofundate vizavi de modul in care intelesurile se
transforma In lumea virtuala. E nevoie de o delimitare clara a
modului In care In online se construieste ironia incluziva si
excluziva, fiind important a se studia si Intelege acest fenomen, cu
rol In potentarea oportunitdtilor online: prin transmitere si
producere de continut umoristic si ironic incluziv, copiii si
adolescentii pe de o parte 1si exerseaza creativitatea si imaginatia si
spiritul de participare activa, pe de alta parte contribuie la intarirea
coeziunii grupurilor din care fac parte, imbunatatindu-si rezilienta si
abilitatile sociale.

d. Metoda arborilor decizionali cu elevii, parintii si
profesorii?

O diferenta semnificativa este remarcata intre ceea ce prevad
documentele de politici publice si realitatea din scoala, respectiv
recomandarile Uniunii Europene transformate 1in politici
educationale vizavi de introducerea iIn curriculumul scolar a
informatiilor legate de siguranta online a copiilor si dezvoltarea
competentelor lor digitale si ceea ce se face / sau nu se face in scoala.
In aceste conditii ne asteptam, ca parintii, copiii si profesorii sa aiba
asteptdri ridicate fatd de aparitia unor noi politici educationale care
sa vizeze In mod real aceastd problematica a integrarii tehnologiei in
scoala si a dezvoltarii competentelor digitale ale copiilor, cu atat mai
mult cu cat astfel s-ar putea diminua diferentierile datorate celorlalti
factori care produc discriminare intre elevi pe criteriul dobandirii
competentelor digitale.

Pentru a verifica aceastd ipoteza am folosit o metoda
calitativda adaptata a ,arborilor decizionali problema-solutie”,
cunoscuta In literatura de specialitate ca si PAST (Problem And

¥ Rodideal, A., (2019). "Causes-Solution Tree: Parents are the Main Actors Expected to
Mediate Children Online Activities", Logos Universality Mentality Education Novelty:
Philosophy & Humanistic Sciences vol. 8, No 1/2019
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Solution Tree) (Callens, Seiffert, 2003, Anyaegbunam et al., 2004 in
Snowdon W. et al., 2008, p. 346), datoritda potentialului ei de a
identifica factorii determinanti ai problemelor, asa cum sunt
perceputi de catre cei afectati de respectiva problemd. Aceasta
abordare metodologic - participativa a fost utilizata cu succes in
tarile in curs de dezvoltare pentru a identifica solutii punctuale la
problemele ce afectau diferite comunitati, datoritd capacitatii ei de a
oferi rezultate complexe: determinarea ,raddcinilor” problemei, a
efectelor si a posibilelor solutii (Tufte, 2017).

In cazul cercetérii de fatd am folosit o adaptare a acestei
metode, redenumita ,arbore decizional cauza - solutie”, deoarece,
problema cu care ne confruntam este cunoscutd si reala - cazurile
copiilor afectati negativ de utilizarea tehnologiei -, iar ceea ce dorim
sd aflam vizeaza pe de o parte nivelul de Intelegere si constientizare
a cauzelor, iar pe de alta parte cine e considerat responsabil sa
intervind si sa ofere solutia. Recomandarea este a se folosi aceasta
metoda cu grupuri de experti, iar In cazul de fata profesorii, copiii si
parintii au fost considerati acesti experti, realizandu-se intalniri cu: 2
grupuri de copii clasele 7 - 8 (total 43 elevi), 2 grupuri de parinti ai
copiilor de la aceeasi scoala (total 32 parinti) si 2 grupuri de profesori
(total 48 profesori). Intalnirile au avut loc in perioada martie-mai
2019, sub forma unor work-shop-uri cu durata de cca o ord, cu
grupuri formate din 15 - 28 persoane, cu profil similar, criteriul de
alegere fiind: pentru copii - sa fie in aceeasi clasd a 7-a sau a 8-a si sa
aiba acordul padrintilor pentru a fi inclusi In cercetare, iar pentru
profesori si parinti - cei care au dorit sa participe In proiect.
Grupurile de profesori au fost unul din aceeasi scoald (20 profesori)
si un grup format din profesori consilieri scolari la mai multe scoli
din Bucuresti, din sectorul in care se afla scoala aleasa pentru
desfasurarea cercetarii (28 profesori consilieri). Grupurile de parinti
au fost alese functie de varsta copiilor, un grup de parinti clasa a 6-a
si altul al copiilor din clasa a 8-a. Discutiile au pornit de la
exprimarea problemei si, sub forma unei sesiuni de brainstorming a
fost cercetatd 1Intadi madsura 1In care participantii identifica
,raddcinile”, respectiv cauzele aparitiei problemelor, apoi mutand
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centrul de interes pe solutii, s-a cautat identificarea responsabililor
pentru a le preveni si rezolva.

Fata de metoda clasica a arborelui decizional problema-
solutie, doua elemente inovatoare au fost folosite pentru a o adapta
la nevoile cercetdrii: in primul rand mutarea accentului de la sensul
negativ al , problemei” la cel pozitiv de identificare a cauzelor si a
celor responsabili sd inlature problemele; in al doilea rand a fost
addugat campul ,,exemple - cazuri”, pentru a verifica daca grupurile
care participad la cercetare cunosc riscurile internetului si sunt
familiarizati cu problematica cercetdrii. Este important ca toti cei
implicati sa Inteleagd corect subiectul cercetdrii pentru a verifica
astfel daca utilizarea acestei metode este viabila, iar persoanele
incluse in cercetare sd poatd fi considerate ,experti”, astfel incat
metoda sd fie aplicata corect.

Figura 16: Arborele decizional cauza - solutie utilizat in lucrul cu grupurile:

[ Cine e responsabil sa implementeze solutiile ]

[Solugiile ]

PROBLEMA: Numarul mare de
cazuri la cabinetul de consiliere de

copii afectati negativ de utilizarea
tehnologiei — internet & retele
socializare & jocuri...

Exemple cazuistica

= =

[Cauze ]

(adaptare dupa Callens, Seiffert, 2003, Snowdon, et al, 2008)
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Desi limitarile unei cercetari utilizadnd aceasta metodd sunt
numeroase, de la reprezentativitatea redusa a participantilor, la
numdrul mic de grupuri formate, datorita omogenititii mari a
atitudinilor, credintelor si comportamentelor digitale ale tuturor
celor implicati, rezultatele pot fi totusi considerate un bun punct de
pornire pentru a adapta si implementa planurile de actiune existente
vizavi de dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor.

d.1. Rezultate si concluzii

Primul grup tintd asupra caruia a fost aplicatd metoda
arborelui decizional cauze-solutii a fost cel al profesorilor consilieri
scolari, deoarece pot fi considerati , profesionisti” iIn domeniu, fiind
cei mai ,experimentati” in ceea ce priveste efectele negative ale
consumului de internet asupra copiilor. Avand si rol de , grup pilot”
pentru experimentarea functionalitatii si eficientei metodei arborelui
decizional, profesorii consilieri scolari in calitate de profesionisti in
educatie cu rolul de a media legatura dintre elevi-parinti si profesori
in scopul potentdrii finalitatilor pozitive ale educatiei pentru fiecare
elev, au identificat cu usurinta numeroasele exemple de manifestari
ale efectelor negative ale medierii digitale defectuoase dintre copii si
parinti, dar mai putin pe cele dintre profesori si elevi. In ceea ce
priveste  solutiile identificate si responsabilitatea  pentru
implementarea lor o considera ca apartinand parintilor, familia fiind
considerata cea mai In masurd sa medieze relatia copiilor cu
tehnologia, sa 1i fereasca de riscuri si sd le educe rezilienta. O intarire
a relatiei familiei cu scoala a fost de asemenea mentionatd ca si parte
a solutiei.

Celalalt grup de profesori a avut raspunsuri similare, chiar
dacd nu s-au dovedit intotdeauna la fel de pregatiti sa recunoasca
efectele negative ale internetului asupra copiilor. Neaplicarea
consecventa a regulamentului scolar in ceea ce priveste interzicerea
telefoanelor mobile in scoald este consideratd cauza a problemei,
alaturi de slaba implicare a parintilor, dar In special medierea
restrictivd este indicatd ca si solutie pentru prevenirea riscurilor
online. De asemenea, profesorii considera pdrintii si familia ca
principald cauza a aparitiei problemelor legate de lumea virtuala si
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totodatd cei care trebuie sa medieze relatia copiilor cu tehnologia.
Remedierea lipsurilor logistice, semnalate ca si cauzd a educatiei
digitale scazute 1In scoli, este consideratd responsabilitatea
autoritatilor si a institutiilor statului. Interesant este totusi faptul ca
nici unii dintre profesori nu s-au identificat pe sine ca si persoana,
sau ca si grup responsabil cu implementarea solutiilor prin oferirea
de educatie copiilor sau parintilor, pentru constientizarea pericolelor
online carora sunt expusi copiii si adolescentii.

Grupurile de parinti participanti in cercetare, pe langa ca s-
au dovedit neasteptat de receptivi la subiect, fiind vadit interesati sa
afle mai multe, au demonstrat un nivel limitat de cunostinte vizavi
de manifestarile si comportamentele negative datorate internetului,
desi s-au dovedit constienti ca principalul rol in medierea digitald a
relatiei copiilor cu tehnologia il au chiar ei. Ei au identificat si
profesorii si institutiile statului si companiile din domeniu ca si
responsabili pentru potentiale solutii cu rol In educarea si
dezvoltarea competentelor digitale ale copiilor. Lipsurile de natura
financiard cu care se confrunta sistemul de Invatamant si a unei
legislatii solide In domeniu au fost considerate ca si cauze ale starii
de non-actiune prezente, remedierea lor fiind una dintre potentialele
solutii pentru ca scoala sa se poata implica activ pentru a 1i educa
media si digital pe copii.

Aceeasi metodd aplicata grupurilor de elevi cu varste intre
13 si 15 ani, ca fiind grupul cel mai expus riscurilor internetului, a
dovedit din partea unora necunoastere a problematicii riscurilor
online, fiind interesati doar de avantajele lumii virtuale, iar din
partea altora o intelegere la un grad superior a problematicii,

”oA
1

dovedindu-se , experti” in toate domeniile riscurilor internetului: au
identificat corect o mare varietate de comportamente negative
asociate consumului de internet, posibilele cauze - unde alaturi de
parinti si profesorii, au numit si institutiile si companiile care
activeazd in domeniu ca fiind responsabile de proliferarea riscurilor,
dar totodatd si parte a solutiilor pentru a proteja copiii online. Spre
deosebire de grupurile de pdrinti si profesorii, elevii au venit cu

solutii punctuale si exacte pentru limitarea riscurilor internetului:
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organizarea timpului petrecut online de copii este considerata
responsabilitatea pdrintilor si a producdtorilor de aplicatii/site-
uri/filme/continut, care ar trebui sa adauge recomandari clare vizavi
de varsta la care sunt permise. Grupurile de elevi care au dovedit o
cunoastere detaliata a riscurilor internetului au oferit o perspectiva
pesimistd asupra posibilitdtilor de prevenire si solutionare a
riscurilor, considerand ca deja este ,atat de mult rau facut” incat
nimeni nu il mai poate repara. Opinia generald a elevilor este ca
parintii sunt responsabili pentru a controla accesul copiilor online si
sa 1i Invete apropos de riscurile mediului virtual, iar legislatia cu
privire la ce e permis si ce nu in mediul online ar trebui sa fie mai
restrictiva fatd de accesul copiilor pe internet. Ideea ca scoala, sau
profesorii ar trebui sd se implice nu a aparut la nici unul dintre
grupurile de elevi, demonstrand o datd in plus cd internetul nu
relationeaza cu mediul formal-scolar pentru ei, avand o incredere
scazuta in capacitatea sistemului educational de a se adapta
schimbarii aduse de tehnologie. Avand In vedere ca majoritatea
copiilor participanti In aceastd cercetare beneficiazd de acces la
tehnologie de ultimd generatie, deseori fiind in posesia a mai mult
de un aparat cu conexiune internet, raspunsurile lor, neomogene,
variind de la necunoastere la o foarte buna intelegere a pericolelor
online si a lumii virtuale, dovedesc o data in plus cd In prezent, in
scoala romaneasca, internetul este un mijloc de educare non-formal,
deloc exploatat la adevarata lui valoare si potential.

Ca si concluzie, pdrintii raman principala cauza si
deopotriva solutie pentru minimizarea riscurilor online pentru copii
in viziunea tuturor grupurilor, urmati fiind de diversele institutii
responsabile pentru formarea competentelor digitale ale copiilor si
educarea preventiva vizavi de riscurile online.

4. Limite ale cercetarii empirice
Desi concluziile acestor cercetdri empirice sunt valoroase

pentru aprofundarea cunoasterii modului In care internetul
infereaza in viata copiilor, adolescentilor, familiei si scolii In general,
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trebuie semnalate limitele lor, pentru o analizd corecta si
fundamentatd stiintific. Esantionarea redusa, alegerea din motive
logistice a unei anumite scoli pentru derularea cercetarii este o prima
limitare, reprezentativitatea studiului fiind astfel foarte redusd, chiar
daca trebuie tinut cont de caracteristica grupului tinta - elevii, care
prezintd o omogenitate ridicatd in ceea ce priveste raspunsurile la
problematici similare. Pe de alta parte, nivelul de implicare si
seriozitatea In a raspunde la Intrebari sunt relative in randul elevilor.
Desi cercetarea a avut loc In cadrul formal al scolii, fiind o activitate
extra-scolara, la care s-a participat pe baza de voluntariat, unii dintre
elevi au tratat cu superficialitate, altii au copiat raspunsurile de la
colegi pentru a-si indeplini sarcina fdard mare efort. Rolul
cercetatorului, participant In procesul colectarii datelor, devine astfel
foarte important In a motiva elevii sd se implice si sd raspunda
sarcinilor. fnsu@i design-ul cercetarii, utilizarea metodelor creative
(desene, eseuri), lucrul in colaborare si completarea de scheme -
precum harta empatica si arborele decizional - au fost alese si pentru
a genera interesul elevilor si a 1i implica In activitati creative, in
contrapondere cu riscul de a utiliza metode nestandardizate, ceea ce
reprezintd o altd limitd a cercetdrii. Interpretarea calitativa a
rezultatelor, impreund cu rolul cercetatorului angajat deja Intr-o
relatie de tip profesor consilier scolar - elevi, In a conduce in mod
obiectiv cercetarea, reprezintd limite suplimentare vizavi de
reprezentativitatea si acuratetea datelor obtinute.

In plus, problematica obtinerii acordurilor subiectilor pentru
participarea in cercetare, mai ales in cadrul scolilor rdmane delicats,
fiind uneori insurmontabild, chiar dacd in cazul de fata a fost
depasitd cu usurinta dat fiind statutul cercetatorului in scoald si
relatiile de incredere deja formate.

O alta limita a acestui tip de cercetare il reprezinta
imposibilitatea de a aprofunda detalii ale opiniilor exprimate,
cerandu-se explicatii suplimentare - mai ales in cazul metodelor de
completare a schemelor - unde, spre exemplu nu s-a putut identifica
cum se considerd a fi interventia optima din partea pdrintilor, desi
toate categoriile de grupuri tinta i-au indicat ca fiind principalii
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responsabili de educatia digitala a copiilor si prevenirea aparitiei
riscurilor online.

5. Concluziile cercetarilor  empirice asupra
strategiilor de mediere digitala parentala si scolara si a efectelor lor
asupra relatiei copiilor cu internetul

Triangularea rezultatelor aplicdrii tuturor acestor metode
calitative, empirice, desi are o serie de limitari, ofera o perspectiva
complementard, ce adanceste cunoasterea asupra modului in care
avantajele si riscurile internetului sunt percepute nu doar de copii, ci
si de adultii reprezentativi in viata lor, parintii si profesorii.
Sumarizarea acestora (tabelul 21) ofera o imagine de ansambluy,
oferind raspunsuri la intrebarile de cercetare formulate.

Tabelul 21: Sumarizarea cercetdrilor empirice, calitative, art-vizuale si creative
aplicate intr-o scoald gimnaziala din Bucuresti cu elevii, parintii si profesorii

Tip

cercetare / Esantion Concluzii principale

instrument

- telefonul mobil este principalul dispozitiv
prin care acceseaza internetul;

- activitatile online sunt intre primele 3
preferinte de petrecere a timpului liber, in
special jocuri la baieti si ascultat muzica la

fete;

Art-vizuala - desene
4 clase - 108 elevi, 11-13 ani (clasa 5 - 6)
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a - eseu

1

- Vvizua

Art

Harta empatica

6 clase - 108 elevi, 11-13 ani (clasa 5 - 6)

3 clase - 86 elevi, 13 - 15 ani (clasa 7 - 8)

- internetul le consuma timpul de iesit afara,
citit, hobby-uri, lectii, intalniri cu prietenii;
- internetul le ofera acces la informatii noi, sa
pastreze contactul cu prietenii, sa se
pregateasca pentru scoald;

- medierea digitald parentald: se remarca
medierea restrictiva, pasiva si medierea
inversa;

- utilizarea tehnologiei de catre profesori -
minima

- avantajele internetului: alunga plictiseala,
comunicd cu prietenii, se distreaza, invata
lucruri noi;

- dezavantajele internetului: probleme fizice si
dependenta; pierd timpul; acces la informatii
daunatoare;

- genereaza emotii pozitive: bucurie, fericire si
negative: furie, tristete;

- frustrare deoarece simt ca nu pot trai fara el;
- bucuria ca sunt mai buni decat parintii;
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itala

igi

5

Interviuri structurate utilizarea internetului
si strategiile de mediere d

5

ital

igi

Interviuri structurate distractie
si umor d

5

Arbore decizional cauza - solutie

2 clase - 43 elevi, 13-15 ani

2 clase - 43 elevi, 13 - 15 ani (clasa

2 clase - 46 elevi, 13-15 ani (clasa 7 - 8)

(clasa 7 - 8)

7-8)

- avantajele internetului: comunica cu
prietenii, au acces la multe informatii, invata
lucruri noi, ajutor la teme, se distreaza;

- dezavantajele internetului: probleme fizice,
dependenta, pierderea timpului, acces la
informatii daunatoare.

- strategii de mediere digitala parentala: activa
- suportiva, instructiva si de siguranta online,
inconsecventd, control asertiv, supraveghere,
restrictiv-reglatorie, inversd, permisiva si
pasiva.

- strategiile de mediere digitald scolara:
restrictiva, uneori instructiva, formare a
competentelor digitale conform materiei TIC.

- a fi online - Inseamna distractie: jocuri online,
discutii si glume cu prietenii, muzica, filme si
seriale, toate sunt distractive;

- continutul umoristic este cautat si
trimis/primit online, dar mai putin creat de
utilizatori
- continutul ironic genereaza conflicte si este
deseori legat de cyberbullying

- nivelul cunostintelor referitoare la
oportunitatile si riscurile internetului este
inegal intre elevi;

- considera parintii principalii raspunzatori
pentru medierea digitala si aplicarea medierii
restrictive;

- considera ca scoala ar trebui sa se implice
prin educatie digitala, iar firmele de profil sa
limiteze accesul functie de recomandadrile de
varsta.



- parintii nu au dovedit cunostinte extinse

5

asupra potentialelor efecte pozitive si negative
ale internetului asupra copiilor;
- principalele strategii de mediere utilizate
sunt restrictive a timpului;

- sunt constienti ca sunt principalii
responsabili de educatia digitala si pentru
prevenirea riscurilor a copiilor;

- solutii pot veni de la stat, profesori si
companiile in domeniu, atat din punct de

Arbore decizional cauza - solutie
2 grupuri - 32 pdrinti - cu copii in
clasele a 6-a, a 8-a

vedere al infrastructurii cat si a furnizarii de
educatie digitala

- profesorii consilieri scolari: sunt constienti de
majoritatea riscurilor internetului pentru copii,
dar pun mai mic accent pe oportunitati;

5

- considerd familia principala rdspunzatoare
pentru educatia digitala si prevenirea
riscurilor; o solutie este intdrirea relatiei
profesori - parinti;

- profesorii de gimnaziu din scoala: nu sunt
foarte buni cunoscatori ai avantajelor si
riscurilor internetului pentru copii;

profesori consilieri

- considera familia principala rdspunzétoare si
necesitatea aplicarii cu strictete a restrictiilor in
scoald; autoritatile, ministerul, sunt

Arbore decizional cauza - solutie

responsabili pentru lipsurile de ordin logistic;

2 grupuri - 48 profesori: 20 din scoald /28 -

- In general, profesorii nu se vad in postura de
a media digital elevii sau parintii.

(sursa: compilatie originald a autorului)

Cumuland toate datele prezentate mai sus rezultate din
cercetarile empirice realizate prin metode calitative, art-vizuale si
inovative - desene, eseuri, grila interviu, harti empatice si arbori
decizionali cauza-solutie - se contureazd noi concluzii asupra
modului in care strategiile de mediere digitala parentala si scolara
influenteaza utilizarea si nivelul de Intelegere a copiilor cu varste
intre 11 si 15 ani a internetului. Putem prezenta general aceste
concluzii astfel:
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a. Copiii:

236

telefonul mobil este principalul dispozitiv asociat cu utilizarea
internetului;

lor le este dificil sa 1si imagineze viata fara tehnologie, In
prezent si in viitor;

internetul si tehnologia sunt percepute in sens ludic, de
relaxare, distractie, comunicare cu prietenii si joacd;

efectele negative ale mediului online sunt percepute mai ales
din punct de vedere al timpului petrecut, in defavoarea altor
activitati In aer liber sau de Invatare, al efectelor negative
asupra sanatatii fizice si mai putin prin prisma riscurilor de tip
ciberbullying, imagini cu continut violent sau sexual nepotrivit
varstei, la care pot fi expusi;

ei dovedesc un nivel de intelegere ridicat asupra avantajelor si
dezavantajelor tehnologiei, reclamand ca sunt necesare masuri
atat din partea familiei, cat si a companiilor, care ar trebui sa le
limiteze accesul si sd le ofere continut adaptat varstei;

medierea digitald din partea parintilor e descrisa mixt de copii,
fie ca activa - preponderent restrictiva sub forma controlului
asertiv, supraveghere si reglatorie, fie ca pasiva, mai rar fiind
activ suportivd, axatd pe educatia pentru siguranta online;
medierea inversd este mentionata des, considerandu-si parintii
ca fiindu-le inferiori din punct de vedere al capacitatii de
utilizare a tehnologiei; si modelarea este mentionatd, unii copiii
reclamand timpul indelungat petrecut de parinti in mediul
online; medierea participativa nu este deloc mentionata;

desi medierea restrictiva este principala forma de mediere
digitala utilizata de parinti, copiii ,reclama” deseori medierea
pasivad, afirmand ca parintii 1i lasa ,liberi” In mediul virtual;
surprinzator, chiar copiii afirma cd o solutie pentru minimizarea
riscurilor internetului este organizarea/limitarea timpului lor
online de catre parinti;

medierea digitala din partea scolii este perceputda ca fiind
minimad, singura asociere dintre tehnologia digitald si scoala



este fie ora de TIC, fie realizarea temelor si a proiectelor cu
ajutorul tehnologiei, dar generalizatd este strategia de mediere
scolara restrictiva - pe care elevii o Incalcad uneori.

b. Parintii:

sunt nesiguri apropos de oportunitatile si riscurile internetului,
dar si de strategiile de mediere digitala, folosesc tehnologia mai
ales in scopul dirijarii comportamentelor copiilor, fiind mijloc
de pedeapsa si recompensa totodata;

desi inteleg rolul major pe care il au in educatia digitald a
copiilor, nu 1si recunosc rolul de autoritate educationala in
domeniu, ci doar de facilitatori a accesului copiilor la ea,
»gatekeeper”;

se considera principalii rdspunzdtori pentru medierea digitald a
copiilor, minimizand rolul scolii; putini parinti afirma ca si-ar
dori ca scoala sa se implice mai mult In actiuni de prevenire a
riscurilor si potentare a oportunitatilor internetului pentru
copii.

c. Profesorii:

profesorii scolii dovedesc o intelegere limitata asupra
interactiunii copiilor cu tehnologia, considerand ca cel mai
important rol in educatia digitald a copiilor il are familia,
parintii fiind principalii rdspunzatori pentru a media relatia
copiilor cu tehnologia digitala;

profesorii consilieri scolari dovedesc o mai buna cunoastere a
riscurilor internetului, confruntati fiind deja cu unele cazuri In
care riscurile au devenit probleme grave, dar, nu sunt centrati
pe avantaje; considera familia principala raspunzatoare de
medierea digitalda a copiilor, accentuand Insa si importanta
parteneriatului scoala-familie pentru succesul actiunilor de
prevenire;

in general, nu se considerd responsabili de medierea digitald a
avantajelor si riscurilor internetului pentru copii.
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Noile informatii ce emerg in urma studiilor empirice
participativ - calitative se dovedesc fructuoase in a analiza triada
copili - pdrinti - profesori In relatie cu tehnologia digitala si a
completa imaginea vizavi de modul in care copiii si adolescentii din
Romania utilizeaza si percep internetul, iar parintii si scoala mediaza
digital acest proces. Coreland aceste informatii cu cele rezultate in
urma studiilor cantitative la nivel national, putem concluziona
cateva aspecte importante ce aprofundeaza cunoasterea acestui
fenomen. Asa cum toate studiile aratd, copiii utilizeazda mult
internetul, In special in mod informal, ludic, de pe telefonul mobil,
aceasta devenind o activitate specifica de petrecere a timpului liber,
similar cu a face sport, sau a-si dezvolta diverse alte abilitati, fapt ce
demonstreaza intensitatea ridicata a relatiei dintre copii si tehnologia
digitala. Pentru ei, internetul este sinonim cu distractia. Micro-
cercetarea realizata in sensul aprofundarii legaturii dintre internet,
distractie si umor releva faptul ca timpul petrecut de ei online este
asociat cu ,distractia”, placerea si amuzamentul, fapt ce poate
explica atat motivul pentru care cauta permanent sd , ajunga” online,
eludand interdictiile si limitarile parintilor sau profesorilor, cat si
motivul pentru care in cazul aparitiei riscurilor deseori le
,banalizeaza”, continuand sa petreaca timp online.

Urmand aceastd linie explicativd, putem Iintelege cum
viziunea tehnologiei doar prin ,lentila” distractiei si informalului le
limiteaza plaja de oportunitdti oferitd de internet. Desi 1i inteleg
avantajele pentru informare, educare si dezvoltare personald, in
realitate nu se axeaza pe utilizarea internetului in aceste scopuri,
preferandu-le pe cele ludice; desi unii dintre ei cunosc si
constientizeaza riscurile internetului, ldsati sa se exprime liberi,
mentioneaza ca principal dezavantaj pierderea timpului in
detrimentul altor activitdti precum cele in natura, intalnirile fata-in-
fatd, dezvoltarea pasiunilor si hobby-urilor, si nu prevenirea
aparitiei riscurilor legate de cyberbullying, sexting, sau dependenta
de tehnologie. Aceasta particularitate poate fi explicata prin faptul ca
tocmai acest caracter ludic-informal al mediului online le creste
rezilienta fatd riscurile cu care deseori se confruntd - conform
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statisticilor - cercetdri viitoare fiind utile In aprofundarea intelegerii
acestei legaturi.

Cercetarea prin metode art-creative, inovatoare completeazé
tabloul lumii digitale a copiilor si adolescentilor cu noi dimensiuni
ale fenomenului, In sensul In care copiii dovedesc o intelegere
profunda a modului in care tehnologia le afecteaza calitatea vietii,
dar se limiteaza in a fi spectatori si consumatori pasivi, acceptand
riscurile mediului virtual si bucurdndu-se de oportunitati. Prin
deductie, putem concluziona cd oportunitatea pe care copiii o vad cu
predilectie in mediul online este distractia, pe cand riscurile prefera
sa nu le evidentieze, dovada si numarul mare de copii care prefera sa
nu faca nimic in astfel de cazuri - conform studiului cantitativ la
nivel national. Aceasta explicd o data In plus marea diferenta si
conflictul dintre generatii, dintre copii si adulti vizavi de mediul
online, fiecare avand perceptii diferite asupra scopului, utilitatii si
rolului tehnologiei in viata de zi cu zi: copiii o vad preponderent
distractiva, rar asociind-o cu sarcinile scolare si invatarea, pe cand
adultii valorizeaza mai mult valentele tehnologiei legate de zona
profesionald, informare si eficientizare a propriei vieti decat sensul
ludic si distractiv.

Pe de altd parte parintii si profesorii, desi declarativ sunt
dornici sa se implice activ In a potenta experientele pozitive si a le
minimiza pe cele negative ale copiilor in mediul online, in realitate
nu fac eforturi inspre a realiza acest lucru. Aceasta concluzie este in
acord cu rezultatele studiului realizat la nivel international de
compania Kasperski (2019) asupra a 8793 parinti ai copiilor cu varste
intre 7 si 12 ani, ardatand ca desi sunt ingrijorati de potentialele efecte
negative ale internetului asupra copiilor, si se simt responsabili sa 1i
educe 1n acest sens, nu fac totusi mai nimic, 58% dintre ei afirmand
cd au petrecut mai putin de 30 minute vorbind cu ei despre acest
subiect pand la varsta actuald. Similar, si pdrintii si profesorii din
Romaénia, sunt interesati si Ingrijorati apropos de consumul de
tehnologie al copiilor, dar nu si reactioneaza pe masura, in principal
deoarece: parintii sunt nesiguri si apropos de ce masuri ar putea lua,
si de propriile lor capacitati digitale, iar profesorii considera ca este
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rolul familiei sa actioneze. Desi In majoritatea studiilor realizate s-a
constatat ca existd o diferenta intre masura in care parintii si copiii
raporteaza utilizarea strategiilor de mediere in familie, cercetarea
empirica realizata aratd ca indiferent de alte variabile, cea mai mare
parte a copiilor spun ca parintii nu 1i supravegheaza, controleaza,
verificd sau limiteaza in mediul online, fetele raportand mai mult
decat baietii existenta unei forme de mediere, fie activd de prevenire
a riscurilor, fie restrictiva cu ajutorul tehnologiei, prin utilizarea
aplicatiilor de control parental. Aceste concluzii sunt in concordanta
cu rezultatele studiilor la nivel national, care arata o situatie specifica
doar tarii noastre, anume variatii nesemnificative functie de véarsta
copiilor apropos de medierea digitala parentald realizatd, parintii
demonstrand astfel o implicare scdzutd vizavi de medierea digitald
adaptata varstei copiilor (Smahel, et al. 2020, Gradinaru, 2019, Velicu
et al, 2019).

Solutiile propuse in urma studiului realizat de compania
Kaspersky (2019) vizeazd comunicarea deschisd si educatie pentru
siguranta online facuta de pdrinti, Imbunatdtirea competentelor
digitale ale parintilor si utilizarea programelor de control parental.
Aceste idei, preluate si adaptate 1In concordantd cu rezultatele
studiilor empirice realizate, trebuie intelese in sensul in care, mai
mult decat a forma si dezvolta competentele digitale ale adultilor,
parinti si profesori deopotriva (fapt aflat in continua expansiune,
dovada implicarea diverselor companii, precum Orange, Vodafone
sau Telekom in educarea si constientizarea parintilor asupra
pericolelor internetului pentru copii si oferirea de programe de
control parental) sunt necesare strategii congruente si universale de
mediere digitald a relatiei copiilor cu internetul si tehnologia, In
special In sensul addugarii/completarii dimensiunii informale,
preponderent ludicd a utilizdrii tehnologiei de catre copii cu una
formala, utila dezvoltarii lor intelectuale, In care sa aibd control
asupra cantitatii si calitdtii timpului petrecut online, iar adultii sa
poata supraveghea si interfera mai mult in lumea virtuald a copiilor.

Parintii si profesorii participanti la cercetarea empirica
considera cd tehnologia le Ingreuneaza si complica rolurile
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educative, responsabilitatea fiind plasatd cu precadere la nivelul
familiei. Ingrijordrile parintilor fatd de potentialele efecte negative
ale tehnologiei asupra copiilor sunt reale, dar totusi lipsite de
claritate si o baza solida. Acest fapt se datoreaza multitudinii de
informatii, uneori contradictorii la care sunt expusi, care genereaza
in cele din urma confuzie si inconsecventa in aplicarea medierii
digitale. Pe de alta parte, industria creatoare de tehnologie si aplicatii
internet continua permanent sa ofere noi solutii si aparate tentante,
atat pentru copii, cat si pentru adulti. Mediul online ofera acces la o
varietate de solutii pentru orice intrebare sau nevoie, atat a copiilor,
adolescentilor cat si adultilor, devenind astfel evidente beneficiile pe
care internetul le ofera in viata de zi cu zi. Aceastd dihotomie,
avantaje versus dezavantaje, oportunititi versus riscuri online
creeaza confuzie si Ingreuneaza capacitatea parintilor de a discerne
unde sa traseze limitele utilizarii pentru copiii lor. In plus, adultii
constientizeaza si propriile limite, beneficii si dezavantaje In
utilizarea internetului, dar si importanta dobandirii competentelor
digitale (atat personale, cat mai ales ale copiilor) pentru a face fata
transformarilor la nivel socio-cultural si profesional. Astfel, parintii
sunt dublu-ingrijorati in ceea ce priveste relatia copiilor lor cu
tehnologia: atat fata de riscurile utilizarii internetului, cat si fata de
lipsa accesului la un anume tip de tehnologie actuala si inegalitatile
la care ar putea fi expusi in viitor cei care nu au competentele
digitale formate inca din copilarie. Adaugand acestora si nesiguranta
fata de propria lor capacitate de a utiliza tehnologia si aplicatiile
disponibile, tabloul ,familiilor transcendentale” din Romania
prezinta o realitate foarte variatd, cu efecte greu de prezis asupra
viitoarelor generatii, data fiind lipsa unei viziuni unitare asupra
strategiilor de mediere digitala parentald si a incongruentei dintre
competentele digitale ale adultilor si copiilor. Numarul ridicat de
activitati online, dar si riscuri la care sunt expusi copiii din Romania
fata de media europeana, cumulat cu faptul cda in tara noastra
medierea digitala parentalda activd nu variaza functie de varsta
copiilor (Smahel, et al., 2020), sustin acest rezultat.
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In ceea ce priveste profesorii, cercetarea empiricd prin
metoda arborilor decizionali cauza-solutie a revelat o lipsa de
asumare a raspunderii in ceea ce priveste educatia digitala a copiilor
la nivelul scolii, considerandu-se ca influenta familiei este
primordiald. Necunoasterea, nesiguranta specifica adultilor in a
utiliza tehnologia si lipsa wunor directii clare la nivelul
curriculumului fata de modalitatile in care la nivelul scolii trebuie
dezvoltate competentele digitale ale copiilor, reprezintd frane in
procesul de responsabilizare a profesorilor si asumare a rolului de a
forma competentele digitale ale copiilor la nivelul scolii, oferind
astfel tuturor sanse egale Intr-un viitor tehnologizat. Astfel, asistam
la o stare de confuzie generalizatd, In care pdrintii si profesorii
nesiguri asupra strategiilor de mediere digitala pe care le pot adopta
ofera copiilor si adolescentilor oportunititi variate de a accesa
mediul online si de a se manifesta conform propriilor dorinte si
interese In mediul virtual, prea putin controlate si ghidate din
exterior, spre deosebire de strategiile de parenting folosite in mediul
offline.

Perioada pandemiei COVID19 a fortat brusc aceasta bariera
online-offline, trecandu-se in extrema opusd, realitatea scolard s-a
transformat 1n realitate virtuald pentru mai mult de 60% dintre
copiii, de la nivel pre-scolar la universitar (IRES, 2020). Mutarea in
mediul online a Invatarii a obligat parintii si profesorii sa 1si dezvolte
si pund In practica abilitatile digitale alaturi de copii, utilizand
platforme de invatare, aproape niciodata folosite anterior in clasa,
desi de aceea au fost inventate. Adaptarea brusca la scoala mediata
exclusiv de tehnologie este un proces sinuos, nemultumiri si
dificultati experimentand toti cei implicati, cu atat mai mult cu cat
pana acum ideea integrarii tehnologiei In educatie a vizat
complementaritatea celor doud forme, online-ul fiind menit sa
sustina offline-ul si sa potenteze interactiunea fatd-in-fata, nu sa o
inlocuiasca, ceea ce se recomanda si in continuare (Di Pietro et al,
2020, Antonowicz et al., 2020).

Noile provocdri nu le elimina pe cele vechi, ci din contra,
nevoia de actiune corelatd cu cercetarea participativa realizata
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devine imperioasd. Printre transformarile induse la nivel social de
pandemia COVID 19, accentul asupra oportunitatilor si beneficiilor
tehnologiei digitale, care permite continuarea a numeroase activitati
chiar in conditii de izolare, determind cresterea nevoii de educatie
digitald a tuturor actorilor sociali. In lumina datelor si concluziilor
prezentate, consideram ca viitoare directii de actiune, in afara de
continuarea cercetdrii domeniului oportunitatilor si riscurilor
internetului, identificarea de solutii pentru a potenta pregatirea
digitala a adultilor, parintilor si profesorilor, fatd de problematicile
cu care se confrunta copiii in si datorita digitalizarii. Implicarea scolii
si a profesorilor poate fi decisivd, ei avand acces atat la a educa
copiii, cat si a informa si chiar educa parintii referitor la rolul,
integrarea si efectele tehnologiei asupra copiilor. In aceasta directie,
cercetarii participative realizatd i se adauga componenta de
,cercetare-actiune” si continua pe un nou nivel: realizarea unei
cercetari pilot asupra utilitatii unui Ghid de mediere digitald destinat
cadrelor didactice profesori consilieri scolari, pentru a imbunatati
nivelul cunostintelor lor legat de oportunitatile si riscurile cu care se
confrunta copiii si adolescentii in mediul online.

In capitolul urmator vor fi detaliate aspectele legate atat de
motivatia elaborarii unui astfel de material, cat si concluziile
cercetarii pilot realizate in randul profesorilor vizavi de continutul
pe care ar putea sd il cuprinda. Pe baza analizei documentelor
scolare oficiale se vor identifica lipsurile la nivel procedural si
informational educational sistemic In aceasta directie, iar analiza
raspunsurilor profesorilor referitor la informatiile de interes pentru
ei, va directiona continutul Ghidului de mediere digitald scolari.
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“A Tnvita inseamnd a afla ceea ce sti deja.
A face inseamnd a demonstra cd stii.

A-i invdta pe altii inseamnd a le aminti

P

cd stiu la fel de bine ca tine.
(Richard Bach, Iluzii, 1977 )

CAPITOLUL VL
DEZVOLTAREA UNUI
GHID DE MEDIERE DIGITALA SCOLARA
PENTRU PROFESORII CONSILIERI
SCOLARI

Avand in vedere rezultatele obtinute pana acum, ce releva
nevoia de actiune informata din partea parintilor si profesorilor
vizavi de oportunitétile si riscurile mediului online pentru copii si
adolescenti, o directie de optimizare a strategiilor de mediere
digitala utilizate consider cd este realizarea unui ghid pentru
profesorii consilieri scolari, profesionistii din invatamantul pre-
universitar aflati in relatie directd de sprijin si suport
psihopedagogic cu toti ceilalti actori implicati: copii, pdrinti si
profesori. Scopul este de a le oferi in mod structurat si compact
informatii relevante care sa i ajute la a-si contura o imagine holista
asupra modului in care copiii si adolescentii utilizeaza si percep
internetul si tehnologia, influentati fiind atat de mediul proxim
familial, cat si de cel scolar si socio-cultural larg.
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1. Nevoia de informatie actuala despre oportunitatile si riscurile
internetului pentru copii si adolescenti®

Desi rezultatele cercetdrilor empirice situeazd parintii ca
primi responsabili de medierea digitala a copiilor, rolul scolii fiind
minimizat de majoritatea actorilor educationali, posibil datorita
neincrederii in capacitatea de schimbare a acestei institutii, realitatea
este totusi diferitd. Rolul scolii In medierea digitald a copiilor si
adolescentilor este cel putin egal cu al parintilor, avand in vedere
influenta pe care o are in formarea competentelor copiilor si a oferirii
de sanse egale de dezvoltare a potentialului fiecaruia. Finalitatea
educatiei este de a forma tinerii In vederea unei bune insertii
profesionale si adaptare la cerintele societatii actuale, si de aceea, o
datd cu evolutia tehnologica de dupa anii 2000 s-au luat masuri la
nivel global si european si s-au definit strategii pentru dezvoltarea in
scoald a competentelor digitale ale copiilor, acestea devenind o
realitate si in Romania 1n ultimii ani (MEN, 2019a).

Directiile de transformare curriculara recente au integrat
astfel de recomandari la toate materiile, dezvoltarea competentelor
digitale fiind printre obiectivele generale ale programei scolare si
avand un caracter transversal, Complementar materiei dedicate,
,Informatica si TIC”, ce a fost introdusa din anul 2017 ca si materie
obligatorie din clasa a 5-a (pana atunci, studiindu-se doar la nivel
liceal) (MEN, 2019c). In ultimii 4-5 ani s-au realizat noi programe
pentru invatamantul primar si gimnazial in care se recomanda la
toate materiile utilizarea metodelor didactice interactive centrate pe
invatarea experientiald, promovandu-se utilizarea tehnologiei
digitale atat la clasa, cat si In temele pentru acasa. Noile manuale se
regdsesc si In format digital online, unde sunt completate cu
activitati interactive: filme, fise, sau teste de evaluare. Aceste
initiative se lovesc insd in practica de o serie de limitari fie de natura
logistica - legate de dotarea scolilor cu echipamente digitale -, fie de

° Rodideal A. 2018, Emerging Needs for Minimizing Negative Effects of
Technology Overuse among Children, Moldavian Journal for Education and
Social Psychology, Vol. 2, no. 1, 2018
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naturd umana - profesorii fiind inegal pregatiti pentru a folosi
tehnologia la clasd. Desi se pune accent si pe educatia digitala a
profesorilor, aceasta reprezintd un proces mult mai complex decat
furnizarea unor training-uri, sau cursuri, fiind necesara de fapt o
redefinire a paradigmei pedagogice actuale, deoarece rolul
profesorilor, ca si al parintilor se transforma si capata noi dimensiuni
in societatea digitald (Patrikakou, 2015).

In continuare vom analiza in ce masurd la nivelul
invatdmantului romanesc s-au luat masuri pentru a potenta
oportunitdtile oferite de tehnologia digitald si a minimiza riscurile, in
scopul de a completa informatiile necesare profesorilor printr-un
ghid dedicat acestui subiect. Vom analiza masura in care
documentele curriculare sunt axate atat pe formarea competentelor
digitale ale elevilor, cat si pe prevenirea riscurilor mediului online
pentru copii si adolescenti, In ideea unei aborddri complexe a
educatiei digitale a elevilor.

a. Starea de fapt - analiza documentelor scolare: programe,
manuale, rapoarte, regulamente si proceduri’®
La nivelul Uniunii Europene demersurile in directia
integrdrii tehnologiei In educatie sunt deja traditionale, In prezent
fiind in vigoare un ,Plan de Actiune pentru Educatia Digitald” ce
trebuie implementat de cétre tarile membre pana la sfarsitul anului
2020, vizand cu precadere educatia scolard, superioarad si formarea
profesionala. Documentul stipuleazd nevoia integrarii educatiei
digitale de la toate nivelurile, urmarind formarea progresiva a
competentelor digitale ale elevilor - conform celor cinci arii, stabilite
prin DIGComp2.0 si Dig Comp2.1. (Vourikari, et al., 2016, Carretero,
et al., 2017) -, prin actiuni congruente, la nivel curricular si trans-
curricular (European Commission, 2018).
In ceea ce priveste tara noastrd, situatia este mai dificila, desi
este evident cd se fac eforturi: in ultimii 3 ani s-a introdus studiul

' Rodideal A., (2020). From informal to formal usage of technology for
developing Romanian children intercultural and digital competences, in
Redefining Community in Intercultural Context, nr. 9/2020, pg. 133 - 140
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TIC incé din clasa a 5-a in curriculum-ul obligatoriu pre-universitar,
toate manualele sunt digitalizate, fiind accesibile online intr-o
varianta imbogatita (https://www.manuale.edu.ro/, MEN 2019c). La
nivel national, in programa scolard informatiile despre riscurile
online sunt minime - partial dezvoltate In manualele de TIC si
Consiliere si Orientare Scolara. Exista interventii punctuale, daca
sunt solicitate de scoli, vizavi de siguranta pe internet, de la ong-uri
precum Salvati Copiii - prin programul ,Ora de net”, sau Media
Wise - programe de educatie media -, sau de la Politia Romana,
printr-un departament specializat. Nu existd Incda un program
standardizat de educatie a profesorilor in vederea dobandirii si
ulterior predarii de competente digitale copiilor, asa cum lipseste si
logistica necesard, nu in toate scolile copiii putand avea acces la un
calculator cu internet. Principalul subiect abordat este cel legat de
riscurile online tip bullying si cyberbullying, elevii romani
neprimind informatii comprehensive, la nivel standardizat asupra
tuturor riscurilor existe online, desi studiile demonstreazd ca se
confruntd cu ele. In plus, educatia pentru sanitate lipseste, iar
educatia sexuala este incd un subiect tabu in scoald, fiind posibila
doar cu acordul expres al parintilor, si astfel unele dintre riscurile
online nu sunt deloc abordate.

Demersuri se fac abia acum, In 19 noiembrie 2019 a fost
promulgata legea anti-violenta tip bullying 1n scoli (Legea 221/2019),
cu referire si la fenomenul de cyberbullying, procedurile elaborate
de cdtre Ministerul Educatiei devenind operationale la sfarsitul lunii
mai 2020 (OMEC 4343), iar introducerea din septembrie 2020 in
curriculumul obligatoriu a disciplinei “Educatiei pentru sanatate”,
care sd contina si o componenta de educatia sexuala, este In
continuare controversata la nivelul opiniei publice, nereusindu-se
gasirea unui acord.

In concluzie, in ceea ce priveste integrarea in mod formal,
standardizat la nivelul sistemului de educatie romanesc a
informatiilor complexe vizavi de oportunitati, riscuri si competente
digitale necesare integrarii tehnologiei digitale in activitatile
educative pana in acest moment, regasim doar normele de aplicare a
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legii anti-violenta tip bullying si manualele de la nivel gimnazial, in

special cel de Informatica si TIC si cel de Consiliere si Dezvoltare

Personalda. Analizand aceste documente scolare, se constatd

urmatoarele:

procedurile aplicdrii legii anti-violenta tip bullying (Legea
221/2019, OMEC 4343) prezintd doar o definire a termenilor
urmate de procedurile efective ce trebuie urmate In cazul
aparitiei unei astfel de situatii, cine e responsabil sa actioneze si
in ce fel (profesorii, directorii sd anunte superiorii si familia, iar
profesorul consilier scolar sa investigheze, medieze si consilieze
pe cei implicati, elevii si familiile lor). Aceastd lege vine in
completarea prevederilor anti-violenta din legea educatiei,
cuprinse in regulamentele de organizare si functionare a
unitatilor de Invatamant, clarificand si clasificand suplimentar
tipurile de violenta, consecintele si mai putin sanctiunile
aplicabile, care raman aceleasi: mustrare verbald, scrisd, scaderea
notei la purtare, iar eliminarea sau chiar exmatricularea vizeaza
doar cazurile grave, doar dacda implicd elevii din clasele
superioare ale liceului (Legea 221/2019).

manualele digitale - toate manualele Incepand cu anul scolar
2014-2015, (clasa I - clasa a VII-a) sunt disponibile online
(https://www.manuale.edu.ro/) si contin in plus fata de forma lor
tiparita trei tipuri de activitati online complementare: activitati
slab interactive - poze ce pot fi marite, sau fise cu texte; activitati
interactive limitate - quiz-uri, teste cu Intrebdri cu raspunsuri si
evaluare directa ; activitati cu un grad ridicat de interactivitate:
filme educative.

continutul ~ programelor scolare ce vizeaza formarea
competentelor digitale si siguranta online, asa cum reies din
lecturarea programelor didactice in vigoare (aprobate incepand
cu anul scolar 2017-2018), fac vag referire la competentele
digitale, doar cele pentru ,Informatica si TIC” si , Consiliere si
Dezvoltare personala” dezvolta mai mult sau mai putin, acest
subiect. Mai exact:
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programa scolara pentru disciplina ,Informatica si TIC”
pentru clasele V - VIII (2017), este axata pe formarea
competentelor digitale ale copiilor, punandu-se accent pe
,procese tipice de prelucrare a informatiei” si nu pe anumite
programe sau aplicatii, In ideea dezvoltdrii atit a
competentelor de utilizare a TIC, cat si a spiritului critic si
creativ prin elaborarea si utilizarea unor algoritmi de
prelucrare a informatiei. In fiecare an scolar sunt prevazute si
capitole legate de prevenirea riscurilor online: clasa a V-a - 2
capitole, din 36, ,Drepturi de autor” si ,Siguranta pe
internet”; clasa a VI-a - 3 capitole, din 34, ,Masuri de
sigurantda in utilizarea internetului”, ,Protectia datelor
personale In comunicarea pe internet”, ,Reguli de comunicare
(neticheta)”, clasa a VII-a - 1 capitol din 32, ,Notiuni de etica
intr-un mediu colaborativ” si in clasa a VIII-a deloc.

programa scolard pentru disciplina , Consiliere si devoltare
personald” clasele V - VIII (2017) face referire si la siguranta si
starea de bine In mediul virtual mentionandu-le ca si exemple
de activitati de Invatare corelate formarii competentelor
specifice, cate o data in fiecare an scolar, astfel: clasa a V-a -
»Prezentarea propriei persoane” - ,Eu In mediul online”,
,Pagina mea de socializare”; clasa a VI-a - ,Identificarea
elementelor comunicarii eficiente in medii reale si virtuale”;
clasa a VII-a - la , Autoevaluarea stilului de viata sanatos in
raport cu mediul de viatd” se propun proiecte in echipa:
,Internetul, beneficii si riscuri”, ,Cum am intrat in contact cu
Internetul”, ,Internetul, educatia si viata de familie”,
,Programul unei zile online si offline”, ,Siguranta pe
Internet”, “Jocuri video, aplicatii online si timpul alocat”, ”
Retele de socializare in viata mea”, continuturile vizand si
subiecte legate de bullying si cyberbullying; la clasa a VIII-a
nu apar referiri la mediul online, ramanand doar la latitudinea
profesorului dezvoltarea unor astfel de continuturi.

programa scolard pentru disciplina , Consiliere si Dezvoltare
Personald” clasele IX - XII (2006) in vigoare, face referire si la



nevoia de a dezvolta competentele digitale ale elevilor,
integrate in competentele cheie pe care trebuie s si le formeze
elevii pana la finalizarea studiilor obligatorii. De mentionat
insa cd nu existd un manual la aceasta disciplina, iar orele de
Consiliere si orientare din planul cadrul pentru liceu sunt
optionale, fiind incluse intre optiunile scolii de curriculum la
decizia scolii.

Trebuie avut in vedere statutul aparte disciplinei ,Consiliere
si dezvoltare personala” la toate nivelurile scolaritatii, inclusd in
curriculumul obligatoriu (clasele 0 - VIII) sau optional (clasele IX-
XII): nu are finalitate formal evaluativda prin nota, ea fiind
recomandata a se realiza in timpul clasicelor ore de dirigentie, sau in
afara lor, cu sau fdara ajutorul profesorului consilier scolar
(Programele scolare in vigoare, 2006, 2017). E nevoie de reglementari
legislative suplimentare, deoarece momentan nu existd un ,model
de program comprehensiv de consiliere scolara unitar pentru
intreaga tara” (Enea, 2019 p. 41) si nici macar nu este clarificat al cui
este rolul de a preda aceasta disciplind, ea revenind atat tuturor
cadrelor didactice cu statut de diriginte, cat si profesorilor din
cabinetele de consiliere si asistenta psihopedagogice ce functioneaza
in majoritatea institutiilor de invatamant (Enea, 2019). Astfel,
realitatea scolara este foarte diferita de cea din programa de
invatdamant, deseori aceste continuturi nereusind a fi discutate cu
elevii, decat ocazional, functie de nevoile clasei si situatiile cu care se
confrunta.

Numadrul mic de astfel de activitati educationale pe tema
medierii digitale prevazut In programa scolard este dovedit si de
Raportul de Activitate al Centrului Municipiului Bucuresti de
Resurse si Asistentd Educationala, pe anul scolar 2018-2019 (Raport
CMBRAE, 2019), care centralizeaza activitatile derulate de catre
profesorii consilieri scolari din Municipiul Bucuresti derulate cu
clasele de elevi si grupurile de parinti si de profesori. Analizand
titlul activitatii de consiliere realizatd raportata, se constata un
numdr foarte mic de activitati legate de utilizarea si riscurile
internetului, singurul despre care se vorbeste fiind cyberbullyingul.
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Din 231 de activitati cu grupurile de elevi, doar 5 au un titlu referitor
la cyberbullying, din 82 intalniri cu grupuri de parinti (sedinte cu
parintii sau work-shop-uri), doar 4 vizeazd mediul online si doar
agresivitatea, iar dintre cele 44 de activitati de consiliere cu cadrele
didactice, doar 4 vizeaza internetul, 3 se refera la violenta si bullying,
si 1 la impactul retelelor sociale. Astfel, se dovedeste o data in plus
incrementalismul scolii In a integra subiecte legate de tehnologie si
mediul online, la care elevii sunt totusi deplin conectati, principala
“strategie” de mediere fiind fie restrictiva - interzicerea utilizarii
telefoanelor, fie reactiva la situatiile negative cu care se confrunta.

O discutie delicata este cea referitoare la resursa umana si la
masura in care profesorii sunt deschisi la a utiliza tehnologia in mod
pozitiv in cadrul orelor de curs si a tine ore de educatie a sigurantei
online, probleme fiind in special la materiile mentionate: profesorii
de TIC si informatica sunt de fapt greu de gasit si sunt pregatiti sa
lucreze cu elevii de liceu si mai putin cu cei de gimnaziu; la orele de
dirigentie rareori se lucreaza dupa noua programa si manuale, de
cele mai multe ori, dirigintii fiind profesori de diverse materii, fie
recupereaza ore din materia lor, fie se ocupa de problemele curente
ale clasei, iar profesorii consilieri scolari sunt sporadic invitati.

O importanta deosebitd 1In problematica integrarii
tehnologiei in educatie o are si dotarea logisticd a scolilor cu
calculatoare si internet. Desi nu sunt publicate statistici recente, si
imbunatatiri In aceasta directie se fac an de an, in septembrie 2019,
ministrul interimar al educatiei a declarat cd la nivel national toate
scolile au cel putin un calculator si 95% au si conexiune la internet
(Breaz, 2019). Disparitatile Intre rural si urban sunt foarte mari,
adancind discriminadrile si inegalitatile generate. Conform raportului
Eurostat, In 2019, 34,6% dintre copiii sub 16 ani din Roménia sunt in
risc de saracie si excluziune socialg, la fel 62,4% dintre familiile cu 3
sau mai multi copii si 45,8% dintre familiile monoparentale, ceea ce
contribuie decisiv la perpetuarea decalajelor si la inegalitatea de
sanse la educatie, a acestor copii (Eurostat, 2020c).
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b. Analiza situatiei educatiei in perioada martie 2020 -
prezent: pandemia COVID19

Situatia neasteptatd, generatd de pandemia COVID19 in
urma careia scolile au fost inchise, iar finalizarea ultimelor 4 luni din
anul scolar 2019-2020 s-a mutat in mediul online, a adus in lumina
reflectoarelor nevoia de integrare a tehnologiei In educatie si
problema sub-finantarii invatamantului si a disparitatilor pe care le
provoacd. Mutand greutatea dotarii si oferirii de acces la educatia
online pe umerii parintilor - ordinul 4135/21.04.2020 prevede
obligativitatea parintilor de a asigura copiilor conditii pentru scoala
online -, la o luna dupa Inchiderea scolilor, ministra educatiei afirma
ca cca. 40% dintre elevi nu participa la lectiile online, din lipsa
dotarilor, neputandu-se gasi solutii reale acestei probleme, ci doar o
relaxare a conditiilor de notare si evaluare (Declaratie Ministerul
Educatiei, 2020). Pentru cei 63,7% dintre elevi care au continuat
scoala de acasd - conform studiului realizat In aprilie 2020 de
Consiliul National al Elevilor printr-un chestionar online la care au
raspuns 11.958 de elevi, dar si de studiul IRES, 2020 -, interactionand
cu ajutorul tehnologiei cu profesorii, situatia nu a fost usoard,
depinzand atat de tipul de tehnologie, reteaua de internet, cat si de
competentele digitale, atat ale elevilor si pdrintilor, cat si ale
profesorilor. Materiile la care elevii raporteaza cd s-au facut cele mai
multe ore online sunt limba roméana (74%), matematica (62%), limba
straina 1 (49%), istoria (45%) si informatica (41%), utilizandu-se
diverse aplicatii si platforme, de la cele direct - interactive, precum
Zoom, Google meet, sau Skype, la cele indirect - interactive precum
Google classroom, Microsoft Teams, Digitaliada, sau creandu-se
grupuri pe platforme de socializare, precum Facebook, sau
Whatsapp, functie In primul rand de competentele si capacitatile
tehnico-digitale ale profesorului, dar si ale elevilor (IRES, 2020,
Consiliul elevilor, 2020).

In conditiile date, de mutare subita a educatiei In mediul
online, poate fi considerat un procent ridicat al profesorilor care s-au
adaptat rapid, dovedind ca detin un set de competente digitale, chiar
daca nu au participat la numeroase cursuri In domeniu - in 2018,
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doar 4% din oferta de cursuri a CCD-urilor din tard viza
competentele TIC (Horga, (coord.), 2018), iar, conform cercetdrilor la
nivel national tehnologia nu era foarte des utilizata In procesul de
predare-invatare: mai putin de jumadtate dintre elevii chestionati In
studiul Salvati Copiii, 2018 afirma ca folosesc tehnologia la clasa in
cadrul orelor, inclusiv informatica, dar 87% dintre ei 1l folosesc in
pauze, si 40% pe ascuns, in timpul orelor (Gradinaru, 2019); studiul
EUKids Online 2018 releva ca pe 30% dintre elevi, profesorii 1i
indruma sd utilizeze internetul In siguranta si sd il utilizeze pentru a
explora si invata lucruri noi (Velicu, Balea, Barbovschi, 2019).

In perioada de inceput a pandemiei, o dati cu inchiderea
scolilor, s-au Inmultit informatiile directionate catre profesori de
cdtre inspectoratele scolare, sau alte structuri conexe, vizavi de
modalitdtile de Invatare online: GOOGLE a oferit scolilor si
profesorilor din Romania acces gratuit si informatii despre modul de
utilizare la aplicatiile educationale Google Suite in limba romana;
platformele DIGITALIADA, EDUCRED si HUBPROEDUS au fost
activate la nivel national ca si solutii de Invatare online autohtone si
au demarat cursuri online gratuite pentru profesori; platforma
NARADIX, sustinuta de Ministerul Educatiei, un ONG si compania
Cora Romania a oferit gratuit resurse educationale pentru profesori
si ore online sustinute de personalititi In diverse domenii;
SCOALA.IT si KIDIBOT scoli online pe tema roboticii si-au oferit
cursurile online gratuit elevilor; SCOALApeNET, un site ce ofera
informatii si suport gratuit profesorilor referitor la utilizarea
resurselor online sub forma de articole si webinarii; Casa Corpului
Didiactic organizeaza webinarii educative pentru profesori
referitoare la diverse aplicatii educationale de pe internet. Astfel, mai
ales profesorii deja alfabetizati digital au putut folosi aceste solutii,
cei care dispuneau de aceasta si aveau si elevi care aveau acces la
tehnologie, urmare a starii de fapt anterioare acestei situatii.

Desi In Romania accesul la internet este ridicat, aproape 90%
din populatie utilizdndu-l In ultimele 3 luni ale anului 2019
(Cuturela, et al,, 2019) existd disparitati foarte mari intre zonele
geografice si intre rural si urban, raportul ISE din 2018 aratand ca

254



desi 81% dintre scoli aveau acces la internet, in realitate existau
judete In care mai mult de o treime dintre scoli nu aveau internet:
Vaslui 42%, Hunedoara 40% si Mehedinti 33%, in total 24% dintre
scolile din mediul rural neavand acces la internet, fata de doar 5%
din mediul urban (Banca Mondiala si MEN, 2018). Desi nu putem sti
cate scoli dispuneau de logisticd necesara utilizarii tehnologiei
frecvent la orele de curs, chiar presupunand cd situatia s-a mai
imbunatatit, numarul profesorilor si al scolilor in care invatarea s-a
facut pana in prezent doar traditional ramane ridicat la nivelul
Romaniei, procentul de circa 40% dintre elevi care nu au beneficiat
de invatarea online fiind relevant si totodata Ingrijorator, prin
prisma diferentelor si disparitatilor induse (Florian, Toc, 2020, IRES,
2020).

Studiul realizat la nivelul Uniunii Europene in 2019 referitor
la integrarea TIC In Educatie (European Commission, 2019a,b)
demonstreaza o data in plus disparitatile existente la nivelul scolilor
din Romania, ceea ce ridica semne de intrebare vizavi de modul In
care institutia scolard 1isi indeplineste rolul socializator, 1in
perspectiva noilor tehnologii digitale. Raportul Comisiei Europene
arata ca in Romania, la nivelul invatamantului primar si gimnazial,
doar cca. 15% dintre scoli sunt complet echipate digital, si doar 31%
dintre licee, spre deosebire de 72% la nivel UE; doar 37% dintre
elevii de gimnaziu si 49% dintre liceeni folosesc mdcar o data pe
sdptamana un calculator la scoala, in scopul de a invata, dar cei mai
multi folosesc telefonul personal in scop educational in timpul
orelor, cel putin o datd pe sdptamana: 43% elevi de gimnaziu si 53%
liceeni, si In proportii mult mai mici folosesc propriile tablete sau
laptop-uri; atat elevii cat si profesorii se declara increzatori in
propriile competente digitale, majoritatea valorilor fiind similare cu
media UE, iar peste jumatate dintre parinti sunt foarte si mediu
increzatori in capacitdtile lor de a-si Invata copiii sa utilizeze in
siguranta si responsabil internetul (European Commission, 2019b).
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Tabel 22: Situatia implementarii TIC in educatie Romania - Comisia Europeand,

Implementare TIC
in educatie
2019

2019

Romania

Uniunea

Europeana (28) +

Islanda,

Norvegia, Turcia

Diferenta
RO - UE

digitale*

Scoli complet dotate ISCED 1: 14% ISCED 1: 35% -11%
cu echipamente ISCED 2: 16% ISCED 2: 52% -36%
digital ISCED 3: 31% ISCED 3: 72% -41%
Scoli partial dotate ISCED 1: 86% ISCED 1: 65% 21%
cu echipamente ISCED 2: 84% ISCED 2: 48% 36%
digital ISCED 3: 69% ISCED 3: 28% 41%
ij;;f;rfaf:izz T: C | ISCED2:37% | ISCED2:52% -15%
N ISCED 3: 49% ISCED 3: 59% -10%
scop educatie / sapt.
Elevi care folosesc la
scoald tableta ISCED 2: 7% ISCED 2: 8% -1%
personala in scop ISCED 3: 14% ISCED 3: 8% 6%
educativ/sapt.
Elevi care folosesc la
scoald laptopul ISCED 2: 8% ISCED 2: 12% -4%
personal in scop ISCED 3: 18% ISCED 3: 15% 3%
educativ/sapt.
Elevi care folosesc la
scoald telefonul ISCED 2: 43% ISCED 2: 30% 13%
personal in scop ISCED 3: 69% ISCED 3: 53% 16%
educativ/sapt.
pro;?z;ii?cizare ISCED 2:20%  ISCED 2: 18% 2%
FETE ISCED 3: 30% ISCED 3: 15% 15%
Pro;j;’;i?;cizare ISCED 2:28% |  ISCED 2: 24% 4%
Biieti ISCED 3: 42% ISCED 3: 34% 8%
increderea elevilor in
.. ISCED 2: 2,98 ISCED 2:2,90 0.08
propriile competenfe | ygopp 35305 | 15CED 3:2,91 0.14
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Increderea

ezl ISCED 1: 2,92 ISCED 1: 2,99 -0.07
I —— ISCED 2: 3,11 ISCED 2: 2,91 0.2

. ’ ISCED 3: 3,13 ISCED 3: 2,94 0.19

digitale*
Increderea périntilor
in propria

Ciiij:t:;‘p‘: saaSl ISCED 1: 76% ISCED 1: 78% 2%

utilizezé internetul in ISCED 2: 76% ISCED 2: 79% -3%
ISCED 3: 67% ISCED 3: 67% 0

sigurantd si cu
responsabilitate
medie si mare

e  Competentele digitale au fost masurate pe cele 5 dimensiuni,
conform DIGComp 2.0, iar datele reprezinta nota medie obtinuta,
calculata pe o scala dela1la 4:

1 deloc/ 2 micéd/ 3 medie / 4 mare
(adaptare conform raport European Commission, 2019b, 2nd Survey of Schools:
ICT in Education - Romania Country Report)

Totodata, trebuie reflectat in aceste conditii asupra diferentei
dintre ceea ce exprimau rezultatele cercetarilor anterioare pandemiei
si realitatea Invatamantului transferat ulterior in mediul online, in
idea In care, exista o discrepanta intre ceea ce apdrea ca o lipsa a
competentelor digitale ale profesorilor, si ceea ce s-a dovedit ca se
poate face de fapt, de la sub 10% profesori care au participat la
cursuri de dezvoltare a competentelor digitale, la peste 60%
profesori care au utilizat platformele de invatare online -
extrapoland rezultatele prezentate anterior.

Spre exemplu, revenind la scoala In care am realizat studiile
participativ-calitative  descrise in precedent, care
demonstrau o perceptie scazuta a elevilor vizavi de utilizarea
tehnologiei de catre cadrele didactice, o cercetare realizata on-line, la

nivelul aceleiasi scoli, in luna aprilie 2020 cu 445 de pdrinti ai

capitolul

copiilor de la ciclul primar si gimnazial, pentru a afla parerea
parintilor vizavi de activitatile educative derulate online, arata ca
89% dintre cadrele didactice au luat legatura online cu copiii,
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folosind cu precadere lucrul pe baza fiselor (56%), dar si forumuri
interactive (21%). Mai exact, 30% au folosit Zoom, 25% Whatsapp si
28% Digitaliada - platforma pusa la dispozitie de MEN. Majoritatea
copiilor au participat la orele online, desi doar 67,4% dintre ei au
calculator personal, restul descurcandu-se cu diverse alte aparate
conectate la internet (tablete, telefoane, calculatorul parintilor), cei
mai multi, peste 80% dintre elevi petrecand mai mult de o ord pentru
a rezolva temele primite (44% intre 3 si 4 ore). Intrebati despre
dezavantajele invatarii online pentru copiii lor, parintii considera
distantarea socialda si lipsa socializarii ca principal dezavantaj al
invatdrii online (51%), urmate de greutatea Intelegerii sarcinilor
(16%), timpul mai mare de pregatire a temelor (15%) si dificultatile
in utilizare (10%), per total, 65% dintre parinti afirmand ca eficienta
educatiei online este mai scazuta, si 27% considerand ca este similara
cu cea fata in fata. Aceste raspunsuri demonstreaza pe de o parte
capacitatea ridicata de adaptare a profesorilor si elevilor la noua
situatie, desi competentele lor digitale sunt inegale, si pe de alta
parte o lipsd de intelegere a realitdtii online de catre cei aproape 30%
dintre parinti care considerd similare rezultatele Invatarii online cu
cea fata-in-fata.

Concluzionand, efectele pandemiei COVID19 asupra
educatiei din Romaéania prin accelerarea adoptarii solutiilor
comunicdrii digitalizate prin internet, a ,fortat” principalii actori
educationali sd se adapteze mediului online si i-a determinat pe toti
cei care au beneficiat de acces la tehnologie sa 1si dezvolte abilitatile
si competentele digitale, ducand scoala la un alt nivel. Se sperd ca
aceasta transformare va fi pastrata si dupa revenirea in sala de clasa,
cand deja se va sti mai bine cum poate fi utilizata tehnologia pentru
a completa si potenta invitarea fatd in fata, fara a o inlocui. In plus,
in aceste conditii, nevoia de informare si formare in primul rand a
profesorilor vizavi de oportunitatile si riscurile lumii virtuale pentru
copii si adolescenti este cu atdt mai mare, cu cat cresc competentele
si timpul petrecut de elevi iIn mediul online.

Inchiderea scolilor a afectat aproape toti elevii lumii, pe 1
aprilie 2020, 90% dintre scolile din 184 de tdri erau inchise, afectand
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peste 1,5 miliarde copii (UNESCO, 2020), majoritatea Incercand si
facand eforturi sa continue educatia In mediul online
(https://en.unesco.org/covid19/educationresponse). ~ In  aceastd
perioada, traficul de internet a crescut cu 50% 1in tarile dezvoltate ale
lumii, cu scolile si serviciile mutate in mediul online, ceea ce pentru
copii si adolescenti se traduce in si mai mult timp petrecut pe
internet, respectiv o expunere mai mare atat la oportunitati, cat si la
riscuri (Fleming S., 2020). UNICEF, ca si organizatie mondiala cu rol
in protejarea copiilor, atrage atentia asupra cresterii riscurilor online
pentru copii In aceastd perioada disruptiva, in care si mai usor pot
deveni victime ale cyberbullyingului, sextingului si altor forme de
exploatare online, concluzii bazate pe rezultatele rapoartelor FBI si
Europol (Buechner, 2020). In aceste conditii, UNICEF reintireste
pozitia pe care toti cei implicati - parinti, profesori si reprezentanti ai
industriei digitale trebuie sa o adopte pentru a mentine siguranta
copiilor In mediul online: pdrintii sa se asigure ca tehnologia folosita
de copii are toate setarile de siguranta active, sa discute deschis cu
copiii asupra pericolelor online, sa stabileasca reguli clare vizavi de
utilizarea internetului si sa fie atenti la potentialele semne de stres pe
care le aratd copiii; profesorii trebuie sa se informeze vizavi de noile
politici referitoare la siguranta online a iInvatdrii mediate de
tehnologie, sa promoveze si monitorizeze comportamentul online
pozitiv si sa se asigure cd copiii pot avea acces la consilierea scolaré;
companiile in domeniul tehnologiei sa promoveze si asigure
siguranta online si mijloace accesibile de educatie digitald, sa ofere
suport si conditii de acces celor din medii dezavantajate (Buechner,
2020, Antonowicz et al., 2020).

In aceeasi directie, gigantii industriei anuntd periodic
imbunatatiri ale setdrilor de siguranta si noi modalitati de combatere
a riscurilor online pe platforme precum Facebook, Instagram, sau
TikTok, ultimele chiar la inceputul lunii mai 2020: Facebook ofera noi
facilitati brandurilor pentru a asigura siguranta online, putand
controla mai bine unde apar reclamele lor, Instagram adauga noi
capacitdti de a controla mesajele anti-bullying, iar TikTok lanseaza
,Youth Portal”, un site pentru adolescenti si parinti cu noi resurse
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educationale, de la siguranta online la aplicatii pentru creatii grafice,
disponibil in 15 limbi (Dubras, 2020).

In aceste conditii de incertitudine datorate pandemiei
COVID19 asupra modului in care viata socio-profesionald si
educatia vor continua offline sau/si online, data fiind importanta
majora pe care internetul si tehnologia au dobandit-o, fiind
principala solutie pentru asigurarea continudrii activitatilor in
conditiile izolarii sociale, accentul s-a mutat pe dezvoltarea
competentelor digitale atat ale copiilor, cat si ale profesorilor si
parintilor, cu totii invatand si aprofundand utilizarea diverselor
programe, softuri si aplicatii pentru a fructifica la maxim
oportunitdtile mediului online. Desi se trag numeroase semnale de
alarma asupra intensificarii in aceasta perioada a riscurilor online,
educatia pentru siguranta pe internet nu este in prim - planul
activitatilor din Romania, acum accentul fiind pe dezvoltarea
competentelor digitale, astfel incat copiii sa foloseasca tehnologia
pentru a pastra contactul cu scoala. De aceea, si tinand cont de
rezultatele cercetarii anterior realizate care demonstreaza necesitatea
informadrii actuale si comprehensive a profesionistilor din educatie si
a pdrintilor asupra acestei problematici, la care se adauga
provocdrile induse de utilizarea intensiva a internetului in perioada
pandemiei, ideea de a grupa informatiile referitoare la avantajele si
riscurile online pentru copii Intr-un ghid dedicat profesorilor vine In
intampinarea acestor nevoi.

2. Propunere continut Ghid de mediere digitald scolard

Desi conform documentelor DigComp 2.0 si 2.1 (Vourikari,
et al., 2016, Carretero, et al., 2017) educatia competentelor digitale
include si educatia pentru folosirea in sigurantd a internetului
(vizavi de riscurile online), informatii referitoare la riscurile si
oportunitdtile internetului pentru copii si adolescenti nu se regasesc
in manuale, sau programe scolare, ci doar cei interesati le regasesc in
mediul online, dar sunt disparate, mai noi sau mai vechi, mai mult
sau mai putin congruente si validate stiintific, ceea ce induce un
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anumit grad de incertitudine si nesiguranta pentru cei care le
acceseaza, parinti si profesori deopotrivi. In Romaénia, in afara
diverselor informatii oferite de reviste, ziare sau blog-uri, marile
companii de telecomunicatii au inclus pe site-urile lor in ultimul an
rubrici pentru atentionarea parintilor vizavi de riscurile online. Spre
exemplu, Telekom, oferda o rubricd cu detalii despre ,siguranta
copiilor pe internet”, si conexiune directa la aplicatia , Happy Graf”
dezvoltata de Asociatia Telefonul Copilului;
(https://www.telekom.ro/despre-noi/responsabilitate/piata-
telecom/siguranta-copiilor-pe-internet/); Vodafone ofera aplicatii de
control parental prin Secure Net, o zona a site-ului cu numeroase
explicatii vizavi de modul in care parintii pot controla accesul
copiilor pe internet (https://www.vodafone.ro/personal/asistenta/
aplicatii-si-servicii/secure-net/); ~ Orange prin platforma de
responsabilitate sociala ,Pentru Maine”, oferda ,educatie digitala”,
atat sfaturi si solutii pentru siguranta online, cat si oportunitati de
dezvoltare a competentelor digitale pentru copii prin ateliere online
(https://responsabilitate-sociala.orange.ro/educatie-digitala/);
Digiromania ofera informatii tehnice despre securitatea internetului
pentru adulti, dar nu are o componenta specificd pentru siguranta
online a copiilor (https://www.digiromania.ro/asistenta/ securitate);
Kaspersky Romania pune gratuit la dispozitia parintilor o aplicatie
de control si monitorizare a activitatii copiilor online, ,Safe Kids”
(https://www kaspersky.ro/safe-kids).

Aldturi de aceste initiative, douda ONG-uri mai sunt active in
acest domeniu, Salvati Copiii, prin , ora de net/sigur.info”, un site ce
ofera inca din 2008 informatii cuprinzatoare pentru copii, parinti si
profesori vizavi de pericolele online si modalitdti de protectie,
inclusiv posibilitatea de a reclama abuzuri si probleme de siguranta
online, (https://oradenet.salvaticopiii.ro) si MediaWise, ce ofera
resurse educationale profesorilor pentru a sustine ore de educatie
media si digitald la clasa pe teme diverse, de la cyberbullying, la
fake-news si dezvoltarea competentelor de analizd si gandire critica
asupra mass-mediei (http://mediawise.ro/resurse/resurse-
educationale/). In lipsa unui curriculum obligatoriu pe aceste teme,
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desi accesul la toate aceste informatii este gratuit si doar la un click
distantd, masura in care profesorii si/sau pdrintii aleg sa foloseasca
aceste resurse educationale este aleatorie, de obicei apeland la ele in
cazurile in care apar problemele si mai putin in scop preventiv.

Considerand scoala mediul ce oferd oportunitati de
dezvoltare egale tuturor copiilor si tinand cont de recomandarile la
nivelul Uniunii Europene de formare In scoala a competentelor
digitale si de utilizare echilibratd a tehnologiei pentru sporirea starii
de bine de la cele mai fragede varste, nevoia unui ghid in aceasta
directie o consider evidenta. Ceea ce lipseste din curriculum este
educatia sistematica si completd vizavi de oportunitdtile si riscurile
internetului pentru copii si adolescenti, deoarece materia din
curriculumul obligatoriu ,Tic si informatica” este proiectata sa le
dezvolte competentele digitale de comprehensiune a utilizarii
aplicatiilor si algoritmilor programelor. Astfel de initiative au mai
existat, Tn 2014 Salvati Copiii a realizat si publicat in cadrul unui
program european, pe baza concluziilor cercetarilor din reteaua Eu
Kids Omnline 2010 - 2013, un ,Ghid al utilizarii in siguranta a
internetului”, dedicat profesorilor, cu explicatii detaliate si modele
de activitati la clasa referitor la oportunitatile si mai ales la riscurile
internetului (Roman, 2014). Ulterior acesta nu a fost reeditat sau
reactualizat, iar in campaniile de constientizare pe care organizatia
le-a derulat la nivel national s-au axat cu preponderenta asupra
bullying-ului si cyberbullying-ului, pe baza unor cercetari la nivel
national asupra problematicii. Un alt model de buna practicd este un
ghid realizat In cadrul unui program european COST, in 2017, ,Fii
pdrinte smart In epoca digitala”, dedicat parintilor cu copii midi,
maxim 8 ani, care cuprinde informatii si sfaturi realizate In urma
cercetarilor la nivel european in reteaua EU Kids Online (Hawkins,
Hyatt, 2017).

In aceeasi idee, dar utilizand informatii actuale, pe baza
cercetarilor internationale din ultimii 3-4 ani si a datelor empirice
rezultate In urma cercetarilor locale realizate, propun realizarea unui
Ghid de mediere digitald scolard, adresat initial profesorilor consilier
scolari.
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Am ales In grupul tinta doar profesorii consilieri scolari,
deoarece in contextul transformarii digitale sociale cu ecouri in
sistemul educational, ei devin ,profesori resursa”, cu rolul de a
sprijini toti actorii implicati - elevi, pdrinti si profesori - in a se
adapta si depune toate eforturile in interesul superior al copiilor.
Consilierea scolara reprezinta acel tip de consiliere adresata actorilor
educationali - elevi, pdrinti si profesori - In scopul maximizarii
efectelor educationale pozitive ale scolii asupra elevilor. Ea se
adreseaza tuturor si mai ales celor care la un moment dat trec printr-
o situatie dificila, scopul principal fiind acela de eficientizare a
randamentului scolar al elevilor si de imbunatétire a climatului
scolar, de minimizare a conflictelor cu efect perturbator asupra
invatdrii. Consilierea vizeaza totodata si formarea competentelor
psiho-socio-profesionale ale elevilor, si orientarea lor educationala si
profesionald In acord cu propriile capacitdti, atitudini si aptitudini,
incercand permanent sa ralieze finalitatea actului educativ la
cerintele pietei muncii si ale societatii globale. Modul de interventie
al profesorului consilier scolar implica atat sedinte de consiliere
individuald cu elevii, parintii sau profesorii, cat si consiliere cu
grupuri, cu clasele de elevi, parintii sau profesorii. In aceste conditii,
ei pot deveni persoanele resursd, care au cea mai mare nevoie de
informare asupra oportunitatilor si riscurilor internetului la copii si
adolescenti, putand preveni si influenta pozitiv relatia tuturor celor
implicati cu tehnologia, favorizand adaptarea si integrarea ei in
scoala.

Mai mult decat atat, profesorii consilieri scolari care isi
desfdsoara activitatea in majoritatea gradinitelor, scolilor si liceelor
din Romania, deja sunt focusati pe dezvoltarea la elevi a , abilitatilor
soft” (,soft skills”) (Doyle, 2020), respectiv acele aptitudini non-
tehnice, cautate pe piata muncii deoarece sunt transferabile si
asigura mai mare succes In activitate. Principalele abilitati soft sunt
considerate: atributele personale si de personalitate care definesc
modul In care o persoana comunicd si relationeaza cu ceilalti, se
adapteazd, colaboreaza, gandeste creativ, are dezvoltate abilitati de
management al timpului, rezolvare a problemelor, gandire critica
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sau rezolvarea conflictelor (Doyle, 2020). De aceea, ,saltul” la a se
implica activ In a promova siguranta online si dezvoltarea elevilor
pe baza celor 8 arii incluse in ceea ce a fost denumit ,inteligenta
digitala” (,Digital Quotient” (DQ)) (Park, 2019) este mic, deoarece
toate cele opt arii cuprinse in inteligenta digitald sunt doar prelungiri
in mediul digital a ceea ce profesorii consilieri scolari deja fac. DQ a
fost definita pentru a reuni toate abilitatile, ce le depasesc pe cele
anterioare (IQ, EQ) si asigurd indivizilor capacitatea de a utiliza In
mod productiv tehnologia digitala. Definirea diferitelor tipuri de
inteligente (IQ - bazatd pe capacitdtile cognitive; EQ - bazata pe
capacitatile socio-emotionale si empatice) a fost legata de revolutiile
industriale prin care a trecut omenirea. O data cu a 4-a Revolutie
Industriala, a fost definita DQ - Inteligenta Digitala. DQ reprezinta
un set complex de abilitati tehnice, cognitive, meta-cognitive si socio-
emotionale, fundamentate de valorile umane universale prin care
indivizii pot face fata cerintelor societdtii actuale. Persoanele dotate
cu DQ devin cetdteni digitali intelepti, competenti si pregatiti sa
utilizeze, controleze si creeze tehnologie pentru avansul umanitatii.
Prin DQ se stabileste baza pentru compararea si masurarea
competentelor digitale in 8 arii, prezentate in figura 16 (Park, Y.,
(ed.), 2019).

In aceste conditii, datd fiind pregitirea anterioard si
formarea academica a tuturor profesorilor consilieri scolari
(absolventi ai facultdtilor de psihologie, sociologie sau pedagogie) a
aborda astfel de teme legate de siguranta In mediul virtual cu elevii,
devine doar o prelungire a activitatilor pe care oricum le desfasurau.
Teme precum formarea identitatii, educatia pentru o viata sdnatoasa,
managementul timpului, al emotiilor, al conflictelor, capacitatea de
comunicare asertivd, de gandire critica si implicare civicd, prevenirea
comportamentelor de risc, sunt doar cateva exemple de teme pe care
profesorii consilieri scolari le abordeaza in activitatile lor curente de
consiliere, cu clasele, grupurile sau indivizii. De aceea, analizand
ariile vizate de dezvoltarea inteligentei digitale (DQ) consideram, o
datd in plus, ca aceasta categorie de profesori este cea mai pregatita
sa adreseze la nivelul scolii, cu elevii, pdrintii si profesorii temele
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legate de siguranta online, si competentele digitale, In sensul
formarii unei atitudini de deschidere din partea tuturor actorilor
educationali pentru formare continud si spre a-si educa propriile
competente digitale.

Figura 17: Componentele Inteligentei Digitale (DQ)

8 ARII ALE VIETII DIGITALE

IDENTITATEA digitala: capacitatea de a-si forma identitatea off-line
si on-line
RESPECT PENTRU TINE INSUTI

UTILIZAREA tehnologiei digitale: abilitatea de a folosi tehnologia in
mod echilibrat, sanatos si civic.
RESPECT PENTRU TIMP SI MEDIU
SIGURANTA digitala: capacitatea de a intelege si gestiona diversele
riscuri online prin utilizarea sigura, responsabila si eticd a tehnologiei.
RESPECT PENTRU VIATA
SECURITATEA digitala: abilitatea de a detecta si evita amenintarile la
siguranta datelor, aparatelor, retelelor si sistemelor.
RESPECTUL PROPRIETATII
INTELIGENTA EMOTIONALA digitala: capacitatea de a exprima si
recunoaste emotii in interactiunile intra si inter-personale.
RESPECT PENTRU CEILALTI
COMUNICAREA digitala: capacitatea de a comunica si colabora cu
ceilalti utilizand tehnologia.

RESPECT PENTRU REPUTATIE SI RELATII
COMPETENTE digitale: abilitatea de a gasi, citi, evalua, sintetiza, crea,
adapta si distribui informatii, media si tehnologie.
RESPECT PENTRU CUNOASTERE
DREPTURI digitale: abilitatea de a intelege si respecta drepturile
omului si legile in utilizarea tehnologiei.

RESPECTUL DREPTURILOR
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8 ARII ALE VIETII DIGITALE
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Pentru a acoperi nevoile lor de informare pe tema modului
in care copiii si adolescentii relationeaza cu tehnologia consider ca ar
fi foarte util un material comprehensiv pe aceasta tema, intitulat
,Ghid de mediere digitald scolard”, in ideea In care va cuprinde
exhaustiv informatiile necesare profesororilor consilieri scolari
pentru a intelege modul in care internetul influenteaza si afecteaza
viata elevilor si a familiilor in prezent. Doar asa vor putea utiliza
diverse strategii de mediere digitala in cadrul scolii, pentru a potenta
oportunitdtile si minimiza riscurile internetului pentru copii si
adolescenti. Acest ghid nu se doreste a fi o culegere de metode de a
integra tehnologia In actul didactic, ci un material informativ, baza
pentru activitatea profesorilor consilieri scolari, care In toate
relationarile lor cu elevii, parintii si profesorii trebuie sa tinad cont si
de modul in care accesul si utilizarea tehnologiei influenteaza
holistic.

In acest sens, consider ci Ghidul de mediere digitald scolari
trebuie sd cuprinda:

- informatii referitoare la specificul comportamentelor digitale ale
copiilor si adolescentilor din Romaénia, conform ultimelor
cercetari in domeniu, deoarece e important ca profesorii sa stie la
ce sa se astepte din partea copiilor;

- detalii despre oportunitatile internetului pentru ei, deoarece asa
cum si cercetarea empiricd in care au fost implicati a demonstrat,
profesorii consilieri tind sa aiba o perceptie negativda asupra
efectelor internetului asupra copiilor, fiind expusi cu predilectie
cazurilor in care acestea afecteaza negativ copiii;

- informatii complexe referitoare la riscurile internetului, deoarece
s-a demonstrat ca interesul actual este asupra situatiilor de
bullying si cyberbullying, desi si celelate riscuri sunt prezente in
viata online a copiilor din Roménia;

- informatii referitoare la strategiile de mediere digitala parentala,
deoarece acestea influenteazd In cea mai mare madsurd
comportamentele online si offline ale copiilor;
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- alte informatii de interes, resurse informationale si educationale
utile ca si punct de pornire pentru integrarea acestor subiecte In
activitatile instructive cu clasele.

Inainte de a demara constructia ghidului, am considerat
oportuna realizarea unui studiu pilot, referitor la masura In care
aceste informatii sunt considerate relevante si pentru grupul tinta,
sau daca mai sunt informatii de care au nevoie si ar trebui adaugate.
Date fiind constrangerile momentului, am realizat acest studiu
utilizand un chestionar online, adresat la sfarsitul lunii aprilie 2020
exclusiv profesorilor consilieri scolari, atat prin grupurile online din
Bucuresti, cat si grupul de Facebook dedicat, primind astfel
raspunsuri din toata tara.

3. Cercetare pilot asupra nevoilor profesorilor consilieri scolari
referitor la continutul Ghidului de mediere digitala'

Cercetarea pilot asupra masurii In care continutul Ghidului
de mediere scolara digitalda propus este considerat relevant de
profesorii consilieri scolari s-a desfasurat online, printr-un chestionar
(Anexa 5) ce a fost completat de 40 de profesori consilieri scolari In
perioada 24 aprilie - 10 mai 2020, fie accesand link-ul trimis in
reteaua grupurilor de profesori consilieri scolari din sectoarele
Municipiului Bucuresti, fie link-ul de pe grupul Facebook dedicat, al
profesorilor consilieri scolari din Romania.

Scopul cercetdrii a fost de a verifica in ce mdsura continutul
propus a fi inclus in acest Ghid de mediere digitala scolara
corespunde nevoilor si asteptdrilor resimtite de profesorii consilieri
in activitatile lor, in general, cu atat mai mult in perioada pandemiei
COVID 19 si a mutarii invatdamantului in mediul online.

Pornind de la principalele elemente de continut propuse a fi
incluse in Ghid, ipotezele de lucru ale acestei cercetari pilot au fost:

"' Rodideal, A., (2020). Arguments for a school digital mediation guide for
Romanian counselor teachers, Logos Universality Mentality Education Novelty:
Social Sciences, Vol. 9, nr. 1

268



1. Profesorii consilieri scolari sunt constienti de rolul lor in medierea
digitald a copiilor si familiilor si cautd pro-activ informatii in
aceastd directie.

2. Profesorii consilieri scolari sunt in egald mdsurd interesafi de toate
oportunititile si riscurile internetului pentru copii si adolescenti.

3. Profesorii consilieri scolari sunt interesati in egald mdsurd de toate
strategiile de mediere digitald parentald expuse.

4. Profesorii consilieri scolari infeleg utilitatea tehnologiei in
educatie, o utilizau si intentioneazd si utilizeze si in continuare,
fiind interesati de noile aplicatii si metode de comunicare online.
Chestionarul a cuprins 21 de intrebdri, intre care: o intrebare

legata de intelegerea conditiilor de confidentialitate si acord
consimtit asupra participarii, 13 intrebari Inchise si deschise, iar
ultimele 7 intrebiri de identificare. Intre cei 40 de respondenti este
doar 1 bdrbat - ceea ce este in acord cu distributia de gen majoritar
feminina din sistemul de invatamant. Jumatate dintre respondenti
sunt din Bucuresti, ceilalti din diverse judete ale tarii, 90% au varsta
intre 36 si 55 de ani, doar 1 persoana are sub 35 de ani si 3 persoane
peste 56 de ani. Marea majoritate sunt profesori titulari, peste 80%
dintre ei au gradul I si II, doar 2 profesori sunt debutanti, cei mai
multi predau la nivel gimnazial (25 de persoane), urmati de cei ce
predau la liceu (18 persoane), la nivel primar si prescolar cate 12,
respectiv 13 profesori. Trebuie mentionat, cd pentru a implini norma
de 1 profesor la cel putin 800 de elevi, deseori profesorii consilieri
scolari activeaza simultan In mai multe unitati, combinate functie de
proximitatea spatiald, nu de nivel - pot fi la liceu si gradinitd, sau
gimnaziu si liceu, sau orice altd combinatie.

Desi o principald limita a acestui chestionar este lipsa de
reprezentativitate datoratd numadrului mic de raspunsuri - 10%
dintre consilierii din Bucuresti si sub 10% total tara - date fiind
caracteristicile respondentilor si gradul ridicat de omogenitate al
opiniilor In acest segment profesional, consideram rdspunsurile ca
fiind valoroase pentru acest studiu pilot, putandu-ne baza pe ele in
constructia ghidului.
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In ceea ce priveste rezultatele pe care le vom interpreta doar
la nivel de frecvente, deoarece pentru acest micro-studiu sunt
suficiente pentru a Intelege mai bine modul in care profesorii
consilieri percep relatia copiilor cu tehnologia si cum inteleg sa ii
ajute In aceasta directie. Astfel, urmadrind ipotezele de lucruy,
constatam cd nu intotdeauna se confirma, inertia si rezistenta
sistemului la noutatile tehnologice, fiind incd mari.

Astfel, In primul rand, rezultatele arata ca interesul
profesorilor consilieri pentru problematica utilizdrii internetului de
cdtre copii si adolescenti nu este foarte mare: o persoana ,nu stie”
dacd o intereseazd, iar mai mult de jumatate dintre respondenti se
informeaza rar sau ocazional, doar daca primesc informatii despre
acest subiect. Chiar daca ceilalti, aproape jumatate, se intereseaza
des - de mai multe ori pe luna - sau foarte des - saptamanal (20%) si
nimeni nu a raspuns ,niciodatd”, ipoteza de la care am pornit nu se
confirma, neputand considera ca profesorii consilieri scolari sunt mai
interesati de aceasta problematicd, in urma raspunsurilor primite.

Figura 18: Nivelul de interes al profesorilor consilieri scolari
asupra utilizdrii internetului
de catre copii si adolescenti

2. Cat de des obisnuiti sa va informati asupra temei "utilizarea internetului de catre copii si
adolescenti”?

40 de raspunsuri

@ De mai multe ori pe saptdmana

@ De mai multe ori pe luna
Ocazional, cand primesc astfel de
informatii

@ Rar

@ Niciodata
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3. Considerati ca v-ar fi util in activitatea profesionala sa cunoasteti mai multe detalii despre
tema "utilizarea internetului de catre copii si adolescenti”?

40 de raspunsuri

® Dz
® Nu
Nu stiu

(prelucrare chestionar online adresat profesorilor)

In ceea ce priveste subiectele de interes pentru profesori
referitor la informarea vizavi de comportamentele digitale ale
copiilor, constatam ca toate sunt de interes pentru majoritatea dintre
ei, dar valori foarte ridicate (peste 30 de raspunsuri) au doar
variantele legate de informatiile despre: oportunitatile si riscurile
internetului in general, intre care doar cyberbullying-ul, cyberhate-ul
si dependenta de jocuri online & utilizarea de retele de socializare au
scoruri mari. Neasteptate sunt cele 3-4 raspunsuri care considera
inutile, sau putin utile toate subiectele, cu preponderenta
informatiile din cercetari despre comportamentul online al copiilor.
Desi la toate subiectele peste jumatate dintre respondenti raspund ca
sunt foarte interesati, in particular un interes mai scazut se constata
fata de dezvoltarea competentelor digitale, modurile in care copiii
utilizeaza tehnologia - muzica, jocuri, etc. - si relationeaza cu familia
pe acest subiect, dar si problemele legate de abuzul de date
personale si problemele tehnice, probabil datorita inclinatiei acestui
grup tinta spre problemele de ordin psiho-socio-educational. La
intrebarea deschisd pe acelasi subiect, s-a mentionat nevoia de
informatii legate de efectele negative asupra sanatatii fizice a copiilor
si nevoia de exemple concrete prin care toate aceste informatii pot fi
prezentate copiilor sau parintilor. In concluzie, nici a doua ipoteza
de lucru nu se confirmd, profesorii consilieri dovedindu-se interesati
in special de riscurile internetului pentru copii si mai putin de
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modul In care acestia 1l folosesc, probabil efect al ,deformarii
profesionale” de a se centra pe ceea ce afecteaza starea de bine a
elevilor.

Figura 19: Informatiile de interes pentru profesorii consilieri scolari
fata de subiectele legate de utilizarea internetului abordate intr-un
Ghid de mediere digitald scolard

Utilizarea excesivd a internetului (Problematic Internet...&&

Abuz de date personale si alte riscuri tehnice

Dependenta de jocuri online & retele de socializare

Expunere la continut ddundtor - violenta extremd, ...

Grooming & intalniri cu persoane cunoscute online

Sexting

Cyberhate - discursul incitator la ura

Cyberbullying

Riscurile internetului pentru copii si adolescenti

Dezvoltarea competentelor digitale

Educatie complementara formald si nonformala

Distractie & Educatie - jocuri si aplicatii educative, ...

Comunicarea cu familia si prietenii

Accesul la informatii de interes - muzicd, filme...

Oportunitétile internetului pentru copii si adolescenti

|u1u1lqﬂuurrpn“

Date din cercetdri empirice vizavi de perceptia copiilor-...

Date statistice la nivel national despre modul in care.”-

o

5 10 15 20 25 30 35 40

B ytil/foarte util  Masasiasa M inutil/putin util

(prelucrare chestionar online adresat profesorilor)

In legatura cu medierea digitald parentals, trebuie mentionat
cd In corpul intrebarii s-a explicat termenul, dar in formularea
itemilor de raspuns, iIn mod intentionat s-au pastrat termenii
,tehnici” fara detalii suplimentare, deoarece am considerat ca
profesorii consilieri scolari sunt familiarizati cu astfel de termeni si
sunt capabili sa le subinteleaga sensul. Aproximativ jumatate dintre
respondenti considera foarte utile toate informatiile despre medierea
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digitala parentala, fie activa, restrictiva, pasiva, inversa, sau
emergenta, cel mai mic interes fiind pentru strategiile pasive de
mediere digitald, posibil din cauza confuziei asupra termenului si
necunoasterii subiectului - 12 raspunsuri considera deloc, sau putin
interesant acest subiect. In ceea ce priveste raspunsurile la intrebarea
deschisd pe aceastd tema, se constatd putine rdaspunsuri, interesul
fiind pentru partea practica, studii de caz, sau prezentare a unor
ong-uri care ofera consiliere in acest domeniu. in concluzie, a treia
ipoteza se confirmd, dat fiind ca in ceea ce priveste distributia
raspunsurilor intre cele cinci tipuri de mediere digitald parentala
expuse, cca. 70% dintre respondenti le considerd pe toate utile si
foarte utile, a fi introduse in ghid.

Figura 20: Informatiile de interes pentru profesorii consilier scolari fata de
subiectele legate de medierea digitald parentala si scolara abordate intr-un
Ghid de mediere digitald scolard
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panain prezentla nivelul scolii adolescentilor vizavi de utilizarea introducerea tehnologiei in sala de
tehnologiei in scoala clasa
B deloc putin Masasiasa Mmult M foarte mult

(Prelucrare chestionar online adresat profesorilor)

Parerile profesorilor vizavi de utilizarea tehnologiei in
educatie, au fost sondate printr-o suita de intrebari, atat referitoare la
situatia lor particulard, cit si la cea generald. In primul rand se
constata orientarea lor catre viitor, fiind mai putin interesati de
strategiile de mediere digitald utilizate pana in prezent in scoald si
mai mult de a afla variante si oportunitati de a introduce tehnologia
in scoala si perceptia elevilor asupra acesteia. Profesorii recunosc ca
pana In prezent au utilizat mai putin tehnologia la ore, raspunsurile
fiind aproape egal Impartite intre ,uneori”, ,oarecum adevdarat” si
,total adevdrat”, fatd de perioada pandemiei, In care cea mai mare
majoritate folosesc comunicarea mediata de tehnologie - dublu fata
de cei care au rdspuns ca o utilizeaza deja - si in procente similare
afirma ca o vor face si In viitor, la clasd, considerand ca pentru elevi
sunt mai atractive orele in care intervine si digitalul. Pe de altd parte,
intrebati ce fel de aplicatii considera ca le sunt utile la clasa, pe
primul loc, detasat, sunt filmele educative urmate de prezentari
power-point, diversele aplicatii de evaluare prin intrebari (quiz), sau
pentru a crea materiale audio-video, sau a interactiona prin
platforme tip etwinning fiind mai putin apreciate, pe ultimele locuri
fiind utilizarea retelelor de socializare pentru a pastra contactul cu
elevii sau parintii. Raspunsurile deschise demonstreaza ca o parte
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dintre profesorii consilieri s-au adaptat si utilizeaza pe perioada
pandemiei diverse platforme si aplicatii interactive, precum Zoom,
Google Classroom, Kahoot, functie de cerintele scolii.

Figura 21: Nivelul de interes al profesorilor consilieri scolari fatd de integrarea
tehnologiei in educatie

Doresc sa aflu cum pot sa utilizez...

As vrea sa imi dezvolt mai multe...

In ultimii 3 ani am sustinut. . . m— - 1
Intentionez sa utilizez mai mul t. . . —
Am utilizat / utilizez comunicarea. . . IN—
Utilizam si pana acum tehnologia. .. I —

(6] 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M neadevarat/oarecum neadevarat uneori M ocarecum / total adevarat

(Prelucrare chestionar online adresat profesorilor)

Pentru a aprofunda masura In care profesorii considera utila
tehnologia In procesul educational, doud intrebari deschise au
chestionat la ce materii considera ca este mai mult sau mai putin
util/potrivit a se folosi tehnologia. Raspunsurile variazd, doar 11
profesori considera ca la orice materie poate fi utilizata, ceilalti
considerand fie stiintele exacte (11 raspunsuri), fie cele umaniste (13
raspunsuri), ca putand beneficia de tehnologie, iar materiile ce
dezvolta abilitati - precum educatia fizicd, sau plastica - ca fiind cele
mai nepotrivite pentru a utiliza aplicatiile internet (7 rdspunsuri). In
ceea ce priveste materiile la care nu este potrivita educatia online
cele mai multe sunt non-raspunsurile (10), urmate de cele care indica
materiile vocationale, practice si orele de laborator ca neputand fi
predate cu ajutorul tehnologiei. In concluzie, cea de-a patra ipoteza
de lucru se verifica partial, in ideea In care pe de o parte profesorii
consilieri considerd utila tehnologia in procesul educational, au
folosit-o, o folosesc si intentioneaza sa o faca si in continuare,
considera ca poate fi folosita in educatie, la materiile predate de ei,
inclusiv consilierea elevilor, dar pe de alta parte raspunsurile lor
dovedesc cd sunt Incd nesiguri si prefera utilizarea aplicatiilor
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digitale non-interactive, traditionale, in special filmele educative, si
mai putin de cele interactive, neimaginandu-si cum pot fi predate
materiile vocational-aplicative prin internet.

4. Concluzii asupra continutului Ghidului de mediere digitala
scolara

Necesitatea unui Ghid de mediere digitald scolari emerge
avand in vedere situatia de fapt anterioara si actuala determinata de
pandemia COVID19, coroborat cu rezultatele studiilor realizate si ale
studiului pilot asupra interesului profesorilor consilieri scolari vizavi
de continuturile de interes fata de acest ghid. Tinand cont de lipsa de
informatii congruente si consistente la nivelul curriculumului scolar
referitoare la modul In care copiii si adolescentii relationeaza cu
tehnologia, oportunitatile si riscurile la care sunt expusi, modalitatile
eficiente de a integra o integra in procesul educational, nevoia unui
astfel de ghid este o necesitate.

Tinand cont de rezultatele cercetdrilor realizate, de
recomandadrile vizavi de educatia digitalda si dezvoltarea
competentelor digitale ale copiilor, inclusiv pe cele de utilizare in
siguranta a tehnologiei si de modul In care copiii si familiile
utilizeaza si relationeaza cu tehnologia si de experienta generata de
inchiderea scolilor si mutarea invatarii in online, principalele
subiecte propuse a fi introduse in acest Ghid de mediere digitald scolard
vizeaza:

- Un capitol informativ asupra modului in care copiii si familiile
utilizeaza internetul in Romania, conform cercetarilor recente in
domeniu, pentru a familiariza profesorii vizavi de
comportamentele si interesele lor online.

- Un capitol explicativ vizavi de tipurile de oportunitati si tipurile
de riscuri pe care copiii si adolescentii le intalnesc In mediul
virtual, cu definirea si detalierea fieciruia. In ceea ce priveste
oportunitdtile vor fi explicate cele legate de comunicare si
relationare, informare si educare, dezvoltare personala, a
competentelor digitale si creative si pregatirea pentru accesul pe
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piata muncii. In ceea ce priveste riscurile, vor fi mentionate toate,
atat cele de ordin fiziologic ce afecteaza starea de sanatate fizica,
cat si cele ce afecteaza la nivel psiho-emotional, adancind
deficientele sau provocandu-le, cu efecte negative asupra calitatii
vietii personale si familiale. O atentie aparte se va acorda
cazurilor elevilor cu tulburari de invatare si cerinte educative
speciale, ca si categorie vulnerabila la riscurile online.

- Un capitol va fi dedicat problematicii medierii digitale familiale,
respectiv explicarii clasificarii si consecintelor diferitelor strategii
de mediere digitald utilizate de parinti pentru a media relatia
copiilor cu tehnologia.

- Un capitol va detalia modalitatile prin care scoala si profesorii pot
utiliza tehnologia In sens educativ, cum anume pot potenta
invatarea prin apel la tehnologie, pe baza unor modele de succes
deja implementate in alte tari.

Consider ca astfel, primind in mod unitar informatii actuale
si relevante asupra problematicii si iIntelegand implicatiile si
ramificatiile integrarii tehnologiei in viata sociala a tuturor
membrilor familiilor, profesorii consilieri scolari vor putea oferi
suport adecvat tuturor actorilor implicati, elevi, parinti si profesori
in ceea ce priveste potentarea avantajelor si minimizarea riscurilor
tehnologiei. Informatiile prezentate in ghid vor fi bazate pe date
actuale, selectate din comunicdrile si cercetarile stiintifice din
Romaénia si strainatate asupra subiectului, dar si pe concluzii
identificate prin prezentul demers de cercetare si vor fi prezentate in
format online, sub forma unei brosuri ce se regaseste in Anexa 6.
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»Nu fi mihnit cind iti iei ramas bun.

O despartire este necesard unei noi reintilniri.

Si regdsirile sunt lucruri sigure pentru adevdratii prieteni”
(Richard Bach, Iluzii, 1977)

CAPITOLUL VIIL.
DISCUTII $SI CONCLUZII FINALE

In actualul context socio-cultural, in care internetul si
tehnologia digitala au devenit parte a vietii de zi cu zi pentru
aproape 60% din populatia globului (Kemp, 2020a), integrandu-se
tot mai mult in functionarea institutiilor sociale si preconizandu-se
schimbari sociale fundamentale din aceasta perspectivd in urmatorii
15 ani, interesul pentru a studia efectele acestei ,mediatizari
profunde” (,,deep mediatization”) (Hepp, Hasebrink, 2018) creste
direct proportional cu rapiditatea transformarilor. Ancorata in acest
cadru, lucrarea de fatd se centreaza pe studiul legdturilor dintre copii
- familie si tehnologie, neputand ignora intersectia cu institutiile
educationale si contextul socio-politic-cultural. Scopul demersului
teoretic si empiric realizat a fost de a releva noi perspective utile in
discutia despre riscurile si oportunitatile internetului pentru copii si
adolescenti.

Prin suprapunerea mai multor perspective teoretice asupra
fenomenului ,mediatizarii profunde”, indestructibil legat de
,individualizare”, ,globalizare” si ,comercializare” (Hepp,
Hasebrink, 2018, p.17) si utilizarea unui amestec de metode si tehnici
cu preponderenta calitative, acest demers de cercetare ofera
informatii suplimentare asupra modului in care copiii, familiile si
scoala romaneasca integreaza tehnologia In practicile lor curente,
oferind si directii de imbunadtatire a acestor demersuri, in scopul de a
potenta avantajele si a minimiza riscurile internetului pentru copii.
Pornind de la premiza acceptatd a importantei dezvoltarii
competentelor digitale (Livingstone et. al, 2011, 2016, Rodriguez de
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Dios, 2018) am cautat raspunsuri la intrebarile care au directionat
cercetarea: ce se Intdmpld cu copiii si adolescentii in aceastd lume
fractionati de accesul inegal si competentele diferite in a utiliza tehnologia?
Cum i afecteazi si cum pot fi minimizate efectele diferitelor nivele de
discriminare pentru ei, astfel incdt si beneficieze de sanse egale intr-un
viitor in care prezenta tehnologiei este o certitudine? De aceea,
aprofundarea cunoasterii asupra modului in care copiii, parintii si
scoala utilizeaza tehnologia digitala in tara noastra, comparativ cu
alte tari europene, a modului in care adultii semnificativi din viata
copiilor mediaza relatia lor cu tehnologia digitala au ghidat evolutia
cercetdrii. In continuare vor fi prezentate principalele concluzii,
modul in care acestea pot fi utilizate si care este relevanta lor pentru
viitor.

1. Sinteza cercetarilor realizate

Numeroasele cercetari realizate asupra modului in care
copiii, adolescentii si adultii utilizeaza tehnologia (Eurostat, 2020,
Smahel et al., 2020, Velicu, et al. 2019, Gradinaru, 2019) au
demonstrat existenta a numeroase riscuri, alaturi de avantajele
asociate utilizarii tehnologiei de cdtre copii si adolescenti. Solutia
considerata In acest caz este formarea competentelor lor digitale, ca
si bazd a cresterii capacitatii lor de rezilienta, alaturi de introducerea
unei legislatii adaptate, care sa reglementeze modul in care industria
creatoare de continut si tehnologie digitald adreseaza aceasta
problematica (European Commission, 2018, Livingstone, 2017). In
acest context, rolul institutiilor fundamentale In socializarea copiilor,
familia si scoala se ,imbogateste” cu noi dimensiuni in sfera a ceea
ce am numit ,digitald”, acestea devenind principalii actori, care prin
diverse strategii de mediere digitala parentald si scolara pot
influenta decisiv relatia copiilor cu tehnologia si efectele ei asupra
dezvoltarii si starii lor de bine.

In aceasta directie, prima parte a cercetarii realizate a vizat
analiza sistematica a literaturii de specialitate pentru a identifica
punctele comune ale cercetatorilor referitoare la strategiile de
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mediere parentald utilizate de parinti si efectele lor. Principalele
obiective au fost: (1) construirea unui model comprehensiv a
strategiilor de mediere digitald parentald conturat de efectele lor
asupra copiilor si adolescentilor si identificarea principalelor conditii
care le delimiteaza si influenteaza aparitia; (2) descoperirea acelor
strategii emergente de mediere digitald parentald care influenteaza
suplimentar acest proces; (3) identificarea minusurilor in cunoastere
si a zonelor in care cercetarea trebuie aprofundatd. Analizand si
comparand 28 de studii internationale, realizate in perioada 2016-
2020 asupra modului in care parintii mediaza relatia copiilor cu
tehnologia am putut construi un model comprehensiv al strategiilor
de mediere digitala utilizate de parinti. Acest model contine mix-ul
de strategii de mediere digitala parentald, ce variaza functie de
varsta copiilor pe un continuum, de la activ la pasiv, de la parintii
care prin diverse metode incearca sa isi ajute copiii sa descopere in
siguranta lumea virtuald - utilizand diverse tipuri de mediere activa,
restrictiva sau participativa - la cei care doar ofera copiilor acces la
tehnologie, achizitionand-o pentru ei.

Diverse variabile influenteaza utilizarea uneia sau a alteia
dintre strategiile de mediere digitala identificate - structura familiei,
nivelul de educatie, socio-economic si dezvoltarea competentelor
digitale ale parintilor, sau stilul parental. Dar, spre deosebire de
stilurile parentale care au un caracter constant, definind o viziune
unitard a pdrintilor vizavi de cresterea si ingrijirea copiilor, stilurile
de mediere digitald variaza, padrintii utilizdndu-le alternativ in
constructia sociala a vitii de zi cu zi, functie de varsta copiilor, de
context, nivelul de stres, sau de confruntarea cu riscurile online. In
plus, specificul tehnologiei, permanenta noutate si totodata
multitudinea de forme prin care poate fi accesat internetul, conduce
la identificarea de tipuri emergente de mediere digitala: medierea
digitala reactiva (ca si reactie la cerintele sau situatiile neanticipate
cu care se confruntd copiii), dublata de medierea inconsecventa
(datorata diversitdtii de aparate, aplicatii si tipuri de continut, a
transmediei care implica abordari diferite). Acestora, li se suprapun
medierea inversa (realizatd de copii asupra parintilor, studiile
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demonstrand ca deseori copiii sunt cei care 1i invata pe pdrinti sa
utilizeze tehnologia in anumite contexte si situatii) (Correa, 2015,
Nellisen, Van den Bulck, 2017), si modelarea, constienta sau nu
(similar cu socializarea ,traditionald”, ceea ce fac parintii are
influente ,educative” mai mari decat ceea ce le spun copiilor ca
trebuie facut).

Toate strategiile de mediere scad o datda cu cresterea in
varstd a copiilor, desi toate riscurile se intensifici pe masura
dezvoltdrii spre adolescentd si tinerete a copiilor. Efectele pozitive
sau negative ale utilizarii diverselor strategii de mediere digitala
parentald pot fi constante, sau relative la situatie. Strategiile de
mediere digitald suportive si participative au intotdeauna efecte
pozitive, asa cum medierea inconsecventa si cea pasiva, au efecte
negative. Restul, medierea instructivd, control-asertiv sau agresiv,
reactivd, permisiva, supravegherea, modelarea si medierea inversa
pot avea atat efecte pozitive cat si negative, In functie de context, de
aplicare si de modul in care copiii o percep. Astfel, la fel ca in lumea
offline, si in cea online, parintii sunt responsabili de masura in care
isi pregatesc copiii sa faca fata provocarilor de orice fel, atat
prevenindu-i asupra pericolelor, cat si antrenandu-le capacitatea de
rezilientd. Dar in calitate de ,,imigranti digitali” (fata de copiii , nativi
digitali”) (Nelissen, Van den Bulck, 2017) s-a constat ca un rol
semnificativ in succesul oricarui mix de strategii de mediere digitala
il are perceptia parintilor asupra auto-eficacitatii lor in utilizarea
tehnologiei (Bartau-Rojas, et al., 2018, Nikken, 2018). Cu cat aceasta
este mai mica, cu atat apar mai des medierea inversa si alte tipuri de
mediere emergente, de la restrictivd la inconsecventa, sau
dimpotriva, pasiva, cu efecte negative.

Mai mult decat recunoasterea caracterului biunivoc al
socializarii, de la parinti la copii, si invers de la copii la parinti, In
ceea ce a fost numit ,efectul copilului” (Bell, 1968, in Nelissen, Van
den Bulck, 2017), interactiunea in zona digitald unde parintii deseori
pot fi depasiti de copiii care devin ,experti” in utilizarea anumitor
aplicatii sau aparate, are efecte suplimentare asupra dinamicii
functiondrii familiei, obligdnd parintii sa pozitioneze copiii ca si
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persoane cu agentie, capabili de participare activa in mediul online,
dar si offline. Cercetarile realizate In aceastd directie confirma
existenta acestui tip de strategie de mediere digitald, cu efecte pe de
o parte pozitive (deoarece ajutd adultii sd deprinda competente
digitale) (Correa, 2015), dar si negative (deoarece genereaza o
crestere a conflictelor legate de utilizarea mediei in familie)
(Nelissen, Van den Bulck, 2017).

Aceasta analizd sistematica a literaturii a relevat nevoia de
studii empirice aprofundate, calitative sau cantitative, care sa
identifice integrarea complexa a diferitelor tipuri de tehnologii in
familie, a continuturilor accesate, dar si efectele diferitelor tipuri de
strategii de mediere digitala emergente, precum: medierea digitalad
inversa, asupra rezultatelor transformadrii rolurilor traditionale in
familie; strategia prin modelare, asupra efectelor medierii active si a
masurii in care copiii Isi asculta parintii; strategiile reactiva si
inconsecventa asupra aplicarii tuturor celorlalte tipuri de strategii. In
plus, trebuie gasite metode de cercetare care sa contracareze erorile
de perceptie si raspunsuri conformiste, In sensul in care s-a constat o
diferenta semnificativa intre medierea raportata de copii si parinti,
dar au fost si evidentiate tipurile si efectele strategiilor de mediere
digitala utilizate de membri familiei extinse asupra copiilor. Nu in
ultimul rand, s-a constatat cd majoritatea cercetdrilor vizeaza
aspectele negative si riscurile internetului, fiind prea putin cercetate
oportunitdtile pe care tehnologia le aduce copiilor, si In general
eficientizarii ritmului de zi cu zi a functiondrii familiilor.

Trebuie mentionat ca acest model comprehensiv, amestecul
strategiilor de mediere utilizate de parinti pentru a gestiona relatia
copiilor cu tehnologia digitald, confirmat si de studiile cantitative la
nivel international analizate (Smahel et al., 2020, Kaspersky, 2019,
Gillen, et al., 2018), are valoare teoretic-conceptuald, fiind sensibil la
diferentele socio-culturale, asa cum demonstreaza si studiul
comparativ intre cele 19 tdri din Europa incluse in valul 4 al
studiului EU Kids Online (Smahel et al., 2020). Rolul lui este sa
ghideze cercetarea, actiunile specialistilor In domeniu si in cele din
urma, chiar parintii in a-si perfecta strategiile de mediere digitala
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utilizate, deoarece este semnificativ rolul familiei in procesul de
potentare oportunitdti - minimizare riscuri si dezvoltare a
competentelor digitale.

De aceea, interesati fiind de situatia din tara noastra,
cercetarea s-a centrat In continuare pe situatia copiilor si familiilor
din Romania, utilizand o metodologie calitativ-participativa pentru
evidentierea perceptiilor copiilor, pdrintilor si profesorilor asupra
subiectului riscurilor si oportunitatilor internetului, strategiilor
optime de mediere digitald parentald si scolara. Data fiind
importanta dezvoltdrii competentelor digitale ale copiilor, atat ca si
masura preventiva in minimizarea riscurilor, dar mai ales pentru
potentarea oportunitdtilor aduse de internet si tehnologia digitala,
rolul scolii este considerat fundamental in a le perfectiona, pe bazele
a ceea ce familia a ,construit” deja. Colaborarea si sustinerea
reciproca intre scoala si familie In aceasta directie este un deziderat
si totodata o conditie esentiald, asa cum prevad documentele oficiale
elaborate de Ministerul Educatiei, iIn acord cu recomandarile
europene (MEN, 2019a, 2019b).

In aceastd directie, analizand initial rezultatele cercetarilor
cantitative reprezentative la nivel national asupra modului in care
copiii romani utilizeaza internetul si se considera mediati digital, in
perioada septembrie 2018 - noiembrie 2019 am realizat o serie de
cercetari empirice, calitativ-participative, utilizand metode art-
creative clasice si inovative intr-o scoala din Bucuresti, in dubla
calitate de cercetator si profesor consilier scolar. Subscriindu-le
intrebadrii de cercetare initiale, demersul studiului a continuat cu
aprofundarea cunoasterii, pe baza urmatoarelor intrebari:

1. Ce inseamnd internetul pentru copii?

2. Cum considerd copiii cd le este influenfatd viata de existenta
internetului?

3. Ce oportunititi si rviscuri ale internetului pentru copii si adolescenti
cunoaste fiecare dintre cele trei grupuri tintd: copiii, pdrintii si
profesorii?

4. Ce strategii de mediere digitald sunt utilizate?
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5. Pe cine considerd fiecare dintre actorii implicati - copiii, parintii si
profesorii - ca fiind responsabili pentru reducerea si prevenirea
riscurilor internetului la copii?

Concluziile studiilor empirice, interpretate prin prisma
concluziilor cercetdrilor reprezentative la nivel national, realizate in
anul 2018 (Gradinaru, 2019, Velicu et al., 2019) arata ca utilizarea
ridicatd a internetului, in special de pe telefoanele mobile este
considerata o activitate ludica, distractivd, de petrecere a timpului
liber, de catre copii, si mult mai putin asociatd cu educatia scolara. In
acest sens, internetul ajutd mai mult la realizarea temelor, fiind mai
putin folosit la scoald, In procesul de predare-invatare. O concluzie
importanta, este aceea cd o mare parte dintre copiii inclusi In
cercetare nu isi pot imagina viata fara tehnologia existenta, desi
constientizeazd avantajele pe care le are timpul petrecut fara ea:
comunicare directa imbunatatitd cu prietenii, familia, timp pentru
activitdti in aer liber, citit, hobby-uri, dar si scdderea riscurilor
asociate sanatatii fizice si psihice - generate de cyberbullying si
accesul la informatii nepotrivite varstei. O parte dintre copii,
indeosebi cei mai mari (13-15 ani) sunt constienti de riscurile
internetului si de necesitatea de a fi restrictionate unele continuturi,
sau jocuri pentru copiii mai mici, considerand rolul parintilor si al
creatorilor din industria ITC fundamental. $coala insa, probabil
datorita utilizarii minimaliste a tehnologiei in activitatile asociate, nu
este recunoscuta de copiii cu varste intre 11 si 15 ani ca avand vreun
rol in educatia lor digitala. Utilizarea metodei hartii empatice, alaturi
de metode art-vizuale prin desen, eseuri si grile de interviu
structurate a relevat mai mult decat masura in care copiii cunosc si
constientizeaza avantajele si riscurile internetului si perceptiile lor
subiective, ascunse asupra tehnologiei, ce variaza de la pozitiv la
negativ, de la bucurie, placere, veselie, curiozitate, la plictiseals,
tristete, furie, singuritate. In ceea ce priveste medierea digitala
parentala, copiii declard mai ales tipuri restrictive si pasive, In
contrast cu cele active, de instruire apropos de riscurile si
oportunitatile mediului virtual. In schimb, medierea inversi este
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deseori mentionata, copiii considerandu-se superiori parintilor din
punct de vedere al competentelor digitale.

Utilizarea metodei arborilor decizionali, cu grupuri de
parinti si profesori, a relevat pe de o parte o cunoastere superficiala
vizavi de riscurile online, dar pe da altd parte interes crescut, mai
ales din partea parintilor, pentru a le minimiza. Ambele grupuri,
parintii si profesorii deopotriva au considerat familia, ca principala
responsabild de formarea competentelor digitale si minimizarea
riscurilor online pentru copii, eludand rolul scolii in acest proces. O
posibila explicatie pentru aceastd atitudine rezida in utilizarea foarte
scazuta a tehnologiei In scoald, datorita lipsei de dotari a scolii (o
sald denumitd laborator de informaticd, cu cca 15 calculatoare
functionale, si cca. 5 sali de clasd dotate cu proiector si calculator,
donate de pdrinti si utilizabile doar la clasele primare, de cdtre
invatdtoare). Trebuie mentionat totodatd, cd aceasta lipsd a fost
rezolvata in anul scolar 2019-2020, prin finantarea de cdtre primarie
a dotarii fiecarei clase cu cate o tabla ,smart”, conectata la internet,
pe care Insa nu au apucat sd le foloseasca, deoarece proiectul s-a
finalizat cu o lund Inainte de Inceperea pandemiei si Inchiderea
scolilor.

Utilizarea acestor metode participative art-creative s-a
dovedit foarte utilda In a aprofunda cunoasterea oferitd deja de
studiile cantitative, elevii, pdarintii si profesorii avand ocazia sa
exprime propriile credinte si perceptii vizavi de utilizarea
tehnologiei, riscurile si oportunitatile ce emerg. In plus, referitor la
strategiile de mediere digitala parentala si scolara utilizate, realitatea
a demonstrat cd metodele restrictive si pasive sunt cel mai des
intalnite, atat in familie cat si In scoald, cu efecte negative asupra
dezvoltdrii competentelor digitale ale copiilor si prevenirea riscurilor
online.

In ceea ce priveste evolutia situatiei educatiei In aceasta
scoald si adaptarea la Invdtarea online dupa inchiderea scolilor in
martie 2020, monitorizatd printr-un chestionar aplicat parintilor de
cdtre conducerea scolii, In luna aprilie-mai 2020, a demonstrat ca
70% dintre copii au avut acces la un calculator, tabletd sau telefon cu
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internet, iar 89% dintre profesori au continuat educatia, chiar daca
preponderent pe baza de fise de lucru 56%, si 22% prin forumuri de
discutii. La nivel national, studiile demonstreaza un procent relativ
similar, de 68% elevi care au beneficiat de ore in format online si 91%
dintre profesori au tinut legatura cel putin o datd pe sdptamana cu
elevii lor (IRES, 2020). Sintetizand, analiza asupra situatiei acestei
scoli medie din punct de vedere al rezultatelor elevilor - pe locul 74
in anul 2019 si pe locul 49 dupa evaluarea nationala 2020
(www.topscolibucuresti.ro) - demonstreaza o data in plus ca in
situatia de urgentd a mutdrii Tnvatamantului In mediul online, desi
pregatirea si situatia anterioard nu prognozau, prin efort personal al
parintilor, elevilor si profesorilor s-a reusit adaptarea la noile
conditii pentru cei mai multi dintre elevi. Si restul datelor colectate
anterior anului 2020 demonstreaza ca aceasta scoala se inscrie
patternului revelat de cercetarile cantitative la nivel national, ceea ce
lasd deschisd oportunitatea de a aplica astfel de instrumente
calitative pe scara largd, in mai multe scoli, in scopul de a aprofunda
cunoasterea vizavi de perceptiile copiilor, parintilor si profesorilor
vizavi de strategiile de mediere digitala util a fi folosite atat in
familie, cat si in scoala.

Desi principala limitd a acestui studiu este lipsa
reprezentativitdtii, concluziile referitoare la perceptiile elevilor,
parintilor si profesorilor vizavi de tehnologia digitala ofera un punct
de plecare important pentru noi studii in domeniu. Contradictia In
perceptiile elevilor, care constientizeaza atat atractia ,magicd” a
tehnologiei In detrimentul altor activitdti placute si utile, cat si
imposibilitatea de a-si imagina viata fara tehnologie, reprezintd un
punct de plecare important in a cerceta in continuare intelegerea
profunda a copiilor vizavi de rolul si utilitatea tehnologiei In viats,
nevoie de educatie digitald standardizata fiind evidenta. Faptul ca
scoala nu era considerata inainte de declansarea crizei COVID19 un
partener capabil sa educe digital copiii de catre nici unul dintre
grupurile tinta - elevi, parinti sau profesori - denota atat lipsa de
cunoastere si informare vizavi de politicile educationale in vigoare
inca din anii 2018 si 2019 (MEN, 2019a, Parlamentul European, 2018),

287



cat si Increderea scazuta in capacitatea sistemului educational
romanesc de adaptare si schimbare.

In aceste conditii, cercetarea de fati a continuat cu
propunerea si realizarea unui studiu pilot referitor la oportunitatea
existentei unui Ghid de mediere digitald pentru profesorii consilieri
scolari. Pe de o parte, profesorii consilieri scolari, In calitate de
sustindtori si mediatori intre elevi, profesori si parinti a binelui si
dezvoltdrii personale si profesionale plenare a copiilor, sunt
profesionistii din educatie care pot disemina cel mai rapid informatii
utile tuturor actorilor educationali vizavi de riscurile, oportunitatile
si importanta dezvoltarii competentelor digitale. Pe de altd parte
rezultatele cercetdrii au aratat nevoia de informare corecta si de
masuri imediate legate de educatia digitald, mai ales de
constientizare a profesorilor vizavi de rolul important pe care il au In
aceasta problematica. Pentru realizarea studiului pilot a fost aplicat
un scurt chestionar online, in luna aprilie 2020 pe grupurile inchise
de comunicare whatsapp si facebook ale consilierilor scolari, iar cele
40 de raspunsuri, au demonstrat o data in plus nevoia de informare
corecta si actuald atat vizavi de relatia dintre elevi, familii si
tehnologie, cat si fata de riscurile si oportunitatile mediului online si
a modului in care poate fi utilizat in educatie. Interesul manifestat de
profesori fata de continutul ghidului reflecta propriile lor cunostinte
si perceptii, spre exemplu In ceea ce priveste riscurile, sau strategiile
de mediere digitald parentald, cele mai mari scoruri se inregistreaza
la itemii cunoscuti - spre exemplu, cyberbullying, fata de sexting, sau
grooming sau alte tipuri de riscuri; medierea digitald parentala
activd, fata de medierea inversd, sau pasiva. In ceea ce priveste
utilizarea tehnologiei, prefera continuturile minim interactive - filme,
prezentdri power point - chiar daca doresc sa utilizeze tehnologia la
clasa si In viitor, iar pdrerile lor sunt variate si foarte impartite vizavi
de oportunitatea integrarii educatiei digitale la toate materiile.

In conditiile in care planurile la nivel de politici sociale si
educationale fundamenteazd necesitatea educatiei digitale
transversale in scoala (Eurydice, 2019), iar studiile demonstreaza o
crestere a riscurilor online pentru copii in perioada pandemiei
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(Buechner, 2020), utilitatea unui Ghid de mediere digitald destinat
profesorilor consilieri scolari este si mai mare. Rolul acestui ghid este
de a ajuta profesorii, elevii si pdrintii sa adopte iIn mod echilibrat
tehnologia, in vederea cresterii calititii vietii. In plus, prin
construirea acestui ghid, (anexa 6), aceastd cercetare capata si un
caracter aplicat, dovedindu-si utilitatea atat in plan stiintific, de
imbogatire a cunoasterii si trasare a noi directii de cercetare, cat si in
plan practic, devenind un instrument util cadrelor didactice in
adaptarea la nevoia de transformare a scolii si finalitatilor educative
in spiritul cerintelor secolului 21.

Astfel, prin triangularea metodelor de cercetare, imbinand
datele cantitative cu cele calitative, obtinute prin cercetare empirica,
am obtinut raspunsuri la toate intrebdrile de cercetare, prin prisma
principalilor actori - copiii si adolescentii, parintii si profesorii:
familia este consideratd prima responsabild de educatia digitald a
copiilor, de la care se asteapta aplicarea diverselor strategii de
mediere digitald care sd ajute copiii In a face fata riscurilor
internetului si a utiliza ITn mod constructiv, tehnologia. Internetul si
transformarea digitala nu sunt intdmpinate cu bratele deschise de
scoald, dar mai ales in noile conditii sociale, generate de pandemia
COVID19, nevoia profesorilor de a utiliza mediul online pentru
activitatile didactice 1i face deschisi catre invatare continua si in acest
domeniu. Nevoia de educatie a tuturor actorilor educationali - elevi,
parinti si copii - In vederea constientizarii riscurilor online si a
oportunitdtilor pe care li le ofera este foarte mare, motiv pentru care
necesitatea fructificarii rezultatelor acestei teze Intr-un Ghid de
mediere digitald devine iminenta.

2. Contributii pentru viitor

Putem identifica mai multe directii prin care aceasta teza
contribuie la largirea campului cunoasterii in domeniul integrarii
tehnologiei digitale in sens pozitiv in viata copiilor. Prima directie
vizeazd oportunitatea oferitd de a privi acest fenomen prin mai
multe ,lentile”: cea a copiilor Insisi, a parintilor si a profesorilor, ceea
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ce conduce la formarea unei viziuni comprehensive asupra
fenomenului, totodatd, argumentand necesitatea de a nu privi aceste
fenomene separat.

O alta directie in care aceasta teza isi aduce contributia este
cea a studiului strategiilor de mediere parentala si scolara. Atat prin
analiza sistematica a diverselor tipuri de mediere conceptualizate,
cat si prin definirea si indicarea celor emergente, concluziile converg
in primul rand spre considerarea acestor strategii ca si un mix de
metode prin care parintii ghideaza si educa digital copiii.
Principalele doua axe pe care trebuie pozitionate strategiile de
mediere sunt: pe verticald varsta copiilor, functie de care se
adapteaza si transforma strategiile, iar pe orizontald se deruleaza
tipurile de strategii, de la ,activ” - parintii care depun efort in aceste
directii, la , pasiv” - pdrintii care preferd sa nu se amestece in viata
online a copiilor lor. Desi in numeroase cercetari, bazate pe studiile
EU Kids Online se prefera utilizarea dihotomiei ,activ” - ,restrictiv”
in clasificarea strategiilor de mediere parentala, realitatea empirica
nationald dovedeste cd in multe cazuri, si mai ales cu adolescentii,
parintii preferd sd nu medieze in nici un fel relatia copiilor cu
tehnologia digitald, in acest caz modelarea, rdimanand unica directie
pe care copiii o urmeaza.

In plus, dat fiind caracterul specific al medierii tehnologiei
digitale, consideram important ,saltul” de la strategiile de mediere,
la cele de ,mediere digitald”, in sensul in care spre deosebire de
media clasica, interventia pdrintilor este mult mai complexd,
trebuind sd se desfasoare continuu si totusi diferit functie de tipul de
tehnologie - telefon mobil, tableta, calculator, consold/simulatoare
jocuri - si de continut - aplicatii, platforme de socializare,
educationale, jocuri online, etc. - utilizat de copii. Medierea digitala
parentala implica atat educatia pentru prevenirea riscurilor online si
potentarea oportunitdtilor, cat si educarea utilizarii efective a
diverselor tipuri de tehnologii si soft-uri, fiind baza pentru
dezvoltarea competentelor digitale in scoala. Toate acestea, incluse
in amplul proces de socializare primarad determina noi roluri pe care
parintii trebuie sa le performeze, complementar si suplimentar celor
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traditionale. Similar, si rolurile copiilor se transforma, devin agenti
ai schimbarii, cei care ,forteazd” integrarea tehnologiei in aspectele
vietii cotidiene a familiilor, mai mult chiar, in numeroase cazuri fiind
cei care ,invata” adultii cum sa utilizeze tehnologia. Aceste
concluzii, ce rezultd In urma analizei sintetice a datelor cantitative,
din cercetdri reprezentative la nivel national, si calitative generate de
cercetarea empirica realizatd, contribuie la conturarea unui model
comprehensiv al strategiilor de mediere digitala parentald, util in
ghidarea viitoarelor cercetari iIn domeniu.

O directie inovatoare pe care aceastd tezd o aduce in plan
teoretic-conceptual este definirea stilurilor de mediere digitala
scolara, prin oglindire si dezvoltare a celor parentale, in ideea in care
familia si scoala sunt parteneri In a ajuta copiii sa isi formeze
competentele digitale. Desi in literatura de specialitate nu am intalnit
o astfel de clasificare, c¢i doar fie recomandari, fie modalitati
punctuale prin care scoala contribuie sau ar trebui sa o facd, la
educatia digitala a copiilor, consideram ca doar printr-o abordare
unitard si conceptualizare congruenta vizavi de interventiile
parentale si scolare se pot forma competentele digitale ale copiilor. O
datd cu aceastd conceptualizare, a devenit evident efectul negativ al
discrepantei intre strategiile de mediere digitala parentala si scolara,
cercetarea empirica demonstrand perceptia contradictorie a copiilor
vizavi de tehnologie, privita diferit de catre parinti si scoala.

O altd directie In care aceasta tezd isi aduce aportul este cea
metodologicd, prin utilizarea unor metode calitativ-participative,
flexibile si fluide pentru a genera raspunsuri semnificative vizavi de
problematica studiatd. Numeroasele date cantitative existente vizavi
de modul de utilizare a internetului de catre copii si perceptiile
parintilor despre acestea sunt foarte utile, si pot fi Imbogatite si
valorificate maximal prin corelarea cu date calitative, cu atat mai
mult In cazul cercetarilor cu copii, In care utilizarea metodelor
calitative, activ-participative este recomandata (Kleine et al, 2016,
Guijt, 2014). In plus, adaptarea metodelor hirtii empatice si a
arborelui decizional, utilizate cu succes pentru a identifica perceptii
si solutii pentru situatiile noi si complexe, pot fi considerate modele
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de buna practica, utile in cercetarea empirica cu grupuri de copii, dar
si de adulti, generand cunoastere In profunzime. La fel, metoda
eseului si a interviului structurat auto-aplicat au generat rezultate
valoroase, fiind usor de aplicat si elevii raspunzand favorabil,
implicandu-se activ In sarcina.

Nu in ultimul rand, abordarea indrdzneata a finalitatii tezei
in construirea unui Ghid de mediere digitald pentru profesorii consilieri
scolari reprezinta o contributie palpabild pe care aceastd tezd o aduce
in plan imediat, al practicii educationale. Imbinand informatii
actuale din literatura de specialitate internationala si romaneasca,
acest ghid este menit sa ajute profesorii consilieri scolari, si nu
numai, sd acumuleze intr-un timp scurt informatiile necesare
abordadrii holistice a problematicii efectelor pozitive si negative ale
internetului pentru copii si adolescenti, venind in sprijinul celorlalti
profesori, a familiilor si copiilor pentru potentarea educatiei digitale
a tinerei generatii.

3. Limite si reflectii critice

La fel ca in cazul oricdrui demers de cercetare, in opinia
noastra existd intotdeauna loc de imbunatatiri, lucruri care pot fi
schimbate, addugate astfel incat rezultatele sa fie mai fructuoase.
Principalele limite ale acestei teze vizeazd aspectele de ordin
metodologic, atat in ceea ce priveste analiza sistematica a literaturii
de specialitate, cat si cercetarea calitativa participativa asupra
elevilor, parintilor si profesorilor.

In ceea ce priveste cercetarea sistematici a analizei de
specialitate, o limitd o reprezinta numarul mic de studii care au fost
incluse, respectiv faptul ca era posibild extinderea cercetdrii la mai
multe baze de date, pentru a se preveni numdrul mare de
similitudini. In plus, datorita eterogenitatii denumirilor utilizate in
clasificarea tipurilor de strategii de mediere parentald, modelul
rezultat contine in mod similar un numar mare de tipuri de strategii
de mediere digitala - 11 tipuri ce variaza intre activ si pasiv,
nereusind astfel decat o sistematizare a cunoasterii, dar nu si o
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reductie semnificativa. Pe de altd parte, complexitatea interactiunii
real-virtual In cadrul familial divers necesita de asemenea o
clasificare comprehensivd, pentru a construi un model dinamic al
strategiilor de mediere digitald parentala.

In ceea ce priveste cercetarea empiric, calitativ-participativa
prin metode art vizuale, identific mai multe limite: in primul rand,
centrarea pe o singurd unitate scolara, gimnaziald, datorita
limitarilor de timp, financiare si logistice. Aplicarea acestor metode
in alte scoli, chiar diferite din punct de vedere al populatiei scolare,
fie de la varful, fie de la coada clasamentului ar fi Imbogatit
cunoasterea vizavi de diferentele dintre perceptiile -elevilor,
parintilor si profesorilor functie de variabilele demografice. Desi
scoala In care am realizat cercetarea este o scoald medie, apreciata In
comunitatea proxima, cu elevi proveniti din toate tipurile de medii si
familii, limitarea doar la acest univers 1nchis, diminueaza
reprezentativitatea si posibilitatea de generalizare a rezultatelor. In
plus, rolul dual de profesor si cercetator, e posibil sd influenteze
modul In care subiectii din esantion au raspuns solicitarilor, atat de
a-si da acordul de participare In cercetare - unde influenta a fost
pozitiva -, cat si de a se implica in oferirea de raspunsuri - unde
influenta posibil sd fi fost negativa: elevii fie sa considere
raspunsurile ca fiind parte a evaludrii formale, iar parintii si
profesorii sa ofere rdaspunsuri asteptate, dezirabile. Desi au fost
respectate toate standardele etice si confidentialitatea datelor si
obiectivitatea analizelor, personalitatea cercetatorului si relatia
anterioara cu subiectii e posibil sa fi generat un grad de
subiectivitate si respectiv erori, in oferirea raspunsurilor, de catre
toate grupurile implicate In cercetare. Desi instrumentele de
cercetare au fost alese special pentru a limita aceste erori, oferind
subiectilor libertatea de a isi pastra anonimatul si de a participa activ
in elaborarea concluziilor, nu putem sti daca am eliminat erorile si
,rdspunsurile de fatada” in totalitate. Utilizarea metodelor art-
vizuale inovative, subscrise unei metodologii de cercetare activ-
participativd aplicatd de un cercetator, cu dublu rol de profesor,
conferad un caracter unic si totodata subiectiv acestei cercetari. Astfel,
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avantajul de a colabora deschis cu participantii si a identifica solutii
practice, realizand ceea ce a fost numit , cercetare semnificativa” in
sensul aportului la imbunatdtirea starii de bine a subiectilor (Bishop,
2005, Lomawaima, 2000 in Liamputong, 2007, p.131), este
contrabalansat de dezavantajul de a nu fi reproductibild in alte
contexte, deoarece nu doar metodele in sine, ci relatia dintre
cercetator si subiectii co-producatori ai cunoasterii confera caracterul
participativ acestei metodologii (Gallagher, 2008, in Horgan, 2016).

In aceeasi directie a limitdrilor de ordin metodologic, si
cercetarea online realizatd cu profesori consilieri scolari, pe langa
limitele inerente unei cercetdri online realizatd prin metode
comercial-simpliste - utilizand formularele Google Docs -, numarul
mic de respondenti si inflexibilitatea programului de a manipula
datele 1i limiteaza validitatea. Desi distribuirea doar cdtre profesorii
consilieri scolari ofera un grad de control esantiondrii aleatoare
online, aceasta restrangere a esantionului si perioada In care a fost
aplicat au minimizat numarul respondentilor, aflati la sfarsitul lunii
aprilie - Inceputul lunii mai 2020 intr-un moment de aglomerare a
activitatilor educationale online, devenite obligatorii. Aceste
neajunsuri le consider insa depasite datorita omogenitatii grupului
profesorilor consilieri scolari si a distributiei similare cu realitatea
din punct de vedere al datelor de identificare ale celor 40
respondenti: 82,5% titulari, doar doi profesori debutanti, un singur
reprezentant al genului masculin, o singurd persoana cu varsta intre
25 si 35 de ani, 45% - 36-45 de ani, 45% 46-55 de ani si 7,5% peste 65
de ani.

Suplimentar, o limita contextuald a acestei teze doctorale o
reprezinta insdsi alegerea temei de cercetare, internetul si tehnologia
digitald, un domeniu pe cat de nou si interesant, pe atat de
schimbator, ceea ce induce o limita a perisabilitatii informatiei, cea
mai bund dovada fiind neprevazuta situatie a pandemiei COVID19,
care a generat o intensificare a utilizarii tehnologiei atat in familii, cat
si in educatie (Fullan et al., 2020). in contrapondere, trebuie
remarcatd inertia si reactivitatea la schimbare a sistemelor,
institutiilor si indivizilor, care incetineste ritmul schimbarii, oferind
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valabilitate si utilitate acestei cercetari. Motivul pentru care am
centrat aceasta teza in jurul factorilor externi care influenteaza
modul in care copiii utilizeaza tehnologia, aprofundand studiul prin
prisma strategiilor utilizate de parinti si profesori, chiar cadrul larg
al industriei IT&C a fost tocmai pentru a echilibra si oferi valoare In
timp rezultatelor cercetarii, nefocusate pe un anume tip de
tehnologie, ci pe modalitati de a actiona si reactiona pentru a o
integra In viata sociald. Indiferent de cat de mult sau putin se va
dezvolta si integra tehnologia in viitor in practicile de zi cu zi, In
ceea ce 1i priveste pe copii, socializarea va implica si o componenta
digitald, realizata intai de parinti si familie, apoi de scoald, pentru a
putea deprinde competente digitale, iar modelul comprehensiv de
strategii de mediere digitald parentala si scolarad consider cd va putea
fi aplicat si demonstrat a fi valid, prin cercetdri, in continuare.

4. Sugestii pentru viitoare cercetari

Pornind de la rezultatele, limitele si experienta acumulata pe
parcursul acestui demers de cercetare se contureaza directii si
recomandari pentru viitoare studii In acest domeniu vast al
imersiunii internetului si tehnologiei digitale In viata familiilor si a
societatii.

Primul punct de discutie il vizeaza Insusi subiectul
cercetarii, lumea virtuala si infinitatea de forme sub care ni se
prezinta si se reconstruieste permanent sub actiune individuala, sau
colectiva. Desi, studiul unei anume aplicatii sau tip de continut este
limitat de potentiala perisabilitate, s-a demonstrat ca efectele depind
in mare masura de continutul accesat de copii, de la tipul de jocuri
online (Holstein et al., 2014, Chang, et al., 2018, Aierbe, 2019), la
retele de socializare (Yildiz-Durak, 2018, Koronczai, et al., 2020, Lin,
et al., 2019), tipul de aplicatii si continut (Kim, et al., 2017, Laconi,
2018, Lou, et al. 2019). De aceea, viitoare studii ar putea aprofunda
modul In care strategiile de mediere digitala se intersecteaza cu
preferinta spre un anume tip de continut, functie de variabilele
demografice ale subiectilor. Asa cum s-a demonstrat (Meeus,
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Eggermont, et al., 2018, Koning, 2018, Nikken, et al., 2018, Warren,
2019), modul In care parintii interactioneaza cu tehnologia si
comunica strategiile de mediere influenteaza suplimentar, aceasta
fiind o consecintd si a stilului parental utilizat In familie, motiv
pentru care sunt necesare studii holiste asupra interactiunilor si
dinamicii familiale, intregul proces al socializarii primare devenind o
tintd de interes pentru viitoare studii.

O limitd a acestei cercetdri si nu numai, este centrarea pe
strategiile de mediere digitala utilizate doar de pdrinti, fara a tine
cont de multitudinea de influente din mediul familial care
actioneaza asupra copiilor (bunici, frati/surori, alte rude, prieteni de
familie, alti adulti semnificativi), cercetdrile demonstrand ca rolul
membrilor familiei extinse poate fi hotarator (Weinstein, Przybylski,
2018, Nimrod, 2019, Zhang, Livingstone, 2019, Dedkova, 2019). In
aceeasi directie, viitoare studii ar putea sa analizeze modul in care
copiii si adolescentii percep aceste influente si masura in care le-a
fost influentat comportamentul online. In aceeasi categorie se poate
include si influenta colegilor si prietenilor, a grupului apropiat, care
de asemenea directioneaza preferinta pentru un anume tip de
aplicatie, sau continut.

Din punct de vedere al esantionului, cercetdrile In diada,
parinte-copil ofera date fructuoase din dublad-perspectiva, permitand
intelegerea modului In care constructia sociald a realitdtii individuale
transforma realitatea, si acest gen de cercetare ar putea fi extins la
studiul Intregii familii, a dinamicii si efectelor intercalarii diverselor
strategii de mediere digitala utilizate de fiecare membru al familiei,
deoarece fiecare actor percepe diferit medierea digitala (Symons,
2017). La fel, In ceea ce priveste mediul scolar, cercetarea ar avansa
dacd ar fi studiat modul in care grupurile si sub-grupurile ce se
formeaza influenteaza utilizarea tehnologiei de catre copii si
adolescentii. Studii separate si comparative functie de varsta
subiectilor, de la pre-scolari, la scolari mici, medii si liceeni ar putea
evidentia existenta unor patternuri de utilizare a tehnologiilor
digitale, a modurilor in care variaza perceptiile asupra amestecului
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strategiilor de mediere digitala si scolara, dar si masura in care
,compresia generatiilor” este o realitate In mediul online.

Din punct de vedere metodologic, imbinarea cantitativ-
calitativ si triangularea metodelor si rezultatelor este o solutie de
succes pentru a obtine date semnificative si valoroase. Cercetarea
calitativa activ-participativa prin metode clasice, sau alternative,
inovative este o metoda foarte utild in a releva in profunzime relatia
cu si efectele accesului la internet, in lumea virtuald a copiilor si
adolescentilor. O contributie semnificativa s-ar putea aduce prin
utilizarea diferitelor aparate si tehnologii care sa inregistreze efectiv
modul in care tehnologia este utilizatd in familie si strategiile de
mediere digitala parentala emerg, dar pentru aceasta trebuie trecute
o serie de obstacole de ordin financiar si etic. Cercetdrile
longitudinale se dovedesc prolifice in aceasta directie, inregistrand
modul in care evolueaza si se transforma strategiile de mediere
digitala si efectele lor pe termen lung, desi este dificil de mentinut
constant esantionul, in timp, dar ajutand la evidentierea relatiilor
cauzale (Burns, Gottshalk, 2019, p.43).

Nu 1n ultimul rand, cercetdrile In acest domeniu trebuie sa
aibd o componentd actional-educationala, rezultatele sa fie
directionate catre cei care pot Imbunatdti si ajuta copiii si
adolescentii, de la parinti, la profesori si reprezentantii politici si ai
industriei creatoare de tehnologie, deoarece doar actionand concertat
se vor putea lua masuri pentru imbundtatirea educatiei lor digitale,
maximizarea oportunitdtilor si minimizarea riscurilor mediului
online pentru ei. Varietatea conceptuala vizavi de definirea
strategiilor de mediere digitala parentald si scolard si numeroasele
date colectate nu ajuta in prezent la a trasa directii clare pentru
parinti vizavi de strategiile de mediere digitald optime, fapt ce
genereaza confuzie, frustrare si ingrijordri, motiv pentru care
comunitatea stiintifica, sistemele educationale si industria de profil
trebuie sa se armonizeze 1n actiune si discurs.
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5. Concluzii finale

incadrata in spatiul larg al paradigmei constructiviste,
aceasta teza doreste sda aduca o contributie teoretic-stiintifica asupra
modului in care tehnologia reconstruieste realitatea pe masura ce se
integreazd 1In toate sferele social-umane. Avand 1in vedere
reflexivitatea, inerenta societatii actuale, definita ca si ,modernitate
reflexiva - care se ia pe sine ca referintd pentru a evita excese si
pentru a induce o veritabila rationalizare a consecintelor intentionate
si mai ales neintentionate” (Vlasceanu, 2010), in lucrarea de fatd
propunem o analizd exhaustivd asupra modului in care
mediatizarea, sub forma digitalizarii actuale, se infiltreaza In toate
institutiile sociale, cu preponderenta in familie si scoala. Adoptand,
din perspectiva interactionalismului simbolic si a sociologiei
copildriei viziunea asupra copiilor ca si agenti cu drepturi si putere
de a-si sustine punctele de vedere, carora tehnologia le confera
oportunitatea de a actiona In dublu-plan real si virtual, am pornit
demersul de cercetare de la a chestiona cum si in ce fel la nivelul
socializarii primare familiald, si secundare, scolard, se adauga noi
roluri si e nevoie de noi competente, digitale, pentru a pastra un
echilibru, a mentine si potenta starea de bine a copiilor, ferindu-i de
riscurile online si potentand avantajele. Pornind de la Modelul
Bioecologiei Dezvoltarii Umane, formulat de Bronfenbrenner (2006),
am abordat global influentele mediatice asupra dezvoltarii copiilor,
accentuand asupra situatiei din tara noastrd, in comparatie cu tari
din Europa, sau intreaga lume, pentru a contura specificul national
in adoptarea tehnologiei digitale.

In aceastd directie, teoriile mediatizirii ne-au oferit cadrul
conceptual al dezvoltdrii discutiei despre cibercultura si transmedia,
ca si ,efecte” dar si ,rezultate” ale modului In care copiii si
adolescentii, in calitate de pro-sumeri contribuie la definirea acestor
noi campuri de manifestare sociald. Interactiunile online si offline -
cu referire la utilizarea mediului online - dintre copii, parinti si
profesori contribuie la fluidificarea granitei dintre lumea reald si
virtuala, realitate cu atdt mai mult important a fi studiatd In
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prezentul modificat de pandemia COVID19, vorbindu-se deja despre
realitatea , metaversului”. Metaversul, considerat ca spatiul colectiv
de Intalnire a realitatii fizice augumentata de tehnologia digitala cu
spatiul virtual (Dans, 2020), o convergenta intre real si virtual,
reprezinta viitorul spre care schimbérile din domeniul educatiei
converg. In aceste conditii de schimbare accelerats, teza de fatd a
avut in vedere caracterul multimodal al comunicarii prin internet si
transmedia, ca si cadru divers al modalitdtilor de relationare,
informare si participare pe care noile media le ofera utilizatorilor. In
acest context, am avut In vedere aportul Sociologiei Educatiei, In
care orientarea spre adoptarea schimbarii paradigmatice asupra
invatarii - evaludrii conduce la schimbari structurale la nivelul
sistemului educational. Centrarea finalititilor educatiei pe
competente, a procesului educativ pe individualizarea si utilizarea
metodelor activ-participative, impreuna cu integrarea tehnologiei in
actul didactic reprezintda baza analizei asupra nivelului de
digitalizare a sistemului educational din Romania.

Totodatd, consideram ca aceastd teza contribuie la largirea
campului cunoasterii Sociologiei Digitale. In primul rand, prin
reliefarea perspectivei actorilor sociali - elevi, pdrinti si profesori -
asupra schimbarilor induse de utilizarea tehnologiei digitale si a
internetului In viata de zi, iar in al doilea rand prin perspectiva
critica asupra sistemului educational din Romania, la nivelul caruia
schimbarile reale se lasa asteptate, chiar dacd la nivel de discurs si
politici educationale sunt adoptate recomandarile la nivel european
si international. Desi aceasta ramura a sociologiei nu este pe deplin
consacratd, data fiind importanta ralierii stiintei sociologice si a
cercetatorilor din acest domeniu la studiul realitdtii sociale, am
abordat o perspectivd de ,actiune cercetare” (Zamfir, Vlasceanu,
1998, p. 566) asupra fenomenului digitalizdrii. In acest sens,
investigatia sociologica este utilizata in directia solutiondrii unor
probleme sociale (in cazul de fatd, riscurile online pentru copiii si
adolescentii romani) pornind de la o baza de cunostinte insuficiente
(datele existente, cu preponderentd cantitative asupra modului in
care copiii, adolescentii, pdrintii si profesorii percep riscurile si
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oportunitdtile asociate utilizarii tehnologiei digitale) pe care le-am
imbogatit, utilizand demersuri de cercetare complexd, empiric-
participativa. Ulterior prin triangularea rezultatelor obtinute, am
cautat sa aducem contributii originale si concluzii semnificative In
acest domeniu de actualitate.

O contributie originala a acestei teze vizeaza concluziile
rezultate, care postuleaza faptul ca In conturarea unor strategii
optime de mediere digitala aplicabile in familie, nu exista o reteta
unicd. Strategiile de mediere digitala parentala sunt dinamice si se
mixeaza In constructia realitatii de zi cu zi, variind atat pe axa varstei
copiilor, cat si pe a intensitatii medierii, de la activ la pasiv. Mai mult
decat a cunoaste riscurile si oportunitatile internetului pentru copii,
parintii trebuie sa fie informati asupra importantei medierii digitale
suportiv-instructive si participative, a supravegherii si controlului
asertiv, dar si a modeldrii, medierii inverse, reactiva, inconsecventa
sau pasiva. Asa cum in mod traditional parintii aplica o diversitate
de metode pentru a-si educa si feri copiii de riscuri si pericole in
offline, similar, In mediul online, rolul parintilor este de a 1i educa in
sensul adoptdrii unor comportamente si atitudini sanatoase. Pe de o
parte, asa cum arata Valkenburg si Piotrowski (2017) riscurile aduse
de noile media copiilor si adolescentilor sunt de fapt forme
deghizate ale provocarilor traditionale ale dezvoltarii: agresivitatea
si bullying-ul, descoperirea sexualitdtii si a dragostei, formarea
identitatii, izolarea si socializarea, motiv pentru care este important
ca pdrintii sd reactioneze proactiv si sa utilizeze strategiile care se
potrivesc fiecarui caz unic. Pe de altd parte, vechile amenintari si
riscuri capatd noi dimensiuni in lumea virtuala, precum amprenta
digitala care se formeaza uneori inainte de nastere fara stiinta si
acordul copilului (Burns, Gottshalk, 2019), ceea ce confirma nevoia
de abilitati digitale superioare si specifice de mediere digitald
parentala.

O altda concluzie importanta rezultata In urma cercetdrii
empirice vizavi de realitatea romaneasca in ceea ce priveste
perceptia copiilor, parintilor si profesorilor referitor la strategiile de
mediere si educatia digitala in vedere formarii competentelor
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digitale este responsabilizarea familiei in aceasta directie. De aceea
sunt necesare masuri pentru a sprijini parintii prin implicarea activa
a institutiei scolare In acest proces: pe de o parte prin introducerea
transversala In curriculum a obiectivului formadrii competentelor
digitale elevilor, pe de alta parte prin demararea de programe de
suport si consiliere a parintilor vizavi de utilizarea tehnologiei In
familie, constientizarea oportunitatilor si riscurilor internetului si a
medierii digitale a copiilor.

Date fiind aceste rezultate, cumulate cu datele care arata un
nivel ridicat de consum media digital al copiilor si adolescentilor
romani, expunere ridicata la riscurile online, dar nu si formarea de
competente digitale avansate la nivelul populatiei, o primd masura
ce emerge In urma acestui demers de cercetare este realizarea unui
Ghid de mediere digitalid scolard util profesorilor consilieri scolari, dar
nu numai, pentru a ,forta” intelegerea holistica asupra fenomenului
digitalizarii si modului in care influenteaza copiii si adolescentii. In
acest ghid se acordd o atentie aparte modului In care teoria
Utilizarilor si Recompenselor isi gaseste aplicabilitatea In educatia
asupra riscurilor online, accentudndu-se importanta educatiei
elevilor asupra constientizarii mecanismelor pe care creatorii din
industria media-digitald (jocuri online, retele de socializare) le
folosesc pentru a manipula utilizatorii sa prelungeasca timpul si sa
revind asupra aceluiasi continut digital.

in contextul realitdtii sociale actuale, remodelata de
pandemia COVID19 ce a intensificat utilizarea tehnologiei si a
accelerat planurile de transformare sociala globald, rolul scolii in
formarea competentelor digitale ale copiilor si familiilor este
esential, profesorii devenind resursd cheie in educatia digitala
globala. Riscul adéncirii discrimindrilor de ordin intai, doi sau trei
creste o data cu lipsa educatiei digitale si criza educationald generata
de pandemie (Di Pietro, et al.,, 2020, Fullan et al., 2020), de aceea, este
cu atat mai important ca masuri sa fie luate cat mai rapid. La nivelul
scolii romanesti, prin formarea profesorilor consilieri scolari in
spiritul promovarii in randul actorilor educationali a unei utilizari
sanatoase a tehnologiei si a cunoasterii riscurilor si oportunitatilor
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online, se poate actiona tri-dimensional: asupra copiilor, parintilor,
dar si asupra celorlalti profesori. De aceea, un ghid explicativ asupra
stdrii de fapt vizavi de integrarea tehnologiei in activitatile copiilor si
familiilor consider ca este o unealta valoroasa in a preveni riscurile si
ajuta toti actori implicati sa se adapteze societatii digitale si totodata,
o Incununare valoroasa a concluziilor reiesite In urma realizarii
acestei lucrari.
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Anexa 1.

PROTOCOL COLABORARE DESFASURARE CERCETARE
SOCIOLOGICA

Titlul cercetarii:
AVANTAJE SI RISCURI ALE INTERNETULUI
LA COPII SI ADOLESCENTI

Coordonator proiect: Drd. Anda Anca Rodideal

Parteneri: SCOALA GIMNAZIALA “XXXXXX”
Drd. Anda Anca Rodideal - Universitatea Bucuresti -
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

1. PARTILE:

Scoala Gimnaziala ,XXXXXX” - institutie publicd de educatie pre-
universitara, cu sediul in  Bucuresti, sector X, str
XXXXXXXXXXXXXXX, reprezentatd legal de dna. director A.S,,

si

prof. consilier scolar ANDA ANCA RODIDEAL - doctorand al Scolii
Doctorale de Sociologie a Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala
din UNIVERSITATEA BUCURESTI

au convenit sd Incheie urmatorul protocol de colaborare

2. EXPUNERE DE MOTIVE

Avand 1In vedere schimbdrile si provocarile pe care
dezvoltarea tehnologica digitald si a internetului le induce In
societate, implicit si In scoald se constatd nevoia de a intelege In
profunzime aceste transformari pentru a le putea face fatd. Tinand
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cont de rezultatele studiilor care demonstreaza faptul ca copiii si
adolescentii sunt printre cei mai mari consumatori de tehnologie si
ca varsta utilizarii frecvente a internetului de cdtre copii scade tot
mai mult, dar si de realitatea observatd In scoald - tot mai multi copii
cu propriile telefoane mobile conectate la internet - este evidenta
nevoia de a investiga efectele pe care accesul la tehnologie le are
asupra elevilor si a educatiei In general. Numerosi cercetatori atrag
atentia asupra pericolelor la care sunt expusi copiii online, de la
cyberbullying, la sexting, violenta extrema sau furt de date
personale, motiv pentru care scoala trebuie sa se adapteze si sa ofere
elevilor si parintilor suport educational si in aceste privinte.

Tinand cont ca actuala programa de Consiliere si Orientare
pentru gimnaziu include si astfel de continuturi si faptul ca
profesorul consilier scolar incadrat pe postul de profesor consilier in
Scoala Gimnaziala ,XXXXXXX" are si calitatea de doctorand al Scolii
Doctorale a Facultatii de Sociologie si Asistentd Sociala din
Universitatea Bucuresti, iar cercetarea doctoralda vizeaza tocmai
aceste aspecte ale efectelor tehnologiei digitale asupra copiilor si
adolescentilor, colaborarea pe aceasta tematica se dovedeste de un
real ajutor pentru ambele parti implicate, In vederea implementarii
la nivelul scolii gimnaziale XXXXXX a unor programe de cercetare si
consiliere In vederea minimizarii efectelor negative ale internetului
asupra dezvoltarii copiilor.

3. SCOPUL PROTOCOLULUI DE COLABORARE

Acest protocol se Incheie cu scopul de a asigura cadrul legal
de colaborare Intre cele doua parti in vederea facilitarii cercetarii si a
promovarii rezultatelor cercetarii in conditii de eticd deontologica.

4. ACTIVITATILE CARE FAC OBIECTUL
PROTOCOLULUI DE COLABORARE
Realizarea de catre doctorand in cadrul Scolii Gimnaziale
XXXXXX, cu elevii, parintii si profesorii a unor micro-cercetari pe
tema riscurilor si avantajelor internetului.
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Realizarea de catre doctorand a unor materiale si sesiuni
informative pentru corpul profesoral al scolii vizavi de rezultatele
cercetarilor realizate.

Utilizarea de catre doctorand a rezultatelor obtinute in
cadrul tezei de doctorat, cu mentiunea respectdrii normelor legate de
confidentialitate a datelor.

5. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARIILOR
Scoala Gimnaziala , XXXXXX”

1. Sustine si aproba activitatile de cercetare pe tematica
riscurilor si avantajelor internetului la copii si adolescenti cu
elevii, parintii si profesorii scolii, In masura in care acestia
sunt de acord sa participe la aceste activitati.

2. Ofera sprijin in vederea diseminadrii rezultatelor cercetarii in
cadrul corpului profesoral si la sedintele cu parintii.

3. Asigura respectarea normelor deontologice si a dreptului de
autor privind rezultatele cercetarilor realizate.

Doctorand Anda Anca Rodideal

1. Propune si desfasoard activitati de cercetare pe tematica
proiectului cu elevii, parintii si profesorii scolii, cu acordul
lor prealabil.

2. Pastreazda confidentialitatea datelor participantilor la
cercetari, interpretarea si prezentarea datelor de cercetare
facandu-se sub protectia anonimatului.

3. Asigura respectarea nomelor deontologice si a respectarii
cadrului legal in toate actiunile intreprinse.

6. CLAUZE SPECIALE

Prezentul protocol nu obliga in nici o interpretare si sub nici
o forma partile din punct de vedere financiar.

In situatia in care partile deruleazi un program comun pe o
duratd mai mare decat valabilitatea acestui protocol, durata
protocolului se va prelungi prin act aditional, cu acordul ambelor
parti.
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7. APLICAREA PROTOCOLULUI

Prezentul protocol se incheie pe o durata de 2 ani si va intra
in vigoare la data semnarii lui.

Durata sau obiectivele prezentului protocol pot fi
prelungite/completate prin act aditional.

8. LITIGII

Toate litigiile care pot aparea din aplicarea sau interpretarea
prezentului protocol se vor rezolva pe cale amiabila.

Partile semnatare se angajeazd sa nu creeze prejudicii de
imagine sau de oricare alta natura.

Prezentul protocol s-a incheiat in doud exemplare, in
orginal, cite un exempla pentru fiecare parte, la data de

...........................

Scoala Gimnaziala , XXXXXX" Doctorand
Dna.....ccovvevvinnenennnns ANDA ANCA RODIDEAL
Director Profesor Consilier Scolar
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Anexa 2.
INFORMARE SI CONSIMTAMANT PARINTI
PARTICIPARE CERCETARE SOCIOLOGICA

Titlul cercetarii:
AVANTAJE SI RISCURI ALE INTERNETULUI
LA COPII ST ADOLESCENTI

Coordonator proiect: Drd. Anda Anca Rodideal - profesor consilier
scolar

Parteneri: SCOALA GIMNAZIALA “XXXXXXX”
Drd. Anda Anca Rodideal - Universitatea Bucuresti
- Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

1. EXPUNERE DE MOTIVE

Avand 1In vedere schimbdrile si provocarile pe care
dezvoltarea tehnologica digitald si a internetului le induce In
societate, implicit si In scoald se constatd nevoia de a intelege In
profunzime aceste transformari pentru a le putea face fatd. Tinand
cont de rezultatele studiilor care demonstreaza faptul ca copiii si
adolescentii sunt printre cei mai mari consumatori de tehnologie si
cd varsta utilizarii frecvente a internetului de cétre copii scade tot
mai mult, dar si de realitatea observata In scoald - tot mai multi copii
cu propriile telefoane mobile conectate la internet - este evidenta
nevoia de a investiga efectele pe care accesul la tehnologie le are
asupra elevilor si a educatiei In general. Numerosi cercetatori atrag
atentia asupra pericolelor la care sunt expusi copiii online, de la
cyberbullying, la continut nepotrivit varstei, violenta extrema sau
furt de date personale. Principala metoda de a feri copiii de aceste
riscuri o reprezinta formarea competentelor lor digitale si oferirea de
suport educational atat in familie cat si la scoala.
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Tinand cont ca actuala programa de Consiliere si Dezvoltare
personald pentru gimnaziu include si astfel de continuturi si faptul
cd profesorul consilier scolar din Scoala Gimnaziala , XXXXXX” are
si calitatea de doctorand al Scolii Doctorale a Facultatii de Sociologie
si Asistenta Sociala din Universitatea Bucuresti, iar cercetarea
doctorala vizeaza tocmai aceste aspecte ale efectelor tehnologiei
digitale asupra copiilor si adolescentilor, colaborarea pe aceasta tema
se dovedeste de un real ajutor pentru toate parti implicate, elevi,
parinti si profesori, In vederea implementarii In viitor la nivelul
scolii gimnaziale XXXXXX a unor programe de cercetare si consiliere
in vederea minimizarii efectelor negative ale internetului asupra
dezvoltdrii copiilor.

Inainte de a decide daci dvs. si / sau copilul dvs. sunteti de
acord sd participati In aceastd cercetare este important sa cunoasteti
toate detaliile, de ce o desfdsuram si care este rolul dvs. Va rog sa
cititi cu atentie urmatoarele informatii, sa puneti intrebari daca aveti
nevoie de clarificari.

2. DESPRE CE ESTE ACEST STUDIU SOCIOLOGIC

Studiul , Avantaje si riscuri ale internetului pentru copii si
adolescenti” face parte din proiectul cercetarii doctorale a
profesorului consilier scolar, doctorand in anul II la Facultatea de
Sociologie si Asistentd Sociala din cadrul Universitatii Bucuresti.
Scopul acestei cercetdri este de a identifica atat nivelul actual de
informare al elevilor si pdrintilor referitor la riscurile si
oportunitdtile internetului, cat si perceptiile si asteptarile dvs. / ale
copilului dvs. vizavi de rolul scolii in dezvoltarea competentelor
digitale si prevenirea riscurilor online.

Acest studiu se va desfasura pe parcursul anului scolar 2018
- 2019, atat cu elevii, cat si cu parintii si profesorii scolii, doritori.

Cu elevii, cercetarea se va desfasura prin discutii la clasa, in timpul
orelor de Consiliere si Dezvoltare personald (dirigentie), implicandu-
i In activitati educativ-interactive, prin care isi vor putea spune
punctul de vedere vizavi de utilizarea tehnologiei digitale. Metodele
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de cercetare vor implica prezentdri, desene, discutii libere,
completarea de fise de lucru, individual, in grup sau in perechi.

Cu parintii cercetarea se va desfasura in cadrul unei intalniri de grup
prin completarea de fise si discutii libere, la care veti fi invitat dupa
ce va veti da acordul.

Informatiile obtinute In urma activitatilor de cercetare vor fi
strict confidentiale, nu vor fi Inregistrate numele celor care le
realizeaza si vor fi utilizate doar in scop stiintific, de cercetare. Nu
vor fi realizate poze cu copiii, sau parintii, ci doar cu produsele
realizate de ei. Pastrarea confidentialitatii datelor personale a tuturor
participantilor este garantata.

c. CINE ESTE INVITAT SA PARTICIPE

La aceasta cercetare sunt invitati sa participe copiii din
clasele V - VIII, cu varste intre 11 si 14/15 ani si dumneavoastra, in
calitate de parinte.

Dumneavoastrd veti primi o invitatie separata pentru a
participa la intalnirea dedicata parintilor.

Copiii pentru care parintii isi dau acordul sa participe in
cercetare vor primi un formular de participare, pentru a fi informati
suplimentar si a 1si da acordul informat de a participa in cercetare.

1. TREBUIE SA PARTICIP?

Participarea dvs., sau / si a copilului dvs. este absolut
voluntara, este exclusiv decizia dvs. daca sunteti de acord ca fiul /
fiica dvs. sa participe In acest proiect de cercetare.

Atat dvs., cat si copilul dvs. va puteti oricand razgandi si
retrage din cercetare, fara a fi afectati in absolut nici un fel.

Totusi, prin oferirea acordului de a participa in acest proiect
va aduceti contributia la imbogatirea cunostintelor stiintifice legate
de modul in care tehnologia se integreaza in activitatile de zi cu zi
ale copiilor si intregii familii, In scopul prevenirii dezavantajelor si
potentdrii oportunitatilor tehnologiei pentru copii.
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2. PARTICIPAREA IN ACEST STUDIU iMI ADUCE
VREUN BENEFICIU?

Participarea In acest este voluntara si nu presupune primirea
nici unui beneficiu material. Prin participarea In acest studiu si
impadrtasirea propriilor opinii si experiente in legdtura cu utilizarea
diverselor tipuri de aparate conectate la internet si a internetului va
aduceti contributia la ldrgirea campului cunoasterii si in viitor,
imbunatatirea experientelor si minimizarea riscurilor online.

3. CINE VA AVEA ACCES LA INFORMATIILE
FURNIZATE?

Toate informatiile pe care le primim de la dumneavoastra /
copiii dumneavoastra vor fi tratate ca fiind strict confidentiale, In
conformitate cu regulile Universitdtii Bucuresti si cu normele etice
care guverneaza cercetarea de Inalta calitate in intreaga Iume.

Informatiile inregistrate prin fise vor fi ne-nominale si
identificate doar printr-un numadr de cod. Fisele si codurile vor fi
pastrate separat si in siguranta de catre cercetdtor. Vor fi analizate,
extrase concluzii generale, fara a identifica in vreun fel participantii
in cercetare.

Rezultatele cercetdrilor vor fi raportate In cadrul tezei de
doctorat celor care au obligatia legald de a evalua calitatea si
siguranta cercetdrii, persoane din cadrul Universitatii din Bucuresti
(de exemplu, membrii Comisiei de Coordonare a tezei de doctorat).

Pe baza datelor se va realiza raportul de cercetare care va
putea fi prezentat In comunicdri stiintifice, iIn cadrul scolii, a
comunitatii scolare, sau academice. In nici o situatie NU se vor
utiliza datele personale ale participantilor.

4. EXISTA VREUN RISC PENTRU MINE SAU COPIII
MEI DACA PARTICIPA IN ACEST STUDIU?
Nu, nu exista riscuri cunoscute sau probabile. Oricand este
permisa retragerea din cercetare.
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5. ALTE INFORMATII DE INTERES

Acest studiu NU este finantat din fonduri publice sau
private, este organizat exclusiv de profesorul cecetiator Anda
Rodideal in scopul realizdrii cercetarii doctorale. Acest studiu este
aprobat de profesorul coordonator al tezei de doctorat, prof. univ. dr.
Valentina Marinescu.

Pentru orice alte detalii NU ezitati sa ma contactati:

Tel: 072X XXX XXX; E-mail: anda.rodideal@xxxxxxxxx.com
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Consimtamant de Participare in cercetarea sociologica

Titlul: AVANTAJE SI RISCURI ALE INTERNETULUI LA COPII

SI ADOLESCENTI

Coordonator cercetare: Anda Anca RODIDEAL

Va rog cititi cu atentie si completati conform deciziei

dumneavoastra. Daca sunteti de acord sa participati dumneavoastra

si / sau copilul dumneavoastra in acest studiu, Incercuiti raspunsul

DA si semnati si datati acest formular. Daca aveti nevoie de orice alte

informatii suplimentare, va rog nu ezitati sd ma intrebati.

v Mi s-a explicat verbal / in scris in ce consta aceasta
cercetare si am Inteles pentru ce mi se cere consimtdmantul
de participare, a mea sau/si a copilului meu.

DA

NU

v Inteleg ca a participa la cercetare inseamna a oferi
informatii despre cum utilizam tehnologia digitala pe baza
unor Intalniri de grup, completare de fise, discutii
coordonate de cercetdtor.

DA

NU

V' Inteleg ca am libertatea de a ma retrage din studiu,
eu sau copilul meu, In orice moment al cercetarii, fara a
trebui sd dau vreo explicatie, sau a exista vreo consecinta.

DA

NU

v Inteleg ca toate informatiile despre mine, sau / si
copilul meu vor fi strict confidentiale si nu vor apare in nici
un raport de cercetare.

DA

NU

v" Inteleg ca toate informatiile pe care le ofer, eu sau
copilul meu, cercetatorului vor fi anonimizate si utilizate in
scop de generalizare stiintifica.

DA

NU

348




v'Inteleg ca raportul de cercetare ce rezulta in urma

cercetarii va fi prezenta

t in cadrul tezei doctorale, in fata

profesorilor, sau in articole stiintifice, pastrandu-se

anonimatul tuturor datelor personale ale participantilor la

cercetare.

DA

NU

Sunt de acord sa particip In aceastd cercetare, in calitate de pdrinte:

DA /NU

Sunt de acord sa participe in aceastd cercetare copilul meu, in calitate

de elev al scolii in care se

Numele in clar si semnatura

| D F= 1 =

desfasoara cercetarea: DA /NU
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Anexa 3.

Consimtamant elevi - participare in cercetarea sociologica

Titlul: AVANTAJE SI RISCURI ALE INTERNETULUI LA COPII S ADOLESCENTI

Coordonator cercetare: Anda Anca RODIDEAL

Aceasta cercetare este despre....

adolescentii despre internet.

utilizeze internetul in siguranta.

Cum utilizeaza si ce parere au copiii si

Cine i invata si prin ce metode pe copii sa

Cum va avea loc cercetarea?

in scoala, in clasa, cercetatorul va discuta cu
copiii despre internet, cum il utilizeaza, ce le
place si ce nu, ce fac ceilalti pentru a ii
invata sa il utilizeze in siguranta.

Sunt obligat s particip?

Nu, dacd nu vrei, sau te razgandesti,
poti oricand sa anunti ca nu mai
doresti sa participi. Nu va exista nici
0 consecinta asupra ta.

Dar, participarea ta este valoroasa,
va fi in ajutorul nu doar al
cercetatorului, ci si al celorlalti copii!

NU exista raspunsuri corecte sau
gresite! Parerea fiecaruia este foarte
importanta!

Ce se va intampla cand se va
incheia cercetarea?

Datele stranse vor fi analizate,
sintetizate i scrise intr-un raport de
cercetare — fara a se face referiri la
numele celor care au oferit
raspunsuri. Acesta va fi prezentat
comunitatii academice i tuturor
celor care pot lua masuri astfel incat
internetul sa fie mai sigur pentru
copii si adolescenti.

Trebuie sa imi anunt parintii despre aceasta?
DA, e bine sa vorbesti cu ei despre aceasta cercetare.

Daca ai primit acest formular, inseamna ca si parintii
tai au fost deja informati despre aceasta cercetare si au
fost de accord sa participi la ea. Daca si tu esti de
acord!

Va fi folosit numele meu in cercetare?

Nu, nici un nume nu va fi utilizat in cercetare. Va fi
pastrata confidentialitatea tuturor participantilor. Vom
aduna toate parerile copiilor si vom scrie despre
opinia generala, 1n nici un caz nu se va face o legatura
intre 0 anumita persoand, sau scoala si raspunsurile
date.
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Te rog completeaza si semneaza in acest chenar:
Sunt de acord sa particip la aceasta cercetare.

Numele:

Data:

Semnatura:




Anexa 4.

Consimtamant profesori - participare in cercetarea sociologici

Titlul: AVANTAJE SI RISCURI ALE INTERNETULUI LA COPII SI ADOLESCENTI

Coordonator cercetare: Anda Anca RODIDEAL

Vé rog cititi cu atentie si completati conform deciziei dumneavoastra. Daca sunteti de acord
sa participati in acest studiu, incercuiti raspunsul DA si semnati si datati acest formular. Daca aveti
nevoie de orice alte informatii suplimentare, va rog nu ezitati sa ma intrebati.

V" Mi s-a explicat verbal / n scris in ce consta aceasta cercetare si

n . oA .. DA NU
am inteles pentru ce mi se cere consimtdmantul de participare.

v Inteleg ca a participa la cercetare inseamna a oferi informatii
despre cum utilizam tehnologia digitala pe baza unei intalniri de grup, DA NU
completare de fise, discutii coordonate de cercetator.

v Inteleg cd am libertatea de a ma retrage din studiu, in orice
moment al cercetarii, fara a trebui sa dau vreo explicatie, sau a exista DA NU
vreo consecinta.

v Inteleg ca toate informatiile despre mine vor fi strict DA NU
confidentiale si nu vor apare 1n nici un raport de cercetare.

v TInteleg ca toate informatiile pe care le ofer cercetatorului vor fi DA NU
anonimizate i utilizate in scop de generalizare stiintifica.

v~ Inteleg ca raportul de cercetare ce rezulta in urma cercetarii va
fi prezentat in cadrul tezei doctorale, in fata profesorilor, sau in articole
stiintifice, pastrandu-se anonimatul tuturor datelor personale ale
participantilor la cercetare.

DA NU

Sunt de acord sa particip in aceasta cercetare, in calitate de profesor: DA / NU

Numele in clar §1 SEMNALULA ........coviveiviiiiiiiiceereeee e

Data: ..o
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Anexa 5.
Chestionar online profesori consilieri scolari

Intelegerea modului in care internetul
influenteaza dezvoltarea copiilor si
adolescentilor - ghid pentru profesori

in actuala lume tehnologizats, in care schimbarea sociala indusa de utilizarea pe scara
larga a internetului ofera copiilor si adolescentilor acces liber in lumea virtuald, este nevoie
de masuri congruente din partea familiei si scolii pentru a le forma competente si obiceiuri
sandtoase de consum digital, totodata ferindu-i de riscurile internetului.

Avénd in vedere lipsa unor programe de informare si formare a cadrelor didactice vizavi de
oportunitétile, riscurile si efectele internetului asupra copiilor, astfel incéat s& ii poaté ajuta
atéat in a-si forma competente digitale, dar si atunci cand efectele negative apar, existenta
unui ghid care sa detalieze toate acestea pe baza cercetdrilor actuale in domeniu poate
oferi cadrelor didactice o intelegere aprofundata asupra lumii digitale in care traiesc elevii
din Romania.

Pentru a introduce in acest ghid informatii valoroase si de calitate, va rog rdspundeti sincer
urmatoarelor intrebari, scopul fiind de a investiga nevoia de informare a profesorilor.
Chestionarul este anonim, raspunsurile vor fi folosite doar in scopuri de cercetare obiectiv
stiintifica. in aceasta faza a cercetérii sunt invitati sa participe doar profesorii consilieri
scolari, deoarece sunt printre primii care se confrunta cu efectele negative ale internetului
asupra copiilor si adolescentilor si totodata cei mai in masura sa intervina pentru a le stopa
si preveni.

Participarea in acest studiu este pe baza de voluntariat si este in intregime decizia
dumneavoastra de a raspunde. Datele dumneavoastréd personale sunt protejate, iar prin
completarea si trimiterea raspunsurilor va dati implicit acordul pentru a fi folosite datele
furnizate de dumneavoastra in scopul cercetédrii. Completarea chestionarului dureaza
maxim 10 minute si va fi posibila timp de 10 zile de la lansarea lui, pe data de 24.04.2020.
Va multumesc anticipat pentru sprijin!

*Qbligatoriu

1. Confirm ca am citit si inteles informarea vizavi de utilitatea acestui studiu *
Marcati un singur oval.

Da

Nu
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2. Cat de des obisnuiti sa va informati asupra temei "utilizarea internetului de
catre copii si adolescenti”? *

Marcati un singur oval.

De mai multe ori pe sdptdamana

De mai multe ori pe luna

Ocazional, cand primesc astfel de informatii
Rar

Niciodata

3. Considerati ca v-ar fi util in activitatea profesionala sa cunoasteti mai multe
detalii despre tema "utilizarea internetului de catre copii si adolescenti”? *

Marcati un singur oval.

Da
Nu

Nu stiu

4. Copiii utilizeaza internetul cu preponderenta in sens ludic si informal, cel mai
des de pe telefonul mobil, feriti de supravegherea adultilor. Este ceea ce se
numeste "cultura de dormitor” in limbajul cercetatorilor, care o studiaza pentru a
intelege efectele ei asupra dezvoltarii copiilor. intrebarile urmétoare vizeaza
nevoie resimtitd de dumneavoastra in calitate de profesor consilier, de a dobandi
mai multe cunostinte in acest vast domeniu, al legaturii complexe dintre copii -
tehnologie - parinti. Va rog sa evaluati cat de important ar fi pentru dvs. accesul la
un ghid care sa va prezinte detaliat cele mai noi informatii referitoare la: *

Marcati un singur oval pentru fiecare rand.

inutil putin asa si oarecum foarte
util asa util util

Date statistice la nivel national

despre modul in care copiii si

adolescentii din Romania utilizeaza

internetul
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Date din cercetdri empirice vizavi de
perceptia copiilor si adolescentilor
fata de internet

Oportunitatile internetului pentru
copii si adolescenti

Accesul la informatii de interes -
muzicd, filme...

Comunicarea cu familia si prietenii

Distractie & Educatie - jocuri si
aplicatii educative, adaptate varstei

Educatie complementara formala si
nonformald

Dezvoltarea competentelor digitale

Riscurile internetului pentru copii si
adolescenti

Cyberbullying

Cyberhate - discursul incitator la urd

Sexting

Grooming & intalniri cu persoane
cunoscute online

0 10|0|010 101010010 Q] 0O

0 10|0|010 101010010 Q] 0O

0 10|0|0|0 1010100100 | 0O

0 |0|0j0]0 100|000 ]0 | 0

010|000 101010000 ] 0O

Expunere la continut ddunétor -
violentd extrema, pornografie,
devianta si tulburéri psihice
(anorexie, bulimie, autovatamare
corporald, suicid)

0
0
0
0
0

Dependenta de jocuri online & retele
de socializare

0
0
0
0
0

Abuz de date personale si alte riscuri
tehnice

0
0
0

0

Utilizarea excesivé a internetului
(Problematic Internet Use = PIU)
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5. Mentionati orice alt subiect de interes pentru dvs. legat de aceasta tematica

despre care ati dori sa gasiti informatii intr-un ghid dedicat profesorilor.

6. Pentru ca fundamentala pentru finalitatea pozitiva a educatiei elevului este
relatia scoala - familie, iar obiceiurile de consum digital se formeaza in familie,

este important pentru profesori sa inteleaga modalitatile prin care parintii

mediaza comportamentul digital al copiilor. Cercetatorii definesc prin termenul
de mediere digitala parentala totalitatea strategiilor folosite de parinti pentru a
gestiona modul in care copiii utilizeaza tehnologia. Va rog apreciati masura in care
ar fi util pentru dvs. sa aflati dintr-un ghid dedicat profesorilor mai multe detalii

despre: *

Marcati un singur oval pentru fiecare rand.

) asa si ) foarte
deloc putin ’ util )
asa util
Strategiile active de mediere digitala
sarental o o o o O
Strategiile restrictive de mediere
digitala parentala @ Q O D O
Strategii pasive de mediere digitald @ Q @ D O
parentala
Medierea digitala inversa - de la copil
la pairinti oo o o O
Alte strategii emergente de mediere @ Q Q Q O

digitala parentala
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7. Mentionati orice alt subiect de interes pentru dvs. legat de aceasta tematica

despre care ati dori sa gasiti informatii intr-un ghid dedicat profesorilor.

8. Integrarea tehnologiei in scoala este o realitate si in Romania, cu atat mai mult
cu cét se foloseste pe scara larga educatia mediata de tehnologie in perioada
pandemiei COVID19. Va rog completati in ce masura dvs. considerati importante
urmatoarele informatii, pentru a fi introduse intr-un ghid pentru profesori: *

Marcati un singur oval pentru fiecare rand.

. asa si foarte
deloc putin N mult
asa mult

Strategii de mediere digitala utilizate
pana in prezent la nivelul scolii D D @ D D
Detalii despre perceptia copiilor si
adolescentilor vizavi de utilizarea @D @D @) @D @D
tehnologiei in scoala
Variante si oportunitati online pentru
introducerea tehnologiei in sala de @) @D @) @) @D
clasd

9. Mentionati orice alt subiect de interes pentru dvs. legat de aceasta tematica

despre care ati dori sa gasiti informatii intr-un ghid dedicat profesorilor.

356



10. Ce tip de aplicatii / soft-uri considerati ca este oportun sa utilizati cu elevii
dumneavoastra in procesul de predare-invatare-evaluare? *

Marcati un singur oval pentru fiecare rand.

Inutil

Inutil, am
incercat si
nu
functioneaza

Ar putea fi

util, dar nu

am incercat
inca

Uneori e Foarte util,
util, am am incercat
mai si

incercat  functioneaza

Prezentari power-
point

0

O

O

O O

Filme educative

-

O

- -

Retele de
socializare ce
permit
comunicarea
dumneavoastra
online cu elevii

Retele de
socializare ce
permit
comunicarea
dumneavoastra
online cu parintii

Aplicatii de pe
telefonul mobil
ce permit logarea
tuturor elevilor in
acelasi spatiu
virtual si lucrul in
colaborare pe
aceleasi
documente

Aplicatii / soft-uri
ce permit elevilor
sd inoveze,
creeze propriile
materiale audio-
video
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Aplicatii ce
permit evaluarea
elevilor pe baza
quiz-urilor online
in timpul orei

Orice aplicatie
doresc elevii
pentru a realiza
teme pentru
acasa precum
producerea unui
material online ce
va fi prezentat in
clasa

Platforme de
comunicare cu
comunitati
nationale sau
internationale de
elevi/profesori
(precum e-
twinning)

11. Daca sunt si alte tipuri de aplicatii/soft-uri pe care le-ati folosit si le
considerati utile in procesul invatare-evaluare sau activitatile dumneavoastra
specifice cu elevii sau parintii, va rog enumerati-le mai jos:

12. Considerati ca la unele materii este mai util si facil a fi utilizata tehnologia in
procesul de predare-invatare-evaluare? Va rog enumerati-le: *
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13. Considerati ca la unele materii este mai dificil si inoportun a fi utilizata
tehnologia in procesul de predare-invatare-evaluare? Va rog enumerati-le: *

14.In ce masura dvs. considerati urmatoarele afirmatii adevarate pentru
dumneavoastra: *

Marcati un singur oval pentru fiecare rand.

total oarecum . oarecum total
« o uneori 8 N
neadevdrat  neadevarat adevarat adevarat

Utilizam si pana acum O O O O )

tehnologia la ore

Am utilizat / utilizez

comunicarea mediata de

tehnologie pe perioada

pandemiei COVID19 O @) O @) O
pentru a tine legétura cu

elevii si a le da sarcini de

lucru

in aceasta perioadd am

descoperit noi functii ale

aplicatiilor internet utile @) O - O @)
pentru a potenta invatarea

laclasa

Intentionez s utilizez mai

mult decéat inainte de
@) O - O @)

pandemie tehnologia la
ore
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in ultimii 3 ani am sustinut

personal laclasa/ la

sedintele cu parintii ore de @ Q Q @ @
prevenire a pericolelor

online pentru copii si

adolescenti

As vrea sd imi dezvolt mai
' O O o O O

multe competente digitale

Doresc sa aflu cum pot sa

utilizez "mobile learning”
¢ O O o O @)

(invatarea cu ajutorul
telefonului mobil) la ore

Eleviii mei sunt mai

interesati daca utilizdm Q Q Q Q O

tehnologia la orad

Elevii mei se pricep foarte @ @ @ O @

bine la a utiliza tehnologia

Mi s-a intamplat ca elevii

sa-mi ceara sprijinul

apropos de situatii legate Q Q @ D D
de utilizarea tehnologiei

Mi s-a intdmplat ca parintii

sa imi solicite sprijinul

apropos de efectele O @D, @) O O
tehnologiei asupra

copilului lor.

15. Mentionati orice alt subiect de interes pentru dvs. legat de aceasta tematica
despre care ati dori sa gasiti informatii intr-un ghid dedicat profesorilor:
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16. Nivelul la care predati: *

Bifati toate variantele aplicabile.

[ | pre-scolar
[ | primar
|| gimnazial

[ liceal

Materia pe care o predati este: *

17. Categoria profesionala: *

Marcati un singur oval.

@ debutant
@ definitivat
@ gradul Il
@ gradul |

18. Sunt angajat: *

Marcati un singur oval.

@ pe perioada nedeterminata
@ pe perioada determinata

19. Localitatea in care este locul de munca: *
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20.Gen: *
Marcati un singur oval.

Q Feminin
D Masculin

21. Varsta: *

Marcati un singur oval.

sub 25 de ani
25-35ani
36-45 ani
46-55 ani

peste 56 de ani
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INTELEGEREA APROFUNDATA A MODULUI
IN CARE INTERNETUL MODELEAZA
DEZVOLTAREA COPIILOR SI ADOLESCENTILOR

Anda Rodideal, 2020




ilustratie originald - Sofia Petrescu, 2020
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Argument

In ziua de azi, dezvoltarea
fard precedent a tehnologiei
digitale si situatia generatd
de pandemia COVIDI19,
zguduie din temelii
societatea si toate institutiile
ei. Familia si scoala, ca si
institutii cu rol fundamental
in socializarea si dezvoltarea
copiilor ~ sunt  multiplu
asaltate, atdat in mediul
offline cit si online. Pe de o
parte, trebuie sd vegheze la
siguranta si sandtatea fizicd
si psthicd a copiilor, si a
fiecdruia in parte. Pe de altd
parte trebuie sd se adapteze,
reinventeze si sd integreze
tehnologia  digitald  in
practicile de zi cu zi, formale
si informale, fiecare adult sd
isi dezvolte propriile
competente digitale si pe ale
copiilor  deopotrivd. Doar
prin strdansd colaborare intre
familie si scoald, copiii pot
beneficia de suport adecvat
in lumea complexd, reald si

virtuald, 1n care cresc,
pentru a invdta si profite de
oportunititi si sd facd fatd
numeroaselor  pericole  si
riscuri.

Acest ghid vizeazd
cu precidere situatia din
Rominia si se adreseazd
direct profesorilor consilieri
scolari, deoarece sunt primii
care  pot
intarirea  relatiei  dintre
familie si scoald. Sunt primii
care pot interveni pentru a
preveni aparitia riscurilor
online si offline deoarece
sunt suficient de aproape de
copii, familii si  ceilalti
profesori, pentru a le putea
oferi sprijin si informatii de
calitate.

contribui  la

Curriculumul actual
accentueazda dezvoltarea la
nivel transversal a
competentelor digitale ale
copiilor, intre cele opt
competente cheie definite la
nivel european.
Complexitatea acestor
competente  necesitd  insd
actiune concertatd si
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directionatd, iar profesorii
consilieri scolari, prin rolul
cheie pe care il au in
unititile de  Invdtadmadnt
preuniversitar, pot contribui
fundamental in  aceastd
directie.

Tehnologia  digitald
si internetul evolueazd foarte
rapid. Copiii si adolescentii
sunt printre cei mai avizi
consumatori, dar deja si
numerosi adulti, pdrinti si
profesori  deopotrivd, au
integrat digitalul in toate
practicile wvietii lor. Existd
diferente mari, sau foarte
mari intre modurile in care
fiecare individ, indiferent de
vdrstd, foloseste tehnologia.
Dar  pentru  succes in
societatea actuald si cea
viitoare este necesar ca toti
sd se alfabetizeze digital, sd
aibd cel putin un set de
competente digitale de bazd,
peste care si se poatd
construi. Profesorii consilieri
pot fi persoanele resursd care

v .

sd ajute actorii educationali

%

sd 1si dezvolte o atitudine
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deschisd si pro-activd spre a
le dobindi.

In acest ghid vor fi
prezentate sintetic informatii
actuale, bazate pe date culese
prin cercetdri stiintifice la
nivel national si
international, referitoare la:
modul in  care  copiii

utilizeaza internetul,
oportunititile si riscurile la
care sunt expusi;

modalitdtile in care pdrintii
ghideaza si  influenteazd
relatia copiilor cu tehnologia;
posibilititile profesorilor de a
contribui  la  dezvoltarea
competentelor digitale si a
rezilientei copiilor si
adolescentilor.

Scopul este de a oferi
o perspectivi de ansamblu
asupra complexei legaturi
dintre copii, adolescenti si
tehnologie si a variabilelor de
care depinde succesul ei,
pentru ca apoi, functie de
fiecare situatie si necesititi,
profesorii consilieri scolari sd
poatd interveni pozitiv.
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1. Lumea noastra cea digitala:

copiii, adolescentii si internetul

Puncte de pornire si consideratii generale despre internet
si societatea actuald

® internetul nu are ,in sine”, In mod independent valoare sau
valente pozitive sau negative. Aceste atribute depind de modul in
care indivizii il folosesc, calitatea lui deosebita fiind faptul ca
reconfigureaza modul in care copiii si adolescentii interactioneaza
zilnic cu ceilalti (Livingstone, 2019).

® se considera ca tehnologia digitala schimba modul in care
copiii (,nativii digitali”) gandesc, se comporta si actioneazd, ei
invatand experimental, fiind ,experti digitali multifunctionali”,
dependenti de comunicarea mediata in interactiunile cu ceilalti si
pentru a accesa informatiile. Spre deosebire de ei, adultii (,,imigrantii
digitali”) percep tehnologia preponderent ca si un mijloc util pentru
a-si Implini sarcinile (Nikou, Brannback, Widén, 2019).

® granita dintre oportunitati si riscuri trebuie inteleasa ca fiind
fluida: utilizarea tehnologiei 1i ajutd pe copii sa 1isi formeze
competentele digitale, sd comunice, sa se exprime si informeze, dar
se poate ajunge foarte usor la perspectiva negativd, in care timpul
petrecut online este fie, In detrimentul altor activitati benefice, de
interactiune fizicd si comunicare directd, fie favorizeaza expunerea la
continut neadecvat varstei, la dependentd, agresivitate si
comportamente de risc (McDool, Powell et al., 2020).

® tehnologia digitala este ,,ca o oglinda, reflecta persoana care
o utilizeaza”. Pentru copii, simpla provenienta din medii sociale

diferite, influenteaza expunerea mai mare sau mai redusa in ceea ce
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priveste oportunitatile si riscurile online. S-a constatat ca desi si
copiii si adolescentii din medii dezavantajate utilizeaza mult
tehnologia, acceseaza continut diferit si sunt mai expusi riscurilor, in
comparatie cu cei care provin din familii cu un status socioeconomic
mai ridicat. Copiii din familii ,favorizate” utilizeaza mediul online
pentru a-si Imbogati cunoasterea, beneficiind si de sprijinul
parintilor, care se implicd activ in medierea digitald, spre deosebire
de cei care apartin mediilor dezavantajate, ai caror parinti ofera
libertate copiilor pe internet, fard a i ajuta insa in medierea riscurilor
online (Contreras, 2018).

® internetul in sine este doar mediul prin care copiii intra in
lumea virtuala, o lume care o oglindeste pe cea reala, fiind
demonstrat ca persoanele care sunt vulnerabile offline, cei care au
dificultati in a-si gestiona emotiile, comportamentele si relatiile
sociale in lumea realda sunt vulnerabili si online, fiind expuse mai
multor riscuri (D"Haenens, et al., 2013, Livingstone, 2019)

® doar timpul petrecut online nu poate prezice aparitia
oportunitdtilor sau a riscurilor. Generic, din punct de vedere a
afectdrii starii generale de bine, atat slaba cat si excesiva utilizare a
internetului au efecte negative, iar utilizarea moderata a acestuia are
efecte pozitive, fara a se observa existenta unei diferentieri in functie
de gen. Astfel, identificarea oportunitatilor si / sau riscurilor
internetului pentru copii nu se poate face in mod izolat, fara a
include 1in explicatie si contextul social si variabilele socio-
demografice (Kardefelt-Winther, 2019)

® simpla expunere la tehnologia digitald, la a avea acces la
internet sau la o serie de aparate conectate nu echivaleaza cu a avea
cunostintele si abilitdtile de a le folosi in sens benefic (Burns,
Gottschalk (eds.), 2019, Nikou, Brannback, Widén, 2019).
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Noi tehnologii - termeni, concepte si semnificatiile lor

Denumirea si definitiile unora dintre cele mai utilizate noi tehnologii

Internet

digitale

reteaua electronica de retele ce unesc oamenii si informatia
prin intermediul computerelor si a tuturor device-urilor
tehnologice care permit comunicarea intre persoane si
primirea sau trimiterea de informatii (DiMaggio et al, 2001)

10T
(Internet Of
Things)

,Internetul Lucrurilor” uneste nu doar oamenii, ci oamenii
si diversele aparate care, fiind conectate pot comunica prin
internet intre ele si cu mediul, avand identitate, “atribute
fizice si personalitdti virtuale” si evoluand in ceea ce se
numeste “sisteme cyber-fizice” (Minerva, et al., 2015)

IOE
(Internet Of
Everything)

,Internetul tuturor lucrurilor” (Radanliev, et. al., 2017)
defineste reteaua complexa ce conecteaza oameni, procese,
date si lucruri (Cisco 2013). Pentru a stabili modelele de
interactiune si comunicare in IOE cercetdtorii au transferat
caracteristicile relationdrii umane la nivelul relatiilor
mediate tehnologic dintre obiecte. Principala caracteristica
a ceea ce se defineste ca Industria 4.0, sau , A patra
revolutie industriala”, unde tehnologiile digitale se imbina
intre ele, utilizand analiza datelor, inteligenta artificiala,
tehnologiile cognitive si internetul lucrurilor (IOT) pentru
a crea intreprinderi digitale interconectate si capabile sa ia
decizii informate. Asistam la o , fuziune de tehnologii care
subtiaza hotarele dintre lumi - cea fizica, cea digitala si
cea biologica” (Safta, Andone, 2017)
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,Internetul Jucdriilor” inteligente, care au integrate
senzori si softuri ce le permit sa se conecteze online sau cu
alte jucdrii si sa interactioneze direct cu copiii, uneori
avand integrate functii de vorbire si recunoastere vocala
(Holloway, Green, 2016, Mascheroni, Holloway, 2017). Cea
mai spectaculoasa caracteristica a jucariilor din IOToys este
faptul ca ofera o experienta individualizata, jucaria

I0Toys raspunzand si invatand sa coopereze specific cu posesorul
(Internet Of | ei. Desi astfel o noud categorie de probleme apar, de la cele
Toys) de protectie a datelor - deoarece jucariile inregistreaza,

acumuleaza si proceseaza datele utilizatorului pentru a-si
putea individualiza raspunsurile (Holloway, Green, 2016) -
la cele educationale, deoarece granitele dintre formal si
informal sunt vagi, totusi principalul element inovator
constd In faptul ca “educatia” oferitd de jucdria digitala
este fluida, adaptata capacitatii si ritmului fiecarui
utilizator (Montgomery, 2015).

,Inteligenta Artificiala” s-a integrat tot mai mult in
activitatile umane, fiind utilizata la scara larga in aplicatiile
de recunoasterea faciala, a vocii, patternurile diferitilor
algoritmi de invatare automata si colectiile mari de date
(Big Data), utilizarea dronelor, a masinilor autonome,
incluzand tot ceea ce extinde capacitatile inteligentei
umane la cote de neimaginat fara ajutorul tehnologiei

Al (Bryson, 2019, Elliot, 2019).
(Artificial Inteligenta Artificiala este mai mult decat avansul
inteligence) tehnologic, reprezinta “metamorfozarea tuturor

tehnologiilor” (Elliot 2019, p. xix) cu efecte directe asupra
vietii sociale in toate formele sale si a comunicarii mediate
in special, daca luam in considerare ca mai mult de 50%
din traficul actual pe internet este generat de comunicarea
dintre aparate, iar comunicarea om-aparat cu tehnologie
avansata incorporata este in continua crestere (Elliot, 2019,

P Xxxi).
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»Realitatea Virtuala” tehnologie ce pune accent pe
stimularea simturilor vizual si auditiv si permit recreerea
VR realitdtii cu ajutorul tehnologiei digitale: VR ofera
(Virtual utilizatorului, cu ajutorul unei tehnologii foarte accesibile
Reality) (ochelarii VR) perceptia completa a unui spatiu 3D creat
y exclusiv artificial de computer (Kim, Wang, et al., 2013)
rupand orice legatura intre persoana si mediul fizic in care
se afla.
,Realitatea Augumentata” se refera la procesul prin care
obiecte virtuale sunt introduse In lumea reald, generand o
AR . <o .
realitate augmentata (Li, Yi, et al., 2018); obiecte 3D sunt
(Augumented y "
. suprapuse peste lumea reala pentru a crea senzatia ca se
Reality) . A ¢ on y .
afla chiar in fata ta, pastrand legatura cu mediul
inconjurator.
,Realitatea mixta” tehnologia care combind VR cu AR,
MR folosita in special in jocurile online unde imaginile create
(Mixed virtual sunt incluse in cele reale, ponderea dintre real si
Reality) virtual fluctuand functie de context (Kenney, 2016, Li, Yi et
al,, 2018).
® In lumea digitalizatd prezentd trebuie si pregitim copiii, de la cele

mai mici vdrste pentru a se adapta, munci si trdi in viitor. Recomanddrile
Uniunii Europene, OECD si UNICEF accentueazd importanta dezvoltdrii
~competentelor digitale” ale copiilor si adolescentilor, atdt in contexte
formale cét si nonformale, sau informale. In legaturd cu acest concept, sunt
definite ,educatia digitald” si ,inteligenta digitald”, concepte ce deja se
integreaza in educatia actuald internationald.
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Concepte Definitii

se refera la complexul de cunostinte, aptitudini
si atitudini ce permit utilizarea tehnologiei
digitale cu Incredere, intr-un mod sigur, in
diverse scopuri, de la cele profesionale, la cele
educationale, sau de loisir, pentru a invata, a

cduta informatii, cumparaturi, distractie, a
Competente

digital participa si a fi inclus in viata sociala.
igitale

Sunt definite prin 5 dimensiuni: alfabetizare
digitala / comunicare si colaborare prin
tehnologia digitala / crearea de continut digital
/ siguranta si protectie / rezolvarea de
probleme. ”(Vourikari, et al. 2016).

include totalitatea formelor prin care se
utilizeaza tehnologiile digitale in procesul
educational (inclusiv invéatarea la distanta), care
poate sd Inlocuiasca sau sa completeze
interactiunile directe, dar si abilitatile si
competentele digitale de care profesorii si elevii
Educatia digitala au nevoie (European Commission, 2020b).
Este un concept ,,umbreld” care include atat
metodologia utilizarii tehnologiei digitale in
context scolar cat si finalitatile (sub forma
competentelor digitale) care trebuie formate
elevilor, presupunand ca profesorii au deja
aceste competente digitale.
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a fost definitd pentru a reuni toate abilitatile, ce
le depdsesc pe cele anterioare (IQ, EQ) si
asigura indivizilor capacitatea de a utiliza in
mod productiv tehnologia digitala.
Definirea diferitelor tipuri de inteligente (IQ -
bazatd pe capacitatile cognitive; EQ - bazata pe
capacitatile socio-emotionale si empatice) a fost
legata de revolutiile industriale prin care a
trecut omenirea. O data cu a 4-a Revolutie
Industriala, a fost definita DQ - Inteligenta

Inteligenta Digitala.
digitala (DQ) DQ reprezinta un set complex de abilitati
tehnice, cognitive, meta-cognitive si socio-
emotionale, fundamentate de valorile umane
universale prin care indivizii pot face fata
cerintelor societatii actuale. Persoanele dotate
cu DQ devin cetdteni digitali intelepti,
competenti si pregatiti sa utilizeze, controleze si
creeze tehnologie pentru avansul umanitatii.
Prin DQ se stabileste baza pentru compararea si
masurarea competentelor digitale in 8 arii,
prezentate in figura 1 (Park, (ed.), 2019)
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Componentele INTELIGENTEI DIGITALE

8 ARII ale vietii digitale

Identitate
digitala
Utilizarea
tehnologiei
digitale

Drepturi
digitale

Competente Siguranta
digitale digitala

Comunicare Securitate
digitala digitald
Inteligenta

Emotionald
Digitala

X

3 NIVELE ale maturitdtii

COMPETITIVITATE
digitald

CREATIVITATE
digitala

X

3 COMPONENTE ale competentei digitale

CUNOSTINTE

CETATENIE
digitald

- -

ATITUDINI /
ABILITATI VALORI

(adaptare dupi DQ Global Standards Report 2019, Park Y., 2019)

IDENTITATEA digitala:
capacitatea de a-si forma
identitatea off-line si on-line
RESPECT PENTRU TINE INSUTI

UTILIZAREA tehnologiei digitale:
abilitatea de a folosi tehnologia in
mod echilibrat, sanatos si civic.

RESPECT PENTRU TIMP SI MEDIU

SIGURANTA digitald: capacitatea
de ainteege si gestiona diversele
riscuri online prin utilizarea
sigura, responsabild si eticd a
tehnologiei.

RESPECT PENTRU VIATA

SECURITATEA digitala: abilitatea
de a detecta si evita amenintdrile
la siguranta datelor, aparatelor,
retelelor si sistemelor.
RESPECTUL PROPRIETATII

INTELIGENTA EMOTIONALA
digitala: capacitatea de a
exprima si recunoaste emoti in
interactiunile intra si inter-
personale.

RESPECT PENTRU CEILALTI

COMUNICAREA digitala:
capacitatea de a comunica si
colabora cu ceilalti utilizand
tehnologia.

RESPECT PENTRU REPUTATIE SI
RELATII

COMPETENTE digitale: abilitatea
de a gasi, citi, evalua, sintetiza,
crea, adapta si distribui
informatii, media si tehnologie.
RESPECT PENTRU CUNOASTERE

DREPTURI digitale: abilitatea de
aintelege si respecta drepturile
omului si legile in utilizarea
tehnologiei.

RESPECTUL DREPTURILOR




2. Cum utilizeaza copiii si adolescentii

internetul

® Datele colectate din studii realizate itn anul 2019, cantitative, la
nivel national, in refeaua EUKIDS Online si de citre Organizatia Salvati
Copiii demonstreazd cd si in Romdnia copiii utilizeazd mult tehnologia
digitald, in special in scop ludic, de comunicare si informare, similar cu
colegii lor europeni.

Tabel 1. Utilizare internet comparativa - intreaga lume - Europa - Romania

Intreaga lume Europa Romania
Utilizare individuala o o o
internet 2019 59% (1) 87% (2) 75% (2)
Femei 48% (1) 86% (2) 72% (2)
Barbati 58% (1) 88% (2) 75% (2)
Utilizatori internet
mobil din total 91% (2) 100% (4) 90% (3)
utilizatori internet
Numar subscriptii o o o
mobile 108% (1) 128% (3) 138% (3)
i i retel
Utilizatori retele 49% (2) 65% (4) 82% (4)
socializare

(compilatie a autorului, pe baza datelor (1)ITU, 2019, (2)Eurostat, 2020a,b,
(3)Kemp, 2020a, (4) DESI, 2020b)

Tabel 2. Utilizare internet adolescenti 16-19 ani, comparativ RO - UE, 2019
Uniunea Europeana

Utilizare internet Romania (28)
Fete Baieti Fete Baieti
Adolescenti . ,
16-19 ani 97% 98%
96% 98% 98% 99%
zilnic 91% 96%
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88% 93% 95% 96%

internet mobil 4% 95%
2% | 95% 94% | 95%

retele socializare 86% 88%
’ 85% | 87% 88% | 87%

asculta muzica 627% 87%
58% | 65% 85% | 88%

competente digitale 57% 83%
de bazi 50% | 65% 8% | 8%

auto-perfectionare 26% 11%
abilititi digitale 27% | 25% 10% | 13%

(adaptare date Eurostat, 2020a,b)

Tabel 3. Utilizare internet copii si adolescenti 9-16 ani, comparativ RO - UE, 2019

9 - 16 ani Romania UE (19 tari)
86% 80%
fete baieti fete baieti
internet pe 61% 63% 59% 55%
i1 ) i i i
mobi 9-11 ani 12 1.4 o 1.6 9-11 ani 12 1,4 1 1.6
ani ani ani ani
42% 68% 83% 35% 68% 81%
178 min 167 min
fete baieti fete baieti
Timp . : . .
petrecut 184 min 169 min 171 min 163 min
online o4y, 12M 1516, 1204 1516
ani ani ani ani
132 . . . . .
. 185 min | 239 min 114 min | 192 min 229 min
min
49% 54%
Retele fete baieti fete baieti
sociale 48% 49% 57% 51%
9-11ani | 12-14 15-16  9-11ani  12-14 15-16
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ani ani ani ani
31% 52%% 68% 28% 63% 77%
76% 65%
Vizuali- fete baieti fete baieti
zeaza video, 73% 81% 62% 69%
asculta . 12-14 15-16 . 12-14 15-16
muzica 9-11 ani ani ani 9-11 ani ani ani
66% 82% 86% 54% 72% 76%
60% 44%
fete baieti fete baieti
Joacdjocuri o0 7y 29% | 59%
onfine 12-14 15-16 12-14 15-16
zilnic 9-11 ani - ~7 9-11ani - -
ani ani ani ani
55% 67% 56% 43% 47% 41%
8.0 7.8
fete baieti fete baieti
Competente 8.0 8.0 7.7 8.0
digitale R _ R _
g 9-11 ani 12 1'4 15 1.6 9-11 ani 12 1.4 15 1'6
ani ani ani ani
8.4 7.7 8.2 7.6
37% 31%
fete baieti fete baieti
Pentru teme 41% 33% 33% 28%
scolare
? 12-14 15-1 12-14 15-1
9-11 ani . > ,6 9-11 ani . > ,6
ani ani ani ani
22% 38% 57% 20% 35% 44%
Pentru teme 329% 349%

deloc

(adaptare date EU KIDS Online 2020, Smahel, et al. 2020)
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Tabel 4. Situatia implementarii TIC in educatie RO - UE, 2019

UE (28
Implementare TIC in (28) + ]
ducati Romania Islanda, Diferenta
e Norvegia, RO - UE
2019 ;
Turcia
Seoli et dotat ISCED 1:14% | ISCED 1:35% | -11%
’C(’;.“’mp et (;’, te IC“ ISCED 2:16% | ISCED2:52% | -36%
echipamente ciglta ISCED 3:31% | ISCED3:72% | -41%
Seoli partial dotat ISCED 1:86% | ISCED 1:65% | 21%
’“’hf pari . ‘;, i Clu ISCED 2:84% | ISCED2:48% | 36%
echipamente cigita ISCED 3:69% | ISCED3:28% | 41%
Ele:" Clare f(;ll(;sf s¢ ISCED 2:37% | ISCED2:52% | -15%
computer’a $coa’d MSCOP | 1SCED3:49% | ISCED3:59% | -10%
educatie / sapt.
Elevi care folosesc la
5 bl 55 | ISCED2:7% ISCED 2: 8% 1%
scoa’d fablela persondld | gcpp3:14% | ISCED 3: 8% 6%
in scop educativ/sapt.
El‘;Yllcaze f°11°ses° la || 1SCED2:8% | ISCED2:12% -4%
scoala laptopwi personat | yqpp 3189, | ISCED3:15% | 3%
in scop educativ/sapt.
El;’f’ 1 Clarfe f°11° sescla || 1sCED2:43% | 1SCED2:30% 13%
scoata telelonu personal | ygcpn3:69% | ISCED 3:53% | 16%
in scop educativ/sapt.
Activitati de ISCED 2:20% | ISCED 2: 18% 2%
programare/codare FETE ISCED 3: 30% ISCED 3: 15% 15%
e
A::x;:; dzar ISCED 2:28% | ISCED 2: 24% 4%
programare/codare ISCED 3:42% | ISCED 3: 34% 8%
BAIETI
Increderea elevilor in
e somatont ISCED 2:2,98 | ISCED 2:2,90 0.08
propril ¢ competenie ISCED 3:3,05 | ISCED 3:2,91 0.14
digitale*
increderea profesorilor in ISCED 1: 2,92 ISCED 1: 2,99 -0.07
propriile competente ISCED 2: 3,11 ISCED 2:2,91 0.2
digitale* ISCED 3:3,13 | ISCED 3:2,94 0.19
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increderea parintilor in
propria capacitatea de a-si
invata copiii sa utilizeze
internetul in siguranta si
cu responsabilitate

medie si mare

ISCED 1: 76%
ISCED 2: 76%
ISCED 3: 67%

ISCED 1: 78%
ISCED 2: 79%
ISCED 3: 67%

2%
-3%

(adaptare European Commission, 2019b)

Tabel 5. Expunerea la riscurile online a copiilor din Roméania

9 -16 ani

Experiente
negative
online in

ultimul an

(Cyber)
bullying

Victime

Agresori

Foarte
suparati si
suparati

EXPUNERE LA RISCURI ONLINE

fete

33%
9-11 ani

27%

agresori
19%
fete
31%
9-11 ani
29%
fete
15%
9-11 ani
13%
fete
90%
9-11 ani
86%

Romania

33%
baieti
32%
12-14 ani  15-16 ani

36% 37%

victime
32%
baieti
35%
12-14 ani  15-16 ani
37% 30%
baieti
24%
12-14 ani  15-16 ani
26% 23%
baieti
73%
12-14 ani  15-16 ani
81% 74%

UE (19 tari)

25%
fete baieti
26% 23%
9-11 ani  12-14 ani  15-16 ani
20% 27% 34%
agresori victime
14% 26%
fete baieti
25% 22%

9-11 ani  12-14 ani  15-16 ani
20% 27% 27%
fete baieti
12% 16%

9-11 ani 12-14 ani 15-16 ani
10% 16% 20%
fete baieti
89% 70%

9-11 ani  12-14 ani  15-16 ani

82% 78%

78%
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Expunere
continut
ddundtor

Probleme
securitatea
datelor

Joacd jocuri
online
zilnic

Bani
cheltuiti in
jocuri
online

Utilizarea
excesiva a
internetului
(cel putin 1
criteriu din
5)

382

Auto-ranire
Sinucidere

A fi foarte slab

Mesaje de ura
A lua droguri

Violenta
extrema
23%
fete baieti
21% 24%
9-11 ani  12-14 ani
13% 26%
60%
fete baieti
48% 72%
9-11 ani  12-14 ani
55% 67%
fete baieti
5% 20%
9-11 ani  12-14 ani
8% 18%
35%
fete baieti
40% 30%
9-11 ani = 12-14ani
31%

8%
12%
12%
18%
13%

18%

15-16 ani
33%

15-16 ani
56%

15-16 ani
14%

15-16 ani
40%

fete

11%
9-11 ani

8%

fete

29%
9-11 ani

43%

fete

3%
9-11 ani

5%

fete
29%
9-11 ani

10%
8%
12%
17%
11%

13%

11%
baieti
12%
12-14 ani
13%

44%
baieti
59%
12-14 ani
47%

baieti
10%
12-14 ani
8%

26%
baieti
26%
12-14 ani
32%

15-16 ani
17%

15-16 ani
41%

15-16 ani
9%

15-16 ani
24%



12 - 16 ani

Au primit
mesaje cu
continut
sexual in
ultimul an

Au trimis
mesaje cu
continut
sexual in
ultimul an

Expunere
imagini cu
continut
sexual
online si
offline

Copii
deranjati de
aceste
imagini

SEXTING

Romaénia
25%
fete baieti
22% 28%
12-14 ani =~ 15-16 ani
23% 30%
6%
12-14 ani =~ 15-16 ani
7% 6%
fete baieti
30% 40%
9-11ani | 12-14ani = 15-16 ani
14% 44% 62%
68% 48% 41%

UE (19 tari)
22%
fete baieti
20% 22%
12-14 ani =~ 15-16 ani
16% 32%
6%
12-14 ani =~ 15-16 ani
10% 4%
fete baieti
29% 37%
9-11ani 12-14 ani =~ 15-16 ani
15% 39% 61%
49% 32% 25%

INTALNIRE CU PERSOANE NECUNOSCUTE PE INTERNET

9-16 ani

Contact
online cu
persoane

necunoscute

Romania
38%
fete baieti
33% 43%
9-11ani  12-14ani
15% 45%

15-16 ani

63%

UE (19 tari)
37%
fete baieti
34% 40%
9-11 ani 12-14 ani
16% 47%

15-16 ani
63%
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Contact fata 23% 16%
in fata cu
persoane 9-11ani  12-14ani  15-16ani = 9-11 ani 12-14 ani | 15-16 ani
cunoscute

doar online 80/0 280/0 42cy0 5% 19% 33%
Elevi
intalnire

(adaptare dupd Raportul EU Kids Online 2020, (Smahel et al., 2020)

Pe scurt, datele statistice ne aratd cd in ceea ce priveste
copiii si adolescentii din Romadnia:

® exista un trend descrescator al varstei de la care copiii Incep
sa foloseasca internetul, ce deseori coboara sub 10 ani, fapt ce creste
riscul de a se confrunta cu neplaceri online

® copiii acceseaza internetul in special de pe telefonul mobil si
cele mai des folosite aplicatii sunt Facebook, Youtube si Instagram

® 63% dintre copii afirma cd se joacd online, dintre care 43%
jocuri violente, destinate exclusiv adultilor, precum ,Grand Theft
Auto” sau ,,Counter Strike”

® o treime dintre copii s-au confruntat cu o experienta
negativa online, si mai mult de jumatate dintre cei chestionati spun
cd au fost deranjati sau supdrati de ceva/cineva online, procentele
crescand o datd cu varsta respondentilor. Principalele tipuri de
informatii deranjante sunt cele cu continut violent, care incita la
violenta si cele cu continut sexual explicit

® copiii nu stiu ce sa faca in aceste situatii, 2 din 10 copii nu au
facut nimic in urma experientei neplacute online, iar primii spre care
se Indreaptd copiii pentru ajutor sunt colegii sau prietenii, apoi
parintii si la mare distanta profesorii, pe ultimul loc
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® o treime dintre copii declara ca au fost victima unui act de
bullying sau ciber-bullying, cu o scadere a bullying-ului si o crestere
a ciber-bullying-ului

® mai mult de o treime dintre copii au vazut mesaje cu
caracter sexual in mediul virtual - diferentele dintre cifre datorandu-
se in special diferentelor de varsta dintre copiii inclusi in esantion,
cei mai mari fiind mai des expusi acestui tip de mesaje

® 50% dintre copii au vazut imagini cu violentd extrema, 30%
au fost expusi la mesaje incitatoare la ura

® copiii petrec foarte mult timp on-line, 48% dintre ei peste 6
ore/zi in zilele libere si 27% tot atat, chiar si in zilele de scoala

® 30% dintre copii realizeaza ca datorita internetului petrec
mai putin timp cu familia si pregatindu-se pentru scoala, si 23%
spun ca nu s-au simtit in largul lor cand nu au putut sta pe internet,
iar copiii care petrec peste 6 ore online zilnic sunt deja afectati
negativ, fiind nemultumiti cu privire la viata lor, la relatiile cu
parintii, prietenii si profesorii sau deciziile luate

® Medierea din partea pdrintilor vizavi de utilizarea
tehnologiei de catre copii este In cea mai mare masura pro-activa -
pentru folosirea in siguranta a internetului (44%) si sprijin in situatii
de risc (41%)

® Medierea inversa - 50% dintre copii afirmd ca isi ajuta
parintii atunci cand acestora le e greu sa utilizeze tehnologia, si doar
26% cer ajutorul parintilor cand nu stiu ceva pe internet

® La scoala, 30% dintre copii afirmad ca profesorii 1i incurajeaza
sa foloseasca internetul in siguranta, dar 40% dintre copii spun ca
profesorii nu 1i incurajeaza sa foloseasca internetul decat rar, sau
deloc
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® Desi medierea restrictiva este cu preponderenta utilizata la

scoala, regulamentul interzicand utilizarea telefonului, 40% dintre

copii afirma ca folosesc telefonul pe ascuns in timpul orelor, arata
studiul Salvati copiii

(Conform date studii Eukids Online (Velicu, Balea, Barbovski, 2019)

si Salvati Copiii (Gradinaru, 2019))

SITUATIA GENERATA DE PANDEMIA COVID19

O dati cu perioada pandemiei COVID19 si inchiderea scolilor si
mutarea educatiei in mediul online, utilizarea tehnologiei digitale si
a platformelor, soft-urilor si aplicatiilor au devenit esentiale pentru
pdastrarea unui sens si sentiment al normalitdtii si interactiunii
sociale.

Studiile realizate in aceastd perioada (IRES, 2020, Consiliul Elevilor
2020), arata ca:

® realitatea scolard s-a transformat in realitate virtuala pentru
mai mult de 60% dintre copiii, de la nivel pre-scolar la universitar

® materiile la care elevii raporteaza ca s-au facut cele mai
multe ore online sunt limba romana (74%), matematica (62%), limba
straina 1 (49%), istoria (45%) si informatica (41%)

® pentru toate materiile, doar jumatate dintre copii (50%) au
avut contact cu profesorii sau Invatatorii; doar pentru unele materii -
aproximativ patru din zece elevi (38%), iar 8% dintre scolari nu au
avut deloc contact cu cadrele didactice, conform spuselor parintilor
lor
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Toate activititile online au inregistrat cresteri semnificative
in aceastd perioadd, ceea ce a determinat schimbdri importante
pentru copii, parinti si profesori:

® Copiii au petrecut mai mult timp online, fiind expusi atdt
oportunititilor, cdt si mai multor riscuri

® Pdrintii au fost nevoiti sd sustind si ajute copiii in procesul de
mutare a educatiei online, si totodatd si gdseascd un echilibru intre munci
si grijile casnice

® Profesorii au trebuit si giseascd noi modalititi de a comunica, de a
motiva elevii sd continue invitarea, si adapteze continuturile pentru
predarea in spatiul virtual

Cét de des profesorii de la scoala au realizat, pana acum, in perioada starii de urgenta,
activitati de invatare online cu copilul?

Parinti de elevi

0% 20% 40% 60% 80%

Zilnic 64%
De doua ori pe saptamana
0 data pe saptamana

Mai rar / niciodata

Nu stiu

Nu raspund
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Pandemia a afectat profund educatia si a agravat inechitdtile
sociale existente in regiune.

® Copiii din familii cu venituri reduse, copiii care locuiesc in zonele
rurale cu infrastructurd deficitard, copiii din cadrul minoritdtilor etnice si
lingvistice, copiii cu dizabilitati, copiii migranti si refugiati, copiii aflati in
conflict cu legea, copiii si tinerii care nu frecventeazd institutiile
educationale, bdietii si fetele care locuiesc in conditii dificile sau in cdmine
abuzive se confruntau deja cu bariere semnificative pentru participarea la
educatie si invdfare si aveau parte de educatie si de avantaje sociale mai
reduse decit cei de aceeasi varstd (Antonowicz, 2020).

UNICEF atrage atentia asupra cresterii riscurilor online
pentru copii in aceastd perioadd disruptivd, in care si mai
usor pot deveni victime ale cyberbullyingului, sextingului si
altor forme de exploatare online, conform concluziilor bazate
pe rezultatele rapoartelor FBI si Europol (Buechner, 2020)

Nevoia de informare si constientizare a copiilor si pdrintilor
vizavi de oportunititile si riscurile online a crescut o datd cu
schimbdrile induse de perioada pandemiei.
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3. Oportunitatile mediului virtual

pentru copii si adolescenti

Intre oportunititile oferite de tehnologia digitald copiilor si
adolescentilor, se evidentiazdi:

® comunicarea si accesul la informatii cu are efecte pozitive
asupra dezvoltdrii personalitdtii, a creativitatii si a competentelor
digitale (Van der Hof, Van den Berg, Schermer, 2014).

® posibilitatea de a comunica si de a se exprima liber prin
internet, de a 1si cere drepturile, inclusiv pe cele referitoare la
educatie, la libertatea de exprimare, de asociere si de participare la
viata sociald si culturala, motiv pentru care internetul a ajuns sa fie
considerat , indispensabil” copiilor si adolescentilor in ziua de azi
(Byrne, Kardefelt-Winther, 2016).

® efecte pozitive in plan cognitiv, dar si emotional aduse de
tehnologie, cum ar fi: accelerarea coordondrii ochi-mana si a
capacitatii de recunoastere vizuald si dezvoltarea competentelor
digitale; formarea imaginii de sine, cresterea increderii in sine,
sentimentul de apartenentd la grup si de relationare, cu efecte
pozitive asupra starii de bine (Bruce-Lockhart, 2018).

® utilizarea tehnologiei digitale in sala de clasa are ca efecte
potentarea interesului si motivatiei elevilor, centrarea atentiei si
cresterea memorabilitatii, dar si a capacitatilor de cautare si analiza a
informatiilor (Herron, 2010, Tutkun, 2011, Coffey, 2012)

® utilizarea adecvata a tehnologiei si internetului in scoala
determind dezvoltarea competentelor digitale, a celor de gandire
critica, de rezolvarea problemelor si lucrul in echipa (Keser,
Ozdamli, 2012)
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Avantaje

Informatii /
Educatie

CONTINUT / INTERACTIUNE /
PARTICIPARE
Acces la cunoastere in domeniile de
interes, ajutor pentru temele de
scoala, cursuri online,
profesionalizare

Comunicare

Interactiune cu familia, prieteni, dar

si profesori, sau orice alte persoane,

de oriunde, pe baza existentei unor
interese comune

Distractie

Modalitate de a petrece timpul liber,
muzica, filme, jocuri

Participare

Posibilitatea de a participa in grupuri
si comunitati, de a se manifesta civic,
sau in domeniul preferat

Creativitate

Posibilitatea de a crea , produse”
digitale, de la text, la imagini sau
materiale audio-video

Exprimare

Posibilitatea de a isi exprima punctul
de vedere, de a-si face auzita opinia.

Efecte

DEZVOLTARE
PERSONALA
&
GLOBALIZARE
&
COMPETENTE
DIGITALE
&
PARTICIPARE

Avdnd in vedere componentele competentelor digitale, devine
evident cd prin utilizarea tehnologiei in cadrul educational, prin
abordare trans-disciplinard, se pot construi si astfel ajuta copiii
si adolescentii sd beneficieze plenar de oportunitdtile oferite de

internet.
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Pe un continuum al utilizarii internetului, efectele pozitive si
cele negative sunt definite in functie de probabilitatea de a afecta
starea de bine a copiilor:

® oportunitdtile si riscurile online sunt notiuni subiective:
aceeasi experienta, sau continut, este interpretat diferit de fiecare in
parte, astfel incat expunerea la acelasi risc nu Inseamna obligatoriu
aparitia acelorasi efecte negative (Livingstone 2017, Staksrud et al,
2013).

® Tehnologia digitala afecteaza dezvoltarea in plan fizic,
cognitiv, emotional, sau social, a copiilor, influentandu-le starea
generala de bine.

® Cercetarile au demonstrat ca atat factorii micro - individuali,
cat si cei mezzo (tipul de familie si caracteristicile parintilor) si
macro-sociali (cultura, etnia, adoptia tehnologiei la nivel general)
influenteaza direct masura in care efectele tehnologiei sunt pozitive
sau negative.

® in mediul virtual, aldturi de numeroasele avantaje si
dezavantaje, copiii si adolescentii, se confrunta cu o serie de riscuri
in mediul online, pe mdsura ce utilizarea tehnologiei se integreaza
mai mult in viata lor: exista o relatie de determinare pozitiva intre
oportunitétile si riscurile online.

® doar prin utilizarea internetului se pot forma
competentele digitale, care reprezintd solutia pentru accesul
la oportunitdtile si la valorificarea plenard a experientelor
online, dar, simultan, in mediul online apar si riscurile deseori
incontrolabile, si care pot fi surmontate numai cu ajutorul
competentelor digitale (Livingstone, Helsper, 2008).
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Factorii determinanti ai oportunitdtilor si riscurilor asociate accesului
si utilizdrii internetului pentru copii si adolescenti

| Varsta, acces, educatie,
timp petrecut online

’ OPORTUNITATI PLAN RISCURI
/ Coordonare ochi- Sedentarism, A\
/ mana, FIZIC obezitate, problem de
/ atentie la detalii vedere
Imbunititirea Scaderea
performantelor performantelor
| scola.rev, ? limbajului, a COGNITIV scola?e, defi'cit de? H
f capacitatii de rezolvare atentie, de limbaj,
“ probleme, creativitate creativitate, rezolvare ‘
si gandire criticd probleme
Cresterea increderii In Dependenta, depresie,
[ sine, diminuarea anxietate, agresivitate, ‘
starilor de depresie, | EMOTIONAL | conflicte, “
\ stare de bine comportamente de |
risc
Comunicare si Izolare, minimizarea ||
interrelationare, interactiunilor fatiin )
participmje in gru'pEuti SOCIAL fata, expun.ere la )
si comunitati, cyberbullying, sexting
\ competente sau grooming /
\;\ interculturale
. Status socio-economic "4
l/> si educational al familiei, —j’f/’/
cultura, etnia,
nationalitatea

392



4. Riscurile accesului la internet

pentru copii si adolescenti

@ Clasificarea riscurilor internetului pentru copii si adolescenti

false

personale

‘ Riscuri CONTINUT CONTACT CONDUITA
. . Hartuire, Cyberbullying,
Agresivitate |Violenta excesiva . yoe }i &
urmarire violenta
Abuz sau
exploatare Hartuire sexuala,
Sexualitate Pornografie P . ’ .
sexuald, ,sexting
grooming
Rasism, mesaje
. incitatoare la indoctrinare Generare de continut
Valori . . i .. . <
ura, suicid/auto- ideologica daunator, violenta
mutilare
Jocuri de norog,
cumparaturi,
Reclame
. . Furtul de date | distribuire informatii
Comerciale ascunse, stiri

false, nerespectarea
drepturilor de
proprietate intelectuald

(adaptare a clasificdrii realizate in cadrul studiilor EU Kids Online,
dupd Livingstone, Haddon, 2011).
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@ Descrierea riscurilor si efectelor negative asociate accesului
si utilizarii internetului in cazul copiilor si adolescentilor:

Riscuri pentru . . . .
P Definitie / Manifestare Efecte si corelatii

copii / adolescenti

Se constata existenta
Comportamentul . .
. . unei relatii bi-cauzale
abuziv de bullying / . L
.. . intre bullying si
hartuire cu ajutorul . -
. , cyberbullying: agresorii
mijloacelor electronice - - :
o ) / victimele bullying-
media interactiv- e
o L ului taditional sunt
digitale, ,realizat in . .
) . agresori/victime si
mod repetat, cu intentie . .. .
o T _ 7 | online; victimele online
directa sau indirecta si . . .
devin agresori offline,
care duce la .
o oL sau invers.
prejudicierea fizica i & :
; L Situatia in care cineva
si/sau psihica a e
T , estevictima sau agresor
victimei/victimelor

(OMEC 4343/27.05.2020)
Este facuta distinctia

se asociaza cu depresie,
anxietate,

. . comportamente de risc:
dintre a fi agresor sau .
R . . agresivitate, consum de
victima, in special prin .
. i substante, si probleme
prisma consecintelor .
o ’ de relationare.

asupra victimelor, dar, - e
g Utilizarea excesiva a

s-a demonstrat ca de . .
i . internetului
cele mai multe ori, . g
- relationeaza direct cu
agresorii sunt/au fost la

19% - agresori & 32% victime bullying s cyberbullying

cyberbullying-ul,

randul lor victime, iar Y y ioy .
rezultatul putand fi

aceste comportamente

A

Cyberbullying / hartuire online
In anul 2019, pentru Romania la copii de 9-16 ani, datele indica:

o aparitia ambelor
se perpetueaza in timp

(Marciano, Schulz, Camerini,
2020).

manifestari, de victima
sau agresor. (Marciano,
Schulz, Camerini, 2020)
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Sexting
6% - au trimis astfel de mesaje

In anul 2019, pentru Romania la copii de 9-16 ani, datele indica:
25% - au primit astfel de mesaje;

S

Termen provenit din
asocierea ,,sex” si
sintagma ,, mesaje tip
text”. El se referd la
trimiterea mesajelor cu
continut sexual explicit,
sub forma de text,
imagini sau video prin
intermediul internetului
(Van Ouytsel, Walrave,
et al., 2018).
Considerata fio
manifestare normald a
dezvoltarii identitatii
sexuale In adolescentad si
tinerete atunci cand este
consimtit, devine
problematic atunci cand
este neautorizat si
implica trimiterea
acestor mesaje catre o
audienta larga, cdreia
nu 1i era adresat (Van
Ouytsel, Walrave, et al.,
2018).

Este asociat
semnificativ cu
activitatea sexuala,
parteneri sexuali
multipli, neutilizarea
mijloacelor
contraceptive,
comportament
delincvent, consum de
substante de risc si
internalizarea
problemelor (Mori,
Temple, Browne, 2019)
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S

Contactul online cu persoane necunoscute: In anul 2019,

396

Primirea nedorita de mesaje cu continut

pentru Romania la copii de 9-16 ani, datele indica:

sexual / Grooming: In anul 2019, pentru

38% - au intrat in contact cu persoane necunoscute pe

Romania la copii de 9-16 ani, datele indica:

internet;

te online

a Cu persoane cunoscu

v

s

a in fat

5

23% - s-au Intalnit fat

16% dintre copii au primit astfel de cereri)

Interactiunea cu
persoane cunoscute
doar in mediul online si
intalnirea cu ele si in
realitate este considerat
a fi un comportament
de risc, putand conduce
la agresiune fizica, sau
abuz sexual. (Smabhel, et
al. 2020)

Cererea nedorita de
mesaje cu continut
sexual este un factor
predictiv pentru
,grooming” - termen ce
defineste
comportamentul unui
adult de a se preface,
folosind internetul,
pentru a se apropia de
un minor in scopul
abuzului sexual.
(Whittle H., Hamilton-
Giachritsis, et al., 2013)

Situatia in care o
persoana devine
victima online este
asociata
comportamentelor de
risc, precum:
comunicarea cu
persoane necunoscute
online, distribuirea
online de date
personale catre
necunoscuti, intalnirea
in realitate cu persoane
cunoscute online, si
discutiile despre sex in
mediul online. (Whittle,
Hamilton-Giachritsis
2013)



tor

v

-ranire

auna
asiura

t

5

Expunere la continut d
- 18% - mesaje violen
- 13% - utilizare droguri si imagini continut sexual
- 12% - anorexie /bulimie/ suicid
- 8% - moduri de auto

In anul 2019, pentru Romania la copii de 9-16 ani, datele indica:

A

-mesaje incitatoare la
ura, xenofobie,
misoginism
-violenta extrema
-imagini continut
sexual/ pornografie
-modalitati de auto-
ranire / anorexie /
bulimie / suicid
-consum de substante
ilegale
(Smabhel et al., 2020)

Comunicate prin
diferite contexte ale
mediului virtual:
comunitati online,
jocuri, stiri, site-uri
sportive, sau retele de
socializare.
Afecteaza starea de
bine, fiind asociate cu
anxietatea, si depresia.
(Bliuc, Faulkner et al.,
2018)

397



Este asociata cu

[«F]
° § probleme emotionale,
e N . . N
% g implicarea in
S g . L comportamente de risc,
= @ Utilizarea excesiva a R A
5 o . i } incredere scazuta in
S0 internetului poate fi .
L o A sine, randament scolar
= problematicd, avand .
T . scazut, consum de
& = potentialul de a crea
— . substante, probleme
£ dependentd. Este o .
| . o fizice: lipsa somnului, a
= considerata in sens non- R
>Q activitatii fizice si

clinic, ca si utilizare A
tulburari alimentare

(Smabhel et al., 2020)
Este corelat cu timpul
indelungat petrecut pe
internet. Totusi acesta

problematica a
internetului - acel tip de
utilizare ce afecteaza in

mod negativ celelalte
activitati, si starea de i
. R . nu este considerat
bine a copilului.

f ingul
(Smahel et al., 2020) drept un factor singular

care influenteazd acest

-79% copii joaca zilnic, sau sapt

-64% viziteaza zilnic, sau sapt
- 10% dintre copii sunt in risc de utilizare problematica a internetului

comportament.
(Kardefelt-Winther,
2017)

In anul 2019, pentru Romania la copii de 9-16 ani, datele indica:

Utilizarea excesiva a internetului / dependenta de jocuri sau retele de socializare.

(adaptare dupa Smahel et al., 2020, Marciano, Schulz, Camerini, 2020, Van Ouytsel, Walrave,
et al., 2018, Mori, Temple, Browne, 2019, Whittle, Hamilton-Giachritsis 2013, Bliuc,
Faulkner et al., 2018, Kardefelt-Winther, 2017)
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Consideratii generale si concluzii:

® cercetarile din reteaua EU Kids Online au confirmat in primul
rand, cel putin pentru copiii si tinerii europeni, existenta unei
legdturi intre riscurile offline si cele online, in sensul in care
problemele din realitatea cotidiana se vor manifesta si in mediul
online, si invers - ceea ce se intampld in mediul online are
repercusiuni in offline - (Livingstone, 2019).

® un rezultat direct al acestei situatii este faptul ca riscurile
asociate internetului coreleaza cu problemele cu care copiii se
confrunta In mediul familial si social. Oportunitdtile, respectiv
riscurile depind, pe de o parte de varsta, genul si statusul socio-
economic, de rezilienta si resursele interne personale de a gestiona
aparitia riscurilor pentru copii si adolescenti. Pe de alta parte, atat
riscurile cat si oportunitatile se afld in relatie de dependenta si cu
modul in care familia sustine copilul sau adolescentul, iar scoala si
colegii au un rol foarte important, alaturi de cadrul macro-social al
sistemului national de educatie, a reglementdrilor existente in
domeniu si valorile culturale specifice (Livingstone, 2019).

® Trebuie tinut cont si de caracterul subiectiv al riscurilor
online, in sensul in care expunerea la acelasi risc este perceputa
diferit de variati copii, producandu-le suferinta in grade diferite
(D’Haenens, Vandoninck, Donoso, 2013)

® cercetarile au demonstrat ca perioada pandemiei a
intensificat probabilitatea confruntarii cu toate aceste riscuri online.
Mai mult, faptul ca pdrintii nu sunt intotdeauna cunoscatori ai
acestei problematici, unii nefiind familiarizati cu problematica
riscurilor online si nu poarta discutii pe aceasta tematicd cu copiii,
duce la cresterea probabilitatii aparitiei problemelor. Un motiv in
plus pentru interventie prompta.
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O atentie speciald, se considerd cd trebuie acordatdi categoriei
copiilor cu varste intre 8 si 12 ani:

® pe de o parte deoarece in aceastd perioadd copiii primesc
propriul telefon mobil - vdrsta scazind tot mai des spre 8 ani

® pe de altd parte caracteristicile specifice dezvoltirii 1i fac mai
vulnerabili influentelor mediA

® copiii la aceastd vdrstd devin foarte atenti la normele grupului,
adaptindu-si atitudinile si comportamentele n directia acceptarii si
integrdrii in grupurile de prieteni.

® media actioneazd ca un ,super-prieten” (,super-peer”) cu care
copiii petrec mult timp, iar atitudinile si comportamentele la care sunt
expusi in mediul virtual sunt considerate ,pozitive” si pot fi cu
usurintd adoptate de copii.

® la aceastd virsti se formeazi si acceptd limitele a ceea ce este
acceptabil si ce nu, din punct de vedere al normelor sociale, ceea ce
influenteazd puternic modul in care, mai tdrziu, in adolescenta vor
evalua riscurile pe care si le pot asuma.

® este necesard o educatie digitald solidd incepind de la aceasti
vdrstd, deoarece orice copil care are acces online, este expus unui
continut nelimitat, devenind vulnerabil influentelor negative, de care
copiii erau in mod normal feriti pe vremea in care internetul nu exista
(DQEwveryChild, 2017).
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Copiii vulnerabili si riscurile online

® Numeroasele studii realizate demonstreaza ca
vulnerabilitatea offline se continua in mediul online.

® Copiii vulnerabili, cei cu cerinte educative speciale, dar si cei
cu diverse dizabilitati, sau provenind din medii dezavantajate, sau
destructurate sunt in mai mare risc de a deveni victime ale riscurilor
online.

® Pe de o parte, internetul si tehnologia digitald le ofera
numeroase posibilitati de a-si depdsi vulnerabilitatea in mediul
online, beneficiind astfel de sanse egale.

® Pe de alta parte, datorita situatiei si conditiei lor, mai greu si
mai rar sunt expusi informatiilor legate de prevenirea riscurilor
online, care se discutd la nivelul clasei.

® Si nu In ultimul rand, trebuie avuta in vedere realitatea
faptului ca o vulnerabilitate nu se manifesta izolat, ci atrage o serie
de alte vulnerabilitati.

® Studiile (Katz, Asam, 2019) realizate asupra situatiei acestor
copii demonstreaza tipurile predilecte de riscuri online, la care sunt
expusi copiii cu diferitele vulnerabilitati.

Este important ca in cadrul educatiei pentru siguranta online
realizatd la nivelul scolii sd se acorde o
atentie sporita copiilor vulnerabili,
deoarece, la fel ca si colegii lor, petrec mult timp online,

insa de obicei sunt expusi mai multor riscuri.
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Risc de
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Mediul
familial /
social

Dizabilitatea
fizica / psihica

Toate
riscurile
online

Probleme
de
comunicare

(Adaptare dupi Katz, Asam, 2019)

Nu trebuie subevaluate avantajele pe care tehnologia le aduce
acestor copii, In cele mai multe cazuri ei devenind egali cu colegii
lor, in mediul virtual (pot comunica, folosi aceleasi aplicatii,
jocuri, pot intalni persoane cu aceleasi dificultati, isi pot depasi

conditia).

De aceea, si cu atat mai mult, acesti copii trebuie sa beneficieze de
sprijin In a nvata sa faca fata riscurilor online si sa utilizeze

tehnologia in sens pozitiv, pentru cresterea calitatii vietii lor.
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5. Familia si strategiile de mediere

digitala utilizate de parinti

® Incd din primele luni de viatdi si pe intreg parcursul
copilariei si adolescentei, parintii au un rol critic in a asigura un
mediu digital sdnatos in familie si in a media relatia copiilor cu
tehnologia. Influenta parintilor este decisiva in alfabetizarea digitala
a copiilor si In stabilirea gradului in care acestia beneficiaza sau nu
de oportunitdtile oferite de mediul online.

® Cercetarile (Whittle, et al., 2013, Smahelova, Juhova, et al.,
2017, Straker, Zabatiero, Danby, 2018, Zylka, 2018) demonstreaza ca
varsta are un rol important in stabilire complexitatii modului in care
este utilizata tehnologia: copiii mici au numar mult mai limitat de
activitati - urmaresc filme, se joaca jocuri online sub supravegherea
adultilor - fiind astfel expusi unor riscuri diferite fata de cei mai
mari.

® Pe de alta parte copiii de varste mai mari devin autonomi,
activi pe retelele de socializare si , pro-sumatori” (pro-sumer) -
simultan producatori si consumatori de media digitala (Herrero-Diz,
Ramos-Serrano, No, 2016) - fiind expusi mult mai multor riscuri
online (Smahelova, Juhova, et al., 2017).

® Termenul ,cultura de dormitor” (bedroom culture), este
folosit in literatura de specialitate (Valkensburg & Piotrowski, 2017,
in Rodriguez de Dios, 2018, p.29) pentru a defini aceastd trasatura
reprezentativa pentru modul in care copiii beneficiazd de propriile
dispozitive cu acces la internet (telefon mobil, tabletd, laptop) in
intimitatea camerei lor, pe care le folosesc deseori departe de
privirea parintilor si petrecand astfel tot mai mult timp izolati in
camera lor, totul fiind in functie de cat de multa tehnologie au ei la
dispozitie (Rodriguez de Dios, 2018).
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< activitdtilor online ale copiilor si adolescentilor arata ca in
general este o utilizare , privata” in intimitate a internetului, de unde
deseori parintii sunt exclusi, neavand nici un control asupra

activitatii online a copiilor, acestia raman singuri in world wide web.

® astfel este diminuat controlul périntilor in ceea ce priveste
timpul si continutul online utilizat de copii, spre deosebire de atentia
care li se acordd In ceea ce priveste activitatile offline

® premiza initiald a aborddrilor teoretice este ca grija si
suportul de care beneficiaza copiii Inca de la cele mai mici varste
influenteaza comportamentele si succesul atat in adolescenta, cat si
la maturitate (Darling, Steinberg, 1993, Dangi, Witt, 2016).

® datorita integrdrii masive a tehnologiei digitale in toate
activitdtile umane (de la cele profesionale si educationale la cele de
loisir) s-a introdus termenul de ,parenting digital”, sau ,parenting
transcendent”, practicat in familiile ,inundate” de tehnologie

® digitalizarea induce o presiune suplimentard asupra
périntilor care pe de o parte au rolul de mediatori ai relatiei pe care o
au copiii cu tehnologia, iar, pe de alta parte sunt ei insisi noi
utilizatori ai tehnologiei, mereu mobili si nevoiti sa o integreze in
toate aspectele vietii lor (Lim, 2018; Mascheroni, Ponte, Jorge, 2018).

Nivelul la care parintii
raspund comportamentelor

si nevoilor copilului

PARENTIN!
DIGITAL

PERMISIV AUTORITATIV
DEMOCRATIC

PARENTING

NEGLIJENT  AUTORITAR

Asteptarile
= ) parintilor de

[ scazute ] [ ridicate J lacopii
A
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Strategiile de mediere digitald parentald

MEDIEREA DIGITALA MEDIEREA DIGITALA
este termenul folosit PARENTALA implica toate
pentru a descrie modul modalitatile prin care parintii
complex in care ,gestioneaza si reglementeaza
utilizarea in cadrul experientele online ale copiilor”
familiei a mijloacelor respectiv, toate strategiile
medianoi si clasice utilizate pentru a controla,
interfereaza cu stilurile ghida, superviza si interpreta
parentale si determina continutul si utilizarea mediei
noi modele de digitale pentru copii, in scopul
comportament atat din reducerii riscurilor sia
partea parintilor cat sia incurajarii invatarii (Lopez-de-
copiilor. Ayala-Lopez, Haddon, 2018).
® in mod clasic au fost definite trei mari tipuri de strategii de

mediere utilizate de parinti:

1. medierea ACTIVA - caz in care parintii discuta cu copiii despre
utilizarea in siguranta a tehnologiei si continutului digital

2. medirea RESTRICTIVA - stabilirea de reguli si limitari asupra
timpului, locului si continutului accesat de copii

3. CO-UTILIZAREA - cand parintii utilizeazd Impreuna cu copiii
internetul, impartasind experiente comune

Datorita caracteristicilor diferite ale mediei digitale fata de
cea clasica, diverse studii au plecat de la tipurile anterior
mentionate, identificind si definind noi tipuri de mediere,
emergente prin natura utilizarii tehnologiei digitale:
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® sub-tipuri ale stiluri de mediere parentald digitald activdi =
parintii discutd cu copiii despre utilizarea in siqurantd a tehnologiei si
continutului digital, urmdtoarele:
e suportiva - incurajarea descoperirii si explorarii
e instructivd - explicd modul de utilizare, interpreteaza
continutul, instruieste apropos de riscurile si oportunitatile
online, include si co-utilizarea
e control - asertiv - explica regulile si motivele supravegherii
e reactiva - explica si reactioneaza doar la cererile copiilor, sau
la situatiile cu care acestia se confrunta on-line

® sub-tipuri ale stiluri de mediere parentald digitald
restrictivd = stabilirea de requli si limitdri asupra timpului, locului si
continutului accesat de copii, urmdtoarele:

e  control - agresiv - impunere de reguli, limite si consecinte
tip pedeapsa, limiteaza explorarea autonomd, controleaza timp,
continut si loc, autoritar

e  supraveghere cu sau fara tehnologie - verificarea activitatii
online a copiilor, fie utilizand aplicatii de control parental, fie
verificand istoricul, fie utilizand aceleasi aplicatii, include si co-
utilizarea

e control - asertiv - explicd regulile si motivele supravegherii,
include negociere

e inconsecventd - reactioneaza impulsiv, prin aplicare de
pedepse la comportamentul copiilor

® sub-tipuri ale stiluri de mediere parentald digitald co-
utilizare = parintii utilizeazd impreund cu copiii internetul, impdrtdsind
experiente comune, urmdtoarele:

e  participativd - parintii si copiii utilizeaza Impreuna
tehnologia, invatand unii de la ceilalti

e modelare - arata, explica pe baza modului in care ei folosesc
tehnologia, sau intentionat lasa copiii sa vada cum folosesc ei,

e inversa - copiii arata pdrintilor cum sa utilizeze tehnologia,
,efectul copilului”
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e  permisiva - parintii confera incredere si autonomie copiilor
in mediul online

e pasiva - pdrintii nu se implica deloc in viata online a
copiilor, include si situatii tip ,phubbing”, parintii nu
constientizeaza faptul ca le este copiat comportamentul de catre
copii

° mixta - utilizarea a mai multor strategii, suportiva,
instructiva, control-asertiv, reactiva, modelarea si medierea inversa

Consideratii si explicatii asupra
tipurilor de mediere digitald parentala:

® strategiile de mediere digitala activa - cuprind toate
metodele prin care parintii actioneaza 1In sensul ghidajului
comportamentelor online ale copiilor, de la restrictionarea timpului
si continutului intr-un mod agresiv sau asertiv, supraveghere, co-
utilizare participativd, modelare, incurajare a explordrii, fiind
suportivi, sau instruind asupra modului de utilizare si riscurilor si
oportunitatilor internetului.

® medierea digitala pasiva - este la polul opus, si vizeaza
toate situatiile in care pdrintii prefera sda nu se implice, sa nu
medieze deloc relatia copilului cu tehnologia, fie considerandu-l
capabil sd se descurce si investindu-l cu incredere si autonomie, fie
pentru cd nu se considera In masura sa o faca.

® medierea digitala reactiva - medierea realizata de parinti
copiilor de toate varstele, fie ca raspuns la intrebarile copiilor, fie ca
reactie la comportamentul lor. Consideram ca trebuie diferentiata de
celelalte tipuri de mediere activa si restrictiva datorita modului
imprevizibil in care se manifesta, fara a se incadra Intr-un patern al
familiei apropos de medierea digitald oferita, functie de context
putand lua forme active, instructive sau co-utilizare, dar si
restrictive de control sau pedeapsa.
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® medierea digitala inversa - situatia in care copiii ,educa”
digital parintii, sunt ,experti” si isi ajuta pdrintii atunci cand au
dificultati cu tehnologia. Aceasta strategie ce emerge pe fondul
nedezvoltarii competentelor digitale ale adultilor depdseste granitele
,socializarii reciproce”, deoarece inverseaza rolurile in familie si
genereaza conflicte suplimentare. In plus, parintii neincrezatori in
capacitatile lor de mediere digitala aleg o atitudine neutru-pasiva,
iar copiii raman singuri In mediul online, expusi riscurilor.

® medierea digitald inconsecventd - in conditiile diversitatii
ofertei de tehnologie si aplicatii si utilizari, faptul cd familiile detin
mai multe aparate conectate la internet pe care le utilizeaza
alternativ, strategiile de mediere digitala alterneaza Intre activ-
restrictiv si pasiv functie de o multime de alti factori externi si
interni membrilor familiei, deseori aceasta se traduce 1In
inconsecventd in aplicarea regulilor, supraveghere sau instruire,
ceea ce oferd copiilor oportunitatea de a depasi limitele stabilite,
expunandu-se mai mult riscurilor.

® modelarea - este o forma pasivd de mediere digitald, care
are loc atat dirijat, in cazul in care parintii lasa In mod intentionat
copiii sa 1i urmareasca cand utilizeaza tehnologia, cat mai ales
nedirijat, copiii si adolescentii preluand, prin imitatie
comportamentele parintilor, cu preponderenta cele negative, precum

phubbing-ul.

Pdrintii nu folosesc o singurd strategie de mediere, ci un amestec de
strategii ce se construieste si adapteazd provocdrilor de zi cu zi, iar
pe parcursul copildriei si adolescentei aceste strategii se transformd si
modeleazi conform particularitdtilor de vdrstd ale copilului.
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Modelul dinamic-comprehensiv al strategiilor de mediere
digitald parentald

’_‘ PASIVA
copii

18 modelare
15 inconsecventa
12
INVERSA

9

6 permisiva

3 supraveghere participativa

. reactiva

Strategii de mediere digitala ACTIVE

(compilatie originald a autorului)

Modelul dinamic de mediere digitald parentald
se caracterizeazd prin:

® Parintii sunt in general interesati sd ofere copiilor si
adolescentilor acces la tehnologie de la cele mai fragede varste,
intelegand cel putin la nivel teoretic, atat oportunitatile cat si
riscurile;

® Firul rosu care ghideaza clasificarea strategiilor de mediere
este masura in care pdrintii aplica activ sau pasiv strategii, ghidand
sau doar modeland prin exemplul personal utilizarea tehnologiei de
catre copii si adolescenti.

® Strategiile active de mediere variaza de la activ - instructiv

la restrictiv - limitativ, de la a co-utiliza participativ la a supraveghea
si controla activitatea online a copiilor, la a fi suportivi in a oferi
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informatii, ghidaj sau a Incuraja explorarea in mediul virtual, sau re-
activi - rdspuns la comportamentul sau cererile copilului.

® Strategiile pasive sunt considerate a fi modelarea si
medierea permisivd si pasiva, prin care parintii nu se implicd in
activitatea online a copiilor, doar le pun la dispozitie tehnologia

® Strategiile emergente, care influenteaza suplimentar negativ
celelalte strategii de mediere sunt: medierea inversa, realizata de
copii catre parinti, ajutandu-i si ghidandu-i in lumea virtuala dar
destabilizand si inversand rolurile traditionale din familie, si
medierea inconsecventa, realizata de parintii nesiguri, care oscileaza
si nu respectd propriile limite impuse, sau dovedesc o mare
discrepantd intre ceea ce spun si ceea ce fac.

® Genul copiilor nu este un criteriu care influenteaza
semnificativ utilizarea strategiilor de mediere, posibil ca fetele sa fie
mai mult mediate activ, iar baietii restrictiv.

® Genul parintilor influenteaza strategiile de mediere, in
sensul in care mamele mediazd mai mult si mai activ decat tatii.

® Nivelul de educatie al parintilor nu coreleaza direct cu
nivelul competentelor digitale al copiilor, in sensul in care acestea
sunt distribuite neregulat intre copii.

® Statusul socio-economic al familiei influenteaza strategiile de
mediere In primul rand prin favorizarea / limitarea accesului la
tehnologie - totusi, tehnologia a devenit atat de accesibila, incat acest
indicator nu influenteaza semnificativ; familiile cu nivel ridicat
folosesc mai multe tehnici de mediere digitala.
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Alti factori importanti care influenteazd strategiile
de mediere digitald parentald sunt:

® perceptia pozitivi / negativd a pdrintilor vizavi de tehnologie, cei
care o percep pozitiv sunt mai permisivi si aplicd mai multe strategii active,
pe cind cei care o percep negativ, ca fiind riscantd, mai multe strategii
restrictive;

® nivelul de stres al pdrintilor, care favorizeazd utilizarea medierea
restrictivd si inconsecventd

® stilul parental si atmosfera din familie, modul in care parintii
comunicd strategiile de mediere determind efectul lor pozitiv sau negativ,
suscitd sau nu motivatia intrinsecd si reactivitatea specificd adolescentilor;

® vdrsta copiilor: in general aplicarea tuturor strategiilor de mediere

scade pe mdsurd ce vdrsta copiilor creste.

Ce aratda datele furnizate de copii in anul 2019, referitor la
medierea digitald realizatd in familie sau la scoala:

MEDIEREA DIGITALA PARENTALA SI SCOLARA

9 - 16 ani Romania UE (19 tari)
54% 63%
fete baieti fete baieti
59% 49% 67% 59%

9-11ani  12-14ani 15-16ani 9-11ani 12-14ani 15-16 ani

des si foarte des cu copiii

ACTIVA parinti care au discutat uneori,

52% 56% 53% 67% 61% 54%
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(adaptare dupa Raportul EU Kids Online 2020, (Smahel et al., 2020)
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6. Scoala si strategiile de mediere

digitala utilizate de profesori

Mediere digitala scolara este termenul utilizat
pentru a clasifica si a explica strategiile folosite la

nivelul scolii cu scopul de a educa digital copiii.

Clasic Emergente

municativa
Restrictiva h izgy phubbing

harenting
Mediere
digitala

Activa v 4 inovativa

scolara

Co-

utilizare
darticipati legiala

functie de dotarea logistica a scolii, competentele
e ale profesorilor si mediul socio-cultural
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Principalele tipuri de mediere digitald utilizate in scoald,
sunt identificate a fi:

® mediere  digitala restrictivd, vizeaza interzicerea,
restrictionarea, conditionarea utilizdrii de catre elevi a tehnologiei
digitale (in special a telefoanelor mobile) in cadrul scolii, sau a orelor
de curs.

® monitorizarea activitdtii din clase, prin intermediul
camerelor de luat vederi. In cadrul invatdamantului pre-scolar exista
deseori situatii in care parintii pot urmari online activitatea copiilor
in gradinite, iar in scoli se practicd aceastd strategie in scopul
minimizdrii actelor de violenta. Catalogul electronic, este o alta
modalitate prin care tehnologia este folosita in sens restrictiv, de
monitorizare si control, dar totodata si comunicativ, de potentare a
comunicarii intre scoald si parinti, acestia

® medierea digitald activa, in context scolar o vom defini din
perspectiva tuturor actiunilor prin care este favorizata utilizarea
tehnologiei digitale in scoald, de la reglementarile curriculare si orele
ce vizeaza direct formarea competentelor informatice si de
gestionare a tehnologiei, incluse in curriculumul obligatoriu, la toate
situatiile In care este utilizata transversal, la diversele materii, in
contexte scolare si extrascolare, formale, nonformale sau informale.

® medierea digitala tehnic - instructiva (educatia privind
informatiile si datele digitale, inclusiv cea avansata, de utilizare a
tehnologiei digitale pentru rezolvarea de probleme), prin orele de
informatica obligatorii sau optionale, introduse la toate nivelurile
educationale

® medierea digitala scolara creativ - colaborativa (crearea de

continut digital, programare si codare, comunicarea si colaborarea
prin mijloace digitale, managementul identitatii digitale)
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® medierea digitala scolara a sigurantei online (prevenirea
riscurilor, protejarea datelor personale, a sanatatii si starii de bine).

® co-utilizare putem observa ca, in cadrul scolar sunt vizate
modalitatile in care este utilizata tehnologia digitala atat trans-
curricular cat si in relatia profesor-elev-competente digitale. Aceasta
depinde atat de dotarea logistica a scolii, elevilor si profesorilor, cat
si de competentele digitale ale profesorilor.

® mediere digitala scolara pasiv-expozitiva, prin care elevii
sunt expusi In mod pasiv utilizarii tehnologiei digitale de catre
profesor in sala de clasa (de obicei prin utilizarea de imagini, filme
sau prezentdri cu scopul de a potenta explicatia didactica). In acest
caz elevul rdmane un receptor pasiv, singurele situatii in care el
intervine fiind cele In care ajuta din punct de vedere tehnic la
utilizarea tehnologiei - medierea inversa. Aceasta strategie utilizata
cu preponderenta in activitatea de predare, are efecte pozitive in
sensul In care, pe de o parte, s-a demonstrat ca eficienta Invatarii cu
ajutorul mijloacelor multi-media este la fel de eficienta ca cea
traditionala, si pe de alta parte a fost reliefat rolul ei pozitiv exercitat
asupra motivatiei, atentiei si familiarizarii elevilor cu tehnologia
(Heckman R., Annabi H., 2017).

® medierea digitala scolara participativd, pe masura ce
profesorii dobandesc competente digitale, poate fi pusa in practica
prin utilizarea de aplicatii interactive, elevii fiind antrenati in a folosi
mijloacele digitale, fie in cadrul scolar, fie acasa. De la participarea in
grupuri comune de elevi si profesori pe retelele de socializare online,
la utilizarea de aplicatii educationale interactive si antrenarea
elevilor in realizarea de teme cu ajutorul internetului, tehnologia
digitala este utilizatd in sens interactiv, dinamic, atat in procesul de
invdtare, cat si de evaluare continud sau sumativa. Elevii sunt
invitati sa participe activ, sa utilizeze internetul si tehnologia digitala
in scopuri educative, pentru exprimarea individualitatii si
creativitatii, strategie care are efecte pozitive importante asupra
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potentarii constientizarii oportunitdtilor online si a formarii
competentelor lor digitale.

® mediere digitala scolara inovativa, pe masura imbunatatirii
dotdrii logistice si a dezvoltarii competentelor digitale ale
profesorilor, tehnologia digitala de ultima generatie este introdusa
in actul didactic, potentand experienta educationala. De la
incurajarea invatarii online, la utilizarea invatarii cu ajutorul
tehnologiei mobile (mobile learning), a lucrului in colaborare
utilizand platforme online precum Padlet, sau Google Classroom, la
introducerea VR sau Al in educatie, totul este posibil.

Datoritd raspandirii largi a telefoanelor mobile, o
directie educationald emergentd este ,invdtarea cu
ajutorul telefoanelor mobile”. Aceasta utilizeazd diverse
aplicatii educative, colaborative, creative prin care elevii si
profesorii pot maximiza potentialul educational oferit de
tehnologie, cu efecte pozitive si care minimizeazd riscurilor
online. Abordarea pe scard largd a metodelor de Tnvitare
,mobile” ar putea aduce tehnologia in planul formal,
dandu-i un sens cu adevdrat educativ, ldrgind competentele
digitale ale copiilor si motivindu-i pentru o utilizare
sandtoasd si eficientd a tehnologiei

(Reinhart ]., Robinson R., 2014).
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Cu ajutorul tehnologiei VR si AR sunt testate
aplicatii care oferd experientd directd de invdtare pentru
elevi (de la cunoasterea geografici, la experimente
stiintifice sau, intelegerea specificului diverselor profesii).
In acest caz avantajele suplimentare sunt cresterea
implicdrii si a atentiei elevilor, fiind evidentiate efectele
pozitive si chiar si asupra elevilor cu tulburdri si deficiente
de tnvitare

(Zimmerman, 2019).

Inovarea in educatia contemporand este o
trasdturd ce insoteste nemijlocit schimbarea paradigmatica
indusd de tehnologia digitald, aceasta fiind consideratd un
deziderat educational, in mdsura in care are efecte pozitive.
Intr-un viitor in care tehnologia digitald avansati va
transforma  rolul —oamenilor 1n procesele economic-
productive si sociale se urmdreste ca la nivelul scolii
profesorii sd aplice metode inovative si astfel sd
accentueze formarea competentelor ce vor ajuta
adultii de mdine sd ii facd fata.

(Vincent-Lancrin, Urgel, et al., 2019).
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Strategii emergente de mediere digitald scolarda:

® medierea inversa = de la elev la profesor are loc cu
preponderenta sub forma tehnica, profesorii apeland la elevi pentru
a le facilita utilizarea diferitelor aparate;

® sharenting = parintii posteaza online poze cu copiii, fard a
le cere acordul sau a 1i informa. Este o practica des intalnitd, desi in
prezent, prin introducerea legii protectiei datelor (Lege nr.
363/28.12.2018) este interzisa fotografierea si distribuirea de poze cu
elevii fard acordul pdrintilor, dar nu si cu produsele activitatilor
didactice, aceasta, este o practica inca des utilizata pe retelele de
socializare si In grupurile de comunicare dintre profesori, cu atat
mai mult cu cat participarea In proiecte si la activitatile didactice
solicitd dovezi sub forma de fotografii.

® medierea digitald negativa = toate situatiile in care
tehnologia digitald este utilizatd cu efect negativ-disruptiv, atat in
relatiile dintre elevi, cat si intre elev-profesor sau parinte-profesor.
Implica toate cazurile de bullying, sexting, mesaje defaimatoare sau
incitatoare la ura intre diversii actori educationali, mediate de
tehnologia digitald. Acestea nu sunt o raritate in scoald, deseori
elevii si profesorii fiind victime, sau martori fara aparare, cadrul
legislativ necuprinzand toate aceste situatii.

® Phubbing-ul = verificarea telefonului mobil si trimiterea de
mesaje In timpul orelor de cétre elevi, este o practica documentata in
literatura de specialitate, datoritd efectelor negative pe care le are
asupra rezultatelor academice ale elevilor si a disturbarii intregului
proces didactic (Hernandez Gracia, Avila, et al., 2020).

® medierea colegiala, ,peer-mediation” = forma aparte de
mediere digitala scolara, care are loc intre elevi, aratandu-si unii
altora ce au mai descoperit pe internet. Cercetdrile existente au
demonstrat ca acest tip de mediere, puternic informald, are un rol
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important in alfabetizarea digitala a copiilor si adolescentilor. Ea este
cu atdt mai importanta cu cat spre exemplu, in caz de aparitie a
riscurilor online, copiii prefera sa apeleze la colegi, Inaintea
profesorilor, desi multe dintre aceste situatii au legatura cu spatiul
scolar (Smahel et al., 2020).

Comparatie intre medierea activd realizatd de pdarinti, colegi si profesori
la nivelul UE si Romaniei.

Medierea Medierea Medierea
sigurantei online explorarii online iscurilor online
= = =
a5 = 2 a5 = 2 a5 = 2
E| P |22 B2 E P2
ST > > o
A v} & A v} & A v} &

RO 67% | 49% | 55% | 57% | 52% | 56% | 62% | 47% | 37%
UE 69% | 44% | 64% | 58% | 49% | 60% | 64% | 45% | 35%
(Preluare date Raport cercetare EUKids Online, 2020, p.110, Smahel et al., 2020)

Alte detalii despre factorii care influenteaza strategiile de
mediere digitald:

® Pe langd cresterea numarului copiilor expusi riscurilor
online si scdderea varstei la care acestea apar (Smahel et al. 2020,
Livingstone 2019), cercetarile au demonstrat ca toate strategiile de
mediere digitala sunt nule si nu au efecte fata de unele dintre cele
mai frecvente riscuri online: nici un tip de mediere nu influenteaza
relatia directa dintre expunerea la comportament si copierea lui
(Meeus, Beyens, et al., 2018); riscul contactelor cu straini online care
devin inconfortabile, nu este corelat cu nici o strategie de mediere
digitala parentala (Wisniewski et al., 2015, in Uhls, Robb, 2017).

® Industria creatoare de continut, jocuri si platforme de
socializare online utilizeaza tehnici psihologice specifice, bazate pe
teoria Recompensei si Utilizarilor, care intentioneaza sa atraga si sa
mentina atentia utilizatorilor asupra continutului, cel mai important
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indicator pentru ei fiind timpul petrecut pe o anumita pagina, sau
intr-un anumit joc (Alter, 2015). Fata de aceste strategii specifice
industriei ITC copiii si adolescentii nu pot ,lupta”, nu se pot apdra,
decat dobandind intelegere superioara asupra mecanismelor care
conduc mediul online.

® Pe de alta parte, nu trebuie subestimat efortul aceleiasi
industrii de a oferi programe si platforme cu un rol educational
pozitiv in alfabetizarea digitald a copiilor, care pot fi folosite atat de
parinti cat si de profesori. Dupd cum arata cercetarile aceste
platforme si programe au numeroase efecte pozitive asupra
invatdrii, de la cresterea motivatiei, a rezultatelor, la transformarea
mediului educational si a metodelor educative in sensul centrarii pe
elev si individualizarii (Zeng, Parks, Shang, 2020). Acestora li se
adauga tehnologiile special dezvoltate pentru asistarea copiilor cu
cerinte educative speciale, cercetdrile demonstrand rolul acestora
foarte important in a-i ajuta pe acesti copii sa se integreze si sa
acumuleze cel putin cunostintele de baza din procesul de invatare
(UNESCO, 2020).

In concluzie, socializarea digitald pozitivi a copiilor si
adolescentilor depinde pe de o parte de eforturile pdrintilor si scolii,
si, pe de altd parte de mdsura in care cadrul socio-economic si
politic national si global reglementeazdi industria ITC si furnizorii
de resurse digitale pentru a controla si a minimiza riscurile online si
a potenta oportunititile oferite de tehnologie.

® In ceea ce priveste educatia, strategia nationala referitoare
la viitorul educatiei in Romania are ca principiu fundamental
colaborarea cu familia, careia i se recunoaste rolul de ,educator
principal” si afirmandu-se necesitatea de a se asigura echilibrul intre
educatia de acasa si de la scoala pentru a obtine succesul in invatare
al copiilor. Se fundamenteaza astfel rolul activ al scolii in educatia si
sprijinirea familiei (MEN, 2019a).
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® Sunt enuntate si cele patru principii fundamentale pentru
educatia in societatea digitalizata:

1. valorile educatiei centrate pe elev,

2. principiul flexibilitdtii in adaptare la parcursul si contextul
fiecdrui elev,

3. principul calitdtii mdsurabile functie de standarde transparente
a indeplinirii obiectivelor educationale asumate

4. principiul subsidiaritdtii, respectiv asumarea responsabilititii,
aldturi de familie si comunitate pentru a oferi cele mai bune
conditii educationale fiecarui elev (MEN, 2019a).

In concluzie, scoala si familia sunt parteneri in socializarea digitald
a copiilor si adolescentilor, fiind vizuti drept deplin responsabili de
efectele strategiilor de mediere digitald pe care le promoveazd si pe
care trebuie sd le armonizeze pentru a forma competentele digitale
necesare pentru prosperitate in viitor.

Este nevoie de actiune concertatd si urgentda din partea pdrintilor,
profesorilor si autorititilor educationale, a companiilor din
domeniul tehnologiei digitale si a autoritdtilor legislative pentru a
asigura copiilor experiente online pozitive si a minimiza riscurile.
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7. Ce se recomanda pentru siguranta

online a copiilor si adolescentilor

O analizd realizata sub egida UNICEF (2020) prezinta
principalele directii de actiune:

1. Recunoasterea capacititii de participare online a copiilor

® Toti adultii sa priveasca copiii si adolescentii ca si agenti ai
schimbarii, capabili de actiune, ce trebuie educati digital

® Mesajele si informatiile legate de siguranta online si
formarea competentelor digitale al copiilor trebuie construite si
oferite copiilor de la inceputul scolaritatii, adaptandu-le capacitatilor
si varstei lor. Copiii trebuie informati si despre cum sa caute si sa
ceara ajutor atunci cand se confruntd cu o situatie negativa online

® Copiii trebuie Incurajati sa isi exprime punctele de vedere, sa
impartaseasca experientele online, iar perspectiva lor trebuie
comunicata la toate nivelele, pentru a se tine cont de ea. Copiii
trebuie ascultati si implicati activ in realizarea politicilor
educationale care 1i privesc

2. Parintii trebuie sprijiniti pentru a putea media digital
copiii eficient si pozitiv

® Parintii sunt cei care ofera copiilor acces la lumea virtuald,
asigurandu-le tehnologia necesara. Ei trebuie sda cunoasca riscurile
online ce pot afecta copiii. De aceea scolile, companiile si autoritatile
au datoria de a le oferi acces la astfel de informatii, corecte si
relevante

® Parintii sunt Incurajati sa utilizeze intr-un mod asertiv reguli
si limite pentru a echilibra consumul de tehnologie al copiilor, in
concordanta cu varsta lor. Este recomandat sa utilizeze programele
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de control parental si sa verifice setdrile de securitate ale aparatelor
utilizate de copii

® Parintii sunt cei care pot deveni persoanele apropiate de
copii, la care acestia sa apeleze in caz de situatii neplacute in mediul
online. Trebuie sd se mentina deschis dialogul asupra , prietenilor
online” si copiii educati astfel incat sa stie ca nici un comportament
abuziv, discriminator sau agresiv nu trebuie tolerat nici in mediul
virtual

® Parintii sunt primii care pot ajuta copiii sa isi dezvolte
gandirea criticd asupra continutului online, sa diferentieze intre
informatii si reclame, adevdrat si fals

® Parintii trebuie sa fie informati despre si atenti la semnele de
stres, sau comportamente problematice ale copiilor, datorate
activitatii online si sa ia masuri imediate, sa apeleze la specialisti, In
caz ca acestea apar.

3. Scoala trebuie sa ofere experiente de invatare online sigure
elevilor
® Scolile trebuie sda 1si completeze regulamentele de
functionare interna cu detalii vizavi de modul In care au loc
interactiunile online Intre elevi si profesori, stabilind coduri clare de
conduitd, in scopul mentinerii unui spatiu sigur de comunicare
virtuala intre elevi si profesori
® Scolile trebuie sa dezvolte o politicd vizavi de siguranta
online si mdsuri procedurale in cazul aparitiei riscurilor, pe care sa o
comunice atat elevilor cat si parintilor. Profesorii trebuie sa ajute
parintii cu resurse si informatii legate de siguranta online a copiilor,
pentru a se asigura un cadru comun de actiune in aceasta directie
® Scolile trebuie sa ofere si promoveze accesul neintrerupt la
servicii de consiliere psihopedagogica elevilor si parintilor, prin
diverse mijloace mediate, telefonic, sau online, cu atat mai mult in
aceasta perioadd disruptiva si stresanta, generata de pandemia
COVID19.
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4. Companiile din domeniul tehnologiei digitale trebuie sa se
implice in a oferi copiilor solutii sigure si accesibile pentru
utilizarea tehnologiei digitale

® Sa se implice In a ajuta la oferirea de suport copiilor din

familiile dezavantajate, prin sprijinirea autoritatilor in furnizarea de

echipamente necesare accesului online

® Sa incorporeze functii de sigurantd online a tuturor

aparatelor, special dedicate copiilor, si sd se asigure ca parintii sunt

informati asupra existentei lor si a modului in care pot fi utilizate
functiile de control parental

® Creatorii de platforme educationale online sa se asigure ca

acestea sunt sigure si datele utilizatorilor sunt protejate. Totodata ca

sunt accesibile elevilor si profesorilor, oferind transparenta vizavi de
setarile de securitate si confidentialitate a datelor

® Sd se facd eforturi pentru a oferi resurse suplimentare despre

siguranta online a copiilor, amplificind mesajele vizavi de siguranta

si responsabilitatea online, ajutand copiii sa isi formeze capacitati
sporite de rezilienta

5. Intarirea serviciilor de prevenire si suport la nivel national

® La nivel guvernamental, trebuie constientizatd problematica
sigurantei online si luate masuri legislative prin care aceasta sa fie
sprijinita, care ulterior sa fie comunicate explicit catre toti actorii
implicati: copii, parinti si profesori

® ONG-urile active In domeniu sa fie sprijinite pentru ca la
randul lor sa poata interveni eficient, atunci cand e cazul. (UNICEEF,
2020)
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8. Ce pot face profesorii consilieri

scolari in aceste directii

Profesorii consilieri scolari care isi desfisoard activitatea in
majoritatea grddinitelor, scolilor si liceelor din Romdnia, deja sunt
focusati pe dezvoltarea la elevi a ,abilitdtilor soft” (,soft skills”),
respectiv acele aptitudini non-tehnice, cdutate pe piata muncii
deoarece sunt transferabile si asigurd mai mare succes in activitate.

Principalele ,abilititi soft” sunt considerate: atributele
personale si de personalitate care definesc modul in care o persoand
comunicd si relationeazd cu ceilalti, se adapteazd, colaboreazd,
gandeste creativ, are dezvoltate abilititi de management al
timpului, rezolvare a problemelor, gindire criticd sau rezolvarea
conflictelor.

De aceea, ,saltul” la a se implica activ in a promova educatia
digitald si siguranta online pe baza celor 8 arii incluse in ,,DQ” este
mic, deoarece toate cele opt arii ce definesc inteligenta digitald sunt
doar prelungiri in mediul digital a ceea ce profesorii consilieri
scolari deja fac.

Profesorii consilieri scolari sunt si cei care relationeazd cel
mai bine cu pdrintii, devenind deseori mediatori ai situatiilor
problematice dintre copii si pdrinti, sau copii - pdrinti - cadre
didactice. De aceea, a ajuta pdrintii si ceilalti profesori cu
informatii relevante vizavi de siguranta online a copiilor (la fel ca si
in mediul offline) si promovarea utilizdrii creative, transversale a
tehnologiei este foarte aproape de ceea ce profesorii consilieri
scolari deja fac.

In concluzie, interventia profesorilor consilieri scolari in a
promova si mentine starea de bine a elevilor, vizeazd in contextul
digitalizdrii actuale: promovarea utilizdrii echilibrate a tehnologiei,
constientizarea asupra riscurilor si cresterea rezilientei si a
deschiderii fatd de oportunitdtile oferite de mediul online, atdt in
randul elevilor, cdt si al pdrintilor si profesorilor.
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Principalele aspecte necesar a fi accentuate sunt:

1. Elevilor trebuie sa li se formeze abilititi legate de utilizarea in
sigurantd a mediului online, rezilienta vizavi de riscurile cu care se pot
intdlni si oferi exemple concrete de modalititi in care pot actiona si
reactiona. Printre cele mai importante cunostinte si deprinderi care trebuie
formate elevilor sunt:

® Cum sa evalueze corect ceea ce vad online, fara sa
presupuna automat cd este adevarat, valid, sau acceptabil

® Cum sd recunoasca tehnicile de persuasiune utilizate pentru
a fi manipulati, fie pentru a crede ceva neadevarat, sau pe cineva cu
intentii negative, fie prin reclame. O atentie aparte trebuie acordata
explicdrii tehnicilor folosite in cadrul jocurilor online, sau a retelelor
de socializare pentru a 1i mentine mai mult timp activi.

® Cum sa se comporte, ce sa considere acceptabil si ce nu in
mediul online, bazat pe ceea ce este valid in mediul offline: respect
de sine si pentru ceilalti. Este important ca elevii sa cunoasca si
inteleaga mecanismele care provoaca si faciliteaza adoptarea de catre
0 persoana a unui comportament diferit In mediul virtual
(anonimitatea si invizibilitatea), a modului in care pot fi gestionate
emotiile in mediul virtual si a ceea ce inseamna cetatenia digitala.

® Cum sa identifice riscurile online, cunoscand diferitele
forme de manifestare si efectele negative pe care le pot avea. Prin
exemple concrete si analiza elevii trebuie sa Inteleagd aceste
problematici si cum se pot feri de ele si ce efecte au asupra celor
aflati in risc, pentru a putea decide singuri cum se comporta online.

® Cum si unde sa caute sprijin in cazul in care se confruntd cu
situatii deranjante, de risc online. Respectiv, acele persoane, institutii
si autoritati carora li se pot adresa, inclusiv site-urile si mecanismele
prin care pot bloca / raporta situatii de abuz online. (Gov.UK., 2019)
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In ceea ce priveste realitatea romaneasca, in plus fata de cele
mentionate, o atentie deosebita trebuie acordatda educatiei
vizavi de relatii si sexualitate, deoarece In mediul online,
copiii si adolescentii au acces la o multitudine de informatii,
pe care nu sunt intotdeauna capabili sa le inteleaga. Efectele
expunerii la pornografie, la varste fragede poate avea
repercusiuni negative pe termen lung. In ziua de azi, relatiile
incepute online si diversele site-uri care le promoveaza sunt
o realitate pentru tot mai multe persoane. Este important sa
le fie explicate copiilor toate acestea, la un nivel general,
standardizat curricular, adaptat varstei.

Elevilor vulnerabili, cu CES, dizabilitati fizice, psihice, sau
provenind din medii dezavantajate trebuie sd li se acorde o
atentie speciald. Vulnerabilitatea offline prezice aparitia a
numeroase riscuri online, alaturi de numeroasele avantaje pe
care tehnologia digitald li le aduce acestor copii. Educatia
pentru siguranta online trebuie adaptatd specificului si
nevoii fiecaruia din ei, deoarece este foarte probabil ca
educatia generala preventiva realizatd la nivelul scolii sd nu
ajunga si la acesti elevi.
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2. Parintii trebuie ajutati sd infeleagd provocdirile parentingului
digital si sd isi insuseascd noile roluri digitale, ce stau la baza alfabetizarii
digitale a copiilor (Livingstone, Byrne, 2018):

® Conexiunea - cu referire la legatura profunda dintre copii si
parinti, astfel incat, in offline si online deopotriva copiii sa se simta
in siguranta sa-si impartaseasca experientele. Studiile au demonstrat
cd in astfel de familii copiii se indreapta catre parinti atunci cand au
experiente negative online;

® Controlul comportamentelor - cu referire la supervizarea si
monitorizarea comportamentelor copiilor, stabilirea de reguli si
consecinte, dar si expectante pozitive, roluri care fiind transpuse in
mediul digital vizeaza stabilirea de reguli de utilizare, timp, locuri,
acces, setdri de confidentialitate. Cercetdrile demonstreaza cd pe
masura cresterii varstei copiilor, parintii sunt tot mai permisivi fata
de aceste reguli, o schimbare semnificativa fiind vizibild deja dupa
varsta de 12 ani;

® Respect fatda de individualitate - respectiv favorizarea
formarii de cdtre copii a propriei imagini de sine, in mediul online
fiind necesara indrumarea copiilor cu varste mici, avand in vedere ca
cercetarile demonstreaza cd la varsta de 11 ani copiii inca nu discern
informatiile adevarate de cele false;

® Modelarea comportamentald - vizeaza rolul de model al
parintilor, copiii copiindu-le comportamentele, valorile si atitudinile,
atat In mediul online, cat si offline. Cercetarile demonstreaza ca
timpul petrecut de pdrinti online este un predictor direct al timpului
petrecut de copii online, dar si ca prin dezvoltarea propriei
personalitati, copiii se distanteaza uneori de normele familiei, cum
este cazul copiilor care dezaproba ,sharenting-ul” practicat de
parinti;
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® Satisfacerea nevoilor si protectia - vizeaza satisfacerea
nevoilor de bazi si protejarea fatd de pericole. In mediul digital
acestea se refera la furnizarea accesului la tehnologie si a
competentelor digitale necesare navigarii in siguranta, desi,
cercetarile arata ca in general, in cazul an care se confrunta cu
probleme online, copiii cer ajutor mai intai prietenilor, si abia apoi
parintilor (Livingstone & Byrne, 2018, p.21-22).

3. Profesorii frebuie ajutati sa cunoascd si si fie deschisi vizavi de
noile roluri si competente pe care trebuie si si le formeze pentru a putea
utiliza in mod optim tehnologia digitald, astfel incit sd aducd Tmbundtitiri
si inovatie in procesul educativ.

® La nivel european in cadrul general DigCompEdu (2017)
(Redecker, 2017) sunt specificate cele sase competente digitale, care
se combina cu competentele profesionale si pedagogice specifice
meseriei didactice. Acestea indica mai mult decat simpla utilizare a
tehnologiei, nevoia de dezvoltare a unei viziuni si atitudini pro-
active, a carei finalitate o reprezinta formarea competentelor digitale
ale elevilor, asa cum sunt descrise in DigComp2.0 (Vuorikari, Punie,
Gomez et al., 2016).

Asa cum si la nivelul invdtamantului romanesc se
recomanda, ,,competentele digitale nu se dobandesc doar la
ora de TIC. Acestea sunt transversale si trebuie sa fie
responsabilitatea intregului corp didactic sd le dezvolte la
elevi si sa le ofere cadre in care sd fie aplicate” (MEN, 2019),
iar profesorii consilieri scolari pot fi profesorii resursa, care
sa promoveze aceastd orientare!
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9. Resurse online pentru profesori

si parinti

® Salvati Copiii, prin ,ora de net/sigur.info”
https://oradenet.salvaticopiii.ro

® MediaWise, ce oferd resurse educationale profesorilor
pentru a sustine ore de educatie media si digitald la clasa pe teme
diverse, de la cyberbullying, la fake-news si dezvoltarea
competentelor de analiza si gandire critici asupra mass-mediei
(http://mediawise.ro/resurse/resurse-educationale/)

® Telekom, rubrica cu detalii despre ,siguranta copiilor pe
internet”, si conexiune directa la aplicatia ,Happy Graf” dezvoltata
de Asociatia Telefonul Copilului; (https://www.telekom.ro/despre-
noi/responsabilitate/piata-telecom/siguranta-copiilor-pe-internet/)

® Vodafone ofera aplicatii de control parental prin Secure Net,
0 zona a site-ului cu numeroase explicatii vizavi de modul in care
parintii ~ pot  controla  accesul  copiilor = pe  internet
(https://www.vodafone.ro/personal/asistenta/aplicatii-si-
servicii/secure-net/)

® Orange prin platforma de responsabilitate sociala ,Pentru
Maine”, ofera ,educatie digitald”, atat sfaturi si solutii pentru
siguranta online, cat si oportunitati de dezvoltare a competentelor
digitale pentru copii prin ateliere online (https://responsabilitate-
sociala.orange.ro/educatie-digitala/)

® Kaspersky Romania pune gratuit la dispozitia parintilor o

aplicatie de control si monitorizare a activitatii copiilor online, ,Safe
Kids” (https://www kaspersky.ro/safe-kids)
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® Ghid pentru utilizarea Resurselor Educationale Deschise in
educatie, 2020, realizat sub egida UNESCO(
https://elearning.upt.ro/en/noutati/activitatea-cel-studiu-de-caz-in-
primul-ghid-de-utilizare-red-in-timpul-pandemiei-publicat-sub-
egida-unesco/)

® Ghid pentru utilizarea tehnologiei digitale, si a celei VR in
scoala romaneascd, vol 1 si vol 2 (https://www.vr-school.eu/
uploads/i02/RO/Module%201_Evolution%200{%20%20Technology_
RO.pdf ) (https://www.vr-school.eu/uploads/io2/RO/Module%202%
20Medii%?20digitale%20de%20invatare_RO.pdf)

® Manual despre riscurile online si cum pot fi predate
interactiv. In  scoald (https://storage.eun.org/resources/upload/
221/20200508_171755270_221_Manual %20pentru%20facilitatorii%20
Ora%20de%20Net-mai-2020.pdf)

® Ghid de utilizare a internetului pentru parintii cu copii cu
varste Intre 0 si 8 ani (https://library.parenthelp.eu/wp-content/
uploads/2017/05/DigilitEY-—-Smart-parenting-ROMANIAN-v2.pdf)

< Ghid fraude cibernetice realizat de Europol, in toate limbile
tarilor din Uniunea Europeana (https://www.europol.europa.eu/acti
vities-services/public-awareness-and-prevention-guides/take-control
-of-your-digital-life-don%E2%80%99t-be-victim-of-cyber-scams )

® Ghidul pentru invdtamant la distantd, pentru Parinti,

profesori si elevi https://docs.google.com/document/d/
19Ni6almKz4oe_HP07qGdOw1Q6XdA_-DzXwGaEGb4AnU/edit
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RESURSE ONLINE in limba engleza utile
pentru profesori si parinti

Resurse educationale interactive pentru profesori
® https://www betterinternetforkids.eu/web/portal/policy/inte

rnet-governance-forum

® https://www .betterinternetforkids.eu/web/positiveonlinecon
tent/examples/detail?articleld=6147233

® https://www.microsoft.com/en-us/digital-skills/online-
safety-resources

® https://learning.nspcc.org.uk/research-resources
® https://mediasmarts.ca/teacher-resources

® https://aml.ca

Resurse pentru parinti

® https://parents.au.reachout.com/skills-to-
build/wellbeing/technology-and-teenagers

® https://mediasmarts.ca/parents

® https://www.microsoft.com/en-us/education/remote-
learning/parents

® https://www.internetmatters.org/advice/6-10/resources-for-
parents/

® https://nationalonlinesafety.com/guides

® https://medium.com/@EuropeanCommission/how-the-eu-

protects-your-children-online-b3f3c3a939fb
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“Discutiile despre viitorul
educatiei si al formadrii
competentelor pentru societatea
digitald nu trebuie sd se refere la a
invdta indivizii cum sd concureze
cu masinile.
Tehnologia are insemndtate doar
cand imbundtdteste umanitatea.
Un cal este mai rapid decat un om.
Dar noi nu concurdm cu caii, ci ii
calarim!

Trebuie sda ne focusiam asupra
modului in care utilizdm si

folosim tehnologia digitald si

inteligenta artificiald, nu sd ne

intrecem cu ele.”

Dr. Yuhyun Park, fondatoare a
Institutului pentru Inteligenta Digitald (2018)
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~Aceasta lucrare se remarca prin metodologia aplicatd si prin
modul in care abordeaza un teren greu accesibil. Problematica este argu-
mentata si structurata in literatura de specialitate, prin ampla documen-
tare bibliografica si prin abordarea constructiva a interpretarii (critice) a
datelor culese.

Bazata pe o bogata bibliografie de actualitate, preponderent inter-
nationala, aceasta lucrare aduce un suflu nou in incercarea de a ralia
cunoasterea autohtona la nivel european si global.”

Prof. univ. dr. habil Valentina Marinescu

»Lucrarea abordeaza o tema de mare actualitate din punct de vedere
social si stiintific, preocupdrile cu privire la avantajele si riscurile
internetului pentru copii si adolescenti, fiind cu atat mai relevante cu cat
pandemia generata de COVID-19 a produs mutatii importante in
privinta utilizarii tehnologiei in contextul deciziilor de transferare a edu-
catiei in sistem online.”

Prof. univ. dr. habil Florin Lazdr
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