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Sumar executiv

Computerizarea economiei. Tehnologiile de colectare de date prin intermediul internetul lucrurilor, colectarea
si analiza datelor mari si tehnologiile de transmitere mobild a datelor aduc noi transformari in distributia
realizarii valorii produselor. Valoarea adaugata cea mai mare provine, in tot mai mare masura, din componenta
digitala a produselor.

De vreme ce noile tehnologii digitale fac posibile automatele autonome, ele modifica substantial modul in care
este efectuatd munca. Tn SUA si Europa de Vest, estimérile pesimiste considerd ca 47% din locurile de muncs
sunt cu risc mare de automatizare, iar in economiile in dezvoltare precum Romania, procentul e 60%.

Datele mari si mobile permit noi forme de delocalizare a muncii, inclusiv a celor non-manuale. Cluj-Napoca a
beneficiat de acest val nou de externalizare, ceea ce a dus, intr-o decadd, la o crestere de patru ori a numarului
de angajati din sectoarele de tehnologia informatiei (ITC) si de servicii de suport pentru afaceri (BPO).

in Zona Metropolitani Cluj-Napoca (ZMCN), 58% din locurile de muncé sunt cu risc mare de automatizare. in
orasul Cluj-Napoca procentul e de 57%. Folosind datele din 2018 de la Directia Judeteanad de Statistica Cluj legate
de numarul de angajati la nivel de firma in judetul Cluj, precum si datele de la Recensamantul Romaniei din 2011
legate de tipurile de ocupatii la nivel de activitate economica, la nivel de Zona Metropolitana Cluj-Napoca, am
putut estima pe baza aceleasi metodologii care sunt riscurile de automatizare in Cluj-Napoca si ZMCN.

— Serviciile. Serviciile au cele mai putine locuri de munca cu risc mare de computerizare, datorita riscului mic
asociat serviciilor publice (educatie, sanatate si administratie), tehnologia informatiei si ingineriei si
designului. Totusi, exista componente importante in care munca in Cluj-Napoca din sectorul de servicii este
rutinierd si cu risc mare de automatizare. Exemple foarte bune in acest sens sunt industria ospitalitatii,
transporturile si logistica, securitatea si serviciile de curatenie. Digitalizarea curenta a acestor ocupatii a
dus deja la transformari substantiale Tn care sunt performate diversele ocupatii din aceste domenii.

—  Comertul si constructiile. 63% din locurile de munca sunt cu risc mare de computerizare, procentul mare
este din cauza ponderii foarte mari de munci rutiniere manuale. in mod particular, cu situatii mari de
automatizare sunt ocupatiile de vanzator si gestionar.

— Industria. Industria are cel mai mare risc de computerizare, in jur de 71% din locurile de munca pot fi
afectate sau inlocuite de computerizare.

o Domeniul economic industrial dominant este cel al automobilelor, cu precadere localizat in
aria metropolitana. Acesta e un domeniu puternic internationalizat, dominat de externalizarea
muncii rutiniere. Munca Tn acest sector este cu risc mare de automatizare.

o Intr-o situatie de risc similard se afld mai multe domenii industriale din judet (produse de
metal, materiale de constructii, imbracaminte, alimentard, mobilad si utilaje avansate), unde
externalizarea manufacturierd a favorizat concentrarea de munca manuala rutiniera.

Valori implauzibile. Proportia de 58% a locurilor de munca cu risc mare de automatizare este implauzibil de
mare. Impactul pare mai sever decat cea mai dramaticad contractare a fortei de munca din secolul XX din Europa,
cea dupa caderea socialismului. De vreme ce calculele par implauzibile, pentru a intelege strategiile actorilor din
piata locala am intervievat 25 de persoane cu pozitie de conducere si decizie din patru domenii economice
diferite: administratia publica, tehnologia informatiei, industrii creative si industria mobilei.

Modelul de dezvoltare al Zonei Metropolitane Cluj-Napoca. Managerii si proprietarii de afaceri argumenteaza
cd Modelul de dezvoltare al Zonei Metropolitane Cluj-Napoca este, prin ofertarea resursei umane, la preturi mai
mici Tn lanturile globale de externalizare, comparativ cu remuneratiile vest-europene.



Acestia sugereaza ca predictiile legate de efectele disruptive asupra pietei muncii in raport cu computerizarea
au fost formulate in raport cu compozitia activitdtilor economice din spatiile geografice intensive in capital.
Modelul de dezvoltare in Europa de Est si Centrald intensiv Tn resurse umane sugereaza ca adoptarea noilor
tehnologii este facuta in spiritul modelului, cel al rationalizarii utilizarii fortei de munca pentru a prezerva
diferentele de remuneratii.

Intervievatii fac o diferenta intre procesele de automatizare si digitalizare. Digitalizarea este procesul prin care
angajatul si mijloacele de productie folosite sunt monitorizate, iar datele sunt folosite pentru optimizarea
proceselor.

Automatizarea devine necesara in raport cu digitalizarea doar daca e nevoie sa fie substituita forta de munca
acolo unde nu exista demografic si nu poate fi atrasa prin navetism. Ocupatiile, argumenteaza intervievatii, se
transforma prin digitalizarea sarcinilor, nu prin inlocuirea lor cu automate computerizate (robotice sau
algoritmice).

Actorii economici din ZMCN sesizeaza ca exista un deficit de fortd de munca (calificata si necalificatd) in raport
cu necesitatile companiilor, deloc surprinzitor avand in vedere logica dezvoltirii regionale. ingrijorarea majora
este ca cererea de forta de muncd, mult mai mare decat oferta demografica, preseaza asupra cresterii salariilor,
punand in criza modelele de afaceri.

Raspunsuri locale. in Cluj-Napoca avem trei tipuri de raspunsuri in acest moment la provocarea digitalizarii.

1. Digitalizarea are o componenta culturald majora. Una din temele recurente in interviuri o constituie
competentele relativ modeste ale unora dintre angajati in tehnologii digitale si Tn procese automate. Este
vorba de o disponibilitate culturald pentru monitorizare, supraveghere, numarare, acceptare a senzorilor
si, pe de alta parte, de o capacitate de a monitoriza un panou de comanda, alfabetizare cu statistica
descriptivd, modul de functionare al algoritmilor de invatare asistata prin antrenament.

a) Digitalizarea, fie prin rationalizarea proceselor organizationale (chatboti), fie prin sisteme de
monitorizarea a echipamentelor (loT), devine o resursa tehnologica in incercarea de a tine salariile sub
control.

b) Costurile acestor experimente revin adesea angajatilor, generand presiuni din partea angajatorilor
pentru adaptare culturala rapida prin familiarizarea si acceptarea tehnologiilor de antrenare a robotilor
si de monitorizare/auto-monitorizare.

2. Un al doilea raspuns este dat prin incercarea de a propune politici locale economice de repozitionare in
lanturile de valoare globald prin gruparea in asociatii patronale si manageriale. Tnsd procesul de inter-
conectare economica prin intermediul clusterelor are la randul sdu o serie de contradictii, ceea ce
transforma adesea colaborarea intr-o provocare.

a) Supravietuirea multor companii internationalizate vine din productia in serie de componente pentru
lanturile globale. Interesul este de a dezvolta software orientat spre digitalizarea productiei si rareori
spre software pentru bunuri de consum conectate. Investitiile de acest fel sunt costisitoare datorita
necesitatilor infrastructurale. lar cand aceste companii dezvolta obiecte conectate o fac la cererea
clientilor globali.

b) Noile tehnologii pentru obiecte conectate si software controlat la distantd, pentru companiile orientate
pe pietele nationale cdtre clienti corporati pun presiuni majore spre crestere. in afara unor resurse
consistente, acest lucru devine problematic, companiile care cresc sunt vandute jucatorilor globali.



c) Companiile orientate pe pietele nationale cdtre consumatorii finali au clientela salariatii companiilor
multinationale (manageri, specialisti sau muncitori). Din acest sector exista o presiune relativ mica
pentru extinderea catre alte piete.

Politicile publice care reglementeaza procesele de digitalizare Tn orase similare Clujului ca marime, Bilbao

(Spania) si Bologna (lItalia), pun accent pe economii circulare locale care sa permitd dezvoltarea de produse locale

si care sa beneficieze de noile oportunitati de distributie globala digitala. De asemenea, efortul este de a construi

infrastructuri publice pentru colectarea, depozitarea si mobilitatea datelor mari.

1.

Politici culturale. Orasul Bologna a investit in seminarii publice, cursuri de popularizare, parteneriate cu
universitatile si platformele educationale, festivaluri de date mari.

— Pedeo parte, aceste politici au scopul de a familiariza publicului cu turnura digitala, in care foarte multe
aspecte ale vietii pot fi masurate si monitorizate electronic, astfel oferind lumii un strat nou de realitate
prin analize si statistici in timp real.

— Pede alta parte, acest set de politici aduse ca atare in Cluj-Napoca comporta o serie de riscuri, precum
normalizarea supravegherii si transferul de costuri de adaptare asupra populatiei, reproducand modelul
regional de dezvoltare extensiv in munca.

Platforme publice pentru big data. Atat Bilbao, cat si Bologna au investit in infrastructura necesara pentru
produse conectate: date publice, depozitare, acces deschis, protocoale de standardizare a datelor si acces
diferentiat in functie de interes.

Circularitatea resurselor. Exportul este cheia politicilor publice in Bologna si produse bazate pe cercetare si
dezvoltare proprie in Bilbao. Tnsa eforturile merg spre conectarea actorilor locali in lanturi de furnizori si
clienti pentru a folosi resursele locale de munca calificata si necalificata pentru a se asigura ca se localizeaza
cea mai mare parte din realizarea valorii adaugate. Initial, un concept ecologic de refolosire a deseurilor a
fost transformat intr-o politica publica dezvoltationista regionala.

Institutii publice mediatoare. Actorii economici din Cluj-Napoca sesizeaza limitele modelelor de afaceri si
contradictiile pe care le genereaza.

— Asociatiile patronale si manageriale prin intermediul clusterelor economice fac eforturi pentru a crea
economii circulare, prin conectarea furnizorilor din diferite domenii economice. Industriile creative pun
la dispozitie talente pentru designul de obiect, industriile de tehnologia informatiei pun la dispozitie
software pentru digitalizare, iar industriile prelucrdtoare, precum industria mobilei, folosesc aceste
resurse pentru a realiza produse vandabile mai intai national si eventual global.

— Tn cele dou orase, Bilbao si Bologna, pentru a evita conflictele de interese, politicile publice au fost
mutate spre institutii publice care lucreazé cu asociatiile patronale, dar au independenta lor. in Zona
Metropolitana Cluj-Napoca, un model similar ar presupune transformarea clusterelor in parteneri ai
administratiei publice, dar actorii centrali pentru formularea si implementarea de politici economice de
crestere ar trebui sa fie o serie de corpuri locale administrative detinute de catre autoritatile publice.



Executive summary

The computerization of the economy. Data collection technologies using the Internet of Things, the collection
and analysis of big data and the mobile data transmission technologies bring new transformations in the
distribution of product value. The digital component of products is generating more and more added value.

The way we work is being substantially changed by the use of autonomous machines, which can be developed
thanks to new digital technologies. According to pessimistic estimates, in the US and Western Europe 47% of
jobs are at high risk of automation, while in developing economies such as Romania the percentage is 60%.

Big data and mobile data allow new forms of work relocation, even in the case of non-manual jobs. Cluj-Napoca
has benefited from this new outsourcing wave and over the last decade the number of employees in the
Information Technology (ITC) and Business Support Services (BPO) sectors increased fourfold.

In the Cluj-Napoca Metropolitan Area, 58% of jobs are at high risk of automation, while in the city of Cluj-
Napoca the percentage is estimated at 57%. Using the data from the Cluj County Department of Statistics for
2018 on the number of employees at company level in Cluj County, as well as the data from the 2011 Romanian
Census on the types of occupations at economic activity level for the Cluj-Napoca Metropolitan Area we were
able to estimate the risks of automation in Cluj-Napoca and the Cluj-Napoca Metropolitan Area using the same
methodology.

—  Services. Due to the low risk associated with public services (education, health and administration), IT,
engineering and design, services have the fewest number of jobs at high risk of computerization.
However, with regards to the Cluj-Napoca working arena, there are important components in the
service sector that are routinized and at high risk of automation. Some of the most evident examples
are the hospitality, transport and logistic industry, and security and cleaning services. The current
digitization of these professions already implies substantial transformations of the manner in which
various occupations in these areas are being done.

— Trade and constructions. 63% of jobs are at high risk of computerization due to the high percentage
of manual routine work, particularly such occupations as seller and administrator.

— Industry. Industry is at the highest risk of computerization, which can impact or replace around 71% of
jobs in the sector.

o  Automotive is the dominant industrial economic field, located mainly in the metropolitan area.
This is a strongly internationalized sector, dominated by the outsourcing of routine work. This
sector is at high risk of automation.

o Several industrial fields in the county are in a similar situation (metal products, building
materials, clothing, food, furniture and advanced machinery) as the manufacturing
outsourcing favoured the concentration of routine manual labour.

Unreasonable estimations. The proportion of 58% of jobs at high risk of automation is implausibly high. The
impact seems more severe than the most dramatic labour force concentration in Europe in the 20" century after
the fall of socialism. Since these estimates seem implausible, we wanted to understand the strategies of actors
on the local market and thus we interviewed 25 people in management and decision making positions in four
different economic fields: public administration, information technology, creative industries and the furniture
industry.

The Cluj-Napoca Metropolitan Area Development Model. Both managers and business owners argue that the
Cluj-Napoca Metropolitan Area Development Model is based on supplying human resource at lower prices in
global outsourcing chains, as compared to remuneration in Western Europe.



They also suggest that the predictions on the disruptive effects on the labour market in relation to
computerization have been formulated in relation to the composition of economic activities in capital-intensive
regions. The human resources —intensive developmental model in Eastern and Central Europe suggests that the
new technologies have been adopted in the spirit of the model, i.e. rationalizing the labour force use to preserve
differences in remuneration.

Interviewees differentiate between automation and digitalization processes. Digitalization is the process of
monitoring the employee and the means of production and using the data collected to optimize processes.

Automation becomes necessary in relation to digitalization only if the workforce needs to be substituted in areas
where it is scarce or it cannot be attracted through commuting. Interviewees argue that occupations are being
transformed by digitizing tasks and not by replacing them with computerized machined (robots or algorithms).

The economic actors in Cluj-Napoca Metropolitan Area report that the city if facing a labour force shortage (both
skilled and unskilled) in relation to business needs, which is not surprising given the regional development logic.
The major concern here is that, with the labour force demand being much higher than the demographic supply,
there is a pressure to increase wages which in turn throws business models into crisis.

Local answers. We have three types of responses to the challenge of digitization in today’s Cluj-Napoca:

1. Digitalization has a major cultural component. One of the recurring themes in the interviews is the relatively
modest skills of some employees in digital technologies and automated processes. On the one hand, it
implies a cultural availability for monitoring, surveillance, counting, sensor acceptance and, on the other
hand, a capacity to monitor a control panel, descriptive statistics literacy, the operating of training
algorithms based on assisted learning.

a. Digitalization, either through the rationalization of organizational processes (chatbot applications), or
through equipment monitoring systems (loT) is becoming a technological resource in the attempt to
keep wages under control.

b. The costs of these experiments are often borne by the employees, generating pressure from employers
for a quick cultural adaptation by adjusting to, and accepting technologies of robot training and
monitoring/self-monitoring.

2. Economic cluster making. The local companies reposition themselves in the global value chains by means of
creating ownership and managerial associations. However, the process of economic interconnection
through Clusters also implies a series of contradictions, thus collaboration can often be a challenge.

a. Many international companies survive by producing components for global chains. The interest here is
to develop software to digitalize production and only rarely software for connected consumer goods.
These types of investments are expensive due to infrastructure needs. Therefore, companies develop
connected objects at the demand of global customers.

b. The new technologies for connected objects and controlled remote software for companies on national
markets that target corporate customers put a lot of pressure to stimulate growth. Apart from
consistent resources this becomes problematic and developing companies are sold to global players.

c. The clients of companies on national markets that target final customers are the employees of
multinational companies (managers, specialists, or workers). This sector puts relatively little pressure
on market expansion.

The public policies that regulate digitalization processes in cities such as Bilbao and Bologna (similar to Cluj-
Napoca in terms of size) emphasize local circular economies that allow the development of local products and



which benefit from the new opportunities for digital global distribution. Moreover, they aim to build public
infrastructures for the collection, storage and mobility of big data.

1. Cultural policies. Bologna invested in public seminars, popularization courses, partnerships with universities
and educational platforms, big data festivals.

— Ontheonehand, these policies aim to familiarize the public with the digital turn and the idea that many
aspects of life can be electronically measured and monitored, thus offering a new layer of reality to the
world through real time analysis and statistics.

— Onthe other hand, this set of policies entails a number of risks, such as the normalization of surveillance
and the transfer of adaptation costs to the population, reproducing the work extensive regional
developmental model.

2. Public platforms for big data. Both Bilbao and Bologna have invested in the necessary infrastructure for
connected products: public data, storage, open access, data standardization protocols and differentiated
access by interest.

3. Resources and circularity. The key to public policies in Bologna is export and in Bilbao it is related to products
based on local research and development. However, the efforts are focused on connecting local actors in
chains of suppliers and customers in order to use skilled and unskilled local labour resources to ensure that
most of the added value is located. Initially an ecological concept of waste reuse was transformed into a
regional developmental public policy.

4. Mediating public institutions. The economic actors in Cluj-Napoca understand the limits of the business
models and the contradictions implied.

— Through clusters, employers’ and manages’ associations make efforts to create circular economies, by
connecting suppliers in different economic fields. Creative industries provide talent for object design,
information technology industries provide software for digitalization, and manufacturing industries,
such as the furniture industry, use these resources to make products for national and global markets.

— In order to avoid conflicts of interest the public policies making processes are in the hands of
independent public institutions working with employer’s associations. In the context of the Cluj-Napoca
Metropolitan Area, a similar model would imply the transformation of clusters into public
administration partners, but the central actors for formulating and implementing growth economic
policies should be a series of local administrative bodies owned by public authorities.



Introducere

Transformarea digitala

Datorita transformarilor tehnologice si asimetriilor de putere pe care le conferd controlul acestor tehnologii in
lanturile de productie globale, sursa valorii addugate s-a transformat in timp. Daca pana in anii 1960 sursa
dominanta a realizarii valorii a fost la nivel de alcatuire mecanica, in anii 1980, dupa revolutia tranzistoarelor,
sursa dominanta a devenit electronica (Castells, 2002). leftinirea chipurilor electronice a facut ca, in anii 2010,
cea mai mare parte a valorii adaugate sa provina din software-ul inscris Tnh produs (Schaeffer si Sovie, 2019).
Tehnologii de colectare de date prin intermediul internetul lucrurilor (Internet of Things), colectarea si analiza
datelor mari (big data analytics) si tehnologiile de transmitere mobild a datelor (mobile data) aduc noi
transformari n distributia realizarii valorii produselor. Valoarea addugata cea mai mare provine din caracterul
conectat, produse capabile sa colecteze in timp real date si sa se adapteze utilizatorului prin software controlat
la distanta, transformandu-se astfel in produse-serviciu (Schaeffer, 2017)

1960 1980 2000 2010 2030

20%
Mecanic
40%

100% Mecanic

Mecanic

70%
Digital

Sursa valorii adaugate a unui produs se schimba de la mecanic la electronic la software si va fi in viitor digitald.
Raspunsuri oferite din 3 269 companii, 20 activitati economice, 98 segmente de activitati.
Sursa: Schaeffer si Sovie (2019. b. 15)

Transformarea muncii

Nu doar natura produselor se transforma, noile tehnologii digitale modifica modul in care este performata
munca. Datele mari si prelucrarea lor prin algoritmii care le folosesc pentru a invata permit noi forme de
automatizare a operatiunilor rutiniere. Impactul estimat asupra pietei muncii este imens. Tn economiile
avansate, estimarile sugereaza ca 47% din locurile de munca sunt cu risc mare de automatizare, iar in economiile
in dezvoltare e pana la 60%, Romania fiind un astfel de caz.

Transformarea geografiei productiei

Datele mari si mobile permit noi forme de delocalizare a muncii. Dupa criza din 2008, companiile mari le-au
folosit pentru a-si relocaliza procese ale afacerii, beneficiind de geografia diferentiatd a salariilor. Tnsd, spre
deosebire de anii 1970, noile tehnologii au permis relocarea muncii non-manuale, alaturi de cea manuala. Cluj-
Napoca si zona sa metropolitana au beneficiat de acest val de externalizare. Care este impactul noului val de
automatizare asupra muncii in Zona Metropolitana Cluj-Napoca si, mai larg, asupra regiunii Central si Est
Europene?



1. Computerizarea muncii

Noul val de automatizare: computerizarea

Noul val de automatizare, prin intermediul roboticii mobile si a invdtdrii asistate, vine cu promisiunea, dar si cu
riscul restructurdrii in mod semnificativ a ocupatiilor. Pe de o parte, estimarile optimiste sustin ca, la nivelul
OECD, 14% din ocupatii au un risc inalt de computerizare, iar 32% sunt predispuse la transformari profunde in
structura sarcinilor de lucru din cauza computerizarii partiale a unor procese (Nedelkoska si Quintini, 2018).
Acelasi studiu realizat tot pentru OCDE la o editie precedentad, estima ca doar 9% dintre ocupatii au un risc inalt
de computerizare (Arntz, Gregory si Zierahn, 2016). Dupa doar doi ani a fost nevoie de o rectificare drastica a
cifrei, in lumina noilor tehnologii de digitalizare. Pe de alta parte, variantele pesimiste estimeaza ca 47% din piata
muncii din SUA si Europa prezinta risc ridicat de computerizare in urmatoarele doud decade (Dengler si Matthes,
2018; Frey si Osborne, 2017; Kaivo-Oja, Roth si Westerlund, 2017). Noul val tehnologic reprezintda, minimal
conform variantei optimiste, o sursd potentiald de transformare a modului in care sunt exercitate ocupatiile, si
maximal conform variantei pesimiste, o sursd potentiala de crestere a somajului prin eliminarea locurilor de
munca din diferite categorii de ocupatii.

Robotica mobila

Robotica mobila se refera la computerizarea atributiilor predictibile, urmand reguli specifice, folosind senzori si
algoritmi, pentru a configura utilajele astfel incat acestea sa identifice spatiul inconjurator si sa fie capabile sa
efectueze o serie de operatiuni.

Exemple. Printre exemple se numara autovehiculele fara sofer ce cartografiaza soseaua parcursa sau utilajele
folosite Tn industria agricola pentru identificarea trasaturilor fizice ale legumelor si selectarea exclusiv a celor
potrivite. Sistemele de depozitare au fost radical modificate prin folosirea agentilor autonomi robotici capabili
sa gaseasca, incarce si descarce marfa pe rafturi, dupa categorii, si s o manipuleze automatizat de la si catre
halele de transport.

Ocupatii. Odata cu tehnologizarea procesului de munca, acesta este principalul mod de automatizare a tipurilor
de munca rutiniere. Procesele de productie robotizate au eliminat deja numeroase locuri de munca manuale
rutiniere.

Tnvatare automatizat3 asistat3

Tnvitarea automatizata asistatd (machine learning) se refera la identificarea tiparelor din seturi ample de date,
cu ajutorul algoritmilor, pentru a realiza actiuni specifice fara a primi instructiuni explicite. Inferentele se fac
pornind de la seturi mari de date generate automat.

Exemple. Printre exemplele de aplicatii ar fi detectarea fraudelor financiare, a iregularitatilor din istoricul
medical, urmdrirea stdrii de sanatate a pacientilor, a iregularitatilor din documente agregate (cuvinte sau seturi
de cuvinte recurente), asigurarea calitatii produselor, supravegherea camerelor de filmat, detectarea sunetelor
emise pe cale verbala (speech recognition), completate de raspunsuri standard automate.

Ocupatii. Are potentialul de a Tnlocui ocupatii non-rutiniere cognitive. Principalul avantaj al automatizarii
sarcinilor non-rutiniere 1l reprezinta eliminarea subiectivitatii si necesitatilor fizice umane.

Computerizarea in economii dominate de externalizare

Potentialitatea noului val de automatizare de a restructura natura ocupatiilor este diferita in functie de pozitia
economiilor in lanturile de valoare globale. Riscul computerizarii variaza de la un stat la altul: 33% dintre
ocupatiile din Slovacia sunt predispuse la automatizare, in vreme ce in Norvegia procentul scade la 6%
(Nedelkoska si Quintini, 2018). in general, ocupatiile din spatiul nordic, anglo-saxon si din Tarile de Jos au un risc
mai scazut de computerizare decat ocupatiile din estul si sudul Europei sau din America Latina (Nedelkoska si
Quintini, 2018). Surprinzator, tari precum Germania si Japonia au un risc mare de automatizare. Acest lucru ar
putea fi paradoxal, riscul computerizarii este mare atat pentru economii aflate la capatul neavantajos al
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lanturilor globale de valoare ad3ugata, cat si la cel avantajos. insa paradoxul se dizolva dacd tinem cont de modul
in care functioneaza noul val de globalizare prin externalizare.

Noua globalizare

Externalizdri (outsourcing). Tn ultima decadd s-au intensificat procesele de globalizare care relocalizeazs
procesele secundare ale organizatiilor globale cdtre noi spatii specializate Tn operatiuni (Oshri, Kotlarsky si
Willcocks, 2015; Peck, 2018). Cea mai mare parte din procesele care fac obiectul externalizarilor de outsourcing
si offshoring sunt cele de: servicii de suport pentru afaceri (BPO), tehnologia informatiei (ITC), externalizare
manufacturiera (MO).

— Destinatii. La nivel global, India, China si Filipine sunt destinatiile prin excelenta, cumuland peste 80%
din externalizari. La nivel european, Europa de Est si Centrald au devenit spatiile care au capitalizat
asupra externalizdrilor din Europa de Vest.

—  Origini. SUA, Europa de Vest si Japonia sunt locurile de unde se externalizeaza. (Oshri et al., 2015).

Munca repetitivd. Logica procesului este condusa de gasirea celor mai ieftine bazine de forta de munca (labour
arbitrage), insa, de data aceasta, spre deosebire de externalizarea muncii industriale, este vorba de forta de
munca calificata si Tnalt calificata (Peck, 2018). O parte din munca este repetitiva, chiar daca este realizata de
gulere albe (Oshri et al., 2015).

Cluj-Napoca si ZMCN in economia globala

Clujul externalizdrii. Zona Metropolitana Cluj-Napoca este un exemplu de spatiu-destinatie pentru externalizare.
Compozitia fortei de munca s-a schimbat Tn mod dramatic dupa recesiunea din 2008, Cluj-Napoca devenind unul
din huburile central si est-europene care a beneficiat de pe urma noilor forme de globalizare prin externalizare.
Din punct de vedere al ocupatiilor, compozitia orasului Cluj-Napoca s-a schimbat radical.

— Urbanizarea serviciilor. Persoanele angajate in servicii reprezinta 59% din totalul fortei de munca, iar
sectoarele de BPO si ITC sunt dominante. Tn doar 10 ani s-a triplat numérul de persoane din acest domeniu.

—  Suburbanizarea productiei. in ultima decadd, munca industrial3 a fost scoasd din orasul Cluj-Napoca prin
relocarea in localitatile din zona metropolitand, precum si in orasele mai mici din judet.

—  Suburbanizarea populatiei. Suburbiile imediate orasului concentreaza o populatie cu educatie universitara,
dar care face naveta zilnic.

Munca repetitivd. Economia orasului este dominata de procese de externalizare care favorizeaza un procent
mai mare de ocupatii repetitive. Cluj-Napoca, la fel ca restul Europei de Est si Centrale, are un risc mai mare de
automatizare.
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AGRICULTURA
1 545
angajati

‘ Zona Metropolitana Cluj-Napoca gazduia 239 552 de persoane ocupate

CONSTRUCFIL in anul 2018. Cea mai mare parte dintre acestea, adica 59%, lucrau in
angajati sectorul de servicil.

— Cea mai importanta subcategorie de activitate economica sunt
serviciile cdtre public, in special cele de sanatate, cele
educationale si de administratie publica.

— Trei alte tipuri de servicii ofera specializarea economica a
orasului in contextul global al externalizarii proceselor de afaceri:
transportul si logistica (Cluj-Napoca joaca rolul de capitala
regionala in distributia de bunuri), tehnologia informatiei (Cluj-
Napoca si ZMCN fiind cel mai important exportator de astfel de
produse din Romania) si serviciile de suport cdtre afaceri.

@ Sectorul industrial, care concentreaza 19% din angajati, este al doilea cel
couERT mai important pentru economia locald si este puternic internationalizat
ANeATATT prin retelele de externalizare a productiei.

— Sectorul industrial este dominat de automotive (8 138 angajati),
care joaca un rol important de integrare verticala: a serviciilor
financiare de leasing, de productie de software industrial si a
comertului cu vehicule.

MATERIALE . . . . . . o
DE CONSTRUCTIT MINERTE —  Productia utilajelor avansate si Productia alimentard sunt
[ ) ¢ subcategorii cheie pentru functionarea economiei regionale din
(9 Transilvania.
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(s PERSOANE OCUPATE iN ZONA METROPOLITANA
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Servicii publice 35928 15%
Transport si logistica 24 494 10%
Tehnologia informatiei 21582 9%
Servicii de suport pentru afaceri 15751 7%
Ospitalitate 12 333 5%
Inginerie si design 8233 3%
Industrii creative 7676 3%
Securitate si servicii de curatenie 5947 2%
Alte servicii 3956 2%
Imobiliare 2336 1%
Servicii de stil de viata 2169 1%
Media si telecomunicatii 1228 1%

Automotive 8138 3%
Utilaje avansate 6519 3%
Utilitati 5833 2%
Alimentara 5556 2%
imbracdminte 4951 2%
Chimica 4222 2%
Produse de metal 3837 2%
Mobila 2516 1%
Salubritate 1656 1%
Materiale de constructii 1500 1%
Minerit 649 0%

I

5\3

Sursa date: DJS-Cluj (2019), INS (2013), calculele autorilor



2. Metodologie cantitativa

Metodologia riscului de computerizare

Primul studiu consistent asupra riscului de automatizare prin robotica mobila si invatare asistata a fost realizat
de catre Frey si Osborne (2013), folosind o metodologie inspirata chiar din tehnologiile de invatare asistata.
Pornind de la un set de 100 de ocupatii al caror risc de automatizare a fost clasificat de catre un panel de experti,
Frey si Osborne (2013) calculeaza probabilitati de automatizare pentru 702 de tipuri de ocupatii din SUA,
utilizand algoritmi de invatare asistata pornind de la clasificarile expertilor ca date de antrenament ale
algoritmului. Folosind calificarile necesare si atributiile aferente fiecarei ocupatii clasate de experti, au fost
generate predictiile pentru restul ocupatiilor. Studiul lor se concentreaza atat pe operatiuni rutiniere, cat si non-
rutiniere, autorii distingdnd aceste operatiuni Tn manuale si cognitive.

Probabilitatea de computerizare in SUA

400M-

Risc mediu

300M-

Angajati
(milioane)

200M-

100M-

oM-

Probabilitatea de computerizare

Management, afaceri si financiar
_ IT, inginerie si stiinte

Educatie, legal, servicii sociale, arte, media

Profesiuni medicale si tehnice

Servicii

Vanzari si asociate

Suport administrativ

Agriculturd, piscicultura si silvicultura

Constructii si minerit

Instalatii, mentenanta si reparatii

_ Productie

Sursa: Frey si Osborne (2013)
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Rezultate studiului pentru SUA

Rezultatele studiului arata ca 47% din piata muncii din SUA din 2013, constituita din 300 milioane de angajati,
prezintd un risc ridicat de automatizare in urmatoarele doua decade:

— transporturile si logistica se afla in categoria de risc cea mai mare;
— atributiile secundare administrative, inclusiv call-center, prezinta risc ridicat de automatizare;

— comertul se afla, de asemenea, in categoria cu risc ridicat, insda doar pentru anumite ocupatii: casieri
sau functionari de ghiseu;

— profesiile din categoria medie de risc sunt in asa-numitul ,platou tehnologic”, care Tmpiedica
automatizarea: costurile sunt prea mari pentru automatizare in raport cu beneficiile de a avea un
angajat (de ex. servicii tehnice);

— expuse riscului redus sunt profesiile care necesitda luarea deciziilor impredictibile din experienta
acumulata (inteligenta sociala) sau creativitate, gasite mai ales in educatie, arta sau management.

Limitele metodologiei

Studiul lui Frey si Osborne (2013) a deschis un camp nou de reflexie legat de impactul social si economic al noilor
tehnologii. In acelasi timp, riscul de computerizare de 47% a fost surprinzator de mare, ceea ce a ridicat o serie
de obiectii conceptuale aduse metodologiei.

Sarcinile, nu ocupatiile, sunt predispuse la computerizare. Multe din ocupatiile carora Frey si Osborne (2013) le
atribuie un risc mare de automatizare contin sarcini de lucru care sunt de fapt foarte dificil de automatizat (ex:
sarcini ce presupun munca in echipa, interactiuni sociale sau manevre imprevizibile). Faptul ca anumite sarcini
din cadrul unor ocupatii pot fi substituite de masini nu duce la automatizarea in intregime a ocupatiilor
respective, ci mai degraba la automatizarea acelei sarcini si eventual la recalificarea muncitorilor pentru a
include etapa robotizatd in munca lor. Procentul de slujbe susceptibile la automatizare nu e atat de mare (47%
in SUA) pentru cd ocupatiile nu sunt computerizate in intregime. Procentul ocupatiilor aflate in risc mare de
automatizare estimat de este mult mai mic, de doar 14% (Nedelkoska si Quintini, 2018).

Ocupatii similare contin sarcini diferite. Pentru estimarea riscului de automatizare se prezuma ca ocupatiile
contin sarcini de lucru similare in toate instantele. ins& sarcinile de lucru caracteristice unei ocupatii diferd nu
doar de la un stat la altul (date fiind diferentele dintre nivelurile de tehnologizare deja existente sau dintre
politicile de adoptare a unor noi tehnologii de productie), ci chiar si in interiorul aceleiasi ocupatii, de la o
organizatie la alta, in functie de structura si diviziunea muncii din interiorul acestora (Nedelkoska si Quintini,
2018).

Complementaritatea dintre tehnologizare si munca umand. Numarul locurilor de munca de-a lungul secolului al
XXl-lea nu a scazut. Un aspect important omis de sustinatorii efectelor negative ale computerizarii este
complementaritatea dintre tehnologizare si munca umana. Aceasta complementaritate creste productivitatea,
astfel cresterea economica creeaza necesitatea pentru forta de munca, substituind asadar eliminarea anumitor
tipuri de profesii. Teza este demonstrata de diminuarea investitiilor in echipamente de procesare a informatiilor,
destinate Tnlocuirii ocupatiilor necesitand adaptabilitate, rezolvarea problemelor si simt comun (Autor, 2015).

Atributiile rutiniere mai specializate. Ocupatiile manufacturiere din fabricile industriei 4.0 (paradigma specifica
de integrare a fabricilor, produselor si serviciilor) sunt indiscutabil in pericol ridicat de computerizare, insa apare
tendinta ca atributiile rutiniere sa devina mai specializate (Stock si Seliger, 2016). De exemplu, muncile manuale
rutiniere se pot transforma in activitati de monitorizare a procesului automatizat de productie, cu atributii de
decizie descentralizate. Schimbarea atributiilor in spatiul de productie se va realiza prin recalificare, completata
de tehnologii informationale care asista angajatii in luarea deciziilor si comunicare.
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Aplicabilitatea practicd limitatd. Aplicabilitatea practica a computerizarii este adesea limitatda. De exemplu,
depozitele Amazon, chiar daca utilizeazd sisteme robotizate pentru atributii rutiniere (plasarea obiectelor pe
rafturi), sunt ghidate de angajati (prin indicarea obiectelor vizate). n acest caz, munca fizic3 a fost inlocuitd de
roboti, Tnsa atributiile locurilor de munca s-au transformat, la randul lor, contopindu-se cu interfata segmentelor
automatizate. (Dengler si Matthes, 2018; Stock si Seliger, 2016)

Metodologia riscului de automatizare. In pofida criticilor, studiul lui Frey si Osborne (2013) rdmane borna
metodologica in domeniul automatizarii. De aceea, acesta a reprezentat punctul de pornire si pentru studiul de
fatd, menit sa evalueze problematica computerizarii ocupatiilor in Cluj-Napoca si aria metropolitana adiacenta
(formata din 19 localitati rurale) — care impreuna constituie Zona Metropolitana Cluj-Napoca.

Date

1. Codul Ocupatiilor din SUA (SOC). Bureau of Labor Statistics din SUA a creat un sistem de clasificare a
ocupatiilor codificat prin Standard Occupational Classification (SOC). Metodologia lui Frey si Osborne (2013)
porneste de la distributia ocupatiilor in populatia SUA la recensamantul din anul 2011 pentru a calcula
probabilitatile de computerizare.

2. Codul Ocupatiilor din Romdnia (COR). Institutul National de Statistica din Romania, pe baza unui standard
international (ISCO) elaborat de Organizatia Internationalda a Munci (ILO), a creat un sistem de clasificare a
ocupatiilor adaptat contextului romanesc. Sistemul de organizare este ierarhic: ocupatiile sunt clasificate in
sase cifre, grupele ocupationale in patru cifre, marile categorii in o cifra. Informatiile privind ocupatia
populatiei sunt colectate de Institutul National de Statistica (INS) in doua feluri: (a) pe bazad de cercetare
exhaustiva la recensamant, (b) pe baza de cercetare selectiva (esantion) trimestrial.

3. Clasificarea Activitdtilor din Economia Nationald (CAEN). Pentru fiecare firma se atribuie la infiintare un cod
unic de inregistrare (CUI) si un cod principal de activitate (CAEN). Acesta este tot un sistem ierarhic: cel mai
detaliat nivel are patru cifre, categoriile cele mai mari au o cifra. Firmele sunt obligate prin lege sa isi depuna
o data pe an bilantul contabil, care, conform legislatiei Romaniei, este public. Aceasta este sursa de date cu
cele mai multe informatii actualizate despre angajatii din Romania.

Prelucrari
Datele au suferit o serie de transformari si prelucrari statistice:

1. S-au extras din studiul lui Frey si Osborne (2013) probabilitatile de automatizare estimate pentru fiecare
grupa ocupationala din economia americana.

2. S-afacut corespondenta dintre grupele ocupationale americane (SOC) si cele internationale, la care a aderat
si Romania (ISCO), cu verificarea directa a ocupatiilor asa cum apar ele in clasificarea oficiala (COR).

3. Pe baza datelor de recensamant din 2011 s-a calculat procentul de ocupatii (COR in patru cifre) pe fiecare
domeniu de activitate (CAEN Tn doua cifre). Pentru fiecare CAEN s-a estimat structura sa pe ocupatii.

4. Folosind datele de bilant contabil al companiilor in 2018 identificate prin CUI, la nivelul judetului Cluj, am
transpus structurile ocupationale la nivel de activitate economica. Am presupus cd, in timp scurs, ponderea
fiecarui tip de ocupatie intr-un sector de activitate a ramas relativ constanta.

5. Etapa finala in ierarhizarea sectoarelor de activitate a constat in calcularea probabilitatii medii de
automatizare. Aceasta din urma a fost calculatd ca medie ponderata a probabilitatilor estimate de Frey si
Osborne (2013), cu structura pe ocupatii relevata prin analiza datelor de recensamant.
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3. Computerizare in Cluj-Napoca si ZMCN

Rezultate

—  Procentul general. Avand in vedere tipurile de ocupatii din Zona Metropolitand Cluj-Napoca, 58% din
locurile de munca sunt cu risc mare de computerizare (la nivel de arie metropolitana, fara orasul Cluj-
Napoca, procentul este mai mare, de 66%; iar la nivelul judetului Cluj, fara Zona Metropolitana Cluj-Napoca,
procentul este de 63%).

— Procentul este similar cu cel pentru intreaga Romanie, de 60% (Arntz, Gregory si Zierahn, 2016). Procentul
este mai mare decat cel de 47% pentru Statele Unite si 48% pentru Europa, conform metodologiei lui Frey
si Osborne (2013). Diferenta de 10% este data de faptul ca in Cluj-Napoca economia este formatd din mai
multe ocupatii rutiniere, fie manuale, fie non-manuale.

—  Serviciile. Sectorul cu cele mai putine locuri de munca cu risc de computerizare, serviciile, se afla in
continuare peste procentele medii similare din SUA si Europa (51% vs. 47%). Munca in Cluj-Napoca din
sectorul de servicii este rutinierd. Exemple foarte bune n acest sens sunt industria ospitalitatii,
transporturile si logistica, securitatea si serviciile de curatenie. Digitalizarea curenta a acestor ocupatii a
dus deja la transformari substantiale in care sunt performate diversele ocupatii din aceste domenii.

— Industria este sectorul cel mai afectat de computerizare: 71% din locurile de munca sunt in zona de risc
mare. Domeniul economic industrial dominant este cel al automobilelor, cu precdadere localizat in zona
metropolitand. Acesta e un domeniu puternic internationalizat, dominat de outsourcing. Intr-o situatie
similara se afla mai multe domenii industriale din judet (produse de metal, materiale de constructii,
imbracaminte, alimentara, mobild si utilaje avansate), unde externalizarea manufacturierd a favorizat
concentrarea de munca manuala rutiniera.
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AGRICULTURA
62% / 959

in Zona Metropolitana Cluj-Napoca, 58% din locurile
de munca au un risc mare de computerizare.

Serviciile. Serviciile au cele mai putine locuri de
munca cu risc mare de computerizare, datorita
riscului mic asociat serviciilor publice (educatie,
sanatate si administratie), tehnologia informatiei si
ingineriei si designului.

Comertul si constructiile. 63% din locurile de munca

sunt cu risc mare de computerizare, procentul mare
@ este din cauza ponderii foarte mari de munci rutiniere
i manuale.

63% /20907

Industria. Industria are cel mai mare risc de

computerizare, in jur de 71% din locurile de munca

pot fi afectate sau inlocuite de computerizare.
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Procent locuri de munca cu risc mare de computerizare 58%* (138 873)**

Ospitalitate 83% (10 285)
Transport si logistica 81% (17 422)
Securitate si servicii de curatenie 76% (4 531)
Servicii de stil de viata 76% (1641)
Imobiliare 64% (1 499)
Industrii creative 59% (6 360)
Servicii de suport pentru afaceri 57% (8 925)
Media si telecomunicatii 55% (670)
Alte servicii 39% (1541)
Inginerie si design 33% (2 709)
Tehnologia informatiei 32% (6 894)
Servicii publice 29% (10 447)

Salubritate 78% (1 295)
Produse de metal 78% (2 999)
Minerit 78% (506)
Automotive 75% (6123)
Materiale de constructii 74% (1111)
Imbraciminte 74% (3 655)
Alimentara 73% (4 082)
Mobil3 72% (1816)
Utilaje avansate 71% (4 626)
Chimic3 64% (2 686)
Utilitati 59% (3 467)

I

,\x

. Procentul persoanelor cu risc mare de computerizare a ocupatiilor s-a calculat: (A) impartind numarul total de persoane ocupate
pe domeniu de activitate cu risc mare de computerizare, (numarul din paranteza) la (B) numarul de persoane care sunt ocupate
n 2018 in Zona Metropolitand Cluj-Napoca (cifra din tabelul anterior).

(] Proportia ocupatiilor cu un risc mare de computerizare pe domeniu de activitate se regdseste in anexa si a fost calculata conform
metodologiei prezentate mai sus.
Sursa date: DJS-Cluj (2019), INS (2013), calculele autorilor
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Discutie

Tn ultimii 20 de ani, Romania a avut o politic3 productivista (Ban, 2016), taxand lax capitalul si intens munca,
intrand Tn fluxurile europene de capital de pe pozitia de ofertant de munca ieftina (Nolke si Vliegenthart,
2009). Capitalul transnational a fost in situatia de a putea investi ieftin, a repatria o mare parte din profit si
a utiliza munca ieftina Tn raport cu pietele europene (Ban, 2014; Gabor, 2011).

Intrarea capitalului european in Romania a fost Bucurestiul si aici au aparut firmele de servicii in vederea
localizarii si delocalizarii (Gabor, 2011). Cluj-Napoca, lasi, Timisoara au jucat rolul de capitale regionale de
coordonare a capitalului, polarizand in jurul lor arii de comanda si control cu grade de cuprindere destul de
diferite.

Cluj-Napoca a functionat ca o capitalad financiara si de servicii (prin Banca Transilvania sau IMOFinance)
pentru intreaga Transilvanie, regiune care concentreazd, istoric, cea mai mare parte din industria Romaniei
(Petrovici, 2013). Transilvania a fost beneficiara, dupa 2011, a unui val de investitii in industrie datorita
relocarii unor capacitati productive europene pentru forta de munca manuala ieftina si necalificata
(Petrovici, 2013). Cluj-Napoca a capitalizat in relatie cu acest trend oferind consultanta industriala, in
tehnologia informatiilor si servicii de suport pentru afaceri. De exemplu, IT-ul a fost integrat cu
automobilele, producand software dedicat vehiculelor sau sistemelor de navigatie.

Rezultatele sugereaza ca e posibil ca procentul de risc de 47% sa fie subestimat in Statele Unite si Europa
Vesticd pentru ca nu s-a luat Tn calcul fenomenul de relocare a muncilor rutiniere prin outsourcing si
offshoring. Procentul de 58% este cel mai aproape de realitatea economica, vazuta din celdlalt capat la
lanturilor de valoare.

Procente implauzibile

—  Procente implauzibile. Chiar daca este o cifra care tine seama de compozitia specifica a economiilor

contemporane ale Europei de Est, proportia de 58% de ocupatii cu risc mare de computerizare in Zona
Metropolitand Cluj-Napoca este o valoare foarte mare. in ZMCN, este similar cu procentul agregat
pentru intreaga Romanie, adica 60% (Arntz, Gregory si Zierahn, 2016).

—  Mai rdu ca somajul postsocialist? Europa de Est si Centrala a trecut print-o experienta istorica similara

in urma cu 30 de ani, cand intreaga economie regionala a cunoscut transformari structurale tehnologice
si ale modelelor de afaceri. Transformarile post-socialiste ale economiei au dus la o scadere dramatica
a efectivelor de angajati, somaj structural, devalorizare morald a mijloacelor de productie, pierderea
pietelor de desfacere, deconectarea lanturilor de furnizori.

—  Cu toate acestea scaderile din totalul fortei de munca nu au trecut de 30% din efectiv si 50% din forta

de munca industriald de-a lungul deceniului 1990 (Petrovici, 2013). Calculele de mai sus indica ca noul
val de automatizare ar putea fi mai sever decat cea mai dramatica contractare a fortei de munca din
secolul XX, cea de dupa cdderea socialismului (Rieniets, 2009). Aceste calcule par implauzibile.
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4. Metodologie calitativa

Experienta locala

Procentele de computerizare trebuie puse in context. Strategiile managerilor si proprietarilor de afaceri din Cluj
au fost in mare mdsura consonante cu cele din Europa de Est si Centrald. Dezvoltarea economica s-a facut prin
ofertarea de forta de munca ieftina atat in zona manufacturierd, cat si in zona de tehnologii avansate. Datorita
capacitatii de a automatiza munca repetitiva, predictiile indica potentialul disruptiv al noilor tehnologii de
automatizare in Cluj-Napoca si, mai larg, in Romania.

— Care este experienta managerilor si a proprietarilor legata de procesele de automatizare?
—  Care este impactul actual al tehnologiilor de computerizare asupra activitatii lor?

—  Ce strategii isi imagineaza pentru a-si pastra avantajul competitiv pe piata globala a ofertarii de forta
de muncd comparativ mai ieftina cu mediile europene? Au in vedere si strategii alternative?

Interviuri tematice

Interviuri semi-structurate. Pentru a intelege strategiile actorilor de pe piata locald, am intervievat 25 de
persoane cu pozitie de conducere si decizie din patru domenii economice diferite (ghidul tematic in anexa).

Ghidul de interviu a urmarit cinci teme distincte:

— descrierea furnizorilor si a clientilor pentru a intelege pozitionarea actorilor in lanturile globale de valoare;
— descrierea concurentilor si a colaboratorilor pentru a intelege ecosistemul de activitati;

— impactul actual al proceselor de automatizare;

— necesarul de personal si abilitatile de care au nevoie pentru a putea beneficia de noul val de automatizare;

— nevoile domeniului de activitate la care poate raspunde orasul prin politici sale publice (vezi anexa
metodologica).

Patru domenii economice, douazeci si cinci de actori

Pentru a intelege strategiile actorilor din piata locald am intervievat 25 de persoane cu pozitie de conducere si
decizie din patru domenii economice diferite. Domeniile selectate au fost alese strategic pentru a contura o
imagine asupra tipurilor de preocupari manageriale in arii cheie de activitate ale Zonei Metropolitane Cluj-
Napoca si arii puternic internationalizate ale economiei locale.
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Serviciile publice reprezinta cel mai mare
domeniu de activitate din ZMCN. De vreme
ce relatiile cu clientii sunt printre cele mai
susceptibile ocupatii de a fi computerizare,
am ales sa investigdm automatizarea in
administratia publicd, avand in vedere si
eforturile sustinute din ZMCN pentru
digitalizare.

Tehnologia informatiei este sectorul cu o
crestere fulminanta in Cluj-Napoca in ultima
decadd, triplandu-si numdrul de angajati.
Am selectat acei actori care sunt
producatori sau consultanti de software
pentru automatizare, fie robotica mobil3, fie
algoritmica de invatare asistatd aplicata in
industria 4.0.

Industriile creative sunt una din zonele care
au adus renume orasului la nivel global, in
special cu scena artistica, fiind clasificata ca
una din top trei cele mai dinamice scene
emergente (Artspace-Editors, 2017). in
afara capitalei, orasul Cluj-Napoca are cea
mai dinamicd scend culturalda din tara, o
scend In care se experimenteaza cu arta
digitala si  automatizarea  industriei
spectacolului.

Industria mobilei are o traditie de mai bine
de un secol in Cluj-Napoca, calea ferata fiind
instalatd la 1875 pentru a coordona procesul
de export al lemnului si prelucrarea
acestuia. Este una din primele industrii
moderne internationalizate ale zonei
urbane.

Servicii
publice

Administratia

5 intervievati

Director departament

publica

Sef serviciu

Casier

Inspector

Sef operational echipa

Tehnologia
:

informatiei

Programare

5 intervievati

Director departament

software

Director departament

Sef echipa

Consultanta

Presedinte asociatie patronala

software

Antreprenor

Industrii
Creative

Arta si spectacole

5 intervievati

Prof. univ. arta digitala

Presedinte asociatie patronala

Director festival

Artist digital

Artist digital

o

Fabricare mobila

5 intervievati

Presedinte asociatie patronala

Proprietar companie

Proprietar companie

Antreprenor

Comert cu mobila

Proprietar companie
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SERVICII PUBLICE: 35.985 SALARIATI TEHNOLOGIA INFORMATIEL 21.582 SALARIATI

CONSULTANTA

INVATAMANT SERVICII MEDICALE PROGRAMARE SOFTWARE

FABRICAREA
MOBILEI

CREATIV
RECREAT.

ASISTENTA SOCIALA ADMINISTRATIE PUBLICA

INDUSTRII CREATIVE: 7.676 SALARIATI MOBILA: 3.409 Jl
Sursa date: DJS-Cluj (2019)
Tnvatdmant 17 049 47% Programare software 19 158 89%
Medical 15434 43% Consultantd software 1191 6%
Asistenta sociala 1897 5% Procesarea si gazduirea datelor 535 2%
Administratie publica 1605 1% Alte servicii IT 391 2%
Repararea calculatoarelor 195 1%
Gestiunea mijloacelor de calcul 44 0%
Portaluri web 68 0%
Media 3965 52% Fabricare mobila 2162 28%
Arta si spectacole 1304 17% Comert cu mobila 893 12%
Arhitectura 811 11% Prelucrare lemn 344 4%
Biblioteci si muzee 583 8% Repararea mobilei 10 0%
Activitati recreative 522 7%
Design si fotografie 491 6%
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5. Digitalizare in Cluj-Napoca si ZMCN

Rezultate

e  Experienta managerilor pe diferite pozitii de coordonare organizationald si a proprietarilor de afaceri este
similard in cele patru domenii de activitate. Acestia fac o diferenta intre procesele de automatizare prin
computerizare si cele de digitalizare, chiar daca diferenta este de nuantd, de vreme ce amandoua folosesc
tehnologii similare.

Nu vizdm inlocuirea fortei de muncd ci cdutdm sd valorificdm componente din procesele de afaceri care
s-ar putea face mult mai productive. Mai degrabd disciplindm muncitorii, adicd s monitorizim ce fac,
cum fac, pentru cd este o corelatie directd intre comportamentul echipamentelor si ce face muncitorul.
Dacd masina merge in gol si el iese la o tigard, poti sd cuantifici in cloud comportamentul acesta, poti
vedea dacd masina este in sarcind sau nu, cu ce frecventd, pentru a identifica cét de bine daca isi executd
jobul sau cat este subtilizatd masina din varii motive. Si aceste date se pot colecta in cloud si sd ajungi
la o disciplinare a muncitorului, nu la robotizare. (Presedinte asociatie patronald)

e Digitalizarea este procesul prin care angajatul si mijloacele de productie folosite sunt monitorizate, iar
datele sunt folosite pentru optimizarea proceselor. Procesarea datelor poate fi realizatda cu ajutorul
algoritmilor de invatare asistata (machine learning). Prin digitalizare luarea deciziilor de proces apartine in
continuare angajatului, automatul nu are putere de decizie sau autonomie. Adesea intervievatii inteleg
digitalizarea ca un prim pas necesar, care preceda computerizarea.

Zonele care ajung sd fie robotizate sunt cele cu lipsd de fortd de muncd. in Romdnia avem o crizd uriasd
de oameni care sd accepte un job in partea de productie si atunci vii cu robotii ca inlocuitori ai acestei
nevoi. Desi pare putin ciudat, lucrurile sunt exact invers. S-a depopulat Romdnia si a fost vizibild o
crestere a automatizdrii semnificativd. De exemplu, la Alba-lulia tot ce inseamnd productia de ceramicd
—Apulum, IPEC— nu au mai avut muncitori si atunci au fost nevoiti sd achizitioneze sute de roboti pentru
a rezolva problema. (Presedinte asociatie patronala)

e Avand in vedere modelul de dezvoltare al zonei urbane prin ofertare de forta de munca ieftina, nu este
surprinzator faptul cd tema centrala a tuturor interviurilor este criza de personal. Cresterea economica este
limitata de marimea bazinului demografic al zonei.

e Inaceastd zon3, in care se adauga valoare mica n lanturile globale de productie, costurile digitalizrii sunt
mai mici comparativ cu computerizarea. Ocupatiile, argumenteaza intervievatii, se transformd prin
digitalizarea sarcinilor, nu prin inlocuirea lor cu automate.

Servicii publice

e Administratia publicd este chemata sa deserveasca si sa gestioneze cetatenii, comunicarea complexa si
nuantata bidirectionala este un deziderat normativ central al acestor institutii. Automatele computerizate
sunt o promisiune pentru degrevarea cetatenilor de a astepta la ghisee.

e Un prim pas pentru a automatiza interactiunea dintre institutie si cetateni este comunicarea prin
intermediul paginii web si a formularelor online. Totusi, pentru ridicarea majoritatii documentelor oficiale
este nevoie de prezenta cetateanului la ghiseu.

e Un chatbot pare un al doilea pas. Chatbotul vine cu promisiunea scdderii activitatii la ghisee, prin faptul ca
o parte a operatiunilor ar fi realizate la distanta.

Primdria Cluj-Napoca a inceput derularea unui nou proiect, intitulat AntoClIC, ce isi propune
dezvoltarea si implementarea primei Primdrii Digitale din Romdnia. Prin intermediul Centrului de
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Inovare si Imaginatie Civicd (CIIC) se doreste crearea unui chatbot — numit Antonia — care sd ofere o
interfatd virtuald intre Primdrie si cetdteni. Ideea e ca acestia sG aibd acces 24/7 la serviciile institutiei
si ,sd simtd inovarea” in experienta lor cu Primdria. In mod ideal, chatbot-ul va functiona in cele din
urmd ,férd oameni”. E vorba de un bot bazat pe algoritmi de machine learning. (Director directie)

e Un chatbot al administratiei publice poate genera doua probleme: (a) poate fi un ,serviciu inutil” datorita
limitdrii proceselor ce pot fi proceduralizate Tn interactiunea nuantatd dintre stat si cetatean; (b) poate fi
,un potential pericol” in conditiile Tn care nu va fi folosit sau nu va fi folosit suficient pentru a creste
complexitatea algoritmilor si, implicit, a sarcinilor.

e  Companiile IT din Cluj au inceput sa experimenteze intern cu chatboti pentru a prototipa si apoi maturiza
tehnologia. Descoperirea a fost ca preconditia esentiala este ca procesele organizationale sa fie
standardizate. Sistemul mutd efortul de clasificare si predictie asupra angajatului la inceputul unui proces si
solicitd capacitatea de a pune intrebdri adecvate pentru a antrena algoritmii, adicd un angajat cu
experientd — dificil de gdsit.

Am hotdrdt sd realizdm un bot care sa ofere rdspunsuri, initial, la 10 dintre cele mai comune probleme
int@mpinate de angajati. Am fdcut analize prin care am cdutat ce poate fi automatizat, ce poate sd
primeascd un rdspuns standard, deoarece multe dintre solicitdrile dese pot fi foarte specifice. Am
inceput sd antrendm bot-ul. A existat un chat prin intermediul cdruia putea sd invete cuvintele si i-am
introdus toate tichetele generate in ultimul an. Bot-ul a ajuns acum la o acuratete de 80 si ceva la
sutd. Mai are nevoie sd invete vocabular. Pentru ca un asemenea sistem sd functioneze e esentiald
cunoasterea foarte bund a proceselor din cadrul business-ului. Numerosi oameni cred cd stiu ce se
intdmpld in firma lor, insd, de fapt, lucrurile nu stau asa, procesele dintr-o firmd nu sunt niciodatd
stabile, si atunci apar probleme. Un asemenea sistem poate sd genereze probleme dacd angajatii nu
inteleg functionarea lor. E nevoie de training pentru angajati si de posibilitatea de a ajusta sistemul
pentru a reduce asemenea erori. Astfel, e mult mai dificil de remediat o solicitare de documente fdcutd
prin intermediul sistemului automat care nu a produs documentul dorit. (Sef operational echipa)

Tehnologia informatiei

e Pe langa securizarea pietelor pe care activeaza, o parte din companii cauta sa identifice acele oportunitati
care permit extinderea activitatii. Principala metoda contemporana este prin intermediul tehnologiei loT
(Internet of Things) si a analizei de date.

e Devreme ce tehnologiile loT oferd ,scalabilitate” prin posibilitatea de a gestiona echipamente de la distanta,
ele vin cu promisiunea integrarii proceselor organizationale disparate geografic. De aceea, aceste tehnologii
devin atrdgdtoare pentru companiile mari.

Folosim termenul de , liquid expectations” (asteptdri lichide). Solutiile ,, out-of-the-box” (de-a gata) nu
prea mai functioneazd. Dacd te conectezi la un ecosistem in miscare si faci un produs, hai sa zic, o
masina de spdlat, nu mai poti pune un software pe produs si speri cd 10 ani functioneazd. Nu o sd
functioneze, pentru cd tot ce e in jurul produsului este In miscare si serviciile si nevoile se schimbd. E
nevoie de niste solutii in miscare. De aici vine si ,,continuous delivery, continuous integration” (livrare
continud, integrare continud). Noul model de dezvoltare de software este ,,un semn infinit”, in care te
tot duci in infinit de la identificarea cerintelor, a costurilor, a sistemului, verificarea sistemului,
validarea in piatd si tot asa, in ciclu continuu. (Director departament)

Costurile implicate de automatizarea proceselor sunt foarte mari, inclusiv pentru cele mai mari companii.
(a) Adesea firmele colaboreaza intre ele in dezvoltarea si implementarea de infrastructuri de conectivitate;
(b) Companiile se diferentiaza prin, pe de o parte, componentele software care pot fi sterse si actualizate la
distantd in produsele comercializate, pe de altd parte, componentele electrice sau mecanice devin specifice
produselor, generand clienti dependenti.
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,Eu am lucrat intr-un proiect de a automatiza sistemul de ticketing (inregistrare a evenimentelor la
care se rdspunde in organizatie). Nevoia era de a gestiona mai bine un numdr mare de tichete pentru
toti cei care treceau prin firmd, nu doar in Cluj-Napoca, ci la nivelul companiei. De la un anumit nivel
incolo, aceste procese sunt foarte dificil de gestionat de cdtre angajati. Timpul necesar introducerii
acestor tichete este prea mare. Nu e eficient din punctul de vedere al costurilor. Ideea era de a reduce
costurile pentru firmd si de a oferi angajatilor impresia cd sunt in control. Insd aceasta e o formd prin
care compania externalizeazd anumite sarcini angajatilor. Practic, angajatii realizeazd de acum
sarcini, care pdnd atunci le erau puse la dispozitie de serviciul IT sau cel de suport. (Sef echipa
industria IT)

e Cluj-Napoca a devenit un loc pentru externalizarea cercetarii in domeniul conectivitatii si productiei de
software pentru automatizare. Acest lucru nu fnseamna un control asupra produsului, companiile mama
controleaza mai departe procesele de distributie si serviciile globale.

e Firmele locale care activeaza in sectoarele de automatizare independente se afla sub presiunea constanta
de a creste pentru a oferi mentenanta si pentru a produce software dedicat. Firmele de succes din Cluj-
Napoca, dupa ce cresc, sunt cumparate si integrate. Firmele mici sunt presate sa isi schimbe domeniul.

Industrii creative

e Piata produselor industriilor creative functioneaza in regimuri economice distincte, care uneori se
conecteaza:

a. Productia de continut media (audio, video, copy) a beneficiat de trendurile de externalizare a
componentelor de produse, in industriile de marketing corporat global si gaming. Spre deosebire de
sectoarele de IT si suport de afaceri, contractele nu au un caracter repetitiv, Cluj-Napoca nu este o
destinatie stabila.

Sunt firme in Cluj-Napoca in media, advertising, video, care au clienti internationali. Insé un client sau
un proiect se negociazd foarte mult, nu existd rulaj si contracte stabile, de lungd duratd. Se lucreazd
pe proiecte punctuale, care apar aproape accidental. Din cauza aceasta, e o ratd mare de esec a
companiilor noi. Depinzi mult de proiecte scurte, pe care uneori le cdstigi, alteori le pierzi si e greu sa
supravietuiesti. Local nu existd productie sau consum in masd la care sd te racordezi in zona
industriilor creative. (Director asociatie patronald)

b. Piata cea mai mare pentru produsele media este una nationala si este coordonata de catre Bucuresti.

c. Arhitectura si designul interior au piete nationale, insa pentru aceste activitati aceasta este puternic
restransa la cateva spatii urbane unde exista o piata imobiliara.

d. Pietele de design de obiect sunt si mai restranse, conexiunile cu sectorul industrial sunt episodice,
motivul fiind reprezentat de industria locala care produce in regim de externalizare, designul venind o
data cu cererea de productie.

Intr-o lume ideald, designerul ar colabora cu o industrie care ar produce produsele lui. Asta se
dezvoltd foarte incet in Romdénia, dar acesta va fi urmdtorul pas. Sunt, de exemplu, companii care
vdnd mobild care incep sd lucreze cu designeri pentru cd isi dau seama de valoarea addugatd pe care
o aduce un specialist in design. Se creeazd incet legdturile acestea. Pe de altd parte, sunt designeri
care colaboreazad cu firme de productie ca sd-si realizeze produsele. Avem ori fabrici care inglobeazd
designeri, ori designeri independenti care incearcd sd-si gdseascd producdtori pentru creatiile lor.
(Director festival)
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e. Piatd locala stabila este generata de explozia de arte performative, spectacole si evenimente recreative
din ZMCN. Consumatorii sunt salariatii din orasul Cluj-Napoca din sectoarele internationalizate si turistii
regionali pe care i atrag.

Artele performative si platformele educationale mizeaza aproape exclusiv pe creativitatea si profesionalismul
resurselor umane. Firmele din sectoarele suport de organizare evenimente (sunet, lumini, scend) folosesc
transformarile tehnologice care Tmbunatdtesc produsul final (ex. calitatea sunetului, imaginii), dar raman in
continuare dependente de adaptabilitatea si capacitatea de coordonare ale echipelor de teren.

E foarte clar cd suntem influentati de noi tehnologii. Totusi, cGt de mult iti ghidezi procesul de design
dupd tehnologii? De exemplu, dacd folosesti software care lucreazd parametric, ulterior, in partea de
productie, totul e usor de automatizat. Pe de altd parte, sunt altii care au o idee si incearcd sd o pund
in practicd combindnd mai multe tehnici, ceea ce inseamnd sanse mai slabe de automatizare.
(Designer grafic)

Industria mobilei

e Industria din ZMCN este segmentata de modul in care are loc distributia: (a) companii mari care produc
produse finale pentru retalieri globali dupa modele cerute (ex. IKEA); (b) companii subcontractate care
preiau productia de subansamblare de la companiile mari; (c) companii specializate pe produse de serie
pentru nise ale pietei nationale — de ex. mobilier pentru laboratoare, scaune de birou, mobilier din plastic
etc.; (d) firme mici care produc pentru clienti locali judeteni produse personalizate; (e) persoane fizice
autorizate sau firme mici care monteaza mobild pe piata nefiscalizata sau asambleaza pentru clienti locali.

Distributie la nivel de industrie locald este prin IKEA, peste 50% din producdtorii din industrie lucreazd
cu IKEA. Acesti producdtori externalizeazd, din motive de cost, fabricatia unor piese specifice altor
producdtori care fac parte din lant, dar ,nu se vad”, de exemplu rame de paturi, in volume foarte mari
cu un adaos foarte mic, pe care le folosesc, mai departe, sd faca canapele. Profilul productiv depinde
de clienti. Dacd clientul e cel rezidential care comandd doar o bucdtdrie la comandd e o retetd de
afaceri, dacd sunt proiecte mai mari unde trebuie mobilat un hotel, e o altd retetd de afaceri. E reteta
IKEA, cd sunt mai multi care concureazd la mobilat hotelul, inclusiv retaileri mari care vand, nu doar in
Romadnia, ci in toate magazinele pe care le au in lume, ei folosind volume imense din aceeasi categorie
de produs. (Presedinte asociatie patronald)

e Noul mod de productie prin software controlat la distanta ii transforma in clienti captivi, facand costurile
necalculabile. De aceea e nevoie de ingineri care sa programeze si sa integreze robotica in productie in
celule specializate (ceea ce poate dura si pana la un an).

e  Acest lucru face automatizarea prin roboticd scumpa. in industria mobilei, |a fel ca si in celelalte domenii
industriale, doar companiile mari isi permit robotica, sau mai precis, cele in criza de forta de munca.

e  Mult maiieftina este digitalizarea care creste productivitatea prin eliminarea timpilor morti ai angajatilor.
Aceste tehnologii sunt folosite de primele trei categorii de companii de pe piata locala. Presiunile
concurentiale intre firme iau forma disciplinarii comportamentului angajatilor prin optimizarea eficacitatii
productive si reducerea activitatilor cu valoare addaugata mica.

Romadnia, avdnd o lipsd de fortd de muncd, clar totusi se indreaptd cdtre automatizdri, in oarecare
mdsurd. Dacd s-ar echivala salariile din multe pdrti din tard cu automatizarea, ar iesi mult mai mult la
salarii, dar de multe ori automatizarea apare si cd nu gdsesc fortd de muncd, asta e una din criteriile
majore. Nu s-a redus nicdieri, in nici o fabricG pentru cd nimeni nu gdseste suficienti muncitori. Chiar
dacd automatizezi un proces, oamenii respectivi ii duci intr-o zond unde pot sd isi foloseascd partea de
abilitdti pentru cd pot sd gdndeascd si inainte fdceau muncd repetitivd. Dacd fdcea un montaj repetitiv
atunci il poti muta intr-o zond in care aduce mai multd plusvaloare si companiei. (Proprietar
companie)
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Discutie

e Automatizarea prin computerizare devine necesara in raport cu digitalizarea doar dacd e nevoie sa fie
substituita forta de munca acolo unde nu exista demografic si nu poate fi atrasa prin navetism. Digitalizarea
transferd costurile de adaptare de la capital spre angajat prin monitorizarea comportamentului angajatului
si reducerea activitatilor care nu sunt necesare. De asemenea, presupune monitorizarea mijloacelor de
productie si a proceselor organizationale pe care le foloseste si duce la o rationalizare a acestora.

e Modelul de dezvoltare al Zonei Metropolitane Cluj-Napoca este realizat prin ofertarea resursei umane la
preturi mai mici in lanturile globale de externalizare, comparativ cu remuneratiile vest- europene.
Predictiile legate de efectele disruptive asupra pietei muncii in raport cu computerizarea au fost formulate
in raport cu compozitia activitatilor economice din spatiile geografice intensive in capital. Modelul de
dezvoltare In Europa de Est si Centrald intensiv in resurse umane sugereaza ca adoptarea noilor tehnologii
este facuta in spiritul modelului, cel al rationalizarii utilizarii fortei de munca pentru a prezerva diferentele
de remuneratii.

e Actorii economici din Cluj-Napoca sesizeaza ca exista un deficit de fortd de munca (calificata si necalificata)
in raport cu necesitatile companiilor, deloc surprinzator avand in vedere logica dezvoltarii regionale.
ingrijorarea majora este c3 cererea de fortd de munca, mult mai mare decat oferta demografici, preseazi
asupra cresterii salariilor, punand in criza modelele de afaceri. Digitalizarea, fie prin rationalizarea
proceselor organizationale (chatboti), fie prin sisteme de monitorizare a echipamentelor (IoT), devine o
resursa tehnologica in incercarea de a tine salariile sub control. Costurile acestor experimente adesea revin
angajatilor, generand presiuni din partea angajatorilor pentru adaptare culturald rapida prin familiarizarea
si acceptarea tehnologiilor de antrenare a robotilor si de monitorizare/auto-monitorizare.

e Actorii economici din Cluj-Napoca sesizeazd limitele modelelor de afaceri si contradictiile pe care le
genereazad. Asociatiile patronale si manageriale prin intermediul clusterelor economice fac eforturi pentru
a crea economii circulare, prin conectarea furnizorilor din diferite domenii economice. Industriile creative
pun la dispozitie talente pentru designul de obiect, industriile de tehnologia informatiei pun la dispozitie
software pentru digitalizare, iar industriile prelucratoare, precum industria mobilei, folosesc aceste resurse
pentru a realiza produse vandabile mai intai national si eventual global.

e Procesul de interconectare economica are la randul sdu o serie de contradictii, ceea ce face colaborarea
adesea o provocare.

o Supravietuirea multor companii internationalizate vine din productia in serie de componente pentru
lanturile globale. Interesul este de a dezvolta software orientat spre digitalizarea productiei si rareori
spre software pentru bunuri de consum conectate. Investitiile de acest fel sunt costisitoare datorita
necesitatilor infrastructurale. lar cand aceste companii dezvolta obiecte conectate, o fac la cererea
clientilor globali.

o Noile tehnologii pentru obiecte conectate si software controlat la distanta pentru companiile orientate
pe pietele nationale cdtre clienti corporati pun presiuni majore spre crestere. in afara unor resurse
consistente, acest lucru devine problematic, companiile care cresc fiind vandute jucatorilor globali.

o Companiile orientate pe pietele nationale cdtre consumatorii finali au clienteld salariatii companiilor
multinationale (manageri, specialisti sau muncitori). Din acest sector existda o presiune relativ mica
pentru extinderea catre alte piete.
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6. Politici publice comparate

Automatizare comparata

Orase europene de rang similar cu Cluj-Napoca experimenteaza cu politici publice de facilitare a tranzitiei spre
industria 4.0, digitalizare si computerizare. Asimetriile de putere in lanturile de valoare globale sunt o provocare
si in alte parti ale continentului european. Din multitudinea de orase similare orasului Cluj-Napoca (324 000
locuitori), Bilbao (345 000 locuitori) si Bologna (388 000 locuitori) sunt recunoscute in comunitatea europeana
ca facand parte din zonele urbane europene care au formulat politici publice pentru a adopta noile tehnologii
de automatizare (Eurostat, 2019).

Bilbao
e Bilbao este integrat economic si social cu zona metropolitana (950 000 de locuitori).

e Zona metropolitand contine un numar mai ridicat de locuri de munca (aproximativ 60%), comparativ cu
orasul Bilbao (Douma et al., 2018).

o comertul este cel mai important domeniu ca si numar de salariati (67 071);

o industria prelucrdtoare este al doilea domeniu (43 289), fiind specializat pe manufacturarea de
echipamente metalice si electronice;

o educatia este al treilea domeniu de activitate (38 159).
e Inorasul Bilbao distributia activittilor urmeaz logica specializarii:
o comertul si aici este dominant (21 033);
o este indeaproape urmat de serviciile financiare si de asigurdri (17 090);

o educatia continua sa fie al treilea domeniu (17 057), si alaturi de aceasta sunt sanatatea, administratia
publica si turismul (10 034) (Douma et al., 2018).

Bologna
e Bologna, de asemenea, este integrat economic si social cu zona metropolitana (845 000 de locuitori).

e Zona metropolitand contine si aici un numar mai ridicat de locuri de munca (aproximativ 62%), comparativ
cu orasul Bologna (Diazzi, 2016).

e  Profilul economic al orasului Bologna este similar cu cel al zonei sale metropolitane.

o industria concentreaza 24% din forta de munca in firme mici si mijlocii (Vetritto, 2017) si este un motor
economic prin orientarea spre export (53,1% din totalul zonei metropolitane). Este puternic specializata
pe componente vehicule, impachetare, mecanica (Diazzi, 2016).

o agricultura, chiar dacd aranjeaza doar 1,3% din salariati, a reprezentat 12,5% din exporturile valorice;

o serviciile sunt dominante ca sector de angajare, iar serviciile financiare si imobiliare aduc 30,8% din
valoarea adaugata din economia locala (Vetritto, 2017), orasul oferind servicii de R&D pentru industrie
prin 82 de laboratoare de cercetare industriale si 14 centre de inovatie (Diazzi, 2016).

Bilbao: Economie circulara

Conceptul central de dezvoltare este cel de economie circulara si este sinonim cu transformarea, expansiunea si
sustenabilitatea economiei zonale. in Bilbao, aceste schimbdri sunt facilitate de trei procese: digitalizare, design
si manufacturd specializatd. Profilul economic extins al zonei urbane este format din 16 sectoare si 6 categorii
interconectate. De exemplu, Tn industrie, sectoarele relevante sunt reprezentate de manufactura si industriile
creative. La polul opus, serviciile publice sunt formate cu precadere din sanatate, educatie si administratie
publica (Douma et al., 2018).

Strategia actuald de dezvoltare economica este construitd pe categoriile considerate cheie: comert si
manufactura. Mai precis, obiectul politicilor economice a fost reprezentat de comertul en-gros si restaurantele
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din prima categorie, respectiv industria metalurgicd din a doua categorie (Douma et al., 2018; Ploger, 2007;
Power, 2016)

—  In comertul en-gros, principalele neajunsuri sunt emisiile generate de reteaua de distributie si
consumul ridicat de energie electrica. Solutia propusa este construirea unei platforme digitale de
e-commerce, masura sustinuta de numeroase companii de profil. De asemenea, folosind date mari,
aceste companii pot eficientiza ofertarea prin cunoastere in prealabil a nevoilor de consum.

— Restaurantele produc o cantitate semnificativa de deseuri, incluzand hrana neconsumatd. Solutiile
propuse sunt: oferirea surplusului de hrana organizatiilor specializate, refolosirea deseurilor pentru
formarea resurselor de ,hrana reziduald” si folosirea serviciilor de livrare prin comertul online.
Activitatile se pun in practica prin crearea solutiilor digitale pentru distributia surplusului de hrana.

—  Sectorul metalurgic este responsabil pentru cele mai ridicate emisii din zonad si productie a
deseurilor. Pentru combaterea emisiilor se propun solutii de ,,capturare” si refolosire a monoxidului
de carbon. Rezidurile materiale sunt vizate pentru activitati de minerit urban si automatizare prin
utilizarea utilajelor de prelucrarea a metalului 3D ,,additive manufacturing” (cu riscul eliminarii unor
joburi).
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Bologna: Specializare Smart

e  Specializare manufacturierd de nisd. Manufactura
joaca un rol central in economia intregii regiuni Emilia-
Romagna, industria fiind sustinutd de prezenta unor
clustere puternice din sectoarele traditionale care sunt
predispuse la inovare siincep sa inglobeze elemente de
tehnologie nalta. Regiunea este puternic specializata
in industriile prelucratoare, cu precadere in inginerie
mecanica si auto (masini sport si motociclete,
echipamente pentru agricultura, constructii navale,
automatizdri industriale si robotica, echipamente
medicale). Alte clustere puternice exista in domeniul
agroalimentar, al materialelor de constructii si al
industriilor biomedicale (European-Comission, 2018;
Ventura si Venuti, 2017).

RESEARCHERS
INVOLVED

e  (Cercetare dedicatd. Sectorul manufacturier este
angajat 1n retele care faciliteaza procese de
modernizare a productiei si tranzitia la tehnologii
Smart.. De exem.pILf, |ng|ne.r.|a .me.catror?lca/auto .este ] »  INTERNATIONAL
una dintre cele cinci domenii prioritare din Strategia de EVENTS
Specializare Smart a regiunii Emilia-Romagna. Peste
60% din proiectele de cercetare si dezvoltare ale
companiilor apartin sectoarelor de inginerie mecanica, HIGHER EDUCATION
. . M L - INITIATIVES
iar regiunea a fost selectata de Ministerul Cercetdrii including PhD courses,

. . . . N Laurea Magistrale
drept sediul Districtului Tehnologic Avansat 1in Degree, Master,
Mecanica (Vetritto, 2017)

FOREIGN
RESEARCHERS
HOSTED

Summer schools

In Italy, the research infrastructures

e Digitalizare si circularitatea resurselor. Tn 2017,

proiectul Verso Industria 4.0 a fost adoptat de clusterul
Confindustria Emilia-Romagna si are ca scop stimularea
transformarilor Tn interiorul sectorului industrial de-a
lungul a trei dimensiuni: digitalizarea proceselor de
asigurarea circularitatii resurselor. Tot in 2017, Centrul
pentru Inovare si Dezvoltare Economica a promovat
proiectul Industria 4.0 e Smart Factory: Emilia-
Romagna vs. Germania pentru a racorda companiile

INFN, CNR, GARR and CINECA have
already implemented big data,

high performance computing and

high performance national network
e-infrastructures to support major
research and academic communities.
These efforts are coordinated at EU level
and, in the majority of case, connected
to worldwide initiatives. The majority

of these Italian high performance and
high throughput computing resources
are concentrated in the Emilia-Romagna
region where are also located prominent
Universities, Research Centers and
companies, which are other essential

din regiunea Emilia-Romagna la Strategia Regional3 de BEYEC DS e OB E L ae Rl ot iorn

Specializare Smart. Aceste politici au avut ca obiect
constructia infrastructurii necesare pentru industria
4.0, printre care si colectarea si prelucrarea de date
mari necesare obiectelor conectate (Foresti, Guelpa si
Trent, 2018).

Propuneri politici publice in Cluj-Napoca

Pornind de la cazurile oraselor Bilbao si Bologna cu zonele lor metropolitane, putem sa vedem in modelele de
politici publice transferabile o serie din actiunile reluate.

e Resurse umane. Digitalizarea are o componentd culturala majora. Una din temele recurente in interviuri
sunt competentele relativ modeste ale unora dintre angajati in tehnologii digitale si in procese automate.
ns&, nu este vorba doar despre o abilitate anume, ci este vorba de o disponibilitate culturals, pe de o parte,
pentru monitorizare, supraveghere, numarare, acceptarea senzorilor si, pe de alta parte, de o capacitate
de a monitoriza un panou de comanda, alfabetizare cu statistica descriptiva, modul de functionare al
algoritmilor de invatare asistata prin antrenament. Orasul Bologna a investit in seminarii publice, cursuri de
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popularizare, parteneriate cu universitatile si platformele educationale, festivaluri de date mari. Acest set
de politici comporta o serie de riscuri, precum normalizarea supravegherii si transferul de costuri de
adaptare asupra populatiei, reproducand modelul regional de dezvoltare extensiv in munca.

Angajatului, dacd va vrea sd intervind asupra unui proces din productie, nu va fi nevoie sd-i faci o
instruire costisitoare, ci va avea la indemdnd informatia cdnd se indreaptd spre echipament, realitate
augmentatd. Angajatii vor trebui doar sd stie cum sd se conecteze la aparate si sa citeascd. Vor fi
oricum solutii intuitive pentru ei ca interfete, dar cultural vdad mai degrabd o adaptare a lor, sd se
obisnuiascd cu senzori care stau in jur, la introducerea si de cdtre ei a unor informatii primare si vor stii
cd-s permanent monitorizati pentru fiecare operatie. Va fi un angajat conectat social, prin forumuri
unde sd schimbe impresii despre cum sd facd un lucru sau altul. Angajatul va fi plin de senzori sd i se
monitorizeze starea de sdndtate, dar asta nu inseamnd neapdrat o ultra-calificare, ci mai degrabd o
acceptare. Va fi ajutat de exo-schelete pentru ergonomie, deci mai degrabd in zona aceasta. SG poatd
opera mai lejer cu cdteva device-uri. Deci eu nu vdd un pericol. (Director asociatie patronala)

Platforme publice pentru big data. Atat Bilbao, cat si Bologna au investit in infrastructura necesara pentru
produse conectate: date publice, depozitare, acces deschis, protocoale de standardizare a datelor si acces
diferentiat in functie de interes. O platforma de date deschise in Cluj-Napoca cu glanuralitate mare si cu
serii de timp cu citiri dese pentru sistemul de senzori ai orasului (IoT) reprezinta o oportunitate de a
transforma Cluj-Napoca din consumator de tehnologie in producator local pentru pietele globale de
tehnologie conectata.

Circularitatea resurselor. Exportul este cheia politicilor publice in Bologna si produse bazate pe cercetarea
si dezvoltare proprie in Bilbao. ins& eforturile merg spre conectarea actorilor locali in lanturi de furnizori si
clienti locali pentru a folosi resursele locale de munca calificata si necalificata cu scopul de a se asigura ca
se localizeaza cea mai mare parte din realizarea valorii addugate. Initial un concept ecologic de refolosire a
deseurilor a fost transformat intr-o politica publica dezvoltationista regionala.

Institutii publice mediatoare. Actorii economici din Cluj-Napoca sesizeaza limitele modelelor de afaceri si
contradictiile pe care le genereaza. Pentru a evita conflictele de interese, formularea politicilor publice pot
fi mutate spre institutii publice. Aceste institutii pot sa aiba ca parteneri asociatiile patronale, dar au
independenta lor.

— Asociatiile patronale si manageriale prin intermediul clusterelor economice fac eforturi pentru a crea
economii circulare, prin conectarea furnizorilor din diferite domenii economice. Industriile creative pun
la dispozitie talente pentru designul de obiect, industriile de tehnologia informatiei pun la dispozitie
software pentru digitalizare, iar industriile prelucratoare, precum industria mobilei, folosesc aceste
resurse pentru a realiza produse vandabile mai intai national si eventual global.

— Tn cele dous orase, Bilbao si Bologna, pentru a evita conflictele de interese, politicile publice au fost
mutate spre institutii publice care lucreaza cu asociatiile patronale, dar au independenta lor. in Zona
Metropolitanad Cluj-Napoca, un model similar ar presupune transformarea clusterelor in parteneri ai
administratiei publice, dar actorii centrali pentru formularea siimplementarea de politici economice de
crestere ar trebui sa fie o serie de corpuri locale administrative detinute de cdtre autoritatile publice.
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Anexa

®_0 - . . . .
.&- Probabilitatea medie de computerizare pe sectoare si domenii 63,10%

Securitate si servicii de curatenie 78,62%
Ospitalitate 76,65%
Transport si logistica 71,28%
Servicii de stil de viata 69,53%
Imobiliare 64,19%
Servicii de suport pentru afaceri 55,14%
Industrii creative 52,39%
Media si telecomunicatii 51,49%
Alte servicii 48,35%
Servicii publice 41,02%
Inginerie si design 34,08%
Tehnologia informatiei 31,95%

Produse de metal 79,19%
Automotive 76,22%
Materiale de constructii 74,06%
Salubritate 73,77%
Tmbraciminte 73,29%
Minerit 72,75%
Utilaje avansate 72,00%
Mobila 68,01%
Alimentara 66,53%
Utilitati 64,70%
Chimica 64,32%

I
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GHID TEMATIC Interviu semi-structurat: automatizare si digitalizare in industrii selectate

Relansari

Care sunt furnizorii? De unde sunt ei? Preferati o anumita tara sau regiune de pe glob, cand
vine vorba de furnizori? Cat de des schimbati furnizorii?

Aveti distribuitori ai produselor dvs.? Care sunt ei? Cum i-ati selectat?

Care sunt pietele de desfacere pentru produsele si serviciile dvs.? Care sunt clientii majori?
Cum pastrati contactul cu clientii dvs.?

Care sunt companiile similare locale?

Care sunt companiile similare europene?

Ce legdturi aveti cu aceste firme?

Care sunt formele de colaborare? Exista structuri institutionalizate de colaborare (clustere,
federatii)? Care sunt principalele problematici pe care colaborati?

Ati facut investitii Tn automatizare? Ce tipuri de procese doriti sa automatizati? Ce tipuri de
oportunitati ar aduce automatizarea?

Exista categorii de muncitori care sunt mai expusi la automatizare? Pana acum exista categorii
de muncitori de care nu ati mai avut nevoie datorita automatizarii?

Ce strategie de automatizare exista in firmele similare cu a dvs.? Dar a celor din
clusterul/federatia din care faceti parte?

Ce nivele de pregétire au angajatii dvs.? E nevoie de calificare ulterioard? Tn cat timp devine
un angajat productiv?

Unde locuiesc angajatii dvs.? Din ce zone recrutati?

Ce rata de retentie a fortei de munca aveti? Unde aveti cea mai mare fluctuatie? Care sunt
nevoile cele mai acute de personal?

Personalul devenit redundant in urma automatizarii poate fi recalificat in alte arii de activitate
ale companiei?

Care sunt punctele tari ale sectorului de activitate in care activati? Care sunt punctele slabe
ale sectorului?

Ce avantaje are Clujul ca oras pentru sector? Cum este Clujul in raport cu alte zone din
Europa? De ce ati avea nevoie sa puteti contribui la cresterea calitatii vietii in comunitatea
clujeana?
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