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,0amenii se urdsc pentru cd se tem,
se tem pentru cd nu se cunosc
si nu se cunosc pentru cd nu comunicd”.

Martin Luther King
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I. COMUNICAREA

I.1. Ce este comunicarea? Concepte cheie

Comunicarea este:

v" dezbaterea unor idei de catre doud persoane;
conversatia sau socializarea cu alte persoane;
interactiunea intre persoane;

exprimarea unor idei;

ASANEE NI

mesajul adresat si raspunsurile date unei persoane.
Capacitatea noastra de a face schimb de idei si pdreri cu
alte persoane, de a le intelege punctul de vedere si de a rezolva
problemele aparute depinde de cat de eficient comunicam.

Comunicarea eficienta este importanta in toate sferele
vietii tale: la serviciu, acasa, cand esti cu prietenii si rudele sau
cu persoane straine. Comunicarea eficienta iti permite, in cele
mai variate situatii, sa iti construiesti cu usurinta relatii cu
oameni noi si sa fii sigur de tine atunci cand comunici cu
persoane extrem de diferite.

Faptul ca esti capabil sa comunici mai eficient la serviciu
si In mediile profesionale te ajuta sa ai succes. Cand reusesti sa
comunici eficient, vei pdrea mai organizat, mai documentat si
iti vei spori sansele de a ajunge unde doresti la locul de munca
si in cariera.

La serviciu comunicarea defectuoasd este un obstacol in
calea realizarii obiectivelor: exprimarea ineficienta duce la

actiuni ineficiente.



Termenul , comunicare” vine din latinul ,,communis”
care Inseamna ,,comun”. ,,A comunica” Inseamna deci ,,a face
comun” sau ,, a face cunoscut”. Actul de a face anumite lucruri
comune si cunoscute se realizeaza prin schimbul de ganduri,
idei si sentimente.

Comunicarea este schimbul de idei, infomatii si
sentimente. Accentul cade pe cuvantul , schimb” - ce implica
sa dai si sa primesti — astfel Incat comunicarea este un proces
bidirectional, la care iau parte atat vorbitorul, cat si
ascultatorul. Evident Vorbitorul si Ascultatorul trebuie sa aiba
o intelegere comnund a sensului cuvintelor si al sunetelor,
gesturilor, expresiilor, simbolurilor si contextului folosite in
comunicare. (Soitu, L., 2001)

Cheia pentru o comunicare eficienta este existenta unei
intelegeri comune a intentiei si sensului, atat cel care transmite,
cat si cel care recepteaza au o intelegere comuna a scopului,
sensului si semnificatia mesajului. Dar, o intelegere comuna nu
garanteaza In mod necesar un acord comun asupra actiunilor
ce vor deriva din comunicare, dar cu sigurantd il face mai

probabil.

Conceptele cheie sunt:
» comunicare

emitator

receptor

mesaj

YV V V V

canal

Viata noastrd de fiecare zi presupune comunicare.
Comunicam cu noi ingine, cu ceilalti, comunicam mai mult sau

mai putin. Comunicdm, indiferent daca vrem sau nu, in



diferite situatii; cand vorbim sau cand scriem, cand muncim
sau cand ne relaxam, comunicam prin gesturile pe care le
facem, prin expresia fetei, comunicam tot timpul.

O alta definitie a comunicarii: mod fundamental de
interactiune psihosociald a persoanelor, realizatd prin limbaj
articulat sau prin alte coduri, In vederea transmiterii unei
informatii, a obtinerii stabilitatii sau a unor modificari de
comportament individual sau de grup. (Prutianu, $., 2004)

Comunicarea se poate defini ca un proces de
impartdsire a unor informatii prin utilizarea unor semne,
semnale, simboluri, pentru a transmite si pentru a primi
mesaje. Oamenii comunicda idei, semnificatii, emotii,
sentimente.

Emitator — este persoana care trimite mesajul iar
receptorul este persoana care primegste mesajul. Participantii in
procesul de comunicare iti pot schimba rolurile.

Mesajul - reprezinta ideile, sentimentele etc. care
constituie continutul comunicarii. Pentru a fi inteles, mesajul
este codificat de emitator, fiind transpus in semne, semnale,
simboluri, respectiv in limbajul unui cod, acesta urmand a fi
decodat de receptor, fiind descifrat. Pentru Emitator este
important nu doar ce doreste sa comunici dar si ceea ce
comunicd in mod real iar pentru Receptor este important nu
doar ceea ce intelege, cat ceea ce retine si accepta.

Receptorul poate redimensiona mesajul in functie de:

» setul de coduri de care dispune

> posibilitati de intelegere

» nevoi, asteptari

» posibilititile de asimilare si de integrare in

sistemul propriu de idei, opinii, sentimente etc.



II. COMUNICAREA DIDACTICA

Comunicarea educationald sau pedagogica este cea care
mijloceste realizarea fenomenului educational in ansamblul
sdu. Acest tip de comunicare constituie baza procesului de
predare — asimilare a cunostintelor in cadrul institutionalizat al
scolii si Intre parteneri cu status — roluri determinante:
profesori — elevi/studenti etc. (Bradea, A., 2007)

In literatura pedagogici se considerd cd esenta
procesului de predare — invdtare este comunicarea. Devin
astfel prioritare activitatile de vorbire si ascultare, iar cei doi
agenti ai procesului de educatie, profesorul si elevul, sunt
legati printr-un sistem de comunicare reciprocd. Ca urmare, si
evaluarea eficientei muncii instructiv — educative va tine cont
de criteriile derivate din comunicare. Comunicarea didactica se
refera la transmisia si schimbul de informatii dintre educator si
elev si invers, la circulatia de impresii, trairi afective, judecati
de valoare, comenzi, cu scopul de a imbogati sfera cunostinte-
lor, pentru a determina modificari comportamentale (Ezechil,
L., 2002). Ea vizeaza in principal intelegerea, pentru asigurarea
careia educatorul are un rol activ, in sensul ca el actioneaza ca
un filtru ce selecteazd, organizeaza si personalizeaza

informatia.
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III. FEED-BACK-UL - COMPONENTA ESENTIALA
A COMUNICARII DIDACTICE

Feed-back—ul este ,,un mecanism de retur, de retroactiune
comparativa intre efectele asteptate si cele obtinute, cu rol de
dirijare continud, de (auto)control, (auto)reglare si ameliorare.
Gratie efectelor sale devine posibild o permanentd verificare a
modului in care se produce achizitia cunostintelor si o studiere
etapizatd a progresiei invatdrii si cunoasterii” (Bocos, M.,
2002).

Importanta feed-back—ului decurge din necesitatea
ambilor termeni ai relatiei de comunicare didactica de a lua
decizii In ceea ce priveste continuarea comunicdrii si, respectiv,
efectuarea unei sarcini de lucru. Stocarea mesajului nu este un
scop in sine. El trebuie prelucrat si utilizat pentru achizitii
informationale In continuare si pentru aplicare, fapt ce
pretinde ca educatorul sa fie permanent informat asupra
efectelor pe care le are mesajul sdu asupra elevului.

Prin feed-back se pot elimina la timp eventuale perturbari
si/sau distorsiuni in receptarea mesajelor. Dacd informatia este
imediatd si autenticd, aceasta permite luarea unor madsuri
adecvate de asigurare a eficientei comunicarii. (Blandul, V.,
2014) Asadar, functiile feed-back—ului sunt, in acelasi timp, de
control si de reglare/autoreglare a comportamentului in
general, inclusiv al celui comunicational. Feed-back-ul
sanctioneaza o stare de fapt. El exprima efectul, pozitiv sau

negativ, al procesului de comunicare didactica. Educatorul ia
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IV. SISTEMUL INFORMATIONAL
IN CADRUL INSTITUTIEI SCOLARE

IV.1. Conceptul si functiile sistemului informational in

cadrul institutiei

Orice sistem, pentru a putea functiona, trebuie sa
indeplineasca si conditia existentei unui schimb permanent de
informatii intre elementele acestuia, precum si intre ansamblul

respectiv si alte componente din mediul exterior.

Pornind de la premisa ca sistemul informational este o
componenta a sistemului de management al oricarei institutii,
entitati alaturi de sistemul organizatoric, sistemul decizional si
sistemul de metode si tehnici de conducere, acesta poate fi
definit ca totalitatea datelor, informatiilor, circuitelor si
fluxurilor informationale, procedurilor si mijloacelor de tratare
a informatiilor existente intr-o unitate, avand ca scop sa
asigure suportul informational necesar pentru stabilirea si
indeplinirea obiectivelor. El este o componenta a sistemului de
conducere cu un impact din ce In ce mai mare asupra
functionalitatii si eficientei activitatilor, prin prelucrarea
informatiilor existente urmarindu-se satisfacerea anumitor

obiective stabilite de conducerea institutiei. (Iacob, D., 2003)
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V.MODELE SI RETELE DE COMUNICARE

V.1. Modele ale comunicarii

Orice act de comunicare cuprinde cateva elemente
structurale si anume (Soitu, L., 2000): cei doi parteneri de
comunicare — emitatorul si receptorul, mesajul, canalul de
comunicare, factorii perturbatori, contextul comunicarii si
feedbackul. Luandu-se in considerare toate aceste elemente
componente, au fost realizate de-a lungul timpului diferite
modele de comunicare care Incearca sa explice din diferite
unghiuri procesul comunicarii: modelul antic, modelul social,
modelul comunicarii in masa, cel lingvistic, cel informational-
statistic, modelul cibernetic si cel pedagogic.

Ne vom opri in cele ce urmeazd asupra modelului
pedagogic, deoarece il considerdm cel mai relevant in ceea ce

priveste activitatea si comunicarea didactica.

Modelul pedagogic al comunicdirii (Iacob, L., 1998)
A fost realizat de Meyer-Eppler in anul 1963 si este printre
primele modele care se referda la comunicarea interpersonald.

Schema modelului este redata in ceea ce urmeaza:
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VI. CONFLICTUL

Conflictul apare ca o parte fireasca a procesului de
comunicare, in relatiile din fiecare zi ale persoanei cu prietenii,
familia sau colegii de serviciu. In opinia lui Boros, S. si Petra,
L., (Lemeni, G. Miclea, M., coord. 2004) vorbim despre
conflict atunci cand doua sau mai multe persoane au interese
diferite intr-o situatie, iar aceste interese sunt contradictorii si
impiedica comunicarea adecvata iIntre acele persoane.
Etimologic, conflict Inseamna lovire reciproca, Infruntare
(conflictus = a se lovi unul pe altul). Este caracterizat drept o
“opozitie deschisa, o luptd intre indivizi sau grupuri cu interese
divergente sau incompatibile, cu efecte distructiv (de ce mai
multe ori) asupra interactiunii sociale” (Soitu, L., 2000).

Cei doi parteneri educationali, profesorul si elevul, sunt
implicati intr-o serie de activitati comune, bazate in primul
rand pe comunicare didacticd. Ca urmare, este important de
subliniat ca este normal sa apard conflictul, deoarece vorbim
despre personalitati diferite implicate in aceeasi activitate, care
au conceptii de viata si expectante diferite; conflictul poate fi
rezolvat intotdeauna dacd acest lucru este dorit cu adevarat;
un rol foarte important in conflict il au sentimentele, mai ales
cele neconstientizate; conflictul din mediul scolar trebuie
rezolvat intotdeauna Iincercandu-se gdsirea unor solutii
acceptate de toti partenerii implicati in activitatea de predare-

invatare.
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Modurile in care ni se prezinta conflictele la nivelul
scolii sunt foarte diverse. Aici conflictul poate fi intalnit atat in
timpul orelor cat si In pauze, atat in clasa cat si pe holuri, pe
terenul de sport sau chiar in biroul directorului, intre elevi,
intre grupuri de elevi, intre elevi si grupuri de elevi, intre un
cadru didactic si un elev, intre un cadru didactic si un grup de
elevi, intre cadre didactice si elevi, intre cadre didactice si
cadre didactice etc. Aceastd realitate evidentiazd responsabilitatea
pe care o au cadrele didactice de a transforma situatiile conflictuale in

oportunitati de invitare pentru comunitatea scolard.

VI.1. Conflictele in mediul scolar

Departe de a fi un accident, conflictul constituie una
dintre cele mai intadlnite forme de manifestare a existentei.
Conlflictul este intrinsec obiectelor, fenomenelor, proceselor,
putand fi considerat esenta evolutiei si dezvoltarii. Dezvoltarea
insasi nu este liniard, ci presupune negari ale stadiilor
anterioare, salturi calitative care implica iIn mod necesar
conflictul. (Prutianu, S., 2005)

La nivel interuman, conflictul este experimentat ca o
ciocnire, ca o lupta intre atitudini, tendinte, interese opuse care
sunt greu de reconciliat.

Rezistenta, nelinistea, ostilitatea sunt stari afective care
apar in timpul unui conflict si evalueaza relatiile antagoniste
intre persoanele sau grupurile aflate in relatii tensionate.
Polarizarea negativa a emotiilor resimtite in timpul conflictelor
face ca acestea sa fie resimtite ca stari sociale disfunctionale,

desi efectul lor poate fi si unul pozitiv. Conflictul este un
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VII. MEDIEREA CONFLICTELOR SCOLARE

Chiar daca un cadru didactic utilizeaza in activitatea de
la clasa strategii de prevenire a conflictelor, uneori, aparitia
acestora este inevitabila. De cele mai multe ori, conflictele
spontane sau provocate impun interventia unei terte persoane
care are abilitatea de a solutiona problema prin mediere,
arbitraj, consiliere. Ne vom opri in acest capitol asupra rolului

pe care medierea 1l are in solutionarea conflictului scolar.
VII.1. Ce este medierea?

Medierea presupune interventia tertei parti, neutra in
raport cu partile aflate In conflict, in rezolvarea conflictului
prin facilitarea comunicdrii si oferirea de sugestii (Dragan, I.,
2007)

A media inseamnd a interveni intre partile ostile si a le
conduce spre schimbarea atitudinii si a perceptiei celeilalte
parti din oponent in partener si spre rezolvarea conflictului.
(Pop, C.F., 2017).

Mediatorul nu poate impune partilor o solutie cu privire
la conflictul supus medierii. Acesta nu trebuie confundat cu
negociatorul. El reprezinta a treia parte, neutrd impartiala si
fara putere de decizie, ajuta partile sa ajunga Impreuna la o
intelegere mutual acceptata, in vederea incheierii conflictului.
Mediatorul poate fi o persoana calificata in acest scop, dar si

manager, director, pdrinte, profesor, sau chiar elev.
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Partile care intra in conflict de cele mei multe ori
considerd ca interesele lor sunt diametral opuse, iar cistigul
uneia inseamnd pierderea celeilalte. Este cunoscut faptul ca
existd multe alte alternative, care prin mediere, sau negociere
pot ajunge fie la un compromis, fie la o solutie de castig pentru

ambele parti.

VIIL.2. Conditiile medierii
Nu toate situatiile conflictuale pot fi supuse unui proces de
mediere. Aceasta este recomandata cand:
e intre parti a survenit o ruptura
e ostilitatea este atat de puternica incat face imposibila
colaborarea
e partile nu reusesc sd elimine divergentele
e complexitatea problemei depdseste capacitatea de
management de care dispun partile
e persoanele/partile implicate se cunosc
e mentinerea relatiei intre cele doud parti este importanta
e ele lucreazad sau locuiesc impreuna si nu pot evita sa
interactioneze
e problema este activatdi de un puternic element
emotional
e persoanele/partile implicate doresc sa discute despre
conflict
e este nevoie de o rezolvare sau de o decizie rapida
E foarte important de stiut ca interventia tertilor trebuie
evitatd atata vreme cat partile reusesc sa-si dispute, in mod
direct, intr-o maniera constructiva, problemele aparute. De cele
mai multe ori, interventia tertilor este dorita de ambele parti,
insa ea poate fi impusa prin reguli, legi, obligatii stabilite intr-o

organizatie (mai ales in cazul conflictelor din mediul scolar).
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VIII. PREVENIREA vs. STIMULAREA
CONFLICTELOR iN MEDIUL SCOLAR

VIIL.1. Comunicarea — mijloc de prevenire a conflictului

Cea mai uzualda forma interumana de interactiune
sociald este comunicarea. Din nefericire, modelele de
comunicare existente la un moment dat in societate nu sunt
intotdeauna pozitive; adesea este vorba despre schimburi
predictibile si inefective de continuturi verbale, adica de
comunicare aparentd, uneori chiar in mod deliberat falsa.
(Hariuc, C., 2002)

O comunicare deficitara poate determina aparitia
conflictului. Ins3, la fel de adevirat este ci si o comunicare
extensivd, bogatd constituie o sursa de neintelegeri si
dezacorduri, ceea ce duce, in mod similar, la conflict

Se pune problema rolului pe care comunicarea il are in
declangarea, derularea si rezolvarea conflictului. In cazul in
care nu exista nici o amenintare, comunicarea este o conditie
necesara, dar nu si suficienta pentru schimbarea atitudinilor
ostile ale participantilor. In cazul amenintirii bilaterale,
comunicarea nu are nici un efect pozitiv. Participantii
utilizeaza canalele de comunicare puse la dispozitie exclusiv in
scopul de a se ameninta reciproc, climatul fiind mult prea
tensionat. Este situatia ce caracterizeazd, prin excelentd,
relatiile conflictuale. In situatia de amenintare unilaterals,
comunicarea obligatorie pare sa avantajeze participantul care
posedd amenintarea, celalalt avand tendinta de a ceda mai

rapid. E vorba de un raport inechitabil de putere.
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Conform lui Salavastru, D. (2004), pornind de la analiza

psihosociald a conflictului din punctul de vedere al planului

comunicdrii, releva urmatoarele aspecte caracterstice:

0]

Comunicarea, in acest caz, este puternic restransa, in
ceea ce priveste numadrul canalelor utilizate si al
mesajelor, ajungandu-se frecvent la absenta totala a
mesajelor;

Continutul comunicdrii tinde sa-si piarda caracterul
predorent cognitiv; pe canalele de comunicare aflate la
dispozitie se transmit cu prioritate amenintdri si mai
putin informatii;

In situatiile (foarte rare, de altfel) in care participantii
trimit totusi informatii pe canalele disponibile, acestea
sunt in mod intentionat denaturate, false;

Informatiile devin resurse rare, extrem de valorizate si
cdutate de ambii participanti;

Interesul participantilor se centreaza pe exploatarea
maximald a informatiilor disponibile; detinerea
exclusiva a informatiilor este dublata de vehicularea
unor amenintdri sau chiar agresiuni pe canalele de
comunicare posibile;

Aspectele nonverbale ale comunicdrii dintre cei doi
participanti sunt mult mai evidente, depasindu-le ca
semnificatie si cantitate pe cele de ordin verbal;

Apar diferente considerabile intre participantii
favorizati si cei defavorizati de raportul puterii
disponibile in ceea ce priveste natura si continutul
comunicarii. Astfel, actorii sociali elaboreaza si

utilizeaza strategii de comunicare radical diferite.

74



IX. ASPECTE ALE COMUNICARII DIDACTICE
IN MEDIUL VIRTUAL (ONLINE)

In acest capitol trecem in revisti citeva aspecte ale
comunicdrii, respectiv ale comunicdrii educationale in spatiul
virtual, fapt impus si de situatia pandemica din anul 2020.
Nevoia de a continua procesul instructiv-educativ, chiar daca
prezenta in scoli n-a mai fost posibila pentru o lunga perioada
de timp, a facut ca sistemul educational sa se adapteze noilor
tehnologii, in special, de a imbunatati cdile de comunicare si de
transmitere a noilor cunostinte, de a pastra, pand la urma
legaturile emotionale existente si de a crea altele noi.

In acest sens, mediul online a fost luat cu asalt, chiar
dacd, pand in 2020 existau scoli, universitdti care foloseau
platforme educationale de tip eLearning, in special cele care
deserveau invatamantul la distanta sau cel fara frecventa.

Modernizarea unui sistem, indiferent de domeniul de
aplicabilitate, este factorul esential in asigurarea -calitatii
activitatilor prestate. Modernizarea bazei materiale, prin
investitii In mentinerea, reconditionarea sau achizitia
mijloacelor si asigurarea unui spatiu de munca adecvat,
ridicarea nivelului de pregdtire, perfectionarea si motivarea
angajatilor, asigurarea monitorizdrii si controlului la nivelul
institutiei, stabilirea si aplicarea unor reglementari care sa
garanteze respectarea eticii, egalitdtii si incluziunii sunt
coordonatele generale ale evolutiei si eficientei unei structuri.
(Pop C.F., 2021)
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Referindu-ne la sistemul de invatamant, un microcos-
mos reprezentativ pentru intreaga societate, putem reformula
astfel: comunicarea didactica nu se poate produce eficient fara
indeplinirea unor conditii, cum ar fi asigurarea unui spatiu
corespunzator pentru elevi si profesori, asigurarea mijloacelor
de Invatamant, perfectionarea cadrelor didactice, mentinerea
unui climat de colaborare intre toti participantii la procesul
instructiv-educativ prin asigurarea unei bune comunicari
institutionale, garantarea principiilor de egalitate, echitate sa
siguranta si bineinteles, alinierea, din punct de vedere material
si profesional la tendintele moderne ale dezvoltdrii economico-
sociale. (Kiss, J., 2020)

Trebuie amintit faptul ca pandemia generata de
infectarea cu virusul SARS-CoV-2, in anul 2020, a generat
disfunctionalitati in lant la nivelul societatii, sistemul de
invatamant fiind puternic afectat. Imposibilitatea desfasurarii
orelor de curs in unitdtile de Invatamant a deschis calea
reorientarii acestuia spre digitalizare, comunicarea digitala
tiind deja definita, dezbatuta si aplicata in alte medii, cum ar fi
cel de afaceri.

Problema pe care o identificim se refera la capacitatea
sistemului de invatdmant preuniversitar, de a absorbi, adapta
si utiliza componentele digitalizarii in mdsura in care sa
garanteze o educatie de calitate, accesibila tuturor elevilor din
sistem din perspectiva comunicdrii didactice, factorul esential
al validarii procesului instructiv-educativ.

Aceast capitol urmareste analiza conexiunii, relatiei de
interdependenta intre aptitudinea de a comunica, procesul
didactic si evolutia tehnologicd, pornind de la paradigmele
comunicarii, analizind-o in context educational si dezvoltand-o

in sfera digitalizarii.
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CONCLUZII

Capacitatea noastra de a face schimb de idei si pdreri cu
alte persoane, de a le intelege punctul de vedere si de a rezolva
problemele aparute depinde de cat de eficient comunicdm.
Comunicarea eficientd este importanta in toate sferele vietii
tale: la serviciu, acasd, cand esti cu prietenii si rudele sau cu
persoane strdine. Comunicarea eficienta iti permite, in cele mai
variate situatii, sa iti construiesti cu usurinta relatii cu oameni
noi si sa fii sigur de tine atunci cand comunici cu persoane
extrem de diferite.

Intr-o lume dominatd de diferite forme de comunicare,
de la cele mai simple, directe, pand la unele extrem de
complexe, indirecte, printre competentele extrem de impor-
tante pe care trebuie sa le avem si sd le transmitem elevilor
nostri se numadra si aptitudinea de a comunica si de a beneficia
de efectele acestui proces.

In mediul educational, un profesor bun trebuie sa
pastreze calitatea actului didactic indiferent de modalitatile
prin care transmite informatiile. Existd multe alte forme de
asigurare a calitatii in predare si In promovarea interactiunilor
didactice, mai ales in contextele in care accesul la tehnologie e
dificil, chiar imposibil uneori.

De aceea, e important cd scoala de acasa nu inseamna
doar platforme digitale, impresionante prin performantele lor
tehnice. Activitatile de Invatare gestionate telefonic sau cele
care ajung tiparite la elevii fara acces la Internet sunt la fel de

importante. Transferul de creativitate de la activitatea din clasa
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reala la cea mediatd tehnologic sau intr-un mediu informal este
vizibil in cazul educatorilor responsabili.

Invitimantul romanesc trebuie si faci fati unei mari
provocari, scoala fiind nevoitd sa se adapteze noii realitati si
noilor forme de comunicare. Dincolo de tehnologiile digitale,
in relatia profesor-elevvor ramane intotdeauna foarte
importante empatia si umanitatea, chiar daca suntem online
sau in sdlile de clasa. Solicitdrile la care trebuie sa raspunda
educatia nu sunt deloc facile, atat mediul educational
traditional, cat si cel modern fiind obligate sa gaseasca metode

si strategii care sa duca la perfomanta in educatie.
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