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INTRODUCERE

La initiativa Fundatiei Romane pentru Copii Comunitate si
Familie (F.R.C.C.F.), care activeaza in domeniul prevenirii abandonului
scolar, integrdrii scolare, sociale si familiale a copiilor vulnerabili, a fost
analizata capacitatea centrului de zi EveryChild, de a contribui la
prevenirea esecului si abandonului scolar, pentru copiii care sunt
inscrisi sau au fost inscrisi la activitatile centrului.

Obiectivele studiului au vizat:

¢ identificarea factorilor de motivatie pe care centrul 1i dezvolta la
copiii cu risc de esec si abandon scolar si care provin din medii
defavorizate;

¢ identificarea perceptiei beneficiarilor cu privire la importanta
centrului de zi;

¢ identificarea perceptiei beneficiarilor cu privire la contributia
centrului de zi, asupra situatiei, sociale, familiale si educationale

a acestora;

¢ identificarea principalelor beneficii cu privire la existenta unor

astfel de centre la nivel comunitar.






ABANDONUL SCOLAR

Factorii de risc ai abandonului scolar

Cauzele abandonului si esecului scolar sunt multiple. Scharge si
colaboratorii grupeaza factorii de risc in patru categorii, acestia fiind
legati de istoricul scolar al copilului: peste 20 de absente nemotivate,
repetentia, probleme de comportament, schimbarea scolii in mod
frecvent; factori psihologici si de personalitate: stima de sine scazutd,
probleme emotionale, diferite forme de abuz, interesul prematur al
copilului fata de sexualitate; factori legati de mediul familial al copilului:
familii monoparentale, parinti permisivi, relatie copil-pdrinte
disfunctionala, pdrinti fara studii sau cu nivel scazut de scolarizare,
istoric de abandon scolar in familie, statutul de somer sau beneficiar de
ajutor social al parintilor; factori de risc legati de scoali: metode de
disciplinare neadecvate, personal epuizat, mediu scolar negativ, metoda
de predare ,pasiva”, programa scolard inadecvatd, teama de diverse
conflicte apdrute In scoald, cum ar fi bullyingul (Schargel, Tacher, Bell,
2007).

Janosz Michel analizeazd abandonul scolar grupand factorii pe
diverse nivele: la nivel macro regdsim factorii sociali si familiali, cum ar fi
nivelul de educatie al parintilor, numarul fratilor din familie, diferentele
culturale dintre elevi, grupuri de elevi in scoli, la nivel mezo, iar la nivelul
micro diferentele individuale si interpersonale dintre elevi. (Janosz,
2000). Virlan si Ditd, printre factorii sociali evidentiaza rolul mass-

mediei In educatia scolara a copiilor, mass media care prin promovarea
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unor persoane cu nivel scazut de scolarizare care au devenit cunoscute,
ofera copiilor modele de persoane, ale caror valori, convingeri, sunt
opuse valorilor transmise prin scoala (Virlan si Dita, 2018).

Exista o corelatie stransa intre nivelul de studii si infractionalitate:
performantele scolare slabe, abandonul scolar si criminalitatea sunt
factori care au un impact reciproc (Bodonyi, Hegedus, Fekete, 2016).
Discutiile sunt legate de directia cauza-efect, in sensul ca nivelul scazut
de studii este rezultatul delincventei sau din cauza comiterii unei
infractiuni rezultd abandonul scolar. In cazul minorilor delincventi
abandonul scolar este influentat de aderarea la un grup infractional; in
randul adultilor, lipsa locului de muncd cauzata de nivelul scazut de
scolarizare contribuie la comiterea unor fapte penale (Weerman,
Bijelved, 2014).

Studiul longitudinal realizat in Olanda intre anii 1996-2010 pe un
lot de 1991 de elevi din 400 scoli, releva faptul ca cei care au abandonat
scoala sau au avut rezultate scolare slabe au comis infractiuni in
proportie mai mare fata de semenii lor care au avut un parcurs scolar
adecvat. Spre exemplu, 56% dintre infractiunile comise prin Insusirea
unor bunuri au fost comise de persoane care au abandonat scoala
(Weerman, Bijelved, 2014).

Studiul realizat in Romania de Ministerul Justitiei in colaborare
cu Unicef despre infractionalitatea juvenila releva faptul cd majoritatea
delincventilor minori (55%) din lotul studiat, (701 copii cu varsta intre
14-18 ani, din 8 orase din diferite regiuni ale tdrii, care au comis
infractiuni In perioada 2003-2004) proveneau din familii unde mediul
era violent si relatiile cu parintii conflictuale, 80% frecventau un anturaj
necorespunzdtor (anturaj alcatuit din persoane cu comportamente
deviante, persoane care au antecedente penale, de obicei majori,
consumatori de alcool si/sau droguri). Doi din trei minori (64%) au

comis infractiuni Impreund cu alte persoane, cei mai multi fiind
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influentati de cdtre adulti. Din punct de vedere educational, 40%
frecventau cursurile unei unitati de invatamant (24% au abandonat
scoala, iar 14% erau nescolarizati), iar majoritatea celor scolarizati aveau
rezultate scolare slabe, 48% aveau relatii conflictuale cu colegii de scoald
(Banciu si colaboratorii, 2015).

Conform UNICEF Romania, copiii proveniti din familii sarace,
din comunitatile de romi, din mediul rural si cei cu dizabilitati sunt cei
mai expusi la riscul de a abandona scolar (Unicef, 2017). Existd un
raport strans iIntre riscul de sdracie, excluziune sociala si nivelul de
studii. Indicatorul AROPE, (indicator compus, care madsoara riscul de
excluziune sociald prin urmatoarele componente: rata saraciei relative,
rata de depravare materiald severd si ponderea persoanelor care traiesc
in gospodarii cu intensitate foarte redusa a muncii) din 2020 evidentiaza
faptul ca majoritatea (56%) persoanelor cu nivelul de instruire scazut au
facut parte din grupul vulnerabil, doar 4,7% cu studii superioare (INS,
2021 b). Pe piata fortei de munca, rata de ocupare indica discrepante
mari generate de nivelul de studii. In Roménia in 2019, rata de ocupare
a fortei de munca pentru persoanele cu studii medii era de 68,6%, iar
pentru cei cu nivel scazut de educatie doar de 44,4% (INS, 2021 c). In
2020, rata somajului la nivel national era de 5%, in regiunea Nord-Vest
3,8%, dupa nivelul de studii, 2,2% la cei cu studii superioare, 45,1% la
cei cu studii medii si 8,1% la cei cu studii scizute (INS 2021d). In mediul
urban somajul 1i afecteaza in si mai mare masurd pe cei cu nivel scazut
de educatie, spre exemplu in 2019, in cazul lor incidenta era de 11.5%,
fata de semenii lor din mediul rural, 4.9% (INS, 2021 c).

La nivel national, studiile demonstreaza, comparand testele
internationale PISA la nivel european, ca 40% dintre elevii din scoala
gimnaziala din Romania (pana la 15 ani) nu au formate abilitatile de
bazd In ceea ce priveste cititul, socotitul si cunostintele stiintifice. De

asemenea exista o tendinta persistent accentuata de abandon scolar in
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randul elevilor cu varste cuprinse intre 15 si 18 ani, incepand din 2010 si
pana in 2016, 1 din 10 copii au abandonat scoala. (Dr. David-Kacso A.,
Dr. Orzea I, 2021)

In Romania, in 2020, rata siriciei era de 23.4%, in regiunea Nord-
Vest sub media nationala, 15,5%. In categoria celor mai vulnerabili, cu o
ratd peste media nationald situandu-se copiii (0-17 ani) — 30,1%, tinerii
(18-24 ani) — 28,4% si somerii — 62,9%. Dupa tipul gospodariilor, cei mai
expusi au fost copiii proveniti din familii cu 3 sau mai multi copii In
intretinere (55,3%), urmati de copiii proveniti din familiile
monoparentale (29.9%) (INS, 2021d). Date din 2019 indica faptul ca in
gospodariile cu mai multi copii, veniturile per membru de familie scad
proportional cu numarul membrilor. Astfel, venitul per membru de
familie In 2019, in gospodariile cu doi copii a fost de 80.6%, cu trei copii
52.4%, cu 4 sau mai multi copii 30%, fatd de gospodariile fara copii,
unde venitul creste proportional cu numarul redus de copii din familie
(INS, 2021 c). In acelasi an, ponderea gospodariilor formate din doi
adulti cu trei sau mai multi copii In intretinere aflate in situatia de
deprivare materiald severa era aproape dubla (28,6%) fatd de media
nationala (14,5%) (INS, 2020).

Sistemul de educatie din Romania si performanta copiilor

Conform Comisiei Europene, Monitorul Educatiei si Formarii
2020, in cadrul Uniunii Europene, Romania, in 2018 a alocat pentru
educatie doar 3.2% din PIB., media pe UE fiind de 4.6,% (Monitorul
educatiei, 2020).

Lipsa investitiillor este resimtitd in special in Invatamantul
preuniversitar. Finantarea pe baza de coeficienti corectori creeaza
decalaje mari in finantarea scolilor din mediul urban si rural. Pe de alta

parte, in scolile din mediul urban, si din ratiuni economice, se poate
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constata supraaglomerarea claselor. Pe langa subfinantare, sistemul de
educatie preuniversitara se confruntd si cu lipsa cadrelor didactice
calificate, mai ales in domeniul TIC, stiinte si limbi strdine, dar se
resimte si lipsa specialistilor de sprijin, cum ar fi profesori specializati
pe educatia copiilor cu nevoi speciale, mediatori scolari si consilieri
scolari. (Monitorul educatiei, 2019). Cresterea investitiilor in educatie ar
aduce multiple beneficii. Spre exemplu, prin investitiile in educarea
copiilor incepand cu varste mai mici, ar creste numarul persoanelor
dezavantajate care obtin o diplomad universitara. Cresterea nivelului de
educatie genereaza cresterea nivelului de trai si cresterea PIB. Un an de
studiu In plus creste venitul cu 8-9%, scade riscul de a deveni somer cu
8% si aparitia unor probleme de sanatate cu 8,2% (Varly si colaboratorii,
2014).

In anul scolar 2018/2019, in ciclul primar, gradul de ocupare a
fost de 91,2%, la gimnazial de 85,5%, la ciclul gimnazial superior 86,3%,
rata de abandon scolar la primele doud nivele a fost de 1,7%. In
Romania, in regiunea Nord-Vest, se constatd o ratd mai mare a
abandonului scolar, fatd de media pe tara. Rata abandonului scolar in
ciclul gimnazial a fost de 2,3%, iar la nivelul liceal si profesional, in
mediul urban, a fost de 3,7%. Analizand gradul de cuprindere pe grupe
de varsta, observam ca dupa implinirea varstei de 14 ani, numarul celor
care raman in afara scolii creste cu aproape 12 puncte procentuale, de la
89,0%, la 77,1% (INS, 2020)

Testele PISA din 2018 scot in evidenta lacunele elevilor romani,
41,8% sunt analfabeti functionali, adicd nu inteleg un text citit, 53,4% nu
pot efectua calcule matematice simple si doar 56,2% au competente de
bazd la stiinte. Rezultatele copiilor care provin din familii cu statut
socio-economic scdzut sunt mai slabe; spre exemplu, la citit au obtinut
cu 109 puncte mai putin fatd de semenii lor care provin dintr-o familie

mai instaritd. Media OECD dintre cele doua grupuri este mai micd (89
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puncte). In ultimul deceniu, in loc ca decalajele s3 se reduci, in Romania
aceasta diferentd a crescut considerabil, in 2009 fiind de 86 de puncte,
apropiat de media OECD (87 puncte). Aspiratiile copiilor defavorizati
sunt mai scazute, 1 din 4 elevi cu rezultate scolare bune nu cred ca vor
absolvi Invatdmantul tertiar, pe cand semenii lor cu statut social mai
ridicat sunt mai increzatori, doar 1 din 30 considera ca vor abandona
scoala (OECD, 2018)

Educatia Online in Romania

Pe perioada pandemiei, In Romania, sistemul de invdtdmant s-a
adaptat conditiilor de lucru online. Intr-un studiu realizat de UNICEF,
in aprilie, 2020, s-a evidentiat faptul cd, printre categoriile cele mai
afectate de pandemie, se numdra copiii care provin din familii cu
conditii socio-economice precare, copiii de etnie roma, copiii cu
dizabilitati si copiii cu pdrinti plecati la munca in strainatate. Conditiile
impuse de pandemie au dus la cresterea vulnerabilitatilor deja existente
la anumite categorii de persoane: cresterea numarului de cazuri de
violenta domestica, limitarea accesului la educatie, limitarea accesului la
servicii medicale. Digitalizarea educatiei, s-a produs intr-un mod
dezorganizat. In urma inchiderii scolilor, accesul elevilor citre educatie
a fost unul diferentiat in functie de conditiile socio-economice ale
familiei, cu cat familiile detineau venituri mai mici cu atat capacitatea
acestora de a asigura dispozitivele necesare pentru scoala online era mai
micd. Cadrele didactice au implementat propriile lor sisteme de predare
digitala, pand la adoptarea unei strategii nationale, aspect care a creat
multa confuzie in randul elevilor si parintilor. Mai mult decat atat, la
momentul inchiderii scolilor, pregatirea elevilor, pdrintilor si cadrelor
didactice pentru utilizarea platformelor digitale nu a existat, lucru care a

limitat capacitatea de adaptare a copiilor din medii defavorizate la
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mediul online. Sunt ingreunate eforturile elevilor care provin din familii
cu o educatie precard, deoarece competentele digitale ale parintilor sunt
reduse sau inexistente si acestia nu pot sd sprijine elevii in realizarea
sarcinilor educationale (UNICEF, Aprilie 2020).

Cele mai mari bariere identificate de UNICEF in asigurarea
educatiei copiilor vulnerabili au fost, in ordinea incidentei, urmatoarele:
accesul limitat la dispozitive corespunzdtoare pentru conectarea la
internet, accesul limitat la internet, lipsa suportului din partea parintilor
pentru realizarea sarcinilor scolare, competentele digitale limitate ale
parintilor (UNICEEF, Iunie 2020).

Concluzii: abandonul scolar in Romania, se diferentiaza in
functie de anumiti factori de mediu, mediul de provenienta al copiilor
(rural sau urban), conditiile socio-economice ale familiei, educatia
pdrintilor si altele. Exista o stransa legatura intre incidenta
infractionalitatii si educatia precard a persoanelor care comit acte de
delincventa. De asemenea se constata o dificultate in eradicarea saraciei,
in conditiile in care angajabilitatea In randul persoanelor cu educatie
precard este mai scazutd. Conditiile impuse de pandemie au adancit
diferentele fatda de accesul la educatie pentru copiii care provin din

conditii socio-economice precare.

Importanta centrelor de zi pentru prevenirea abandonului scolar

Importanta centrelor de zi a devenit un subiect de interes pentru
prima data in Statele Unite, deoarece acestea au constatat faptul ca
pentru familiile care se confrunta cu dificultdti socio-economice
scolarizarea este necesard, dar nu suficienta pentru a sprijini o serie de
rezultate pozitive, pe langé rezultatele scolare ale elevilor. Intelegerea
importantei si promovarea participarii copiilor proveniti din medii

defavorizate la activitatile de dezvoltare personald, activitati de
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socializare, activitdti educative, la integrarea acestora la nivel local si
comunitar nu doar la promovare educationala sunt la fel de
importante. Atentia publicului la modul in care tinerii isi petrec timpul
liber in afara scolii a crescut, in Statele Unite, datorita statisticilor
nefavorabile care aratd cd orele de dupa scoald reprezinta timpul de
varf pentru infractiunile care implica minori (Zief S. G, Lauver S. si
Maynard R, 2006).

In Romania, centrele de =zi care sunt destinate formarii
deprinderilor de viatd independenta si/sau prevenirii separdrii copilului
de familie, au ca scop bine definit asigurarea urmatoarelor activitati: de
ingrijire, educatie, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de
viatd independentd, orientare scolard si profesionala. Pentru
desfasurarea activitatilor, centrul furnizeaza hrana corespunzatoare si
materialele didactice necesare. Munca directa pe care centrele de zi o
desfasoarda prin echipa multidisciplinara de specialisti nu se rezuma
doar la sprijinul si activitdtile pe care le ofera copiilor, ci se adreseaza in
aceeasi masurd si pdrintilor acestora. Astfel, pdrintii participa la
activitdti de consiliere (centrul se asigura ca existd si contribuie la
mentinerea unei relatii optime Intre pdrinti si copii), reabilitare
psihologicd, educatie parentald si periodic la scoala parintilor (ORDIN
Nr. 27/2019).

Copiii care provin din medii defavorizate au un parcurs
educational deficitar, dacd nu se intervine prin politici publice care sa
le ofere suport inafara orelor de curs. Pentru suportul educational
oferit copiilor proveniti din familii cu venituri reduse au fost
implementate programele de tip after-school sau centrele de zi de tipul
celor din America care asigurd un mediu corespunzdtor copiilor
pentru invatare. Pe langd acest mediu de invatare, centrele de zi se
ocupa si de ghidarea parintilor in sprijinirea educatiei propriilor lor
copii (Morsy L. Rothstein R., 2015).
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Abandonul scolar

Beneficiarii Centrului de Zi ,EveryChild” si specificul social al acestora

Misiunea Fundatiei Romane pentru Copii, Comunitate si
Familie (FRCCF) este: ,Sprijinirea copiilor vulnerabili si marginalizati,
pentru ca acestia sa creasca intr-un mediu familial protector, sa
beneficieze de educatia si de serviciile medicale de care au nevoie.”

Viziunea FRCCF: O lume in care fiecare copil are dreptul sa
creasca si sa se dezvolte la intregul lui potential, intr-un mediu familial
sigur si protector, lipsit de sardcie si exploatare.

Criterii de selectie a beneficiarilor EveryChild:

+ elevi de clasele I-VIII, cu varste cuprinse intre 6 si 18 ani.

* veniturile familiei sunt insuficiente pentru acoperirea nevoilor de
baza ale membrilor ei (pana la 850 lei/membru de familie/luna);

* apartenenta la categorii sociale defavorizate: nivelul veniturilor/
membru de familie, conditii de locuit inadecvate; apartenenta la
etnia roma

+ relatiile in cadrul familiei sunt conflictuale;

 familia are cel putin 2 copii, cu exceptia cazurilor familiilor
monoparentale;

+ familia trdieste In locuintd neincapatoare (3 sau mai multe
persoane intr-o incdpere) cu un grad de confort scazut;

+ familia este de acord sd colaboreze cu FRCCF privind realizarea
proiectului de sprijin si integrare sociala

* copiii intampina dificultati de adaptare scolara si sunt in risc de
esec/abandon scolar;

* copiii prezintd probleme de comportament si/sau emotionale

care necesita consiliere psihologica.
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METODOLOGIA CERCETARII

Pentru analiza importantei pe care centrul o are asupra
rezultatelor scolare ale elevilor si perceptia beneficiarilor directi (copii)
si indirecti (pdrinti) cu privire la beneficiile si satisfactia serviciilor
oferite de catre centrul de zi EveryChild am folosit metode cantitative si
calitative.

In partea cantitativdi a studiului ne-am propus si descriem
profilul beneficiarilor Centrului de zi EveryChild, sa prezentam o
imagine de ansamblu despre atitudinea copiilor fatd de scoala si centru,
precum si gradul de satisfactie al acestora cu privire la serviciile oferite
de F.R.C.CF.

S-au consultat 154 de dosare, s-au aplicat 28 de chestionare
pentru pdrinti si 36 pentru beneficiari. In total, esantionul cercetarii
pentru analiza cantitativa este constituita din 154 cazuri.

Prin consultarea documentelor s-au colectat date din dosarele
actualilor si fostilor beneficiari. Prin actuali beneficiari intelegem copiii
care au fost Inscrisi In momentul colectarii datelor, anul 2020, prin fosti
beneficiari acei copii care In perioada 2015-2020 au beneficiat de
serviciile EveryChild, insa la momentul culegerii datelor nu mai aveau
aceasta calitate.

Pe baza anchetelor sociale, adeverintelor de venit, fisa cu situatia
scolara, adeverinte medicale si a chestionarelor anuale aplicate familiei,
s-au cules informatii despre istoricul scolar al copilului, structura

familiei, conditiile socio-economice, situatia locativa, starea de sanatate
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a beneficiarilor, ocupatia si nivelul de scolarizare ale pdrintilor, serviciile
de care au beneficiat familiile.

Pentru realizarea studiului cantitativ, au fost aplicate chestionare
tuturor pdrintilor si copiilor beneficiari, Inscrisi la centru in momentul
aplicdrii chestionarelor. Au fost coroborate doud chestionare,
chestionarul anual aplicat de catre FRCCF pentru masurarea satisfactiei
cu privire la serviciile oferite si chestionarul utilizat de catre Education,
Career and Comunity Program, care madsoara relatia cu specialistii,
accesibilitate, atmosfera In care se desfasoara activitatile, si perceptia
asupra evolutiei copiilor. Motivul pentru care am ales sa utilizam
instrumentele elaborate de cadtre Education, Career and Comunity
Program, se datoreaza faptului ca este un centru educational din
regiunea Nord-Vest, care a elaborat instrumente pentru madsurarea
eficientei si eficacitatii programelor de tip after-school, in vederea
imbunadtatirii serviciilor educationale existente la nivel regional. (Geiger
E, Britsch, 2017).

Datele au fost prelucrate cu programul SPSS for Windows.
Avand in vedere cd esantionul este mic, datele au caracter descriptiv si
sunt reprezentative la nivelul Centrului EveryChild.

Am formulat urmatoarele intrebari de cercetare:

+ Care este originea motivatiei copiilor pentru participarea la
centrul de zi?

* Care este impactul pe termen lung al participarii copiilor la
centru, din perspectiva colaboratorilor?

* Cum descriu fostii beneficiari, importanta participarii lor la
centru?

+ Care este importanta existentei unui centru de zi, pentru
prevenirea abandonului scolar la nivelul comunitatii?

Cercetarea calitativa si-a propus sd masoare perceptia

importantei participdrii copiilor la centrul de zi, calitatea si eficacitatea
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serviciilor oferite la nivel comunitar din perspectiva tuturor actorilor
locali parteneri ai EveryChild. Astfel au fost realizate 20 de interviuri cu
parinti si copii, tineri beneficiari si fosti beneficiari ai centrului.

De asemenea, au fost realizate 20 interviuri cu colaboratori ai
centrului de zi EveryChild: inspectori de specialitate din cadrul Directie
de Asistenta Sociald si Medicala, Serviciul protectia copilului Cluj-
Napoca, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Cluj, profesori, diriginti, mediatori scolari, consilieri
educationali, din diferite scoli partenere din Cluj-Napoca, si colaboratori
asistenti sociali, din alte ONG-uri din Cluj-Napoca.

Instrumentele de cercetare calitativd, ghidurile de interviu,
utilizate pentru specialisti, beneficiari si colaboratori au fost adaptate
dupa instrumentele de cercetare utilizate de catre Education, Career and

Comunity Program. (Geiger E, Britsch, 2017).
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Date socio-demografice — fosti si actuali beneficiari

Au fost inclusi in studiul de analizd a documentelor 154 de copii
beneficiari si fosti beneficiari ai centrului de zi, incepand din anul 2010
pana in anul 2020. Din totalul de 154 de copii inclusi in studiu, baietii
sunt majoritari, 56,5%, putin mai mult de jumatate dintre copii (57,8%)
s-au declarat/au fost declarati de catre pdrinti, romani, 29,9% rromi,
2,6% maghiari, 5,1% de etnie mixtd, iar 4,4% nu au raspuns la aceasta
intrebare. Din totalul esantionului, 22,1% dintre elevi sunt si In prezent
beneficiari ai Centrului de zi EveryChild.

29,9% dintre copii fac parte din familii numeroase, unde numarul
membrilor familiei este mai mare de 6, totusi, cei mai multi trdiesc in
familii ce numard 4 sau 5 persoane (22,7%, respectiv 20,1%).

In jumatate dintre cazuri, (51,9%) in familii se regasesc 2 adulti,
iar 17,5% dintre copii trdiesc alaturi de un singur adult. Numarul fratilor
minori variazd intre 1 si 9 ; unul din 4 copii (26,6%) are un frate/o sora
minor/a, 30,5% doi frati, unul din cinci (21,4%) trei frati, respectiv patru
sau mai multi frati minori (21,4%).

Toti copiii cresc In familii; majoritatea lor (67%) cu ambii
parinti, unul din trei copii provin din familii monoparentale (33%).

(Imaginea 1.)

23



Importanta centrelor de zi in prevenirea abandonului scolar

M Parinti casatoriti
5,1%

Parinti cuplu necdsatorit
7,7%

Familie monoparentald, parinti divortati
8,4% p p ¥ Ac

5,8% Familie monoparentald, parinti despartiti

9,7% Familie monoparentala , copil
nerecunoscut de tata

Familie monoparentald, copil
parasit/parinte decedat

Copil in plasament in familia extinsa

Figura nr. 1. Situatia familiald a copiilor (N=154)

Familiile copiilor se confruntd cu probleme financiare; conform
criteriilor de selectie, venitul per membru de familie nu depaseste 850
lei/luna.

Unul dintre motivele situatiei financiare precare poate fi explicat
prin carentele educationale ale pdrintilor, 62,2% dintre mame si 33,4%
dintre tati au absolvit cel mult 8 clase. Se remarca o discrepanta intre

nivelul de studii al mamelor si tatilor. (Figura nr. 2).

45 39,9%
40

35
30
25
20
15

Fara 4 clase 8 clase 10 clase Sc. Liceu
studii/mai profesionald
putin de 4

clase H Tata ® Mama

Figura nr. 2. Studiile parintilor. (N=154)
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Pozitia ocupatd pe piata fortei de muncd a pdrintilor este
influentata de nivelul scazut al studiilor, majoritatea presteaza munci
care nu necesita calificare sau pentru care este nevoie de studii generale/
calificdri minime in domeniu. 40,3% dintre mame sunt inactive pe piata

muncii, si doar 24.5% dintre ele presteaza munci calificate.

0.7% 3.5% = Casnica

Ajutor social
9.1%
Muncitor necalificat
Lucrator salubritate/peisagist
; m Ingrijitor curatenie
m Asistent personal

Infirmierd

Muncitor calificat

Lucrator comercial

Pensionar de boald
® Pensionar

18.1%
4.2% |
2.8%

Figura nr. 3. Ocupatia mamelor (N=144)

In cazul tatilor, mai mult decat o treime dintre ei (37,7%) sunt
inactivi pe piata muncii, (26,4% sunt fdra ocupatie si fara un loc de
munca, 1,9% someri, 1,9% pensionari, 7,5% pensionari de boald, ), 27,3%
muncitori necalificati, 8,4% lucratori salubritate, 8,4% muncitori
calificati in constructii, 7,5% soferi, 3,6% muncitori calificati, 4,7%
paznici.

Conform INS (2021 d) in Romania, in 2020, rata de ocupare era
de 65,6%, in randul barbatilor procentul fiind mai ridicat (74,4%) fata de
femei (56,5%). Constatdm faptul ca In esantionul studiat, rata de
ocupare a parintilor este mai mica fata de esantionul national, in cazul

tatilor diferenta fiind de 12,1%, in cazul mamelor de 3,2%.
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1.90% 1.90% = Somer

M Fara ocupatie

0,
3.60% 7.50% ® Muncitor necalificat

W Lucrator salubritate
Agent paza
Muncitor constructii
Muncitor calificat

4.70% Sofer

Pensionar

M Pensionar de boala

Figura nr. 4. Ocupatia tatilor (n=106)

O alta problemd majora, din punct de vedere socio-economic, o
reprezinta situatia locativd inadecvata si incertd. Aproape jumadtate
dintre familii (46,8%) au in folosinta doar o camera si doar in cazul a
24,7%, proprietarii locuintei sunt parintii copilului. Unul din doi copii
locuieste cu familia in chirie (28,9% in locuinta sociald, 21,4% in chirie de
pe piata libera), 24% la rude.

Unul din cinci copii (22,7%) se confrunta cu probleme de
sdndtate sau emotionale avand un diagnostic stabilit.

In decursul anilor, 46,1% dintre copii s-au aflat cel putin o datd In
situatie de corigentd; iar la 27% un membru de familie a fost in aceiasi
situatie.

Se remarca faptul ca Centrul EveryChild a reusit sa motiveze si
sa mentind interesul copiilor si al familiilor, doar 9,1% dintre fostii
beneficiari au renuntat la serviciile oferite, pe motiv ca nu erau motivati,
4,2% dintre elevi s-au transferat la scoald speciald cu program prelungit,
6,6% s-au mutat Intr-o alta localitate, iar restul, la finalizarea ciclului
gimnazial (23,2%) sau la finalizarea proiectului (56,8%).

Imediat dupd ce au paradsit centrul, despre 97,4% dintre copiii

stim ca si-au continuat studiile. Despre o singurda persoana, avem
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certitudinea ca nu a continuat studiile la iesirea din centru (0,65%), dupa
absolvirea clasei a 8-a, aceasta fiind la varsta majoratului s-a angajat, iar

despre 3 copii (1,95%) nu detinem informatii.

Date socio-demografice despre actualii beneficiari

In anul 2020 Centrul EveryChild numadra 40 de beneficiari, in
studiu au fost inclusi doar acei copii care au fost admisi de cel putin 1
an, adica 38 de copii, (din totalul elevilor au completat chestionarul 36).

Distributia pe gen este echilibratd, procentul baietilor este un pic
mai mare (52,8%), jumatate dintre copii (50%) frecventeaza centrul de 2
ani, unul din patru, (25,1% ) de cel putin 4 ani (Figura nr. 5), 77,8%
dintre ei sunt elevi in ciclul gimnazial, 75% dintre copii se declara de
etnie romana, 13,5% rroma, iar 10.5% mixta. Jumatate dintre copii (50%)
provin dintr-o familie monoparentald (47,4% cresc fara tata, iar 2,6%,
fara mama); 21% din familii numeroase, unde numarul membrilor este
mai mare de 5; 39,4% dintre copii au 3 sau mai multi frati minori.

La nivel national, conform recensamantului din 2011, doar 6,58%
dintre copii trdiau cu trei sau mai multi frati minori (Recensamantul
Populatiei si a Locuintei, 2011); iar conform Eurostat publicat in 2015, in
Romania ponderea familiilor monoparentale cu cel putin un copil sub
25 de ani In intretinere era de sub 10% (Eurostat, 2015).

Remarcam ponderea ridicata (28,9%) a copiilor care au un
diagnostic stabilit, asociat de cele mai multe ori cu probleme emotionale-
comportamentale.

Toti copiii intampind dificultdti pe plan scolar, 44,7% au fost in
situatie de corigenta, iar 31,6% dintre copii au avut un membru de
familie care s-a aflat in aceeasi situatie.

Situatia locativd este o problema majord pentru multi dintre
actualii beneficiari, un pic diferita de cea a fostilor beneficiari: 44,7%

dintre copii se adapostesc cu membrii familiei intr-o singura camera,
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31,6% in doua camere, 23,7% nu dispun in locuintda de apa curenta si
baie. Doar in cazul a 15,8%, locuintele sunt in proprietatea parintilor, cei
mai multi (47,3%) locuiesc in chirie (28,9% chirie de la persoane fizice,
18,4% in locuinte sociale), 34,2% la familia extinsa, iar 2,6% intr-un
imobil al carui proprietar este angajatorul parintelui.

Majoritatea covarsitoare a gospodariilor au in dotare televizor
(96,4%), frigider (96,4%), masina de spalat (92,9%), telefon mobil (100%),
abonament cablu (89,3). 28,4% din familii posedd un autoturism. 50%
dintre copii au acces la calculator/laptop/tableta.

In anul 2020, venitul per membru de familie a variat intre 111-
1490 lei, medianul fiind de 660, media 737,4 lei, devierea standard de
374 lei.

Conform INS, venitul salarial mediu net lunar, in judetul Cluj, in
2020, era de 3867,25 lei. (INS,2021a); venitul mediu per persoana in
Regiunea Nord-Vest fiind de 1484,34 lei. (INS 2021d), suma de doud ori
mai mare fatd de veniturile beneficiarilor Centrului EveryChild.

Jumatate dintre familii (50%) au raportat restante mai mari de
doua luni la facturi (28,6% datorii la curent electric, 17,9% la cheltuieli
lunare la intretinere, 14,3% la chirie, 3,6% la apd-canalizare si 14,3% alte
datorii).

In ceea ce priveste ocupatia parintilor actualilor beneficiari,
observam cd proportia mamelor inactive pe piata muncii este mai mic4,
fata de esantionul total (21,6% fata de 40,3%), in cazul tatilor valorile
sunt apropiate (35% fatd de 37,7%). Ocupatii mame: casnica 21.6%,
femeie de serviciu 21,6%, ingrijitoare 10.8%, infirmiera 10.8%, lucrator
comercial 13,5%, muncitor peisagist 2,7%, muncitor calificat 2,7%,
muncitor necalificat 2,7%, lucrator salubritate 2,7%, operator calculator
2,7%, sef casa de marcat 5,4%. Ocupatii tati: fara ocupatie 35%, sofer
20%, agent pazad 15%, muncitor necalificat 10%, magazioner 5%, lucrator

salubritate 5%., lucrator in constructii 5%, muncitor peisagist 5%.
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Locurile de munca ale mamelor, in general, sunt legate de muncile
casnice cum ar fi curatenie si ingrijirea persoanelor.

Fatd de esantionul total, remarcam procentul mai ridicat al
copiilor care provin din familii monoparentale (50% fata de 33%)
precum si modificdri In componenta etnicd. Desi proportia copiilor de
etnie rromd, fata de esantionul total este mai micd, dacd ne raportam la
componenta etnica a municipiului Cluj-Napoca, copiii rromi sunt
suprareprezentati. La recensamantul din 2011, 1,01% din populatia
orasului s-a declarat de etnie rroma (recensamantromania.ro)
Subreprezentarea etnicilor maghiari se poate explica prin faptul ca
limba de comunicare in Centrul EveryChild este romana, iar parintii
acestor copii se orienteaza spre fundatii, centre, programe de after

school care ofera servicii conform propriilor nevoi lingvistice.

1an

2 ani

m3ani

4 ani

m 5 ani

H 6 ani

Figura nr. 5. Distributia copiilor in functie de anii petrecuti la centrul EveryChild (N=38)

Motivatia scolara a beneficiarilor Centrului EveryChild

Doi din cinci elevi (41,7%) declard ca de cele mai multe ori le face

pldcere sa mearga la scoald aproape de fiecare datd, 22,2% de cele mai
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multe ori, 27,8% doar cateodata, iar 8,3% niciodata. Pentru elevii din
ciclul gimnazial scoala este mai putin atractiva, 41,8% dintre ei cel mult
cateodatd ar frecventa scoala, fata de copiii din ciclul primar care in
proportie de 12.5% au declarat aceiasi lucru.

Motivatia in ceea ce priveste pregatirea pentru teste indicd o
distributie asemdndtoare, 41,7% dintre elevi se pregatesc aproape de
tiecare datd, 19,4% de cele mai multe ori, 25% cateodatd, 13,9% aproape

niciodatd. (Figura nr. 6).

50
41,7% 41,7%
40
30
20
10
0
Nu, aproape niciodata Cateodata De cele mai multe ori  Da, aproape de fiecare
datd
m 1ti place s& mergi la scoald? m Cum te pregdtesti de teste?

Figura nr. 6. Motivatia scolard a copiilor. (N=36)

Majoritatea copiilor (61,1%), obisnuiesc sa mearga la scoala cu
temele facute (33,3% aproape de fiecare datd, 27,8% de cele mai multe
ori, 33,3% cateodatd, iar 5,6% aproape niciodata). Constatam ca
programa/materia scolard In mare mdsurd nu reuseste sa capteze
interesul elevilor, 63,9% dintre ei afirma ca cel mult cateodata li se pare
interesant ce se preda la scoald, 16,7% de cele mai multe ori, iar 19,4%
da, de fiecare datd. Relatia cu cadrele didactice pentru majoritatea
copiilor este distantd (sau mai degraba parerile sunt impartite), la
intrebarea ,Iti face placere sa discuti cu invatatorii/profesorii?”, 27,8%
dintre respondenti au declarat ca aproape niciodata, 33,3% cateodata,

8,3% de cele mai multe ori si 30,3% da, aproape de fiecare data. La fel,
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majoritatea elevilor nu obisnuiesc sa vorbeasca despre scoald nici cu
pdrintii, 22,2% aproape niciodata, 38,9% cateodatd, 8,3% de cele mai
multe ori si 30.3% aproape tot timpul. Unul din doi copii admite ca se
intampla sd fie indisciplinat la scoald (36.1% cateodatd, 13,9% de cele
mai multe ori).

Jumatate dintre copii (50%) au o pdrere buna despre performanta
lor scolara (47,2% declara ,Sunt bun la scoala”, iar 2,8% ,,Sunt cel mai
bun”, majoritatea elevilor (55.6%) apreciaza ca au note bune sau foarte

bune.

Opinia beneficiarilor despre serviciile oferite de centru
Opinia copiilor

Majoritatea covarsitoare a copiilor declard ca le place sa
frecventeze centrul de zi, 61% aproape de fiecare data, 33,3% de cele mai
multe ori, restul cateodatd; 72% din totalul beneficiarilor au o prezenta
foarte buna la centru, de cel putin 4 ori pe sdptamana.

Centrul EveryChild reuseste sd atragd in egala masura elevii din
ciclul primar si gimnazial, precum si copiii cu motivatie scazutd si

crescuta pentru scoald (Tabelul 2).

Tabelul nr. 2. Motivatia copiilor de a frecventa centrul in functie de ciclul scolar,
motivatia de a merge la scoald si a se pregati de teste. (N=36)

iti place sa mergi la centru?

Da, de cele | Da, aproape
mai multe de fiecare
ori data

0%

Cateo-
data

0%

(-0 L1 Nu, aproape niciodatd

LSRE Cateodata 0% 10% 50% 40%  100%
scoala?
De cele mai multe ori 0% 12,5% 37.5% 50% 100%
g:{;proape de flecare o 0% 26,7% 73,3%  100%
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fti place sa mergi la centru?

Da, de cele | Da, aproape
mai multe de fiecare
data

SUEELY Gimnazial 0% 3,6% 35,7% 60,7%  100%

Te
pregatesti ygrie ey 0%  11,1% 33,3% 55,6% 100%

mult de

Da, aproape de fiecare

0% 40% 60% 100%
data

Trei din patru copii (75%) au reusit sa enumere motive multiple
pentru care sunt Inscrisi la centru, cele mai invocate fiind: efectuarea
temelor (75%), activitdtile interesante (55.6%), pdrintii considera ca

trebuie sa participe la activitati, prietenii sunt inscrisi la centru (22%).

De ce esti inscris la centru?
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Figura 7. Motivele pentru care copii sunt inscrisi la centru, in opinia lor. N=36
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Majoritatea covarsitoare a respondentilor (91,7%) au declarat ca
sunt ajutati in realizarea temelor de catre specialistii din centru (80,6%
aproape de fiecare data, 11,1% de cele mai multe ori); 44,4% dintre copii
reusesc sd-si termine toate temele la centru de fiecare datd, 27.8% de cele
mai multe ori, 25% cateodatd, 2.8% aproape niciodata).

86,1% dintre copii au sesizat progrese pe plan scolar de cand
frecventeaza centrul EveryChild (36,1% cu sigurantd, iar 50% probabil).

Se remarca si o imbunatdtire pe plan emotional, 80,6% dintre
copii considerd cd sunt mai fericiti de cand participd la activitatile la
centru. Majoritatea beneficiarilor (91,3%) se simt in siguranta la centru
(69,4% de fiecare data, 22,2% de cele mai multe ori, iar 8,3% cateodata).

Remarcam o relatie de incredere dintre copii si specialistii din
centru (figura nr. 8); 86%, dintre copii discuta cu pldcere cu specialistii
din centru (66,6% aproape tot timpul, 19,4% de cele mai multe ori), iar
91,7% sustin ca atunci cand initiazd o convorbire, ei sunt ascultati (77,8%

de fiecare data, 13,9% de cele mai multe ori, 8.3% cateodata).

70 66,6%
60
50
40 27 8% M Profesori de la
30 - scoald
20
10 M Profesori/specialis
0% ti din centru
0 T
Aproapetot decelemai cateoadata aproape
timpul multe ori niciodata

Figura nr. 8. Relatia de incredere intre copii si specialistii din centru si scoald (N=36)

Pdrerea copiilor despre programul centrului este Impartitd,
majoritatea ar opera unele modificdri, 22,2% ar dori mai mult timp

alocat temelor si meditatiilor, iar 33,3% mai multe activitati de
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socializare si dezvoltare personald. Copiii din ciclul primar ar prefera
mai multe activitati de socializare si activitati de dezvoltare personala,
cei din ciclul gimnazial mai mult timp pentru teme si meditatii. (tabelul
nr. 3).

Tabelul nr. 3. Opinia copiilor despre orarul centrului. (N=36)

Ce parere ai despre programul centrului?

As dori mai mult As dori mai mult Orarul este bine

Ciclul timp pentru timp pentru asa cum este Total
scolar activitati. teme si meditatii. acum.
Primar 62,5% 0% 37,5% 100%
Gimnazial 25% 28.6% 46,4% 100%
Total 22,2% 33,3% 44,4% 100%

Opinia pdrintilor

Intrebati care este cel mai important lucru ce l-au obtinut de la
FRCCEF, parintii au numit ca prima optiune sprijinul la teme in proportie
de 92,4%, urmata de ajutoarele alimentare (3,6%). Ca a doua optiune au
fost numite ajutoarele alimentare — 17,9%, cu 14,3% rechizitele scolare,
consilierea psihologica — 3,6%, ajutorul moral — 3,6%, articolele de
imbracaminte — 3,6%, calculator — 3,6%. 61,1% dintre pdrinti nu au
amintit o a doua optiune.

89,8% dintre pdrinti considera ca rezultatele scolare ale copiilor s-
au Imbunatatit de cand copilul frecventeaza Centrul EveryChild, iar
78,6% au sesizat o imbunatatire a starii emotionale.

Ca urmare a colabordrii cu FRCCF, 75% dintre parinti declara ca
au avut la cine apela, in caz de nevoie; 53,6% considera cd stiu mai
multe In viata de zi cu zi, 21,4% au primit sprijin in caz de nevoie, 7,1%
si-au gasit un loc de munca.

Referitor la serviciile acordate, parintii au declarat in proportie

de 100% ca ei si/sau copiii au beneficiat de consiliere sociald,
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psihopedagogica si psihologica, sprijin educational, iar 97,4% de
ajutoare de urgenta.

Majoritatea covarsitoare a pdrintilor au o parere buna si foarte
buna despre tipul de activitati pe care le ofera centrul, siguranta si
atmosfera pe timpul participdrii copilului la centrul de zi, masa si
gustarea oferite copiilor, transportul copiilor si programul de

functionare a centrului. (tabelul nr. 4)

Tabelul nr. 4. Opinia parinfilor despre tipul de activitati,
mediul si accesibilitatea centrului. (N=28)

Foarte Nu
buna stiu

Tipul de activitati pe care le ofera centrul 0% 17,9% 82,1% 0%

Slaba A Buna

Siguranta pe timpul participarii copilului la centrul

. 0% 17,9%  82,1% 0%
de zi

Atmosfera pe timpul participarii copilului la centrul 36% 429%  53.6% 0%

de zi

Masa, gustarea oferita 71%| 32,1%| 571% 3,6%
Programul de functionare 3,6% 28,6%  67,9% 0%
Transportul 0% 393% 51,1%| 3,6%

Marea majoritate a parintilor sunt multumiti de activitdtile si
programul centrului, de faptul ca la centru exista spatiu si loc potrivit,
linistit pentru efectuarea temelor, copilul are ocazia sa isi termine la
timp si corect temele pentru scoald, la centru exista alternative de
activitati de petrecere a timpului liber (Tabelul 5)

In ceea ce priveste relatia parintilor cu centrul, acestia declara ca
se simt confortabil cand discuta cu specialistii, apreciaza ca se tine cont
de propunerile lor si sunt informati zilnic despre ce se intampla cu
copilul la centru. Ei sunt de acord cu modul de abordare a problemelor
de comportament ale copiilor in centru, sustin ca sunt informati despre
cum pot lua legatura cu centrul pe durata programului de functionare si

apreciazd cd cei de la centru incurajeaza relatiile pozitive intre copii.
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Parintii se declard multumiti de numdrul de adulti responsabili de

activitati care lucreaza cu copiii (Tabelul 5).

Tabelul 5. Opinia parintilor cu privire la relatia lor
cu centrul si serviciile oferite copiilor. N=28

Sunt multumit/a de activitatile si
programul pe care centrul le ofera
Existd spatiu si loc potrivit, linistit
pentru efectuarea temelor

La centru copilul are ocazia sa-si
termine la timp si corect temele

Exista alternative de activitati de
petrecere a timpului liber

Ma simt confortabil sa discut cu cei
de la centru

Cei de la centru sunt de acord cu
propunerile parintilor

Sunt informat in fiecare zi despre ce
se intampla cu copilul meu la centru

Parintii care doresc sa asiste la
program sunt bineveniti

Sunt de acord cu modul in care sunt
abordate problemele de
comportament ale copiilor in centru

Cei de la centru incurajeaza relatiile
pozitive dintre copii

Sunt multumit/a de numarul de
adulti responsabili de activitati care
lucreaza cu copilul

Sunt informata cum pot lua legatura
cu specialistii din centru, pe durata
programului de functionare

Dezacord
total

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

3,6%

0%

Dezacord | Acord

0%

0%

7,1%

3,6%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

10,%

0%

14.3%

28,6%

10.7%

10,7%

10.7%

28,6%

10,7%

32,1%

10.7%

7,1%

25,0%

17,9%

Acord
total

85,%

71,4%

82,1%

85,7%

89,3%

71,4%

89,3%

67,9%

89,3%

92,9%

57,1%

82,1%

Nu
stiu

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

3,6%

0%

Dupa opinia parintilor, copiii lor participa cu placere la centru, ei

se simt bine In compania profesorilor/specialistilor din centru, se simt
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mai fericiti si mai putin stresati, isi rezolva temele cu usurinta si are o

atitudine mai buna fata de scoala.

Tabelul 6. Atitudinea copiilor fatd de centrul EveryChild si efectele participdrii acestora la
activitdtile desfisurate, dupd opinia parintilor. N=28

Copilului meu ii place sa participe la
activitatile centrului

Copilul meu se simte bine cu
profesorii/specialistii din centru

Copilul meu se simte mai fericit si
mai putin stresat de cand participa la
centru

Copilul meu are prieteni in cadrul
centrului

Copilul meu isi rezolva temele cu
usurinta de cand participa la centru

Dezacord

total

0%

0%

0%

0%

0%

Dezacord | Acord

0%

0%

0%

0%

0%

14,3%

17.9%

32,1%

14,3%

50%

Acord
total

85,7%

82,1%

67,9%

71,4%

50%

Nu
stiu

0%

0%

0%

14.3%

0%

Conform celor spuse de pdrinti, 34,5% dintre copii duc lipsa de

imbracaminte, 18,4% de prezenta tatalui, 2,6% de prezenta mamei,

15,8% de telefoane sau calculator, 2,6% de alimente, 5,3% de activitati

recreative, 5,3% de jucarii, 2,6% de locuinta, 2,6% duc lipsa de implicare

a unuia dintre parinti, 5,3% considera ca nu duc lipsa de nimic, iar 5,3%

nu au raspuns.

Marea majoritate a beneficiarilor primesc sprijin doar de la

F.R.C.CF., 7,9% apeleaza si la serviciile altor ONG-uri.
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ANALIZA CALITATIVA A IMPORTANTEI
SPRIJINULUI OFERIT DE CATRE CENTRUL DE ZI
EVERYCHILD ASUPRA BENEFICIARILOR

Perspectiva beneficiarilor
Motivatia copiilor pentru participarea la centrul de zi

Marea majoritate a copiilor, indiferent de ciclul scolar, au
raspuns ca le place sd frecventeze centrul aproape de fiecare data, 62,5%
din ciclul primar si 60,7% din ciclul gimnazial.

Asadar, centrul reuseste sa se adreseze unui grup larg de copii,
motivatia acestora de a frecventa centrul nu este influentata nici de
ciclul scolar si nici de motivatia pe care o au pentru frecventarea scolii
sau pregatirea pentru teste.

Motivatia copiilor de a frecventa centrul nu variazd in functie de
motivatia lor de a frecventa scoala, motivatia de a invata (de a se pregati
pentru teste) si ciclul scolar. Copiii care au o opinie hotdrata despre
frecventarea scolii, adicd au declarat ca le place sda meargd la scoala
aproape de fiecare datd sau deloc, au afirmat in proportie foarte mare ca
le place sa frecventeze centrul aproape de fiecare data (100%, respectiv
73,3%). Cei care sunt mai ezitanti, adicd prefera sa meargad la scoala
cateodata sau de cele mai multe ori, au dat rdspunsuri mai nuantate,
doar 40%, respectiv 50% prefera activitdtile centrului aproape de fiecare
datd, insa si in cazul lor proportia celor care ar prefera doar cateodata

frecventarea centrului este scazuta, 10%, respectiv 12,5%.
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Majoritatea elevilor preferd sa frecventeze centrul aproape de
fiecare datd, indiferent de motivatia de se pregati pentru teste, cei care
nu se pregdtesc niciodatd in proportie de 60%, cei care se pregatesc
cateodata 55,6%, cei care se pregdtesc de cele mai multe ori 71,4%, iar cei
care se pregatesc aproape de fiecare data 60%. Copiii care au avut o
opinie mai ezitanta (cei care se pregatesc de teste cateodata sau de cele
mai multe ori) au rdspuns in proportie de 11,1%, respectiv 14,3% ca
prefera sa meargd doar cateodata la centru.

Copiii invoca aproape in egala masura motive de natura
intrinsecd si extrinsecd. Am considerat motivatie extrinseca urmatoarele
raspunsuri: , Trebuie sd-mi termin temele”; , Parintii mei considerd cd trebuie
sd vin”; , Profesorii mei considerd cd trebuie sd vin” si ,Nu am cu cine sd stau
acasd dupd ce termin orele”. Am catalogat ca motivatie intrinseca
urmatoarele raspunsuri: ,Activititile la centru sunt interesante”,
, Imbunitatirea rezultatelor scolare”, , Aici sunt prietenii mei” si ,Socializare”.

Daca motivele invocate le punem in ordine descrescatoare dupa
procentul amintirii de cdtre copii, ordinea primelor patru este:
extrinsecd, intrinsecd, extrinseca si iar intrinsecd, dupa care urmeaza
doua motive de natura intrinseca, urmate de doua de natura extrinseca.
Daca fiecare motiv invocat de catre copii il notam cu un punct, atunci
obtinem 91 de puncte, din care 46 de puncte valoreaza motivele de
naturi intrinsecd si 45 de naturd extrinsecd. In acest calcul am notat si
raspunsurile din categoria altele, unde se regasesc raspunsuri din
ambele categorii.

Motivatia copiilor pentru participarea la activitatile centrului a
fost masurata prin identificarea perceptiei copiilor asupra propriilor
motivatii pentru participare, descrierea climatului si atmosferei
centrului si prin identificarea relatiilor copiilor cu personalul centrului,
care ar putea sda 1i motiveze pentru participare si prin identificarea

serviciilor centrului care contribuie la motivatia lor pentru participare.

40



Analiza calitativd a importantei sprijinului oferit...

Principalul motiv indicat de copii, pentru care frecventeaza
centrul, este sprijinul la teme si Imbundtatirea rezultatelor scolare,

opinie care coincide cu cea a parintilor.

,Poi atunci aveam mari probleme la matematicd si, na, am avut nevoie de
ajutor la teme si mai ales la matematicd, ca sd Tnvdt si acuma se vid rezultatele.
Bine acuma in semestrul 1, am avut media 6 la matematicd, niciodatd nu am avut
asa mare, tot 5 am avut-o sau 4, 6 nu am avut-o0.” (B., cls. a VIII-a)

,Poi, imbunitdtirea rezultatelor la Tnvdtdturd, sd fac teme si si socializez”.
(B., cls. a VI-a)

»Poi am mai multi prieteni, colegi de la centru, am mai mult sprijin si mai
mult ajutor, la Germand.” (F., cls. aIV-a)

. Teme, si inteleg mai bine ce mi se predd la scoald, pentru cd acuma nu se
mai predd asa cum se preda la scoald, pentru ci se intelege acuma mult mai greu
decit se intelegea la scoald pentru cd mai bine pricepi atunci cind vezi o persoand
n fatd, cdnd dd din mdini si 1ti explicd fatd de cum 1ti explicd printr-un calculator,
de exemplu cind tie 1ti cade netu tu nu mai Intelegi nimic, sau e gdligie cineva
uitd sd lase microfonul inchis, se aude cum povesteste.” (F., cls. a VII-a)

Dupa cum se poate constata, acestea sunt principalele motive
pentru care copiii percep ca au fost inscrisi la centru. Un alt motiv foarte
important pe care copiii il mentioneazd, in afard de sprijinul
educational, este dezvoltarea personala de care beneficiaza in cadrul
centrului. Activitdatile de dezvoltare personald la care participa, atat cele
desfasurate in interiorul centrului cat si iesirile, se situeaza printre
principalele motive pentru care acestia vin la centru. De asemenea se
constata faptul ca prietenii (colegii de la centru) sunt o alta sursa
motivationald foarte importanta pentru participarea copiilor la centru.

Asa cum am s-a mentionat in introducere motivatia intrinseca,
cat si cea extrinsecd sunt puternice stimulente ale dezvoltdrii umane,

care pot initia dorinta de a participa la centru.
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,Frumos, este mult mai bine (sd vin la centru) cd am mai multi prieteni,
cunosc mai multi copii, imi pot face temele mai rapid si acasd nu mai am deloc.
Avem siiesiri.” (F., cls. a IV-a)

Dar pe langa aceste aspecte care tin de tipul activitdtilor de care
beneficiaza copiii, intreaga atmosferd si modalitate de desfdsurare a

activitatilor constituie un important factor motivator pentru participare:

»Cercul, masa de prinz. Se diadeau smiley face-uri si aveam tombola, mai
zicem cum a fost saptamana si cum a fost ziua. Cercul era zilnic.” (B., cls. a VIII-a)

Conform datelor demografice prezentate anterior privind
motivatia participarii la activitatile educative de la scoala si de la centrul
EveryChild, se constata faptul cd exista o motivatie mai mare in randul
copiilor pentru participarea la activitatile de la centru decat pentru
participarea la scoald. Unul dintre motivele pentru care copiii prefera
activitatile desfasurate la centru in detrimentul celor desfasurate la
scoala se datoreaza activitdtilor de dezvoltare personald existente la
centru, pe care elevii nu au ocazia sau nu isi permit financiar sa le
desfasoare la scoala. Intrebati care sunt activititile de care beneficiazi la

centru dar nu au ocazia sa beneficieze la scoala, acestia au raspuns:

lesiri pe afard, iesirile in alte orase, excursiile, la scoald nu se fac asa de
multe si daci se fac, se fac foarte rar si la centru nu ii chiar asa. In vard nu poti si
mergi sd iesi afard cu colegii sd 1ti faci si temele, da tn vard aici (la centru), poti si
iti faci si temele, sd iesi si afard si sd faci si excursii inafara Clujului si Tnvdtam
unele chestii.” (F., cls. a VII-a)

Elevii au apreciat de asemenea flexibilitatea programului.

., Activitdtile, iesirile, masa si na...acolo (la scoald) nu poti si te duci asa pe la
ce ord vrei tu, adicd dacd tu vrei sd faci mate, nu poti si mergi sd faci mate. Acolo
ai o ord stabilitd. In schimb la centru dacd vroiam doar la mate, mergeam doar la
mate, dacd vroiam doar la romdnd, mergeam doar la romdnd, dacd vroiam la
amdndoud, mergeam la amdndoud.” (B., cls. a VI-a)
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Activitatile care le-au mobilizat creativitatea au fost si ele

rememorate de elevii intervievati:

. Poi facem desene, didd, facem...depinde.... dintr-o hdrtie igienicd facem un
omulet, facem o..., ceva creativ. Copiii mici se mai joacd, cu puzzle si activititile de
vineri: Adicd iesim in parc, cu bicicleta, sau mergem in parcul Rozelor, sau ne
plimbam asa.. sau iesim din centru si mergem sd ne recredm. Ca un fel de pauzi
pentru toatd saptimana.” (B., cls. a VI-a)

Copiii considerd cd educatia reprezintd cea mai importanta
componentd a serviciilor de care beneficiaza in cadrul centrului. Cu
toate ca activitdtile extrascolare sunt o sursa de motivatie principala
pentru participarea la centru, dacd ar fi sda aleagd un lucru cu care
centrul a contribuit cel mai mult in viata lor, majoritatea considera
sprijinul educational pe care il primesc, primul si cel mai important

beneficiu pe care il au la centru.

,Meditatiile” (B cls. a VIII-a ),
,,Poi mai tnvdt lectii si imi fac temele” (B., cls. a VI-a).

Mai mult decat atat acestia isi evalueazd parcursul educational ca
tiind mai favorabil in urma participarii la activitati desfasurate in cadrul

centrului:

,Poi, depinde, de exemplu pe mine, adicd eu, inainte sd vin la centru,
nu...invdtam, nu imi ficeam temele si aveam note foarte mici, in schimb de cind
am venit la centru o tnceput si imi creasci mediile, notele, am ficut temele, am
tnvdtat si cam atit. ...” (B., cls. a VIII-a ).

Astfel putem sa considerdm cd un beneficiu indirect pe care
centrul 11 aduce in viata copiilor este constientizarea cu privire la
importanta educatiei. De asemenea, acesti copii se bucurad de relatiile
formate In cadrul centrului, au descoperit activitati extrascolare pe care
nu au avut ocazia sa le desfdsoare la scoala dar, pe primul plan au

ramas activitatile educationale.
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. De exemplu pe mine, adicd eu, inainte sd vin la centru, nu...invitam, nu imi
ficeam temele si aveam note foarte mici, in schimb de cind am venit la centru o
inceput si Tmi creascd mediile, notele, am ficut temele, am nvdtat si cam atdt..”
(B., cls. a VIII-a).

Astfel, aceasta constientizare a importantei educatiei devine o
valoare interiorizata si motiveaza intrinsec elevii sa isi doreasca sa
atingd nivele educationale ridicate, care sa le asigure statutul social
dorit.

Pentru a analiza imaginea pe care copiii 0 au despre calitatea
serviciilor si pentru a identifica factorii care ar conduce la cresterea
motivatiei pentru participare, copiii au fost intrebati ce si-ar dori sa
schimbe la centru. Primul rdaspuns al copiilor a fost ,Nimic”, unii au
continuat prin a mentiona ca isi doresc mai mult din activitatile care
deja li se oferd, dar fara a dori o schimbare radicala a functionarii

centrului.

,Hmmm... sincer.. Nimic! E bine asa cum ii. Da. E bine asa cum 1i! ... (B.,
cls. a VIll-a )”

Schimbarea perceptiei copiilor asupra educatiei, este o
contributie importanta in viata copiilor si poate fi identificatd din
declaratiile acestora cu privire la dorinta lor de a participa la sprijinul la
teme si celelalte activitati destinate recuperarii de lacune educationale,
cu ajutorul centrului, dorinta care nu exista inainte ca acestia sa fie

inscrisi la centru. Un elev de clasa a VIII-a a declarat:

,Inainte si fie centru’, mergeam acasd, dupd ieseam afard, cu prietenii.
Temele nu le ficeam haa (rdde)... mergeam fird teme si luam 4 pe temd, ci eu acolo
luam notele mai mult, pe teme, dlea mici, da acuma nu mai, cd acuma ny mai fac.
Acum Tmi fac temele!”
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Climatul pozitiv

Copiii sunt In general foarte multumiti de modalitatea de
desfdsurare a activitatilor, de program, de timpul alocat activitatilor
desfasurate. La 1Intrebarea legatd de Imbunadtdtirea activitatilor

desfasurate in centru, acestia au amintit:

,Pff...ddd...are aproape de toate... sd se organizeze gen sd fie doi
psihologi care sd evalueze un copil o datd pe sdptamdnd. Ajutd foarte
mult.” (F., cls. a VII-a)

Rolul activitatilor de consiliere pare sa fi fost foarte bine inteles
de una dintre respondente. Aceasta a subliniat rolul consilierii in
constientizarea propriilor nevoi si motivatii si In stimularea capacitatii

de autodeterminare.

,,Chiar dacd zici tu cd nu ai nevoie. Ai nevoie! Cind veneam la centru stiu cd
mai mergeam la psiholog si stateam acolo si povesteam. Sd mergi la psiholog e o
chestie destul de normald si destul de smecherd, plus ci te face sd te simti mai bine
si mai plin de viatd. Si intelegi cd viata nu-i chiar asa de roz si sd te impaci cu
chestia asta. Pentru cd dacd tu nu faci absolut nimic, nimeni nu o s facd pentru
tine.” (F., cls. a VII-a)

si dorinta de a participa la mai multe activitati in afara centrului:

,Sd facem mai multe iesiri, si vind mai multi voluntari, sd avem mai
multi colegi si cam atit as schimba.” (F., cls. a Ill-a).

Se constata o diferentiere in ceea ce privesc ideile de schimbare a
activitatilor centrului, in functie de nevoile specifice varstei fiecarui
copil. Astfel, cu cat elevii sunt mai mari, cu atat isi doresc mai mult sa
beneficieze de mai multe activitati educationale si de dezvoltare
personald, iar elevii de clasele I-IV, au tendinta de a dori sa se
organizeze mai multe activitdti recreative, jocuri si activitati in aer liber.

Desi, datoritd conditiilor impuse de pandemie, activitatea

centrului a fost desfasurata in aceleasi conditii ca la scoald, adica in
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mediul online, copiii se simt mai fericiti sd participe la activitatile
educationale de la centru. In cadrul intalnirilor online de la centru
acestia se simt mai apropiati de cadrul didactic, se simt mai in siguranta
si au o stimad de sine mai mare, care se traduce prin curajul lor de a
recunoaste ca au nevoie de ajutor, de a discuta problemele intampinate
si aspectele pe care nu le inteleg din programa scolard. Acest lucru
confirma, Incd o datd, datele demonstrate anterior cu privire la
motivatia mai mare a copiilor de a participa la activitatile centrului, in
detrimentul activitatilor de la scoald. Printre altele, sunt apreciate
relatiile cu cadrele didactice din centru, care sunt vazute ca implicate si

competente in explicatiile oferite elevilor.

Ne sund profa pe video si cine vrea rdspunde si cine nu, nu. Sunt unii care
is plecati de acasi si nu pot ct timp is in trafic. Is putin mai greu de ficut sau
mdcar intelegi putin mai bine. Is mai putini copiii pe video. Oricum profa ne suni
si pe messenger si pe whatsap si is niste platforme total diferite. Mdcar ti se explici
de doud ori si dacd e in mediul online e un pic mai bine pentru cd mai primesti un
pic de ajutor.” (E., cls. a VII-a)

. La centru parcd avem asa, mai multd veselie ca la scoald, pentru cd la scoald
avem o doamnd profesoard foarte strictd, asa mai facem ore, nu ne dd voie sd ridem
in ord si trebuie sd intrdm neapdrat. Aici la centru dacd nu putem, e ok. ” (F., cls.
a IlI-a)

Relatiile cu cadrele didactice par sa creeze posibilitatea
reciprocitatii:
,Poi avem pe messenger, cu dna profesoard de romdnd si pe whats-up cu dna

profesoard de matematicd. Adicd ea acolo ne sund mai mult si acolo o sun eu mai
mult.” (B., cls. a VIII-a)

Un motiv pentru care elevii simt un climat pozitiv la centru se
datoreaza faptului ca in procesul de invatare le sunt respectate propriile
nevoi, le este respectata opinia si este creat un mediu in care ei sa

considere ceea ce studiaza important si util pentru viata de zi cu zi.
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Aceste procese de invdtare, care au la baza relatia dintre profesori si
elevi determina predispozitia elevilor pentru invatare (Wang & Eccles,
2014, p. 2).

... Gen. La scoald nu vine profesorul sd te intrebe ce mai faci si cum te simfi?
Nu e chiar asa de prietenos. E, gata, v-am predat, primul ridzboi mondial cum s-a
intdmplat si chestii de tipul dsta sau despre Ecaterina Teodoroiu. Nu vine la tine
sd te intrebe ce faci si cum esti,? in timp ce ea mai are vreo 60 de elevi, fix la tine
sd vind?, nu! nici nu e asa de simplu.” (F., cls. a VII-a).

Climatul pozitiv din cadrul centrului poate sa contribuie la
cresterea motivatiei scolare, nu doar la cresterea motivatiei pentru
participarea la centru. Un motiv pentru care copiii isi Imbundtatesc
rezultatele scolare In urma interactiunii pozitive cu adultii se datoreaza
discutiilor lor, intr-un mediu de incredere, cu diferite persoane din
cadrul centrului, acest aspect contribuind la confortul desfasurdrii
activitdtilor educationale datorita eliberdrii, asa cum copiii o numesc, de
anumite ganduri, care 1i mentin focusati In alta parte decat la activitatea
propriu-zisd. Acest tip de relatii le stabilesc, in mod exclusiv, in cadrul
centrului si nu au ocazia sa le experimenteze la scoald, lucruri care au

fost semnalate de catre copii.

Siguranta

O problemd cu care se confrunta cei din Statele Unite ale
Americii, In special In comunitatile dezavantajate, este lipsa
supravegherii adecvate a tinerilor pe perioada zilei, deoarece
majoritatea parintilor muncesc foarte multe ore pe zi pentru a-si putea
sustine familiile. In urma unei meta analize, realizati de Little P., Wimer
C., Weiss, (2007) cu privire la importanta centrelor de zi, s-a constat ca
tinerii care nu sunt supravegheati mai mult de 30 de ore pe sdaptamana
sunt mai predispusi sa aibd o viatd sexuald activd, de asemenea tinerii

cu varste cuprinse intre 14 si 17 ani sunt mai predispusi sd se angajeze
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in comportamente delincvente, iar acest lucru este explicat prin faptul
ca cele mai multe acte de violentd, de delincventa juvenild se savarsesc
intre orele dupa-amiezii intre 16.00 si 18.00, timp in care adolescentii

sunt nesupravegheati. (Little P., Wimer C., Weiss H., 2007, p. 7)

. As iesi cu colegii si dup-aia m-as duce acasd. Sau as merge acasd si as sta
toatd ziua itn casd si m-as bucura de viati! (rdde).” (F., cls. a VII-a)

. Poi mi-as face temele, as colora, fiindcd asta fac de obicei, as sta un pic, as
citi si apoi as iesi un pic cu prietenii afard, prin pddure, cd acolo e mai linigte.” (F.,
cls. a Ill-a)

Relatia cu personalul centrului

Conform datelor despre relatia cu cadrele didactice la intrebarea
,,i’gi face placere sa discuti cu iInvatatorii/profesorii?”, 27,8% dintre
respondenti au declarat ca nu, aproape niciodata, 33.3% cateodata, 8,3%
de cele mai multe ori si 30,3% da, aproape de fiecare data. In schimb,
toti copiii intervievati au gasit cel putin o persoana de incredere in
centrul de zi, cu care sd discute, atunci cand au o problemd, ceea ce

dovedeste increderea elevilor in personalul centrului EveryChild:

»Da cu asistentul social. Md simt mai bine, cd eliberez tot ce am pe suflet!”
(F., cls. a IlI-a)

»Poi depinde, cind eram la centru foarte mult vorbeam despre tot ce mi se
intdmpla inafara centrului cu un voluntar”. (F., cls. a VI-a)

,Profa de mate e genul care are grija de tine, nu vrea sa te simti naspa
si sa faci chestii naspa, de exemplu sa dai un test, nu vrea sa iei o nota
naspa, sa iei o notda mai mare si sa poti intelege mai bine ce tre’ sa intelegi”.
(B., cls. a VIII-a)
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Perspectiva pdrintilor cu privire la importanta centrului de zi
Motivatia pentru participare din perspectiva pdrintilor

In urma unei nevoi acute a copilului, de a fi sprijinit pe plan
educational in vederea acoperirii lacunelor, specialistii parteneri ai
centrului de zi orienteaza parintii pentru Inscrierea copiilor la centru, 1i
informeaza cu privire la importanta si beneficiile centrului in sprijinirea
copilului. Astfel, motivatia parintilor de a Inscrie copiii la activitatile
derulate la centru se datoreaza in mod principal parcursului educational

al copiilor, care ii situeaza in pericol de esec si abandon scolar.

. Prin asistenta sociald de la primdrie. Am avut ceva probleme, am ajuns la

dansii si prin ddngii am ajuns aici” (mama a doi copii Inscrisi la centru, 36

ani)

Pentru atingerea scopului pentru care copiii au fost inscrisi la
centru, dar si pentru indeplinirea misiunii centrului de zi, beneficiarii
sunt motivati sa participe la activitati prin implicarea lor in multiple
activitdti existente la centru. Parintii considera importanta nu doar
partea educationald de care beneficiaza copiii dar si celelalte aspecte
legate de confortul de care au nevoie pentru a fi concentrati pe plan
educational: rechizite, materiale educationale, hrana zilnica si nu in

ultimul rand sigurantd, aspect subliniat de toti parintii intervievati.

. Pentru a face teme, pentru a-i sprijini, pentru o masd caldd, ajutor, is multe
beneficii si pentru noi. Timpul pe care il petrece aici sunt in sigurantd.” (mama
a doi copii Inscrisi la centru, 36 ani).

Beneficiul numit cel mai des de catre parinti a fost sprijinul la

teme, mentionat de 92.4%, urmat de ajutoarele alimentare 3.6%.

., Cu pregitirea copiilor, eu nu am timp sd md ocup de ei. Vi dati seama, dacd
is la lucru. Aici e altfel, acum nu pot sd vind cd is online da cind veneau aici
stdteam linistit si la lucru cd stiam cd s in siqurantd.” (tata a doi copii Inscrisi
la centru, 54 ani).
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Siguranta in centru din perspectiva pdrintilor

Participarea la centrele de zi oferd copiilor si familiilor acestora
beneficii nu doar de naturd educationald, activitatile sunt gandite pentru
a-i ghida pe copii In parcurgerea cu usurintd a intregului traseu
educational. Se produc efecte pe termen scurt sau imediat asupra
copiilor prin sprijinul oferit de catre serviciile centrului. Printre
principalele beneficii percepute de parinti a fost mentionata siguranta
copiilor in timpul programului de centru si sprijinul la teme. Aceasta
siguranta este data de locul in care copiii au ocazia sa 1si ocupe timpul

intr-un mod productiv.

~Mie mi se par destul de bune. Pentru ci totusi copiii trebuie bdgati in
activitdti si cu copiii in colaborare. Si se cunoascd sd..una-alta, deci si stie si
povesteasci, sd vadd cum e lumea, nu tot inchisi, inchisi, cd dacd ii tot inchizi si
nu ii duci, normal cd copilul cind vede pe cineva, trebuie si se stie organiza in
viatd, cumva., Ca de exemplu, nu citeste, aici citeste, acasd nu. Teme face jumdtiti,
acasd face jumdtate, aici face toatd tema, are un avantaj cd e ajutat aici de mai
multe persoane la fiecare materie. Acasd nu e ajutat.” (mama a trei copii inscrisi
la centru, 54 ani).

Siguranta copiilor pe perioada in care parintii lucreaza si nu au
posibilitatea sa 1i supravegheze sau sa se ocupe de educatia lor, a fost

mentionatd de catre toti parintii intervievati.

,,Cu pregitirea copiilor, eu nu am timp sid md ocup de ei. Vi dati seama, dacd
is la lucru. Aici e altfel, acum nu pot sd vind cd is online da cind veneau aici
stateam linistit si la lucru cd stiam cd is in sigurantd.” (tatd a doi copii
inscrisi la centru, 47 ani)

,,Ce ar face? Ar merge la prietenele ei si si-ar pierde timpul cu ele.”

Constientizarea sigurantei vine si pe fondul ocuparii timpului
copiilor intr-un mod productiv, care sa ii fereasca de acele anturaje de

care pdrintii se tem pentru siguranta copiilor.
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Exista o colaborare stransa a asistentilor sociali cu scoala, mai
exact asistentii sociali sunt puntea de legatura intre parinti, profesori si
elevi, aspecte care sunt apreciate de catre pdrinti si care contribuie la

motivatia copiilor pentru scoala.

Poi cu scoala, si ei verificd notele si absentele cd trebuie si le verifice, deci
stie cd e un pic urmdritd, deci nu poate spune cd am luat o notd bund si de fapt nu
anis

am luat-o, ca dacid nu afld mami, afli centru’.” (mama unui copil Inscris la
centru, 38 ani)

»Da si dsta e un avantaj, faptul cd nu prea am eu timp si md duc eu de la
serviciu sau de acasi sd 1i sun pentru orice informatie. i sunati dvs. iar e un
avantaj. Md informeazd si pe mine, informeazd si scoala dvs. pe cei de la scoald si e
mult.” (tatd a doi copii inscrisi la centru, 47 ani)

,Pe lingd siguranta copiilor si supravegherea scolard, sunt pdrinti care
congtientizeazd importanta existentei unui suport psihologic din partea
parintilor.”

,De multe ori si tindnd cont cd sunt psihologi sau ce 1s, mai se poate cere
sfaturi, cum se poate face, cum se procedeazi? Tindnd cont ci sunt fel si fel de legi
care s-o schimbat si nu le stiu pe de rost toate. ” (mama a doi copii Inscrisi la
centru, 36 ani)

Pdrintii pot sa apeleze la ajutorul centrului, atunci cand conditiile
de acasa sunt dificile si echipa multidisciplinara colaboreaza pentru a
gasi solutii integrate care sd raspundd exact nevoilor acestora. Se ofera
ajutor care consta in imbrdcaminte, alimente, rechizite pe tot parcursul
anului scolar si consiliere psihologica si sociala. De asemenea, parintii
beneficiazd de programe care sa le dezvolte capacitatea de colaborare si

crestere a copiilor.

. La sedinte uneori in momentul cand am fost liberd. Am fost sunatd, pentru
orice neldmurire au sunat si eu la fel. Am fost ajutatd cu alimente, cu haine, cu ce
s-a putut si cu ce a fost. Intdlniri cu pdrintii au fost la care am participat. S-a
discutat despre ce fac copiii, cum sunt de atenti, dacd au ficut prostii.” (mama a
doi copii Inscrisi la centru, 47 ani)
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Atunci cand au fost intrebati la cine apeleaza cand intampind o
problema, au fost mentionati in mare masura asistentul social si
coordonatorul centrului dar nu numai, si psihologul, animatorul social

sunt persoane de baza.

,La dna coordonator de centru, dna asistent social, la animatorul social.”
(mama unui copil inscris la centru, 42 ani)

Perspectiva specialistilor din cadrul centrului
Impactul participdrii copiilor la centru din perspectiva specialistilor
centrului

Pentru identificarea efectelor centrului, am separat beneficiile pe
termen lung si pe cele pe termen scurt, care sunt si factor motivator.

Un studiu realizat in Statele Unite a demonstrat faptul ca
sdndtatea emotionala a copiilor se datoreazd mediului de siguranta pe
care 1l creeazd scoala, mediu de siguranta care la randul sau ajuta la
cresterea performantelor scolare. (Robbinson, Merrick, & Forbes, 2015,
p-4).

In conformitate cu relatirile specialistilor din cadrul centrului si
a celor care colaboreaza cu centrul, se pot distinge cateva categorii de
beneficii pe termen scurt ale participarii copiilor la centru, si anume
beneficii educationale, emotionale si materiale.

Ei vad ca si beneficiu emotional al participdrii copiilor la centru,
mediul de siguranta, in care copiii se simt Intelesi, in care stiu ca exista
persoane care sunt disponibile sa 1i asculte ori de cate ori este necesar.
Acest mediu de siguranta foarte diferit de mediul de acasd, este amintit
de toti specialistii centrului de zi ca fiind un beneficiu primordial pentru

dezvoltarea copilului.
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~Eu cred cd pentru ei, centrul este cumva un loc de refugiu, pentru unii
dintre ei chiar este un loc de refugiu, in sensul cd, a merge acasd pentru unii
dintre ei, nu inseamnd siqurantd si din acest punct de vedere sunt copiii care au
avut o prezentd ridicatd, au venit la centru in mod regulat, au tinut sd participe la
activitdtile centrului, au cerut si au dorit si in perioada pandemiei sd se deschidi
centrul cdt mai repede, tocmai pentru cd au aceastd nevoie, sd fie in altd parte, sd
nu fie in mediul lor de acasd, care probabil pentru unii dintre ei nu este sigur”.
(specialist centrul de zi EveryChild)

,Am vizut acolo libertatea copilului de exprimare vizavi de nevoi, de voi cei
care lucrati acolo si vd ocupati. Am vazut creativitatea lor si chiar lipsa fricii
aceleia de a spune ceva chiar dacd gresesti. Si am vizut, chiar dacd, cum sd zic,
efecte extraordinare scolare, da?, am vdzut deschiderea copilului si faptul cd vede
altceva, ci se poate comunica, sau se poate relationa altfel, eu am vizut un mediu
altfel, deci eu am vizut un mediu prietenos acolo.” (asistent social colaborator
cu centrul de zi EveryChild)

lar pe termen scurt, gdndindu-md asa ce inseamnd de la o zi la alta, cred cd
md intorc tot la ideea de a Il-a casd, de refugiu, pentru acel copil conteazd nu doar
mersul la centru, pentru ei au contat pentru ci au fost momente in care au
schimbat mediul, mediul de acasd, care pentru unii poate a fost toxic, mediu in
care a existat abuz din toate formele, cu un mediu in care se simt ocrotiti, un
mediu in care cineva a fost tot timpul pentru ei. Unii au venit de bund voie sd
discute problemele dar altii au fost abordati, fiecare copil cumuva a fost scanat, fie ci
si-a dorit el sd vorbeasci despre problemele lui in scopul de a fi ajutat iar dacd nu a
avut curajul, tot s-a ajuns la el, tot a primit un sprijin.” (Invatdtor, centru de zi
EveryChild)

Beneficiul educational este descris prin: spatiu propice, destinat
realizdrii sarcinilor educationale, care acasd lipseste cu desdvarsire,
depdsirea obstacolelor educationale cum ar fi corigente, evitarea

repetentiei, imbunatdtirea rezultatelor scolare.

,Pe termen scurt e faptul ci beneficiazd de ajutor, sunt profesori care ii
indrumd, le explicd, psihopedagogul care face acelasi lucru si se simt intelesi si
indrumati.” (psiholog, centrul de zi EveryChild)

., Cumuva cred cid pentru ei a contat foarte mult cd au avut aceastd posibilitate,
pentru cd au fost copii care doar in centru au vorbit pentru prima datd de
problemele pe care le au si cu siqurantd au vorbit despre aceste probleme in
speranta cd cineva le va intinde o ménd, si chiar s-a intdmplat lucrul acesta. Se

53



Importanta centrelor de zi in prevenirea abandonului scolar

creeazi o atitudine pozitivd la nivelul centrului care ajutd la identificare de cdtre
copii, a spatiului de sigurantd, pe care il asociazd cu centrul”. (Invatator, centrul
de zi EveryChild)

Beneficiile materiale le ofera copiilor confortul necesar pentru
indeplinirea sarcinilor educationale: rechizite si toata maculatura
necesard pentru scoald, imbracaminte, incaltdminte si nu in ultimul rand

masa calda oferita zilnic la centru.

. Pii pe termen scurt cred ci ar fi aceste lucruri materiale, dupd aia al doilea
beneficiu cred cd se leagd de faptul ci ies din stilul de viatd pe care ei 1l cunosc si
au ocazia sd interactioneze, sd vadd si sd invefe anumite comportamente, sau si
vadd stiluri de viatd diferite. Apoi si faptul cd si-au ficut tema, au o temd rezolvatd
corect si au stiut sd raspundd corect a doua zi la scoald, ceea ce 1i face sd aibd mai
multd incredere in sine si sd vadd cd si ei pot sd facd fatd la cerintele scolare si ci
este important sd continue cu educatia”. (psihopedagog centrul de zi
EveryChild)

Participarea la activitatile creative ajuta copiii sa dezvolte
abilitati care 1i ajutd pe termen scurt sa se integreze mai bine in mediul
scolar dar si pe termen lung in viitoarele relatii pe care le vor stabili la

nivelul societatii.

., Cand vine vorba de a se bucura ei ca si copii cred ci au contat activititile pe
partea de socializare, tot ceea ce a insemnat activititile dinafara centrului sau
activitdtile din timpul pauzei de lucru, pentru ci am avut o perioadd in care nu
am avut pauze in curte (....). A contat foarte mult faptul cd si noi ca si adulti
ieseam cu ei In pauzd, pentru cd si eu puteam sd fiu asemenea lor, liberd, fird
presiunea temelor, sd md joc cu ei, sd md bucur cu ei si a contat foarte mult pentru
relatia copil-elev, copil-specialist, sd vadd cd pot si se joace ei cu noi.” (specialist
centrul de zi EveryChild)

Contributia pe termen lung, a serviciilor oferite de centrul de zi EveryChild

Un studiu realizat in zona rurald a Australiei (Major J., et al,
2013) a identificat factorii de succes in educatie pentru copiii de

refugiati. Politicile publice din Australia militeaza pentru imbunatatirea
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abilitatilor educationale la copiii de refugiati, deoarece considera ca
doar cu ajutorul educatiei, acesti tineri vor beneficia pe viitor de
integrare sociala corespunzdtoare, stabilitate si nu in ultimul rand
sperantd de viatd mai mare. Ca factori de succes in educatia copiilor de
refugiati s-au identificat resursele materiale si emotionale, apartenenta
la comunitate si familia. Suportul oferit de cdtre comunitate, prin
formarea relatiilor de prietenie, ajuta la incluziune, cresterea stimei de
sine contribuie intr-o mare mdsurd la succesul educational al copiilor.
(Major J., et al, 2013). Putem concluziona faptul ca, doar cu un ajutor
care vine din partea tuturor persoanelor care intrd in contact cu copiii si
care au abordare holistica in interventia lor, se pot atinge performante
educationale. In cadrul EveryChild, asa cum au descris atat copiii cat si
specialistii existd o abordare holistica ce contribuie nu doar la asimilarea
de cunostinte ci si la confortul emotional al copiilor, le da siguranta si le
asigurd reteaua sociala de care au nevoie.

In aceasti perspectivi este important si se contabilizeze si
efectele pe termen lung ale participarii copiilor la centru. Specialistii si
colaboratorii EveryChild au identificat ca beneficii pe termen lung o
stimd de sine sanatoasa (care ajuta la cresterea sperantei de viata,
viziune asupra propriului viitor), stabilitate sociala: loc de munca
stabil, care s asigure traiul decent, scaderea incidentei implicarii
tinerilor in comiterea infractiunilor prin puterea exemplului pe care o
au specialistii de la centru dar si prin ocuparea timpului liber intr-un

mod productiv, prin activitati compensatorii.

,lar pe termen lung, poate sa modifice o traiectorie, faptul cd 1i oferi
ceva pozitiv, i dai ncredere copilului poate sd aspire si la o iesire din mediul dsta a
lui, poate si viseze la un liceu, sd indrdzneascd si 151 exprime pirerea personald,
nu stiu sd treacd peste pdrerea pdrintelui, dacd acesta viseazd sd facd altceva, asta e
foarte mult, ci le dezvolti increderea in ei dacd au incredere si sigurantd atunci, ce
1ti mai std in cale sd faci?” (asistent social, centrul de zi EveryChild)
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...pe termen lung cu sigurantd o sd 1i motiveze sd se straduiascd mai mult si
categoric o sd Tnvefe si 0 sd ia niste exemple bune pe care o sd le si pund in practicd
ca la randul lor si devind un exemplu. In momentul in care vid un comportament
sindtos, un comportament bun de la un adult de la centru, mai mult ca sigur, o si
7i foloseasci la un moment dat.” (animator social centrul de zi EveryChild)

»Unul dintre cele mai mari beneficii e cd la centru se lucreazi foarte mult pe
valorile copiilor si dacd au valorile bine inchegate le e mai usor pe termen lung,
tnvatd sd empatizeze, sd isi astepte randul, sd fie sinceri si iardsi autonomia in
Invdtare, cd 1i tnvdtdm si pe ei si invefe singuri.” (profesor, centrul de zi
EveyChild).

Se creeaza pe termen lung o motivatie intrinseca si capacitatea de
autodeterminare, care sunt instrumente de bazd In continuarea
studiilor, in special acolo unde sprijinul parintilor este scazut.

In concluzie, participarea copiilor la centru aduce beneficii
imediate si contribuie in acelasi timp la formarea tinerilor, viitorii adulti,
membri ai societatii si comunitdtii. Prin puterea exemplului, sprijinul
moral si educational de care acesti elevi dispun la centru, continua
studiile si in acelasi timp, continuand studiile, contribuie la formarea
unei societati educate.

Ca si element important al calitatii serviciilor oferite de centru se
caracterizeaza felul in care se simt copiii atunci cand sunt la centru.
Aceste aspecte ale atmosferei centrului de zi, sunt descrise de catre

specialistii centrului:

,Cred ci se simt cel mai bine aici, pentru faptul cd sunt impreund cu alti
copii. Altfel poate ca lucrul 1 la 1 cu specialistul nu tot timpul este o bucurie,
pentru cd atunci suntem stricti si lucrdm, dar cind au activititi cu ceilalti
specialisti sau activitdtile cu psihologul, psihopedagogul, unde au posibilitatea de a
vorbi si despre problemele lor, de a se deschide ei.” (profesor centrul de zi
EveryChild).

. Cred ci la centru gdsesc acel mediu care acasd le lipseste, de multe ori vid pe
ei ci se simt foarte bine, cand vid cd vin la centru si pot discuta cu cineva. Inainte
de a ajunge la partea scolard, unde sunt sprijiniti, cred cd cel mai mult au nevoie
sd poatd povesti cu cineva anumite lucruri, cineva sd i inteleagd, cd ei sunt copiii
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care sunt sd zicem mai speciali, care poate in scoald sunt marginalizati, in cadrul
cercului de prieteni si cumva in centru sunt toti egali. Nu existd diferentele intre
ei pe care poate le resimt de cele mai multe ori in scoald. Poate pentru ei centrul e
,ca acasid”, dar uneori la centru e mai bine decit acasd.” (coordonator centrul
de zi EveryChild)

Aceasta relatie de calitate, descrisa atat de copii cat si de
colaboratori, creeaza acel cadrul de siguranta de care au nevoie copiii

pentru a beneficia cu adevarat de serviciile oferite de centru.

Dificultati cu care se confruntd specialistii centrului de zi

Specialistii intampina dificultati legate de munca online, aspecte
problematice cu care se confrunta toti specialistii datorita conditiilor
slabe de conectare in online a copiilor, motivatiei scdzute pentru
participare, care vine in urma orelor petrecute In exces in fata
dispozitivelor electronice. Iar in unele cazuri, un dispozitiv este impartit
in familie, pentru a acoperi nevoile tuturor copiilor si adultilor din
familie, aspect care ingreuneaza disponibilitatea copiilor de a participa
la toate activitatile centrului in mediul online. De asemenea, specialistii
recomanda Imbunatatirea dispozitivelor de care beneficiaza copiii si
posibilitatea credri unor platforme speciale destinate centrului pentru
desfasurarea activitatilor online, deoarece in prezent singurele si cele
mai la indemand platforme de comunicare directd cu copiii sunt
facebook si whatsapp, majoritatea dispozitivelor de care dispun copiii
nu pot sa suporte incarcarea unor programe mai avansate de

comunicare.

,Doar cele ce tin de pandemie si faptul cd nu reusim sd facem activititi mai
mari in grup asa cum mi-am propus. Cred cd sunt cele mai mari nevoi in punctul
acesta. Merge mai anevoios sd lucrez individual activitdtile pe care puteam si le
creez in grup, ia mai mult timp si dsta e un dezavantaj mare n special pentru
copii.” (specialist centrul de zi EveryChild).
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A fost amintitd si usurarea muncii pe plan birocratic, deoarece
specialistii sunt responsabili de documentarea activitatilor si evaluarea
muncii cu beneficiarii si prin consemndrile zilnice in fisele speciale
destinate activitatilor pe care le desfasoara si acest aspect necesita efort
si atentie din partea specialistilor, momente in care atentia nu este

indreptata cdtre copii.

,Si nu avem atit de multd parte birocraticd pentru cd noi jumdtate din orele
noastre din timpul orelor noastre il alocim pentru partea birocraticd....”
(specialist centrul de zi EveryChild).

Perspectiva colaboratorilor de la nivel local
Beneficii

Pentru sustinerea educatiei copiilor de la EveryChild, se
colaboreaza strans cu profesorii acestora de la scoald si personalul
auxiliar. Acest tip de monitorizare scolara bazata pe o buna comunicare
cu cadrele didactice aduce beneficii In vederea prevenirii
absenteismului scolar, esecului educational si nu in ultimul rand in
vederea prevenirii abandonului scolar.

De asemenea si cadrele didactice considerd aceastd colaborare o
resursa pentru scoald, dar mai ales pentru elevi. Beneficii ale participarii
copiilor la centru, din perspectiva cadrelor didactice, au fost considerate
urmadtoarele: sprijinul la teme, progresul educational sau prevenirea
regresului si nu In ultimul rand dezvoltarea abilitatilor de viata

independenta.

., Beneficiile pe termen scurt, faptul ci isi promoveazi clasa, ci nu ramain
corigenti, nu ramadn repetenti, astfel nu abandoneazd scoala” (profesor centrul
de zi EveryChild)

,Poi pe copilasi 7i ajutd, cd vin cu temele ficute si conteazd foarte mult ca la
clasd dimineata copiii si aibd temele ficute, sd nu stea deoparte, si nu fie stresati
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cd nu au temele ficute, si nu le fie rugine fatd de colegi si e un lucru in avantajul
copiilor cd la centru 1si fac temele”. (mediator scolar, scoald gimnaziald, Cluj-
Napoca).

., Sd fie adulti autonomi, si poatd sd 1si facd o meserie, sd se intretind. Practic
dsta ar fi scopul educatiei, doar ci noi nu reusim intotdeauna sa il indeplinim, si
crestem adulti autonomi, independenti care si poatd sd nu depindd de altii, sd
poatd sd se intretind, sd aibd o meserie. Asta ar fi pe termen lung. Capacitatea de a
te integra pe piata muncii, de a te integra in societate, de a-ti gdsi locul practic si
pentru asta unii, sau chiar multi copii au nevoie de ajutor. Nu se pot descurca
singuri.” (profesor, colaborator, scoald gimnaziala, Cluj-Napoca)

Perspectiva specialistilor asupra prevenirii abandonului scolar
la EveryChild

Prevenirea abandonului scolar la EveryChild este considerat un

obiectiv pe care centrul il atinge, conform relatarilor profesorilor si

asistentilor sociali colaboratori, care sunt de pdrere ca prin serviciile pe

care centrul EveryChild le oferd, copiii reusesc sa nu abandoneze scoala.

Intrebati iIn ce masura reuseste centrul sa previna abandonul scolar,

specialistii au rdspuns:

JAn mare mdsurd, dacd stau si md gdndesc la cazurile pentru care am
colaborat si am discutat, cu convinsul cu intratul in online, in mare mdasurd”.
(Consilier scolar)

,,fn mare misurd. In mare mdsurd. In mare masurd. In mare mdsurd. Si asta
este frumos pentru cd se impletesc acolo serviciile. (...). Evident golul dsta este
unul esential, suntem cu rata cea mai mare de abandon scolar in Europa. Oare de
ce? Pentru cd sunt foarte multe locatii unde nu existd astfel de centre, nu este
suficient sd faci un after-school, familia are nevoie de mai multe tipuri de servicii
pentru a iesi din impasul dsta. Degeaba lucrezi cu copilul, si lui 1i place si ar veni,
dacd acasd nu e sustinut, merge la after-school dacd nu are o masd unde sd-si faci
teme, nu are o camerd, tot trdiesc in acelasi mediu. (...) ... primeste si meditatii,
este si ascultat, este si distrat in sensul cd mergem si invitim sd socializdm, sid
petrecem timpul frumos, mergem in excursie, mergem in parc, mergem ne uitam
si mirosim florile. Sunt lucruri de care copiii au nevoie. (specialist, protectia
copilului DASM)
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Impactul centrului la nivel comunitar

Impactul centrului la nivel comunitar se poate traduce prin
capacitatea centrului de a oferi solutii alternative potrivite de ocupare a
timpului liber, pentru copii, dupé finalizarea orelor de curs. Intrebati ce
ar fi facut acasa daca nu era centrul, dupa finalizarea orelor de curs,
majoritatea elevilor ar fi fost afara cu prietenii, aspect confirmat inclusiv
de catre pdrinti. Din acest motiv, centrul este exemplu de bune practici
in prevenirea delincventei juvenile, prin activitatile organizate, care le
ofera copiilor posibilitatea sd se regaseasca intr-un colectiv potrivit
grupei de varstd si intereselor comune, specifice varstei, activitati care
previn implicarea lor in activitati ilegale.

Din punct de vedere al colaboratorilor specialisti care lucreaza cu
copiii Inscrisi la centru, astfel de centre de zi la nivel comunitar aduc
beneficii pe termen lung atat prin prevenirea delincventei juvenile cat si
prin oferirea de exemple pozitive pe care elevii sd le perceapa drept
modele de urmat in viata si sunt de parere ca astfel de investitii trebuie

incurajate si dezvoltate la nivel de municipiu.

,E o idee foarte bund pentru cd la un centrul de zi unde isi fac temele si au
activitdti, se adund si nu mai au timp sd batd strizile, sd intre in grupuri de
cartier de la care nu au ce invdta. La centru gdsesc ce au nevoie ei ca adolescenti si
ca elevi.” (mediator scolar, scoald gimnaziala, Cluj-Napoca)

,Pii ar trebui sd fie mult mai multe. Ajutd foarte mult pentru cd sustin
cumva scoala, nu scoala ca si institutie, copiii din scoald, sd meargd Inainte.
Pentru ci altfel fiecare s-ar descurca cum ar putea. Eu zic cd ar trebui cumva
incurajate si cumva ganditd o strategie, in care sd fie finantate de la buget.... Deci
eu zic cd sunt foarte important cu conditia ca sd fie intr-adevar profesioniste, deci
sd nu fie niste centre in care facem si noi niste activitdti, bifdm, am ficut proiect.
Deci trebuie ficut asa cum ati fiicut voi, cum faceti voi, intervenit structurat. Din
toate pdrtile, pe toate directiile, pe partea de asistentd sociald, pe partea de
psihologie, pe partea de mentorat, pe partea asta de coordonat copilul, vizut, la
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teme ce probleme are. Deci asa! O activitate complexd.” (profesor, diriginte,
scoald gimnaziald, Cluj-Napoca)

,,Cred cd, vorbesc in general, oferta pentru tineri e foarte redusd, deci nu prea
au tinerii unde si se ducd si din cauza asta, apar gdstile acestea de cartier. Din
cauzid cid nu sunt centre pentru tineri unde sd se ducd tinerii sd se joace ceva. Si
facd nigte activititi recreative. Mai sunt cluburile sportive, dar nu toti sunt
Inclinati pe partea aceasta de sport. Sau partea aceasta de muzicd, unde te duci si
canti. Aici trebuie cumva ajutati copiii, chiar si pentru faptul cd te duci undeva si
te joci, un joc. Face diferenta. Te intdlnesti cu altii. Alternative pentru petrecerea
timpului liber benefici.” (profesor, diriginte, scoala gimnaziald, Cluj-Napoca)

,La nivel comunitar, aici nu stiu ce sd vd zic, daci o ludm filozofic, vor
deveni acesti copii cetdteni responsabili, la nivel comunitar, dacd ne gidndim ci
contribuiti la educarea lor putem spune, educarea copiilor pentru a deveni cetiteni
activi, cetiteni responsabili, pentru comunitate, eu zic cd am cam spune cumva ci
si dsta e un factor”. (consilier scolar, psiholog, scoala gimnaziald, Cluj-
Napoca)

Printre schimbdri majore care au aparut in viata copiilor dupa ce
au fost Inscrisi la centru constatam imbundtdtirea rezultatelor scolare,
la unii dintre acestia, aspect confirmat de catre elevi. Un studiu realizat
de catre Wang si Eccles (2014) demonstreazda o legdtura intre
imbunatdtirea rezultatelor scolare si relatiile pozitive pe care copiii le
stabilesc cu specialistii. in cadrul centrului de zi se stabileste o relatie
pozitiva cu elevii, acestia au cel putin o persoand cu care se simt in

siguranta sa discute aspecte personale din viata lor.

Colaborarea personalului centrului cu institutiile reprezentative

Importanta centrului la nivelul comunitdtii se identificd prin
buna colaborare cu institutiile de la nivel local, care denota o calitate a
serviciilor oferite de catre centru, care sunt de asemene descrise de catre
colaboratori ca un punct forte pentru comunitate si pentru familiile cu

care colaboreaza in comun.
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Una dintre atributiile centrului de zi este colaborarea inter-
institutionald cu cele mai importante institutii din viata copiilor si
pdrintilor acestora, cum ar fi, scoala, serviciile de asistenta sociala de la
nivel local si alte ONG-uri de specialitate. Astfel, pentru a aduce o
schimbare in viata copiilor, centrul, prin specialistii pe care 1i are,
formeaza o echipa multidisciplinara si inafara centrului cu specialisti
cheie: inspectori de specialitatea din cadrul D.G:A.S.P.C, D.AS.M,
profesori, consilieri scolari, mediatori scolari. Cuprinsi in interviurile
realizate, specialistii din diverse institutii de specialitate caracterizeaza

rolul colaborarii cu EveryChild, in diferite forme:

... Dacd acel copil are nevoie de anumite servicii, acuma fie ci se adreseazi el
direct serviciului, fie cd vine prin noi, se adreseazd noud pentru suport si
identificim aceastd nevoie, identificim resursa, si atunci alipim. Pe de o parte
acesta este un rol esential, pe de altd parte, un alt rol al institutiei noastre, nu
neapdrat al serviciului nostru, este sustinerea acestor servicii prin acele subventii
care se acordd, acuma nu stiu dacd EveryChild a primit sau nu, dar sunt alte
centre de zi cu care colabordm unde e aceastd variantd cd se poate sustine si
financiar programul. Deci vid aicea un rol dublu. Serviciile acordate sunt utile si
folositoare pentru cd se adreseazd nevoilor copiilor care sunt identificate prin
evaluare.” (inspector de specialitate, protectia copilului D.A.S.M).

, Eu colaboram cu centrul, cu responsabilii de caz, colaboram cu persoana
respectivd si ori de cite ori erau nevoi sau probleme. Dacd lipsea copilul, dacd avea
note mai mici decdt de obicei, dacd erau niste nevoi care trebuiau acoperite,
culegeri, rechizite, haine mai deosebite, cum a fost in clasa a VIII-a. Cind trebuiau
ficute anumite investitii practice: album, o mici petrecere de final. Deci de cdte ori
apdrea o nevoie de genul dsta, eu colaboram cu responsabilii de caz si niciodatd nu
a zis: Nul A venit! Am stat la masa rotundd, dacd erau probleme, din nou, ne
intdlneam si discutam, venea si copilul, sau copiii implicati si discutam, deci
foarte, foarte profi.” (profesor, scoala gimnaziala, Cluj-Napoca).

Conform legislatiei In vigoare amintita de cdtre inspector de
specialitate din cadrul DASM (ORDIN Nr. 27/2019), centrele de zi,
indiferent de natura serviciilor pe care le ofera, sunt destinate copiilor

aflati in risc de separare de pdrinti si familiilor acestora. Prin urmare
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este mai mult decat obligatie legislativa, este o prioritate pentru centrele
de =zi, colaborarea cu institutiile de specialitate In protectia si
promovarea drepturilor copiilor. Aceastd colaborare a centrului de zi
EveryChild este descrisd de catre sef serviciu Protectia Copilului si a

Familiei astfel:

,r...colabordm mult mai mult pe cazuri, zic eu, dar probabil totul a plecat de la
abordarea noastrd cdnd am inceput sd ne ludm mai in serios rolul si face parte din
monitorizarea planurilor de servicii si de aici a venit si un schimb, adicd referim
si noi spre ei, ei alte cazuri spre noi si incercim sd ne completim. Am
incercat in colaborarea asta sd nu suprapunem servicii, sd venim in
completarea serviciilor pe care ei le oferd, stiu ci la inceput cind am incercat
sd stabilim anumite contacte cu familiile, cu copiii astfel ncdt sd nu perceapd nici
ei cd suntem prea multi. Adicd se intdmple cdt mai firesc totul si sper cd nu
suntem, nu am vrut sd fim un organ de control, sau de verificare, cineva care vine
ca si suport atdt pentru familie cit si pentru colegii de la centru. Au fost situatii,
stiu in ultimii ani, situatii in care, mai delicate de violentd domesticd sau de abuz
asupra copilului in care am colaborat cu colegii pentru ci si ei aveau nevoie de
suport si pe noi ne-au ajutat foarte mult si ne ajutd in continuare informatiile pe
care ni le dau legat de ce se intdmpldi la centru cu copiii, ne ajutd pentru cd preiau
foarte mult din serviciile lor, eu zic ci e un schimb reciproc avantajos care se
intdmpld acum in colaborarea asta si sincer ne bucurdm de colaborarea asta.” (sef
serviciu, Protectia Copilului si a Familiei, DASM Cluj-Napoca).

. Pentru noi sunt o resursd importantd, rolul nostru este de a identifica copii
in risc si de a le oferi suport, centrul ne ajutd in sensul dsta, DASM-ul are servicii
dar aria asta, partea asta de centru de zi pentru copilul scolar, chiar nu avem
servicii pe zona asta, colabordrile cu FRCCF sunt un real suport pentru noi, altfel
ne-ar fi greu si acoperim partea asta. Mai ales cd nu este doar un afterschool,
colegii lucreazd inclusiv pe partea de consiliere psihologicd si e important si
aspectul dsta, sau partea de petrecere a timpului liber, sunt multi dintre copiii pe
care noi i avem in evidentd, ne ddm seama incd din partea de evaluare cd au
nevoie, nu prea ai cum sd 1i ajuti dacd mergi doar la ei in vizitd, dar faptul cd ai
ocazia sd i indrumi spre un astfel de serviciu, e un real folos pentru ei si pentru
noi ca institutie, reusim si ne atingem cumva obiectivele impreund, in interesul
beneficiarului.” (inspector de specialitate, Protectia Copilului si a Familiei,
DASM Cluj-Napoca).
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Interesul superior al copilului se regdseste in demersurile pe care
centrul de zi le are In colabordrile interinstitutionale.

Un punct forte al centrului de =zi EveryChild este
profesionalismul de care dau dovadd specialistii care lucreaza acolo.
Acest punct forte este caracterizat de relatia care se stabileste cu
personalul de la EveryChild si a fost subliniat atat de pdrinti cat si de
copii dar nu In ultimul rand de cdtre colegii din institutiile cu care
centrul colaboreaza. Fiecare specialist, psihologul, asistentul social,
coordonatorul au fost descrisi ca fiind un pion principal in colaborarea

cu centrul si In interventia pe care o desfdsoara impreuna cu familiile.

,Punctele forte sunt oamenii care lucreaza acolo. Nu neaparat spatiul
care pe mine nu ma impresioneaza. Md asteptam probabil, acum zic si eu
din impresiile mele, prima data cand m-am dus acolo probabil asteptam,
stiam de EveryChild de ceva timp fiind un centru care functioneazs,
probabil ma asteptam la un centru wow super modern sau, dar am gasit
un personal profesionist si foarte ok si asta acopera orice nevoie de ordin
material. Punctul forte asa vad, specialistii care lucreaza acolo, pentru ca ei
transforma locul si copiii de acolo. Si faptul, constanta lor, intelegi, grija si
atentia lor la detalii asupra copilului.” (asistent social, colaborator, ONG,
Cluj-Napoca)

Este apreciatd de catre colaboratori, preocuparea specialistilor
centrului pentru intelegerea si sprijinirea familiilor atunci cand

intampina dificultati.

, Tin minte cd am mers odatd la voi si erai si tu si coordonatoarea parcd, si
erati foarte preocupati de situatia familiei, sd intelegeti contextul si anturajul si
modul lor de gindire, ceea ce in alte locuri nu prea atingeau lucrurile astea, sau
numai faptic, no a ficut aia, no ok, e de mers la neuro, la psihiatrie, intelegi mereu
sd-i trimitem in alte pdrti. Evident sunt situatii si la noi si la voi situatii cind ne
depdsesc abilitdtile si capacititile noastre, 1i trimitem si noi. Trebuie si
recunoastem si limita noastrd. Dar grija in primul rdnd, grija si atentia, adicd
faptul cd voi vreti sd cunoasteti mai multe, ca si intelegeti acei copii, nu-i luati ca
pe ceilalti, adicd nu pe toti la fel si tot asa personalizat. Asta consider eu punctul
forte.” (asistent social, colaborator, ONG, Cluj-Napoca).
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Activitdtile (serviciile propriu-zise) sunt, la randul lor,
considerate un punct forte cu care se remarca la nivelul municipiului

Cluj-Napoca centrul de zi EveryChild, conform colaboratorilor acestora:

, Wow. Activititile pe care si le-au propus, echipa pe care au pus-o acolo, cu
care am avut in ultimii ani sd zic privilegiul de a lucra si deschiderea spre nou.
Am vdzut si anul trecut, ok a venit pandemia, pe toti ne-a pus la pamint, dar
mergem inainte, ce sd facem, cum sd facem, facem conferintd de caz, ne gindim
cum sd ajutdm familia, dacd ceva nu se poate, incercaim alte variante.
Determinarea aceasta pe care o au in beneficiul copilului, deci ce-mi place,
intotdeauna reusesc sd reprezinte copilul foarte bine si mai ales in relatia cu
scoala. Cd acolo la scoald intotdeauna se intdmpld, cd copilul dla e rdu, e vai, vai,
vin etichete din acestea ,frumoase” si scoala supdrati si modul in care reprezintd
copilul si pledeaza in favoarea lui. Daci trebuie mutat, asta este, dar incercim, se
Incearcd inainte, sd-1 sprijine sd ramdnd acolo, sd nu schimbdm scoli, si-1 plimbdm
prin scoli.” (Specialist DASM).

~Punctul forte al centrului constd in complexitatea serviciilor. Adicd nu
se axeazd strict pe un anumit tip de serviciu, cum ar fi doar teme si atdt...Deci
acesta ar fi punctul forte: complexitatea si faptul cd intervin asa in ansamblul
problemelor copilului respectiv, adicd al clientului, nu doar strict un anumit
palier.” (asistent social, D.G.A.S.P.C. Cluj).

In concluzie, colaborarea interinstitutionald deserveste scopul si
misiunea centrului de zi, factorul cheie In aceasta colaborare sunt
specialistii care discuta, de la profesionist la profesionist, situatiile
comune intdlnite in familiile pe care le asista, respectand principiul
interesului superior al copilului. Aceasta colaborare interinstitutionala
nu se bazeaza doar pe obligatiile si atributiile prevazute din punct de
vedere legislativ, ci se bazeaza pe experienta si relatiile colegiale pe care

le-au format specialistii intre ei.
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Recomandari ale specialistilor pentru imbunatatirea serviciilor oferite
de catre centru

Pentru determinarea modalitdtii prin care pot fi Imbunatatite
serviciile oferite de centru, au fost Intrebati toti respondentii
interviurilor, specialisti, colaboratori, beneficiari si fosti beneficiari
despre aspectele care necesitd imbunatatire.

Colaboratorii recomanda la fel accentul pus asupra activitatilor
de dezvoltare personald, care sa 1i situeze pe copii in categoria

persoanelor usor integrabile in societate.

., Sincer eu nu am vizut cd...Din punctul meu de vedere de cind am colaborat
cu ei, nu cred cd sunt, nu stiu. Din punctul meu de vedere nu au ce si
imbunatdteascd. Adicd ei se ocupi foarte bine de copii. Poate un spatiu mai mare,
nu stiu acuma cit de mare au spatiul. Sd aibd un spatiu mai mare si poatd primi
un numdr mai mare de copii sd-i poatd ajuta si de care sd se ocupe.” (inspector de
specialitate, DASM Cluj-Napoca).

Se observa nevoia specialistilor atat din cadrul centrului cat si a
specialistilor colaboratori, de a imbunatati conditiile de lucru, atat in
ceea ce priveste spatiul cat si in ceea ce priveste cresterea numarului de
ore pentru un specialist, sau cresterea numarului personalului de
specialitate angajat. Aspecte care se regdsesc In comun cu cele ale
copiilor si parintilor, prin dorinta acestora de a petrece mai mult timp la

centru si de a participa pentru mai mult timp la activitati.

»(...) Un alt aspect este faptul ci lucrezi cu toti copiii cu toate virstele si 4
tipuri de activitdti pe care trebuie sd le desfisor cu acestia, ceea ce este foarte
solicitant, si faci lucrul acesta in 4 ore si de la distantd si atunci cred cd ar fi bine
sd se restrangd numdrul de copii cu care trebuie sd lucrezi pe o perioadd mai
lungd. Un numdr mai mic de copii la un specialist sau mdrirea numdrului de ore.”
(specialist centrul de zi EveryChild).

In legiturd cu aspectul prelungirii numéarului de ore/specialist

sau a personalului centrului, colaboratorii observa tendinta schimbadrilor
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de personal, care afecteaza calitatea muncii de echipa si a colaborarii cu

echipa multidisciplinara.

~Nu stiu, nu cunosc foarte in detaliu dar, care este, probabil una psihicd si
greutatea muncii, ar fi si pentru copii si pentru centru si reuseascd si pastreze
personalul pe perioade mai lungi, sd nu se schimbe personalul asa de frecvent. Si
stiti cd de foarte multe ori cand dezvoltim o relatie bund cu unii sau altii de acolo
ni-i depldngem cdnd pleacd, o sd se schimbe, de fiecare datd se intdmpld lucrul
acela, ca si cum mi-as pierde colegi de aici din serviciu. Nu stiu cum se simte
acolo, dar noi din exterior cind reusim sd dezvoltim o relatia asa de ani de zile, na,
o simti ca o pierdere. Si apoi o iei de la capdt; nu zic cd acea persoand care vine nu
va da, dar necesitd timp, investitie, s.a.m.d. Si probabil acesta ar fi un lucru la care
sd fie mai vigilenti un pic, cei care au posibilitatea asta sd se gAndeascd si la
varianta asta. In rest nu stiu ce si zic, mai mult decdt atdt decdt se face...sigur
fiecare ne putem perfectiona si putem invita, intotdeauna trebuie si fim deschisi
spre nou si sd ne straduim sd dim ce-i mai bun din noi. Dar nu vid acum, paleta
de activitati este diversificatd, sunt in trend cu noile tendinte ale copiilor, vocea
copiilor e cea care dicteazi acolo. Nu vid ce anume plusuri ar trebui aduse acolo.
(...)". (inspector de specialitate DASM Cluj-Napoca).

De asemenea, sub forma unor recomandari de imbunatatire a
fost observata o recomandare comuna intre specialistii institutiilor,
specialistii centrului si fostii beneficiari. Acestia si-ar dori sd se puna mai
mult accentul pe munca cu parintii. Nevoia de implicare mai mare a
parintilor In activitdti, dar mai ales in viata copiilor, a fost recomandata
deoarece ei considerd ca este necesard o mai mare implicare a parintilor

in motivatia scolara a copiilor.

Din experienta pe care eu am avut-o, md gindesc cd poate ar trebui si existe
un departament care si consilieze adultii din familiile acestor copii, pentru ci de
multe ori de acolo este baiul, copilul chiar dacd ar avea el bune intentii, dacd
ajunge acasd si nu e supravegheat, dacd intdlneste un mediu care nu e propice
pentru a invita, pdrintii acestia de multe ori nu stiu ce inseamnd sd fi parinte si
nu stiu ce inseamnd sd isi educe copilul sau nu 1si dau seama cd ei sunt exemple si
copilul copiazi in casd. Deci, poate ci asta fiind dupd mine o cauzd a esecului
acestor copii, ar fi bine, dacd ar fi un departament care ar consilia adultii, fiindcd
altfel ce facem noi la scoald si ce faceti dvs. se cam pierde din cauzd cd acasi
exemplele nu sunt pozitive, copiii nu sunt sustinuti, cam asa ca si sugestie, dacd s-
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ar putea cu toatd familia, atunci poate ar fi sanse mai mari”. (profesor diriginte,
scoald gimnaziald, Cluj-Napoca).

Zic ey, 0 mai bund colaborare cu familia copilului si o implicare a familiei in
activitdtile centrului. Pornind de la relatia afectivd cu mama copilului, atunci 1l
dezvolti si intelectual si uman. Se simte mai sprijinit in evolutia lui. Probabil
copilul are nevoie de familie in primul rdnd, ar trebui in familie sid primeascd acest
lucru dar fiind o familie defavorizatd atunci avem centre pentru asta”. (Invatator,
clasa a IV-a, scoala gimnaziald, Cluj-Napoca).

Perceptia fostilor beneficiari asupra importantei centrului de zi

Prevenirea riscurilor

In ceea ce priveste importanta centului de zi In comunitate, ea

este descrisa de catre fostii beneficiari prin ocuparea timpului intr-un

mod productiv si prevenirea implicdrii acestora In activitdti care sa le

pericliteze traiectoria de viata. Tinerii sunt constienti de pericolele la

care i-a expus mediul si de implicarea scazuta in educatie pe care ar fi

avut-o daca nu ar fi participat la activitatile centrului.
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., Stateam afard si md jucam. Dacd nu veneam la centru, ma duceam acasd
sau la fotbal si de teme nu stiu dacd ma ocupam neapdrat.” (fost beneficiar, liceu
teoretic, clasa a XI-a Cluj-Napoca).

,,Cu scoala? Ramdneam repetent de mult, deci de mult ramdneam repetent,
avdnd n vedere si alte caracteristici din scoald care nu mi-au plicut si cred cd in
momentul de fatd nu mai eram persoana care 1s, pentru am invdtat sd md dezvolt
si sd socializez si cred cd n momentul de fatd eram un golan si jumdtate. Pentru
cd nu am stat 1Angd niste persoane care de pe stradd puteau sd imi fie idoli. Pentru
cd nu am crescut intr-un loc in care sd pot sd tnvdt ceva fain. Vedeam alcool,
tigari, droguri de foarte multe ori si in unele cazuri chiar interventii in masd a
politiei. Chestii din astea m-au cam marcat un pic. Am cam prins o fricd de ei.
Aveam o respingere fatd de politie si oameni adulti. Pentru cd tot timpul ne
ocoleau, vorbeau urit si unii chiar ne alergau sa ne batd. Am avut norocul ci eram
la centru, cd am lucrat cu psihologul si am reusit sd trec peste obstacolul dsta.”
(fost beneficiar, elev, clasa a XlI-a, scoala profesionala speciald, Cluj-
Napoca).
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»Sincer nu cred cd erau lucrurile pe care le fac astizi. Nici pe departe.
Goldneald, prostii, consum de alcool si posibil consumul de droguri, probleme mari
cu politia, respins de citre parintii mei si nu cred cd as fi ajuns la vdrsta asta sd
am 3 ani de zile lucrati pe cartea de muncd. Sincer. Pentru ci daci as fi invdtat de
la persoanele din cartier lucrurile alea nu cred cd as fi fost eu din ziua de azi.”
(fost beneficiar, liceu teoretic, clasa a XII-a, Cluj-Napoca).

,Nu cred cd se putea mai mult de atidt! M-o ajutat cit am vrut si cit s-a
putut”. (fost beneficiar, elev, clasa a XI-a Cluj-Napoca).

,Nimic! Nimic! Nu as schimba nimic. Mi-a plicut totul. Ce pot si facd mai
mult? Cad mi-a dat practic tot ce am avut nevoie!” (fost beneficiar, elev clasa a
X-a).

In randul fostilor beneficiari ai centrului de zi, se observa o
inclinatie spre a descrie, Intr-un mod foarte pozitiv, importanta
participarii la centru. Motivatia lor pentru participarea la centru a fost
atat una intrinseca cat si una extrinsecd. Astfel, unii tineri percep faptul
cd au fost Inscrisi la centru din dorinta parintilor si a cadrelor didactice,
iar altii cd au fost inscrisi datorita exemplului pozitiv, prezent in
comunitate (alti copiii/frati participau la centru). Din cei cinci beneficiari
intervievati, 4 au fost inscrisi la centru din clasa I, toti au finalizat
studiile, ajungand mai departe la liceu sau la scoala profesionala

speciala. 4 din cei 5, au continuat sa frecventeze centrul de zi Clujul are
Suflet.

. Eu sunt dintr-o familie foarte mare, 12 in total, pe atunci fratii mei mergeau
cu centru la Salina Turda, cd aveau astm si eu am ajuns la centru pentru cd
ramdsesem corigentd la englezd si ei m-au ajutat si trec”. (fost beneficiar,
student UBB., Cluj-Napoca, 20 ani).

., Sigur, stdteam aproape si m-a adus mama. Mama pentru cd nu eram asa de
bun in clasa a V-a, am slabit tare, am decizut si m-a adus mama aici. M-am
inteles bine, am inceput si vorbesc cu copiii, am inceput sd vorbesc cu asistentul
social, cd am apucat-o, pe celdlalt asistent social l-am apucat si m-am inteles,
fiiceam aici activititi educationale. Md ajutau domnii profesori si doamnele
profesoare, mai veneau si nu stiu cum sd zic, cei care veneau si ne ajutau, cind
aveam ore de matematicd, suplinitori parcd. Voluntari, voluntari, ei md ajutau si
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am crescut, cam pind in a VII-a am crescut, am inceput si fiu bun si din a VII-a
am dobindit media de 9,11 si in a VIll-a 8,80 parcd, ceva de genul.” (fost
beneficiar, clasa a XI-a, liceu teoretic, Cluj-Napoca).

., Pdi cid am fost destul de, cum sd zic eu sid nu sune vulgar si urdt. Destul de
prostut la materii, nu prea invdtam. Am reusit sd dezvolt chestia asta, sd reusesc
sd invit. Sincer chestia asta m-a ajutat. Pentru cd aveam un mic avantaj fatd de
colegii mei, pentru ci aveam niste profesori care se ocupau si imi explicau si erau
acolo si am Tnvdtat mult mai usor. Sincer pentru mine dsta e un motiv mai mic,
dupd ce am inceput si asimilez, sd nvit, ce inseamnd, centru de zi, a insemnat o
casd. Pentru cd aici copiii ne simteam in sigurantd. Cel putin printre primii copii,
cum am fost eu, printre primele generatii de copii care au fost aici, niciodatd, nu
am avut probleme cu ceilalti colegi, niciodati nu aveam probleme de exemplu: si se
supere personalul pe noi, sau sd nu socializim intre noi, a fost totul perfect!” (fost
beneficiar, elev, scoala profesionala speciald, Cluj-Napoca)

Motivele pentru care pdrintii mei m-au inscris aici erau pentru cd era

aici sora mea mai mare si stiau cd md puteau ajuta la teme si la ce nu md

descurcam la scoald.” (fost beneficiar, elev liceu, clasa a Xll-a, Cluj-

Napoca).

Importanta participdrii copiilor la centru este descrisa prin

perceptia lor asupra impactului pe care centrul l-a avut pentru ei pe

plan personal, dar si pe plan educational. Tinerii considera ca centrul i-a

format pe plan personal, prin tot ceea ce a reprezentat centrul, prin

activitati, prin personalul de la centru si prin faptul cd s-au simtit

intelesi si sprijiniti.
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,,Pe dezvoltare personald mai mult. S md maturizez mai repede, sd glAndesc o
chestie de doud ori. Sd nu o iau chiar aga cum vine, sd stau sd géndesc si dupd
aceea si vid unde md duce. Daci e bine, dacd e rdu.” (fost beneficiar, liceu clasa
a XI-a, scoala profesionala speciala, Cluj-Napoca).

., Sincer s fiu, pot sd zic cu mana pe inimd cd m-a invitat sd fiu birbat. Cel
putin asistentul social a fost acolo si el mi-a explicat chestiile astea. De exemplu,
cdnd a plecat profa de mate si copiii au inceput sd plingd, mi-a venit si mie si
plang, atunci a venit asistentul social si mi-a zis: Nu pldnge! Fii tare! Chestia asta
m-a ficut si tnvdt cd trebuie sd ramdn puternic, in viatd trebuie sd ramin in
picioare, cu capul sus si si trec peste orice obstacol. Chestia asta m-a ajutat mult
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pentru cd mi-au venit nigte probleme pe cap chiar de cind eram mic si asta m-a
ajutat sd nu dau inapoi.” (elev, fost beneficiar, clasa a Xll-a, scoala
profesionald speciala, Cluj-Napoca).

. Foarte bine, ca sd pot sd inteleg ce ar trebui sd fac in viatd ok si ce ar trebui
sd las deoparte, dobdndind, gen eu am inteles ce trebuie si fac, am inteles cum sd
vorbesc cu oamenii, cu copiii, am ajuns mai educat decdt eram nainte, cu mult.
Pentru cd nu md intelegeam cu toti, eram timid dar aici am nvdtat cd activitatile
se fac tn grup si nu se fac pe cont propriu. Aici am evoluat si la partea sportivi
foarte mult. Cand ieseam cu prietenii in parc dupd centru si cind md duceam pe la
fotbal cu prieteni vechi si aici am Invitat multe activititi pe care le-am continuat
si dupd centru. Fotbalul, care tot aici a nceput sd imi placd foarte mult, mai era
cdnd md jucam cu prietenii portocala, acel joc. Am inceput sd fac origami, cum
fiiceam aicea la activititi si am continuat. Nu stiu ce activititi.” (elev clasa a XI-
a, liceu profil teoretic, Cluj-Napoca).

.St sentimental si psihic si fizic totusi si..nu stiu, m-a ajutat cel mai mult
centrul, cand am avut cea mai mare nevoie! Sincer. Add poii, pe plan..pe plan
monetar. M-a ajutat foarte mult si material.” (elev clasa a Xl-a, liceu profil
teoretic, Cluj-Napoca).

Contributia centrului asupra motivatiei scolare:

Tinerii au fost motivati educational, sa continue studiile prin
participarea la activitatile educationale din cadrul centrului. Toti fostii
beneficiari considera ca centrul, prin personalul calificat si voluntari, a

reusit sa contribuie la traseul lor educational.

»Sd inteleg mai bine anumite lectii. SA povestesc in cercuri. Si pot si eu si

discut, sd fiu vocal, sd nu stau intr-un loc, si md uit la ceilalti, sd md implic.”
(elev clasa a XI-a, scoala profesionala speciald, Cluj-Napoca).

,Foarte mult, pentru cd am avut profesori care m-au ajutat, invitam,
asistentii sociali veneau la scoald, vorbeau cu dirigintele, invitdtoarea etc. si
aveam altd perspectivd de vedere. Eu de exemplu, cind 1i vedeam cd vin la scoald
eram fericit. Mi-a plicut chestia asta pentru cd stiam cd persoana care e acolo vine
pentru mine si incearcd sd md ajute.” (elev clasa a XlI-a, scoala profesionala
speciald, Cluj-Napoca).
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,M-a ajutat destul de mult, mai ales cind eram mic, stiu cd au fost oameni
care sd imi explice ce nu intelegeam la scoald.” (elev, clasa a Xl-a, scoala
profesionald speciala, Cluj-Napoca).

In concluzie, motivatia elevilor pentru educatie se datoreaza nu

numai activitatilor educationale in sine si sprijinului educational, dar si

implicdrii specialistilor prin atributii specifice in activitatea scolard a

elevilor. Asa cum a fost precizat si de beneficiari, faptul cd asistentul

social media relatia cu scoala este perceput de cdtre elevi ca fiind un

ajutor suplimentar pentru reusitele lor scolare.

Un factor important in motivatia tinerilor pentru participarea la

centru, atat pentru beneficiarii actuali cat si pentru fostii beneficiari,

sunt activitatile desfasurate intr-un mod diferit fata de cele de la scoala.

Intrebati care au fost activititile lor preferate, fostii beneficiari au

raspuns:
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lesirile in parc. Mnuu, iesirile la baza sportivi! Cind jucam fotbal, mai erau
certuri, dar ne infelegeam bine, ne distram, era fain.” (fost beneficiar, elev, clasa
a XlI-a, liceu teoretic, Cluj-Napoca).

,Cercul de dans. Asistentul social stitea la birou, punea muzicd de pe laptop
si fiiceam cercul muzical. Ala cind se opreste muzica, te lasi in jos. Iti dai seama,
participam copiii cu drag si eram fericiti. Chiar si in zilele de scoald, dupdi ce ne
terminam temele sau nu aveam foarte mult de invditat, mergeam jos in sala de
ping-pong, ne jucam, vedeam un film, socializam si efectiv profesorii ne invdtau sd
dezbatem anumite subiecte si chestia asta ne-a ajutat foarte mult. Cel putin pe
mine. Pentru cd la un moment dat, eu avind chestia asta, mi-a plicut foarte mult
sd dezbat chestiile dstea, coordonatorul, m-a pus pe mine un reprezentant al
elevilor si am participat la tot felul de interviuri si activitdti. Chestia asta m-a
dezvoltat, m-a maturizat un pic mai mult. Da, chestia asta m-a avantajat foarte
mult pentru cd am cunoscut niste oameni cu care chiar si in ziua de azi socializez,
dupd atdtia ani.” (fost beneficiar, elev, clasa a Xll-a, scoala profesionald
speciald, Cluj-Napoca).
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Relatia cu personalul centrului

Atat pentru beneficiarii centrului, cat si pentru fostii beneficiari,
motivatia pentru participarea la centru se datoreaza si relatiilor pe care
acestia le-au stabilit cu personalul centrului dar si cu colegii de la
centru. In randul fostilor beneficiari se poate observa importanta cu care
elevii descriu persoanele pe care le-au considerat de referinta, pentru ei,
in cadrul centrului. Acestia considera relatiile pe care le-au stabilit cu
specialistii din cadrul centrului ca fiind de mare ajutor pentru relatiile
viitoare in care s-au angajat, datorita modelului pozitiv pe care a
reprezentat-o pentru ei, relatia cu cel putin un specialist pe care l-au
intalnit la centru. Atunci cand isi amintesc de persoana care a fost

importanta pentru fostii beneficiari, acestia o descriu:

, E vorba de asistentul social. Pentru mine, asistentul social nu a fost doar un
asistent social, pentru mine a fost un tatd. Pentru cd si aici si la celdlalt centru,
oriciand aveam o problemd, oricand vroiam sd 1l intreb ceva, el era acolo. Nu numai
pentru mine, si pentru ceilalti copii, si a reusit sd facd anumite lucruri pe care nu
toti asistentii sociali sunt in stare sd le facd. O fost acolo, nu doar pe profilul lui de
asistent, o fost acolo ca om! Venea ldngd noi si efectiv era acolo trup si suflet. Tot
timpul si de cdnd eram mai mici si cAnd am crescut 1l alintam tata Marius. Da
chestia asta nu insemna numai o porecld, insemna chiar un lucru normal pentru
cd tin la el ca si la propriul meu tatd.” (fost beneficiar, elev, clasa a Xll-a,
scoala speciala profesionala Cluj-Napoca).

Era super ok, pot sd spun ci era ca o a doua casd pentru mine, abia asteptam
s md duc si copiii ce erau acolo si cine se ocupa de noi” (fost beneficiar, student
UBB., Cluj-Napoca, 20 ani).

Consolidarea relatiilor s-a bazat pe increderea pe care specialistii
au castigat-o iIn fata beneficiarilor, acestia considerd cd aveau
posibilitatea sa discute orice si sa fie intelesi, fard a fi judecati sau

etichetati pentru situatiile relatate.

»Poi dacd spuneam ceva, nu mergea mai departe vorba si puteam sd am
Incredere n ei, puteam si spun ceva care nu trebuia si audd toti, puteam si am
secrete, de care nu as fi vrut si audd toti si puteam si md inteleg, puteam si
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vorbesc calm, nu trebuia sd imi fie fricd sd vorbesc, nu trebuia sd imi fie fricd ce va
spune, dupd ce ii vorbesc.” (fost beneficiar, clasa a XI-a, liceu Teoretic, Cluj-
Napoca).

Beneficiile pe termen lung din perspectiva fostilor beneficiari

Pe plan educational, beneficiile participarii copiilor la centru pot

sa fie mdsurate prin nivelul educational pe care acestia l-au atins sau la

care aspird, insa pe termen lung centrul nu a avut un impact doar in

educatie, ci si in dezvoltarea personala a tinerilor.

. Sd socializez mai bine, sd accept pe toatd lumea din jurul meu, aga cum ii, eu
nu sunt o persoand prea sociabild, nu prea socializez cu cei din jurul meu, cu
oamenii sau copiii, m-o ajutat sd md apropii mai ugor de cei din jurul meu, avind
in vedere ca am interactionat cu multi copii si toti eram diferiti, toti din familii
diferite. Sau vid altfel lumea din jurul meu, sd nu critic pand ce nu cunosc”. (fost
beneficiar, student UBB., Cluj-Napoca, 20 ani).

Planuri de viitor ale fostilor beneficiari:

Aspiratiile tinerilor care au beneficiat de activitatile centrului de

zi se leagd de stabilitatea financiara, ei isi doresc stabilitate, mentionand

acest lucru in raport cu locurile de munca pe care si le doresc dar si in

raport cu locuinta pe care si-o doresc.
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,,Sd strang bani, sd imi deschid o frizerie si dup-aia dacd e, sd mergem mai
departe. Chiar asta imi doresc.” (fost beneficiar, elev, clasa a Xl-a, scoala
profesionald speciala, Cluj-Napoca).

,,Poi ag vrea sd am un job stabil si sincer nu vreau, vreau si devin cunoscut,
am vrut foarte mult sd devin fotbalist, dar nu se poate din cauza problemelor mele
de sandtate, dar as fi vrut foarte mult si devin fotbalist, asta ar fi fost cariera mea,
pe care as fi dorit-o, dar care nu s-a putut si acuma mai am incd 2 ani si md
gindesc ce job mi-ar sta bine si vreau si imi aleg un job care si imi placd, nu sd fac
pentru bani, pentru cd banii vor veni dupd, prima datd tre” sd imi placd. Nu stiu,
pentru cd pand acum eram pe plan sportiv, acum nu stiu ce si zic.” (fost
beneficiar, elev clasa a XI-a, liceu Teoretic, Cluj-Napoca).
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M-am gandit ca dupd ce md angajez si ii ajut si pe pdrintii mei pe plan
financiar, sd Tmi pun niste bani deoparte si sd imi iau creditul acela cu prima
~

casd.” (fost beneficiar, elev clasa a XlI-a, scoala profesionala speciald, Cluj-
Napoca).

,,Sd fiu sincerd cu tine, nu stiu in ce directie si o iau (rdde)... lucrez de la 15
ani, nu stiu neapdrat in ce directie si o iau, facultatea am pus-o pe planul 2 pentru
cd fiind online, acasd nu pot sd stau sd md concentrez si nu md ajutd si trec cu
usurintd, dar vreau sid imi termin facultatea, nu stiu ce o sd fac dupd ce termin,
dar vreau sd o termin.” (fost beneficiar, student UBB., Cluj-Napoca, 20 ani).

In concluzie, la intrebarea ,ce planuri de viitor ai?”, toti fostii
beneficiari isi doresc sa aiba un job, care sa le aduca satisfactii nu doar
materiale. Acestia aspira la meserii care sa 1i motiveze sa isi pastreze

locul de munca si sa facd, ceea ce fac, cu placere.

Recomandiri ale fostilor beneficiari pentru imbundtdtirea serviciilor
oferite de cdtre centru

S 1i convingd pe pdrintii mei sd md mai trimitd, pentru cd pand la urmd ei
m-ar mai fi trimis dacd ar fi fost incurajati mai mult poate, pentru cd eu cind am
zis cd nu md mai duc pentru cd e prea departe, ei au zis: ok. Deci, probabil, daci ar
fi vorbit mai mult cu ei sd 1i convingd si md trimitd mai des, poate asa as fi
continuat sa md mai duc.” (fost beneficiar, student UBB., Cluj-Napoca 20
ani).

Locatia. Mi se pare foarte mic pentru citi copii veneau. Culorile de pe pereti,
sd nu fie albul acesta, sd fie ceva mai deschis. Mai colorat, sd fie o atmosferd mai
bund pentru copii. Sd nu vind sid vadd peretele alb ca si la scoald. Si fie mai
interesant, mai atractiv.” (fost beneficiar, elev liceu, clasa a Xll-a, Cluj-
Napoca).

Nu stiu, as face locul mai mare, sd fie un loc mai mare si, in rest, as aduce o
masd de ping pong. Da ca lumea.” (fost beneficiar, elev clasa a XII-a, scoala
profesionald speciala, Cluj-Napoca).

Sunt doar cateva sugestii de imbunatatire aduse de catre fostii
beneficiari, majoritatea au simtit cd au fost ajutati atunci cand au avut

nevoie.

75



Importanta centrelor de zi in prevenirea abandonului scolar

»Nimic! Nu as schimba nimic. Mi-a plicut totul. Ce pot sd facd mai mult?
Cd mi-a dat practic tot ce am avut nevoie!” (fost beneficiar, elev liceu, clasa a
XlI-a, Cluj-Napoca).

,Nimic, lucrurile erau super tari. Un singur lucru mi-ar fi plicut sd il fac,
mi-ar fi placut ca noi si tinem activititi, sd dezvoltam anumite idei si sd facem mai
multe grupuri, chestia asta mi-ar fi pldcut mult mai mult, ca noi si putem fi
stapdni pe un lucru. Sd creem lucrurile astea. Pentru cd asta dezvoltd imaginatia,
lucru care 1l cam pierzi in scoald ca si copil. Sincer acolo esti robot, inveti asta.
Nu. Dacd copilul 1si dezvoltd imaginatia se dezvoltd mult mai repede. Eu cel putin
m-am dezvoltat mult mai repede si m-am maturizat pentru cd mi-am folosit
imaginatia si pentru cd mereu am fost acolo.” (fost beneficiar, student UBB,,
Cluj-Napoca 20 ani)

Limite ale cercetarii

In contextul actual epidemiologic, colectarea datelor atat
calitative cat si cantitative este un proces ingreunat, datorita restrictiilor
care au condus la imposibilitatea intalnirilor fata in fata, pentru o lunga
perioada de timp. Acest lucru a fost gestionat prin completarea
chestionarelor telefonic, atat in cazul copiilor, cat si in cazul pdrintilor.
Un aspect etic care se ridicd in cazul completdrii chestionarelor prin
telefon in randul copiilor, este acuratetea datelor transmise de
beneficiari, avand in vedere ca intrebdrile masoara satisfactia copiilor,
un rdspuns telefonic, intr-un mediu in care copiii sunt supravegheati de
catre parinti, poate sa fie influentat de prezenta pdrintilor in momentul
completarii chestionarului. Lipsa intimitdtii, lipsa unui spatiu
confidential intre respondent si cercetator, constituie o influentd majora
asupra rezultatelor cercetarii.

Cercetarea si-a propus identificarea fostilor beneficiari ai
centrului de zi EveryChild, care au finalizat studiile si nu au continuat
participarea la centrul de zi Clujul are Suflet. Imposibilitatea deplasarii
la domiciliul acestora pe perioada pandemiei a dus la imposibilitatea
identificarii beneficiarilor care nu se mai afld in evidenta directa a
FRCCF-ului. Motiv pentru care nu s-a identificat opinia fostilor
beneficiari care nu urmeaza nici o formd de invdtamant cu privire la
importanta pe care centrul a avut-o asupra traiectoriei lor de viata.
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In concluzie, in ceea ce privesc intrebarile de cercetare formulate,
elevii descriu beneficiile participarii la centrele de zi, ca fiind de ordin
imediat, beneficii materiale, emotionale si educationale, dar si pe termen
lung, prin consolidarea cunostintelor care ii vor ajuta in viitor sa
relationeze, sa se integreze In societate. La nivel local, impactul pe
termen lung al participarii copiilor la centru, din perspectiva
colaboratorilor, este considerata prevenirea actelor delincvente si
capacitatea tinerilor de angajare pe piata muncii. Sunt considerate
satisfactii ale parintilor copiilor, pentru posibilitatea participarii la
centru: siguranta pe care centrul o ofera parintilor si copiilor, care este
oferita de cdtre personalul centrului si beneficiile materiale pe care
centrul le oferd familiei ca intreg. In ceea ce ii priveste pe fostii
beneficiari ai centrului de zi, se constata ca centrul a contribuit la
formarea lor educationala prin faptul cd i-a monitorizat si a prevenit
abandonul scolar in cazul lor, iar din punct de vedere social, beneficiarii
simt cd pot sa formeze mai usor relatii si aspira la Imbunatatirea
conditiilor de viatd prin locurile de munca pentru care se pregatesc sau
deja le detin.

Rezultatele studiului confirma datele statistice si cercetdrile
reprezentative efectuate la nivel national si international, care indica
faptul ca elevii care provin din familii sarace si cei ai cdror pdrinti au un
nivel de scolarizare scazut intampina dificultati pe plan educational, iar
riscul de abandon scolar este crescut. Parcursul socio-profesional al

parintilor adevereste faptul cd sdrdcia se perpetua si din cauza nivelului
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scazut al studiilor, sansele de integrare in piata muncii scad, iar munca
prestata este slab cotatd si remunerata. Astfel, copiii acestor persoane
incep parcursul scolar cu doua mari dezavantaje, pe de o parte din
cauza situatiei financiare precare si a conditiilor locative inadecvate, nu
au conditii fizice pentru studii, spatiu sau rechizite, nu au acces la
diverse activitati care le dezvolta personalitatea, talentele si
cunostintele, acestea avand un cost material, iar in cazul in care
intampina dificultati pe plan educational, parintii nu le pot oferi sprijin,
deoarece cerintele scolare depasesc nivelul acestora de cunostinte. In
cazul familiilor cu multi copii sau a familiilor monoparentale, parintele
adeseori nu are nici timpul necesar pentru a-i oferi suport copilului.

In sprijinul acestor copii vulnerabili pot veni centrele de zi.
Rezultatele indica faptul cd prin implicarea tuturor actorilor principali
cu care copilul interactioneazd, familie, institutii de stat si
neguvernamentale, printr-o abordare holisticd, centratd pe nevoile
copilului, abandonul scolar poate fi prevenit, iar cercul vicios al
reproducerii sardciei intrerupt.

F.R.C.CF. se adreseaza copiilor vulnerabili, in risc de abandon
scolar. Beneficiarii alcatuiesc un grup eterogen, Centrul EveryChild
reusind sd atraga si sd motiveze copii care au motivatie scolard diferita,
provin din scoli diverse, sunt elevi din ciclul primar si gimnazial,
apartinand diverselor etnii.

Copiii participa la activitdtile centrului nu doar din motive de
natura extrinsecd, la presiunea parintilor, cadrelor didactice, rezultatelor
scolare slabe, ci si intrinsecd, pentru ca activitatile le par interesante, la
centru si-au facut prieteni si vor sa-si imbunatateasca rezultatele scolare.

Teoria autodetermindrii explica faptul cd motivatia elevilor
pentru scoala sau a adolescentilor in special este influentata de
modalitatea in care scoala (centrul in cazul copiilor beneficiari) asigura

un mediu suportiv, In care copiii sd se simta intelesi, importanti si
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autonomi, pentru cd doar atunci nevoile fiziologice si psihologice sunt
satisfacute. (Wang. M., Dishion T, 2013, p. 12-14). In cazul centrului,
beneficiarilor le sunt asigurate nevoile fiziologice, prin masa calda
oferitd zilnic, pachetele cu alimente si imbracaminte, rechizite, dar si
nevoile psihologice specifice varstei copiilor, prin asigurarea mediului
de sprijin, a activitatilor recreationale si formarea relatiilor potrivite si
specifice varstei, cu copiii din cadrul centrului.

Este de remarcat relatia de incredere care s-a format intre copii si
echipa multidisciplinara din centru, fapt ce, din pdcate, nu se poate
constata si in relatia dintre elevi si cadrele didactice din scoald. De altfel,
colaboratorii centrului numesc ca un atu forte al centrului echipa
multidisciplinard, daruirea si profesionalismul specialistilor.

Intre anii 2010-2020, perioada care cuprinsa de studiu, Centrul de
zi EveryChild a oferit servicii pentru 154 de copii in risc de abandon
scolar. In perioada mentionati, doar despre un fost beneficiar avem
certitudinea ca a abandonat scoala dupa finalizarea clasei a 8-a, dar si
aceasta s-a integrat pe piata muncii, fiind deja major, iar despre 3 copii
nu avem informatii. Raportat la 154 de beneficiari, rata abandonului
scolar pana in clasa a 8-a este 0%, iar imediat dupa finalizarea clasei a 8-
a este Intre 0,65-1,95%. Rezultatele beneficiarilor centrului de zi
EveryChild sunt foarte bune, mai ales ca acestia, din cauza criteriilor de
selectie, fac parte din grupul vulnerabil. Asadar, serviciile oferite de
FRCCF au avut un aport semnificativ in rezultatele copiilor vulnerabili,
reusind sa-i motiveze si pe termen lung, in conditiile in care doar 7,9%
dintre copii primesc ajutor din partea altor ONG-uri, majoritatea dintre
ei de ordin material.

Se constatd o nevoie, semnalata de specialisti si colaboratori de la
nivel local, de extindere a serviciilor de tipul celor oferite de

EveryChild, deoarece sunt apreciate pentru capacitatea lor de combatere

79



Importanta centrelor de zi in prevenirea abandonului scolar

a infractionalitatii juvenile, oferirea de alternative de petrecere a
timpului liber intr-un mod corespunzator pentru copiii care provin din
familii cu dificultati socio-economice si nu in ultimul rand, pentru

modalitatea in care sustin educational beneficiarii.
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