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BEVEZETO

A tudésalapt vagy kreativ gazdasdgban a kiilonboz6 célcsoportok
figyelméért folytatott verseny jelent6sen megnétt, ezért a vallalatok
folyamatos operativ, eszmei és kommunikacids eréfeszitéseket tesznek
annak érdekében, hogy elnyerjék és megtartsak kozonségiik figyelmét
(Kapferer, 2008). Az er6s gazdasagi verseny miatt a véallalatok sikerét mar
nem csak az A&ltaluk el6éllitott termékek és szolgaltatdsok mindsége
hatdrozza meg, hanem egyre inkabb az egyediség, az eredetiség és a
kreativ magatartds. A vallalatok kulonleges tulajdonsagai biztositjdk a
versenytarsaktél valé er6s megkulonboztetést, valamint a bizalmi és
hosszu tadva kapcesolatok kialakitasat az érdekelt felekkel.

Az egyediség kiemelésének és az elkiiloniilés biztositdsanak hatékony
eszkoze a markdzds. A marka egy olyan elképzelés, amely a vallalat
termékeihez, szolgaltatdsaihoz, munkaltatéi mindségéhez vagy a vallalat
egészéhez kotheto, és amelyet a vallalat alakit ki, kiindulva sajat értékeib6l
és erdsségeibdl (Kapferer, 2008). A markakozonség a markaelgondolassal
és ennek reprezentacidjaval talalkozik, majd kialakitja a markardl a sajat
percepcidjat (Kapferer, 2008; Keller, 2013).

Egy vdllalat tobbféle markaval rendelkezhet, azonban fontos a
markakovetkezetesség és a markaharmonizacié. A tudédsalapt gazdasag
kialakulasa el6tt a vallalatok leggyakrabban termékeiknek és
szolgaltatdsaiknak kiilon markakat létesitettek, azonban kindlatuk b&vitése
soran egyre ésszer(ibbé valt a véllalati szinti ernyémérkak kidolgozasa. A
markdk  kozotti  osszhang a  vallalati  szinti — markaidentitas
megfogalmazasaval valdsithato meg.

A szolgaltat6i marka a véllalati szolgalatatasok elényeit foglalja Ossze,
annak érdekében, hogy novelje a vallalatok gazdasagi {igyleteinek az

eredményességét. A szolgaltatéi méarka kozvetitése soran a vallalat az
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tgyfeleket a szakmai igényességérol biztositja, tovdbba hossza tava
partnerséget kinal szamukra. A szolgéltat6i és a vallalati markak sokszor
Osszekapcsolddnak, hiszen a szolgaltatdsok igénybevételének els6dleges
feltétele a felek kozotti bizalom létrejotte. A szolgéltatds és a szolgaltatd
neve egymadst6l elvalaszthatatlan, igy a szolgaltatoi és vallalati markak
Osszecstuszasa mind az {igyfélnek mind a szolgaltatonak kedvez6 helyzetet
teremt. A szolgéltatéi markdk létrehozasat sajatos célcsoportok
megszolitasa indokolja, ha az adott érintetti kor rendelkezik er6forrasokkal
és igénye van a felkinélt szolgaltatasra (Kenesi, 2016).

A tudésalapt gazdasdg meghatarozo kihivasa a tehetséges munkaerd
hidanya. Mivel a vallalatok egyre nehezebben taldlnak versenyképes és
megbizhaté munkavallalokat (Bauer és Kolos, 2016), a véllalatok
markaportfoliéjaban egy twjabb markatipus jelent meg, mégpedig a
munkaltatéi mérka. Az er6s munkéltatéi marka szerepe tovabb fokozodott
a Covidl9-jarvany hatasara, amelynek kovetkeztében a munkavégzés a
digitalis platformokra és a kozosségi halézatok feliileteire vonult, a
tavolsagi és digitdlis munkavégzés pedig a mindennapok részévé valt
(ANIS, 2020; Vallasek és Mélypataki, 2020). A munkaltatéi marka a kivalo
munkaer§ toborzdsdnak népszerti eszkoze, amelyet elsGsorban a
nagyvallalatok alkalmaznak (Theurer, Tumasjan, Welpe, Lievenes, 2018;
Ruey, 2015; Ewing, Pitt, de Bussy, 2002). A kis- és kozépméretti vallalatok
szamara az értékes munkaeré becsatorndzdsa ugyanolyan fontos igény,
azonban gondolkodédsbéli és gazdasagi okok miatt a munkéltatoi
markéazéasra kevésbé fektetnek figyelmet (Molinillo és Japutra, 2017).

A  markazasi folyamat tobb 1épésb6l all. Barmely marka
megteremtésének elsé lépése a markaidentitdss meghatdrozasa, amely
késébb hatassal van a marka kommunikécidjara és teljesitményére egyarant
(Muhonen, Hirvonen, Laukkanen, 2017). A markamenedzsment folyamata
magaba foglalja a tervezést, a megval6sitast, az értékelést és a fejlesztést. A
markaidentitas kialakitdsa a marka megtervezésének szakaszahoz tartozik,
amely sordn a markajellemz6k és a markael6nyok rogzitésre keriilnek. A
maérkaidentitasban tomoriilnek a piacon 1évé hasonlé markdk altaldnosan
elfogadott sajatossagai, valamint a marka elkiiloniilését biztosité egyedi
jellemzok is (Keller, 2013).
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A vallalat mérkajanak létrehozasa, fenntartdsa és allando fejlesztése a
vallalat stratégiai kommunikacidjanak részét képezi. A véallalatok
kommunikacios sikerének feltétele a célkozonségek megfelel kijelclése és
megszolitasa. A kozkapcsolati megkozelités szerint a vallalatoknak harom
nagy célkozonsége van, éspedig a belsd, a kiils6 és a koztes célcsoportok
(Kadar, 2008). A Dbels¢ célcsoportot a vallalat alkalmazottai, a kiils6
célcsoportot az tigyfelek, a beszéllitok és a szocidlis szerepl6k, a koztes
célcsoportot a kozigazgatasi és médiaintézmények, a pénziigyi intézetek,
stb. alkotjak. A vallalatok sajatos célcsoportjaikat a kiilonb6z6 markak
segitségével érik el, megjelenitve szdmukra kinélatai el6nyeiket.

A maérkajan keresztiil a vallalat egyértelmtien megjeleniti identitasat,
stratégiajat és kultardjat, amely Osszetevék finom 0Osszefonodaséaval
lehet6vé valik a versenytarsaktol valé elkiiloniilés és a figyelemfelkeltés a
célcsoportok korében. Az elmondottakbdl tgy ttinhet, hogy a vallalatok
markdinak sikere kizérélag a hatékony kommunikicion mulik, azonban
fontos kiemelni, hogy a markdk sikerének alapfeltétele a hatékony
miikodés, a mindségi termékek és kiemelked6 szolgaltatdsok el6allitasa,
vagyis az értékteremtés. A markdak kiépitésével a vallalatok eszmei tokét
halmoznak fel, kihasznalva stratégiai helyzetiiket, tevékenységiik
hatékonysagat, az alkalmazottak versenyképességét, termékeik és
szolgaltatdsaik mindségét. A véllalatok eszmei vagyona gazdasagi
tobblethaszonra fordithato, mikozben a véallalatok hirnevére is kedvezd
hatéssal van (van Riel és Fombrun, 2007; Balmer és Gray, 2003).

A digitalis technolégia megjelenése tjabb kihivas elé Allitotta a
vallalatokat  (Owoyele, 2016). A  digitdlis technol6égia olyan
informdciéfelhasznalasi- és kommunikaciés helyzetet teremtett, amelyben a
vallalatok mitkodésik és kapcsolattartdsuk teljes  4talakitaséara
kényszeriilnek. A digitalis média elterjedése mind a véllalatok mind a
kiillonb6z6 célcsoportok kommunikacios szokasait megvéltoztatta, és az
egyuttmiikodés sajatos modjait alakitotta ki (Martinez-Lopez, Anaya-
Sanchez, Aguilar-Illescas, Molinillo, 2016). A digitalis média a McLuhan-i
értelemben forr6 médiumnak szamit, amely a vallalat, a méarkak és a
célcsoportok kozott erés kolcsonhatast tesz lehetévé. A felfokozott
kommunikacié noveli a véllalatok informaciéatadasi- és kommunikacios
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hatékonysagaval kapcsolatos fogyasztoi és tarsadalmi elvarasokat (Theurer
et al., 2018). A nagyfokt gazdasagi versenyben az infokommunikaciés
technologia megfelel6 vallalati kihasznalasa versenyel6nyt jelent (Owoyele,
2016).

A digitalis kommunikaciés csatorndk kozott a vallalati honlap a
vallalati hirek kozlésében stratégiai célt szolgal (Kapferer, 2008). A véllalat
szamara a honlap a hivatalos kommunikaci6 és az tizleti érdekérvényesités
alapeszkoze, a digitalis térben vald jelenlét legfontosabb megjelenési
formdja (Kapferer, 2008; Dornyei és Bauer, 2014). A honlap a vallalat sajat
hivatalos médiuma, amelyet kommunikaciés igényei szerint hasznélhat,
ezért ez a feliilet kival6an felhasznalhat6 a bizalomépité kommunikéciéra
(Sharp, 2002). A Covid19-jarvany egyik kovetkezménye a bizalomépits
munka fokozdsa a mikodésben és a kommunikdciéban (Pap-Vary és
Zsebdk, 2020; ECM, 2020, 2021).

Az tugyfelek é&ltaldban a személyes kapcsolatfelvételt megel6z6en
tdjékozodnak a véllalatrol, ennek termékeirél vagy szolgaltatdsairdl, és a
vasarl6éi dontésel6készitésben a vallalatok honlapjat tekintik elsédleges
informdciéforrasnak (Owoyele, 2016). Hasonl6 a helyzet a kivalo
munkaerével is. A munkakeres6k magatartasit vizsgdld felmérések
(Universum, 2017; Randstad, 2017) szerint a munkahelyet keres6 személyek
a vallalatra vonatkozé informacidk beszerzését a vallalat honlapjanak
felkeresésével kezdik (Ojasalo, Natti, Olkkonon, 2008). A tehetséges
munkaer6 toborzdsdhoz a leghatékonyabb internetes megoldasok kozott
tobb szerz6 (Williamson, King, Lepak, Sarma, 2010; Cober, Brown, Levy,
2004) az alkalmazottak szamara létrehozott karrieroldalakat emliti.

A honlapjaikon a véllalatok felépitik markaidentitdsukat, vagyis
megteremtik azt az elképzelést, amilyennek szeretnék, hogy a
célcsoportjaik észleljek ket (Kapferer, 2008). A szolgaltatasi szektorban
lévs véllalatok legfontosabb funkciondlis célcsoportjai az tigyfelek és az
alkalmazottak (Bauer és Kolos, 2016). A szolgaltatéi markaidentitds a
vallalatok szolgaltatéi minGségének lényegét és egyediségét kozvetiti. A
munkaltatéi markaidentitas a vallalat munkaltatéi elényeit hozza el6térbe.

A munkéltatéi marka alapjan a munkakeresék pontosan észlelik a vallalat



Bevezeté

lényegi jellemz6it, és ez noveli a vallalati identitashoz, kultGrahoz és
elvarasokhoz ill6 jeloltek elérésének lehetéségét (Backhaus és Tikoo, 2004).

A kotet a kolozsvari szoftver és IT-vallalatok szolgaltat6i- és
munkaltatéi markaidentitasdanak bemutatdsat és elemzését tiizi ki célul,
annak érdekében, hogy ravilagitson a tudasalapa gazdasaghoz tartozo
informatikai szolgéltat6 vallalatok markaépitési gyakorlatdra. A kotetben a
kolozsvéri szoftver és IT-vallalatok szolgéltatéi- és munkaltatoi
markaidentitdsdnak dimenziéi tisztulnak le, ravilagitva azokra a
markatulajdonsagokra, amelyek hangstlyozasaval az informatikai
vallalatok a szolgéltatdsok- és munkaerépiacon pozicionaljdk magukat,
illetve versenyel6nyre tesznek szert. A kotet masodik felében a kolozsvéari
szoftver és IT-vallalatok szolgaltat6i- és munkaltatéi markaidentitdsanak
sajatossdgaival ismerkedhet meg az olvaso, végiil a szolgdltatéi- és a
munkéltatéi markaidentitdsuk Osszetettsége alapjan a vizsgélt vallalatok
csoportositasara kertl sor.

A konyv altalanos célja, hogy az informatikai vallalkozasokra jellemz6
szolgaltatoi- és munkaltatéi markaépitéssel kapcsolatos elméleti és
gyakorlati ismeretek mennyiségét bovitse, legyen sz6 kis-, kozép- vagy
nagyvéllalatokrél, ugyanis ezen a téren lényeges kutatasi és szakirodalmi
hianyossagok tapasztalhatok (Buil, Catalan, Martinez, 2016). A kotet
gyakorlati haszna, hogy a sikeres szoftver és IT-véllalatok szolgaltatoi- és
munkaltatéi markaidentitasdnak sajatossagaira is ravilagit, igy alapja lehet
az indulé vagy fejlédni kivdn6é hasonlé vallalatok benchmarking
tevékenységének. A vizsgélt vallalatok szolgaltatoi- és munkaltatoi
markaidentitidsdra épulé elméleti tipusok - tn. altalanos profilok - jo
gyakorlatként alkalmazhatok barmely véllalat markaépitési folyamataban.
Az iparagi vezetdé markak a legtipikusabb markaidentitdssal rendelkeznek
(Bauer és Kolos, 2016). Mivel a markaidentitds, a marka teljesitmény és a
vallalat {tizleti teljesitménye kozotti kapcsolatot a kutatdsok igazoljak
(Muhonen, Hirvonen, Laukkanen, 2017), a jelen kutatds eredményei alapul
szolgadlhatnak a szoftver- és IT-szektorban tevékenyked6 kis- és
kozépvallalatoknak a sajat markaidentitasuk meghatarozasaban.

A kotetben targyalt kutatasi kérdések idészertiségét az indokolja, hogy
a szoftver és IT-szolgaltatasok 4dgazata Roménidban a legtobb bevételt
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eredményezd digitalis gazdasagi tevékenységeket gydijti ossze (ANIS,
2020), azonban az dgazathoz tartozé vallalatok mindeddig kevésbé voltak
lathatok, ugyanis megrendel6ik tobbsége nem romaniai vallalatok vagy
szervezetek. A romdniai szoftver és IT-véllalatok elsésorban kiilfoldi
megrendelésekbdl tartjadk fenn magukat (ANIS, 2017). Ugyanakkor, a
globdlis és nemzetkozi vallalkozasok Romadniat kitiné outsourcing
orszagnak tekintik (Kearney, 2017), ahonnan kulturalisan hasonld, angolul
beszél6 és képzett munkaer6t vehetnek igénybe. S habar megrendelésbél
nincs hiany (ANIS, 2017, 2021), jelenleg a Romanidban mtikodé - helyi
vagy nemzetkozi, illetve globalis - szoftver- és IT-véllalatokat a tehetséges
munkaeré toborzasdnak és megtartdsanak nehézsége sdjtja, amely arra
kényszeriti 6ket, hogy lathatéva véljanak a romaniai munkaer&piacon.
Mivel az emlitett vallalatok szdmdra a vonzé munkaerd az Y- és Z-
generaci6 tagjai, megjelenésiiket a digitalis térben kell er&sitsék, amely
ennek a célcsoportnak az informdacidszerzési- és kommunikacios feliilete
(Reis és Braga, 2016).

A Covid19-jarvany idészakaban a mérkak szerepe tovabb er6sodott,
akédrcsak a vallalatok digitdlis transzformadcidja iranti igény. A Covid19-
jarvany miatt a vallalatok és intézmények jelentSs része a digitalis vildgba
menekiilt, amely bizonyos szektorok esetében kiilonosen el6nydsnek
bizonyult. Igy volt ez a technolégiai markak esetében is, amelyek atlagos
novekedése ebben az iddszakban 20 szdzalékos volt, vagyis az agazat erds
markdi még er6sebbek lettek (Pap-Vary és Zsebdk, 2020).

A roméniai vallalatok mérkazasarél és markajellemz6ir6l kevés
empirikus kutatds létezik, ezért a kotetben bemutatasra keriil vizsgalat
hianypo6tlé szerepet tolt be. A maérkazasi terminolégia magyar nyelvi
haszndlata a szakma magyar nyelvli mitivelését tdmogatja, ugyanis a
markazasi szakirodalom nagyrésze angol nyelven érhet6 el. A kotetben
targyalt kutatds a tartalomelemzés modszerére alapszik. A vizsgalati
mintdt a kolozsvari székhely(i, legaldbb tiz alkalmazottal rendelkez,
szoftver és IT-szolgéltatdsok terén tevékenykedd vallalatok honlapjai
alkottdk. A mintaban 110 véllalati honlap szerepelt, ebbdl tizenketts
nagyvéllalatok, a tobbi pedig kis- és kozépméretti vallalatok
kommunikaciés feltiletét képezte. A kolozsvari szoftver és IT-
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szolgaltatdsokat nyujté vallalatok honlapjan kozolt tartalmak elemzése
mellett szolt, hogy az 1000 fénél alacsonyabb alkalmazotti létszammal
rendelkez6 vallalatok altaldban sajat honlapjukat tekintik hivatalos
kommunikéaciés csatorndjuknak, ugyanakkor a funkcionalis célcsoportjaik
(Bauer és Kolos, 2016) - az tigyfelek és az alkalmazottak - szdmara is ez
mindsil a legfontosabb informaciéforrdsnak (Universum, 2017; Kapferer,
2008).

A kotetben nem foglalkozunk a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok
markamenedzsmentjének elemzésével, hiszen a beavatkozdsmentes
adatgyfjtés csak a vallalati néz6pontok megyvildgitdsara nyujt lehet6séget.
Az adatgytjtés a vizsgalt vallalatok honlapjan kozolt hivatalos szoveges
tartalomra és a kezddoldal els6 képére korlatozédott. A Covid19-jarvany
utin a markdk és a vallalatok a kozosségi médidban valo
kommunikacidjukat is felfokoztak (Sayyed és Gupta, 2020), azonban a
kotetben bemutatott kutatas 2018-ban zajlott, amikor a vallalatok kozdsségi
médiajelenléte még nem volt elterjedve.

A markaidentitdsok elemzésére korlatozodé kutatds nem tért ki a
vallalati honlapok dizajnjdnak és a nydjtott felhasznaléi élményeknek a
vizsgalatdra sem. Végiil, az adatgyjtés id6pontja miatt (2018. augusztus) a
Covid19-jarvany okozta hatasok felmérésérdl nincs sz6 a kotetben, habar a
kutatds bemutatdsa soran a Covid19-jarvany okan meggondoldst igényl6
kérdések kifejezésre keriilnek.

A kotet hat fejezetbdl all. A bevezet6 fejezet 1ényege a kotet céljanak
pontositidsa és a téma fontossdganak indokldsa. A madsodik fejezet a
témakor fogalmi tisztdzdsat és a madrkaidentitassal kapcsolatos
szakirodalom &ttekintését nytjtja. A masodik fejezet hdrom alfejezetb6l 4ll.
Az els6 alfejezet a marka fogalmédnak meghatarozdsat mutatja be, majd
ratér a marka Osszetételének és erdsségének ismertetésére. A masodik
alfejezet a véllalaton beliili markahierarchia és markaportfoli6 fogalmait
kiilonbozteti meg. Ismertetésre kertilnek a markaportfoliot alkoté vallalati-,
szolgaltatoi- és munkaltatéi markafogalmak, majd az alfejezet a vallalaton
beliili markak fejlédésének a feltérképezésével zarul. A harmadik alfejezet
a markamenedzsment folyamatdba nyujt bepillantdst, részletesen
szemléltetve az identitdsalaptt markamenedzsment sajatossdgait. A
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markaidentitds  fogalmanak  tisztdzdsat és a  szakirodalomban
leggyakrabban hasznélt markaidentitds modellek bemutatasat szintén a
harmadik alfejezet targyalja. A harmadik alfejezet a digitalis térben torténd
markakommunikaci6 jellegzetességeinek osszefoglaldsat is tartalmazza.

A harmadik fejezet a kotetben kozzétett kutatds modszertanat
részletezi. Ennek els6 alfejezete a kutatds dizajnjat, a méasodik alfejezete az
operacionalizaci6 folyamatat és a kutatdsi eszkoz kidolgozasanak
folyamatat, mig a harmadik alfejezete az adatok feldolgozasat tekinti at.

Az ot alfejezetbdl all6 negyedik fejezet a kolozsvari szoftver- és IT-
vallalatok szolgaltatéi és munkaltatéi markaidentitdsdnak sajatossagait
mutatja be. Az elsé alfejezet a tudédsalapt gazdasdgon beliil a szoftver és IT-
agazat romdniai helyzetébe nyujt betekintést. A mésodik és a harmadik
alfejezetek a kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok szolgaltatéi és
munkéltatéi mérkaidentitasdnak felépitését és Osszetettségét ismerteti.
Szintén a mésodik és a harmadik alfejezetek a kolozsvari szoftver és IT-
vallalatok csoportositdsat tartalmazzak a szolgaltatéi és a munkaltatoi
markaidentitdsuk Osszetettsége alapjan. Az o6todik alfejezet a kolozsvéri
szoftver és IT-vallalatok markakommunikécidjdnak vizudlis sajatossagait
villantja fel.

A kotet otodik fejezete a kolozsvari szoftver és IT-vallalatok
szolgaltatoi és munkaltatéi markaidentitdsaval kapcsolatos eredményeket a
romdaniai kontextusban értelmezi, majd a hatodik Osszefoglal6 fejezet a
konyvben bemutatott kutatds konklaziéit tartalmazza, kitérve a kutatas
hianyosséagaira és tovabbvitelének lehet6ségeire.
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A MARKA FOGALMA

Az Amerikai = Marketing  Szovetség  markameghatdrozasa
hagyoményos kiindul6pont. Eszerint a ,marka olyan név, kifejezés, dizéjn,
szimbolum vagy barmely mas jellemz6, amely egy vallalat termékét vagy
szolgaltatdsat mds  vallalatok termékétél vagy  szolgaltatasatol
megkiilonbozteti. A marka immaterialis jészag, amelynek célja, hogy
~megkiilonboztets képeket és asszocidciokat hozzon létre az érdekelt felek
fejében, és ezaltal gazdasagi hasznot/értéket generaljon” (AMA, 2022).

Papp-Vary Arpad (2019) a marka meghatarozasok kimerité jegyzékeét
nytjtja, azonban megallapitja, hogy a marka egyértelm@i meghatarozasa
nehéz, ugyanis rengeteg alldspont van. A marka meghatarozdsanal mind a
markalétrehozok mind a fogyasztok nézépontjara figyelni kell. A marka
sokkal tobb, mint a termék, a szolgaltatas, a véllalat, azaz a marka targya,
valamint az ehhez tarsitott megnevezés és szimbolika. A marka a vevéi
oldalon hozzdadott értéket, az eladéi oldalon pedig tizleti el6nyt jelent.

Kapferer (2008) a marka meghatdrozdsanak két megkozelitését
azonositja. A vasarloi magatartas kutatdsanak iranyabol a marka lényege a
vasérlokkal valé kapcsolat kialakitasa. A marketing megkozelités a marka
pénziigyi értékét emeli ki. A mérka immateridlis joszag (Bauer és Kolozs,
2016), hozzaadott értéket képvisel, amely az er6s és fenntarthato
markaérték kiépitése révén jon létre, talmutatva a termék vagy szolgaltatas
funkcionélis céljan (Pap-Vary és Zsebdk, 2020; Aaker, 2010).

A marketing szemlélet azokra az elényokre 6sszpontosit, amelyeket a
célcsoportok a mérka mogott 1évé termékhez vagy szolgaltatdshoz
tarsitanak, és amelyek az eladdsok noveléséhez vezetnek (Keller, 2013). A
tarsitott elényok akkor tdmogatjdk az eladasokat, ha egyediek

(kizarolagos), erdsek (kiemelkeds) és kedvezdk (vonzd). A vallalati
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érdekeltek szerint kinalt elényoket az egyes markatipusok ugy képviselik,
hogy minden egyes markatipus az érdekeltek egy adott csoportjanak
igényeit és sziikségleteit elégiti ki (Kotler, 2000).

A fogyasztokozponta markaérték megkozelités a vasarlé és a marka
kozott kialakulo érzelmi kapcsolatra fokuszal. Ebben a megkozelitésben a
marka oly médon noveli a vallalat bevételét, hogy a vasarlok a kedvelt
markaért hajlandok tobbet fizetni, mint az olcsébb és hasonlé mindségl
versengd markaért. A vasarlok konnyen és folyamatosan tajékozédhatnak
az altaluk ismert markarol, a rendelkezésre &ll6 tudéds és tapasztalat
megkonnyiti a vasarlasi dontés meghozatalat, csokken a korabbi
tapasztalatokon alapulé vaséarlds kockdzata, és né a pozitiv vasarlasi
élmény lehet6sége. A fentiek alapjan a fogyaszté szamdara a markanak
harom funkciéja van: informativ, szimbolikus és bizalmi (Burmann, Riley,
Halaszovich, Schade, 2017). Ez a kutatasi irdny a vasarloknak a markakkal
kialakul6 kapcsolatanak értékteremt6 szerepét hangstlyozza. A vasarlok
markaval kapcsolatos megitélése és érzése valik markaértékké, amely
hatdssal van a fogyaszt6i magatartasra. Az tigyfelek markahtisége tizleti
elényt jelent a markaépiték szdmara.

A marka fogalmanak meghatarozasaban Kapferer (2008) az emlitett
két szemléletnek az egyesitésére torekszik, érvényesitve mindkét
megkozelitést. Kapferer (2008) szerint a marka dinamikus jelenség, amely
harom pillérre tamaszkodik: a termékre vagy szolgdltatdsra, a mérka
nevére és szimbolumaira, valamint a marka elgondoldsidra vagy
identitasdra. Kapferer (2008) a markat tgy hatdrozza meg, mint egy
kizarélagos elgondolast, egy vallalathoz vagy egy
termékhez/szolgaltatdshoz kapcsolédd elényok Osszességét, amelyet a
markanév és annak szimbélumai képviselnek. A marka koncepcidja és
reprezenticiéja a madrka létrehozdjanak felfogasat tiikrozi, de a maérka
mogott allo termék vagy szolgaltatas fogyasztéi élménye visszahat a marka
mogott allo termékre vagy szolgéltatasra, valamint a markanévre és annak
szimb6lumaira. Kapferer a markat rendszerelméleti logikdval értelmezi,
amelynek alapjan a marka ¢sszetevéi kolcsonhatasban allnak egymassal.

Bauer és Kolozs (2016, 17) a Mdrkamenedzsent c. konyviikben a markat

a kovetkez6képpen hatarozzak meg: ,olyan szimbolikus és fizikai
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tulajdonsdgok Osszessége, melynek a feladata a termékek és szolgéltatasok
egy gyartoval valé azonositdsa, azoknak mas termékektsl valod
megkiilonboztetése és a  poziciondlasban meghatarozott értékek
képviselete”. Ebben a meghatdrozdsban a mérka marketing szempontt
megkozelitése érvényestil, ahogyan ezt a szerzdék is hangstlyozzak.

Papp-Vary kiemeli (2019), hogy a mérka a fogyaszto fejében létezik, és
a marka targyaval kapcsolatos észlelések vagy mentalis asszocidciok
Osszessége. A mérkaépités dinamikus folyamatanak az eredménye a marka
(Papp-Vary, 2019). Mivel a marka a fogyaszto fejében a markaval
kapcsolatos informéciok és tapasztalatok érzékelése révén alakul ki,
barmilyen terméket vagy szolgaltatast lehet markazni (Keller, 2013). A
markaépitSk el6szor megnevezik a véllalatot, terméket vagy szolgaltatast,
majd tartalommal toltik meg a nevet. Az {igyfelek a markanév alapjan a
markdhoz kapcsolodé elényoket értékelik, igy a marka a vallalat, termék
vagy szolgaltatds szubjektiv vev6i megitélésére is utal (Keller, 2013). A
marka talmutat a vevd tényleges sziikségletét kielégité terméken vagy
szolgaltatdson, ugyanis olyan elénycket kinal, amelyek megkiilonboztetik
mas hasonl6 terméktdl és szolgaltatastol (Keller, 2013; Papp-Vary, 2019).

A részletesség igénye miatt a tudomédnyos meghatdrozdsok néha
elhomalyositjdk a lényeget. Az InterBrand legismertebb markaértékfigyel6
portal szerint a marka ,mindazon kifejezések Osszessége, amelyekkel egy
entitds (személy, szervezet, vallalat, tizleti egység, véaros, nemzet stb.)
felismerhet6vé kivan vélni, a markaépités pedig mindarra kiterjed, amit a
szervezet a felismerés szandékaval tesz” (InterBrand, 2022). Az InterBrand
allaspontja szerint nem minden, amit egy véllalat tesz, az mérkaépités -
csak az, amit a felismerés szandékaval tesz. A vallalatok tizleti és markazasi
stratégidja kozott tartalmi kulonbség van, azonban a kett§ kozotti
Osszefliggés ismerete a marka épitéséhez és elemzéséhez sziikségszert
(InterBrand, 2022).

A jelen kotetben a marka meghatarozdsa Kapferer (2008)
megkozelitésén alapul. Kapferer a markaidentitast, a markakifejezést és a
markaélményt veszi figyelembe. A markanak ez a harompilléres felépitése
alkalmas a szolgéltaté vallalatok markatipusainak vizsgalatdra. Ebben az
értelemben a maérka olyan elképzelés, amely egy szolgéltatdshoz vagy

15



A kolozsvari IT-vallalatok szolgaltatasi és munkaltatéi markaidentitasa

vallalathoz kapcsol6dik, és amelyet a markanév képvisel. Ezt az elképzelést
a markatulajdonosok alakitjak ki, ami meghatdrozza a markanak a
kiilonb6z6 célcsoportok szamara torténé megjelenitését és a marka
megtapasztalasat. A markakoncepci6 magaban foglalja azokat az
elényoket, amelyeket a marka alkotéi a marka fogyasztéi szamara
kindlnak, és amelyek lehetnek funkcionalisak vagy szimbolikusak. Minél
hasonlobbak a versengé markdk funkciondlis el6nyei, vagy minél
elvontabb a mérka targya, anndl fontosabba valnak a szimbolikus elényok.
Egy er6s marka elsésorban szimbolikus el6nyei miatt emelkedik ki
versenytarsai koziil. Ugyanakkor, a markaelényok feltételesek, azaz
mindaddig biztositanak versenyelényt, amig a felhaszndlék szamara
értékesek.

A MARKA ELONYEI

Egy jol felépitett marka piaci megkiilonboztetést biztosit, mikdzben
kiillonboz6 elénycket kindl mind a fogyaszt6, mind a markatulajdonos
szamara. A markael6nyok a méarkahoz térsitott jellemz6k és tulajdonsagok,
amelyek a markdnak a befolyasolé képességét hatarozzak meg, és a
fogyasztobol a mérkaval kapcsolatban pozitiv gondolatokat, érzelmeket és
cselekedeteket véltanak ki.

Minden markénak rendelkeznie kell olyan kozos jellemzoékkel,
amelyek a hasonlé funkcidkat ellaté6 markaknal kozosek. Ugyanakkor,
megkiilonboztets jegyekre is sziikség van, annak érdekében, hogy a marka
azonosithat6 és felismerhet6 legyen. A markdk piaci megkiilonboztetése
vagy poziciondldsa a marka azonossdgi pontjainak (POP) és
kiillonbségpontjainak (POD) kijelolésével érhet6 el (Bauer és Kolosi, 2016).
A POP tartalmazza azokat a jellemzdket, amelyekkel egy adott kategoria
Osszes markgjanak rendelkeznie kell. A POD ezzel szemben olyan
tulajdonsagokat tartalmaz, amelyek egy adott markara jellemzéek, és elég
erések ahhoz, hogy a fogyasztok érzékeljék ¢ket (Bauer és Kolosi, 2016).

Minél jobban betolti szerepét a marka, anndl inkdbb hozzdjarul a
fogyasztéi dontés kockazatainak csokkentéséhez (Papp-Vary, 2019). A
fogyasztéi dontés kockazata lehet pénziigyi (az arral kapcsolatos),
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funkciondlis (a teljesitménnyel kapcsolatos), pszichologiai (a vevd
onazonossagaval kapcsolatos) vagy tarsadalmi (a vevd onkifejezésével és
tarsadalmi megitélésével kapcsolatos) (Kapferer, 2008). Egy marka akkor
tekinthet6 er6snek, ha versenyhelyzetben a fogyasztok a hozza kapcsol6do
terméket vagy szolgéltatast preferdljdk, igy a markanév a vasarlas
feltételéveé valik.

A markdk elényei olyan markajellemzék, amelyek kiszamithatéva
teszik a fogyasztéi vélasztas kockazatat. A markaelényok lehetnek
kézzelfoghatok, a mtikodéshez kothets, azaz funkcionélis elényok vagy a
marka lényegébdl fakadod szimbolikus elényok. A marka funkcionalis
elényeit a vallalatnak és termékeinek vagy szolgaltatdsainak a
kompetencidja nytjtja. A funkciondlis elényok hasznossagi és gazdasagi
elényokre oszthatok. A haszonelvili elényok a markakinalat fizikai és
technikai jellemz6in alapulnak, a marka gazdasagi el6nyei pedig a koltség-
haszon ardnyon és a fogyaszté szamdara a marka hasznalatdbol eredd
pénziigyi kovetkezményeken mulnak (Burmann et al., 2017).

A marka érzelmi és onkifejezési elényei a méarka szimbolikus el6nyeit
alkotjdk. Aaker (2010) szerint a marka olyan esetben rendelkezik érzelmi
elényokkel, amennyiben a markaval val6 barmilyen kapcsolat a
fogyasztoban pozitiv érzéseket valt ki. A pozitiv érzelmek forrdsa lehet
esztétikai vagy hedonisztikus jellegti (Burmann et al., 2017). Az onkifejezési
elényok akkor jelentkeznek, amikor a maérka szimbélumma vélik a
fogyasztok szamara, lehet6séget adva nekik, hogy a marka hasznélataval
kifejezzék identitdsukat, tdrsadalmi hovatartozasukat vagy presztizsiiket
(Burmann et al., 2017). Az érzelmi és Onkifejezési elényok kozel allnak
egymashoz, azonban az onkifejezési elényok esetén a hangsaly a marka
hasznalatan van (Aaker, 2010).

Keller (2013) a markaélmény meghatdrozdsaban a marka funkcionalis
elényeit tartja fontosabbnak, habér az er6s markak a szimbolikus el6nyeik
révén emelkednek ki, ugyanis a funkciondlis elényok tobb termék vagy
szolgdltatds esetén hasonldk lehetnek, ezért kiilonvéaldsra nem nyujtanak
lehet6séget (Aaker, 2010). Papp-Vary (2019) az emoricio fogalmat vezeti be,

amely arra vonatkozik, hogy a marka egyszerre elégit ki funkcionalis és
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érzelmi igényeket és elvardsokat, legyen sz6 a hagyoményos fogyasztoi
piacrél (B2C) vagy az tizleti piacrél (B2B).

A markak hosszua tadvi fennmaraddsanak feltétele, hogy a fogyaszté és
a munkatulajdonos egyarant elényokben részestiljon. Az 1. szamu tablazat
a markael6nyok két oldalat szemlélteti.

1. TABLAZAT. A mirkizds elonyei a fogyasztok és markatulajdonosok szamdra

El6nyok jellege A fogyasztok szamara A markatulajdonos szamara
Funkcionalis Mindségi garancia Magasabb ar
Megszokott hasznalat Jobb tervezhet6ség

Szegmentacio lehetésége
Marketingakciék timogatasa

Erzelmi Kisebb kockazat Fogyaszt6i bizalom
Konnyebb valasztas Befektet6i bizalom
Erzelmi kotédés Munkatarsak elégedettsége
Tapasztalati vagy Kapcsolatorientacioé Fogyaszt6i htiség
élményalapt Hosszu tava elkotelezettség | Hosszt tava partnerség
Egyedi élményszerzés Uj piacok szerzése

Forras: Bauer és Kolozsi, 2016; Keller, 2013

A markénak kiilonosen nagy a jelent6sége, amikor a marka mogotti
termék/szolgaltatas jellemz6i vagy a haszndlatbdl szarmazé elényok nem
kézzelfoghatok. Ilyenkor a mdérka nagymértékben hozzdjarul a vasarloi
kockazatok csokkentéséhez, a fogyaszté pedig a vasarléi dontésben kapott
segitségért bizalmaval és lojalitdsdval jutalmazza a mérka tulajdonoséat. A
fogyaszté szdmara a marka szimbolikus értéke igen fontos, hiszen a marka
valasztasdval a markakozosség részévé wvalik, amely kedvezden
befolyasolja az onmagarol alkotott képet és masoknak a rola alkotott
megitélését (Papp-Vary, 2019). Az tzleti vallalkozdsok kozotti
kereskedelem (B2B) teriiletén a j6l ismert markak kivalasztasa még
fontosabb, mivel ez biztositja a szellemi tulajdon tisztasagat, elére jelzi a
megvasarolt termékek vagy szolgaltatdsok mindségét, és csokkenti az tizleti
kockazat mértékét (Keller, 2013; Muhonen, Hirvonen, Laukkanen, 2017).

Fontos kiemelni a markaelényok feltételes jellegét is, ugyanis egy

marka addig fejt ki hatast, ameddig a fogyaszték igényeire valaszol,
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szamukra értéket képvisel (Kapferer, 2008), és ezaltal a fogyasztéi dontést
befolyésolja.

A fogyaszté dontését els6sorban a markahoz val6é érzelmi kotddés
befolyasolja, amelynek eréssége a szimpatiatol a tetszésig, az azonosulastol
a tevékeny képviseletig, vagy akar a megszallottsagig terjedhet. Egy erés
marka befolyasos a piacon, de kialakuldsdhoz idére van sziikség (Kapferer,
2008). A megfelel6 markaidentitds kialakitdsa az alapja az erdés marka
létrehozasdnak, ami befolyasolja a mérka teljesitményét. Az er6s mérka
hatdsa tobbféleképpen is mérhet6, mint példdaul a maérkaimazs, a
markaismertség, az tigyfélhliség vagy a marka hirneve révén (Muhonen,
Hirvonen, Laukkanen, 2017).

A MARKA ERTEKE ES EROSSEGE

Kapferer (2008) a marka felépitésében tobb elemet kiilonboztet meg,
éspedig a marka nevét és szimbolumait (kiils6 elemek), a marka bels6
lényegét (identitdsat), valamint a markatapasztalatot. A maérka bels6
lényegét maérkaidentitasnak nevezi, amelynek felépitésérél a kovetkezd
fejezetekben lesz sz6. A marka kiils6 elemei kozott szerepel a marka neve,
logoja és a tarsitott szimbélumok, a marka asszocidciok, a mérka
honlapjanak cime, a szlogen/mantra, a himnusz, a csomagolds, stb. A
markaelemek kidolgozasa alapvetd feladat, ugyanis a mérka mogotti
vallalat és termék vagy szolgéltatas elfogadésa, illetve értékelése fligg téle.
Amennyiben a mérkaelemek egymadssal Osszhangban vannak, akkor
egymast erdsitik, el6segitik a marka felidézését, kedvezs asszocidcidkat
eredményeznek, és egylittmiikodésiik révén hozzajarulnak az er6s marka
létrejottéhez (Bauer és Kolos, 2016).

A markak létrehozasa nem 6ncélt folyamat, hanem a versenyképes
vallalati mtikodés biztositéka. A mérka eréssége a marka elényeib6l ad6do
pozitiv piaci eredményekre utal a versenykornyezetben, egy adott
id6pontban. A markaérték a marka nyereségtermel$ képességét jeloli. A
markakutatdsban a markaérték meghatarozasa kiemelkedé jelentSségt,
mivel a marka csak versenykoriilmények kozott hatdrozhaté meg, és
létrehozasa els6sorban a profittermelésre iranyul (Kapferer, 2008).
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Aaker (2010) a markaértéket a kovetkez6képpen hatarozza meg: ,A
markaérték a markanévhez és szimbélumhoz kapcsolédd eszkozok és
kotelezettségek Osszessége, amelyek novelik/csokkentik a termék vagy
szolgdltatds altal a vallalat és/vagy a vallalat tigyfelei szdméra nydjtott
értéket.” A markaérték elemei a markanév ismertsége, a markahtiség, a
marka érzékelt min6sége és a markaasszociaciok.

A maérka funkciondlis és szimbolikus elényei a marka erdsségét
hatdrozzak meg, mig a marka eréssége piaci értékre valthaté. Az erds
marka értéket teremt mind a fogyasztonak, mind a mérkatulajdonosnak,
ugyanis csokkenti az értékesitési és a fogyaszt6i kockazatot. Az erés marka
kisebb eséllyel okoz «csalédast a fogyasztonak, ugyanakkor a
markatulajdonos is szamithat a lojalis fogyasztotdborra. Az erés marka
nemcsak versenyel6nyt jelent a versenytdrsakkal szemben, de a piacon
igényteremt6vé is valik, mikozben a magas szintli minség és a kiemelked6
markaélmény a magasabb &rat is elfogadhatéva teszi (Kapferer, 2008;
Spence és Essoussi, 2008).

Kay (2006) szerint az erés marka kialakitdsa megkonnyiti a sikeres
vallalati mtikodést, azonban a madrka piaci helyzetének fenntartasa
folyamatos odafigyelést igényel. A hasonl6 markak szamos ponton
hasonlitanak egymadsra (POP), azonban az er6s marka Ilényeges
vonatkozdsokban kulonbozik a tobbi markatél (POD). Az erés marka
egyedi a maga osztdlyaban, mikozben kulturalis jelentéséggel rendelkezik,
kulturdlis szimbélumma valik. A markdk kulturdlis szerkezetek (Bauer,
Kolozs, 2016). Az er6s marka torténete hasonlit a mesékre vagy a
mitoszokra, és jelentésen befolyasolja az adott tarsadalmi kdrnyezetben az

egyéni és kozosségi identitds alakulasat.
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MARKATIPUSOK

MARKAHIERARCHIA ES MARKAPORTFOLIO

A vallalatok 4&ltalaban tobb markaval is rendelkeznek. A
markastratégia kialakitasa feltételezi a vallalaton beliil 1étrehozott markéak
kozotti kapcsolatok tisztdzasat (Bauer és Kolos, 2016). Ehhez nyujt
segitséget a markaépitészet fogalma, amely 2000-ben jelent meg a
szakirodalomban (Aaker és Joachimsthaler, 2000). Ennek lényege, hogy a
markazasi stratégidk két végpontjat tisztdzza. A vallalatok donthetnek a
markédk hdza vagy a mérkazott haz stratégia mellett. Els6 esetben, minden
termékre vagy szolgéltatasra 6nallé markat hoznak létre, mig a masodik
esetben a vallalati marka kertil kozéppontba, amely ala besorolédnak az
egyéni markdk. A markaépitészet eszkdze a markahierarchia, a
markaépitészet megvalositadsa a markaportfolio (Bauer és Kolos, 2016).

A vallalaton beliill mitikodé markdk vertikalis viszonyara a
markahierarchia utal (Hatch és Schultz, 2008; Aaker és Joachimsthaler,
2000). A vallalaton beliil a méarkak harom szintje kiiloniil el, éspedig: (1) a
vallalati szintli ernyémarka, amely a legmagasabb szintli egyesité marka;
(2) a vallalat &ltal eloallitott termékek vagy szolgaltatdsok csoportjait
Osszefogd csoportmarkdk; (3) az egyes termékek vagy szolgaltatdsok
szdmdra kialakitott onallé6 markdk. A markaépités kezdeti id6szakaban a
vallalatok minden termékiiknek és szolgaltatasuknak 6néll6 markat hoztak
létre, azonban jelenleg a termék- és szolgaltatasmarkak osszekapcsolédsa és
a véllalati szintti markék kiépitése jelent kihivast (Ormeno, 2007).

A vaéllalati szintli marka Osszesiti és megjeleniti a vallalat fontos és
jellemz6 tulajdonsagait, mint pl. a vallalati identitas, a vallalati kultara, az
alkalmazottak magatartasa, a termékek és szolgéltatasok jellege és a vallalat
stratégiai jovOképe (Karmark, 2013). A markaépitésben eltéré elvek
érvényesiilnek, amennyiben vallalati vagy termék- és szolgaltatds szint(i
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markédkrol van sz6. A termékek és szolgaltatdsok markaja kozott nincs
rangsorolt  kiilonbség, azonban a termékek és szolgéltatasok
markaépitésének sajatossagai szintén eltéréek (Kapferer, 2008). A vallalaton
beliil mtikodé alsébb szintti markak a vallalati markahoz igazodnak, és a
markamenedzsment tervezettsége biztositja, hogy a markéak kozotti rangsor
sértetlen maradjon (Barrow és Mosley, 2005). A vallalati szinti marka
elénye, hogy hattérként miikodik a termék- vagy szolgéltatdsmarkaknak,
ugyanakkor kialakitasa bonyolult és tobbletkoltséggel jar (Bauer és Kolos,
2016).

A markahierarchidtol megkiilonboztetendd a markak
valtozatossagabol szdrmazé markaportféli6. A mérkaportfolié a markak
csoportositasat a véllalat szegmentécids és poziciondldsi stratégiai mentén
hajtja végre. A markak szamos tipusa ismert, megkiilonboztetésiik alapjat
olyan ismérvek képezik, mint a mérka foldrajzi kiterjedtsége, a maérka
célcsoportjai stb. (Kapferer, 2008).

A foldrajzi kiterjedés szerint globdlis és helyi markakrol lehet beszélni.
A helyi mérkak er6ssége, hogy kozvetlenebbiil és hatékonyabban érik el a
helyi piacok célcsoportjait. A globalis marka globalis markaidentitassal kell,
hogy rendelkezzen. A globalis markak esetében olyan globalis értékeket és
célcsoportokat kell azonositani, amelyek biztositjdk a mérka hosszu tava
fennmaradasat és fejlédését. (Bauer és Kolos, 2016). A globalis vagy helyi
markak kilonboz6 szervezési elvek szerint épiilnek, és a maérka
sajatossagai is kiilonboznek attol figgden, hogy a mérka egyéni tigyfeleket
(B2C) vagy mas vallalatokat (B2B) céloz meg.

A globélis markak a nyujtott elényok és az arkategoria alapjan négy
csoportba sorolhaték: prémium-mérkak, amelyek magas dron kiemelked6
mindséget és innovativ megoldasokat kindlnak; presztizs-markak, amelyek
magas aron kiemelkedd érzelmi és oOnkifejezési elényodket nydujtanak;
gazdasagos markdk, amelyeket kedvez6 ar-min6ség arany jellemzik;
divatmérkak, amelyek trendkoveték, globélisak és kedvezd &ron magas
emociondlis elényoket nydjtanak (Steenkamp, 2014).

A maérka célcsoportjai alapjan leggyakrabban a vallalati-, a termék-
vagy szolgdltatdi, valamint a munkaltatéi markat kiilonboztetik meg. Mas
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markajellemzék kapnak hangstlyt, ha a mérka a vallalat kiils6 vagy bels6
célcsoportjaira 8sszpontosit.

Jél miikod6é markahierarchia esetén, a vallalaton beliili 6sszes marka
lényegi identitdsa azonos és hosszatavon érvényes. A kozponti lényegi
markaidentitds  biztositja a véllalat markainak egymassal valo
harmonizalasat, a  kiilonboz6  markatipusok  folytonossagat  és
megbizhat6sagat. A vallalati marka ala sorolt alsobb szintli markak lényegi
identitasa és f6 értékei meg6rzik a vallalati szintli mérkara jellemzé {6
tulajdonsdgokat minden célcsoport, agazat és termék vagy szolgéltatas
esetén. A véllalathoz tartoz6é markak foldrajzi és kulturélis terjeszkedésével
a kils6 kortilmények véltoznak, amelyekhez a tipusmarkdknak
sziikségszertien alkalmazkodniuk kell, azonban a vallalati szintti mérka f6
jellemz6it kovetkezetesen megérzik. A vallalati mérka kiildetése és
legfontosabb értékei hosszti tavon érvényesek, mikozben az aldrendelt
markék igérete a sajatos célcsoportok igényeire véalaszol; pl. a befektetSk
magas szintli nyereséget, az {iizleti partnerek megbizhatosagot és
egylttmtikodést, a vasarlok értékes és minbségi termékeket vagy
szolgaltatdsokat, az alkalmazottak elismerést és tiszteletet véarnak el
ugyanattol a vallalattél. A j6l m(ikodé markahierarchia biztositja, hogy az
azonos markanév és a lényegi tulajdonsagok érvényesiilése mellett, a
marka nyujtotta elényok és a markaélmények a vallalat és célcsoportjai
kozotti kapesolat jellege szerint valtozzanak (Mosley, 2014).

A tovabbiakban a maéarkahierarchia legmagasabb szintjét képvisel6
vallalati markat, az ugyfeleket megszolité szolgaltatéi és a munkaerére

fokuszalé munkaltatéi markat ismertetjiik.

A VALLALATI MARKA

Az informacids tarsadalom kommunikéciés versenyében a termékek
és szolgaltatasok irdnti figyelem megszerzéséért a véllalatok nagy szamban
hoztak létre markakat. A markazas kezdeti szakaszdban a
markatulajdonosok féleg a termékek és szolgdltatdsok mindségére és
funkcionédlis haszndra Osszpontositottak. A kés6bbiekben a termékek és
szolgdaltatdsok kinalati bésége megvaltoztatta a markaépités lényegét,
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ugyanis sok termék és szolgaltatds hasonlé mindségi jellemzoékkel
rendelkezett, ezért a termék- és szolgéltatéi markak kizdrdlagossagat nem
lehetett a min6ség és a hasznossag hangsulyozasara épiteni. A 1990-es
évektdl a fogyasztok magatartasdnak befolyasoldsa vélik a markaépités
céljava, igy a figyelem a markdk vasarléi percepcidjara tevédik at
(Burmann et al., 2017). Ijjabban, a vallalati szintl marka tiinik a
leghasznosabb eszkoznek a kilonboz6 célcsoportok figyelmének
megszerzésében.

A véllalati mérkat az 1990-es évek 6ta kiillonboztetik meg a termék- és
szolgaltatdsmarkaktol. A fogalmat Stephan King (1991) vezette be a Brand
building in the 1990s cim( cikkében, a vallalati marka el6nyeit a
termékmarkdakkal szemben Balmer foglalta 6ssze 1995-ben. Balmer (1995)
szerint egy er6s versenykornyezetben az erds vallalati marka hatékony
eszkoz a megkiilonboztetéshez, mikdzben tdmogatja a vallalat termék- és
szolgaltatdsmarkait, és ellensdlyozza a vallalat alacsony ismertségét vagy
esetlegesen hatranyos piaci helyzetét.

A vallalati marka mogott egy jol mtikodd vallalat 4ll, amelynek
identitasa osszekapcsolddik a marka identitdsaval (Urde, 2013). Az elmult
néhany évben egyre gyakrabban kotik Ossze a vallalati identitds és a
vallalati méarka fogalmat, hiszen a vallalati markaépités nullpontja a
markaidentitds meghatarozasa, amely a vallalati identitds elemeib6l indul
ki (Moingeon és Soenen 2003; Urde, 2013). A vallalati mérka identitdsa a
vallalat lényegi és tartés tulajdonsagaibol, értékeibdl és kompetencidibol
éptl fel, ezek kivélasztdsahoz azonban el6szor fontos tisztdzni a vallalat
identitasat (Hatch és Schultz, 2008).

Sokan a vallalati identitas és a vallalati méarka fogalmait szinonimaként
hasznéljak (Balmer és Gray, 2003), azonban érdemes kiemelni, hogy
véallalati identitdsa minden vaéllalatnak van, azonban véllalati markéaval
csak azok a véllalatok rendelkeznek, amelyek ezt tervezetten létrehozzak
(Balmer és Gray, 2003). A véllalati markara kompetitiv kornyezetben van
sziikség. A vallalati marka révén a vallalat a célcsoportjainak igéretet tesz,
majd viselkedésével és tetteivel teljesiti ezt az igéretet (Balmer és Gray,

2003). Urde (2013) szerint a sikeres vallalati marka a vallalat szdmara tobb
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funkciét is betolthet, igy lehet stratégiai intézkedés, vallalati er6forrds vagy
versenyelényt és értéktobbletet teremt6 eszkoz.

A vallalati marka viszonylag 1j fogalom, ezért egyértelmi
meghatdrozasa nincsen. A szakirodalomban sokkal gyakoribb a vallalati
marka és a termékmarka kozotti kiilonbségek felsoroldsa (Anisimova és
Mavondo, 2008). A véllalati mérka jellemz6i kozott Balmer és Gray (2003),
valamint Hatch és Schultz (2008) a kovetkezSket emlitik:

a kulturalis jelleg, vagyis a vallalati marka gyodkere a vallalat
Orokségébol és kulturélis jellemz6ibdl ered;

— a figyelembe vett célcsoportok sokfélesége, vagyis a véllalati méarka
meghatdrozasakor mind a kiilsé mind a belsé célcsoportokat
megcélozzak, és igényeiket figyelembe veszik;

— a meghatédrozottsag, vagyis a vallalati identitds meghatarozatlan és
sokszor nem tudatos jelenségéhez képest a véllalati marka
lebonthat6 elemeire és mérheto;

— aszimbolikus érték, vagyis a véllalati mérka a célcsoportok szamara
megteremti az odatartozds érzését és lehet6vé teszi a vele valo
azonosuléast;

— a célecsoportok elkotelezettsége, vagyis a vallalati marka léte
befolyasolja a véllalat dsszes megnyilvanuldsat és fennmaraddsa
igényeli a célcsoportok elkotelezettségét;

— az id6 dimenzidja: a vallalati markat az allandésag és folytonossag,
a hosszt tavt fennmaradas jellemzik.

A véllalati mérka sikerének feltétele a kiils6 és belsé célcsoportok
egységes mdrkapercepciéja (Anisimova és Mavondo, 2008). A véllalati
marka akkor tekinthet6 erdsnek, ha a menedzsment &ltal elérni kivant
stratégiai vizi6, a vallalati alkalmazottak meggy&z6dései, értékei és
kultaréja, valamint a kiils6 célcsoportok elvarasai és kivansagai, vagyis a
vallalat markaidentitisa és markaimazsa kozott nagyfokt Osszhang
tapasztalhat6 (Anisimova és Mavondo, 2008).

A vallalati marka fontossagat a kiils6 és a belsé célcsoportok szamara
betoltott szerepe indokolja. Fokozott versenyhelyzetben és széles kinalat
esetén a véllalati mérka eligazitast nyjt a kiillonboz6 célcsoportok szamara,
igy az érintettek kevesebb figyelem raforditasaval és rovidebb ideig tarto

25



A kolozsvari IT-vallalatok szolgaltatasi és munkaltatéi markaidentitasa

kereséssel talaljdk meg a hozzajuk ill6 ajanlatokat. A véllalati marka a
vallalat és célcsoportjai kozotti bizalmi kapcsolatok alapja is, amennyiben a
korabbi talalkozasok sordn a marka bevaltotta igéreteit. A vallalati marka
szimbolikus funkciét is betolt, amennyiben a véllalat célcsoportjai
azonosulnak a vallalati markaidentitassal és a marka igérete kifejezi
meggy6z6déseiket, vagyaikat és igényeiket (Burmann et al., 2017).

A tobbségében szervezetkozi kapcsolatokkal rendelkezé vallalatok
sokszor ugy vélik, hogy a vallalati marka kiépitése nélkiil is sikeresek
lehetnek, és ehhez elégséges a termékeik és szolgaltatdsaik mindségének
fenntartasa. Kapferer (2008) felhivja a figyelmet, hogy a vallalati mérka
hianyanak komoly tizleti-pénziigyi kovetkezményei vannak, még akkor is,
ha a napi szint(i tevékenységek sikeresek.

A vallalati marka legplasztikusabb definici6jat Balmer (1995)
fogalmazza meg, amikor ramutatott, hogy a véllalati méarka esetében a
termék maga a vallalat. A véllalati marka egy olyan koncepci6, amelyet egy
vallalat alakit ki magarol, figyelembe véve kiildetését, filozofidjat, értékeit
és személyiségét. Az altala kialakitott vallalati markaidentitast a véllalat
neve és szimbdélumai révén kommunikalja a célcsoportjai felé. A véllalati
marka célcsoportjai a vallalati mérkat a vallalattal val6 kapcsolatuk alapjan
érzékelik és élik meg, majd a kapcsolat megtapasztaldsan keresztiil
alakitjak ki a vallalati mérka imazsat.

A SZOLGALTATOI MARKA

A termék- és szolgaltatéi markdk a markahierarchia azonos szintjén
helyezkednek el, azonban a termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozo
markaépités rendezé elvei eltérnek egymastdl. A termékek kézzel foghatok,
bemutathaték, funkciondlis el6nyeik azonnal megtapasztalhatok. Ezzel
szemben, a szolgéltatasok lathatatlanok, nehezen megjelenithet6k, elére
nem bemutathaték. Eppen ezért, a szolgaltatéi markaknal szlogenekkel
taldlkozunk, amelyek kifejezik a szolgéltatas jellegét és az altala nyujtott
elényoket (Kapferer, 2008). A szakirodalom egyre jobban hangsulyozza a
szolgaltatoi markak kapcsolatorientaltsdgat (Riley és Chernatony, 2000),
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mikozben a marka sikerének el6feltétele a mindségi szolgaltatds biztositasa
(Berry, 2000).

A szolgéltatéi marka értékelése soran az tigyfelek két fontos tényezét
vesznek figyelembe, éspedig: a szolgéltatas technikai minéségét, amely a
szolgaltatds targyara/tartalmara vonatkozik, valamint a szolgaltatas
miikodésbéli mindségét, amely a szolgaltatds hogyanjara/mikéntjére utal
(Morrison és Crane, 2007). A szolgaltatas technikai minésége sziikségszerti,
de nem elégséges feltétele az tigyfél elégedettségének. A szolgaltatas
technikai minéségét a szolgaltaté kiilonbozé igazoldsokkal, mindsitésekkel,
elnyert dfjakkal ald tudja tadmasztani, amelyek az {gyfeleknek
felmutathatok. A miikodésbéli minbség a szolgaltatd attittidjére,
magatartasdra, egyiittmiikodésének jellemz6ire utal, amely bizalmat
teremt, noveli az ligyfél elégedettségét és biztositja az tigyfél megtartasat,
illetve lojalitasat (Morrison és Crane, 2007).

A szolgaltatéi méarkak esetében a markaélmény fenntartasa nehézséget
okoz, ugyanis a szolgaltatas valdjdban az tigyfél és a vallalat tagjai kozotti
kolcsonhatds. A vallalati munkatarsak egyéni, tarsadalmi, kulturalis,
szakmai jellemz6i nagyon kulonbo6zdk, illetve a napi dllapotunk is valtozo,
a szolgaltatdis min6sége pedig a munkatarsak jollététsl fugg. A
szolgaltatdsok esetén a marka percepcidja teljes mértékben az tigyfél és a
markéat kozvetit6 személyzet taldlkozdsabol és kapcsolatabol szarmazik
(Riley és Chernatony, 2000).

Amennyiben a szolgéltatds nytjtdsa egy masik véllalat szamara
torténik (B2B), a siker biztositdsa érdekében a szolgaltaté elsésorban a
szolgdltatdsa szakmai mindségére helyezi a hangsulyt. A véllalatok
sikerességének értékelése sordn legyakrabban beigazolédik, hogy a
szolgdltatds technikai mindsége onmagaban nem biztositia az {igyfél
elégedettségét, ehhez szinvonalas tugyfélkapcsolatra is sziikség van. A
szolgaltatdis és a szolgdltatdsi élmény kozotti kiilonbséget az
tugyfélkapcsolat minGsége jelenti az tigyféllel kialakitott érzelmi kapcsolat
révén (Morrison és Crane, 2007).

A szolgaltatasi marka sikeréhez a szolgéltatonak a szolgaltatas el6tt,
alatt és utan is a megfelel6 érzelmi kapcsolat fenntartasdra kell
Osszpontositania. A szolgaltatast megel6z6 id6szakban a pozitiv érzelmi
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kapcsolat szerepet jatszik a pozitiv vasarloi dontés meghozatalaban. A
szolgaltatds soran a pozitiv érzelmi kapcsolat fenntartdsa az {igyfél
bevonasaval érhet6 el (pl. a szolgaltatds teljesitésének nyomon
kovetésével), a szolgaltatds utdni szakaszban pedig a pozitiv érzelmi
kapcsolat  fenntartdsa kulcsfontossagt  tényezé az  igyfélhiiség
kialakitdsaban (Morrison és Crane, 2007; Riley és Chernatony, 2000).

A szolgaltat6i marka szorosan kapcsolodik a vallalati markahoz, és a
kett6t gyakran nehéz szétvélasztani (Berry, 2000). Az er6s vallalati marka jo
hirnevet ad a szolgéltaté vallalatnak, ami befolyasolja az tigyfél vasarlasi
dontését, és hozzajarul az tigyfél elégedettségéhez is (Kapferer, 2008). A
szolgaltatdsok immaterialis javak, ezért az tigyfelek a véllalati markéval
valo kapcsolatuk min6sége alapjan hozzdk meg dontésiiket a
szolgaltatasok igénybevételérdl (Barry, 2000; Riley és Chernatony, 2000). Az
tgyfelek a szolgaltatast nyGjto véllalat tulajdonsagai, értékei és viselkedése
alapjan értékelnek és valasztanak, igy a szolgaltatds markaja és a vallalat
markaja szorosan osszefonodik (Berry, 2000). Valdjaban a szolgéltatas a
vasarlonak a vallalattal kapcsolatos élménye, amelyet csak a szolgaltatas
igénybevétele utan tud értékelni.

Az tigyfél a szolgaltatéi marka kivalasztasaban el6zetes ismeretekre és
érzelmi benyomasokra épit, amelyekkel a szolgaltaté vallalatrol
rendelkezik (Morrison és Crane, 2007). Az Osszetett és magas értéki
szolgaltatdsok esetén az ligyfél a mindségi szolgaltatds mellé kiemelkedd
kapcsolattartast is igényel, ezaltal is gazdagitani ohajtva a szolgaltatas
élményét (Coleman, Chernatony, Christodoulides, 2011). Ugyanakkor, a
kedvez6 markaélmény megteremtésében fontos szerepe van a
szolgaltatdsnyujtas kornyezetének, mint pl. az iroddk és helyiségek
berendezésére, felszereltségére és egyéb kivaltott érzékszervi hatédsok,
valamint a kapcsolati kornyezet, amely a szolgaltaté vallalat
alkalmazottjainak magatartasan keresztiil érvényesiil (Morrison és Crane,
2007). Mindez érvényes a digitalis kornyezetre is, mint pl. a vallalati
honlap, kozosségi médiafeliiletek, elektronikus véasarlasi feltiletek, stb.

A szolgéltatéi marka olyan funkcionalis és szimbolikus el6nyok
Osszességeként értelmezhets, amelyeket a szolgaltatds mindsége és a
szolgaltatoval valoé kapcsolat mindsége kozvetit az tigyfél felé (Riley és
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Chernatony, 2000). A vevéi elégedettséget nagymértékben befolyasolja a
szolgaltatd alkalmazottainak viselkedése és a szolgaltatéi markaigéret
kozotti 6sszhang (Chernatony és Harris, 2000).

Burry (2000) szerint a szolgaltatok tgy épithetnek erés szolgéltatasi
markat, ha hangsalyozzak egyediségiiket, kovetkezetesen magas
szinvonalt szolgaltatdst nydjtanak, és pozitiv érzelmi kapcsolatot
alakitanak ki az tigyfelekkel. Az er6s szolgaltatdasi marka létrehozasa
folyamatos eréfeszitést igényel a vallalat részérdl, hogy naprakészen tartsa
megkiilonboztetd és egyedi markaidentitdsat, és folyamatosan 6j utakat
keressen az tigyfelek elérésére és kielégitésére.

Az er6s szolgaltatdsi markaval rendelkez6 vallalatok hatékonyak,
eredményesek és magas szinvonalt szolgaltatast nydjtanak (Burry, 2000),
ugyanakkor erds pozitiv érzelmi kapcsolatot alakitanak ki az tigyfelekkel.
A szolgaltatasi markak érzelmi elénye, hogy az {tigyfeleknek az
Osszetartozds, a biztonsdg és az azonosulas érzését nyujtjak. Az erGs
szolgdaltatdsi markak tiikrozik az tigyfelek alapvetd értékeit, amelyeket a
szolgaltatdssal kapcsolatos tapasztalataik révén hitelesitenek (Burry, 2000;
Morrison és Crane, 2007). A hamis igéretek karosak a szolgaltatasi markak
szdmdra, mivel a szolgéltatdsi marka értékei és a szolgaltatds mindsége
kozotti eltérés stlyos negativ piaci kovetkezményekkel jar. A szolgéltatasi
markédk esetében nincs jelentds kiilonbség a kiils6 és bels6 célcsoportok
elérése és kommunikdcidja kozott, mivel az tigyfelek markaélménye a bels6
munkatarsak mérkaélményétdl és elkotelezettségétdl fiigg. Ebbdl az is
kovetkezik, hogy a bels6 munkatarsak jolléte az tigyfelek elégedettségének
feltétele. A szolgaltatdsi marka sikere az tugyfelekkel val6 személyes
kapcsolatok dpolasatdl fiigg, amelyek jo esetben a kolcsonos elismerésen
alapul6 hosszu tava egyuttmiikodés forméjat oltik (Kapferer, 2008).

McDonald, Chernatony és Harris (2001) kiemelik a bels6
markakommunikaci6 fontossagat, amelynek soran a markaalkotok a
szolgaltatdsi marka céljait, értékeit és kompetenciait a munkavallalok felé
kommunikaljdk, ezzel el6segitve a markahtiséget az alkalmazottak
korében. A véllalatnak tdamogatnia és motivélnia kell az alkalmazottakat,
hogy megfeleljenek a marka igéretének, akar tgy is, hogy az alkalmazottak
teljesitményértékelését a markahoz valoé hozzéajarulasuktol teszik fliggéveé.
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Az elmondottakbol kovetkezik, hogy a szolgéltatasi marka sikerét
jelentésen befolyasoljdk az alkalmazottak, hiszen az tigyfelekkel val6
kapcsolat mindsége kulcsfontossagh a markaigéret altal Kkifejezett
markaélmény megvalésulasdhoz (Buil, Catalan, Martinez, 2016; Burry,
2000). Kenesei (2016) szerint az {igyfél nem annyira a véllalathoz kotédik,
mint inkdbb ahhoz az alkalmazotthoz, akivel egytitt dolgozik. Fliggetlentil
a szolgaltatasi marka targyatol, a véllalat és az ugyfél kozott kialakult
érzelmi kozelség elengedhetetlen ahhoz, hogy az tigyfél a szolgaltatasi
markat valassza, és ezt kovetSen kialakuljon a markahtiség (Morrison,
Crane, 2007). Az tigyfél és a szolgaltatasi marka kozotti bizalmi kapcsolat
kialakitasanak legrovidebb utja a markaval azonosul6é alkalmazottak
meggy6z6 magatartasa (Morrison és Crane, 2007).

Buil, Catalan és Martinez (2016) megéllapitja, hogy az egyedi és
vilagos szolgaltatasi markaidentitds a munkavallaloknak a vallalat iranti
elkotelezettségére Osztonzéleg hat, ami viszont noveli a munkahelyi
elégedettséget és a szolgéltatdsi marka teljesitményét. Minél jobban
internalizdljak a munkavallalok a vallalati és szolgaltat6i méarka kiildetését,
értékeit és igéretét, anndl kovetkezetesebben és hatékonyabban képesek ezt
képviselni (Burry, 2000). Punjaisri és Wilson (2011) is arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy az alkalmazottaknak a vallalati méarkaidentitas értékeivel v16
azonosulasa versenyelényt jelent a vallalat szdméra. Chernatony (2002)
kiemeli, hogy azéaltal, hogy a munkavéllalok hozzaéallasukat és
viselkedésiiket a vallalati marka alapértékeihez igazitjdk, megtestesitik a
vallalati marka lényegét.

O'Cass és Grace (2003) azokat a tényezbket vizsgélta, amelyek
leginkabb befolyasoltak az tigyfeleket a szolgaltat6i marka kivéalasztasaban.
Eredményeik szerint a szolgdaltaté alkalmazottainak hozzaallasa és
viselkedése, a szolgaltatas elényei, a szolgéltaté céggel kapcsolatos korabbi
tapasztalatok és a mas tigyfelek szébeli ajdnlasai képezik a legfontosabb
befolyasol6 tényezbket. Az tigyfél el6szor megvasarolja a szolgéltatast, és
csak késébb tapasztalja meg ezt, ezért a bizalmi és hosszt tava kapcsolatok
kialakitdsa és fejlesztése az alapja az tigyfélhtiség biztositdsanak. O'Cass és

Grace (2003) kiemeli a méarkaszemélyiség fontossagat az tigyfélkapcsolatok
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alakitdsaban, mivel az tigyfelek a hozzéjuk hasonl6 személyiségti markéval
azonosulnak a legkonnyebben.

A szakirodalmi attekintés ravilagit a vallalati és a szolgaltatasi markak
kozotti szoros kapcesolatra. A szervezetkozi kapcsolatok (B2B) esetében a
szolgaltatdsmarka a vallalat altal nyajtott szolgaltatas koncepcidja, amely
magdban foglalja azokat a funkciondlis és szimbolikus elényocket,
amelyeket a marka alkot6i a szolgaltatast igénybe vevé tigyfelek szamara
nyGjtanak. A szolgéltatdsi marka alkot6i a markanéven és annak
szimbolumain keresztiil kommunikéljak elképzelésiiket az tigyfelek felé, az
tgyfelek pedig a markat a szolgaltatas mindsége (funkciondlis el6nyok) és
a vallalattal val6 kapcsolat mindsége (szimbolikus elényok) alapjan
érzékelik. Ebben az értelemben a szolgaltatisméarka a véllalati maérka
elemeire éptil, és sajatossaga abban rejlik, hogy az tigyfélkapcsolatokra
fokozott hangsulyt helyez (McDonald, Chernatony, Harris, 2001).

A MUNKALTATOI MARKA

A tudésalapa gazdasdgban az immaterialis javak egyre fontosabb
szerepet jatszanak a véllalatok versenyelényének novelésében (Fernandez-
Lores, Gavilan, Avello, Blasco, 2016; Mosley, 2007; Backhaus és Tikoo,
2004). Az er6forras-elmélet szerint a ritka és nehezen utanozhato
er6forrasok birtoklasa lehet6séget biztosit a cégeknek arra, hogy
versenytarsaiknal jobb teljesitményt nydjtsanak (Backhaus és Tikoo, 2004).
A tehetséges munkaer6vel valoé rendelkezés helyzetelényt biztosit a
vallalatoknak, mivel olyan er6forrdst jelent, amely a ritkasdg és a
kivételesség feltételeit egyarant teljesiti. A munkéltatéi markaépités kivalo
eszkdz a magas szinvonald munkaerd vonzasdra és megtartdsara. Amint
azt korabban emlitettiik, egy er6s véllalati mérka segiti a munkavallalok
azonosulasat a vallalattal, és ezaltal noveli a lojalitast és a vallalat iranti
elkotelezettséget. A vallalati marka azonban a vallalat minden
célcsoportjdnak szol, ezért altalanossagban tiikrozi a vallalat kiildetését,
filozofidjat, értékeit és személyiségét. A vallalati mérka tal altalanos ahhoz,
hogy hosszu tavon lojalitast teremtsen a véllalat alkalmazottainak kdrében
(Mosley, 2014).
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A munkéltatéi markaépités irdnti megnovekedett igényt a munkaerd-
piaci trendek befolyasoljak. A digitalizdcié6 kordban megnétt a kereslet a
magasan képzett munkaerd irdant, mikozben a fejlett tarsadalmak
eloregednek, a fiatalabb generacié pedig fogyatkozik. A fiatal generacio
élethez és munkadhoz valé hozzaallasa is megvéltozott, hiszen hasonlo
kritériumok alapjan keresnek munkat, mint barmely mas terméket vagy
szolgdltatast (Bauer és Kolos, 2016). Egyrészt kellemes munkatapasztalatot
igényelnek ahhoz, hogy a munkahelyen maradjanak, masrészt nem
torekszenek a munkahely biztonsagara, igy nem fogadjék el az alacsony
szinvonalt munkatapasztalatot (Bauer és Kolos, 2016).

A munkaltatéi mérka célja, hogy mind a munkavéllalék, mind a
leend6 munkavéllalok szdméra vonzé legyen, és kiemelje a vallalat
munkaltatéi elényeit. A munkaltatéi marka noveli a kivalé munkavéllalok
vonzasdnak esélyét, és hozzajarul a munkahelyi elégedettség és
elkotelezettség noveléséhez (Fernandez-Lores et al.,, 2016). Ruey (2015)
szerint a munkaltatéi marka épitése az a folyamat, amelynek sorédn a
vallalat megnyilvanuldsai altal azt {izeni a munkavéllaléknak, hogy
munkéltatoként kivanatos. A munkéltatéi marka megjeleniti a vallalat
alapvet6 értékeit, a karrierutakat, a konkrét munkakoriilményeket és mas, a
munkavallal6k szdmadra fontos szempontokat (Bauer és Kolos, 2016). Ennek
megfeleléen a munkaltatoi marka egyik része a vallalat elényeit, a mésik
része pedig a foglalkoztatds elényeit irja le (Schlager, Bodderas, Maas,
Cachelin, 2011). Természetesen a munkaltatéi marka épitése nem csak a
munkavallaléi elényok kommunikalasdrél sz6l, mert az igéreteknek
Oszintének és ellendrizhetének kell lennitik, majd a vallalatnak a
munkavallalok szamara fontos sziikségleteket ki is kell elégitenie, beleértve
az onmegvaldsitas és az azonosulas lehetségeit is (Bauer és Kolosi, 2016).

Az er6s munkaltatéi marka kiépitése versenyelényt jelent a
munkaerdpiacon, kiilonosen a tudasalapa agazatokban (Theurer et al.,
2018; Ewing et al., 2002; Schlager et al., 2011). A munkaltat6éi marka értéke
és ereje a vallalat ltal kinalt juttatdsok Osszességétsl, valamint a marka
egyediségének és eredetiségének mértékétsl fiigg, amely biztositja a
megkiilonboztetést mas hasonlé vallalatoktdl (Ambler és Barrow, 1996). A
tudasalapt gazdasagban miikodd cégek, bar kisebb létszamu, de erdsen
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versenyképes munkaerét foglalkoztatnak, ezért esetiikben a cég és a
munkavallalok kozotti kapcsolat jellege és min6sége az &tlagosnal
fontosabb (Ambler és Barrow, 1996, Ewing, Pitt, de Bussy, 2002). A
munkavallalokat a cég bels6é véasarléinak tekintik, a termék pedig maga a
foglalkoztatas (Fernandez-Lores et al., 2016).

A munkaltat6éi markét el6szor Ambler és Barrow (1996) hatarozta meg.
Szerintitk a munkaltatéi marka a foglalkoztatdssal kapcsolatos
funkcionélis, gazdasagi és pszicholdgiai elényok osszessége, amely csak az
adott vallalatra jellemz6. A munkaltatéi marka a vallalat iranyitdsanak
koherens kerete, amelynek betartdsa hozzdjarul a véllalati hatékonysag
noveléséhez, a toborzas hatékonysagahoz, valamint a meglévd
munkavallalok megtartasdhoz és elkotelezettségéhez (Barrow és Mosley,
2005).

A munkéltatéi marka fogalmat Backhaus és Tikoo (2004) fejlesztette
tovabb. Backhaus és Tikoo (2004) szerint a munkéaltatéi marka kiemeli a
vallalat foglalkoztatdsi ajdnlatanak egyediségét annak érdekében, hogy
motivélja és megtartsa a meglévé munkavallalokat, és vonzza a leend6
tehetséges munkavallalokat.

Backhaus és Tikoo (2004), valamint Barrow és Mosley (2005) hasonldan
vélekedik a munkaltatéi markaépitésr6l. Mindkét szerz6paros azzal érvel,
hogy a munkaltatéi marka a meglévd és a leendé munkaerével egyarant
torédik. Fernandez-Lores et al. (2016) az el6z6 szerz6khoz hasonléan latjak
a munkaltatéi marka célcsoportjait. A munkaltatéi marka a vallalat
identitasara tAmaszkodik, és azt a vonzo6 képet kozvetiti, amelyet a vallalat
a meglévo és leend6 munkavallalok szdmara érzékeltetni kivan (Theurer et
al., 2018). Ha a véllalat identitisa vonzé és egyedi, a munkavallalok
hajlandéak azonosulni a vallalattal, mert ez noveli sajat onértékelésiiket
(Backhaus és Tikoo, 2004).

Az er6és munkéltatéi marka kiépitése szamos elénnyel jar a vallalat
szdmara. Azok a munkavallalok, akik egy vonz6 munkaltatonal dolgoznak,
er6sen azonosulnak a véllalat céljaival és értékeivel, elégedettebbek és
motivéltabbak (Fernandez-Lores et al, 2016), hajlanddéak keményen
dolgozni és hosszu tavon a vallalat mellett elkdtelezni magukat (Backhaus
és Tikoo, 2004). Hosszu tavon egy jo munkaltatéi markéaval rendelkez6
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vallalat keresettebbé vélik, igy konnyebben vonzza a tehetséges és
versenyképes munkavallalokat (Schlager et al., 2011).

A munkéltatéi markaépités els6sorban a nagyvallalatok jellemzdje, de
a kis- és kozépméret(i vallalatok szamara a munkaltatéi markaépités altal
biztositott versenyel6ny ugyanolyan fontos, mivel a kis- és kozépméretii
vallalatok nemcsak a tobbi hozzdjuk hasonlé véllalattal versenyeznek az
értékes munkaeréért, hanem a nagyvéllalatokkal is (Backhaus, 2016).

A pszicholdgiai szerzédéselmélet szerint a munkaltatok kiilonbozé
juttatasokat kindlnak a munkavéllalok eréfeszitéseiért cserébe (Backhaus és
Tikoo, 2004). Ambler és Barrow (1996) szerint a munkaltat6i markaépités
hasonlé elényoket foglal magaban, mint a termék- vagy
szolgaltatdismarkak. Ambler és Barrow (1996) a funkcionalis (fejlédési és
hasznossagi tevékenységek), a gazdasagi (fizetés és egyéb jutalmak) és a
pszicholégiai elényoket (tarsadalmi Osszetartozds érzése, karrierirany
meghatdrozasa és cél kindldsa) azonositottdk a munkéltatéi marka
ajanlataként, amelyek koziil a pszicholégiai elényoket tekintették a
munkéltatéi mérka f6 vonzerejének. Ugyanakkor, nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil azokat a kutatdsi eredményeket, amelyek azt mutatjak,
hogy a jo fizetés kozvetlentil befolydsolja a munkahelyi elégedettséget
(Schlager et al., 2011). Hasonl6képpen, a kutatasok igazoljdk a fejlédési
lehet6ségek pozitiv hatdsat is a munkahelyi elégedettségre. A vezetés
ratermettsége, a j0 munkahelyi légkor segiti a munkavallalokat abban,
hogy pozitiv attittidot alakitsanak ki a véllalat irdnt, és egyuttal noveli a
munkavallalok elkotelezettségét (Schlager et al. 2011; Bauer és Kolos, 2016).

Schlager et al. (2011) szintén a gazdasagi, fejlédési és tarsadalmi
elényoket sorolta fel a munkaltatéi marka elényei kozé, de ezt a listat
kiegészitették a munkakorok sokszintiségével és a véllalat pozitiv
hirnevével. Kutatasuk meger6sitette, hogy a munkakorok valtozatossaga
hozzdjarul a munkavallalok elégedettségéhez, bar a Randstad felmérése
(2017, 2022) szerint a munkavallalok nem tekintik ezt a tulajdonsagot
prioritasnak az allaskeresés soran. Schlager et al. (2011) kimutattak, hogy a
vallalat hirneve noveli a vallalattal valé azonosulds mértékét, és noveli a

munkavallaléi elégedettséget is.
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Backhaus (2016) ramutatott, hogy a munkaltatéi marka nem foghat6
fel statikus fogalomként, mivel a karrierépités kiilonboz6 szakaszaiban
eltér6 elényok felkindlasdra van sziikség a munkavallalok megtartasa
érdekében. A palyafutdsuk korai szakaszaban a fiatal munkavéllalok
értékelik a vallalaton beliili szocializaciés lehetSségeket, mig a karrierjiik
stabilizaciés (kozéps6) szakaszdban a munka és a magéanélet egyensulya,
majd a végsd szakaszban a kedvezdé nyugdijazasi feltételek jelentenek
nagyobb értéket. Reis és Braga (2016) 6sszehasonlitotta a munkaltatoi
marka ajanlatainak értékelését az X és az Y generdcio kozott. Jelenleg az X
generécié tagjai karrierjiilk kozepén, mig az Y generacio tagjai karrierjiik
elején jarnak. Reis és Braga (2016) ramutat arra, hogy az X generécio
onallobb és kevésbé elkotelezett a munkéltatdja irdnt, és elsésorban a
fejlédési, majd a gazdasagi elényok motivaljdk. Az Y generaci6 szdmaéra a
pénziigyi 0sztonz6k a legfontosabbak, majd a személyes fejlédési
lehet6ségek kovetkeznek. Az Y generaciét jol motivéljak a kiils6 jutalmak,
az egyéni fejl6dési lehetdségek és a munkakornyezet mindsége.

A tudasalapt gazdasag térnyerése el6tt a munkavallalok szdmara a
munkahely kivélasztasakor a legfontosabb szempont a hossza tavua
munkahelyi biztonsdg volt. Ez az igény jelenleg is érvényes (Randstad,
2022), azonban a vallalatok nem tudjdk garantdlni a tartés munkahelyi
biztonsagot, ezért mas funkciondlis elénycket kindlnak a
munkavallaléknak, pl. piacképes szakmai készségek elsajatitasat,
el6léptetési lehetéségeket stb. A munkaltatéi lojalitas f6 mozgatérugéi a
pszicholégiai elényok, beleértve a személyes és szakmai fejlédés
lehet6ségét, a tarsadalmi Osszetartozds érzését és a vallalattal valo
azonosulas lehet6ségét. Fernandez-Lores et al. (2016) megerdsitették, hogy
a vallalat iranti elkotelezettség els6sorban a pszicholégiai juttatdsok
biztositasaval érhetd el.

A munkaltatéi marka olyan koncepcid, amelyet egy vallalat alakit ki
sajat munkaad6i szerepérdl. Ez a koncepcié magéban foglalja mindazokat a
funkcionélis, anyagi és szimbolikus elényoket, amelyeket a vallalat a mar
alkalmazott vagy leendé munkavallaloknak kinal. A munkaltatéi marka
létrehozdja kozvetiti ezt a koncepcié6t a munkavéllalok felé, a
munkavallalok pedig a munkaltatéi markat a munkdjukért kapott
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juttatasokon és a foglalkoztatasuk sordn szerzett tapasztalataikon keresztiil
érzékelik és tiikrozik. A munkaltatéi marka, akarcsak a szolgaltatasi marka,
a véllalati identitds elemeire épiil, és sajatossidga abban rejlik, hogy a
munkavallalékkal val6 kapcsolatok fontossagat hangstlyozza.

A MARKATIPUSOK FEJLODESE

A vaéllalati és szolgaltatasi markakrol szamos elméleti munka sziiletett,
és Ujabban egyre tobb tudomdényos cikk foglalkozik a munkéaltatoi
markaépitéssel, de a markaépités folyamatanak vallalaton belili
alakuldsar6l nem  késziiltek  tanulmanyok. @A  markahierarchia
kialakitasakor el kell donteni, hogy a markahierarchia egyes szintjein a
markaidentitds mely elemei lesznek kozosek és melyek kiilonboznek
(Bauer és Kolos, 2016). A mérkahierarchia kialakitasdnak alapelve, hogy a
vallalaton beliil 1étez6 kiilonbozé tipust markak osszhangban legyenek,
kilonben inkdbb gyengitik, mint er6sitik egymadst, és karositjdk a vallalat
iméazsat és hirnevét. Er6s vallalati marka akkor hozhato 1étre, ha a vallalati
markaidentitds 0sszhangban van a véllalat szolgaltatasi és munkaltatoi
markainak identitaséval (Schlager et al., 2011).

A maérkauniverzum fejlédése a termék- és szolgaltatdsmarkak
létrehozaséaval kezd6dott. Kezdetben a véllalatok kiilon mérkakat hoztak
létre termékeik és szolgaltatdsaik szdméra, de ahogy a termékek és
szolgaltatdsok kore boviilt, a szdmos marka fenntartdsa koltségessé és
nehézkessé valt (Balmer, 1995). A vallalatok felismerték az egységes
vallalati mérka létrehozasdnak el6nyeit, kilondsen a szolgéltatoi
szektorban (Buil, Catalan, Martinez, 2016). A markaegyesités iranyédba valo
elmozdulast jelzi az is, hogy mind a szolgaltatdsi, mind a munkéltatoi
markak véllalati jellemz&kon alapulnak, és sajatossaguk az adott
célcsoporttal valo kapcsolat erésitésében rejlik.

McDonald, Chernatony és Harris (2001) szerint a véllalati és a
szolgaltatdsi markakat nehéz szétvalasztani, és kombindldsuk szdmos
elénnyel jar. Az tigyfelek jobban biznak egy olyan szolgéltatasi markaban,
amely mogott egy elismert hirnévvel rendelkezé vallalat all, mivel a
vallalat korabbi megvalositdsai azonnali hitelességet kolcsonoznek a
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szolgaltatdsi markdnak. McDonald, Chernatony és Harris (2001) kiemeli,
hogy a szolgaltatasi markak kozott az dgynevezett vallalati szolgéltatasi
markédk a legelterjedtebbek. Ez a megnevezés arra utal, hogy a vallalati
identitds elemei kiemelkedé szerepet jatszanak a szolgéaltatasi
markaidentitds felépitésében. A  véllalati szolgaltatdsmérkaval a
munkavallalok is konnyebben azonosulnak, mivel a véllalat bels6 ismerete
megkonnyiti a marka igéretének megértését és kommunikalasat az
tugyfelek felé. Egy masik érv a véllalati szolgaltatdsi marka létrehozasa
mellett az egyre novekvd piaci verseny, ahol a szolgéltaté vallalatokat arra
Osztonzik, hogy minden lehet6séget megragadjanak az elkiilontilésre.
Balmer és Wilkinson (1991) a pénziigyi szektorban kovették nyomon a
szolgaltatdsi markak jellemz6it, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
szolgdaltatdsi markak legerdsebb differencidlédasi lehetésége a vallalati
jellemz6kben rejlik. Ha a piacon a szolgaltatok altal nydjtott szolgaltatdsok
jellege és min6sége kozel all egymashoz, a véllalati identitas és a vallalati
kultara kinalja a legerésebb differencidlodasi lehetdséget. A szolgéltatoi
marka identitdsa sem fuiggetlen a véllalati marka identitdsat6l, hiszen a
vallalat hitelessége akkor tarthato fenn, ha a kiilonb6z6 célcsoportokkal
val6 kapcsolatait azonos értékek mentén alakitja ki.

Schlager et al. (2011) kiemelik a munkaltat6i markaépités fontossagat a
tudédsalapt ipardgakban miikodé véllalatok szdmdra, mivel nehéz olyan
munkaer6t vonzani, amely versenyképes tudassal és a véllalathoz valo
hosszt tava lojalitassal rendelkezik. Ugyanakkor arra is rdmutattak, hogy
az er6s munkaltatéi marka megléte pozitiv hatdssal van az er6s
szolgaltatdsi marka megvaldsuldsdra is, mivel az elégedett munkaerd
azonosul a vallalattal, elkotelezetté vélik, és ennek kovetkeztében jobban
teljesit. A pozitiv munkavallaléi attitidok és magatartdsformak mind az
tugyfelek elégedettségének novekedését, mind a véllalat teljesitményének
javuldsat eredményezik, ami mind a vallalati, mind a szolgéaltat6i marka
ersodéséhez vezet. A hosszutavon fenntarthatd, er6s vallalati és
szolgaltatasi markék jol képzett munkaer6t vonzanak, és egytttal erdsitik a
munkéltatéi marka hitelességét (Schlager et al., 2011).

Foster, Punjaisri és Cheng (2010) elméleti modellben foglaltdk 6ssze a
vallalati marka és a munkaltatéi marka kozotti viszonyt. Az emlitett
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szerz6k kiemelték a vallalati marka és a munkaltatéi méarka kozotti szoros
kapcsolatot, a ketté osszekapcsolasanak eszkozeit pedig a megfelel$ bels6
markaépitési tevékenységekben lattak. A munkéltatéi marka esetében is
beszélhetiink tgynevezett véllalati munkaltatéi mérkarol, amely kifejezés
ismét arra utal, hogy a munkaltatéi markaidentitas a vallalati identitas
elemeire épiil. Egy jol teljesit6 vallalat bizalmat ébreszt mind az tigyfelek,
mind a jelenlegi és leend6 munkavéllalék korében. Backhaus és Tikoo
(2004) megerdsitik a vallalati identitas fontossagat a munkaltatéi mérka
megteremtésében, és hangsulyozzdk a bels6 markaépitési tevékenységek
fontos szerepét a vallalat stratégidja és kultardja irant elkotelezett
munkaer6 kialakitasaban.

.J'.?;'L'é:k vallalati
nm? ﬂolgéhk,:téi
vallalati
- ENE
specifikus. vatiaatl
els§ szakasz masodik szakasz harmadik szakasz

1. ABRA. A mirkatipusok fejldése

A szolgaltatasi dgazatban a vallalati, a szolgaltatasi és a munkéltato6i
marka oOsszefonédasa kiilonosen fontos, mivel mind az tigyfelek, mind a
munkavallalok a véllalat hirnevét és elismertségét veszik figyelembe a
szolgdltatdsok vagy a foglalkoztatasi ajanlatok mérlegelése soran. Ezért, a
szolgaltatoi és munkaltatéi markdk épitésének folyamataban a vallalatok
nagyban tdmaszkodnak a népszerti identitiselemeikre. A markaépités
fejlédése azt jelenti, hogy a vallalatok el6szor a konkrét célcsoportok
szamara alakitjak ki tipusmarkaikat, majd fokozatosan attérnek a véllalati
szolgaltatasi markdk és a vallalati munkaltatéi markak fejlesztésére, a
vallalati identitaselemeket megkiilonbozteté elemként haszndlva. Az
egységes vallalati marka kiépitése olyan stratégiai feladat, amelynek soran
a vallalatok osszehangoljdk tipusmarkdikat. Ennek megfelel6en a vallalatok
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az els6 fazisban termék- és szolgdltatdsmarkdkat épitettek, és a piaci
verseny fokozoddasaval egyre inkabb sziikségesnek talaltak, hogy a vallalati
identitast és orokséget, mint megkiilonboztet elemeket (POD) beépitsék
markaik osszetételébe. Ahogy a vallalatok fejlédnek, bévitik tevékenységi
koruket és foldrajzi lefedettségiiket, egyre fontosabbd valik a
markamenedzsment tevékenységek vallalati szinti Osszehangoldsa. A
vallalatok markainak fejlédését a 1. szamu dbra szemlélteti.
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A MARKAMENEDZSMENT FOLYAMATA

A markamenedzsment folyamatat tobb szerzé is Osszefoglalta. A
legismertebb szerz6k modelljei koziil Keller (2013), Chernatony (2014),
valamint Burmann et al. (2017) elképzelései keriilnek bemutatésra.

KELLER MARKAMENEDZSMENT MODELLJE

Keller (2013) a stratégiai markamenedzsment folyamatdban négy
lépést kiilonboztetett meg, nevezetesen: markatervezés,
markaimplementaci6, markateljesitmény-értékelés és markafejlesztés.

Keller (2013) modelljében a markamenedzsment els6 lépése a
markatervezés és a markaotlet megfogalmazasa. Ebben a szakaszban a
markatulajdonosok tisztdzzdk a markaidentitdst, és meghatdrozzak a
marka helyét a versenytdrsak kozott (poziciondlds), valamint a marka
célcsoportjait (szegmentélds). A markaépit6k meghatarozzdk a marka
alapértékeit, azonositjdk azokat az egyedi jellemzOket, amelyek
megkiilonboztetik a markat a versenytarsaktol (kulonbségpontok),
mikozben felmérik, hogy a marka ajanlata hol illeszkedik el mas
versenytarsak ajanlataihoz képest (azonosséagi pontok).

Keller (2013) a kiils6 célcsoportok fontossidgat hangsulyozta a
markaépités folyamatdban, és a markaidentitas kialakitdsaban a kintrdl-
befelé  orientdltsagot képviselte (Burmann et al, 2017). A
markapozicionalast szegmentalds és célcsoportképzés elézi meg. A
szegmentalds annak a piaci szegmensnek az azonositdsa, amelyet a mérka
megcéloz. A célcsoportképzés annak a célcsoportnak a meghatarozasa,
amelyet a marka el akar érni. A poziciondlds a mérka egyedi kinalatdnak
megfogalmazasa, figyelembe véve az tigyfelek igényeit és sziikségleteit,
valamint a versenytarsak kindlatat (Burmann et al., 2017; Papp-Vary, 2019).
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A poziciondlds a markaidentitds megkiilonboztet6 jegyeinek megfontolt
kivalasztasat igényli, hiszen a megfelel6 piaci pozicié6 és a kijelolt
célcsoportok elérésének sikerét a fogyasztéi elvarasok és a marka
kinalatanak 6sszhangja biztositja (Esch, 2008; Chernatony, 2014).

LEPESEK KULCSFOGALMAK

Mentalis téerkep

Verseny kerete

Hasonlosagok és kulénbsegek
Lényegi brand tarsitasok
Brand mantra/szlogen

A brand
pozicionalasa, az
értékek azonositasa
és megallapitasa

l

Brand marketing
programok tervezése
és megvalésitasa

A brand 6sszetevok keverése és illesztése
A brandmarketing tevékenységek egységhe szervezése
Masodlagos tarsitasok hasznositasa

Brandérték-lanc

Brand teljesitmény Brandvizsgalat

mérése és Brandksvete
értelmezése ran ,OYe ©s
Brandérték-menedzsment

_ Brand architektura

A brandérték Brand portfolio és hierarchiak

novelése és ) o i
7 Brand terjeszkedési stratégiak

fenntartasa

AA A A

Brand megerdésités és felélesztés

2. ABRA. A stratégiai markamenedzsment folyamata
Forrds: Keller, 2013, 59 - 1-12. dbra. Stratégiai mdrka menedzsment folyamata

Keller (2013) szerint a markamenedzsment madasodik szakasza a
markakommunikdciét és a maérkatervek végrehajtdsat foglalja magéban.
Ebben a szakaszban a mérkatulajdonosok meghatarozzdk a markaelemeket
és azonositjak azokat a markatevékenységeket, amelyek segitenek a marka
jovéképének és igéretének megvaldsitdsaban. Ezektdl a tevékenységektSl
fiigg a markaérték megteremtése.

A harmadik szakasz a markatervek megvalositasit és a
markateljesitmény mérését tartalmazza (Keller, 2013). A markaérték
mérésére a markatulajdonosok olyan kutatdsi modszereket alkalmaznak,
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amelyek segitségével a lehet6 legnagyobb pontossaggal kiszamithato, hogy
a marka milyen {tizleti hasznot hoz (pl. markaaudit, markakovetés,
markaérték-menedzsment). A markateljesitmény szintje alapjan a
markatulajdonosok dontenek a marka fenntartasdnak és fejlesztésének
kovetkez6 1épéseirdl.

A markamenedzsment negyedik szakasza a marka fenntartasara és
fejlesztésére iranyulé tevékenységeket foglalja magdban. Egy kialakult
markat akkor érdemes fenntartani, ha az hozzajarul a véllalat stratégiai
céljaihoz, és 6sszhangban van a véllalat hosszt tava torekvéseivel. A marka
tartés fenntartdsa olyan stratégiak kidolgozasat igényli, amelyek
folyamatosan frissitik a marka hatasat. Ebben a szakaszban a
markatulajdonosok dontenek a markaportfoli6 Osszetételérél és a
markahierarchia felépitésér6l is. Ebben a szakaszban valik lehetévé a

marka kiterjesztése Gj célcsoportok és piacok felé (Keller, 2013).

CHERNATONY MARKAMENEDZSMENT MODELLJE

A maérkamenedzsment folyamatdnak lépéseit Chernatony (2014) is
Osszefoglalta, de ¢ Kellernél nagyobb hangsulyt fektetett a markaépités
bels6 folyamataira. A markaépités els¢ lépésének a markavizio
megfogalmazasat tekintette, amely magaban foglalja a marka elképzelt
jovojének, a maérka céljanak és a markaértékeknek a meghatdrozasat.
Chernatony értelmezésében azonban a marka nemcsak a profit novelésérsl
sz0l, hanem a vallalati értékek érvényesitésér6l is a belsé és kiils6
célcsoportok korében. A marka jovéképének osszhangban kell lennie a
vallalati kulttaraval, mert a vallalati értékek és a marka alapértékei kozotti
eltérések a marka megvalosulasat veszélyeztetik. A marka vizidjat valods és
elérheté célokra kell lebontani, amelyek elérése a vezet6k és az
alkalmazottak szamara vezérelvként kell, hogy szolgaljon.

A maérkacélok megfogalmazasa el6tt Chernatony (2014) a
markakornyezet auditdlasat ajanlja. A markavizi6 ~megvaldsitasa
megakadhat a nem megfelel6 kornyezeti feltételek miatt, vagy a kornyezet
olyan kihivasokat jelenthet, amelyek a markavizio teljes feltilvizsgélatat
teszik sziikségessé. A markacélok megfogalmazasat a markajellemzok,

markael6nyok, markaértékek és a markaszemélyiség kialakitasa koveti. Ezt
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kovetSen keriil sor a marka poziciondldsara és a marka célcsoportjainak
meghatarozasara.

Brand vizio

Szervezeti kultura

Brand célok

Brand hataskorének
vizsgalata

Brand értékelés

Brand esszencia

Belsé megvalésitas

Brand erdforrasok

3. ABRA. A mirka épitésének és fenntartdsdanak folyamata
Forras: Chernatony, 2014, 100 - 3.7. dbra. A mdrkaépités és fenntartds folyamata

Chernatony (2014) a bels6 markaépitést a markamenedzsment
kiilonallé  1épéseként hatdrozta meg. Ebben a szakaszban a
markatulajdonosok kidolgozzak a markaélmény megteremtésének modjat,
amelyen keresztiil a marka funkciondlis és szimbolikus el6nyei
kommunikalhaték. A markaélmény megteremtésében a vallalat
alkalmazottai is részt vesznek, ezért fontos, hogy a bels6 célcsoportok
ismerjék és tdmogassak a markat. A marka bels¢ elfogadottsagat koveti a
kiils6 célcsoportok felé iranyulé kommunikaciés formak meghatérozasa.

A marka bevezetését a marka teljesitményének értékelése koveti,
amely alapjan tovabbi intézkedéseket lehet kezdeményezni a marka
javitasara és a valtozo koriilményekhez val6 igazitasara.
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BURMANN ES MUNKATARSAINAK MARKAMENEDZSMENT
MODELLJE

Az emlitett két szerz6 (Keller, Chernatony) a markafejlesztés
piacorientdlt megkozelitését alkalmazta, azaz a markamenedzsment
legfontosabb szempontjanak a piac és a célcsoportok igényeinek
kielégitését tartottdk. Burmann és munkatarsai (2017) identitasalapt
markamenedzsment  szemléletet alkalmaztak, amely szerint a
markaidentitas a véllalati identitds kozponti elemeibdl épiil fel. A bels6
markamenedzsment fontossdgat Chernatony is hangstlyozta, azonban
Burmann és munkatédrsai (2017) a mérka bels6 célcsoportok felé torténd
kommunikacidjat, a bels6 maérkateljesitmény mérését és a madrka bels6
igényeken alapulé fejlesztését a markamenedzsmentben ©6nall6
szakaszokként értelmezik.

A Dbels6 markamenedzsment célja, hogy megnyerje a vallalati
alkalmazottak egytittm(ikodését a markaajanlat és igéret teljesitése
érdekében. A kiils6 kozonség a marka hitelességét is a belsé kozonség
viselkedésétdl teszi fliggévé, ezért a dolgozok kozombossége a marka
imazsat sulyosan karositja. A marka elfogadasa erésebb a vallalatvezet6k
korében, akiknek nagyobb szerepiik van a markaidentitds kialakitdsaban. A
bels6 markamenedzsment hozzajarul a marka megértéséhez és
megéléséhez a vallalat alacsonyabb szintjein. Az er6s markak esetében az
alkalmazottak jobban megértik sajat viselkedésiik szerepét a maérka
teljesitményének elémozditdsdban. A vallalat bels6 célcsoportjainak a
markaidentitdssal valé azonosuldsa hozzajarul a marka sikerének
noveléséhez.

Burmann et al. (2017) mérkamenedzsment modelljében a
markaértékelési fazisban a marka megvaldsitdsanak bels6 értékelésével is
taldlkozunk. Burmann et al. (2017) a bels6é markaértékelés ismérvei kozott a
marka bels6 elfogadottsagdnak mértékét emlitik, valamint a véllalati
stratégia rugalmas 6sszehangolasat a markaérvényesités igényeivel.
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3.1. Helyzetelemzés és
brandceélok megallapitasa

3.2. Brand identitas

3.3. Brand pozicionalas

3.4. Brand architektura

3. Stratégiai
brand menedzsment

3.5. Brand fejlesztés

3.6. Brand finanszirozas

Részletezés és egységesités

4.1. Belsé brand 4.2. Kulsé brand
menedzsment: a menedzsment:
brand identitas az identitas-alapy
szervezeten brand identitas
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1. Altalanos elméleti megalapozas

A

5.1. Abrand belsg es
kiilsé teljesitmenyének mérése

A\

2. Az identitas-alapu brand menedzsment fogalma

5. Brand
ellenérzés

5.2. Identitas-alapu brand értékelés

4. ABRA. Az identitds-alapii mirkamenedzsment folyamata
Forrds: Burmann et al. 2017, 102 - 3.1. dbra. Az identitds-alapii mdarka menedzsment folyamata

A maérkafejlesztés a markamenedzsment folyamatanak szerves része.
Burmann et al. (2017) a markafejlesztés bels6 megoldasai kozott a
markaidentitds atalakitasat emlitik, amely lehet6vé teszi, hogy a marka
sikeresebben alkalmazkodjon a kornyezeti valtozasokhoz, tovabbé a kiils6
és bels6 célcsoportok véltozé igényeihez. Burmann et al. (2017) szerint a
marka dinamizmusa és alkalmazkodéképessége egyre fontosabb, mivel a
termékek és szolgaltatasok életciklusa lerovidiilt, a markak nemzetkozi
vagy akar globédlis szintéren versenyeznek, és az infokommunikacios
tertiletet a technologiai fejlédés atalakitotta. A marka belsé fejlesztésének
masik lehetséges moddja a markaidentitds dinamizaldsa. Mig a
markaidentitds lényegét ajanlatos meg6rizni, a markaidentitas kibovitett
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részeinek fogékony &talakitasdval a marka folyamatos felfrissitése érhet6 el
(Aaker, 2010). A markaidentitas dinamizalasdnak megoldésai kozé tartozik
a marka Gjrapozicionaldsa a markaajanlatok Gjradefinialasaval és a vallalat
markainak horizontélis és vertikalis dsszeolvasztasa.

MARKAMENEDZSMENT SAJATOSSAGOK A SZOFTVER-
ES IT-AGAZATBAN

A szoftver- és IT-szolgéltatasok piaca a vallalkozasok kozotti (B2B)
piacok sordba tartozik. Burmann et al. (2017) megallapitjak, hogy az
iparagak szerkezete befolyasolja a vallalatok viselkedését és a markak
létrehozasat, amelyek viszont befolyédsoljdk az ipardg fejlédését. Az
agazaton beliili szerepl6k akar &gazati markdkat is létrehozhatnak,
elsésorban a kiilfoldi piacok meghéditasa érdekében (Ringer et al., 2013). A
markéknak az adott ipardg mtikodési és technoldgiai kdrnyezetében kell,
hogy sikeresek legyenek. Van Ark (2015) a szoftver és IT-agazat
gyorstitem( fellendtilésének harom okat azonositotta, nevezetesen: (1)
magas termelékenység az IKT-agazatban; (2) magas beruhazasi ardny az
IKT-t hasznal6 és abba beruhazé iparagakban; (3) az IKT-beruhazasok
magas megtériilése és hosszu tava termelékenységnovekedés mind a
szoftver- és IT-agazatban, mind a beruhazé ipardgakban.

A szoftver- és IT-szolgéltatasok piaca vilagszerte feltorekvé gazdasagi
agazat, amely nemcsak a fejlett, hanem a fejl6dé orszdgok gazdasagat is
felrazta, és jelent6s bevételeket termel mind a GDP, mind a véllalati
nyereség tekintetében (van Art, 2015). A szoftver- és IT-szolgaltatasok piaca
rendkiviil versenyképes, és a nagyvéllalatok erés szolgéltatasi markékat
épitettek ki. A nagy szoftver- és IT-vallalatok foglalkoztatasi képessége
meghaladja a legtobb gazdasagi dgazatét, ezért az agazatnak nagyszamda,
magasan képzett és versenyképes munkavallalora van sziiksége (Tripathi,
Dhingra, Srivastava, 2019). Emiatt ezek a vallalatok nagyon gyorsan
létrehoztdk a munkaltatéi markakat is, hogy az igényeiknek megfelel$
munkaer6ét vonzzdk. A Covidl9-jarvany soran a technoldgiai markak
meg0rizték és megerdsitették piaci pozicidjukat, rdadasul a technolégiai
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vallalatok 2020-ban a vilag ot legnagyobb markajat képviselték, és 20
szézalékos markaérték-novekedést értek el (Papp-Vary és Zsebdk, 2020).

A markaépités gyakorlata a termékek, koztiikk a fogyasztasi cikkek
piacan kezdsédott, és csak késébb terjedt el a szolgéltatdsok, majd a
munkaerépiacon. A szolgaltatasok piacan némileg mas a hangsuly, mint a
fogyasztasi cikkek piacdn, mivel a szolgaltatdsokat igénybe vevd piaci
szerepl6k dontéseikben els6sorban raciondlisak, ezért a markak
funkcionélis elényei fontosabbak. Ez nem jelenti azt, hogy a szolgaltatasi
marka é&ltal kinalt érzelmi el6nyok, mint példdul a bizalom vagy a
partnerség kindlata, ne jatszandnak szerepet az tigyfelek dontéseiben. Ez
kilonosen igaz a szoftver- és IT-szolgéltatasok teriiletén, ahol a piaci
bizonytalansag mértéke magas, a technologiai valtozdsok titeme jelentds, és
a termékek és szolgaltatdsok végsé formaja folyamatosan alakul (Bauer,
2016).

A fogyasztéi piacokon miikod6 markaépitési modelleket a
szervezetkozi piacon nehéz alkalmazni a kovetkezd okok miatt (Leek és
Christodoulides, 2011):

— a szolgaltatasok piacan a vallalati marka fontosabb, mint a
termék- vagy szolgédltatdsmarka, ezért gyakori, hogy a
szolgaltato vallalatok véllalati és szolgaltatasi markai azonosak;

— az ugyfelek szamara a szolgaltaté képvisel6ivel valé kapcsolat
fontosabb, mint a szolgaltatasi markékkal val6 kapcsolat;

- a markaasszocidciok tobbnyire a szolgaltatasi
teljesitményjellemz6krol szélnak;

— a vasérlasi folyamat inkabb raciondlis, mint érzelmi, igy a
marka szimbolikus elényei kevésbé relevansak;

— mivel az érzelmekre nem forditanak figyelmet, az {igyfelek
nem figyelnek a markaszemélyiségre.

Ennek ellenére, a kutatdsok mégis alatamasztjdk a markak relativ
fontossagat a szolgéltaté kivéalasztdsaban, szemben az &rképzéssel, a
technoloégiaval vagy a logisztikdval (Bendixen, Bukasa, Abratt, 2004; Davis,
Golicic, Marquardt, 2008).

A szervezetkozi piacok nagyobbak, mint a fogyasztéi piacok, de
megkozelitésiikben kiilonboznek. A B2B piacokat alapvetSen a termelési és
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miiszaki kultGra uralja, szemben a fogyasztokozponta kultaraval. Az
értékesités nem a fogyaszténak torténik, és a poziciondlds els6sorban a
miiszaki jellemz6k alapjan torténik. A szoftver- és IT-szektorban a
vallalatok mitikodését a technikai innovacié és a legajabb technolégiai
trendek integraldsa vezérlik. Markaépitési tevékenységiik is ebbe az
iranyba mutat, és a markael6nyok gyakran a funkciondlis elényokben
rejlenek. A kutatdsok azt mutatjak, hogy a kizarélag piacorientdltsag nem
biztositia az informatikai cégek versenyképességét, de az innovacids
képesség erds pozitiv hatassal lehet a markaértékre (O'Cass és Ngo, 2012).

A szervezetkozi piacon a vevék szdma viszonylag kicsi, de az tizleti
tranzakciok mérete és stratégiai jelentésége jelentds. Ilyen kortlmények
kozott az objektiv értékelés és az {izleti elényok folyamatos kiaknazasa
fontosabb, mint az érzelmek. Ugyanakkor, az {izleti tranzakciok
kiemelked6 fontossidga az tizleti felek szdmara noveli a személyre szabott
ajanlatok értékét és a bizalmi kapcsolatok fontossagat a vasarlasi dontésben
(Bauer, 2016). Kutatdsok igazoljdk, hogy a B2B tigyfelek nagyobb
Osztonzést kapnak arra, hogy megvasaroljak, tjravasaroljak, ajanljak, sot
tobbet is fizessenek egy olyan szolgdaltatasdért, amely j6 markaértékkel
rendelkezik (Hirvonen és Laukkanen, 2014).

A B2B maérkaépitéssel kapcsolatos kutatdsok hianyosak, és a meglévé
kutatdsok néha azt mutatjdk, hogy a szervezetkozi piacokon miikodo
vallalatok nem tartjdk fontosnak ezt a kérdést. Nem egyértelmd, hogy a
B2B markaépités noveli-e a pénziigyi eredményeket, mikozben az erds
markdk kiépitése hosszt tdva pénziigyi befektetést jelent. A jelenlegi
gazdasagi helyzetben a hossza tava elkotelezettség gyakran a rovid tava
jovedelmezdség rovasara megy, amely dldozatot a vallalatok nem szivesen
vallaljdk (Leek és Christodoulides, 2011).

A digitalis technoldégia térhoditasaval a szervezetek kozotti piacok,
koztiik a szolgaltatasi piacok is, hatalmas &talakuldason mentek keresztiil,
mivel a digitalis atalakulds megvaltoztatta a termelés, az értékesités, a
szervezés és a kommunikécié modjat. A digitalis technoldgia lehet&vé tette
a globélis piacok kialakuldsat, amelyek kiilonosen jellemzéek a szoftver- és

IT-szolgaltatasok esetében. Ugyanakkor a szoftver- és IT-szolgaltatasok
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piacat nagyfoku piaci és technologiai bizonytalansag jellemzik, ami sajatos
stratégiai és markamenedzsment megoldasokat igényel (Bauer, 2016).

A piaci bizonytalansdgnak tobb oka van. A szoftver- és IT-véllalatok
képvisel6i néha nehézségekkel szembestilnek a technolégiai megoldasok
alkalmazasa soran a nem technolégiai partnereik problémadinak, igényeinek
és kovetelményeinek azonositasdban. Az tigyfelek viszont félnek a nagyon
Ujszeri és innovativ megoldasokt6l, mert nem tudjak, hogy az valéban
fedezi-e az tizleti igényeiket. Ugyanakkor, a szoftverfejlesztés idéigényes,
és az tigyfelek igényei gyorsan valtoznak (Mohr, Sengupta, Slater, 2010).

A technolégiai bizonytalansagnak is szamos oka van. Az tigyfeleknek
kétségeik vannak az innovativ megoldasok alkalmazhatdsagaval
kapcsolatban, azaz, hogy azok valéban azt nyujtjdk-e, amit ¢k elvarnak. A
technoldgiai bizonytalansadgot stlyosbitja, hogy a szolgaltatd esetleg nem
képes gyorsan nagy volumenben fejleszteni (Bauer, 2016). Kérdéses
tovabba, hogy az 4j fejlesztések kompatibilisek-e a korabbi technolégiai
megoldasokkal, és hogy a szolgéltato képes-e hatékonyan szervizelni
miikodési zavarok esetén (Mohr, Sengupta, Slater, 2010).

A szoftver és IT-szolgaltatasok egyszerre lehetnek nagyon igéretesek
és kockdzatosak. A bizalom és a megbizhatdsag ezért jelentds tényezové
valik, ami felértékeli a szolgaltatdsi markak szerepét, beleértve a
szimbolikus markaajanlatok fontossagéat. A markaépités legtjabb trendjei
kozé tartozik az tigyfelekkel valé kozos értékteremtés (Huynh, Ngoc et al.,
2021). A szolgéltatasi markdk esetében a kozos értékteremtés az
ugyfelekkel val6 fokozott egytittmiikodés és a hosszt tdva partnerségek
kialakitasa révén érhet6 el. A szoros egyuttmiikodés egyben elGsegiti a
tények, a tudéds és a tapasztalatok jobb cseréjét is, ami viszont noveli a
problémamegoldas hatékonysagat (Huynh, Ngoc et al., 2021).

A szimbolikus markaajanlatok jelentésége egyre fontosabba valik a
munkaltatéi markak épitésében. A szoftver- és IT-véllalatok tudésintenziv
szervezetekként ismertek, amelyek jol képzett és alkalmazkod6é munkaerét
igényelnek, igy a tehetségek vonzdsa és megtartdsa még a globalis és
nagyvéllalatok szdméra is komoly kihivast jelent. Az innovativ és agilis
készségekkel rendelkez6 humén t6ke az informatikai &gazat egyik
legfontosabb hajtéereje (Huynh, Ngoc et al., 2021).
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Erdemes ramutatni, hogy mind a szolgéltatas-, mind a munkaltatoi
markaépités els6sorban a nagyvallalatok jellemzdje, és kevésbé van jelen a
kis- és kozépvallalkozasok mindennapi miikodésében (Spence és Essoussi,
2008; Muhonen, Hirvonen, Laukkanen, 2017). Val¢jdban a kis- és
kozépvallalkozdsok nagyon szines csoportot alkotnak, és a kornyezet
hatdsa és a vezetSik gondolkodasmoédja jelentés hatdssal van az altalanos
miikddéstikre, beleértve a markamenedzsment tevékenységiiket is. Tobb
szerz6 (Hirvonen és Laukkanen, 2014; Molinillo és Japutra, 2017) empirikus
bizonyitékot szolgaltat az identitasorientdlt méarkaépités pozitiv hatasarél a
kis- és kozépvallalkozasok teljesitményére vonatkozéan. A markaidentitas-
épités szerepe kiilonosen fontos a kis- és kozépvéllalkozasok esetében az
IT-agazatban, mivel ezek a cégek inkabb a szolgéltatasaik innovativ értékét
fejlesztik, de kevesebb figyelmet forditanak a piaci szegmentacidora és a
pozicionalasi elvarasokra.
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A MARKAIDENTITAS SZEREPE A
MARKAMENEDZSMENTBEN

A vallalatok kiilonbozé tipusit markdinak létrehozasakor a
menedzsmentnek kétféle lehet6sége van: a piacorientdlt kintrél-befelé
irdnyul6é és az identitdsalapt bentrél-kifelé mutaté perspektiva (Urde,
Baumgarth, Merrillees, 2011; Urde, 2011; Burmann et al., 2017). Az els6
esetben a markamenedzsment célja a marka iméazsanak olyan moédon
torténé alakitdsa, hogy az Osszhangban legyen a kiilsé célcsoportok
igényeivel. A masodik megkozelitésben a hangsily a markaidentitas bels6
épitésén van. A markaidentitds hangstlyozdsa az er&forras-alapa
szemlélethez tartozik, és lényege, hogy a markaépit6k a vallalat sajat
er6forrasaira és kompetencidira tamaszkodnak a markaidentitas
kialakitdasdban, majd ezek felkinalasaval alakitjdk a vasarléi elvarasokat
(Alsem és Kostelijk, 2008).

A  markaidentitds fogalma az 1990-es években jelent meg a
szakirodalomban, és hasznossdgat a szakemberek azonnal felismerték
(Coleman, Chernatony, Christodoulides, 2011; Esch, 2008). A
markaidentitds fogalmanak bevezetését a gyorsan valtozé piaci kornyezet
és a vasarloi magatartas atalakuldsa, a vallalatok és célcsoportjaik kozotti
kapcsolatok valtozésa tette sziikségessé (Kapferer, 2008). Az egyre er6s6d6
versenyhelyzetben a vallalatok egyedisége és eredetisége nélkiilozhetetlen
értékteremts eszkozzé valt (Buil, Catalan, Martinez, 2016). A kialakult
versenykornyezetben a vallalatok azokra a tulajdonsdgokra és
tevékenységekre Osszpontositottak, amelyek segitségével
megkulonboztetik magukat versenytarsaikt6l, és bizalmon alapuld
kapcsolatokat dpolnak a célcsoportjaikkal. E tevékenységek koziil kiemelt
helyen a véllalati markaidentitas kialakitasa és kifejezése &ll (Coleman,
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Chernatony, Christodoulides, 2011). Az er6s markdk épitésének alapja a
markaidentitas létrehozasa, illetve a maérka altal képviselt értékek
lehorgonyzésa. A marka lényegének meghatarozdsa még nem eredményez
erdés markat, hiszen az er6s marka minéségi és hozzaadott értéket képvisels
terméken vagy szolgaltatdson alapul, amelyet a vasarloi percepcidk tovabb
formalnak (Aaker, 2010).

A véllalat markaidentitasanak kiemelése pozitiv hatdssal van a
célcsoportokkal valé bizalmi kapcsolat kiépitésére, de bizonyos mértékig
noveli a versenytdrsakkal szembeni fesziiltséget is, mivel a vallalat a
versenytarsakkal szembeni el6nyeire 6sszpontositva hivja fel magéara a
figyelmet (Sicard, 2013). Markaidentitdsuk hangstlyozédsaval a vallalatok
nyomast gyakorolnak az érintettekre, hogy felismerjék egyediségiiket, és
egyértelmtien megkiilonboztessék ket a versenytarsaktol.

A markaidentitasnak két része van, a mag és a kiterjesztett rész. A
markaidentitdis mag része a marka rogzitett elemeibdl 4ll, mig a
markaidentitds kiterjesztett része a dinamikus és valtozé elemek
Osszessége, amelyek lehet6vé teszik, hogy a marka alkalmazkodjon a
kornyezetéhez (Aaker, 2010; Buil, Catalan, Martinez, 2016). A
markaidentitds tartalmazza a marka alapvet§, folyamatos és
megkiilonboztetd  jellemzd&it, ezért a markamenedzsment tovabbi
tevékenységeinek origéjat képezi (Kapferer, 2008). A markaidentitas a
markastratégia kialakitdsanak ttmutatdja (Esch, 2008). A markaidentitas
ismertté valik a vevdk szdmaéra, és a vevdk vonzddnak ahhoz, amit
ismernek (Alsem és Kostelijk, 2008).

A markaidentitds fogalmét tobb szerz6 is definialta, és a definiciok
Osszhangban vannak egymassal. Aaker (2010) szerint a markaidentitds a
markajellemz6k azon sajatos Osszessége, amelyet a markatulajdonosok
kozvetitenek a célkozonségiik felé. Kapferer (2008) szerint a markaidentitas
a markatulajdonosok é&ltal értelmezett marka. Chernatony (2014) szerint a
markaidentitds a marka kozponti gondolata és annak megjelenési formai.
Burmann et al. (2017) a markaidentitast a marka énképének tekintik, amely
magaban foglalja az &llandé markajellemzéket, amelyek az alkotdk

percepcidjat tiikrozik.
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A markaidentitas jelzi a vallalat torekvéseit arra vonatkozoan, hogy
miként szeretné, ha a markajat érzékelnék (Sicard, 2013; Coleman,
Chernatony, Christodoulides, 2011). A markaidentitds megfogalmazasakor
a markatulajdonos nézépontja érvényesiil, azaz a markamenedzsment a
markat a véllalati oldalrol szemléli. A markaidentitds olyan keretet biztosit
a véllalatvezet6k és az alkalmazottak szdméra, amely meghatarozza a
vallalat tizleti magatartdsat, valamint az alkalmazottak egymas és az
ugyfelek iranti viselkedését (Muhonen, Hirvonen, Laukkanen, 2017).

Az er6s markaidentitas szamos elénnyel jar. Az elényok kozé tartozik
annak biztositdsa, hogy a kiilonb6z6 célcsoportok pozitivan viszonyuljanak
a vallalathoz és annak maérkaihoz. Legyen sz6 kiilsé vagy bels6
célcsoportokrdl, a markdhoz valé pozitiv hozzaalldas hosszi tavon
versenyelényt biztosit barmely vallalatnak (Buil, Catalan, Martinez, 2016).

Az 1990-es évektol kezdve a markaépitésben egyre inkabb érvényesiil
a bels6-iranyultsag. A szakirodalom szerint a célcsoportok figyelméért
folytatott versenyben az identitdsalapt markaépités hatékonyabb, mint a
kiils6 célcsoportok megszolitasanak stratégidgja (Burmann et al., 2017).
Hatch és Schultz (2008) szerint azok a véllalatok, amelyek a sajat vallalati
identitasuk jellemz6i alapjan alakitjak ki a madrkajukat, sikeresebbek a
versenytarsaktél val6 elkiiloniilésben, és az alkalmazottak is
motivaltabbak.

Az identitdson alapulé maérka létrehozédsa azt jelenti, hogy a vallalat
olyan funkcionalis és szimbolikus elényoket rendel a markahoz, amelyek
szamos vallalati jellemz6t tiikroznek. A célkozonség érzékeli ezeket az
elényoket, és ezek alapjan kiilonbozteti meg a markat a tobbi kinalattol
(Burmann et al., 2017). A marka identitdsanak kuls6 célcsoportok altali
érzékelése a markaimazs. A véllalatok altal létrehozott kiilonbozé tipust
markak tarsadalmi konstrukcidk, amelyek létrehozasdban a véllalat bels6
és kiils6 célcsoportjai egyarant részt vesznek (Urde, 2013).

Az  identitdsalapt = markamenedzsment kozponti 1épése a
markaidentitds és a markaigéret megfogalmazdsa. A marka igéretét a
markaajanlatok alkotjak. A markaigéret a marka célcsoportjainak
legfontosabb igényeire valaszol, amelyek kielégitését a markatol varjak. A
markaigéret a markaidentitds elemein keresztiil bontakozik ki.
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Az identitasalaptt madrkaépités elénye, hogy figyelembe veszi és
Osszehangolja a vallalat bels6 néz6pontjat a kiils6 célcsoportok
nézépontjaval, és figyelembe veszi a marka létrehozdsdban résztvevo
valamennyi szerepl6é kolcsonhatasdnak kovetkezményeit (Burmann et al.,
2017). Az identitasalapt mérkak hatranya, hogy nem tudjak azonnal
kovetni a vasarlok valtozo igényeit, mivel a véllalat er6forrdsai és értékei

nem véltoznak a vasdrlok valtozé igényeivel egytitt (Alsem és Kostelijk,
2008).

A MARKAIDENTITAS MARKETING MODELLJEI

Szamos szerzd dolgozott ki fogalmi modellt a markaidentitds elemeir6l
és azok kapcsolatarél, és a leggyakrabban Aaker (2010) és Kapferer (2008)
modelljeit idézik. Mindkét szerzé a madrkaidentitas épitésének bentrol-
kifelé torténé orientacidjat alkalmazta, és modelljeik a termékmarkak
épitésére vonatkoznak. A markaidentitds-modellek koziil emlitésre mélt6
még Urde (2013) vallalati identitaspiramisa, Esch (2008) markakerete és
Chernatony (2014) markaidentitds-modellje. A fent felsorolt modellek
koncepcionalis jellegtiek, és empirikus vizsgalatokban nem tesztelték Sket

(Coleman, Chernatony, Christodoulides, 2011), kivéve Urde (2013)
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modelljét, amelyet a szerz6 tobb esettanulmanyban is alkalmazott. Ezeket a
modelleket elsésorban a B2C tertiletre fejlesztették ki, ezért nehézségekbe
titkozhet alkalmazasuk a B2B teriiletre (Coleman, Chernatony,
Christodoulides, 2011).

Az identitas kialakuldsdnak pszicholégiai (Erik Erikson, James
Marcia), szociolégiai és interakcionista (Herbert Mead, Eric Goffmann,
Lothar Krappmann) hagyoményai is hatékonyan felhasznalhaték a
markaidentitds kutatdasdban. Burmann és munkatarsai (2017) a személyes
identitaskutatds hagyoményaira tdmaszkodtak integralt markaidentitds-
modelljiik kidolgozdsakor. Bar a szerz6k eltdvolodtak a marketing
megkozelitéstl, mégis a marketing szemléleti markaidentitas-
modellekhez hasonlé markaidentitds-modellt dolgoztak ki.

A kotetben bemutatdsra kertil¢ kutatds a Burmann et al. (2017) altal
kidolgozott integralt markaidentitds-modellre épiil, amelyben a szerzék a
személyes identitaskutatas eredményeire tdmaszkodva,
tarsadalomtudomanyi  megkozelitést nytjtanak a  markaidentitas
felépitéséhez. Burmann et al. (2017) integralt markaidentitas-modellje jol
alkalmazhat6é a szervezetkozi piaci kontextusban, beleértve a szolgaltato
vallalatok markaidentitdsanak elemzését is.

A kovetkez6kben Osszefoglaljuk a legnépszertibb marketing
szemléletti markaidentitds-modelleket, majd kiilon fejezetben bemutatjuk

Burmann és munkatarsainak (2017) integralt markaidentitds-modelljét.

AAKER MARKAIDENTITAS TERVEZES MODELLJE

Aaker (2010) a markaidentitas jellemz6it a Brand Identity Planning
Model cim(i munkajaban irta le. A markaidentitast a marka lényegének és
vezérl6 jellemzGjének tekintette. Aaker szerint a markaidentitds a
markahoz kapcsol6dé jellemzéknek az a sajatos halmaza, amelyet a
markatulajdonosok a markahoz tarsitanak. A markaidentitds magaban
foglalja a markahoz kapcsol6dé elényoket is, amelyek a célcsoportokkal
valé kapcsolatépités alapjat képezik. Aaker szerint ezek az elényok
lehetnek funkciondlisak, érzelmi-kapcsolati jellegtiek vagy onkifejezést
erdsitok.
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Aaker (2010) a markaidentitds rendszerének tizenkét szempontjat
sorolja fel, négy dimenzi6é koré csoportositva. A markaidentitds a marka
mogott allé termék vagy szolgaltatds jellemz6ibdl (a termék/szolgéltatas
célja, jellemz&i, mindsége/értéke, hasznalata, felhasznél6i, szarmazasi
orszag), a markat létrehozo szervezet jellemzG6ib6l (szervezeti jellemzdk,
helyi vagy globdlis jelleg), a marka személyes jellemz6ib6l (személyiség,
kapcsolatok) és a markat képvisel6 szimbolumokbdél (vizualis megjelenés,
markaorokség) vezethetd le.

Aaker (2010) modellje szerint a markaidentitas két részbol all: a
magbol és a kiterjesztett részbsl. A markaidentitds magja a marka azon
része, amely helyben és id6ben élland6, és a marka fejlédése soran is
azonos marad. A mérkaidentitas kiterjesztett része dinamikus, és biztositja
a marka idGszertiségét, komplexitasat és teljességét.

Aaker (2010) ramutat, hogy a markaidentitas felépitéséhez nem
feltétlentil sziikséges az 6sszes markaidentitas-elem jelenléte, de barmelyik
épitéelem tulstlya veszélyeztetheti a marka egyensualyat (Aaker, 2010).
Aaker négy veszélyt emel ki a mérkaidentitas felépitésében, ha barmelyik
identitdselem  talsilya  érvényestil. Ha a  markatulajdonosok
talhangsalyozzak a vasarl6i szemléletet, és a markaépités soran elsésorban
a markaimazsra tamaszkodnak, akkor a marka alapvet$ tulajdonsagai,
amelyek a markat a véllalat tzleti stratégidjahoz kotik, elvesznek.
Hasonloképpen, ha a marka piaci helyét talhangstlyozzdk, a markaépités
nem lesz tobb reklamkommunikaciéndl. Ha a mérkaidentitas csak a kiils6
célcsoportokra Osszpontosit, akkor a véllalat alkalmazottai nem lesznek
képesek azonosulni a markéval, és ebben az esetben a marka nem fog
hozzdjarulni a véllalat értékeinek és stratégiajanak megvaldsitdsdhoz. A
marka mogott allé termék vagy szolgdltatds tulajdonsagainak
talhangsalyozasa veszélyezteti a differencidlédas és az egyediség
lehetéségét, mivel a marka a vallalati identitds, a markaszimbolika és a
markaostlet révén kiiloniil el méas markaktdl. Hiba lenne azt feltételezni,
hogy a marka célcsoportjai tisztdn raciondlis dontéseket hoznak a mérka
kivélasztasakor, ezért a termékek és szolgaltatasok funkciondlis elényeinek
hangstlyozdsa nem vezet a marka vonzerojének teljes érvényestiléséhez a
célcsoportok szdmadra.
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6. ABRA. Aaker mdrkaidentitds tervezés modellje
Forrds: Aaker, 1996, 79 - 3.3. dbra. Mirkaidentitds tervezésének modellje

Aaker (2010) szerint a vallalat alapvetd szervezeti jellemz&inek
beépitése a maérkaidentitasba segiti a megkiilonboztetést. Amikor egy
vallalat sajatos médon nyilvanul meg, példdul innovativ, minéségorientalt
vagy emberkozpontt, az valdjdban a véllalat értékeit és meggy6z6dését
tiikrozi, amelyek a markaigéretben is megjelennek.

Aaker (2010) szerint egy marka alapvet6 identitdsa négy fontos dolgot
emel ki: a marka lelkét, a marka alapvet6 értékeit és meggy6z6déseit, a
marka alkotdinak kiildetését, valamint a marka hitelességét biztosité fontos
kompetencidkat. A kiterjesztett markaidentitas elemei biztositjdk a mérka
kiteljesedését. Ezek kozé tartozik a markaszemélyiség is. Aaker (2010)
fontos szerepet tulajdonit a markaszemélyiségnek. Véleménye szerint egy
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érdekes személyiséggel rendelkez6 marka nagyobb valdszintiséggel vonzza
a vasarlokat, mint egy olyan, amely a termékei vagy szolgaltatdsai
funkciondlis el6nyeire tdmaszkodik. A marka célcsoportjai elsésorban a
marka személyiségében vélik felismerni vagy megtalalni magukat, és minél
tobb hasonlésagot talalnak maguk és a marka személyisége kozott, annal
inkdbb azonosulni fognak a markaval. Az emberekhez hasonl6an a marka
személyisége is lényeges szerepet jatszik a marka és a célcsoportok kozotti
kapcsolatban. A hasonlé személyiségek vonzzdk egymadst, igy a vasarlok
nagyobb valdszintiséggel alakitanak ki lojalitdst egy olyan markaval
szemben, amely hozzajuk hasonl6 személyiséggel rendelkezik.

A marka ajanlatdit a marka kiterjesztett identitdsa tartalmazza. A
markaajanlatok a marka funkciondlis, érzelmi és onkifejezési el6nyeit
mutatjdk be. A j6 markaajanlat képezi a marka és a célkozonsége kozotti
kapcsolat alapjat, és a vasarlot a mérka kivélasztasara biztatja.

Aaker (2010) markaidentitds tervezés modellje a markaidentitast
Osszetett rendszerként kezeli, amelynek elemei egymassal kapcsolatban
allnak. Aaker (2010) felismerte, hogy egy er6s marka nem tamaszkodhat
kizarolag a termékek vagy szolgaltatdsok el6nyeire, hanem a
markatulajdonosok Osszes eszkozét fel kell hasznalnia. Ezért modelljébe
bevonta a mérka szervezeti, tonalitdsbéli és vizudlis jellemz6it, amelyek
segitenek a marka megkiilonboztetésében. Aaker mérkaidentitas-tervezési
modelljének hidnyossdga a markaidentitds kiilsé célcsoportok altali
megitélésének elemzése, azaz a mdarkaimazs hossza tdva alakuldsanak
targyaldsa (Burmann et al., 2017).

KAPFERER MARKAIDENTITAS PRIZMAJA

A markaidentitds egy kés6bbi, de szintén sokat hivatkozott modellje
Kapferer Brand Identity Prism modellje (2008). Kapferer szerint a
markaidentitds a marka céljanak és énképének megfogalmazasa, amelynek
kiils6 kifejez6dése a markaimézs kialakuldsat eredményezi. Kapferer (2008)
szerint a sikeres és vonz6 markaidentitas, amellyel a kozonség azonosulni
tud, olyan markaidentitds, amely értelmes, fantdziadis, megkiilonbozteto,
valamint erds értékekkel és meggy6z6désekkel rendelkezik.
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7. ABRA. Kapferer mirkaidentitds prizmdja
Forrds: Kapferer, 2004, 183 - 7.4. abra. Mdrkaidentitds prizma

Kapferer (2008) a markaidentitast egy hatoldalt hasdbként abrazolta.
A haséb els6 oldala a fizikai tulajdonsagok és jellemz6k Osszessége, mivel
egy sikeres marka mindig egy kivdldé minéségli terméken vagy
szolgdltatdson alapul. A masodik oldal a markaszemélyiség, amelyet a
célcsoportok a markaval valé kapcsolat és kommunikécié révén fedeznek
fe. A markaszemélyiség a marka megnyilvanuldsait jellemzd
személyiségjegyek Osszessége. A markaszemélyiséget gyakran egy szévivd
képviseli, aki lehet valés személy vagy szimbolikus figura. A hasab
harmadik oldala a mérkakultara. A mdarkakultira a markaértékeknek a
markaotlethez igazodé sajatos kombindcidja, amely a marka meggy6z6
erejét adja. A markakulttra a marka egyik legfontosabb megkiilonboztetd
tényez6je. A markaszemélyiség és a markakultara befolyasolja a
markaidentitas egy masik aspektusat, nevezetesen a méarkakapcsolatokat. A
markaidentitds 6todik oldala az eszményi vasarld (visszatiikr6z6dés). Az
eszményi vasarlé konnyen oOsszetéveszthetd a marka célcsoportjaval, de a
kett6 nem ugyanaz. A marka célcsoportjanak tagjai nem rendelkeznek az
eszményi vasarlok jellemzéivel, de hasonlitani akarnak erre az ideéltipusra.
A markaidentitds hatodik aspektusa a vasarlé6 ©Onképe, amelyet a
markafogyasztas tamaszt ald. A marka fogyasztasaval a vasarlé olyanna
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akar valni, mint a marka, és egy kivanatos érzelmi allapotot akar teremteni
maganak. A vasarloi énkép azt az énképet tiikrozi, amelyet a mérka
fogyasztasa lehet6vé tesz a vasarlé szamara (Kapferer, 2008).

A markaidentitds elemei koziil a fizikai kiilsé tulajdonsidgok, a
kapcsolatok és a vasarléi eszménykép kombindcidja a marka szocialis
elemei, amelyek révén a mérka a kiilvilag felé fejezi ki magat (Bauer, Kolos,
2016). A markaszemélyiség, a kulttra és a vasarloi énkép a marka rejtett
értékeit és a marka onmagahoz val6 bels6 viszonyat tiikrozi, amelyek az
internalizaci6 révén azonosulasra késztetik a fogyasztét (Bauer és Kolos,
2016).

Kapferer —markaidentitds prizméja ravilagit a marka kiils6
célcsoportjainak fontossagéra és szerepére, de a markaimézs kialakulasat

kevésbé részletezi (Burmann et al., 2017).
ESCH MARKA KORMANYKEREKE

Aaker és Kapferer markaidentitds-modelljeihez hasonléan a
Németorszagban kifejlesztett markakormanykerék is sokat idézett
identitdsmodell. A Brand Wheel-t az Icon Brand Navigation nemzetkozi
vallalat fejlesztette ki, és Esch (2008) konceptualizalta modellként.

Esch (2008) altal kidolgozott Brand Steering Wheel a marka kifejlesztését
gyakorlati oldalrél ragadja meg. A kerék bal oldala a raciondlis, logikus
oldal. Ez az oldal tartalmazza azokat a racionalis jellemz&ket, amelyek a
vev{ raciondlis oldalat befolyasoljdk. A kormanykerék bal oldaldn a mérka
jellemz6i és eloényei taldlhatok. A mérkajellemz6k a marka és a véllalat
egyedi jellemzéit egyarant tartalmazzdk. A madérka el6nyei lehetnek

funkciondlis, érzelmi/ pszichologiai és tarsadalmi/tarsadalmi el6nyok.
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8. ABRA. Esch mdrka kormdnykereke
Forrds: Esch, 2008, 65

A markakerék jobb oldala az intuitiv oldal, amely a markdhoz
kapcsolédd érzelmi, tonalitasbéli és kiils6 megnyilvanulasi jellemzoéket
tartalmazza. A marka tonalitdsa harom jellemz6t foglal magédban: a marka
személyiségét, a célcsoportokkal valé kapcsolatot és a maérkaélményt. A
markaszemélyiség olyan személyiségjegyekbol &ll, amelyekkel a marka
kovet6i azonosulni tudnak. A méarkaélmény kapcsolatot teremt a marka és
a célcsoportok kozott, ami ezt kovetden hatdssal van a madarkahoz valo
viszonyukra. A markaidentitds kozéppontjdban a mdarkakompetenciak
allnak, amelyek a markaépités gyokere és kiindulépontja (Esch, 2008).

A maérka kormdénykerék modellben a markaidentitdis nem onall6
komponensként jelenik meg, hanem a méarkakerék Osszetevéi foglaljak
magukba a mérkaidentitas elemeit.

CHERNATONY MARKIDENTITAS MODELLJE

Chernatony (2014) markaidentitds modelljében a markaidentitast a

marka azon kozponti részének tekinti, amely meghatarozza a marka és a
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célcsoportok kozotti kapesolat jellegét. A szerz6 a markaidentitas 6t elemét
kilonboztette meg, és ezeket egy kapcsolatrendszerbe rendezte.
Chernatony szerint a markaidentitas kialakitasaban alapvet6 fontossagu a
marka jovéképe, mivel ez adja meg az iranyt, hogy a markatulajdonos a
marka létrehozdsaval hova akar a jov6ben eljutni. A  vizi
megvalésitasanak moédjat a markakultara hatarozza meg. A markakultarat
befolyasoljak az alkalmazottak értékei és a vezetSk tizleti stratégidja. A
markaidentitds hatdrozza meg a marka poziciondlasat és személyiségét,

amelyek aztan befolyasoljak a mérka és a célkozonség kapcsolatat.

Bemutatas

Pozicionalas Személyiség

Brand vizio
Kultira

Kapcsolatok:

Szemelyzet kizotti
Szemelyzet-ligyfelek kozttt
Személyzet és egyéb
célesoportok kozott

9. ABRA. Chernatony mdrkaidentitis modellje

Forris: Chernatony, 2014, 54 - 2.9. dbra. A mdrkaidentitds dsszetevdi

URDE VALLALATI MARKAIDENTITAS MATRIXA

Aaker, Kapferer és Chernatony markaidentitds modelljei a termék- és
szolgaltatdismarkak markaidentitdsanak kialakitdsdra vonatkoztak. Urde
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(2013) altal kidolgozott Corporate Brand Identity Matrix a vallalati
markaépitésre dsszpontosit, amelyben a véllalat bels6 tulajdonsagai lényegi
szerephez jutnak. Urde (2013) a vallalati markamenedzsment
kiindulépontjanak szintén a markaidentitas kialakitasat tekinti. A szerzé a
Véllalati Mérkaidentitds Matrixanak kidolgozdsaban a Kapferer (2008)
Markaidentitds Prizmdjat és Aaker (2002) Markaidentitds Tervezés
Modelljét vette alapul, amelyekbdl a markaidentitas kulcselemeit vette &t.
Urde, hasonléan Aakerhez, megkiilonbozteti a kozponti markaidentitast a
kiterjesztett méarkaidentitastol. Urde a kozponti madrkaidentitdshoz a
markaidentitds értékeit és ajanlatat sorolja, mikozben a Kkiterjesztett
markaidentitds azokat az elemeket Osszesiti, amelyek éaltal a kozponti
markaidentitds megnyilvanul.

Az Urde (2013) A&ltal megfogalmazott véllalati markaidentitas
matrixnak kilenc épit6eleme van. A kilenc identitaselembd&l harom belsé és
harom kiils6 Osszetevs, amelyet tovdbbi hdrom koztes 6sszetevé kapcsol
Ossze. A bels6 identitdselemek a vallalat kiildetése, kultaraja és
kompetenciai. A  kiils6 identitdsosszetevbk a  markaigéret, a
markakapcsolatok és a marka poziciondldsa, amelyek a méarkaidentitas
viszonyéat tiikrozik a kiils6 kornyezettel. A métrix bels6 és kiilsé elemei
kozott hdrom kozépsé elem teremti meg a kapcsolatot, éspedig a mérka
személyisége, a marka megnyilvdnuldsa és a kozponti mérkaidentitas
(Urde, 2013).

A bels6 identitaselemek koziil a véllalat kiildetése a véllalat felvallalt
szerepére utal, amely a bels6 munkatarsak szamdra motivaciét biztosit,
ugyanakkor kiindulasi pont a vallalati méarkaidentitas megfogalmazaséaban.
A vallalati kultara a vallalat értékeinek és meggy6z6déseinek a
magatartasbéli és tevékenységeken keresztiili megnyilvdnuldsa. Valdjaban
a vallalati kultara az, amely a marka egyediségét és mas markaktol valo
elkiilontilését biztositja. A markaidentitds személyiségét a vallalat
munkatérsai jelenitik meg. A véllalat munkatarsainak értékrendje,
hozzaallasa és magatartasa tiikrozik a marka személyiségét. A
markaidentitdis megnyilvanuldsa a marka kiils6 megjelenésére,
kommunikéacidjara és tonalitdsara vonatkozik. A kiils6 identitaselemek a

markaidentitas kiils6 percepcidjat befolyasoljak. A maérkaajanlat a mérka
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elényeit képviseli a kiilvilag felé, tovabba a markakapcsolatok alapjat

képezi. A mérka pozicionalasa a markaépiték elképzelését tiikrozi a marka

piaci helyérdl.
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10. ABRA. Chernatony mdrkaidentitds modellje
Forrds: Urde, 2013, 750 - 2. dbra. Villalati mdrkaidentitds matrix

A marketing megkozelitésben bemutatott markaidentitds-modellek
annyiban igazodnak egymashoz, hogy a markamenedzsment
kiindulépontja mindegyik modellben a markaidentitas kialakitdsa, amely a
marka lényegét alkotd jellemzSk és tulajdonsagok Osszefoglalasa. A
markaidentitds Osszetev6i az egyes modellekben részben hasonloak,
részben kiilonboznek egymastol. A 2. tablazat a markaidentitas visszatérd
elemeit mutatja be.

A markaidentitisnak van néhany olyan kulcseleme, amely tobb
modellben is megismétlédik. Ezek a kulcselemek a markaidentitas
kiildetése és jovoképe, a markaidentitas értékei és kultaraja, a
markaidentitds személyisége és kapcsolatai, valamint a markaajanlat. A
markaidentitas kiildetése és vizidja kijeloli a marka létrehozasanak iranyat,
elképzelve azt az eszmei allapotot, amely felé a marka haladni kivan.
Ennek az idedlis allapotnak az eléréséhez vezet§ utat a mérkaidentitas
értékei és kultaraja hatdrozza meg, amelyek egytittesen alkotjdk a
markaidentitds magjat. A markaidentitas ajanlata szintén a markaidentitas
kozponti eleme. A markaidentitas ajanlata felelés a célcsoportokhoz valo
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kapcsolodésért, mivel a fogyasztok olyan markékkal azonosulnak, amelyek
Oket képviselik és hozzajuk hasonléak. A markaidentitas-ajanlat
hitelességét a markakompetencidk biztositjdk, de ez az elem csak Urde és
Aaker modelljeiben van jelen. A kompetenciaelem hidnya a legtobb
markaidentitds-modellben annak koszonhets, hogy a modelleket a
fogyasztoi piacra jellemz6 termékmarkékra tervezték, mig a kompetencidk
bemutatdsa els6sorban a szervezetkdzi piacon miikods szolgaltato
vallalatok szamara relevans.

2. TABLAZAT. A markaidentitds-modellek elemeinek dsszehasonlitisa

Kulcselemek Aaker Kapferer Chernatony Urde (2013)
(2010[1996]) (2008[2004]) (2014[2010])

Kiilsé (fizikai) X X X

megjelenés

Kildetés X X

Kultara és X X X X

értékek

Személyiség X X X X

Kompetenciak X X

Kapcsolat X X X X

Kils6 (nem X X X

fizikai)

megnyilvanulas

Pozicionalés X X X

Eszményi X

vasarlo

Enkép X

Ajanlat, igéret X X

Kapferer (2008) a markaidentitds két érdekes aspektusat emeli ki,
nevezetesen az eszményi vasarlét és a vasarlo onképét. Mindkét elem
fontossdga a fogyasztéi piacon jelent6s, amikor a maérka kozvetlen
kapcsolatban all a vasarlokkal, mert akkor vélik fontossa, hogy a marka
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mely tarsadalmi csoportokat tekinti vasarléinak, és hogy a vasarl6k hogyan
értékelik magukat a markafogyasztason keresztiil.

A MARKAIDENTITAS TARSADALOMTUDOMANYI

INTEGRALT MODELLJE

Az el6z6 fejezetben tobb olyan markaidentitas-modellt ismertettiink,
amelyek a marketingszemléletet tiikrozik. Burmann et al. (2017) a
tarsadalomtudomanyi identitdskutatdsok eredményeit felhasznélva
fogalmaztdk meg markaidentitds-modelljiiket. A kotetben bemutatasra
keriil6 empirikus kutatas elméleti hatterét is a Burmann et al. (2017) altal
kidolgozott integralt méarkaidentitas-modell képezi.

Minden marka alapja a markaidentitas (Burmann et al., 2017), amely a
markamenedzsment  kivitelezését  befolyasolja  (Esch, 2008). A
markaidentitds Osszefoglalja a marka alapvet6 tulajdonsdgait a vallalat
szemszogébdl, legyen sz6 a markaportf6lié barmely elemérsl (vallalati,
szolgaltatdsi vagy munkaltat6i marka).

A markaidentitds egy tobbdimenziés szerkezet, amelynek elemei
egységet alkotnak (Kapferer, 2008). A markaidentitasnak egyszertinek és
érthetének kell lennie, hogy a maérkafejlesztésben részt vevé szerepl6k
hasonldan értsék a marka lényegét (Kapferer, 2008; Esch, 2008). Er6s marka
esetén a markaidentitas elemei koherens egységet alkotnak, és 8sszhangban
vannak a markaigérettel. A markaidentitassal foglalkoz6 szerzék tobbsége
egyetért abban, hogy a marka kiils6 megitélése is Osszefligg a
markaidentitds jellemzé&ivel (Burmann, Jost-Benz, Riley, 2009).

A személyes identitds kutatasdnak kezdete John Locke-ig nyulik
vissza. Locke (1979) szerint a személyes identitds felépitéséhez bels6
onreflexiv tudatossagra van sziikség, amely révén az egyén osszekapcsolja
a jelent a multbeli tapasztalatokkal. A pszichoanalitikus iskola képvisel6i
kozul Erik Erikson pszicho-szocidlis elmélete vitte el6re az
identitaskutatast. Erikson (1956) szerint az identitds kialakuldsa egy
pszicho-szocidlis fejlédési folyamat eredménye, amelyben az egyén
valsdgok sorozatan megy keresztiil, mivel 0sztonds késztetései és a
tarsadalmi elvardsok konfliktusba kertilnek. Ezekre a vélsagokra és azok
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megoldasaira az egyén emlékszik, és ezek az emlékek hatarozzak meg az
életvezetését. Erikson a gyermekkori fejlédésre és az identitas kialakulaséara
Osszpontositott, de az Gjabb kutatasok kimutattak, hogy a személyes és a
tarsadalmi sziikségletek kozotti konfliktus nemcsak a gyermekkor, hanem
az egész emberi élet jellemzdje. James Marcia (1980) az identitasképzdés
nyitottsagdra hivta fel a figyelmet, és bevezette az élethosszig tarté fejlédés
fogalmat. Marcia szerint az identitds idével atalakul a kiilonb6z6
élethelyzetekbdl ad6do konfliktusok révén.

Az interakcionista iskola (Herbert Mead, Erving Goffmann, Lothar
Krappmann) szerint a tarsas interakcidk jelent6s szerepet jatszanak a
személyes identitas kialakuldsaban. Az interakcionista megkozelités szerint
a legtobb esetben az egyén onpercepcidja és az egyén tarsadalom altali
megitélése nincs dsszhangban. Az egyén a masokkal val6 interakcidk révén
szembestil sajat tarsadalmi percepcidjaval. A személyes identitds
kialakulasdnak folyamata kisérlet arra, hogy az egyén oOnképét és
tarsadalmi képét osszeegyeztesse.

Heiner Keupp (1999) szerint a személyes identitds az identitdsok
szovetébdl all, amelyek az id6é muldsaval valtoznak. Az egyének kilonboz6
tarsadalmi szerepeket toltenek be, amelyek kiilonbozé részleges
identitdsokat eredményeznek. Az identitasképzés lényege ezeknek a
részleges identitasoknak a folyamatos integralasa egy tgynevezett meta-
identitassa vagy lényegi identitassa.

Burmann és munkatérsai (2017) a személyes identitas kutatdsanak
eredményeit hasznaltak fel a maérkaidentitas kialakuldsdnak leirdséra.
Osszehasonlitottdk a markaidentitdst a személyes identitdssal és a
markaimézst az egyén tarsadalmi megitélésével. A markaidentitas
fejlédését dinamikus folyamatként értelmezték, amelyben a markaidentitas
vallalati megitélése taldlkozik a célcsoportok visszajelzéseivel. A
markaidentitds fejlesztése nyitott folyamat, amely lehet6vé teszi, hogy a
marka folyamatosan alkalmazkodjon a piaci elvarasokhoz és a valtozo
trendekhez.

Burmann és munkatarsainak (2017) értelmezésében, hasonldéan a
kordbbi markaidentitds-modellekhez, a markaidentitdsnak van egy allandé
jellemzokbol allo  lényegi komponense, amely Dbiztosita a marka
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folyamatossagat. Ugyanakkor, a markaidentitdsnak van egy kiterjesztett
része is, amely valtozo, és a kiils6 elvardsokhoz valé alkalmazkodas és a
folyamatos megujulés eszkoze.

Burmann és munkatarsai (2017) 0sszehasonlitjak a gyenge és az erds
identitas jellemz6it, és ebb6l vezetik le a markaidentitas felépitésének
legfontosabb elemeit.

A szerz6k szerint az erGs identitassal rendelkezd személy egységes
identitassal rendelkezik, amelyben a részidentitdsok harmonikus egésszé
szervez6dnek. Az er6s identitdsi személyt néhany allandé és
megkiilonboztetd vonas jellemzik, mig a gyenge identitdst személyt a
helyzetnek megfelel6en valtozo, és egyik vonds sem erés. Az er6s
identitast személy vallalja a valtozassal jar6é kockazatokat, és ezért képes
alkalmazkodni a véltozé koriilményekhez, mig a gyenge identitdst
személy ragaszkodik a fenndllé helyzethez. Az er6s identitassal rendelkezé
személy képes a valtozo koriilményeket sajat személyiségének fejlesztésére
hasznalni, ezért nyitott az innovativ viselkedésre és a kisérletezésre. Az
er6s és gyenge identitas kozotti kiillonbségek a tarsadalmi megitéléshez
valo viszonyulasban is tiikrozédnek. Az er6s identitdsd személy nem
alkalmazkodik teljes mértékben a kiils6 elvarasokhoz, hanem a
szerepelvarasokkal szemben is megérzi identitdasdnak kozponti elemeit.
Ehhez jol fejlett 6nbizalomra, valamint bels¢ értékrendre és célokra van
sziikség. Az er6s identitassal rendelkez6 személy tisztdban van multbeli
tapasztalataival, tanul bel6Sliikk, és er6t merit bel6likk jovébeli tervei
megvalositasahoz. A gyenge identitdsi emberek nincsenek tisztaban
képességeikkel, és nem meritenek multbeli tapasztalatokbol.

Burmann és munkatarsai (2017) szerint az er6s személyes identitas és
az er6s markaidentitds azonos médon nyilvdnul meg, a markaidentitas
felépitésébe azokat az elemeket emelték be, amelyek meghatarozzak a
markaidentitas er6sségét.

A markaidentitds erésségét meghatarozoé tényezoék alapjan Burmann et
al. (2017) a méarkaidentitas hat elemét kiilonboztették meg, nevezetesen:
eredet, kiildetés/vizi6, kompetencidk, értékek, személyiség és ajanlat.
Burmann és munkatérsainak markaidentitds-modellje

tarsadalomtudomanyi megkozelitést alkalmaz, mégis lényegében
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megegyezik a  marketingtudoméanyi = markaidentitds-modellekkel.
Ugyanakkor, a Burmann féle-modell 4&ltalanos jellegti, és kedvezéen
alkalmazhat6 a markaidentitas barmely tipusdnak empirikus vizsgélatara.

3. TABLAZAT. A gyenge és az erds identitdsok jellemz6i a személyeknél és a

mdrkdkndl
Jellemzdk Markaidentitas
Gyenge identitasa Erés identitasa személyek
személyek
Sok részidentitas Egységes identitas, néhany Ajanlat
jellegzetes tulajdonsaggal
Kockézat kertilés, a status A szerepkonfliktusok Személyiség
quohoz ragaszkodas felhasznélasa a fejlédésre
(innovativ szellem)
Ertékek atvétele méasoktol Sajat értékrend Ertékek
A kiils6 kornyezetre valé Sajat elképzelések és Kiildetés és vizio
talzott 8sszpontositas jovéterv
Alacsony 6nbizalom Magas 6nbizalom Kompetenciak
A sajat képességek és A mult eredményei Eredet
eredmények tudatositasanak | motivaciét képeznek az gj
hianya célok megvaldsitasahoz

Forrds: Burmann et al., 2017, 43 - 2.4. tdbldzat. A gyenge és az erds identitdsok jellemzdi a
személyeknél és a mdrkdakndl

Az els6 markaidentitds-elem a mérka eredete. A markaidentitds
eredete a marka torténetéhez kapcsoléodik, de nem azonos azzal. A
markaidentitds eredete a marka egyedi jellemz6ire utal, arra az alapvet6
kornyezetre, amelyb6l a mérka gyokerezik. A marka eredetének harom
szempontjat emlitik leggyakrabban: a szarmazasi orszagot, a gazdaséagi
agazatot és a vallalat létrejottének koriilményeit. A globalis markak
esetében nehéz meghatarozni a marka szdrmazasi orszagat, és el6fordulhat,
hogy a markaidentitds szempontjabol a kulturdlis meghatdrozok
fontosabbak a szarmazasi orszagnal. Sok esetben azonban az, ahogyan az
emberek a marka szdrmazdasi orszagat érzékelik, jelent6s hatassal van a
marka sikerére a globdlis piacon (Bauer és Kolos, 2016; Ringer et al., 2013).

A vallalatok létrejottének koriilményei is egyediek, ezért a vallalati
jellemz6k a markaidentitdis megkiilonbozteté jegyévé valhatnak. A
markaidentitds eredete arra a sajatos kontextusra utal, amelyben a marka
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létrejott. A marka egyedi jellemz&i, meghatarozo értékei és kompetenciai
ahhoz az er6forrashelyzethez kapcsolédnak, amelyben a marka létrejott. A
vallalati, szolgdltatéi és munkaltatéi marka jellemz6it jelentésen
befolyasoljak a létrehozés kortilményei, az alkotok célja és szandéka.

Brand identitas .

Vizio:
merre tartunk?

Személyiség:

hogyan
kommun%lkélunk?

Ertékek:
miben ’
hiszlink?

.. Brandimazs

Ajanlat:
mit ajanlunk?

Kompetenciak: '
mire vagyunk '

kepesek?

Eredet: ",
honnan :
jévank?

Brand identitas
. mint a brand belsé
célcsoportjainak onképe

11. ABRA. A mdrkaidentitds felépitése a Burmann-féle modell alapjin
Forrds: Burmann et al., 2017, 44 - 2.6. dbra. A mdrkaidentitds felépitése

A markaidentitas kiildetése Osszefoglalja azt a szerepet, amelyet a
marka a célcsoportokkal szemben vallal (Urde, 2013). A markaidentitas
kiildetése fontos motivacios forrdas mind az alkalmazottak, mind a kiils6
célcsoportok szdméra. A markaidentitas kiildetése megfogalmazza a marka
létének indoklasat, a marka létrehozasat alatamaszto altalanos
meggy6z6déseket és azokat a stratégiai prioritdsokat, amelyek
megkiilonboztetik a véllalatot a versenytéarsaktdl (Burmann et al., 2017).

A véllalt indulasi kortilményei, az a szerep, amelyet vallal és a jovokép
hatdrozza meg a tevékenységének kereteit. A markaidentitas értékei a
vallalat alapvet§ értékeit és meggy6z6déseit tiikrozik, amelyek
befolyésoljak a kiils6 és bels6 célcsoportokkal szembeni attittidoket és
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viselkedést. Az értékek a marka érzelmi Osszetevsi, azok az alapelvek,
amelyeket a vallalat szerint j6 kdvetni.

A markaidentitds személyisége a markaidentitds értékeihez
kapcsolodik, és része a marka érzelmi természetének is. A markaidentitds
személyisége kelti életre a marka érzelmi értékeit (Chernatony, 2014). A
markaidentitds személyisége azokra a személyiségjegyekre, stilusra és
hangnemre utal, amelyekkel a marka rendelkezne, ha személy lenne (Papp-
Vary, 2019). A markaidentitdas személyiségét a véllalat alkalmazottai
képviselik a hozzaéllasukkal, gondolkodasukkal és cselekedeteikkel (Keller
és Richey, 2006). A markaidentitdis személyisége hozzajarul a
markakapcsolatok kialakuldsahoz, hiszen a vasarlok személyes kapcsolatot
épithetnek ki a méarkaval, mint személyiséggel. A markaidentitas nem teljes
a személyiségjegyek nélkiil, mivel kiemeli a marka érzelmi aspektusait,
amely éles versenykornyezetben a markdk kozotti legfontosabb
megkiilonboztets tényezd (Riley és Chernatony, 2000; Berry, 2000;
Chernatony, 2014).

A markaidentitdshoz kapcsolodé kompetencidk a véllalat azon
képességeire  utalnak, amelyek megalapozzdk a  maérkaajanlat
megvalosithatésagat és hitelességét. A sikeres vallalatok folyamatosan
fejlesztik és megujitjdk kompetencidikat, hogy a célcsoportok elvarasaihoz
alkalmazkodni tudjanak (Burmann et al., 2017).

A markaidentitas-ajanlat a marka altal kinalt el6nyokre utal. Az
ajanlatok kiils6 és bels6 célcsoportoknak egyarant szélnak, és lehetnek
pénziigyi, funkciondlis vagy szimbolikus (érzelmi, szocidlis, onkifejezési)
jellegtiek.

A hiteles markaidentitds bels6 konzisztenciaval rendelkezik (Balmer,
2012), és versenyel6nyt biztosit a vallalat szamara (Urde, 2013). Az egyedi
markaidentitds biztositja, hogy a marka megkiilonboztethet6 legyen a
versenytdrsaktol, és ezdltal megragadja és fenntartja a bels6é és kiils6
célcsoportok figyelmét, valamint markahtiséget épit.

MARKAIDENTITAS EPITESE A DIGITALIS TERBEN
A véllalatok 4ltal létrehozott markaidentitas tobb kommunikéacios és
médiacsatorndn keresztiil kozvetithet6. A méarkakommunikacié szamos
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moédon jarulhat hozza a markaértékhez, nevezetesen: a markaismertség
megteremtésével, a maérka azonossagi és elkiilontilési pontjainak
Osszekapcsoldsaval, a marka pozitiv megitélésének kialakitdsaval vagy
pozitiv érzések kivéltasaval, valamint a fogyaszté és a marka kozotti
erésebb kapcsolat és rezonancia el6segitésével (Keller, 2013).

Az internetnek a mindennapi magan- és szakmai életbe val6 athaté
beépiilésével a markakommunikacionak is helyet kell taldlnia a digitalis
térben. Az online kommunikacié f6 elényei az alacsony koltségek, a
részletesség és a személyre szabottsdg szintje, valamint a hossza tava
kapcsolatépités lehet6sége (Keller, 2013).

A vallalati honlap az egyik legfontosabb taldlkozési pont a vallalat és
érintettjei kozott (Wheeler, 2018; Keller, 2013), ahol az érintettek sajat
informaciés  igényeik  szerint tajékozédhatnak a  multimodalis
médiakornyezetben (szoveg, kép, hang, audiovizudlis) (Keller, 2013). A
vallalati irdnyitds mentén megkiilonboztethetiink fizetett, tulajdonlott és
szerzett ~médiat. E harom médiaforma kozotti  kolcsonhatas
kulcsfontossagt, mivel a fizetett média beinditja a sajat tulajdont médiat, a
sajat tulajdonti tdmogatja a szerzett médiat, a szerzett média pedig
csokkenti a koltségeket és noveli a hatékonyséagot (Keller, 2013).

A hivatalos véllalati honlap a sajat médiafeltiletek kozé tartozik, ahol a
vallalat kozvetlen befolyassal és iranyitdssal bir, sajat beldtdsa szerint
fejlesztheti, alakithatja a megjelené {izeneteket és tartalmakat (Kadar és
Benedek, 2018). A honlapok és az online kommunikacié egyéb formai, igy
pl. az online hirdetések, az kozosségi média, az online reklam, a szakmai
blogok, stb. idealis helyei a vallalatrdl, vagy termékeik és szolgéltatasokrol
sz016 informaciok kozvetitésének (Bauer és Kolos, 2016; Keller, 2013).

A véllalati honlapok megfelel6 karbantartdsa - beleértve a
keres6optimalizalast, a j6 webdesign kialakitasat, a hirdetések elhelyezését
- a digitalis markamenedzsment fontos feladata (Ibeh, 2005). ,Egy j6 marka
a weboldallal kezd6dik” - idézi Ibeh (2005) egyik er6s markatulajdonost.

A vaéllalati honlapok segitségével a véllalatok konnyen elérik
célcsoportjaikat, legyen sz6 az tigyfelekrdl, a beszéllitokrdl, a sajtorol, az
alkalmazottakrél vagy egyéb érintettekrél. Az egyre inkabb globalizalt
versenykornyezetben a weboldalak a vallalatok szamadra alapvetd
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kommunikaciés eszkozt jelentenek. A vallalatok honlapjukon kozlik
szolgdltatasi és foglalkoztatasi ajanlataikat, tovabba tartjak a kapcsolatot az
éritettjeikkel (Owoyele, 2016).

A honlapon 1év§ tartalom jelzi a véllalat prioritasait. A vallalati honlap
kival6 eszkoz a vallalati identitds megjelenitésére és a felépitett markak
bemutataséara. Egy esztétikusan tetszet6s és j6l miikod6 weboldal felhivja a
figyelmet a vallalatra, vonzza az {igyfeleket, a munkavallalokat és mas
érdekelt feleket. Mivel a versenytarsak is rendelkeznek honlappal, egy
mindségi, élményt nyGjté vallalati honlap versenyelényt jelent (Owoyele,
2016).

A digitdlis média elterjedése az élet szinte minden teriiletén
megvaltoztatta a tarsadalmi szereplék kommunikaciés szokésait. E
valtozasok kovetkezményei kozé tartozik a tarsadalmi szereplék nyilvanos
vagy félig nyilvanos online kozosségi terekben val6é jelenlétének
novekedése, valamint a kommunikaciés partnerek figyelme irdnti igény
ugrasszer(i novekedése.

A digitdlis média térhoditasa a vallalatok kommunikdcidjat is
megvaltoztatta. A  vallalatoknak egyre mnagyobb versennyel kell
szembenéznitik, és olyan stratégiai megolddsokat keresnek, amelyek
lehet6vé teszik szamukra, hogy kitlinjenek a versenytarsak koziil, és
megragadjik célkozonségiik figyelmét. A véllalatok erre az erds versenyre
ugy valaszolnak, hogy mind mennyiségileg, mind min&ségileg fokozzak
vallalati kommunikaciéjukat. A versenykdrnyezetben a vallalatok altal
elééllitott termékek és szolgaltatdsok mindsége és megfizethet6sége mar
nem elegend6 a piacon valé kittinéshez, hanem tovabbi megkiilonboztetd
elényok bevezetésére van sziikség.

A figyelem felkeltésének és megtartasinak egyik stratégiai megoldasa
a véllalati kommunikdcioban a véllalat alapvet6 tulajdonsagainak,
megkiilonboztetd miikodési modjanak, stratégiai célkittizéseinek, egyedi
kultardjanak, értékeinek és eredeti stilusdnak hangsulyozasa. A vallalat
egészét vagy egy-egy aspektusat egyedivé tevé markaépités (Urde, 2013)
kézenfekvé  stratégiai megolddas a vallalatok szdméra, amely
tulajdonképpen a véllalat igéretének megfogalmazésa a kornyezetében 1év6
kiils6 és bels6 célcsoportok szamara (Balmer, 2001). Az online
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kommunikaciés mix, azaz a madarka tobb internetes csatorndn valé
megjelenitése noveli a vallalat hitelességét (Ibeh, 2005).

A digitalis média vildgaban sziikségszert a kiilonboz6 tipust markak
kiépitése a digitalis térben. A markaépités a digitdlis platformokon a
markaépités és -fejlesztés sajatos szabélyainak alkalmazésat igényli, mivel a
digitdlis tereket sajatos mitikodésmodok jellemzik, és ezeket a
sajatossdgokat nem lehet figyelmen kiviil hagyni a megfelel6 markaélmény
megteremtése érdekében. A digitalis csatorndkon keresztiil kozvetitett
marka azonnali markaélményt nyajt a latogatoknak, amely alapjan az
tugyfelek virtualis, de személyes kapcsolatot alakitanak ki a markaval
(Kapferer, 2008). A spontan markaélmény azonnali visszajelzést is lehet6vé
tesz, amelynek eredményeként a markatulajdonosok folyamatosan
javithatjdk a méarkaélmény minéségét. A digitalis térben megjelené marka
noveli a markahasznalok és a markaélmény megteremtsi kozotti
interaktivitds mértékét, de hianyzik bel6le a mérka érzéki megtapasztalasa,
amelynek hidnydban a marka-vevé kapcsolatbél hianyzik a valédi kozelség
és intimitds (Kapferer, 2008).

A digitalis kozosségi média elterjedése 1j lehet6ségeket nyitott a
vallalati maérkaépités (Kent és Taylor, 2002) és ezaltal a vallalati
markakommunikdci6 szamara (Rowley, 2004). A hagyomanyos
markakommunikéaciéban a markaigéret kozvetitése a
markakommunikatorok ellen6rzése alatt &llt, de a digitdlis média
térhoditasaval a markatizenet kozvetitése kikeriilt a vallalati vezetés
kezéb6l. A hagyomanyos markakommunikdcioban az ugyfeleknek
kevesebb befolydsuk volt a markaimézs kialakitdsara. A digitalis média
térhoditasaval az ugyfelek a kozosségi média platformokon talalkoznak
egymadssal, és folyamatosan megosztjak egymassal, a méarkaval kapcsolatos
tapasztalataikat, érzéseiket és gondolataikat (Gensler, Volckner,
Thompkins, = Wiertz,  2013). Ilyen  kortilmények  kozott a
markatulajdonosoknak mar nincs teljes ellen6rzésiik a
markakommunikacié felett, és figyelembe kell vennitik a kozonség
befolyasat a markaépités folyamataban. Ezt nevezik a mérka és a fogyaszt6
kozotti tarsalkotdsi folyamatnak, amely erés markak esetében jelentSs
pozitiv visszajelzéseket és szimbolikus megtériilést eredményez. A markak
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kozonségével vald sikeres kapcsolattartdsa érdekében a vallalatoknak
fontoléra kell vennitik a markakommunikécié kiterjesztését a digitalis
médiaplatformokra.

Az alkalmazottak is részt vesznek a vallalat markainak létrehozasaban
és fenntartasaban, és a vallalatrdl alkotott attittidjeikkel, viselkedéstikkel és
véleményiikkel hozzdjarulnak a markaigéretek teljesitéséhez (Harris és
Chernatony, 2001).

A kovetkez6kben 0Osszefoglaljuk a vallalati maérkak digitalis
jelenlétének el6nyeit, valamint azokat a valtozdsokat, amelyek a digitélis
térben a véllalatok, a markak és a kozonség kozotti kapcsolatot alakitjak
(Kent és Taylor, 2002).

A vallalatok tervezett egytittmtikodéssel és tudatos kommunikécioval
érik el céljaikat. A vallalatok valdjaban Osszetett kommunikacios
rendszerként definidlhatok, raciondlisan megtervezett kiils6 és bels6
kommunikaciés sémakkal (Mumby, 2013). A vallalatok felismerték a
digitalis technoldgidban és a kozosségi médidban rejlé lehetéségeket, de
még mindig jelent6s egyenl6tlenségek vannak e technologidk
hasznalatdban. A kutatdsok azt mutatjak, hogy mind az tigyfelek, mind az
allaskeres6k el6szor online gytjtik 0ssze az Sket érdekld véllalatokrol és
markakrol az ismereteiket, és csak ezutdn lépnek kapcsolatba a markaval a
valo életben (Christodoulides, 2009; Ojasalo at al., 2008). Az {igyfelek
részben a markardl sz6l6 ismereteiket a marka hivatalos weboldalarél vagy
mas online kommunikaciés platformokrol, részben pedig mas tigyfelek
digitalisan megosztott tapasztalataibdl szerzik. A Web 2.0 megjelenése 6ta a
fogyasztok beozonlottek a digitdlis térbe, ahol sokkal konnyebbé valt a
szabad véleménynyilvanitds és a markdkkal kapcsolatos érzéseik és
gondolataik megosztasa. Ezért, a véllalatok és a markak abban a helyzetben
vannak, hogy dontenitik kell, belépnek-e a kommunikéci6 és az
egytttmtikodés digitalis terébe, ahol olyan pérbeszédet folytathatnak a
vasérlokkal, amely felett kevesebb ellen6rzésiik van.

Martinez-Lopez et al., (2016) szerint a digitalis technoldgia fejlédésével
Osszhangban a digitdlis markaépitésnek is héarom szakasza van:
Markaépités 1.0, Markaépités 2.0, Markaépités 3.0 fejlédési szakaszok.
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A vilaghalo fejlédésének rovid felvazoldsa segit megérteni a digitalis
markaépités szakaszainak sajatossagait, hiszen mindossze annyi torténik,
hogy a markatulajdonosok kihasznaljdk a digitalis platformokban rejlé
lehetéségeket a markaépités folyamataban. A web 1.0-t statikus webnek
nevezték, amely nagy mennyiségli informaci6 tovabbitasat tette lehetvé.
Ebben az id6szakban féként intézmények voltak azok, amelyek egyiranya
moédon kommunikaltak a magukrol sz616 informéciokat, a kozonség pedig
a passziv befogadé szerepét jatszotta. A markaépités 1.0 idészakdban a {6
hangsaly a termékek és szolgéltatdsok bemutatdsdn volt a vallalatok
weboldalain, a piaci részesedés pedig a markaépités sikerének mutatdja
volt.

A Web 2.0-t kozosségi webnek nevezték, mivel a technologiai fejlédés
megkonnyitette a felhasznalék bevonasat a tartalom el6allitasaba, és
megjelentek a kozosségi kommunikéciot és egytittmitikodést szolgalod
médiaplatformok. A markaépités 2.0 korszakdban a hangsuly a digitalis
térben az tgyfelekkel valé kapcsolattartasra helyez6dott at. Ebben az
id6szakban kezd6dott a digitdlis tartalomgyartas és az tgyfelek aktiv
résztvevéként valé bevondsa a marka arculatanak kialakitasaba. Ebben a
korszakban a vallalatok felismerték, hogy célkozonségiik szamara részletes
online informaciékra van sziikség, és elfogadtak az tigyfelekkel folytatott
online parbeszéd és egyiittmiikodés fontossagat.

A web 3.0-t szemantikus webnek nevezték el, amelyet nagy
mennyiségl adat 1étrehozésa, tarolasa és meta-adatok létrehozésa jellemez.
A maérkaépités 3.0 korszakaban a mérkatulajdonosok és a markakozosségek
egytutt alkotnak, amelyben a kiils6 és belsé kozonség gondolatai és érzései
egyre fontosabbak. Ebben a szakaszban a méarkaismeretek kommunikaciéja
természetessé vélik, a hangsuly a markaélményre és az érzelmi elényokre
tevodik at. Az tigyfelek érzelmileg azonosulnak a markaval, és igénylik,
hogy aktivan részt vegyenek a markaépités folyamataban.

A digitalis térben a markaélmény az, amelyet az tigyfél a marka
weboldalanak vagy kozosségi médiaoldalainak meglatogatasakor
tapasztal. A sikeres markaélmény feltételezi, hogy a markaépités
Osszhangban van a digitdlis tér jellemzoivel, a latogatok digitalis
élményekkel kapcsolatos elvarasaival (Edelman, 2010). Ha a digitalis
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markaélmény elmarad a marka offline igéretét6l, a marka kovetdi
eltavolodhatnak a markat6l (Chernatony, 2001). Egy er6s digitalis marka
létrehozdsa magas ismertséget és az internetes latogatok szamanak
novekedését eredményezi.

Fisher-Buttinger és Vallaster (2008) kidolgoztak egy alkalmazott
modellt a digitdlis markaépitésre, és Osszefoglaltdk azokat a
kulcsfontossdgti pontokat, ahol a hagyomanyos markaépitési folyamatok
mas megkozelitést igényelnek.

A valtozé technolégiai ¢és kommunikédcios kornyezetben a
markatulajdonosoknak fel kell ismerniiik, hogy a termék- és
szolgaltatdismarkdkat egyre inkabb felvaltja a néhdny érték koré épuls
vallalati marka, és mint ilyen, a vallalati marka nem csak az tigyfelek,
hanem a vallalat valamennyi érdekeltje szdmara sz6l. A fenti tablazatban
Fisher-Buttinger és Vallaster (2008) 0©sszefoglalja a jelenleg zajlo
legfontosabb ~ szemléletvéltasokat,  amelyek  megkérdéjelezik  a
hagyomanyos markaépités fontos szempontjait. A markaépitésben egyre
fontosabb szerepet jatszanak az alkalmazottak, akik hozzaallasukkal,
attittidjeikkel ~és  viselkedésiikkel hozzdjarulnak a markaélmény
mindségéhez. A hagyomédnyos megkozelitésben a markaépités egyirdnyt
kommunikaciés gyakorlat volt, amelynek célja egy vonzé kiils6
markaimazs kialakitasa volt. Az Gj megkozelités a markaépit6k fokuszat a
célkozonség meggy6zésérdl a kozos élményeken keresztiil torténd
bevonasra helyezi at. A markaépitési folyamat célja mar nem a célcsoportok
véleményének befolyasoldsa, hanem a markaélménnyel valé elégedettség
elérése. A digitalis média vilagaban a markaépités mar nem a markaismeret
ataddsan alapul, mivel a digitdlis térben a wvallalat célcsoportjai
folyamatosan tdjékozédnak, és megosztjdk markaélményeiket. Ilyen
korulmények kozott egyre fontosabbd valik a markakovetkezetesség,
valamint az online és offline markaélmény 6sszehangolasa.

A markaépités felel6ssége is valtozik. A digitalis korban
elképzelhetetlen, hogy egy termékhez vagy szolgéltatdshoz kiilon marka
létrehozédsa, hiszen a vallalathoz tartozé markaknak osszhangban kell
lennitik a vallalat kiildetésével, értékeivel és kultarajaval.
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4. TABLAZAT. A mdrkaépités kihivdsai digitilis térben

Szempontok

Hagyomanyos markaépités

Markaépités online térben

A marka imazskiépitését6l a marka megélése felé

Fokusz Kiils6 imézs Beagyazott értékek
Referencia pont Termék Villalat

A marka kozvetitése Reklamtevékenység éltal Minden interakcio6 altal
Kommunikaciés paradigma | Manipulativ Elkotelez6

Az informaci6 dramlasa Egyiranyt Interaktiv

Az elszigeteltségtél a halozati mikodés felé

A marka létrehozasa

Marka menedzser

Koz6s létrehozas

A marka tulajdonosa

Marka menedzser

Vezérigazgato

A marka felel6ssége

Kozépszintli vezetés

Fels6szintli vezetés

Egytittmtikodés

Minimalis, elszigetelt

Hal6zati

A marka kozvetitése

Markaépit6 csapat

Minden alkalmazott

Erintett folyamatok

Direkt hatasu folyamatok

Minden érintett folyamat

A vevGk megcélzasatol az osszes célcsoport megszolitasa felé

Cél Els6sorban a vevk Vevdik, alkalmazottak és
minden célcsoport
Célkittizések Az eladasok novelése és a Az eladédsok novelése és a

vasarlok lojalitdsanak
megszerzése

Elkiloniilés a
versenytarsaktol

A prémium arak védelme

vasarlok lojalitdsanak
megszerzése

Elkiiloniilés a
versenytarsaktol
Tehetséges alkalmazottak
toborzésa és megtartasa
Alkalmazottak motivaldsa
A részvényéarfolyam
tamogatdsa és a prémium
arak védelme
Kapcsolatépités a
partnerekkel, ellatokkal,
civil szervezetekkel,
viszonteladokkal,
érdekcsoportokkal stb.

Forrds: Fisher-Buttinger és Vallaster, 2008, 20 - 0.1. Tabldzat.

A hagyomanyos megkozelitésben a termékek és szolgaltatasok

markdinak kialakitasa a marketingosztaly feladata volt, a véllalat egészét

27 .z

mindsité digitalis markak létrehozasa azonban stratégiai feladat, a

fels6vezetés felel6ssége. A vallalat egészének megitélését befolyasolod
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markék létrehozasa a vallalat alkalmazottainak és a mérka fogyasztéinak
részvételével torténik. A vallalat alkalmazottai megélik a markat, és a
marka nagykoveteivé valnak, mig a marka fogyasztéi megosztjak
tapasztalataikat, és ezaltal meger6sitik vagy megkérddjelezik a marka
hitelességét. A digitdlis marka megalkotéi szdmaéra létfontossagu, hogy
minél tobb visszajelzést kapjanak a marka és a fogyaszté kozotti
interakciorél a digitélis térben, hogy megértsék a digitalis markaélmény
szerepét a vasarloi és munkavallaléi dontések meghozataldban, és ezt
felhasznalhassdk az altaluk létrehozott digitalis marka tovabbfejlesztésére
(Edelman, 2010).
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KUTATASTERVEZES

A KUTATAS PROBLEMAFELVETESE

A tovéabbiakban egy 2018-ban késziilt empirikus kutatds bemutatasara
kertl sor. A kutatds a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok szolgaltatési és
munkaltatéi markaidentitdsdnak sajatossdgait ismerteti, a cégek honlapjan
kozzétett vallalati adatok és szoveges tartalom alapjan. Az elemzés soran a
kolozsvéri szoftver- és IT-vallalatokat a szolgaltatasi és munkéltatoi
markaidentitdsuk szerkezeti Osszetettsége szerint csoportositjuk, hogy
ravilagitsunk a markaépitési gyakorlatuk erésségére és gyengeségére. A
kapott eredmények kiilonosen hasznosak, mivel az 4gazatban mikodo kis-
és kozépméretli vallalatok szdmdara benchmark-kutatast képeznek, és
alkalmazhat6k a markamenedzsment-feladatok ellatasaban.

A kutatasi eredményeket részletez6 alfejezetekben hét kutatasi
részproblémat vizsgalunk meg a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatokat
illetGen, nevezetesen:

— aszolgaltatéi markaidentitdsuk elemeinek jellemzéit;
— aszolgaltatéi markaidentitdsuk szerkezeti teljességét;

— a vallalatok megoszlasit a szolgaltatéi maéarkaidentitasuk
Osszetettsége szerint;

— amunkaltatoi méarkaidentitasuk elemeinek sajatossagait;
— a munkaltatéi markaidentitdsuk szerkezeti teljességét;

— a véllalatok megoszlasat a munkaltatéi markaidentitasuk
Osszetettsége szerint;

— a vallalatok megoszlasit a szolgéltatéi és a munkaltatoi
markaidentitasuk Osszetettsége alapjan.
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POPULACIO ES MINTA

A kutatas populaciéjat olyan honlapok képezték, amelyeket kolozsvari
székhely(li, szoftver- és IT-szolgéltatdsokat nyujté6, nagy, kozép- és
kisvallalatok tartottak fenn. A tiz alkalmazottnal alacsonyabb létszamu
mikro-vallalatok honlapjait az elemzésbdl kihagytuk, mivel ezek a
vallalatok 4&ltalaban nem foglalkoznak markaépitési tevékenységgel
(Juntunen et al., 2010).

A minta kialakitdsa tobb lépésben tortént: (1) a romén véllalkozasok

jegyzékének weboldalarél 2018 februdrjaban (https://www listafirme.ro/)

beszerzésre kertiltek azoknak a kolozsvari székhelyt vallalatoknak az
adatai, amelyek tevékenysége a Nemzeti Gazdasagi Tevékenységek
Osztalyozdsa (NGTO) alapjan a kreativ gazdasaghoz tartoztak, az alabbi
tablazat szerint:

5. TABLAZAT. A szoftver- és IT-dgazathoz tartozé gazdasdgi tevékenységek a
NGTO alapjin

Ipari agazat Szektor A tevékenység NGTO

jellege

Szoftvertermék- 5821
szerkesztési

58 Tervezési 582 Szoftvertervezés
tevékenységek

tevékenységek

Egyéb 5829

szoftvertervezés

62 IT-tanacsadoi
szolgaltatasok

620 IT-szolgéltatési
tevékenységek

Szoftverfejlesztés 6201

megrendelésre

IT-tanacsadas 6202

IT-er6forras- 6203
gazdalkodasi

tevékenységek

Egyéb IT- 6209
szolgaltatasi
tevékenységek

63 Az IT-
szolgéltatdsokhoz
kapcsolodo
tevékenységek

631 Honlapokhoz,
adatfeldolgozashoz,
honlapfenntartashoz
kapcsolodo
tevékenységek

Adatfeldolgozas,
honlap-befogadas
és egyéb
kapcsolodo
tevékenységek

6311
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Kutatdstervezés

Honlapokhoz 6312
kapcsol6do
tevékenységek

Egyéb informécios 6399
szolgaltatasi

tevékenységek

Forrds: ANIS, 2021 és NGTO, Rominia, http://www.insse.ro

(2) A jegyzékben szerepl$ vallalatok koziil azokat a cégeket tartottuk
meg, amelyeknek volt honlapjuk, mivel a kutatas célja a cégek hivatalos
honlapjain kozzétett adatok és tartalmak elemzése volt. A megvéasérolt
adatbézis 156 kolozsvéri szoftver- és IT-vallalatot tartalmazott, amelyek
kozil 119 rendelkezett honlappal. (3) A 119 vallalat koziil tovabbi 9 vallalat
honlapja nem volt alkalmas az elemzésre (3 webshop, 3 téves honlapcim, 1
esetben csak német nyelvii honlap, 2 esetben ugyanaz a honlapcim mar
megjelent), ezért ezeket kizartuk a mintabol. Osszesen 110 vallalat
rendelkezett m(ikodé honlappal, amelyek koziil 93 honlap alapértelmezés
szerint angol nyelvi volt, 18-nak pedig csak roméan nyelvii valtozata volt.

ADATGYUJTESI MODSZEREK ES AZ ADATGYUJTES

FOLYAMATA

A kutatds feltar6é jellegti volt, mivel a roméniai szoftver- és IT-
vallalatok markamenedzsment tevékenységér6l nem taldltunk korabbi
elemzéseket. A kutatds vegyes kutatdsi modszertannal (Creswell, 2011)
késziilt, mivel az adatgytjtés és elemzés soran mind kvalitativ, mind
kvantitativ megkozelitést alkalmaztunk.

A kutatdsban alkalmazott adatgytjtési modszer a kombindlt
tartalomelemzés volt (Neuendorf, 2002), amely mindségi és mennyiségi
kritériumokat egyarant alkalmazott. A tartalomelemzés koédolasi
kategoridit harom lépésben alakitottuk ki: (1) kvalitativ tartalomelemzéssel
a minta 10 szazalékanak induktiv kédolasara kertlt sor; (2) a szakirodalom
alapjan deduktiv kédrendszert dolgoztunk ki; (3) az induktiv és deduktiv
kategoridkat kombinaltuk. A tartalomelemzési kategéridk érvényességét

egy pilotvizsgalat elvégzésével ellendriztiik. A pilottanulményban az els6
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tizenharom legnagyobb kolozsvari szoftver- és IT-véllalat markaidentitasat
elemeztiik (eredményekért 1asd Tékés, 2020).

A kutatasi adatgytjtés 2018 jaliusdban és augusztusdban zajlott, amely
id6szakban a kutatas mintéjat alkoté 110 véllalati honlap tartalmainak
kimésolasara és archivalasdra keriilt sor. Véllalatonként egy Word-
dokumentum késziilt el, amely a vallalatok tematikus tartalmait és a
kezd6oldalon 1év6 els6 képet vagy 4brat tartalmazta. A vizsgalt
vallalatokra elkésziilt 110 dllomény képezte a tartalomelemzés mintéjat (a
populdciéban 1évé honlapokat fenntarté véllalatok jegyzékét az 1. szdmu
Melléklet tartalmazza).

A TARTALOMELEMZES EGYSEGEI ES AZ ELEMZETT

WEBES TARTALOM

A tartalomelemzés taldn egyik legfontosabb mozzanata a vizsgélt
tartalom behataroldsa, és az elemzési egységek, a megfigyelési egységek,
illetve a kontextudlis egységek meghatarozdsa. A webes tartalom
multimoddlis, ezért sziikséges volt a vizsgalandé tartalom jellegének
meghatdrozasa. A vizsgalati mintaba a honlapok szoveges tartalma, illetve
a nyitéoldal f6 vizudlis eleme keriilt be, ugyanis a véllalati honlapok
hivatalos funkciéja a vallalatrél és tevékenységérdl szol6 ismeretek kozlése,
amelyet a vallalatok féleg szoveges formaban tesznek kozzé. A vallalati
honlapokat a célcsoportok informaciokeresési céllal latogatjdk meg, és ezt
az igényt els6sorban a szoveges tartalom elégiti ki. A honlapok vizualis
tartalménak elemzése nem tartozott a kutatasi célok kozé. A honlapokon
szereplé vizudlis informdci6 nagy mennyisége miatt, betekintésiil, a
honlapok kezdéoldalan feltlin6 els6¢ képet, dbrat vagy vide6 esetén, az
indit6 képet vontuk be a tartalomelemzésbe.

A honlapok felépitése hierarchikus jellegti. A tal nagy
szovegmennyiség elkeriilése érdekében a linkeket a mésodik szintig vettiik
figyelembe, és nem kovettiik azokat a linkeket, amelyek az eredeti
honlaproél kiils6 honlapokra vezettek.

A vizsgalt véllalati honlapok sematikus felépitése volt jellemz¢, azzal a
megjegyzéssel, hogy a vallalati honlapok kozott szamos eltérés mutatkozott
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a kozolt adatok mennyisége tekintetében. A kolozsvari szoftver és IT-

vallalatok honlapjan altalaban az alabbi mentipontok szerepeltek:

6. TABLAZAT. A vizsgilt villalatok honlapfelépitése és az adatgyiijtés
forrdshelyei

Meniipont Adatgyfijtési
hely

A vallalat bemutatdsa (a vallalat kiildetése, vizidja, torténete, kozponti Igen
értékei, a véllalat szamokban)

Szolgaltatasok bemutatasa (a nydjtott szolgéltatasok részletes Igen
bemutatasa, a sikeres projektek és eddigi tigyfelek bemutatésa,
szakmai dijak és elismerések, fontos szakmai partnerek bemutatasa,
szakmai hal6zatokban val6 tagsag ismertetése);

Agazatok, amelyekben a vallalatok szolgaltatnak (nem minden véllalat | Igen
esetében);

Karrieroldal vagy munkalehet6ségek bemutatasa (meghirdetett Igen
allasok, munkatarsak bemutatasa, munkatérsak beszamoléja a vallalati
életr6l, munkaltat6i dijak és elismerések bemutatasa);

Székhely és telephelyek hal6zata Igen
Hirek Igen
Szakmai anyagok és allasfoglalasok Nem
Elérhet6ség Igen

A vallalatok markaidentitdsanak elemzéséhez a honlapokrol - két
szint mélységig - az aldbbi szovegeket rogzitettiik a tematikus dllomanyba:
a vallalat szervezeti jellemz6i (a vallalat létrehozédsa, kiildetése, értékei,
vezet6i, munkatarsai), a munkaltatéi kinalatra vonatkozo6 0sszes informacio
(munkakindlat, elvarasok, felkinalt elényck, a meghirdetett &lldsok
megpélyazasanak folyamata), tovabba a vallalat bels6 életérdl sz616 sszes
informdci6. A véllalat szakmai kindlatdnak (termékek és szolgéltatasok)
leirasét, a kiszolgalt dgazatok bemutatasat, az eddigi tigyfelek, az elnyert
vallalati dijak és elismerések, a sikeres projektek és esetek bemutatasat,
valamint az aktuélis hireket.

Az elemzési egység a vallalati honlap volt, hiszen az egyes vallalatok
markaidentitasat vizsgaltuk a honlapon kozolt tartalmak alapjan. A
megfigyelési egység az egyes vallalatok honlaptartalméabol késziilt Word-
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dokumentum. A kontextudlis egység szintén a teljes honlap volt, hiszen a
tartalmi adatok a honlapba dgyazottan nyernek értelmet.

A tartalom kédolasa az Atlas.ti minéségi adatelemzd programmal
késziilt, amely lehetévé tette min6ségi és mennyiségi adatok kivonasat
egyarant. Az Atlas.ti segitségével nyert mennyiségi adatbazist az SPSS
program segitségével dolgoztuk fel.

A tartalomelemzés kédolasdnak megbizhatésagat a Krippendorff Alpha
reliabilitas teszttel az SPSS program segitségével ellendriztikk. Az
ellen6rzést a minta 10 szazalékan hajtottuk végre. A 110 vizsgalt véllalati
dokumentumbdl egyszerti véletlenszerti mintavételi eljardssal (az Excel
tablazatkezel6 program véletlenszdm generdlé funkcidjdnak segitségével)
mintat vettiink. A kodolés ellenérzését egy fiiggetlen kédolé bevondsaval
hajtottuk végre. A Krippendorff Alpha értéke 0,7672, amely meghaladta a
0,67 minimdlis értéket és statisztikailag elfogadhato (De Swert, 2012; Hayes
és Krippendorff, 2007). A két kédolé kodolasa kozotti osszeftiggést mérd
korreléci6 értéke R=0,771 (Sig.<0,001) volt. Ez az érték nagyon kozel van a
0,80-as korrelaciés egytitthatd értékhez, amely statisztikailag jonak
tekinthetd.

A KUTATAS ETIKAI KERDESEI
A vaéllalatok hivatalos honlapjai nyilvanosak, ezért az adatmentés és

feldolgozas soran nem meriiltek fel adatvédelmi kérdések.

A KUTATAS ESZKOZE

A szolgaltat6i- és a munkaltatoi méarkaidentitasok operacionalizacidja
soran abbdl az elméleti feltevésbdl indultunk ki, hogy a kolozsvari szoftver
és IT-vallalatok nem rendelkeznek kiilon véllalati, valamint kiilon
szolgaltatoi- és munkaltatéi markaidentitasokkal, hanem a honlapjukon a
vallalati identitasra alapul6 szolgéltat6i- és munkaltatéi markaidentitasok
kiépitése és kommunikacidja a jellemz6. Feltételeztiik, hogy a szolgaltatoi-
és a munkaltatéi markatipusok kozos identitaselemekkel rendelkeznek,

ezek lévén a vallalat eredete és személyisége. A szolgaltatéi- és a
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munkéltatéi markak leginkabb a kiildetés, értékek, ajanlatok és a
kompetenciak terén valnak szét, hiszen az egyes markatipusok a vallalatok
kiilonboz6 funkciondlis célcsoportjait szolitjdk meg. A szolgaltatéi- és a
munkdaltatéi markaidentitasok, a kozos elemek mellett specifikus
OsszetevOkkel is rendelkeznek, amelyek kizardlagosan valamelyik

markatipus (szolgaltat6i és munkaltatoi) felépitését szolgaljak.

7. TABLAZAT. A szolgiltatéi és munkdltatéi mdarkaidentitdsok
operacionalizdciéja

Szolgaltat6i markaidentitas Munkaltatéi markaidentitas

Eredet

Szarmazasi orszag és kultira (Romania vagy mas orszagok)

Ipari hovatartozas (digitalis vagy szoftver- és IT-vallalat)

Forras és t6keszerkezet (romaniai, nemzetkozi vagy vegyes alapitasu vallalat)
Létrehozés ideje és életciklusa (induld, fejl6d6 vagy fejlett vallalat)

Méret (nagy, kozepes, kicsi az alkalmazottak szdma szerint)

Foldrajzi kiterjedtség (globalis, nemzetkozi vagy orszagos)

Uzleti stratégia (outsourcing vagy in-house)

Kiildetés

A digitalis atalakulas 6sztonzése, az Kival6 és tehetséges munkaersallomany
innovativ megoldasok alkalmazéasa Egyedi véllalati kultara

Ugyfélorientaci6, az tigyfelek testreszabott | Kényelmes munkakoriilmények
igényeinek figyelembevétele Egyéni- és szakmai fejlédési lehet6ségek
Magas szint(i szakmai szolgaltatasok Bizalmi és hosszutava kapcsolatok épitése

Globaélis mtikodés, globalis tigyfelek
Partnerségek és kapcsolatorientacio

Ertékek

Innovativ, technolégiai Gjité szellem Emberkozponttsag és kapcsolatorientacio
Kivélosag és sikeresség Egytittm(ikodés és a csapatszellem
Proaktivitas, piacvezetés Tamogaté magatartas

Versenyképesség Egyéni- és szakmai fejlédés igénye
Ugyfélorientéci6 és eredményesség Szabadsag, 6nallosag és kreativitas

Megbizhatdsag és felel¢sségvallalas
Kapcsolatorientacio és lojalitas
J6 szakmai hirnév

Személyiség

Proaktiv, agilis
Egytittmikodé (kifelé és befelé)
Kreativ

Kompetens
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Szenvedélyes
Egytittérzs, empatikus

Kompetencidk

Professziondlis menedzsment és kompetens
kollégak

Sikeres projektek, sikeres tigyfelek, lojalis
ugyfelek, kiemelked$ teljesitménymutatok,
egylittmiikodés az dgazat gigantikus
képvisel6ivel (pl. Microsoft, Google)
Viéllalati szakmai dijak, elismerések,
igazolasok

Elégedett tigyfelek és hosszu tava
tigyfélkapcsolatok

Alkalmazotti ajanlasok
Munkaltatoéi dijak
Alacsony alkalmazotti fluktuacio

Ajdnlatok

A digitalis atalakulas 6sztonzése és
innovativ megoldasok nyujtasa
Ugyfélorientacio, egyéniesitett szolgaltatas
Magas szint(i szakmai szolgéltatdsok
Globilis szolgaltatasok, vilaghird tigyfelek
kiszolgalasa

Partnerség és hosszutavd, bizalmi
kapcsolatok preferencidja

Egyedi véllalati kultara

Kényelmes munkakoriilmények
Csapatmunka és csapatszellem, timogaté
magatartas

Hosszutava kapcesolatok fenntartasa az
alkalmazottakkal, biztonsag

J6 anyagi juttatasok és kiilonb6z6
Osztonzdk biztositasa (pl. magan
egészségligyi biztositas, sportolasi
lehet8ségek, tarsas események, stb.)
Fejlédési lehet6ségek, karrierépités,
tovabbképzés

Viéltozatos szakmai feladatok
Munka-maganélet egyenstlya

J6 vallalati hirnév

Sokszini munkaer6 és a massag
elfogadasa

Tarsadalmi felelésségvallalds

A 7. szamu tablazat a szolgaltatoi-

és a munkaltatéi markaidentitasok
elemeinek az operacionalizaciéjat mutatja be (tovabbi részletek a 2. és 3.
szamu Mellékletekben).

A mintaban szereplé mindenik véllalati dokumentum egészét
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folyamatot kovetSen az Atlas.ti segitségével egy jelentést (Code/Document
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Cross-tabulation) készitetttink, amely minden egyes kodolédsi kategoria
eléfordulasat Osszegezte az egyes vdllalati dokumentumokban. Ezt a
jelentést exportaltuk az SPSS statisztikai programba, és az adatokat
statisztikailag feldolgoztuk. Az SPSS statisztikai programban leird
statisztikai elemzéseket (gyakorisdg, kereszttdblazatok) és asszociacids
elemzéseket (korrelacid), tovabba a vallalatok csoportositdsara nem-
hierarchikus klaszterelemzést alkalmaztunk. A statisztikai elemzés
eredményeit a kvalitativ tartalomelemzés soran kivalasztott idézetekkel

tdmasztottuk ala.
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A ROMANIAI SZOFTVER- ES IT-AGAZAT PIACI JELLEMZOI

A szoftver- és IT-dgazat a tudasalapa vagy kreativ gazdasaghoz
tartozik. Definici6 szerint a kreativ tevékenységeknek harom f6 jellemzgje
van: (1) az emberi tudason és kreativitison alapulnak, (2) gazdasagi
hasznossaguk mellett immaterialis értékkel is rendelkeznek, és (3) szerzéi
jogvédelem ald tartoznak (Davis és Sigthorsson, 2013). Az ENSZ a kreativ
iparagakrol szo6lo 2010-es jelentésében kiilonbséget tesz az azonnal
piacképes kreativ iparagak (pl. reklam, design, IT-szolgaltatasok, stb.) és az
erre nem alkalmas (pl. miivészetek) kreativ tevékenységek kozott
(Volintiru és Miron, 2013). Az azonnal piacképes kreativ tevékenységek
aranyanak novekedése gazdasdgi fejlédéshez vezet, mivel az ilyen
tevékenységek magas hozzaadott értékkel rendelkeznek. A kreativ
gazdasagi tevékenységek ardnyanak novekedése 6sztonzik a tudasalapu
gazdasag fejlédését (Volintiru és Miron, 2013).

A szoftver- és IT-agazat meghatarozasdhoz a Romdn Statisztikai
Hivatal altal osszeéllitott gazdasagi tevékenységek listdjabol indultunk ki,
és az &gazathoz tartozonak azokat a gazdasagi teriileteket tekintettiik,
amelyek a szoftver-, web- és informatikai szolgéltatasokat foglaljak
magukba. A roméniai szakirodalomban (Volintiru és Miron, 2013) és az
ANIS (Szoftver- és Szolgéltatéipari Munkaadok Szovetsége) 2021-es
jelentésében hasonlé megkozelitéseket taldltunk a szoftver- és IT-dgazat
definialasara.

Roménidban a kreativ gazdasaghoz tartozé véllalatok elsGsorban a
rekldmiparban, valamint a szoftver- és IT-szektorban tevékenykednek, ahol
a magas szintli tudas piaci értékesitési potencidlja jelentés (Volintiru és
Miron, 2013; Mazurencu, Niculescu-Aron, Mihdescu, 2006). Globdélisan,
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Eurépéaban és Roméaniaban is a szoftver- és IT-agazat a legvonzébb iparag a
munkavallal6k szaméara (Randstad, 2017; Georgescu, 2015; ANIS, 2021).

Romaniaban a tudasalapt gazdasag fellendul6ben van. Az ANIS 2017-
es jelentése szerint Romanidban a szoftver és IT-agazat a tuddasalapa
gazdasag legdinamikusabban fejl6d6 agazata, tovabba az elmult 5 évben a
szoftver- és IT-szolgaltatdsi dgazat csaknem haromszor gyorsabban nétt,
mint a roméniai gazdasdg barmely mas 4ga. A Covid-19-jarvany ezen e
tertileten jelentds el6relépést eredményezett, és az agazat 2020-ban a GDP 4
szazalékat teremtette el6 a vart 2,5 szdzalék helyett (ANIS, 2021).

Roménidban 2017-ben tobb mint 90000 szakember dolgozott a szoftver
és IT-dgazatban, és a kereslet az informatikai- és szamitastechnikai
szakemberek irdnt folyamatosan novekedett (ANIS, 2017). A Covid-19-
jarvany befolydsa ezen a teriileten is éreztette hatdsat, és 2020 végére
135000 szakember dolgozott az agazatban. A szoftver- és IT-szolgéltatasi
agazatban nétt a legnagyobb mértékben a foglalkoztatottak szdma a tobbi
romdniai ipardghoz képest 2015 és 2020 kozott. Ugyanakkor, a szoftver- és
IT-szolgéltatasi 4gazatban minden 10 alkalmazott tovabbi kb. 10,5
munkahelyet eredményez a romadniai gazdasdgban a kozvetett és
gerjesztett hatasok révén (ANIS, 2021). Az ANIS 2017-es jelentése szerint a
romaniai szoftver és IT-dgazatban jelen lev$ vallalatoknak tobb mint a fele
kilfoldi tulajdonban van, a foglalkoztatott szakemberek atlagbére pedig
meghaladja az orszagos atlagbéreket.!

A roméniai szoftver és IT-dgazat tevékenységét a kiilfoldi és a belfoldi
szoftverfejlesztési megrendelések képezik, és a kiilfoldi megrendelések
domindlnak (ANIS, 2017; Georgescu, 2015). Az ANIS 2015-0s jelentése
szerint a szoftver- és IT-adgazat fejlédését negativan befolyasolta, hogy a
kormanyzati és allami iranyitdst vallalatok komplex informatikai ellatasat
néhany IT-véllalat nyerte el, ami arra kényszeritette az agazat tobbi
szerepl6jét, hogy kiilfoldi megrendelések utdn kutasson (ANIS, 2015).
Tovabbi hatranyt jelent, hogy a romadniai szoftver- és IT-szektort a
nemzetkozi véllalatok uraljak, és a bevételek nagy részét 6k kapjak (ANIS,

1 A Romén Kormany kedvezményt biztosit a személyi jovedelemadé befizetésében a
szoftver és IT iparban dolgoz6 szakmai alkalmazottaknak (Roman Adézasi Torvénykonyv,
60. szakasz, 2018).
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2017). A helyi megrendelések aranya nagyon alacsony a kulfoldi
megrendelésekhez képest. A helyi megrendelések ©nmagukban nem
biztositjdk az dgazat fenntarthat6 fejlédését, éppen ezért elterjedt gyakorlat
az outsourcingolt tevékenységek atvéllaldsa a nemzetkozi nagyvallalatoktol.
Tovébbi hatrany, hogy a roméniai szoftver- és IT-dgazat tevékenységének
jelent6s része nem kozvetlentil szoftverfejlesztés, hanem inkabb kiilfoldi
megrendel6k szamara végzett részfeladatok végrehajtdsara korlatozodik
(ANIS, 2015, 2017; Georgescu, 2015).

Az orszag négy nagyvérosa, Bukarest, Kolozsvar, Temesvar és lasi az
agazat f6 kozpontjai (ANIS, 2021; IT&C Talent Map, 2015). Ezek a varosok
egyetemi kozpontok, ahol évente jelentés szdmu informatikai vagy
mérnoki diploméval rendelkez6 hallgato végez, és 6k alkotjak a szoftver- és
informatikai dgazat alland6 utdnpotlasat. Az dgazat szdmaéra elényos, hogy
a roman szakemberek magas szinti angol nyelvtudassal rendelkeznek, és
konnyen alkalmazkodnak a nyugati kulturalis elvardsokhoz, mindemellett
alacsony bérért dolgoznak (Mazurencu, Niculescu-Aron, Mihdescu, 2006).
Ugyanakkor, sok roméniai szoftver- és IT-kisvallalkozas van, amelyek csak
piaci réseket toltenek be a szolgaltatasi piacon (Georgescu, 2015).

Az 4gazat novekedési feltételei ellenére, a szakosodott IKT-személyzet
novekvoé hidnya (évente tobb mint 10 000 f6) a versenyképességet gatolo
tényezSként jelenik meg a kelet-kozép-eurdpai régioban (ANIS, 2021). A
szoftver- és IT-szolgaltatdsi agazatban az elmult 5 évben a munkaerd
dinamik&ja rendkiviil felgyorsult (az éves atlagos novekedési titem 11%
koriil volt), ami meghaladja a tobbi roméniai ipardg szintjét. Ez a
novekedés azonban nem tiikrozi a szoftver- és IT-szolgéltatasi dgazat teljes
novekedési potencialjat, mivel az dgazat stilyos munkaerShidnnyal kiizd.
Bar nagy az igény az IKT-szakemberekre, a munkaeré-kinalat tovébbra is
problémét jelent. Az IKT-ban végzettek szama a munkaerd fejlédéséhez
képest lassabb titemben novekszik, nem elegendd a sziikséges mennyiségti
és min6ségli munkaerd fedezésére az dgazatban (ANIS, 2021). A roméniai
munkaerd elvandorlasa szintén elterjedt gyakorlat, ezért a magasan képzett
szoftver- és IT-szakemberek gyakran kulfoldre mennek, hogy kihivast
jelent6 projekteken dolgozzanak (ANIS, 2021; Georgescu, 2015).
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A digitalis technologia hasznalatanak elterjedése és szamos gazdasagi
agazatba val6 integralasa a mai valdsag része. Ebben az tsszeftiggésben, a
nemzetgazdasdgok képessége a digitdlis 4atalakulds el6nyeinek
maximalizdldsdra és a benne rejl6 kockazatok minél hatékonyabb
kezelésére a jov6beli gazdasagi novekedés és versenyképesség eltfeltétele.
Ezért, az elmult években szdmos kormény forditotta figyelmét a szoftver-
és IT-4gazat felé, és olyan kozpolitikdkat fogalmaztak meg, amelyek
Osztonzik és tAmogatjak ezt az 4gazatot. A kozép-kelet-eurdpai régidban az
orszagok a szoftver- és IT-dgazathoz valé hozzaallasukat tekintve két
csoportra oszthatok: az innovaciéra dsszpontosité orszagok (Csehorszag,
Esztorszdg és Szlovénia), amelyeket az 4gazatban a magas
munkatermelékenység és munkaerSkoltségek jellemeznek, valamint a
kiszervezésre dsszpontosité orszdgok (Bulgaria, Horvatorszag, Lettorszag,
Litvania, Lettorszag, Romdnia és Magyarorszag), amelyek nagymértékben
tdmaszkodnak az olcs6 munkaerére, és kevésbé integrdljak a digitalis
technoldgidkat a gazdaséagba.

Az ATKearny Global Services Location Index (GSLI) rangsora alapjan
2017-ben Roménia vilagszinten a 18. befogadé orszéga volt az outsourcing
megbizdsoknak (f6leg a bank, biztositds és pénziigyek; a technolégia és
telekommunikacié; az ipari termékek és fogyasztasi cikkek el6allitasa
tertiletén), és kb. 100000 romadniai alkalmazott dolgozott outsourcing
folyamatokban. A GSLI kiszamitasdban figyelembe vették a pénziigyi
kornyezet elényeit, a magasan képzett munkaerd aranyét és az tizleti
kornyezet adottsagait (Kearney, 2017). Romadnia népszerliségét az
outsourcing tertiletén a kivalé IKT és pénziigyi ismeretekkel rendelkez6
szakemberek magas szdma és az elterjedt idegen nyelvtudas noveli
(Kearney, 2017; Georgescu, 2015). A romaniai szoftver és IT-vallalatoknak
az outsourcing tertiletre valo belépését a globalizacio és a digitdlis atalakulas
0sztonozte.

A szoftver- és IT-dgazat pozitiv hatdsa talmutat a gazdasagi szféran,
az iparag altal el6segitett technoldgiai fejlédés katalizatorként hat a
tarsadalom fejlédésére és a jolét megteremtésére. Ugyanakkor, nem-

gazdasagi és tarsadalmi felel6sségvallalasi programjaik révén a szoftver- és
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IT-vallalatok a helyi kozosségek és a humanersforras fejlesztéséhez is
nagymértékben hozzajarulnak (ANIS, 2021).

A kutatasok szerint (IT&C Talent Map, 2015; Georgescu, 2015) a
szoftver- és IT-véllalatok nem eléggé lathatéak a romaéniai gazdasagi
térben, annak ellenére, hogy a tudéds-gazdasag meger6sodésében és a
szakképzett munkaer$ foglalkoztatdsa tekintetében kiemelkeds szerepet
vallalnak. A piaci és tarsadalmi lathatésag elényos hatédssal van a vallalatok
gazdasagi  teljesitményére és  kedvezd  hirnevére, ezért a

markakommunikdciéjuk vizsgalatdnak fontossaga ismételten kiemelhetd.

A KOLOZSVARI SZOFTVER- ES IT-VALLALATOK
SZOLGALTATOI MARKAIDENTITASA

A kolozsvari szoftver és IT-véllalatok szolgaltatéi markaidentitdsanak
sajatossagait az identitdselemek ismertetésével kezdjik. Mésodik 1épésben
a vizsgélt vallalatok szolgaltatéi markaidentitdsanak dltaldnos profiljat
mutatjuk be. Végiil, a vizsgalt véllalatokat a szolgéaltatéi markaidentitasuk

szerkezeti Osszetettsége alapjan csoportositjuk.
A SZOLGALTATOI MARKAIDENTITAS ELEMEI

EREDET

A kolozsvéri szoftver és IT-véllalatok szolgéltatéi- és munkaltatoi
markainak eredetét kozosnek tekintjiik. A markaidentitdsok kozos eredete
olyan vallalati jellemz&kb6l épiil fel, amelyek lehet6vé teszik az emlitett
markék elkiilontilését a piaci versenyben.

A kolozsvéri szoftver és IT-vallalatok szolgéltat6éi- és munkaltato6i
markaidentitdsdnak eredetét a véllalatok szarmazasi orszaganak, a
gazdasagi dgazati hovatartozasanak, valamint a vallalati adottsagoknak a
figyelembevételével allapitottuk meg. A véllalati adottsagok kozil a
vallalatok életciklusdt, a munkatarsaik szdmat és a foldrajzi
kiterjedtségiiket kovettiik.
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Az IT&C Talent Map (2015) jelentése szerint a Roménidban miikodo
szoftver és IT-vallalatok tobb mint fele nemzetkézi vallalatok
kirendeltségei, ezt a vonatkozést a kolozsvari székhelyl szoftver és IT-
vallalatok esetében is megvizsgdaltuk. A vizsgalt 110 szoftver és IT-véallalat
kozul 65 (59 szazalék) romaniai alapitasa, 46 (41 szédzalék) pedig
nemzetkozi véllalatok romadniai telephelyei, amelyekben outsourcing
tevékenység zajlik. A nemzetkozi véllalatok korében egyre népszertibb
tizleti stratégia az outsourcing, vagyis a termelési folyamatok kihelyezése
olyan orszagokba, ahol a termékek és szolgaltatdsok kedvezményesebb
munkaeré-koltséggel allithatok el6. A szoftver és IT-agazatban az
outsourcing lizleti stratégia kiilondsen érvényesiil, hiszen a megrendelésre
késziil6 minéségi szoftver és IT-szolgaltatasok el6allitasdhoz sziikségszerti
a magasan képzett munkaerd, amely hidnyz6 erdforrds az érett kreativ
gazdasagokban. A 65 romdniai szarmazasu véllalatbol 6 vallalat kozos
alapitasa kiilfoldi partnerekkel, 59 vallalat kizarélag roman szakemberek
alapitdsaval jott létre. 46 véllalat nemzetkozi vallalatok romaéniai
telephelye. A 46 nemzetkozi véllalat mellett a romaniai alapitdsta vallalatok
jelent6s része is vallal outsourcing megbizasokat. A vizsgalt 110 véllalatnak
25,5 szazaléka jelezte, hogy uizleti stratégidjuk csupan a bels6é piacoknak
nyujtott szolgéltatas. Ezek az adatok teljes 6sszhangban vannak az ANIS
(2018) jelentés eredményeivel, mely szerint a romaniai szoftver és IT-
vallalatok 23 szdzaléka szolgéltat a romaniai piac szdmara. A vizsgalt
vallalatok 48,2 szazaléka jelezte a honlapjan, hogy kizardlag outsourcing
feladatokat lat el, mig 26,4 szazalékuk f6leg outsourcing feladatokra
szakosodott, azonban nyitott volt a romdéniai piaci igények
megvalaszoldsara is. A vizsgélt vallalatok 30 szdzaléka (33 vallalat) a
globalis piacok elérésére torekedett, tovabba 44,5 szazalékuk Romaénian
talterjed, multinaciondlis és internaciondlis piacok irdnt érdekl6dtek. A
vizsgalt mintdban tobb a romaniai alapitast, mint a nemzetkozi szoftver és
IT-vallalat, habar az ANIS (2017) jelentése szerint a romdniai piacot a
nemzetkozi vallalatok domindljadk. A mintdhoz tartoz6 nemzetkozi
véllalatok szdrmazési orszégai elsésorban az Amerikai Egyesiilt Allamok
(15 véllalat), Németorszag (9 vallalat) és Hollandia (8 vallalat); néhany
nemzetkozi véllalat szarmazik Ausztriabol (3 vallalat), Angliabol (3
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vallalat) és Japanbol (2 véllalat). A tobbi nemzetkozi vallalat szarmazasi
orszagai Dania, Svajc, Franciaorszag, Olaszorszag, Kanada és Kina koziil
kertilnek ki.

Gazdasagi agazati szempontbodl, a szoftver- és IT-teriiletén miikodé
vallalatok két nagy eredettorténettel rendelkeztek: egyrésziik a
hagyomédnyos ipardgak keretében miikod6 vallalatok  digitalis
atalakuldsaval sziilettek, masrésziik a digitalis technolégia fejlédése
kovetkeztében jottek létre, azzal a céllal, hogy az tigyfelek megrendelésére
szoftver- és IT-szolgaltatdsokat biztositanak. A 110 véllalatbol 14 digitalis
vallalat (3Pillar Global, Betfair Romania, Control Data Systems, Endava
Romania, Flow Traders Technologies, Frequentis Romania, Iron Mountain
Romania, Laitek Medical Software, Language Weaver, Montran, Nemetos
Consulting, NTT Data Romania, Property Shark, Sialtro), a tobbi 96 vallalat
az infokommunikacids technolégiai fejlédés eredményeképpen jott 1étre.

Juntunen, Saraniemi, Halttu és Tahtinen (2010) ramutattak arra, hogy a
vallalatok kiilonboz6 életciklusokban eltéré markaépitési torekvésekkel
rendelkeznek. A szerzék a vallalatok fejlédésében harom szakaszt
kiilonboztetnek meg, éspedig a létrehozés, a fejlédés (novekedés) és az
érettség (fejlettség) szakaszat. A létrehozas szakaszdban a vallalat a sajat
vizijdnak és  stratégidjanak tervezésével, a kozponti értékek
meghatdrozasaval, a kiils6 megnyilvanulds formdinak kidolgozéasaval, az
tugyfelekkel és a médiaval val6é kapcsolatainak kiépitésével van elfoglalva.
A novekedés idészakaban a mérkaépités jelent6sége megnd, és a vallalat a
markaérték meghatarozasa mellett a mérka érzelmi és kapcsolatépitési
vonatkozésaira fekteti a hangsulyt. Ebben az id6szakban vélik nagyon
fontossa a markaidentitds rogzitése, és ennek elfogadtatdsa a bels6
célcsoportokkal. A novekedés  szakaszdban  beindulnak @ a
markakommunikaciés tevékenységek, a markaimazs tudatos formaélésa,
valamint a markakovetSk visszajelzéseinek kovetése. Az érettség
szakaszdaban a vallalat stratégidjat és véllalati mérkat rugalmasan
Osszehangoljak, és folyamatossa valik a maérka érvényesiilésének
ellendrzése és a visszajelzések alapjan torténé fejlesztése (Juntunen et al.,
2010).
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A Kkolozsvéri szoftver- és IT-vallalatok életciklusat a véllalkozas
régisége hatarozza meg (Timmons, 1990 via Zsupanekné, 2007; Juntunen et
al., 2010). Juntunen et al. (2010) a vallalatokat harom éves korig a
létrehozasi szakaszba, harom és tiz év kozott a novekedés vagy fejlédés
szakaszdaba, tiz év folott pedig az érett vagy fejlett szakaszba soroljak. A
létrehozas fazisaba a 2015 utan létrejott, a novekedd fazisba a 2008 és 2014
kozott alapitott, az érett szakaszba a 1990 és 2007 kozott alapitott kolozsvéari
szoftver és IT-vallalatokat soroltuk. A vizsgélati idépontban a 110
véallalatbol 5 véallalat a 1étrehozéas, 36 vallalat a novekedés és 69 véallalat az
érett életciklusban volt. Juntunen et al. (2010) alapjan a mintaban 1év6
vallalatok tobbsége mar foglalkozik markamenedzsment feladatokkal, és
relevans koriikben a kiilonboz6 markatipusok felépitését és sajatossagait
vizsgalni.

A vallalati fejlédéssel altalaban egyditt jar az alkalmazottak szdménak
novekedése is, amely fokozza az igényt a munkaltatoi marka kialakitasara
is, hiszen a tehetséges munkaerd toborzasa a szoftver- és IT-dgazatban
dolgozo6 vallalatok szamara igen nagy kihivas (IT&C Talent Map, 2018).
Romaénidban az informatikai szakemberek szakmai mindsége kivalo
(Georgescu, 2015), az allandé utanpétlas is biztositott, ugyanis évente kb.
8700 informatikai- és szdmitdstechnikai szakos hallgaté végez olyan
roméniai egyetemi kozpontokban, mint Bukarest, Kolozsvér, Temesvar,
lasi, Brassd, amely véarosok egyben a romadniai szoftver és IT-dgazat
gytjtékozpontjai is (ANIS, 2021).

A vallalatok munkatarsainak létszama szerint,2 a vallalatokat négy

csoportba lehet sorolni:

— mikro-véllalatok, = amelyek 10  alkalmazottnal = kevesebb
alkalmazottal rendelkeznek;
— kisvéllalatok, amelyek 11-50 kozotti alkalmazotti 1létszammal

rendelkeznek,

2 EU szabélyozds alapjan: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained /index.php/Glossary:Enterprise_size (2018. oktéber 20.)
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— kozépméretli véllalatok, amelyek 51-250 kozotti alkalmazotti
létszammal rendelkeznek

— nagyvallalatok, amelyek alkalmazottainak létszama meghaladja a
250 fot.

A kutatasban csak a kis-, kozép- és nagyvallalatok vizsgélatara kertilt
sor. A vizsgalt 110 kolozsvari szoftver és IT-véllalatb6él 10,9 szazalék
nagyvallalat, 22,7 szdzalék kozépméretl- és 64,5 szazalék kisvallalat volt. A
vallalat régisége jelezte a véllalat méretét, vagyis a vallalat mérete és
régisége kozott szignifikdns Osszeftiggés volt tapasztalhaté®. A vallalatok
63,6 szazaléka tobb mint tiz év régiséggel rendelkezett, a vallalatok 31,8
szdzaléka 3-10 éves multtal, 3 vallalat pedig (Softaxia, Target e
Nearshoring, Usource Technology) az elmult hdrom évben jott létre. Mind
a hdrom Gjonnan inditott vallalat outsourcing tevékenységre szakosodott.

Az eddig elmondottak alapjdn 0Osszefoglalhatd, hogy a vizsgalt
kolozsvéri szoftver- és IT-véllalatok korében két csoport valik szét: egyrészt
a romdniai alapitdst vallalatok, masrészt a nemzetkozi vallalatok romaniai
telephelyei. A romaéniai alapitdst vallalatok tobbsége (59 vallalat) csak
romaniai alapitokkal rendelkezik, 6 véllalat esetében kiilfoldi partnerekkel
kozosen alapitott véllalatokrél volt sz6. A nemzetkozi vallalatok féleg az
AEA-b6l, Németorszaghol és Hollandidbél szarmaztak. A romaniai
telephelyet létrehoz6 nemzetkozi vallalatok sikeresen egytittmtikodtek a
romdaniai munkavéllalokkal, ugyanis az alapitok és a romaniai munkaerd
kozott sok a kulturdlis hasonlésdg, ugyanakkor a romdaniai munkaeré6t az
angol és a német nyelv kitting ismerete jellemz6. A romaniai vallalatok
tobbségének a létrehozdsat a szoftver- és IT-szolgaltatasok nydujtasa
indokolta, a nemzetkozi véllalatok egynegyede digitalis véllalat volt. A
digitalis vallalatok a marketing és termékfejlesztés (3GlobalPillar), a bank-
és pénziigy (Endava, Flow Traders Technologies, Montran), a kozszallitas
és kozbiztonsag (Frequentis Romania), az adatarchivélas (Iron Mountain
Romania), az tizleti tandcsadas (Nemetos Consulting), a tavkozlés (NTT

Data Romania), az ingatlanmenedzsment (Property Shark), a forditas és

3 R=0,250, p <0,01
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tolméacsolas (SDL), valamint az ipari automatizalas (Sialtpro) teriiletérdl
szarmaztak.

A kolozsvari székhelyli nemzetkozi szoftver- és IT-vallalatok {izleti
stratégidjukban elkiiloniiltek a romaniai alapitdsa véllalatoktol. Az Gsszes
nemzetkozi vallalat outsourcing célokkal jott 1étre Romdanidban, mig a
roméniai vallalatok 27,1 szdzaléka csak a romaniai piacnak dolgozott. A
nemzetkozi cégek kétharmada globalis szolgaltatdsokat nydujtott,
egyharmaduk  multinaciondlis és internacionalis  szolgaltatdsokra
szakosodott. A roméniai piac szdmadra egyetlen kolozsvari székhelyti
nemzetkozi szoftver és IT-véllalat sem dolgozott. A romaniai alapitasa
vallalatok kevesebb, mint egytizede (6,8 szazalék) célozta meg a globalis
piacot. Az alkalmazottak létszamat tekintve, a romaniai alapitast
kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok tobbsége kisméretti vallalat (81,4
szazalék), 13,6 szazalék kozépmeéret(i és 5,1 szazalék nagymeéretti véllalat. A
kolozsvéri szoftver és IT-véllalatok tobbsége, filiggetlentl szarmazasi
korulményeitél, a novekedés (fejlédés) vagy a fejlettség (érettség)
életciklusaban volt.

KULDETES

A szoftver és IT-vallalatok az infokommunikacids technolégiai fejlédés
kovetkeztében kialakult gazdaséagi keresletre vélaszolnak, és ugyanakkor
Gjabb igényeket teremtenek, hiszen uttor6i az innovativ technoldgiai
megoldasoknak. Célcsoportjuk elsésorban azok a vallalatok, amelyek a
digitalis atalakulds atjara léptek, ennek megvalésitasahoz pedig szoftver és
IT-szolgéaltatasokra van sziikségiik.

Mindeddig kevés empirikus vizsgalat sziiletett a szoftver és IT-
vallalatok markateljesitményérsl. Ojasalo (2001) a finn szoftver és IT-
vallalatok korében végzett empirikus vizsgalatot, és azt taldlta, hogy a
szoftver és IT-vallalatok kiildetése jellemz6en a hatékony pénziigyi
miikdodés és magas szakmai szinvonalt szolgaltatasok nydjtasa, magasan
képzett munkaerével valé rendelkezés, az tizleti partnerek igényeinek
kielégitése, tartds tizleti kapcsolatok kiépitése, valamint a piacok minél
szélesebb korének a meghdditasa (Ojasalo, 2001).
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A kotet elején bemutatott elméleti keret nyujtott tamaszt a

markaidentitas kiildetésének operacionalizaciéjahoz.

8. TABLAZAT. A kolozsviri szoftver- és IT-villalatok szolgdltatéi
mdrkaidentitdsdnak kiildetése (N=110)

A kiildetés 6sszetev6i Honlapok aranya, amelyeken a felsorolt
elemek megtalalhatok (%)
Magas szintti szakmai szolgaltatasok 73,6

Ugyfélorientécié, az tigyfelek testreszabott | 70,9
igényeinek figyelembevétele

A digitdlis atalakulds Osztonzése, az | 55,5
innovativ megoldasok alkalmazasa

Partnerségek és kapcsolatorientacié 37,3

Globaélis mtikodés, globalis tigyfelek 24,54

Forrds: a szerz6 szamitdsai

A kolozsvari szoftver és IT-vallalatok 73,6 szdzalékanak a honlapjan
megtaldlhato volt a miikodési kivalosdgra és a mindségi szolgaltatasok
biztositdsara vonatkozé szolgaltatoi kiildetés. A kolozsvéri szoftver és IT-
vallalatok , magas értéki” (Altran), ,magas minéségti” (Bitstone, Ro Planet,
Gama Software), ,legmagasabb min6ségli” (Arobs Transilvania),
~els6osztalyt” (ArtSoft Consult, iQuest Technologies), ,nagyszert”
(Corebuild), , kiilonbséget tevé” (Endava), ,magas szakmaisag’” (Napoca
Software), ,lizlet-vezérelt” (Life is Hard), ,kival6” (Softech Ro),
~kiemelked6” (Property Shark), ,rendkiviili” (Tapptitude) szoftver és IT-
szolgaltatasokat kivantak nydjtani, vagy ,cél-vezérelt” (ServusTech), ,erés
és hatékony” (CoSoSys), ,felsérendd” (Property Shark), ,minéségi”
(Usource Technology) termékek eléallitdsat vallaltak.

A kolozsvari szoftver és IT-véllalatok kiildetési céljainak attekintése a
fokozott tigyféliranyultsagra is felhivta a figyelmet. A vizsgalt vallalatok
70,9 széazalékanak a honlapjan megjelent ez a szolgaltatéi kiildetés. A
kolozsvéri szoftver és IT-vallalatok szdméra ,az tigyfelek képezik a
legfontosabb és egyetlen prioritast” (Pixel Data), ,{igyfél-orientaltak”
(Wirtek), ,btiszkék arra, hogy {igyfél-megszallottak” (Telenav),
~meghozzdk az tigyfeleiknek a legjobb dontést” (Betfair Romania),
~tamogatjak tgyfeleiket, hogy meghaladjik versenytéarsaikat” (Polysoft),
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~tamogatjak tgyfelilk elémenetelét” (Wayfare), ,segitik tigyfeliik tizleti
ambicidjanak megvalositasat” (Yonder), ,atalakité tizleti eredményeket
biztositanak” (SDL), ,tgyfeleik teljes kielégitésére torekednek” (ArtSoft
Consult), ,tgyfelik sajatos igényeire vélaszolnak” (MSG Systems),
,versenyel6nyt biztosité technoldgiaval latjdk el az tigyfeleket” (Bis Soft),
»a legoperativabb megoldéast nyujtjdk tgyfeluk szdméra” (ComKnow),
.segitik tigyfeleiket, hogy bevallalésak, reszponzivak és hatékonyak
legyenek” (Endava), ,tdmogatjdk az tgyfeleiket, hogy elérjék céljaikat”
(Frequentis), , pozitiv eredményeket biztositsanak partnereiknek” (Global
Convergence), ,segitenek megtaldlni a helyes megoldast az tgyfeliik
tizletének” (Life is Hard), ,segitik az tgyfeleik tizleti novekedését”
(Tapptitude Apps), ,kuldetésiik, hogy feliilteljesitsék az tigyfeleik
elvarasait” (Neusoft EDC). Az tgyfélkozpontisdg noveli az tigyfelek
bizalmat a szolgéltaté vallalat irdnt, hiszen sokkal konnyebb megbizni egy
olyan tizleti partnerben, aki figyelmes az tigyfeleivel, ugyanakkor jo, ha
van egy tdmogato partnered a piaci versenyben (Aaker, 2012).

A kolozsvari szoftver és IT-véllalatok tobb mint felének a honlapjan
(55,5 széazalék) megfogalmazodott a digitalis technologidra épiild {izleti
konyezet megteremtésének igénye, amelyben ,a szoftverek felhatalmazzak
az embereket és javitjdk az élet min6ségét” (Macadamian), ,hozzésegitik a
vilagot, hogy atlépjen a kovetkezd fejlédési szakaszba” (Red to Blue
Solutions), ,az innovacié értelmet ad minden cselekvésnek” (Altran), ,a
technologia képezi az alapjat minden vallalkozdsnak” (Accesa IT), ,a
technologia sikeressé teszi a holnap vallalkozésait” (Uniqua Raifeisenn), ,a
digitalis teljesitmény az tizleti siker meghatarozdja” (Riverbad Technology
Labs), ,a jo {tizlet a legfrissebb technolégidan és innovativ Gtleteken
alapszik” (ComKnow), ,segitik a viladg haladasat innovativ {izleti modellek
kigondolasaval” (Red to Blue Solutions), ,folyton 4j utakat keresnek az
innovaci6 felé” (Betfair Romania), ,az IT a génjeikben van” (Pitech Plus),
»,ma ajanlanak innovativ megoldasokat, mikozben a versenytarsak csak
holnap zarkéznak fel” (Global Convergence), ,segitenek lépést tartani a
digitalis gazdasag sebességével” (Life is Hard), , segitik az tigyfeleket, hogy
Gjitsanak, alkalmazkodjanak és versenyezzenek a folyton fejléds IT-
piacon” (Neusoft EDC), ,biiszkék arra, hogy rendelkeznek olyan
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technologiai tudassal, amely é&ltal az {igyfelek tizlete reszponziva és
versenyképessé tehet6” (NTT Data).

A vizsgélt vallalatok 37,3 szazalékdnak honlapjan a digitalis atalakulas
megvalositasahoz az tigyfelek szamara partnerségi ajanlatok taldlhatok. A
vizsgalt vallalatok , az tigyfelek partnere a digitdlis atalakulasban” (FME),
,megbizhaté partnerek” (3 Global Pillar), ,stratégiai parterek, amelyre az
tigyfél minden projektszakaszban tamaszkodhat” (Catalist Software
Romania), ,a legjobb partnerek az tigyfelek és alkalmazottak szamara”
(ERP), ,,a legjobb partnerek ebben az utazasban” (Yopesco), ,hosszt tava
tizleti partnerséget keres6k” (Altom Consulting), ,lathatatlan partnerek,
amelyek segitik az tigyfél tzletének novekedését és optimalizalasat”
(Arques), ,a hossza tava partnerségeket kedvel6k” (AxonSoft), ,a hosszu
tava partnerségek elkotelezettjei” (BG Soft), ,a hosszt tava partnerségek
kiépitésében hivék” (Corebuild), ,igazi hosszt tava partnerek” (Gama
Software), ,hossza tava lgyfélkapcsolatot fenntartok”  (iQuest
Technologies), ,megbizhat6 partnerek” (Napoca Software, Wayfare, Zynk
Software), ,er6s partnerek” (Catalyst Software Romania), ,egy projektet
meghalad6 partnerek” (Neusoft EDC), ,orokérvényd tigyfeleikkel hires
partnerségeket dpolok” (Softech Ro), ,az tigyfeleik csapattarsai” (Netrom
Comunicatii).

A honlapon bemutatott tartalmak a kolozsvari szoftver- és IT-
vallalatok azon torekvésére utaltak, hogy magas szakmai szinvonalt
szolgaltatdsaikkal az tgyfeleik igényeit kielégitsék, és ezaltal
hozzéjaruljanak az tigyfeleik tizleti sikeréhez és digitalis atalakulasahoz
egyarant. A nagyvéllalatok esetében a globdlis szolgaltatdsok nydujtasa is
felvallalat szerep, azonban ez a kiildetési cél a minta egytizedének a
honlapjan volt olvashaté.

A vallalatok honlapjain kozzétett szolgéltatéi kiildetési célok
Osszeftiggtek egymadssal. Azok a kolozsvari szoftver és IT-véllalatok,
amelyek a honlapjukon kiemelték a minéségi szolgaltatasok biztositasdnak
fontossagat, szintén hangsulyoztak az tigyfelekre val6é odafigyelést is.* A
digitalis atalakulast szorgalmazé véllalatok fontosnak tartottdk a bizalmi

4 R=0,344, p<0,01
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kapcsolatok kialakitasat az tigyfelekkel,5 utalva arra, hogy a folyamatos
technoldgiai fejlédés az tigyfeleket tjabb és Gjabb kihivasok elé éllitja, igy
folyamatosan szoftver- és IT-szolgaltatasok igénybevételére van sziikségtik.

A szolgaltatéi markaidentitas kiildetéselemei Osszekapcsolodnak a
vallalatok eredetével. A magas szakmai szinvonal biztositdsanak
felvallalasa féleg a nagyvallalatokra jellemz6.6 A globalis piacok
megszerzésére f6leg a digitalis-7 és nagyvallalatok® torekedtek. A digitélis
transformacidhoz val6é hozzajarulds szintén els6sorban a nagyvallalatok
kiildetésének része.®

Osszefoglalva, a vallalatok honlapjain megjelené legfontosabb
kiildetéselem a magas szakmai szinvonalt szolgéltatasok nyujtasa (73,6
szazalék) és az ligyfelek igényeire valé odafigyelés (70,9 szazalék). A
vizsgalt vallalatok az tgyfelek sikerét a sajat sikertik mércéjének
tekintették, ugyanakkor magukat egytittm(ikodo és tdmogatd partnerként
hatdroztadk meg, vallalva az {gyfelek hozzasegitését az tzleti

eredményességhez és a digitalis atalakulashoz.

ERTEKEK

A markaértékek a markaépit6k alapvet6 —meggy6z6déseire
vonatkoznak és a marka érzelmi oldaldhoz tartoznak. A szolgéltatoi
markaértékek a marka tgyfeleinek hitét, vagyait és elvarasait is képviselik.
A markaértékek a vallalat {izleti magatartdsat, a véllalat altal nydjtott
szolgaltatdsok hangulatat és a véllalaton beliili kozérzetet is befolyasoljak
(Cameron és Quinn, 2011). A markaértékek a marka szimbolikus el6nyeit
erdsitik.

A maérkaértékek a szolgaltatéi méarkaidentitas fontos megkiilonboztets
elemei, hiszen a szoftver- és IT-dgazatban tevékenyked¢ vallalatok
szolgdltatasi kindlatanak funkciondlis el6nyei hasonléak. A kolozsvari

szoftver- és IT-véllalatok szolgaltatéi madrkaidentitdsanak kiilonbségei

5 R=0,275, p<0,01
6 R=0,231, p<0,01
7 R=0,391, p<0,01
8 R=0,311, p<0,01
9 R=0,229, p<0,01
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els6sorban a szimbolikus elényckbdl szarmaznak. A nydjtott szolgéltatasok
modjat és az tigyfelekkel fenntartott kapcsolatok minéségét a szolgaltatoi

markaidentitds értékei hatarozzdk meg.

9. TABLAZAT. A kolozsviri szoftver- és IT-véllalatok szolgdltatéi
mdrkaidentitdsdinak értékei (N=110)

Ertékek Honlapok aranya, amelyeken a felsorolt
elemek megtalalhatok (%)

Innovativ, technolégiai 4jit6 szellem 53,6

Kivalésag és sikeresség 44,5

Versenyképesség 36,4

Ugyfélorientacio és eredményesség 32,7

Megbizhatdsag és felel6sségvallalas 28,2

Kapcsolatorientacio és lojalitas 22,7

Proaktivitas, piacvezetés 19,1

J6 szakmai hirnév 10

Forrds: a szerz6 szamitdsai

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok honlapjan megjelen6 és a
szolgaltatéi markaidentitashoz tartoz6 legnépszertibb értékek az
innovativitds és a szakmai kivéalésag. Az innovativitds kiemelt érték a
technologiai agazatokban, amely jelentSs és tartés versenyelényt biztosit a
szolgaltatdsok piacan. Az innovativitds felvallaldsa azt az tizenetet
kozvetiti, hogy a szolgaltaté véllalat a technolégiai Gjitdsokat bevonva
torekszik djszerti és ugyfélspecifikus megoldasokat kitaldlni. Az
innovativitds a modernség és naprakészség szellemiségét teremti meg,
amely vonzo az ugyfelek szamdra, akik szintén kitlinni vdgynak a sajat
agazatukban (Aaker, 2010). Az {izleti sikeresség 0Osszefiigg a vallalat
torténetiségével, vagyis presztizst, hitelességet, megbizhat6sagot sugall, ha
egy vallalat mar régoéta szolgaltat és mas tigyfelek mar megbiztak benne. A
torténetiségnek kiilonosen fontos szerepe van a technolégiai ipardgban,
amely fokozott dinamizmussal rendelkezik, és amely teriileten
piacvezetének maradni egyértelmdi jele a kival6sagnak (Aaker, 2010).

A kolozsvari szoftver és IT-vallalatok szédmaéra ,az innovativitis a
mindennapi munka része” (Accesa IT), ,a vallalat vezet6 elve” (Altran), ,a
vallalati mtikodés alapja” (Inspiricon), ,a véllalat lelke” (Softvision), ,a
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vildag miikodésének alakitéja” (Riverbad Technology), ,a novekedés
zéloga” (Napoca Software), ,a jo tizlet alapja” (ComKnow). A vizsgalt
vallalatok a szolgaltatdsaikat ,innovativ technikdkra” épitik (BetFair
Romania), ,innovativ megolddsokat honositanak meg” (Brinel), , innovativ
megoldasokat épitenek ki, amely jobbitia az életet” (Neusoft EDC),
,innovéaciés vezet6k” (Frequentis Romania), ,innovaciés partnerek” (NTT
Data), ,innovéciéra osszpontosité elkotelezett csapat” (NetMatch), az
irodajuk pedig , innovécios jatszotér” (Tapptitude). A kolozsvari szoftver és
IT-vallalatok tamogatjdk az ,innovativ bels¢ kornyezet kialakitasat”
(Wayfare), ,a vallalaton beliili innovativ gondolkodast” (Yonder), és
,hisznek az innovéci6 erejében” (Yopesco).

A kolozsvéri szoftver és IT-vallalatok honlapjain szintén kiemelt érték
a kivalosag és sikeresség. A kolozsvari szoftver és IT-véllalatok fontosnak
tartjak, hogy ,ismert vallalatta valjanak” (Arobs Transilvania), ,els6k
legyenek a piacon” (Betfair Romania), ,vezettk legyenek a megoldasok
megtaldldsaban” (Hypermedia), , partnerek legyenek a sikerben” (BG Soft),
~elkotelezettek, hogy a legjobb szolgaltatok legyenek” (Flow Traders),
selkotelezettek a kivalosag mellett” (Small Footprint), ,torekednek a
kivalésagra” (Fortech), ,vagynak arra, hogy a legjobbak legyenek” (iQuest
Technologies, Startnet Consulting), ,torekednek arra, hogy egyre jobban
teljesitsenek” (Telenav), illetve, hogy ,piacvezetk legyenek” (Montran,
Wolters Kluver), ,a csticson legyenek” (NTT Data), ,vildgszintli vezetok
legyenek” (Garmin), , vezetSk legyenek a szoftver fejlesztésben” (Property
Shark), ,egyediek legyenek” (Tora), ,a szuperh6s6k uj generacidja
legyenek” (Yonder), ,a legjobb alkalmazottakat gytjtsék Ossze” (Altran),
~segitsenek az alkalmazottaknak sikeressé valni” (Endava), tudvén, hogy a
siker ,els6sorban az alkalmazottakon mulik” (ComKnow). A vizsgalt
vallalatok a win-win jellegli kozos sikerben hisznek, vagyis ,az tigyfél
sikere a vallalat sikere” is (Servus Tech).

A vallalati tartalmak 0sszesit6 értékelése alapjan megallapithato, hogy
a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok kiemelked6 értéke az innovativitas,
az Gjszeri és hatékony megolddsok keresése, amelyek altal biztositjdk az
tizletfeleiknek a sikeres alkalmazkodast az 1j infokommunikacids
technoldgiai kornyezet probatételeihez. A kolozsvari szoftver és IT-
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vallalatoknak szintén fontos értéke a kivéal6sag, amely vonatkozik mind a
sajat tevékenységiikre mind az tigyfeleik tizleti eredményeire. Az tigyfelek
szamara felkinalt innovativ technolégiai megoldasok és szolgaltatasok
azért értékesek, mert lehet6vé teszik az {igyfeleknek a digitalis
kornyezetben a sikeres miikodést. A kivéalésdg ugyanakkor arra is
vonatkozik, hogy a szoftver és IT-vallalatok a legkivalobb munkatarsakkal
rendelkeznek, amely biztositsa a minéségi szolgéltatdsok nyujtasat, és
egyben a versenyképességet a szoftver és IT-szolgaltatasok piacan.

A szolgaltatoi markaidentitds értékei és kiildetései Osszehangban
voltak. Gyakran el6fordult, hogy azok a vallalatok, amelyek a honlapjukon
a magasszintli szakmai szolgaltatasok nyujtasanak kiildetését felvallaltak, a
kivalosagl0 és a felel6sségvallalas! értékei mellett is elkotelez6dottek. A
vizsgalt véllalatok honlapjaikon kifejtették, hogy a szolgaltatasaik révén
hozz4 szeretnének jarulni az tigyfeleik szakmai sikeréhez, és az tgyfelek
sikere a sajat sikertik mértéke. A kolozsvari szoftver és IT-vallalatok
Jfelelésséget vallalnak az altaluk nyajtott szolgaltatdsokért” (Altom
Consulting, Fortech), és , tigyfeleik mellett hosszt tavon kitartanak” (Altom
Consulting, Catalyst Software, Napoca Software), ,megoldast kindlva
minden felmeriil¢ tizleti probléméjukra” (Neusoft EDC) és ,jovébeli
kihivasra” (Catalyst Software). A szoftver- és IT-vallalatok az tigyfelek
szamdara nem egyszeri szolgaltatast kindlnak, hanem folyamatos szakmai
egyuttmiikodést, annak érdekében, hogy fejlesztési tandcsaikkal és
innovativ megoldésaikkal biztositsdk az ugyfelek felzarkozasat az 1j
infokommunikaciés technolégia kihivasaihoz.

A kolozsvari szoftver és IT-véllalatok honlapjaikon tobbszor
hangsulyoztak, hogy kapcsolat-orientaltak és az tigyfeleikkel és az dgazati
partnereikkel tartés egyuttmiikodésre torekszenek. Amennyiben a
szolgaltatéi markaidentitas kiildetésében szerepelt az tigyfelekkel a bizalmi
tartés kapcsolatok kialakitdsa, ehhez az elkotelezettség!?, valamint a

kapcsolatorientacio és lojalitas!® értékei tarsultak. Az tigyfelekkel kialakitott

10 R=0,246 p<0,01
11 R=0,275 p<0,01
12 R=0,353 p<0,01
13 R=0,334 p<0,01
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bizalmi kapcsolatok megalapozzédk a vallalatok j6 hirnevét, amely el6segiti
a tartos egytittmiikodések kialakulasat. A vallalatok ,j6 hirnevének alapja a
stabilitas és a bizalom, amelyet harminc év fejlédés és innovacié alapoz
meg” (Property Shark), ugyanakkor az tigyfél bizalma ,csticseredmények
elérésével” (Corebulid), ,nyitott kommunikaciéval (épit6 kritika)” (iQuest
Technologies, Napoca Software), , atlathatosaggal” (Wayfare) és ,kolcsonos
tisztelettel” (Servus Tech, Garmin) nyerhet6 el.

A kolozsvéri szoftver és IT-vallalatok szolgaltatéi markaidentitas
értékei kozott bizonyos osszeftiggések figyelhet6k meg. Azok a véllalatok,
amelyek a honlapjaikon a versenyképesség fontossagat hangsulyoztdk, a
kivalosag értékét!* is kiemelték. Amennyiben a kivalésdgot fontosnak
tartottdk, akkor a megbizhat6sagot és felel¢sségvéllalast’s is értékelték. A
szoftver és IT-véllalatok tgyfélorientacidja szignifikans Osszefiiggésben
volt a kapcsolatorientacioval és lojalitassal’e, valamint a vallalat
felel6sségvallalasaval’?”. Ez érthet6, hiszen a vizsgalt vallalatok
kivalosaganak zédloga az elégedett tigyfelek megtartdsa, amely mindségi
szolgaltatdsokkal, az tigyfelek szembeni megnyeré magatartdssal és a
kialakult tizleti bizalom tudatos apolasaval érhet¢ el.

A szolgaltatéi marka értékprioritdsa levezethet6 a markaidentitas
eredetébdl. Szignifikans osszeftiggés talalhaté a markaértékek és a vallalat
mérete kozott, vagyis minél nagyobb volt a véllalat, anndl inkabb értékelte
a szakmai kivalésagot,'® tovabbad anndl fontosabb volt szamara a
kapcsolatorientacié és a lojalitas.’® Az értékeknek a honlapokon valo
megjelenitése f6leg a nagyvallalatokra?’ és a nemzetkozi véllalatokra?! volt

jellemz6, a kis- és kozépméretti, illetve romaniai alapitdst véallalatok

14 R=0,391 p<0,01
15 R=0,408 p<0,01
16 R=0,489 p<0,01
17 R=0,287 p<0,01
18 R=0,323 p<0,01
19 R=0,450 p<0,01
20 R=0,441 p<0,01
21 R=0,297 p<0,01
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tobbségénél a markaértékek megfogalmazdsa hianyzott (kereszttablak
alapjan).

Osszefoglalhato, hogy a szolgaltatéi mérkaidentitas értékei kozott a
legnagyobb hangsuly az innovécidra és a kivéaldsagra kertilt. A kolozsvari
szoftver- és IT-vallalatok felismerték, hogy csak akkor tudnak
versenyképesek maradni, ha odafigyelnek tigyfeleikre, illetve szamukra
innovativ és {izletileg hatékony megoldasokat szolgaltatnak. A vizsgalt
vallalatok felel6sséget vallaltak a nydjtott szolgaltatdsok min&ségéért,
tovdbba az egyszeri szolgéltatdsok helyett tartés egytittmtkodést
ajanlottak.

SZEMELYISEG

A  markaidentitdas személyiségét a markahoz tarsitott emberi
tulajdonsagok osszessége képezi. A markaszemélyiség, a markaértékekhez
hasonléan, a szimbolikus elényok korébe sorolhatd. A marka személyisége
meghatdrozza a marka gondolkodasmodjat, érzelemvilagét és magatartasat
(Keller és Richey, 2006). A maéarkaszemélyiség befolydsolja az tugyfél
vonzalmat a maérka irdnt és ilyenként a markaidentitds egyik fontos
differencidtorava valik. Az tigyfél érzelmileg a marka személyiségéhez
vonzdédik, hiszen a hasonl6é személyiségek egymdsra taldlnak, legyen sz6
egyénekrol vagy szervezetekrol.

Keller és Richey (2006) szerint a 21. szazadban a markédk sikere
elsésorban a marka identitdsdnak személyiségvonasaitol fligg, és kevésbé
attol, hogy a létrehoz6 vallalat mit cselekszik. A marka személyisége
jelzésértékl a marka megnyilvanulasat illetéen kiilonbozé helyzetekben és
viszonyokban. A markaszemélyiség a markat létrehoz6 vallalati
munkatarsak egytittes értékeinek és megnyilvanulasainak letisztult formaja
(Keller és Richey, 2006).

Keller és Richey (2006) azon személyiségjellemz6k megéllapitasara
torekedtek, amelyek a 21. szdzad vallalatainak sikert biztositanak. Az
attitidok harmas felépitésébdl indultak ki, hiszen a személyiségnek a kiils6
kornyezethez val6 viszonyuldsat és cselekedeteit az attittidok rendszere
hatarozza meg. Az attittidoknek harom oldala van:
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— az affektiv oldal, amely az értékel6 viszonyuldsokat hatarozza meg
(érzelmek),

— a kognitiv oldal, amely a vélemények és elképzelések korét fogja at
(gondolatok),

— a konativ oldal, amely a cselekvési szandékokat és tendenciakat
hatdrozza meg (cselekedetek).

Az  attitidok e  harmassdgbol  kiindulva, a szerzék a
markaszemélyiségnek harom fontos dimenzidjat kiilonitették el, amelyeket
elneveztek a ,sziv”’, az ,elme” és a ,test” dimenzidinak (Keller és Richey,
2006). Mindharom dimenziéhoz két jellemz$ vonast tarsitottak. A sziv
dimenzi6jahoz a szenvedélyt és a nagylelkiiséget, az elme dimenziéjahoz a
kreativitast és a fegyelmezettséget, a test dimenzidjadhoz az élénkséget és az
egyuttmiikodési hajlamot csatoltdk. Keller és Richey (2006) a
kovetkez6képpen magyarazzak ezeknek a személyiségjegyeknek a
fontossagat:

— asziv dimenzidja: a mai vallalatok a piaci versenyben és az tigyfelek
szolgalataban szenvedélyesen részt kell, vallaljanak, mikdzben
nagylelktiek és onzetlenek az tigyfeleikkel, az alkalmazottiakkal és a
helyi kozosséggel;

— az elme dimenzidja: a siker érdekében a véllalatoknak kreativnak
kell lennitik az {tigyfelekkel valé kapcsolatépitésben és a piaci
versenyben, ugyanakkor fegyelmezettnek és kovetkezetesnek kell
lennitik az sszes célcsoporttal szemben;

— a test dimenzidja: a sikeres vallalat élénken kell, kovesse a piaci
valtozdsok kihivasait, és mind az {gyfelekkel mind az
alkalmazottakkal kialakitott kapcsolatit az egytittm{ikod6
hozzaallas kell, hogy jellemezze.

A Kkolozsvéri szoftver- és informatikai vallalatok szolgaltatdsi és
munkaltatéi markaidentitdsanak személyiségét Keller és Richey (2006) altal
megfogalmazott személyiségjegyek mentén vizsgaltuk. Mivel nagyon
nehéz barmilyen - egyénekre kidolgozott - standardizalt személyiségskalat
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alkalmazni a véllalatokra, a Keller és Richey (2006) altal osszefoglalt
személyiségvonasok felmérése hasznosnak tiint. Kérdéses volt, hogy a
szolgaltatoi  és a  munkaltatéi = markaidentitdsok  kulonallo
személyiségjegyekkel rendelkeznek-e, de a konzisztencia érdekében a
vallalatok egységes markaszemélyiséget alakitanak ki, kiilonben a markak
érzelmi el6nyei nem lesznek 6sszhangban egymassal. A markaszemélyiség
a munkavéllalok kozos megnyilvanulasa, amely csak akkor lehet hiteles, ha
a véllalaton beliil és az tigyfelekkel szemben is hasonl6 médon fejezédik ki.

10. TABLAZAT. A kolozsvdri szoftver- és IT-villalatok szolgdltatéi
mdrkaidentitisdnak személyiségjegyei (N=110)

Személyiségjegyek Honlapok arinya, amelyeken a felsorolt
elemek megtalalhat6k (%)
Kompetens 76,4
Szenvedélyes 66,4
Kreativ 50,9
Egyiittm(ikod6 46,4
Elénk, agilis 30,9
Nagylelkti 4,5

Forrds: a szerz6 szamitdsai

A vizsgalt vallalatok a Keller és Richey (2016) altal megfogalmazott
dimenziék mentén olyan személyiségjegyeket jelenitettek meg
honlapjaikon, amelyek az elme irdnyitdsara, majd a sziv hangjanak
kovetésére utaltak. A szolgaltatdé és a munkaltatéi maérkaidentitas
személyiségjegyei a vallalat szolgaltatasi attittidje és a munkavallaloktol
elvart tulajdonsdgok és viselkedésmédok mentén azonosithatok. A
kolozsvéri szoftver- és IT-cégek 76,4 szazaléka a honlapjan hangstlyozta a
professziondlis hozzaallas fontossagat az {igyfélkapcsolatokban, és
ugyanezt a viselkedést varta el az alkalmazottaktdl is. A megkérdezett
vallalatok olyan alkalmazottakat kerestek, akik szakmailag kompetensek és
képesek teljesiteni a vallaldsaikat. A cégek 66,4 szazaléka a honlapon a
szenvedély fontossagat hangstlyozta a munkdhoz és az tigyfelekhez valo
hozzaéllasban. A vallalatok fele (50,9 szézalék) kiemelte a munkatarsak
kreativitdsat is. A nagylelktiség tulajdonsdgat kevésbé talaltuk
hangstlyozva a kolozsvari szoftver- és IT-cégek honlapjain. A cégek 46,4
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szazaléka az egytittmikodési készséget er6sségként mutatta be honlapjan,
ami arra utal, hogy a sikerhez a belsé és kiils6 kozonséggel szembeni
egytttm(ikod6 hozzaallas sziikséges. A vizsgélt vallalatok egyharmada az
élénkséget és agilitast is fontos markaszemélyiségjegynek tekintette, és ezt
a tulajdonsagot mind a véllalati magatartdsban mind a munkavallal6i
hozz4aéllasban elvarta.

A vizsgalt véllalatok esetében a markaidentitds személyiségjegyei
kozott osszefliggés volt megfigyelhets. A szenvedélyességgel jellemezhetd
vallalatok agy vélték, hogy az {iizleti sikerhez kreativ2 és kompetens?
munkavallal6i magatartds, valamint a munkavallalokkal és az tigyfelekkel
szemben egytittm(ikodé hozzaallas?* sziikséges. A professziondlis és
kompetens hozzaallas hangsulyozésa f6leg a nemzetkozi vallalatokra?> volt
jellemz6, amelyek globdlis piacok?¢ szdméra dolgoztak.

A marka személyiségjegyei a madrka kiuldetésének bizonyos
aspektusaihoz is  kapcsolédtak. Azok a  vallalatok, amelyek
kiildetésnyilatkozatukban az tigyfélkbzpontasagot jelolték meg, fontosnak
tartottdk a kompetens?” markaszemélyiség hangsulyozasat. A nagylelktiség
személyiségjegyével rendelkezé6 vallalatok fontosnak tartottak a kiildetéstik
szempontjabél a kényelmes munkakoriilmények megteremtését?® a
munkavallalok szdmadara, valamint a személyes és szakmai fejlédési
lehet6ségek? biztositasat.

A markaidentitds személyiségjegyei részben a szolgaltatéi, részben
pedig a munkéltatéi markaidentitas értékeivel voltak kapcsolatban. A
szolgaltatoi markaidentitds értékei a szenvedéllyel, mig a munkaltatoi
markaidentitds értékei a kompetencidval, a kreativitdssal és az

egytttmtikodéssel voltak kapcsolatban. A szenvedélyesség Osszefiiggésbe

2 R=0,417 p<0,01
2 R=0,283 p<0,01
2 R=0,430 p<0,01
2 R=0, 347 p<0,01
2 R=0,379 p<0,01
27 R=0,397 p<0,01
28 R=0,439 p<0,01
2 R=0,300 p<0,01
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hozhat6é volt az innovativ szellemiséggel®®. A kompetencia és kreativitas
személyiségjegyeivel rendelkezé véllalatok értékelték a munkavallalokért
valo felel6sségvallalast,®® valamint a csapatszellemet és a partnerségek
kialakitasat.32 Az  egyiittm(ikodés a  markaszemélyiségben a
munkavallalokért valo felel6sségvallalast®® és a munkavallalok egyéni és
szakmai fejl6désének tamogatasat’ is elérejelezte.

Az alfejezetben bemutatott adatok alapjan a kolozsvari szoftver- és IT-
vallalatok markaszemélyiségét els6sorban a racionalitds jellemezte. A
kolozsvéri szoftver- és IT-cégek a honlapon folytatott kommunikaciéjukban
szenvedélyesnek, professzionalisnak, hatékonynak, eredetinek, kreativnak
és egytittmiikodének mutatkoztak. E személyiségjegyek koziil a vallalatok
leggyakrabban a szakmaisdgukat hangstlyoztdk, amely a kreativitassal
pérosulva innovativ magatartast eredményezett. A technoldgiai kihivasok
megoldasaban szerzett tapasztalataikat az {gyfelek problémainak
megoldasara hasznaltak fel. Egyiittmiikod6 szellemiiket az tizleti siker
biztositékanak tekintették.

KOMPETENCIAK

A markakompetencidk a véllalatnak azon képességeire utalnak,
amelyek el6re vetitik a markaidentitas ajanlatanak a megvalésithatosagat.
A sikeres markédk folyamatosan igazodnak a kornyezeti elvarasokhoz, és
allandoan fejlesztik és megujitjak kompetencidikat.

A honlapon a legtobb kolozsvari szoftver- és informatikai véllalat (80,9
szazalék) sikeres projektek, sikertorténetek és elégedett tgyfelek
bemutataséval bizonyitotta alkalmassagat. A cégek fele (45,5 szazalék) a
szolgaltatéi kompetencidjuk bizonyitasdra a vezetSik magas szintl
képzettségét és kivalo szakmai tapasztalatat, valamint munkatdrsaik
kiemelked6 szakmai hétterét szemléltette. A cégek kozel fele (39,1 szazalék)

a honlapjan is bemutatta a szakmai dijakat és elismeréseket, amelyeket

30 R=0,341 p<0,01
31 R=0,369 p<0,01; R=0,314 p<0,01
2 R=0,351 p<0,01; R=0,317 p<0,01
% R=0,436 p<0,01
3 R=0,340 p<0,01
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cégiik teljesitményéért vagy szolgaltatasaik mindségéért kaptak. Kevésbé
volt jellemz6 (5,5%), hogy a cégek bizalmi tigyfélkapcsolataik bemutatasara

ajanlasokat tettek kozzé honlapjukon.

11. TABLAZAT. A kolozsvdri szoftver- és IT-villalatok szolgdltatéi
madrkaidentitisinak kompetencidi (N=110)

Kompetenciak Honlapok aranya, amelyeken a felsorolt
elemek megtalalhatok (%)

Sikeres projektek, sikeres tigyfelek, lojalis 80,9
tigyfelek, kiemelked§ teljesitménymutatok,
egylittmtikodés

Professzionalis menedzsment és kompetens | 45,5
kollégak

Villalati szakmai dfjak, elismerések, 39,1
igazolasok

Elégedett tigyfelek és hosszu tava 5,5
tigyfélkapcsolatok

Forrds: a szerzd szamitdsai

A sikeres projektek, sikertorténetek és elégedett ugyfelek
bemutatasdval a vallalatok Osszefoglaltak a multbeli eredményeiket,
amelyekre btiszkék. A véllalatok kiilonb6z6 moédokat valasztottak sikereik
hatékony = kommunikéaldsara. Egyes véllalatok csak a legjobb
referenciamunkdikat, a legelismertebb tgyfeleiket vagy a legjobb
gyakorlataikat mutattadk be. A leggyakoribb azonban az volt, hogy a
vallalatok felsoroltdk az Osszes sikeres projektjitket, munkajukat és
megvalositasukat. Hatékony volt, ha a vallalat csak szdmokban jelezte a
sikeres szerz6dések, projektek vagy tgyfelek szdmat, mivel ez
egyértelmtien megmutatta, hogy sok megrendelés és eredmény all
mogottik. Ugyanilyen bizalomgerjeszté volt, ha a véllalat hosszu
élettartamat emlitették, mivel a 20 vagy 30 év az iparagban egyértelmiien
bizonyitotta a sikerességét. Ritkabban, de annal meggy6z6bb és a szakmai
hozzaértés erés bizonyitéka volt, amikor egy vallalat sajat szaktertiletéhez
kapcsolédd szakmai kérdésekben tudomanyos eredményeket (forrasokat)
vagy hivatalos éalldspontokat (fehér konyveket) fogalmazott meg és tett

kozzé a honlapjan.
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A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok kiemelték elismert és kiilfoldi
tigyfeleiket: ,tobb mint 1500 elismert kiilfoldi tgyféllel rendelkeznek
Németorszagbol, Finnorszagbo6l, Svdjcbol, Norvégiabdl, Ausztriabdl,
Hollandiabol, Angliabol és az AEA-b6l” (Arobs Transilvania), ,tigyfeleik
tobb orszagbol szarmaznak, mint pl. Ausztria, Belgium, Kanada,
Csehorszag, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Németoszag, frorszég,
Izrael, Hollandia, Svajc, Svédorszag, Anglia, AEA és Romania” (ArtSoft
Consult), ,az tugyfelek a Fortune 500-as listdjan szerepl6é start-up
vallalatok” (BIS Soft), ,tobb, mint 165 ugyfélik volt kulonbozé
kontinensekrél, mint pl. Eurépa, Eszak-Amerika, Azsia” (Fortech), ,szamos
tgyfélnek dolgoznak szerte a vilagbol” (Frequentis Romania), ,,550 boldog
ugyfelik volt” (Life is Hard), ,jelenleg 330 tigyfeliik van szamos orszagbol”
(NTT Data), ,az elmualt 15 évben olyan tugyfelek tamaszkodtak
szolgaltatdsaikra, mint a Boehringer Ingelheim, BMV, CSL Behring, Dea
Deutche Erdoel, Eagle Burgmann, Medtronic, Sanofi-Aventis és
Volkswagen” (FME).

A vezeték és a munkatarsak szakmai teljesitménye a vallalat
komolysagarol és megbizhatésagarol tantiskodik. Ennek bizonyitékaként a
vallalatok hangstlyoztidk vezet6ik korabbi vezet6i és szakmai tapasztalatat
a technolégiai szektorban kulfoldi véllalatokndl, valamint a vilaghirt
egyetemeken (Harvard, Standford stb.) szerzett alap-, mester- és doktori
diplomajukat, a technolégia iranti szenvedélytiket és a digitalis valtozas
iranti elkotelezettségiiket.

A szolgaltatéi dijak globdlis szinten ritkabbak, és gyakoribbak a
szdrmazdasi orszag szakmai dfjai, példdul a gyors vallalati fejlédésért
(Accesa IT), a legmodernebb technolégiai megoldasokért (CoSoSys,
Fortech) vagy a sikeres outsourcing uzleti stratégidért (Endava, Neusoft)
kapott dijak. Roméniai szinten az ANIS 2015 6ta szintén dijazza a szoftver-
és IT-véllalatokat, amelyek koziil a legismertebb az Ev Vallalata dij,
amelyet 2018-ban a kolozsvari székhelyti Endava nyert el (ANIS, 2018). A
kiemelked6 technologiai partnerek kozott volt a Google (Polysoft, Centrul
de Informatica Miniera), a Microsoft (Temasoft, Tora, TransArt), az Adobe
és az Amazon, amelyekkel a kolozsvari szoftver- és IT-cégek biiszkélkedtek
a honlapjukon. Ami a min&ségbiztositast illeti, néhdny véllalat ISO 9001
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mindségbiztositasi tanusitvanyt tett kozzé a honlapjan (Extranet, Fortech,
Recognos, Ro Planet).

A szolgaltatdsi markaidentitds kompetenciaelemeinek felsoroldsa
kilonosen gyakori a nagyvdéllalatok weboldalain. A vallalat mérete
szignifikdnsan Osszeftiggott a szolgaltatasi markaidentités
kompetenciaelemeinek megjelenitésével, mint példaul a vezet6k és a
személyzet professziondlis bemutatasa,?> a vallalati szolgaltatasi dijak és
elismerések3¢ kozzététele és a megbizhat6 tigyfélkapcsolatok timogatasa.”

Ugyanakkor az is megfigyelhet6 volt, hogy a nemzetkozi vallalatok is
igyekeztek bizonyitani a kompetencidgjukat, és a lehetd legtobb
kompetenciaelemet beépiteni a markaidentitdsuk kialakitdsdba. A roman
tulajdont vallalkozasok jelent6s része megelégedett azzal, hogy sikeres
projekteket mutasson be, és csak ezt az egyféle kompetenciaelemet
szerepeltesse a weboldalan.

Egyes markaidentitds értékek és kompetencidk egytitt is megjelentek a
vallalati honlapokon. Osszefiiggést volt a kivalosag értékelése és a
kovetkez6 kompetencidk kozott: a vallalat altal elnyert szakmai dijak és
elismerések bemutatdsa’® és a vasarl6éi ajanldsok kozzététele® Azok a
vallalatok, amelyek szolgaltatéi markaidentitdsaban szerepelt a kivéaldsag,
hajlamosak voltak bemutatni a multbeli sikereik bizonyitékait - dijakat és
sikeres projekteket vagy az értékes tigyfeleiket.

Osszességében megallapithatd, hogy a kolozsvari szoftver- és IT-
vallalatok felismerték a kompetencidk kommunikéaldsanak fontossagat a
vallalati szolgaltat6i markaidentitas kialakitdsaban. A kolozsvéri szoftver-
és  IT-cégek  szolgaltatéi  madrkaidentitasdban a  leggyakoribb
kompetenciaelem a korabbi sikeres projektek vagy elégedett tigyfelek
bemutatasa. A vallalatok tobbsége egyszertien felsorolta korabbi tigyfeleit a
weboldalan, ami azt jelzi, hogy sok tigyfél mar megbizhaténak talalta Sket.
A  nemzetkozi cégek korében gyakoribb volt, hogy szolgaltatoi

% R=0,362 p<0,01
3% R=0,323 p<0,01
37 R=0,357 p<0,01
38 R=0,294 p<0,01
% R=0,366 p<0,01
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markaidentitds-ajanlatukat korabbi eredményeikre és elismeréseikre
alapoztak. A szolgaltat6i markaidentitds masik fontos kompetenciaeleme a
hozzaért6 vezetSkre és jol képzett munkatarsakra val6 hivatkozés, amely a
vallalat megbizhatésdgara és szolgaltatdsainak magas szakmai minéségére
utal. A szolgaltatéi  markaidentitds  harmadik  leggyakoribb

kompetenciaeleme a kapott szakmai dijak és elismerések kozzététele volt.

AJANLATOK

A szolgéltatéi markaidentitds-ajanlat azoknak az elényoknek az
Osszessége, amelyeket a markavalasztds nydjt az tgyfelek szamara. A
szolgaltatéi markaidentitds-ajanlatot alkot6 elényok lehetnek funkcionalis
elényok, amelyek befolyasoljak az tigyfelek racionalis viselkedését, vagy
szimbolikus elényok, amelyek az érzelmekre hatnak és érzelmi

elégedettséget nytjtanak.

12. TABLAZAT. A kolozsvdri szoftver- és IT-véllalatok szolgdltatéi
mdrkaidentitisdinak ajdnlatai (N=110)

El6nyok Honlapok arinya, amelyeken a felsorolt
elemek megtalalhatok (%)
Magas szintti szakmai szolgaltatasok és 90

prémium arak (funkcionalis)

Ugyfélorientacio, egyéniesitett szolgéltatas 82,8

(funkcionalis)

A digitéalis atalakulds 6sztonzése és 45,5
innovativ megoldasok nyujtasa

(funkcionalis)

Partnerség és hosszatava, bizalmi 30,9

kapcsolatok preferencidja (szimbolikus)

Globalis szolgaltatasok, vilaghird iigyfelek 10,9
kiszolgalasa (funkcionalis)

Forrds: a szerz6 szamitdsai

A 12. szamu t4bldzatban azoknak a honlapoknak a gyakorisaga
lathat6, amelyek szolgaltatasi ajanlatokat tartalmaztak. A kolozsvéri
szoftver és IT-véllalatok honlapjain szinte kotelez6en jelen volt a magas
szakmai szinvonala szolgéltatasok és az tigyfelek igényeire valé fokozott

odafigyelés ajanlata. Szintén gyakori a vizsgalt vallalatok honlapjan a
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digitalis atalakuldshoz valo6 felzarkozas el6segitésének kindlata az tigyfelek
szdmdara. Mindharom ajanlat funkcionalis jellegli és f6leg a szakmai
hozzaértésre épité ajanlatok. A szoftver és IT-véllalatok egyharmada a
honlapjan er6s szolgdaltatéi gondolkozast tanusitott, igy az tigyfeleikkel
val6 kapcsolatot nem egyszeri szolgdltatdsként, hanem hossza tava
partnerségként gondolkodték el, tudvan, hogy a digitalis atalakuléds és az
innovativ megoldasok telepitése, barmilyen ipardgrél is legyen sz6,
folyamatos kihivas az tgyfeleknek. A honlapokon megjelenitett
szolgaltatoi markaidentitds ajanlatai kozott szerepelt a globalis
szolgdaltatdsok biztositdsa is, azonban ez az ajdnlat nem kapcsolédott
szorosan a tobbi szolgéltatéi markaidentitas-ajanlathoz.

A kolozsvari szoftver és IT-vallalatok ,hatdsos eredményt kivalto”

U

(Softvision), ,valtozast el6idézd” (3Global Pillar), ,minden tevékenységi
tertilethez igazod¢” (Altran), ,versenyképes &ron, magas innovécios
szinten megvalositott” (ArtSoft Consult), ,tobb évi tapasztalatra épiils”
(Catalyst Software Romania), ,a teljes szoftverfejlesztési ciklust atolel¢”
(Softech) szolgaltatasokat kinaltak. Ahogyan minden tigyfél egyedi, igy a
megoldasok is ,egyediek” (Altom Consult), az tigyfél ,rendszeréhez
igazodd” (Ikon Soft), az tigyfél ,folyamatosan alakulé igényéhez igazodo”
(Property Shark), ,innovativ és mérhet6 megoldasokat tartalmazo”
(Wayfare), ,tandcsaddst és megvaldsitdst is magédba foglal6” (Small
Footprint), ,a holnap igényeit alakit¢” (Altom Consult), ,teljesen Gj vagy
fejleszt6 megoldast tartalmaz6” (Small Footprint) szolgaltatdsokat kindltak.

A szolgaltatéi markaidentitds érzelmi elényei kozott emlitendé a
kolozsvari szoftver és IT-véllalatok partnerségre vonatkozé ajanlata az
tgyfelek szdmara, hiszen a technoldgiai lehet6ségek beépitése a mtikodés-
és értékesités menetébe folyamatos jellegii kihivas, amelynek kezeléséhez
alland6 technolégiai segitségre van sziikség. A vizsgalt véllalatok
~szenvedélyes partnerek” (3 Global Pillar), ,atalakité partnerek” (Small
Footprint), ,fejlédést 0sztonzé partnerek” (TransArt), amelyek
,kolcsonosen elényos és kielégit6” (Arobs Transilvania), ,hossza tava”
(ArtSoft Consult, BG Soft) kapcsolatépitésre torekszenek.

Megéllapithatd, hogy a kolozsvari szoftver és IT-vallalatok

tobbségének a honlapjan megjelentek a szolgaltatéi mérkaidentitas ajanlati

120



Kutatdsi eredmények

Osszetev6i. A vallalatok tobbségének az tigyfelek igényeinek megfeleld
magas szinti szakmai szolgaltatdsok nyujtasa képezte a kozponti
szolgaltatoi markaidentitds-ajanlatot. Az tgyfelek digitdlis atalakuldsanak
segitése és a kapcsolatorientaci6 a differencialé szolgaltatéi marka
ajanlatokat képezik, amely ajanlatok a vizsgalt véllalatok felénél jelent meg.

A KOLOZSVARI SZOFTVER- ES IT-VALLALATOK
SZOLGALTATOI MARKAIDENTITASANAK ALTALANOS
PROFILJA

Ebben a fejezetben a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok azon
részaranyat kovetjik nyomon, amelyek a honlapjukon szolgaltatoi
markaidentitast épitettek fel, tovdbba vizsgaljuk a markaidentitdsuk
szerkezetének Osszetettségét. A vizsgélt vallalatokra a bels6é rétegzédés
jellemz6 a szolgaltatéi markaidentitdsuk komplexitasa tekintetében. A
statisztikailag leggyakrabban megjelenitett identitaselemek
kombinéciojdbol a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok szolgéltatoi
markaidentitadsanak dltaldnos profiljat alakitottuk ki. A vallalatok egy része
nagyon jol megfelel az altalanos profilnak, de vannak olyan vallalatok is,
amelyek kevésbé rendelkeznek a szolgéltatéi markaidentitds &ltaldnos
jellemzéivel. Ezért, a kolozsvari szoftver- és IT-véllalatokat a szolgaltatoi
markaidentitdsuk ~ Osszetettsége  szerint  csoportositottuk,  hogy
feltérképezziik azokat a markaidentitdsokat, amelyek az altalanos profiltol
pozitivan vagy negativan eltérnek.

Az eddigiekben bemutatott elemzések aldtamasztjdk, hogy a
kolozsvéri szoftver- és IT-vallalatok tobbsége rendelkezik szolgaltatoi
markaidentitdssal, és helyénval6 vallalati szolgaltatéi markaidentitasrol
beszélni (McDonald, de Chernatony, Harris 2001). A vizsgalt véllalatok a
szolgaltatéi markajukat egységesen a véllalat nevével fémjelezték, nem
alkottak kiilon markaelnevezést a szolgaltatdi- és munkaltatéi markdaiknak,
és markaidentitasuk felépitésében jelentésen tdmaszkodtak a vallalati
adottsagokra.

Az egyes markaidentitas-elemeknek a szolgaltatéi markaidentités
kialakitdsdban val6 részvételét ugy hataroztuk meg, hogy kiszamitottuk az
identitaselemeket alkoté valtozok indexét, és ha az index értéke
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meghaladta az egyet, akkor az adott identitdselemet markaidentitéds-
Osszetevonek tekintettiik. Az alabbi tdblazatban a kiszamitott indexek
alapjan Osszesitettiik a vizsgalt vallalatok szolgaltatoi markaidentitdsanak
felépitésében résztvevd elemek el6forduldsat, ezzel is ravilagitva a
kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok szolgéltatéi markaidentitdsanak

Osszetettségére.

13. TABLAZAT. A kolozsvdri szoftver és IT-villalatok szolgdltatéi
mdrkaidentitdsinak szerkezete (villalatok szdma /%, N=110)

Markaidentitas elemek Markaidentitas-elemek  gyakorisiga a
szolgaltatéi markaidentitas felépitésében
az indexek alapjan

Eredet 110/100%

Kiildetés 104/94,5%

Erték 90/81,8%

Személyiség 95/86,4%

Kompetencia 99/90%

Ajanlat 102/92,7%

Forrds: a szerzd szamitdsai

A 13. tablazat Osszesit6 adatai a kolozsvari szoftver és IT-vallalatok
szolgaltatéi markaidentitasdnak szerkezetére mutatnak rd. A kolozsvari
szoftver és IT-vallalatok tobbségére a szolgéltatéi méarkaidentitas szerkezeti
teljessége jellemzd6, vagyis a vizsgalt vallalatok a honlapjukon kozzé tették
az eredettorténetiiket, a szakmai kiildetésiiket és ajanlataikat, az értékeiket
és személyiségiiket, valamint kompetenciaikat.

A 14. szamu tablazatban a kolozsvéri szoftver- és IT-vallalatok
szolgaltatéi markaidentitdsanak leggyakrabban el6fordul6 elemei és ezek
webes kozzétételének gyakorisdga lathato.

14. TABLAZAT. A szolgdltatéi markaidentitds leggyakoribb elemeinek jelenléte a
kolozsvdri szoftver- és IT-vdllalatok honlapjain (N=110)

Markaidentitas elemek Honlapok aranya, amelyeken a felsorolt
elemek megtalalhatok (%)

Eredet

Szdrmazdsi orszag

Romania 59,1%
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Ipari szdrmazds

Szoftver és IT-vallalat 87,3%
Villalat létrehozdk

Romaniai alapitok 53,6%
Villalat fejlodési szintje

Fejlett szakasz 63,6%
Villalat mérete

Kisvallalat (<50 {6) 64,5%
Foldrajzi kiterjedtség

Nemzetkozi 50,9%
Uzleti stratégia

Kils6 és bels6 piac szaméra 59,1%
Kiildetés

Magas szintti szakmai szolgaltatasok 73,6

Ugyfélorientécio, az tigyfelek testreszabott 70,9
igényeinek figyelembevétele

A digitélis atalakulas 6sztonzése, az 55,5
innovativ megoldasok alkalmazasa

Ertékek

Innovativ, technolégiai 4jit6 szellem 53,6
Személyiség

Kompetens 76,4
Szenvedélyes 66,4
Kreativ 50,9
Kompetenciik

Sikeres projektek, sikeres tigyfelek, lojalis 80,9
tigyfelek, kiemelked§ teljesitménymutatok,
egylittmtikodés

Ajdnlatok

Magas szintti szakmai szolgaltatasok és 90

prémium arak (funkcionalis)

Ugyfélorientéci(’), egyéniesitett szolgaltatas 82,8
(funkcionalis)

Forrds: a szerz6 szamitdsai

A leggyakrabban el6fordulé markaidentitas-elemek &ttekintése
igazolja a vizsgalt vallalatok tervszertiségét a szolgaltatoi markaidentitasuk
kialakitasdban. A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok szolgaltatoi
markaidentitdsa sok tekintetben hasonlit egymasra, mivel a legtobb vallalat
a magas szinvonald szakmai szolgaltatdsok nyujtasara, az ugyfelek

igényeihez val6 alkalmazkodasra és a digitalis atalakulds el6segitésére
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Osszpontositott. A szolgaltatdsaikat meghataroz6 alapérték az innovacio,
ami Osszhangban van a szolgaltatéi markaidentitds személyiségével. A
szolgaltatoi markaidentitds személyiségét a szakértelem, a szenvedély és a
kreativitds jellemezte, amelyek az ujitd szellem alapjat képezik. A
szolgaltatéi markaidentitds hitelességét szamos sikeres projekt,
sikertorténet vagy elégedett {igyfél bemutatdsa er6siti. A vallalati
sajatsagok kozil a marka eredettorténetében a nemzetkozi érdeklédés, a
vallalati érettség, a tudasalapa gazdasagi szektorhoz valé tartozas és a

roméniai gyokerek kertilnek kiemelésre.

A KOLOZSVARI SZOFTVER- ES IT-VALLALATOK

CSOPORTOSITASA A SZOLGALTATOI MARKAIDENTITASUK

OSSZETETTSEGE ALAPJAN

A kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok szolgaltatéi markaidentitdsanak
altalanos profilja a megismerést szolgald fogalmi eszkoz, ugyanis az
altalanos profilban osszefoglalt dsszes jellemzo6vel rendelkezé véllalatok a
valésagban nem léteznek. A megfogalmazott altaldnos profil sszefoglalja a
kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok szolgéltatéi markaidentitdsanak
altalanos jellemzéit, azonban a valésdgban a vallalatok ekortil az éltaldnos
profil korul szérédnak. Az &ltalanos profilhoz valé viszonyuk elemzése
érdekében, a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatokat a szolgéltatoi
markaidentitdsuk kialakitdsdban részt vev6 elemek indexei és véllalati
adottsagai alapjan csoportositottuk. A kolozsvéri szoftver- és IT-vallalatok
klaszterezése érdekében nem-hierarchikus klaszterelemzést (K-Means
Cluster) végeztiink az SPSS statisztikai program segitségével. A
klaszterezésbe bevont valtozok és ezek befolyasol6 erejét (szignifikanciajat)

a 15. szdmu tablazat tartalmazza:

15. TABLAZAT. A kolozsvdri szoftver- és IT-vdllalatok csoportositdsdt befolydsolé
mdrkaidentitds-osszetevdk és szignifikancidjuk a csoportositisban (N=110)

Szolgaltatéi markaidentitas-elemek Szignifikancia szint

A vallalat tizleti stratégiaja: in-house 0,066
szolgaltatas (Igen/Nem)

A vallalat tizleti stratégiaja: outsourcing 0,020*

tevékenység (Igen/Nem)

124




Kutatdsi eredmények

A véllalat alapitdsa: roméniai alapitok 0,016*
(Igen/Nem)
A véllalat alapitdsa: nemzetkozi vallalat 0,020*

romaniai székhelye (Igen/Nem)

A vallalat foldrajzi kiterjedtsége: globalis | 0,006*
(Igen/Nem)

A vallalat foldrajzi kiterjedtsége: helyi 0,008*
(Igen/Nem)

A vallalat foldrajzi kiterjedtsége: vegyes, 0,733
helyi és nemzetkozi (Igen/Nem)

A vallalat mérete az alkalmazottak 0,000*
létszama alapjan 2016-ban: (S: 1-50 £6, M:
51-250 f6, L: 2251 £6)

A vallalat ipari szdrmazasa: digitalis 0,979
vallalat (Igen/Nem)

A véllalat ipari szarmazasa: szoftver és IT | 0,979
vallalat (Igen/Nem)

A vallalat fejlettségi szintje: érett 0,593
A vallalat fejlettségi szintje: fejl6d6 0,743
A vallalat fejlettségi szintje: indul6 0,139
A szolgaltatoi kiildetési célok szdma (0-6 0,000*
K6z6tt)

A szolgaltatoi értékek szama (0-5 kozott) 0,000%

A szolgaltatoi kompetenciak szdma (0-4 0,003*
K6z6tt)

A véllalat személyiségelemeinek szama: 0,000*
(0-6 kozott)

A szolgaltatdéi ajanlatok szama (0-6 kozott) | 0,000*

* a csoportositisban azoknak a mdrkaidentitds-dsszetevdknek jelentds a befolydsolo ereje, amelyek
szignifikaciaszintje kisebb, mint 0,05
Forrds: a szerz6 szamitdsai

A csoportositasba bevont valtozok koziil a markaidentitas struktaréjat
jelz6 indexek er6s hatassal voltak a vallalatok eloszlasara. A markaidentitas
eredetét operacionalizalé valtozok koziil a vallalat outsourcing tizleti
stratégidja, a vallalat létrehozasdnak kortilményei és mérete, valamint a
vallalat piaci orientacidja bizonyult relevansnak.

A szolgaltatéi markaidentitasuk Osszetettsége alapjan a kolozsvéri
szoftver és IT-véllalatok harom csoportja kiilonithet6 el (16. szdmu
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tdblazat). A csoportok kozotti viszonyok nem minden esetben irhaték le
hierarchikusan, hanem inkdbb a vallalati jellemz6k szerinti
szétvalasztasként. A nemzetkozi véllalatok romdniai kirendeltségei egy
csoportba tomortilnek (33 véllalat) és a szolgaltatéi markaidentitas
altalanos profiljahoz hasonlé jellemz&kkel rendelkeznek, kivéve az
eredettorténetiiket. A romaniai alapitasu véllalatok két csoportba oszlanak:
a  szolgaltatéi  markaidentitds  4ltalanos  profiljahoz ~ hasonlo
markaidentitdssal rendelkezd vallalatok csoportjara (29 vallalat) és az
alacsony komplexitdsit vagy hidnyos szolgéltatasi markaidentitassal
rendelkez¢ véllalatok csoportjara (48 vallalat).

Az altalanos profilhoz hasonlé szolgdaltatasi markaidentitassal
rendelkez6 roman alapitdsti vallalatok mind a globalis mind a helyi
piacokat kiszolgaltak. A csoportban f6ként kis- és kozépméretti vallalatok
taldlhatok, amelyek kezdetektSl fogva szoftver és IT-szolgaltatasok
nyujtaséra jottek létre, illetve tobbségiik mar tobb mint tiz év régiséggel
rendelkezett. Ezek a vallalatok kiildetéstiknek a magas szakmai szinvonalt
szolgaltatdsok nyujtdsat és az {igyfelek igényeire val6 odafigyelést
tekintették, mindezzel az {igyfelek digitalis atalakuldsat segitve el6. A
kildetéstikkel a szolgaltatéi ajanlatuk is megegyezett, ahol kiilonos
hangsualyt fektettek a magas szakmai mindségre és az tigyfélorientacio
kiemelésére. Az  &ltalanos  profilhoz  felzark6z6  szolgéltatoi
markaidentitassal rendelkez6 romén alapitasa vallalatok megfogalmaztak
azokat az értékeket, amelyek irdnyitottak Oket az tigyfelekkel valo
kapcsolatok kialakitdsaban. Kozponti értékek az innovativitas, a kivalosag
és az ugyfélorientaci6. Fontos szdmukra a versenyképesség, az tigyfelek
iranti elkotelezettség és a felel6sségvallalds a nydjtott szolgéltatasok
mindségéért. Szakmai ajanlatuk hitelességét sikeres projektek, sikeres
esetek és sikertorténetek bemutatdsaval tamasztottak ald. Ugyanakkor, a
vallalatok tobbsége bemutatta a vallalat kivalosdggal jellemezhetd
vezetését, ezzel is igazolva a véllalat komolysagat és megbizhatosagat. A
vallalat személyiségét a kompetencia, szenvedélyesség, kreativitds és
egytittmiikodés jellemezte, amely mind a vallalat viszonyat az tigyfelekkel
mind az alkalmazottak hozzaallasat tiikrozi.
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A nemzetkozi vallalatok romadniai fidktelepeinek szolgéltatoi
markaidentitdsa szintén kozel 4llt az altaldnos profilhoz, a szarmazasi
vallalati jellemz6kb6l adédé kiilonbségekkel. Ebben e csoportban a
nemzetkozi vallalatok romadniai kirendeltségei dominaltak, amelyek
outsourcing lizleti stratégiat kovettek és a globdlis és nemzetkozi piacokra
Osszpontositottak. Hasonléan az &ltalanos profilt romdniai véllalatokhoz,
ebben a csoportban is tobbségben vannak a kis- és kozépvallalkozasok.
Ebben a csoportban 1év6é vallalatok kiuldetésiik prioritizdldsaban
kiilonboztek az altalanos profil jellemz6itél, mivel az tigyfélkozpontisagot
helyezték el6térbe, ezt kovette a digitdlis atalakulas elémozditasa, majd a
magas szinvonalt szakmai szolgaltatasok nyujtdsa. Ezeket a véllalatokat
egy Uj személyiségjegy, az agilitds hozzaadasa jellemezte, amely
Osszhangban volt az tgyfélorientacio elsédlegességével. Ezesetben a
szolgaltatoi ajanlatok is boviiltek a tartés kapcsolatok és partnerségek
kialakitdsdnak tAmogatasaval. A romaniai alapitasa vallalatok csoportjahoz
képest ebbe a csoportba olyan véllalatok keriiltek, amelyek er&s
szolgaltatasi logikdval rendelkeztek, ami szimbolikus el6nyt jelentett az
érintett véllalatok szolgaltatdsi markaidentitdsa szdmara.

Az alacsony komplexitdstu szolgaltatdsi markaidentitassal rendelkez6
vallalatok csoportja féként romaniai székhelyl kisvallalkozasokbol allt
Ossze. E véllalatcsoport szolgéltatasi kiildetése és kindlata a magas szakmai
szinvonald  szolgdltatdsok  nydjtasdra  Osszpontositott,  amelyet
ugyfélkozpontisag kovetett. A digitdlis atalakulds elGsegitése nem
szerepelt kiildetésiikben és szolgdaltatasi kindlatukban. A szolgéltatoi
markaidentitdst a professzionalizmus jellemezte, de az ebbe a csoportba
tartozo6 vallalatok tobbségénél hianyzik a markaidentitds személyiségének
kidolgozasa. Szolgéltatdsi kinalatuk hitelességét nem tdmasztottak ald
kompetenciakkal, igy valéjaban a szolgaltatéi markaidentitasuk struktaraja
hianyos.
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16. TABLAZAT. A szoftver- és IT-vallalatok csoport-jellemzdi a szolgaltatoi
markaidentitasuk szerkezete alapjan (N=110)

Szolgaltatoi Nemzetkozi Romaniai vallalatok | Romaniai
markaidentitas- vallalatok markaidentitasa kisvallalatok
valtozok markaidentitasa markaidentitasa
A véllalat tizleti Igen Nem Nem
stratégiaja:

outsourcing

tevékenység

(Igen/Nem)

A vallalat alapitasa: Nem Igen Igen

romaniai alapitok

(Igen/Nem)

A vallalat alapitasa: Igen Nem Nem
nemzetkozi vallalat

romaniai székhelye

(Igen/Nem)

A vallalat mérete az Kozépmeérett Kozépmeéretti Kisméretti
alkalmazottak 51-250 {6 kozotti 51-250 {6 kozotti 1-50 £6 kozotti
létszdma alapjan létszam létszam létszdm

2016-ban: (S: 1-50 f6,
M: 51-250 £6, L: 2251
{6)

A szolgaltatoi Ugyfélorientéci6 Magas szakmai Magas szakmai
kiildetési célok szama | Digitalis atalakulas | szinvonala szinvonald
(0-6 kozott) Osztonzése szolgaltatasok szolgaltatasok
Magas szakmai Ugyfélorientéci6 Ugyfélorientéci6
szinvonalt Digitalis atalakulas
szolgéaltatasok Osztonzése
Tart6s partnerségi
kapcsolatok
A szolgaltatoi értékek | Innovativitds Kivalosag --
szama (0-5 kozott) Innovativitas
Ugyfélorientéci6
Kapcsolatorientacié
Versenyképesség
Megbizhatésag
A szolgaltatoi Kompetens Kompetens Kompetens
kompetencidk szama | Szenvedélyes Szenvedélyes
(0-4 kozott) Kreativ Kreativ
Egytittm(ik6d6 Egytittm(ik6d6
Agilis
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A véllalat Sikertorténetek, Sikertorténetek, -
személyiségelemeinek | elégedett kliensek elégedett kliensek
szama: (0-6 kozott) Kompetens vezetés | Kompetens vezetés
és kollégak és kollégak
A szolgaltatoi Magas szintti Magas szakmai Ugyfélorientacio
ajanlatok szama (0-6 szakmai szint(i szolgaltatasok | Magas szakmai
kozott) szolgaltatasok Ugyfélorientacio szint(i
Ugyfélorientacio Digitalis 4talakulés szolgaltatasok
Digitalis dtalakulés
A véllalatok 33 vallalat 29 vallalat 48 vallalat
megoszlasa az egyes
csoportokban (N=110)

Forrds: a szerzd osszedllitdsa, K-Mean-Cluster, végsd klaszter kozéppontok alapjin

A KOLOZSVARI SZOFTVER- ES IT-VALLALATOK
MUNKALTATOI MARKAIDENTITASA

Ebben a fejezetben a kolozsvéri szoftver- és IT-vallalatok munkaltato6i
markaidentitdsdnak sajatossagait elemezziik. Az el6z6 fejezethez
hasonléan, meghatarozzuk a munkaltatoi mérkaidentitas dltaldnos profiljat,
végil pedig a vizsgélt véllalatokat munkaltatéi markaidentitdsuk
Osszetettsége szerint csoportositjuk.

A KOLOZSARI SZOFTVER- ES IT-VALLALATOK

MUNKALTATOI MARKAIDENTITASANAK ELEMEI

A kolozsvéri szoftver- és IT-véllalatok szolgaltatéi és munkaltatoéi
markaidentitidsanak eredete kozos, mivel a két markaidentitds eredete a
markatulajdonos véllalat létrehozasdnak szempontjaihoz és sajatossagaihoz
kapcsolédik. Ugyanez igaz a kiilonb6z6 markaidentitdsok személyiségére
is, hiszen a markak vallalaton beliili harmoénidja egységes hozzaallast és
magatartast igényel az egyes célcsoportok felé.

A fejezet tovabbi részében a kolozsvari szoftver és IT-vallalatok
munkéltatéi markaidentitdsanak fennmarad6é elemeit mutatjuk be,

nevezetesen a kiildetést, értékeket, kompetencidkat és ajanlatokat.
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KULDETES

A marka kiuldetésének lényegéhez  tartozik azoknak a
megkiilonboztets jegyeknek a megnevezése, amelyek a viszonylag hasonlo
szakmai ajanlattal rendelkez6 szoftver és IT-véllalatokat egymastol
megkiilonboztetik. Mivel a szoftver- és IT-vallalatok altal nydjtott szakmai
szolgaltatdsok alapjan nehéz kozottiik kiilonbséget tenni, a munkéltatoi
markasajatossagok tobb lehetdséget teremtenek az elkiiloniilésre. A fejlett
vallalatok egyre inkdbb felismerik a bels6 célcsoportok és az altaluk
létrehozott vallalati kulttra megkiilonboztets szerepét, ezért az egyedivé
valas folyamataban uj tendenciaként jelentkezik a munkaltatéi mérka
kialakitasa.

A kolozsvéri szoftver és IT-véllalatok tobbsége az alkalmazottak felé
csupdn egy kiildetési célt hangstlyozott a honlapjan, éspedig a kivalo és
tehetséges munkaer6 megbecsiilését, ugyanis a kivald és tehetséges
munkaer6 értékelése a mindségi szolgaltatdsok nyujtasdnak kulcsa.

A kolozsvari szoftver és IT-vallalatok ,elényos helyzetiiket az er6sen
motivalt és magassan képzett technikai csapatunknak koszonhetik”
(Hypermedia), ,az  alkalmazottaikra  tdmaszkodnak”  (Fortech),
~elkotelezett csapattal rendelkeznek” (Sinectic Grup), mikozben , biiszkék,
hogy a legjobb képességli munkatdrsakkal rendelkeznek” (Betfair
Romania), ,a legjobban képzett fejleszt6kkel rendelkeznek” (BG Soft),
,minéségi munkat végz6 tapasztalt szakemberekkel rendelkeznek”
(Netlogic), ,btiszkék a csapatunkhoz tartoz6 munkatarsakra, akik miatt
kiilonlegesek” (UMT Software), és arra torekedtek, hogy ,az elmék legjobb
csapatat gytjtsék 0ssze az egész vilagbol” (Zynk Software).

A vizsgalt vallalatok 18,2 szazalékanak a honlapjan megfogalmazoédott
kiildetési célként az egyedi vallalati kultdra megteremtése is, amely
,nemcsak a munkatarsak munkavégzésének modjat befolydsolja, hanem a
vilagnézetiiket is” (3 Global Pillar). Ugyanakkor, az erés véllalati kulttra
,megteremti a kimagaslé szakmai fejl6dés kornyezetét” (Accesa IT), ,a
szakmai siker kulcsa” (Inspiricon), ,a megszokottél valé eltérés zaloga”
(Macadamian), ,az alkalmazottakkal és az {igyfelekkel val6 etikus
egyuttmiikodés alapja” (Yonder). Az egyedi vallalati kultara a sikeres

130



Kutatdsi eredmények

csapathoz tartozast, a megbecsﬁltség és az er8s Osszetartozas érzését,
valamint a j6 hangulatot biztositja mindazoknak, akik részét képezik a
véllalatnak.

17. TABLAZAT. A szoftver- és IT-villalatok munkdltatéi markaidentitisdnak
kiildetése (N=110)

A kiildetés mutato6i Honlapok aranya, amelyeken a felsorolt
elemek megtalalhatok (%)

Kivalé és tehetséges munkaeréallomany 68,2

Egyedi véllalati kultara 18,2

Bizalmi és hosszutava kapcsolatok épitése 6,4

Egyéni- és szakmai fejlédési lehet6ségek 3,6

Kényelmes munkakoriilmények 1

Forrds: a szerz6 szamitdsai

A munkatdrsak megtartasdra, szakmai fejlesztésére és munkahelyi
komfortérzetiik megérzésére vonatkozé kiildetésnyilatkozat alig néhany
vallalat honlapjan megtalalhat6. Ezek az elemek kés6bb megjelennek a
munkaltatéi  markaajanlatokban.  Osszegezve a  tapasztalatokat,
elmondhat6, hogy a legtobb kolozsvari szoftver- és IT-vallalatnal a
munkéltatéi mérkaidentitasnak egy kulcsfontossagt kiildetéseleme volt,
mégpedig a kivalé6 munkakozosség kiépitése és megbecsiilése. A tovabbi
munkaltatéi kiildetéselemek, mint példaul az egyedi vallalati kulttra
megteremtése, a munkavallalokkal valé bizalmi kapcsolat apolasa, a
kényelmes munkakoriilmények biztositdsa, a munkavallalok szakmai

fejlédése stb. f6ként a nemzetkozi vallalatoknal volt megtalalhato.
ERTEKEK

A vallalaton beliili hangulatot, a munkaer6hoz valé viszonyulést és a
munkahelyi kapcsolatok minéségét a felvallalt értékek befolyasoljdk. A
belsd célcsoportokkal valé egytittmiikodést iranyitd értékek a munkaltatoi
markaidentitds  fontos  Osszetev®i, ugyanis meghatdrozzdk a
markatulajdonos véllalat munkatarsainak magatartasat, amely ugyanakkor
befolyésolja az tigyfelek méarkatapasztalatat is.
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A kolozsvari szoftver és IT-véllalatok honlapjain a munkaltat6i
markaidentitdsdhoz tartozé egyes értékek el6fordulasi gyakorisagat a 18.
szamu tablazat tartalmazza.

18. TABLAZAT. A szoftver- és IT-vdllalatok munkdltatéi markaidentitdsdnak értékei

(N=110)
Ertékek Honlapok aranya, amelyeken a felsorolt
elemek megtalalhatok (%)
Egyiittmtikodés és a csapatszellem 43,5
Emberkozponttsag és kapcsolatorientacié 34,5
Egyéni- és szakmai fejlédés igénye 91
Tamogaté magatartas 8,2
Szabadsag, 6nallésag és kreativitas 6,4

Forrds: a szerz6 szamitdsai

A munkéltatéi markaidentitds népszerti értékei kozé sorolhatd az
egytttm(ikodés és csapatszellem. A kolozsvari szoftver és IT-véallalatok
munkatarsai ,jol dolgoznak egytitt és szoros kapcsolatokat épitenek”
egyméssal (Betfair Romania), ,egyiitt dolgoznak” (Altom Consulting),
,csapatjatékosok, akik szorosan egytittmtikodnek” (Catalyst Software),
,képesek egymdsra tdmaszkodni, tanulhatnak egymastdl és tanithatjak
egymaést” (iQuest Technologies). Ennek kovetkeztében a kolozsvari
szoftver és IT-vallalatok ,nagyszerti csapattal rendelkeznek, tisztelik
egymds értékeit, és vigydznak egymadsra” (CoSoSys), ,csapatorientalt
vallalati kultarat teremtenek” (Flow Traders), ,er6s csapatot épitenek,
amely képes az otleteket termékké alakitani” (Gama Software),
.rendszeresen egyiitt vannak, hogy er6s csapattd valjanak, és ugy
dolgozzanak, mint egy jol olajozott gép” (Inspiricon), ,értékelnek minden
személyt, és ugyanakkor a csapatot is” (Napoca Software), ,szeretnek
egyutt lenni” (Property Shark), ,az egytittmiikodés a vallalati kultara
része” (Telenav), ,,a csapatszellem prioritast képez” (FME), az elveik kozott
szerepel ugyanakkor, hogy ,az emberi kapcsolatok megel6zik a gépeket, a
csapatmunka pedig az egyiranyt ttmutatdsokat” (Pitech Plus), hiszen ,az
egytittmiikddés jobb eredményekre vezet” (Bech et al Services).

A véllalaton beliil érvényesiil6 értékek hatassal vannak az

ugyfélkapcsolatokra is. Az egyuttmiikodést tdmogaté hozzaallas az
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tigyfelekkel val6é kapcsolatok jellegét is befolyasolja. Ennek megfelel6en a
kolozsvéri szoftver és IT-vallalatok az tigyfelekkel ,életre sz06l6
kapcsolatokat épitenek” (ComKnow), ,hisznek a partnerség erejében”
(Nemetos Consulting) és ,hisznek a bizalomra és kolcsonos tiszteletre
épul6 hosszt tava kapcsolatokban” (Servus Tech).

A csapatmunka feltétele az emberkozpontasag (alkalmazottak irdnti
felelésségvallalas), hiszen Osszetarté —munkakozosség és  bizalmi
kapcsolatok kialakuldsa nem képzelhet6 el az egyének tisztelete és
megbecstilése nélkiil. A vizsgalt vallalatok 34,5 szdzaléka a honlapjan
megfogalmazta felismerését, mely szerint a szolgaltat6i vallalatok sikere az
alkalmazottakkal kialakitott kapcsolatok min&ségében rejlik: , valutdjuk az
alkalmazottak” (ComKnow), ,a cég kiemelkedése az egyedi csapatdanak
koszonhets”  (ArtSoft  Consult), ,sikertik a emberi tényez6
hangsalyozasanak koszonhets” (CoSoSys), ,,az alkalmazottaik szenvedélye
teszi képessé arra a vallalatot, hogy valds értéket teremtsen” (Fortech), ,,az
alkalmazottak képezik a megoldas lényegét” (Frequentis Romania), ,az
alkalmazottak felé fordulds a legfontosabb, ahol az alkalmazottak
véleménye szamit” (JPard Solutions), ), ,az alkalmazottak a
legértékesebbek a véllalat szdmara” (Yonder), ,a nagyszert alkalmazottak
képezik a véllalat lényegét” (Transart), , sikeriiket a csodalatos csapatuknak
koszonhetik” (Nordlogic), ,a vallalat teljesitménye egyenes kdvetkezménye
a nagyszerl csapatuknak” (Ria Solutions Grup), ,,az alkalmazottak képezik
a leger6sebb hatalmat” (Softvision), ezért ,az alkalmazottak felé fordulas
jellemzi 6ket” (Accesa IT), ,értékelik minden egyes alkalmazott egyéni
tapasztalatat és néz6pontjat” (Betfair Romania), ,az alkalmazottaik altal
léteznek, ezért a legnagyobb tisztelettel fordulnak feléjuk” (Arobs
Transilvania), ,az alkalmazottaik elégedettsége a legmagasabb prioritast
képezi” (BG Soft), ,olyan kornyezetet kivannak teremteni, ahol az
alkalmazottak a legtobbet hozhatjdk ki magukbél” (Endava), ,vallalatuk
nem a szoftverekr6l, hanem az emberekrél szol” (DotWhite), ,fenntartjak
az  alkalmazottak  elégedettségét”  (Evozone), ,vigydznak az
alkalmazottaikra” (Property Shark), ,vigyaznak az embereikre” (Flow
Traders), ,az alkalmazottak lojalitdsa a legfontosabb” (Inspiricon), ,a
csapattagok kezdett6l fogva a vallalatndl vannak, és a véllalat elkotelezett a
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folyamatos fejlesztésiik irdnt” (Nemetos Consulting), ,az alkalmazottak
Otletei, javaslatai és visszajelzése a vildgot jelentik a vallalatnak, és
Osztonzik a napi szintl fejlédést” (NTT Data), ,az alkalmazottak joléte a
vallalat legfontosabb prioritdsa” (Uniqua Raifeisenn ,felel¢sséget
vallalanak az alkalmazottakért és az tigyfelekért” (MSG Systems), ,az IT a
vallalat értelmezésében azt jelenti, hogy emberek altal emberek szamara,
mindenkinek a javara” (Beck et al Services), ,az emberekkel emberekért
elvet kovetik” (Wirtek), hiszen végs6 soron ,a véllalat sikeressé teszi az
tigyfeleket, a vallalatot pedig az alkalmazottak” (Global Convergence).

Az emberkozponttsag értéke szignifikansan osszefiiggott a kolozsvari
szoftver- és IT-vallalatok mérkakiildetésének egyes céljaival, mint példdul a
munkaer6 megbecsiilésével vagy az alkalmazottak egyéni és szakmai
fejlédése® iranti elkotelezettséggel. Az elemzés arra is ravilagitott, hogy ha
egy vallalat kiildetésének tekinti az egyedi vallalati kultdra megteremtését,
akkor az alkalmazottak egyéni és szakmai fejlodését4! is értéknek tekinti.

A munkéltatéi markaidentitds értékei Osszeftiggtek egymassal. Az
emberkozpontisagot hangstlyoz6 vallalatok hajlamosak voltak a
csapatmunkét®? is értékelni. A munkaltatéi értékek megnevezése f6ként a
nagyvallalatoknal* és a nemzetkoézi véllalatokndl* volt jellemz6, mig a
roméniai székhelyti kis- és kozépvallalkozasok tobbségénél hidnyzott a
markaidentitds értékeinek artikulalasa (kereszttdblak alapjan).

Az eredményeket Osszegezve megallapithatd, hogy a munkaltatoi
markaidentitds domindns értékei az egyuttmiikodés és a csapatszellem
voltak. Az egyiittm(ikodés mind a kiils6, mind a bels6é célcsoportoknak
kinalt érték, amely a bels6 munkatdrsakkal a csapatmunkdban, mig az

tgyfelekkel a tartds partnerségben valdsult meg.

40 R=0,267 p<0,01
41 R=0,261 p<0,01
42 R=0,325 p<0,01
43 R=0,441 p<0,01
44 R=0,297 p<0,01
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KOMPETENCIAK

A vizsgédlt vallalatok honlapjain a munkaltatéi markaidentitas
kompetenciaelemei kevésbé voltak megjelenitve, mint a szolgéltatoi

mindséget aldtdmaszté kompetenciaelemek.

19. TABLAZAT. A szoftver- és IT-villalatok munkdltatéi markaidentitdsdnak
kompetencia elemei (N=110)

Kompetenciak Honlapok aranya, amelyeken a felsorolt
elemek megtalalhatok (%)

Alkalmazotti ajanlasok 18,2

Munkaltatoi dijak 7.3

Alacsony alkalmazotti fluktuaci6 1

Forrds: a szerz6 szamitdsai

A vizsgélt véllalatok 18,2 szdzalékdnak a honlapjan szerepeltek olyan
alkalmazotti ajdnldsok, amelyek a vallalati élet el6nyeit mutattdk be. A
kolozsvéri szoftver és IT-vallalatok munkatarsai ,a munkahelyi
kihivasokat” (Property Shark), ,a munkahelyi kozos szérakozasokat”
(Tapptitude), ,a  munkatdrsakat, a kihivdsokat, a rugalmas
munkaprogramot, a szakmai lehet6ségeket, a toré6dést” (UMT Software),
»~az eredményességet, a csapatmunkat, a személyi fejlédést” (Wayfare), ,a
kollégékat” (Yonder), ,a tapasztalatszerzés lehet6ségét” (FME), ,az egymas
kozotti korrektséget” (Garmin), ,,a multinacionalis kozosséghez tartozast”
(Wirtek) emelték ki.

Munkaltatéi mindségért kapott dijakat és elismeréseket a kolozsvari
szoftver és IT-vallalatok 7,3 szazaléka tett kozzé a honlapjan. Nem volt
jellemz6 a vizsgalt véllalatokra, hogy a honlapjukon az alkalmazottakkal
fenntartott hosszti tava kapcsolatokat barmivel is igazoltdk volna. A
honlapokon bemutatott vallalati munkaltatéi dijak els6sorban nemzeti
jelentéségtiek voltak, a szdrmazasi orszagban kiosztott dijak osztalyabol,
olyan mindségekért mint pl. a legjobb munkaer6 toborz¢ (Frequentis
Romania), fiatalokkal kittinéen dolgozé munkaltaté (Macadamian) vagy a
legjobb munkahely (Property Shark, Riverbad Technology Labs, MSG
Sysytems).
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Azok a véllalatok, amelyek munkaltatéi markaidentitdsanak értékei
kozott szerepelt az emberkozpontasag, és hangsulyoztdk a vezetSk, a
munkavallalok és az tigyfelek megbecsiilésének fontossagat, a vonatkozo
munkaltatéi kompetencidk webes megjelenitésével is tamogattak ezt a
megkozelitést. Megfigyelheté volt, hogy azok a véllalatok, amelyek a
szolgaltatéi markaidentitdisuk kompetencidjanak elemeként a vallalat
szakmai vezet6it és kivdlé munkatarsait bemutattdk, hajlamosak voltak
arra, hogy a honlapjukon dolgoz6i ajanlasokat is megjelenitsenek.

A munkaltatéi markaidentitds kompetenciaelemeinek kozzététele
elsésorban a nagyvallalatok#¢ honlapjara volt jellemz6. Azok a vallalatok,
amelyek kiildetésiikké tették az egyedi véllalati kultara kialakitasat,
nagyobb valdszintiséggel tették kozzé az alkalmazottak bels6 ajanlasait a
vallalati életrsl.47

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a kolozsvari szoftver- és IT-
vallalatok felismerték a kompetenciaelemek megjelenitésének szerepét a
munkaltatéi mérkaidentitdsuk hitelességének erdsitésében. A munkaltatoi
markaidentitds kozponti kompetenciaelemei a véallalati életr6l szolo
munkavallaléi ajanlasok, amelyeket a vizsgalt véllalatok leggyakrabban a
karrieroldalunkon tettek kozzé. Az altaluk kapott munkéltatéi dijak ritkan
jelentek meg a honlapokon, pedig nagyon j6 mutatéi lehettek volna a
vallalatok munkaltat6éi minSségének.

AJANLATOK

A munkaltatéi markaidentitds ajinlata azon elényok Osszessége,
amelyeket a munkéltatéi méarka nyujt a munkavallaloknak. A munkaltatéi
markaidentitds ajanlatait alkot6 elényok lehetnek a racionalis hozzaallast
befolyasol6é funkciondlis elénydk vagy az érzelmekre hat6é és emocionalis
elégtételt nyudjté szimbolikus elényok. A kolozsvari szoftver- és IT-
vallalatok markaidentitds-ajanlata a vallalatok honlapjan belil a
karrieroldalon volt megtaldlhaté. A 20. szamu tablazat osszefoglalja azon

4 R=0,422 p<0,01
4 (R=0,262 p<0,01)
47 (R=0,389 p<0,01)

136



Kutatdsi eredmények
honlapok szazalékos ardnyat, ahol a munkaltat6éi markaidentitas kiilonb6z6

ajanlatelemei megtalalhatok.

20. TABLAZAT. A kolozsvdri szoftver- és IT-villalatok munkdltatéi
mdrkaidentitdsdnak ajanlatai (N=110)

Ajanlatok Honlapok aranya, amelyeken a felsorolt
elemek megtalalhaték (%)

Csapatmunka és csapatszellem, tamogat6 | 56,4
magatartas (szimbolikus/pszicholégiai)

J6 anyagi juttatasok és kiillonb6z6 6sztonzék | 51,8
biztositésa (pl. magan egészségiigyi
biztositas, sportolasi lehet6ségek, tarsas
események, stb.) (funkcionalis/ pénziigyi)

Fejlodési lehet6ségek, karrierépités, 445
tovabbképzés (funciondlis)

Valtozatos szakmai feladatok (funcionalis) 38,2
Kényelmes munkakoériilmények | 36,4

(funkcionalis/szimbolikus)

Munka-maganélet egyenstlya | 36,4
(szimbolikus/ pszicholégiai)

Egyedi véllalati kultdara 32,7
(szimbolikus/pszichologiai)

Tarsadalmi felel6sségvallalas | 22,7
(szimbolikus/szocidlis)

Sokszinti munkaer6 és a massag elfogadasa | 12,7
(szimbolikus/szocidlis)

J6 véllalati hirnév (szimbolikus/szociélis) 11,8

Hosszutava kapcesolatok fenntartésa az 55
alkalmazottakkal, biztonsag
(szimbolikus/ pszicholégiai, szocialis)

Forrds: a szerz6 szamitdsai

A 20. szdmua tabldzat a kolozsvéri szoftver- és IT-véllalatok
munkaltatéi markaidentitasdnak ajanlati gazdagsagat szemlélteti. A
munkaltatéi marka fontossdgdra a magasan képzett és tehetséges
munkavallalok munkaerd-piaci hidnya hivta fel a figyelmet. Ugyanakkor, a
munkaltatéi markaidentitas kidolgozasa lehet6séget nyujt a vallalatoknak

arra is, hogy magukat a szolgaltatéi és munkaerSpiacon egyarant
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megkiilonboztessék, mivel szolgaltatdsi markakindlatuk viszonylag
hasonlé, igy kevésbé nytjtanak valodi lehet6séget a differencialédasra.

A Kkolozsvari szoftver- és IT-cégek munkaltatéi mérkaidentitasanak
ajanlatai pénziigyi, funkciondlis és szimbolikus elényoket kindlnak a
munkatarsaknak és a leend6 munkavallaloknak. Azok a vallalatok,
amelyek felismerték a szakképzett munkaer$ hidnyanak veszélyét, atfogo
ajanlatot tettek a leend6 munkavallalok vonzdsara és a meglévs
alkalmazottak meggy6zésére a vallalatndl valé6 maradds el6nyeirél. A
pénziigyi ajanlatok kozott a versenyképes fizetések fontos szerepet
jatszottak. A funkciondlis juttatdsok a fizetésen kiviil olyan 6sztonzéket
tartalmaztak, mint a szabadnapok magas szdma, kedvezményes
egészségbiztositds, kedvezményes nyugdijazdsi feltételek, kiilonboz6
szakmai bizonyitvdnyok és diplomdk megszerzésének tamogatott
koltségei.

A kolozsvéri szoftver- és IT-vallalatok szintén nagy hangsulyt
fektettek a csapatszellem kialakitasdra és fenntartasdra, az Osszetartozas
érzésének megteremtésére, amely érzelmi biztonsidgot és elégedettséget
nyujt az alkalmazottaknak. A megkérdezett véllalatok “nagyszerti csapatot
alkotnak” (CoSoSys), “csaladias légkort dpolnak” (ComKnow), “szeretnek
egylitt reggelizni” (Betfair Romania), “hisznek a kozosségben” (Yopesco
Romania) és “értékelik a csapat minden tagjanak ertfeszitéseit, hogy
hozzéjaruljanak a kozosségépitéshez” (Fortech).

Az  ajanlatok  kiilon  csoportjat  képezték a  fejlédési  és
karrierlehet6ségek. Ide olyan ajanlatok tartoztak, mint a személyes és
szakmai fejlédési lehet6ségek, a szakmai képzésben vald részvétel, a
karrierépités és az el6émenetel, a szakmai gyakorlat és a mentoralds,
valamint az egyéni munkaértékelés.

A kolozsvari szoftver és IT-véllalatok , hozzajarulnak az alkalmazottak
szakmai kompetencidjdnak fejlesztéséhez” (Altran), ,a szakmai
kompetencidk mélyitéséhez és szélesitéshez” (Fortech), ,a megszerzett
tudas alkalmazasahoz” (Wayfare), ,probara teszik az alkalmazottak
kreativitasat” (Beck et al Services, Property Shark), ,tor6dnek az emberi
mindséggel” (Evozone), de ugyanakkor ,tamogatnak” (NTT Data) és
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,munkahelyi, illetve kiils6 képzési-, fejlédési lehetéségeket” biztositanak
(Garmin).

A funkcionalis el6nyodk kozott emlitheté még a kényelmes és igényes
munkakoriilmények biztositdsa, illetve a szakmai véltozatossag felkinalasa.
A vizsgalt véllalatok ,kellemes munkakodrnyezetet” (Axon Soft), ,fényes
irodat” (Beck et al Services), ,j6l felszerelt irodat” (Compania de
Informatica Aplicata), ,kielégit6 és j6” (CoSoSysy, ComKnow), ,minéségi”
(Flow Trade), ,laza” (Evozone) és ,modern” (Hospitality Software
Development), ,0sztonz6” (Laitek Medical Software), ,nyugodt”
(Montran) munkakdoriilményeket biztositanak. A kolozsvéri szoftver és IT-
vallalatok ,nemzetkozi projektek” (ArtSoft Consult, Ikon Soft), , kihivéassal
teli projektek” (3 Global Pillar), ,érdekes és magasan jutalmaz6” (QTronic
Software), ,izgalmas és véltozatos” (Evozone), ,innovativ” (Tapptitude
Apps, Wayfare) projektek altal nydjtanak fejlédési lehet6séget
munkatarsaiknak. A Covid19-jarvany kovetkeztében széleskortien elterjedt
a virtudlis és tavolsdgi munkavégzés, amely megsziintette a munkahelyi
élmény ajanlatanak vonzasat, amely a véllalat és az alkalmazottak kozotti
érzelmi kot6dés kialakitdsanak alapveté moédja.

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok munkaltatoi
markaidentitdsahoz kapcsolodé szimbolikus elényok kore is b&séges. A
vallalatok leggyakrabban az egyedi véllalati kulttra kialakitasat emlitették,
amely tiikrozi a munkavallalok igényeit és elvarasait. A kialakitott vallalati
kulttra “megkiilonbozteti a véllalatokat a versenytarsaktol” (3 Global
Pillar, Acessa IT), “kivalésagra 0sztonoz” (Life is Hard), de egyben
“tdmogat6” (Riverbad Technology Labs, Flow Traders Technologies,
Ferquentis Romania) és “laza” (Catalyst Software Romania) is.

A vallalatok kiemelked6 munkaltatéi ajanlatai kozott szerepelt a
munka és maganélet egyensulya is, f6ként a munkaid6 rugalmas beosztasa
(Altran, ArtSoft Consult, Axon Soft, Catalyst Software, ERP, Evozone, Ikon
Soft, Ferquentis Romania, Life is hard, LinkScreen, Montran, Neusoft EDC,
Nemetos Consulting, Nordlogic, UMT Software, Uniqua Raifeisenn, Work
in Progress, Wirtek stb.)

A kolozsvéri szoftver- és IT-véllaltok munkéltatéi markaidentitdsa

olyan szimbolikus el6nycket is kindlt, mint a j6 vallalati hirnév, a
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tarsadalmi felel6sségvallalas és a kulonbozé érdekeltekkel val6é bizalmi
kapcsolatok fenntartésa.

A munkaltatéi markaidentitds kinalati elemei szorosan kapcsolédnak
egymashoz. Azok a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok, amelyek
igyekeztek tudatositani az alkalmazottak igényeit, szamos funkcionalis és
szimbolikus el6ényt tarsitottak munkaltatéi markaidentitadsukhoz. Mig a
tehetséges munkavallalok megtartidsanak elsédleges mozgatérugdja a jo
tizetés kindlata, a munkéaltatéi markaidentitas egyediségét a szimbolikus
elényok biztositjak. A megkérdezett vallalatoknal a jo fizetés gyakran erés
csapatszellemmel, kellemes munkakoriilményekkel és a munka és a
maganélet egyenstlyanak biztositdsaval parosul. A szakmai sokszintiség és
a személyes és szakmai fejl6dés lehet6ségei, a képzések biztositdsa és a
felhatalmaz6 kornyezet szintén fontos funkciondlis jellemzék. A
szimbolikus kezdeményezések koziil kiemelkedik az egyedi vallalati
kulttira megteremtése, amely a vallalat bels6 életének minden aspektusat
befolyésolja.

A  munkdltatéi madrkaidentitds kompetenciaelemei (hozzaért6
munkatarsak és vezettk,* munkavéllal6éi ajanldsok®) és a munkéltatoi
markaajanlatok kozott Osszeftiggés tapasztalhaté. Szintén szignifikans
kapcsolat mutatkozott a markaidentitas személyiségjegyei
(egytttmikods,”0 szenvedélyes,5! kreativ,52 kompetens®) és a munkaltat6i
markaajanlatok bemutatdsa kozott. A statisztikai Osszefliggések arra
vilagitottak ra, hogy ha egy vallalat szamos munkaltatéi markaajanlattal
rendelkezett, akkor nagyobb valdszintiséggel ismertette a kompetenciakat,
amelyekre a munkaltatéi markaajanlatok tamaszkodtak, valamint a
munkavallalok kollektiv személyiségét reprezentald személyiségjegyeket
is. A munkéltatéi ajanldsok megfogalmazasa elsésorban a nemzetkozi

vallalatokra volt jellemz8, és a munkaltatéi ajanldsok kozott az egyedi

48 R=0,297 p<0,01
49 R=0,356 p<0,01
50 R=0,356 p<0,01
51 R=0,281 p<0,01
52 R=0,342 p<0,01
% R=0,417 p<0,01
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vallalati kultdra megteremtése volt a legfontosabb megkiilonboztetd
ajanlat.

A KOLOZSVARI SZOFTVER- ES IT-VALLALATOK
MUNKALTATOI MARKAIDENTITASANAK ALTALANOS
PROFILJA

Ebben az alfejezetben a kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok
munkéltatéi méarkaidentitasdnak szerkezeti jellemz6it kovetjiitk nyomon. A
statisztikailag leggyakoribb munkaltatoi markaidentitas-elemek
kombinécidjdbol korvonalazédik a kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok
munkaltatéi markaidentitdsanak dltaldnos profilja. Az eddigi elemzések azt
mutattdk, hogy a vizsgalt vallalatok kiilonboznek a munkaltatoi
markaidentitdsuk felépitésének modja tekintetében. Egyes vallalatok
munkaltatéi méarkaidentitdsa nagyon hasonlit az &ltalanos profilhoz, mig a
vallalatok jelent6s része eltavolodik az altalanos profiltol.

A markaidentitaselemeknek a  munkéltatéi  markaidentités
szerkezetében  valé  részvételét a  szolgaltatéi  méarkaidentitas
Osszetettségének vizsgalatdhoz hasonlé moddon hatdroztuk meg,
nevezetesen: az egyes markaidentitdselemek komponensvaltoz6ibol
kiszdmitottunk egy indexet, és ha az index értéke meghaladta az egyet,
akkor az identitaselemet bevontuk a munkaltatéi markaidentitds
felépitésébe. A 21. szdmu tabldzat a vizsgdlt vallalatok munkéaltatoi
markaidentitdsanak felépitésében részt vevé elemek gyakorisdgat mutatja a
szamitott indexek alapjan, ezzel is ravilagitva a munkaltatéi markaidentitas
Osszetettségére.

A 21. szdma téblazat adatainak fényében lathat6, hogy a kolozsvari
szoftver- és IT-véllalatok a munkdéltatéi markaidentitasuk épitésére is
Osszpontositottak, bar a véllalatok egynegyedének nem volt kiildetése vagy
ajanlata a munkavéllalok szdmdara. A munkaltatéi maérkaidentitas
személyisége megegyezik a szolgaltatéi markaidentitds személyiségével,
hiszen a vallalatok szolgaltatéi ajanlatanak kivitelez6i maguk a
munkavallal6k. A munkéltatéi méarkaidentitas felépitése hidanyosabb, mint
a szolgéltatéi markaidentitasé. A hidnyossagok a munkavallalokhoz valé
viszonyt befolyasolo kiildetés és értékek felsoroldsdban, valamint a
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munkéltatéi ajanlat hitelességét alatdmaszté kompetencidk bemutatdsaban
talalhatok. A kiildetés és az értékek részlegessége arra utalt, hogy a
kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok felismerték a pozitiv hozzaallas és a
munkavallalékkal valé tudatos kapcsolatépités fontossagat, de a
munkavallalokkal ~ valé6  kapcsolatépités  sajatossdgai még nem
egyértelmtiek. A kompetencidk bemutatasdnak gyengesége jelezte, hogy ez
a teriilet még 0j a vizsgélt véllalatok szdméra, és a munkavallalokkal
kapcsolatos jo/legjobb gyakorlatokat még nem gyjtotték dssze.

21. TABLAZAT. A szoftver- és IT-villalatok munkdltatéi markaidentitisdnak
szerkezete (N=110)

Markaidentitas elemek Markaidentitas-elemek  gyakorisiga a
munkaltatéi markaidentitas felépitésében
az indexek alapjan

Eredet 110/100%

Kiildetés 80/72,7%

Ertékek 64/58,2%

Személyiség 95/86,4%

Kompetencia 24/21,8%

Ajanlatok 84/76,4%

Forrds: a szerz6 szamitdsai

A 22. szamu tablazat Osszefoglalja a vizsgalt vallalatok honlapjain
leggyakrabban (50 szazalékos gyakorisdggal) megjelen6 munkaltatoi
markaidentitds-elemeket. A munkaltatéi markaidentitds eredete és
személyisége megegyezik a szolgaltatéi markaidentitds Osszetételében

bemutatott eredettel és személyiségelemekkel.

22. TABLAZAT. A munkdltatéi markaidentitds elemeinek jelenléte a szoftver- és IT-
vdllalatok honlapjain (N=110)

Markaidentitas elemek Honlapok aranya, amelyeken a felsorolt
elemek megtalalhatok (%)

Eredet

Szdrmazdsi orszdg

Roménia 59,1%

Ipari szdrmazds

Szoftver és IT-vallalat 87,3%

Villalat létrehozok
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Romaniai alapitok 53,6%
Villalat fejlddési szintje

Fejlett szakasz 63,6%
Villalat mérete

Kisvallalat (<50 {&) 64,5%
Foldrajzi kiterjedtség

Nemzetkozi 50,9%
Uzleti stratégia

Kils6 és bels6 piac szaméra 59,1%
Kiildetés

Kivalo és tehetséges munkaerdallomany 68,2%
Ertékek

Egyiittmiikodés és a csapatszellem 43,5%
Személyiség

Kompetens 76,4%
Szenvedélyes 66,4%
Kreativ 50,9%
Kompetencidk

Alkalmazotti ajanldsok 18,2%
Ajdnlatok

Csapatmunka és csapatszellem, tamogat6 | 56,4%
magatartas (szimbolikus/pszicholégiai)

J6 anyagi juttatasok és kiilonb6z6 6sztonzék | 51,8%
biztositasa (pl. magan egészségligyi

biztositas, sportolasi lehet6ségek, tarsas

események, stb.) (funkcionalis/ pénziigyi)

Forrds: a szerz6 szamitdsai

Megfigyelhet6, hogy a munkaltatéi markaidentitds altaldnos profilja
szerényebb a szolgaltatdsi markaidentitas altaldnos profiljandl, a
markaidentitdis minden egyes dimenzidja mentén. A munkaltatoi
markaidentitds altaldnos profilja néhany identitdselembd] &ll Ossze: a
munkaltatéi mérkaidentitdas kozponti kiildetése a nagyszerti munkaerd
megbecstilése; a munkaltatéi markaidentitds kozponti kindlata a
csapatszellem és a versenyképes fizetés. A munkéltatéi markaidentitas
harom személyiségjegye épiil be az altalanos profilba, vagyis a kolozsvari
szoftver- és IT-vallalatok a szakmajuk irant szenvedélyesen elkotelezett és
kreativ, hozzaért6 munkavallalokat értékelik. A tobbi munkaltatoi
markaidentitds-elem a megkérdezett véllalatok tobb mint felénél nincs
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jelen, csak egyharmadénal, igy ezek az elemek nem jarulnak hozza az
altalanos profil felépitéséhez.

A KOLOZSVARI SZOFTVER- ES IT-VALLALATOK
CSOPORTOSITASA A MUNKALTATOI
MARKAIDENTITASANAK OSSZETETTSEGE ALAPJAN

A kolozsvari szoftver és IT-vallalatok munkaltatéi markaidentitasanak
dltaldnos profilja csak fogalmi eszkdz, azonban a valésagban nem létezik
olyan kolozsvari szoftver és IT-véllalat, amely a munkaltatéi
markaidentitds &ltaldnos profiljaval rendelkezne. Ebben az alfejezetben a
kolozsvari szoftver- és IT-vallalatokat a munkaltatéi markaidentitasuk
Osszetettsége szerint csoportositjuk, hogy értékelni tudjuk az altaldnos
profilhoz val6 viszonyukat. Ez azért is fontos, mert a piacvezeté markak
markaidentitdsai az 4ltalanos vagy tipikus maéarkaidentitas-jellemzoket
sorakoztatjik fel (Bauer és Kolos, 2016).

A kolozsvari szoftver és IT-vallalatok csoportositasa érdekében nem-
hierarchikus klaszterelemzést (K-Means Cluster) végeztuink az SPSS
statisztikai program segitségével. A csoportositdsba bevont valtozék
jegyzékét és befolyasolo erejiiket (szignifikancidjukat) a 23. szamu téblazat

tartalmazza.

23. TABLAZAT. A kolozsviri szoftver- és IT-villalatok csoportositdsdt befolydsolé
mdrkaidentitds-vdltozok és szignifikancidjuk (N=110)

Munkaltatéi markaidentitas-elemek Szignifikancia szint

A véllalat tzleti stratégiaja: in-house | 0,009*

szolgéltatas (Igen/Nem)

A vallalat tizleti stratégiaja:vegyes, in-house | 0,453

és outsourcing (Igen-Nem)

A véllalat {tizleti stratégidja: outsourcing | 0,000
tevékenység (Igen/Nem)

A vallalat alapitdsa: romadniai alapitok | 0,000%
(Igen/Nem)

A vallalat alapitasa: nemzetkozi vallalat | 0,000*

romaéniai székhelye (Igen/Nem)

A vallalat foldrajzi kiterjedtsége: globalis | 0,004*
(Igen/Nem)
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A vallalat foldrajzi kiterjedtsége: helyi | 0,050
(Igen/Nem)

A véllalat foldrajzi kiterjedtsége: vegyes, | 0,225
helyi és nemzetkozi (Igen/Nem)

A vallalat mérete az alkalmazottak létszama | 0,000*
alapjan 2016-ban: (S: 1-50 6, M: 51-250 {6, L:
>251 £65)

A vallalat ipari szarmazasa: digitalis vallalat | 0,338
(Igen/Nem)

A vallalat ipari szdrmazasa: szoftver és IT | 0,338
vallalat (Igen/Nem)

A vallalat fejlettségi szintje: érett 0,770
A vallalat fejlettségi szintje: fejl6dé 0,605
A vallalat fejlettségi szintje: indul6 0,100
A munkaltatéi kiildetési célok szama (0-6 | 0,008*
kozott)

A munkaltatoi értékek szama (0-5 kozott) 0,000*
A munkaltatéi kompetencidk szama (0-4 | 0,000*
kozott)

A vallalat személyiségelemeinek szdma: (0-6 | 0,000%
kozott)

A munkaltatéi ajanlatok szdma (0-6 kozott) 0,000*

* a csoportositdsban azoknak a mdrkaidentitds-dsszetevdknek jelentds a befolydsold ereje, amelyek
szignifikaciaszintje kisebb, mint 0,05
Forrds: a szerz6 szamitdsai, K-Mean Cluster, ANOVA-tiblizat54

A csoportositasban szignifikans valtozok a vallalat alapitasanak
(roméniai, nemzetkozi) és méretének sajatossdgai, a véllalatok {izleti
stratégidja (in-house, outsourcing), globdlis piaci irdnyultsaga, valamint a
markaidentitds elemek szintjét mér6 indexei bizonyultak.

A tovabbiakban a munkaltatéi —méarkaidentitdsok szerkezeti
Osszetettsége alapjan mutatjuk be a kolozsvari szoftver és IT-vallalatok
csoportositdsi eredményeit (24. szamua tdblazat). A  szolgaltatoi
markaidentitds  szerkezetének Osszetettsége alapjan megval6sitott

54 Az ANOVA tabléazatban a szordselemzés eredményei vannak megadva, amelyek
jelzik, hogy a csoportositdsba bevont valtozék koziil melyek vannak a legnagyobb
befolyéassal. A 0,000 signifikancia felé tarté6 véltozok a legfontosabbak a klaszterek
kialakitdsaban.
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csoportositdshoz hasonldéan, ez esetben is harom véllalati csoportot
kilonitettiink el. A nemzetkozi véllalatok romaéniai kirendeltségei egy
csoportba sorolhatok és a legteljesebb munkaltatéi maéarkaidentitassal
rendelkeztek (23 véllalat). A roman alapitasa kozépméretti vallalatok
alkottdk a kovetkezd csoportot (43 véllalat). Az ebbe a csoportba tartozé
vallalatok munkéltatéi mérkaidentitdsa mutatja a legtobb hasonlésagot a
munkaltatéi mérkaidentitas altaldnos profiljaval. A harmadik csoportba a
roman alapitdst  kisvéllalatok tomoriiltek, amelyek munkaltatéi
markaidentitdsa a leghianyosabb (44 vallalat).

Az altalanos profilhoz legkdzelebb all6 munkaltatéi markaidentitassal
rendelkez6 vallalatok kozott romdan alapitasa kis- és kozépméreti
vallalatok taldlhatok, amelyek a romdniai és a nemzetkozi piac szdmara
egyarant szolgéltatnak. A munkaltatéi markaidentitasuk kiildetése a kivalo
munkaer6 megbecsiilését hangstlyozza, az alkalmazottakkal valo
egytttmtikodés kozponti értéke pedig a csapatmunka érvényesitése. A
munkaltatéi markaidentitds személyiségét a szakértelem és a szenvedély
jellemzik, de az egytttmtikodés is, ami az {igyfelek elvarasai iranti
fogékonysagot jelzi. Az ebbe a csoportba tartozé vallalatok munkaltatoi
ajanlata mérsékelt volt ugyan, de olyan funkciondlis és szimbolikus
elényoket kinaltak, amelyek a munkavallalok szaméra vonzéak voltak. A
funkciondlis elényok kozé tartozott a jo fizetés, valamint a személyes és
szakmai fejl6dés lehet6ségei. A szimbolikus elénydk kozott az erds
csapatszellem és a csapatmunka dominalt. Ebben a csoportban 1évé
vallalatok altaldban ajanlataik hitelességét nem tadmasztottdk ala
kompetencidkkal, ez az elem teljesen hidnyzott a munkaltatoi
markaidentitasuk felépitésébdl.

A legteljesebb munkaltatéi markaidentitdssal rendelkez6 nemzetkozi
vallalatok szdrmazasukat tekintve jelentésen eltérnek a munkéltatéi
markaidentitds altalanos profiljatol. Ezt a csoportot a nemzetkozi vallalatok
romdniai kirendeltségei és a globalis és nemzetkozi piacokat kiszolgalo,
outsourcing uzleti stratégiaval rendelkezé vallalatok uraljak. Kiildetéstik
megegyezett a munkaltatéi maérkaidentitdas &ltaldnos profiljanak
kiildetésével, de a maérkaértékek kiegésziilnek az emberkozpontisaggal,
ami a munkavéllalokkal valé6 mindségi egyiittmitikodés fontossagénak
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felismerését jelezte. Egy masik fontos kiilonbség a kompetenciaelem
jelenléte a munkaltatéi markaidentitdsban, azaz az ebbe a csoportba tartozo
vallalatok bemutattdk az alkalmazottak ajanldsait a vallalati életrdl, a
munkéarél és a véllalathoz tartozas élményérél. A munkaltatoi
markaidentitds személyisége is szinesebb, a kreativitds mint Gj attribGtum
jelzi a kivaléo munkaerd sziikségességét. A munkéltatéi markaidentitds
ajanlati csomagja feltinen gazdag a munkaltatéi markaidentitas altalanos
profiljahoz képest. A funkciondlis elényok Gjabb elemekkel egésziiltek ki,
nevezetesen: a szakmai feladatok sokszintiségével és a kényelmes
munkakdoriilmények biztositasaval. A szimbolikus elényok harom elemmel
is gazdagodtak, nevezetesen a munka és a maganélet egyensulyaval, az
egyedi  véllalati  kultdra  megteremtésével és a  tarsadalmi
felel¢sségvallalassal. A megkiilonbozteté véllalati kultdra noveli a
munkavallalok pszicholégiai biztonsagat, és a hovatartozas érzésén
keresztiil hozzédjarul a pozitiv szakmai identitds érzéséhez. A tarsadalmi
felelésségvallalas fokozza a vallalat pozitiv kiilsé megitélését, ami szintén
kedvez6 hatassal van a vallalathoz valé tartozés élményére.

A hianyos munkaltatoi markaidentitassal rendelkez6 véllalatok féleg
roman alapitasa kisméretti vallalatok, amelyek elsésorban a romaéniai piac
szamadra nyujtanak informatikai szolgaltatdsokat. Kiildetésiikben hasonlék
az altalanos profilt munkaltatéi markaidentitashoz, azonban a munkaltatéi
értékek és ajanlatok terén lényegesen elmaradnak. Valéjaban csak egy
munkéltatéi ajanlatuk volt, éspedig a j6 anyagi juttatdsok biztositasa. A
munkéltatéi markaszemélyiségiik két tulajdonsaggal rendelkezett, egyrészt
a szenvedélyességgel, amely a piacon maradédshoz sziikségszer(i, masrészt
a kompetencidval, amely nélkiillozhetetlen a szolgéltatéi szerep

betoltéséhez.

24. TABLAZAT. A kolozsvdri szoftver- és IT-villalatok csoport-jellemzdi a
munkdltatoi markaidentitdsuk osszetettsége alapjin (N=110)

Szolgaltatoi Nemzetkozi Romaéniai vallalatok | Romaniai

markaidentitas-elem | vallalatok markaidentitasa kisvallalatok
markaidentitasa markaidentitasa

A vallalat tizleti Igen Nem Nem

stratégiaja:
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outsourcing
tevékenység
(Igen/Nem)

A vallalat alapitasa:
romdaniai alapitok
(Igen/Nem)

Nem

Igen

Igen

A vallalat alapitasa:
nemzetkozi véllalat
romaniai székhelye
(Igen/Nem)

Igen

Nem

Nem

A vallalat foldrajzi
kiterjedtsége: globalis
(Igen/Nem)

Igen

Nem

Nem

A vallalat mérete az
alkalmazottak
létszdma alapjan
2016-ban: (S: 1-50 {6,
M: 51-250 6, L: 2251
£6)

Nagy- és
kozépméretti

Ko6zép- és kisméretti

Kismérett

A munkaltatoi

A kivalé munkaerd

A kivalé munkaerd

A kivalé munkaerd

kiildetési célok szdma | megbecsiilése megbecstilése megbecstilése
(0-5 kozott)
A munkaltatoi Emberkozponttsag Csapatszellem -
értékek szama (0-5 Csapatszellem
KOZGtt)
A vallalat Kompetens Kompetens Kompetens
személyiségelemeinek | Szenvedélyes Szenvedélyes
szama: (0-6 kozott) Kreativ Egytttmtikod6
Egytittm(ikod6
A munkaltatoi Alkalmazotti - -
kompetencidk szdma | ajanldsok

(0-3 kozott)

A munkaltat6i
ajanlatok szama (0-11
kozott)

J6 anyagi juttatdsok
Fejlédési lehet6ségek
Csapatmunka
Valtozatos szakmai
feladatok

Egyedi véllalati
kultara
Munka-maganélet
egyenstlya

J6 anyagi juttatdsok
Fejlédési
lehet6ségek
Csapatmunka

J6 anyagi juttatdsok
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Kényelmes
munkakoriilmények
Tarsadalmi

felel6sségvallalas

A vallalatok 23 vallalat 43 vallalat 44 vallalat
megoszlasa az egyes
csoportokban (N=110)

Forrds: a szerzd Osszedllitdsa, K-Mean Cluster, végsd klaszter kézéppontok alapjin

A KOLOZSVARI SZOFTVER- ES IT-VALLALATOK

CSOPORTOSITASA A SZOLGALTATOI ES

MUNKALTATOI MARKAIDENTITASUK SZERKEZETENEK

EGYUTTES FIGYELEMBEVETELEVEL

Eddig a kolozsvéri szoftver- és IT-cégek szolgaltatasi és munkaltatoi
markaidentitdsdnak szerkezetét vizsgdltuk a honlapjukon kozzétett
tartalmak alapjan. A 12. szdmu 4bra a kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok
szolgaltatoi és munkéltatoi markaidentitdsainak szerkezeti

Osszehasonlitdsat mutatja be.

S/7BI MBI
Eredet
100
Ajanlat 50 Kiildetés
!
Kompetencia Erték
Személyiség

12. ABRA. A kolozsvdri szoftver- és IT-villalatok szolgdltatéi és munkdltatéi
mdrkaidentitdsdnak szerkezeti 0sszehasonlitdisa

A Kkolozsvéri szoftver- és IT-cégek szolgaltatéi markaidentitdsanak
kifinomultsdga nyilvanvalé a munkaltatoi markaidentitasukhoz képest. A

szolgaltatéi markaidentitds minden eleme jelen van szinte minden vizsgalt
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vallalatndl, a munkéltatéi maérkaidentitds kompetencia eleme azonban
altaldban hidnyzik, de hianyossag figyelhet6 meg a kiildetés, az értékek és
az ajanlatok terén is.

A tendencidkra val6 ravilagitds érdekében, a szolgaltatéi- és a
munkaltatoi markaidentitds-elemek jelenlétét vizsgal6 indexek, valamint az
eredetelemek egydiittes figyelembevételével a kolozsvéri szoftver- és IT-
vallalatokat tdjra csoportositottuk az SPSS statisztikai program nem-
hierarchikus klaszterelemzésének modszerével (K-Means Cluster). Az
elemzésbe bevont valtozok jegyzékét és befolydsol6 erejiiket
(szignifikancia) az aldbbi tablazat tartalmazza:

25. TABLAZAT. A kolozsvdri szoftver és IT-villalatok csoportositisit befolydsolé
szolgdltatéi- és munkdltatéi markaidentitds-viltozok és szignifikancidjuk a
csoportositasban (N=110)

Szolgaltatoi és munkaltatéi markaidentitas | Szignifikancia szint
valtozok

A vallalat tizleti stratégidja: bels6¢ piacokra | 0,018*
szolgaltatas (Igen/Nem)

A véllalat tizleti stratégidja: outsourcing | 0,000%
tevékenység (Igen/Nem)

A vallalat alapitdsa: romaéniai alapitok | 0,000%
(Igen/Nem)

A vallalat alapitdsa: nemzetkozi vallalat | 0,000%
romdniai székhelye (Igen/Nem)

A vallalat foldrajzi kiterjedtsége: globalis | 0,005*

(Igen/Nem)
A vallalat foldrajzi kiterjedtsége: helyi | 0,061
(Igen/Nem)
A vallalat f6ldrajzi kiterjedtsége: nemzetkézi | 0,328
(Igen/Nem)

A vaéllalat mérete az alkalmazottak 1étszama | 0,000*
alapjan 2016-ban: (S: 1-50 £6, M: 51-250 {6, L:

2251 £6)

A vallalat ipari szarmazasa: digitalis vallalat | 0,267
(Igen/Nem)

A véllalat ipari szarmazésa: szoftver és IT | 0,267
vallalat (Igen/Nem)

A szolgaltatoi kiildetési célok szama (0-6 | 0,028*
kozott)
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A szolgaltatoi értékek szama (0-5 kozott) 0,000*
A szolgéltatéi kompetencidk szama (0-4 | 0,000%
kozott)
A vallalat személyiségelemeinek szama: (0-6 | 0,001*
kozott)

A szolgaltatéi ajanlatok szédma (0-6 kozott) 0,023*

A munkaltatéi kiildetési célok szama (0-5 | 0,007*

kozott)
A munkaltatoéi értékek szama (0-5 kozott) 0,000*
A munkaltatéi kompetencidk szama (0-3 | 0,000*
kozott)

A munkaltatéi ajanlatok szdma (0-11 kozott) | 0,000%

* a csoportositasban azoknak a mdrkaidentitds-elemeknek jelentds a befolydsold ereje, amelyek
szignifikaciaszintje kisebb, mint 0,05
Forrds: sajit adatokbol, K-Mean Cluster, ANOVA-tablizat>®

A szolgaltatéi- és a munkdltatéi markaidentitds-elemek egytittes
figyelembevételével elvégzett csoportositas eredményét a 13. szama abra

szemlélteti:
fﬁ'!-ﬂ_ all 67
_f""'if ____.--"'- 311 —— S
7311 l

atlag alatti szint
atlagos szint

sy B
= o
NEMZETKOZI

VALLALAT ROMAN
ALAP{TASU

VALLLALATOK

atlag feletti szint

atlag felettiszint ™ atlagos szint atlag alatti szint

13. ABRA. A kolozsviri szoftver- és IT-villalatok csoportositdsa a szolgdltatéi-
és a munkdltatéi mdrkaidentitds-elemek egyiittes figyelembevételével (N=110)

oA

Az eredmények grafikus megjelenitése ravilagit a vallalatok eltérd
megoszlasara a szolgéltatoi- és a munkaltatéi markaidentitas komplexitasa

% Az ANOVA tablédzatban a szoérdselemzés eredményei vannak megadva, amelyek
jelzik, hogy a csoportositdsba bevont valtozék koziil melyek vannak a legnagyobb
befolyéassal. A 0,000 signifikancia felé tarté6 véltozok a legfontosabbak a klaszterek
kialakitdsaban.
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alapjan kialakul6 rangsorolasban. A nemzetkozi vallalatok roméniai
telephelyei ardnyosan oszlanak meg az atlagos, az atlag alatti és atlag feletti
csoportokban, azonban lathat6, hogy majdnem 70 szazalékuk atlagos vagy
atlag feletti teljesitménnyel rendelkezik, ami a szolgaltatéi és munkaltatoi
markaidentitdsuk szerkezeti kiépitettségét illeti. A roman alapitasa
vallalatoknak szintén majdnem 70 szazaléka az &tlag alatti csoporthoz
tartozik, ami a szolgaltat6i és munkaltatéi markaidentitasuk osszetettségét
illeti. A feltorekvé kozépmeéreti roman alapitasa vallalatok igyekeznek
felzarkézni a nemzetkozi vallalatok romdniai fidktelepeihez, azonban
eddig a szolgéltatéi markaidentitdsuk kiépitése terén értek el jelentGsebb
eredményeket. A munkaltatéi markaidentitasuk kialakitdsat is elkezdték,
azonban a munkdaltatéi ajanlattevés tertiletén jelent6sen elmaradnak a
nemzetkozi vallalatok romaniai képviseletei mogott. Erdekes kérdés, hogy
a tivmunka bevezetése hogyan befolyasolja a kolozsvari szoftver- és IT-
vallalatok kapcsolatat a munkaerével, ugyanis munkaltat6i ajanlataiknak
jelent6s része (pl. véltozatos szakmai feladatok, egyedi vallalati kultara,
munka-maganélet egyenstlya, kényelmes munkakoriilmények) veszit
vonzasabol az 4j munkarend kialakuldsaval.

BETEKINTO A VIZUALITASBA: A NYITOOLDALAKON

SZEREPLO VIZUALIS TARTALOM ELEMZESE

A minéségi weboldalak hozzéjarulnak a digitalis érdekl6dékkel valé
pozitiv kapcsolatépitéshez (Owoyele, 2016). A modern dizdjnnal, az
adatokhoz valé konnyti hozzaféréssel és a felhasznédlobarat miikodéssel
rendelkez6 weboldalak bizalmat teremtenek a vallalat és a felhasznalok
kozott. A kutatdsok meger6sitik, hogy a felhaszndlok a modern és
professziondlis weboldalakat hitelesebbnek érzékelik (Owoyele, 2016). A
weboldalak esztétikus vizudlis kialakitdisa noveli a felhasznalok
érdekl6dését a weboldalon taldlhaté tartalom irdnt, ugyanakkor
megkonnyiti a vallalati tizenetek megértését. Ha a felhaszndloknak jo6
benyomaésa van a vallalati honlap vizudlis kialakitasarél, akkor nagyobb

bizalommal lesznek a honlapon taladlhat6 tartalom irant (Cyr, Head, Larios,
2010).
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Az érdekes és j6 min6ségli vizudlis elemek (fotok, grafikak, videok)
hasznalata noveli a weboldalak esztétikai értékét, fokozza a felhasznalok
érdekl6dését, és segit er6s érzelmi kapcsolatot kialakitani az online
kozonséggel (Cyr, Head, Larios, 2010). Kutatasok igazoljak, hogy a
vizualisan megjelenitett informaciokat a felhasznal6k jobban megjegyzik,
ezért a vizualis kommunikéaciét a digitalis térben erésebbnek tartjak a
verbélis kommunikéciénal (Owoyele, 2016).

A hasonl6 szakmai teriileteken tevékenyked6 cégek honlapjai
egymassal versenyeznek, kiilonosen, ha figyelembe vessziik, hogy mind az
tigyfelek, mind a munkavallalok a cégek honlapjairdl szerzik be alapvetd
ismereteiket, miel6tt felvennék a kapcsolatot a vallalattal. Ezért gyakori,
hogy egy tigyfél vagy leend6 munkavallal6 a vallalat fizikai képviselGivel
val6é kapcsolatfelvétel el6tt taldlkozik a vallalat weboldalaval, és ezért a
vallalatrol alkotott elsé benyomasuk a weboldal minéségén alapul. A
rosszul kinéz6, zavaros és informdciohianyos weboldalak karosak lehetnek
a vallalatok szdmdra, mivel a felhaszndlok magas elvarasokat tdmasztanak
az altaluk latogatott weboldalakkal szemben. Ha egy weboldal nem felel
meg elég gyorsan az érdekl6désiiknek és/vagy az elvarasaiknak, akkor
elmennek mas weboldalakra. A potencidlis felhaszndlok nem toltenek sok
id6t amat6r, zavaros és nem megfelel6 weboldalak bongészésével, hiszen
néhany Kkattintds vélasztja el Sket egy jobb vélasztastol (Lawrence és
Tvakol, 2007). A felhaszndl6k sajat igényeiket igyekeznek kielégiteni,
amikor id6t toltenek egy weboldalon, és csak akkor maradnak hosszabb
ideig egy weboldalon, ha az megfelel az elvarasaiknak, értékeiknek és
igényeiknek (Sharp, 2001).

Lawrence és Tvakol (2007) szerint a minéségi weboldal jellemz6i kozé
tartozik a célnak megfelel6 és a felhasznalok igényeit figyelembe vevo
design. Az el6nyods design része a megfelel6 vizudlis megjelenés, amely
megteremti a weboldal hangulatat. A vizudlis kialakitds magaban foglalja a
weboldalon megjelen6 képeket és grafikdkat, valamint a weboldalon
hasznalt szineket (hattér, bettitipus és gombok szinei).

A kolozsvéri szoftver és IT-véllalatok vizualis kommunikaciéjaba valé
betekintés érdekében, tartalomelemzési modszerekkel elemeztiik a

honlapjaik kezddéoldaldn megjelens els6 képet. Ez az els6 vizualis
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informdci6 teremti meg a honlap hangulatét, és jelent6sen befolyasolja a
felhasznal6 szubjektiv benyomasat a honlaprol és a véllalatrél. A képek
tartalomelemzése lehet6vé teszi a vizudlis informaciok mogott meghtizodo
mintdk felismerését (Gillian 2016). Adott esetben a vallalat vizualis és
verbélis kommunikacidja egymast erdsiti, ez a kovetkezetesség tdimogatja a
weboldal és a véllalat hitelességét.

A dolgozat els6 részében bemutatott elméleti megfontolasok alapjan
feltételeztiik, hogy az ugyfélkozponta vallalatok a nyitéoldalon a
szolgaltatdsaikhoz kapcsolodé verbalis és vizudlis informéaciokat
kommunikélnak. A munkaerdé-fokusza vallalatok a kezdéoldalunkon a
leend6 munkavéllaléknak sz6l6 verbélis és vizudlis informaciét
tovabbitanak. Azok a véllalatok, amelyek tobb érintettjiiket is megszolitjak
honlapjukon, elsésorban arra hasznaljak verbdlis és vizualis tizeneteiket,
hogy felhivjak a figyelmet a vallalat kiilonlegességére és egyediségére. Az
els6 esetben a vallalat a szolgaltat6i méarkaidentitasat, a masodik esetben a
munkaltatéi markaidentitdsat, a harmadik esetben pedig a vallalati
markaidentitdsat hangsulyozzak.

A kolozsvari szoftver- és IT-cégek honlapjainak verbélis és vizudlis
tizenetei 0sszhangban voltak egymdssal. A verbdlis és vizualis tizenetek két
f6 modon jelentek meg a honlapon: az els6 esetben a képek és grafikak a
honlap hétterét képezték, a szoveges vallalati tizenet pedig az el6térben
volt; a mésodik esetben a vizudlis tizenet a honlap egyik felén, a szoveges
tizenet pedig a masik felén volt.

A 80 kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok nyit6oldalanak vizualis és
szoveges lizenetei az ugyfeleknek szoltak, és a szolgéltatasaikat kindltak.
Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok
elsésorban az tgyfelekre Osszpontositottak, és szolgaltatasaik jellegére és
mindségére kivantak felhivni a figyelmet. Hét vallalat a munkavallal6kat
célozta meg a nyitéoldalan megjelené tizenetekkel. A fennmaradé 22
vallalat a sajat kiildetését vagy a vallalat teljesitményét emelte ki a
nyitéoldalon, olyan tizenetekkel, amelyekkel minden célcsoportot meg
akartak szolitani.

A honlap vizualis tartalménak elemzése soran a kovetkez6 kérdéseket
vizsgaltuk:
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— Milyen jellegli a nyit6oldal vizualis tartalma? A lehetéségek kozott
szerepeltek valos élethelyzeteket dbrazolé fényképek, absztrakt
képek vagy képzeletbeli képkompozicidk, beleértve az animécios
technikakkal létrehozott képeket is.

— Milyen technolégiat hasznaltak a vallalatok a vizualis tartalom
létrehozasdhoz? A vizualis tartalom el6allitdsdhoz hasznalt
technologia tekintetében az 4lloképeket és a  videdkat
(mozgoképeket) kulonboztettiik meg. Kétféle allokép hasznalatat
kovettiik: a statikus alloképeket vagy a véltakozé alloképekbdl 4ll6
sorozatot.

— Mit képvisel a vizudlis tartalom? Itt azt vizsgéltuk, hogy a
kezd6oldal els6 képe targyakat vagy embereket abrézol-e. Kulon
lehet6ség volt egy absztrakt abra vagy barmilyen kreativ vizuélis
kompozicié megjelenitése.

— Milyen alkotéelemeket tartalmaznak a képek vagy abrak? Itt azt
tigyeltiik, hogy a képek személyeket vagy targyakat dbrdzolnak.
Ugyanakkor, a személyeket két helyzetben kiilonboztettiik meg:
amikor egy csoportképen vannak, vagy amikor interakciéban
vannak. Az absztrakt képek esetében arra torekedtiink, hogy az
absztrakt szimbolika mogott rejlé jelentést tarjuk fel. A képeken
szereplé személyek esetében a személyek szocio-demografiai
jellemzé6it, arckifejezéstiket és ruhdzatukat kovettiik.

— Milyen szinek domindlnak a képeken vagy abrdkon? Vannak-e
olyan szinek, amelyeket gyakran hasznélnak, és melyek ezek?

— Mi az &ltalanos benyomds a honlaprél a kezd6lap megtekintése
alapjan? Ebben az esetben sajat szubjektiv megitéléstink alapjan a
honlapot modernnek vagy hagyomanyosnak itéltiik.

A 110 vizsgalt weboldal koziil tiz esetében nem kép szerepelt a
kezdélapon, hanem valamilyen szovegszerl tizenet. Leggyakrabban (46
vallalat) a vallalatok valés vallalati helyzetekrél készult fotokat
szerepeltettek a kezddoldalaikon. Az absztrakt képek hasznalata a
kezdélapon szintén népszert volt (33 vallalat). A fennmaradé 21 vallalatnal
animalt képek vagy kreativ kompoziciok ttintek fel a nyit6oldalon.
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A leggyakoribb esetben (66 vallalat) a megkérdezett vallalatok
honlapjain egy j6 mindségii (nagy felbontasa) allokép szerepelt, amely el6tt
vagy mellett a szoveges vallalati tizenet volt olvashat6. A vallalatok 25,5%-
a (28 véllalat) négy-ot nagyfelbontasa alloképbdl allé sorozatot helyezett el
valtakoz6 sorrendben a nyitéoldalan, igy tobb célcsoportot is
megszolithattak. Kilenc vallalat (8,2 szazalék) videét is inditott a
nyitéoldaldn, bemutatva mind a szolgaltatasaikat, mind a munkatérsaik
céges életét. A videdkat hattérként hasznaltdk, a szoveges véllalati
tizenetek pedig az el6térben futottak.

A véllalati honlapokon megjelen6é képek 39,1 szazaléka (43 véllalat)
csak targyakat, 13,6 szazaléka (15 vallalat) csak embereket, 13,6 szazaléka
(15 véllalat) pedig targyakat és embereket vegyesen abrazolt. A tobbi
vallalat honlapjanak vizudlis tartalma absztrakt képeket vagy
fantaziaduas/kreativ vizualis kompozicidkat tartalmazott.

A kezdéoldalakat diszit6 képeken 1évé targyak a vallalatok
tevékenységi tertiletéhez kapcsolddtak, vagy a vallalat siker irdnti
elkotelezettségét jelezték. A fényképeken szerepl targyak kozott laptopok
és egyéb digitalis technol6giai berendezések (29 vallalat), mobil eszkozok
(foként okostelefonok és tablagépek - 7 vallalat) és irodai eszkozok
(irészerek, jegyzetfiizetek, naplok - 9 vallalat) szerepeltek. Ezek a targyak a
vallalatok tevékenységi teriiletére utaltak. A kezd&oldal képein olyan
jarmiveket is taldltunk, mint auték, hajok, reptil6gépek vagy akar tirhajok,
amelyek részben az dgazatra/tevékenységi teriiletre utaltak, részben pedig
a gyors sikert szimbolizaltdk (6 véllalat). Magas hegycstcsok (3 vallalat),
zsufolt metropoliszok gigantikus épiiletekkel és kanyargés autdpalyakkal
(3 wvallalat), valamint a végtelen Urb6l vagy vizb6l kiemelked6
vilagitétornyok (6 vallalat) szintén a siker szimb6élumaként jelentek meg.

A vallalatok egyharmadanal (36 vallalat) emberek vagy targyak és
emberek vegyesen szerepeltek a kezd6lapon, ebbdl 22 vallalatnal
csoportképek vagy portrék, mig 14 vallalatnal egytittm(ikodé munkatéarsak
szerepeltek a kezd6lapon. A személyekrdl késziilt képek fele férfiakat
abrazolt, a masik fele férfiakat és néket egytitt, tehat val6jaban tobb férfi
volt a képeken, mint n6. Két olyan véllalati kezd6oldal volt, ahol csak nék
szerepeltek. Eletkorukat tekintve a képeken szereplé személyek féként
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fiatal vagy kozépkora felnbttek voltak. Jellemz6 volt a hétkoznapi
oltozkodés. Az arckifejezésiik, ahol lathat6 volt, tobbnyire vidam volt, de
majdnem ugyanannyi volt a komoly, munkéjukba mélyed6 arckifejezésti
ember is.

A kezdélapok egyharmadéndl absztrakt képek alkottdk a kezdeti
vizudlis tartalmat. Ezek az absztrakt képek struktarakat vagy rendszereket
szimbolizaltak, utalva a digitdlis technolégia atfogé és rendszerszintti
jellegére, és felidézve a szdmitogépek miikodését biztositd aramkoroket.
Ugyanakkor a programozasi parancssorok szimbolikus hasznalata is
megjelent, amely a professzionalizmust és az informatikai szolgaltatasok
lényegét kozvetitette. Mds dbrazolasok kozott szerepelt a behdalézott
foldgomb, a kiteritett vilagtérkép vagy az ember és a digitélis eszkozok
talalkozasa.

A szinek hasznalata a weboldalakon a vizudlis tervezés fontos része, és
jelent6s hatassal van a felhaszndlok elégedettségére és a weboldalba vetett
bizalomra (Cyr, Head, Larios, 2010). Kevés tudomanyos bizonyiték &ll
rendelkezésre a szinek honlapokon gyakorolt pszicholégiai hatasardl, ezért
kortiltekint6en kell eljarni (Elliot 2015, 368). Vannak olyan hipotézisek,
amelyek szerint a szineknek az emberekre gyakorolt hatdsa részben
biol6giai-evoltcios, részben pedig a tdrsadalmi tanulds eredménye. A
kutatdsok azonban azt mutatjdk, hogy a szinek emberekre gyakorolt hatasa
nem univerzdalis, hanem szdmos tényez6tdl fiigg. A felhasznalé koratol,
nemétdl, kulturalis hatterét6l, az elérend6 céltol, a szin &rnyalatatol,
telitettségétol stb. fliggéen a szinek eltéré hatast fejtenek ki. Elliot (2015)
Osszefoglalja a szinek pszicholdgiai hatasaival kapcsolatos tudomanyos
vizsgédlatok eredményeit. Eszerint a kék szinnek val6 kitettség noveli az
éberséget és a teljesitményt a figyelmet igényl6 feladatok elvégzésekor. A
kék szin hasznalata a weboldalakon is bizonyitottan noveli a bizalmat és
hitelességet kozvetit. Mas kutatok azt is megallapitottak, hogy a
weboldalak esetében a felhasznéldk a kék szint esztétikusnak érzékelték, és
a bizalommal, b&séggel és biztonsdggal tarsitottak (Cyr, Head, Larios,
2010). A felhasznalok altaldban a hideg szineket (kék, zold) jobban
kedvelik, mint a meleg szineket (piros, sarga), mint a weboldalak
elsédleges szineit. Ez magyardzhatja a kék szin talstlyos hasznélatat a

157



A kolozsvari IT-vallalatok szolgaltatasi és munkaltatéi markaidentitasa

professzionélis véllalatok, példaul bankok vagy mas globalis vallalatok
weboldalain (Cyr, Head, Larios, 2010). Cyr, Head, Larios (2010) szerint az
els6dleges szinek helyes megvalasztisa egy weboldalon bizalomhoz és
elégedettséghez vezet, bar a szinek hatasa online kornyezetben még
kevésbé bizonyitott.

A Kkolozsvari szoftver- és IT-cégek honlapjai esetében csak a honlap
els6 képét vizsgaltuk meg, igy nem alkothattunk teljes képet a honlapok
vizualis kialakitasarol. Megfigyeltiik a képek alapszineit és a képek melletti
szoveges tartalom bettiinek szineit, és ezekre az adatokra alapozva
fogalmaztuk megallapitasokat.

A vizsgalt képeken harom 4ltalanosan hasznalt szint lehetett
megfigyelni: a kék, fehér és sziirke szineket. Jellemz6 volt a kék és a tiirkiz
vilagos 4arnyalatainak, a fehér kiilonbozé arnyalatainak (tortfehér,
homokszin(i, elefdntcsont stb.) és a sziirke vildgosabb &rnyalatainak
hasznalata. Tudoményos kutatdsok kimutattak, hogy a kék szin hasznalata
figyelemfelkelt6 hatast, de a szakemberek is el6szeretettel hasznaljak a kék
szint a weboldalakon, mert tgy vélik, hogy a nyugalom, a megbizhatosag
és a hatékonysag érzetét kelti. A kék egy hiivos szin, mig a sziirke egy
semleges kiegészit6 szin, mindkett6t hasznaljdk a professzionalis
weboldalakon. A fehér szintén semleges szin, amely a tobbi jelenlévé szin
hatterét képezi.

A vizsgélt képek melletti szoveges tartalom betliszine talnyomoérészt
fehér volt (71 véllalat). A kolozsvari szoftver- és IT-cégek weboldalain
hasznalt szinek 6sszhangban vannak a weboldalak fejlesztésével foglalkozo
szakmai blogok ajanlasaival (https:/ /webshark.hu;
https:/ /www.smashingmagazine.com; https:/ /www.awwwards.com;
https:/ /thenextweb.com), amelyek szerint a cstcstechnolégiai és
tudoményos intézmények esetében a fehér betliszin a tisztasagot,
atlathat6sagot és biztonsagot sugallja, ugyanakkor vilagos és semleges szin,
amely lehet6vé teszi, hogy a tobbi szin érvényesiiljon.

A kék, fehér és sziirke mellett a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok
kezdéoldaldnak képein a zold, a piros és a sarga is szerepelt. Ez utébbi
szinek azonban nem dominadns szinek voltak, hanem kiegészit6 és
figyelemfelkelt6 szinek, amelyek valamelyik domindns szinhez
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kapcsolodtak (pl. a fehér és a sziirke arnyalatai). Gyakori betliszinek a
tekete/sotétsziirke (35 vallalat) és a piros vagy kék. A nagyon vilagos
hattérszinek (pl. a fehér és a sziirke vildgos arnyalatai) esetében az
alapszoveg fekete szinfi, és piros vagy kék szint hasznaltdk az informdciok
kiemelésére.

A kezdélapon taldlhaté képek tobbsége (87%) hideg szinek vagy a
hideg és meleg szinek kombinaciéjaval jellemezhet6, és csak a kezdélapok
13 széazalékanal voltak a képek kizdrdlag meleg szin-dominancidjaak. A
kezd6lapok képein é&ltaldban két vagy harom alapszint hasznaltak, ami
Osszhangban volt a fent emlitett szakmai blogok ajanlasaval, miszerint a tal
sok szin a felhasznal6 szdmara zavaré.

A honlapon taldlhato képek felét a szinek nyugtaté harmonidja
jellemezte (pl. kék-tiirkiz, kék-sziirke, fehér-sziirke), mig a képek masik
felét egy hideg és egy meleg szin (pl. kék-sarga, kék-narancs, kék-voros),
vagy egy hideg/meleg szin és egy semleges szin kozotti fesziiltség (fehér-
narancs, fehér-voros, fehér-zold, fehér-lila, sziirkés-sarga, sziirkés-voros,
szuirkés-zold).

Az szubjektiv benyomdsok alapjan a kolozsvari szoftver- és IT-
vallalatok honlapjainak kialakitdsat 80 véllalat esetében a modern
trendeknek megfelelének és professziondlisnak itéltiik meg, és csak 30
vallalat honlapjat tartottuk hagyomanyosnak.

Az elemzések azt mutatjak, hogy a kolozsvari szoftver- és informatikai
cégek figyelmet forditottak a vizudlis kommunikécié elényeire, mivel 110
cégbdl csak tiznek nem volt vizudlis tartalma a nyitéoldalan. Az elemzett
cégek vizudlis kommunikacidja nem egységes mindségii, de az elvégzett
megfigyelések nem elegend6ek ahhoz, hogy egyértelm értékelést lehessen
adni a cégek honlapjainak vizudlis kialakit4sarol.

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok a honlapjukon kozzétett
képekkel, absztrakt dbrakkal és kreativ vizudlis kompozicidkkal hivtak fel
magukra a figyelmet és keltették fel a digitalis kozonség figyelmét. A
vizsgalt véllalatok honlapjain taldlhaté6 képek vagy illusztraciok a
tevékenységi tertiletiikre vagy sikeriikre utaltak. A képek tobbsége inkabb
targyakat, mint embereket dbrazolt; a képeken szereplé emberek &ltalaban
fiatal férfiak voltak, vagy fiatal férfiak és nék vegyesen szerepeltek, ami a
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célcsoport sajatossagat jelzi, amelyet meg akartak szélitani. A képeken
szereplé6 emberek lazdn oltozottek voltak, és arckifejezésiik tobbnyire
vidam volt, de szinte ugyanannyira voltak jelen a komoly arckifejezésti
emberek is. A képeken szereplé6 emberek hangulata a véllalatok bels6
hangulatat is jelezte; a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok szoveges
kommunikaciojukkal is jelezték a vallalaton beliili j6 hangulat fontossagat,
ugyanakkor a komoly és professziondlis hozz4éllast is nagyra értékelték.

A kezdolapok képein éltalaban két vagy harom alapszin jelenléte volt
észrevehetS. A képek egyharmada kék, egyharmada fehér és egyharmada
szuirke alapszint hasznalt. A vallalatok haromnegyedénél a kezdélapok
felirata fehér volt, a tobbi esetben a felirat sotétsziirke, ritkan piros vagy
kék. A szineket f6ként a nyugalom, a megbizhatésag, az atlathatosag és a
hatékonysag érzetének kozvetitésére hasznéltdk, de voltak olyan
kezdélapok is, amelyek alapszine bord¢, lila, magenta vagy zold volt, és a
tigyelemfelkeltés érdekében hasznéltak 6ket. A nyitéoldalak f6ként a htivos
szinek haszndlatdra osszpontositanak, kovetve a professziondlis véllalatok
szinhasznalati kanonjat.

Hasznos lenne megvizsgalni a honlapok altalanos vizualis design-jat,
mivel az eddigi megfigyelések nem elegend6ek ahhoz, hogy a vizualis
design jellemzg&it ©sszekapcsoljuk a szolgaltatéi- és munkaltatoi
markaidentitdsok jellemz&ivel. A weboldalak mindségi szempontjainak
teljes korti elemzése is értékes lenne, mivel ez teljesebb képet adna arrdl,
hogy a wvallalatok hogyan hasznaljdk ki a weboldalakban rejlé
lehet6ségeket.

Osszességében, a kolozsvari szoftver és IT-vallalatok
haromnegyedének honlapja (80 vallalat) Osszbenyomds alapjan

korszertinek tekinthet6, amelyek igényes vizuédlis dizdjnnal rendelkeztek.
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Az elvégzett kutatas eredményei ravilagitanak a kolozsvari szoftver-
és IT-vallalatok szolgéltat6i és munkaltatéi méarkaidentitasdnak felépitésére
a honlapjaikon bemutatott tartalmak alapjan. A honlapok felépitése
sematikus, azaz minden egyes vallalat honlapja tartalmazta a vallalat
szervezeti jellemzdinek lefrdsat, a véllalat szolgaltatasait és egyes esetekben
a vallalat munkaltat6i kinalatat. A vizsgalt véllalatok honlapja tartalmazta
azokat az eredettorténeteket, amelyek részét képezték a szolgaltatéi és
munkaltatéi méarkaidentitasok szerkezetének. A véllalatok nem hasznéltak
kiilon markanevet a szolgaltatdsi és a munkaltatéi markajukra, hanem a
vallalat nevét hasznéltdk mindkét markara val6é utalashoz. Ennek két
elénye volt: ha kevésbé ismert vallalatrél volt sz6, akkor egy eltér6
szolgaltatdsi vagy munkéltatéi markanév zavaro lehetett volna az tgyfelek
és a munkavdllalok szamara; ha pedig ismert vallalatrol volt sz6, akkor a
vallalat hirnevére lehetett hivatkozni mindkét markaidentitas felépitésében
(Gjasalo, 2008).

A vizsgalt  vallalatok  esetében  kevésbé  beszélhetiink
markahierarchiarél, inkdbb a vallalatok szegmentacios stratégidjan alapulo
markaportfoliérél. A honlapok tartalma alapjan a vallalatok tobbsége a
vizsgélat idején kidolgozott szolgéltatéi markaidentitassal rendelkezett, de
csak a vallalatok kisebb ardnya tett kozzé a honlapjan olyan
identitaselemeket, amelyek hozzajarultak a munkaltatéi mérkaidentitas
felépitéséhez. A szolgaltatéi és a munkéltatéi markaidentitdsok bizonyos
identitaselemek mentén Osszekapcsolddtak, mint példaul az eredet elem
vagy a személyiség elem, de a vizsgdlt vallalatok tobbsége szdméra még
mindig kihivast jelent az egységes vallalati markaidentitas meghatarozésa.
Az adatelemzés megerGsitette, hogy mindkét markatipus jelentSsen
tdmaszkodott a vallalati identitas jellemzGire, amelyek megalapoztik a
vallalati alapt szolgéltatdi és munkaltatoi markaidentitdsok felépitését.
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A vizsgélt véllalatok tobbsége jo6l kidolgozott szolgaltatasi
markaidentitdssal =~ rendelkezett. = A  szolgéltat6i = méarkaidentitas
szerkezetében az egyes szolgaltatéi markaidentitds elemek a kovetkezd
aranyban voltak jelen: kiildetés 104 (94,54 %); érték 90 (81,84%); személyiség
95 (86,36%); kompetencia 99 (90%); ajanlat 102 (92,72%) véllalati honlapon
volt megtalalhat6. Osszesen 70 (63,63%) kolozsvari szoftver- és IT-vallalat
rendelkezett teljes szolgéltatéi markaidentitassal, ami azt jelenti, hogy a
szolgdaltatoi markaidentitas az 6sszes alkotéelemet magaban foglalta.

Az eredmények megerd&sitették, hogy a vizsgalt vallalatok figyelmet
forditottak a szolgéltatéi markaidentitasuk artikuldlasara, amelyet a
szolgdaltatoi kiildetés és kindlat konzisztencidja jellemzett. A kolozsvari
szoftver- és IT-vallalatok altalanos profilt szolgaltatéi markaidentitdsdnak
kiildetés- és kinalati elemei a magas szinvonalt szakmai szolgaltatasok
nyujtaséara, az tigyfelek igényeihez val6 igazodasra és a digitalis atalakulas
el6segitésére Osszpontositottak. A szolgéltatasaikat meghatarozé kozponti
érték az innovacié volt, amely Osszhangban 4&llt a szolgaltatoi
markaidentitds ~ személyiségével. =~ A  szolgdltatéi  médrkaidentitas
személyiségét a kompetencia, a szenvedély és a kreativitds jellemezte. A
szolgaltatéi markaidentitds hitelességét szamos sikeres projekt,
sikertorténet vagy elégedett tigyfél bemutatasa erdsitette.

A vizsgalt vallalatok kisebb része esetében a szolgaltatasi
markaidentitds kiildetés és ajanlat elemei a globalis markdk épitésének
szandékat jelezték. A vizsgdlt vallalati honlapokon &ltaldnossédgban kétféle
szolgaltatdsi marka bemutatdsa volt azonosithaté: a mnagyvallalatok
prémiummarkak, mig a roméniai véllalatok tobbsége gazdasdgos markak
létrehozasara torekedett (Steenkamp, 2014).

A szolgaltatéi markaidentitasuk szerkezeti teljessége alapjan a
kolozsvari szoftver és IT-véllalatok harom csoportja kiilonithets el: a
nemzetkozi véllalatok romaniai kirendeltségei, amelyek az altalanos
profilndl Osszetettebb szolgaltatéi markaidentitdssal rendelkeztek (33
vallalat). A romdan alapitdsi véllalatok két csoportba oszthatok: a
szolgaltatoi markaidentitas dltalanos profiljahoz hasonlé (29 vallalat) és a
hidnyos Osszetettségti (48 vallalat) markaidentitassal rendelkezé véllalatok.
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A vizsgalt véllalatok szolgaltatdsi méarkaidentitasai er6sen mutatjak a
szolgdltatasi markak jellemz6it. A szolgéltatéi markak esetében az tigyfelek
két tényez6t vesznek figyelembe: a szolgaltatds miiszaki és miikodési
mindségét (Morrison és Crane, 2007). A kolozsvari szoftver- és IT-
vallalatok kiildetését és kinalatat altaldban a minéségi szolgaltatasok
nytGjtasa és az ugyfélkozpontisag jellemezte. A szakirodalom szerint a
szoftver- és IT-vallalatok egymdsra és az innovativ problémamegoldasra
Osszpontositanak. A honlapon taldlhat6 tartalombol az is kidertilt, hogy a
megkérdezett vallalatok felismerték az alkalmazottak hozzaalldsanak
szerepét az ligyfelek elégedettségének biztositdsaban, ezért hangsulyoztak
a munkaer6 kiemelked6 szerepét szolgdltatdsi kiildetésiikben és
kindlatukban (Riley és Chernatony, 2000). A szolgéltatasi mérka sikeréhez
hozzétartozik az tigyfelekkel val6 kapcsolatfelvétel a szolgaltatas el6tt, alatt
és utdn. A vizsgdlt vallalatok egyharmada kindlt partnerséget az
tugyfeleknek, amely magaban foglalta az {igyfelek bevondsat a teljes
szolgaltatasi folyamatba.

Az eredmények Osszhangban vannak a szakirodalommal, mivel a
kolozsvéri szoftver- és IT-vallalatok tobbsége a foglalkoztatottak szamat
tekintve kis- és kozépméret(i, de életciklusuk fejl6d6é vagy el6rehaladott
szakaszaban 1év6 vallalat volt. Mind a fejl6d6, mind a fejlett életciklustu
vallalatok és szolgaltatok szdmaéra fontos a szolgdaltatdsi marka kialakitasa
(Juntunen et al., 2010).

Ugyanakkor, az eredmények ravilagitottak a vizsgalatban részt vevo
vallalatok hianyossagaira a munkaltatéi markaidentitasuk kialakitasaban.
A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok tobbsége hidnyosan Osszeallitott
munkaltatéi markaidentitidssal rendelkezett, a munkaer6vel vald
kommunikaciéjuk féként a munkaltatéi elvardsokra korlatozédott. A
munkaltatéi mérkaidentitas elemei a kovetkezé ardnyban voltak jelen a
munkdéltatéi markaidentitds szerkezetében: kiildetés 80 (72,72%); érték 64
(58,18%); személyiség 95 (86,36%); kompetencia 24 (21,81%); ajanlat 84
(76,36%)  vallalati  honlapon jelent meg. Teljes munkaltat6i
markaidentitdssal 18 kolozsvari szoftver- és IT-vallalat rendelkezett, azaz a
munkaltatéi markaidentitds felépitésében részt vevsé valamennyi elem
jelenléte megtalalhat6 volt a honlapjaikon.
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A tudasalaptt gazdasdgban a ritka és kivételes munkaerével
rendelkezék versenyel6nyben vannak. A munkaltatéi markaélmény segiti a
munkavallalok azonosuldsat a véllalattal, és biztositja a munkavéllalok
elkotelezettségét a véllalat és az tgyfelek irant. A honlapok
tartalomelemzésének eredményei azt mutattak, hogy a kolozsvari szoftver-
és IT-véllalatok tobbsége a munkéaltatéi markaidentitds kialakitdsanak
kezdeti szakaszdban van. A munkaltatoi markaidentitasok kiildetése f6ként
a kiemelked6 teljesitmény(i alkalmazottak megbecsiiléséhez kapcsolddott.
A munkéltatéi marka egyik kozponti értéke a csapatmunka Osztonzése
volt. A munkaltatéi markaidentitds személyiségét a kompetencia és a
szenvedély jellemezte. A munkatarsak vonzasa és megtartasa érdekében a
kolozsvéri szoftver- és IT-véllalatok szines munkéltatéi ajanlattal
rendelkeztek. A munkaltatoi ajanlat alapja a jo fizetés és a vallalaton beliili
egylittm(ikodés volt, amelyet egyes vallalatok tovabbi juttatdsokkal
egészitettek ki, mint példaul személyes és szakmai fejl6dési lehetSségek,
valtozatos munkafeladatok, kényelmes munkakoriilmények, a munka és a
magéanélet egyensilya és az egyedi vallalati kultara. A munkaltatoi
markaidentitds kialakitdsa f6ként a nagyvallalatokra koncentral6dott, mig a
kis- és kozépvéllalkozasok kevesebb hangsulyt fektettek a munkaltatoi
markaidentitds kialakitdsdra, és inkdbb a munkaerével szembeni
elvardsaikat hataroztdk meg. A kis- és kozépvéllalkozasok els6sorban
funkcionalis juttatasokat kinaltak a munkavallaloknak, f6ként a jutalmazas
és a képzés terén. Ez Osszhangban van az Y és a Z generacids
munkavallalok elvarasaival, akik szdmara a pénziigyi 6sztonzék alapvetd
motivacids értéket jelentenek (Reis és Braga, 2016). A nemzetkozi és a
romdn alapitdst kozépméretti véllalatok, amelyek megfogalmazzak
munkaltatéi madrkaidentitdsukat, figyelembe vették a munkavallalok
legfontosabb elvarasait (Universum, 2017, Randstad, 2017). Ezek a
vallalatok szimbolikus elényotket is biztositottak a munkavallalok szamara
a csapatszellem és a tdmogaté munkakornyezet megteremtésével
(Randstad, 2022). A Covid-19jarvany kovetkeztében  &talakult
munkavégzési gyakorlatok a munkavallaloi elvarasokat kissé atalakitottak,
és a jO fizetés (61 szazalék) mogé felzarkézott a munka-maganélet
egyensulya (57 szazalék), a munkahelyi biztonsag (55 szazalék), a jo
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munkahelyi légkor (54 szézalék) és a karrierlehet6ségek biztositasa (49
szazalék) (Randstad, 2022).

A munkaltatéi mérkaidentitasuk szerkezeti Osszetettsége alapjan a
kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok harom csoportja kiilonithetd el
Ezalkalommal is a nemzetkoézi vallalatok romaniai kirendeltségei kiilon
csoportot alkottak és a legteljesebb munkaltatéi markaidentitassal
rendelkeztek (23 vallalat). A kovetkezd csoportot a romén alapitasa
kozépméreti vallalatok képezték (43 vallalat), amelyek munkaltatéi
markaidentitdsa a legkozelebb &llt az &ltaldnos profilhoz. A harmadik
csoport a roman alapitdsa kisvéllalatokat tomoriti (44 vallalat), amelyek
munkaltatéi markaidentitdsa a leghidnyosabb.

Az eredmények értelmezésekor fontos kiemelni, hogy a véllalatok a
sajat szemszogiikb6l mutattdk be szolgaltatéi és munkaltatoi
markaidentitdsukat a honlapjukon kozzétett tartalmakban. A kutatads nem
ellendrizte a markaidentitdsok megval6suldsat, ezért eredményeink azt
tukrozik, ahogyan a vallalatok magukat bemutattdk. A markaidentitas
kialakitasa valdjdban a markamenedzsment els6 1épése, amelynek soran a
markaalapitok pozicionaljak a markéjukat, kivélasztjdk annak alapértékeit,
valamint megfogalmazzak a markacélokat (Keller, 2013; Chernatony, 2014;
Burmann et al., 2017).

A kolozsvéri szoftver- és IT-véllalatok munkéltatoi
markaidentitdsdnak megfogalmazasdra vonatkoz6 eredmények varatlanok
voltak, mivel azt feltételeztitk, hogy az 4&gazatban tapasztalhato
munkaer6hidny miatt a munkaltat6i markaidentitds kialakitdsa prioritast
élvez a vallalatok szadmdra. A munkaltatéi markaidentitds nagyaranyua
kialakitdsdra szamitottunk a vizsgélt vallalatok korében, mivel globalisan
és Europaban a szoftver- és IT-szektor vallalatai élen jarnak a munkaltatoi
markaépitésben (Randstad, 2017). Az eredmények azt mutattdk, hogy a
vizsgalt vallalatok valoban felismerték a munkaltatéi markaidentitdsuk
artikulaldsanak fontossagat, de a tobbségiik esetében a munkaltatoi
markaépités fejlesztése és kommunikaciéja még kezdeti stadiumban volt.
Bizonyos szempontbdl az eredmények mégsem meglepdek, hiszen a

munkaltatéi markaépités els6sorban a nagyvéllalatok &ltal alkalmazott
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toborzasi eszkdz, mig a kis- és kozépvallalkozdsok hatranyban vannak ezen
a tertileten (Randstad, 2017).

Az eredmények Osszehasonlitdsa a meglévé szakirodalommal nehéz,
mivel a kis- és kozépméretii szoftver- és IT-véllalatok markaidentitdsanak
Osszetételére vonatkozé empirikus kutatdsokrél kevés adat all
rendelkezésre (Muhonen, Hirvonen, Laukkanen, 2017). A
markamenedzsment-tevékenységet elsésorban a nagyvallalatok korében
vizsgaltdk  (Aaker, 2010), mig a kis- és kozépvallalkozasok
markamenedzsment-tevékenységérél kevés empirikus kutatds létezik,
beleértve a szoftver- és IT-szektort is (Coleman, de Chernatony,
Christodoulides, 2015; Ojasalo, 2008; Spence és Essoussi, 2008). A kis- és
kozépvallalkozdsok digitdlis markaépitési stratégidival kapcsolatos
empirikus kutatdsok még ritkabbak (Ibeh, 2005). A bemutatott kutatasi
eredmények Osszhangban vannak Ojasalo (2008) megéllapitdsaival, aki
szerint a kis- és kozépvallalkozasok szamara a weboldal megfelel6 csatorna
a markakommunikéciéra, mivel ezek a vallalatok nem rendelkeznek
boéséges eréforrasokkal a magas koltségli és nagyszabasa PR-kampéanyok
megval6sitasahoz.

Az eredmények aldtdmasztjak a szakirodalmi adatokat, ugyanakkor
Ujszerti meglatasokkal is szolgalnak. A kolozsvéri szoftver- és IT-véllalatok
szolgaltatoi markaidentitdsdra vonatkozé megéallapitdsok ©sszhangban
vannak Ojasalo (2008) finn szoftvercégek markamenedzsment-
tevékenységérdl szolo, 20 esettanulmanyon alapulé empirikus kutatdsanak
eredményeivel. Ojasalo (2008) megallapitdsai szerint a szoftver- és IT-
vallalatok technoldgiaorientéltak, és versenyelényiiknek tekintik a kivalo
szoftver- és IT-tudasukat, valamint innovativ problémamegoldo
képességiiket. A szoftver- és IT-véllalatok els6sorban egymadst kovetik a
technoldgiai fejlesztésekben és az innovativ megoldasokban, és kevésbé
figyelnek a vésarloi véleményekre. Ugyfeleiket elsdsorban az altaluk
igényelt/szolgaltatott technoldgiai megolddsok szerint csoportositjak.
Eredményeink meger6sitették a kolozsvari vallalatok technoldgiai
orientacidjat, mivel kordbbi szakmai sikereiket és kompetencidikat az
altaluk nydujtott szolgaltatasok tipusa szerint mutattdk be. Bar szolgaltatasi
kildetéstikben és ajanlatukban az ugyfélkozpontasag domindlt, azt is
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hangsulyoztak, hogy az tigyfelek teljes mértékben rdjuk bizhatjak magukat
a legmegfelel6bb megoldds megtaldldasaban. A kapott eredmények
osszecsengenek Powell (2008) megéllapitdsdval, miszerint a kreativ
gazdasdgban miikodo kis- és kozépvallalkozasok markamenedzsmentjére
az innovacion, valamint sajat alkalmazottak tudasan és kivalésagan alapulo
markaidentitds felépitése a jellemzé.

Ojasalo (2008) szerint az 4&ltala vizsgdlt 20 finn szoftvercégnél a
markaépités nagyon 4&ltalanos volt, és a vallalat hitelességére, illetve
szolgaltatdsainak magas min&ségére 6sszpontositott. A kolozsvari szoftver-
és IT-vallalatok hasonl6 célokat fogalmaztak meg
kiildetésnyilatkozataikban. Ojasalo (2008) hangsulyozta, hogy a finn
informatikai vallalatok szdmadra el6nyds volt az er6s szolgéltatasi marka,
mert ilyen esetben a szolgaltatasaik értékesitésére tudtak Osszpontositani
anélkiil, hogy el6bb a véllalat és alkalmazottai hitelességét kellett volna
bizonyitaniuk. Ugyanakkor, a finn szoftver- és IT-vallalatok fontosnak
tartottdk, hogy er6s vallalati markaval vonzzak az tigyfeleket, mert ez
egyben erés ismertséget és hitelességet is biztositott szdmukra (Ojasalo,
2008). Ez a torekvés a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok kiildetésében is
tukroz6dott, de a kompetencidk szintjén kevésbé. A vizsgalt kolozsvari
cégek kozott volt néhany olyan nemzetkozi vallalat, amely nagyon hires
ugyfelekkel dolgozott (pl. 3GlobalPillar, IQuest Technologies, Iron
Mountain Romania, Ria Solutions Group, Softvision, Telenav, UMT
Software, Zynk Software).

Ritter és Germiinden (2004) 308 német szoftver- és IT-vallalat
markaépitési tevékenységét vizsgélta. Szerintiik a vizsgélt német szoftver-
és IT-vallalatok technolégiai kompetencidjukat az egyik legfontosabb
er6forrdsuknak tekintették, amely biztositotta innovaciés sikeriiket.
Esetiikben a technolégiai kompetencia és az {igyfélorientacié szorosan
Osszefliggott, mivel agy vélték, hogy felelések a technolégiai megoldasok
hatékonysagédért, hiszen az tgyfelek nem igazan ismerik technoldgiai
igényeiket; a német szoftver- és IT-vallalatok raadasul elsésorban
egymassal versenyeztek a technologiai fejlesztés és az innovativ
megoldasok terén. Eredményeink egyetértésben vannak Ritter és
Germiinden (2004) eredményeivel, mivel az altalunk vizsgalt kolozsvéari
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szoftver- és IT-vallalatok szolgdltatasi diskurzusaban kozponti helyet foglal

AN

el az ligyfél igényeinek kielégitésében val6 "segités", ami arra utalt, hogy
értékteremtéssel jarulnak hozza tigyfeleik tevékenységéhez. Ugyanakkor,
az ugyfelek szadmdra is fontos, hogy magas szintli technolégiai
kompetenciaval rendelkezé szolgéaltatokkal mtikodjenek egytitt, mivel a
vasarolt technolégiai szolgaltatastol varjak az innovacids sikereket (Ritter
és Germiinden, 2004). A technolégiai kompetencia hangsulyozasa azzal is
Osszefiigg, hogy e szolgdltatd vallalatok magas szintli vezet6i maguk is
magas szint(i szakemberek a szoftver- és informatikai tertiletr6l (Coleman,
de Chernatony, Christodoulides, 2015). A kolozsvéri szoftver- és IT-
vallalatok esetében is a bemutatott kompetens vezetk tobbsége a
technologiai és informatikai tertiletrél érkezett, és szenvedélyesen rajongott
a technolégiai innovaciéért.

Az eredmények kozvetve 0©sszhangban vannak Coleman, de
Chernatony és  Christodoulides  (2015) empirikus  kutatdsanak
eredményeivel, akik a markaidentitds és a markateljesitmény kozotti
kapcsolatot vizsgaltak az angliai szoftver- és informatikai szolgéltatasokat
nyujté kis- és kozépvallalkozasok korében. Tanulményukban kimutattak,
hogy az er6s markaidentitasok, illetve a markaidentitas egyes elemei, mint
pl. a markaszemélyiség és a markaajanlatok a markateljesitményt pozitivan
befolyasoljak. Coleman, de Chernatony és Christodoulides (2015) azt
talaltdk, hogy a képzés és a munkavallaldi teljesitménykovetési eljarasok
alkalmazasa pozitiv hatdssal van mind a szolgaltat6i, mind a munkaltat6i
markateljesitményre. A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok is felismerték
az egyéni és szakmai fejl6dési lehet6ségek biztositdsanak fontossagat,
amelyek révén novelhetik munkéltatéi markaidentitdsuk pozitiv hatasat.
Ugyanakkor, a munkaltatéi marka eréssége a munkavéllalokra gyakorolt
hatasan keresztiil a szolgaltatéi markaélményt is noveli.

Az eredmények nem 4llnak dsszhangban Coleman, de Chernatony és
Christodoulides ~ (2015) azon  megallapitasaival, = miszerint az
tugyfélorientacié és a munkavallaléi fékusz nem befolydsolja a marka
teljesitményét. Kutatasaink alapjan, a kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok
szolgaltatdsi és munkéltatéi markaelényének tekintettik mind az
tugyfélkozpontisagot, mind a munkavallaléi fokuszt, mivel ez a két elem
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kiemelked6en szerepelt a vizsgélt vallalatok szolgéltatasi és munkaltatoi
markaidentitdsdnak kiildetésnyilatkozataiban. Eredményeink inkabb
Morrison és Crane (2007) adataihoz illeszkednek, amelyek szerint az
tugyfelek a szolgéltatéi marka értékelésekor a szolgaltatds technikai
mindsége mellett a miikodési mindségre, azaz a szolgdltaté hozzaallasara
és a kapcsolat minéségére is kiemelt figyelmet forditanak.

Ojasalo (2008) szerint a finn szoftver- és IT-vallalatok alkalmazottai
bekapcsolédtak a markamenedzsment folyamataba, amelyet a bentrdl-
kifelé orientaci6 jellemzett. Ezt a torekvést tiikrozi a kolozsvéri szoftver- és
IT-vallalatok munkaltatéi markaidentitdsanak kiildetésnyilatkozata is,
amelyek kifejezetten megfogalmaztak a munkaer6 fontossagat a véllalatok
sikerében. A vizsgélt kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok haromnegyede a
kiildetési nyilatkozatdban a munkaerd megbecsiilését a szolgéltatasi siker
kulcsaként fogalmazta meg.

Az Universum (2017) altal végzett felmérés szerint a munkaltatoi
markaépités elsésorban az 1000 f6 feletti vallalatoknal jellemzs. A
megkérdezett kolozsvéri szoftver- és IT-cégek koziil két cég (Endava,
Softvision) foglalkoztatott tobb mint 1000 alkalmazottat, mégis 18 cég
rendelkezett teljes munkaltatéi markaidentitassal, ebbdl 7 kis, 6 kozepes és
5 nagy méretti volt. Teljes felépitésti munkaltatéi markaidentitdssal roméan
tokéjli kozépméretli vallalkozdsok vagy nemzetkozi vallalatok irodai
rendelkeztek. Az eredmények utalnak arra, hogy a szoftver- és IT-
vallalatok igyekeznek a munkaltatéi markaépités munkaerSpiaci elényeit
kihaszndlni. Ez az eredmény oOsszhangban van azzal a nemzetkozi
tendenciaval, hogy a szoftver- és IT-vallalatok fejlesztették ki a legnagyobb
mértékben munkéltatéi markajukat (56 szdzalék az Universum szerint,
2017).

Ruey (2015) a munkaltatéi markaépités hatasat vizsgalta a finn kis- és
kozépvallalatok esetében a friss diplomasok korében, és arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a didkok szivesebben dolgoznak olyan kis- és
kozépvallalkozasokndl, amelyeknek van, mint azoknél, amelyeknek nincs
munkaltatéi markajuk. Ennek megfeleléen a munkaltatéi marka kiépitése
hasznos eszkoz lenne a kolozsvéri szoftver- és IT-vallalatok szamara a fiatal
és tehetséges munkavéllalok toborzasahoz.
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Az eredmények Osszhangban vannak Spence és Assoussi (2010)
allitdsaival, = miszerint a  kis- és  kozépvallalkozdsoknal a
markamenedzsment tevékenység hianyos. A kolozsvéri szoftver- és IT-
vallalatok koziil féként a nagyvéllalatok vagy multinaciondlis cégek
rendelkeztek teljes vagy tobbnyire teljes munkaltatéi markaidentitassal.

Az Universum (2017) felmérése szerint a vezet6 munkaltatok a
munkaltatéi méarkakommunikaciéban a vizualis tartalmakra helyezik a
hangsulyt, és a legvonzobb tartalmak a munkavéllal6kroél késziilt fotok és
videok. Részleges eredményeink ezen a teriileten 6sszhangban vannak az
Universum felmérésének adataival, mivel a kolozsvari szoftver- és IT-cégek
91 szazaléka vizuadlis tartalommal inditott a nyitéoldaléan.

A kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok a honlapjukon kozzétették a
sajat szolgaltatéi és munkaltatéi mindségiikrdl alkotott elképzelésiiket,
amelyet egységesen a véllalat nevével fémjeleztek. Néhany vallalat kiilon
terméknevekkel is rendelkezett a weboldaldn, de ezekben az esetekben a
cél inkabb a termékek, mint a szolgaltatdsok markazéasa volt. A kolozsvari
szoftver- és IT-véllalatok honlapkommunikaciéjukkal két funkcionalis
csoportot céloztak meg: az tigyfeleket és a munkavallalokat. A legtobb
vizsgalt vallalatnak vildgos és atfogd elképzelése volt sajat szolgéltatoi
mindségérdl, és felsorolta az Osszes funkciondlis és szimbolikus elényt,
amelyet az tigyfeleinek kinalt. A megvizsgalt véllalatoknak szintén volt
elképzelésiik a munkaltatéi mindségiikrél, de a munkaltatéi markaidentitas
tobbnyire az ajanlati elemre Osszpontositott, amelynek célja a leend6
munkavallalok vonzésa és a meglévé alkalmazottak megtartésa volt.

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok esetében a két markatipus a
vallalati eredettorténet mentén kapcsolédott Ossze. A két markatipus
kidolgozasi szintjébsl kovetkezik, hogy a vizsgélt vallalatok el6szor a
szolgaltatéi markdjukat hoztdk létre, majd a munkaerdpiaci hidnyt
felismerve kezdték el a munkaltat6éi markajuk épitését.

A kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok szolgaltatéi markaidentitdsanak
kialakitasakor a szolgéltatéi marka megfoghatatlansagabol kovetkezé
szervez6 elveket alkalmaztak. A vizsgalt vallalatok nagymértékben
tdmaszkodtak szolgdltatdsaik szakmai mindségének leirdsdra, ami
elengedhetetlen feltétele az er6s szolgéltat6i marka kiépitésének.
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Ugyanakkor azt is felismerték, hogy a szolgaltatdsok minésége mellett az
tigyfelekkel val6 bizalmi kapcsolat kialakitasara is sziikség van, ezért az
tugyfélkozpontisag kéz a kézben jart a mindségi szolgéltatasok nyujtasaval.
A miné6ségi tigyfélkapcsolatokat az alkalmazottakon keresztiil lehet elérni,
és ezt a csapatmunka és a partnerség felajanlasdval kommunikaltdk. Az
elégedett tigyfeleket az elégedett alkalmazottak biztositjdk, ami 6sztonzéleg
hat a munkaltatéi méarkaidentitas megfogalmazasara.

A kivalé munkaerd versenyelényt jelent a szoftver- és IT-vallalatok
szamara. A kotetben bemutatott kutatds azt mutatja, hogy a vizsgalt
vallalatok kisebb ardnya Osszpontositott tervezetten a munkaltatéi
markaidentitds kiépitésére. A munkaltatéi markaidentitassal rendelkez6
vallalatok ajanlatdnak valtozatosaga azt jelezte, hogy fontosnak tartottdk a
munkavallaléknak a vallalat iranti elkotelezettségét. A szoftver- és
informatikai vallalatok kisebb létszamti, de nagyon versenyképes
munkaer6t foglalkoztatnak, ezért fontos szamukra a munkavéllal6kkal valo
jo kapcsolat kiépitése. A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok nagy
figyelmet forditottak arra, hogy a munkavallalok igényeinek és
elvardsainak megfelel6, kedvez6 és egyedi foglalkoztatasi ajanlatot
fogalmazzanak meg.

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok mindkét markéaja identitdsalapta
megkozelitést alkalmazott a markaidentitdsok kialakitdsa soran. Ennek
bizonyitéka volt a vallalati értékek és kompetencidk bevonasa mind a
szolgaltatoi, mind a munkaltatéi markaidentitas kialakitasaba. A kolozsvéri
szoftver- és IT-vallalatok mind a bels6, mind a kiils6 célcsoportok igényeire
odafigyeltek, és a markak ajanlatai mind az tgyfelek, mind a
munkavallalok elvarasaihoz igazodtak. Ugyanakkor, a bels6 tagoltsag
jellemezte a véllalatoknak a szolgaltatasi és munkaltatéi markaidentitas
kialakitasara iranyul6 ertfeszitéseit.

A kolozsvéri szoftver- és IT-vallalatok honlapjain keresztiil kozvetitett
markaidentitasok a digitalis térben érvényestil6 jellemz&kkel rendelkeztek.
A weboldalon keresztil kozvetitett szolgaltatéi és munkaltatoi
markaidentitdsok referenciapontja a véllalat volt, a vallalati kiildetésre és
értékekre Osszpontositva. A vallalatok arra hasznaltak honlapjaikat, hogy
elérjék a munkavallalokat és az tigyfeleket egyarant, és hogy hirek és
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események révén szélesebb kozonséggel is kommunikaljanak. A kolozsvéari
szoftver- és IT-vallalatok markakommunikéaciéja nem manipulativ, hanem
megnyerd, akdr az tigyfelekkel, akar az alkalmazottakkal.

Ugy véljiik, hogy a kutatasi eredményeink megerésitik a szolgaltatési
és munkaltatéi markaépitéssel kapcsolatos elméleti meglatdsokat és
hozzdjarulnak a gyakorlati eredmények szintjén meglévé hidnyossagok
potlasdhoz. Eredményeink rdmutattak a kolozsvari kis- és kozépméretii
szoftver- és IT-véllalatok torekvéseire a szolgaltatasi és munkaltatoi
markék épitésében, alatdmasztva annak lehet6ségét, hogy az erés markak
épitésébsl szarmazoé versenyelény nem kizardlag a nagy nemzetkozi
vallalatok kivéltsaga.
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Befejezéséhez kozeledé konyviink kozponti kérdése a kolozsvéri
szoftver- és IT-véllalatok szolgéltatéi és munkéltatéi markaidentitasdnak
vizsgalata volt. A bemutatott kutatdsban véllalati szemléletet
alkalmaztunk, azaz a vizsgélt vallalatok altal kozzétett hivatalos webes
tartalmakbol indultunk ki, hogy elemezziik markaidentitdsukat. A kutatasi
részkérdések kozott szerepelt a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok
szolgaltatéi és munkaltatéi markaidentitdsainak szerkezeti elemzése,
valamint e markaidentitasok teljességének és Osszetettségének értékelése. A
kutatds maésodik részében a kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok
szolgaltatéi és munkaltatéi markaidentitdsainak 4ltalanos profiljat
hatdroztuk meg, amely a markaidentitasok osszetételében leggyakrabban
el6fordulé6 maérkaidentitas-elemeket foglalta Ossze. A kutatds harmadik
részében a kolozsvari szoftver- és IT-véllalatokat a szolgéaltatéi és
munkéltatoi markaidentitdsuk szerkezeti jellemz6i alapjan
csoportositottuk. A kutatds a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok
markaidentitdsainak jellemzéire dsszpontositott, azonban nem foglalkozott
a markaimdzs és a markamenedzsment egyéb kérdéseivel.

A kutatds elméleti héatterét Burmann et al. (2017) madrkaidentitas-
modellje képezte, amely tarsadalomtudoményi megkozelitéssel irja le a
markaidentitds Osszetételét és jellemz6it. A modell érvényességét és
alkalmazhatésagat a marketingtudomanyokban népszerti markaidentitds-
tervezési modellekkel val6 6sszehasonlitassal bizonyitottuk. Burmann et al.
(2017) modelljét osszehasonlitottuk Aaker (2002) markaidentitas-tervezési
modelljével, Kapferer (2008) markaidentitas-prizma modelljével,
Chernatony (2014) maérkaidentitas-modelljével és Urde (2013) vallalati
markaidentitds-martrixdval, az Osszehasonlitasok pedig hasonlésagokat
tartak fel a modellek kozott. Mind Burmann et al. (2017), mind a
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marketingszemléleti markaidentitds-modellek kozos elemei a marka
kiildetése, eredete, értékei, személyisége, kompetencidi és ajanlasa. A
markaidentitdsok kozponti elemei a kiildetés és az értékek, amelyek
meghatdrozzak a marka orientaciéjat. A tobbi identitdselem a marka
id6szerti megjelenitését befolyasol6 dinamikus identitaselem.

A kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok két legfontosabb funkcionélis
célcsoportja az tugyfelek és a munkavallalok. A kutatdasban a
markaportfolié két markatipusat vizsgaltuk, nevezetesen a szolgaltatodi és a
munkéltatéi méarkaidentitast.

A szolgéltatéi maérkaidentitdss a vallalat szolgaltatdsainak olyan
koncepcidja, amely magéban foglalja mindazokat az elényodket, amelyeket a
markaalkotok az tigyfeleknek kinalnak. A szolgaltat6i mérkaalkotok a
markanév  és a  madrkaszimbélumok = révén = kommunikaljak
markaajanlatukat az ugyfelek felé, az tugyfelek pedig a markat a
szolgaltatds min6ségén és a véllalattal valo kapcsolat minSségén keresztiil
érzékelik. A szolgaltatdsi mérka kiilonlegessége az tigyfélkapcsolatok
hangstulyozasaban rejlik (McDonald, Chernatony, Harris, 2001).

A munkaltatéi markaidentitds azoknak az elényoknek az Osszessége,
amelyeket a vallalat kinal a munkavallaldinak, legyenek azok mar
alkalmazott vagy leend6 munkavallalok. A munkéltatéi mérka létrehozéja
kozvetiti elképzelését a munkavallalok felé, a munkavéllalok pedig a
munkajukért kapott juttatdsokon és a munkaviszonyban szerzett
tapasztalataikon keresztiil észlelik és tiikrozik a munkaltatéi markat. A
munkéltatéi marka sajatossiga a munkavallalokkal valé minéségi
kapcsolatok hangstlyozasaban rejlik.

A kutatds soran vegyes kutatdsi modszertant (Creswell, 2011)
alkalmaztunk, mivel mind a kvalitativ, mind a kvantitativ megkdozelitést
felhasznaltuk a kutatdsi adatok gytijtése és elemzése soran. A kutatas
adatai els6sorban a kolozsvéri vallalatok weboldalain kozzétett szoveges és
vizudlis tartalmak voltak, amelyet a kombinalt tartalomelemzés
modszerével elemeztiink (Neuendorf, 2002). Az elemzés egységei a
kolozsvéri szoftver- és IT-vallalatok honlapjai, a megfigyelési egységek az e
vallalatok honlapjair6l kinyert szoveges és vizudlis tartalmak, a
kontextuélis egységek pedig szintén a vizsgalt vallalatok honlapjai voltak.
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A mintaba 110 kolozsvéri szoftver- és IT-szolgéltatast nyujté véllalat
honlapja kertilt. A 110 vizsgélt véllalati honlapbdl 12-t nagyvallalatok, 98-at
pedig kis- és kozépvéllalkozasok tartottak fenn. A véllalati honlapokat
miikddtets vallalatok koziil 64 roman t6kéjii és 46 nemzetkozi vallalat volt.

A romadniai szoftver- és IT-szektorra a kiilfoldi megrendelések tulsalya
jellemz6, mivel néhany nagy romaniai szoftver- és IT-vallalat a bels¢ piac
igényeit kielégiti, mikdozben a tobbi vallalat féként kulfoldi
megrendelésekre tamaszkodik. A nemzetkozi vallalatok nagy szamban
létesitenek fioktelepeket Romanidban, ami azt jelenti, hogy ezek a
vallalatok nem helyi cégekt6l rendelnek informatikai szolgaltatdsokat,
hanem romadniai munkatarsakat foglalkoztatnak sajat kozpontjaikban. A
kutatas eredményeibdl kidertilt, hogy a Kolozsvéron jelenlévé nemzetkozi
vallalatok kiszervezési tizleti stratégiat kovettek, és roman munkatarsakat
alkalmaznak sajat szakmai projektjeikhez, ugyanakkor nem foglalkoztak a
romédn piacra irdnyulé szolgaltatasnyujtdssal, és nem rendelkeztek ide
irdnyulé szolgaltatasi ajanlattal sem. Tobb roman tulajdona szoftver- és IT-
vallalat is kiszervezési tizleti stratégidt kovetett, és nem nydtjtott
szolgaltatisokat a roman piacnak, hanem kilfoldrél  érkezé
megrendeléseket teljesitett.

A kolozsvari szoftver- és IT-véallalatok szolgaltat6i markaidentitasa az
eredet, a kiildetés, az értékek, a személyiség, a kompetencidk és a kinalat
elemeire épiilt. A kolozsvéri szoftver- és IT-vallalatok leggyakrabban
el6fordulé markaidentitas-elemeinek egytittese a kolozsvari szoftver- és IT
vallalatok szolgaltatéi markaidentitdsanak altalanos profiljat alkotja. A
vizsgalt véllalatok leggyakoribb kiildetéselemei a magas szinvonala IT-
szolgaltatdsok nydujtasa, az tgyfélkozpontasag és a digitélis atalakulas
elémozditasa voltak. A szolgaltatéi markaidentitds kozponti értéke az
innovéaci6, a markaidentitds személyiségét pedig a kompetencia, a
szenvedély és a kreativitds jellemzik. A szolgéltatéi markaidentitas
kompetenciaelemét sikeres projektek, sikertorténetek vagy elégedett
ugyfelek alkottak.

A kolozsvari szoftver és IT-vallalatok egynegyedének szolgaltatoi

markaidentitdsa kozelit az altaldnos profilhoz, mig a vizsgélt vallalatok
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tobb mint egynegyede az altaldnos profilnal komplexebb szolgaltatoi
markaidentitassal rendelkezik.

A kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok munkaltatéi markaidentitasa
szintén az eredet, a kiildetés, az értékek, a személyiség, a kompetencidk és a
kinalat elemeire épiilt. A vizsgalt vallalatokndl a leggyakrabban el6fordulé
munkéltatéi kiildetési elem a magas szinvonald munkaeré megbecsiilése
volt. A munkaltatéi mérkaidentitds személyiségjegyei a kompetencia és a
szenvedély, az alapvet6 munkéltatéi ajanlat pedig a versenyképes
javadalmazas. Az imént felsorolt leggyakrabban el6fordulé markaelemek a
munkaltatéi markaidentitds altaldnos profiljat alkotjdk. A munkaltatoi
markaidentitds 4ltalanos profilja egyszertibb, mint a szolgaltatoi
markaidentitds altalanos profilja, mivel a munkaltatéi értékek és a
kompetenciaelemek a vallalatok jelent6s részénél hianyoztak. A kolozsvari
szoftver- és IT-vallalatok egyharmadandl a munkaltatoi ajanlatok gazdag
kinélata volt jellemzé.

A kolozsvari szoftver és IT-vallalatok kétotodének munkaltatoi
markaidentitdsa az 4ltaldanos profilhoz hasonlitott, mig a vizsgalt véllalatok
egyotodének a munkaltatéi markaidentitidsa teljességgel jellemezhets. A
vizsgalt véllalatok kétotode hidnyos munkéltatéi markaidentitassal
rendelkezett, azaz még az altalanos profild markaidentitasnal is kevesebb
identitaselemmel rendelkeztek.

Az éltalanos profilhoz kozeli munkaltatéi markaidentitassal
rendelkez6 véllalatok kozé féleg a romaniai piacot kiszolgald kis- és
kozépvallalkozasok tartoztak. Munkaltatéi maérkaidentitasuk kiildetése a
kivdl6 munkaer6 értékét hangsilyozta, a csapatmunka pedig a
munkavallalokkal val6 egyuttmtikodés alapvetd értéke. A munkéltatoi
markaidentitds személyiségét a szakértelem és a szenvedély jellemezte, de
az egyiittmiikodés is, ami a kapcsolatok fontossdgara utalt. Az altaldnos
profild munkéltatéi markaidentitds ajanlata mérsékelt volt, de olyan
funkcionédlis és szimbolikus elényoket tartalmazott, amelyek alapjan a
munkavallal6k szdmdra vonzénak szamitott. A funkcionélis elényok kozé
tartozott a jo fizetés, valamint a személyes és szakmai fejl6dés lehet6ségek.

A szimbolikus el6nyck kozott a csapatszellem dominancidja emlithets. Az
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altalanos profild munkéltatéi markaidentitdis nem tartalmaz olyan
kompetenciaelemeket, amelyek aldtdmasztanak az ajanlatok hitelességét.

A nemzetkozi véllalatok felének munkaltatéi markaidentitdsat magas
fokt komplexités jellemezte, azaz szerkezetileg teljesek voltak. Megjelentek
a csapatszellem és az emberkozpontisdg munkaltatéi értékei, a
munkéltatéi személyiség az egytittmikodés vonasdval egészilt ki, a
munkaltatéi ajanlatok pedig olyan elemekkel gazdagodtak, amelyek az
alkalmazottak szakmai fejl6dését, teljesitményének fokozasat és
munkahelyi jolétét biztositottdk. A munkaltatéi ajanlatok kozott
megjelentek az egyedi véllalati kultara kiépitésének és a tarsadalmi
felel¢sségvallalasnak a szimbolikus ajanlata is. Tovabbi kiegészitd
identitaselem volt a munkaltatéi kompetencidk bemutatdsa munkavallal6i
ajanlasok forméajaban.

Az eredmények igazoltdk, hogy a kolozsvari szoftver és IT-vallalatok
tobbsége jol felépitett vallalati szolgaltatéi markaidentitdssal rendelkezett,
és a markaidentitdsuk jellemzéi igazodtak a szoftver és IT-szektorban
jellemz6 markaépitési irdnyvonalakhoz. A szolgéltatéi markaidentitasuk
kozponti kiildetési- és ajanlatelemei a technolégiai kivalésag és a minGségi
tugyfélkapcsolatok kialakitdsa, a megkiilonbozteté elemet a vallalatok
eredete és kulttiraja képezi. Az adatok azt is aldtamasztottdk, hogy a
vizsgélt vallalatok jelent6s része a munkaltat6i markaidentitas kiépitésének
kezdeti szakaszaban voltak, amelynek legjobban kiépitett eleme a
munkéltatoi ajanlatok. Szerkezetileg teljesebb munkéltatoi
markaidentitdssal a nemzetkozi nagyvallalatok és a romdan alapitast
kozépmeéretti vallalatok rendelkeztek, amelyek outsourcing stratégiat
kovettek.

A markaidentitdsok felépitésében érvényesiilt az identitds-alapt
markaépités, ugyanis a vizsgalt vallalatok mindkét markaidentitasa a
vallalati 6rokségbdl indult ki. A kapott eredmények jelents hozzajarulast
képeznek a szoftver és IT-dgazathoz tartozé a kis- és kozépméretii
vallalatok szolgéaltatéi- és munkaltatéi mérkaidentitdsdnak empirikus
megismeréséhez, kiegészitve a létez6 elméleti ismereteket. Ugyanakkor, a
szoftver és IT-vallalatok csoportositasa altal ravildgitottunk ezeknek a
vallalatoknak a bels6¢ tagoltsagdra a szolgaltatéi- és munkaltatoi
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markaidentitdisuk  komplexitasa alapjan, amelyet olyan tényezok
befolydsolnak, mint a markaépit6 vallalat mérete, alapitéinak
jellegzetessége, valamint a kovetett tizleti stratégia.

A feltart kutatds médszertandban is Gjszer(i, mivel a Burmann et al.
(2017) altal kidolgozott integrdlt markaidentitas-modellre éptil6é aj
operacionalizaldsi sémat mutat be, amely kiindulépontként szolgalhat a
szolgaltatéi és munkaltatéi markaidentitasok empirikus méréséhez
barmely gazdasagi &agazatban. A Kkifejlesztett mérdeszkoz helyenként
tovabbi fejlesztésre és egyszertsitésre szorul. A markaértékek esetében
olyan szuperkategoridk létrehozasa javasolt, amelyek jobban megvilagitjak
a vallalatok meggy6z6déseit, mig a markaszemélyiség méréséhez a
mérdeszkoz kiegészitésre szorul.

A kutatds eredményei aldtamasztottdk az elméleti részben
megfogalmazott elképzelést, miszerint a kolozsvari szoftver- és
informatikai vallalatok el6szor a szolgéltatasaik eladdsa érdekében
alakitottdk ki szolgaltatéi markaidentitdsukat, majd a munkaerépiac
aktualis kihivasait tapasztalva, valaszul elkezdték épiteni munkaltatoi
markéjukat. Az eredményeink megerdsitették azt a hipotézist, hogy a
vizsgalt véllalatok els6sorban az tigyfeleiket és a munkavallalokat céloztak
meg a honlapjukon, és ezért az Osszes célcsoportot magéban foglalo,
vallalati szintli mérkaidentitas kialakitasa a legtobb véllalat esetében még
nem valdsult meg.

A kis- és kozépvallalkozasok gyakorlati szakemberei megbizhatéan
tdmaszkodhatnak a bemutatott kutatds eredményeire sajat szolgaltatédsi és
munkaltatéi markaidentitdsuk kialakitasdban vagy ellen6rzésében, ami
annal is inkdbb hasznos, mivel a kis- és kozépvallalkozasok nem
rendelkeznek nagy mennyiségli, a markamenedzsmentre fordithato
pénziigyi forrdssal.

A kotetben bemutatott kutatas hidnyossagai kozé tartozik a vizsgalati
minta kis mérete, az operacionalizdlds hidnyossdgai és a markaidentitas
vallalati szemléletti megkozelitése. Hasznos lenne megkiilonboztetni és
kiilon almintaban vizsgalni a nagyvallalatok és a kis- és kozépvallalatok
kozotti kiilonbségeket a markaidentitas felépitése szempontjabdl. A kutatas
feltar6 jellegli volt, ami operacionalizalasi nehézségeket és mérési
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pontatlansagokat okozott. A Kkutatds perspektivdja a markaépitSket
tdmogatja, de nem hagyhat6é figyelmen kiviill a mérkaépités tarsalkoto
jellege a digitdlis korban.

A bemutatott kutatds nem tekinthet6 lezart folyamatnak, hanem
fejleszthetd lenne a kolozsvari szoftver- és IT-vallalatok teljes
markamenedzsment-folyamatdnak vizsgélatdval, ami lehet6vé tenné a
kolozsvari szoftver- és IT-véllalatok altal elképzelt markaidentitasok és a
honlapjaikon megjelené markaidentitdsok kozotti 6sszhang, és ezaltal a
markakommunikdcié hatékonysdganak értékelését. Ugyanakkor, érdemes
lenne a romadniai szoftver- és IT-szektor vallalatainak markaépitési
tevékenységét egy reprezentativ romaniai mintdn tovdbb nyomon kovetni,
és az eredményeket Osszehasonlitani a nemzetkozi trendekkel. Egy ilyen
vizsgéalat lehet6séget adna a nemzeti és szakmai kulttra markaépitési
folyamatra gyakorolt hatasanak felmérésére. Erdemes lenne megvizsgalni a
markaidentitds hatdsat a kolozsvéari szoftver- és IT- véllalatok
markateljesitményére, és kiegésziteni a kutatast esettanulményokkal,

amelyek ravildgitananak a markaimézs kialakulasara.
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLET. A VIZSGALATBA BEVONT VALLALATOK

JEGYZEKE
A vallalat neve Szarmazasi orszag
1. 3Pillar Global Kft. .
AEA
2. Accesa IT Systems Kft.
Németorszag
3. Active Power Solutions Kft.
Romania
4. Altom Consulting Kft.
Romania
5. Altran Romania Kft.
Franciaorszag
6. Arobs Transilvania Software Rt.
Romaénia
7. Arpa Media Kft.
Romania
8. Arqes Kft.
Romaénia
9. ArtProgram Kft.
Romaénia
10. Artsoft Consult Kft.
Romania
11. Arxia Kft.
Romania
12. Axon Soft Kft.
Romania
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13. Beck et al Services Kft.

Németorszag
14. Betfair Romania Development Kft.

Anglia
15. Bg Soft Kft.

Romania
16. Bis Soft Kft.

Romania
17. Bitstone Kft.

Romania
18. Blade Solutions Kft.

Romania
19. Catalysts Software Romania Kft.

Ausztria
20. Centrul De Informatica Miniera Rt.

Romania
21. Coera Bc Kft.

Romania

22. Comknow Kft.
Hollandia és Romania

23. Compania De Informatica Aplicata Rt.

Romania
24. Control Data Systems Kft.

Romania
25. Corebuild Kft.

Romaénia
26. Cososys Kit.

Romania
27. Cubic Softlab Kft.

Romania
28. Design 19 Kft.

Romania
29. Dot Design Studio Kft.

Romania
30. Dot White Kft.

Romania
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31. Endava Romania Kft.

Anglia
32. Erp Contact Kft.

Romaéania
33. Evozon Systems Kft.

Roménia
34. Extranet Kft.

Roménia
35. Faro Development Kift.

Romaéania
36. Flow Traders Technologies Kft.

Hollandia
37. FME Kft.

Németorszag
38. Fortech Kft.

Romaéania
39. Frequentis Romania Kft.

Ausztria
40. Gama Software Kft.

Romania
41. Garmin Cluj Kft. .

AEA
42. Global Convergence Kift. .

AEA
43. GSR Grup Kift.

Romania
44. Halcyon Mobile Kft.

Romania
45. Hospitality =~ Software  Development

Services Kft. Anglia

46. Hypermedia Kft.

Svéjc és Romania
47. Idea Studios Kft.

Romania
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48. Ikon Soft Kft.

Romania
49. Inspiricon Kft.

Németorszag
50. Iquest Technologies Kft.

Németorszag
51. Iron Mountain Romania Service Kft. )

AEA
52. Jpard Solutions Kft.

Romania
53. Laitek Medical Software Kft. .

AEA
54. Language Weaver Kft.

Anglia
55. Life Is Hard Rt.

Romania
56. Linkscreens Kft. .

AEA
57. Logic Systems Kft.

Romaénia
58. Macadamian Kft.

Kanada
59. Montran Kft. .

AEA
60. Msg Systems Romania Kft.

Németorszag
61. Napoca Software Kft.

Romania
62. National Instruments Romania Kft. )

AEA
63. Nemetos Consulting Kft.

Svéjc
64. Net Brinel Rt.

Romania
65. Netlogiq Kft.

Romania
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66. Netmatch Kft.

Hollandia
67. Netrom Comunicatii Kft.

Romania
68. Neusoft Edc Kft.

Kina
69. Nordlogic Software Kft.

Romania
70. NTT Data Romania Rt.

Japan
71. Onyx Beacon Kft.

Németorszag és Romania
72. P3 Digital Services Kft.

Németorszag
73. Pitech Plus Kft.

Romania
74. Pixeldata Kft.

Romania
75. Polysoft Kft.

Norvégia és Romania
76. Property Shark Kft. .

AEA
77. Qtronic Software Kft.

Romania
78. Quantic Lab Kft.

Romaénia
79. Recognos Romania Kft. .

AEA
80. Red To Blue Solutions Kft.

Hollandia
81. Ria Solutions Kft. .

AEA
82. Riverbed Technology Labs Kft. .

AEA
83. Ro Planet Kft.

Olaszorszag
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84. Servus Tech Soft Kft.

Németorszag és Roméania
85. Sialtpro Kft.

Romaéania
86. Sinectic Grup Kift.

Roménia
87. Small Footprint Kft. )

AEA
88. Softaxia Kft.

Romaéania
89. Softech Kft.

Romaéania
90. Softingrom Kft.

Németorszag
91. Softvision Kft. .

AEA
92. Starnet Consulting Kft.

Romaéania
93. Take Off Labs Kift.

Romania
94. Tapptitude Apps Kft.

Romania
95. Target E Nearshoring Kft.

Romania
96. Telenav Software Kft. .

AEA
97. Temasoft Kft.

Romania
98. Tora Trading Services Kft.

Japan
99. Transart Kft.

Romaénia
100. Transylvania Consulting Kft.

Franciaorszag és Romania
101. UMT CG Software Kift. .

AEA
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102. Uniqa Raiffeisen Software Service Kft.

Ausztria
103. USource Technology Kift.

Romaéania
104. Wayfare Kft.

Roménia
105. Wirtek Kft.

Dania
106. Wolters Kluwer Financial Services

Romania Kft. Hollandia

107. Work In Progress Kft.

Romaéania
108. Yonder Kft.

Hollandia
109. Yopeso Romania Kft.

Németorszag
110. Zynk Software Kft.

Romaéania
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2. MELLEKLET. A SZOLGALTATOI MARKAIDENTITAS
OPERACIONALIZACIOJA ES KODOLASI KERETE

Eredet

Szarmazasi orszag

- Romaénia [igen/nem]

- Egyéb orszagok [igen/nem]

Ipari szarmazas

- Digitalis cég [igen/nem]

- Szoftver és IT cég [igen/nem]
Véllalat eredete

- Romén alapitok [igen/nem]

- Kulfoldi vallalat romaniai
beszallit6é kézpontja [igen/nem]

A vallalati fejlédés szintje

- Indulasi fazis (1-3 év) [igen/nem]
- Korai fejlédési szakasz (4-10 év)
[igen / nem]

- Fejlesztési szakasz (11 évnél
hosszabb) [igen/nem]

A vallalat mérete

- Nagyvéllalat (250+ f6) [igen/nem]
- Kozépvallalat (51-250 £6)
[igen/nem]

- Kisvallalat (10-50 f8) [igen/nem]
Foldrajzi kiterjedés

- Globalis [igen/nem]

- Helyi [igen/nem]

Uzleti stratégia

- Kiilfsldi munkaeré alkalmazasa -
kiszervezés [igen/nem]

- Helyi munkaer6 alkalmazésa -
hazon beliil [igen/nem]

A marka szdrmazasi orszaga
kiilonosen a globalis jelenlétben
jatszik szerepet, mivel a szarmazasi
orszag megitélése a marka
értékelését is befolyasolja. A
kilfoldi vallalatok hitelesebbek, ha
fejlett orszagokbol szdrmaznak. A
romaniai eredet(i markaknak
bizonyitaniuk kell alkalmassagukat.
A marka ipari eredete
meghatdrozza azokat a kozos
markajellemzéket egy adott
dgazatban, amelyek a hasonl6
markakat jellemzik. A szoftver- és
informatikai ipar kiemelked6
szerepet jatszik a markak
létrehozéséban, és a
markaépitésnek elsésorban az
iparag kovetelményeinek kell
megfelelnie. Az dgazatban a
kulonbség a digitalis cégek és a
szoftver- és informatikai cégek
kozott van. Az el6bbiek eredetileg
mas gazdasagi 4gazatokban
teremtettek hagyomanyt, és a
technologiai fejl6déssel egytitt
fejlesztették ki a digitélis
szolgéltatasokat. Az utébbiak csak
igény szerinti szoftver- és IT-
szolgaltatasokat nydjtanak.

A cégalapitas kortilményei
ravildgitanak az alapitok
jellemzdire, tapasztalataira,
motivacibira és az indulo
vallalkozasok torténetére. Az
eredettorténet olyan egyedi
jellemzéket biztosit, amelyek
megkiilonboztetik a markat a
versenytarsaktol.
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A vallalat fejlettségi szintje
Osszefligg a markaépitési
tevékenységekkel. Az indulasi
fazisban a vallalatok még nem
foglalkoznak markaépitéssel, mivel
a markaépitési er6feszitések a
fejlesztési fazisokban jelennek meg.
A vallalat mérete dsszefiigg a
markaépitési er6feszitésekkel. A
markaépités a nagyvallalatokra
jellemzé, a kis- és
kozépvallalkozasokra kevésbé.

A globalis markak létrehozasa és
fenntartasa nehézkes, mivel
globalisan értelmezhet6
markaeszkozokkel és globdlis
célcsoportokkal kell rendelkeznitik.
A helyi markak kozvetlenebbiil érik
el a helyi piac igényeit.

A marka egyedisége az alapité
uzleti stratégidjatol is fligg, vagyis
az er6forrasok létrehozasanak és
felhasznélasanak modjatol. A kiilsé
munkaer6 foglalkoztatdsan alapuld
kiszervezett {izleti stratégia
nagyobb hangsulyt igényel a
munkavallalokra.

Kiildetés

Magas szinvonald szolgaltatasok
[igen/nem]

Ugyfélkdzponttisag [igen/nem]
Digitalis atalakulas [igen/nem]
Kapcsolatorientéltsag [igen/nem]

A szolgaltato vallalatok
alaptevékenysége a magas
szinvonald szakmai szolgaltatasok
nyujtasa és az iigyfelek igényeinek
kielégitése.

A digitalis atalakulds segitése iranti
elkotelezettség megkiilonbozteti a
markat, mivel a marka létrehozéja
nem csak sikeres szolgaltat6 akar
lenni, hanem értékeket és filozofiat
is kozvetit.

A kapcsolatorientalt kiildetés iranti
elkotelezettség a
szolgaltatasorientélt logika fontos
kovetkezménye, valamint az
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tigyfelek elégedettségének és
megtartasdnak biztositasara
szolgald differenciald tényezé.

Ertékek

Innovacio [igen /nem]
Proaktivitas és versenyképesség
[igen/nem]

Siker és hatékonység [igen/nem]
Elkotelezettség és megbizhatdsag
[igen/nem]

Bizalom és egytittmtikodés
[igen/nem]

Az innovaci6 iranti elkotelezettség
azt az tizenetet kozvetiti, hogy a
szolgaltato a technolégiai innovacié
el6tt jar, és értékeli az innovativ
megoldasokat. Az innovacié a
haladas szellemét teremti meg, ami
a piacon versenyelSnyre torekvé
ugyfelek szdmara is nagyon vonzo.
Az IT-iparra jellemz6 a fokozott
dinamizmus, ahol a proaktiv
magatartas biztositja a
versenyképességet. Ebben az
dgazatban piacvezetének lenni a
kivalosag egyértelmd jele.

A siker és a hatékonysag értékelése
mind a szolgaltat6, mind a
felhasznél6 szamdra garanciat jelent
arra, hogy elérik a kivant k6zos
eredményt.

Az elkotelezettség és a
megbizhatosag értékelése azt
jelenti, hogy a szolgéltaté helyesen
és kovetkezetesen végzi feladatat,
ugyanakkor hajlamos arra, hogy az
tigyfelet kielégit6 eréfeszitéseket
tegyen.

A bizalom és egytittmiikodés
értékelése olyan helyzetek
megteremtésére utal, amelyekben
mind a szolgaltatd, mind az tigyfél

nyer.

Személyiség

Agilis [igen/nem]
Egyiittm(ikod6 [igen/nem]
Kreativ [igen/nem]
Hozzaért6 [igen/nem]
Szenvedélyes [igen/nem]

Az agilis méarkaszemélyiséget a
piaci igényekre val6 gyors reagalas
képessége jellemezi.

A kooperativ markaszemélyiség
kolcsonosen el6nyos
egylittmtikodéseket kezdeményez
minden célcsoporttal.

A kreativ markaszemélyiséget a
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fantaziadus és eredeti
problémamegoldas jellemzik,
legyen sz6 akér a piaci versenyrél,
akér az tigyfelek elvarasainak valo
megfelelésrol.

A kompetens markaszemélyiség
kovetkezetes és professzionalis
hozzaallassal biztositja sajat és
ugyfelei sikerét.

A szenvedélyes markaszemélyiség
lelkesedéssel tesz eleget az tigyfelek
elvarasainak, és magabiztosan

versenyez a tobbi piaci szerepl6vel.

Kompetenciak

Professzionalis vezetés és hozzaért6
személyzet [igen / nem]
Sikertorténetek, sikeres projektek,
sikeres tigyek, elismert tigyfelek, a
véllalat kiemelked6 mér6szamai,
belsé eréforrasok [igen/nem]
Szolgaltatoéi dijak, elismerések,
tanusitvanyok, szakmai kapcsolatok
[igen/nem].

A professzionélis és tapasztalt
vezet6k, valamint a magasan
képzett személyzet jelenléte
tdmogatja a szolgaltatdsi marka
hitelességét.

A sikert és a versenyképességet
sikertdrténetek, sikeres projektek,
sikeres tigyek, sikeres tigyfelek
bemutatésa bizonyitja, mikézben a
vallalat kiemelked6
teljesitménymutatéi a jovébeni
sikereket is el6re jelzik.

A vallalati dijak, elismerések,
tantsitvanyok a marka szakmai
minGségét tdmasztjdk ala, mig a
vezetd szoftver- és IT-cégekkel (pl.
Microsoft, Google) kotott
partnerségek a szolgaltatasi marka
megbizhat6sagat és hitelességét
bizonyitjak.

Ajanlatok

Magas szinvonald szolgaltatasok
[igen/nem]

Ugyfélkdzponttsag [igen /nem]
Digitalis atalakulas [igen / nem]
Kapcsolatorientéltsag [igen/nem]
Prémium arak [igen /nem]

A szolgaltat6 vallalatok alapvetd
kinalata a magas szinvonalt
szakmai szolgaltatasok nydjtasa és
az ugyfelek igényeinek kielégitése.
A digitélis atalakulashoz valé
hozzajarulas a szolgaltat6 markak
megkiilonboztetd ajanlata, amely
talmutat az egyszert
szolgaltatason, és tizleti filozofiat
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javasol.

A kapcsolatorientaciés ajanlat az
tigyfelek igényeinek folyamatos
kielégitésérél szol. A szolgaltatd
vallalat nem egyszeri szolgaltatast
kinal, hanem allandé partnerséget
az ugyfelek digitalis atalakulassal
kapcsolatos problémainak
megoldasara.

A prémium arak az ar és a
szolgaltatas minésége kozotti
kedvez§ kapcsolatra utalnak, ami a
Romaéniaban letelepedett véllalatok

egyik erénye.
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3. MELLEKLET. A MUNKALTATOI MARKAIDENTITAS
OPERACIONALIZACIOJA ES KODOLASI KERETE

Eredet Ugyanaz, mint a szolgaltatasi
marka esetében.

Kiildetés Tehetséges alkalmazottak A szolgaltaté vallalatok a magasan
[igen/nem] képzett munkaer6 alkalmazasat
Egyedi véllalati kultara [igen/nem] | markédjuk kézponti kiildetésének

tekintik, mivel a tehetséges
munkaerd olyan er6forrds, amely
megkiilonbozteti, versenyel6nyt és
sikert biztosit. A munkaerd felé
pedig azt az tizenetet kozvetitik,
hogy a tehetségesek jo
munkavallaléknak szamitanak.

Az egyedi vallalati kultdra
megteremtése olyan kellemes
légkort feltételez a vallalaton beliil,
amely megkiilonbozteti a
munkéltatokat egymastol.

Ertékek Csapatmunka és egytittmiikodés A munkaltat6éi marka alapvet6
[igen/nem] értéke a vezetSk, a munkavallalok
Felel6sségvallalés a és az ligyfelek kozotti hatékony
munkavéllalokért [igen / nem] egylittmtikodés, amely a kozos

siker kulcsa.

A munkavallalok igényeire és
elvarasaira val6 fokozott figyelem
olyan érték, amely megkiilonbozteti
a munkaltatéi markat.

Személyiség Ugyanaz, mint a szolgaltatasi
marka esetében.

Kompetencidk | A munkavéllaléi ajanlasok a A munkaltat6éi marka hitelességét a
vallalati életrdl [igen /nem] munkavallalék beszamoléi és
Munkaltatoi dijak [igen /nem] tantivallomasai bizonyitjak a

legjobban. Vonzénak pozitivan
értékelik a munkavallal6k.

A munkaltatéi dijak hitelesitik és
er6sitik a markat.

Ajanlatok Jutalmak, 6szténzoék [igen / nem] Az egyedi vallalati kulttra egy

Fejlédési és karrierlehet6ségek
biztositasa

[igen/nem]

szimbolikus és megkiilonboztetd
jellegzetesség, amely vilagnézet és
élmény nyujtasara utal.

205




A kolozsvari IT-vallalatok szolgaltatasi és munkaltatéi markaidentitasa

Csapatszellem és kellemes
munkahelyi légkor

[igen /nem]

Munka és maganélet egyenstlya
[igen /nem]

J6 munkakoriilmények biztositasa
[igen /nem]

Egyedi véllalati kultara
megteremtése [igen /nem]

A jutalmak és 6sztonzék
forméjaban a pénziigyi juttatasok a
munkaltatéi marka alapvetd
kinalata és a munkavallal6k f6
motivécios tényezdje. A
munkaltatéi markéak altalanos
ajanlata a jo fizetés.

A pénziigyi juttatasok
karriercsoportok szerint
rétegzédnek, pl. pénziigyi
tdmogatas a fiataloknak a diplomék
és jogositvanyok megszerzéséhez;
megfelel6 szamu szabadnap a
kozépkortaknak, j6 nyugdijazési
feltételek az id6sebbeknek stb.

A munkaltat6i markéak funkcionalis
elénye a személyes és szakmai
fejlédés lehet6ségeinek
megteremtése. Ezek kozé tartozik a
szakmai képzés altalanos kinélata, a
személyes fejlédési lehetSségek és a
felhatalmazo kornyezet.

A csapatszellem és a kellemes
munkakoérnyezet a munkaltat6i
marka szimbolikus kinalata, amely
az egymas iranti felel6sséget, a
kozos sikert és a jolétet jelenti.

A szimbolikus ajanlatok kozé
tartozik a munka és a maganélet
egyenstlya, amely kiilondsen
vonzo a karrierjik kozepén 1évé
munkavallalok szamara.

A funkcionalis ajanlatok kozé
tartozik a kényelmes
munkakoriilmények biztositasa,
amely a munkavallal6k korében
népszert igény.
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