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CUVANT INAINTE

Schimbarile intervenite in politica bunastarii sociale in ultimii 30
de ani au sporit ingrijorarea legata de supervizare in asistenta sociala si,
mai ales, de sarcinile administrative care presupun eficientd, producti-
vitate, raspundere.

Introducere in supervizare. Suport de curs universitar aduce in
atentia studentilor — viitori asistenti sociali, educatori, psihologi,
manageri, medici, teologi etc. — cateva concepte noi pentru spatiul
cultural romanesc, dar bine cunoscute si utilizate in tarile cu traditie in
asistenta sociald, management, sandtate etc.: supervizare (impreuna cu a
superviza, supervizat, supervizare), mentorat (si mentor, mentorare, mentorat),
coaching (si coach). Noutatea acestor concepte este evidentiata de faptul ca
dictionarele de limba romana nu le-au inregistrat cu sensurile pe care le
au In asistenta sociald, de exemplu, deoarece incd nu s-a scurs perioada
de timp necesard pentru a le putea considera asimilate In limba romana.

Ultimele decenii au adus, in parte, si datorita recunoasterii rolului
asistentei sociale intr-o societate in care starea de bine a oamenilor este
unul dintre obiectivele statului bundstarii, concepte-cheie. Astfel,
cuvantul supervizare provine din limba latina (din supervidere, verb
compus din super ,peste” si videre ,a vedea”) al carui sens ,,a supraveghea
si a raspunde de activitatea sau performanta altora” este atestat inca din
1640; cuvantul mentorat, care apare in editia din 2021 a Dictionarului
ortografic, ortoepic si morfologic al limbii romdne (DOOM '21) fara definitie
sau etimologie, provine tot din limba latind (din substantivul comun
mentor ,calauzad, calauzitor, educator, Indrumator, povatuitor, preceptor,
sfatuitor, sfetnic” provenit din substantivul propriu Mentor, prietenul lui
Ulise si preceptorul lui Telemac, bine cunoscutele personaje din Odiseea
lui Homer); coaching, care apare tot in editia din 2021 a Dictionarului
ortografic, ortoepic si morfologic al limbii romdne (DOOM '21) si tot fara
definitie sau etimologie, provine din limba engleza (din to coach ,,a antrena;
ada/ oferi (cuiva) sfaturi profesionale despre cum sa-si atinga obiectivele”.
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Relatia dintre aceste trei concepte este urmatoarea: coaching-ul (ce
vizeaza perfectionarea anumitor practici) este parte a mentoratului (ce
vizeazd perfectionarea competentelor tehnice si extinderea bazei de
cunostinte profesionale) care este parte a supervizdrii (ce vizeaza, in plus
fata de perfectionarea competentelor tehnice si extinderea bazei de
cunostinte profesionale, si evaluarea).

Introducere in supervizare. Suport de curs universitar ajuta la
corecta Intelegere a acestor concepte: ce este si ce nu este supervizarea,
care este istoria supervizdrii, care este scopul supervizdrii, care sunt
obiectivele, principiile si functiile supervizarii, care sunt modelele de
supervizare in diferite domenii (asistentd sociald, educatie, eticd,
psihologie, sanatate, spiritualitate), care sunt metodele folosite in
supervizare, cum este relatia supervizor — supervizat, in ce consta
procesul de supervizare si care sunt documentele specifice supervizarii.

Acest suport de curs ajutd, de asemenea, la intelegerea rolului
supervizarii In cadrul agentiilor sociale si a problemelor intalnite in
munca de asistenta sociald. Desi nu ajutd la formarea de deprinderi, acest
suport de curs oferd cunostintele necesare pentru a invata cum se face
munca de supervizare.

Introducere in supervizare. Suport de curs universitar — care
valorifica o bogata bibliografie romana si straina — se adreseazd, in primul
rand, studentilor facultatilor de asistenta sociala, dar poate fi consultat si
de studentii care se specializeazd In domenii care se intersecteaza cu
asistenta sociala, si de asistentii sociali practicieni si, mai ales, de cei

chemati sd facd munca de supervizare indiferent de domeniu!
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