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Introducere?

1. Consideratii preliminare

Daca oprim, pentru un prim moment, privirea la suprafata lucrurilor,
vom constata fara dificultate ca acest cuvant, comunicare, impreuna
cu ,rudele” sale din familia lexicald, cele din cdmpul lexico-semantic
si cele din seria sinonimicd, este/ sunt foarte prezent(e) in vocabularul
actual, atat la nivelul limbajului stiintific, cat si la acela al limbajului
colocvial, cotidian. Este urmarea fireascd a faptului cd, in sine,
activitatea de a comunica (oricum am numi-o: a vorbi, a afirma, a dialoga,
a dezbate, a contesta, a discuta, a declara, a transmite, a publica, a informa,
a semnala, a posta, a distribui, a comenta s.a.m.d) este perceputa ca fiind
una dintre cele mai importante, dacd nu chiar cea mai importanta,
dintre toate cele pe care le desfasoara individul contemporan.
Bundoara, se stie foarte bine ca, in orice ,fisd a postului”,
respectiv — In orice scrisoare de intentie sau in orice cv, abilitatile de
,bun comunicator” (indiferent ce ar putea sa insemne sintagma) sunt
inevitabil prezente. De altfel, putem observa, in paranteza, ca ,a fi

! Notd asupra editiei: Prima editie a acestui volum a aparut in 2019, la editura Accent
(Cluj-Napoca) cu titlul Comunicare verbald, comunicare nonverbald si noncomunicare in
societatea contemporand. Am modificat usor titlul din motive pragmatice. Oricum,
tematica volumului se poate vedea din simpla consultare a Cuprinsului. Fata de
prima editie, au fost addugate cateva subcapitole. Celelalte au fost revazute si
completate in mod consistent astfel incat continutul a fost sporit cu, aproximativ, o
treime (implicit, bibliografia a fost considerabil imbogatita). La fel ca prima editie,
si aceasta a preluat (prin citare sau prin rescriere si completare) idei sau fragmente
din lucrari anterioare ale autorului. Pentru aceste citari sau parafrazari, s-au facut
toate precizdrile necesare in notele de subsol, iar lucrdrile respective au fost
mentionate si in lista bibliografica.



Comunicare si noncomunicare in societatea contemporana

bun comunicator” (iardsi, fara un inteles foarte bine precizat) face
parte din seria de calititi (de merite) asociate astazi oamenilor de
succes, aldturi de ,a fi performant”, ,a fi sociabil”, ,a fi empatic” si
altele. Apoi, auzim sau citim destul de frecvent in spatiul public,
despre cutare personaj, faptul ca ar fi avut o activitate foarte buna
dar, ce sd vezi?, n-a stiut ,sa comunice” si astfel se justifica, sa
spunem, demiterea lui sau sciderea in sondaje. In aceeasi ordine de
idei, fiecare dintre noi se bucura sa poata spune ca ,,are o comunicare
foarte bund” cu o persoana apropiata, la fel cum fiecare apreciaza
faptul cd un profesor/ o profesoara , comunicd” foarte bine cu elevii
sau cu studentii. In sfarsit, pentru a nu prelungi inutil seria de
exemple, mai putem aminti cat de des ni se intampla sa conchidem,
trist sau indiferent, dupa vreun conflict interpersonal sau dupd vreo
relatie esuata, ca tot raul s-a nascut din nenorocitele, insurmontabilele
,probleme de comunicare”.

Dincolo de aceste aspecte ,de suprafatd”, sesizabile in
discursul specific oricarui compartiment al spatiului public, se poate
observa la fel de usor ca preocuparea pentru comunicare a fost, de
multd vreme si In mod foarte consistent, institutionalizata. Toate
universitdtile au cel putin o specializare (unele au chiar o facultate)
care se ocupd de acest domeniu al comunicdrii? si trebuie spus ca
aceste specializari (facultati) sunt destul de cdutate de studenti. De
asemenea, daca vei cduta in catalogul sau in baza de date a oricarei
biblioteci, vei constata cd numarul de lucrari (volume sau articole
stiintifice) consacrate acestui subiect este foarte mare. Mai departe,
este de neconceput o institutie respectabild, fie publicd, fie privata,
care sa nu aiba un birou sau chiar un departament care se ocupa de

2 La Bucuresti, in cadrul SNSPA, este chiar o Facultate de Comunicare si Relatii
Publice, iar in cadrul Universitdtii Bucuresti este o Facultate de Jurnalism si
Stiintele Comunicarii. Daca vei cauta pe Google ,faculty of communication”, vei
gasi o multime de rezultate (la Istanbul, la Vilnius, la Milano, Lugano, la University
of Washington s.a.m.d). La cautarea dupd ,university + department of
communication”, rezultatele sunt de ordinul sutelor de mii.
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Introducere

comunicare, cu tot ce presupune aceasta. Teoriile din domeniul
stiintelor economice impun categoric existenta unui astfel de
departament intre conditiile care asigura succesul institutiei.

Se poate aminti aici, de asemenea, faptul ca personalitdtile
publice (fie artisti, fie politicieni sau altceva) apeleaza la profesionisti
ai comunicdrii pentru consiliere, intrucat sunt convinsi ca, orice si
oricum ar face in activitatea lor, important este ce si cum comunicd. De
altfel, preocuparea pentru propria imagine, pentru vestimentatie,
pentru aspectul fizic, pentru accesorii etc. nu este specifica doar
personalitatilor publice. Aceasta preocupare a devenit o constanta (in
unele cazuri, e chiar obsesivd) pentru un numar tot mai mare de
cetdteni, fie femei, fie barbati, care aloca resurse destul de serioase de
timp si de bani pentru a-si optimiza imaginea. Nu este deloc
surprinzator faptul ca apare acum ceea ce se numeste metrosexualul,
ca barbatii incep sa concureze tot mai serios cu femeile in ce priveste
preocuparea pentru aspectul fizic, cu tot ce presupune acesta:
tratamente cosmetice, manichiura, moda si altele.

~Metrosexual is a combination of two words “Metropolis” and
“sexual.” It used to describe the narcissistic and aesthetic oriented
who love shopping and like to spend money and time on their
appearance. Metrosexual men live in urban cities and consider
themselves as virile people who challenge the traditional view of
masculinity by demonstrating the new and trendy lifestyle. They
spend a significant amount of money to enrich their self-image. [...]
Metrosexual is any wealthy man, living in society, who lives a
consumer's life and is obsessed with spending money on grooming.
Metrosexual is an urban male, who [..] is in touch with the feminine
side and is so much concerned about his appearance.”?

Relevant este si modul In care, In ultimii ani, s-a extins la
nivelul intregii planete fenomenul TEDX, care transforma asa-numitul

3 Sobia Bano, Akhir Mohd Sharif. ,Origins of Metrosexual: In the Light of Events”,
Global Business and Management Research: An International Journal, Vol. 9, No. 1s
(Special Issue, January 2017), p. 606.
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public speaking intr-o forma de divertisment si, deopotriva, intr-o
formd de promovare a celor care ajung sa vorbeasca acolo. Cu privire
la conferintele TED* este destul de semnificativ faptul cd se bucura,
de fiecare datd, de un public numeros desi pretul biletelor este destul
de ridicat* In sfarsit, se mai poate adiuga si faptul, nu lipsit de
importantd, ca se organizeaza o multime de training-uri si workshop-uri
in cadrul cdrora participantii sunt invdtati sd comunice eficient in
activitatea profesionala si/sau in viata personald pentru ca, abia
astfel, stapanind instrumentul comunicirii, sa poata avea succes pe
ambele planuri. Pentru a conchide acest segment introductiv, se
poate spune cd au devenit deja truisme unele afirmatii sau iIndemnuri
cum ar fi: ,tot ce faci comunicd”, ,esti obligat sa comunici”,
,comunicarea e secretul reusitei”, ,nu comunici — nu existi” si altele
asemenea. Despre mdsura excesiva in care se mizeaza pe comunicare
(sau, mai bine spus, pe surogate de comunicare) si despre
consecintele care provin de aici, vom vorbi in capitolul care trateaza
fenomenul, foarte raspandit, al manipularii.

Se poate spune asadar cad substantivul comunicare (sau verbul
din care provine), cu intreaga sa corold de nuante posibile, ar fi
emblematic pentru societatea in care ne aflim. In continuare, se
poate asuma ca premisa acceptabila faptul cd sintagma ,era a
comunicarii” este, In bund masurd, (poate chiar intru totul)
definitorie, ca o etichetd, pentru perioada istoricd pe care o
parcurgem de aproximativ patru-cinci decenii. Da, este adevarat,
are concurenta serioasa cel putin din partea unei alte sintagme, , era
a globalizdrii”, care ar avea si avantajul ca unul dintre termenii sai,
globalizare, vizeaza si dimensiunea economica si cea politicd a lumii
contemporane. Insa trebuie s observim imediat c4, atata cata este
astazi, globalizarea este o consecintd a faptului ca, in ultimele decentii,
s-au diversificat, s-au perfectionat si au devenit foarte accesibile
instrumentele tehnice care faciliteaza, deopotriva, interactiunea in

4+ fn Cluj-Napoca, de pilds, este cuprins, momentan, intre 49 si 89 de euro
(https://tedxcluj.com/)
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Introducere

mediul online si deplasarea rapida pentru interactiune directa. Pe
scurt, globalizarea, In masura in care exista, este generatd de dorinta
si de posibilitatea oamenilor de a comunica/ de a interactiona®.

Intrebarea care se naste imediat se refera la justificirile posibile
ale acestei etichete: erd a comunicirii. Este, oare, justificata strict de
realizdrile stiintei si tehnologiei, care ne-au pus la dispozitie
instrumentele necesare pentru a comunica pe orice cale sau existd
justificari de ordin mai profund, care vizeaza conditia omului
contemporan, respectiv — paradigma culturala in interiorul careia el
este situat? Raspunsul prefigurat inclina balanta in favoarea celei de-a
doua variante.

Exprimatd simplu, ideea (si ea simpld) de la care plecim este
aceea ca, In comparatie cu predecesorii sdi, omul contemporan
percepe si concepe foarte diferit realitatea Inconjuratoare si modul in
care el este situat in interiorul acesteia. Or, acest mod specific de
situare In interiorul lumii si In raport cu lumea genereaza imediat o
noua paradigma culturala. Prin structura ei si prin mecanismele ei de
functionare, aceasta privilegiaza identitatea individuald, relatia,
comunicarea si astfel, isi defineste ferm specificul prin raportare la
paradigmele anterioare. Este vorba de paradigma postmodernismului®,
a cdrei limita temporald initiala a fost stabilitd conventional cu
aproximativ patru-cinci decenii in urma.

5 Dupa cum se cunoaste, unul dintre principiile Scolii de la Palo Alto postuleaza
echivalenta dintre cele doud notiuni, comunicare, respectiv — interactiune. Vom
detalia mai jos, in capitolul II, aceasta chestiune.

¢ Nu este de ignorat faptul cd, In ultimii, aproximativ, 10 ani s-au intensificat
discutiile referitoare la alte doud concepte care ar putea da numele unei alte
paradigme culturale tocmai instalate. Este vorba de postumanism si transumanism
(v. coord. Alex Ciorogar. Postumanismul, Bucuresti, Editura Tracus Arte, 2019).
Aceste discutii nu au reusit sa identifice Insa un set de caracteristici/ principii
definitorii, care sa asigure consistenta necesara acestei (acestor) noi paradigme
culturale. Prin urmare, pana cand dezbaterile vor genera concluzii suficient de
convingdtoare si vor defini limpede trdsdturile specifice ale asa-numitului
postumanism, ne vom referi la paradigma actuald ca fiind aceea a
postmodernismului.

13
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2. Identitate, relatie, comunicare in paradigma postmoderna

Este foarte cunoscut faptul ca dezbaterile privind
postmodernismul au dominat in bund masurd spatiul cultural al
sfarsitului de secol XX si cd s-a ajuns cu greu (daca s-a ajuns) la unele
concluzii general acceptate privind caracteristicile definitorii ale
acestui curent cultural. Putem aminti, in acest sens, foarte pe scurt, ca
The Stanford Encyclopedia of Philosophy deschide articolul referitor la
postmodernism cu afirmatia transanta: ,faptul ca postmodernismul
este indefinibil (nedefinibil) este un truism”?, dupa care expune totusi
un numdr de -caracteristici specifice, care il diferentiaza de
modernism. In aceeasi ordine de idei, putem invoca o altd opinie,
potrivit cdreia teoreticianul care cautd sa inchege o definitie si o
descriere satisfacdtoare ale postmodernismului se va confrunta
inevitabil cu diferentele foarte mari dintre teoriile elaborate pe
marginea acestui curent. Se va confrunta, de asemenea, cu
,teoretizarea inadecvata sau excesiva a postmodernismului in multe
din sutele de volume care 1i sunt consacrate.”® Prin urmare, ar fi
destul de lunga si nu foarte oportuna, in acest context, o discutie prin
care am Incerca sa oferim o definire multumitoare a acestei
paradigme culturale foarte complexe. Este posibil, in schimb, si este
util pentru obiectivele acestui volum sa fie reamintite liniile mari care
contureaza specificul postmodernismului’, pentru a evidentia
justificdrile substantiale ale importantei pe care notiuni cum sunt
identitatea, comunicarea sau relatia au dobandit-o In societatea noastra.

7 ,That postmodernism is indefinable is a truism”. Gary Aylesworth.
,Postmodernism", in The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Spring 2015 Edition),
Edward N. Zalta (ed.), https://plato.stanford.edu/archives/spr2015/entries/
postmodernism/

8 Mihaela Constantinescu. Forme in miscare: Postmodernismul, Bucuresti, Editura

Univers Enciclopedic, 1999, pp. 7-9.

vezi, pentru acest subiect, Cristian Radu. ,Valentele unei sintagme: erd a

comunicarii”, in Revista Transilvand de stiinfe ale comunicdrii, nr. 1, iulie-decembrie

2005.
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Un sprijin foarte consistent ne oferd, in acest sens, Liviu
Petrescu prin cunoscutul sdu studiu, Poetica postmodernismului.
Pentru a descrie eficient paradigma actuald, autorul o raporteaza la
paradigma anterioara, aceea a ,modernismului tarziu”, ale carei
caracteristici esentiale sunt surprinse aici:

,O data cu progresiva consolidare a structurilor sale politice,
societatea de tip industrial [a modernismului tarziu (nota mea, C. R.)]
pune din ce in ce mai mult accentul pe totalititile pe care ea le
origineaza si care dobandesc tot mai multd importanta, sfarsind prin
a deveni un factor de anulare a individualitétii. Legea economica si
sociala de care ascultda societatea, In aceastda faza a evolutiei sale
istorice, este aceea a masificdrii, fapt ilustrat cu precadere de doua din
cele sase trasaturi ale codului secret al celui De-al Doilea Val. Avem in
vedere fenomenul, pe de o parte, al concentririi [...] iar, pe de alta
parte, acela al standardizirii [...]. In perioada sa de apogeu, societatea
de tip industrial dezvolta tendinte si atitudini de netd facturd anti-
individualistd, nivelatoare” 10,

Citatul este suficient de lamuritor: paradigma culturala a
modernismului a fost caracterizatd In mod esential de prezenta
totalitatilor, a legilor universale care striveau, tindeau sa anihileze
sau, cel putin, sd incatuseze individualitatea. Tendintele de masificare,
de concentrare si de standardizare s-au manifestat in aceasta perioada
cu o forta aparte, astfel incat categoria individualului a cunoscut o
crizd acuta. Cu o exprimare simpld si concisd: masa (multimea)
prevala in detrimentul individului, a carui libertate (atat de miscare,
cat si de gandire) era drastic limitata de legi scrise si nescrise, de
conventii sociale, de traditii, de porunci religioase.

(intr-o parantezi clarificatoare, ne putem imagina, pentru un
moment, situatia unui individ oarecare, traitor pe la 1800, in zorii erei
industriale (ca sd nu luam exemplul, mai clar, al unuia trditor in Evul
Mediu). Orizontul fizic in care trdia era limitat, de cele mai multe ori,
strict la spatiul satului sau al orasului natal. Orizontul intelectual era

10 Liviu Petrescu. Poetica postmodernismului, Pitesti, Paralela 45, 1996, p. 58.
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extrem de redus chiar si In cazul acelora, foarte putini, care erau
alfabetizati caci accesul la informatia de orice fel era rezervat unei elite
foarte restranse. Gradul de libertate pe care il avea pentru a-si
construi o identitate individuala si pentru a-si croi o traiectorie in
viata era foarte limitat sau chiar nul caci legile, conventiile, traditiile
ii trasau cu strictete drumul. In astfel de conditii, ne este destul de
limpede cd notiunile de identitate individuala si libertate sunt lipsite
de orice consistenta sau, in cel mai bun caz, aveau un cu totul alt
inteles decat acela cu care noi operdm astazi.

Conditia individului intr-o astfel de epoca este, metaforic
vorbind, aceea a unei minuscule piese aflate in alcdtuirea unui imens
mecanism: legile care controleaza functionarea angrenajului sunt
impuse automat micii , piese”; implicit, ,libertatea” ei de a se
pozitiona si de a se misca este redusa la zero sau, in orice caz, este
insignifianta.

In interiorul paradigmei postmoderne, se pot lesne identifica
tendinte radical opuse: ,marea povestire” (,marea naratiune”), cea
care ordona totul cu precizie si impunea foarte strict, indivizilor si
institutiilor, roluri si traiectorii, ,si-a pierdut credibilitatea”, iar
,principiul unitotalitatii este inaplicabil”!. Pozitia si rostul
individului nu mai sunt fixate in virtutea legilor care controleaza
miscarea Intregului ,mecanism”. Vom avea asadar foarte
pronuntate, vizibile, tendinte de de-masificare, de atomizare, de
destructurare a acestuia. Putem vorbi, in concluzie, de un proces de
revalorizare a individului si a notiunii de identitate individuald.
Paradigma postmoderna defineste (redefineste), cum vom vedea,
notiunea de identitate In stransa conexiune cu aceea de comunicare,
inteleasa ca interactiune si negociere.

In acest context este foarte relevanta opinia unui alt autor care
a cdutat sa descrie postmodernitatea prin comparatie cu paradigmele
culturale anterioare:

1 Jean Francois Lyotard. Conditia postmodernd. Raport asupra cunoasterii, traducere si
prefata de Ciprian Mihali, Bucuresti, Babel, 1993, p. 68, p. 72.
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,In societatea traditionald, identitatea individuala era fixa, solida
si stabila. Identitatea constituia o chestiune de rol social prestabilit, un
sistem traditional de mituri oferea orientarea si sanctiunile religioase
necesare definirii locului individului in lumea sa si trasa in mod
riguros teritoriul gandirii si comportamentelor. Individul se nastea si
murea ca membru al clanului sdu intr-un sistem fix de relatii si facea
parte dintr-un trib sau grup in care traiectoria vietii sale era dinainte
stabilitd. In societatea premodernd, identitatea nu reprezenta o
problemi si nu era subiect de reflectie sau dezbatere.[...] in epoca
moderna, identitatea devine mobila, multipla, personald,
autoreflexivd si supusd innoirii si schimbarii.”?? In alti termeni,
,identitatea constd in modul in care ne construim, ne percepem, ne
interpretdm si ne prezentam pe noi insine noua si altora”*®.

Citatul de mai sus evidentiaza implicit notiunea de structura:
in epocile anterioare, identitatea, aprioric data si stabild, era conferita
si conservata de stabilitatea structurii (politice, sociale, economice).
Este vorba, cum am aratat mai sus, de o structurd guvernatd de
principii rigide, care limitau foarte ferm sau chiar anulau libertatea
individuals. In perioada postmodernd, (care, nota bene!, se mai
numeste si post-structuralistd) notiunea de structurd a fost subminata
si, apoi, pulverizata. Societatea nu mai este conceputa ca o structura
rigida care dicteazi sever pozitia si traiectoria indivizilor. Asa cum
arata loana Em. Petrescu' Intr-un articol dedicat deconstructivismului
promovat de Jacques Derrida'®, societatea va fi privitd de acum ca un
spatiu de joc liber, un spatiu in care indivizii se misca si
interactioneaza liber pentru ca, abia astfel, sd 1si cristalizeze
identitatea. Lipsit acum de o ,semnificatie” prestabilita, care sa-i fi

2 Douglas Kellner. Cultura media, traducere de Teodora Ghivirizd si Liliana
Scarlatescu, prefata de Adrian Dinu Rachieru, Iasi, Institutul European, 2001, p. 275.

3 Ibidem, p. 277.

* Joana Em. Petrescu. Modernism/Postmodernism. O ipotezd, in Steaua, nr. 5 din 1988.

-

15 Jacques Derrida. Cap. ,Structura, semnul si jocul in discursul stiintelor umane”, in
vol. Scriitura si diferenta, traducere de Bogdan Ghiu si Dumitru Tepeneag, prefata
de Radu Toma, Bucuresti, Editura Univers, 1998.
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fost atribuitd In virtutea legilor imuabile ale structurii, individul se
vede obligat sa isi construiascad una si sd o gestioneze permanent.

Prin urmare, identitatea individuala nu mai are indaratul ei nici
un temei imuabil, nimic stabil, care sd 1i confere consistentd, sa 1i
asigure persistenta. Aceasta, identitatea, se construieste si se
reconstruieste neincetat printr-un sir nesfarsit de acte de comunicare:
comunicare cu mediul inconjurdtor, comunicare cu semenii si
comunicare cu sine. Altminteri, dacd nu te preocupi de permanenta
ei edificare si gestionare, se poate spune, intr-un anumit sens, ca
identitatea nu exista. Cu alte cuvinte, identitatea autenticd (fie ca
vorbim de un individ sau de o institutie) exista In mdsura in care ea
iti este o preocupare constanta, deliberata, sistematica. $i, inca o datd,
identitatea se edifica si dobandeste consistentd printr-o permanenta
interactiune si negociere cu mediul inconjurator, cu toti indivizii si cu
toate institutiile pe care acesta le cuprinde. Pe scurt, ca individ sau ca
institutie, iti construiesti si iti gestionezi neincetat identitatea in si
prin actul comunicarii.

Sunt, precum se vede, motive suficiente si rezonabile pentru a
considera sintagma aceasta, ,erd a comunicarii”, drept una adecvata
pentru epoca pe care o parcurgem. Apare insa de indata o observatie
care nu poate fi ocolitd: termenul acesta (fie el cuvant, fie notiune),
comunicare, este prezent in asemenea mdsura, atat in discursul public,
cat si in cel privat, incat ne putem intreba cu indreptatire dacd nu
cumva a ajuns sa fie afectat de o inevitabila uzura. Intr-o altd
formulare: In aceastd societate pe care o putem numi, fara rezerve,
drept una a comunicdrii, Intr-un mediu social suprasaturat de
informatie, care ii impune iIn permanenta sa comunice pe cele mai
diverse cdi cu foarte multi interlocutori, individul contemporan mai
are, oare, reprezentarea justa a acestui cuvant, comunicare, mai are
acces la intelesul sau autentic, cel originar?... Mai stim, ne mai
intereseaza acel inteles? Stim, ne intereseaza intelesul/ intelesurile pe
care 1l/le are astazi acest cuvant atat de intens vehiculat? Oare, nu s-a
intamplat, la fel cum se cam intampla cu orice este foarte des utilizat,
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ca verbul a comunica si substantivul derivat sa isi fi pierdut, in mintea
omului contemporan, semnificatiile originare, sa se fi alterat sau, cel
putin, sa isi fi modificat sensibil Incdrcatura semantica?

Nu ne propunem aici sd adoptam o perspectiva pesimistd, sa
privim prea sceptic sau cu duritate perioada aceasta si lumea in care
ne-a fost dat sd ne petrecem viata. Nu ne propunem si nici nu e prea
indicat sd avem privirea mereu intoarsa inapoi, cautand nostalgic
inspre alte vremuri, in care ni se pare noua ca ar fi fost mai bine, ca
toate ar fi fost cu mult mai bune decat sunt acum. Este insa cat se
poate de justificatd privirea lucida, aptd sa strabatd sau, mai bine
spus, sa exploreze realitatea care ne Inconjoard pentru a constata ca
sunt modificari esentiale, decisive fata de realitatea in care au trdit
inaintasii nostri (am ardtat mai sus, pe scurt, in ce constau aceste
modificdri si vom reveni, pe scurt, in ultimul capitol al acestui
volum). Intre aceste schimbdri insemnate, sunt unele care tin chiar de
alcatuirea noastrd, de modul in care privim lumea, de modul in care
ne privim si ne definim. Pentru a constientiza aceste schimbari,
putem sd ne oprim o clipa cu gandul, intr-o paranteza ceva mai
lungd, asupra modului in care intelegem astazi cuvinte/ notiuni
fundamentale si sa ne intrebam in ce masura acestea vor fi avut alte
intelesuri, alta greutate, alta aurd de conotatii pentru cei care au trdit
in epocile anterioare.

Este util sa ludm rapid cateva exemple, sa le evaludm chiar si
cu o privire grdbitd, doar atat cat sa intelegem la ce se referd
schimbadrile de care am vorbit mai sus. Se poate incepe cu un cuvant
foarte uzitat (uzat?) de cand au aparut asa-numitele retele de
socializare: prietenie. Stim prea bine ca, pana acum cateva decenii,
aceasta era vdzutd ca o relatie cu totul speciald si, deopotriva, foarte
rara, un soi de fraternitate care se situa adeseori deasupra/ inaintea
fraternitatii genetice. Asa fiind, era imediat implicat faptul ca nu
puteai avea prea multi prieteni, cd, intr-o viata, 1i numarai pe degetele
unei maini sau, cel mult — pe ale ambelor maini. Diferenta, in
comparatie cu zilele pe care le traim, este mai mult decat evidenta.
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Avem prieteni cu zecile sau cu sutele, ii numim astfel pe toti cei care
ne ies intamplator in cale si zdbovesc un timp in preajma noastra, fara
a sta sa verificdm In vreun fel cele care ne-ar putea lega durabil,
consistent. Ii acceptdm usor si repede ca prieteni si ii uitdm la fel de
usor, (aproape) de indata ce destinul ne indreapta pasii pe cai ce se
despart.

Despre iubire, mai este, oare, nevoie s vorbim?... Era, asa cum
stim, de origine divind pentru inaintasii nostri, era izvorul si
intemeierea a tot ce-i bun pe lume, liantul autentic al umanitatii si
garantia izbdvirii, ,,creanga de aur” care uneste definitiv destinele si
le proiecteaza in afara timpului... Astdzi — simpld, banala , chimie”...
Sau, poate, o legaturd pe care oamenii o creeaza in virtutea unor
interese vremelnice, tot astfel o gestioneaza si, foarte adesea, o desfac.
Iubirea nu este doar ,,smulsa” din cer si izbitd de pamant, nu e doar
scoasa de sub orice acoperire transcendentd, dar e banalizatd si e
trivializatd, poate lega pe oricine de oricine si pe oricine de orice. Pe
langa aceasta banalizare sau aruncare in derizoriu, mai este uneori
apropiata si de sfera patologicului, se perverteste, asa cum se
intampld in cazul unor indivizi care isi ... ,iubesc” animalele de
companie intr-atat de mult incat le lasa prin testament intreaga lor
avere.

De acum, este limpede, probabil, ca la fel se intampld si in cazul
altor notiuni la fel de importante, cum ar fi patrie sau familie sau altele
asemenea, care cantdresc destul de mult in viata fiecaruia dintre noi.
Sau, 1n sfarsit, cantareau candva. Definitia acestora nu mai este una
universala si nu mai este justificata de legi imuabile, transcendente.
Astazi, ne este, fiecaruia, la Indemana fiecaruia sa le definim dupa
cum dorim, sa ne alegem si sa ne schimbam cum dorim, de cate ori
dorim patria si familia, la fel cum facem cu prietenii sau cu sotul/
sotia (ma rog, cu partenerul/ partenera de viata, in registrul politically
correct). Sunt, si acestea, deposedate de temeiurile lor transcendente;
tot ce le justifica si tot ce justifica raportarea noastra la ele este cat se
poate de terestru, de uman, de relativ, de efemer.
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3. Obiectivele si continutul volumului. Scurta prezentare

Se poate intelege acum, probabil, rostul parantezei pe care
tocmai am inchis-o. Comunicarea intra si ea In randul acestor notiuni
a caror semnificatie, a caror justificare, ale caror intelesuri au suferit
importante modificari, urmand schimbdrile ce au afectat conditia
umanad in intregul ei. Tocmai de aceea, este un subiect, deopotriva,
provocator, fertil si dificil de abordat. Este interesant, provocator,
fertil intrucat, pe de o parte, are importanta semnalata mai sus pentru
individul contemporan; pe de alta parte, este o notiune foarte
complexd, cu fatete numeroase, cu implicatii pe masurd, care std ca
obiect pentru mai multe discipline stiintifice. Altfel spus, studiul
comunicdrii, sub toate aspectele pe care le implicd, este neaparat unul
pluridisciplinar caci ar trebui sa Imbine aportul filologiei, al
psihologiei, filozofiei si al altor discipline din aria larga a cercetarii
stiintifice. In acest sens, este foarte graitor (asa cum vom ardta in
capitolul I) exemplul cunoscutei Scoli de la Palo Alto: aceasta a ajuns
sa aiba un rol remarcabil in evolutia stiintei comunicarii datorita unor
cercetdri Intreprinse pentru scopuri medicale, terapeutice. Mai precis,
cercetatorii acestei scoli au cdutat sa identifice simptome/ manifestari
ale unor tulburdri psihice in modul de a comunica al pacientilor. $i,
mai important: au cdutat, pentru astfel de tulburdri, formule
terapeutice prin mijloace comunicationale, care sd inlocuiasca sau,
micar, si completeze medicatia clasicd. In acest fel s-a nascut
contributia lor decisiva in domeniul stiintelor comunicarii.

Subiectul, dupa cum spuneam, este, in acelasi timp, unul
dificil. Dificultatile care apar sunt generate, intdi, tocmai de
complexitatea invocata imediat mai sus. Pe de alta parte, asa cum se
intampla 1In toate stiintele socio-umane, obiectul cercetdrii,
comunicarea, este unul foarte fluid, care pare sa refuze ferm orice fel
de Incadrari transante, limitdri ferme, determindri sau definiri de
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nestramutat. Tot in paginile care urmeaza, vom vedea ca doi autori
americani au inventariat nu mai putin de 126 de definitii posibile'®
ale comunicirii. in aceeasi ordine de idei, se poate invoca aici,
anticipativ, o altd chestiune ce va fi abordatd mai jos. E foarte
cunoscutal” ,ecuatia” lui Albert Mehrabian, care a stabilit ca, intr-un
act de comunicare cantitatea totald de mesaje schimbate intre
interlocutori se imparte astfel, in functie de calea pe care circula: 7%,
pe cale verbala, 38%, pe cale paraverbald si 55% pe cale nonverbala.
Sunt foarte ciudate, intai, rapiditatea cu care s-a impus aceastd
,formula” si, apoi, modul categoric in care s-a impus, fara sa fie prea
multe voci care sa conteste o asemenea delimitare atat de ferma, o
evaluare atat de exactd a modului in care se distribuie cantitatea de
informatie pe fiecare dintre cele trei cai de circulatie.

Or, tocmai acesta este aspectul demn de semnalat: asemenea
pretentii de rigurozitate, asemenea masurdtori, cu rezultate atat de
precise sunt prea putin posibile intr-un astfel de domeniu, sunt chiar
incompatibile cu acesta. Fireste, metodele stiintifice riguroase,
masurdtorile cat mai precise, cu rezultate cat mai putin contestabile,
cu o marja de eroare cat mai mica cu putintd, sunt de dorit pentru
orice profesionist, in campul oricdrei stiinte. Trebuie sa fie insa
constientizat faptul cd sunt unele domenii (destul de numeroase) in
care astfel de metode de cercetare isi arata limitele. Intr-un domeniu
cum e acesta, al stiintelor comunicdrii, metodele amintite pot da
rezultate orientative, pot oferi sugestii sau directii de investigare
ulterioard, dar prea arareori pot genera vreun raspuns definitiv,
incontestabil. Este adevarat, avem aici un inconvenient, o dificultate

16 vezi F. E. Dance, C. E. Larson. The functions of human communication: A theoretical
approach. New York: Holt, Rinehart & Winston, 1976.

7 In capitolul dedicat comunicirii nonverbale, vom discuta masura in care e
cunoscutd contributia lui Mehrabian. E, mai degrabad, foarte intens vehiculata decat
cunoscutd. Sunt de semnalat, intdi, lipsa de rigurozitate stiintifica in conceperea si
derularea experimentelor si, apoi, precizarile pe care le face autorul Insusi pe
marginea acestor experimente.

22



Introducere

care ar putea sd franeze sau sa blocheze elanul unui cercetator care
urmdreste asiduu raspunsuri si solutii precise. Existd insd si o foarte
consistenta compensatie: tocmai aceste dificultati sau inconveniente
sporesc farmecul investigatiei si provoacd cercetdtorul. El nu se afla
pe un teren al certitudinilor, marcat de borne ferm fixate. Este pe un
tdram al ipotezelor discutabile, contestabile, failibile si tocmai acest
fapt il obliga sa construiascd temeinic argumentatia care va sprijini
ipotezele cu care opereaza, astfel incat acestea sa fie cat mai rezistente
la orice contestatii. Sau, in sfarsit, daca nu sunt foarte rezistente, sa
fie, macar, seducatoare, convingdtoare, acceptabile.

Urmeaza in mod firesc ca unul dintre obiectivele majore ale
acestei lucrari este tocmai acesta: sa evidentieze complexitatea
notiunii de comunicare, precum si dificultatile care apar atunci cand
iti propui obiectivul de a oferi o definitie transantd, riguroasa. (Este
de reamintit faptul cd, asa cum am aratat mai sus, o definire
corespunzdtoare trebuie sa aiba In vedere si modificarile de
perspectiva pe care le-a adus cu sine paradigma postmodernismului.
Vor trebui luate in considerare asadar justificdri de ordin filozofic,
fapt care sporeste complexitatea fenomenului si, implicit, dificultatea
de a-i da o definitie adecvata.) Am gasit ca este util sa oferim, apoi, o
posibild tipologie a formelor de comunicare intrucat acelea pe care
le-am putut consulta in diverse surse bibliografice au parut oarecum
lipsite de rigurozitate sau prea putin relevante. In continuare,
volumul oferd o abordare teoreticd a comunicarii nonverbale, cu
accent pe aspectele mai semnificative implicate si pe contributia pe
care au adus-o doud discipline mai noi din domeniul stiintelor
comunicdrii: kinezica si proxemica.

Inevitabil, sectiunea cea mai consistenta a acestei lucrdri este
alocatd comunicrii verbale. In aceasts parte, plecim de la o premisi
care este de asumat fara rezerve: aceea ca limbajul verbal constituie
tiparul fundamental, suportul tuturor celorlalte tipuri de limbaje
posibile. Fie ca vorbim de gestica, de mimica, de limbajul vestimentar
sau de orice alt tip de limbaj nonverbal, calitatea de limbaj a acestora
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este justificatd numai prin raportare la limbajul verbal, prin masura
(mai micd sau mai mare) in care ele sunt traductibile, oricat de
aproximativ, in limbaj verbal. Simplu spus, o suma de informatii
vehiculate pe cale nonverbald constituie un mesaj doar In masura in
care sunt ,traduse” in limbaj verbal. (Pentru a exemplifica simplu
afirmatia anterioard, o tinuta vestimentard se constituie intr-un mesaj
doar in momentul in care un receptor o percepe si o interpreteaza fie
si aproximativ, fie si eronat, spunandu-si, de exemplu: ,Este o
persoana cu gust, care stie sd asorteze culorile si are si o stare
materiald bund, care 1i permite sa aleaga imbracaminte de calitate.”)

Mai departe, avem a sublinia faptul (evident, dar ignorat
adeseori) ca nu putem privi comunicarea ca pe un simplu transfer de
informatii dinspre un emitdtor spre un receptor. Este vorba de un
proces foarte complex si vom sublinia, in consecinta, fatetele, mai
mult sau mai putin vizibile, variabilele numeroase care sunt
implicate. In acest sens, am considerat util s& reamintim si si
comentam, din perspectivda pragmaticd, cunoscutele functii ale
comunicdrii (asa cum au fost ele identificate de Roman Jakobson) si la
fel de cunoscutele principii ale Scolii de la Palo Alto. Va fi evidentiata,
apoi, natura dialogicd a oricarui tip de discurs (implicit, contributia
hotaratoare a receptorului) si, de asemenea, vor fi expuse si discutate
principiile care ar trebui sa guverneze orice act de comunicare, astfel
incat acesta sa fie unul autentic.

In sfarsit, urmeaza capitolul care justifica prezenta cuvantului
noncomunicare in titlu, anume — capitolul referitor la manipulare. Si
aici, atat cat e posibil, am Incercat un inventar al formelor de
manipulare si, bineinteles, o definire cat mai adecvata a acestui
fenomen care, din pdcate, este extrem de prezent si prolifereaza
ingrijorator in societatea contemporana. Asa cum este anticipat prin
titlu, am considerat ca e justificat sa definim (in mod fundamental)
manipularea ca fiind noncomunicare, cu toate ca existd (si o vom
discuta) o ,axiomd” foarte cunoscutd, care afirma foarte raspicat
imposibilitatea noncomunicarii. Explicatia va fi data in capitolul
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respectiv. Se poate anticipa acum pe scurt: daca receptorul nu este
perceput ca indispensabila, binevenita alteritate, dacd este dispretuit
sau este desfiintat pur si simplu; daca mesajul este inexistent sau este
pulverizat de intentia de a manipula; daca emifitorul se desfiinteaza
pe sine tocmai prin aceasta raportare pervertita la Celalalt si la mesaj;
daca in loc sa se expuna deschis, se ascunde si se neagd pe sine, ei
bine, in aceste conditii, se mai poate vorbi despre comunicare? Daca
cele trei componente fundamentale ale oricdrui act de comunicare —
emitdtorul, receptorul si mesajul — sunt desfiintate sau, cel putin, sunt
profund alterate/ pervertite, este imposibil s mai vorbim, in intelesul
ei autentic, de comunicare. Pentru acel... sir de sunete care va fi emis
si va fi receptat in astfel de conditii, se impune, mai degrabd, (fie si in
registru metaforic), termenul de noncomunicare, in ciuda cunoscutei
axiome pe care am mentionat-o mai sus.

Aici, odata ce am mentionat acest termen, noncomunicare, este
de addugat numaidecat o precizare. In fond, acest termen poate fi
echivalat (chiar este echivalent) cu acela de manipulare. Sunt Insa
unele deosebiri de nuanta care il fac pe primul preferabil in contextul
acestei lucrari. Din pdcate, putem costata cd, pentru multi dintre
contemporanii nostri (chiar foarte multi), manipularea este imediat
asociata cu puterea, fie ea institutionala, fie personald, fie ambele.
Simplu spus, o prejudecata larg raspanditd spune cd indivizii
,puternici”, adica, cei sus-pusi, inteligenti si dotati cu mijloacele
necesare, 1i manipuleaza pe ,cei slabi”, adica, pe cei... mai putin
inteligenti si lipsiti de cele necesare pentru a se apara. Or, tocmai aici
se impune si trebuie subliniatd o precizare care urmeaza sa fie
dezvoltata in capitolul VII: din punctul nostru de vedere, este perfect
nejustificat, este chiar aberant sa cataloghezi drept ,puternic” un
individ care apeleaza la armele manipularii. Cei care sunt cu adevarat
puternici si inteligenti nu au nevoie de astfel de arme inacceptabile;
au destule resurse legitime pentru a sustine o opinie, pentru a
legitima o hotdrare si (daca isi doresc) pentru a dobandi simpatia sau
adeziunea unui public oarecare. Recursul la manipulare ramane deci
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pentru cei care sunt neputinciosi, cei care nu pot convinge prin
mijloace legitime si nu au nici o indreptdtire autenticd pentru a
dobandi simpatie sau apreciere. Astfel de motive fac sa fie mai
justificata optiunea pentru termenul de noncomunicare. Daca cei care
emit si recepteaza mesaje sunt foarte aproape de a fi non-indivizi
(daca nu cumva chiar sunt astfel), nu exista nici un motiv consistent
pentru care acea... activitate non-eticd, imorala, degradanta pe care ei
o practicd sd nu poarte denumirea de noncomunicare.

Astfel de constatari ar putea constitui, in mod evident, premise
destul de solide pentru a deschide o investigatie teoreticd mai
cuprinzatoare, pentru a cduta sa explicam, cat se poate, proliferarea
ingrijoratoare a acestui fenomen al noncomunicdrii/ al manipuldrii,
sub toate formele in care se prezinta. Il putem, oare, considera drept
o cauza pentru alte fenomene indezirabile, pentru alte ,boli”
diagnosticabile in societatea actuald sau este mai degraba un
simptom?... Un simptom care vorbeste elocvent despre o involutie a
societdtii, despre o alterare a conditiei umane? Nu intra neaparat
intre obiectivele acestui volum sa ofere un raspuns elaborat si ferm
acestui tip de intrebari, dar un posibil raspuns va fi sugerat la final.
Este destul de evident faptul ca astfel de intrebdri nu pot fi evitate
atunci cand discuti despre comunicare si iti propui sa strdbati cat mai
multe dintre compartimentele pe care aceasta dezbatere le implica.
Nu vor fi cautate insa raspunsuri transante (presupunand ca ar exista
astfel de raspunsuri), vor fi subliniate doar unele dintre intrebarile cu
care avem a ne confrunta si pentru care e de preferat ca fiecare sa
gdseasca propriile raspunsuri.

Anticipand, ne putem intreba dacd nu cumva exista o oarecare
tendintd de a ignora, de ,a trece pe langa”, de a evita efortul tot mai
istovitor de asumare a unor intrebari esentiale si de aflare (de
elaborare) a unor rdaspunsuri proprii; dacd nu putem vorbi de o
pasivitate (comoditate) malignd, care ne face sa acceptdm raspunsuri
gata facute si adevaruri prefabricate... Si ne mai putem intreba, In
fine, daca nu cumva toate acestea vorbesc elocvent despre masura in
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care manipularea ne cotropeste (ne-a cotropit). O datd ce acceptam
ca, In esenta ei, comunicarea inseamna deschidere a sinelui catre
celalalt, putem presupune cu destuld indreptatire cd tocmai absenta
sau diminuarea sinelui, golirea de substanta a individului
contemporan genereaza si alimenteaza noncomunicarea. Mai simplu
spus, dacd nu ai o interioritate consistentd, ferm definita, nu prea ai
cum, nu prea ai ce sa exteriorizezi prin comunicare... Dacd iti este
refuzata sau, mai bine zis, refuzi tu Insuti (refuzand eforturile
subsecvente) postura onorabild a unui actor meritoriu, iti rdmane
postura (impostura!) cabotinului, care ar putea starni compasiune
dacd nu ar fi daunatoare, condamnabila, daca ar putea starni si
altceva decat dispret.
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CAPITOLUL L.
Comunicarea — definitie, factori implicati,
conditionari ale fenomenului

1.1. Definitia comunicarii

Am subliniat ceva mai sus faptul ca doar in aparenta comunicarea este
o notiune foarte simplu de definit. Dictionarul explicativ al limbii
romdne pare sa intareasca aceasta impresie cu definitia pe care o da
verbului a comunica: ,A face cunoscut, a da de stire, a informa, a
instiinta, a spune; a se pune in legdturd, in contact cu...; a vorbi cu...”.
Adevarul este ca un astfel de dictionar nici nu are cum sa releve toate
fatetele unor astfel de notiuni si sa le sublinieze complexitatea. in
aceasta ordine de idei, am semnalat deja faptul ca doi cercetatori
americani, Frank Dance si Carl Larson, au adunat intr-un volum nu
mai putin de 126 de definitii ale comunicdirii,' fapt cat se poate de
semnificativ pentru chestiunea pe care o discutam aici.

In aceeasi ordine de idei, putem aminti alti doi autori, Michael
Kunczik si Astrid Zipfel, care subliniaza la randul lor dificultatea
inevitabild pe care o Intampina incercarea de a defini notiunea de
comunicare. Autorii arata si argumenteaza cad ,,suntem ca si invaluiti
in comunicare si totusi — sau poate tocmai de aceea — suntem aproape
incapabili s4 comunicim despre comunicare”?. In continuare, se

! vezi Frank. E. X. Dance, Carl E. Larson. The functions of human communication: A
theoretical approach. New York: Holt, Rinehart & Winston, 1976.

2 Michael Kunczik, Astrid Zipfel. Introducere in stiinta publicisticii si a comunicdirii,
traducere de R. Graf si W. Kremm, Presa Universitara Clujeand, Cluj-Napoca, 1998,
p. 13.
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apleaca asupra distinctiei pe care o opereaza Max Weber intre doua
tipuri fundamentale ale comportamentului uman: , A actiona numim
un comportament uman, dacd si in mdsura in care cel sau cei care
actioneazad leagd de aceasta un sens subiectiv. Actiune sociald numim
acea actiune In cadrul careia sensul inteles de cel sau cei care
actioneaza se refera si la comportamentul altora, orientandu-se in
desfasurare dupad efectul acestuia”®. In acceptiunea autorilor,
comunicarea intrd in sfera a ceea ce ei numesc actiune sociald. Este, asa
cum putem constata, o definitie care limiteaza destul de serios (si
nejustificat) aria pe care o acopera notiunea. Chiar autorii avertizeaza
cd aceasta definitie tine seama doar de acele comportamente (gesturi,
fapte, atitudini, cuvinte) care sunt intentionate, care au o oricat de
micd justificare rationald sau emotionala (constienta). Dupd cum am
spus, se restrange astfel destul de mult campul acoperit de aceasta
notiune caci sunt excluse numeroasele reactii (mai vizibile, mai
discrete) care sunt emise fara intentie si pe care, uneori, emitatorul
nici nu le constientizeaza.

Solutia este gasitd cu ajutorul lui Paul Watzlawick, unul dintre
membrii Scolii de la Palo Alto, cel care a afirmat si a subliniat foarte
apdsat ca nu exista posibilitatea noncomunicarii. Urmand ideile lui
Watzlawick, Kunczik si Zipfel avanseazd urmadtoarea definitie:
,Comunicarea cuprinde interactiunea cu ajutorul unor simboluri si
transmiterea neintentionata de informatii prin cel care comunica,
interpretatd ca fiind informativa de cdtre un observator”*.

Se pot formula (sunt chiar oportune) cateva observatii pe
marginea definitiei pe care tocmai am citat-o:

a) Comunicarea este echivalata cu interactiunea. In acest fel, este
investit cu valoare informativa si, implicit, cu statut de mesaj orice
gest uman, orice sunet, orice reactie cu conditia ca acestea sa fie
percepute si interpretate (fie si eronat) de un receptor. Cum putem

S Ibidem, p. 14.
* Ibidem, p. 15.
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constata, o astfel de observatie vine ca o consecinta (poate, chiar ca o
reformulare) a ,axiomei” pe care am amintit-o mai sus, cea care
spune cd ne este imposibil sd nu comunicam. Altfel spus, de indata
ce doi indivizi intra in contact, se Intalnesc, se pot vedea, intre ei va
exista comunicare, chiar daca nu isi propun asta, chiar daca nu emit
intentionat nici un sunet. Vom reveni asupra acestui subiect;

b) Simbolurile (cuvinte, gesturi, obiecte vestimentare etc.) prin
care se realizeaza comunicarea au o semnificatie relativa si variabila.
Aceastd semnificatie este conditionatd (concomitent si in masuri
variabile) de o serie de factori pe care trebuie sd 1i avem permanent
in vedere: codul care prescrie normele de utilizare si de interpretare
a simbolurilor, caracteristicile emitatorului, caracteristicile
receptorului (receptorilor), relatia intersubiectiva dintre emitator si
receptor si, nu in ultimul rand, contextul (situatia concreta) in care
simbolurile sunt utilizate;

[Este utila In acest punct o explicatie ceva mai detaliata: se stie prea
bine ca un simbol matematic are o valoare fixa si universald, conferita
strict de codul stiintific si asumati de cei ce cunosc acest cod. in
schimb, un simbol verbal (un cuvant) are o valoare dependenta de o
serie Intreaga de variabile:

— referentul, respectiv — aria semantica mai restransa ori mai larga
a acestuia, seria mai micd sau mai mare de conotatii posibile. Spre
exemplu, cuvantul cupru are un referent bine determinat, pe cand
prieten sau patrie pot avea numeroase conotatii culturale, sociale,
conjuncturale sau individuale. De asemenea, vom constata cd acest
cuvant, cupru, are un numadr de conotatii posibile mult mai restrans
decat sinonimul sau, arami (nu prea poti spune ,,codri de cupru” asa
cum spui ,codri de aramd”, nu prea poti spune ,, par cupriu” asa cum
spui ,pdr ardmiu”);

— caracteristicile si intentiile comunicatorilor: aici, nu sunt necesare
sau nu ar trebui sa fie necesare prea multe precizdri. Este limpede
faptul cd un vorbitor educat, cultivat, cu un vocabular bogat poate
exploata mult mai eficient toate resursele limbii, poate genera
enunturi mai complexe, poate manui mai eficient conotatii si valente
semantice, in comparatie cu un vorbitor care este mai putin instruit si
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cultivat, care si-a antrenat mai putin abilitdtile comunicationale.
Simplu spus, un comunicator cultivat si antrenat poate construi
enunturi/ texte prin care sd isi transmita eficient ideile si sentimentele
si prin care sd se facd nu doar Inteles, ci si apreciat. Evident, in aceeasi
ordine de idei, trebuie amintit si receptorul, ale carui caracteristici
conditioneaza (trebuie sd conditioneze) modul in care e construit
mesajul. Vom discuta mai jos acest aspect, dar il putem anticipa aici
printr-un exemplu: un set de informatii va primi un anumit ,,ambalaj”
verbal dacd este adresat unui receptor matur cu studii superioare si
un alt,,ambalaj” dacd este adresat unui adolescent de 11-12 ani. Foarte
simplu spus, emitatorul are obligatia sa se asigure ca valoarea
(semnificatia) pe care o atribuie unui cuvant/ unei sintagme/ unei
propozitii sunt (pot fi) corect receptate de interlocutor;

— contextul are si el o importantd semnificativa, uneori decisiva, pe
care o vom detalia in capitolul urmator. Anticipand, pe scurt, este
vorba de faptul cd acelasi cuvant sau acelasi enunt, utilizate in
contexte diferite, pot avea semnificatii diferite sau, uneori, chiar
opuse la fel cum aceeasi atitudine sau aceeasi vestimentatie isi
schimba (chiar radical) semnificatia In functie de context (un
echipament sportiv este adecvat pe terenul de sport; dacd il porti la o
petrecere, ,semnificatia” lui se schimbad radical). Se intelege deci ca
aceeasi relativitate a semnificatiei (a semnificatului) este caracteristica
si simbolurilor nonverbale. De fapt, asa cum urmeazd sa detaliem,
aceste simboluri nonverbale, de orice naturd ar fi ele, au un grad de
relativitate foarte ridicat in comparatie cu cuvintele; in consecintd,
campul rezervat interpretdrilor posibile este mult mai larg decat in
cazul simbolurilor verbale. Fireste, si in randul simbolurilor
nonverbale sunt unele a cdror semnificatie este foarte precisd, nu lasa
loc de interpretari, cum se intdmpla in cazul semnelor rutiere. Cele
mai multe simboluri nonverbale au insd o semnificatie relativa,
variabild In functie de context, de intentiile emitdtorului si de
abilitdtile de interpretare ale receptorului.]

c) daca ne-am propune sa urmdrim cu tot dinadinsul o
simplificare, comunicarea ar putea fi definitd ca transmitere de
informatii. Urmeazd insa imediat addugirea necesard, care face
oarecum inutil efortul simplificator: vorbim de informatii transmise
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voluntar sau involuntar, adevirate sau false, rationale sau emotionale,
cuantificabile sau necuantificabile etc.;

d) intentia de a transmite informatii sau, mai precis, intentia de
a interactiona nu conditioneaza decisiv instituirea unui act de
comunicare (cum am vazut, sunt numeroase mesaje pe care un
emitator le transmite involuntar). Conditia esentiala pentru
instituirea unui act de comunicare este existenta unui receptor care isi
asumad acest rol, care, adica, recepteaza si prelucreaza informatiile
venite dinspre emitator. Altfel spus, chiar si gesturile, sunetele sau
atitudinile care nu sunt emise intentionat, care nu sunt prevazute
deliberat de cdtre emitator cu valoare comunicativa, au o oarecare
valoare sau pot fi Investite cu o oarecare valoare de catre receptor
dacd acesta le sesizeaza si le prelucreaza rational, daca le
interpreteaza fie si eronat, in dezacord total sau partial cu intentiile
emitatorului.

Recurs la etimologie. In incheierea acestei incerciri de a defini
comunicarea, este binevenitd o astfel de Intoarcere spre origini, mai
precis — spre originea latind a cuvantului comunicare. Asa cum se poate
constata, vom avea astfel acces la nuante suplimentare, edificatoare.
Am apelat la un foarte cunoscut si apreciat dictionar latin—francez, cel
incheiat, dupa o munca asidua, de Félix Gaffiot in 1934°. Verbul despre
care vorbim este un derivat al substantivului munus, care poate
insemna, in functie de context, ,oficiu, functie, servitute, datorie/
indatorire, obligatie, sarcind, produs, operd, serviciu oferit, cadou,
favoare”. (Dictionarul Olivetti® ofera sensuri asemdnatoare pentru
munus: ,1) obligatie, datorie, constrangere, 2) sarcind, functie,
demnitate”.) Verbul derivat, commiinico, -avi, -atum, -are, potrivit

5 Félix Gaffiot. Dictionnaire Latin-Frangais, nouvelle édition revue et augmentée,
version V. M. Komarov, établie sous la direction de Gérard Gréco, 2016
(https://www lexilogos.com/latin/gaffiot.php?p=105)

¢ Vezi www.grand-dictionnaire-latin.com
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dictionarului Gaffiot, inseamnd ,a pune sau a avea In comun, a
impartdsi, a pune eforturile in comun, a primi in comun, a-si lua
partea, a partaja, a intra in relatie”. (Dictionarul Olivetti dd sensurile:
,1) a pune In comun, a partaja; 2) a lua parte la; 3) a se sfatui, a se
pune de acord, a se concerta, a vorbi; 4) a comunica, a fi in relatie;
5) (eclesiastic) a (se) impartasi, a fi In comuniune, a cumineca.”) Este
foarte important sd observam, intai, ca sensul care astdzi este cel
principal (,,a vorbi, a schimba informatii, a discuta” etc.) era, in latina,
unul secundar. Nu sunt expert, dar pot presupune ca, in latina
vorbitd, acest sens apdrea doar accidental. Sensul principal viza
actiunea de a impadrtasi, de a se asocia, de a pune in comun, a fi/ a se
pune de acord, a-si uni eforturile etc. Apoi, in imediata legatura, este
de notat cd si cuvantul originar, rddacina primara, munus, avea destul
de putina legdtura cu sensurile de astazi ale verbului a comunica. Daca
addugam prefixul co-, putem intelege ca, la origine, pentru stramosii
nostri, a comunica insemna mai degraba ,,a asuma impreund o sarcind/
o datorie/ o functie/ o obligatie” sau ,a oferi un serviciu/ a produce/
a crea impreund”. In sfarsit, trebuie remarcat si sensul religios,
ecleziastic, pe care il ofera dictionarul Olivetti: ,,a se impartdsi, a fi/ a
intra in comuniune, a (se) cumineca”.

Se poate intelege acum fdrd dificultate rostul unui astfel de
recurs la etimologie. Poate sd para mai edificator decat consultarea
unor tratate care se strdduiesc sa ofere definitia optima. Cautand
inspre izvoarele din care a venit spre noi acest cuvant (ca atatea altele)
am putut recupera, fie si in parte, semnificatia, de fapt — insemnitatea
originard a cuvantului. Sunt destul de numerosi astazi aceia care,
prin comunicare, inteleg un simplu transfer de informatii, si acela —
operat din ratiuni strict pragmatice sau preponderent pragmatice.
Ne-am intrebat, in introducerea acestei lucrari, daca si in ce masura
mai sunt actuale, mai sunt accesibile individului contemporan
intelesurile originare ale unor notiuni fundamentale intre care se
numadra si aceasta: comunicarea. Rdspunsul prefigurat a putut parea
descurajator, dar nu acest aspect intereseaza aici. Este important, in
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schimb, sd reamintim, sa reactualizam acele uitate intelesuri sau, mai
bine zis, sa le redescoperim permanenta actualitate.

Asa cum se vede in randurile de mai sus, originile latine ale
verbului a comunica (respectiv, ale substantivului comunicare) ne
reamintesc si subliniaza doud aspecte importante, care, voluntar sau
nu, sunt destul de ignorate in zilele noastre. Intai, avem de-a face cu
o actiune, cu o activitate care presupune efort, implicare deplina din
partea comunicatorului. Chiar mai mult decat atat: etimonul originar
ne trimite si inspre ideea de datorie, obligatie, servitute, precum si
inspre aceea de operd, creatie, produs. Intrebarea se naste de la sine:
cum si de ce s-a ajuns la situatia in care, astdzi, mentalitatea comuna
opereazad o foarte ferma distinctie intre vorbe si fapte?

In al doilea rind, este subliniati ideea de comuniune, de
asociere, de deschidere fatd de celdlalt. Mai mult decat atat,
dictionarul Olivetti da si sensul religios al termenului, care ne trimite
spre ideea de cuminecare, impdrtisanie. Nu sunt necesare prea multe
comentarii cdci lucrurile sunt destul de clare. Ne ramane sa
constatam cd ne-am indepartat in bund mdsurd de acceptiunea
originara, ca verbul a comunica (a vorbi, a rosti etc.) nu mai este
perceput ca denumire a unei activitati, a uneia care presupune efort
si implicare personald. Foarte adesea, spatiul public ne oferd
suficiente exemple care probeaza ca suntem destul de departe si de
ideea de actiune (activitate) comuni. Asa-numitul , dialog al surzilor”,
sirul de sunete, zgomotul produs strict pentru a ocupa nelegitim
»scena”, pentru a potenta nejustificat propria imagine sunt tot mai
prezente si tind sa copleseasca dialogul autentic... Tind sd alunge din
spatiul public comunicarea autentica, aceea care ar trebui sd fie
asumata ca efort comun sau, mai bine spus (asa cum sugereaza
dictionarul), opera creata in comun. Probabil ca se poate intelege
acum mai bine de ce am ales sa vorbim despre noncomunicare in titlul
acestui volum si pe parcursul sau. Cand lipseste efortul, implicarea
autentica a locutorilor si mai lipseste deschiderea, dorinta reala de
relationare, comunicare devine un termen prea putin justificat.
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O posibila definitie. In urma celor expuse mai sus, este
justificatd si este oportuna o incercare de a oferi o definitie a notiunii
de comunicare. Este posibil sa nu fie o definitie pe deplin
satisfdcatoare, care sa lase loc de amendamente, dar trebuie addugat
imediat cd nici nu e propusd pentru fi retinuta ca infailibila,
inatacabila. Ea vine insa ca o consecinta a celor discutate imediat mai
sus si are asadar si menirea de a repune in lumina esentialul, de a ne
readuce mai aproape de sensul originar, autentic al acestei notiuni
care se arata a fi atat de importanta pentru contemporaneitate.

Comunicarea este o formd esentiald de manifestare a
conditiei umane, prin care individul actualizeazd impulsul
irepresibil de a-si edifica sinele prin interactiune cu alteritatea si cu
lumea inconjurdtoare. Altfel spus, poate mai simplu,
comunicarea (in intelesul ei autentic) este activitatea prin care
omul exprimd/ actualizeazd esenta conditiei sale, concretizatd,
deopotrivd, in dorinta (nevoia) de comuniune si in dorinta (nevoia)
de cunoastere.

1.2. Factori implicati in procesul de comunicare

Acest subcapitol nu se va limita la a face un simplu inventar al
acestor factori, ci, asa cum am precizat in Introducere, va urmari sa
evidentieze complexitatea specifici notiunii de comunicare si sa
justifice, implicit, importanta pe care o are in viata si In activitatea
omului contemporan. Mai precis, urmeazd sa identificam si sa
descriem succint acesti factori care sunt implicati in procesul de
comunicare, cu sublinierea prealabila ca ei se constituie In tot atatea
variabile care conditioneaza procesul.

Pentru a discuta despre factorii implicati in procesul de
comunicare, avem sa ne referim succint, mai intai, la doua dintre asa-
numitele ,,modele ale comunicarii”. Cel dintai model a fost elaborat In
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1948 (o perioada de inceput pentru stiintele comunicarii) si 1i apartine
lui Harold Lasswell, un foarte cunoscut specialist in domeniul
comunicdrii politice. In opinia sa’, orice act de comunicare poate fi
redus la urmatoarea schema: Cine—Ce zice—Cum— Cui—Cu ce efect.
Se pot identifica aici trei factori (emitatorul, mesajul, receptorul),
precum si doud aspecte importante care trebuie urmadrite in
construirea si receptarea mesajului (cum este construit?, ce efect are
asupra receptorului?). Asa cum am ardtat deja, autorul a fost un
specialist In domeniul comunicarii politice, iar acest fapt s-a rasfrant
si asupra modelului pe care 1-a elaborat. Schema sa a fost criticata® pe
drept cuvant si a fost considerata nesatisfacdtoare, incapabild sa
acopere Iintreaga complexitate a acestui fenomen al comunicarii. Pe
de o parte, ignora contextul, un factor extrem de important, uneori
decisiv in actul comunicarii, asa cum urmeaza sa aratam mai jos. Pe
de alta parte, axata fiind pe comunicarea politicd, schema este
unidirectionald, neglijeaza (sau subapreciazd) feed-back-ul, adica
aportul receptorului in procesul comunicarii.

Cel de-al doilea model pe care il trecem succint in revista a fost
elaborat de Claude Elwood Shannon si Warren Weawer tot pe la
mijlocul secolului XX. Este util sa precizam, intai, profesia celor doi
autori: unul dintre ei (Shannon) era matematician, iar cel de-al doilea
(Weawer) era inginer electronist In al doilea rand, articolul in care
si-au publicat teoria se numeste A Mathematical Theory of
Communication si e publicat in The Bell System Technical Journal. Prin
urmare, este foarte limpede ca interesul care a stat in spatele cercetarii

celor doi autori a fost unul de ordin tehnic. Este insa la fel de limpede

7 Harold D. Laswell. ,, The Structure and Fonction of Communication in Society” in
Wilbur Schramm (editor). Mass Communication, (2 edition), University of Illinois
Press, 1969.

8 Denis McQuail, Sven Windahl. Communication models for the study of mass
communication, (2nd edition), New York, Longman, 1993, pp 13-15.
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cd, asa cum se Intampla adesea, articolul a depasit intentiile initiale
ale autorilor: a devenit cunoscut in scurt timp si contributia pe care a
adus-o a putut fi valorificatd, asa cum se stie, in domeniul mai larg al
stiintelor comunicarii. Modelul® pe care l-au elaborat si care a ramas
foarte cunoscut pana astdzi cuprinde sase factori: sursa (,sender”),
emitatorul (,encoder”), canalul (,channel”), receptorul (,receiver”),
mesajul (,message”) si sursa de zgomot (,,noise”). Se poate constata ca si
acest model prezinta cam aceleasi neajunsuri ca si precedentul. $i aici
lipseste contextul si, in plus, modelul este unidirectional intrucat
receptorului 1i este rezervat iarasi un rol mai degraba pasiv. Am
sugerat deja cd sunt, oarecum, neajunsuri inevitabile Intrucat cei doi
autori au conceput acest model avand in minte scopuri legate de
tehnologie, de industria telecomunicatiilor.

Mai important pentru noi este insa faptul cd, plecand de la
acest model, Roman Jakobson a stabilit lista celor sase factori
implicati In procesul de comunicare!?: emititor, receptor, mesaj,
context, cod si contact. O precizare care trebuie sa fie subliniatd inca
o data este aceea ca acesti sase factori constituie tot atatea variabile
care conditioneazi actul comunicérii. In acelasi timp, se impune o altd
observatie importanta, anume aceea ca este greu de stabilit, daca nu
imposibil, care dintre cei sase factori este primordial; mai precis —
care dintre ei ar avea ponderea cea mai importanta in desfasurarea
actului de comunicare (vom vedea mai jos ca o astfel de posibila
,ierarhizare” a putut fi chiar obiect de controversd). Ipoteza cea mai
acceptabila este aceea ca ponderea (,,ierarhizarea”) celor sase factori

variaza in functie de datele concrete ale situatiei de comunicare.

° Shannon, C.E., Weaver, W. A Mathematical Theory of Communication. Champaign,
IL, US: University of Illinois Press. 1963.

10 v. pentru acest subiect: John Fiske. Introducere in stiinfele comunicdirii, traducere de
Monica Mitarca, Polirom, Iasi, 2003, pp. 56-58.
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Expunem pe rand, in cele ce urmeaza, acesti sase factori, asa cum au
fost ei inventariati de lingvistul Roman Jakobson!!.

1) Emitatorul. Caracteristicile acestuia sunt, cum am anticipat
deja, extrem de importante pentru modul in care decurge procesul
comunicdrii, pentru reusita sau nereusita acestuia. In volumul
Introducere in teoria comunicdrii, lon Haines aminteste cateva astfel de
caracteristici'?:

— justificarea interioard de transmitere a mesajului;
— educatia, experienta, bagajul cultural;

— relatia personala cu receptorul;

— caracteristicile psihologice si fiziologice.

Pe langa aceste caracteristici, se pot adduga si alte aspecte care
sunt, de asemenea, foarte relevante: este un emitator individual sau
unul colectiv?; este unul individual sau este unul institutional?; este
un emitator investit cu autoritate formald in raport cu receptorul sau
nu? Nu e nevoie de prea mult efort pentru a intelege ca astfel de
aspecte (poate si altele pe care nu le-am mentionat aici) conteaza
suficient de mult si influenteaza intr-o masurd sau alta actul
comunicarii.

2) Receptorul. Aceleasi caracteristici sunt de mentionat si in
cazul acestuia, cu mentiunea cd avem de-a face cu justificarea
interioara de receptare a mesajului. In plus fata de acestea, se adauga
in mod firesc dorinta si capacitatea de a interpreta corect mesajul.

11 Roman Jakobson s-a nascut in Rusia (1896) si a urmat cursurile Facultatii de Istorie-
Filologie la Universitatea din Moscova. In 1920, pleacd la Praga unde isi face
doctoratul si fondeazd (impreund cu alti colegi) cunoscuta Scoald de la Praga,
consacratd studiilor de lingvistica. Al doilea rdzboi mondial il obliga sa plece din
Praga spre Suedia si, apoi, spre Statele Unite. Dupa o perioada petrecutd la New
York, la The New School, va ajunge, in 1949, profesor la Harvard, unde va ramane
pana In 1949. Dupd retragere, va activa Incd aproximativ un deceniu ca professor
emeritus la Massachusetts Institute of Technology. (vezi www .britannica.com)

12 Ton Haines. Introducere in teoria comunicarii, Ed. Fundatiei ,Roméania de maine”,
Bucuresti, 1998, pp. 20-22.
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Atatin cazul receptorului cat siin cel al emitatorului, calitdtile
intelectuale si caracteristicile psihologice sunt determinante in
procesul comunicdrii. Un alt aspect semnificativ este semnalat de
Mihai Dinu': in volumul sau, citeaza cercetari care sustin ideea cd
modul de a comunica reflectd fidel apartenenta sociala si gradul de
educatie al unui individ. ,, Pornind de la o taxinomie sociala simpla,
in conformitate cu care societatea americana contemporana lui era
alcatuita din trei straturi principale, subimpartite la randul lor in cate
doud subclase, Birdwhistell sustine ca apartenenta la una sau alta
dintre aceste categorii determinad un comportament specific si ca, prin
urmare, un observator avizat, poate sa deduca din mimica si gesturile
unei persoane, din care strat si respectiv substrat face parte.” Este
destul de evident ca aceste observatii referitoare la comunicarea
nonverbala sunt perfect adecvate si comunicarii verbale.

Dacd ne referim in mod particular la profesionistii din
domeniul comunicdrii, imperativul de a-si cultiva calitatile necesare
se impune de la sine. In calitate de emitdtor, nu sunt suficiente doar
calitdtile intelectuale, cultura sau vocabularul bogat si elevat. Pe
langa acestea, este extrem de importantd abilitatea de a percepe
prompt si corect caracteristicile mediului si ale receptorului si de a-si
construi mesajul intr-o manierd adecvati acestor caracteristici. In
calitate de receptor, pe langa calitdtile mentionate, sunt necesare
capacitatea de concentrare a atentiei, de percepere a tuturor
informatiilor care vin dinspre emitator, precum si abilitatea de a
integra aceste informatii intr-o structurd coerenta.

3) Mesajul. In acceptiunea cea mai general3, intelegem prin
mesaj suma informatiilor vehiculate intre cei care comunica. Daca
vom privi insd observatiile facute pe marginea definitiei comunicarii,
vom constata cd notiunea de mesaj este la fel de adecvata pentru un

13 Mihai Dinu, op. cit., p. 226.
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gest involuntar sau pentru un discurs de o ora. Prin urmare, este
justificata distinctia dintre doud mari tipuri de mesaje:

a) textele, intelese generic ca mesaje structurate, emise si
codificate deliberat si caracterizate prin coerenta si coeziune textuala.
Se impune o precizare aici: prin fext nu denumim neapdrat un mesaj
compus din cuvinte. Pe de o parte, avem cazul, indiscutabil, al
limbajului mimico-gestual, care poate produce nenumadrate texte
constituite din semne nonverbale. Pe de altd, parte, avem creatiile
artistice care sunt textuale, chiar daca nu sunt puse in cuvinte. O
simfonie, o sculpturd, sau un tablou sunt, fard indoiald, texte, chiar
foarte griitoare desi utilizeaza alte limbaje decat cel verbal. in sfarsit,
siin comunicarea interpersonald, informala, pot fi intalnite suficiente
mesaje care sunt fextuale fara a fi verbale (cum ar fi, bunaoard, cazul
unei tdceri prelungite insotite de anumite gesturi, de o anumita
mimicd sau cazul unei vestimentatii atent alese, atent elaborate si
altele);

b) mesajele ne-textuale, nestructurate, emise involuntar si,
prin urmare, necodificate. Este foarte probabil cd opinia majoritara ar
fi tentata sa privilegieze imediat primul tip, anume textele si ar tinde
sd le acorde mai putind atentie mesajelor ne-textuale, involuntare,
nestructurate etc. Un comunicator profesionist (si, in fond, orice om
matur) ar trebui sa evite o astfel de ierarhizare facuta in graba, sub
indemnul primului impuls. Vom vedea mai jos greutatea pe care o
au mesajele emise voluntar sau involuntar, pe cale nonverbala. In
consecinta, vom constata si faptul ca un bun comunicator (si, iarasi,
orice om matur) trebuie, pe de o parte, sa limiteze la minimum posibil
numadrul de mesaje pe care le emite involuntar, acele mesaje care
,scapa” de sub controlul ratiunii sale si se infdtiseaza ,brute” sub
atentia receptorului. Pe de alta parte, la fel de important este si
imperativul de a recepta un numar cat mai mare de mesaje care ne
vin dinspre ceilalti, dincolo de cuvintele pe care ei le rostesc in mod
deliberat.
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4. Contextul. Este, la randul sdu, o notiune cu arie larga de
cuprindere si cu o importantd pe masura. Practic, inglobeaza toti
factorii conjuncturali (fizici sau psihici, materiali sau imateriali,
controlabili sau incontrolabili) care influenteazd sau pot influenta
intr-o oarecare mdsura procesul comunicdrii. Se pot aminti aici, cu
titlu de exemplu, conditiile fizice propriu-zise (locul, ora, conditiile
meteo), dispozitia psihicdi momentana a interlocutorilor, relatia
existentd intre acestia etc.

Sunt variabile importante, care afecteaza uneori hotdrator
procesul comunicarii fiindca unul si acelasi mesaj, transmis in
conditii diferite, isi poate schimba radical semnificatia. La nivelul
simtului comun, putem spune (pentru a da exemple simple) ca nu e
tocmai indicat sa ceri o zi libera sefului care tocmai a iesit obosit si
nervos dintr-o sedintd sau ca nu e prea bine sa declari prima data
dragostea ta unei fete In timp ce asteptati tramvaiul la sapte
dimineata si la minus zece grade. La un alt nivel, acela al
profesionistilor comunicarii, se pot da exemple referitoare la modul
in care trebuie ales si amenajat spatiul unei conferinte sau al unui
colocviu, modul in care se stabilesc locul si ora unei intalniri
importante si altele asemdnatoare.

In aceeasi ordine de idei, se poate mentiona faptul ci lingvistica
actuala (si, indeosebi, pragmatica) considera contextul drept instanti
inclusa in enunt (vom reveni asupra acestui aspect in capitolul
rezervat comunicarii verbale). Justificarea este simpla si a fost deja
prefiguratd: textul nu este constituit doar dintr-un sir de cuvinte.
Acestea vin spre receptor impreund cu o serie intreagd de alte
informatii care tin de context si care pot pune in umbrd, pot altera, pot
sa nuanteze sau pot sa potenteze informatia vehiculata de cuvinte.
Putem aminti aici (chiar daca iesim nitel din cadrele stricte ale
stiintificitatii) una dintre micile anecdote care il au in centru pe Mark
Twain, fara ca nimeni sa poata proba veridicitatea lor. Se spune ca,
ajuns la o Inmormantare, imbrdcat foarte adecvat, cu atitudinea si
mimica, si ele, adecvate momentului, s-a indreptat spre vdaduva
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indurerata si i-a spus pe un ton scazut, plin de compasiune: , Aratati
minunat in negru” (sau, in orice caz, un compliment asemanator,
referitor la infdtisarea ei). Anecdota mai spune ca, fard vreo urma de
supdrare, vdduva a murmurat cuvinte de multumire. Daca episodul
ar fi adevarat, am putea presupune ca intreg contextul si mesajele
nonverbale (imbracamintea adecvata, atitudinea, tonul) au facut-o sa
nu auda cuvintele, au anulat cu totul mesajul verbal. (Vom detalia
mai jos aceste aspecte)!* Concluzia se impune de la sine: este
important si este adeseori hotarator modul in care evaluam si, daca
se poate, modul in care controldm toate aceste aspecte care intrd sub
genericul notiunii de context.

5. Codul. ,,Un cod este un sistem de semne guvernat de reguli
(explicite sau implicite) [...] Toate activitatile si produsele noastre
sociale si culturale sunt codificate.”1®

Codul lingvistic, constituit din vocabular (suma de cuvinte ce ne
stau la dispozitie) si gramatici (inventarul de reguli care normeaza
utilizarea cuvintelor) este, fara indoiald, cel mai cunoscut si mai
utilizat dintre coduri. Pe langa mesajele verbale, este insa evident
faptul ca, in viata noastrd personald, sociala si profesionala,
transmitem sau receptam, voluntar sau involuntar un numar foarte
mare de mesaje nonverbale sau paraverbale. Implicit, utilizam o
multime de alte coduri (explicite sau implicite) pe care le
achizitionam prin educatie, instructie si experienta. Traditia
comunitdtii sau obiceiurile din familie, regulile de conduita sociala,
morala, conventiile culturale, canoanele religioase, legislatia etc. sunt
tot atatea coduri care normeaza (mai mult sau mai putin sever)
actiunile noastre si le confera semnificatii mai mult sau mai putin
precise. Cunoasterea temeinica a acestor coduri si abilitatea de a le

1 vezi infra, cap. 5.2.

15 Tim O’Sullivan et alii, Concepte fundamentale din stiintele comunicdrii si studiile
culturale, Introducere de Mihai Coman, traducere de Monica Mitarcd, Polirom, Iasi,
2001, pp. 67-68.
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manui eficient sunt conditii indispensabile pentru orice bun
comunicator, fie el profesionist sau nu. Asupra acestei chestiuni, sunt
oportune doud observatii; acestea pot parea banale, dar vizeaza aspecte
care (constient sau nu, voluntar sau nu) sunt adeseori neglijate:

a) cunoasterea propriei limbi (adicd a codului lingvistic pe care
il utilizezi) nu este un dat, nu se realizeaza de la sine prin simplul fapt
ca te nasti si traiesti intr-un anumit spatiu, unde se vorbeste acea
limba. Fireste, la limitd, s-ar putea spune cd oricine se naste in
Romania ajunge la un moment dat sa cunoasca limba romana (codul
verbal) suficient de bine Incat sa se poatd intelege cu semenii sdi. E o
judecata Ingusta, greu sau chiar imposibil de acceptat. Comunicarea
este o abilitate care se cultiva, trebuie cultivata pentru a se transforma
dintr-o pornire fireasca, ce tine de natura noastra intimd, intr-o
activitate pe care o desfdsori cu competentd. Este vorba de competenta
de a recepta adecvat mesajele interlocutorilor, de a construi adecvat
propriile mesaje, de a le adapta la context si la receptor, de a fi
elocvent, de a interactiona eficient cu semenii. Or, pentru asa ceva,
este, In mod evident, nevoie de munca, de antrenament, la fel ca
pentru orice altd competentd am vrea sa dobandim. Simplu spus, este
nevoie de lectura (caci vocabularul bogat nu se poate forma prin
,tocirea” DEX-ului), este nevoie de invatarea temeinica a regulilor
gramaticale si este nevoie de mult exercitiu (scriere si vorbire) pentru
a ajunge sa poti manui cum se cuvine resursele imense pe care limba
ti le pune la dispozitie. Nu este locul potrivit aici pentru ,,a dascali”,
dar nici nu e vreo paguba daca reamintim aceste adevaruri pe cat de
simple, pe atat de ignorate;

b) o judecata la fel de ingusta si de inacceptabild ar spune ca
limbajul nonverbal (de fapt, limbajele nonverbale) se invata, de
asemenea, firesc, de la sine si ca abilitatea de a le utiliza eficient vine
si ea la fel, fara vreun efort. Abilitatile oratorice sau abilitatile
actoricesti, cele care te ajuta sa controlezi eficient mijloacele
nonverbale si paraverbale, ar fi oarecum Inndscute, ar tine de vreo
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inzestrare individuala aparte. Nimic mai eronat! (chiar dacd nu este
de negat definitiv existenta unui numar mic de astfel de oameni
,Inzestrati”). Ca orice alta abilitate, si aceea de a stapani si de a utiliza
eficient toate resursele disponibile In comunicare se invatd, se
antreneaza. Si tocmai faptul ca te stii antrenat te ajutd sa iti stapanesti
mai bine emotiile. Desigur, nu se poate ignora numarul destul de
mare de persoane care au dificultati (mai mici sau mai mari) in a-si
gestiona emotiile, in a controla unele reactii care apar adeseori, mai
ales cand se vorbeste in public sau inaintea unor necunoscuti. Dar,
din perspectiva acestui volum, este un aspect secundar, care nu ne
preocupa.

Ceea ce tocmai am spus (faptul cd ar fi vorba de un aspect
secundar) poate sd pard nejustificat si s-ar gasi destui care sa
contrazica imediat o astfel de afirmatie. Foarte probabil, acestia ar
aduce in discutie glosofobia (asa-numita ,,teama de a vorbi in public”)
o... ,afectiune” foarte raspanditd, care poate fi intalnita la mai mult de
jumatate dintre oameni, chiar la trei sferturi dintre noi, dupd unii
autori.’ Nu am competenta necesard pentru a stabili In ce mdsura se
poate vorbi aici de o fobie care tine de sfera patologicului. Cred insa cd
e vorba mai degraba de o stare fireasca de emotivitate care, in functie
de fiecare individ, poate atinge diverse grade de intensitate (si care
trece de limita patologicului doar in putine cazuri, acolo unde sunt
deja si alte afectiuni). Vorbesc de emotii firesti intrucat acestea apar
ori de céte ori suntem in situatia de a fi evaluati si/ sau de a ne
autoevalua. Or, pentru orice individ sanatos si responsabil, a vorbi in
public sau a vorbi in situatii solemne, deosebite (cum ar fi o cerere In
cdsdtorie, care nu se face in public) se constituie Intr-o proba inaintea
cdreia emotiile sunt inevitabile, sunt firesti si probabil ca sunt chiar
dezirabile cdci iti mobilizeaza resursele interioare. Tocmai de aceea,
pentru a ajunge sa controlezi, sa tii In frau (nu sa elimini!) astfel de
emotii, este necesar sd te antrenezi. Nu pare deloc exageratd aici
comparatia cu un sportiv care, oricat de bun ar fi sau oricat de bun
s-ar crede, se antreneaza intens pentru a castiga. Iar antrenamentul

16 v. J. Dan Rothwell. In the Company of Others. An Introduction to Communication, New
York, McGraw Hill, 2004.
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acela 1i va garanta reusita oricat de mare va fi miza competitiei si
oricat de mari vor fi, in consecinta, emotiile trdite Tnainte de aceasta.

In concluzie, oricare ar fi caracteristicile unui vorbitor — ci este
o fire mai mult sau mai putin emotivd, cd are un temperament
sangvin sau melancolic, ca este un tip extrovertit sau introvertit, ca
are o educatie si o culturd mai mult sau mai putin solide, cd are un
coeficient de inteligenta mai ridicat sau mai modest — obligatia de a-si
cultiva abilitatile de comunicator, obligatia de a stapani si de a utiliza
eficient resursele nonverbale rdamane de neocolit.

6. Contactul (canalul). Am precizat mai sus cd, in modelul
linear al comunicarii (elaborat de Claude Elwood Shannon si Warren
Weawer), canalul/ contactul se referea strict la conexiunea fizica care
face posibila comunicarea (in cazul acela, era vorba de firul telefonic
si de conexiunile din centrale). Roman Jakobson a extins insa sfera
acestei notiuni si la relatia psihologica, afectiv-emotionald, existenta
intre partenerii de dialog. De aici si pana la a conferi acestui factor
rolul primordial in procesul comunicarii parea sa ramana, totusi, o
distanta considerabild. Aceasta distantd a fost insa foarte repede
strabatuta de cercetari mai recente in teoria comunicarii. Vom
constata cd sunt unii autori care considera si afirma raspicat ca, in
orice act de comunicare, relatia (contactul) este factorul privilegiat si
functia corespondenta, cea fatici, este cea mai importanta dintre cele
sase functii ale limbajului, inventariate de Roman Jakobson. Este un
subiect asupra cdruia vom reveni in sectiunea urmatoare, rezervata
functiilor limbajului, mai precis — acolo unde vorbim de functia fatica.

1.3. Functiile limbajului

Asa cum am aratat mai sus, Roman Jakobson a preluat cei sase
factori ai comunicarii din modelul ,matematic” al lui Shannon si
Weawer. Nu doar cd a facut precizadrile si nuantarile necesare pentru
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fiecare in parte dintre acesti sase factori, dar, in plus, a stabilit cu o
listd cu sase functii fundamentale ale limbajului. Evident, fiecare
dintre aceste functii corespunde unuia dintre cei sase factori
inventariati anterior.”” (Se poate aminti aici faptul ca acest model al
lui Jakobson este foarte cunoscut si a ramas cat se poate de actual; in
acest sens, e suficient sa spunem ca este invocat si astazi nu doar in
cursuri universitare, ci si In manualele din invataméantul
preuniversitar.) Iatd lista acestor functii cu precizarea, in paranteza, a
factorului cdruia 1i corespunde fiecare: expresiva (emititorul), conativa
(receptorul), referentiala (referentul, contextul), poetica (mesajul),
metalingvistica (codul), fatica (contactul/ relatia).

Inainte de a trece in revisti cele sase functii ale limbajului, sunt
oportune cateva observatii:

a) la fel cum, intr-un act de comunicare, sunt prezenti toti cei
sase factori, si cele sase functii sunt co-prezente. Ponderea lor difera
in functie de intentiile emitdtorului sau, eventual, in functie de
context. Sa ludm un exemplu simplu:

Ex: Imi place foarte mult Haruki Murakami, te fascineazd, te cucereste
pur si simplu cu condeiul sdu.

— daca urmdm prima impresie, putem spune ca predomind functia
expresivd cdci avem aici un emitator care marturiseste o preferintd
literard. Dar, Intr-o altd varianta posibild, in functie de intentia
emitdtorului, am putea avea o prevalenta a functiei conative daca
acesta urmareste sa convinga receptorul sd citeasca si sd aprecieze
cdrtile autorului mentionat. La limita, fara a forta prea mult, ar exista
si varianta In care predomind functia fatica, daca receptorul este, spre
exemplu, un cititor Impdtimit si emitdtorul incearca in acest fel sa 1l
impresioneze, sa creascd In ochii receptorului.;

— functia referentiald vizeazd informatia pe care emitdtorul o
transmite despre autorul invocat (mai precis, despre calitatea literaturii
sale) si despre efectul pe care aceasta il are asupra cititorului;

17 vezi, pentru acest subiect, Roman Jakobson. Essais de linguistique générale. Paris,
Points-Seuil, 1963, pp 213-220. Vezi si M. Dinu. op. cit. pp. 95-99.
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— functia poetica vizeazid modul in care este construit mesajul. in
spetd, vorbim despre verbele a fascina si a cuceri (ambele sunt, in
acelasi timp metafore si hiperbole; in plus, aldturarea lor are rol
emfatic, accentueaza efectul lecturii asupra cititorului) si despre
metafora condeiul care se referd la talentul de scriitor. Aici, daca este
cazul, sunt de inclus si mijloace nonverbale si paraverbale (tonalitate,
mimicd, gesticulatie) menite sa dea un plus de forta, de patos, de
elocventa mesajului;

- functia metalingvistica nu are in vedere neaparat utilizarea
limbii roméane ca un cod comun, accesibil amandurora (e un aspect
nesemnificativ si e subinteles caci ar fi absurd sa i se adreseze
interlocutorului intr-o limba pe care nu o intelege). Mai important, in
acest sens, este faptul cd se pronuntda doar numele autorului, fara a
face nici o precizare suplimentard. Acest fapt atrage atentia asupra
existentei unui cod comun, al cunoscatorilor, al pasionatilor de
literatura, care stiu ca numele invocat este al unui scriitor
contemporan si, prin urmare, nu sunt necesare alte precizari;

— in sfarsit, functia fatica (daca nu avem varianta de mai sus, in
care emitatorul vrea sd impresioneze receptorul, sd i intre in gratii,
cum se spune) vizeazd relatia existenta intre cei doi: evidentiaza
relatia de apropiere (prietenie si/sau colegialitate) dintre ei, precum si
dorinta onesta a emitdtorului de a prezerva si de a optimiza aceasta
relatie: cand vorbesti despre pasiunile tale si marturisesti efectul pe
care un autor 1l are asupra ta, este limpede ca interlocutorul nu iti este
antipatic sau indiferent.

b) in aparentd, aceste functii ale limbajului ar putea fi
ierarhizate: primele trei (expresivéd, conativa si referentiald) ar ocupa
un loc mai important intrucat corespund emitatorului, receptorului
si referentului. Celelalte (poeticd, metalingvistica si fatica), ar fi de
plasat intr-un plan secund deoarece factorii cdrora le corespund ar fi
mai putin importanti. In realitate insa, e greu de justificat o astfel de
ierarhizare, din mai multe motive. Mai intai, degeaba ai doi vorbitori
dacd ei nu au un cod comun si nu ne referim aici doar la o limba
comunad, vorbita de amandoi, ci si la bagajul cultural comun sau la

asa numita ,lungime de undd” comund, care ii ajutd sa se inteleaga,
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sa evite neintelegerile voluntare sau involuntare. Apoi, oricat ar fi de
importanta existenta unui emitdtor, devine inutild sau chiar
daundtoare daca acesta nu poate sau nu vrea sa activeze functia
poetica si livreaza (cum se intampla adesea) mesaje incoerente, chiar
aberante, in orice caz — ininteligibile. In sfarsit, in zadar ai doi oameni
care, aparent, comunicd daca relatia dintre ei este atat de deteriorata
incat pur si simplu nu se asculta sau (cum, iardsi, se intampld) se
ascultd doar pentru a pandi si a sanctiona punctele slabe din
discursul celuilalt. Cum am spus ceva mai sus, concluzia corecta ar fi
aceea ca ponderea fiecarei functii intr-un act de comunicare depinde
de intentiile vorbitorilor si de abilitatea lor de a concretiza intentiile
in discurs;

c) o observatie demnd de interes este si aceea pe care o
avanseaza Francois Flahault!®: subliniaza faptul ca aceste functii nu
sunt ale limbajului, ci sunt functii ale discursului. Observatia se
intemeiazd pe distinctia dintre [imbaj — notiune abstractd care
denumeste atat facultatea specifica omului cat si tezaurul de semne
verbale si de reguli folosire a acestora si discurs — rezultatul concret al
exploatarii a limbajului. Discursul include asadar si contextul
precum si caracteristicile vorbitorilor si relatia dintre acestia. Este o
observatie sprijinita de temeiuri solide, dar, pentru a nu complica
prea mult, pentru a nu ,tehniciza” excesiv discutia, vom pastra spre
utilizare In cuprinsul acestui volum sintagma consacratd a lui
Jakobson, aceea de functii ale limbajului. In altd ordine de idei, acelasi
autor (Frangois Flahault) sustine ca functia conativa si cea
metalingvistica sunt doar variante ale functiei referentiale intrucat
receptorul si codul ar fi ,referenti privilegiati”. Este o nuantare care
poate avea utilitatea ei, dar nu intereseaza in contextul discutiei
noastre. Din ratiuni pragmatice, ne este mai util sa pastram lista celor

8 Frangois Flahault. La parole intermédiaire, Paris, Seuil, 1978, p. 54
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sase functii asa cum au fost prevazute ele ca avand, fiecare, un
corespondent in lista celor sase factori ai comunicarii.
Discutam in cele ce urmeaza aceste sase functii ale limbajului:

1. Functia expresiva (emotiva). Este centratd asupra
emifdtorului si vizeaza modul si mdsura In care subiectivitatea
acestuia se exprima (voluntar sau nu, constient sau nu) in mesajul pe
care 1l construieste si 1l transmite. Enunturile/ textele in care aceasta
functie este prevalentd sunt cele de tip confesiv sau cele cu o
pronuntatd, asumatd nota subiectiva. Altminteri, fie cd este
predominanta, fie ca nu, functia expresiva este inevitabil prezenta in
toate enunturile, intr-o masura oricat de mica, oricat de discret, chiar
siin situatii In care ar pdrea ca nu isi are locul. Ludm exemplul simplu
al unui profesor care preda elevilor o teoremad la ora de matematica:
aparent, functia expresiva nu este activata si nici nu ar fi motive sa fie
activa. In fond ins3, este prezenta si este chiar de dorit s fie prezenta.
Ea se poate manifesta, poate, prin pasiunea cu care profesorul
incearcd sa apropie elevii de materia sa, poate prin incercarea lui de
a ardta aplicabilitatea practica a teoremei, utilitatea ei, poate prin
supdrarea generatd de faptul cd elevii nu inteleg etc.

Functia expresiva se poate manifesta atat la nivel lingvistic
(verbal), cat si la nivel nonverbal si paraverbal. Descriem succint, in
randurile urmatoare, modalitati concrete prin care se manifesta
aceasta functie, cu precizarea ca primele trei sunt de ordin verbal si
cea din urma se refera la nivelul paraverbal si nonverbal. Se mai
poate adduga faptul ca aceste forme de manifestare a functiei
expresive sunt in bund masura echivalente sau echivalabile cu cele
ce, In manualele preuniversitare de limba si literatura, sunt numite
marci ale subiectivitdtii:
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a) pronume si forme verbale la persoana I. Este destul de
evident faptul ca orice pronume la persoana I sau orice verb la
persoana I implicd subiectiv emitatorul. Pentru a exemplifica simplu
si scurt, este suficient sa subliniem diferenta destul de mare (uneori,
foarte mare) care exista intre:

enuntul Eu cred cd... si enuntul S-ar putea crede cd...

sau intre:

enuntul Mie imi place sd... si enuntul E pldcut sd...

Trebuie sa addugam numaidecat ca nu doar pronumele si
verbele la persoana 1 exteriorizeaza raportarea subiectiva a
vorbitorului la ceilalti. Este recomandabil sa se acorde atentia
cuvenitd si pronumelor de persoana a Il-a si a IlI-a intrucat modul in
care utilizdm aceste pronume vadeste atitudinea noastrd, modul in
care ne situam fata de colocutor sau fata de o tertd persoana. Stim
prea bine ca nu e totuna sa spui interlocutorului tu, dumneata sau
dumneavoastrd, dupa cum nu e totuna sa folosesti el/ ea, dumnealui/
dumneaei sau Domnia sa.

b) termeni evaluativi: chiar denumirea acestora e suficient de
graitoare si ne scuteste de prea multe explicatii. Foarte pe scurt, in
categoria acestor termeni evaluativi intra adjectivele, adverbele si
locutiunile/ expresiile echivalente, prin intermediul carora se
exprima o evaluare subiectivda a unei persoane, a unui obiect,
fenomen etc.

Intelegem asadar ci adjectivele si adverbele nu devin neaparat
marci ale subiectivitatii de Indatd ce ele sunt prezente in discurs; ele
sunt astfel de marci numai daca sunt utilizate deliberat, daca
emitatorul atribuie in mod constient valori subiective cuvintelor

51



Comunicare si noncomunicare in societatea contemporana

respective. Putem aminti aici cateva cazuri in care, desi sunt utilizate

in discurs, adjectivele si adverbele nu sunt marci ale subiectivitatii:
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truismele: evident, avem 1n vedere situatiile in care evaluarea
exprimatd este larg sau chiar unanim acceptata. Altfel spus, nu
mai poate fi vorba de vreo evaluare proprie, ci de exprimarea
unui fapt banal, evident, inutil de semnalat;

prejudecatile: dupa cum le spune numele, sunt ,evaluari”
prefabricate, rdspandite nejustificat si asimilate fara
discerndmant. Asa cum prea bine se stie, lumea noastra e plina
de prejudecati dintre cele mai diverse: ,germanii sunt corecti”
sau ,sunt reci”; ,romanii sunt ospitalieri” sau ,sunt lenesi”;
cutare etnie are un anume set de calitati, pe cand alta etnie are
in zestrea genetica doar defecte; blondele sunt intr-un fel si
brunetele in alt fel; aceia care poartda ochelari sunt mai
inteligenti; cei dintr-o anumitd zodie au urmatoarele
caracteristici si sunt... ,compatibili” doar cu cei din zodia
cutare etc. Putem continua la nesfarsit cu astfel de exemple
care, in fond, probeaza impulsul fundamental al omului de a
gdsi explicatii, de a stabili analogii sau relatii de cauzalitate, de
a cauta o ordine ascunsa inddrdtul dezordinii aparente cu care
se confruntd la prima vedere. Sigur, un astfel de impuls este
firesc si, in general, este benefic pentru cd e raspunzator in
foarte mare parte de existenta culturii. La fel de clar e insad ca
prejudecatile sunt manifestdri inadecvate, uneori — chiar
maladive ale acestui impuls fundamental si ca, prin urmare,
sunt de evitat si de respins cu toatd fermitatea. Nu sunt
produsul judecdtii individuale, al evaludrii subiective si
prezenta lor in discurs semnaleazd carente intelectuale si,
adeseori, deficiente de caracter;

termeni/ expresii care apartin limbii de lemn. Fenomenul

acesta, al limbii de lemn, ar merita, probabil, un studiu aparte



CAPITOLUL 1. Comunicarea — definitie, factori implicati...

intrucat este ingrijordtor de prezent si, din pdcate, prolifereaza
accelerat in societatea actuala. Ingrijorarea este amplificatd de
faptul ca fenomenul, desi se raspandeste ca o molima, este
cvasi-ignorat, nu e diagnosticat si combatut asa cum ar trebui.
Foarte pe scurt, limba de lemn'? poate fi catalogata drept ,non-
limbaj”. Dacd judecam in termeni simpli, comunicarea verbala
presupune o relatie triadica efectiva si indestructibila dintre
géandire, lumea pe care o evalueaza si [imba prin care se exprima.
Or, limba de lemn presupune spargerea acestui triunghi,
distrugerea amintitei relatii triadice firesti. Cuvintele sunt
,goale” Intrucat nu poti gasi in miezul lor vreo farama de
gandire si sunt inutile intrucat nu fac trimitere efectiva la
realitate, nu aduc vreo informatie utila referitoare la aceasta.
Pentru a da aici doar cateva exemple, epic, cool, bestial, a anvizaja
etc. sunt astfel de cuvinte gdunoase care nu comunica nimic
substantial. La fel ca mai sus, nu sunt produsul gandirii
proprii, nu exprima nici o atitudine subiectiva. Daca vorbesc,
atunci vorbesc strict despre lipsa gandirii si despre lipsa unei
subiectivitati consistente, cristalizate.

In afara acestor trei false categorii, termenii evaluativi autentici
sunt firesti si sunt chiar bineveniti in discurs. Dupa cum le spune
numele, exprima o evaluare pe care o opereaza subiectul si, pentru a
reveni la axa discutiei noastre, sunt forme de manifestare a functiei
expresive. Pe de alta parte, acesti termeni evaluativi sunt forme prin
care se concretizeazd in plan lingvistic stilul individual. Vom reveni
intr-un capitol urmator si asupra acestui subiect care merita atentie.

Pentru moment, ne marginim sa spunem ca un stil individual bine

9 vezi, pentru acest subiect, Frangoise Thom. Limba de lemn, traducere de Mona
Antohi, Bucuresti, Humanitas, 2005.
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conturat este simptomul indiscutabil al unei personalitdti puternice,
deplin formate.

¢) deictice: in general, in aceastd categorie, intra adverbele si
locutiunile adverbiale de timp si de loc (aici, acolo, de deasupra, de
dedesubt, acum, curdnd, mai devreme etc.) si pronumele si adjectivele
pronominale demonstrative (acesta, acela, cealaltd...) Precum se stie
sau se precum se poate constata pe loc, sunt cuvinte a caror
semnificatie este strict dependenta de context si a caror utilizare
implicd imediat o situare spatio-temporala a emitatorului

d. mijloace paraverbale si nonverbale de exprimare. Le
mentiondm aici pentru a avea inventarul complet, dar nu vom insista
acum asupra acestora intrucat avem un capitol ulterior, care le este
dedicat. Nici nu este nevoie de prea multe explicatii in acest context:
este destul de evident faptul ca functia expresivi (atitudinea subiectiva
a emitdtorului) se manifestd si se poate manifesta din plin pe cale
paraverbalid (prin inflexiunile vocii, prin intensitatea sau prin ritmul
acesteia) sau pe cale nonverbali (prin atitudine, gesticd, mimica s. a.)
Este de retinut un fapt pe care il vom mai sublinia, anume — acela c4,
din intreaga cantitate de informatii ce merge spre receptor(i) in
timpul unui act de comunicare, cea mai mare parte (mult peste 50%)
e transmisa si receptatd pe aceste cai non-verbale. Se impune de la
sine concluzia care ne indeamnd sa acordam importanta cuvenita
acestor mijloace de expresie.

Pentru a incheia discutia privind functia expresivd, trebuie
spus ca este destul de important (uneori e decisiv) sa fim atenti la
modul in care concepem discursul, de orice naturd ar fi acesta. Mai
precis — e recomandabil sd fim atenti la masura in care ne implicdm

subiectiv, la mdsura in care implicarea noastra subiectiva e vizibild, e
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perceptibila. In fond, atat in situatiile formale de comunicare, ct si in
cele informale, sunt doua imperative care ar trebui urmate:

a) pe de o parte, este imperativul autocenzurii, al controlului
eficient asupra mesajelor emise Intrucat, uneori, nu este ingdduit,
alteori, nu este profitabil sa iti expui pe deplin reactiile interioare,
subiective;

b) pe de alta parte, avem imperativul comunicdrii eficiente, al
elocventei (care 1iti impune sd asiguri echilibrul optim intre
dimensiunea rationala si cea afectiv-emotionald a discursului.

Se poate lua aici, ca exemplu, o situatie ipotetica: presupunem ca
abordam un subiect in care suntem foarte implicati emotional. Oricat
de implicati am fi, este evident ca sunt destule situatii in care este
preferabil (sau e chiar obligatoriu) sd nu expunem atitudinea
subiectivd, sa Inlocuim, in consecintd, discursul la persoana I
(presarat cu termeni evaluativi) cu un discurs impersonal, la persoana
a III-a. Vom evita, bundoard, pronumele si verbele la persoana I si
vom opta pentru exprimdri impersonale cu ajutorul pronumelui
reflexiv ca In exemplele urmadtoare: se poate spune cd... (in loc de: eu
cred ca...); se poate conchide cd... (in loc de: concluzia pe care o vad
eu...); se impune sublinierea faptului cd... (In loc de: tin sa subliniez
faptul ca...) etc.

Nu este nevoie de alte exemple aici pentru a intelege ca modul
in care concepem discursul din perspectiva functiei expresive are o
importanta considerabild. In exemplul ipotetic pe care 1-am dat mai
sus, o astfel de ,strategie discursiva” poate fi de multe ori mai
eficientd decat un discurs la persoana I, presarat cu multe apeluri la
emotie, cu exhibari ale gandurilor si sentimentelor proprii etc. Cu o
exprimare plasticd, este necesar si este util sa controlam cu atentie
,robinetul” prin care curg inspre ceilalti reactiile, atitudinile noastre
subiective, sd adaptdm , debitul” in functie de context si de relatia cu

interlocutorii.
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2. Functia conativa. Este centrata asupra receptorului si are in
vedere efectul pe care mesajul il are asupra acestuia, mdsura in care
urmareste sd 1i modifice atitudinile, opiniile, comportamentul.

Manifestarea acestei functii este cel mai usor detectabila in
mesajele imperative (porunci, indemnuri, rugdminti etc), dar aceasta
functie predomina in orice tip de mesaj prin care emitatorul vizeaza,
oricat de subtil, influentarea receptorului. Am dat mai sus exemplul:
Imi place foarte mult Haruki Murakami, te fascineazd, te cucereste pur si
simplu cu condeiul sdu. Am ardtat acolo ca, in functie de intentia
locutorului, functia dominanta poate sa fie cea expresivi (dacd intentia
primordiald este aceea de a marturisi admiratia fata de scriitor), cea
conativi (daca intentia este aceea de a convinge receptorul sa citeasca
autorul pomenit) sau cea fatici (daca emitdtorul are intentia de a-si
potenta imaginea). In realitate, astfel de situatii sunt numeroase si
este nevoie de cunoasterea si interpretarea contextului pentru a le
clarifica, pentru a risipi ambiguitatea. In fond, avem aici a atrage
atentia asupra unor posibile (destul de numeroase) situatii in care
functia se manifestd subtil, mascat. Ludm un alt exemplu imaginar,
in care X i se adreseazd gazdei sale Y:

Ex: Este absolut superb, imi place foarte mult cabana ta de la munte, nu
m-as satura sd stau acolo zile in sir.

Se pot vedea destul de clar, si aici, posibilele variante de
interpretare: fie avem o marturisire spontana, sincera (si, atunci,
avem manifestarea predominantd a functiei expresive); fie X
transmite aluziv ca s-ar dori ,invitat” la cabana pe care o lauda (si
vom avea functia conativa implicata cu preponderenta); fie, in sfarsit,
avem dorinta lui X de a-1 flata pe Y laudandu-i proprietatea si
gusturile, caz in care functia fatici va fi cea predominants. Inci o
datd, doar cunoasterea contextului, a unor informatii suplimentare
despre cei doi si despre relatia dintre ei poate ajuta interpretarea
corecta 1n astfel de cazuri.
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In ce priveste functia conativa, schimband ce e de schimbat,
observatiile pe care le-am facut asupra functiei expresive sunt
valabile si aici. Discutdm, de fapt, si in acest caz, de ceea ce am numit
mai sus strategie discursivd. Altfel spus, este vorba de modalitatea cea
mai eficienta, care trebuie cautata si trebui gdsita pentru a dobandi
atentia si adeziunea receptorului, pentru ca discursul sa fie cat mai
eficient cu putinta. N-ar fi inutil sa ne reamintim, in acest context de
proverbe/ zicdtori care spun ca , vorba dulce mult aduce”, ca , tonul
face muzica” sau altele asemenea. In mod evident, astfel de proverbe
indeamna la o astfel de asa-anumitd ,strategie discursivd”, la
alegerea tonului adecvat si a atitudinii adecvate situatiei si
receptorului astfel incat discursul sd atinga efectele scontate, sa
genereze reactia asteptatd sau una cat mai apropiata. Exemplele
posibile sunt nenumarate si este la indemana fiecdruia sa le caute in
memorie sau In imaginatie. Ideea simpla este ca o voce blanda sau o
privire spasitd pot fi, dupd caz, concretizarea functiei conative la fel
de bine (sau chiar mai bine) ca o voce ridicatd sau o privire
poruncitoare.

3. Functia referentiala. In conceptia lui Jakobson, acopera nu
doar relatia mesajului cu referentul, ci si cadrul conjunctural al
comunicdrii. Mai precis, aceastda functie este responsabild de
continutul informativ al mesajului, de cele ce se spun asupra
referentului si asupra situatiei in care se afld. Pentru a indeparta orice
posibild confuzie, este de precizat ca, in lingvistica, referentul
desemneaza obiectul la care trimite semmnificantul, obiectul concret
situat Intr-o conjuncturda spatio-temporald concreta, In timp ce
semnificatul este conceptul abstract, reprezentarea mentald care este
asociat(a) semnificantului.?

2 vezi, pentru acest subiect, Umberto Eco. Le Signe, Bruxelles, Editions Labor, 1988,
p-39. Vezi si Louis Hébert. Introduction d la sémantique des textes, Paris, Editions
Honoré Champion, 2001, chap. 1.
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Aceastd functie prevaleaza in mesajele obiective, impersonale,
proprii limbajului stiintific, unde obiectivul major este descrierea cat
mai exactd a unui fenomen, obiect, fiinte etc. si unde se mizeaza
explicit sau implicit asupra valorii de adevar a afirmatiilor avansate
si sprijinite prin discurs. Ins&, asa cum am spus mai sus, si aceastd
functie, la fel ca celelalte, este nelipsita intr-un act de comunicare
chiar si atunci cand o altd functie este predominanta.

Daca luam exemplul ipotetic al unui schimb de replici amical, cat
se poate de banal (,, Salut! Ce mai faci?” ,Mulfumesc! Sunt bine.”), este
evident ca functia care predomind este cea faticd, prin care se verifica
si se confirma existenta bunei relatii dintre interlocutori. In plan
secund Insd, se poate sesiza fara dificultate si referentul: aparent,
acesta este dat de preocuparea/ activitatea momentana a celuilalt (Ce
faci?); in fond, este vorba de dispozitia momentana, de starea psiho-
emotionald a receptorului si, eventual, de starea de sandtate a
acestuia. Daca ar fi sa ,traducem”, este destul de clar ca, in fond,
mesajul pe care il transmite initiatorul dialogului se poate exprima
astfel: Sunt prietenul tiu, md intereseazd persoana ta, starea ta de spirit (si,
eventual, starea ta de sandtate.)

La fel de usor de constatat este si faptul ca sunt destul de
numeroase astfel de mesaje in care referentul ramane in umbra si
predomind relatia si functia care 1i corespunde. Dar, fie in prim plan,
fie in plan secund, referentul existd. Acesta lipseste sau este un
surogat (un fals referent) doar in cazul manipuldrii, un caz in care, asa
cum vom vedea in ultimul capitol, nici emitdtorul, nici receptorul nu
isi mai meritd numele, sunt simple surogate lipsite de orice substanta.

4. Functia poetica. Este functia care corespunde mesajului. Este
indicat sa atragem atentia de la bun iInceput asupra denumirii
oarecum ingelatoare pe care o poartd: aceasta functie nu priveste doar
capacitatea mesajului de a crea emotie estetica si nici macar nu se
refera In primul rand la aceasta valentd. Este adevarat ca textele/
mesajele in care aceastd functie se manifesta cu maximum de
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intensitate sunt cele artistice, adicd — acele mesaje in care constructia
in sine este un element esential, chiar primordial. Dar functia poetica
este activata de fiecare datd cand se manifesta preocuparea pentru
forma mesajului, pentru modul in care este construit, pentru
organizarea lui internd. De altfel, etimologia este destul de
lamuritoare si este posibil ca Jakobson sa o fi avut in vedere cand si-a
denumit astfel una dintre functii: originea cuvantului e de gasit in
greaca veche, in verbul poied, care inseamna ,,a face, a infdptui, a crea,
a produce, a fabrica”?!.

Prin urmare, functia poeticd e responsabilad de preocuparea de
a cauta forma, expresia adecvata a mesajului, de a gdsi sau de a
inventa artificii stilistice (figuri de stil) eficiente; pe scurt, e
responsabild de dimensiunea stilistica a textului. Inca o data, stilistic
nu este echivalent cu estetic; dimensiunea stilisticd nu se refera la
frumusetea mesajului. Stim prea bine cd un stil poate fi si vulgar sau
incoerent, poate fi, adica, foarte nepldcut, foarte putin frumos.

Despre stil, despre necesara preocupare pentru stil vom vorbi
mai jos, intr-un alt capitol. Aici este suficient sa subliniem importanta
care trebuie acordata (de fapt — recunoscutd) formei, modului in care
construim mesajul. Exista si este destul de raspandita o oarecare
prejudecatd care ar plasa forma in plan secund, ne-ar indemna sa ii
acorddm putina importanta cdci, se spune, important ar fi continutul,
si nu ambalajul, important ar fi ce spunem, nu cum spunem. Ca orice
prejudecatd, este nevalidd si este chiar ddunatoare. Preocuparea
pentru stil e decisiva si vom vedea ceva mai jos ca nu sunt deloc
putini aceia care nu doar cd infirma prejudecata amintitd, ci afirma
raspicat contrariul ei: in lumea actuala, se intampld adesea, de nu
cumva intotdeauna, ca modul in care spui sa fie mai important decat
ceea ce spui, adica — ,,ambalajul” sa fie mai important decat continutul.
Gasirea formei optime, finisarea atentd a mesajelor pe care le
transmite trebuie asadar sa fie o preocupare constantda a unui bun

2t Anatole Bailly. Dictionnaire grec-frangais, Paris, Hachette, 1935 (www.lexilogos.com).
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comunicator, caruia nu 1i pot fi indiferente vesmintele in care isi
imbracd gandurile pentru a le trimite in lume.

Am convenit, aspectul estetic nu este singurul implicat aici, dar
foarte adesea este suficient de important: fie ca vorbim de un gand
razlet sau de o idee elaboratd acestea vor avea un impact mai
puternic daca modul In care sunt expuse provoacd si emotie
esteticd. Putem presupune ca nu e totuna daca un baiat spune unei
fete ,Ma gandesc mereu la tine.” sau 1i spune , Mi-ai luat in stapidnire,
deopotrivd, ganduri si simtiri.” La fel, e usor de inteles cd nu e totuna
s& spui despre unul dintre profesorii tai , Ii multumesc pentru ci m-a
invdtat multe.” sau sa spui ,Ii sunt foarte indatorat pentru generozitatea
cu care mi-a hrdnit spiritul.”

Pe langa acest aspect estetic, intervine un altul care este cel
putin la fel de important: intre continut si formd este o relatie de
interconditionare, se presupun una pe alta. Altfel spus, chiar daca,
pentru simtul comun, poate parea surprinzator, nu se poate opera o
separare netd a formei de continut. Cu o formulare mai simpla, forma
enuntului este parte a continutuluila fel cum imbracdmintea e parte a
personalitatii celui care o poartd, la fel cum ambalajul formeaza un
intreg Impreund cu marfa pe care o contine. Este de amintit aici o
afirmatie a lui Henri Wald, potrivit cdruia nu poti spune una si
aceeasi idee In doud moduri diferite: de Indatd ce pui o idee in alte
cuvinte, ea devine altd idee. Este mai apropiatd sau mai putin
apropiatd de prima, dar este alti idee. ,Pe cat de frecvents, pe atit de
falsd este pdrerea ca aceeasi idee poate fi exprimatd in mai multe
feluri. Vorbirea nu este o haina aruncata peste nuditatea unei idei
care vrea sd iasa in lume. Vorba este insusi trupul ideii. [...] Vorbirea
participa nemijlocit la cristalizarea trdirilor in idei. Vorbirea nu este
doar un mijloc de comunicare a ideilor, ci si principalul instrument
de formare a lor.” $i, mai departe: ,Stilul nu consta in libertatea de a
spune altfel, ci in libertatea de a spune altceva”?.

22 Henri Wald. Expresivitatea ideilor. Cartea Romaneasca, Bucuresti, 1986, p. 66, respectiv,
p.128.
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Sd ludm, de pilda, urmatoarele trei enunturi:

a) X 'si Y sunt frati.
b) X'si Y sunt nascuti de aceeasi mama.
¢) X siY sunt fiii aceluiasi tata.

Doar in urma unei priviri grabite, superficiale le putem
considera echivalente. Intai, trebuie luat in considerare contextul in
care sunt rostite si elementele paraverbale si nonverbale care insotesc
cuvintele. Apoi, chiar ignorand aceste elemente importante, se poate
constata ca sunt alte nuante implicate si se accentueazd aspecte
diferite in fiecare dintre cele trei enunturi (faptul ca au trasdturi
comune, faptul ca se iubesc, faptul ca sunt iubiti la fel de tatal lor,
faptul ca sunt frati vitregi etc.).

La fel se intampla si cu urmatoarele trei enunturi:

a) X este generos.
b) X este darnic.
¢) Lui X i place sd facd daruri.

Doar in aparenta sunt echivalente; in functie de contextul in
care apar si de intentiile emitdtorului, sunt diferente mai mari sau
mai mici intre ele. Spre exemplu, al treilea enunt poate avea chiar
conotatii peiorative daca intentia este aceea de a sanctiona ironic
dorinta lui X de a dobandi cu orice pret bundvointa cuiva sau,
eventual, de a mitui.

In sfarsit, luim si enunturile:

a) Scriitorul X este influentat de Y.

b) Scriitorul X scrie sub influenta lui Y.
c) Conceptia artistica a scriitorului X a fost hranita de filozofia lui Y.

Este destul de evident cd, si de aceasta datd, avem diferente
intre cele trei mesaje, in pofida faptului ca par a exprima aceeasi idee.
La fel ca mai sus, in functie de context, diferentele pot fi chiar foarte
mari: bunaoard, daca este insotit de un ton ironic sau de un zambet
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ironic, al doilea enunt poate fi depreciativ la adresa lui X, sanctionand
o eventuala postura de epigon a acestuia.

Inainte de a incheia, se impune incé o observatie: in exemplele
de mai sus, am avut o serie de enunturi foarte simple, constituite
dintr-o singura propozitie. Fireste, in cazul unor enunturi mai
complexe, devine si mai evidenta ideea pe care am exprimat-o mai
sus: continutul este strict dependent de formd; cele doua (forma si
continutul) se determind una pe alta, sunt intr-o relatie de
conditionare reciproca. Se justificd astfel, cu asupra de madsura,
preocuparea pentru forma mesajelor noastre, atentia ce i se cuvine
functiei poetice. Avem ca justificare, intai, faptul cd mesajele trebuie
construite optim pentru a fi bine receptate, pentru a fi elocvente.
Conteazad, apoi, si faptul ca modul in care sunt construite mesajele
vorbeste foarte convingdtor despre personalitatea emitatorului, despre
educatia lui, despre inteligenta lui, despre cultura lui. in sfarsit, este de
reamintit remarca lui Henri Wald, care subliniazd faptul ca nu poti
avea una si aceeasi idee exprimata In doud enunturi diferite. Imediat
ce i-ai schimbat vesmantul de cuvinte, continutul de idei se schimba la
randu-i, dobandeste alte conotatii, este receptat diferit.

5. Functia metalingvistica. Centrata asupra codului, aceasta ar
putea sd parda, daca evaludm in graba, o functie secundard a
limbajului, a cdrei finalitate este aceea de a verifica existenta unui cod
lingvistic comun, care sa facd posibila comunicarea (intelegerea
reciprocd). Ar fi intr-adevar mai putin importanta daca ea s-ar referi
strict la codul lingvistic (limba vorbitd) sau la un cod nonverbal
(codul Morse, spre exemplu). Este de la sine inteles faptul ca, in
absenta unui astfel de cod comun care sd stea ca suport al
comunicdrii, aceasta din urma devine imposibild. Trebuie insd sa
facem imediat precizarea ca, in acceptiunea lui Jakobson, discutia
referitoare la aceasta functie nu trebuie sd plece de la o definire atat
de ingustd a codului.
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,Functia metalingvisticd se manifesta ori de cate ori, in cadrul
comunicdrii, apare necesitatea de a se atrage atentia asupra codului
utilizat. Perifrazele explicative care precizeazad acceptiunea in care
trebuie inteles un termen, gesturile (‘facutul cu ochiul’), sau tonul,
(ironic, bundoard) ce indicd receptorului cheia in care trebuie
decodificat mesajul apartin sferei metalingvisticului.”»

Sunt numeroase situatii in care identificarea corecta a codului
devine cheia intelegerii dintre interlocutori, dupa cum utilizarea
eronata unui cod poate da nastere unor grave neintelegeri. Cazul
probabil cel mai frecvent intalnit este acela al unor vorbe spuse in
gluma, dar luate ad litteram de cétre receptor, care nu a sesizat codul
ludic utilizat de emitator si, In consecintd, se supdra. De asemenea, se
pot invoca drept exemple unele cuvinte si expresii din diverse
jargoane profesionale (al juristilor, al medicilor etc.), cand se impune
(s-ar impune) o ,traducere”, o explicitare unor termeni pentru cei,
destul de numerosi, care nu ii inteleg pe deplin. Foarte relevant
pentru importanta pe care o are codul, respectiv — functia
metalingvistica, este exemplul plastic pe care il da John Fiske:

,Un pachet de tigari gol, aruncat pe jos, deasupra unui ziar vechi
reprezintd un gunoi. insd, dacd pachetul este lipit intentionat de
pagina de ziar, intregul pus intr-o ramd si atarnat pe perete intr-o
galerie de arta, el devine arta. Cadrul performeazd functia
metalingvisticd spunand: 'decodificati acest mesaj dupa codurile
estetice ale artei’ — el ne invita sd cautam proportii si relatii estetice
sd-1 vedem ca pe o metaford a societdtii de consum caracterizata dupa
ambalajele pe care le arunca, a oamenilor ca producatori de gunoi.
Toate mesajele trebuie sa indeplineascd, explicit sau implicit, o functie
metalingvistica. Ele trebuie sa identifice codul pe care il folosesc
intr-un fel sau altul.”?.

Functia faticd. Este functia corespunzdtoare contactului
(canalului functional de comunicare) dintre interlocutori si se poate

% Mihai Dinu. op. cit. p. 97.
2 John Fiske. op. cit., pp. 57-58.
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spune ca, la fel ca functia metalingvistica, ar pdrea, la prima vedere,
una dintre functiile secundare ale limbajului. Simtul comun e tentat
sa afirme ca existenta contactului (a canalului de comunicare) este o
conditie banala, de la sine inteleasd, pentru orice act de comunicare
si, prin urmare, nu se justifica nici o discutie pe marginea ei.

Asa cum am aratat insa mai sus, vorbind despre factorii
constitutivi ai procesului de comunicare, sunt cercetatori care gasesc
temeiuri destul de solide pentru a afirma ca aceasta functie, centrata
asupra contactului, ocupa o pozitie privilegiata in lista lui Jakobson.
(Chestiunea va fi rediscutatd si in capitolul urmadtor, pe marginea
uneia dintre ,axiomele” Scolii de la Palo Alto). Premisa foarte
importanta de la care pleacd cercetatorii respectivi este aceea cd, prin
contact, nu trebuie sd intelegem doar legatura fizica (firul telefonic
sau undele electromagnetice, in cazul unei convorbiri telefonice) care
permite comunicarea, ci mai ales relatia intersubiectivi existentd intre
partenerii de dialog. Or, ,,axioma” pe care am amintit-o (axioma a doua
din capitolul urmator) afirma ca relatia este predominanta in raport
cu continutul de informatii vehiculat. O astfel de afirmatie, foarte
transanta, poate sd surprindd, sau poate sa para paradoxala numai
daca este privita superficial.

Este de acceptat fara rezerve faptul cd, de foarte multe ori (sau
chiar intotdeauna), relatia dintre partenerii de dialog afecteaza intr-o
masurd importanta atat actul emiterii, cat si pe acela al receptiei. Mai
precis, putem presupune fara teama de a ne Insela cd o buna relatie
intre cei doi 1l poate determina pe receptor sa fie de acord cu opinia
emitatorului chiar daca este cam subreda si argumentele pe care se
sprijind sunt destul de putin consistente. Simetric, o relatie mai putin
amicald (sau chiar de ostilitate) poate genera o reactie de respingere
a mesajului chiar dacd acesta este foarte bine construit si este sprijinit
de argumente puternice. Ideea simpla este aceea ca o mare parte din
mesajele pe care le emitem sau le receptiondm nu au atat menirea de
a vehicula informatii, cat o au pe aceea de a institui sau de a cultiva
relatii interumane.
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Traim iIntr-o lume a legdturilor interumane, a comunicdrii
fatice, sustine Jean Jacques Boutaud, sprijinindu-se pe opinia lui Jean
Baudrillard, care considera cd, In societatea contemporana,
comunicarea a ajuns sa constituie o dimensiune pentru sine. Potrivit
autorului, comunicarea , este legdtura pura, contact, toate acele forme
de combinatorie relationald care nu au nevoie de mesaj. [..]
Comunicarea nu poate deveni totald sau virtualmente totald decat
dacd nu este limitata de sens sau de mesaj. Pentru ca tranzitul sa fie
total, mesajul trebuie, dacd nu sa dispard, cel putin sa fie lasat in
umbra, cu rol de suport pur sau de alibi”?. Se poate remarca destul
de usor exprimarea foarte transanta, radicald oarecum: citatul spune
clar ca mesajul (continutul de idei) nu este doar plasat ferm in plan
secund, dar este aproape scos din scend. La limita, i se poate face o
concesie, poate sa ramand, dar numai cu un biet rol de suport pentru
relatia intresubiectiva, singura care conteaza cu adevarat.

O opinie ca acesta poate pdrea, cum am mai spus, exagerata,
greu acceptabild, dar trebuie spus cd ea nu este deloc izolatd. Asa cum
am aratat mai sus, ea este sprijinitd de una dintre , axiomele”
paloaltistilor, precum si de afirmatia transantd a unui alt autor,
Daniel Bougnoux. Acesta afirma ferm, fard nici o nuantare, c, in lista
de functii a lui Jakobson, cea fatici este functia primordiala.
Explicatia, potrivit autorului, ar fi una cat se poate de simpla: in viata
cotidiand, In marea majoritate a interactiunilor noastre cu semenii,
predomind acele acte de comunicare al caror scop este, mai degraba,
de a iIntretine sau de a institui o relatie, decat acela de a transmite
informatii cuantificabile. , Viata sociala e saturata de mesaje cu
valoare informativa scazuta, dar cu mare valoare relationala:
palavrdgim cu vanzatorul, felicitam la botezuri si nunti sau
prezentam condoleante la inmormantari...”. Autorul continud
spunand cd raspandirea exploziva a telefoniei mobile si preocuparea

% Jean-Jacques Boutaud. Comunicare, semiotici si semne publicitare, prefata de Yves
Jeanneret, traducere de Diana Bratu si Mihaela Bonescu, editie ingrijitd de
Valentina Pricopie, Tritonic, Bucuresti, 2001, pp. 64-65.
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noastrd obsesiva de a o avea mereu la iIndemana are aceeasi cauza: ne
mentine 71 relatie cu ceilalti, ne mentine permanent intr-o retea de
legaturi virtuale. Acest fapt ne asigura confortul psihic intrucat, nu-i
asa?, putem activa (pune in act) in orice moment una dintre aceste
sute (mii) de legaturi potentiale. Daniel Bougnoux semnaleaza
imediat si aspectul negativ implicat aici, mai precis, remarca faptul
cd preeminenta acestei functii poate fi interpretata si ca simptom al
unei comunicdri degenerate, iar exemplele pe care le da sunt destul
de convingdtoare:

... cazul omului politic care se multumeste sa ocupe terenul, al
profesorului care palavrageste in loc sa-si tind cursul sau al unei
campanii publicitare lansate fara cel mai mic respect pentru adevar.
Aceleasi exemple ne aduc Insa aminte ca omul nu trdieste numai din
continuturi informative, si nici mdcar din adevaruri, ci Inainte de
toate din relatii excelente”2°.

Cu sau fara astfel de aspecte nedorite, concluzia autorilor
invocati aici rdmane clara: nu comunicam atat pentru a schimba
informatii, cat pentru a intra In contact unii de altii, pentru a relationa
sau pentru a ne confrunta, cu sau fdra conotatiile mai razboinice pe
care le poate avea acest din urma verb. Reformuland, cu o exprimare
mai atenuatd: in majoritatea actelor de comunicare la care participam,
intentia noastra primordiald (constientizatd sau nu) este aceea de a
stabili si de a gestiona relatii cu ceilalti. Prin urmare, obiectivul de a
transmite sau de a recepta informatii concrete, cuantificabile rdmane
cel mai adesea in plan secund.

Este momentul sd ne reamintim cd suntem pe un tdram al
ipotezelor, ne afldm intr-un spatiu in care concluziile foarte ferme,
sub care sta scris quod erat demonstrandum, nu sunt prea adecvate. Prin
urmare, nu intereseaza neaparat in acest punct sa stabilim foarte ferm
in ce masura afirmatiile de mai sus sunt intru totul adevarate sau nu
(in ce ma priveste, nu am nici o rezerva sd spun ca sunt de acord cu

2% Daniel Bougnoux. Introducere in stiintele comunicirii, Iasi, Polirom, 2000, pp. 31-32
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ele in foarte mare madsura). De asemenea, nu constituie o preocupare
presantd nici incercarile de a stabili o ierarhie, de a conchide transant
cd unul sau altul dintre aspectele implicate iIn comunicare este cel mai
important. In felul acesta, este destul de probabil c& ne-am pierde in
hatisurile sofisticii, ne-am Invarti in jurul cozii, cum se mai spune:
»da, relatin este foarte importantd, dar ea se stabileste intre un
emitator si un receptor; prin urmare, de ce nu ar fi ei cei mai
importanti?... Si, apoi, care dintre ei, emitator si receptor, este cel mai
important?...” s. a. m. d. Mai important este, in schimb, sa constatdm
ca sunt afirmatii teoretice demne de tot interesul, ca sunt sprijinite cu
argumente si cu exemple consistente. Ne ramane sd le evaluam, sa le
compardm, eventual, cu opiniile altor autori, sa le verificdim prin
prisma propriei experiente si sa formuldm propriile concluzii.

Observatii

La capatul acestei incercari de a trece in revistd contributia lui
Roman Jakobson, pe marginea tabloului sau de functii ale limbajului,
se pot formula o serie de observatii:

1. Inainte de toate, el are meritul de a atrage atentia asupra
tuturor factorilor implicati in procesul de comunicare si asupra
importantei acestora. In consecints, este subliniatd complexitatea
acestui fenomen al comunicarii, dificultatea de a-1 cuprinde intr-o
definitie incontestabild sau intr-un model teoretic rigid;

2. In consonanti cu unele tendinte manifestate in critica literard
si in lingvistica, atrage atentia asupra formei (asupra functiei poetice)
aratand ca, in fond, orice incercare de separare, de delimitare neta
intre aceasta si continut este artificiald, nejustificatd, neproductiva;

3. Semnaleazd importanta codului si a contactului, respectiv a
functiilor ce corespund acestor factori. Cum am aratat mai sus, o
abordare grabitd ar tinde sa ignore acesti factori sau sa le atribuie
prea putind importantd. Am putut vedea insd cd nu exista vreo
justificare pentru o astfel de abordare, ca o ierarhizare a acestor
functii dupa importanta lor ar fi greu de facut si greu de sustinut;
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Nu sunt de neglijat, cu toate acestea, unele incercdri al caror scop
nu este neaparat stabilirea unei ierarhii, ci identificarea unor posibile
asocieri functionale, care sd permita o grupare a acestor functii in doud
categorii. In acest sens, sunt de luat in considerare urméatoarele:

a. functia poeticd, asa cum am spus, este primordiald doar in
cazul textelor artistice. (Chiar si in astfel de texte se poate intampla si
s-a intamplat ca intentiile autorului sa pund in umbra preocuparea
pentru formi si sa privilegieze alte aspecte cum ar fi transmiterea unui
anumit mesaj moralizator.) In restul cazurilor, preocuparea pentru
forma mesajului este implicitd, este imediat asociatd fie cu dorinta
locutorului de a-si exprima adecvat, elocvent ideile sau atitudinea, fie
cu intentia acestuia de a-l influenta pe receptor, de a obtine o anumita
reactie din partea lui. Pe scurt, cauti o anumita formi fie din dorinta
de a te exprima elocvent, fie din dorinta de a obtine o anumitd reactie
din partea receptorului, fie din ambele;

b. In ceea ce priveste functia fatici, am aratat cat este de
importanta in sine si am invocat autori cunoscuti care considera ca
este cea mai importantd dintre toate. Ins3, la fel ca in cazul functiei
poetice, activarea ei este asociata intotdeauna fie cu functia expresiva,
fie cu cea conativa. Altfel spus, preocuparea emitatorului pentru
relatia cu ceilalti este asociata fie cu intentia de a se exprima pe sine
(de a afirma si de a se afirma), fie cu intentia de a obtine reactia dorita
din partea receptorului, fie (cel mai adesea) cu ambele intentii pe care
tocmai le-am numit. Altminteri, este foarte greu de gasit vreo situatie
in care o buna relatie interumana sa fie instituita si cultivata ca un
scop in sine. Suficient de relevant este si cazul comunicarii pervertite,
cazul manipuldrii, In care, asa cum vom arata in ultimul capitol,
instituirea unei false relatii este mijlocul prin care manipulatorul isi
atinge scopul: acela de a-si potenta In mod nelegitim imaginea si de
a dobandi o perfect nemeritata adeziune din partea receptorului;

c. In privinta functiei metalingvistice, sunt de facut, in mare
masurd, acelasi gen de observatii ca acelea imediat anterioare.
Atentia acordata codului, preocuparea de a gasi ,lungimea de undd”
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optimad, care sa faciliteze intelegerea sunt imediat asociate fie dorintei
de a se exprima eficient pe sine, fie dorintei de a-l influenta pe celalalt.
Adicd, din nou - fie functiei expresive, fie celei conative.

1.4. Teoria actelor de vorbire

Aceste observatii ne aduc suficient de aproape de teoria actelor de
vorbire a lui John Langshaw Austin.

Denumirea teoriei a fost si a ramas obiect al unei controverse
implicite. Mai ales in literatura de specialitate francezd, dar si in cea
din Romania, sunt destui autori care au preferat sintagma ,acte de
limbaj” sau ,,acte de discurs”. incema priveste, consider cd este foarte
adecvata sintagma acte de vorbire din doud motive: in primul rand,
pare sa fie cea mai buna traducere a sintagmei originale a autorului:
,speech acts”. In al doilea rand, nuantele si subtilitdtile invocate de
cei ce preferd alta traducere pot avea o oarecare relevanta in campul
cercetdrii lingvistice, dar intereseazd mai putin In aria pe care o
investigam aici. Raimanem deci la sintagma acte de vorbire, cu atat mai
mult cu cat aceasta contine ceea ce se numeste ,infinitivul lung” al
verbului a vorbi. In acest fel, este subliniati ideea ci avem de-a face cu
o actiune, ca, asa cum arata si titlul volumului semnat de Austin,
vorbirea presupune Infaptuire: a face lucruri cu vorbe.

Teoria actelor de vorbire a fost elaboratda de John Austin?
incepand cu anul 1955 si consacratd in 1962 prin volumul How To Do

7 Fireste, cand vorbim de aceasta teorie, nu poate fi ignorata contributia lui John

Searle, cel care a fost discipolul lui Austin si a continuat, a nuantat si completat
contributia acestuia din urma. Practic, aceasta teorie este consideratd o operd
comuna a celor doi autori asa cum se intampla si In cazul autoarei Angela
Griinberg (In Saying and Doing: Speech Actions, Speech Acts and Related Events,
European Journal of Philosophy, 01 June 2014, pp 173-199). Cum am spus mai sus,
nu este in intentia noastra sa prezentam exhaustiv si sa dezbatem aceasta teorie in
toate articulatiile ei, cu toate addugirile si nuantarile pe care le-a facut Searle (vezi
John R. Searle. Les actes de langage: essai de philosophie du langage, traduit par Hélene
Pauchard, étude introductive Oswald Ducrot, Paris, Hermann, 1972). Ne
intereseaza sa extragem doar acele aspecte ce isi gasesc utilitatea in economia
acestui text si de aceea ne concentram mai mult pe contributia initiala a lui Austin.
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Things with Words. Mai precis, volumul in care este expusa aceasta
teorie aduna in cuprinsul sdu materia unei serii de conferinte pe care
autorul le-a sustinut la Universitatea Harvard, in 1955 si, apoi, la
Universitatea Berkeley, in 1958. Am socotit oportuna apropierea de
teoria expusa imediat mai sus (cea a lui Jakobson) intrucat, asa cum
se va vedea imediat, si in acest caz avem descrise trei valente, trei
forme de manifestare sau trei ,functii” ale limbajului chiar daca
autorul nu le numeste astfel in mod explicit.?® John Austin, considerat
intemeietorul (sau unul dintre intemeietorii) pragmaticii, pleaca de la
evaluarea criticdi a unei conceptii foarte raspandite, oarecum
,dogmatice”. Este vorba de conceptia potrivit cdreia limbajul are ca
finalitate (functie) primordiala descrierea realitatii, a unor fragmente
de realitate. Or, arata autorul, dacd ar fi asa, toate propozitiile sau
majoritatea covarsitoare a acestora ar trebui sa suporte calificativul
de ,adevarat” sau ,fals”. Dupa cum vom constata impreund cu
autorul, lucrurile nu stau deloc astfel.

,Prea multd vreme, premisa filozofilor a fost cd o afirmatie
(statement) nu poate decat sa descrie o anumitd stare de lucruri sau sa
afirme un fapt anume si asta, neaparat, fie in mod adevarat, fie in mod
fals. Desigur, gramaticienii au aratat In mod repetat cd nu toate
propozitiile sunt afirmatii sau ca slujesc neaparat la producerea unei
afirmatii: pe langa afirmatii, existd, prin traditie (din punctul de
vedere al gramaticienilor), si Intrebari, si exclamatii, precum si
propozitii care exprima porunci, dorinte, concesii.”?

Ne sunt oferite si o serie de exemple destul de convingatoare,
cum ar fi afirmatiile: ,Da, iau in casatorie pe...”; ,Botez acest vas
Regina Elisabeta” sau ,,Pun pariu cu tine cd maine ploua.” In astfel de

2 v. pentru acest subiect Anne Reboul si Jacques Moeschler. Pragmatica, azi,
traducere de Liana Pop, Echinox, Cluj, 2001, pp. 22-34 si Tim O’Sullivan et alii,
op. cit., pp. 30-31.

» J. L. Austin. Cum sd faci lucruri cu vorbe, traducere de Sorana Corneanu, prefatd de
Vlad Alexandrescu, Paralela 45, 2003, p. 23.
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propozitii nu avem o descriere a unei realitati si nici nu se afirma ca
se face o descriere; ele sunt, prin ele insele, o actiune. Cand se spune
,botez vasul...”, nu se descrie nimic, nici nu se afirmd ca s-ar descrie;
se infdptuieste pur si simplu actiunea de a boteza. Astfel de propozitii
vor fi numite performative pentru a le deosebi de cele constatative®.

Conceptia autorului evolueaza apoi spre distinctia a trei tipuri
de acte de vorbire: locutionar, ilocutionar, si perlocutionar. Prin urmare,
in formularea unui enunt vom avea:

a) un act de locutie (locutionar), care constd in afirmatia propriu-
zisd, in enuntul constituit dintr-o suma de sunete, cuvinte, fraze prin
exploatarea vocabularului si a gramaticii;

b) un act de ilocutie (ilocutionar), concretizat in actiunea insdsi de
a afirma sau, mai precis, in intentia (atitudinea) subiectiva ce
genereaza afirmatia;

) in sfarsit, un act de perlocutie (perlocutionar), ce constd in
efectul pe care enuntul il are, in incercarea de a obtine adeziunea
receptorului, de a-1 convinge sau influenta®'.

Poate fi util s addugam aici, fie si in paranteza, o subclasificare pe
care o opereazd autorul in interiorul clasei ilocutionarelor. Mai precis,
este vorba de cinci categorii de enunturi distinse in functie forta lor
ilocutorie®:

a) verdictive (verdictives): presupun un emitator care asuma rolul
de judecdtor, arbitru sau instanta de decizie si care exprima unele
evaludri, unele estimari, sau judecéti cu privire la un obiect sau aspect
anume. Sunt date ca exemplu si o serie de verbe care sunt definitorii
pentru astfel de enunturi: a judeca, a considera, a evalua, a interpreta a
hotdri, a estima, a diagnostica, a mdsura, a descrie etc;

% Traducerea romaneasca pe care am indicat-o mai sus opteaza pentru forma
constative. Intrucat forma constatative este preferatd de majoritatea celor care il
invocad pe Austin In romaneste si intrucat aceastda forma (comstatative) e in
concordanta cu spiritul limbii roméane, o vom prefera si noi fard a contesta sub nici
o forma meritele traducatoarei.

31 J. L. Austin, op. cit., pp. 107-109.

%2 Ibidem, pp. 134-144.
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b) exercitive (exercitives): sunt enunturi care exprima mobilizarea
in directia unei actiuni, justifica o actiune sau pledeaza in favoarea ei.
E o diferentd mai mult de nuanta fata de verdictive: acestea stabilesc,
catalogheazd, decreteazd cd ceva este asa, pe cand exercitivele
promoveaza sau retrogradeaza, stabilesc sau decreteaza ca ceva trebuie
si fie asa. Dam si aici cateva exemple din numeroasele verbe asociate
acestei categorii: a ordona, a alege, a avertiza, a indemna, a comanda, a
pretinde, a sfitui, a indica, a pleda, a recomanda, a declara etc.;

c) promisive: dupa sugereaza numele, acestea angajeaza
emitdtorul in indeplinirea unor actiuni. Ca exemple de verbe, se pot
aminti la aceasta categorie: a promite, a propune, a sustine, a adopta, a
intentiona, a pldnui, a contracta, a jura, a consimti, a dori, a paria etc.;

d) comportamentive (behavitives): prin intermediul lor se exprima
atitudini, reactii referitoare la comportamentul sau la situatia (de
orice natura) a altor persoane. Sunt expuse aici sapte tipuri de reactii
sau atitudini  posibile: scuze, multumiri, = compasiune,
apreciere/depreciere, salut, urari sau provocdri, fiecare cu seria de
verbe prin care se pot exprima;

e) expozitive: sunt acelea prin care se expune un punct de vedere,
se fnainteazd un argument si/sau se fac referinte pentru necesare
clarificdri. Aceasta categorie este una foarte vasta si autorul atrage
atentia asupra faptului cd foarte multe verbe din celelalte clase pot
deveni expozitive in functie de context si de intentiile locutorului.

De altminteri, o astfel observatie poate sa si incheie aceasta
succinta prezentare a actelor ilocutionare: intre cele cinci clase,
granitele sunt foarte flexibile si permisive, astfel cd sunt destul de
multe verbe care, dupa situatie, pot apdrea la mai multe categorii si
sunt foarte multe enunturi care sunt ambigue, sunt destul de dificil
de plasat ferm intr-una sau alta dintre cele enumerate de mai sus.

Revenind la cele trei categorii mari (acte locutionare, ilocutionare
si perlocutionare), remarcam ca ar fi posibil, fard a forta prea mult
interpretarea, sa se stabileascd o corespondenta intre acestea si trei
dintre functiile limbajului descrise de Roman Jakobson in modelul
sdu. Astfel, schimband ce e de schimbat, locutia poate fi pusa in
corespondenta cu functia referentiald, ilocutia ar corespunde functiei
expresive, iar perlocutia — celei conative. Un act de vorbire complet
reuneste toate cele trei aspecte, chiar daca unul din ele este
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predominant: exprima o constatare, exprima o atitudine si exprima o
intentie, mai mult sau mai putin vizibild, de a obtine acordul
interlocutorului. In aceeasi ordine de idei, doar ci in alti termeni,
opinia lui Daniel Bougnoux completeaza afirmatiile de mai sus.
Plecand de la tripla acceptiune a cuvantului sens in limba franceza, el
arata ca

,acest cuvant reuneste ideile de semnificatie, de sensibilitate si de
directie. Mesajele castigatoare reunesc aceste trei componente: nu este
suficient ca emitatorul si receptorul sa foloseascd acelasi cod, ci
discursul trebuie sd atingd receptorul; pentru aceasta emitatorul
trebuie sd faca apel la stratul iconico-indicial al sensibilitatii si mai ales
trebuie sa deschidd o perspectiva sau o iesire dincolo de cuvinte [...]
Au sens numai cuvintele care duc spre o actiune, restul cdzand, mai
devreme sau mai tarziu, In categoria acelor ‘vorbe, vorbe..’,
denuntate de cantec.”%

% Daniel Bougnoux. Introducere in stiinfele comunicarii, traducere de Violeta Vintilescu,
Polirom, Tasi, 2000, p. 54 (in citat este vorba, probabil, de o cunoscutd melodie, Parole,
parole, lansata In 1972 de interpretii italieni Mina si Alberto Lupo si reinterpretata in
1973, in franceza de Dalida si Alain Delon).
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CArITOLUL IIL.
»Axiomele”! Scolii de la Palo Alto

Aspectele teoretice discutate in capitolul anterior au putut
reliefa destul de convingator multitudinea de aspecte implicate in
procesul de comunicare si, implicit, complexitatea acestei notiuni atat
de prezente in constiinta omului contemporan. Capitolul al doilea,
centrat pe expunerea si dezbaterea asa-numitelor ,,axiome” (principii)
ale Scolii de la Palo Alto?, continud in aceeasi directie si confirma
complexitatea amintitd mai sus.

,Structurandu-si demersul pe coordonate fixate de personalitatea
prestigioasa a lui Gregory Bateson, paloaltistii porneau de la ideea c4,
pentru a cunoaste in adancime mecanismele proceselor de comunicare,
trebuie sa studiezi situatiile in care acestea sufera dereglari sau blocaje.
Intuitia lor s-a dovedit corectd intrucat cercetarile originale pe care le-au
intreprins in domeniul schizofreniei le-au permis ca, pe langa rezultatele
de ordin medical, semiologic si terapeutic, sia formuleze cateva
importante principii ale comunicarii interumane” .

Principiile elaborate de acest grup de cercetatori s-au impus cu
timpul sub denumirea de axiome datorita aparentei lor de afirmatii
peremptorii, care sunt foarte greu sau chiar imposibil de combatut.

! Am utilizat ghilimele pentru a semnala, pe de o parte, sensul figurat al cuvantului
(in domeniul comunicarii, sunt prea putine sau sunt chiar inexistente afirmatiile
axiomatice) si, pe de altd parte, faptul ca autorii nu le-au denumit astfel, le-au spus
»principii” (,principles”). Ele s-au impus ulterior sub acest nume tocmai datorita
faptului ca, pentru cei mai multi, apar ca afirmatii atat de evidente incat nu e nevoie
de o argumentatie care sd le sprijine.

2 v. pentru acest subiect, Mihai Dinu, op. cit., pp. 99-107.

8 Mihai Dinu. op.cit, p. 99.
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Stim prea bine ce este o axiomd in matematica si e destul de limpede
cd termenul e unul destul de putin adecvat domeniului in care ne
aflam, un domeniu, cum am spus, al ipotezelor care pot sd tinda spre
adevdrul matematic, fara a-1 atinge insa vreodata. Pastrdm totusi
acest termen tocmai pentru a sublinia ca sunt principii care s-au
impus In spatiul public datoritd modului in care surprind foarte
convingator si foarte greu de atacat aspecte esentiale implicate in
actul comunicarii.

Sunt utile aici, la inceput, cateva scurte observatii care se pot
face cu privire la membrii acestei ,scoli” si la functionarea acesteia.
Dupad cum se vede, tocmai am utilizat o alta pereche de ghilimele care
sa Incadreze cuvantul scoali. Justificarea este aceea ca nu a fost efectiv
o scoald, adica — o forma de organizare institutionald, cu un colectiv
relativ unitar, cu obiective de cercetare limpede stabilite si urmate
potrivit unui program asumat de catre membri. Asa cum arata cei doi
autori* citati mai jos, aceasta orientare foarte importantd in stiintele
comunicdrii s-a nascut si s-a cristalizat mai degraba printr-o suitd
succesiva de intalniri si colaborari intre cercetatori care, la un moment
dat, s-au apropiat prin obiectivul comun de cercetare si prin viziunea
asemadndtoare asupra acestuia. Este relevant in acest sens si faptul ca
acestei grupari de intelectuali i s-a conferit si denumirea de Colegiul
invizibil tocmai pentru a sublinia ideea cd au produs cunoastere si au
raspandit cunoastere in maniera si cu eficienta unei scoli autentice
chiar daca nu au avut organizarea institutionala a unei scoli.

Volumul care a consacrat activitatea acestor cercetatori a
apdrut In 1967. Sunt trei coautori® — Paul Watzlawick, Janet Beavin,
Don D. Jackson —iar titlul este: Pragmatics of Human Communication: a

* Sébastien Diné, Yvonne Giordano. cap. Paul Watzlawick. Un regard interactionniste
et constructiviste pour les organisations, In Olivier Germain (coord.). Les grands
inspirateurs de la Théorie des organisations - Tome 1. Editions EMS, 2012.

5 Alaturi de acestia, la institutul de la Palo Alto, au mai activat cercetdtori ca Gregory
Bateson, Richard Fisch, Jay Haley, Jules Riskin, Virginia Satir, John Weakland
(https://mri.org/).
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study of interactional patterns, pathologies and paradoxes (New York,
Norton, 1967). Fireste cd, in afara acestui volum, fiecare dintre
cercetatori a publicat, anterior si ulterior, si studii individuale
referitoare la acest subiect. Mai este de semnalat si formatia
intelectuala destul de eterogend a acestui grup, fara ca acesta sa fi fost
un aspect care sa dauneze. Dimpotrivd, perspectiva teoretica a fost,
inevitabil, multidisciplinara si a putut oferi o abordare cuprinzdtoare,
integratoare a fenomenului complex pe care l-au tratat. In aceeasi
ordine de idei, este de remarcat cd, de exemplu, Paul Watzlawick a
fost doctor 1n filologie cu specializare in limbi moderne si, abia apoi,
a urmat studii de psihologie si psihopatologie. Donald Jakcson a fost
psihiatru, iar Gregory Bateson — specialist in antropologie. Iata deci,
cum spuneam, premisele abordarii multidisciplinare, cuprinzatoare.

Mai este, in sfarsit, de subliniat si faptul ca activitatea acestui
grup a gravitat in jurul Mental Research Institute (Palo Alto,
California) si a fost subordonatd, de la bun inceput, scopului de a gasi
terapii eficiente pentru diverse afectiuni psihice. Oricum ar fi, oricare
ar fi intentiile care 1i mobilizau si scopurile spre care tindeau, cert este
cd activitatea si contributia lor stiintifica au produs o foarte serioasa
modificare de perspectiva si s-au constituit intr-o piatrd de hotar in
acest domeniu al stiintelor comunicdrii®. Sunt autori, cum ar fi Yves
Winkin’, care vorbesc despre o ,noud comunicare” (in orice caz,
despre o noud perspectivd asupra comunicdrii) dupa ce contributia
remarcabila a acestei scoli a fost cunoscuta si asimilata.

¢ Nu am competenta necesara pentru a ma pronunta prea ferm, dar, din cate se
cunoaste, e legitima presupunerea cd, si in domeniul psihiatriei, al psihopatologiei,
contributia acestui grup a fost foarte insemnatd cdci a contribuit decisiv la
introducerea si consacrarea metodelor de terapie comportamentald si
comunicationald pentru tratarea afectiunilor psihiatrice (afectiuni care, in acel
moment, erau tratate destul de putin eficient, doar pentru a elimina simptomele,
pentru a-i tine sub control pe pacienti ca sa nu (isi) faca rau sau, mai vulgar spus,
pentru a-i tine in stare de ,legume”). Cei de la Palo Alto, spre deosebire de multi
dintre confratii lor, si-au propus foarte ferm sd gaseasca metode de vindecare a
pacientilor sau, cel putin, de ameliorare a starii lor.

7 Yves Winkin. (textes recueillis et présentés par), La Nouvelle Communication, Paris,
Seuil, 1981.
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Trecem 1In revista, In randurile care urmeaza, si comentam
aceste teze/ principii care s-au consacrat sub denumirea de axiome
fara sa fie prea multi aceia care ar socoti ca e nepotrivita. Pentru a le
expune si a le discuta am folosit versiunea franceza® a volumului
amintit mai sus (Pragmatics of human communication), precum si
volumul lui Mihai Dinu (Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti,
Editura Stiintifica, 1997) si al lui Jean Lohisse (Comunicarea. De la
transmiterea mecanica la interactiune, Polirom, Iasi, 2002), volume in
care gasim comentarii pertinente asupra celor ce ne intereseaza.

Axioma intai, discutatd deja in randurile anterioare afirma
transant, fara vreo nuantare ca ,noncomunicarea este imposibild” (cu o
alta formulare: nu exista posibilitatea noncomunicdrii). Iatd cum
detaliaza autorii afirmatia pe care au impus-o in spatiul public:

,Sa spunem de la inceput ca orice comportament posedd o
proprietate cum nu se poate mai fundamentald, care, tocmai din
aceastd cauzd, scapd adesea atentiei noastre: nu exista ceva opus
comportamentului. Altfel spus, nu exista noncomportament sau,
pentru a spune lucrurile inca si mai simplu, nu se poate sa nu ai un
comportament. Or, dacd admitem cd, In cadrul unei interactiuni, orice
comportament are valoare de mesaj, adica reprezintd o comunicare,
urmeaza ca nu putem sd nu comunicam, fie cd avem sau nu intentia.
Activitate sau inactivitate, vorba sau tacere, totul are valoare de
mesaj. [...] Trebuie sa se Inteleaga cd a nu vorbi sau a nu acorda
atentie celuilalt nu constituie o exceptie de la ceea ce am spus. Un
barbat asezat la 0 masa intr-un bar plin de lume si care priveste drept
in fata lui, pasagerul unui avion care sta in fotoliu cu ochii Inchisi,
ambii comunica un mesaj: nu doresc sd vorbeasca cu nimeni si nu vor
sd li se adreseze nici un cuvant.”®

8 Paul Watzlawick, Janet Helmick Beavin, Don D. Jackson, Une logique de la
communication, traduit de I'américain par J. Morche, Seuil, Paris, 1972.

° Paul Watzlawick., Janet Beavin, Don D. Jackson. Une logique de la communication,
Seuil, Paris, 1972, p.45. (De aici Inainte, pentru economie, vom identifica volumul
prin ,Watzlawick et all., op. cit”).
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Controversa pe care ar putea, eventual, sd o genereze aceasta
axioma ar fi legatd de caracterul intentionat sau neintentionat
mesajelor. Mai precis, Intrebarea care se pune este aceea dacd un
mesaj emis involuntar are valoare de mesaj sau nu. In ce ne priveste,
asa cum am aratat anterior, suntem cu totul de acord cu pozitia
autorilor invocati si consideram ca existenta intentiei nu este o
conditie necesara pentru existenta mesajului. Singura conditie
necesara si suficienta este prezenta unui receptor care sa inregistreze
si sa prelucreze mesajul, fie ca acesta este emis voluntar sau nu. Daca
existd un receptor care inregistreaza un gest/ o atitudine/ un sunet
emise de o altd persoana si le interpreteaza, fie si eronat (spre exemplu,
ar putea interpreta tacerea drept un semn al ostilitatii cand, de fapt,
ea este o expresie a timiditdtii), atunci avem de-a face cu un act de
comunicare la fel de bine ca in cazul unui schimb de replici perfect
articulat. Mai simplu spus, este vorba de a accepta echivalenta dintre
comunicare si interactiune, promovatd de definitia reprodusa in
capitolul intai.

Axioma a doua. Atrage atentia asupra unui fapt care poate
pdrea banal, la indemana oricui, anume — acela ca orice act de
comunicare se desfasoara la doud niveluri, unul al continutului
informational si altul al relatiei. Oricat de banal ar parea, a fost nevoie
sa fie subliniat de acesti cercetatori si, chiar si asa, este de multe ori
ignorat si astdzi. Mai precis'®, autorii disting Intre un aspect-indice (in
textul francez, ,aspect d’«indice»”) si un aspect-ordine (in franceza,
aspect-ordre) al discursului. Cel dintai vehiculeaza informatia, cel
de-al doilea ofera informatii (verbale sau nonverbale) despre modul
in care trebuie interpretata informatia celui dintai.

Ludm ca exemplu enuntul: Esti consemnat si trebuie sd faci
curdtenie in toatd casa! El isi va schimba semnificatia, va fi interpretat

10 Rezumam aici cele expuse la cap. 3.1-3.4 din volumul precizat la nota anterioara,
Une logique de la communication.
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cu totul diferit daca, dupa el, urmeaza ,, Glumeam” sau ,,E un ordin”.
in acest exemplu, asa numitul ,,aspect-ordine” este concretizat verbal
si este foarte usor de interpretat. Cele mai numeroase cazuri sunt insa
acelea in care acest aspect este fie exprimat prin mijloace nonverbale
si paraverbale, fie este implicit, prezumat in virtutea relatiei dintre
cei doi si a contextului momentan. Altfel spus, fie cd emitdtorul
insoteste acest mesaj de un ton autoritar, de o mimica severa si de
gesturi ferme (care aratd limpede ca e un ordin de nediscutat), fie ca
relatia dintre cei doi (in acest caz, cea dintre un pdrinte sever si un
copil indisciplinat) este in asa fel prestabilitd si asumata de cei doi
incat nu prea mai e nevoie de alti indici in afara replicii pentru a fi
clar cd e un ordin ce trebuie executat fara comentarii.

Prin urmare, afirmatia importantd pe care o avanseaza autorii
nu priveste atat distinctia dintre cele doua niveluri: al continutului si
al relatiei. De retinut cu precddere este faptul ca cel de-al doilea nivel
(relatia) este predominant, il ,,inglobeaza” pe cel dintai, este un nivel
al metacomunicarii’?, Intrucat comunicd despre comunicare: ofera
informatii despre informatiile comunicate la nivelul continutului si,
in consecinta, influenteaza semnificativ (chiar determina uneori)
modul in care este receptat/ interpretat continutul. Pentru a exprima
simplu ideea: relatia interumana (fie momentand, fie una de termen
lung) este aspectul care cantareste cel mai greu intr-un act de
comunicare, poate fie sd faciliteze buna intelegere, fie sa blocheze
transferul continutului sau sa il altereze. Se intampla, iata, sa nu fie
important atat ce spui cat cum spui si cui spui; in ce relatie te afli cu
interlocutorul si cum mesajul tau cultiva sau submineaza relatia, o
optimizeaza sau o altereaza.

Ne reamintim acum cd am abordat aceasta chestiune, in
capitolul precedent, acolo unde am discutat despre importanta
functiei fatice, cea care este centrata tocmai asupra relatiei dintre
vorbitori. Putem conchide asadar ca aceasta axioma este doar aparent

11 Watzlawick et all., op. cit., cap. 3.3, pp. 49-50.
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paradoxald, cd In comunicarea interumana cel putin, se intampla
foarte adesea ca relatia existenta intre vorbitori sda modifice
substantial, in sens pozitiv sau negativ, continutul informational
vehiculat.

,Omul nu traieste numai din continuturi informative si nici macar
din adevaruri, ci Inainte de toate din relatii excelente si pentru a le
extinde sau a le proteja pe acestea din urma se intampld sa recurgem
la minciund si chiar la negarea realitdtii. Pentru omul indragostit,
pentru adeptul fidel al unei secte, pentru suporterul unei echipe,
pentru militantul unui partid sau pentru patriotul exaltat ... la ce bun
sd obtind informatii al caror continut poate fi verificat cand relatia si
cdldura comunitard primeaza.”!?

Aspectul important care poate fi desprins din citatul de mai sus
a fost anticipat In capitolul anterior, acolo unde am discutat pe
marginea functiei expresive. Este vorba de necesarul echilibru pe care
trebuie sd il asiguram intre dimensiunea rationald a discursului
(continutul) si dimensiunea afectiv-emotionala a acestuia (relatia). O
exprimare inca mai adecvata (intrucat cuvantul echilibru sugereaza
proportii egale, fapt care e si imposibil, si indezirabil) ar fi aceea ca
trebuie sa cantdrim cu atentie, sa proportionam cat mai bine cele
doud componente ale discursului.

Este de presupus c4, oricat de bine articulat si de doct ar fi un
discurs, el nu ar avea deloc succes dacd vorbitorul ar adopta o
atitudine lipsita de orice expresivitate, ar vorbi monoton citind de pe
o foaie de hartie sau ar avea o atitudine ostild sau arogantd. Un
profesor ar putea fi foarte competent, ar putea stapani perfect
materia, dar ar fi in zadar daca nu ar avea abilitati pedagogice, care
sa-1 ajute sa stabileasca relatia optima cu elevii. Un lider ar putea fi
un foarte bun profesionist si foarte devotat institutiei, dar nu ar avea
rezultate prea bune daca nu ar sti sa cultive relatia dintre el si
subalterni astfel incat acestia sa il urmeze cu convingere. De

12 Daniel Bougnoux, op. cit., p. 33.
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asemenea, ar fi prea putin importanta calitatea ireprosabila a unui
produs oarecare daca punerea lui pe piata nu ar fi Insotitd de o
campanie publicitard care sa , personalizeze” produsul si, astfel, sa
instituie o relatie subiectivd Intre acesta si consumator. E destul de
probabil ca un astfel de produs foarte bun sa se prafuiasca pe rafturi,
in timp ce altul, de o calitate indoielnica, dar mai bine promovat sd se
vanda foarte bine.

Sirul de exemple ar putea continua, dar nu este necesar. Se mai
poate observa, cd, in fond, vorbim aici despre specificul naturii
umane si, mai precis, despre faptul cd aceasta imbinad rationalitatea
cu afectivitatea (sensibilitatea) in proportii imposibil de stabilit exact.
Prin urmare, daca se vrea eficientd, comunicarea nu are cum sa fie
strict rationald; dupa cum am vazut in paginile anterioare, nu prea
are cum sa fie nici macar preponderent rationala. Este la fel de adevarat
cd, daca se mizeaza (aproape) exclusiv pe relatie si se minimalizeaza
intentionat dimensiunea rationala a discursului, vom avea de-a face
cu un discurs manipulator. De altfel, in ultimul capitol, vom sublinia
tocmai acest fapt: manipulatorul nu urmeaza o logica prea complexa,
ci, dimpotriva, una destul de rudimentara. Intre putinele idei pe care
aceasta le ,prinde” si le prelucreaza este si aceea care spune ca relatia
este atat de importanta (in raport cu continutul) incat, de multe ori,
poti sd mizezi exclusiv pe ea si sa vorbesti oamenilor nu pentru a le
transmite ceva, ci pentru a-i face sd se simta bine si/sau pentru a-ti
lustrui propria imagine astfel incat sa obtii reactii pozitive oricat de
nejustificate ar fi acestea.

Axioma a treia. Formulatd simplu afirma ca ,natura unei relatii
depinde de punctarea (segmentarea) secventelor de comunicare intre
parteneri.”13

Privit de un observator neutru, un act de comunicare (un
dialog) se infatiseazd ca o succesiune de replici care, insumate,

13 Watzlawick et all, op. cit, p. 53 (,La nature d'une relation dépend de la ponctuation
des séquences de communication entre les partenaires.”)
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formeazd un continuum nesegmentabil artificial. In realitate insa, ne
spun autorii, fiecare dintre parteneri segmenteaza (puncteaza) acest
continuum in functie de propriile interese si/ sau in functie de
context.

,Exemplele simple date de Watzlawick si colaboratorii sai
lumineaza perfect sensul ‘axiomei’. Un patron isi supravegheaza
excesiv salariatii, argumentand ca altminteri acestia comit greseli, In
timp ce ei se plang ca gresesc tocmai pentru cd sunt prea insistent
supravegheati. Un sot se inchide in el din cauza ca nevasta il cicileste
necontenit, insa ea sustine cd o face numai pentru a-l scoate din
aceasta stare de repliere si pasivitate. Un cuplu e invitat la o petrecere,
unde, o noapte Intreaga, el sade Intr-un colt si bea, pe cand ea flirteaza
cu alti barbati. Ramasi singuri, cei doi isi reproseaza unul altuia
modul cum s-au comportat, fiecare fiind convins cd celdlalt e vinovat,
deoarece propria conduitd nu era decat un raspuns la purtarea
partenerului. Sotul pretinde ca a baut de supdrare, vazand-o pe ea
cum cocheteaza cu altii, iar sotia sustine ca s-a lasat curtata tocmai
pentru a-1 provoca si a-1 determina sa isi schimbe atitudinea. Aici, ca
si in exemplele precedente, se remarcd tendinta de a considera lantul
comunicdrii drept segmentabil in acte bine delimitate, interpretate
arbitrar drept cauze sau efecte, In toate cazurile, conflictul
intemeindu-se pe faptul ca ceea ce unii considerau cauza era pentru
altii efect. in realitate, [...] comunicarea e continua, iar mesajele se
interconditioneaza intr-o manierd complexa.”*

Exemplele din citatul anterior releva si un alt aspect. Luatd in
sine, relatia dintre doi oameni, pe intreaga ei durata, trebuie privita
ca un proces ntreg de comunicare si, prin urmare, este inadecvat sa
o segmentezi in mod artificial. Daca ne referim la exemplul de mai
sus, al celor doi soti invitati la petrecere, este destul de evident ca
scena aceasta este doar un fragment, face parte din intregul , povestii”
lor, din intreaga relatie, care incepe din momentul in care s-au
cunoscut. Or, pentru a gasi cauza situatiei In care se afld, cauza
tensiunii dintre ei (si, eventual, remediul) ar trebui sa revadd, sa

14 Mihai Dinu. op. cit., p. 101.
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reexamineze intregul. Practic este vorba de faptul cd, odatd ce
acceptam echivalenta dintre comunicare si interactiune, procesul de
comunicare nu poate fi sectionat, decat artificial, in secvente
independente. Vom vedea, de altfel, ca aceasta axioma poate fi asociata
cu cea de-a cincea, pe care o vom discuta mai jos.

Axioma a patra pleacd de la contributia tehnologiei
contemporane (tehnologia computerelor) pentru a deosebi doud
tipuri fundamentele ale comunicdrii: una digitald si alta analogici’®. Ne
intereseaza mai putin aici speculatiile pe care le fac autorii asupra
acestei distinctii preluate din limbajul IT si ne intereseaza mai mult
concluziile pe care le degajeaza:

,Ce este asadar comunicarea analogica? Raspunsul este relativ
simplu: practic, toata comunicarea nonverbald. Totusi, acest termen
poate fi inseldtor; adeseori, sensul sdu este, de fapt, restrans la
miscdrile corporale, la comportamentele cunoscute sub numele de
kinestezie. Dupd opinia noastra, trebuie cuprinse aici postura, gestica,
mimica, inflexiunile vocii, succesiunea ritmul si intonatia cuvintelor
si orice altd manifestare nonverbala de care este susceptibil
organismul, la fel ca indicii cu valoare comunicativa care nu lipsesc
niciodata dintr-un context care este teatrul unei interactiuni.”

Autorii echivaleaza asadar comunicarea analogicd cu ceea ce
numim curent comunicare nonverbald pentru ca celdlalt tip,
comunicarea digitald sa fie corespondentul comunicdirii verbale. Celelalte
comentarii pe care autorii le fac pe marginea acestui subiect (cum ar
fi, de exemplu, afirmatia potrivit careia omul este singura fiinta care
dispune de ambele tipuri de comunicare) sunt mai putin relevante
sau interesante pentru moment, in ordinea discutiei noastre.

Axioma a cincea: formulatd foarte simplu, aceasta spune ca
orice act de comunicare este ireversibil. Constatam imediat ca si

15 Watzlawick et all, op. cit., cap 5.1-5.5.
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aceastd axiomad poate pdrea cat se poate de banald, ca ne ofera un
adevar foarte cunoscut si, nu-i asa?, asumat de fiecare vorbitor care a
trecut de pragul maturititii. La fel de repede constatdm cd, din
pacate, asa cum se intampld de multe ori cu adevdruri care par la
indemana oricui si par sa fie respectate de oricine, este o afirmatie
prea adesea ignorata de cdtre vorbitori.

,Asertiunea trebuie pusd In legdturd cu proprietatea oricarei
comunicdri de a produce, odatd receptata, un efect oarecare asupra
celui ce a primit-o. Mai intens sau mai slab, prompt sau manifestat cu
intarziere, perceptibil ori nu pentru un observator din afard, efemer sau
de lungd durata, efectul exista intotdeauna. Noi insine suntem, in mare

masurd, rezultatul Insumarii In timp a efectelor mesajelor, ziditoare sau
distructive, receptionate de-a lungul vietii noastre.”

In conexiune cu cea de-a treia axioma, cea discutata aici
subliniaza imperativul unui control deliberat si permanent al tuturor
mesajelor pe care le emitem, plecand de la premisa ca fiecare din
aceste mesaje afecteazd intr-o masurd mai mare sau mai mica relatia
cu interlocutorul nostru. Exemplele care ar putea fi date aici sunt atat
de numeroase incat e inutil sa facem efortul de a alege. Este suficient
sd ne reamintim faptul cd, asa cum am aratat in capitolul anterior,
Austin si Searle (alaturi de altii) au schimbat semnificativ perspectiva
asupra vorbirii, denuntand implicit conceptia (inca destul de
raspandita) care separa net vorbele de fapte. Autorii au desfiintat
categoric aceasta distinctie artificiala, au pus in lumina faptul ca,
atunci cand vorbim, efectudm un act, o actiune. Stim prea bine, e un
adevar intiparit in constiinta comund, cd, de multe ori, actiunea de a
vorbi are consecinte mai importante, mai grave, mai greu de anulat
decat orice alt gest. Incd o dats, de aici deriva responsabilitatea
imediat asociata oricarui act de comunicare, imperativul de a-1 asuma

ca pe un act. Unul ireversibil.

16 Mihai Dinu, op. cit., p. 104.
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Axioma a sasea. ,,Orice schimb de comunicare este simetric sau
complementar, dupd cum este intemeiat pe egalitate sau de
diferenta.”!” Este concluzia pe care o pun autorii la sfarsitul
subcapitolului rezervat acestei axiome. In volumul lui Mihai Dinu,
este reformulata in acest fel: ,comunicarea presupune raporturi de
forta si ea implica tranzactii simetrice sau complementare”.!8 Altfel
spus, avem de-a face cu o comunicare simetrica in cazul unei relatii
de egalitate intre parteneri, respectiv. cu o comunicare
complementara, in cazul unei relatii de inegalitate, cum ar fi aceea
intre parinte si copil, profesor si elev, medic si pacient etc.

Sunt douad chestiuni care trebuie ldmurite aici. Cea dintai e mai
simpla si vizeazd notiunea de diferenta, de inegalitate, care, asa cum
aratd autorii, nu trebuie asociatd cu nici un fel de semnificatie etica
sau axiologica. Pozitia de superioritate trebuie inteleasa ca ,superioara
[ierarhic], de intdietate [intr-o ordine conventionala] sau inalti [din
punct de vedere social sau profesional].” Prin urmare, pozitia de
inferioritate nu trebuie inteleasa ca pozitia celui mai rdu, mai slab, mai
nevrednic.

Cea de-a doua chestiune care trebuie lamuritd este ceva mai
complicata. Afirmatia prevazuta de autori cu valoare de principiu
genereaza imediat intrebarea daca (si in ce conditii) putem vorbi de
0 comunicare efectiv simetricd, bazata pe o relatie autentici de
egalitate, asumatd ca atare de ambii parteneri. Reformulata,
chestiunea priveste masura in care poate exista o comunicare
simetrica autentica, una care sa nu fie alteratd/ deformata de intentia
vreunuia dintre participanti de a o vedea ca pe o confruntare si, prin
urmare, de a cduta ,sa invingda” printr-un mijloc sau altul. Nu este
neapdrat aici locul in care sa fie dezvoltat acest subiect, dar se poate
observa, pe scurt, ca sunt destul de multi aceia care (chiar daca nu

17 Watzlawick et all, op. cit, p. 63 (,, Tout échange de communication est symétrique ou
complémentaire, selon qu’il se fonde sur I'égalité ou la différence.”).
8 Ibidem, p. 105.
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merg pana la pesimismul extrem al lui Schopenhauer) vad in orice
interactiune umana o confruntare, o manifestare a voinfei de putere. in
consecinta, dialogul (conversatia) nu ar mai fi o forma de cooperare/
colaborare pentru construirea sau gasirea unui sens comun, ci ar fi
un duel (chiar un conflict) simbolic induntrul caruia, in forme mai
mult sau mai putin subtile, mai mult sau mai putin elegante, fiecare
cauta ,victoria” asupra celuilalt (asupra interlocutorului care este
perceput mai degraba ca adversar decat ca partener). Manifestdrile
acestei vointe de putere sunt suficient de vizibile in spatiul public si e
prea destul sd amintim, in acest sens, multimea de talk-show-uri in
care dialogul autentic lipseste cu desdvarsire, in care, uneori, se
ajunge pand in pragul incdierdrii sau chiar se depaseste acest prag.
Este un subiect menit sa ne pund pe ganduri, sd ne oblige sd ne
intrebam in ce mdsura putem intalni, in realitatea actuala, o relatie
autenticd de egalitate, asumatd ca atare si generatoare a unei autentice
comunicdri simetrice. Este, dupa cum arata si Mihai Dinu, ,un
deziderat aproape imposibil de atins” si vom dezbate mai pe larg
acest subiect in capitolul rezervat persuasiunii si manipuldrii prin
intermediul limbajului.

Axioma a saptea, asa cum o reproduce Daniel Bougnoux,
afirmd ca a comunica Inseamna ,,...a intra in orchestra. Altfel spus, nu
veti reusi sa comunicati daca va aflati in disonanta sau daca muzica
voastrd nu se armonizeaza cu partiturile celorlalti si cu codurile in
vigoare. A intra in orchestra Inseamna a face jocul unui anumit cod,
a te inscrie intr-o relatie compatibila cu mijloacele de comunicare,
canalele si retelele disponibile”.’ Metafora orchestrei ne reaminteste,
pe de o parte, faptul ca apartinem concomitent mai multor grupuri si
ca, atunci cand comunicam, trebuie sa tinem seama de ,,codul”
specific, de normele si valorile ce conferd coeziune grupului

19 Daniel Bougnoux. op. cit., p. 29.
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respectiv. Daca incdlcam voluntar sau involuntar codul specific
grupului, vom fi exclusi sau, practic, ne autoexcludem.

Putem imagina aici un exemplu simplu: un tanar poate fi (in
grupul familiei) copilul rasfatat al parintilor, ,odorul” caruia i se
ingaduie orice si care e laudat pentru orice. El face parte insa si din
grupul elevilor de la scoald, si din grupul prietenilor din cartier si va
face parte si dintr-un grup profesional cand se va angaja. Ar fi foarte
bine dacd tandrul in cauza ar intelege cd nu poate interpreta
,partitura” rasfatatului de acasa si In comunitatea de la scoald sau in
comunitatea de la firma la care se va angaja. Sunt alte grupuri, alte

”oA

,partituri”, alte ,,orchestre” in care trebuie sa se integreze armonios
daca vrea sa nu fie exclus sau marginalizat.

Pe de altd parte, ni se reaminteste faptul cd, prin natura noastra,
suntem marcati de un conflict foarte greu de anihilat sau, mdcar, de
atenuat. Este conflictul in care tendinta fireasca de expansiune a
constiintei noastre (de manifestare libera si plenard a propriei
personalitati) are a se confrunta cu limitele care ne sunt impuse prin
normele sociale, normele legale sau de orice altd natura. Aceasta
ultima axioma contine asadar in subtext imperativul de a gasi
echilibrul optim intre cele doud ,forte” care se confrunta inauntrul
nostru: impulsul de a ne dezmirgini (cu termenul lui Lucian Blaga) si
necesitatea de a convietui cu semenii nostri intr-o societate ordonata
si, prin aceasta, constréngétoare.

Pentru a conchide, se poate spune cd atat comentariile pe
marginea functiilor limbajului, cat si acestea pe care tocmai le-am
incheiat, referitoare la , axiomele” comunicarii, confirmad ipoteza de
la care am plecat: notiunea de comunicare, atat de des vehiculata si,
aparent, atat de simpla isi vadeste complexitatea de Indatd ce staruim
asupra ei. Tocmai aceastda complexitate, precum si greutatea pe care
0 are aceastd notiune in societatea actuala si in viata fiecaruia dintre
noi ne indeamna sa 1i acordam atentia cuvenita. De altfel, acesta este
si indemnul implicit pe care il formuleaza Mihai Dinu in volumul pe
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care l-am mai invocat. Citatul preluat din volumul acestui autor este
suficient de convingator:

,Lucrurile par intotdeauna simple acelora care nu se apleaca
asupra lor cu suficienta atentie, dupa cum multe adevaruri
elementare nu sunt altceva decat aspecte ale complexitatii deformate
de o perceptie grabita. De-abia atunci cand incepi sa-ti pui Intrebari
pe marginea unui concept uzual, cand ai dubii, cand ceea ce iti parea
mai inainte clar ca lumina zilei, devine incert si discutabil, e semn ca
te apropii de chipul adevarat al lucrurilor, cd ai sanse a purcede cu
succes la recuperarea sensurilor afectate de intrebuintarea excesiva a
termenilor. Un fals aer de accesibilitate insoteste adesea notiunile cele
mai subtile, deghizate in hainele modeste ale limbii de toate zilele”?.

% Mihai Dinu. op. cit., p. 17.
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CAPITOLUL III.
Tipologia formelor de comunicare

Acest capitol este unul cu obiective mai tehnice, isi propune sa
inventarieze si sa pund in ordine, atat cat se poate, diversele forme de
comunicare, sa ofere, adicd, o clasificare a acestora. Din cate se poate
constata, nu exista (si nici nu ar prea avea cum sa existe) o tipologie
consacratd si unanim acceptatd astfel incat putem intalni variante
diferite de la un autor la altul. De exemplu, Vasile Tran si Irina
Stanciugelu disting in volumul lor!, sapte mari tipuri de comunicare:
verbald, nonverbald, de masd, publicd, publicitard, politici si organizationald.
Se poate observa imediat faptul ca nu este o clasificare suficient de
riguroasa; este, mai degraba, o lista de forme de comunicare pe care
autorii le trec in revista si le comenteaza succint. Flaviu Calin Rus
enumera saisprezece forme de comunicare: verbald, nonverbald,
interpersonald, intrapersonald, de grup, mediaticd, de masd, politicd si
electorald, esopicd, de intreprindere, publicd, publicitard, educativd,
organizationald, a societdtii civile, paradoxald si internationald.” $iin acest
caz, autorul se limiteaza la a descrie un numar de posibile tipuri de
comunicare, fara a avea Insd intentia de a opera o sistematizare, de a
gasi sau de a propune o posibild forma de ordonare a formelor de

comunicare dupa anumite criterii prestabilite.

! Vasile Tran, Irina Stanciugelu. Teoria comunicirii, Editura Facultatii de Comunicare
si Relatii Publice “David Ogilvy”, Bucuresti, 2003.

2 Flaviu Calin Rus. Introducere in stiinfa comunicdrii si a relatiilor publice, Institutul
European, lasi, 2001, pp. 17-39.
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Ceva mai apropiatd de intentiile noastre ne apare clasificarea
operata de Ion Haines® in functie de canalul de transmitere, vom
avea comunicare directd si indirecti. In functie de numdarul
participantilor la procesul comunicarii, distingem comunicarea multipld
si comunicarea colectiv.

In ceea ce ne priveste, am considerat ca se impune sa fie
identificate mai intai criteriile dupa care se poate opera o astfel de
clasificare. In consecints, avem clasificarea pe care o propunem mai
jos, dupa care urmeazd o descriere succintd a fiecdrui tip de
comunicare identificat. Acest capitol nu vizeaza o descriere detaliata
a acestor tipuri de comunicare Intrucat fiecare dintre acestea este
obiect de studiu al unor discipline diferite si discutia ar fi una foarte
lungd, cu prea multe ramificatii. Obiectivul este strict acela de a
surprinde pe scurt specificul fiecaruia dintre aceste tipuri de
comunicare Ingsirate mai jos. latd criteriile si tipurile identificate pe
baza lor:

1. In functie de canalul de transmisie, vom avea doua tipuri:
comunicare directd si comunicare mediatd (desfasuratd cu ajutorul
unor mijloace tehnice);

2. In functie de participantii implicati in procesul comunicirii si
de relatia existentd intre acestia: comunicare interpersonald,
comunicare organizationald si comunicare de masd;

3. In functie de vehiculul informatiei: comunicare verbali si
comunicare nonverbald.

3.1. Comunicare directd si comunicare mediata

Diferentierea dintre cele douad tipuri este destul de evidenta. Vom
avea comunicare directd in toate acele situatii in care este asigurat
contactul vizual si acustic (eventual si tactil) direct intre interlocutori.

3 Ion Haines. Introducere in teoria comunicarii, Editura Fundatiei , Romania de maine”,
Bucuresti, 1999, pp. 27-61.
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Vom avea, in schimb, comunicare mediatd, In acele situatii in care
mesajele (fie ele auditive, fie vizuale, fie audio-vizuale) sunt
vehiculate intre interlocutori cu ajutorul unor mijloace artificiale pe
care le ofera tehnologia actuald: telefonia, televiziunea, reteaua de
internet, radioul. (Ca sa facem lista completd, ar trebui sa addugam,
poate, si scrisorile, corespondenta scrisa transmisa prin serviciile
postale, dar, foarte probabil, ar insemna sa fim prea putin realisti. Nu
avem la dispozitie vreo statistica, un studiu care sa ne spuna, cu
aproximatie, In ce mdsura mai existd forma aceasta de
corespondenta, dar putem presupune cd este foarte aproape de
disparitie dacd nu cumva a dispdrut total.)

O foarte buna justificare pentru a face aceasta distinctie intre
comunicare directd si mediati ne oferd Marshall McLuhan prin
cunoscuta afirmatie care deschide (ca titlu de capitol) unul dintre
volumele sale*: , the medium is the message”. Foarte pe scurt, teoria sa
evidentiaza faptul ca mijlocul (medium) nu este niciodatd un simplu
mijlocitor, perfect neutru si, prin urmare, neglijabil In economia
actului de comunicare. El insusi (mijlocul) este purtdtor de mesaj, sub
al carui efect continutul vehiculat este modificat Intr-o masurda mai
micd sau mai mare. Spre exemplu, nu este totuna sa primesti acelasi
continut (exact acelasi sir de cuvinte) printr-o scrisoare scrisa de
mana, prin telefon, printr-un mesaj televizat sau printr-o transmisie
radiofonicd. In fond, Marshall McLuhan atrage atentia asupra
faptului ca interventia unui mijloc de comunicare artificial afecteaza
sensibil mesajul cdci se modifica (intr-o masura sau alta) atat modul
in care emitatorul construieste mesajul, cat si modul in care acesta va
fi receptat. In sfarsit, dac afirmatia autorului ar putea parea prea
transantd, oarecum radicala, o putem reformula fard a-i schimba prea
mult esenta: mijlocul face parte din mesaj, calea pe care transmitem
afecteaza sensibil (uneori decisiv) continutul transmis.

* Marshall McLuhan. Si intelegem media. Extensiile omului, traducere de Ovidiu
George Vitan, Curtea Veche, 2011, cap. 1.
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Calea de comunicare afecteazd, cum am spus, atat atitudinea
emitétorului, cat si pe aceea a receptorului. In ceea ce il priveste pe
cel dintai, putem lua in considerare, bundoara, modul in care i se
modifica atitudinea in functie de mijlocul prin care comunica. Pe de
o parte, in cazul unui mesaj transmis in scris, pe internet, sau
telefonic, este foarte probabil ca emotia care ar putea exista in
comunicarea directd sd dispard sau sd fie foarte atenuata si, prin
urmare, tonul si atitudinea sa fie mai degajate sau mai ferme, in orice
caz — diferite de cele care ar fi intr-o comunicare directd. De pilda, se
poate intampla si chiar se intampla ca omul timid, retras, introvertit,
abia capabil sd poarte o conversatie directa coerenta, sa se transforme
intr-un om de spirit, foarte staipan pe el, care 1isi cucereste
interlocutorul (interlocutoarea) la telefon sau intr-o conversatie pe
una dintre retelele de socializare. Pe de alta parte, in textele destinate
tiparului sau difuzdrii televizate, la emitator, apare presiunea
tireasca, generatd de gandul ca mesajul va fi receptat de un numar
foarte mare de receptori necunoscuti si, in plus, acesta va fi conservat
in timp. De aici, evident, 0 anume tendintd spre impersonalizare,
sobrietate (cenzurd a propriei subiectivitati) si o preocupare sporita
pentru forma mesajului, pentru stil.

In ceea ce priveste receptorul, nu sunt necesare prea multe
cuvinte pentru a spune aici un adevar care este deja foarte cunoscut
si asumat ca atare. Canalul pe care vine informatia este de (prea)
multe ori determinant; se intampla, din pacate, ca acesta (canalul) sa
conteze mai mult decat informatia in sine si sd fie astfel acceptate
mesaje prea putin intemeiate sau de-a dreptul manipulatoare. Pe
scurt, In functie de epoca si de tipul de societate, expresiile: ,,am citit
in ziar”, ,, am auzit la radio”, ,,am vazut la televizor” sau ,, am vazut
pe net” sunt utilizate adesea ca o definitivd, infailibila proba a
verititii. In ce misura o atare situatie este diunitoare, in ce masur
potenteaza fenomenul manipuldrii, vom discuta ceva mai incolo, in
ultimul capitol.
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3.2. Comunicare interpersonala, comunicare organizationala si
comunicare de masa — sunt delimitate in functie de participantii
implicati In procesul comunicdrii si de relatia existentd intre acestia.

3.2.1. Comunicarea interpersonald

Comunicarea interpersonala implica un numar redus de participanti
intre care existd un contact direct sau mediat. Numadrul limita al
participantilor este dificil de precizat. Mai exact, luand in considerare
acest criteriu al numadrului, este greu de stabilit o granita care sa
despartd foarte ferm comunicarea interpersonald de cea
organizationala sau de cea de masd. Este posibil totusi sa fie fixate
unele conditii care sunt specifice acestui tip de comunicare astfel
incat sa fie identificat In masura satisfdcatoare:

— grupul participantilor trebuie sa fie suficient de restrans astfel
incat fiecare dintre membrii sa poata lua cuvantul cand doreste
si sd fie auzit/ receptat de ceilalti fara sa fie nevoie de un
moderator care sd invite la cuvant, adicd — sda gestioneze
ordinea si durata interventiilor;

— momentul interventiei si durata acesteia sunt reglate doar de
regulile politetii sau de reguli convenite ad-hoc. Dacd intervin
reguli prestabilite (institutionale) sau coordonarea unei persoane
cu autoritate formal stabilitd pentru a reglementa momentul si
durata interventiilor, vom avea comunicare organizationald;

— orice interventie trebuie sa ofere posibilitatea unui feed-back
imediat, fie el verbal sau nonverbal. Daca receptorul/ receptorii
nu pot interveni imediat (chiar si cu incalcarea regulilor
politetii), suntem in perimetrul comunicdrii de masa
(mediatice).

Simplu spus, comunicarea interpersonald are, in general, un
caracter informal, fiind ordonata doar de conventii sociale,
traditionale si de regulile politetii. Atat capitolul referitor la functiile
limbajului, cat si acela dedicat axiomelor Scolii de la Palo Alto au
tratat pe larg problemele pe care le implica acest tip de comunicare.
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Principiile care trebuie sa guverneze comunicarea interpersonald vor
fi discutate In capitolul care trateaza limbajul verbal.

3.2.2. Comunicarea organizationald

Comunicarea organizationala include, in general, toate procesele
comunicationale (verbale sau nonverbale) prin care se regleaza si se
optimizeaza functionarea unei institutii si relatia acesteia cu alte
institutii. Prin urmare, ea se referd atat la comunicarea in interiorul
unei organizatii (intra-organizationald), cat si la comunicarea cu alte
institutii (inter-organizationald). Cu aceasta discutie, intrdm de fapt
in domeniul relatiilor publice, deoarece obiectivul central al acestei
forme de comunicare este acela de a institui si de a mentine o imagine
optima a institutiei atat in interiorul acesteia, in randul angajatilor,
cat si in exteriorul ei, in randul clientilor si al partenerilor.> Nu avem
in intentie sa detaliem particularitdtile acestui tip de comunicare: si
aici, discutia ar fi destul de consistentd si complexa si, in plus, ar fi in
afara preocupdrilor noastre. Important este sa retinem definirea ei
succinta, faptul ca este obiect al unei discipline de studiu distincte si,
in sfarsit, faptul ca i se atribuie un rol foarte important, chiar decisiv,
pentru asigurarea succesului unei institutii de orice natura (fie ea
publicd, sau privatd, fie economicd, politica sau de altd naturd, fie
guvernamentald sau nonguvernamentald). Este un fapt foarte
cunoscut acela cd teoriile recente din domeniul managementului, al
marketingului, al leadershipului si al gestiunii resursei umane
rezerva un loc privilegiat pentru ceea ce, In mod generic, se numeste

comunicare.

5 v. pentru acest subiect Flaviu Calin Rus, Relatii publice si publicitate, Institutul
European, Iasi, 2004.
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3.2.3. Comunicarea de masa

De la bun inceput, ar fi de facut precizarea cd, in conditiile concrete
ale societatii actuale, comunicarea de masd si comunicarea mediatici pot
fi echivalate, pot fi considerate sinonime. Explicatia este destul de
simpld: majoritatea covarsitoare a mesajelor destinate maselor largi
sunt transmise astdzi prin mass-media traditionald sau prin new media.
Sigur, ar putea fi invocat aici, ca exceptie, cazul unor mari
manifestatii sau al unor mitinguri politice de amploare. Trebuie sa
observam insd imediat ca, pe de o parte, astfel de manifestatii sunt
tot mai rare: foarte putini sunt oamenii politici care mai organizeaza
astfel de mitinguri in care sd transmitd mesajul lor unei multimi mari
de cetdteni. Pe de alta parte, mai important este faptul cd, si in astfel
de cazuri, obiectivul major este acela de a transmite, prin mass-media
un mesaj cdtre un public mult mai numeros decat cel aflat in imediata
apropiere. Prin urmare, tot comunicare mediatica va fi in cele din
urma.

Pentru o buna sistematizare, In cadrul acestei forme de
comunicare, vom distinge doua situatii:

I. Mai iIntdi, avem situatia In care chiar institutiile mass-media
sunt initiatoare ale mesajelor pe care le transmit catre public;

II. O alta situatie este aceea in care mass-media este constituita,
asa cum 1i spune numele (media este pluralul substantivului latin care
inseamnd ,mijloc, intermediar”), din mijloace prin care diverse
instante/ institutii transmit mesajele.

3.2.3.1. Comunicare mediatica

Aceasta prima situatie invocata (I) se referd la rolul primordial al
presei, acela de a furniza informatii catre publicul larg pe canalele pe
care le are la indemana. Vorbim asadar, in acest caz, de institutia
presei, in toate infatisdrile ei, cu toate functiile pe care le asuma (sau
ar trebui sd le asume). Pe langa functia de informare, se mai pot aminti:
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functia de interpretare (oferd comentarii/ interpretari, din partea unor
persoane competente, asupra unor evenimente de interes public),
functia criticd (controlul activitatii institutiilor statului si sanctionarea
tuturor defectiunilor, voluntare sau involuntare, apdrute in aceasta
activitate), functia instructivd (contribuie la ldrgirea orizontului
cultural al cetdtenilor, atat prin pagini sau reviste specializate, cat si
prin furnizarea de informatii din lumea stiintei si a culturii), functia
de liant social (cultiva constiinta civica si sentimentul solidaritatii
sociale) si functia de divertisment.®

Este greu de evitat o observatie in acest punct: indeplinirea
acestor functii este de prea multe ori un simplu deziderat, o frumoasa
declaratie de intentii si, prin urmare, avem un sir interminabil de
controverse care graviteazd in jurul rolului (benefic sau malefic) al
presei in societate. Trebuie sda admitem ca sunt controverse
intemeiate. Daca ne referim strict la presa din Romania (desi nu cred
cd e o situatie esential diferitd de aceea din alte tari), ne putem
intreba: dacd nu cumva functia de informare nu tinde sa se
transforme intr-una de dezinformare; daca nu cumva functia de
interpretare se apropie nepermis de manipulare; in sfarsit, ne mai
putem intreba in ce masurd putem vorbi de o efectivd, autentica
functie instructiva sau daca functia de divertisment nu se manifesta
mai degrabd ca o miscare cvasi-generald de pervertire a valorilor,
prin productii al cdror prost-gust atinge cote inacceptabile. Sunt
chestiuni pe care ne multumim sd le semnaldm, fara a ne propune sa
le elucidam.

Tot la acest subiect, ar fi de clarificat unele probleme care se
pun momentan cu maxima acuitate In privinta rolului real pe care
presa il joacd in societatea actuala. Mai este oare presa acel vajnic
,caine de paza” sau este mai degraba supusa unor interese politice si

¢ Pentru detalii referitoare la acest subiect, v. Michael Kunczick, Astrid Zipfel.
Introducere in stiinta publicistici si a comunicdrii, traducere de R. Gréf si W. Klemm,
Cluj-Napoca, Presa Universitara Clujeand, 1998, cap. 2.5.
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financiare care o controleaza suficient de ferm incat sa ii anihileze sau
sd 1i diminueze rolul acesta? Mai mult, pe langa aceste atacuri ce vin
dinspre centrele de putere ale lumii, este si concurenta foarte
insemnatd a new media. Se stie foarte bine ca sunt bloggeri sau vloggeri
si sunt site-uri cu diverse orientari si afilieri, care au o audienta mai
mare decat unele cotidiene centrale sau chiar decat unele posturi de
televiziune.

Un alt aspect este acela cd inflatia de asa-zise ,surse” de
informare (mai mult sau mai putin oneste) are ca urmare imediata
deruta publicului’ si tendinta acestuia de a renunta la serviciile presei
dupi ce se pune, parci inevitabil, concluzia: , toti mint”. Inci o dats,
nu e locul potrivit si nici nu ne propunem sa elucidam aici astfel de
probleme, in mdsura in care ele ar putea fi elucidate. Le-am specificat
succint doar pentru a semnala faptul ca presa, in acceptiunea ei
traditionald, se afla intr-un punct de rascruce, un moment de criza pe
care este destul de greu de prevazut cum il va depdsi. Este de dorit
sa 1l depaseasca si, sub orice forma va exista, sa isi duca mai departe
misiunea astfel incat sa asigure informarea corecta a publicului. Lipsa
acesteia si prezenta, in schimb, a unei puzderii de pseudo-surse de
informare pe internet, prezenta unor institutii sau indivizi care se
folosesc abil de aceste pseudo-surse pentru a-si urmadri interesele sunt
usi deschise (cel putin intredeschise) prin care fenomenul
manipuldrii patrunde si se instaleazd confortabil in viata noastra.
Dacad mai addugam si faptul ca individul contemporan este tot mai
putin dispus sa se informeze efectiv, sa consulte surse autorizate sau
sd urmareasca atent (cu spirit critic) un jurnal de stiri, usile sunt de-a
dreptul date de pereti si manipularea nu mai e deloc un musafir

pasager; este instalatd, cum se spune, ca la ea acasa.

7 Discutdm acest aspect in capitolul VIL
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3.2.3.2. Comunicare publicd, comunicare politica,
comunicare publicitarad

A doua situatie invocata mai sus (II) este aceea In care mass-media
este ceea ce indica spune numele (media): este un instrument care
(contra cost sau din obligatie legala) se pune la dispozitia institutiilor
publice, a oamenilor politici sau a institutiilor economice pentru a
transmite mesajele acestora catre populatie. In aceasts a doua situatie,
cand mass-media constituie doar un canal de comunicare, distingem
trei tipuri de comunicare: comunicarea publicd, politicd si publicitard.

a. Comunicarea publica cuprinde, generic vorbind, mesajele
pe care institutiile publice le transmit inspre cetdteni. ,Comunicarea
publica reprezintd recurgerea din ce In ce mai clara si mai organizata
din partea administratiilor de stat la mijloacele publicitare si la
relatiile publice.”® O definitie poate mai cuprinzatoare, cu alte nuante
accentuate, oferd Pierre Zémor. Potrivit acestui autor, prin comunicare
publici, intelegem ,, ansamblul mesajelor emise de autoritdtile publice
si de serviciile publice care 1si propun ca obiectiv sa amelioreze
constiinta civica, sa faciliteze/ sa stimuleze actiunea publica si sd
garanteze [libera] dezbatere publica.”® Acelasi autor noteaza ca acest
tip de comunicare este una de tip formal care vizeaza ,schimbul si
distributia informatiilor de interes public, precum si mentinerea
coeziunii sociale”, cu mentiunea ca gestiunea cade in sarcina
institutiilor publice.

Autorul invocat mai sus ofera si o lista a functiilor/ a scopurilor
pe care trebuie sa le asume comunicarea publica:

.5 informeze (sda dea de stire, sa dea socoteald si sd puna in

valoare), sid asculte [sd receptioneze] (asteptdrile, intrebdrile si
dezbaterea publicd), sd contribuie la asigurarea relationdrii sociale (sd

8 V. Tran, L. Stanciugelu. op. cit., p. 138.
° Pierre Zémor. La communication publique, Paris, PUF, coll. , Que sais-je” 2008, pp.
18-27 passim.
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induca sentimentul de apartenenta la comunitate, sa stimuleze rolul
de actor al fiecarui cetatean) si sa insofeasci [sd sprijinel schimbarile, atat
cele comportamentale, cat si cele de organizare sociala.”*

Aparitia si dezvoltarea acestui tip de comunicare sunt
justificate de intentia si, de fapt, de obligatia autoritatilor statului (de
orice nivel ar fi acestea) nu doar de a informa cetdtenii cu privire la
initiative de interes general, ci si de a obtine adeziunea acestora si de
a-i imobiliza pentru succesul programelor si actiunilor concrete pe
care le initiaza si le gestioneaza. Chiar daca pentru aceasta se recurge
uneori (si) la mijloacele comunicarii publicitare, comunicarea publica
se deosebeste fundamental de aceasta prin faptul ca nu urmareste, in
primul rand, profitul economic. Obiectivele sunt, cum am precizat,
de interes public: este vorba, in fond, de cultivarea spiritului civic, de
promovarea unor programe prin care e slujit binele comunitatii si de
solidarizarea cetdtenilor in jurul unor astfel de programe sau
obiective.

b. Comunicarea politicd este initiatd de actorii politici
(persoane sau partide) cu scopul de a informa cetdtenii asupra
programelor politice promovate si, pe de alta parte, de a obtine
adeziunea acestora, exprimata prin vot. Data fiind importanta majora
a politicii In societatea contemporana, comunicarea politicd a devenit
o disciplind de sine statatoare.!! Fara doar si poate, obiectivul major
al comunicarii politice este acela de a construi si de a mentine o
imagine optima a actorilor care o initiaza. Pentru aceasta, s-a
constituit In timp un model standardizat care cuprinde trei tipuri de
strategii: strategii de proiectare (diagnosticarea cat mai precisda a
situatiei initiale si, pe baza acesteia, proiectarea viitoarei campanii de
comunicare politicd); strategii de mediatizare (vizeaza promovarea
imaginii actorului politic pe toate cdile disponibile); strategii discursive

10 Jbidem, p. 21.
1 Flaviu Calin Rus. Introducere..., ed. cit., p. 29.
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(includ formele de comunicare verbala si nonverbala menite sa
determine adeziunea electoratului fata de mesajul promovat).

Fara doar si poate, sarcina de a gasi o definitie care sa acopere
toata complexitatea acestui tip de comunicare si, prin urmare, sa fie
unanim acceptata ar fi foarte dificild si nu si-ar gdsi utilitatea in acest
context. Este suficient sd spunem cd, in intelesul ei cel mai larg,
comunicarea politicd se refera la toate mesajele pe care actorii politici
de orice fel (individuali sau institutionali, locali, nationali sau
internationali) le elaboreaza si le transmit inspre public cu scopul de
a-si face cunoscut programul politic si de a dobandi adeziunea
cetatenilor.

O serie de caracteristici ale acestui tip de discurs sunt identificate
in volumul lui Constantin Salavastru.!?

— ambiguitatea intentionati. In general, ambiguitatea este
indezirabild, ar trebui evitatd in orice tip de discurs caci poate
duce la neintelegeri mai mult sau mai putin grave. Aici ins4,
potrivit opiniei autorului, ea devine un instrument eficient al
persuasiunii, al eficacitdtii discursului. Justificarea este data, pe
de o parte, de dimensiunea si de diversitatea publicului caruia
ii sunt adresate mesajele. Presupunerea rezonabild este aceea
cd exprimarea ambigud poate oferi fiecdrui tip de receptor un
sens potential pe care sa il actualizeze in mod personal si cu
care, in consecintd, sda rezoneze. Pe de alta parte,
indeterminarea sensului da receptorului impresia ca este co-
autor, ca participa si el la actualizarea unuia dintre
numeroasele sensuri posibile. Simplu spus, este vorba de a
miza in mod eficient pe principiul cooperdirii (teoretizat de Paul
Grice) despre care vom vorbi in capitolul dedicat limbajului
verbal;

— caracterul disimulat este justificat de dorinta sau de nevoia de a
nu da receptorilor impresia unui discurs constrangator, care sa

12 Tn volumul Discursul puterii, Tasi, Institutul European, 1999, pp. 257-264.
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impuna concluzii ferme, indiscutabile. Recursul la aluzii,
eufemisme, la diverse formule retorice cum ar fi sloganurile
sau cliseele este de natura sd lase receptorului impresia
libertatii de gandire, a libertitii de a decide. In plus, discursul
va pune astfel in umbrd intentia strict pragmatica care il
genereaza. Va masca In oarecare masura dorinta emitatorului
de a dobandi adeziunea/ votul cetateanului si va inlatura
posibila (nedorita) impresie ca acesta din urma este privit ca o
simpla unealts;

— caracterul imperativ: intr-o forma oricat de voalatd (disimulata),
discursul politic trebuie sa indemne la actiune. Fireste, este
vorba, mai intai, de actiunea de a vota, dar mai putem vorbi si
de efortul de a propaga mesajul actorului politic, eventual —
chiar dorinta de a se inrola politic;

— caracterul polemic: In comunicarea politicd, acesta este implicit,
este de neevitat. Concurenta de pe scena politicd impune acest
caracter polemic si orice actor politic este constient ca
promovarea unui mesaj politic exclusiv pozitiv, care sa
promoveze strict propriile intentii, sd se refere strict la
programul propriu este un ideal nu doar greu de atins, dar si
indezirabil. Se stie (nu e cazul sa dam exemple aici), sunt destui
politicieni care afirma , intelept” cd ei nu intrd in dispute, cd ei
sunt animati de un spirit constructiv si mai sunt si foarte
eleganti astfel incat nu vor cobori pand la a se ,certa” cu
adversarii. Este, fara indoiald, ipocrizie caci se evita polemica
din teama, din nici un alt motiv. Regulile dezbaterii politice
impun referirea mai mult sau mai putin insistenta la discursul
adversarului si atacarea punctelor slabe ale programului sdu
tocmai pentru a proba spirit critic autentic si pentru a arata
onest existenta unui program politic bine construit, mai bun
decat al adversarului.

Prin urmare, actorul politic nu are a se intreba daca sa

polemizeze sau nu cu adversarii caci confruntarea este inevitabila in
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arena politicd si este chiar benefica intrucat faciliteazad decizia
alegatorilor. Hotarator este modul in care stii sa gestionezi polemica,
sd o temperezi pentru a nu 1i da accente prea ascutite si sa te pastrezi
in limitele decentei si ale politetii. Daca se exagereaza in aceasta
directie, daca se mizeaza prea mult sau exclusiv pe dimensiunea
polemica si se recurge chiar la atacuri nepermise, se va proba lipsa de
consistenta a actorului politic si implicit a mesajului sdu. Din nou, nu
este cazul sa dam exemple in acest sens chiar dacd, din pacate, am
avea suficiente la indemand, am avea, cum se spune, de unde sa
alegem.

¢. Comunicarea publicitara. Nu este doar unul dintre tipurile
de comunicare pe care le inventariem aici; este un fenomen care, in
societatea actuald, are o dimensiune foarte importanta, imposibil de
neglijat. Nu a fost si nu este nici astdzi neglijat caci a atras numerosi
ganditori prestigiosi care l-au investigat, a generat o intreaga
industrie si, in plus, este obiect de specializare universitara. Nu in
ultimul rand, dupd cum se stie, a fost si este obiect al unor
interminabile controverse care vizeaza posibilul caracter malefic al
publicitdtii, masura In care perverteste sau nu constiinta publicd sau
masura in care manipuleaza, transforma omul Intr-un consumator
abulic al carui singur rol este acela de a cumpara tot ce i se pune in
fata.

Ne intereseaza mai putin aici astfel de controverse: publicitatea
exista In mod obiectiv si, la fel de obiectiv vorbind, are indiscutabila
utilitate.  Altminteri, daca ne Ildsam purtati de elanuri
(pseudo)moraliste, am putea la fel de bine sa condamndm toata presa
(de care am vorbit mai sus) industria divertismentului, industria
turismului si altele caci toate, nu-i asa?, pot fi acuzate la fel de bine ca
pervertesc individul, 1l indepdrteaza de tot ce e bun si il duc inevitabil
spre pierzanie.
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Daca ne referim strict la publicitate, asa cum am aratat intr-un
articol anterior’®, avem a retine doua justificari care o legitimeaza ca
pe un fenomen perfect obiectiv, generat de evolutia societatii, de
modul in care ea functioneaza astdzi. Pe de o parte, publicitatea este
o consecintd inevitabild a progresului tehnologic. Asa cum aratd
Zygmunt Bauman, dupa revolutia industriala, avansul tehnologic
s-a autolegitimat, s-a lipsit in mod deliberat de un scop pragmatic
foarte clar definit. Deviza care a cdlauzit progresul stiintei si al
tehnologiei a fost: ,Se face ceea ce se face pentru ca se poate face si
nu pentru ca ar fi necesar”. Cu alte cuvinte, ,solutia tehnologica
reprezintda in ultimd instantda declaratia de independenta a
mijloacelor fatd de scopuri”’®® In fond, este vorba de a asuma
adevarul evident, imposibil de combatut, ca progresul tehnologic nu
are ca justificare fundamentald simpla dorinta de confort si de
bunastare. Cauza prima este situata dincolo de nevoia de a satisface
necesitati imediate, e datd de Insasi natura umand, pentru care
dorinta de cunoastere si, implicit, impulsul de a evolua permanent
sunt organice, sunt esentiale, sunt irepresibile.

Pe de alta parte, discursul publicitar este unul de legitimare si
de organizare a obiectelor ce compun universul artificial, al
obiectelor create de om. Cum am aratat mai sus, obiectele ce apartin
acestui univers artificial se nasc (in majoritatea lor) fara a raspunde
unei necesitati obiective, identificabile. Sunt inventate si fabricate
pentru cd se poate si este suficientd o foarte scurta privire aruncata in
jurul nostru pentru a vedea cate obiecte inutile ne Inconjoara.
Discursul publicitar este acela care vine sa legitimeze aceste obiecte,
sa le confere un rost, un scop, o semnificatie. In felul acesta, sistemul
obiectelor (sintagma este preluata din titlul unui cunoscut volum al lui

13 Valentele unei sintagme: era a comunicarii”, in Revista Transilvandi de stiinte ale
comunicarii, nr. 1, iulie-decembrie 2005.

14 Zygmunt Bauman. Etica postmodernd, traducere de Doina Licd, Timisoara,
Amarcord, 2000, pp. 204-215.

15 Ibidem, p. 209.
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Jean Baudrillard!®) devine un sistem al semnificantilor constituiti In
retele care ne determina identitatea, care vorbesc nu atat despre ele
insele, cat despre omul (oamenii) pe care il (ii) inconjoara ca o imensa
plasa de paianjen.

In termeni simpli, diversitatea si cantitatea ofertei de produse
si calitatea foarte apropiatd a produselor de acelasi tip face ca
publicitatea sa devind indispensabila pentru a asigura nu doar
succesul economic, ci si functionarea societatii. Ea, publicitatea, este
si va fi In continuare blamatd sau laudatd, va fi acuzatd de pervertirea
valorilor si de transformarea omului intr-un biet consumator sau va fi
asimilatd cu arta pentru resursele de creativitate pe care le
mobilizeaza. Cert ramane insa faptul ca publicitatea este parte
integranta, chiar foarte importanta, a lumii contemporane, care nu
poate fi conceputa in absenta ei. Pe langa functia simbolici de care am
vorbit pana aici, publicitatii i se mai atribuie urmatoarele!”: functia de
comunicare (informeaza asupra produselor aparute si asupra
caracteristicilor acestora); functia economici (stimuleaza competitia
economica si genereaza locuri de munca); functia sociald (promoveaza
inovatiile tehnice, face permanent oferte atrdgdtoare pentru
consumatori astfel incat acestora le este stimulata tendinta de ridicare
a standardului de viatd); functia estetici (numeroase spoturi
publicitare tind astdzi tot mai mult spre forme de exprimare
apropiate de arta, astfel incat emotia estetica produsa sa fie asociata
cu numele firmei).

3.3. Comunicare verbala si comunicare nonverbala

Este ultima distinctie pe care o operam, dupa criteriul pe care l-am
precizat, acela al naturii semnificantului sau al vehiculului semnificatiei.
Date fiind obiectivele noastre, vom consacra sectiuni succesive,

16 Jean Baudrillard. Sistemul obiectelor, traducere de Horia Lazdr, Cluj-Napoca,
Echinox, 1996.
7 V. Tran. op. cit., p. 143.
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considerabil mai largi acestor doud forme de comunicare si, mai ales,
celei verbale, care, asa cum am mai spus, poate fi considerata forma
fundamentald, tiparul ce sta ca suport al oricdrei alte forme de
comunicare.

Inainte ins3 de a trata aceste subiecte, se impune o importantd
precizare preliminard: cele doud forme de comunicare pot fi distinse,
dar nu pot fi separate decat, eventual, intr-un singur caz: acela al
textelor scrise cu caractere standardizate, adicd — textele tiparite,
dactilografiate sau tehnoredactate computerizat. (Chiar si in acest
caz, un profesionist al scrisului stie sd imprime textului, prin
punctuatie si prin mijloace suprasegmentale, o anumita , melodie”,
un anumit ritm, pe care un cititor avizat le poate percepe si interpreta
ca semnificative.) In rest, orice alti situatie imbing, in proportii
diferite, comunicarea verbald cu cea nonverbala: scrisul de mana
vorbeste nu doar prin cuvinte, ci si prin grafie, cuvintele rostite sunt
insotite de intonatie si de gesturi, semnele codului rutier contin, de
fapt, indicatii verbale, la fel cum, pand la urma, orice gest are o
posibild traducere verbala.

In sfarsit, sunt alte doud aspecte demne de interes care ar fi de
mentionat:

a) majoritatea cercetatorilor din domeniu (de fapt, unanimitatea)
iau ca adevar axiomatic faptul cd mesajele de natura nonverbala
predomind in proportie covarsitoare in raport cu cele de naturd
verbald, in orice act de comunicare. S-au stabilit, dupa cum prea bine
se stie, chiar proportii cu pretentie de exactitate (93% nonverbal si
paraverbal vs 7% verbal este cea mai cunoscutd, e datd de Albert
Mehrabian pe care il vom invoca putin mai jos). Ins3, intr-un astfel
de domeniu atat de ,miscdtor”, cum este acela al comunicarii,
probabil cd ar fi indicat sd privim cu rezerve astfel de , masuratori”,
atat de exacte (lasam de o parte modul concret in care se pretinde ca
o astfel de precizie a putut fi atinsa).

Dincolo de acest aspect, astfel de cercetdri ignord un adevar
destul de evident: mesajele de naturd nonverbala existd, isi
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dobandesc deplina existenta si legitimitate numai in mdsura in care
ele sunt , traduse”, convertite In mesaje verbale. Fiecare gest, fiecare
articol de vestimentatie, fiecare reactie necontrolata devin mesaje
numai si numai In prezenta unui receptor, care le decodifica, fie si
eronat, transpunandu-le in limbaj verbal, exprimat sau nu. Altfel
spus, limbajul verbal este tiparul fundamental al tuturor celorlalte
tipuri de limbaje para- si nonverbale; mesajele vehiculate de acestea
din urma sunt traduse, voluntar sau nu, mai mult sau mai putin
exact, in limbaj verbal;

b) in sfarsit, daca este sa le privim totusi ca pe doua tipuri de
limbaj diferite, ar fi bine sa evidentiem ce anume le diferentiaza in
mod fundamental, dincolo de vehiculul semnificatiei, dincolo de
faptul ca avem, pe de o parte, cuvinte, fraze si texte si, pe de altd
parte, avem gesturi, priviri, atitudini, imbracaminte etc. Sunt doua
chestiuni complementare implicate aici:

— este vorba, mai intai, de gradul mult mai mare de relativitate,
de indeterminare in cazul mesajelor nonverbale. Evident,
un grad oarecare de relativitate existd si in cazul mesajelor
verbale. Este foarte limpede pentru oricine faptul cd una si
aceeasi fraza poate fi inteleasa diferit de cdtre oameni
diferiti sau in contexte diferite. Trebuie admis insa faptul ca
gradul acesta de relativitate este considerabil mai mare in
cazul mesajelor nonverbale. De aici deriva si cealalta
chestiune pe care o avem in vedere;

— libertatea de interpretare a receptorului: mai precis, aria pe
care se poate misca receptorul in decodificarea mesajului e
mult mai mare in cazul mesajelor nonverbale. Sigur, avem
si mesaje nonverbale codificate strict, cum ar fi semnele de
circulatie sau unele gesturi de salut, dar acestea sunt putine.
In rest, in majoritatea lor, sunt fie codificate relativ
(conjunctural), fie sunt necodificate si de aici deriva,
deopotriva, libertatea de interpretare, dar si dificultatea
interpretarii.
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Este destul de dificil sa definesti in mod adecvat acest tip de
comunicare si, de altfel, Incercarea nu ar fi nici foarte necesara, nici
foarte utila. S-ar putea obtine, cel mult, o definitie negativa care, cum
se stie, nu e prea dezirabila din punctul de vedere al logicii. Ar suna
cam asa: comunicarea nonverbald este acel tip de comunicare
(cuprinde toate acele mesaje) care nu se realizeaza prin intermediul
cuvintelor. Este util, In schimb, sd inventariem formele/ modalitatile
in care se manifesta comunicarea nonverbala:

— comunicarea paraverbalda (in traducere aproximativa,
inseamnad lingd cuvinte, aldturi de cuvinte). Se concretizeaza
prin timbrul vocii, intensitatea acesteia, ritmul vorbirii, pauzele
din vorbire, accentuarea, eventuale defecte de vorbire etc.
Pentru a da exemple simple, unul si acelasi sir de cuvinte isi
schimba semnificatia daca e rostit pe un ton bland, coborat sau
daca e pe un ton ridicat. De asemenea, unul si acelasi sir de
cuvinte se constituie in enunturi diferite in functie de modul in
care accentudm, dupd cum se poate constata din exemplele de
mai jos (in fiecare enunt, cuvintele evidentiate sunt cele care ar
fi accentuate in vorbire):

Ex: Studentii trebuie sd se implice mai curajos acum.
Studentii trebuie sa se implice mai curajos acum.
Studentii trebuie sa se implice mai curajos acum.
Studentii trebuie sa se implice mai curajos acum.
Studentii trebuie sa se implice mai curajos acum.
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— tdcerea: am vazut cd, in teoria pe care au elaborat-o, cercetatorii
Scolii de la Palo Alto investeau orice comportament cu valoare
comunicativd. Prin urmare, ticerea nu poate fi privitd ca
noncomunicare. Chiar dimpotriva, stim prea bine ca tdcerea
este adeseori foarte grditoare, ca a ticea este o forma de
comportament care poate avea o multime de semnificatii.
Pentru a da cateva exemple, avem tdcerea superioard,
arogantd, a celui ce te considerd nedemn de un raspuns; este,
apoi, tacerea stanjenita a vinovatului demascat fdrd voia sa;
tdcerea celui ce e prea timid, care ar vorbi, dar nu prea
indrazneste; tacerea atat de plind de intelesuri a indragostitilor;
tdcerea ostentativa a celui cdruia i e indiferent ce se intampla
sau ce se vorbeste; tacerea celui ce se plictiseste; tdcerea celui
care te urmadreste concentrat, atent si altele care, probabil, s-ar
putea adduga;

— postura corpului: cu privire la acest aspect, nu sunt foarte
multe precizari de facut. In general, este bine si cunoastem si
sa respectam codurile bunelor maniere pentru a ne controla
postura si, se poate adduga, nu e tocmai indicat sa urmam
tendintele generale In aceasta privintd. Cu un scurt exemplu,
ne putem referi la foarte des intalnita pozitie ,picior peste
picior” cand se std pe un scaun. Intai, putem aminti in treacit
cd aceasta pozitie ar trebui evitata din ratiuni medicale® pentru
cd, daca e adoptata des si pentru mult timp, are efecte negative
asupra corpului. Dincolo de aceasta, o astfel de pozitie nu este
ingaduitd in toate situatiile sau, mai precis, este ingaduita doar
in acele situatii cand ne aflam intre oameni apropiati, intr-un
cadru informal. In alte situatii, este inadecvatd atat pentru
femei, cat si pentru barbati. La fel de nedorita este si pozitia
celor care se ,revarsa” in fotoliu, cu bratele si picioarele larg

! Hee-Eun Ahn, Tae-Lim Yoon,, The Effects of Sitting in a Crossed Legs Posture on
the Vertebral Angle, Chest WallMobility...”, in Journal of the Korean Society of
Physical Medicine, August 2019; 14(3): 13-20.
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deschise (intalnita mai ales la bdrbati); transmite mesaje clare
despre educatia acestora si, deopotriva, despre tendinta de
necuvenitd ,expansiune” pe care o manifesta ego-ul lor. Sunt
suficiente aceste exemple pentru a sublinia importanta posturii
pe care o adoptam fie cand suntem in miscare, fie cand stam in
picioare, fie cind suntem asezati. in plus, e util sa observam
postura celorlalti caci ne transmite, cum am sugerat mai sus,
informatii relevante;

mimica (expresiile faciale): in buna masura, expresiile faciale
se constituie oarecum Intr-un limbaj universal caci sunt o serie
de emotii/ stari de spirit care pot fi interpretate unitar, pe tot
mapamondul, chiar daca cei ce le afiseaza au fizionomii
diferite. Vorbim aici de expresia tristetii, a supararii/ revoltei, a
maniei, a veseliei etc. Fireste, sunt si expresii faciale mai
discrete sau altele disimulate care pun la incercare spiritul de
observatie si capacitatea de interpretare a receptorului;
gesturile: extrem de numeroase si de diverse, constituie
obiectul de studiu al kinezicii, despre care vom vorbi mai jos;
infatisarea corporala: este vorba, aici, de caracteristicile fizice
ale fiecarui individ: indltime, talie, greutate, culoarea parului si
a tenului, eventuale particularitati sau nedorite deficiente
corporale etc. Se poate observa usor in spatiul public modul in
care, urmand principiile corectitudinii politice, sunt combatute
diversele (numeroasele) stereotipuri privitoare la infatisarea
fizica. Adevarul este Insa ca aceasta conteaza in mare masura
fie si doar pentru prima impresie pe care o avem despre ceilalti.
Pe de alta parte, aspectul fizic ofera adesea informatii destul de
relevante, care nu au legaturd cu amintitele stereotipuri: arata,
de exemplu, dacd practici sport, daca esti o persoana ordonata
si ingrijitd, dacad ai anumite afectiuni etc.;

vestimentatia: ne marginim la a o aminti cdci discutia asupra
acestui aspect ar fi atat de lunga si de complexa incat ar asigura
materialul necesar pentru cel putin o carte. Este suficient sa
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mentiondm cd a ajuns sa fie considerata un limbaj in sine, ca
preocuparea pentru vestimentatie a nascut industria modei si
chiar obsesia modei. In sfarsit, mai putem observa ca vechiul
proverb care spunea cd ,nu haina il face pe om” pare sa nu mai
fie actual decat, eventual, cu foarte serioase amendamente;

— obiectele: nu au fost neapdrat vizate de intemeietorii acestei
discipline, dar este limpede cd, in societatea contemporand,
obiectele de care suntem inconjurati vorbesc foarte elocvent
despre noi insine chiar dacd nu intentionam acest lucru sau
daca nu suntem constienti de el. Fie cd vorbim de cele mai mici
accesorii sau obiecte (ceasuri de mana, bijuterii, instrumente de
scris, telefoane), fie ca vorbim de obiecte mai mari
(autoturisme, apartamente, case) este prea bine cunoscuta
masura in care ele conteazd pentru imaginea unui individ.

— 1In lista mijloacelor prin care se concretizeaza comunicarea
nonverbala, se mai pot adduga atingerile (voluntare sau nu,
codificate sau nu), mirosurile si, in sfarsit, modul de utilizare
a spatiului. Acesta din urmad este obiect de studiu al
proxemicii, despre care vom vorbi mai jos.

Poate parea surprinzator faptul cd, in acest domeniu al
comunicarii nonverbale, cercetdrile sistematice si consistente au
inceput relativ recent, in a doua jumatate a secolului XX. Trebuie
addugat Insa imediat faptul ca si cercetarea comunicdrii verbale, in
dimensiunea ei pragmaticd, dinamica, a intervenit, cu aproximatie, in
aceeasi perioada. Este vorba, asa cum vom ardta in capitolul urmator,
de o deplasare a atentiei cercetatorilor dinspre studiul limbajului ca
sistem abstract, inert, guvernat de reguli rigide inspre studiul limbii
ca instrument in procesul dinamic, viu al comunicarii?. Aceeasi
tendintd care a generat aparitia si evolutia pragmaticii (ca disciplinad
subordonatd lingvisticii) e raspunzdtoare asadar si de aparitia

2 v. Carmen Vlad. Sensul — dimensiune esentialid a textului, Cluj-Napoca, Dacia, 1995.
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kinezicii si a proxemicii, discipline care cerceteaza dimensiunea
nonverbald a comunicarii. Mai mult decat atat, vom constata ca sunt
numeroase voci destul de puternice, care subliniaza importanta
foarte mare pe care o are nonverbalul in comunicare si chiar il
privilegiaza in raport cu dimensiunea strict verbala. Este o chestiune
discutabild, pe care am semnalat-o imediat mai sus, la sfarsitul
capitolului anterior, si la care vom reveni la sfarsitul acestui capitol:
avem a ne intreba dacd simplul fapt ca majoritatea informatiilor sunt
transmise prin mijloace nonverbale are drept consecinta o importanta
mai mare a dimensiunii nonverbale In comunicare in raport cu cea
verbala.

Este foarte cunoscut (si, in general, este acceptat fara ezitari)
modul in care Albert Mehrabian a stabilit cum se distribuie
informatia Intr-un act de comunicare in functie de canalul pe care
circuld: 65% pe cale nonverbald, 38% pe cale paraverbala si doar 7%
pe cale verbald.? In aceeasi ordine de idei, am retinut din capitolul
anterior importanta care e acordatd functiei fatice si, mai apoi, am
discutat acea axiomd a Scolii de la Palo Alto care prevede ferm
preeminenta relatiei in raport cu continutul. Or, este limpede ca
nivelul relatiei se materializeaza cu precddere prin mijloace
nonverbale (prin asa numita comunicare ,analogicd”, in termenii
aceleiasi Scoli). Sunt asadar toate justificarile necesare pentru a
acorda comunicarii nonverbale atentia care i se cuvine. Din
perspectiva noastrd, conteaza mai putin sa stabilim proportii
(admitand ca ele pot fi stabilite atat de precis) si conteazd mai putin
sd stabilim ierarhii.

Este de retinut ponderea foarte insemnata pe care dimensiunea
nonverbala o are intr-un act de comunicare, precum si faptul cd,
foarte adesea, mesajele transmise pe cdi nonverbale sunt decisive,
cantdaresc mult mai mult decat cuvintele. Mai mult decat atat, in

3 v. Septimiu Chelcea. Comunicarea nonverbald: gesturile si postura, Bucuresti,
Comunicare.ro, p. 32.
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societatea actuald, tendinta este ca forma sa se afle in expansiune in
raport cu fondul (continutul) astfel incat este de asteptat ca nivelul
nonverbal al comunicarii sa cantdreasca tot mai greu, indiferent ce ar
insemna asta in proportii exacte. Premisa pe care trebuie sa o
asumdm cand vorbim despre comunicarea nonverbald este aceea cd
ne aflam pe un teritoriu destul de putin stabil, foarte greu masurabil,
foarte greu de sistematizat. Nu mai putin importanta este observatia
cd acest tip de comunicare este afectat in foarte mare mdsura de
specificul cultural, ca putem intalni diferente mari intre culturi in ce
priveste codurile nonverbale utilizate si interpretarea mesajelor. Cu
aceste premise, trecem succint in revista contributiile care au incercat
sd sistematizeze acest domeniu.

4.1. Tipologia formelor de comunicare nonverbala

Domeniul acesta este, cum am mai spus, unul dificil de cercetat
intrucat semnele nonverbale au, in general, semnificatii foarte
instabile, relative, polisemantice, volatile. in plus, inventarul
posibilelor surse de generare a acestor semne este extins, practic, la
intreg comportamentul uman (,,axioma” care afirma imposibilitatea
noncomunicarii semnaleaza chiar acest fapt: absolut orice gest, orice
reactie perceptibila transmite un mesaj). Tocmai de aceea, incercarile
de sistematizare au fost resimtite ca o necesitate si este util sa trecem
in revista cateva clasificari care au rolul de a introduce ordine intr-un
domeniu greu de ordonat. Nu vom insista prea mult asupra fiecdreia
intrucat obiectivul este, mai degraba, acela de a atrage atentia asupra
diversitatii semnelor nonverbale si, implicit, asupra faptului ca este
mai important sd le acorddm atentia cuvenita decat sa le inventariem
cu rigoare de contabil.

1. In prim4 instant3, ii putem aminti pe Michael Kunkzick si
Astrid Zipfelt, a cdror clasificare distinge formele de comunicare

4 in Introducere in stiinta..., ed. cit, p. 21.
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nonverbala in functie de canalele senzoriale pe care se receptioneaza
informatiile:

— canalul auditiv: comunicarea verbala si paraverbald;

— canalul vizual: mimica, gestica, tinuta, vestimentatia;

— canalul tactil: atingerile voluntare sau involuntare;

— canalul olfactiv: mirosurile pe care le percepe receptorul;

— canalul termal: receptarea caldurii corpului;

— canalul gustativ: receptarea gusturilor.

Sunt de facut doua observatii pe marginea acestei clasificari: a)
distinctia canal tactil — canal termal este cel putin fortata, este lipsita de
temei (din pacate, tendinta aceasta de a inmulti nejustificat termenii
unei clasificari doar pentru a o face sa para mai consistentd este din
ce In ce mai raspandita). Nu exista, definit stiintific, un simt termal si
pe deasupra, este evident cd temperatura corpului nu poate fi
perceputa decat prin atingere, adica — prin canalul tactil. b) Canalul
gustativ este implicat In comunicarea interumana exclusiv in cazul
sirutului si al relatiilor intime. In rest, vizeazi comunicarea cu
mediul extern, aspect care nu intereseaza din perspectiva acestui
volum.

2. O alta clasificare a mijloacelor de comunicare nonverbale
este propusa de John Fiske, luand drept criteriu codurile, formele
concrete de transmitere a mesajelor. Sunt enumerate astfel zece
categorii°:

a. contactul corporal: sunt vizate aici toate cazurile in care,
voluntar sau involuntar, sunt transmise mesaje prin orice fel de
contact intre doua corpuri. Evident, avem aici o paletd extrem de
mare de atingeri posibile. Sunt, mai intai, atingerile intentionate si
codificate, cum ar fi imbratisarea, strangerea mainii, bataia pe umar,
sdrutul mainii etc, a cdror interpretare pune mai putine probleme

5 Am reformulat si am concentrat clasificarea pe care o ofera John Fiske. op. cit.,
pp. 93-95.
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tocmai Intrucat, asa cum am sugerat, recursul la aceste gesturi este In
buna masurda normat de coduri culturale. Sunt, in al doilea rand,
numeroasele contacte corporale neintentionate si/ sau necodificate a
caror interpretare depinde strict de contextul in care au loc si de
persoanele implicate. Pentru a da exemple simple, atingerea
obrazului celuilalt poate fi la fel de bine un gest de tandrete sau un
gest de ostilitate; o bataie pe umar poate fi un gest de afectiune/
compasiune sau unul de dispret/ condescendentd; atingerea trupului
unei persoane de sex opus poate fi un gest firesc de tandrete sau
poate fi semnul unei grave lipse de educatie;

b. proximitatea: nu insistam prea mult aici intrucat vom
discuta putin mai jos despre proxemicd, disciplina care studiaza
tocmai acest aspect: modul in care sunt transmise mesaje prin
dispunerea in spatiu sau prin utilizarea spatiului disponibil;

c. orientarea: pe scurt, se refera pozitia celor implicati in
comunicare (face to face, profile to profile sau back to back) o pozitie care
are la randul ei semnificatie fie pentru interlocutori, fie pentru un
observator neimplicat;

d. aspectul: sunt vizate aici elementele de natura nonverbala
care tin, generic, de infatisarea individului. Pe de o parte, sunt acelea
intentionate, controlate, cum ar fi vestimentatia, frizura/ coafura,
produse cosmetice, eventuale tatuaje etc.; pe de altd parte, avem acele
aspecte care ne sunt date, pe care nu le putem controla, cum sunt, de
exemplu, inaltimea sau culoarea pielii;

e. miscdarile capului: autorul le trateaza separat de restul
miscdrilor corpului intrucat capul se afla imediat sub privirea
interlocutorului si miscdrile acestuia ar juca un rol mai important in
interactiunea dintre indivizi, in buna receptare a mesajelor si, In
special, In schimbul de roluri dintre emitator si receptor;

f. expresia faciald: se au in vedere, aici, mai ales diferentele
sesizabile dintre o expresie deschisd, prietenoasd, surazatoare, una
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inchisd, ostila sau una neutrd, lipsitd de Incdrcatura afectiv-
emotionala;

g. gesturile: sunt efectuate, preponderent, cu mainile, dar pot fi
si unele mai ample, care sa implice o parte mai mare a corpului. Si in
acest caz, vom detalia mai jos, acolo unde vorbim despre kinezicd,
disciplina care studiaza gesturile si mesajele transmise prin
intermediul acestora;

h. postura: vorbim aici despre tinuta corporald, , desenul”
corpului fie el in repaus (asezat sau in picioare), fie In miscare. Asa
cum am subliniat si mai sus, este limpede cd, fie si pentru un
observator mai putin atent, modul in care stai asezat pe un scaun (de
pilda, ,adunat”, cu picioarele lipite si umerii adusi in fata sau,
dimpotrivd, cu picioarele desfacute si umerii lipiti de spatar),
respectiv — tinuta pe care o ai in timpul mersului transmit mesaje
suficient de graitoare despre dispozitia momentand sau despre
personalitate;

g. miscdrile ochilor si contactul vizual: si In acest caz, sunt de
semnalat diferente destul de mari de la o culturd la alta. Miscarile
ochilor si durata de fixare asupra interlocutorului semnaleazd, in
general, atentia sau dezinteresul, regleaza alternanta replicilor in
cadrul dialogului si marcheaza limitele acestuia. De asemenea, pot
spori sau diminua credibilitatea vorbitorului sau pot exprima si
pozitionarea ierarhica (explicitd sau implicitd) a interlocutorilor;

h. aspectele nonverbale ale vorbirii se referd, pe de o parte la
elementele prozodice, adica — la intonatie, intensitatea vocii si
accentuarea silabelor si, pe de alta parte, la elementele de paralimbaj:
timbrul vocii, ritmul natural, pauzele neintentionate in vorbire,
eventuale erori de pronuntie.

Dupa aceastd trecere in revistd, constatam cd, asa cum am spus,
este dificil sa clasifici riguros ceea ce este cuprins sub genericul
comunicare nonverbald. Este insd utild o distinctie suplimentara, pentru
a ordona, atat cat se poate, acest domeniu care, intrucat cuprinde mai
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toate reactiile omenesti, este, inevitabil, foarte greu sau imposibil de
ordonat. Este o distinctie operatd in virtutea unui criteriu precis de
aceasta data. Mai precis, ne intereseaza sa distingem: forme codificate
si forme necodificate de comunicare nonverbala.

1. Formele codificate de limbaj nonverbal sunt construite ca
echivalente ale limbajului verbal, cu semnificatii prestabilite, care
lasa prea putin loc de interpretare. In cadrul acestor forme codificate,
avem doua subdiviziuni:

a) limbaje nonverbale codificate institutional (cu un cod explicit,
prestabilit, care poate fi invatat), cum ar fi, de exemplu, codul rutier,
limbajul mimico-gestual al deficientilor de auz sau limbajul agentilor
de bursg;

b) limbaje nonverbale codificate conventional, tacit (cu un cod
implicit, achizitionat prin educatie si experienta 