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Tn martie 2020, pandemia COVID-19 a luat intreaga lumea prin surprindere, cetdtenii din toate
tarile fiind fortati sa intre Tn izolare globala, o carantina fara precedent in ultimul secol. Scolile
au trecut imediat la predarea online, iar in unele locuri profesorii au oferit atat invatare clasica,
cat si online, pentru a sprijini elevii care trebuiau sa stea in carantina.

Desi ulterior scolile nu au mai apelat la predarea complet online, invatarea mixta (blended sau
hibrida) a devenit o optiune des utilizata, iar profesorii au trebuit sa se adapteze la a oferi cursuri
online pentru unii elevi, in timp ce sustineau orele fata in fata cu ceilalti.

Proiectul European Erasmus+ DigiTeal — Digital Teaching Literacy a avut drept principal scop
furnizarea de sprijin tehnic si motivational profesorilor pentru a se adapta la educatia online. Tn
cadrul proiectului au fost adunate cele mai bune practici pe care profesorii le-au identificat prin
incercare si eroare in timpul carantinei din primavara anului 2020, aceasta colectie fiind
transformata intr-o resursa care poate fi accesata la nivel european. De asemenea, proiectul
intentioneaza sa sprijine profesorii care au o incredere redusa n utilizarea la clasa a noilor
tehnologii, astfel incat acestia sa isi formeze deprinderile minime pentru a realiza ore e
predare/evaluare online eficiente. n plus, ghidul de utilizare a sistemului de calificare Open
Badge inclus Tn proiectul European Erasmus+ DigiTeal — Digital Teaching Literacy faciliteaza
crearea de calificari recunoscute pentru orice materie din curricula scolara.

De la inceput proiectul European Erasmus+ DigiTeal — Digital Teaching Literacy a avut patru
obiective generale:
¢ Identificarea nevoilor de formare si a deficientelor in ceea ce priveste capacitatea de
educatie online a profesorilor din tarile partenere in proiect;
e Crearea unei resurse practice care sa ghideze profesorii, oferind elementele tehnice
necesare unei educatii online sigure, folosind cele mai bune practici identificate;
¢ Informarea profesorilor despre problemele non-tehnice referitoare la managementul
clasei asociate cu predarea online si oferirea de solutii la situatiile problematice care pot
apare;
e Constientizarea profesorilor cu privire la sistem de evaluare online Open Badge
recunoscut la nivel international, pe care il pot adapta pentru elevii lor la orice materie
inclusa in curricula scolara.

Pentru atingerea acestor obiective proiectul European Erasmus+ DigiTeal — Digital Teaching
Literacy a vizat doua grupuri tinta clar definite, si anume:

e (Cadrele didactice - principalii beneficiari ai obiectivelor mentionate anterior;
e Elevii — care vor beneficia de pe urma folosirii celor mai bune practici de predare online
de catre profesorii lor.

n plus, prin intermediul acestui proiect au fost vizate si grupuri tint3 indirecte :

Directorii si administratorii scolilor;

Profesori din alte domenii (de exemplu, profesorii care se ocupa de educatia adultilor,
cei din scolile vocationale);

Elevii din alte domenii;

Consiliile locale si ministerele educatiei din fiecare tara partenera in proiect;

Alti actori implicati din domeniul educatiei.
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Cele patru obiective generale anterior-enuntate au fost strans legate de patru produse
intelectuale realizate in cadrul proiectului: un raport-cadru, un ghid al utilizatorului si doua seturi
de recomandari pentru utilizatori.

101 — Raportul cadru

Toate rezultatele din cadrul acestui produs intelectual pot fi vizualizate Ia:
https://digitealproject.eu/iol-digiteal-framework/.

Pe baza unor sondaje realizate cu esantioane de profesori au fost realizate rapoarte nationale
pentru fiecare tara partenera si un raport comparativ care rezuma rapoartele nationale.

Aceste produse intelectuale au acoperit:

— Stadiul tehnicii in ceea ce priveste educatia online;

— Nevoile si deficientele in ceea ce priveste competentele profesorilor (identificate pe baza
rezultatelor chestionarelor si interviurilor);

— Exemple de bune practici (cate trei astfel de exemple pentru fiecare tara).

Informatiile despre nevoile si deficientele la nivelul competentelor profesorilor au fost folosite
pentru a crea un cadru de 10 subiecte (cinci subiecte tehnice si cinci legate de
managementul/motivarea in sala de clasd), care au fost detaliate intr-un raport cadru care a
defalcat subiectele in functie de obiective: ceea ce ar fi de invatat, ce abilitati ar trebui sa fie
dobandite si ce ar fi capabili sa faca profesorii cu competenta dobandita intr-o anumita tema.

Subiectele cadru au fost, de asemenea, plasate intr-un grafic usor de utilizat, tradus in cele patru
limbi partenere.

102 — Ghidul Open Badges

Toate rezultatele acestei productii intelectuale pot fi vizualizate la: https://digitealproject.eu/
io2-digiteal-open-badges-user-guide/.

Folosind Open Badges configurate deja in timpul proiectului MelLDE (http://meldeproject.eu/) a
fost creat un ghid de utilizare al Open Badges. Acest ghid de utilizare are mai multe sectiuni:
contextul teoretic, elementele practice, exemple de insigne Moodle Open. Ghidul Open Badges
este insotit de videoclipuri disponibile pe YouTube care demonstreaza vizual procesul actiunilor
necesare emiterii si administrarii Open Badges (cum se emite un Open Badges, cum se stabilesc
criteriile de acordare a Open Badges, cum se administreaza Open Badges).

103 — Ghiduri tehnice — Predarea online

Toate rezultatele din acest produs intelectual pot fi vizualizate la: https://digitealproject.eu/io3-
digiteal-technical-guidelines/.

Tn aceste recomandéri tehnice au fost incluse cinci teme din cadrul proiectului general:

— Introducere in predarea online;

11
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— Comunicarea si colaborarea online;

— Instrumentele digitale necesare pentru pregatirea planurilor de lectie si a activitatilor
interactive;

— Instrumentele digitale necesare pentru evaluari si feedback;

— Siguranta online.

Sunt incluse, de asemenea, recomandari pentru directorii de scoli si pentru factorii de decizie in
domeniul educatiei.

La sfarsit a fost addaugata o lista de aplicatii si resurse utile pentru predarea online, organizate in
functie de diferitele materii sau activitati de predare. Lista este disponibila si pe site-ul web al
proiectului https://digitealproject.eu/applications/

104 — Recomandari — Gestionarea elevilor online

Toate rezultatele din acest produs intelectual pot fi vizualizate la: https://digitealproject.eu/io4-
digiteal-motivational-guidelines/

Tn aceste recomandari motivationale au fost incluse cinci subiecte din cadrul proiectului general:

— Riscurile si beneficiile asociate invatarii online pentru elevi;

— Neticheta in mediul de invatare online;

— Cresterea implicarii si motivatiei elevilor in timpul invatarii online;

— Gestionarea elevilor cu nevoi speciale in timpul invatarii online;

— Probleme privind confidentialitatea si datele personale ale elevilor si profesorilor in
timpul invatarii online.

Sunt incluse, de asemenea, recomandari pentru directorii scolilor si factorii de decizie in
domeniul educatiei.

Proiectul European Erasmus+ DigiTeal — Digital Teaching Literacy a avut o serie de implicatii
asupra variatelor grupuri tinta vizate.

Impactul la nivelul profesorilor

n acest sens proiectul a avut ca impact:

— Tmbunatétirea si consolidarea activitatii didactice pentru ca profesorii si fie capabili s3
faca fata cerintelor extinse atat pentru predarea online cat si pentru predarea mixta
(blended sau hibrid) care a fost posibila ca urmare a pandemiei COVID-19;

— Dobandirea de noi abilitati si competente pentru ca profesorii sa poata face fata elevilor
si managementului clasei in mediul digital;

— Realizarea unei conexiuni mai bune cu elevii care sunt ,nativi digitali”;

— Dobandirea unei game mai largi de instrumente si metode pentru predarea online si
managementul salii de clasa;

— Cresterea constientizarii modului de mentinere a sigurantei elevilor in mediul de predare
online.

12
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Impactul la nivelul elevilor

La acest nivel impactul a vizat:

— Cresterea implicarii tuturor elevilor in timpul orelor online - elevii mai linistiti si mai timizi
au mai multe sanse de a contribui la clasa, de a realiza sarcinile care le-au fost date online;

— Existenta unui potential sporit pentru mai multe optiuni de Tnvatare online sau mixta
(blended sau hibrid) pentru elevii care au probleme in cazul orelor in format traditional
(de exemplu, elevi cu dizabilitati, elevi care sunt hartuiti la scoald);

— Realizarea unui mediu de predare online mai sigur.

Impactul pentru parinti
Din perspectiva parintilor impactul proiectului a vizat urmatoarele aspecte:

— Sprijinul sau/si supravegherea de care au nevoie elevii din partea parintilor in timpul
orelor predate online;

— Tncrederea parintilor in siguranta mediului de educatie online.

Impactul pentru organizatii
Pentru organizatii impactul s-a referit la:

— Cresterea competentelor personalului din organizatii in ceea ce priveste cerintele tehnice
de predare online, siguranta online si gestionarea online a elevilor;

— Faptul ca organizatiilor le este mai usor sa ofere optiuni de educatie online si mixte (ceea
ce, la randul sau, face ca organizatiile sa fie mai accesibile elevilor).

Impactul la nivel local
Tn acest caz impactul proiectului a vizat:

— Cele mai bune practici adunate in timpul pandemiei COVID-19 sunt impartasite pe o scala
mai mare si intr-o modalitate mai uniforma intre institutii;

— Eficientizarea posibilitatii de predare online in scolile partenere asociate;

— Accesul la educatie online al elevilor din scolile care implementeaza rezultatele
proiectului;

— Reducereainegalitatilor in societate prin includerea in noile tipuri de educatie si a elevilor
care au fost anterior exclusi de la scoala traditional3;

— Tmbunatitirea bazei de competente scolare locale, care raspunde nevoilor la nivel local,
vizand modernizarea oportunitatilor si serviciilor;

— Stimularea schimbarii pe termen lung alaturi de inovatie si dezvoltarea ulterioara, fiind
astfel Tncurajata invatarea pe tot parcursul vietii si dezvoltarea profesionala.
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Impactul la nivel regional

Pentru acest nivel impactul proiectului vizeaza:

— Colaborarea intre sectoare in promovarea problemelor intersectoriale, cum ar fi
diversitatea, respectul, valorile, dialogul intercultural etc. care vor avea, la randul lor, un
impact pozitiv asupra practicilor si eficacitatii;

— Pe termen lung, astfel de colaborari vor imbunatati sustenabilitatea interventiilor,
eforturilor si practicilor, vor contribui la dezvoltarea regionala si la egalitate, acces si
participare la procedurile civice.

Impactul la nivel national
La acest nivel putem vorbi de urmatoarele elemente ale impactului :

— Faptul ca Ministerele Educatiei din tarile partenere au acces la liniile directoare de bune
practici si la date rezultate din activitatile proiectului, care pot fi incluse in politicile
viitoare si implementate la nivel national;

— Profesorii cu cunostinte digitale si media pot implementa cu incredere educatia mixta si
online, ceea ce ar conduce la un sistem de invatamant scolar mai accesibil in viitor;

— O mai mare incredere, constientizare si comportament digital echilibrat online care i-ar
impiedica pe profesori si elevi sa isi asume riscuri sau sa-si puna in pericol confidentialitatea
si datele personale.

Impactul la nivel Uniunii Europene

Din perspectiva Uniunii Europene si a impactului proiectului la acest nivel avem in vedere :

— Distribuirea seturilor de bune practici este o oportunitate pentru profesorii din Europa
de a-si imbunatati abilitatile de predare online si de constientizare a accesibilitatii
educatiei digitale;

— Tmbunatdtirea politicilor Uniunii Europene care promoveazd siguranta, protectia,
drepturile si alfabetizarea digitala a elevilor, profesorilor si altor actori importanti din
sistemul educational.
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1. Introducere

Pe 11 martie 2020, Tedros Adhanom Ghebreyesus, directorul Organizatiei Mondiale a Sanatatii
a facut un anunt nemaiauzit pand acum in istoria organizatiei si a lumii —inceputul pandemiei de
COVID-19. Drept urmare, la nivel mondial au fost luate o serie de masuri pentru a preveni
raspandirea virusului COVID-19, incluzand carantina pe termen lung, limitarea calatoriilor, lucrul
de acasi si trecerea la invdtdmantul online. in acest context, profesorii au fost pusi intr-o pozitie
delicata fiind nevoiti sa transfere intregul proces educational de predare — evaluare in mediul
online intr-un timp record si cu minima pregatire anterioara.

Proiectul DigiTeal reuneste cinci tari partenere (Regatul Unit, Cipru, Grecia, Germania si
Romania) care lucreaza impreuna: 1) sa identifice nevoile si problemele cu care se confrunta
profesorii in timpul predarii online; 2) sa creeze resurse practice, aplicate, pentru a fi utilizate de
cadrelor didactice; 3) sa ofere profesorilor informatii despre managementul non-tehnic al
predarii online si solutii la problemele care ar putea aparea in timpul orelor online; si 4) sa
informeze profesorii cu privire la un sistem de evaluare online recunoscut la nivel international,
care poate fi adaptat pentru studenti, indiferent de materia care este predata.

Acest raport a fost elaborat ca parte a proiectului DigiTeal si reflecta nivelul de alfabetizare
digitala a profesorilor romani la 2 ani de la inceputul pandemiei de COVID-19. Acest raport este
structurat in 4 sectiuni, urmate de concluzii si bibliografie. Prima sectiune ofera o privire de
ansamblu asupra initiativelor digitale adoptate in timpul pandemiei de COVID-19 si exploreaza
starea actuala a predarii online in Romania, a doua sectiune explica abordarea metodologica si
procesul de colectare a datelor pentru a realiza aceasta cercetare, sectiunea 3 ofera o analiza a
datelor colectate Tn Romania, iar sectiunea 4 rezuma bunele practici legate de predarea online.

2. Situatia predarii online in Romania

Conform datelor publicate de EUROSTAT (2020a), inchiderea scolilor din cauza pandemiei de
COVID-19 in Europa a afectat 15,7 milioane de copii (pana la 5 ani) in educatia timpurie, 24,5
milioane de elevi (5-7 ani) Tnscrisi Tn invatamantul primar, 36 de milioane de elevi (10-16 ani) in
invatdmantul secundar. in total, aproximativ 76,2 milioane de elevi si studenti europeni au fost
afectati de inchiderea brusca a scolilor si de trecerea la predarea online in timpul pandemiei
COVID-19.

Tn Romania, la inceputul anului scolar 2019-2020, erau inscrisi Tn sistem 2,8 milioane de elevi si
215.289 de cadre didactice, conform declaratiilor Ministrului Educatiei (Ofiteru, 2019). Nevoile
si provocarile aparute in contextul mutarii predarii de la clasa fizica la invatarea online pot fi
clasificate Tnh doua categorii principale: provocari cu care se confrunta profesorii si provocari cu
care se confrunta elevii, fiecare categorie avand doua dimensiuni — alfabetizarea logistica si
digitala. Dimensiunea logistica se refera la problemele precum lipsa accesului la internet. Potrivit
Consiliului National al Studentilor, 800 000 de elevi nu au avut acces la internet in timpul
pandemiei COVID-19 (Nistor, 2020). De asemenea, Ministrul Educatiei a estimat ca peste 4.400
de cadre didactice nu aveau acces la dispozitive digitale si/sau acces la internet (2021). Tn plus,
lipsei dispozitivelor digitale care sa permita accesul online se adauga: lipsa confidentialitatii in
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timpul orelor online, deoarece deseori elevii trebuiau sa imparta camerele cu parintii si/sau fratii
si profesorii lor cu copiii sau cu alti membri ai familiei; lipsa unei platforme nationale pentru
e-learning. Acestea au fost cele mai semnificative provocari cu care s-au confruntat profesorii si
elevii din punct de vedere logistic. Desi Legea Nationala a Educatiei nr.1/2011 a propus
construirea a doua platforme nationale de educatie online — Biblioteca scolara virtuala si
Platforma scolara pentru e-learning, acestea nu au fost inca realizate. Provocarile mentionate
mai sus au fost cuplate cu dimensiunea ,alfabetizare digitala”, care include probleme precum
nivelul foarte scazut de cunostinte digitale, lipsa de experientad si de pregatire in utilizarea
dispozitivelor digitale sau a platformelor online, lipsa de informatii si solutii in gestionarea
resurselor tehnice si a problemelor tehnice asociate cu invatarea online.

De la inceputul pandemiei autoritatile romane au facut demersuri pentru a reduce problemele
intampinate de profesori in timpul trecerii la predarea online. Tn 2020 a fost adoptats Legea
109/2020, complementara Legii Educatiei Nationale nr.1/2011, prin care Ministrul Educatiei din
Romania a promis ca va oferi acces la infrastructura digitald oricarui profesor si elev care va
solicita acest lucru. De asemenea, in vara anului 2021, Guvernul Romaniei si-a asumat
responsabilitatea implementarii unui proiect propus de Presedintia Romaniei — ,,Romania
Educata” ce are ca scop principal imbunatatirea nivelului de alfabetizare digitala a cadrelor
didactice si a elevilor pana in 2030.

3. Nevoile profesorilor in legatura cu predarea online

Tn Romania, datele pentru acest raport au fost colectate in perioada august - septembrie 2021,
iar rezultatele care evidentiaza nevoile de alfabetizare digitala si deficitul de competente digitale
ale profesorilor sunt discutate Tn aceasta sectiune.

3.1. Rezultatele cercetarii pe baza de chestionar

3.1.1. Date despre esantion

Tn Romania, chestionarul a fost distribuit online prin retelele de profesori, in principal prin
grupurile de Facebook si WhatsApp. Colectarea datelor a inceput pe 27 iulie si a durat pana la
13 septembrie 2021. Tn acest timp, au fost colectate 164 de raspunsuri de la profesorii romani.
Caracteristicile demografice ale participantilor pot fi gasite in tabelul de mai jos:

Caracteristicile esantionului ‘ Procente (N = 164)

Genul
Barbati | 5,9%
Nivelul de predare

Prescolar | 5,9%
Primar | 20,6%
Gimnazial | 33,5%
Liceu | 17,6%
Liceu vocational | 13,5%
altele | 9,1%
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3.1.2. Prezentarea rezultatelor

Competentele digitale

Majoritatea respondentilor si-au evaluat competentele digitale ca fiind de la bune la ridicate,
46,5% declarandu-se de la 4 la 5 puncte pe scala Likert. Principalele dificultati cu care s-au
confruntat online au fost: conexiunea slaba la internet (71,2%), lipsa de software si aplicatii
specializate (45,3%) sau echipamente adecvate pentru predarea online (38,8%). Aproximativ
35,5% dintre respondenti au considerat lipsa cunostintelor digitale o problema.

Tn ceea ce priveste platformele digitale utilizate la nivel institutional in Romania diversitatea este
uriasa, dar Google Classroom si platforma G suite for education au fost cel mai des mentionate.
Tabelul de mai jos ofera mai multe informatii:

Platforme/aplicatii utilizate pentru predarea online | Procente
Google Meet | 79,4%
Zoom | 67,6%

Tabla online (online whiteboards) | 61,2%

Chestionare online (online quizzes) | 55,3%
Padlet | 40%
Canva | 42,9%

Nu au utilizat nici o aplicatie pentru a interactiona cu elevii | 12,9%

Nu au utilizat nici o aplicatie pentru a realiza continut | 26,5%
interactiv pentru predarea online

De asemenea, sistemul de , Open Badges” nu este prea popular in Romania, doar 4% dintre
respondenti 1l folosesc, 13,5% au auzit despre el, iar 82,4% nu au auzit vreodata despre el.

Managementului clasei online

Profesorii respondenti s-au confruntat in principal cu: un nivel in scadere al motivatiei studentilor
(61,2%), oboseala digitala (67,7%) si erori in evaluarea elevilor. 45,9% dintre respondenti au
declarat ca notele acordate studentilor au fost mai mari deoarece testarile s-au facut online.

Siguranta si confidentialitatea online

Majoritatea respondentilor din Romania cunosteau reglementdrile GDPR (69,4%), iar
raspunsurile lor demonstreaza ca cei mai multi dintre ei au luat masuri pentru a proteja elevii in
mediul online. Doar aprox. 5% dintre ei au declarant ca nu au facut nimic pentru a se asigura ca
elevii sunt in siguranta online.

Bune practice online

Mentinerea contactului cu alti profesori si impartdsirea bunelor practici a fost o modalitate de a
face fata trecerii la predarea online. 95% dintre profesorii romani au apreciat faptul ca fac parte
dintr-o comunitate de profesori in timpul pandemiei de COVID-19.
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3.2. Rezultatele cercetarii pe baza de focus grup

Tn continuarea cercetdrii cantitative, pentru a aprofunda intelegerea fenomenelor, au fost
organizate si 3 focus grupuri cu unii dintre profesorii care au raspuns si la chestionar, dupa cum
urmeaza: pe 9 septembrie 2021 (2 focus grupuri), pe 10 septembrie 2021 (un focus grup) si pe
11 septembrie 2021 (un focus grup).

Pentru majoritatea profesorilor respondenti, nevoia de a se adapta la predarea online a
reprezentat o schimbare ,brusca” sau ,neasteptata” catre digitalizarea educatiei. Experienta lor
fata de predare online in timpul primei carantine (martie-mai 2020) si in anul universitar 2020-
2021 este mixta. Pe de o parte, unii profesori au vazut aceasta perioada ca pe o oportunitate de a-
si dezvolta noi abilitati si de a invata lucruri noi. Pe de alta parte, majoritatea respondentilor nostri
au declarat ca nu au putut evalua realizarile copiilor intr-un mod obiectiv si corect in mediu online.

Tn ansamblu, dificultatile identificate de profesorii romani in timpul pandemiei COVID-19 sunt
urmatoarele:

a. Dificultati tehnice: lipsa tehnologiei adecvate (laptop-uri, tablete, telefoane mobile);
probleme cu conexiunea la internet;

b. Dificultati sociale: noi tipuri de relatii in cadrul ,triunghiului de aur” (profesor-elev-
parinte) si noi roluri sociale pentru elevi si parinti.

c. Dificultati personale: nevoia de a invata si de a-si dezvolta noi abilitati legate de predarea
online.

n ceea ce priveste dificultitile legate de gestionarea comportamentului elevilor in orele online
fata de cele din clasa, profesorii au indicat urmatoarele:

a. Probleme uriase legate de evaluarea individuald a performantelor de invatare (de
exemplu, nu se putea aplica acelasi sistem de evaluare ca in clasa fata in fatd) ceea ce a
dus la cresterea notelor si la supraevaluarea elevilor, in special a celor aflati in partea de
jos si la mijlocul clasamentului;

b. Probleme legate de predarea unor discipline precum stiinte exacte (matematica,
biologie, chimie, fizica) si stiinte umaniste (filozofie), in special pentru elevii de liceu.

Tn plus, profesorii romani au indicat necesitatea dezvoltarii urmé&toarelor abilitdti pentru a putea

face fata cerintelor educatiei online:

a. Invidtarea modului de utilizare a instrumentelor digitale (in special aplicatii/programe
video) intr-un mod creativ;

b. Tnvitarea modului de utilizare mai eficientd a platformelor de predare online existente;

c. Participarea la cursuri de formare pentru a-si perfectiona si mai mult abilitatile sociale
si psihologice necesare in interactiunile online cu copiii.

Ca exemple de bune practici, profesorii care au participat la aceasta cercetare au facut referire la:

a. Platforme online dezvoltate de echipe de profesori romani, precum ‘ASQ’ (https://asq.ro/);
b. Cursuri de formare pentru profesori, precum ,,CRED” (https://www.educred.ro/).
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4. Bune practici referitoare la educatia online

BUNE PRACTICI 1

NUME:

DESCRIERE:

BENEFICIARI:

NIVELUL DE APLICARE:

LINK/WEBSITE

CRED-Curriculum relevant, educatie deschisa tuturor - cod SMIS 2014+: 118327
Proiect cofinantat de Fondul Social European prin Programul Operational Capital
Uman 2014-2020

Proiectul isi propune sa dezvolte abilitarea/formarea curriculara a 55.000 de cadre
didactice din Tnvdatdmantul primar si gimnazial pentru o abordare metodologica
axata pe competente cheie, in concordantda cu noul curriculum si adaptarea
activitatilor de invatare la nevoile specifice ale fiecarui elev, inclusiv a celor aflati in
risc de abandon scolar.

Profesori din invatamantul primar, gimnazial

National

https://www.educred.ro/

BUNE PRACTICI 2

NUME:
DESCRIERE:

BENEFICIARI:

NIVELUL DE APLICARE:

LINK/WEBSITE

Program de formare dedicat profesorilor de liceu

Programul Parteneri in Educatie (PIE) este un program de formare dedicat
profesorilor de liceu, care isi propune sa i ajute sa dobandeasca abilitatile necesare
n lucrul cu elevii in contextul predarii online.

Profesori din invatamantul liceal
National
https://www.ise.ro/program-formare-cadre-didactice-inv-liceal

BUNE PRACTICI 3

NUME:
DESCRIERE:

BENEFICIARI:

NIVELUL DE APLICARE:

LINK/WEBSITE

Training-uri oferite de CCD din Bucuresti si diferite judete

Lansate Tn octombrie 2020, cele 50 de ateliere online cu diverse subiecte invita
profesorii de doua ori pe sdaptamana sa discute subiecte de interes si sa descopere
noi secrete ale platformelor educationale si instrumentelor online. incurajeazs
profesorii sa puna intrebari, sa caute raspunsuri, sa impartaseasca idei, sa ramana
conectati in comunitatea de invatare a profesorilor in timpul unui maraton de
ateliere online. CCD a creat un spatiu in care profesorii ar trebui sa prezinte
succesele, dar si esecurile, pentru a gasi Tmpreuna resurse pentru calitate,
rezistentad, echilibru, compasiune si ajutor.

Profesori de la toate nivelurile
National

https://www.ccd-bucuresti.org/index.php/ro/formare-
continua/scoala-online/ateliere-online

BUNE PRACTICI 4

NUME:
DESCRIERE:

BENEFICIARI:

NIVELUL DE APLICARE:

LINK/WEBSITE

Programe de formare continua aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii

Programe de formare continua pentru profesori aprobate de Ministerul Educatiei,
prin cursuri mixte si online. Scopul este de a asigura educatia continua prin
programe acreditate, aprobate si de parteneriat, atat la nivel local, cat si national.

Profesori de la toate nivelurile
National / Local

https://www.ccd-bucuresti.org/index.php/ro/formare-continua/
programe-de-formare-continua/cursuri-avizate#
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BUNE PRACTICI S5
NUME: Indreptar Digital

DESCRIERE: Indreptar Digital este singurul proiect educational dedicat profesorilor si viitorilor
profesori referitor la integrarea tehnologiei in sala de clasa. Prin cursuri online,
furnizorul fsi propune sa imbunatateasca abilitatile educationale digitale,
modernizarea modului de predare a ideilor, abilitatilor, abilitatilor; asigurarea
cetateniei digitale legate de educatie si promovarea valorilor de coeziune la nivelul
comunitatilor locale, prin proiecte comunitare coordonate de profesori.

BENEFICIARI: Profesori de la toate nivelurile
NIVELUL DE APLICARE: National
LINK/WEBSITE https://indreptardigital.ro/despre-program/

5. Concluzii

De la inceputul pandemiei de COVID-19, autoritatile romane au facut pasi importanti pentru a
reduce problemele generate de trecerea la predarea online, precum: acordarea accesului la
infrastructura digitala oricarui profesor si student, sau asumarea responsabilitatii pentru
implementarea Proiectul ,Romania Educata” care isi propune sa ridice nivelul de alfabetizare
digitala a profesorilor si elevilor pana in anul 2030.

n general, profesorii romani s-au confruntat cu 3 tipuri diferite de probleme legate de predarea
online: (a) Dificultati tehnice (lipsa tehnologiei adecvate; probleme cu conexiunea la internet);
(b) Dificultati sociale; (c) Dificultati personale (nevoia de a dezvolta noi competente digitale
legate de predarea online).

Exista multe platforme digitale utilizate la nivel institutional in Romania, dar Google Classroom
si G suite for education sunt cele mai des mentionate (79,4% din esantionul total de profesori
folosesc Google Meet pentru a preda lectii online).

Ca exemple de bune practici pot fi mentionate programele finantate de UE (CRED, PIE etc.) sau
platformele online dezvoltate de echipe de profesori romani (de exemplu ASQ).

Sistemul Open Badges nu este popular in Romania, doar 4% dintre respondenti il folosesc, 13,5%
au auzit despre el, iar 82,4% nu au auzit vreodata despre el.
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1. Introducere Generala

Pandemia de COVID-19 a luat lumea prin surprindere, iar cetatenii au fost fortati sa intre intr-o
izolare globala, aproape fara sa aiba timp de pregatire, situatie care nu a avut precedent in ultimii
ani. Scolile au trecut imediat la predarea online pe durata carantinei, iar profesorii cu greu au
avut sansa de a tine ritmul, cu atat mai putin sa-si petreaca timp recalificAndu-se sau dezvoltand
abilitati cheie pentru trecerea la educatia online.

Acest raport face parte din Proiectul European Erasmus+ DigiTeal — Digital Teaching Literacy si
isi propune sa ofere o imagine de ansamblu asupra stadiului predarii online in tarile partenere
ale proiectului — Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Cipru, Germania, Romania si
Grecia — prezentand de asemenea, nevoile si deficientele profesorilor in raport cu practicile de
predare online. Informatiile prezentate in acest raport au fost folosite ca referinta pentru
proiectarea Cadrului DigiTeal, care isi propune sa prezinte abilitatile si competentele cheie pe
care trebuie sa le dobandeasca profesorii in legatura cu predarea online.

2. Situatia Educatiei Online

Aceasta sectiune Tsi propune sa ofere o imagine de ansamblu asupra stadiului predarii online din
fiecare tara, insotita de prezentarea politicilor sau liniilor directoare relevante.

Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord

Tntr-o trecere in revistd a cercetdrilor realizate in Marea Britanie, Howard si colab. (2021) a
concluzionat ca:
¢ Pandemia a fost o perioada provocatoare pentru profesori, scoli si colegii, elevi si parinti;
e (Calitatea si cantitatea Tnvatarii au scazut ca urmare a pandemiei;
e Majoritatea elevilor au pierderiin procesul de invatare, unele dintre acestea fiind severe,
in timp ce altii au avut castiguri in invatare;
e Pierderile din procesul de invatare par sa fie mai evidente in matematica si alfabetizare;
e Experientele de predare si invatare in timpul pandemiei au fost diverse, dar
dezavantajele si deprivarea par sa fie asociate cel mai mult cu o invatare mai putin
eficienta si cu pierderi generale ale procesului de invatare;
e Experientele de invatare au fost diverse: au existat experiente diferentiate atat intre
grupuri, cat si in interiorul acestora;
e Exista implicatii importante pentru recuperarea invatarii;
e Exista multe elemente referitoare la finvatarea din timpul pandemiei care sunt
necunoscute si sub-cercetate.

Ofsted (2021) detaliaza contextul invatarii la distanta si ofera exemple de bune practici, bariere
si recomandari. El sugereaza ca dovezile din vizitele realizate in scoli indica faptul ca, datorita
investitiei in timp si in resursele necesare, scolile vor continua sa utilizeze elemente de invatare
la distanta si dupa sfarsitul pandemiei.
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»Dovezile noastre arata ca solutiile actuale de educatie la distanta variaza considerabil intre scoli
in ceea ce priveste designul lor. O solutie perfectd, universald nu pare s& existe. In schimb, liderii
scolilor iau Tn considerare contextele locale specifice pentru a proiecta solutii flexibile pentru
elevi, personal si parinti ale educatiei la distanta. Tn mod clar, mesajul rezultat din dovezile
adunate nu este ca nu ar trebui sa facem educatie la distanta. Aceasta este un substitut
imperfect, dar necesar pentru atenuarea pierderii din Tnvatare acolo unde predarea la clasa nu
este posibila. Elevii invata mai mult astfel decat ar invata fara nici un sprijin scolar.” (Ofsted,
2021)

Protectia a fost un aspect cheie al invatarii la distantd. NSPCC (2021) afirma ca orientarile
guvernamentale pentru scolile din Marea Britanie recomanda scolilor sa adauge un addendum
sau o anexa la politicile si procedurile existente de protectie a copilului, subliniind modul in care
vor mentine copiii in siguranta in timpul pandemiei de coronavirus. NSPCC sugereaza ca acest
lucru ar trebui:
e ,saconsolideze procedurile existente de protectie a copilului;
e s3d evidentieze orice modalitati noi de lucru in aceasta perioada
¢ sa explice modul in care organizatia in cauza poate continua sa contribuie (impreuna cu
mai multe agentii) la reuniunile si planurile de protectie a copilului;
e sa clarifice orice modificari aduse codului de conduita din scoala pentru personal si
voluntari, ca raspuns la noile modalitati de lucru.”

Sharp si colab. (2020) sustin ca: ,La sfarsitul anului scolar 2019/2020 aproape toti profesorii
(98%) declara ca elevii lor sunt in urma fata de pozitia in care s-ar fi asteptat in mod normal in
fnvatarea curriculara.

in medie, profesorii estimeaza c3 elevii lor sunt ih urmé cu trei luni. Majoritatea (78%) nu vad
nicio diferenta intre fete si baieti in acest sens, dar 21% spun ca baietii au ramas mai in urma
fata de asteptarile normale comparativ cu fetele.

Profesorii declara ca acopera, in medie, doar 66% din programa obisnuita Tn timpul anului scolar
2019/2020.

Peste jumatate (61%) dintre profesori spun ca decalajul de invatare dintre elevii dezavantajati si
colegii lor s-a marit fata de anul precedent, restul considerand ca , diferenta dezavantajarii de
invatare” (,,disadvantaged learning gap”) a ramas aceeasi (32%) sau redusa (7%).

Profesorii din scolile cele mai defavorizate au sanse de peste trei ori mai mari sa declare ca elevii
lor au intarziat cu patru luni sau mai mult in ceea ce priveste Tnvatarea curriculara in iulie,
comparativ cu profesorii din scolile cel mai putin defavorizate (53% fata de 15%).”

Germania

Sistemul de Tnvatamant german este destul de complicat: aspectele educationale sunt decise la
nivelul fiecarui stat din federatie si nu sunt centralizate la nivelul intregii tari. Exista 16 state
federale si, prin urmare, 16 ministere ale educatiei care functioneaza in mare parte in mod
suveran. Aceasta fnseamna ca exista diferente intre statele federale individuale cand vine vorba
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de educatie. Prin urmare, este dificil sa vorbim in numele intregii tari cand vine vorba de stadiul
predarii online.

Mai mult decat atat, in Germania exista o legatura semnificativa intre mediul social si succesul
educational, aceasta fiind intrucatva datorata diferentierii dintre nivelurile de liceu inferioare si
superioare (,lower and higher secondary schools”) si scoala vocationala (,,grammar school”)—
aceasta depinde nu numai de performanta educationala pe care o viziteaza elevii, ci si de situatia
lor sociala si de zona in care trdiesc. Potrivit studiilor, ,,[...] mediul social si venitul parintilor sunt un
factor mult mai relevant cand vine vorba de educatia unui copil decat performanta scolara reald”
(https://www.dw.com/en/german-study-finds-link-between-social-backgroundeducational-
success/a-15805347). Acest lucru s-a oglindit in situatia din timpul pandemiei si in educatia la
domiciliu.

Multi elevi nu au avut scoala luni de zile si nu au beneficiat nici de educatie la domiciliu, deoarece
nu aveau echipamentul potrivit sau scoala lor nu a reusit sa ofere sprijin si solutii, acesta fiind
cazul multor gimnazii (,,lower secondary schools”) si scoli pentru copii cu nevoi speciale. Pe de
alta parte, copiii din familiile bine situate au avut un avantaj clar in timpul inchiderii scolilor si al
educatiei online.

Unele scoli se descurca surprinzator de bine, profesorii devin creativi si scolile pot oferi sprijin
elevilor cu o situatie mai putin buna. Un exemplu de management excelent il reprezinta o scoala
primara din Bonn (Renania de Nord-Westfalia), un film despre acea scoala ofera o imagine foarte
detaliatd despre predarea online in acest caz: https://www.youtube.com/watch?v=0E;j2fYy3WIc

Desi , Kulturminister Konferenz” — Conferinta Permanenta a Ministrilor Educatiei si Afacerilor
Culturale (https://www.kmk.org/kmk/information-in-english.html) ofera suport si informatii
despre platformele de invatare, instrumente pentru predarea online si punctele de interes
pentru diferitele state federale ale Germaniei in ceea ce priveste predarea online, totusi fiecare
scoala trebuie sa gestioneze singura situatia n care se afla.

Romdénia

La inceputul anului scolar 2019-2020, in Romania erau 2,8 milioane de elevi si 215.289 de cadre
didactice conform Ministerului Educatiei (Ofiteru, 2019). Nevoile si provocdrile aparute in
contextul mutarii predarii de la clasa fizica la sala online pot fi clasificate in doua categorii
principale: provocari cu care se confrunta profesorii si provocari cu care se confrunta elevii,
fiecare categorie avand doua dimensiuni — alfabetizarea logistica si digitala.

Dimensiunea logistica se refera la probleme precum lipsa accesului la internet. Potrivit
Consiliului National al Studentilor, 800.000 de elevi nu au avut acces la internet in timpul
pandemiei COVID-19 (Nistor, 2020). De asemenea, Ministerul Educatiei a estimat ca peste 4.400
de cadre didactice nu aveau acces la un dispozitiv digital si/sau acces la internet (2021). In plus,
cele mai semnificative provocari cu care s-au confruntat profesorii si elevii au fost lipsa
dispozitivelor digitale care sa permita accesul la cursurile online, lipsa confidentialitatii in timpul
orelor online, deoarece, pe de o parte, elevii trebuiau sd imparta camerele cu parintii si/sau fratii
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iar, pe de alta, profesorii lor imparteau spatiul cu copiii sau cu alti membri ai familiei lor si lipsa
unei platforme nationale de e-learning. Desi Legea Nationald a Educatiei 1/2011 a propus
construirea a doua platforme nationale de educatie online — ,Biblioteca scolara virtuala” si
,Platforma scolara pentru e-learning” - acestea nu au fost inca infiintate.

Provocarilor mentionate anterior li s-a alaturat dimensiunea ,alfabetizarii digitale”, aceasta
incluzand unele probleme precum un nivel foarte scazut de cunostinte digitale, lipsa de
experienta si de pregatire in utilizarea dispozitivelor digitale sau a platformelor online, lipsa de
informatii si solutii Tn gestionarea resurselor tehnice si unele probleme care nu erau tehnice dar
erau asociate cu predarea online. De la inceputul pandemiei, autoritatile romane au facut
demersuri pentru a reduce problemele intampinate de profesori in timpul trecerii la predarea
online. Tn 2020 a fost adoptata Legea 109/2020 ca complementard Legii Nationale a Educatiei
1/2011 prin care Ministrul Educatiei din Romania a promis ca va oferi acces la infrastructura
digitala oricarui profesor si elev care va solicita acest lucru. De asemenea, in vara anului 2021,
Guvernul Romaniei si-a asumat responsabilitatea implementarii unui proiect propus de
Presedintia Romaniei — proiectul se numeste ,Romania Educatd” si are ca scop principal
imbunatatirea nivelului de alfabetizare digitala a profesorilor pana in 2030.

Grecia

Tn Grecia, guvernul, in colaborare cu Organizatia National3 de San&tate Publics din Grecia, a decis
sa inchida toate institutiile de Tnvatamant la toate nivelurile din tara pe 10 martie 2020.
Ministerul Educatiei si Afacerilor Religioase a rdspuns lansand resurse digitale anterior
dezvoltate prin ,Strategia Scolii Digitale”. Aceasta Strategie s-a concentrat pe dezvoltarea de
solutii digitale pentru invatarea sincrona si asincrona, dar aceste instrumente au fost concepute
pentru a completa procesul educational si nu pentru a-l inlocui. Utilizate anterior de un numar
mic de profesori si studenti, aceste instrumente au format fundalul educational pe care s-au
construit multe eforturi digitale suplimentare, cum ar fi platformele Aesop si e-me, in timp ce
altele, care existau deja, cum ar fi Photodentro, au fost imbogatite. Din acest motiv, s-a depus
un efort de formare rapida a profesorilor in invatamantul la distanta, si au fost dezvoltate foarte
rapid noi materiale digitale pentru a raspunde atat nevoilor profesorilor, cat si ale elevilor.

Instrumentele care au fost dezvoltate acopera atat nevoile de invatamant la distanta sincron,
cat si asincron. Ministerul Educatiei a sugerat ca Webex (https://www.webex.com/) sa serveasca
drept platforma sincrona oficiala in timp ce e-me (https://e-me.edu.gr) sau e-class (https:
//eclass.sch.gr/) sa fie folosite ca platforme pentru invatamantul asincron la distantd. Versiunea
gratuitd a Zoom (https://www.zoom.us/) si e-mailurile au fost, de asemenea, utilizate pe scara
larga de catre profesori. Mai mult decat atat, impreuna cu Institutul de Politici Educationale (IEP)
si canalul national de Radiodifuziune (ERT), Ministerul Educatiei a produs lectii educationale de
televiziune pentru toate clasele din scoala primara, acestea bucurandu-se de o audienta larga.

Merita subliniat faptul ca, potrivit Ministerului Educatiei, pentru anul universitar 2019-2020,
invatamantul la distanta ,nu inlocuieste invatarea fata in fatd, ci urmareste mai degraba
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mentinerea unui contact strans intre elevi, profesori si scoala”, in timp ce din anul 2020-2021
invatamantul la distanta este considerat echivalent cu invatamantul fata in fata.

Din acest proces au fost dezvoltate si imbogatite un numar semnificativ de instrumente, in timp
ce Ministerul Educatiei a lansat un nou portal informativ numit ,invitim acas3”
(https://mathainoumestospiti.gov.gr/) care actioneaza ca un agregator pentru toate informatiile
digitale, el continand instrumente pentru a-i ajuta pe profesori si elevi sa gaseasca tot ce au
nevoie intr-un singur loc.

Cipru

Urmand exemplul altor tari din intreaga lume, pentru a contracara riscurile asociate pandemiei
COVID-19, guvernul Ciprului a suspendat functionarea a tuturor scolilor publice si private la toate
nivelurile in martie 2020. Ca rezultat, predarea a fost transferata online, folosind atat metode
sincrone, cat si asincrone. Mai exact, un program de educatie sincrona la distanta a fost
implementat folosind Microsoft Teams cu peste 110 000 de profesori si studenti care au acces
la acest software (Eurydice European Commission, 2021).

Cu toate acestea, trecerea la predarea online nu a fost usoard si numeroase masuri pentru a
sprijini atat studentii, cat si educatorii au fost necesare. in primul rand, s-a acordat prioritate
accesului studentilor la computere/tablete si internet acasa prin finantare din partea guvernului
(MOEC, 2021). Tn plus, material educational de sprijin pentru studenti a fost incircat pe site-ul
web al Ministerului Educatiei (MOEC), pe paginile web individuale ale scolilor si, de asemenea,
pe canalele de televiziune publice si private, sub forma difuzarii de lectii si programe
educationale. Tn mod similar, cursurile de formare online a profesorilor au fost oferite de
Institutul Pedagogic din Cipru, impreuna cu materiale de sprijin produse de MOEC si publicate
pe un site web dedicat, ele vizand astfel de teme precum instrumentele online, tehnici de
predare, resurse etc. In plus, au fost produse materiale si resurse care sd ajute parintii si tutorii
legali sa-si sustina copiii in timpul predarii online.

Tn acest moment, desi majoritatea elevilor s-au intors fizic in scolile din Cipru, urmand toate
masurile de siguranta si igiena necesare conform ghidurilor Ministerului Sanatatii, cu siguranta
impactul pe care I-a avut predarea online asupra educatiei va fi unul de lunga durata. O abordare
de invatare mixta este adoptata in scolile din Cipru, permitand elevilor care au motive medicale
sau de alta natura sa participe la invatarea de la distanta, in timp ce, in acelasi timp, alti elevi pot
participa fizic la clasa (MOEC, 2021).

3. Nevoi si Deficiente ale Profesorilor in relatie cu Educatia Online

Pentru a identifica nevoile si deficientele profesorilor in relatie cu predarea online, a fost
elaborat un chestionar. Acesta a fost distribuit profesorilor atat in mediul online, cat si fata in
fatd. In plus, au fost organizate sesiuni de focus grup cu profesori care si-au exprimat interesul
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de a discuta Tn continuare despre experientele si nevoile lor in legdtura cu predarea online. Tn
total, 312 educatori au raspuns la chestionar si 25 de educatori au oferit mai multe informatii in
timpul sesiunilor de focus grup.

Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord

Peste 50% dintre respondentii la intrebarile din chestionar au declarat ca au fost foarte
increzatoriin predarea online. 40% au fost increzatori, iar 6,7% erau preaincrezatori. Problemele
legate de internet a fost principalul obstacol pentru profesori (60%), urmat de lipsa unui
software adecvat (40%), lipsa abilitatilor si cunostintelor digitale (33,3%) si lipsa echipamentelor
adecvate (26,7%). Pentru elevi problemele legate de internet, lipsa abilitatilor digitale si lipsa de
interes a acestora au fost semnalate de profesori ca fiind obstacole minore (<10%).

O mare varietate de sisteme de management al invatdrii a fost utilizata, 26,7% dintre
respondenti declarand ca nu folosesc nici unul iar cu 360Learning a fost cel mai frecvent utilizat
(13,3%). Peste un sfert dintre respondenti au folosit o combinatie de sisteme, de exemplu
Edulink cu SMHW si Teams, Satchel cu Office 365 si One Drive. Respondentii au declarat ca ar
prefera ca Microsoft Teams sa ofere formare (86,7%), utilizand si Zoom, BongolLearn si la aceasta
sa se adauge si un sistem oferit de institutia unde lucreaza.

Cea mai populara optiune pentru a imbunatati interactiunea cu elevii au fost chestionarele
online (93,3%) si apoi folosirea tablelor online si a Padlet (ambele 33,3%). Diagramele de
brainstorming sunt folosite de 23,1% dintre respondenti, iar Kahoot de 7,7%.

Majoritatea respondentilor (57,1%) nu folosesc niciun instrument pentru a crea continut. Pentru
cei care au folosit instrumente, se poate constata ca fiecare a folosit ceva diferit, platformele
nominalizate fiind Google Draw, Powtoon, Kahoot, Microsoft Forms si Mentimeter. Doar 13,3%
dintre respondenti cunosc Open Badges ca o metoda de validare si niciunul nu o foloseste.

Aproape trei sferturi dintre respondenti (73,3%) au observat o motivatie scazuta la elevii lor,
20% observand existenta aceluiasi nivel de motivatie ca si in cazul predarii in clasa (iar 6,7% au
constat o crestere a motivatiei).

Majoritatea respondentilor (66,7%) au observat, de asemenea, cd elevii sunt mai obositi in
timpul predarii online, 20% observand aceleasi niveluri de oboseala ca si in timpul predarii in
clasa. Respondentii au remarcat, de asemenea, ca acest lucru ar putea varia in functie de elev si,
pe de alta parte, ca parintii au raportat dificultati in a implica copii in lectiile online. 66,7% dintre
respondenti au vazut si o scadere a notelor in timpul lectiilor online, in timp ce 33,3% au apreciat
ca nivelurile de notare nu s-au schimbat. 60% dintre respondenti au raportat ca anterior elevii
cu rezultate superioare mediei au afirmat ca educatia online este mai usoara decat cea fata in
fata, desi un respondent a remarcat ca acesti studenti ar putea sa se descurce mai bine, dar nu
neaparat sa le afirme ca orele online sunt mai usoare. Un numar mic de respondenti au
mentionat, de asemenea, elevii din mediile dezavantajate, elevii cu cerinte educationale

......
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93,3% dintre respondenti cunosteau cerintele GDPR referitoare la predarea online (se
presupune ca restul il reprezinta tocmai este respondentul care a spus ca nu face predare online
ci fata in fata).

Respondentii au luat o serie de masuri pentru a proteja confidentialitatea elevilor in timp ce
acestia sunt online:
e Consimtamantul pentru inregistrarea sesiunii (73,3%);
e Nu au distribuit fotografiile sau informatiile elevilor fara consimtamantul acestora
(66,7%);
e Utilizarea instrumentelor online care protejeaza datele personale ale elevilor (53,3%);
¢ Informarea elevilor despre probleme legate de datele personale (30,8%).

Pentru a evita intruziunile perturbatoare in timpul orelor online, 64,3% dintre respondenti au
verificat identitatea elevilor Thainte de a le oferi accesul la o sesiune online. 42,9% au stabilit o
parola pentru accesarea sesiunilor online si/sau evita partajarea link-urilor sesiunilor online prin
intermediul platformelor de social media.

Pentru a-i proteja, 50% dintre respondenti au informat elevii despre existenta amenintarilor
online, de exemplu, continutul neadecvat si hartuirea cibernetica. 35,7% dintre profesorii
chestionati au declarat cd au un sistem de raportare a hartuirii cibernetice. Sub 15% dintre
respondenti au spus ca folosesc masuri tehnice, cum ar fi modificarea setarilor de securitate sau
instalarea Smoothwall pe laptopurile scolilor iar 28,5% au spus ca nu iau nicio masura pentru a
proteja cursantii de amenintarile online.

Doi dintre profesorii care au raspuns la sondaj au fost dispusi sa discute despre predarea online
mai detaliat Tn cadrul unor interviuri individuale. Tn timp ce discutiile au reflectat in general
rezultatele sondajului, profesorii au ridicat cateva puncte de interes suplimentare.

Un profesor a lucrat intr-un colegiu axat pe predarea limbii engleze. Ea a remarcat ca diferentele
dintre fusurile orare au reprezentat o problema pentru cursurile ei, deoarece elevii fie au parasit
Regatul Unit Tn timpul pandemiei, fie au intarziat s3 ajunga in Anglia. Tn plus, elevii din t3ri cu
acces restrictionat la internet au avut probleme suplimentare in accesarea platformei de
fnvatare si, daca nu puteau folosi VPN-urile Tn mod legal, trebuiau gasite solutii suplimentare.

Cea de-a doua profesoara a avut mai multi elevi in clasele ei care proveneau din mari familii
musulmane. Ea a constatat ca acestia au raportat dificultati in a se implica in Tnvatarea online,
deoarece trebuiau: a) sa dea ajutor la treburile casnice in timpul orelor de curs; b) sa-si ajute
fratii mai mici cu orele online; si/sau c) sa partajeze accesul la tehnologie cu fratii si surorile lor
(au spus ca nu au suficiente tablete etc. pentru toti copiii de varsta scolara din casa astfel incat
acestia sa intre simultan la orele lor online).

Interesant, acest profesor a gisit un beneficiu neasteptat al orelor online. In calitate de
profesoara de arta, anterior a demonstrat in clasa rapid tehnicile pe care le foloseste. Acum a
realizat videoclipuri cu ea nsasi folosind aceste tehnici in timp ce lucra si la propriile ei lucrari de
arta. Acest lucru i-a oferit mai mult timp si o motivatie suplimentara pentru propria ei practica
artistica si i-a determinat pe cursanti sa o vada ca pe o artista in sine, mai degraba decat ca pe o
profesoara.
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Germania

Tn Germania, la aceastd cercetare au participat 37 de respondenti. in ceea ce priveste gradul
declarat de incredere in ceea ce priveste predarea online, majoritatea respondentilor (56,8%) a
parut cd se simt increzatori; Tn timp ce doar 5,4% au spus ¢ nu se simt deloc increzatori. In plus,
33,3% dintre respondenti au afirmat ca institutia lor nu utilizeaza niciun sistem de management
al invatarii. Dintre cei care declara ca folosesc astfel de sisteme, o majoritate de 42,3% utilizeaza
sistemul ,,ISV”.

Tn ceea ce priveste tehnologiile utilizate pentru sesiunile online, sistemul ISV a fost din nou cel
mai utilizat sistem (45,8%). Cu 37,4% dintre respondenti care l-au indicat, sistemul Microsoft
Teams a fost si el folosit destul de frecvent. Sistemul Zoom este folosit de 14,3% dintre
respondenti pentru predarea online a lectiilor. Jitsi Meet a fost de asemenea indicat de 8,7%.

Referitor la gradul in care tehnologiile digitale sunt folosite pentru a imbunatati interactiunea cu
cursantii, se poate observa ca in acest caz nu a existat o mare diversitate. Quiz, cu 68,8% si
Padlet, cu 65,6%, au fost principalele tehnologii utilizate. De asemenea, rezultatele au indicat ca
diagramele de brainstorming si tablele online au fost folosite, fiecare in parte, de 31,3%
respondenti. Tn ceea ce priveste crearea de continut, datele indicd faptul cd 62,5% dintre
profesori nu au facut ceva pentru a utiliza tehnologia cu scopul de a face predarea online mai
atractiva. Canva a fost cel mai folosit instrument de acest tip de 15,6% dintre respondenti si 6,3%
dintre profesori au spus cd folosesc Powtoon pentru lectiile online. in plus, 94,4% au declarat c3
nu cunosc Open Badges ca metoda de validare a rezultatelor invatarii.

Intrebarea final3 din chestionar despre dificultitile din experienta predarii online arats c3 cea
mai frecventa problema a fost conexiunea proasta la internet (82,9%). Totodata, 62,9% dintre
profesori au spus ca lipsa lor de cunostinte si de abilitati digitale provoaca probleme in timpul
orelor online.

Legat de gestionarea cursantilor online, 56,8% dintre profesori au declarat ca a existat o scadere
a motivatiei elevilor in timpul orelor online iar 55,6% au observat ca elevilor au manifestat o
oboseald mai mare in comparatie cu lectiile fatd in fatd. In ceea ce priveste performanta
academica, 31,4% observa o scadere a performantei elevilor prin note mai slabe obtinute de
acestia, in timp ce un grup la fel de mare de profesori (31,4%) nu observa o diferenta intre
performantele realizate online vs cele din timpul orelor traditionale. Referitor la actiunile care
vizeaza gestionarea timpului petrecut de elevi in fata dispozitivelor, 54% dintre profesori au
declarat ca fac o serie de actiuni, cum ar fi pauzele si activitati conexe.

Tn ceea ce priveste beneficiile predarii online, 15,6% dintre profesori au considerat c3 predarea
online este mai neurodivers3 si mai usoara pentru studentii cu ADHD, autism sau afazie. in plus,
un numar mic de participanti au prezentat predarea online ca fiind benefica pentru elevii mai
linistiti sau mai timizi.

Referitor la masurile de siguranta online, o majoritate clara a respondentilor (73%) au declarat
ca sunt la curent cu politicile GDPR, in timp ce 27% dintre participanti nu stiau nimic legat de
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subiect. Pentru a proteja confidentialitatea studentilor in timpul lectiilor online, fiecare dintre
respondenti a spus ca ia unele masuri concrete. Majoritatea (94,6%) au spus ca nu distribuie
fotografii sau informatii ale elevilor. Un alt procent semnificativ (64,9%) au declarat ca ii invata
pe elevi despre importanta protejirii datele personale. Tn plus, mai mult de jumé&tate dintre
respondenti (37,8%) folosesc instrumente pentru a proteja datele personale. De asemenea,
cativa participanti (18,7%) au spus ca au cerut consimtamantul elevilor pentru inregistrarea
orelor de predare. In plus, majoritatea, 63,9%, au spus ci evitd distribuirea de link-uri citre orele
online pe retelele sociale. In plus, 44,4% respondenti au spus cd au creat o parol3 care permite
accesul elevilor la orele online. O mare parte dintre profesori (58,3%) au verificat mai intai
numele elevilor inainte de a-i accepta sa participe la orele online. Pentru a proteja elevii de
continutul neadecvat si de hartuirea cibernetica, o majoritate surprinzatoare (60,6%) nu au luat
totusi nici o mdsura de prevenire a acestora. Doar 27,3% dintre respondenti au spus ca fisi
informeaza si educa elevii. Minoritatea profesorilor au declarat ca isi modifica setarile de
siguranta (12,1%) sau instaleaza un sistem de raportare pentru hartuirea cibernetica (6,1%).

n cadrul focus grupului au participat trei educatoare. Toti participantii la discutia de grup au fost
de acord ca trecerea la predarea online nu a fost usoara. Totusi, au spus ele, in ciuda unor
provocari (elevi care discutad in chat-uri private, camere oprite, elevi timizi care nu participa),
gestionarea unei clase online ridicd aceleasi dificultdti ca si una cu prezenta fizici. In ceea ce
priveste viitorul educatiei digitale, participantele la discutia de grup au fost de acord ca aceasta
reprezintd un adaos extraordinar, dar nu este modalitate principald de educare. in timpul focus
grupului au fost, de asemenea, impartasite cateva sfaturi referitoare la utilizarea echipamentelor
adecvate si a instrumentelor utile in timpul orelor online.

Roménia
Tn Romania, 164 de profesori au participat la cercetare.

Aproape jumatate dintre respondenti si-au evaluat competentele digitale ca fiind de la bune la
foarte bune, 46,5% pozitionandu-se pe pozitia 4 pe o scala Likert de 5 puncte. Principalele
dificultati cu care s-au confruntat online au fost conexiunea slaba la internet (71,2%), lipsa
software-ului si a aplicatiilor specializate (45,3%) sau a echipamentelor adecvate pentru
predarea online (38,8%). Aproximativ 35,5% dintre respondenti au considerat lipsa cunostintelor
digitale o problema.

n ceea ce priveste platformele digitale utilizate la nivel institutional in Romania diversitatea a
fost foarte mare, dar cel mai des au fost mentionate Google Classroom si G Suite for education.
De asemenea, Open Badges System nu a fost popular in Romania, doar 4% dintre respondenti
I-au folosit, 13,5% au auzit despre el, iar 82,4% nu auzisera niciodata despre el. Respondentii s-au
confruntat cu un nivel Tn scadere a motivatiei elevilor (61,2%), cu oboseala digitala a acestora
(67,7%) si cu erori de evaluare a performantei elevilor. Totodatd, 45,9% dintre respondenti au
declarat ca notele acordate elevilor au fost mai mari deoarece examinarea a avut loc online.
Majoritatea respondentilor cunosteau reglementdrile GDPR (69,4%), iar raspunsurile lor
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demonstreaza ca cei mai multi dintre ei au luat masuri pentru a-i proteja online pe elevi. Doar
aproximativ 5% dintre ei nu au facut nimic pentru a se asigura ca elevii sunt in siguranta online.

Tn ceea ce priveste focus grupurile, s-au organizat patru focus grupuri, fiecare cu cate 10
profesori de liceu in total. n ansamblu, dificultétile identificate de profesorii romani in timpul
pandemiei COVID-19 au fost urmatoarele:

a. Dificultati tehnice: lipsa tehnologiei adecvate (laptop-uri, tablete, telefoane mobile);
probleme cu conexiunea la internet;

b. Dificultati sociale: noi tipuri de relatii in cadrul ,triunghiului de aur” (profesor-elev-
parinte) si noi roluri sociale pentru elevi si parinti;

c. Dificultati personale: nevoia de a invata si de a dezvolta noi abilitati legate de predarea
online.

Tn ceea ce priveste dificultitile legate de gestionarea comportamentului elevilor intr-o clasd
online fata de o clasa fata in fata, profesorii au indicat urmatoarele:

a. Probleme foarte mari legate de evaluarea individuala a performantelor de invatare (de
exemplu, nu se poate aplica acelasi sistem de evaluare ca la o clasa fata in fata) care a
dus la umflarea notelor si la supraevaluarea elevilor aflati in partea de jos si la mijlocul
scalei de performanta;

b. Probleme legate de predarea unor discipline precum stiintele exacte (biologie, chimie,
fizica) si stiintele umaniste (filozofie), in special in cazul elevilor de liceu.

Tn plus, profesorii romani au indicat necesitatea dezvoltirii urmatoarelor abilititi pentru ca
predarea sa fie furnizata in continuare Tn modul online:

a. Invdtarea modului de utilizare a instrumentelor digitale (in special aplicatii/programe
video) intr-o modalitate creativa;

b. Tnvitarea modului de utilizare mai eficientd a platformelor de predare online existente;

c. Participarea la cursuri de formare pentru a perfectiona si mai mult abilitatile sociale si
psihologice necesare in interactiunile online cu elevii.

Grecia
Tn Grecia, 56 de profesori din diverse medii educationale au raspuns la chestionar.

Peste jumatate dintre profesorii care au raspuns la intrebarile din chestionar au sustinut ca se
simt foarte increzatori si increzatori in ceea ce priveste predarea online (64,3%), in timp ce 20
din totalul de 56 (35,7%) nu s-au simtit atat de increzatori sau nu s-au simtit deloc increzatori.
Principala dificultate cu care s-au confruntat profesorii in timpul predarii online a fost
conexiunea proasta la internet (80,4%), urmata de lipsa echipamentului adecvat (44,7%), lipsa
abilitatilor si cunostintelor digitale (33,9%). Unii dintre participanti s-au confruntat si cu lipsa
unui software adecvat (17,9%).
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Aproape jumatate dintre institutiile participantilor nu au folosit niciun sistem de management al
clasei de elevi (53,6%), unele folosesc eClass (23,1%), Moodle (19,6%) si e-me (3,6%), o platforma
educationala digitala greaca pentru elevi si profesori, in timp ce niciuna dintre organizatiile lor
nu utilizeaza sisteme de management al invatarii de tipul 360Learning, Svelte sau Talent. Marea
majoritate a respondentilor (49/56) folosesc Webex pentru a-si preda cursurile online, probabil
pentru ca Webex a fost sugerat de catre guvern ca un instrument oficial pe care sa 1l foloseasca
toate scolile publice. Marea majoritate a profesorilor (78,6%) folosesc chestionare online ca o
modalitate de a imbunatati interactiunea cu elevii lor, mai putin de jumatate folosesc table
online (35,7%) si Padlet (35,7%), iar unii folosesc hartile de tip brainstorming (17,9%),
videoclipuri (5,4%) si Kahoot (3,6%). De mentionat ca jumatate dintre respondenti nu folosesc
niciun software sau instrument pentru a crea continut captivant pentru predarea online a
lectiilor, in timp ce restul folosesc Canva (35,7%), Powtoon (14,3%), Google Drawings (7,1%) si
Hot Potatoes (3,6%). Doar 19 din 56 de profesori cunosteau Sistemul Open Badges ca metoda
de validare, dar nu il foloseau, in timp ce restul esantionului (37 din totalul de 56) nu cunosteau
nimic despre el.

Tn ceea ce priveste problemele cu care s-au confruntat profesorii in timpul orelor online in
legaturd cu motivatia si oboseala elevilor lor, mai mult de jumatate (32 din 56) au rdspuns ca
elevii lor au avut o motivatie scazuta si 44 din 56 au raspuns ca elevii lor au fost mai obositi decat
in timpul cursurilor cu predare fata in fata. Din perspectiva realizarilor elevilor, mai mult de
jumatate dintre profesori (37 din 56) au observat ca notele elevilor lor erau mai mici in
comparatie cu cele pe care le-au obtinut in timpul predarii fata in fata. Aproape jumatate dintre
profesori (42,9%) au declarat ca elevii cu nevoi educationale speciale au apreciat ca invatarea
online este mai usoara, iar o treime dintre respondenti au spus ca acelasi lucru este valabil si
pentru elevii cu dizabilitati fizice (35,7%), elevii care aveau anterior cu rezultate superioare la
invatare (35,7%) si elevii cu deficiente neuronale (33,9%).

Mai mult de jumatate dintre profesori (32 din 56) au spus ca nu cunosc regulile GDPR. Acest
lucru pare destul de ciudat, deoarece profesorii au fost informati oficial cu privire la aceste linii
directoare de la organismul national care se ocupa cu protectia datelor cu caracter personal. O
explicatie a acestei situatii ar fi faptul ca GDPR a fost mentionat in chestionarul de informare cu
acronimul englezesc si nu cu cel grecesc (TKMA). Tn ceea ce priveste masurile pe care le-au luat
profesorii pentru a evita intruziunile perturbatoare in cursurile lor online, majoritatea au
verificat identitatea elevilor Tnhainte de a-i accepta intr-o sesiune online (40 din 56 de
respondenti) si au evitat sa distribuie link-ul intalnirii pe platformele de social media (39/56).
Cele mai multe dintre masurile pe care le-au luat profesorii pentru a-si proteja elevii de
amenintarile online vizau informarea informat elevilor despre care sunt posibilele amenintari
online (83,9%).

Focus grupul a fost realizat cu cinci profesori. Raspunsurile la intrebari au fost mixte, deoarece
doi profesori au declarat ca experienta lor a fost pozitiva si trei ca experienta lor a fost negativa
motivand ca au nevoie de ceva timp pentru a se adapta, deoarece nu au simtit ca au mijloacele
si cunostintele, pentru a face fata in mod adecvat la acest nou mod de a preda. Merita mentionat
faptul ca unii profesori au observat ca elevii care au participat mai mult la o ora de curs fata in
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fatd s-ar putea sd nu participe la fel de mult la o clasa online si invers. In ceea ce priveste
dificultatile si provocarile cu care s-au confruntat profesorii atunci cand au predat, majoritatea
profesorilor au mentionat ca multe gospodarii nu aveau un computer sau o tableta pentru
fiecare copil, asa ca era dificil sa participi la cursuri folosind doar smartphone-urile (daca aveau
chiar si un smartphone). Copiii nu s-au confruntat cu multe dificultati vizibile in ceea ce priveste
utilizarea unui software sau instrument online, dar multi profesori nu au avut indrumarea si
pregdtirea potrivita, cel putin lainceput, pentru a le folosi pe acestea. Unii profesori maiin varsta
s-au confruntat cu unele probleme legate de noul software pe care au trebuit sa-l foloseasca
pentru a preda o lectie online.

De asemenea, profesorii au fost intrebati daca predarea online este viitorul educatiei si ce
domenii/competente ar dori sa dezvolte in continuare pentru a fi mai bine pregatiti ca educatori.
Raspunsul cel mai obisnuit a fost cerinta de a instrui profesorii mai bine in ceea ce priveste utilizarea
instrumentelor digitale pentru predarea cursurilor online si de a nu-i pune sa experimenteze
utilizarea computerului doar in timpul orelor de scoala. S-a mai afirmat ca un alt domeniu in care
profesorii trebuie sa fie instruiti este utilizarea instrumentelor digitale pentru validarea cunostintelor
elevilor si notarea acestora (un exemplu fiind utilizarea chestionarelor online).

Cipru

Tn Cipru, 40 de educatori au completat chestionarul. Respondentii au fost rugati sd evalueze de
la 1-(,,Neincrezator”) la 5 (,,Foarte increzator”) gradul de incredere resimtit in ceea ce priveste
predarea online. Majoritatea respondentilor (45%) au declarat ca s-au simtit increzatori (3) cand
au predat online. In ceea ce priveste diferitele dificultati cu care profesorii se confrunta in timpul
predarii online, pe primul loc s-a plasat lipsa echipamentelor adecvate (70%), urmata de
conexiune proasta la internet (55%), lipsa software-ului adecvat (53%) si lipsa abilitatilor si a
competentelor digitale (45%).

Tn ceea ce priveste utilizarea instrumentelor si software-urilor disponibile, majoritatea
respondentilor (48%) au declarat ca organizatia lor foloseste Moodle ca sistem de management
al clasei, in timp ce 40% dintre ei au declarat ca nu folosesc niciun astfel de instrument. Microsoft
Teams (88%) si Zoom (56%) sunt primele optiuni pentru respondenti atunci cand au fost intrebati
de predarea online, urmate de Skype (35%), Google Meet (25%) si Cisco Webex (3%). In ceea ce
priveste diversele software-uri si aplicatii folosite pentru a imbunatati interactiunea cu elevii lor
in timpul orelor online, chestionarele online au fost cea mai populara optiune (85%), urmate de
panouri interactive online (40%), diagramele brainstorming (35%) si Padlet (28%). Cu toate
acestea, cativa respondenti (13%) au declarat ca nu folosesc nici un astfel de software sau
aplicatie. In ceea ce priveste crearea de continut si utilizarea unor resurse pentru orele online
care sa capteze atentia elevilor, majoritatea respondentilor au declarat ca nu folosesc niciun
instrument (60%). Cu toate acestea, unii dintre respondenti au mentionat aplicatii precum Canva
(23%), Google Draw (13%), Powtoon (13%) si Wordwall (5%). Tn plus, 53% dintre respondenti nu
cunosteau sistemul Open Badges ca metoda de validare, 33% 1l cunosteau dar nu incorporau
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Open Badges in activitatile lor cu elevii si doar 15% le cunosteau si le foloseau in practicile
didactice la clasa de elevi.

Gestionarea elevilor in mediul online a fost o sarcina dificila pentru profesori. Mai exact, 68% au
declarat ca elevii lor au aratat o motivatie mai scazuta in timpul orelor online comparativ cu orele
fatd in fatd, in timp ce doar 5% dintre ei au declarat c& elevii lor pareau mai motivati. In ceea ce
priveste oboseala elevilor, mai mult de jumatate dintre respondenti (52%) au mentionat ca elevii
au fost mult mai obositi in comparatie cu situatia orelor fatd in fata. In ceea ce priveste realizirile
si performanta elevilor, majoritatea respondentilor (58%) au sugerat ca notele elevilor au fost
mai mici in comparatie cu cele obtinute in timpul orelor fata in fata, 30% au observat ca nu exista
modificari in rezultatele elevilor, in timp ce doar 12% din respondentii au observat o
imbunatatire a notelor elevilor in timpul orelor online. Din perspectiva unor grupuri de elevi care
ar fi putut beneficia de orele online, majoritatea respondentilor (55%) au declarat ca elevii din
grupurile dezavantajate au beneficiat de aceasta tranzitie, urmati de elevii care au avut anterior
rezultate slabe (30%).

n ceea ce priveste siguranta si confidentialitatea online, 63% dintre respondenti au declarat c3
sunt la curent cu liniile directoare ale GDPR pentru a proteja confidentialitatea elevilor, in timp
ce 37% au mentionat ca nu stiu nimic legat de acesta. Pentru a proteja confidentialitatea si datele
personale ale elevilor, unele dintre masurile implementate de respondenti au fost: nu au
distribuit fotografiile sau informatiile elevilor fara acordul acestora (85%), au utilizat
instrumentele care protejeaza datele personale ale elevilor (53%), au informat elevii despre
problemele de confidentialitate (43%), au solicitat acordul elevilor pentru inregistrarea orelor
online (43%) si au cerut acordul de a le permite elevilor s3 aiba camera oprita (3% ). In ceea ce
priveste evitarea intruziunilor perturbatoare din timpul orelor online, 73% respondenti au spus
ca ei au stabilit o parold pentru accesarea orelor online, 62% dintre profesori au verificat
identitatea participantilor Thainte de a-i accepta la orele online si 43% au evitat sa partajeze link-
ul pentru sesiunile online pe platformele de social media.

Alaturi de distribuirea chestionarului online, un focus grup virtual a fost organizat cu 5 educatori,
acestia exprimandu-si interesul de a discuta in continuare despre experientele si nevoile lor in
legatura cu predarea online.

Legat de dificultatile/provocarile intdmpinate, profesorii au indicat urmatoarele provocari:

e Lipsa echipamentului adecvat — conexiunea proasta la internet, cei cu familiile
numeroase s-au confruntat cu probleme legate de accesul la dispozitive (,cate un
dispozitiv pentru 2-3 elevi”);

e Sprijinul si comunicarea au fost necesare si in cazul parintilor. Oricum, parintii carora le
lipseau competentele digitale au reprezentat, de asemenea, o provocare, deoarece nu
au putut sa-si sustina copiii;

e A fost mai greu sa mentina elevii online n acelasi interval de timp pe care il foloseau
pentru orele fata in fata — prin urmare, profesorii au trebuit sa-si adapteze abordarea
didactica si ritmul de predare al continutului;

¢ Llainceput gasirea instrumentelor adecvate pentru a preda lectia intr-un mod antrenant
si interactiv a fost o provocare.
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Tn ceea ce priveste gestionarea claselor de elevi in mediul online, participantii la discutiile de

grup au ridicat urmatoarele provocari:

e Unii elevisi-au pierdut motivatia si le-a fost greu sa se concentreze atunci cand erau acasa
cu atat de multe elemente care fi distrageau (TV, jocuri etc.);

e La inceput, elevii participau la lectie cu camera opritd, dar era greu de spus daca ei
urmareau lectia sau daca faceau altceva — toti profesorii si-au incurajat elevii sa-si
porneasca camera video, dar elevii au avut dreptul de a refuza sa faca acest lucru;

e Predarea online ingreuneaza monitorizarea de catre profesor a progresului elevilor,
deoarece nu ii putea observa asa cum ar fi facut intr-un mediu de clasa offline;

e Multi elevi prezentau diverse lacune in invatarea lor, lipsuri care ar fi fost prevenite in
timpul educatiei fata in fata.

4. Bune Practici in relatie cu Educatia Online

Aceasta sectiune isi propune sa prezinte si sa impartaseasca bunele practici din fiecare tara

partenera in legatura cu predarea online:

Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord

BUNA PRACTICA 1

Nume
Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Programul Demonstrator EdTech (EdTech Demonstrator programme)

Guvernul Marii Britanii a finantat acest program prin care orice scoala sau
colegiu care sunt finantate din fonduri publice ar putea fi pus in legatura cu
scoli ,,demonstratoare” sau colegii. ,Demonstratorul” poate sprijini crearea
unui nou sistem de Tnvatare online si utilizarea tehnologie Tn mod eficient.

Scoli si colegii

National

Link/ Website https://get-help-with-tech.education.gov.uk/EdTech-demonstrator-programme
BUNA PRACTICA 2
Nume Academia Nationala Stejar (Oak National Academy)

Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Link/ Website

Acest site web, creat pentru profesori de catre profesori in Martie 2020, ofera
materiale aliniate conform curriculumul national pentru un an de predare. Site-
ul oferd si ateliere gratuite de formare a profesorilor, pe teme specifice
subiectului, dezvoltare materiald si subiecte de management al clasei (de
exemplu, motivatia elevului). Pentru elevi, site-ul are un hub cu video-uri
gratuite, astfel incat elevii sa poata viziona lectiile pe care le-au ratat sau nu le-au
urmarit.

Scoli

National

https://www.thenational.academy/
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BUNA PRACTICA 3

Nume
Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Liceul Islamic pentru Baieti Tauheedul (Tauheedul Islam Boys’ High School)

Aceasta scoald are un numar mare de elevi care au limba engleza ca a doua
limba cunoscuta si era ingrijorat de implicarea lor daca elevii lucreaza singuri
acasa. A fost folosite o serie de masuri de sprijin:

*|T MOT-uri;

e Verificarea in timp real a lucrarii;

e Elevii ar putea sa tasteze, sa foloseasca un stylus sau sa lucreze pe hartie si sa
incarce o imagine a lucrarii lor;

¢ Cerneala digitala pentru un feedback prompt;

e Coordonator de instruire a personalului si personalizarea pregatirii
personalului didactic;

* Asteptari clare

Scoli

Organizational

Link/ Website Studiu de caz al Departamentului pentru Educatie (vezi referintele finale)
Germania

BUNA PRACTICA 1

Nume Portalul educational ,MUNDQ"”

Descriere Avand in vedere nevoia pe termen scurt de materiale didactice digitale pentru

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

scoli, Federal Guvernul si statele federale au agreat sa ofere un portal media
pentru acces gratuit la media educationale si astfel sa promoveze dezvoltarea
unei infrastructuri media de stat comune pentru domeniul educational.

Tn numele celor 16 state federale, Institutul pentru film si imagine in stiinta si
educatie (FWU) a proiectat portalul media comun MUNDO. De la inceputul
anului scolar 2020/2021 portalul, care este finantat de DigitalPakts Schule,
ofera expertilor, elevilor, parintilor si tutorilor legali materiale media de calitate
cu licenta deschisa provenind din diferite surse pentru care accesul este gratuit.
MUNDO (https://mundo. schule/) functioneaza neintrerupt, fiind extins pentru
a include continut noi de invatare si noi functii. Platforma-fundal de schimb
SODIX (https://www.sodix.de/) se asigura ci statele federale, radiodifuzorii si
alti producatori de continut pot pune la dispozitia publicului aceste medii
educationale iar statele federale pot importa acest continut in lor propriul
portal regional educational.

Scoli si colegii

National

Link/ Website https://mundo.schule/
BUNA PRACTICA 2
Nume Astfel functioneaza MEDIA (,So geht MEDIEN”)

Descriere (50-70 de cuvinte)

Cu videoclipuri, audio, chestionare, harti interactive si texte, site-ul inovator al
ARD, ZDF si radio Deutschland explica cum functioneazad mass-media si de ce
exista serviciul public de radiodifuziune. Subiectele sunt concepute pentru sala
de clasa si ofera secvente ale unei lectii complete cu multe idei, in care chiar
elevii trebuie sa devina activi si sa produca propriile mici contributii, folosind
de exemplu camera si microfonul. ,So geht MEDIEN” se bazeaza pe internetul
,mediu” in mod intentionat pentru a transmite competente media elevilor.
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BUNA PRACTICA 2

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Link/ Website

Digitalizarea avanseaza rapid si multi tineri isi folosesc in primul rand
smartphone-urile pentru a obtine informatie. in mod ideal, un profesor
foloseste ,So geht MEDIEN” online in clasa si, ocazional, atribuie sarcini elevilor
pe care acestia le rezolva cu smartphone-ul sau tabletele lor — de exemplu,
folosind unul dintre numeroasele quizz-uri.

Deoarece scolile nu pot fi intotdeauna la curent cu cea mai recenta tehnologie,
marea majoritate a continutului este, de asemenea, disponibil pentru
descarcarea libera.

Scoli

National

https://www.br.de/sogehtmedien/footernavi/sogeht-medien/das-
projekt/index.html

BUNA PRACTICA 3

Nume
Descriere(50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)
Nivel (organizational, regional,

local, national)

Impulsul pentru Tnvatarea la distanta

Site-ul este menit sa ofere profesorilor si formatorilor informatii privind
organizarea didactica a ,,invatarii de la distanta.” Pentru fiecare impuls sunt de
asemenea disponibile o Tnregistrare a unei ore online cu autorii si oaspetii
interesati:

> Sunt puse n functiune cat se poate de multa empatie si activitate comuna,
folosind tot mai multe instrumente si aplicatii care sunt necesare.

> Se ofera cat de multa incredere si libertate posibile, controland si structurand
atat cat este necesar.

> Se foloseste o tehnologie cat mai simpla, cu multa tehnologie noua in functie
de necesitati.

> Se comunica asincron cat de mult este posibil, se comunica sincron cat este
necesar.

> Se munceste mai mult la proiecte deschise, cu multe exercitii de scard mica,
in functie de necesitati.

> Se ofera cat se poate de multe feedback-uri, cat mai multe feedback-uri de la
profesori, in functie de necesitati.

Scoli

Organizational

Link/ Website https://www.schulministerium.nrw/impulsefuer-das-lernen-auf-distanz
Roménia

BUNA PRACTICA 1

Nume CRED-Curriculum relevant, educatie deschisa tuturor - cod SMIS 2014+: 118327

Descriere(50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)
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Proiect cofinantat de Fondul Social European prin Programul Operational
Capital Uman 2014-2020

Proiectul isi propune sa dezvolte abilitarea/formarea curriculard a 55.000 de
cadre didactice din Tnvatamantul primar si gimnazial pentru o abordare
metodologica axatd pe competente cheie, ih concordanta cu noul curriculum si
adaptarea activitatilor de invatare la nevoile specifice ale fiecarui elev, inclusiv
a celor aflati in risc de abandon scolar.
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BUNA PRACTICA 1

Nivel (organizational, regional,
local, national)

National

Link/ Website https://www.educred.ro/
BUNA PRACTICA 2
Name Program de formare dedicat profesorilor de liceu

Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Programul Parteneri in Educatie (PIE) este un program de formare dedicat
cadrelor didactice din liceului, care are ca scop sa i ajute sa dobandeasca
aptitudinile necesare pentru lucrul cu elevii in contextul predarii online.

Profesori de liceu/ Institutul de Stiinte ale Educatiei

National

Link/ Website https://www.ise.ro/program-formare-cadre-didactice-inv-liceal
BUNA PRACTICA 3
Nume Training-uri oferite de CCD din Bucuresti si diferite judete

Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Lansate Tn octombrie 2020, cele 50 de ateliere online cu diverse subiecte invita
profesorii de doua ori pe saptamana sa discute subiecte de interes si sa
descopere noi secrete ale platformelor educationale si instrumentelor online.
Tncurajeaza profesorii si puna intrebiri, s3 caute rdspunsuri, s3 impartiseasca
idei, sd ramana conectati Tn comunitatea de invatare a profesorilor in timpul
unui maraton de ateliere online. CCD a creat un spatiu in care profesorii ar
trebui sa prezinte succesele, dar si esecurile, pentru a gasi impreuna resurse
pentru calitate, rezistenta, echilibru, compasiune si ajutor.

Scoli

National

Link/ Website https://www.ccd-bucuresti.org/index.php/ro/formarecontinua/scoala-
online/ateliere-online

BUNA PRACTICA 4

Nume Programe de formare continua aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii

Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Programe de formare continua pentru profesori aprobate de Ministerul
Educatiei, prin cursuri mixte si online. Scopul este de a asigura educatia
continua prin programe acreditate, aprobate si de parteneriat, atat la nivel
local, cat si national.

Scoli

National

Link/ Website https://www.ccd-bucuresti.org/index.php/ro/formarecontinua/scoala-
online/ateliere-online

BUNA PRACTICA 5

Nume Indreptar Digital

Descriere (50-70 de cuvinte)

Tndreptar Digital este singurul proiect educational dedicat profesorilor si
viitorilor profesori referitor la integrarea tehnologiei in sala de clasa. Prin
cursuri online, furnizorul isi propune sa imbunatateasca abilitatile educationale
digitale, modernizarea modului de predare a ideilor, abilitatilor, abilitatilor;
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BUNA PRACTICA 5

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

asigurarea cetdteniei digitale legate de educatie si promovarea valorilor de
coeziune la nivelul comunitatilor locale, prin proiecte comunitare coordonate
de profesori.

Scoli

National

Link/ Website https://indreptardigital.ro/despre-program/

Grecia

BUNA PRACTICA 1

Nume TAE: Pregatirea rapida a profesorului in implementarea educatiei la distanta

Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Link/ Website

(abordare holistica) (T4E)

Scopul actiunii a fost utilizarea acquis-ului din Tnvdtdmantul la distantd si
dezvoltarea in continuare a cunostintelor si abilitatilor digitale ale profesorilor
in abordari pedagogice si didactice, avand sprijinul mediilor digitale moderne,
care sunt utilizate atat in conditii de viata Imbogatite din punct de vedere
tehnologic, cat si in Tnvatamantul la distanta. Programul de formare T4E a
folosit tehnologii moderne (teleconferinte) si asincrone de invatamant la
distanta (eClass si platforma e-Me).

Durata programului de formare a fost de 20 de ore, care au fost implementate
prin predare sincrona si asincrona in decurs de 8 sdptamani calendaristice. Mai
exact, au fost oferite 10 ore de formare la distanta prin instrumente moderne de
e-learning (Webex) si 10 ore de formare asincrona pe platformele eClass si e-Me.

Toti profesorii din Grecia

National

https://t4e.sch.gr/

BUNA PRACTICA 2

Nume

Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Link/ Website

Formarea cadrelor didactice pentru exploatarea si implementarea tehnologiilor
digitale in practica didactica (Formare ITC pentru nivelul secundar)

n perioada 2000-2004 a fost abordats pentru prima datd in Grecia necesitatea
de a imbunatati cunostintele si abilitatile digitale ale comunitatii educationale
prin formarea profesorilor privind competentele de baza legate de noile
tehnologii de comunicare. Actiunea a fost cunoscutd sub denumirea de
,Formarea ITC de nivel A” si a fost completata ulterior de formarea profesorilor
pentru exploatarea si implementarea noilor tehnologii digitale in practica de
predare. ,Formare ITC pentru nivelul secundar”, care se implementeaza in
numele Ministerului Educatiei, Cercetarii si Cultelor, se refera la continuarea si
evolutia anterioarei actiuni de formare pentru nivelul A, pe care o actualizeaza,
o imbogateste si o extinde la toate specialitatile profesorilor.

Formarea se adreseaza cadrelor didactice din toate disciplinele si specialitatile
din Tnvatamantul primar si gimnazial.

Toti profesorii din Grecia
National

https://e-pimorfosi.cti.gr/
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BUNA PRACTICA 3

Nume

Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Educatia Digitala

Platforma E-Learning a Centrului National de Formare si invitare Permanents
al Universitatii Kapodistriane din Atena ofera programe educationale care se
adreseazd profesorilor (permanenti, suplinitori etc.) si absolventilor liceelor
pedagogice. Scopul acestui program este familiarizarea cu cunostintele si
abilitatile aplicate necesare in domeniul invatarii si predarii digitale (educatie
digitala) in educatia formala si non-formala.

Toti profesorii din Grecia

National

Link/ Website https://elearningekpa.gr/courses/digital-
education
BUNA PRACTICA 4
Name STEM in Educatie: Instrumente de Tnvdtare si activitati de dezvoltare

Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Scopul acestui program este de a educa participantii in metodologia STEM si de
a crea activitati bazate pe aceasta. Abordarea holistica a celor patru discipline
integrate in STEM este cea mai moderna practica educationald, care se bazeaza
pe munca n echipa si dezvoltarea gandirii analitice pentru a rezolva probleme
combinatorii complexe. Programul se adreseaza absolventilor de universitati/
politehnicilor din tara sau din strainatate. Programul se adreseaza in special
profesorilor actuali si viitori de la toate nivelurile din invatamantul public si
privat, absolventilor liceelor pedagogice, precum si absolventilor scolilor de
stiinta, tehnologie si inginerie.

Toti profesorii din Grecia

National

Link/ Website https://elearningekpa.gr/courses/stem-stin-ekpaideusi-ekmathisi-ergaleion-
kai-anaptuksi-drastiriotiton

Cipru

BUNA PRACTICA 1

Name Finantare pentru Laptopuri si Tablete

Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Link/ Website

O finantare de pana la 400 EUR a fost disponibila pentru studenti si profesorii
care doresc sa cumpere un laptop sau tableta pentru a le sprijini educatia
online si practicile digitale de predare.

Ministerul Educatiei si Culturii

National

http://www.moec.gov.cy/2020_2021_epichorigisi_agora_laptop.html
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BUNA PRACTICA 2

Name

Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)
Link/ Website

Platforma Scolilor de Tnvatare Digitald

Platforma Scolilor de Tnvétare Digitald oferd acces gratuit la materiale si resurse
pentru profesori, elevi si parinti/tutori in legaturd cu predarea si invatarea
online.

Ministerul Educatiei si Culturii

National

https://elearning.schools.ac.cy/index.php/el/

BUNA PRACTICA 3

Name

Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Seminarul online ,,Educatia digitala in Cipru”

Este vorba de un seminar online pentru educatori si profesori pentru ca acestia
sa-si Tmbunatateasca abilitatile si competentele legate de predarea online si
pentru a impartasi bune practici colegilor lor.

Ministerul Educatiei si Culturii

National

Link/ Website http://www.moec.gov.cy/psifiaki_ekpaidefsi.html
BUNA PRACTICA 4
Name Tranzitia spre invatarea online — Manuale si intrebari frecvente

Descriere (50-70 de cuvinte)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Link/ Website

Acces gratuit la resurse si materiale pentru profesori in legatura cu trecerea la
educatia online.
Universitatea Europeana din Cipru

National

https://euc.ac.cy/el/online-learning-transition/

BUNA PRACTICA 5

Name

Description (50-70 words)

Parti interesate/furnizor cheie
(daca este cazul)

Nivel (organizational, regional,
local, national)

Link/ Website

Seminar ,,Cum sa predati stiintele fizice prin orele online”

Este vorba de un seminar care are ca scop prezentarea educatorilor de stiintele
fizica folosind diferite modalitati si instrumente, care are si obiectivul de a oferi
sesiuni de formare online captivante si practice.

Institutul Pedagogic din Cipru

National

https://www.pi.ac.cy/pi/index.php?option=com_content&view=article&id=3
203&Itemid=124&lang=en
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5. Concluzii / Rezumat

Acest raport face parte din proiectul european Erasmus+ DigiTeal — Digital Teaching Literacy si
ofera o imagine de ansamblu asupra stadiului predarii online n tarile partenere din acest proiect
— Regatul Uni al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Cipru, Germania, Romania si Grecia —
prezentdnd, de asemenea, nevoile si experientele a profesorilor in legatura cu practicile de
predare online.

Mai exact, au fost identificate diverse nevoi atat in ceea ce priveste utilizarea tehnologiilor
digitale pentru predare, dar si pentru a gestiona eficient elevii intr-un mediu digital. Tn plus,
bunele practici din fiecare tara au fost impartasite pentru a promova schimbul de idei si
initiativele dintre tarile partenere.

Informatiile prezentate in acest raport au fost folosite ca referinta pentru proiectarea Cadrului
DigiTeal, care isi propune sa prezinte abilitatile si competentele cheie pe care trebuie sa le
dobandeasca profesorii in legatura cu predarea online.
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Pandemia de COVID-19 a luat lumea prin surprindere, iar la nivel global cetatenii au fost fortati
la izolare si mutarea majoritatii activitatilor profesionale si educationale in mediul online, fara a
avea timp de pregatire. Scolile au trecut imediat la predarea online pe durata pandemiei, iar
profesorii au trebuit sa se adapteze brusc, neavand timp sa se recalifice sau sa isi dezvolte
abilitati cheie pentru a-si usura trecerea la predarea online.

n acest context, proiectul DigiTeal urméreste:

¢ |dentificarea nevoilor de formare si a lacunelor in ceea ce priveste capacitatea de predare
online a profesorilor din tarile partenere;

e Crearea unor resurse practice, pas cu pas, care sa ghideze profesorii referitor la
elementele tehnice si de siguranta ale predarii online, folosind cele mai bune practici
identificate si oferindu-le incredere in capacitatile de adaptare a predarii fata in fata;

e Informarea profesorilor despre problemele non-tehnice de management al clasei
asociate cu predarea online si oferirea de solutii;

e Constientizarea profesorilor cu privire la un sistem de evaluare online recunoscut la nivel
international pe care il pot adapta pentru elevii lor la orice materie — Open Badge.

Proiectul DigiTeal doreste sa ofere o trecere in revista conceptuala a reperelor si indicatorilor
predarii online, identificand abilitatile, cunostintele si atitudinile cheie pentru a sprijini profesorii
sa-si transforme activitatile fata in fata adaptandu-le mediului online. Cadrul DigiTeal este
fmpartit in doua module principale (Orientari tehnice si Gestionarea elevilor), sub care sunt
definite 5 teme de interes. Mai multe informatii despre fiecare modul si teme pot fi gasite in

sectiunile urmatoare.

’ “DigiTeal

» Tema 1 - Introducerein

predarea online Topic 1 - Riscurile si

beneficiile invatarii online
Tema 2 - Comunicare si
colaborare online

Topic 2 - Netichetain
mediul de invatare

Tema 3 - Instrumente online

digitale pentru planuri
de lectie si activitati
interactive

Topic 3 - Imbuntatirea
implicarii si a motivatiei in
timpul invatarii online
) Tema 4 -Instrumente
digitale pentru evaluare
si feedback

Topic 4 - Gestionarea elevilor
cu nevoi speciale in timpul
invatarii online

Tema 5 - Siguranta online Topic 5 - Problemele privind
confidentialitatea si datele personale

Cofinantat prin

srogramul Erasmus+
al Uniunii Europene
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MODULUL 1: Predarea online — Ghiduri tehnice

1. Descrierea generald a modulului

Acest modul isi propune sa ghideze profesorii prin aspectele tehnice ale transferului de materiale
didactice, activitati si resurse in mediul online si sa le ofere instrumente utile si bune practici
pentru a pune acest lucru in practica.

2. Lista subiectelor:

Tema 1: Introducere in predarea online
Scurta descriere: predare sincron si asincron, pregatire si echipamente necesare

Tema 2: Comunicare si colaborare online
Scurtda descriere: Acest subiect isi propune sa exploreze in continuare problema
comunicarii si colaborarii online, oferind sfaturi si instrumente disponibile pentru a
imbunatati comunicarea si colaborarea intre elevi, parinti si colegi.

Tema 3: Instrumente digitale pentru pregatirea planurilor de lectie si a activitatilor didactice
interactive
Scurta descriere: Instrumente si sfaturi pentru a sprijini profesorii in pregatirea planurilor
de lectie si a activitatilor interactive.

Tema 4: Instrumente digitale pentru evaluare si feedback
Scurtda descriere: Familiarizarea profesorilor cu diferite instrumente online pentru
evaluare si colectarea feedback-ului.

Tema 5: Siguranta online
Scurta descriere: Instrumente si sfaturi pentru a asigura siguranta online a elevilor in
timpul Tnvatarii online.

MODUL 1: Predarea digitala — ghiduri tehnice

Tema 1: Obiective principale Cunostinte Abilitati Atitudini

lntroducere Familiarizarea (Tn contextul EQF, (Tn contextul EQF, (in contextul EQF,

n r.redarea profesorilor cu cunostintele sunt descrise | abilitdtile sunt descrise ca | atitudinea este descrisd ca
online

principalele
caracteristici ale
invatarii online:
cerinte tehnice,
predare sincrond/
asincrona

ca fiind teoretice si/sau
faptice)

fiind capacitdtile practice)

fiind capacitatea elevului
sd aplice cunostintele si
abilitdgtile in mod autonom
si cu responsabilitate)

Ce vei invdta?
Diferentele dintre
predarea offline/ online;
Caracteristici generale ale
predarii online; Cerinte
tehnice si competente
digitale.

Ce abilitdti vei dobédndi?
- Sa utilizeze corect
instrumentele din mediul
online;

- Sa utilizeze corect
instrumentele online
pentru predare;

Sa combine eficient
metodele de predare
(online si offline).

Ce vei putea face cu
aceastd competentd?

- Sa foloseasca tehnologia
pentru a oferi elevilor
experiente eficiente de
fnvatare online;

- Sa foloseasca tehnologia
pentru a dezvolta noi
moduri de predare online
si offline.
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MODUL 1: Predarea digitala — ghiduri tehnice

Tema 2:
Comunicare
si colaborare
online

Obiective principale

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

— Sa foloseasca
tehnologiile digitale
pentru a imbunatati
comunicarea cu elevii,
parintii si colegii.

— Sa foloseasca
tehnologiile digitale
pentru a se angaja in
colaborare cu alti
profesori si pentru a
inova practici
pedagogice active -
colaborative.

(Tn contextul EQF,
cunostintele sunt descrise
ca fiind teoretice si/sau
faptice)

(Tn contextul EQF,
abilitdtile sunt descrise ca
fiind capacitdtile practice)

(Tn contextul EQF,
atitudinea este descrisd ca
fiind capacitatea elevului
sd aplice cunostintele si
abilitdtile in mod autonom
si cu responsabilitate)

Ce vei invdta?

- Sa constientizeze
beneficiile si limitarile
comunicarii si colaborarii
online.

- Sa fie capabil sa identifice
instrumente si modalitati
de a comunica online cu
elevii, parintii si colegii.

- Sa fie capabil sa Identifice
instrumente si modalitati
de colaborare online cu
elevii, parintii si colegii.

Ce abilitdati vei dobdndi?
- Sa fie capabil sa
implementeze si sa
utilizeze instrumente
adecvate pentru a se
angaja in comunicarea
online.

- Sa fie capabil sa
implementeze si sa
utilizeze instrumente
adecvate pentru a se
angaja in colaborare
online.

Ce vei putea face

cu aceastd competentd?
- Sa manifeste interes
pentru a explora noi
modalitati de comunicare
si colaborare.

- Sa fii adaptabil la
schimbari si sa pastreze o
atitudine deschisa.

- Sa fie creativ in
explorarea si utilizarea
diverselor instrumente de
comunicare si colaborare
online.

Tema 3:
Instrumente
digitale
pentru
pregatirea
planurilor de

Obiective principale

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Familiarizarea
profesorilor cu diferite
instrumente digitale
utile pentru a realiza
planuri de lectii si

(In contextul EQF,
cunostintele sunt descrise
ca fiind teoretice si/sau
faptice)

(In contextul EQF,
abilitdtile sunt descrise ca
fiind capacitdtile practice)

(Tn contextul EQF,
atitudinea este descrisd ca
fiind capacitatea elevului
sd aplice cunostintele si
abilitdtile in mod autonom

lectie si a
activitstilor activitati interactive, si cu responsabilitate)
didactice pentru a mentine Ce vei invdta? Ce abilitati vei dobdndi? | Ce vei putea face cu
interactive implicar?aAsi r?otivat,ia Cunostinte despre diferite |- Sa fie capabil sa utilizeze |aceastd competenta?
elevilor in fnvatare. instrumente digitale utile |instrumente digitale Sa foloseasca in mod
pentru a realiza planurile adecvate pentru diferite independent si cu
de lectie. discipline si elevi. incredere instrumentele
Cunostinte despre diferite |- Sa fie capabil sa utilizeze |digitale pentru a realiza
activitati interactive. activitati interactive planurile de lectie si
adecvate pentru diferite activitati interactive,
materii si elevi. pentru a mentine
implicarea si motivatia
elevilor.
Tema 4: Obiective principale Cunostinte Abilitati Atitudini
Irjs?rumente S3 familiarizeze (In contextul EQF, (In contextul EQF, (Tn contextul EQF,
s:egr:::le profesorii cu diferite cunostintele sunt descrise | abilitdtile sunt descrise ca | atitudinea este descrisd ca
evaluare si instrumente online ca fiind teoretice si/sau fiind capacitdtile practice) | fiind capacitatea elevului
fee dback' pentru evaluare si faptice) sd aplice cunostintele si

obtinerea feedback-
ului.

abilitdtile in mod autonom
si cu responsabilitate)

Ce vei invdta?

Cunostinte despre
diferite instrumente
digitale de evaluare.
Cunostinte despre diferite
instrumente digitale care
ajutad la colectarea
feedback-ului.

Ce abilitdti vei dobdndi?
Sa fie capabil s aleaga si
sa utilizeze instrumente
digitale adecvate pentru
evaluare. Sa fie capabil sa
aleaga si sa utilizeze
instrumente digitale
adecvate pentru a colecta
feedback de la elevi.

Ce vei putea face cu
aceastd competentd?

Sa poata alege si utiliza cu
incredere, in mod
independent instrumente
digitale pentru evaluare si
pentru a colecta feedback.
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MODUL 1: Predarea digitala — ghiduri tehnice

Tema 4:

Obiective principale

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Siguranta
online

Familiarizarea
profesorilor cu
instrumentele digitale
si oferirea de sfaturi
pentru a asigura
siguranta online a
elevilor in timpul
invatarii online.

(Tn contextul EQF,
cunostintele sunt descrise
ca fiind teoretice si/sau
faptice)

in contextul EQF, abilitdtile
sunt descrise ca fiind
capacitdtile practice)

(Tn contextul EQF,
atitudinea este descrisd ca
fiind capacitatea elevului
sd aplice cunostintele si
abilitdtile in mod autonom
si cu responsabilitate)

Ce vei invdta?

Cunostinte despre ce este
siguranta online.
Cunostinte despre diferite
instrumente digitale si
oferirea de sfaturi pentru a
asigura siguranta online a
elevilor.

Ce abilitdti vei dobdndi?
Capacitatea de a putea
identifica pericolele in
timpul predarii online.

- Sa poata folosi diferite
instrumente pentru
siguranta online si sa
aplice sfaturile relevante
pentru predarea online in
siguranta.

Ce vei putea face cu
aceastd competentd?

- Sa identifice Th mod
adecvat si cu incredere
pericolele Tn timpul
predarii online.

- Sa poata utiliza cu
incredere si independent
diferite instrumente
pentru siguranta online si
sa aplice sfaturile
relevante pentru predarea
online in siguranta si
pentru a-si proteja elevii
online.

MODULUL 2: Predarea online — Gestionarea elevilor online

1. Descrierea generald a modulului

Acest modul isi propune sa sprijine profesorii sa gestioneze eficient elevii online, pentru a oferi

un mediu online sigur si constructiv pentru predare si invatare.

2. Lista subiectelor

Tema 1: Riscurile si beneficiile invatarii online pentru elevi

Scurta descriere: Avantajele si dezavantajele Tnvatarii online

Tema 2: Neticheta in mediul de invatare online

Scurta descriere: Introducere in subiectul Netichetei si comportamentului online in

mediul de Tnvatare online.

Tema 3: Imbunétatirea implicarii si a motivatiei elevilor in timpul invitarii online (sfaturi si tehnici)

Scurta descriere: Familiarizarea profesorilor cu diferite instrumente digitale care ajuta la

mbunatatirea angajamentului si motivatiei elevilor.

Tema 4: Gestionarea elevilor cu nevoi speciale in timpul Tnvatarii online

Scurta descriere: Sfaturi despre cum sa gestionati mai bine elevii cu nevoi speciale pentru

a crea o clasa online incluziva

Tema 5: Problemele privind confidentialitatea si datele personale in timpul invatarii online

Scurta descriere: O introducere n posibilele riscuri privind confidentialitatea si cum sa le

atenuati in timpul Tnvatarii online.
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MODUL 2: Predarea digitala — Gestionarea elevilor online

Tema 1:
Riscurile si
beneficiile
invatarii
online pentru
elevi

Obiective principale

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Sa sintetizeze
principalele avantaje
si dezavantaje ale
fnvatarii online,
pentru a imbunatati
rezultatele Tnvatarii.

(in contextul EQF,
cunostintele sunt descrise ca
fiind teoretice si/sau faptice)

(Tn contextul EQF,
abilitatile sunt descrise
ca fiind capacitdtile
practice)

(in contextul EQF, atitudinea
este descrisd ca fiind
capacitatea elevului s
aplice cunostintele si
abilitdtile in mod autonom si
cu responsabilitate)

Ce vei invdta?

Avantajele predarii si
fnvatarii online; Dezavantajele
predarii si invatarii online;
Strategii pentru minimizarea
dezavantajelor invatarii
online; Strategii pentru a face
fata riscurilor invatarii online.

Ce abilitdti vei dobdndi?
Aprofundarea intelegerii
problemelor didactice
contemporane. Adaptarea
metodelor de predare la
mediul offline/online si
mixt. A face fatd riscurilor
asociate cu predarea
online.

Ce vei putea face cu
aceastd competenta?

Sa ofere elevilor experiente
valoroase de invatare. Sa
foloseasca predarea online
pentru a imbunatati
invatarea. Sa faca fata
riscurilor asociate predarii
online.

Tema 2: Obiective principale |Cunostinte Abilitati Atitudini
Netichetain p o ontarea (Tn contextul EQF, (Tn contextul EQF, (In contextul EQF, atitudinea
:nesiiul de educatorilor si cunostintele sunt descrise ca | abilitdtile sunt descrise este descrisd ca fiind
|nv.:;\;are profesorilor a fiind teoretice si/sau faptice) | ca fiind capacitdtile capacitatea elevului s
online principiilor Netichetei practice) aplice cunostintele si
in mediile de invatare abilitatile in mod autonom si
online sicum sa le cu responsabilitate)
pund fn practica. Ce vei invéta? Ce abilitéti vei dobéndi? | Ce vei putea face cu
Sa fie constienti de regulile Capacitatea de a putea aceastd competentd?
de baza ale Netichetei. exercita Neticheta in A exersa gandirea critica si
Sa fie constienti de timpul interactiunilor reflexiva in timpul
beneficiile utilizarii online. interactiunilor online.
Netichetei in timpul Capacitatea de a putea A explora noi tendinte si
interactiunilor online. evalua si reflecta asupra | schimbari tehnologice.
Sa fie constienti de cazurilor de Netichetd A fi creativ in explorarea si
potentialele pericole ale bune si rele. utilizarea diferitelor moduri
nerespectarii regulilor de Capacitatea de a putea de a explica si de a folosi
Neticheta. Tmpartasi si explica Neticheta cu elevii.
regulile de Neticheta cu
elevii.
Tema 3: Obiective principale |Cunostinte Abilitati Atitudini

Tmbunitatire
a implicarii si
a motivatiei
elevilor in
timpul
invatarii
online.

Obiective principale:
Familiarizarea
profesorilor cu
diferite instrumente
digitale care ajuta la
imbunatatirea
angajamentului si a
motivatiei elevilor.

(in contextul EQF,
cunostintele sunt descrise ca
fiind teoretice si/sau faptice)

(Tn contextul EQF,
abilitdtile sunt descrise
ca fiind capacitdtile
practice)

(in contextul EQF, atitudinea
este descrisd ca fiind
capacitatea elevului sd
aplice cunostintele si
abilitdtile in mod autonom si
cu responsabilitate)

Ce vei invdta?

Cunostinte despre diferite
instrumente digitale utile
pentru a spori implicarea si
motivatia elevilor.

Ce abilitati vei dobéndi?
Capacitatea de a alege si
utiliza instrumente
digitale adecvate care
ajuta la implicarea si
motivarea elevilor.

Ce vei putea face cu
aceastd competenta?

Sa faca fata motivatiei
scazute a elevilor. S3
sporeasca implicarea si
participarea elevilor in timpul
orelor online. S3 mentina
concentrarea si interesul
elevilor. Sa fie capabil sa
utilizeze in mod adecvat si cu
incredere instrumentele si
metodele digitale care ajuta la
motivarea elevilor.
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MODUL 2: Predarea digitala — Gestionarea elevilor online

Tema 4: Obiective principale |Cunostinte Abilitati Atitudini
Gest'ionarea Oferirea de sfaturisi | (in contextul EQF, (Tn contextul EQF, (in contextul EQF, atitudinea
eIevnI.or cu strategii profesorilor |cunostintele sunt descrise ca | abilitdtile sunt descrise este descrisd ca fiind
nevo-l . n timp ce predau fiind teoretice si/sau faptice) | ca fiind capacitdtile capacitatea elevului s
sPeC|aIe n elevilor cu cerinte practice) aplice cunostintele si
E'mup"il . educative special abilitdtile in mod autonom si
|nvl.a§ar|| (CES) din scolile cu responsabilitate )
oniine special sau din scolile [ co yei fnyita? Ce abilitdti vei dobdndi? | Ce vei putea face cu
de masd pe;ntru. a Cunostinte privind Adoptarea de strategii si | aceastd competentd?
Frea ‘?Clasa online mentinerea angajamentului | sfaturi adecvate privind A folosi Th mod adecvat si cu
incluziva. si a motivatiei ridicate a predarea online pentrua |incredere sfaturi si strategii
elevilor cu CES din scolile mentine implicarea si pentru elevii cu CES, oferind
speciale si de masa. motivatia ridicata a elevilor | in acelasi timp instructiuni si
Diferentierea invatarii pentru | cu CES. Adoptarea invatarii | feedback diferentiat pentru
elevii cu CES din scolile diferentiate pentru elevii cu| a-si mentine implicarea si
speciale si de masa. CES in timpul predarii motivatia.
Cunostinte privind oferirea online. Adoptarea de
de feedback elevilor cu CES | strategii si instrumente
din scolile speciale si de privind oferirea de
masa. feedback elevilor cu CES.
Tema 5: Obiective principale |Cunostinte Abilitati Atitudini
;:::’?:‘Zmele Familiarizarea (Tn contextul EQF, (Tn contextul EQF, (In contextul EQF, atitudinea

confidentialit
atea si datele
personale in
timpul
invatarii
online

profesorilor cu
posibilele riscuri
privind
confidentialitatea
pentru a le putea
atenua n timpul
predarii online.

cunostintele sunt descrise ca
fiind teoretice si/sau faptice)

abilitdtile sunt descrise
ca fiind capacitdtile
practice)

este descrisd ca fiind
capacitatea elevului s
aplice cunostintele si
abilitdtile in mod autonom si
cu responsabilitate)

Ce vei invdta?

Cunoasterea riscurilor
posibile ce pot aparea in
predarea online privind
confidentialitatea datelor
elevilor. Cunostinte si sfaturi
despre cum sa protejati
confidentialitatea elevilor in
timpul predarii online.

Ce abilitdti vei dobdndi?
Capacitatea de a putea
identifica posibilele
riscuri privind
confidentialitatea
elevilor in timpul predarii
online. Capacitatea de a
aplica sfaturile relevante
pentru a proteja
confidentialitatea
elevilor in timpul predarii
online.

Ce vei putea face cu
aceastd competentd?

Se vor putea identifica cu
incredere posibilele riscuri
privind confidentialitatea
elevilor in timpul predarii
online. Se vor putea depasi
cu succes riscurile de
confidentialitate ale elevilor
n timpul predarii online.
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1. Background

Aceste linii directoare au fost create pentru a acoperi cinci subiecte legate de tehnologie,
identificate Tn Faza 1 a proiectului DigiTeal prin chestionare, focus grupuri si interviuri cu
profesori, care au condus la crearea cadrului competentelor DigiTeal.

Rezultatele rapoartelor nationale si comparative din faza 1 sunt disponibile pentru a fi citite
online.

Tn Faza 2, am vorbit din nou cu profesorii pentru a solicita mai multe informatii specifice despre
cele cinci subiecte legate de tehnologie, iar recomandarile si cele mai bune practici din aceste
discutii sunt prezentate mai jos.

2. Descrierea generala a Participantilor

Tn Romania, un focus grup (cu opt profesori) a fost desfisurat online, prin platforma Webex cu
profesori din scoli. Toti profesorii aveau functia de profesori consilieri scolari in diferite scoli si
licee din Bucuresti.

La focus grupurile din Cipru au participat cinci educatori - doi dintre ei cu experienta in
fnvatamantul primar, doi in invatamantul secundar si unul cu experienta la ambele niveluri. Toti
profesorii au avut un mediu educational diferit, predand lectii legate de TIC, STEAM, Biologie,
Engleza si Matematica.

Tn Grecia, au participat in total cinci profesori la focus grupuri individuale, care au avut loc atat
fata in fata, cat si virtual, prin telefon sau prin zoom. Trei dintre ei erau profesori de scoalad
primara, iar restul profesori de liceu.

Tn Marea Britanie, 5 profesori au participat la focus grupuri. Trei erau profesori la nivel gimnazial
in scolile de masa. Unul era profesor de liceu in invatamantul de masa. Unul era profesor de liceu
care lucra in Tnvatamantul cu nevoi educationale speciale (CES) (si ceilalti profesori aveau
experienta de lucru cu elevi cu CES). Au predat muzica, matematica si teatru (in scoald), educatie
fizica si economie.

Cinci profesori si profesionisti din domeniul educatiei germane, cu experienta in predarea online
au participat la focus grup, care a avut loc partial intr-o sesiune de zoom online si in conversatii
prin e-mail. Participantii au fost: doi profesori de liceu (discipline: spaniold, franceza, germana,
muzicd), un profesor la un colegiu profesional (subiecte: engleza, sanatate) si un lector de
facultate (domeniul: asistenta sociala si etica).
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3. Feedback-ul participantilor

Tema 1: Introducere in Predarea Online

Modele de bune practici

e Aduceti elemente utile din predarea online in predarea fata in fata.

e Continuati sa exersati abilitatile de predare online chiar si atunci cand sunteti pe deplin
fata in fata, pentru a mentine dezvoltarea competentelor digitale.

e Creati un ,ghid de depanare” pentru problemele tehnice comune cu care va confruntati
in software-ul specific utilizat Tn scoala dvs.

De milenii, predarea a fost un act realizat fata in fata. Profesorii obisnuiau sa calatoreasca mii de
mile pentru a ajunge la o curte imperiala sau la o scoald de anvergura doar pentru a putea
transmite cunostinte elevilor/studentilor, iar acesta a fost cazul pana in anii 1990, cand
internetul a inceput sa se raspandeasca in intreaga lume datorita fibrei optice prin cabluri (Web
1.0), dublate de raspandirea Web 2.0 din 2005. Aceasta dezvoltare tehnologica, impreuna cu
dezvoltarea rapida a computerelor, laptopurilor si dispozitivelor inteligente au facut posibild o
noua modalitate de predare, predarea online. S-au realizat numeroase studii cu privire la
consecintele pozitive si negative, intentionate si neintentionate, pe care le-ar putea avea orele
petrecute in fata unui dispozitiv si predarea online asupra dezvoltarii mentale, fizice si cognitive
a elevilor/studentilor.

Din pacate, anul 2020 ne-a adus o realitate fara precedent, in care a trebuit sa ne petrecem
majoritatea zilelor n casa, si astfel, pentru o perioada de timp (cu variatii de la tara la tara),
predarea s-a facut exclusiv online. Aceasta noua realitate a fost o provocare nu numai pentru
profesori si elevi, ci si pentru scoli, colegii si universitati, precum si pentru parinti.

Principalele probleme cu care s-au confruntat au fost:

1) Logistice:

¢ lipsa internetului;

e conexiune slaba la internet;
lipsa banilor necesari pentru un abonament la internet;
e absenta echipamentelor tehnologice.

2) Legate de cunostinte — impartit in 2a) alfabetizare digitald si 2b) modul in care cunostintele
au fost transmise de profesori si primite de elevi:

2a) alfabetizare digitald
¢ nivelul scazut de alfabetizare digitala a profesorilor, ceea ce a insemnat ca profesorii au
intdmpinat probleme in utilizarea platformelor online sau in gasirea unor modalitati
creative de predare online;
¢ nivelul scazut de alfabetizare digitala a elevilor, adica dificultati in utilizarea dispozitivelor
si platformelor.

2b) modul in care cunostintele au fost transmise de profesori si receptate de cdtre elevi
e predarea s-a desfasurat online intr-un mod similar cu cel fata in fata;
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e profesorii au raportat incapacitatea de a-si acoperi intreg curriculumul — conceput initial
pentru invatarea fata in fata si adaptat din mers;

e profesorii au raportat pierderi de invatare pentru elevi si decalaje de invatare intre elevi
in functie de mediul lor socio-economic de provenienta;

e oferirea de feedback elevilor siindrumarea celor care au nevoie de interactiuni individuale;

e dificultati Tn predarea disciplinelor bazate pe arta.

Majoritatea participantilor din Cipru, precum si cei din alte tari (Grecia, Romania, Marea Britanie,
Germania) s-au confruntat cu unele provocari in adaptarea la predarea online, dar la diferite
niveluri. Conexiunea slaba la internet si lipsa echipamentelor adecvate au fost unele dintre cele
mai frecvente provocari cu care s-au confruntat participantii, un participant mentionand, de
asemenea, nevoia de a-si dezvolta in continuare abilitatile digitale pentru a se putea adapta la
aceastd noua realitate.

Cu toate acestea, pana in primavara anului 2022, toti participantii s-au simtit increzatori sa
sustind si sa pregateasca lectii online si, avand in vedere beneficiile pe care le-au resimtit, si-ar
dori sa adapteze unele dintre aceste metode si instrumente in timpul orelor fata in fata.

Una dintre cele mai mari dificultati cu care s-au confruntat profesorii din Grecia a fost lipsa
echipamentului adecvat pentru lectiile online, care nu era oferit de multe scoli. De asemenea,
desi au avut loc mai multe sesiuni de formare, unii profesori au avut mari dificultati cu noile
tehnologii, iar solutia lor a venit in principal din cooperarea cu ceilalti profesori.

Tn Romania, dupa primele 6 luni de pandemie, Guvernul a reusit si ofere tablete cu conexiune
la internet majoritatii elevilor, dar au aparut noi probleme: majoritatea celor din familii cu
venituri medii si mici (si parintii lor) nu stiau cum sa le foloseasca si seteze; au existat o multime
de profesori care nu au avut acces la dispozitive sau la internet de inalta calitate.

De asemenea, profesorii din Marea Britanie s-au confruntat cu probleme similare, mai mult de
jumatate dintre ei spunand ca principalul obstacol a fost conexiunea proasta la internet, urmata
de lipsa echipamentului adecvat. De asemenea, pentru studenti, acestea au fost problemele
principale pe care au trebuit sa le depaseasca.

in Germania, cele mai mari provocéri pe care le-au intdmpinat participantii la focus grup au fost
aspectele tehnologice si accesul redus la internet rapid pentru multi dintre elevi (in special cei
care locuiesc in mediul rural, unde acoperirea este slabd). De asemenea, profesorii s-au straduit
sa ofere spectrul obisnuit de metode pedagogice si diferentiere si in mediul online. Lucruri
precum asigurarea faptului ca toti elevii au acces la materiale de invatare si la lectii online, ca nu
se descurca cu software-ul si instrumentele digitale de invatare au fost de cea mai mare
importanta. La inceputul pandemiei au fost organizate intalniri urgente pentru a decide ce
platforme de invatare si metode de comunicare adecvate ar trebui folosite in fiecare scoala si,
de asemenea, pentru a crea mecanisme de rezolvare a problemelor tehnice.

Deoarece predarea online a fost ceva neasteptat, aceasta a fost o provocare pentru profesorii
care nu erau bine pregatiti. La inceput, erau mult mai familiarizati cu predarea online asincrona,
adica pregatirea unei lectii in avans si trimiterea materialelor elevilor pentru a le vizualiza n
timpul lor liber. Au existat, de asemenea Tnainte de pandemie, depozite de material didactice
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gata facute siinstrumente pentru partajarea materialelor educationale, iar profesorii erau destul
de familiarizati cu acestea. Predarea online sincrona i-a pus la inceput pe profesori in dificultate
(nu stiau cum sa se comporte, In ce moduri sa atraga interesul elevilor etc.) si de aceea au fost
reticenti la acest mod de a preda.

Experienta in ceea ce priveste predarea online si aplicarea sa practica sunt considerate necesare
pentru familiarizarea profesorilor si elevilor. Astfel, majoritatea cadrelor didactice considera de
cuviinta sa o aplice si in perioadele in care nu se considera absolut necesar, pentru a fi pregatiti
pentru eventualele perioade in care va fi necesar sa o aplice.

De asemenea, este necesar sa se creeze un ,ghid de depanare tehnic” de baza pentru
problemele pe care profesorii le pot intalni in timpul predarii online, astfel incat sa se poata folosi
de el atunci cand este necesar.

Tema 2: Comunicare si colaborare online

Modele de bune practici

e Adaptati-va elevilor dvs. si utilizati e-mailul sau comunicarea prin chat dupa cum doriti,
pentru a obtine cele mai bune rezultate;

¢ Fiti flexibili — folositi diferite metode de comunicare pentru colegi, parinti si elevi;

e Comunicati Tn mod regulat cu parintii despre progresul elevilor — parintii pot ajuta, de
asemenea, in a comunica cu elevul;

¢ Folositi aplicatii atat in timpul lectiilor, cat si pentru a crea continut interactiv inainte de
lectii;

e Realizati tutoriale online/video Tnainte de lectii pentru a Tmpartasi si aplica continutul
teoretic;

e Tncurajati elevii sa poarte cisti, astfel incat alti membri ai familiei s3 nu asculte si sa nu
intrerupa lectiile.

Tn Romania, comunicarea si colaborarea au fost principalele probleme cu care s-au confruntat
profesorii si elevii In timpul pandemiei. Tn primul rand, lipsa abilittilor digitale a ficut dificil
pentru unii studenti sa foloseasca platformele disponibile pentru a comunica cu colegii si
profesorii si de a participa la proiecte in grup. In al doilea rand, lipsa interactiunii fizice a
impiedicat feedback-ul si comunicarea unu-la-unu, care a fost Tnlocuita cu intalniri individuale
online si e-mailuri.

Pentru a depasi aceste probleme sau, cel putin, pentru a le reduce impactul, profesorii au gasit
o serie de strategii de crestere si imbunatatire a nivelului de comunicare cu elevii si a nivelului
de colaborare intre elevi:
e comunicarea cu elevii prin ajutorul parintilor lor, ceea ce a avut ca efect secundar
imbunatatirea intelegerii reciproce intre elevi si parinti;
e e-mailurile pentru unii elevi, in timp ce pentru altii platformele bazate pe chat au dat
rezultate mai bune;
e ntalniri online cu parintii referitoare la progresul elevilor;
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¢ intalniri informale intre profesori pentru a impartasi practicile de predare online;

¢ nivelul de interactiune si colaborare a fost ridicat prin utilizarea de chestionare online, si
a echivalentelor online de table alb/negru, Padlet, harti si diagrame tip brainstorming;

e utilizarea aplicatiilor pentru a crea continut creativ si interactiv — Google Drawings,
Powtoon, Kahoot, Microsoft Forms, Mentimeter, Canva, Hot Potatoes, Wordwall;

e realizarea de mici tutoriale pentru a ajuta elevii sa inteleagd mai bine cum sa aplice
cunostintele teoretice —in special la disciplinele bazate pe art3;

e participarea la cursuri online pentru a-si imbunatati competentele digitale si utilizarea
platformelor de predare online, pentru a Tnvata metode de predare online.

Participantii din Cipru au exprimat nevoia de a comunica mai mult cu parintii in timpul predarii
online, in special pentru copiii cu varste mici. Cateva instrumente utile folosite adesea pentru
comunicarea si colaborarea online au fost:

* Microsoft Teams;

e Zoom;

e Aplicatii de mesagerie instantanee — Viber, WhatsApp — crearea unui grup pentru clasa si

unul pentru parinti pentru a imbunatati comunicarea;

e Discord —folosit pentru a crea o comunitate cu elevii;

e E-mail-ul pentru a comunica cu colegii si parintii;

¢ Google Drive — 0 modalitate simpla de a colabora si de a oferi feedback.
Tn Grecia, experienta generald a fost bund in ceea ce priveste instrumentele de comunicare si
cooperare furnizate, dar au existat dificultati in diferentierea comunicarii si cooperarii cu
diferitele grupuri tintd. Adica, erau necesare instrumente diferite pentru parinti si colegi si altele
diferite pentru elevi, pentru a face comunicarea si colaborarea mai fluenta si pentru a starni
interesul elevilor.

Respondentii din Marea Britanie au preferat sa utilizeze Microsoft Teams, dar si Zoom sau
Bongolearn au fost folosite pentru instruirea online la nivel institutional. Dar, asa cum au facut
si profesorii din alte tari, procesul de predare online nu a fost uniformizat, ci au fost utilizate o
mare varietate de sisteme de management al Tnvatarii pentru a se adapta mai bine nevoilor
elevilor. Cateva exemple, sunt:

e  Moodle;

e Brightspace;

e Edmodo;

e Echipe 365;

e SMHW;

e DB Primar;

e Sistemul propriu al institutiei.
Tn Germania, un obiectiv important pentru majoritatea participantilor a fost acela de a minimiza
numarul de platforme siinstrumente utilizate si de a gasi un instrument universal, care sa includa
toate functionalitatile necesare (platforma de invatare, managementul clasei, instrumente de
mesagerie si conferinte online intr-un singur loc) si care sa certifice ca instrumentele sunt in
siguranta si respecta Ordonanta Germana privind protectia datelor. Oricum, au existat diferente
intre scoli si solutiile pe care le aplicau pentru invatarea online.
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Au fost unele scoli care foloseau si inainte o platforma de invatare in care materialele de invatare
si rezultatele Tnvatarii puteau fi incarcate si partajate, astfel incat profesorii si elevii aveau deja
competente ridicate de utilizare si colaborare online. Dar, in general, fiecare scoala a putut
decide ce platforme si instrumente va folosi. Principalele platforme utilizate au fost:

e Moodle;

¢ Bigbluebutton;

e Logineo NRW - o platforma de invatare si management al clasei infiintata de Ministerul

Educatiei din Renania de Nord-Westfalia.

Profesorii din toate tarile au mentionat, de asemenea, ca o provocare care a aparut in timpul
predarii online a fost faptul ca, fara ca profesorii sa-si doreasca acest lucru, parintii au fost si ei
implicati in orele copiilor lor, uneori avand chiar si interventii, facand astfel dificila colaborarea
cu elevii. Acest lucru a provocat tensiuni in randul profesorilor, care ar dori sa stabileasca
anumite limite pentru parinti si sa gaseasca modalitati de a preveni participarea parintilor in
timpul predarii online. O posibila solutie sugerata de profesori este ca elevii sa poarte casti, astfel
incat lectiile sa nu fie auzite de alte persoane din casa.

Tema 3: Instrumente Digitale pentru pregadtirea de lectii si activitati interactive

Modele de bune practici

e Profitati de instrumentele online disponibile pentru a face invatarea online mai
interactiva si mai captivanta — chestionare online, media, instrumente de brainstorming,
instrumente de desen etc.;

¢ Predarea online permite cu usurintd comunicarea asincrona. Luati in considerare daca
acest lucru ar putea fi benefic pentru elevii dvs., de exemplu oferind instructiuni sau
tutoriale Tnainte de lectii;

¢ (Cand planificati lectia, realizati si un plan de rezerva pentru cazul in care exista probleme
tehnice cu un instrument specific care nu pot fi rezolvate rapid;

e Luati in considerare faptul ca studentii din medii socioeconomice diferite pot avea mai
mult sau mai putin acces si familiarizare cu tehnologia si oferiti instructiuni potrivite
pentru cel mai scazut nivel de competenta;

e Asigurati-va ca aplicatiile si activitatile pe care le utilizati nu testeaza elevii cu privire la
competenta lor tehnicd/digitala, ci cunostintele lor.

Considerarea profesorilor ca proiectanti ai procesului de instruire si de invatare necesita
accentuarea rolului lor de planificatori strategici: aleg instrumentele necesare pentru crearea

unor planuri de lectie sau materiale de instruire si implementeaza si gestioneaza procesul
educational.

Dupa cum au demonstrat experientele anterioare cu invatarea online Thainte de pandemie,
fnvatarea online se bazeaza mai mult pe materiale (lecturi, videoclipuri, exercitii etc.) decat pe
interactiuni personale directe (discutii, prezentari etc.). Acest lucru ofera posibilitatea de a
integra mai mult media (video, imagini, audio etc.), dar profesorii ar trebui sa produca sau sa
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gaseascd materiale bune si sa le poata valorifica; pe de alta parte, se cere elevilor sa fie mai
autonomi in invatare, folosind diversele aplicatii media.

n ceea ce priveste orientarea, invitarea online se bazeaza pe comunicatii mediate, fie sincrone,
fie asincrone. Tn ambele cazuri, indicatiile din partea profesorilor ar trebui formulate foarte clar
si cu atentie, deoarece perfectionarile progresive prin interactiuni mediate sunt cu greu posibile
(Rapate et al., 2020).

Datele fructuoase adunate prin proiectul DigiTeal in cele cinci tari membre arata ca exista unele
aplicatii online care ar putea fi utilizate cu succes de catre profesori pentru a stimula invatarea
prin tehnologia digitala. Unul dintre marile avantaje ale tehnologiei digitale este accesul
generalizat la nivel mondial, ceea ce inseamna ca majoritatea resurselor folosite de profesori
pentru proiectarea activitatilor didactice interactive cu elevii sunt disponibile in multe tari.

Din raspunsurile profesorilor romani se poate concluziona ca cele mai bune aplicatii folosite
pentru stimularea interactiunii cu elevii sunt: chestionare online, diagrame de brainstorming,
table online, Padlet, Canva, Google desene si Powtoon.

PRINCIPALELE APLICATII UTILIZATE DE PROFESORI

Column2, nu
utilizez, 58, 17%

Column2,

online quizzes,
Column2, 78, 24%
Open Badges,
25, 8%
Column2,
brainstor
Column2, r:‘mng
powtoon, Cz arte;s, Useful apps* average %
13, 4% o U online quizzes 78%

online whiteboards |43%

Column2, padlet 34%
online canva 34%
Column2, whiteboards,

brainstorming charts | 25%

google 43, 13%

google drawings 17%
powtoon 13%
Column2, Column2
! 0,
canva, 34, kahoot, 7, 2% kahoot 7%
10% nu utilizez 58%

*Conform datelor din Faza | a proiectului DigiTeal in Romdnia

Alte aplicatii mentionate de profesorii romani ca au fost utilizate pentru a aduce interactivitate
in timpul lectiilor online: Evernote, Mentimeter, Word wall, Learningapps, Bookcreator,
Storyjumper, Livresq, Jamboard, Mozabook, Live worksheets etc.

Tn Grecia au fost lansate cateva platforme si aplicatii educationale ,nationale”, precum noul
portal informativ numit ,invatdm acasd” (https://mathainoumestospiti.gov.gr/) care a actionat
ca un agregator pentru toate instrumentele digitale, ajutand profesorii si elevii sa gaseasca tot
ce au nevoie intr-un singur loc. Alte platforme folosite ca instrumente de comunicare,
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colaborare, partajare sau dezvoltare, proiectare, scriere, evaluare si prezentare a scenariilor
digitale interactive de predare au fost: Aesop, Photodentro, e-Me sau The Online School.

Participantii din Cipru au sustinut ca instrumentele digitale au fost esentiale pentru livrarea cu
succes a sesiunilor online, dar acest lucru a durat ceva timp si cercetare. Cateva instrumente
utile mentionate sunt:

e Kahoot! — pentru a crea chestionare interactive; elevii ar putea avea in continuare acces
la chestionare pentru autoevaluare ulterioarg;

e Tabla interactiva utilizatd pentru predarea lectiilor;

e TinkerCad — folosit pentru cursurile STEM, permitand elevilor sa creeze design 3D si sa
primeasca feedback;

e Activitati de brainstorming: https://miro.com/, https://www.mentimeter.com/,
https://padlet.com/;

e Planuri de lectie si activitati — sabloane si idei: https://www.liveworksheets.com/;

e Creare de prezentari mai captivante folosind Prezi si Canva.

Pentru a imbunatati interactiunea cu elevii, cea mai populara optiune pentru profesorii din
Marea Britanie au fost chestionarele si tablele online, Padlet, Kahoot si diagramele de
brainstorming. Desi nu toti profesorii au folosit instrumentele digitale pentru a crea continut
educational, cei care le-au utilizat au preferat diferite instrumente, precum: Google Draw,
Powtoon, Kahoot, Microsoft Forms si Mentimeter.

Folosirea creativitatii si imaginatiei pentru a proiecta planuri de lectii si activitati pentru a fi
utilizate Tn predarea online necesita familiaritate si experienta Tn utilizarea diferitelor
instrumente si la inceput aceasta parea destul de dificil pentru profesori. Cand au reusit sa
foloseasca diferite instrumente Th mod corespunzator, elevii au raspuns bine si au manifestat
interes, dand profesorilor motivatia de a crea si continua sa utilizeze astfel de instrumente
interactive. Fara utilizarea unor astfel de instrumente s-a constatat cu frustrare lipsa de interes
a elevilor sa participe activ in lectiile online. Din nefericire, pentru majoritatea lectiilor nu exista
nicio prevedere cu privire la modul in care ar putea fi folosite instrumentele digitale pentru a le
realiza online, iar profesorii au fost nevoiti sa se bazeze pe propria lor dorintd de a cerceta si de
a le descoperi.

Tn Germania, s-a acordat o atentie deosebitd timpului necesar managementului clasei online: sd
existe suficient spatiu si timp in planul de lectie pentru rezolvarea problemelor tehnice (internet,
sau alte probleme tehnice): ,daca crezi ca ai planificat suficient timp pentru asta, atunci insistati
si adaugati inca 10 minute”. De asemenea, profesorii au simtit adesea ca trebuie sd compenseze
cumva lipsa prezentei fizice si a impactului asupra elevilor in comparatie cu a fi prezenti in sala
de clasd, dar din practica au invatat ca ,0 lectie buna online nu este un foc de artificii de
instrumente si metode online”, evidentiind dificultatile de mentinere a motivatiei si atentiei
elevilor din ,patratul de pe monitor”.

Profesorii germani au fost de acord ca, de-a lungul timpului, au invatat sa foloseasca instrumente
online care erau multifunctionale si puteau oferi o varietate de activitati diferite (de exemplu,
padlet, excalidraw, cahoot) instrumente integrate in aplicatiile de conferinte online si sa nu
comute prea mult intre diferitele platforme si instrumente. De asemenea, jocurile de spargere a
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ghetii cu elevii s-au dovedit a fi 0 metoda buna de a ii implica si de a stimula sentimentul de
comunitate al unei clase.

Atunci cand planifica lectiile folosind aplicatii educationale, profesorii ar trebui sa ia n
considerare principalele avantaje si dezavantaje ale utilizarii acestora, pentru a adapta si
individualiza procesul didactic la nevoile specifice ale elevilor.

Principalele avantaje ale utilizarii aplicatiilor educationale s-au dovedit a fi:

e accesibilitate convenabild — pot fi descarcate de pe orice dispozitiv inteligent, folosind
stocarea in cloud;

e comunicarea cu oricine la nivel global care are acces la internet;

e implicare sporita a elevilor — aceste aplicatii sunt energizante si distractive, copiilor le
place sa le foloseasca, iar motivatia lor de invatare creste datorita usurintei de a invata
folosind imagini interactive, povestiri si PPT-uri sau videoclipuri;

¢ pot fi folosite oricand, oferind elevilor control asupra activitatilor lor de Tnvatare;

¢ rentabilitatea — majoritatea acestor aplicatii sunt gratuite sau cel putin caracteristicile lor
de baza pot fi utilizate fara plata.

Existd, de asemenea, dezavantaje ale utilizarii aplicatiilor educationale, cum ar fi: probleme
software si hardware neasteptate care ar putea sa nu fie rezolvate in timpul lectiei, ceea ce
fnseamna ca ar trebui gasite noi strategii de invatare; timp mai mare necesar pentru pregatirea
lectiilor; feedback restrans sau lipsa unui raspuns direct, deoarece profesorii in aceasta situatie
ofera feedback, dar nu au timp suficient sa se ocupe de fiecare elevin mod individual si sa explice
totul in profunzime; diferente in randul copiilor din cauza lipsei de cunostinte si a nivelului inegal
de dezvoltare a competentelor digitale.

Tn general, copiii proveniti din medii socio-economice mai fnalte vor avea un acces mai mare la
echipamente digitale si vor fi mai competenti in a le folosi. Acest decalaj sustine ideea ca
tehnologia in educatie ar putea contribui la inechitatea in invatare, ceea ce inseamna ca
profesorii ar trebui sa analizeze cu atentie si sa decida cand si cum vor folosi aplicatiile
educationale in invatare, mai ales avand in vedere: progresul intr-o aplicatie educationala
reflectd cu adevarat stapanirea materiei, sau demonstreaza ca acel elev a dobandit expertiza
tehnica?

n concluzie, marea diversitate a aplicatiilor educationale oferd oportunitati aproape nelimitate
de a creste interactivitatea in timpul lectiilor online, dar aduce si dezavantaje si ar putea creste
decalajele educationale dintre elevi. Cercetarea realizata in acest proiect arata ca mai mult de
jumatate dintre profesorii participanti nu au folosit nicio aplicatie pentru a creste interactivitatea
si a ajuta elevii sa-si pastreze interesul pentru invatare in timpul lectiilor online, din cauza lipsei
de incredere in propriile competente digitale sau din cauza unor probleme tehnice (conexiune
slaba la internet, lipsa dispozitivelor digitale).

Deoarece multe dintre aceste aplicatii ar putea fi folosite si intr-o clasa digitalizata, in timpul
activitatilor fata in fatd, concluzia noastra este ca toti profesorii ar trebui sa incerce sa le
integreze in clasa, pentru a expune toti copiii la instrumentele educationale online, oferindu-le
diverse experiente de invatare si integrand tehnologia digitala in toate salile de clasa, atat online,
cat si offline.
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Tn Anexa gésiti o listd exhaustiva cu aplicatiile educationale existente care ar putea fi exploatate
in continuare pentru a creste interactivitatea invatarii si competentele digitale ale cursantilor.

Tema 4: Instrumente Digitale pentru Evaluare si Feedback

Modele de bune practici

e Utilizati aplicatiile cu care dumneavoastra si elevii sunteti deja familiarizati pentru
evaluare — daca utilizati deja chestionare online in lectiile dvs., le puteti utiliza si pentru
evaluare;

e Luati in considerare mentinerea acestor aplicatii ca parte a evaludrii formative in
predarea fata in fata;

e Pentru mai multe subiecte aplicate sau bazate pe performanta, ati putea sa oferiti
elevilor instructiuni sa efectueze un experiment sau o activitate acasa si sa incarcati un
videoclip sau un raport cu rezultatele lor pentru feedback.

Evaluarea este procesul complex de culegere a informatiilor despre ceea ce stiu elevii pe baza
experientei lor educationale, pentru a identifica domeniile in care este necesara imbunatatirea
si pentru a se asigura cd au fost atinse obiectivele de invitare. In general, fie pentru lectiile
online, fie pentru lectiile fata in fata, exista doua tipuri de baza de evaluari:

e formativa - folosita Tn mod continuu, pentru a determina cat de bine Tnvata un elev
materialul. Aceasta este eficienta atunci cand este continua, consecventa si ofera
feedback critic elevilor;

e sumativa - (uneori denumita finala) masoara ceea ce elevul a invatat dupa finalizarea
unui capitol, modul sau intreg curs. De asemenea, poate valida cat de bine continutul
(propus de profesor) sprijina obiectivele generale de invatare ale cursului.

Evaluadrile sunt mai mult decat simple note, chiar daca elevii considera ca doar notele isi exprima
implicarea in Tnvatare. Cand este semnificativa si bine construita, evaluarea i ajuta pe elevi sa se
pregateasca pentru succes, provocandu-i sa reflecteze, sa interactioneze si sa-si aplice
cunostintele pentru a raspunde la intrebari, a rezolva probleme si a comunica informatii.

Raspunsurile cadrelor didactice adunate din cele cinci tari implicate in proiectul DigiTeal au
evidentiat unele aspecte legate de procesul de evaluare in timpul lectiilor online, notele
sumative fiind mai mari (Romania si Grecia) sau mai mici (Cipru si Marea Britanie) in orele online
fata de cele fata in fatd. in plus, lipsa accesului la internet sau calitatea dispozitivelor digitale au
fost alti factori negativi, uneori incontrolabili, care au influentat erorile de evaluare. In Germania,
profesorii din diferite scoli si colegii s-au straduit din greu sa gaseasca strategii diferite pentru a
rezolva aceasta problema a erorii de evaluare, fiind mai dificil sa se asigure ca elevii 1si faceau
singuri temele si testele fara niciun ajutor.

Tn ceea ce priveste instrumentele online pe care profesorii le foloseau pentru evaluare si
feedback, in general aceleasi instrumente online folosite pentru crearea de lectii interactive ar
putea fi folosite si ca strategie de evaluare formativa sau sumativa: chestionare sau sondaje
online, intrebdri eseuri sau interviuri online, jocuri si activititi de completare raspunsuri. In plus,
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prezentari, fotografii cu teste pe hartie sau portofolii au fost folosite pentru evaluarea realizarilor
elevilor.

Tn ceea ce priveste evaluarea si feedbackul, o profesoard de biologie din Cipru a spus c3 a dat
instructiuni elevilor si parintilor despre cum sa desfasoare un experiment si le-a cerut elevilor sa
efectueze experimentul si sa impartaseasca rezultatele intr-un document Google cu o scurta
descriere in care puteau da, de asemenea, feedback. Un alt participant a mentionat ca Google
Forms a fost folosit pentru a inlocui examenele scrise, oferind optiunea pentru rdspunsuri
deschise si intrebari cu raspunsuri multiple.

O dificultate pe care au intampinat-o profesorii greci a fost ca nu puteau sti daca studentii
finalizau singuri activitatile de evaluare si feedback, ceea ce poate fi, desigur, o problema cu
predarea fata in fata. Prin experienta, ei au descoperit ca este bine sa foloseasca activitati
distractive de evaluare si feedback pentru a atrage interesul si atentia elevilor.

Cu toate acestea, majoritatea profesorilor au continuat sa foloseasca modalitatile de evaluare
similare cu cele din predarea fata in fata, adica elevii scriau de mana raspunsurile la test si le
trimiteau profesorilor fotografii. Unii profesori le-au cerut elevilor sa-si plaseze camera web
astfel Tncat mainile lor sa fie vizibile in timpul unui examen sau unui test, unii au permis
»,examene cu carte deschisa”, iar altii au folosit mai des forme de evaluare orala.

n cele din urma, a existat, de asemenea, opinia conform cireia este mult mai important s se
fmbunatateasca modul online de predare si sa se lase evaluarea pentru final.

Unele platforme digitale folosite pentru conectarea profesorilor online cu elevii s-au dovedit a fi
o resursa valoroasa pentru gestionarea procesului de evaluare, oferind spatii pentru organizarea
si mentinerea impreuna a muncii tuturor elevilor, precum Google Classroom, sau platforme
educationale nationale precum Kinderpedia sau Adservio (Romania), Esop sau e-me (Grecia),
Edulinkone (Marea Britanie). In Germania, profesorilor de liceu le-a pldcut s3 exploreze diferite
instrumente de evaluare online, cum ar fi Kahoot sau functia de chestionare integrata a unor
instrumente de conferinta online, iar elevii pareau sa se bucure de acele chestionare jucause mai
mult decat de testele obisnuite.

Cu toate acestea, in general, desi in timpul pandemiei fiecare Minister National al Educatiei a
oferit un anumit sprijin profesorilor — in special formarea si accesul la resurse digitale — fiecare
scoala a trebuit sa aleaga ce platforme si instrumente de invatare online sa foloseasca, in functie
de situatia sa specifica.

Lectiile Tnvatate din experienta scolii online in timpul pandemiei arata ca unele aplicatii
educationale online sunt o resursa valoroasa pentru evaluadri formative si sumative si ar putea fi
folosite pentru evaluarea continua a elevilor atat in timpul lectiilor online, cat si in cele fata in
fata, datorita calitatilor lor formative valoroase:

1. Testele online sunt ideale pentru masurarea rezultatelor invatarii pentru un public larg,
fiind un instrument versatil care poate fi folosit: inainte de inceperea lectiei, pentru a
obtine o masura a cunostintelor existente ale elevului, sau dupa lectie, pentru a masura
intelegerea acestora asupra subiectului. Ele pot avea diferite tipuri de itemi si reprezinta o
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modalitate excelenta de a genera invatarea elevilor. Unele aplicatii educationale testate
online pentru chestionare sunt prezentate in Anexa.

2. Activitatile educationale de tip joc — transformarea unei serii de intrebari test intr-un joc.
Sunt considerate ,distractive” si nu ,teste”, deci sunt, in general, un bun indicator al
abilitatilor si cunostintelor adevérate. in plus, s-a dovedit c& imbunatitesc invatarea prin
promovarea dezvoltarii abilitatilor non-cognitive, cum ar fi disciplina, asumarea riscurilor,
colaborarea si rezolvarea problemelor. De la rezolvarea de puzzle-uri, cuvinte incrucisate
sau jocul unui, perete de cuvinte” sau joc kahoot, elevii invata prin joc, oferind profesorilor
posibilitatea de a realiza evaluarea formativa. Unele aplicatii educationale de tip joc deja
testate sunt prezentate in Anexa.

3. Prezentarile, cartile sau aplicatiile video ofera elevilor posibilitatea de a se implica activ si
creativ in realizarea unui material educational, care poate fi evaluat formativ si sumativ de
catre profesor. Elevii sunt de obicei entuziasmati de activitatile educationale, cum ar fi
completarea unui portofoliu sau chiar participarea la un concurs, iar aplicatiile online
relevante se dovedesc a fi o resursa valoroasa (exemple in Anexa).

Un alt instrument util pe care 1l ofera mediul online pentru formalizarea evaluarii in invatarea
online este Open Badges. Putini profesori din cele cinci tari implicate in proiectul DigiTeal sunt
la curent cu acesta (aproximativ 25% dintre profesori au auzit despre el si mai putin de 10% l-au
folosit). Open Badges este o metoda standardizata de sintetizare intr-o forma digitala verificabila
a informatiilor despre realizarile si abilitatile dobandite de un elev dupa finalizarea unei activitati
de Tnvatare specificate. Open Badges pot fi emise, castigate si gestionate folosind o platforma
certificata Open Badges si actioneaza ca ,acreditari portabile”. Acestea pot fi individualizate n
functie de continutul si obiectivele fiecarui curs si exista mai multe platforme online unde pot fi
create gratuit: https://badgr.com, https://openbadges.org.

Open Badges sunt concepute pentru a servi o gama larga de cazuri de utilizare a insignelor
digitale, atat academice si non-academice, dar utilitatea lor este mai mare deoarece cresc
motivatia de fnvatare pentru dobandirea de cunostinte si abilitati recunoscute. Proiectul
DigiTeal ofera si un ghid de utilizare pentru profesorii care doresc sa creeze un Open Badge.

Sumarizarea, evaluarea invatarii si feedback-ul ar putea fi digitalizate si integrate in procesul
educational online, avand in vedere multitudinea de aplicatii care ar putea fi folosite de orice
profesor pentru a oferi feedback formativ sau sumativ.

Tema 5: Siguranta Online

Modele de bune practici

e Permiteti accesul la ora online numai persoanelor invitate cu un link folosind un cod unic;

e Acceptati manual elevii la cursul online, astfel incat sa stiti cine sunt toti participantii;

¢ Dezactivati optiunea pentru ca elevii sa discute intre ei, [asand doar optiunea de a trimite
mesaje profesorului.
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Trecerea rapida de la activitatile traditionale de predare (fata in fata) la educatia online a ridicat
o serie de probleme legate de securitatea si confidentialitatea datelor online. Cercetarile
efectuate n timpul pandemiei de Covid-19 (Klaif et al, 2021; Lassoued, Alhendawi &
Bashitialshaaer, 2020) au indicat existenta unor niveluri diferite de fingrijorare in randul
profesorilor si studentilor cu privire la protectia datelor cu caracter personal, intruziuni
perturbatoare in predarea online, continut inadecvat si hartuire cibernetica.

Participantii la focus grupuri au mentionat ca initial au intdmpinat probleme de siguranta, dar
acestea au fost rezolvate in timp. In Grecia, a existat o lipsd de familiaritate cu privire la
securitatea online si ar fi fost foarte util sa aiba informatii mai clare. Una dintre problemele
majore ale orelor online era ca uneori persoane care nu erau elevii clasei si doar aveau linkul
intrau in ora, cu intentia de a-si bate joc si de a perturba ora. Pe de alta parte, in Germania
exista o ordonanta stricta privind protectia datelor, iar parintii elevilor minori erau extrem de
atenti cu datele sensibile ale copiilor lor.

n Regatul Unit, protectia datelor a fost o problemé cheie in invdtarea la distantd. NSPCC (2021)
arata ca orientarile guvernamentale pentru scolile din Anglia recomanda scolilor sa adauge un
addendum sau o anexa la politicile si procedurile existente de protectie a copilului, subliniind
modul in care vor mentine copiii in siguranta in timpul pandemiei de coronavirus. Aceste
sugestii se refereau la:
e ,sd consolideze procedurile existente de protectie a copilului;
e evidentiati orice modalitati noi de lucru in aceasta perioad3;
e explicati modul in care organizatia dvs. poate contribui la reuniunile si planurile de
protectie a copilului cu mai multe agentii;
e clarificati orice modificari aduse codului dumneavoastra de conduita pentru personal si
voluntari, ca raspuns la noile moduri de lucru.”

De asemenea, profesorii respondenti din Marea Britanie au explicat pasii pe care i-au facut
pentru a proteja confidentialitatea cursantilor in timp ce sunt online:

e Obtin consimtamantul parintilor pentru inregistrarea sesiunii;

e Nu distribuie fotografiile sau informatiile elevilor fara consimtamant;

e Utilizarea instrumentelor care protejeaza datele personale ale elevilor;

¢ Informeaza elevii despre problemele legate de datele personale.

Dupa ce au devenit constienti de problemele de siguranta, profesorii au luat masuri clare pentru
a evita intruziunile perturbatoare in orele lor online. Printre aceste masuri se numara verificarea
identitatii elevilor inainte de afi accepta intr-o sesiune online si evitarea distribuirii linkului intalnirii
pe platformele de socializare. Alte masuri au fost unele masuri tehnice specifice (cum ar fi
modificarea setarilor de securitate pentru platforma online) sau unele specifice (cum ar fi setarea
unei parole pentru elevi pentru a le acorda acces la sesiunile online) (Marea Britanie, Romania).

n plus, au fost furnizate elevilor si parintilor informatii despre cum s& se protejeze online de
catre Ministerul Educatiei din Romania. Profesorii au trebuit sa cerceteze mai multe modalitati
si tehnici pentru a se asigura ca elevii sunt in siguranta. Rezolvarea diferitelor probleme de
sigurantd a consumat mult timp, consumand o mare parte din lectia de 45 de minute. Profesorii
au considerat ca ar fi necesara o sesiune de instruire pe aceasta tema.
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In Cipru, in ceea ce priveste evitarea intruziunilor perturbatoare in timpul orelor online,
profesorii respondenti au spus ca, in general, obisnuiau sa seteze o parold pentru accesarea
intalnirilor online, au verificat identitatea participantilor Thainte de a-i accepta in sesiunea online
si au evitat sa partajeze intalnirea in link Tn platforme de social media.

Tn Germania, la inceputul pandemiei, ,zoom” parea cel mai accesibil si gata de utilizare
instrument pentru cursurile online sincrone, dar dupa mai multe brese de securitate si incidente
in care oamenii au piratat sesiunile online si le-au deranjat orele si faptul ca exista foarte putine
standarde de criptare (cel putin conform ordonantei germane privind protectia datelor)
majoritatea scolilor au trecut la instrumente mai sigure.

Este interesant de observat c3, in contradictie cu alte cercetari existente (Oliveira et al, 2021),
proiectul DigiTeal a constatat ca confidentialitatea era o preocupare pentru profesori. Mai mult
de jumatate dintre profesori (cu un varf de 93,30% pentru Marea Britanie) cunosteau
reglementarile GDPR legate de confidentialitatea si securitatea online.

Cunoasterea de catre profesori a reglementarilor GDPR

® CIPRU: 63%;

B  REGATUL
UNIT 93.30%;

= GRECIA

57.14%;
GERMANIA:
o 73%;
ROMANIA
69.40%;

Un alt domeniu de ingrijorare Tn ceea ce priveste confidentialitatea datelor online si problemele
de securitate a fost legat de cunostintele elevilor cu privire la legile europene privind
confidentialitatea datelor online. Profesorii din cele cinci tari au declarat ca au informat elevii cu
privire la problemele legate de datele personale si despre amenintarile online precum continutul
inadecvat si cyberbullying, pentru a-i proteja. Masurile suplimentare luate de profesori au fost
obtinerea consimtamantului pentru inregistrarea sesiunilor, a nu distribui fotografiile sau
informatiile elevilor fara consimtamant si a nu le permite elevilor sa aiba camera oprita in timpul
orelor online.

Tn concluzie, masurile luate de profesori pentru asigurarea sigurantei online au fost adaptate la
situatia din timpul pandemiei Covid-19. Din acest motiv, sugeram ca sunt necesare masuri
suplimentare la nivelul institutiilor europene si al companiilor online pentru a aborda provocarile
mediului in schimbare in ceea ce priveste securitatea si confidentialitatea online. Un mediu de
fnvatare (digital si analogic) ar trebui sa fie un mediu sigur pentru toti elevii precum si pentru
profesori si acesta este obiectivul de care fiecare scoala trebuie sa tina cont.
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4. Recomandari pentru directorii si administratorii din scoli
si realizatorii de politici educationale

e Incurajati profesorii si continue si practice abilitdtile de predare online si s ofere
formare in acest domeniu.

e Distribuiti ghiduri tehnice si de depanare la nivel de scoal3, la nivel regional si national.

e Alocati timp si promovati intalniri informale intre profesori pentru a impartasi cele mai
bune practici.

e Lanivel de scoald, luatiin considerare stabilirea asteptarilor pentru parinti si familie, daca
descoperiti ca intervin in timpul lectiilor.

¢ La nivel scolar, regional si national, adaptati planificarea lectiilor si materialelor de
formare pentru a arata unde ar putea fi utilizate instrumente interactive online.

¢ Distribuiti o lista de instrumente online recomandate.

¢ La nivel regional sau national, luati in considerare furnizarea de indrumari cu privire la
platformele de organizare a clasei online recomandate in care pot fi stocate munca si
evaluarea elevilor.

e Oferirea de formare pentru profesori privind siguranta online, atat in termeni generali,
cat si cu referire specifica la software-ul online utilizat in mod obisnuit.

e Pregatiti si emiteti indrumari pentru elevi si parinti cu privire la cum sa-si mentina
siguranta online de acasa.

¢ Lanivel national si european, luati in considerare legislatia suplimentara privind siguranta
online, in special pentru copii in contexte de invatare online.

Mai multe informatii utile pot fi gasite pe site-ul proiectului:

https://digitealproject.eu/
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6. Anexa: Aplicatii utile pentru a crea planuri de lectii

e, WU, 0 @

itati interactive

si activ
Aplicatii pentru CREARE de LECTII si ORGANIZAREA INFORMATIILOR

Managementul lectiei — pentru profesori

https://www.ucl.ac.uk/learning-designer/ — Pentru realizarea planului de lectie
https://www.planbookedu.com/ — EXCELLENT Pentru realizarea planului de lectie
https://www.edu-studio.fi/lessonapp — Pentru realizarea planului de lectie
https://www.notion.so/product/notion-for-education - Notite, cercetare, evaluare, si multe altele
https://arbor-education.com/ — Ajuta scolile de toate dimensiunile sa lucreze mai usor si sa colaboreze

Organizator de idei / luare de notite

https://wakelet.com/ — Salvezi link-uri de pe web, le organizezi in colectii vizuale si le impartasesti cu toata lumea!

https://padlet.com/ — Aplicatie web in care se poate crea o colectie de fotografii, texte si link-uri. Functioneaza ca
un portofoliu.

https://popplet.com/ — Organizator pentru ideile adunate de pe Internet.

https://evernote.com/ — Amintiti-va totul si abordati orice proiect cu notele, sarcinile si programul dvs. intr-un
singur loc.

https://notability.com/ — Creati si adnotati totul: doc, pdf, fotografii, schite, conversatii, carti.

Aplicatii pentru MANAGEMENTul CLASEI

https://www.superteachertools.us/# - Numeroase instrumente pentru managementul clasei: zar virtual, cronometru,
tragere la sorti, ceas, plasare banci.

https://www.classdojo.com/ — Aplicatie pentru computer si telefon inteligent cu instrumente bune. EXCELENT

https://edpuzzle.com/ - Permite profesorului s3 vada daca elevii au vizionat un videoclip si de cate ori.

https://www.tricider.com/ — Instrument de vot.

https://www.online-stopwatch.com/full-screen-stopwatch/ - Cronometre de curse; Cronometre pentru class;
Cronometre de vacantd; Alegeri aleatorii de nume; Generatoare de numere aleatorii; Temporizatoare senzoriale;
Ceasuri; Cronometre pentru examene; Jocuri de sansa; Generatoare de grup; Cronometre de prezentare.

https://bouncyballs.org/ Aplicatie pentru a gestiona zgomotul clasei si timpul de liniste. .Sariti mingile cu microfonul
- 0 modalitate distractiva de a gestiona zgomotul din clasa sau de a vizualiza muzica.

https://new.edmodo.com/home - Platforma de invatare combinata si de nvatare la distantd cu capabilitati de
comunicare si colaborare. Simplificati comunicarea si imbunatatiti implicarea elevilor. Special conceput pentru
profesori, elevi, nevoile parintilor.

https://www.kamiapp.com/ - Instrument digital pentru clasa all-in-one care creeaza medii de invatare flexibile si
colaborative care le permit elevilor sa interactioneze cu profesorii, resursele si intre ei: documente statice,
PDF-uri, imagini sau alte resurse de invatare pentru o experienta interactiva. Creati, trimiteti si notati teme;
functioneaza online sau offline pentru studentii fard acces de incredere la retea.

https://slack.com/ - Aduceti toate comunicérile dvs. de lucru intr-un singur loc. Petreceti mai putin timp amestecand
filele cu o arhiva cuprinzatoare de mesaje si toate instrumentele dvs. de lucru la indemana.

https://www.instructure.com/en-gb/canvas/schools - Organizati cursuri, invatare video, catalog online. Creati lectii
captivante. Dezvoltati cursanti cunoscatori de tehnologie. Simplificati predarea si invatarea, facandu-le mai
atractive si mai interactive.
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Creare si gestionare chestionare online

https://www.mentimeter.com/ - Crearea de prezentdri; sondaje, chestionare, nor de cuvinte.

https://wordwall.net/ - Creator de jocuri.

https://learningapps.org/createApp.php - Creator de jocuri.

https://www.liveworksheets.com/ - Crearea de foi de teme care pot fi completate online.

https://quizlet.com/ — Un instrument web pentru a crea foi de invatare care contin text, audio si teste. Este un
instrument folosit In cea mai mare parte de catre studenti, dar se poate dovedi util si studentilor din gimnaziu si
studentilor din facultate.

https://www.purposegames.com/ - Creator de jocuri.

https://quizizz.com/ - Creator de chestionare.

https://crosswordlabs.com/ — Rebus creator.

https://www.proprofs.com/ — Creator de chestionare.

https://www.socrative.com/ — Creator de chestionare.

http://www.triventy.com/ — Creator de chestionare.

https://www.quizalize.com/ — Creator de chestionare.

https://quizwhizzer.com/ — Creator de chestionare.

https://asq.ro/ — Creator de chestionare.

https://knowt.io/ — Creator de chestionare.

https://testmoz.com/ — Creator de chestionare.

https://www.genial.ly/ — Creator de chestionare.

Tabla online

https://openboard.ch/download.en.html — Tabla virtuala. Trebuie descarcat pe desktop.
https://jamboard.google.com/ — Aplicatia Google Tabl& virtualad. Functioneaza online ca parte a GSuite/Workplace.
https://idroo.com/ — Tabla virtuala. Poate fi partajat pentru ca intreaga clasa sa scrie pe el.
https://awwapp.com/# — Tabl3 virtuala.
https://www.scholastic.com/teachers/student-activities/#interactive-whiteboard-activities — Activitati Smartboard.
https://goformative.com/ — Un document poate fi incarcat pentru ca intreaga clasa sa lucreze la el.
https://kahoot.com/ — Dezbateri si jocuri online.

Prezentadri interactive si numeroase alte aplicatii

Aplicatie Utilitate | Descriere pe scurt:

REALIZARE PREZENTARI INTERACTIVE

WWWw.canva.com Toate disciplinele Ofera nenumarate modele ce pot fi adaptate.

https://www.powtoon.com/ Toate disciplinele Creeaza animatii.

https://livresq.com/ro/ Toate disciplinele Ajuta la a dezvolta interactivitatea; ofera
modele de planuri de lectii online.

https://www.mozaweb.com/ Toate disciplinele Prezentéri interactive.

https://www.sutori.com/ Toate disciplinele Creator de prezentari.

https://www.gynzy.com/en/ Toate disciplinele Multe instrumente pentru a crea prezentari
interactive EXCELENT.

https://infogram.com/ Toate disciplinele Creeaza Info-grafice.

www.slidesgo.com Toate disciplinele Prezentari Google si sabloane PowerPoint
gratuite pentru a va imbunatati prezentarile.

www.slidescarnival.com Toate disciplinele Sabloane PPT gratuite si teme Google Slides
pentru prezentari.
Gratuit pentru orice utilizator, fara limite de
inregistrare sau descarcare.
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Aplicatie

Utilitate

Descriere pe scurt:

https://crello.com/

Design

O multime de sabloane care pot fi folosite
pentru a crea diplome, afise si orare.

https://voicethread.com/

Toate disciplinele

Adaugarea de voce la o prezentare.

HARTI MENTALE

https://www.mindmaps.app/

Toate disciplinele

Harti si diagrame mentale.

https://coggle.it/

Toate disciplinele

Hartd mentala, diagrama de flux, harti
colaborative.

https://bubbl.us/

Toate disciplinele

Crearea de harti mintale.

https://infogram.com/

Toate disciplinele

Creator de informatii grafice.

https://maphub.net/

Geografie

Harti interactive.

https://histography.io/

Istorie

Baza de date cu imagini pentru evenimente
istorice.

CREARE JOCURI colaborative si educationale

https://www.purposegames.com/

Toate disciplinele

Creator de jocuri.

https://im-a-puzzle.com/

Toate disciplinele

Creator de puzzle.

https://www.makebeliefscomix.com/

Toate disciplinele

Creator de benzi desenate.

https://www.gynzy.com/en/

Toate disciplinele

Numeroase instrumente si aplicatii. EXCELENT.

https://kahoot.com/

Toate disciplinele

Creator de jocuri.

http://www.crickweb.co.uk/

Toate disciplinele

Creator de jocuri.

https://I-www.voki.com/

Editor Online

Animatii.

CREARE de CARTI online VIDEO-uri

https://en.calameo.com/

Toate disciplinele

Crearea de publicatii online.

https://www.storyjumper.com/

Creator de carti

Proiectati personaje pentru cartile dvs.,
adaugati voce si produceti carti video.

https://www.bookemon.com/

Creator de carti

Realizeaza carti imprimabile online gratuit.
Creati o carte pentru copii, biografie, anuar,
poezie, retete si multe altele.

studio.en.softonic.com/web-apps

https://www.powtoon.com/ Animatii Crearea de animatii.
https://www.flipsnack.com/ Editor Online Crearea de publicatii online.
https://www.smore.com/ Editor creare de Creati buletine informative, actualizari si
newsletter anunturi frumoase si captivante.
https://stupeflix- Editor Video Aplicatie de editare video online care permite

utilizatorilor sa editeze si sa creeze videoclipuri
uimitoare. Acest software va ofera stiluri si
functii de editare unice pentru a va ajuta sa
creati pad-uri video sau prezentari de
diapozitive multimedia. Permite amestecarea
fotografiilor, videoclipurilor, hartilor, textului si
muzicii Tntr-un singur continut digital excelent
pe care il puteti prezenta pe orice platforma.

https://animoto.com/

Creatie si editare
Video

Creati cu usurinta propriile videoclipuri.
Alaturati-va milioanelor de oameni care
creeaza si partajeaza videoclipuri cu ajutorul
nostru usor de glisare si plasare video. Nu este
nevoie de experienta.

https://www.kizoa.com/

Creatie si editare
Video

Realizati videoclipuri, creati filme si prezentari
de diapozitive cu Kizoa pentru a va uimi
spectatorii.

https://www.renderforest.com/

Creatie si editare
Video

Instrumente gratuite de marketing de crestere
care economisesc timp pentru a reusi:
videoclipuri de Tnalta calitate, animatii, machete,
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Aplicatie

Utilitate

Descriere pe scurt:

logo-uri, prezentari, grafica SMM si un site web
profesional.

https://giphy.com/

Design

Crearea de giphy tematice.

https://www.screencastify.com/

Tnregistrare Video

Utilizati Screencastify pentru a inregistra, edita
si partaja videoclipuri.

https://www.thinglink.com/ Editor Online ThinglLink pentru profesori si scoli ajutd la
crearea de experiente vizuale pentru invatarea
centrata pe elev.

https://I-www.voki.com/ Editor Online Personaje care vorbesc ce doriti!

Educati, implicati-va, bucurati-va!

https://anchor.fm/

Creator de podcast

Creati, distribuiti si generati bani din podcastul
dvs., totul gratuit.

https://www.fotojet.com/

Prelucreaza foto

Prelucrare foto.

https://www.grayon.com/home/vittle/

Video & Audio

inregistrati videoclipuri cu lectia.

https://www.loom.com/use-
case/education

Video & nregistrare

inregistrati lectiile si permiteti
individualizata.

invatarea

https://corp.kaltura.com/education-
video-platform/

Platforma Video Cloud
se integreaza cu toate
sistemele majore de
management al invatarii
(Moodle, Canvas, D2L,
Blackboard, Sakai)

O platforma unica care sprijind nevoile de
invatare si comunicare virtuala — fie in sala de
clasa, acasa, in grupuri sau in deplasare —de la
programe online, invatare la distanta si
evenimente live pana la sensibilizarea elevilor.

APLICATII pentru lectiile de MATEMATICA

https://www.mathlearningcenter.org/
resources/apps

Matematica

Aceste aplicatii gratuite se bazeaza pe
modelele vizuale prezentate in Bridges in
Mathematics. Aplicatiile sunt disponibile in mai
multe versiuni: o aplicatie web pentru toate
browserele moderne si versiuni descarcabile
pentru anumite sisteme de operare si
dispozitive (cum ar fi Apple iOS pentru iPad).

https://www.ictgames.com/

Matematica si Engleza

Jocuri educationale gratuite create de un
profesor din Marea Britanie pentru clasele 1-6.

https://mathigon.org/activities

Matematica

Multe puzzle-uri, activitati si planuri de lectie.
Instrumente, cursuri si instrumente de
manipulare gratuite pentru a face invatarea
online mai interactiva si mai captivanta decat
oricand.

https://www.topmarks.co.uk/

Matematica si multe
altele

Resurse recomandate pentru jocuri si tabla
albd, resurse educationale organizate pe
subiect si varsta.

https://www.kenkenpuzzle.com/play_n
ow

Matematica

Instrument de predare gratuit: Clasa KenKen.
n fiecare sdptamana, veti primi prin e-mail un
set de puzzle-uri KenKen gratuite, care sunt
perfecte pentru a fi utilizate cu elevii.

APLICATII pentru lectiile de MUZICA

https://typatone.com/ Muzica Faceti muzica in timp ce scrieti. Fiecare litera
pe care o tastati corespunde unei anumite note
muzicale.

https://musiclab.chromeexperiments.c | Muzica Vibratii, tonuri si masuratori de timp.

om/

https://www.noteflight.com/ Muzica Scrierea unei partituri muzicale.

https://www.mydso.com/dso-kids Muzica Ascultati sunete de la diversi compozitori si

aflati mai multe despre toate instrumentele
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Aplicatie

Utilitate

Descriere pe scurt:

cantate de muzicienii orchestrei simfonice din
Dallas, create special pentru DSO Kids.

https://flat.io/

Muzica

Flat este o platforma de notare muzicala
colaborativa  atat pentru  compozitori
incepatori, cat si pentru profesionisti.

http://www.imuscica.eu/

Muzica

Cantand muzicd este o modalitate mai
inteligenta de a invata matematica si stiintele.
iMuSciCA este o abordare de pionierat care
foloseste muzica pentru stimularea creativitatii
si a Tnvatarii mai profunde, creand astfel noi
baze n curricula europeana STEAM.

http://www.dariamusic.com/

Muzica

Activitati pentru clasa folosind muzica /
calatorii n jurul lumii prin cantece.

https://www.classicsforkids.com/

Muzica

Joci  jocuri muzicale, gasesti resurse
educationale pentru copii, profesori, parinti si
te ajuta sa compui propriul cantec.

APLICATII pentru lectiile de DESEN

http://www.quivervision.com/

Desen

Desenele pot fi animate prin AR.

https://quickdraw.withgoogle.com/#

Desen

Creati si adaugati desenele dvs. la cel mai mare
set de date de mazgalire din lume, partajat
public pentru a ajuta la cercetarea invatarii
automate.

https://www.studyladder.com/resource
s/activity/fullscreen?id=19480

Desen

Deseneaza utilizand o grild (Aceasta activitate
necesita Adobe Flash Player pentru a rula.
Elevii cu tablete care nu pot rula Adobe Flash
nu vor putea juca aceasta activitate).
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1. Fundalul general

Aceste linii directoare au fost create pentru a acoperi cinci subiecte de management al clasei,
identificate in Faza 1 a proiectului DigiTeal prin sondaje, focus grupuri si interviuri cu profesori,
care au dus la crearea DigiTeal framework.

Rezultatele nationale si comparative din Faza 1 a colectarii de date sunt disponibile pentru a fi
citite online.

n Faza 2, am discutat din nou cu profesorii pentru a solicita mai multe informatii in mod specific
despre cele cinci subiecte legate de managementul clasei, iar recomandarile si cele mai bune
practici din aceste discutii sunt prezentate mai jos.

2. Descrierea generala a participantilor

Interviuri si focus grupuri au avut loc in toate tirile partenere. In functie de ceea ce a fost cel mai
convenabil pentru participanti, acestea au fost efectuate fie in persoana, la telefon sau prin
sisteme de intalnire online, cum ar fi Zoom sau Microsoft Teams.

n Cipru, au participat 5 educatori - 2 cu experienta in fnvitdmantul primar, 2 in invitdmantul
secundar si unul cu experienta la ambele niveluri. Toti aveau un mediu educational diferit,
predand TIC, STEAM, biologie, engleza si matematica.

Tn Germania, au participat 4 profesori si profesionisti din domeniul educatiei cu experienta in

predarea cursurilor online. Participantii au fost: doi profesori de liceu (,gimnaziul” — liceu)
(discipline: spaniola, franceza, germana, muzica), un profesor la un colegiu profesional (subiecte:

engleza, sanatate) si un lector de facultate (domeniul: asistenta sociald). si etica).

Tn Grecia, au participat 5 profesori: 3 au fost profesori de scoal3 primard si 2 au fost profesori de
gimnaziu. Profesorii din clasele primare erau generalisti, iar profesorii din gimnaziu predau
literatura si fizica.

Tn Romania, au participat 9 consilieri scolari si profesori din invatdmantul primar si gimnazial.
Toti predau o serie de materii. Sunt specialisti in educatie care planifica si desfasoara activitati
de consiliere educationala individuala sau de grup al caror obiectiv este adaptarea elevilor la
problemele specifice mediului scolar, precum si carierei didactice, educatie sanitara, dezvoltare
personald, educatie sociala si civica. Toti au avut experientd anterioard cu elevii CES in
fnvatamantul de masa.

in Marea Britanie, au participat 6 profesori, 1 in scoala primar3, 3 in scoala gimnaziald si 2 la
facultate (pentru elevi cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani). 6 au lucrat in Tnvatamantul de masa
(cu cativa elevi CES), iar 1 a lucrat in invatamantul CES. Profesorul din clasele primare era
generalist. Profesorii de la a doua scoalad au predat muzica, matematica si teatru. Profesorii de
la facultate au predat educatie fizica (PE) si economie.
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3. Rezultate si cele mai bune practici

Subiectul 1: Riscurile si Beneficiile invatdrii online pentru elevi

Cele mai bune practici

e (Cautati modalitati de a gestiona obstacolele, cum ar fi conexiune proasta la internet sau
lipsa echipamentului.
¢ Instrumentele care promoveaza interactivitatea sunt vitale pentru predarea online.

e Profitati de predarea online pentru a va adapta la ritmurile diferitilor studenti (de
exemplu, instructiuni video pe care elevii le pot viziona de cate ori au nevoie).

e Transferati activitatile online care au functionat bine catre predarea fata in fata (de
exemplu, chestionare).

e incercati si cereti elevilor si-si inchidd camerele sau si deconecteze dispozitive
suplimentare de la internetul de acasa daca exista probleme de conexiune in timpul unei
lectii.

e Luati in considerare daca exista oportunitati de a determina elevii sa se miste in mediul
lor fizic Tn loc sa stea si sa se uite la ecran pe parcursul sesiunii. Se pot ridica si gasi un
articol relevant in casa, de exemplu?

¢ Este posibil sa puteti utiliza datele telefonului pentru a imbunatati conexiunea la internet
a laptopului.

Profesorii au identificat beneficiile generale ale predarii online, nu numai n timpul pandemiei.
De exemplu, poate fi folosit cu elevii carora le este dificil sa participe la cursuri fata in fata din
cauza dizabilitatilor, a starii de sandtate sau care traiesc intr-o zona indepartatd/inaccesibild
(cum ar fi insulele de pe continent). O astfel de utilizare ar promova accesul egal la educatie.

Utilizarea fortata a predarii online in timpul pandemiei a avut ca rezultat, de asemenea, o mare
dezvoltare profesionalad in acea perioada, deoarece toti profesorii au trebuit sa invete cum sa
foloseasca noile instrumente tehnologice si sa isi modifice stilul de predare pentru utilizarea
online. Acest lucru i-a afectat diferit pe profesori, chiar si in aceeasi tara si zona, deoarece, n
timp ce unii au vazut-o ca o oportunitate sau o provocare interesanta, altii au considerat-o
obositoare, stresanta sau o sursa de anxietate.

Profesorii din Romania au constatat ca lipsa pregatirii pentru a preda online a fost, de asemenea,
o cauza de stres, la fel ca si diferenta notabila de competenta tehnologica in comparatie cu
studentii lor. Problemele tehnice combinate cu nevoia de a modifica planificarea lectiilor si de a
folosi noi moduri creative de a implica studentii, au facut ca trecerea initiala la predarea online
a fost dificila. Profesorii din Marea Britanie au descoperit ca o familiarizare sporita cu
instrumentele a dat un sentiment de control, ceea ce a facut predarea mai usoara.

Tn Cipru, Romania si Marea Britanie, elevii s-au confruntat cu provocari, cum ar fi conexiune
proasta la internet, lipsa echipamentului potrivit sau insuficient echipament (de exemplu, daca
mai multi membri ai familiei au invatat si lucreaza online in acelasi timp). Tn multe cazuri,
profesorii au recurs la schimbarea furnizorului de internet sau la modernizarea planului de
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utilizare pentru a rezolva problema accesului la internet si, prin urmare, nu au avut alte sugestii
in acest sens. Profesorii din Grecia au reusit sa le solicite elevilor sa-si inchida camerele si sa
deconecteze orice dispozitiv inutile de la internet, in momente in care conexiunea era proasta.
Guvernul grec a incercat, de asemenea, sa reduca congestionarea retelei prin esalonarea
predarii la diferite niveluri. De exemplu, orele de scoala primara erau programate dimineata, iar
cele de gimnaziu de la pranz. Profesorii din Cipru foloseau uneori datele de pe telefoanele lor
pentru a crea un hotspot pentru laptopurile lor atunci cand conexiunea era proasta.

Profesorii din Germania, Grecia si Romania au observat ca unii elevi si-au pierdut interesul sau
motivatia. Profesorii germani au gasit acest lucru in special pentru elevii care profita de
comunicarea si distractia pe care o au cu colegii lor si invata mai usor astfel. A trebui sa invete
acasa in fata computerului se simte foarte plictisitor pentru ei si isi pierd motivatia de a invata.
Profesorii greci au constatat si un decalaj de comunicare, din cauza imposibilitatii de a observa
reactiile si emotiile elevilor, ceea ce a ingreunat gestionarea elevilor in sala de clasa online. Prin
urmare, este considerata importanta utilizarea instrumentelor care promoveaza interactivitatea.
Exemple in acest sens au inclus utilizarea de solutii software, cum ar fi sali de intalnire, pentru a
incuraja activitatile sau discutiile in grupuri mici. Pentru copiii mai mici, mediul lor de acasa ar
putea fi folosit pentru a extinde spatiul fizic al clasei. De exemplu, li se poate cere sa se ridice de
la birou si sa gaseasca un anumit obiect in casa sau sa numere unele articole, cum ar fi scaunele.

Pentru disciplinele bazate pe performanta, predarea online ar putea fi dificila. Nu s-au putut
corecta elevii daca au facut vreo miscare incorect, la vizualizarea lor doar prin casete mici de pe
ecran. Pentru mai multe materii fizice, profesorii din Marea Britanie au observat ca uneori elevii
urmareau o lectie in timp ce se aflau in masina sau altfel nu puteau participa fizic, ratand astfel
unele dintre beneficiile orei. Acest lucru a avut un efect secundar pentru recrutarile viitoare. De
exemplu, pentru primul an dupa blocarea pandemiei, mai putini studenti au ales drama ca
optiune GCSE sau A-level (lucrand la examenele din Marea Britanie la varsta de 16 si 18 ani). Cu
toate acestea, acest efect a fost reversibil daca scolile au promovat si au investit intr-adevar in
acele materii.

Ca aspect negativ al predarii online, majoritatea profesorilor greci au mentionat dificultatea de
a socializa a copiilor. Un profesor din Marea Britanie a descoperit ca studentii de teatru au
devenit mai introvertiti si si-au pierdut increderea. Profesorii romani au observat cd, desi
agresiunea fizica a incetat, s-a inregistrat o crestere a hartuirii cibernetice. Dependenta crescuta
de ecran a fost, de asemenea, o preocupare. Cu toate acestea, profesorii germani au simtit ca
multi elevi au beneficiat de lipsa tulburarilor fizice din partea colegilor de clasa sau a
Tmprejurimilor scolii in timpul orelor live. Ei s-au simtit mai in siguranta si mai calmi acasa si s-au
putut concentra mai usor asupra sarcinilor date si s-au putut absorbi mai usor de invatare.

Studentii din Cipru au gasit unele activitati, cum ar fi chestionare online, captivante si interesante
si ar dori sa le continue in situatiile fata in fata. Profesorii din Marea Britanie au fost de acord ca
anumite parti ale predarii online ar trebui aduse in clasa. Feedback-ul a fost uneori lipsit sau
neregulat in timpul orelor online, asa ca elemente precum chestionarele online ar putea ajuta,
de asemenea, in acest sens.
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Profesorii germani au remarcat ca riscurile si beneficiile invatarii online variaza de la elev la
student Tn functie de nevoile lor individuale de invatare. Este important sa raspundem acestor
nevoi si situatii diferite, oferind o varietate de metode si strategii de invatare.

Subiectul 2: Neticheta in Mediul de invdtare Online

Cele mai bune practici

e Creati o politica de ,neticheta” si impartasiti-o profesorilor, elevilor si parintilor.

¢ Implicati studentii in crearea politicii dvs.

e Cu colegii, adunati informatii despre problemele cunoscute cu instrumentele pe care le
utilizati.

Tn Cipru si Marea Britanie, participantii au sugerat c3 neticheta nu era cu adevarat o problem3
pentru studenti, deoarece aceleasi reguli pe care le aveau in clasa se aplicau siin educatia online.
Optiunea ,ridica mana” a fost grozava (desi nu este disponibild Tn toate instrumentele de
videoconferinta la inceput). Profesorii greci, in schimb, (si un profesor din Marea Britanie) s-au
gandit ca ar fi bine sa aiba pregatire privind neticheta atat pentru profesori, cat si pentru elevi,
precum si informatii despre asteptarile impartasite cu profesorii, elevii si parintii.

Profesorii germani au considerat ca implicarea elevilor in crearea activa a netichetei pentru
cursurile lor online este o modalitate buna de a rezolva sau de a preveni orice probleme n
interactiunile lor. Tn fata acestei noi realititi, a fost foarte important si oferim timpul si
oportunitatea de a vorbi despre comunicare, reguli si probleme in comunitatea clasei.

Profesorii greci si romani au identificat un comportament problematic al elevilor la inceput. De
exemplu, elevii care isi ascund numele reale si sunt nepoliticosi in timpul orelor, sau cresterea
inseldciunii si chiar a cyberbullying-ului intre elevi, profesorii nefiind capabili sa vada si sa
controleze unele comportamente. Profesorii germani au identificat, de asemenea, hartuirea
cibernetica prin chat-uri private, iar profesorii din Marea Britanie au gasit o problema similara,
in care Tn timpul orelor, elevii foloseau un alt sistem pentru a argumenta online. O politica de
neticheta agreata de la inceput poate sa fi ajutat in acest sens. Pe langa regulile standard de
clasa, politica ar trebui sa acopere noi reguli ,doar online”, cum ar fi solicitarea studentilor sa
dezactiveze sunetul Tn timpul unei sesiuni, cu exceptia cazului in care au o anumita intrebare.
Este posibil ca polita sa acopere asteptarile parintilor in cazul in care au fost observate probleme.
De exemplu, in Cipru, profesorii au observat ca unii parinti le dadeau copiilor raspunsurile la
intrebari in clasa, in loc sa-i lase sa gandeasca si sa raspunda in ritmul lor.

n Grecia, profesorii au identificat nevoia de a avea informatii si de a aduna toate lucrurile care
trebuie facute si greselile sau omisiunile care creeaza probleme intr-un singur instrument.
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Subiectul 3: Cresterea implicdrii si motivatiei studentilor in timpul invatdrii online

Cele mai bune practici

¢ Includeti pauze frecvente.

e Petreceti mai putin timp predand si mai mult timp activitatilor fizice, activitatilor de grup
si discutiilor.

e Stabiliti clar obiectivul de invatare la inceputul sesiunilor online.

e Folositi videoclipuri si studii de caz pentru a face lucrurile mai captivante si mai
interesante.

e Cereti elevilor sa aiba camere pornite, astfel incat sa le puteti monitoriza implicarea
(unde acest lucru este permis de scoala si de politica nationald de confidentialitate).

e Folositi activitati de cunoastere/reconectare daca participarea incepe sa scada in timpul
unei sesiuni.

e Instruiti studentii Tn comunicarea prin e-mail daca nu sunt deja obisnuiti cu aceasta.

e Luatiin considerare daca metodele online pot fi transferate fata in fata pentru a incuraja
participarea studentilor timizi sau linistiti; mai puteau comunica in scris in loc de verbal?

e Pastrati contactul telefonic cu studentii in afara lectiilor (de exemplu, fiecare student
primeste un apel telefonic de check-in de la tutorele de formular in fiecare saptamana).

e Configurati activitati pentru a incuraja implicarea special pentru prima sesiune a
diminetii.

e Informati parintii si contactati-i direct despre implicarea elevilor si problemele de
participare.

¢ Luatiin considerare daca o parte de predare fata in fata poate fi utilizata pentru anumiti
studenti cu participare sau implicare problematica.

n Grecia, profesorii credeau c§ interactivitatea lectiilor este cheia pentru motivarea elevilor si
pentru o lectie de succes. Uneori au fost speriati de lipsa de participare a studentilor si au
incercat sa ,transfere” motivatia pe care o folosesc la predarea fata in fata. De exemplu, pentru
a oferi ca exercitiu un joc online de cunoastere/reconectare.

Solutiile pe care profesorii incercau sa le gaseasca au fost prin propriile cercetari si prin
comunicarea cu colegii lor, dar si-ar dori sa aiba informatii mai bune despre acest lucru. Acest
lucru a fost reluat de profesorii romani, care au spus ca initial nu au existat masuri standardizate
la nivel de stat pentru a ajuta profesorii sa descopere si sa invete noi tehnici pentru a atrage
implicarea si motivatia elevilor in timpul orelor online.

VRS

Actiunile intreprinse la nivel national au fost utile, cum ar fi cursurile ,,Salvati Copiii” Th programul
,Ora de net” sau alte cursuri online oferite gratuit profesorilor. Cu toate acestea, majoritatea au
trebuit sa invete singuri sa foloseasca diferite aplicatii si programe care ar ajuta la adaptarea
metodelor de predare la invatarea online. De obicei foloseau table online, chestionare, aplicatii
participative, prezentari PowerPoint si filme. Profesorii germani au mai descoperit ca uneori
elevii lor le invata noi trucuri digitale care ar putea fi aplicate in timpul lectiilor.

Cu rabdare si timp, ,, noua realitate” a patruns si multi studenti si-au dat seama ca este mai
distractiv sa participe activ la cursurile online decat sa nu participe. Pentru unii studenti au fost
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posibile noi forme de participare. De exemplu, elevii timizi care nu doreau sa vorbeasca cu voce
tare in clasa, puteau acum sa participe scriind comentarii si raspunsuri in chat.

Principala provocare a fost sa-i convingem pe copii sa-si tind camera aprinsa, pentru a pastra
contactul direct cu ei. Nu existau reguli oficiale pentru asta, doar o recomandare de la Ministerul
Educatiei din Romania, asa ca profesorii nu puteau insista. De asemenea, profesorii germani au
considerat acest lucru dificil, unul dintre ele comentand ,, A vorbi intr-un vid de ecrane negre a
fost un sentiment oribil”.

Profesorii din Marea Britanie au descoperit ca motivatia si implicarea elevilor au fost afectate de
propriile lor caracteristici, de lipsa mediului de clasa si de lipsa abilitatilor tehnice si a
echipamentelor. Elevii cu performante pre-pandemice scazute au avut dificultati mai mari de
implicare si motivare, in comparatie cu elevii cu performante pre-pandemice ridicare, care au
avut mai mult sprijin si implicare a parintilor. in mod similar, profesorii germani au descoperit c3
parea mult mai greu sa-si motiveze elevii atunci cand nu sunt prezenti fizic intr-o clasa. Elevii au
trebuit sa Tnvete sa isi asume responsabilitatea pentru invatarea autonoma, pentru crearea
propriului spatiu de Tnvatare si pentru participarea activa la cursurile online.

Daca elevii nu au avut un spatiu personal pentru a studia acasa, asta le-ar putea afecta motivatia.
Tn unele cazuri, fratii puteau fi auziti alergdnd in fundal. Abilititile tehnice scdzute si lipsa
echipamentului tehnic ar putea fi, de asemenea, o problema, desi acest lucru ar putea fi atenuat
prin oferirea de laptopuri studentilor si prin instruirea acestora in comunicarea online, cum ar fi
trimiterea de e-mailuri. Acolo unde studentii puteau accesa lectiile doar prin telefon, a cauzat
probleme atunci cand schimbau intre mai multe aplicatii, de ex. folosind OneNote, Teams si
YouTube in timpul aceleiasi lectii. Profesorii au remarcat ca distribuirea laptopurilor a fost
posibila datorita granturilor guvernamentale.

Elevii cu CES ar putea gasi invatarea online mai atractiva, daca ar fi obisnuiti sa aiba sprijin
individual Tn clasa. Utilizarea asistentilor didactici pentru a oferi acelor studenti indemnuri
pentru a le readuce atentia asupra sesiunii ar putea ajuta la acest lucru. De asemenea, este
important ca sesiunile sa fie distractive, cu instructiuni scurte si multe demonstratii.

Profesorii din Marea Britanie au observat, de asemenea, o problema cu sincronizarea, deoarece
unii elevi s-au luptat sa participe la cursuri online dimineata devreme si au solicitat ca lectiile
online sa inceapa mai tarziu decat scoala in persoana. Acest lucru nu a fost posibil sa se schimbe
la niciuna dintre scolile intervievate, dar ar putea fi o optiune de luat in considerare pentru scoli
si profesori, carora li s-ar considera convenabil sa fie flexibili.

Pentru un profesor din Marea Britanie, motivatia a fost de a mentine comunitatea unita, ceea
ce a necesitat mult efort de echipa.

,Fiecare student a primit un apel telefonic in fiecare sdptdmdand de la tutorele lor oficial in prima
izolare. Cand am intrat in a doua carantind, se fdcea prezenta in fiecare dimineatd si aveam
activitdti special concepute pentru inceputul diminetii pentru a comunica cu elevii si a interactiona
cu ei, iar toti elevii care nu se prezentau primeau un apel telefonic.”
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Ca ultima resursa, in cazul in care unii profesori din Marea Britanie aveau preocupari deosebite
cu privire la angajamentul unui elev, ei il chemau pe elev la scoald, intr-un mediu controlat, si
predau fata in fata. Desigur, aceasta posibilitate depinde de multi factori, inclusiv liniile
directoare nationale privind blocarea si izolarea sociala, disponibilitatea transportului pentru
elev, disponibilitatea profesorilor (daca predau deja un calendar complet de cursuri online) si
sanatatea/vulnerabilitatea tuturor celor implicati.

Cunostintele personale ale studentilor, dobandite prin predarea in persoana inainte de izolare,
au fost citate ca un factor important de motivare; le-a permis profesorilor sa raspunda mai mult
nevoilor individuale ale fiecarui elev. Profesorii au considerat ca acest lucru ar fi fost mai dificil
cu studentii care erau predati doar online, fara interactiune fata in fata.

Subiectul 4: Gestionarea cursantilor cu nevoi speciale in timpul invatarii online

Cele mai bune practici

e Furnizati instructiuni in mai mult de un format, in functie de nevoile elevilor.

e Furnizati instructiuni video sau demonstratii pe care elevii le pot viziona si reviziona in
ritmul lor.

¢ Folositi numele elevilor pentru a individualiza comunicarea si oferiti feedback pozitiv.

¢ Folositi asistenti de predare in timpul predarii online pentru a oferi sprijin suplimentar.

e Folositi camere de chat in instrumente online, cum ar fi Teams, WebEx, pentru a oferi
asistenta individuala privata, dupa cum este necesar in timpul orei.

¢ Nu presati studentii sa vorbeasca in timpul orelor online, lasati-i sa foloseasca chat-ul
daca prefera.

e Prioritizeaza conexiunea studentilor cu personalul, care ar putea fi realizata prin mentori
dedicati sau asistenti didactici, intalniri suplimentare online sau telefonice sau activitati
distractive (jocuri/povestiri) in loc de activitati de predare.

¢ Daca elevii au nevoi mai complexe, invitati-i la scoala pentru a le permite sa acceseze
cursurile online cu un adult in sala care sa-i sprijine.

e Postati materiale tiparite studentilor daca acestia ar avea dificultati in utilizarea
versiunilor doar online.

Tn toate tirile partenere, profesorii au avut o experientd in principal pozitiva in timp ce pregiteau
cursuri online incluzive pentru studentii CES. Profesorii din Cipru au mentionat ca studentii cu
CES erau mai confortabili sa se implice prin chat si sa isi scrie contributiile in timpul activitatilor
de brainstorming. n Grecia, profesorii au spus ca elevii CES s-au simtit mai in siguranta si mai de
succes in timpul predarii online, deoarece au fost tachinati mai putin si au avut mai mult timp sa
proceseze intrebarile profesorilor si informatiile noi. Ei au mai mentionat ca pentru copiii cu
dificultati de mobilitate sau cu boli cronice, predarea online a fost o experienta pozitiva,
deoarece a fost mult mai usor sa accesezi lectii. Un profesor din Marea Britanie a constatat ca
studentii CES au progresat mai bine in timpul predarii online, datorita unui numar mai mic de
distrageri a atentiei in cursurile online. Tn Germania, profesorii au descoperit in mod similar c3
elevii cu CES se simteau mai in siguranta acasa si participau mai mult decat la cursurile offline.
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Cu toate acestea, profesorii de discipline fizice si bazate pe performanta au descoperit ca
cursurile online ar putea distra mai mult atentia pentru studentii cu CES. A fost important sa
facem sesiunile distractive si interesante si sa includem elevii CES tinand cont de nevoile lor. De
exemplu, un profesor a pregatit carduri de instructiuni vizuale pentru elevii cu deficienta de auz
si a folosit instructiuni scurte si clare pentru elevii cu deficiente de vedere. Pentru subiectele
bazate pe performantd, pregdtirea videoclipurilor pentru a explica sarcini complexe a fost
benefica, astfel incat elevii cu CES ar putea parcurge pas cu pas in propriul ritm. Acolo unde este
necesar, materialele ar putea fi, de asemenea, afisate studentilor, in loc sa fie afisate doar online.

Profesorii au folosit, de asemenea, numele elevilor pentru a personaliza comunicarea. Feedback-ul
pozitiv a fost esential. Elevii cu CES aveau uneori nevoie de sprijin suplimentar pentru a mentine
conexiunea. De exemplu, ei pot avea intalniri online suplimentare cu un mentor sau un asistent
didactic dedicat (pe langa apelurile telefonice regulate pentru fiecare elev din clasa, asa cum
este mentionat n subiectul de mai sus). Profesorii si-ar putea face, de asemenea, timp pentru a
face activitati ,distractive”, cum ar fi jocurile Tmpreuna sau citirea povestilor, in loc sa se
concentreze doar pe materiale didactice, daca ar simti ca elevii cu CES sunt demotivati. De
asemenea, era important sa nu se puna presiune asupra elevilor, de ex. respectand daca nu
doresc sa vorbeasca online.

Predarea online a permis profesorilor sa foloseasca tehnologia intr-un mod creativ. Elevii cu
dificultati de procesare au gasit uneori o provocare atunci cand nu puteau sa puna prietenilor o
intrebare rapida sau nu existau indicii nonverbale de preluat. Folosind camere de chat online
private in instrumente precum Teams si WebEx, profesorii ar putea oferi informatii suplimentare
pentru studentii lor cu CES, daca este necesar.

Daca elevii aveau nevoi mai complexe, acestia erau invitati la scoala si puteau accesa cursurile
online cu un adult in sald, care i putea sprijini. In caz contrar, asistentii didactici s-au alaturat
sesiunilor online pentru a oferi suport si indemnari suplimentare studentilor.

Profesorii germani au spus ca este mai usor sa-i ajuti pe elevii cu CES Th mod direct, creand sesiuni
de tip break-out, sa explice sarcini sau sa ofere alt sprijin individual, fara a-i deranja pe ceilalti
elevi In timp ce acestia isi desfasoara sarcinile. Nu trebuia sa paraseasca fizic sala de clasa
principald in timp ce acorda sprijin individual elevilor a fost un mare avantaj pentru profesori.

Dupa cum au mentionat profesorii din Romania si Marea Britanie, implicarea parintilor in lectiile
online ale copiilor lor a fost importanta. Parintii au mai spus ca au beneficiat de acest lucru pe

masura ce si-au cunoscut mai bine copiii.

Profesorii greci au evidentiat un potential dezavantaj al predarii online: sansa ratata pentru elevii
CES de a fi acceptati de colegii lor intr-un mediu de clasa.

Un alt dezavantaj remarcat de profesorii germani a fost ca ar putea fi mai greu de observat cand
elevii CES au inceput sa ramana tn urma.
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Subiectul 5: Probleme privind confidentialitatea si datele personale in timpul
invatadrii online

Cele mai bune practici

¢ Eliminati obiectele personale, cum ar fi fotografiile, din fundal Thainte de a preda.

¢ Obtineti consimtamantul elevilor si parintilor lor Thainte de a inregistra lectiile online.

e Fiti clar daca profesorii individuali trebuie sa obtina consimtamantul sau daca acest lucru
este realizat la nivel central de scoala.

e Ofera elevilor si parintilor sfaturi despre cum sa-si protejeze confidentialitatea online.

Niciunul dintre participanti nu a avut pregatire oficiala privind confidentialitatea si problemele
datelor personale Thainte de a incepe predarea online. In Cipru, profesorii au devenit constienti
de probleme dupa ce parintii si-au exprimat ingrijorarea ca elevii au camerele foto pornite. Acest
lucru s-a incheiat cu Ministerul Educatiei afirmand ca studentii ar trebui sa-si tind camerele
oprite in timpul predarii online, pentru a evita posibile probleme legate de confidentialitate. Tn
Grecia, profesorii au trebuit sa faca multe cercetari pentru a sti ce ar trebui sa faca ei si studentii
pentru a-si proteja confidentialitatea. Profesorii de germana au trebuit sa-si gaseasca propriile
cursuri pe aceasta tema si uneori ajungeau sa le plateasca singuri.

Tn mod similar cu instrumentele specifice, profesorii germani au constatat ci examinarea fiecrui
instrument pe care planuiau sa-l foloseasca pentru securitatea datelor este foarte consumatoare
de timp. Ei au remarcat ca multe instrumente care sunt usor accesibile si libere de utilizat au, de
asemenea, cele mai multe probleme de confidentialitate si criptare si, prin urmare, nu sunt deloc
utile Tn contextul educational. Ar fi o bariera pentru profesori daca ar trebui sa informeze parintii
cu privire la fiecare instrument folosit si sa obtina consimtamantul.

Majoritatea problemelor legate de confidentialitate au aparut din cauza predarii si invatarii
efectuate la distanta. De exemplu, profesorii au trebuit sa aiba grija sa nu arate obiecte
personale, cum ar fi fotografii, in fundalul camerei foto in timp ce predau. Elevii ar putea avea
probleme de tipul discutiilor in familie, care ar avea loc in timp ce ei au ore online.

Tn unele cazuri, studentilor li s-au oferit informatii despre protejarea informatiilor personale
online, care au fost considerate valoroase. in Romania, intr-o etap3 ulterioard, profesorii au avut
acces la platforme online dezvoltate special la Tnceputul primei carantinari, pentru siguranta
online in timpul orelor.

Pentru toti partenerii s-a cerut permisiunea de a inregistra, dar acest lucru a fost facut fie la nivel
central de scoal3, fie de catre profesori. Nu au fost partajate inregistrari fara permisiunea elevilor
si/sau parintilor.
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4. Recomandari pentru administratia scolii si factorii de decizie

in domeniul educatiei

92

Este posibil sa trebuiasca sa analizati masuri pentru combaterea problemelor tehnice,
cum ar fi lipsa accesului la internet la domiciliu sau lipsa echipamentelor — acest lucru
poate necesita finantare la nivel regional sau national, in special in cazul accesului la, de
ex. laptopuri sau tablete.

Daca recrutarea este in scadere pentru subiectele fizice sau bazate pe performanta (de
exemplu, educatie fizica, muzica, drama), este posibil sa puteti inversa tendinta investind
mai mult timp, efort si promovare in acele subiecte pana cand numarul se normalizeaza.
Fiecare scoala ar trebui sa aiba o politica de predare online, impartasita cu profesorii,
elevii si parintii. Aceasta ar trebui sa stabileasca asteptarile privind comportamentul in
timpul orelor online si sa fie explicita cu privire la noile reguli doar online, care nu fac deja
parte din comportamentul standard la clasa.

La nivel de scoal3, incurajati schimbul de informatii intre profesori despre instrumente si
activitati bune de implicare si motivare.

La nivel regional si national, stabiliti sisteme pentru a impartasi cele mai bune practici
adunate la fiecare scoala.

La nivel regional, national sau scolar, infiintati cursuri de formare in special despre
partajarea datelor si confidentialitate.

La nivel regional, national sau scolar, creati documente de orientare separate pentru
elevi si parinti, precum si pentru profesori, cu privire la modul de protejare a
confidentialitatii lor in timpul predarii online.

La nivel regional, national sau scolar, clarificati ce consimtamant este necesar nhainte de
inregistrarea sau partajarea cursurilor online si cine va obtine consimtamantul (profesori
individuali sau administratia scolii).
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102 - GHID DE UTILIZARE A OPEN BADGES

Realizat de:

National Centre of Scientific Research ,,Demokritos”
Septembrie 2022

Rezumat

Acest Ghid de utilizare a Open Badges le arata profesorilor cum sa produca un Open Badge pentru orice subiect
pe care il predau si include exemple de videoclipuri despre configurarea sistemului MeLDE Open Badges.
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Introducere

Acest Ghid al utilizatorului Open Badges se adreseaza profesorilor si educatorilor si isi propune
sa-i ghideze in procesele teoretice si practice de creare a unui sistem de evaluare Open Badge

pentru materialul lor didactic.

Ghidul contine, de asemenea, exemple de videoclipuri de configurare a platformei MeLDE Open

Badges, pentru mai multi cursanti.

n special, acest ghid este o resursa pentru profesorii interesati sa inteleagd cum functioneaza
Open Badges si cum pot fi implementate in sala de clasa.

Pentru acei profesori care doresc sa afle mai multe despre Open Badges, este disponibila o
versiune mai detaliatd a acestui ghid (numai in limba engleza). in special, este oferit o privire
de ansamblu istorica si teoretica mai analitica a Open Badges, impreuna cu aspecte si termeni

mai practici si tehnici, facandu-l un document mai avansat si mai tehnic.

Ghidul utilizatorului Open Badges este impartit in trei sectiuni:

1. Fundalul Teoretic — istoria si contextul sistemului Open Badges.

2. Elemente Practice — tot ce este necesar pentru a utiliza Open Badges.

3. Exemple (Video) Moodle Open Badges — daca sunteti gata sa configurati un Open Badges,

puteti merge direct la aceasta sectiune pentru un ghid de utilizare rapid.

Documentul detaliat mentionat mai sus contine mai multe informatii in sectiunile 1 si 2, in timp

ce sectiunea 3 este exact aceeasi in ambele documente.
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1. Consideratii teoretice

1.1. Ce sunt Open Badges?

1.1.1. Digital Badges

Digital Badges sunt o reprezentare digitala, recunoastere si dovada de formare abilitati, rezultate
ale invatarii, realizari sau experienta, cum ar fi abilitati hard (cunostinte, competente etc.),
abilitati soft (colaborare, comunicare etc.), participare si implicare in comunitate, certificare
oficiala etc.

n cuvintele Fundatiei MacArthur, care a introdus prima datd conceptul de Digital Badges in 2011:

Digital Badges sunt un mecanism de evaluare si acreditare care este gdzduit si gestionat online.
Badges sunt concepute pentru a face vizibild si a valida invdtarea atdt in medii formale, cat si
informale si au potentialul de a ajuta la transformarea locului si a modului in care este valorificatd
invdtarea.

Pentru a spune simplu, Digital Badge este un indicator al realizarii sau aptitudinii care poate fi
afisat, accesat si verificat online. Aceste Badges pot fi castigate intr-o mare varietate de medii,
dintre care un numar tot mai mare sunt in format online.

Exista doua tipuri de Digital Badges:
e Achievement Badges, acordate la finalizarea unui fel de tranzactie.
¢ Competency Badges, care reprezinta masuri directe ale competentei.

Exemplu:

John participd la un curs intensiv de alfabetizare media si primeste un Badge pentru a marca ce a
realizat in final. Mary finalizeazd un test la sfdrsitul cursului, cum ar fi un test online, primeste o
notd de 85% si i se acordd un Badge de competentd.

1.1.2. Digital Badges si Open Badges

Un Digital Badge este o reprezentare online a unei abilitati dobandite sau a unui set de abilitati.
Cu toate acestea, este doar o imagine care infatiseaza o abilitate nou dobandita.

Open Badges, pe de alta parte, duce acest concept cu un pas mai departe si permite verificarea
abilitatilor, intereselor si competentelor prin credibilitatea organizatiei care le emite.

Open Badges sunt Digital Badges verificabile, portabile cu metadate incorporate (baked) despre

abilitati, realizari si experienta si ele pot fi partajate pe web. Fiecare Open Badge este asociat cu
o imagine si informatii (metadate) despre Badge, cum ar fi purtatorul, emitatorul si dovezile de

sprijin, informatii care sunt decisive pentru credibilitatea Open Badges.

Open Badges poate fi folosit pentru a stabili obiective, pentru a motiva comportamentul sau
pentru a demonstra succesul. Ele pot fi deosebit de utile pentru recunoasterea noilor forme de
invatare dincolo de mediul traditional de clasa. invdtarea are loc peste tot, iar Badges oferd o
modalitate de a valida rezultatul.
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Figura 1: Ciclul Open Badge

Astfel, in acelasi mod in care adunati ingrediente impreuna pentru a face o prajitura, asa adunati

un Badge. Si din nou, asa cum nu puteti elimina apoi un ingredient din tortul copt, la fel nu puteti

schimba un Open Badge: odata ce a fost ‘adunat’ adica, odata ce metadatele (informatiile de pe

Badge) au fost finalizate acestea sunt , blocate”.

Existd numeroase diferente importante intre Open Badges si Digital Badges intrucat Open

Badges sunt:
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libere si deschise, adica nu sunt controlate de nici o organizatie specifica ci de o
comunitate mondiala, pentru ca infrastructura Open Badges (OBI) este o tehnologie
libera, open-source;

verificabile, pentru ca ele contin date incorporate (metadata) care sunt legate in spate
de emitator, criterii si orice dovada care poate fi verificata;

bazat pe dovezi, deoarece informatiile despre cine, de ce si pentru ce a fost emis Badge
este codificata in ea ca metadata;

capabile sa fie organizate in pachete, Badges din sistemul unei organizatii pot fi construite
pe baza celor din alt sistem; Acest lucru creeaza un ecosistem bogat pe care indivizii il pot
folosi pentru a construi povestea abilitatilor, cunostintelor si experientei lor;
transferabile, pentru ca Badges castigat intr-un mediu poate fi impartasit in altul.
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Figura 2: Elementele pozitive ale Open Badges
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Open Badges muta controlul la utilizator. Badges sunt private pana cand sunt publicate de

......

nevoiti sa treaca printr-un munte de date.
Urmatorul videoclip prezinta ce sunt Open Badges si rolul lor in invatarea contemporana.

Video: Ce este un Badge?

o

d

Exista multe definitii pentru Open Badges, cele mai precise sunt prezentate mai jos.

Open Badges...

¢ sunt o reprezentare digitald, recunoastere si validare a invatarii si abilitatilor;

e sunt semne vizuale de realizare, afiliere, autorizare sau alta relatie de incredere
partajabila pe web;

e sunt folosite pentru a motiva elevii /pe cei care invata si fac procesul de invdtare mai
antrenant;

e permit crearea de sinergii intre cei care invatd/cei care le primesc, emitatorii de Badges
si potentialii viitori angajatori, functionarii care organizeaza admiterea la facultate etc.,
care sunt, de asemenea, cunoscuti drept consumatori ai Badge;

e promoveaza accesul deschis si participarea tuturor partilor interesate implicate in
procesul de identificare;

¢ pot fi obtinute dupa ce anumite criterii au fost Tndeplinite cu succes;

e reprezintd o imagine mai detaliata decat un CV sau un rezumat de activitate, deoarece
pot fi prezentate Tn combinatii in continua schimbare, crednd o imagine in continua
evolutie a nvatarii pe tot parcursul vietii a unei persoane.

BROAD BRUSHSTROKES FINE DETAIL

Vel OPEN BADGES PAINT A BETTER PICTURE...

Figura 3: Open Badges Realizeazd o Imagine Mai Bund...
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Exista 4 cuvinte care rezuma esenta si actiunile necesare atunci cand utilizati Open Badges
(Figura 4):
1. Emitere: oricine poate crea (proiecta) si emite Open Badges pentru a recunoaste si valida
realizarile altora.
2. Obtinere: oricine poate obtine Open Badges pentru abilitatile pe care le dobandeste si
cunostintele pe care le invata fie online, fie in persoana.
3. Afisare: cei care invatd/cei care le primesc pot afisa si partaja Open Badges nou

dobandite pe profilurile lor digitale de internet in calitate de inregistrari verificabile a
ceea ce au invatat.

4. Tntelegere: Potentiali angajatori si/sau cei care se ocupd cu admiterea la facultate, cu alte
cuvinte, Consumatorii Badges, pot verifica aceste Open Badges si sa le accepte ca
inregistrari ale realizarilor.

Discover Open Badges

Earn Issue

Earn Open Badges for skills you learn Anyone can create & issue Open Badges

online and in person to recognize the achievements of others

Display Understand

Share your Open Badges as verifiable Verify Open Ba

Ir learning

Figura 4: Descoperirea Open Badges: Cele 4 Cuvinte Cheie

1.2. Scurta Istorie a Open Badges

Open Badges au fost introduse pentru prima data in 2011. Tn 2018, Open Badges Specification
2.0 a fost finalizata si lansata public. Open Badges 2.0 ofera functii noi puternice, cum ar fi
aprobari, internationalizare si capacitati multi-lingvistice, versiuni, Tmbunatatiri pentru
accesibilitate etc. Tn 2019, Mozilla a retras oficial Mozilla Backpack si a incheiat un acord cu
Concentric Sky pentru a migra utilizatorii si Badges citre Badgr Backpack. in cele din urma, in
2020, a fost lansat Open Badges 2.1.

@ BzgenBadges ‘s badgr

Figura 5: Mozilla Backpack a devenit Badgr Backpack
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1.3. De ce sa folositi Open Badges?

Pe scurt, beneficiile utilizarii Open Badges sunt:

e Badges pot demonstra o gama mai larga de abilitati si realizari ale unui cursant dobandite
prin metode si activitati de invatare formale, non-formale si informale.

e Badges pot motiva participarea si colaborarea, deoarece ofera un stimulent sifncurajeaza
persoanele sa participe la un program de formare si sa colaboreze cu colegii lor.

e Badges sunt obiecte digitale portabile si verificabile. Toate aceste informatii pot fi
impachetate intr-un Badge de tip fisier imagine care poate fi afisat pe CV-uri online si pe
retele sociale.

e Badges includ descrierea realizarii: adica, ele descriu calea particulara pe care a urmat-o
un cursant pentru realizarea sa, insotita de dovada pentru sustinerea obtinerii Badge.

e Badges includ informatii despre identitatea celui care le-a primit, un link la informatiile
despre cel care le-a emis si un link la o descriere a ceea ce reprezinta Badge.

e Badges pot fi folosite pentru a debloca cdile de invatare si cariera. Ele pot fi folosite
pentru a sprijini indivizii Tn atingerea obiectivelor de invatare, pentru a oferi rute catre
angajare; si sa cultive si sa progreseze talentul in cadrul organizatiilor.

e Badges pot reprezenta atribute personale care conteaza pentru angajatori (cum ar fi
abilitatile soft).

e Badges pot fi folosite intr-un context profesional. Mii de organizatii, inclusiv organizatii
non-profit, angajatori majori sau institutii de invatamant, emit Badges in conformitate cu
Open Badges Specification.

1.4. Cum sa incepeti

Pentru profesorii care lucreaza intr-o scoald sau in orice alt cadru educational, primul pas este
sa se asigure ca scoala/centrul educational la care lucreaza poseda un sistem modern, fiabil si flexibil
pentru a emite si a acorda Open Badges, cum ar fi un sistem de management al invatarii (Learning
Management System - LMS), care este intretinut si sustinut corespunzator de o echipa tehnica. Acest
sistem va trebui sa functioneze atata timp cat doriti ca cursantii dvs. sa fie capabili sa verifice Badges
lor, deci luati in considerare un plan de functionare si suport pe termen lung.

Trebuie remarcat faptul ca unele platforme LMS suporta de la sine Open Badges, in timp ce alte
platforme LMS ofera interoperabilitate cu platforme specifice de Badges bazate pe parteneriate
cu aceste platforme de Badges.

n plus, este esential ca toti profesorii si studentii s3 inteleagd cum functioneazs Badges pentru
a le utiliza astfel incat sa le maximizeze beneficiile si sa adauge valoare unui program de formare.
n special pentru elevi, este imperativ ca acestia sa inteleagd pe deplin cum ar putea s& castige
si sa-si afiseze Badges, deoarece acest lucru este vital pentru succesul oricarei implementari.
Acest lucru ar putea fi realizat prin furnizarea unui Badge initial pentru o sarcina foarte simpla,
cum ar fi addugarea unei imagini la profilul lor digital pe baza platformei LMS utilizate pentru a-
i determina pe elevi s3 inceapa cu Badges. in plus, li se poate furniza un ghid despre unde si cum
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pot fi partajate fie pe profilul lor digital, fie pe un backpack extern, de tipul Badgr si/sau pe
profilurile lor din social media.

Urmatorul pas este stabilirea unui cadru pentru proiectarea si eliberarea Badges. Acest cadru

poate fi revizuit oricand, dar ar trebui sa includa o schitda a modului in care vor fi Badges:

Proiectat - Emis > Castigat = Afisat - Partajat

1.5. Actiunile Open Badges

Open Badges cuprind urmatoarele sapte actiuni ale tuturor partilor interesate implicate:
Creare - Emitere - Acordare - Castigare > Afisare - Partajare - Verificare

1.5.1. Crearea

Primul pas in procesul de creare este probabil sa se determine ce abilitate sau ce realizare sa
recunoascd si apoi sd se defineasca nivelurile de Badges. In plus, crearea Badge cuprinde toata
constructia vizualda (design), sintactica si semantica a sa. Badges pot fi create si proiectate
folosind programe de design grafic local (desktop sau mobil) sau bazate pe web. Acestea pot
include:

e Adobe Photoshop

e Adobe lllustrator

e Vectr

Exista, de asemenea, servicii online care ofera crearea de Badges , point-and-click” impreuna cu
acces la bibliotecile de design de Badges, incluzand :

e Portfolium

e OpenBadges.me

e (Canvas

1.5.2. Emiterea

Orice persoana sau organizatie care are acces la un sistem care accepta Open Badges poate
emite Badges. Orice entitate care poate fi descrisa cu un nume, descriere, URL, imagine si adresa
de e-mail este un candidat posibil pentru a deveni un Emitator. Partea importanta este ca profilul
Emitdatorului ar trebui sa reprezinte persoana sau organizatia considerata de incredere de catre
castigatorii Badge si cei care vad informatiile bagdeului, adica consumatorii Badge (angajatori,
functionarii care organizeaza admiterea la colegiu etc.). Dupa cum am mentionat anterior, modul
in care se emit Badges depinde de sistemul utilizat. Acesta poate fi o platforma LMS de tipul
Moodle, care ofera capacitatea de a incarca o imagine a Badge, de a fixa criteriile de a le castiga
si de a le afisa si de a le partaja si probabil cel mai important de a gazdui curriculum (materialul
educational) pentru utilizatori.
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1.5.3. Acordare

Tn continuare, are loc evaluarea celor care indeplinesc/satisfac criteriile stabilite (finalizeaza
sarcina/cursul), pentru a stabili cine va primi Badge. Odata ce criteriile stabilite au fost
indeplinite, Badges pot fi acordate celor care invatd/celor care le primesc fie automat, fie manual

de catre o persoana autorizata, cum ar fi profesorul cursului, prin intermediul LMS.

1.5.4. Castigarea

Cei care invatd/cei care le primesc ar trebui sa ia masurile necesare pentru a indeplini cu succes

si a Indeplini criteriile stabilite si pentru a deveni eligibil pentru a castiga un Badge. Gama de
activitati este vasta si poate fi finalizarea unui curs, finalizarea cu succes a unei evaluari (test,
tema etc.) etc. Daca cei care invatd/cei care le primesc interactioneaza cu LMS, castigarea unui

Badge poate fi un proces automatizat, altfel el va fi acordat manual de catre profesorul lor prin
intermediul LMS. Odata ce un Badge e castigat este momentul de a afisa, partaja si a verifica
acest Badge, ceea ce reprezinta punctul culminant al procesului Open Badges.

wWHILE (LEARNING) §
IF (KNOWLEDGE_GAINED OR SKILL_GAINED) §
COLLECT(EVIDENCE);
EARN(BADGE);

=

Figura 6: A invdta si a cdstiga

1.5.5. Afisarea

Un Badge este legat de adresa de e-mail a unei persoane, deci este personalizat si, de obicei,
poate fi exportat la un serviciu Backpack extern, cum ar fi Badgr, care este un sistem de depozit
pentru stocarea, gestionarea si partajarea Badges. Printr-un Backpack, Badges pot fi partajate
individual sau ca o colectie in diferite formate si catre o varietate de site-uri, cum ar fi o pagina
de profil LMS Digital, retele sociale, site-uri web personale, site-uri de locuri de munca, profiluri
profesionale (de exemplu, LinkedIn), site-uri de bloguri, semnaturi de e-mail si CV-uri online.

1.5.6. Partajarea

Un lucru este sa castigi un Badge, dar asta nu inseamna nimic daca nimeni nu il poate vedea. Aici
intervine semnificatia partajarii. Open Badges sunt concepute pentru a fi partajate. Partajandu-le,
indivizii isi expun realizarile altora si le transforma intr-o moneda valoroasa pentru a debloca noi
oportunitati. Un agent principal in gazduirea si partajarea Badges, impreuna cu dovezile si
artefactele legate de acestea, este tehnologia cu crestere rapida a Backpack-lui. Backpacks-urile

sunt depozite de dovezi (mostre de lucru, artefacte, proiecte) si certificari care se leaga de
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competentele sirealizarile unei persoane. Competentele pot fi descoperite si atunci cand Badges
de competenta sunt Tncorporate in alte surse, cum ar fi pe bloguri, site-uri web, portofolii
electronice, retele profesionale, cereri de locuri de munca, site-uri/profiluri de retele sociale,
semnaturi de e-mail si CV-uri.

1.5.7. Verificarea

Daca o persoana care invatd/ care le primeste nu poate partaja Badge si daca o tertd parte nu il
poate verifica, atunci valoarea acestuia este semnificativ diminuata. Acesta este unul dintre
principalele motive pentru a utiliza Standardul Open Badge. Verificatorii din terte parti
(consumatorii), cum ar fi Angajatorii si/sau Functionarii care organizeaza admiterea la colegiu,
pot vedea diferitele metadate asociate cu Badge (numele Badge, Emitentul, Criteriile, Cel care
I-a obtinut, data la care a fost obtinut etc.) pentru a determina cine I-a emis si daca este valabil.

La sfarsitul zilei, valoarea globala a unui Open Badge depinde de perceptia consumatorilor si de
urmatoarele valori (Figura 7):
¢ Emitentul care poate fi orice, de la o institutie, companie etc. la un grup de oameni sau
un individ;

e Semnificatia Badge (atribut, cunostinte, realizare, competenta, participare etc.);
e Cine a aprobat Badge (institutie, companie, grup de oameni, individ etc.);
e Calatorie (cale de invatare, cartografiere, reper etc.).

@ bryenltrlathers
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Figura 7: La ce foloseste cu adevdrat un Badge?

1.6. Consideratii legate de Open Badges

1.6.1. Publicul

Publicul caruia i se adreseaza un Emitator de Open Badges nu este doar publicul direct, adica Cei
care invata/cei care le primesc care sunt Destinatarii Badgeului, ci si cel indirect, asa-numitii
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Consumatori de Badges, care ar putea fi potentiali angajatori sau functionari care organizeaza
admiterea la colegiu/universitate. Fiecare public al Bageurilor este diferit, asa ca oricine se
implica n aceasta activitate trebuie sa se gdndeasca cu atentie la publicul sau.

Atunci cand cei care emit Badges se gandesc la publicul lor, ar trebui sa ia in considerare
urmatoarele intrebari:

1. Cine sunt ei/ele?

2. Cefi/le motiveaza?

3. Cum doresc ei sa se schimbe, sa invete sau sa se dezvolte?

1.6.2. Taxonomia Badges (Categoriile de Badge)

Stim ca Open Badges pot fi emise pentru orice. Cu toate acestea, este intotdeauna o idee buna
sa clasificati Badges pentru a tine evidenta lucrurilor. Figura 8 prezinta o taxonomie simpla a
Badges pentru a-i ajuta pe cei care emit sa se gandeasca la diferite situatii.

BADGE TAXONOMY w012\
- MEMBERSHIP MASTERY
Ll BELONGING T0 DEMONSTRATING
A GROUP 0R EXCELLENCE

ORGANISATION

PARTICIPATION CAPABILITY

INVOLVEMENT REACHING A
IN ONE OR MORE DEFINED
ACTIVITIES STANDARD

Figura 8: Taxonomia Badges

1.6.3. Colectiile de Badges — Cai de invatare

De cele mai multe ori, cei care emit Badgeuri realizeaza necesitatea de a trece dincolo de Badges
unice si de a incepe sa conecteze Badges in mai multe moduri, cum ar fi:

e Colectii de Badges bazate pe o anumita tema

e Badgeuri care se adauga la un Badge general, de ex. un meta-badge

e Badgeuri care ar duce la o oportunitate.

Badges pot fi secventiate intr-un mod care nareaza o calatorie de invatare sau o ,,cale” pe care
cei care invata/cei care primesc Badges o urmeaza si variaza ca durata si complexitate. Dupa cum
este prezentat in Figura 9, aceste cai pot fi formate ca:
e Pietre care alcatuiesc trepte, unde Badges trebuie castigate intr-o anumita ordine;
e O colectie de Badges referitoare la un subiect, din care cineva trebuie sa castige un
anumit numar;
e (Caifacute de individ insusi din Badges care se refera toate la o anumita tema.
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Figura 9: Cdile Badges

1.6.4. Credibilitatea Open Badges

Una dintre cele mai importante intrebari pe care si le pun Cei care emit Open Badges este:

»Cum creezi un sistem credibil de Badges?”
De asemenea, atunci cand Consumatorii primesc un Badge si doresc sa verifice valabilitatea
acestuia, ei se intreaba adesea:
,»Cum stiu eu ca pot sa am incredere in Badgeuri?”

Credibilitatea este o problema cheie atunci cand se utilizeaza Open Badges. Cei care le emit ar

trebui sa urmareasca sa emita Badges care sa fie credibile:
e pentru publicul lor direct (cei care invata/cei care primesc Badges) si
e pentru publicul lor indirect (consumatorii)

Cu alte cuvinte, emiterea unor Badges care sunt:
¢ Viabile;
e Valide;
e Deincredere.

Este important sa retineti intotdeauna ca ,valoarea” unui Badge nu depinde de cat de dificil este
sa il castigi, ci mai degraba daca actiunea intreprinsa pentru a obtine acest Badge a fost
semnificativa sau nu.

ASSESSHENT Culd
SYSTEN
DESIGN .

CREDIBILITY

Figura 10: Credibilitatea Open Badges
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Figura 10 ilustreaza faptul cd aceasta credibilitate este de fapt in functie de trei elemente:
¢ Validitatea: Va satisface Badge o nevoie speciald? Va avea el valoare pentru cel care
invata/cel care primeste Badges si consumator?
¢ De incredere: Badge va fi evaluat in mod consecvent? Va functiona bine tehnologia
folosita pentru eliberarea, castigarea si afisarea Badge?
¢ Viabilitatea: Are Badge criteriile corecte pentru ceea ce trebuie recunoscut?

1.6.5. Ce trebuie evitat

Ar trebui sa luati in considerare unele aspecte care trebuie evitate atunci cand utilizati Open
Badges pentru a le asigura credibilitatea, cum ar fi:

Supra-utilizarea Badges

Oferirea de Badges pentru majoritatea sau pentru toate activitatile cursului ar putea diminua
valoarea fiecarui Badge. Numarul optim de Badge intr-un curs depinde de lungimea, tipul si
structura antrenamentului.

Badgeuri Provocare Zero

Oferirea de prea multe Badges si, care in acelasi timp, sunt usor de castigat, ar putea limita
sentimentul de realizare pe care un cursant il poate simti in urma obtinerii acelui Badge si, din
nou, poate diminua valoarea perceputa a premiului. Castigarea unui Badge ar trebui sa ofere un
anumit tip de provocare individului.

Badgeuri Lipsite de Sens

Tn cazul in care cei care emit Badges intampin3 dificultiti in a descrie ceea ce reprezintd Badge,
acestia ar trebui sa ia in considerare daca Badge are vreo semnificatie sau relevanta pentru cel
care invatd/cel care primeste Badges sau pentru altii care vizualizeaza Badge.

1.6.6. Aprobarea Open Badges

Open Badges sunt ca produse comerciale care trebuie aprobate de o anumita institutie pentru a
fi promovate intr-o sfera mai larga si pentru a castiga credibilitate si, in cele din urma, sprijinul
Consumatorilor de Open Badges.

Cu cat un Open Badges primeste mai multe aprobari, cu atat pare mai credibil atat pentru cei care
invatd/cei care primesc Badges cat si pentru consumatori, atata timp cat calitatea acestor aprobari
(adica cat de credibile si competente sunt partile care sustin?) ramane absolut clara.

w
SELF
badges 25 pes

ISSVED
‘ VERIFIED

ENDORSED
!

Figura 11: Aprobarea Open Badges
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2. Elemente Practice

2.1. Ciclul de viata (Eco-Sistemul) Open Badges

Figura 12 prezinta ciclul de viata al unui Open Badge (Open Badges Eco-System):

Cei care emit Badges, care pot fi oricine, de la furnizorii de educatie pana la un site web sau orice
organizatie, mai intadi creeaza (proiecteazd) si apoi livreaza (premiaza) unui Recipient

(Castigator) imagini incorporate in Open Badges.

Cei care le castiga le depoziteaza apoi intr-un Backpack sau orice alt dispozitiv de afisaj.

Cel pe care se afiseaza este conectat la Cel care emite Badge care verifica continutul si afiseaza

informatiile verificate (Meta-datele) pentru orice Consumatori (Angajatori, Functionari care

organizeaza admiterea) care sunt interesati in realizarile lor si doresc sa verifice validitatea si
credibilitatea Badge primit.

Issuers Verification Displayers Consumers

&8

Employers
College Admissions

Education Providers
Afterschool Class
Website
Organizations

Badge

Recipient

Figura 12: Un Eco-Sistem (Ciclu de Viatd) al Open Badges

Din punct de vedere tehnic, un Open Badge este o imagine digitald, care contine metadate -
informatii despre cine a eliberat Badge, cui si pe ce baza. Prin urmare, este mai mult decat o
imagine digitala. Este o acreditare digitala standard si verificabila, ale carei metadate se aliniaza
Standardului lui Open Badge creat de Fundatia Mozilla si dezvoltat in continuare de IMS global.

Pentru a crea un Open Badge standard, nu este necesara cunoasterea specificatiilor tehnice ale
standardului. n schimb, se poate folosi o platform& Open Badge compatibil3 cu standardul, cum
ar fi popularul Moodle LMS.

De-a lungul anilor, numeroase companii au creat platforme de emitere a Badges care sunt

conforme cu Specificatile Open Badges. Ele ofera o gama larga de servicii care permit

utilizatorilor non-tehnici sa emita acreditari Open Badges. Platformele electronice folosite

pentru emiterea de Open Badgesuri ofera o varietate de servicii personalizate, inclusiv designeri

de Badges online, emitere, flux de lucru de evaluare, afisare, profiluri de utilizatori, partajare
sociala si instrumente de integrare cu LMSurile existente. Toate platformele electronice care

emit Open Badges permit celor care primesc Badges destinatarilor sa-si exporte Badges catre
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alte optiuni online, cum ar fi platformele backpack. Acest lucru permite utilizatorilor sa adune si
sa partajeze Badges castigate pe diferite platforme alese de ei.

Existda numeroase modalitati de a emite si de a acorda Badges pentru cei care invatd/cei care le

primesc, dar acest ghid se concentreaza pe LMS-uri de sine statatoare si in special pe solutia de
invatare online cu sursa deschisa si cea mai de incredere, Moodle LMS, care este folosita de
peste 250 de milioane de cursanti din intreaga lume.

Moodle LMS, si modul de utilizare si exploatare a Open Badges in el, este prezentat in detaliu in
Capitolul 3, impreun3 cu videoclipuri utile si usor de urmarit pas cu pas. Inainte de asta, totusi,
este important sa parcurgem cateva elemente practice referitoare la Open Badges.

2.2. Sisteme de management al invatarii (Learning Management Systems —
LMSs) pentru configurarea unui eco-sistem Open Badge

Open Badges sunt acreditdri portabile. Colectiile de Badges, care pot fi emise de diferite
organizatii, pot fi afisate si partajate intr-un mod care sa aiba sens pentru utilizator intr-o
varietate de moduri, inclusiv o pagina de profil a Badge, un profil profesional, cum ar fi LinkedIn,
fntr-un CV sau stocate pur si simplu intr-un LMS, unde au fost castigate initial.

Un LMS este un instrument esential pentru elearning. Poate fi, de asemenea, o cheltuiala
majord, mai ales daca se cautda un LMS robust, versatil, care sa se potriveasca nevoilor de
dezvoltare eLearning. Astfel, administratorii educatiei tind sa favorizeze LMS-urile de tip Open
Source, deoarece este o solutie excelenta pentru a invata atunci cand au in vedere utilizatorul
final.

LMS-urile de tip Open Source ofera oportunitatea de a dezvolta si implementa cursuri de e-
learning si multe altele daca iti dedicd timpul pentru a le stipani toate caracteristicile. in unele
cazuri, un LMS de tip Open Source poate veni cu o curba de invatare, dar economiile de costuri
si libertatea de proiectare ar putea merita in cele din urma.

Din fericire, exista o varietate de LMS-uri de tip Open Source care pot oferi o platforma de
elearning dinamica si flexibila, fara a fi nevoie sa depdseasca un buget specificat.

Studiile au demonstrat ca gamificarea in educatie implica cursantii in activitati de invatare prin
aplicarea principiilor jocului (puncte, progresie, competitie, Badges) si poate fi utila pentru a
ajuta cursantii sa inteleaga si sa aplice in continuare informatii noi.

Prin urmare, entitatile educationale si profesorii trebuie doar sa aleaga un anumit LMS de tip
Open Source care este potrivit nevoilor lor, dar acest proces poate fi provocator. Un inceput bun
ar fi sa raspunzi mai intai la cateva intrebari, cum ar fi urmatoarele:

Are LMS-ul o comunitate online de sprijin?

Este compatibil cu plug-in-urile de la terti oferite de dezvoltatori externi?

Care este calitatea interfetei sale de utilizator?

Este software-ul prietenos cu dispozitivele mobile?

PN

. Ofera principii de gamificare precum puncte, progresie, badginguri etc.?
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Acest ghid sugereaza utilizarea Moodle LMS ca Platforma de emitere a Badges, deoarece Moodle
este cea mai de incredere solutie de invatare online din lume, deoarece este un efort sustinut la

nivel global.

-

Figura 13: Logoul LMSului Moodle

Motorul ecosistemului Moodle este Moodle LMS, platforma open-source sigura si
personalizabila, utilizata de peste 250 de milioane de cursanti din intreaga lume. Moodle este
un LMS open source cu caracteristici inerente de securitate si confidentialitate. Proiectat in
colaborare cu comunitatea globala Moodle, Moodle LMS permite educatorilor din orice sector
sa creeze spatii online flexibile, sigure, accesibile si extrem de captivante pentru cursantii lor.
Vine cu un kit complet de functii care le permit educatorilor sa creeze un spatiu privat de invatare
online, plin cu instrumente care creeaza cu usurinta cursuri si nenumarate activitati, care sunt
toate optimizate pentru invitarea in colaborare. Tn plus, oferd o aplicatie mobild, care este
disponibila atat pentru Android, cat si pentru iOS si are un director extins de pluginuri Moodle
pentru activitati suplimentare, blocuri, teme si multe altele.

Mai jos puteti gasi o lista scurta de alte LMS-uri Open Source (gratuite) cu link-uri catre site-urile
lor oficiale, care incorporeaza Ecosistemul Open Badges, precum si principiile de gamificare.

Chamilo "R Cham"O

E-Leaming & Collaboration Software

Open edX OPEN edX ’
va
Canvas b -
Vo’
WordPress LMS @
LMS

2.3. Specificatiile tehnice minime ale unui Open Badge

Badges sunt foarte usor de creat, atata timp cat sunt indeplinite unele specificatii tehnice
minime. Mai exact, exista unele constrangeri minore in formatul si dimensiunea imaginii.

Un Open Badge este compus dintr-un fisier imagine cu metadate structurate incorporate in
interiorul sau. Imaginile trebuie sa fie patrate (latime si inaltime egale), desi pot fi folosite forme
diferite intr-un patrat transparent.
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De asemenea, fisierul trebuie s3 fie in format .PNG sau .SVG. In plus, imaginea nu poate fi mai
mica de 90 x 90 pixeli (ideal 100 x 100 pixeli) iar dimensiunea fisierului ar trebui sa fie de
maximum 256KB.

Dimensiunea recomandata a imaginii variaza in functie de platforma de Badges. Pentru fisierele
PNG, se recomanda o dimensiune a imaginii de 400 x 400 - 600 x 600 pixeli.

Associate Master Expert

CERTIFIED CERTIFIED

Professional Specialist

CERTIFIED GERTIFIED

Figura 14: Exemple de imagini pentru Badgeuri

Imaginea Badge, impreuna cu numele Badge, sunt de obicei primul lucru pe care il vor vedea
consumatorii Badge si, impreund, numele si imaginea ar trebui sa fie capabile sa ofere o idee
despre ce este Badge.

Imaginea Badge poate contine sigla (logoul) celui care |-a emis. Cu toate acestea, deoarece

Badges pot fi afisate la dimensiuni de pana la 90 x 90 pixeli, trebuie sa se acorde o atentie
deosebita pentru ca marca sa ramana lizibila si atragatoare din punct de vedere vizual.

Open Badges pot fi afisate la diferite dimensiuni. Imaginile trebuie previzualizate la aproximativ
90 x 90 pixeli pentru a se asigura ca elementele sunt clare. Aceasta este cea mai mica dimensiune
prin care aplicatiile incorporeaza in mod obisnuit imaginile in Badges de pe web. Badges sunt
portabile si pot fi afisate intr-o varietate de contexte digitale si pe diferite culori de fundal.

Daca optiunea ,text alternativ” este disponibila, este recomandabil sa o utilizati astfel incat
imaginile Badge sa fie accesibile tuturor utilizatorilor.

Badges pot include text, diferite forme si culori. Logo-urile pot fi create folosind orice instrument
de design. Pentru non-designeri, exista instrumente gratuite de creare a Badges, cum ar fi
openbadges.me si Canva.

Odata ce ati creat o imagine, puteti defini criteriile pentru acordarea acelui Badges si puteti
adauga alte metadate relevante la Badge prin intermediul unei platforme Open Badges, cum ar
fi un LMS.

O platforma Open Badge poate oferi oricare dintre urmatoarele caracteristici sau toate:
1. Cel care emite: Crearea, gestionarea si distribuirea de Badges si permisiunea acordata

celor care le primesc sa obtina si sa partajeze Badges.
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2. Cel pe care se afiseaza: Redarea informatiilor despre Badge celui care il castiga si permite

unui spectator sa verifice Badge.
3. Backpack: 1i permite celui care 1l cstigd s3 importe Open Badges din alte sisteme si,
eventual, sa organizeze si sa partajeze Badges cu altii.

2.4. Anatomia unui Open Badge (Metadatele)
Metadatele sunt date care descriu alte date sau informatii.

De exemplu, cand faceti o fotografie cu smartphone-ul, telefonul inregistreaza date suplimentare,
cum ar fi:

e cand (si eventual unde) a fost facuta poza;

e cat de mare este fisierul de imagine;

e cine este autorul.

Aceste date suplimentare se numesc ,metadate”.

Open Badges capteaza informatii esentiale despre invatare si realizari prin ,, incorporarea”
(stocarea) acestor metadate in interiorul imaginii Badge. Daca sunt facute publice, aceste
informatii pot fi accesate si vizualizate de oricine. O organizatie emitenta verificatd, impreuna cu
dovezile atasate ale unui detinator de Badge, imbunatatesc credibilitatea Open Badges, la fel ca
si numarul de aprobari pe care le atrage.

Prin urmare, un Open Badge este un fisier imagine cu o serie de informatii ,incorporate”
(Metadate). Informatii contextuale, cum ar fi:
e cine l-a castigat (numele celui care invata/celui care |-a primit);

e ce reprezinta Badge (ce s-a invatat);
e cum a fost castigat (setul de criterii);

e cand l-au castigat (data calendaristica);
e cine |-a emis (numele institutiei/institutiilor scolare).

sunt esentiale pentru definirea unui Badge in acest standard.

Aceste metadate sunt esentiale pentru ca un Digital Badge sa fie un Open Badge Compliant si sa

nu fie doar un Digital Badge. Este addugata unui Badge de catre sistemul care il emite si ofera

informatii utile despre Badge oricui doreste sa verifice Badge sau sa afle mai multe despre
contextul achizitiei de cunostinte pe care o semnifica.

Tn termeni mai simpli, dac3 cineva ,desprinde” virtual imaginea exterioard, va vedea c3 exist3
date in interiorul acelei imagini, asa cum este prezentat in Figura 15. Trebuie remarcat ca un
subset sau toate aceste informatii vor fi afisate intr-un format vizual (imaginea Badge) oriunde
este afisat Badge, dar este si stocata in interiorul metadatelor Badge digital, astfel incat sa poata

fi verificata oricand.
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Figura 15: Metadatele Open Badges

Standardul Open Badges specifica informatiile necesare si optionale care trebuie incluse n

metadatele imaginii Badge. Cu cat sunt furnizate mai multe informatii, cu atat este mai usor de

explicat contextul si starea actuala oricui este interesat (Consumatori de Badge).

Metadatele necesare includ:

Numele Badge: Aminteste continutul unei abilitati sau realizari in cateva cuvinte. Poate
fi numele aptitudinilor/competentei.

Criteriile Badge: Procesul de evaluare care trebuie urmat de candidatul care invatd/care
primeste Badge sau, cu alte cuvinte, sarcinile stabilite de cel care emite Badge si care au
fost finalizate de catre castigatorul Badge pentru a se califica pentru un anumit Badge.
URL-ul Badge (Descrierea): Ofera detaliile realizarii: descrie contextul, precizeaza
realizarea, se refera la sarcinile finalizate, explica procedurile de evaluare.

Data Emiterii: Data exacta cand Badge-ul a fost emis

Cel care emite Badge: Un cont sau o inregistrare asociata cu organizatia care emite Badge
- cel putin numele si adresa lor de e-mail. Organizatia poate fi o companie, institutie sau
persoana privata care elibereaza un Badge pentru a recunoaste invatarea si realizarile.
Cel care castiga Badge (Cel care primeste Badge): Un e-mail sau un cont de utilizator
asociat cu Badge pentru a identifica pe cel care castigd/cel care primeste Badge.

Metadatele optionale includ:

Alinierea (Standardele): Standardele educationale |la care adera Badge.

Data la care expira: Data exacta la care expira Badge (daca el expirad).

URL-ul dovada: Este foarte mult incurajat sa Tmbogatiti si sa sustineti revendicarea
pentru o realizare specificd. Poate fi intr-o varietate de formate: introducere text,
incarcare fisier, imagine, video, cod al Badge sau chiar un alt Badge. Proba si dovezile
abilitatilor dobandite vor trebui specificate aici, adica nota testului, sarcina (link, foto,
video) etc.

Revocarea / Motivul revocarii: Un Badge ar putea fi acordat din greseald si trebuie
revocat cu o explicatie.

Taguri: Termeni sau fraze pentru a descrie subiectele, competentele sau tipul de realizare
ale Badge.
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Badges sunt acordate unei persoane, fie automat, fie manual, atunci cand aceasta a indeplinit
criteriile cerute (criteriile dupa care a fost evaluat Badge) sau a furnizat dovada necesara. Dovada
pe care cel care castiga/primeste Badge le trimite pentru a castiga Open Badge pot fi incluse in

metadatele din imaginea Badge. Daca este adaugata, se leaga inapoi la dovada reala de stapanire
pe care a transmis-o cel care castigd/primeste Badge si pe care cel care a emis Badge le-a

aprobat.

O persoana poate colecta Badges de la diferite persoane care au emis Badge si poate alege unde

sa pastreze si sa afiseze aceste Badges. Cand o persoana fisi afiseaza unul dintre Badges,
metadatele pot fi vizualizate si verificate de catre altii pur si simplu facand clic pe Badge.

2.5. Cum se scriu Metadatele Open Badges

Deoarece metadatele joaca un rol crucial in ceea ce priveste validitatea si credibilitatea Open
Badges, aceasta sectiune oferd un ghid cuprinzator pentru Cei care emit Open Badges despre
cum sa creeze Metadate Open Badges pentru a transfera toate informatiile necesare atat catre
cei care invata/cei care primesc Badges, cat si catre consumatori.

(*) denota cdmpuri obligatorii.
Numele Badge (*)

Numele unui Badge ar trebui sa fie scurt, iar criteriile pentru care a fost acordat ar trebui sa fie
usor de inteles. Deoarece Imaginea unui Badge si Numele lui sunt de obicei primele lucruri pe
care un consumator de Badge le va vedea, este esential ca imbinarea acestor doua elemente sa
fie capabila sa ofere o idee despre continutul unui Badge.

Descrierea (*)

O Descriere este o scurta explicatie a revendicarii facute de Badge si o scurta prezentare generala
a ceea ce trebuie sa faca cel care castiga Badge pentru a-l primi. Cand Badges sunt listate,

partajate sau afisate, descrierile pot fi citite de consumatori de Badges, de exemplu, de catre
angajatori, precum si de catre cursantii care se gandesc sa obtina Badge.

Desi exista categorii oarecum diferite de Badges, o descriere buna a Badge va descrie pe scurt
cat se poate de multe dintre urmatoarele caracteristici ale Badge atata timp cat ele sunt
relevante:

1. Artrebuisa descrie contextul in care a fost obtinut Badge.

2. Artrebui sa precizeze ce s-a realizat.

3. Artrebuisa se refere la sarcinile finalizate.

4. Ar trebui sa explice procedurile de evaluare.

Cel care emite Badge (*)

Numele celui care emite Badge este numele persoanei, entitatii sau organizatiei care emite

Badge. Daca o platforma de Badges este utilizata pentru a emite Badges, cel mai probabil
informatiile celui care emite Badge vor fi furnizate la crearea unui cont de emitent.
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Orice persoana sau organizatie poate crea un profil de Emitent si poate incepe sa defineasca si
sa emita Open Badges. Acest lucru este realizat de o gama variata de organizatii si comunitati,
care includ:

e Scoli si universitati;

e Angajatorii;

e Organizatii comunitare si nonprofit;

e Agentii guvernamentale;

e Organizatori de evenimente si targuri stiintifice;

e Companii si grupuri axate pe dezvoltarea profesionala (cum ar fi consortiile MeLDE si

DigiTeal).

O entitate care poate fi descrisa cu un nume, o descriere, un URL, o imagine si o adresa de e-
mail este un posibil candidat pentru a deveni un emitent.

Criteriile (*)

Criteriile enumera toate cerintele detaliate pe care trebuie sa le indeplineasca o persoana care

castiga un Badge pentru a deveni eligibila si, in cele din urma, pentru a primi un Badge. Criteriile

sunt scrise pentru potentialele persoane care pot castiga Badges, pentru a le oferi cat mai multe

detalii specifice de care au nevoie pentru a obtine Badges. De asemenea, criteriile sunt scrise
pentru consumatorii de Badges, pentru a oferi o descriere detaliatd a exact ceea ce trebuie sa
faca cei care primesc Badges pentru a obtine un anumit Badge. Daca exista o rubrica de evaluare

asociata cu Badge, profesorii ar trebui sa ia in considerare sa o distribuie aici.

¢ Un Badge poate fi asociat cu criterii multiple.

e Criteriile pot sa fie obligatorii sau nu.

e Criteriile trebuie sa fie asociate cu o descriere si cu indicarea unei dovezi acceptabile.

e Criteriile ar trebui sa fie exhaustive, adica ar trebui sa includa toate cerintele necesare
pentru a obtine Badge.

e Dacaun Badge este asociat cu o evaluare bazata pe competente, criteriile Badge ar trebui
sa se alinieze foarte strans cu declaratia de competenta.

Criteriile pot specifica, de asemenea, tipul de dovada necesara pentru a obtine Badge. De
exemplu, un Badge poate solicita celor care potential pot castiga un Badge sa trimita scrisori, sa

inregistreze un videoclip cu ei insisi in care ei demonstreaza o abilitate sau sa trimita dovada ca
au participat la un eveniment.

Pe cat posibil, criteriile Badge ar trebui sa urmeze acronimul SMRIR, ar trebui sa fie:
e Specifice: ce a obtinut cel care a primit Badge prin faptul ca a castigat acest Badge?
e Masurabile: cum va sti evaluatorul cand a fost atins nivelul la care se acorda Badge?
¢ Realizabile: in ce moduri se poate obtine Badge?
¢ Importante: merit castigata acest Badge? ce oportunitati deblocheaza Badge?
e Realizate in Timp Util: acest Badge expird dupd o anumitd perioada de timp?

Alinierea

Campul de aliniere permite ca un Badge sa fie aliniat la standardele academice sau profesionale
recunoscute. Un Badge aliniat la standardele recunoscute este mai usor de gasit si de inteles de
catre consumatorii de Badge, ceea ce adaugd valoare pentru cei care castigd Badges,
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consumatorii acestora, si cei care le emit. Continutul campului de Aliniere ar trebui sa contina o

adresa URL/URI care sa indice un element al unui standard educational sau profesional sau o
definitie de competenta utilizata de mai multe organizatii.

Taguri

Tagurile sunt termeni sau expresii alternativi pentru a descrie subiectele, competentele sau tipul
de realizare ale Badge. Tagurile au scopul de a ajuta consumatorii de Badges si persoanele care

potential ar putea obtine Badges sa gdseasca Badges relevante. Ca atare, campul de taguri ar

trebui sa contina cat mai multe cuvinte cheie relevante cat sunt necesare.
Data de Expirare

Daca realizarea are o anumita notiune de expirare, aceasta indica un marcaj de timp cand un
Badge nu mai trebuie considerat valid. Dupa acest timp, Badge ar trebui considerat expirat.

Data de Emitere (*)

Aceasta este data la care este eliberat Badge (dupa cum sugereaza si numele). Majoritatea
platformelor de Badges ar trebui sa aiba grija de acest lucru automat.

Dovada

Campul de dovezi contine marturii si probe ale unei realizari care este (sau cel putin poate fi)

unica pentru fiecare Badge. Ori de cate ori este posibil, campul Dovezii ar trebui sa includa linkuri
catre documente, videoclipuri, imagini sau alte artefacte care sustin pretentia Badge cu privire
la rezultatele celui care a primit-o. Astfel de dovezi fac revendicarile unei persoane care castiga

Badge mai credibile.

Campul Dovezii poate include si dovezi textuale. Cand introduceti text in campul de dovezi, se

recomanda s evitati si repetati ceea ce este deja in cAmpul Criterii. Tn schimb, Cei care emit Badge

ar trebui sa furnizeze detalii specifice si unice despre modul Tn care o anumita persoana care

primeste Badge destinatar a obtinut Badge. S-ar putea folosi cdmpul Dovezii pentru a descrie

contributiile particulare ale unei persoane care castigd Badge are o contributie la un proiect sau

pentru a descrie ceea ce a facut o persoana care castiga Badge in timpul unui eveniment.

3. Exemple ale Moodle Open Badges (Videouri)

Pentru a emite un Open Badge, trebuie sa va conectati mai intai la Platforma MeLDE e-Platform
sau la orice alta platforma Moodle pe care o utilizati, cu rolul de Trainer. Pentru a deveni Trainer,

puteti cere unui fost Trainer sau administratorului platformei electronice (pe meldeeu@gmail.com

pentru MelLDE) sa va atribuie acest rol.

Notd: Dacd elevii nu detin sau nu isi amintesc adresa de e-mail, atunci profesorii pot crea adrese
de e-mail false pe LMS si pot trece la emiterea si acordarea Open Badge deschise, care vor fi apoi
stocate in pagina de profil de pe LMS. Este de la sine inteles ca situatia ideald ar fi dacd studentii
detin un e-mail personal pentru a-si afisa si distribui ulterior Badges pe alte platforme backpack
la alegerea lor.

114


http://melde.iit.demokritos.gr/
mailto:meldeeu@gmail.com

“DigiTeal
3.1. Cum sa emiteti un Open Badge

Dati click pe Pagina Course Archive.

Alegeti Modulul pentru care vreti sa emiteti un Open Badge.

Dati click pe butonul Gear din cadrul acestui Modul.

Dati click pe optiunea More... din meniul care se desfdasoara in jos.
Gasiti sub-meniul Badges si dati click pe butonul Add a new badge.
Completati cel putin cdmpurile obligatorii.

ok wnNE

Campurile cu semnul de exclamare rosu n partea stanga sunt cele care sunt obligatorii si trebuie
completate.
i. Detalii Badge: Nume, Descriere, Imagine
ii. Detalii Cel care emite Badge: Nume
7. Dati click pe butonul Create badge.

Vizionati videoul despre cum se emite un Open Badge

sau scanati codul QR de mai jos:

I
seesen
e .

3.2. Cum sa stabiliti criteriile pentru un Open Badge

Pentru a stabili criteriile pentru un Badge deja emis (a se vedea subcapitolul: ,3.1 Cum se
elibereaza un Open Badge”) urmati urmatorii pasi
1. Dati click pe Pagina Course Archive.
Alegeti Modulul pentru care vreti sa emiteti un Open Badge.
Dati click pe butonul Gear din cadrul acestui Modul.
Dati click pe optiunea More... din meniul care se desfasoara in jos.
Gasiti sub-meniul Badges si dati click pe butonul Manage badges.
Dati click pe butonul Gear al Badge ale carui criterii vreti sa le stabiliti.
Dati click pe tabul Criterii.
Alegeti o optiune de criterii din meniul care se desfasoara in jos, in functie de urmatoarele:

O N wu ok WwWwN

i. Prima optiune de criterii este daca doriti ca Open Badge sa fie acordat manual sau

prin intermediul unei e-platforme.

a) Alegetirolul e-Platform care va fi eligibil pentru a acorda manual elevilor un Open
Badge.

b) Alegeti daca criteriul se completeaza atunci cand toate rolurile selectate acorda
Badge sau daca doar unul dintre rolurile selectate acorda Badge.
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c) Adaugati o descriere a Badge care va fi integrata in metadatele Badge.
d) Daticlick pe butonul Save.

ii. A doua optiune de criterii este daca doriti ca Open Badge sa fie acordat automat de

platforma electronica, la finalizarea cursului.

Pentru ca Badges sa fie acordate la finalizarea cursului sau a activitatii, Finalizarea
Cursului trebuie sa fie activata pentru curs cu o conditie specifica ca cel putin o activitate
sa poata fi evaluata. Aceste activitati trebuie sa aiba drept criteriu de finalizare a activitatii
faptul ca profesorii trebuie sa primeasca o nota pentru a le finaliza.

a) Completati Nota Minima necesara pentru ca un elev sa obtina un Badge.

b) Adaugati o descriere care va fi integrata in metadatele lui Open Badge.
c) Daticlick pe butonul ,Save”.

A treia optiune de criterii este daca doriti ca Open Badge acordat automat de

platforma electronica dupa obtinerea unui alt Open Badge in timpul cursului.

a) Alegeti ce Badges ar fi trebuit sa fie acordate Thainte ca Badges specifice sa poata
fi acordate automat.

b) Alegeti daca criteriul este satisfacut atunci cand unul sau mai multe dintre Badges
alese au fost castigate.

c) Adaugati o descriere care va fi integrata in metadatele Open Badge.

d) Daticlick pe butonul ,Save”.

A patra optiune de criteriu este daca doriti ca Open Badge sa fie acordat automat de
platforma electronica la finalizarea unor activitati specificate ale cursului.

Pentru ca Badges sa fie acordate pentru finalizarea cursului sau a activitatii, finalizarea
cursului trebuie sa fie activata pentru curs si pentru ca activitatile sa apara ca un
criteriu, ar fi trebuit sa fie activata urmarirea finalizarii acestora.

a) Alegeti activitatile Modulului/Cursului care trebuie finalizate pentru a obtine Badge.

b) Alegeti daca criteriul este indeplinit cand toate sau oricare dintre activitatile
selectate sunt finalizate.

c) Adaugati o descriere care va fi integrata in metadatele Open Badge.

d) Daticlick pe butonul ,Save”.

Vizionati videoul despre cum se stabilesc criteriile

sau scanati codul QR de mai jos:
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3.3. Cum sd acordati un Open Badge

Pentru a acorda un Open Badge, trebuie mai intai sa il activam urmand pasii de mai jos:

1.

N o ubkwnN

o

Dati click pe Pagina Course Archive.

Alegeti Modului al carui Open Badge vreti sa il acordati.

Dati click pe butonul Gear din cadrul Modulului.

Dati click pe optiunea More... din meniul care se desfdasoara in jos.
Gasiti sub-meniul Badges si dati click pe butonul Manage badges.
Dati click pe butonul Gear al Badge pe care vreti sa il acordati.
Dati click pe butonul Enable access.

Conformati permisiunea dand click pe butonul Continue.

Exista 2 moduri in care poate fi acordata un Open Badge:

Tn mod manual, dac ati ales drept criteriu al Open Badge ca acesta sa fie eliberat de un
anumit rol (a se vedea subcapitolul: ,,3.2 Cum sa stabiliti criteriile pentru un Open Badge”).
1. Dati click pe tabul Recipients.

2. Daticlick pe butonul Award badge.

3. Alegetipe cei care primesc Badge din lista de pe partea dreapta (apdsati pe tasta Ctrl

pentru a alege mai multi).
4. Dati click pe butonul Award badge.

Tn mod automat, dacd ati ales oricare alt criteriu al Open Badge (Finalizarea cursului,
Acordarea de Badges, Realizarea activitatii) (a se vedea sub-capitolul: ,3.2 Cum sa
stabiliti criteriile pentru un Open Badge”).

Vizionati videoul despre cum sa se acorde un Open Badge

sau scanati codul QR de mai jos:

3.4. Unde sa gdsiti Open Badges pe care le-ati cdstigat

Exista 2 moduri de a gasi Open Badges pe care le-ati castigat:

1. Prin accesarea Profilului dvs.:

i. Dati click pe numele profilului dvs.
ii. Dati click pe optiunea Profile din meniul care se desfasoara n jos.
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iii. Aici puteti vedea Badges pe care le-ati castigat pe tabul About Me, din sub-meniul
Badges.

iv. Daca dati click pe un Open Badge dintre cele pe care le aveti, puteti accesa toate
metadatele sale si chiar sa 1l downloadati.

v. Dati click pe butonul Download daca doriti sa salvati Badge pe dispozitivul dvs.

2. Prin accesarea Preferintelor din Profilul dvs.:
i. Dati click pe numele profilului dvs.
ii. Dati click pe optiunea Profile din meniul care se desfasoara in jos.
iii. Dati click pe butonul Manage badges din sub-meniul Badges.
iv. Aici puteti vedea Badges pe care le-ati castigat.
v. Puteti downloada toate Open Badges dvs. dand click pe butonul Download all.
vi. Puteti downloada oricare dintre Open Badges dvs. dand click pe butonul Download.

Puteti sa faceti oricare Open Badge private dand click pe butonul Make private.

Vizionati videoul despre unde sa gasiti Open Badges dvs.

sau scanati codul QR de mai jos:

3.5 Cum sa puneti un Open Badge in Badgr Backpack

Pentru urmatorii pasi mai intai trebuie sa downloadati Open Badges pe care vreti sa le punetiin
Backpack, accesand contul dvs. de pe MelLDE (de pe alta platforma) (a se vedea subcapitolul:
,»3.4 Unde sa gasiti Open Badges pe care le-ati castigat”) si apoi sa va creati un cont pe Badgr si
sa va conectati.

1. Dati click pe butonul Add Badge pe pagina Backpack.

2. Trageti de Open Badges si puneti-le aici sau dati click pe optiunea Select File to Upload

si uploadati-le.
3. Daticlick pe butonul Add Badge.

Open Badges dvs. sunt acum uploadate in Badgr Backpack si le puteti partaja usor.
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Vizionati videoul despre cum sa puneti un Open Badge in Badgr Backpack
sau scanati codul QR de mai jos:

4. Concluzii

Open Badges sunt atat o reprezentare, recunoastere si validare digitala a cunostintelor si

abilitatilor, cat si o modalitate simpla si eficienta de a incuraja invatarea, colaborarea si de a

recompensa participarea si efortul. Practic sunt imagini digitale, care contin informatii

importante (metadate) legate de ceea ce este recunoscut, cum ar fi cel care emite Badge, cel

care primeste Badge, criteriile care au fost indeplinite, dovada si data emiterii, printre multe

altele. Ele devin din ce in ce mai populare pe scena educationald, dar, asa cum este adesea cazul,

au avantajele si adeptii lor, precum si dezavantajele si criticile lor.

Exista o serie de probleme pe care profesorii ar trebui sa le ia in considerare atunci cand folosesc

Open Badges pentru a profita la maximum de ele.

De exemplu, asigurarea transparentei este o problema cheie, iar profesorii ar trebui sa
fie foarte clari in definirea criteriilor lor de acordare, astfel incat cei care incearca sa
verifice aceste Badges sa poata vedea ca nu a fost usor sa le castige.

n plus, Badges ar trebui s certifice un anumit tip si nivel de competents si realizare pe
care un elev le-a demonstrat, atat in clasa, cat si in afara ei, astfel incat profesorii ar trebui
sa fie creativi in ceea ce priveste introducerea Badges in diverse programe si activitati co-
curriculare. Acest lucru, mai mult decat orice, va oferi valoare celor care invatd/celor care
le primesc, reflectand asupra abilitatilor lor si incercand sa le exploateze pentru locuri de
munca.

Badges ar trebui, de asemenea, sa poata fi partajate pe web; prin urmare, profesorii nu
ar trebui sa le limiteze la un singur LMS, ci mai degraba sa ofere mijloacele pentru ca
elevii sa le transfere cu usurintd in backpacks externe pe viata pentru a le creste
vizibilitatea.

Profesorii ar trebui sa ia in considerare intotdeauna automatizarea procesului de
acordare, deoarece acest lucru 1l va face mai scalabil si, de asemenea, le va usura viata
profesionald, eliberandu-i de volumul de munca inutil.

Poate cea mai importanta intrebare care trebuie luata in considerare de catre profesori este cum

sa facem un Badge credibil, mai ales ca vocile care isi argumenteaza scepticismul fata de Badges

suntin crestere. De unde stii sigur ca un Badge a fost de fapt ,castigat” si nu pur si simplu acordat
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pentru indeplinirea unei sarcini cu miza mica? Raspunsul este de a solicita ca inregistrarile
incorporate ale identitatii celui care a emis Badge sa fie sustinute de link-uri catre pagini care
explica in detaliu cum si de ce cel care a primit Badge |-a castigat si ofera detalii suplimentare cu

privire la programul sau. Acest lucru da valoare unui Badge si, prin urmare, poate atenua unele
preocupari, dar este de asteptat ca dezbaterea sa continue.

Cu toate acestea, exista o opinie consensuald conform careia Open Badges ar putea fi utilizate
intr-o maniera suplimentara, adica nu ar trebui sa Tnlocuiasca diplomele, diplomele etc.
traditionale, ci mai degraba sa le completeze. Toata lumea recunoaste ca scena educationala
evolueaza rapid, in special in ceea ce priveste tehnologiile digitale, iar entitatile educationale
sunt nevoite sa se adapteze si sa tina pasul daca nu doresc sa ramana in urma.

Pandemia Covid-19 a adus cu sine noi nevoi de educatie, fortand entitatile educationale sa
foloseasca tehnologia mai mult ca niciodatd, pentru a continua procedura educationala.
Platformele de videoconferinta si platformele de e-learning care gazduiesc MOOC-uri si proceduri
de evaluare au fost aduse in prim-planul educatiei in incercarea de a salva situatia, deoarece
predarea si invatarea traditionald fata in fata deveneau din ce in ce mai dificile. Cu aceasta
dezvoltare, tot mai multi elevi aleg sa invete noi abilitati in afara colegiilor si universitatilor
traditionale. Acest lucru nu inseamna ca metodele traditionale de invatare vor fi considerate ca
fiind invechite. Tnseamnd pur si simplu c3 o diploma de colegiu sau universitate nu mai este singura
acreditare care poate fi folositd pentru a evalua competenta unei persoane. De asemenea,
inseamna ca nevoia de Open Badges credibile si verificabile va creste in urmatorii ani.

Studiile au aratat ca, in viitorul apropiat, se asteapta ca Open Badges sa castige popularitate ca
modalitate de a semnifica realizarea invatarii, iar nevoia de a verifica legitimitatea Badges va
creste pe masura ce mai multe organizatii intra pe piata si ofera propriile cursuri online. Drept
urmare, din ce Tn ce mai multi functionari care se ocupa cu admiterea la facultate si angajatori
se vor baza nu numai pe diplome si diplome traditionale, ci si pe Badges si alte forme de
acreditari digitale atunci cand iau decizii de angajare.

Acest ghid a 