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PREFATA

Asa cum anuntd inca din titlu, autoarea, prof. univ. dr.
Sofia Bratu, abordeaza tema comunicdrii din mai multe
perspective: lingvistica, sociologicd, psihologica, antropologica,
pragmatica, si, nu in ultimul rand, din perspectiva teoriei
comunicarii.

Sub titlul Comunicarea, o abordare interdisciplinard,
autoarea, prof. univ. dr. Sofia Bratu, se angajeaza la un travaliu
creator ce implicd nu numai o simpld trecere in revistd a
teoriilor, paradigmelor legate de aceasta temad, ci si realizarea
unei analize obiective a legdturii ce se poate stabili, prin
intermediul comunicarii, intre diferitele perspective abordate si
domenii de cercetare. Desi tema abordatd este una complexa,
autoarea selecteazd, in cele zece capitole, cateva problematici
fundamentale: semantica termenului comunicare, aspectele
generale comune in intelegerea comunicdrii, dificultatea
definirii exhaustive a procesului de comunicare, functiile
comunicdrii In raport de tipologia acesteia, reperele
fundamentale In evolutia comunicarii, dar si cercetarii acesteia,
barierele si tulburdrile in procesul comunicarii, limbajul, unul
dintre instrumentele comunicarii, informatia (produs al
comunicdrii, obiect de activitate), factorii care influenteaza
comunicarea si tipologia acestora, particularitatile diferitelor
tipuri de comunicare (verbal, nonverbald).
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Astfel, autoarea ofera cititorilor o imagine ampla
referitoare la importanta studierii comunicarii, la rolul acesteia
in viata indivizilor. Totodata, doamna prof. univ. dr. Sofia Bratu
subliniaza importanta procesului de comunicare in toate
domeniile vietii socioeconomice, a legaturii care se poate stabili
intre aceste domenii prin intermediul comunicdrii si, nu in
ultimul rand, a modului in care diferiti factori atat de natura
psihoindividuald, cat si de natura socioculturala influenteaza
acest proces, dar si relatiile si activitatile interlocutorilor.

Lucrarea - Comunicarea, o abordare interdisciplinard - se
remarca prin tratarea unei teme despre care, in mod eronat, s-ar
putea crede ca s-au scris suficiente lucrari, ca nu mai este nimic
de spus. Si totusi, aceastd tema este de actualitate si suscita mai
mult ca oricand interesul cercetdtorilor si specialistilor
contemporani din diferite domenii.

Totodata, tema abordata este una extrem de complexa,
cdci comunicarea, asa cum subliniazd chiar autoarea, poate fi
tratatd drept ,actiune, interactiune, proces, sistem, relatie, liant,
impdrtdsire, transmitere, difuzare, schimb, informare, influentare
etc.” (p. 16)

Dincolo de actualitatea si complexitatea temei, lucrarea se
distinge si prin alte cateva aspecte: tratarea interdisciplinara a
problematicilor abordate. Astfel, autoarea nu se rezuma la
definirea comunicarii dintr-un singur domeniu de cercetare sau
activitate, ci realizeaza o trecere In revistd si analiza a mai
multor abordari remarcand diferentele si elementele comune
dintre acestea, nu se multumeste cu o prezentare a functiilor
generale ale comunicarii, ci le prezinta in raport de tipul
comunicdrii, nu omite tulburdrile de limbaj cand abordeaza

barierele comunicdrii, iar in privinta evolutiei comunicarii si
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cercetdrii acesteia Incearca sa ofere o imagine complexa facand
o incursiune inclusiv In doud domenii care aparent nu au nicio
legaturd: domeniul antropologiei si cel al tehnicii. Mai mult,
autoarea identificd si subliniaza rolul descoperirilor din aceste
domenii care au avut un impact major asupra dezvoltdrii
procesului de comunicare.

Un alt aspect ce trebuie remarcat este acela cd autoarea
oferd solutii pentru depdsirea unor probleme cu care se
confrunta indivizii din actualele societati. Mai exact, in capitolul
opt al lucrarii, Informatia — resursa comunicirii, autoarea oferd
numeroase surse si instrumente pentru ca indivizii sa poata
beneficia de informatii corecte si pentru a evita situatiile in care
ar putea sda fie victimele dezinformarii, intoxicarii sau
manipuldrii.

Totodatd, lucrarea se remarca prin abordarea comunicarii
dintr-o perspectivd mai putin obisnuitd: cea a individului a
cirui sinitate este afectati. Intr-o atare situatie, indivizii isi
schimbd nu numai comportamentul, dar si modul de a
comunica. Acest aspect, modificdrile de la nivel verbal generate
de boala, trebuie avut in vedere de toti interlocutorii
bolnavului: de la prieteni, colegi, membrii familiei, pana la
personalul medical, dupa cum subliniaza autoarea.

Nu mai putin important este urmatorul aspect: lucrarea
reprezintd o lecturd placutd, utild si valoroasa atat pentru
specialistii din domeniul comunicdrii si din domeniile
complementare, cat si pentru cei care intampldtor se
intersecteaza cu aceastd lucrare.

Lucrarea se remarca si prin usurinta cu care autoarea
abordeaza si detaliaza elementele teoretice, ancorate solid intr-un
fond bibliografic riguros selectat, ce contine lucrdri

9
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fundamentale, dar si lucrari din diverse domenii de specialitate
atat din literatura stiintifica romana, cat si din cea straina.

De remarcat sunt si capacitatea de sinteza a informatiilor
transmise, dar si utilizarea unui limbaj precis, clar, ce denota
stdpanirea conceptelor prezentate si capacitatea de nuantare a
ideilor.

Prof. univ. dr. George Robert Lizdroiu
Universitatea din Zilina, Slovacia

* % X

Aparitia cartii profesorului universitar doctor Sofia Bratu,
Comunicarea, o abordare interdisciplinard, va fi cu adevarat un
eveniment stiintific exceptional. $i asta nu doar pentru ca apare
intr-un moment in care peisajul editorial al domeniului este
bantuit de seceta: destul de putine titluri si prea multe abordari
superficiale.

Incd din titlu, atrage atentia modul in care autoarea a
decis sa abordeze tema comunicarii atat de des literatd in ultima
vreme, dar, din pdcate, fara contributii stiintifice semnificative:
interdisciplinaritatea (imi permit aici, insa, o ldmuritoare
observatie: titlul ales de Sofia Bratu imi pare restrictiv, pentru
ca eludeaza, cu inutila modestie, dimensiunea transdisciplinara
pe care lucrarea o are). Consider ca metoda interdisciplinara —
cat si cea transdisciplinara — functioneaza adecvat la epoca in
care traim, epoca post-adevar, in care, dupa cum practica socio-
economico-politicd o demonstreaza, imaginea creata artificial
surclaseazd realitatea. $i este, poate, singura metodd care
decojeste pani la miez complexitatea comunicirii. in acest
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volum sunt argumentat intretesute, intr-o viziune holistica,
multiplele perspective din care putem intelege, defini si
clasifica fenomenul comunicdrii: de la cea lingvistica,
pragmatica la cea sociologica si psihologicd, cu un accent
puternic pe grila antropologica si privind permanent din
perspectiva teoriei comunicarii — esentiala pentru un atare
demers. Spune autoarea: ,Aceasta inflatie de definitii
demonstreaza, pe de-o parte interesul pe care acest subiect l-a
starnit in randul teoreticienilor, cercetatorilor din diferite epoci
si, pe de altd parte, le ofera cercetdtorilor posibilitatea de a
aborda comunicarea dintr-o multitudine de perspective, pornind
de la diverse curente, scoli. Totodata, deosebitul interes pentru
abordarea comunicdrii din diferite perspective demonstreaza
faptul ca aceasta este considerata veriga esentiald a existentei,
liantul dintre oameni si poate fi tratatd atat ca
actiune/interactiune, proces, cat si ca tehnica de cercetare in
unele domenii” (p. 16).

Cele zece capitole In care este structurata lucrarea
Comunicarea, o abordare interdisciplinard aproape ca alcdtuiesc o
naratiune explicativa, etiologicd a ceea ce acum s-ar cddea sa fie
la mare pret in a fi-ul nostru: comunicarea.

Daca ar fi sa organizam lucrarea — si subliniez, incd o data,
nivelul inalt academic — in capitolele unui roman medieval,
pentru primul capitol, INTRODUCERE IN COMUNICARE, am
avea subtitlul: ,Sau despre ce Inseamna comunicarea in
evolutia speciei umane”. Autoarea vorbeste despre preocuparea
cercetdtorilor pentru comunicare (definire, intelegere, structura,
elemente), demonstreaza travaliul teoreticienilor, practicienilor
in intelegerea si definirea exhaustivd a comunicdrii. Legdturile

pe care comunicarea le are cu toate domeniile de activitate,
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disciplinele de studio, unele, aparent, fara legatura precum
paleografia, epigrafia, papirologia, codicologia justifica acest
travaliu creator.

Cel de al doilea capitol, EVOLUTIA COMUNICARII SI A
CERCETARII COMUNICARII, ar primi subtitlul: ,,Sau despre
istoria de viata a comunicarii, de la coduri nonverbale la
internet”. O istorie a comunicdrii Impletitd cu o istorie a
devenirii omenirii pe fundal antropologic.

Cel de al treilea capitol, CLASIFICAREA COMUNICARII,
s-ar putea subintitula ,Sau despre dificultdtile la care se
raporteaza cercetatorul in procesul de clasificare a obiectului de
cercetare: comunicarea”. Autoarea prezinta mai multe
taxonomii, dar, in cele din urmad, pare a opta pentru clasificarea
facuta de sociologul Ioan Drdgan: , O clasificare mai nuantata,
cel putin in cazul comunicdrii indirecte, realizeaza sociologul
Ioan Drédgan. Plecand de la canalul de difuzare a mesajelor, de
la mijloacele de comunicare, dar si de la numadrul si raportul
interlocutorilor, autorul propune urmadtoarele tipuri de
comunicare: comunicare directd, indirectd imprimatd, inregistratd,
prin fir, radiofonicd, intrapersonald, interpersonald, de grup, de masid”
(pp- 70-71).

Capitolul patru, FUNCTIILE COMUNICARII, ar putea fi:
,,Tn care se arata cum functioneaza comunicarea la nivel
individual, de grup si la nivel public” — subliniez aici acribia
analizei si viziunea ampla a autoarei asupra intregului context
al comunicarii.

,Un capitol despre fata vazuta si nevazuta a psihicului
nostru”, asa s-ar putea subintitula provocatorul capitol cinci:
BARIERELE SI TULBURARILE IN COMUNICARE.

12
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De la definirea simplei comunicdri verbale, in absenta
scrisului, la particularitatile si stilurile acesteia, capitolul sase,
COMUNICAREA VERBALA, cu un substantial aport din
domeniul psihologiei, poate purta subtitlul deloc original: ,,fn
care se arata cum le style c’est I'homme méme” . Urmatoarele doua
capitole, LIMBAJUL — INSTRUMENT AL COMUNICARII si
INFORMATIA - RESURSA A COMUNICARII, posibil
impreuna de subintitulat ,Sau despre cat de necesare sunt
formuldrile tehnice In taramul fluid al comunicarii” sunt foarte
bine structurate si, de asemenea, bogat documentate.

De COMUNICAREA NONVERBALA, cel de al nouilea
capitol, autoarea se apropie cu prudentd, alegand sa recurga la
o bibliografie consacratd si sd rdmand in zona frecvent vizitata
a axiomelor, definitiilor, functiilor si tipologiilor, a
inevitabilelor clasificari. Am putea spune, generic, ,Aici se
arata cum ma vad ceilalti cand nu vorbesc, dar ma exprim”.
Desi se apropie cu prudentd de acest capitol, nu se sfieste sa faca
scurte incursiuni In comunicarea interculturala din perspectiva
kinezicii.

Ultimul capitol ,,In care cititorul primeste o mana de ajutor
pentru a-si intelege obstacolele si neputintele intr-ale
comunicarii” este intitulat FACTORII CE INFLUENTEAZA
COMUNICAREA. Sunt explicati si analizati aici factorii de
naturd psihologica, cei de natura socioculturala si, neasteptat, dar
interesant, boala ca factor de influenta in procesul comunicarii.

Am fdcut aceastd scurtd prezentare a cdrtii scrise de
profesorul universitar doctor Sofia Bratu, Comunicarea, o
abordare interdisciplinard, pentru a aduce la rampd o valoroasa
sursa de informatii, atat pentru specialistii din sfera
comunicdrii, lingvisticii, psihologiei, pentru terapeuti/cadre
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medicale, cat si pentru cei care pentru prima data incearcd, cu
timiditate, sa inteleaga secretele comunicdrii.

Am ales aceastd, poate, insolitd forma de prezentare a
unei lucrdri impecabil stiintifice, tocmai pentru a pune un spot
de lumina pe adresabilitatea sa generald, dar si pentru a marca
dezvoltarea aproape romanesca a temei — exhaustive, as vrea sa
spun, de nu m-as teme de pretiozitatea asertiunii — intr-un
format academic. Ludicul nu exclude seriozitatea abordarii, ci
1i da aripi, o Insufleteste — asa cum oamenii profunzi nu sunt
niciodata Incrancenati, c¢i mereu cu lumina bucuriei pe chip.
Marturisesc cd am avut bucuria de a citi o poveste adevarata
(dar... care poveste — sau mit — nu este adevarata?) despre
,veriga esentiala a existentei” noastre: de cand si cum s-a ndscut
si pana astdzi, cand Incd avem mari probleme in a comunica.

Acum, intr-o lume in care se vorbeste din ce in ce mai
mult, dar oamenii se inteleg tot mai putin, intr-o perioada in
care In fiecare institutie existda cel putin un specialist sau
departament de comunicare, dar institutia este afectata de tot
mai numeroase crize de comunicare, aparitia unei noi lucrari

despre comunicare nu poate fi decat binevenita.

28.04.2023 Conf. univ. dr. Marina Roman
Universitatea Hyperion
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