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A tdrgyaldstechnika szakértéi megegyeznek abban, hogy jol
tdrgyalniigen nehéz.

Konfliktushelyzetben az embereken eluralkodnak a negativ
érzések, és ugy gondoljdk, hogy csak két ut dll eléttiik: az

engedékeny vagy a domindns fellépés lehetdsége.

A harvardi modell szakértéi egy harmadik, dthidalé megol-
ddst ajanlanak: az elvkévetd tdrgyaldst, amely mentes min-
den triikktél, és megmutatja, hogyan érhetjiik el tisztességes
eszkozokkel azt, ami megillet benniinket.
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