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Motto:
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Aspectele negative, din pacate, sunt si ele contagioase.
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PREFATA

Lucrarea Managementul clasei - strategii eficiente, Ghid pentru profesori
si studenti se adreseaza cadrelor didactice care lucreaza cu elevi cu nevoi
educationale tot mai variate, intr-un mediu social in continua schimbare.
Cartea constituie, de asemenea, un reper util pentru studentii care
parcurg formarea initiald ca profesori si au nevoie, in aceasta calitate, de
un ghid pentru organizarea si gestionarea clasei si a comportamentelor
elevilor.

Managementul clasei devine in cazul generatiilor actuale de elevi o
problema in crestere si totodatd persistenta, cu care profesorii se
confrunta deja din scoala primard. Odata cu includerea elevilor cu nevoi
educationale speciale In scolile obisnuite, aceastd problema a devenit
mai presanta. Atat profesorii cu experientd, cat si cei aflati la inceputul
carierei, se plang tot mai frecvent de comportamentul perturbator al
elevilor, de acte de indisciplind si de lipsa instrumentelor pentru a
gestiona aceste situatii. Strategiile de management al clasei din reper-
toriul multor profesori sunt putine, neactualizate sau uneori inadecvate.
Astfel, identificarea stilurilor de management si imbunatdtirea cunos-
tintelor procedurale legate de managementul clasei poate determina
abordarea optima a clasei de elevi si a problemelor de comportament
manifestate in clasd. Un alt beneficiu al dezvoltarii competentelor de
management al clasei vizeaza chiar optimizarea starii de bine a
profesorilor si reducerea fenomenului de burn-out. Studiile si cercetdrile
pe care le-am realizat in domeniul managementului clasei, cat si
programele de formare continud a cadrelor didactice din invatdmantul
preuniversitar, pe care le-am derulat in colaborare cu Casa Corpului
Didactic Sibiu, confirmd, pe de o parte, nevoia de formare continua si
sugereazd pe de alta parte, necesitatea unei pregatiri psiho-pedagogice
mult mai temeinice a profesorilor.



Managementul clasei de elevi - strategii eficiente

Acest ghid este structurat pe trei capitole, fiecare capitol oferind
profesorilor interesati o multitudine de strategii ce pot fi aplicate sau
adaptate elevilor, respectiv claselor la care predau. Fiecare capitol se
incheie cu aplicatii pornind de la abordadrile teoretice expuse.

Primul capitol, intitulat Strategii de self-management pentru cadrele
didactice, vizeaza dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si management
al conflictelor, optimizarea abilitdtilor socio-emotionale ale cadrelor
didactice, precum si achizitia strategiilor de self-management pentru
optimizarea conducerii clasei de elevi. Capitolul imbina teorii actuale cu
exemple si aplicatii practice, pentru a oferi profesorilor posibilitatea de a
se adapta cu succes la solicitarile mediului educational.

Al doilea capitol, intitulat Strategin LEARN pentru managementul
clasei (adaptare dupd |. Olsen si T. W. Nielsen, 2009), ofera celor interesati
instrumente concrete, utile si adaptabile pentru gestionarea clasei si a
oricarei situatii din practica educationala, dar si o atitudine empatica si
flexibila, fatd de elevi si problemele lor. Multitudinea de strategii,
tehnici, fise de lucru, chestionare, diagrame si aplicatii, sprijind
profesorii sd utilizeze metodele cele mai potrivite in vederea structurarii
relatiilor din clasa, a conexiunilor dintre scoald, copil si familie si a
rezolvdrii problemelor de disciplina.

Ultimul capitol, Managementul clasei de elevi cu dificultdti compor-
tamentale, ofera cadrelor didactice practicante, cat si celor aflate in
formare, posibilitatea aprofundarii modului de organizare a unui mediu
incluziv la nivelul clasei si contribuie la dezvoltarea capacitdtii de
evaluare si abordare individualizatd a problemelor comportamentale ale
scolarilor. Acest capitol pune la dispozitia profesorilor un set de
materiale, solutii educationale, recomandari si aplicatii practice, menite
sa faciliteze abordarea eficienta a elevilor cu dificultati comportamentale.
Prin integrarea ideii de diversitate umana (si individualitate, in acelasi
timp) In filosofia lor educationald, profesorii isi pot imbunatati
managementul clasei si pot reduce problemele generate de deficitul de
autocontrol al elevilor.
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CAPITOLUL 1.

STRATEGII DE SELF-MANAGEMENT
PENTRU CADRELE DIDACTICE

Am conceput aceasta prima parte a ghidului nostru, pornind de la
nevoile de autocunoastere si autodezvoltare personala ale cadrelor di-
dactice, plasate in contextul tot mai provocator al actualului sistemului

de invatamant.

Obiectivele studierii acestui capitol vizeazi:
1. Dezvoltarea abilitditilor de comunicare si management al conflictelor.
2. Optimizarea abilititilor socio-emotionale ale cadrelor didactice.
3. Achizitia strategiilor de self~-management pentru optimizarea condu-
cerii clasei de elevi.

1.1. Comunicarea educationala si managementul conflictelor

Managementul clasei si instruirea eficienta sunt in buna masura o
functie a comunicdrii sociale si a relatiilor interpersonale pozitive din
clasa (profesor-elev si elev-elev). In acest context, profesorul devine
principalul actor sau determinant al relatiilor interpersonale si al
climatului clasei. Acest subcapitol prezintda modalitati concrete de
optimizare a comunicdrii si de solutionare a conflictelor atat din cadrul
clasei cat si din afara acesteia.

1.1.1. Comunicarea educationala
., Orice am face nu putem sia nu comunicim!” Scoala de la Palo Alto

Din multitudinea de definitii ale comunicdrii, am selectat cateva, pe
care le prezentdm in continuare, astfel incat sa avem un punct de
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pornire solid pentru intelegerea comunicdrii interumane si a modali-
tatilor de optimizare a acesteia.

,Comunicarea se refera la actiunea, cu una sau mai multe persoane
de trimitere si receptare a unor mesaje care pot fi deformate de zgomote,
are loc iIntr-un context, presupune anumite efecte si furnizeaza
oportunitati de feed-back.” (DeVito, 1993)

Comunicarea este un concept universal si atotcuprinzator pentru ca
,totul comunica” (Dragan, 1., 1996). Comunicarea umana este un proces
de naturd tranzactionald sau afectiva (Burgoon, M., 1994).

Intr-un sens foarte larg, termenul comunicare desemneaza pro-
cesul prin care o informatie este transmisd de la un element la altul.
Aceste elemente pot fi de natura biologicd, sociala sau tehnologica(...).
Un aspect relevant este acela cd procesul de comunicare se manifesta
totdeauna printr-un comportament” (Stan, C., 2010).

Comunicarea reprezintd transmiterea, intermedierea, receptionarea
sau schimbul de informatii intre una sau mai multe persoane. Prin
informatii Intelegem atat cele de natura factuald cat si sentimente,
dorinte, aspiratii etc. (Hobmair, H., 1997).

Comunicarea educationald are la baza un mesaj educational, elaborat
de profesor astfel incat sa determine reactii de natura formativa in
randul elevilor, care sa fie evaluate In termeni de conexiune inversa,
interna si externa.

,Comunicarea reprezintd o modalitate fundamentalda de interacti-
une psihosociald a persoanelor, interactiune ce presupune realizarea
unor schimburi informationale prin intermediul unor simboluri si
semnificatii social generalizate in vederea conservarii stabilitatii sau,
dupa caz, a obtinerii unor modificari la nivelul unui individ sau al unui
grup.” (Soitu, L., 1997). G. Ginott (2003) adauga o caracteristica extrem
de importanta comunicarea eficientd. Desfasurarea si eficienta comunicarii
educationale sunt influentate atat de caracteristicile psihosociale ale
partenerilor, cat si de cele ale grupului scolar, la nivelul caruia se
structureazd un ansamblu de norme de comunicare.
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Comunicarea de succes presupune faptul ca persoanele implicate in
comunicare isi ating scopul, iar asteptdrile si trebuintele le sunt
indeplinite. Comunicarea este obstructionata atunci cand scopul cu care
se comunica nu este atins, iar nevoile individuale si asteptarile
interlocutorilor nu sunt indeplinite.

Blocajele in comunicarea interumand, dar si in comunicarea educationald
pot sa aiba cauze diverse, cum ar fi: trasdturile de personalitate ale
emitatorului si receptorului, tipul de relatie dintre interlocutori, intentia
urmadritd de emitdtor, capacitatea de codificare a emitatorului, apoi pot
sd apard distorsiuni la nivelul canalului de comunicare si al mijloacelor
utilizate In acest sens, cat si in ceea ce priveste abilitatea de decodificare
a mesajului detinuta de receptor.

Potrivit lui Baban, A. (2001) barierele in comunicarea eficienta pot sa
aparad atunci cand:

» Avem tendinta de a judeca interlocutorul;

» Oferim sau impunem solutii celor cu care comunicdm;

» Dam ordine interlocutorului;

» Utilizdm amenintdrile pentru a controla persoana cu care

comunicam;

Y

Folosim moralizarea, spunand altei persoane ce ar trebui sa faca;

A\

Evitam sa aborddm problemele importante;

Y

Incercdm sa rezolvam problema comunicdrii prin impunerea
unor argumente logice proprii, fara a lua in considerare factorii
emotionali implicati.

1.1.2. Modalitati de optimizare a comunicarii

Pentru a preintampina sau a ameliora dificultatile din comunicarea
interumana, este pe de o parte importanta dezvoltarea abilitatilor esen-
tiale de comunicare, iar pe de alta parte stimularea abilitatii de a recu-
noaste barierele din comunicare, cauzele acestora precum si modalitatile
de inlaturare sau de diminuare a acestor blocaje. Prezentdm in conti-
nuare cateva modalitdti concrete pentru optimizarea comunicdrii
interumane in general si a comunicarii educationale in special, adaptate
dupa Hobmair, H., (1997):
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» Acceptarea de sine si a propriilor emotii — presupune sa ne acceptam
integral, cu toate partile personalitatii noastre, cu toate reusitele si
esecurile pe care le-am acumulat. Numai in acest fel este posibil sa
comunicam eficient si sd abordam adecvat problemele cu care ne
confruntam.

» Acceptarea existentei conflictelor — aceasta idee are la baza accep-
tarea faptului ca problemele si conflictele nu pot si nu trebuie sa fie
evitate, diminuate sau bagatelizate, ci acceptate pentru a diminua
tensiunea psihicd inerentd acestora si apoi solutionate pe cale amiabila.

» Constientizarea propriilor temeri — acele temeri pe care le constien-
tizam, dar si cele inconstiente, ne influenteaza puternic comportamentul
si prin urmare modul in care interactiondm si comunicam cu ceilalti.
Asa se intampld de exemplu cu teama de a fi ranit sau de a-1 rani pe
celdlalt, teama de a se confrunta cu conflicte si tensiuni in relatii, teama
de a pierde recunoasterea celorlalti, sau a partenerului, de a fi exclus
dintr-un grup, de a fi respins de oameni, teama de a pierde credibili-
tatea in fata celorlalti. Toate aceste temeri pe care le avem, ridica ,un
zid” intre noi si ceilalti si ne determina sa fim rezistenti la schimbare.
Insd constientizarea acestor temer, acceptarea si combaterea lor pe cale
logicd sau prin contraexemple, ne vor ajuta sa dobandim o alta
perspectiva asupra vietii si implicit asupra comunicarii.

» Discutarea relatiei si a comunicdrii in cadrul relatiei (metacomunicarea)
- este important sa reflectdm si sd discutam periodic cu interlocutorii
asupra modului in care comunicam, asupra relatiilor stabilite cu acestia,
pentru a evita astfel blocajele in comunicare. Ilustram cateva Intrebari
reflexive, care stimuleazd capacitatea de metacomunicare: Ce tip de
relatie am cu acest interlocutor?, Ce md determind sd il contrazic frecvent?, De
ce imi este teamd sd imi sustin punctul de vedere?, Cum md simt in aceastd
relatie de comunicare?

» Facilitarea unui climat pozitiv — prin renuntarea la constrangeri sau
conditiondri ale interlocutorului, prin eliminarea sau diminuarea
anxietatii, astfel Incat partenerii implicati in discutie sa traiasca emotii

pozitive si sa fie Incurajati sa se exprime autentic.
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» Acceptarea si intelegerea celuilalt - interactiunile si comunicarea
optima sunt posibile atunci cand acceptam interlocutorul cu toate
sentimentele, temerile, slabiciunile si problemele sale. Pentru a-1 accepta
si intelege pe celalalt este necesara disponibilitatea pentru a-1 cunoaste
pe interlocutor, precum si o buna autocunoastere.

» Semnalizarea disponibilitdtii de a comunica - atunci cand nu avem
disponibilitatea de a purta o conversatie, este indicat sa transmitem
acest semnal partenerului, comunicandu-i cd nu este momentul oportun
si sd stabilim alt prilej de discutie.

» Utilizarea ascultdrii active — o buna comunicare presupune dezvol-
tarea abilitatii de ascultare activd. Ascultarea este procesul intelectual si
emotional In care primitorul proceseaza fizic, emotional si intelectual
mesajele emitentului, in cautarea semnificatiei acestora. Ascultarea activi
presupune abtinerea de la evaluarea cuvintelor vorbitorului, incercarea
de a vedea lucrurile din perspectiva vorbitorului si demonstrarea clard a

incercdrii de a intelege.

Ce sa faci? Ce sa nu faci?
v" Mentine contactul vizual cu v" Evita intreruperea
interlocutorul. interlocutorului.
v' Misca afirmativ capul si aratd v" Nu vorbi prea mult.
e . ASCULTAREA . .
expresii faciale adecvate. o v' Evita gesturi sau
o .. ACTIVA .. .
v" Pune intrebdri. actiuni care distrag
v" Fii empatic. atentia.

v" Utilizeaza parafrazarea.

Tabelul 1.1. Caracteristicile ascultdrii active

Studiile de specialitate aratd cd managerii de succes folosesc 40-60%
din timpul de lucru pentru a asculta. Pentru ca procesul de ascultare sa se
poata derula in bune conditii este necesara stabilirea unei atitudini fizice
si psihice propice. Pentru aceasta propunem urmatoarele sapte actiuni:

v’ concentrarea asupra ascultarii (inlaturarea altor ganduri sau

preocupari);

15
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rezistenta la factorii externi care va distrag atentia (spatiu, timp,
zgomot etc.);

crearea interesului fata de ceea ce urmeaza sa ascultati;

crearea de conditii favorabile pentru emitentul mesajului
(zambet, gesturi si cuvinte de politete, contactul privirii, incu-
viintarea din cap etc.);

constientizarea ideilor preconcepute fata de cel care vorbeste
(sau fata de mesaj);

controlarea emotiilor in legdtura cu cel care vorbeste (sau cu
mesajul sau);

stabilirea scopului ascultdrii.

Potrivit lui Seeger, R., si Seeger, N., (2007) pentru asigurarea unei

ascultari active si eficace este necesar sa respectati urmatoarele reguli:

a.

Urmariti acordul dintre limbajul nonverbal si cel verbal al
interlocutorului.

Concentrati-va asupra continutului mesajului.

Ascultati pentru a intelege mesajul, nu pentru a pregati
raspunsul.

Suspendati evaluarea mesajului pana la intelegerea sa completa.
Grupati ideile pentru a depista structura mesajului, astfel incat
sa-1 puteti retine mai usor.

Rezumati mental mesajul sub forma unei schite a punctelor
principale.

Luati notite din cand in cand pentru a va ajuta in memorarea
mesajului, prevenirea distragerilor si demonstrarea interesului
fata de ceea ce va spune interlocutorul.

Nu anticipati ceea ce vorbitorul vrea sa spuna si nu terminati
propozitiile in locul lui.

Nu adoptati comportamente nonverbale care denota nerdbdare
sau plictiseala (verificarea ceasului, cascatul, privitul in alta

parte, miscari necontrolate etc.)
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> Clarificarea intentiilor - este necesara mai ales in situatiile con-
flictuale, cand nevoia din spatele unor comportamente nu este clara
pentru emitdtor sau pentru receptor. Pentru a constientiza si clarifica
intentiile pe care le avem intr-o relatie de comunicare tensionata este
indicat sd reflectam la urmatoarele aspecte: Ce 7mi doresc eu de fapt?, Sunt
interesat de relatie sau de propria persoand?, Ce intentii am, ce este important
pentru mine, care sunt posibilititile de a veni in intdmpinarea interlocutorului?

» Dezviluirea autenticd - pentru a facilita comunicarea este impor-
tant ca tot ceea ce comunicdm celorlalti sa fie congruent cu ceea ce
gandim si simtim, cu alte cuvinte limbajul nonverbal sd sustina
exprimarea verbald. Cu cat acordul dintre aceste forme ale comunicarii
este mai puternic, cu atat mesajul este mai usor de decodificat pentru
interlocutor, iar comunicarea de succes.

> Impirtdsirea emotiilor, a nevoilor si a asteptdrilor, utilizarea mesajelor
de tip ,eu..” - transmiterea clard, deschisd si inteligibild a propriilor
emotii, sentimente, asteptdri, nevoi, dorinte sau temeri, il ajutd pe
interlocutorul angajat in comunicare sd perceapd acurat starea parte-
nerului de discutie, dorintele si intentiile acestuia si prin urmare
interlocutorul isi poate adapta mai bine comportamentul si reactiile la
cel care comunica. Pentru a impartasi emotii pozitive si negative in
cadrul unei comunicdri, este indicat sa se utilizeze mesajele de tip ,eu...”.
Oferim cateva exemple in acest sens, foarte utile celor care doresc sa isi
schimbe modul in care comunica in clasa, la scoald, acasa, sau in alte
contexte: ,Ma bucura (emotia) faptul ca ai reusit sa ajungi punctual la
scoald (comportamentul) si nu mai este nevoie sa te consemnez intarziat
(consecinta)”, ,Sunt suparat (emotia) pentru ca vorbesti mereu in
timpul orelor (comportamentul) si nu reusesti sa fi atent la ceea ce eu
explic, deranjand totodata si colegii (consecinta)”, ,Nu m-am simtit bine
in ultima perioadd (consecinta) pentru cd am petrecut foarte putin timp
impreuna (comportamentul). Sunt nemultumit (emotia).”

» Contributia proprie la rezolvarea conflictelor - pentru a contribui la
rezolvarea conflictelor, de cele mai multe ori este important sa reflectam

la modul In care noi reusim sa ne schimbdm atitudinea si comporta-
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mentul fata de interlocutor, sa renuntam la interesele egoiste pe care le
manifestdm. O solutionare poate sa vind chiar din modificarea perspec-
tivei proprii asupra unei probleme sau a unui conflict. Metaforic spus,
noi suntem capabili sa schimbam lentilele prin care privim viata si pe
ceilalti.

1.1.3. Utilizarea comunicarii asertive

Potrivit lui Baban, A. (2001, p. 93) “asertivitatea reprezinta abilitatea
de a ne exprima emotiile si convingerile fard a afecta si ataca drepturile
celorlalti”.

Asertivitatea este rezultatul unui set de atitudini si comportamente
de invdtare, care au drept consecinte pe termen lung Imbunatatirea
relatiilor sociale, dezvoltarea increderii in sine, respectarea drepturilor
personale, formarea uni stil de viata sanatos, imbunatatirea abilitatilor
de abilitatilor de

management al conflictelor. (Rakos, 1991).

luarea de decizii responsabile, dezvoltarea

Pentru o mai bund intelegere a conceptului de asertivitate prezen-
tdam in Tabelul 1.2. diferenta dintre comunicarea agresiva, pasiva si

asertiva.

COMUNICARE TU ; TU NU
Incerci si faci cum vrei, orice Respecti faptul ca si altii au
s-ar intampla. drepturi.

AGRESIVA Deseoriii faci pe ceilalti sa se Cauti cdi de rezolvare posibile
simta rau. printr-un compromis.
Te faci nepopular. Iei in considerare sentimentele
Te lupti, ameninti, esti sarcastic. : altora.
Doar speri ca vei obtine ceea ce :Ceri ceea ce vrei.
doresti. Iti aperi pozitia.
Te bazezi pe altii sa ghiceasca ce :Spui ceea ce simti.
PASIVA doresti, ori sa faca lucruri Te simti bine cu propria ta

pentru tine.

Iti ascunzi sentimentele tale reale.
Exprimi doar aluzii.

Te simti dezamagit.

persoand.
Obtii, de obicei, ceea ce ai vrut.
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COMUNICARE TU TU NU
Ceri ceea ce vrei. Crezi ca totul iInseamna a
Stii cd ai drepturi. castiga, orice s-ar intampla;
ASERTIVA i asculti pe altii si stii ca siei au  Astepti ca altii sd ghiceasca ce
drepturi. vrei.
Exprimi clar ceea ce simti. Devii foarte anxios.

Crezi In tine.

Tabelul 1.2. Comunicarea agresivd, pasivd si asertivd

Consecintele comportamentelor asertive —) problema este discutats;

drepturile tale sunt sustinute; iti alegi tu activitatea; incredere in sine;

recunosti si drepturile tale si ale celorlalti.

Atunci cand suntem criticati sau chiar agresati verbal, este dificil

uneori sa reactiondm pasnic si sa ramanem intr-o stare de echilibru

interior. De cele mai multe ori reactionam similar si blocam astfel

comunicarea cu acea persoand. Pentru a modifica modul in care ne

manifestdim intr-o situatie In care suntem criticati, putem aplica cu

consecventa tehnica propusa de Baban, A. (2001):

Solicitd mai multe informatii. Acuzatiile abstracte , Esti nedrept!” sau
»Niciodatd nu m-ai inteles!” fac dificild intelegerea a ceea ce vrea
interlocutorul sa-ti comunice. O formulare care sa solicite mai
multe informatii este cea mai eficientd atunci cand ti se pare ca
esti criticat. De exemplu, o formulare de genul ,Care dintre
lucrurile pe care le-am fdcut ti se par nedrepte?” sau ,Cand ai
avut nevoie de ajutorul meu si eu nu ti I-am oferit?”.

Utilizeazi parafrazarea. Este o metodd in comunicare care are rolul
de a clarifica mesajul pe care vrea sd il transmita interlocutorul.
De cele mai multe ori o persoana utilizeaza critica atunci cand i
se pare cd nu i se acorda suficienta atentie. Parafrazarea este o
modalitate prin care persoana care face critica este ajutata sa-si
comunice mai eficient nevoile.

Analizeazd consecintele comportamentului asupra propriei persoane
si asupra interlocutorului. Anumite comportamente provoaca
nepldceri pentru ceilalti, fara ca persoana sa constientizeze acest
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lucru. Critica nu 1l ajuta sd isi identifice secventele comporta-
mentale pe care trebuie sa le modifice.
Modificarea comportamentelor nonasertive poate fi realizata prin
tehnica lui Rakos, (1991):
Descrie obiectiv comportamentul, utilizand termeni simpli si concreti,
indica locul, timpul si frecventa.
Exprima emotiile in mod pozitiv si concentreaza-te asupra compor-
tamentului fard a judeca persoana.
Specifica schimbarea comportamentald dorita la interlocutor si men-
tioneaza comportamentul pe care esti dispus sa il schimbi pentru a
facilita comunicarea.
Precizeazd consecintele pozitive pentru schimbarea comportamen-
tala solicitatd interlocutorului si consecintele negative pentru menti-

nerea comportamentului indezirabil.

1.1.4. Managementul conflictului

,Aproape fiecare problema, fiecare conflict, fiecare greseald
sau neintelegere are la baza o problema de comunicare.”
(Tony Alessandra & Phil Hunsaker)

In cele ce urmeazi ne vom ocupa mai in detaliu de acest aspect,
intrucat conflictele sunt o parte importanta a vietii noastre, ele sunt
inerente oricarei forme de comunicare si pot sa constituie veritabile
metode de invatare sociald. Pentru a gestiona optim conflictele este bine
sa ne dezvoltdm in acest sens, sa dobandim in primul rand o intelegere
asupra acestui fenomen si asupra modalitatilor concrete de interventie.

Contflictul este un dezacord intre doud sau mai multe persoane sau
idei (Baban, 2001).

Sursele conflictului
- nevoile fundamentale insuficiente (apa, hrand);
- valorile diferite;
- perceptiile diferite;
- interesele diferite;
- nevoile psihologice alterate (iubirea, libertatea, fericirea, respectul de sine
si corectitudinea)
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Efectele pozitive ale unui conflict Efectele negative ale unui conflict
- creste motivatia pentru schimbare; - scade implicarea in activitate;
- creste capacitatea de adaptare la - diminueaza sentimentul
realitate; increderii 1n sine;
- ofera sansa dezvoltdrii de deprinderi; - declanseazd dileme morale;
- dezvoltd creativitatea; - produce dificultati in luarea
- creste coeziunea grupului dupa deciziilor.
solutionarea in comun a conflictelor.

Tabelul 1.3. Sursele si efectele conflictelor (adaptare dupa Baban, A., 2001)

1.1.4.1. Metode de rezolvare a conflictelor

Expunem in continuare cateva metode utile pentru solutionarea
conflictelor, precum negocierea, jocul de rol si metoda analitica. Reco-
mandam cadrelor didactice care se confruntd frecvent cu conflicte sa
foloseasca consecvent si creativ aceste metode pentru a rezolva sau
aplana conflictele si In cazuri speciale sd consulte literatura de specia-

litate sau specialisti in domeniu.

a. Negocierea

Negocierea poate fi definita ca interactiunea intre grupuri si/sau
persoane cu interese si obiective initiale divergente, care vizeaza, dupa
discutarea si confruntarea pozitiilor, obtinerea unui acord si luarea unor
decizii comune (Baban, A., 2001). Pentru a negocia eficient este indicat
ca atat in cadrul clasei cat si in relatiile cu parintii elevilor sa se utilizeze
anumite etape propuse de Iucu, R., (2006):

V' Pregatirea negocierii — se refera la stabilirea urmatoarelor elemente:
obiectivul negocierii si punctul de rupturd, dincolo de care nu
suntem dispusi sd ceddm.

v Deschiderea negocierii — prima impresie pe care un interlocutor si-a
fdcut-o despre partenerul de discutie are un impact mare asupra
procesului de negociere. Ca urmare este recomandabil: sa va axati
pe realitate, sa puneti accent pe ascultarea activa, sa puneti intre-
bari si sa explorati situatia, sd vd manifestati punctele de vedere,
dar fara a incerca sa-i ,distrugeti” pe partenerii de negociere:
intentiile pozitive vor fi dominante fatd de cele negative.
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V' Desfisurarea propriu-zisi a negocierii — in aceasta etapa pot fi

aplicate cu succes tehnicile de negociere.

,Luarea temperaturii” — intalnire preliminard, informala
este folositoare pentru a testa punctele de vedere, pozitiile
adoptate;

~Negociere timpurie” — prin aceastd tehnica se incearca sa
se afle pana unde sunt dispusi partenerii de negociere sa
ajungd. Astfel evitati resentimentele care apar cand cineva
este fortat sa treaca peste limita reprezentatd de punctul
de ruptura.

,Tehnica piciorului in usa” — 1si propune sa sparga gheata
cu o cerere initial micd, dificil de refuzat, iar dupa ce s-a
produs implicarea, se poate formula cu sanse crescute de
a fi acceptata, o cerere mai mare;

,Tehnica usii In fata” — o cerere mai mare este urmata de
una mai mica. Principiul constd in a-i cere interlocutorului
o concesie mare, care nu poate fi acceptatd, inainte de a-i
solicita un al doilea compromis, cu implicatii mai mici;
»Tdcerea” — este un gol pe care oamenii se simt obligati sa
il umple. Daca pui o intrebare si primesti un rdaspuns
nesatisfacator, cel mai bine este s nu mai spui nimic.
Ramanand tacut e un semnal ca soliciti mai multe
informatii;

,Domnul simpatic si domnul dur” — unul din membrii
echipei are pretentii foarte mari dupa care se retrage, iar
un alt membru ia initiativa si arata mai multa bunavointa;
,Diversiunea” — subliniati o problema relativ neimpor-
tanta, iar cand apare adevarata problema, ea va avea parte
de o atentie mai mica, in beneficiul partii care a utilizat
tactica.

V' Incheierea negocierii — finalizarea negocierii este ultima etapa care

se face prin evaluarea a ceea ce se poate obtine prin concesiile

conditionate, rezumarea acordului si stabilirea pozitiei finale.
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b. Metoda jocurilor de rol

Elementul principal al acestei metode este discutia si Invatarea mai
mult din propria experientd si din a celorlalti. Astfel, participantii trec
succesiv prin mai multe roluri, familiarizandu-se astfel cu diversele

perspective prin care situatia poate fi abordata (Baban, A., 2001).

¢. Metoda analitica

Aceastd metoda are drept scop dezvoltarea capacitatilor de investi-
gare in detaliu. In domeniul solutionérii conflictelor se pot realiza analize
asupra problemelor conflictuale, asupra cauzelor si consecintelor lor,
asupra elementelor negociabile si solutiilor pertinente si acceptabile,
asupra punctelor forte si slabe ale celor doud parti aflate in conflict,
asupra intereselor, avantajelor si compromisurilor in solutionarea
conflictului (Iucu, R., 2006). Ca procedura, este posibila realizarea unor

analize comparative, prin completarea urmatorului tabel:

Probleme negociabile Solutii posibile si acceptabile

Cauzele conflictului: Consecinte estimate, cu doua variante:

(se indentifici si se formuleazi cauzele)

a) solutionarea constructiva;
b) conflict distructiv.

Interese personale:
(se indentificd si se formuleazd interesele)

Interesele partii aflate in conflict:

Puncte personale:
a) forte
b) slabe

Puncte forte ale celeilalte parti aflate
in conflict:

a) forte

b) slabe

a) avantaje personale
b) dezavantaje personale

a) avantaje ale partii aflate In conflict
b) dezavantaje ale partii aflate
in conflict.

Tabelul 1.4. Analiza problemelor conflictuale si a modalititilor de solutionare
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1.2. Inteligenta emotionala

,Emotiile nu au evoluat pentru a fi controlate. Ele au evoluat
datorita calitdtilor adaptative pe care le poseda. Chiar si emotiile
negative precum furia, tristetea si teama au contribuit la supravietuirea
speciei noastre (p. 305). Dar (...) orice atat de puternic precum emotiile
necesitd control.” (Izard, Kobak, 1991, p. 318)

Parcurgand literatura de specialitate, am identificat variate moda-
litdti de abordare a inteligentei emotionale, pe care le expunem in
continuare, fara pretentia de a fi exhaustivi. Termenul de inteligentd pro-
vine de la latinescul intelligere, care inseamna a relationa, a organiza sau
de la interlegere, care presupune stabilirea de relatii intre oameni.

Chiar terminologia sugereaza faptul cd inteligenta depdseste gan-
direa care se limiteaza la stabilirea relatiilor dintre insusirile esentiale
ale obiectivelor si fenomenelor si nu a relatiilor intre oameni. Cat de
complexa este aceastd latura a personalitdtii reiese din modul ei de
abordare in istoria filozofiei si psihologiei. Parerile fata de inteligentd au
oscilat de la acceptarea si sublinierea rolului ei in cunoastere, pana la
diminuarea semnificatiei ei sau chiar pana la eliminarea ei din existenta
umana.

Termenul de inteligenta are o acceptiune dubla: pe de o parte de
proces de asimilare si prelucrare a informatiilor variabile, in scopul unor
adaptari optime, iar pe de alta parte, de aptitudine rezidand in structuri
operationale dotate cu anumite calitati (complexitate, fluiditate, flexibili-
tate, productivitate), prin care se asigura eficienta conduitei. Aceste
calitati sunt caracteristice subiectului, reprezinta invariatii ce pot fi
evaluate statistic si sunt situatii la un anumit nivel sau rang de valoare
functionald. Inteligenta apare astfel ca sistem de Insusiri stabile proprii
subiectului individual si care la om se manifesta in calitatea activitatii
intelectuale centrata pe gandire. Procesul central al gandirii este strans
legat, chiar imbinat organic cu toate celelalte. Psihologul american
Thurstone, in aceasta perspectivd, operand pe baza de cercetari, stabi-
leste mai multi factori ai inteligentei, si anume: de rationament
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(deductiv si inductiv), de memorie, de capacitate de calcul, de rapiditate
perceptuala, de operare spatiald, de intelegere a cuvintelor si de fluenta
verbald. Sunt, deci, in jur de sapte sau opt factori ai inteligentei, evaluati
dupd efectele sale finale. Psihologii au descoperit si alte forme de
inteligenta si le-au grupat in trei categorii principale: inteligenta abstracta
(abilitatea de a intelege si de a te folosi de verbe si simboluri matematice),
inteligenta concreta (abilitatea de a intelege si de a manipula obiecte) si
inteligenta sociala (abilitatea de a intelege si a relationa cu oamenii)
(Ruisel, 1992).

Sintagma , inteligenta emotionala” a fost pentru prima data folosita
intr-un articol din anul 1990 de catre psihologii Peter Salovey si John
Mayer. Acestia au incercat sa descrie o metoda stiintificd de masurare a
diferentelor dintre abilitatile oamenilor in domeniul emotiilor.
Descoperirea lor se referea la faptul ca unii oameni stau mai bine decat
altii la rezolvarea problemelor care implicau emotiile. Astfel, ei au
descris cele patru arii ale inteligentei emotionale:

® Identificarea emotiilor: Abilitatea de a recunoaste propriile
noastre sentimente si pe ale celor din jurul nostru;

® Folosirea emotiilor: Abilitatea de a accesa o emotie impreund cu
motivul acesteia (in gandire si decizii);

" Intelegerea emotiilor: Cunoastere emotionals; abilitatea de a
identifica si intelege ,lanturile emotionale” — trecerea de la o
emotie la alta.

® Managementul emotiilor: Abilitatea de autoreglare a emotiilor si
de a conduce emotiile celorlalti.

Intr-una din publicatiile lor recente, aceste ramuri sunt descrise in

felul urmator:

Prima, perceptia emotionald, include abilitati precum: identificarea
emotiilor pe fete, in muzica si din povestiri.

A doua, facilitarea emotionald a gandurilor, include abilitati precum:
conectarea emotiilor cu alte senzatii mentale cum ar fi gustul sau
culoarea (conexiuni care pot da nastere la lucrari de artd), si folosirea
emotiilor in argumentare si rezolvarea problemelor.
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A treia arie, intelegerea emotionald, include rezolvarea problemelor
emotionale, cum ar fi care dintre emotii sunt similare, care sunt opuse si
ce relatii exista intre ele.

A patra arie, managementul emotional, include intelegerea implica-
tiilor actiunilor sociale asupra emotiilor si controlarea emotiilor proprii
si ale celor din jur.

In 1997, un articol al lui Mayer si Salovey a enumerat aceste patru
ramuri dupd cum urmeazd si a oferit un grafic detaliat care reflecta
gandurile proprii. In acel articol, ei sustineau ci ramurile prezentate in
grafic sunt ,aranjate de la procesele psihologice cele mai simple inspre
cele complexe. De exemplu, cel mai de jos nivel cuprinde abilitdtile
(relativ) simple de a percepe si exprima emotiile. In contrast, cel mai
inalt nivel cuprinde constiinta, controlul reflexiv al emotiilor”. Abili-
tatile care apar relativ repede in dezvoltare sunt situate in stanga
ramurii, cele care apar mai tarziu sunt la dreapta. (Adaptat dupa , Ce
este Inteligenta Emotionald”, de John Mayer si Peter Salovey si , Dez-
voltarea Emotionald si Inteligenta Emotionald: Implicatii Educationale”, de
Peter Salovey si David Sluyter, 1997.)

Inteligenta emotionala reprezinta abilitatea unei persoane de a
constientiza, a accesa si genera emotii si de a-si asista propriile ganduri,
de a intelege emotiile si cunostintele emotionale si de a-si controla
reflexiv propriile emotii precum si de a promova dezvoltarea intelec-
tuald si emotionald. (Mayer & Salovey, 1997).

Inteligenta emotionala inseamna multe lucruri pentru persoane
diferite. Pentru anumite persoane inseamna ,,a fi baiat de treaba”. Altele
vad inteligenta emotionala ca un oximoron: nu pot crede ca senti-
mentele pot fi inteligente.

Studiile facute de catre David Caruso se bazeaza pe cercetarile si
teoretizarile facute anterior de John Mayer si Peter Salovey. Mayer si
Salovey sunt creatorii teoriei inteligentei emotionale. Lor le apartine
modelul abilitatilor inteligentei emotionale. Ei definesc inteligenta
emotionala ca fiind capacitatea de a constientiza si controla emotiile.
Pentru ei, inteligenta emotionala combina sentimentele cu gandirea si
gandirea cu sentimentele.
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Insi IE isi are raddcinile in conceptul ,inteligenta sociala”, identi-
ficatd pentru prima datd de E. L. Thorndike in 1920. Thorndike (1920)
definea inteligenta sociala ca fiind ,abilitatea de a te intelege si de a
conduce bdrbatii si femeile, bdietii si fetele — de a actiona intelept in
relatiile umane”. In 1983, include in teoria sa referitoare la inteligentele
multiple termenii de inteligentd inter- si intrapersonala. Aceste doud
inteligente, considera autorul, compun inteligenta sociala.

Definitia conceptului este urmatoarea: , Inteligenta interpersonald este
abilitatea de a intelege alti oameni: ce 1i motiveazd, cum lucreazd, cum sd lucrezi
in echipd cu ei. Agentii de vinzdri de succes, politicienii, profesorii si liderii
religiosi este foarte probabil sd fie indivizi cu un grad inalt de inteligentd inter-
personald. Inteligenta intrapersonald este o abilitate corelativd, indreptatd inspre
interiorul persoanei. Este capacitatea de a-ti forma modele veridice si corecte
despre cineva si de a folosi acele modele eficient in viatd.” (Thorndike, 1983).

Pe de alta parte, inteligenta emotionala este ,,un tip de inteligenta
sociala care include abilitatea de a monitoriza propriile emotii si cele ale
altor persoane, de a face distinctie intre ele si de a folosi informatiile
pentru a ghida modul de gandire si de actiune a unei alte per-
soane” (Mayer & Salovey, 1993).

In mod traditional, puterea creierului este datd de 1Q, insd cu cdt lumea
devine mai complexd, inteligenta emotionald trece pe primul plan” (D. Goleman)

In 1995, D. Goleman a scris cartea, Emotional intelligence (EI), In
care descrie caracteristicile principale ale inteligentei emotionale. D.
Goleman se intreaba ce calitati ale mintii si spiritului determind succesul
unei persoane. El observa ca elevii considerati destepti in scoala, nu
ajung sa fie persoane de succes sau cu prizd la public. El redefineste ceea
ce inseamna a fi destept, aratand o noua perspectiva de a privi raportul
minte-inimd, reasezand emotiile pe locul lor cuvenit si aratand influenta
lor asupra mintii.

Omologul coeficientului de inteligenta (QI) ar fi coeficientul de
emotionalitate (QE) care desigur este legat de aceastd abilitate emo-
tionala cum o numeste de multe ori Goleman. Dar Goleman nu foloseste
conceptul de coeficient de emotie in cartea sa, poate datorita noutatii
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conceptului de inteligentd emotionala si mai ales a neelaborarii prea
clare a primului concept raportat la omologul sau coeficientul de
inteligentd care este consacrat. Coeficientul de emotie fiind elaborat pe
baza tuturor caracteristicilor inteligentei emotionale (abilitatii emotionale)
va masura-o pe aceasta din urma asa cum QI-ul masoara inteligenta. Cu
alte cuvinte, QE-ul masoara abilitatea afectivd general umanad, pe care
fiecare om o posedd in grade diferite ca si inteligenta. Goleman observa
cd QlI-ul masoarad inteligenta generala - academicd, nu cea particulara -
speciald. QE-ul nu este opus insa QlI-ului. Unele persoane le pot avea pe
ambele dezvoltate peste medie, iar altele pot sa le aiba pe ambele sub
medie. Mai pot exista si situatii intermediare cand o persoana cu QI-ul
mediu sau peste medie poate avea un QFE sub medie si invers. Goleman
a observat ca nu QI-ul te ajutd sa te adaptezi mai bine vietii, ci QE-ul.

Goleman ardta, bazandu-se si pe o analiza facutd pe mii de barbati
si femei, cd atunci cand e vorba de totalul inteligentei emotionale,
femeile nu sunt mai , destepte” decat barbatii si nici barbatii nu sunt
superiori femeilor, fiecare avand un profil personal de puncte forte si
sldbiciuni in fiecare din domeniile inteligentei emotionale. De asemenea,
arata ca nivelul nostru de inteligenta emotionald nu este fixat genetic si
nu se dezvolta numai la inceputul copildriei.

Inteligenta noastra emotionala determind potentialul pe care-1 avem
pentru a invdta abilitatile practice bazate pe cele cinci elemente ale
inteligentei emotionale: auto-cunoasterea, auto-motivarea, auto-reglarea,
constiinta sociala si abilitatile sociale. Fiecare element are o contributie
unica la performanta obtinutad la locul de munca dar, in acelasi timp,
provine intr-o anumita mdsura din celelalte.

Competenta emotionala — care combind gandirea cu simtirea — arata
cat din acel potential am translatat in abilitatile pe care le avem la
serviciu. Celor cinci dimensiuni ale inteligentei emotionale le corespund
25 de competente emotionale, dar nimeni nu le are pe toate. Insd pentru
a atinge performante remarcabile e nevoie sa fim dezvoltati doar in
cateva dintre aceste competente — aproximativ sase — si mai este
important ca acestea sa fie distribuite in toate cele cinci domenii ale

inteligentei emotionale.
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,Cu alte cuvinte, sunt multe drumuri spre excelenta”, spune Daniel
Goleman, ardtand cd, oricum, seturile-cheie de competente emotionale
cerute de la angajati difera de la o companie la alta si de la o industrie la
alta. ,Se credea odatd despre componentele inteligentei emotionale ca
sunt absolut necesare unui lider in afaceri; dar acum stim ca, pentru a
obtine performante, acestea sunt ingrediente pe care «trebuie sa le
aiba»“, concluzioneaza Goleman.

S& muncesti inteligent emotional — aceasta este provocarea. Dupa
doi ani de cercetari, Goleman a scris cea de-a doua carte, In care arata
importanta inteligentei emotionale in mediul de afaceri si faptul ca, pe
masurd ce un om urcd in ierarhia unei companii, abilitdtile sale in acest
domeniu devin tot mai relevante. El a descoperit ca liderii cei mai
eficienti au In comun un aspect de importanta cruciald: toti au un grad
inalt de inteligenta emotionald. ,, Asta nu inseamna ca IQ-ul si abilitatile
tehnice sunt irelevante; conteazd, dar numai ca niste cerinte de nivel
minim de acces pentru pozitiile executive din cadrul companiilor”,
precizeazd Goleman in articolul Ce anume te face lider?, publicat in
Harvard Business Review. Una din definitiile pe care Caruso, impreuna
cu predecesorii sdi o propun este ,abilitatea de a procesa informatiile
emotionale, in special pe cele care presupun perceptia, asimilarea,
intelegerea si controlul emotiilor”. (Mayer si Cobb, 2000)

In viziunea lui Daniel Goleman (2008), inteligenta emotionald se
compune din urmatoarele elemente:

v constiinta de sine: incredere in sine;

v'auto-controlul: dorinta de adevar, constiinciozitate, adaptabili-
tate, inovarea;

v motivatia: dorinta de a cuceri, ddruirea, initiativa, optimismul;

<\

empatia: a-i intelege pe altii, diversitatea;

v'  abilitatile sociale: comunicarea, managementul conflictelor,
conducerea (leadership), stabilirea de relatii, influenta, colabo-
rarea, capacitatea de lucru in echipa.

Cu sigurantd cd exista si alte abordari ale inteligentei emotionale.
Lucrarea lui Daniel Goleman in domeniu a fost initial bazatda munca
psihologilor Meyer si Salovey, insa Goleman a imbunatatit ceea ce
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predecesorii sdi au inceput, incluzand in definitii mai multe elemente ce
fusesera anterior studiate, dar au fost denumite altfel.

1.2.1. Dezvoltarea inteligentei emotionale

Pentru ca tot mai multi specialisti recunosc importanta inteligentei
emotionale, atat in viata sociala, cat si la locul de munca, multe dintre
cercetarile In domeniu se concentreaza pe identificarea unor modalitati
de masurare si totodata de optimizare a nivelului acestei inteligente.
Prezentam in tabelul urmator modalitdti prin care reusim sa identificim
nivelul la care ne-am dezvoltat inteligenta emotionald, cat si repere clare

pentru ceea ce putem dezvolta.

Semne ale unui inalt nivel de IE Semne ale unui nivel scazut al IE

O persoana cu un inalt nivel de IE: O persoana cu un nivel scazut de IE:

Isi exprimi sentimentele clar si
direct utilizand fraze care incep
cu: ,Eu simt...”;

Nu 1i este teama sd isi exprime
sentimentele;

Nu este dominatd de sentimente
negative precum: teamad, griji,
rusine, jena, dezamadgire, lipsa de
sperantd, lipsa de putere, depen-
dentd, victimizare, descurajare;
Este capabild sa distinga elemen-
tele non-verbale ale comunicarii;
Lasa sentimentele sda o conduca
spre alegeri ,sandtoase” si fericire;
Contrabalanseaza sentimentele cu
ratiune, logicad si realitate;
Actioneaza din dorintd, nu din
sentimentul de datorie, vina, forta
sau obligatie;

Este independenta, increzdtoare
in propriile forte si are un moral
puternic;

Este motivata intrinsec;

Nu este motivata de putere, buna-
stare, pozitie, faima sau aprobare;

Nu isi asuméa responsabilitatea
propriilor sentimente ci dd vina
pe cei din jur pentru ele;

Are dificultati in formularea propo-
zitiilor care incep cu , Eu simt...”;
Nu poate spune de ce se simte
intr-un anumit fel, sau nu poate
spune fard sda arunce vina pe
altcineva;

Ataca, da vina, comanda, critica,
intrerupe, tine prelegeri, da sfaturi
in stanga si dreapta, emite judecati
de valoare despre cei din jur;
Incearcd sa te analizeze, de exem-
plu cand iti exprimi sentimentele;
Incepe deseori cu
,Cred ca tu... “;

Da vina pe ceilalti;

propozitii

Ascunde informatii sau chiar min-
te In legatura cu sentimentele
proprii;

Exagereazd sau minimalizeaza
propriile sentimente;

Ii lipseste integritatea si simtul
constiintei;
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Semne ale unui inalt nivel de IE

Semne ale unui nivel scazut al IE

Este in majoritatea timpului opti-
mistd, dar totodatda realista, si
poate sd fie si pesimistd cand este
cazul;

Nu internalizeaza esecurile;

Tine cont de sentimentele celor
din jurul sau;

Vorbeste cu nonsalanta despre
sentimente;

Nu se blocheaza in caz de frica
sau Ingrijorare;

Este capabild sa identifice senti-
mente concurente multiple.

Poarta ura, nu iart3;

Nu iti spune niciodata unde te
situezi In raport cu ea;

Se simte inconfortabil ,sa fie prin
preajma”;

Actioneaza in functie de sentimen-
te, mai degraba decat vorbeste
despre ele;

Este indirecta si evaziva;

Este insensibila la sentimentele
celor din jur;

Nu este empatica, nu simte com-
pasiune;

Este rigidd, inflexibild, are nevoie
de reguli clare pentru a se simti In
siguranta;

Este o persoana , rece”;

Nu se gandeste la sentimentele
celorlalti Inainte de actiona;
Actioneaza fara sa se gandeasca
la sentimentele viitoare;

Evita responsabilitatea prin fraze
de genul: ,,Ce era sa fac? Nu am
avut de ales!”;

Poate fi mult prea pesimists,
ducand la distrugerea bunei
dispozitii a celor din jur;

Poate fi supra-optimista, pana la
punctul in care devine nerealistd,
negand temerile fundamentate
ale celorlalti;

Se lasd , purtata de val” in ciuda
bunului simt sau renunta la
primul semn de probleme;

Se Incdpdtaneaza la propriile idei,
fiind prea nesigura pentru a fi
deschisa la noi pareri;

Se concentreaza asupra faptelor
mai degraba decat asupra senti-
mentelor.

Tabelul 1.5. Cum putem identifica nivelul inteligentei emotionale?
(Adaptare dupa: “EQ for Everybody” de Steve Hein, 1996)
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Emotiile noastre sunt frecvent etichetate ca pozitive (placute), res-
pectiv negative (neplacute), functionale sau nefunctionale, ca sa
enumerdm numai cateva etichetdri din literatura de specialitate. Cu
toate acestea, emotiile au un rol clar in viata noastrd, acela de a ne ajuta
sd supravietuim, furnizandu-ne informatii atat despre mediul extern,
cat si despre mediul intern. Prin urmare, considerdm potrivit modul in
care Gerring si Zimbardo (2002) explica rolurile emotiilor pe care fiecare
dintre noi le experimentam:

- emotiile directioneaza si sustin comportamentul in vederea

atingerii obiectivelor propuse;

- emotiile ofera feedback, ne semnaleaza faptul ca o situatie este

importanta in acel moment;

- emotiile ne ajuta sa constientizam existenta unui conflict intern;

- emotiile regleaza interactiunile sociale (ajutd in procesul comu-

nicdrii, stimuleaza manifestarea de comportamente prosociale);

- emotiile prea intense interfereaza cu functionarea cognitiva.

In opinia lui Gottman (1997), in decursul filogenezei, modul in care
am dobandit abilitdti emotionale si sociale, a fost ca urmare a
interactiunii cu pdrintii, rudele, vecinii, dar si cu copiii de varste
apropiate. Cu alte cuvinte, modelele noastre au pus o piatra de temelie
la dezvoltarea inteligentei emotionale. Astfel, un copil, dar si un adult
inteligent emotional isi poate regla mai bine stdrile emotionale, se
linisteste mai usor atunci cand este supdrat sau furios, se poate motiva,
relationeaza mai bine si intelege mai concret emotiile celorlalti.
Ca profesori, pentru a ne ajuta atunci cand suntem incarcati emotional
(cand intensitatea emotiilor traite este prea mare), putem apela la cinci
pasi esentiali, propusi de J. Gottman (1997), prin care invatam de fapt sa
fim inteligenti emotional:

1. Constientizeaza emotia/emotiile experimentate in corp (ex. frics,

turie, frustrare, nemultumire, disperare etc.).
2. Raporteaza-te la emotii ca la o oportunitate de a te apropia de

tine, de a te Imprieteni cu acea emotie.
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3. Asculta mesajul transmis de emotia pe care o experimentezi si
valideaza in sinea ta aceasta trdire (dialogul interior poate fi:
Inteleg ce simt, Este ok, Este in requli, Accept aceastd emotie/stare).

4. Gaseste cuvintele potrivite pentru a descrie emotiile pe care le
experimentezi (Md simt acum furios/trist/dezamdigit/nelinistit etc.) si
am nevoie de timp si spatiu pentru mine, sa ma linistesc, sa fiu
imbratisat/d, sd inspir si sa expir lent si profund, sd ascult muzics,
sa vorbesc cu cineva, sa scriu in jurnal, sa ma plimb, sd citesc, sa
meditez, sd pictez, sa dansez etc.

5. Stabileste repere/ghidaje si identificA modalitdti de a rezolva
problema.

Inteligenta emotionald, ca si concept umbreld, include mai multe
componente, printre care si autoreglarea emotionald. Prezentam in con-
tinuare acest model, foarte util, din punctul nostru de vedere, profeso-
rilor, dar si elevilor. A dezvolta o abilitate sandtoasa de auto-reglare
afectivd, este o componenta importantd a starii mentale de bine.

Abilitatea de autoreglare emotionali se poate dezvolta si vizeaza
reducerea voluntard a intensitatii emotiilor noastre, pentru a ne readuce
in cadrul ferestrei noastre de toleranta (Crosby S., 2022).

Invitim autoreglarea cu ajutorul périntilor, printr-un proces
interactiv, numit co-reglare. Acest proces se dezvoltd atunci cand
parintele/adultul asigura un mediu sigur (neamenintdtor) din punct de
vedere emotional, pentru copil, cand parintele este afectuos si receptiv
fata de copil si demonstreaza capacitatea de autoreglare la nivelul
propriului sau comportament. Ulterior, afirma S. Crosby (2022), pe
madsura ce crestem si pasim in etapa de adolescenta si apoi in cea adulta,
retinem si manifestam aspecte ale acestei nevoi de co-reglare. Cu alte
cuvinte, co-reglarea eficientd ajuta o persoana sa faca fata intr-un mod
sandtos, unui spectru larg de emotii intense cu care probabil ca se va
confrunta de-a lungul vietii sale.

Propunem in continuare cateva tehnici de autoreglare afectiva, ce
pot fi invatate si practicate in context profesional sau personal. Pentru ca
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avem un corp care cunoaste instinctiv importanta autoreglarii, este
posibil sa observam moduri, prin care corpul se descarca automat si se
reface ca urmare a stresului si tensiunii resimtite: plansul, rasul,
chicoteala, tremuratul, oftatul, bolboroseala stomacului, valurile de
cdldura, frisoanele, transpiratia, furnicdturile, cascatul, respiratia adanca
(Crosby, S. 2022). Aceeasi autoare mentioneaza faptul cd, fundamentul
autoregldrii afective constd in a fi In primul rand atent, la propria stare
emotionala, cat si la propriul raspuns la stimuli, pentru ca apoi sa
reflectdm si sa alegem calea potrivitd pentru noi. Starea de dereglare
afectivd ne duce catre a sacrifica propriile limite personale, activand
totodata vechi tipare si mecanisme de adaptare. Pe de alta parte, cand
suntem bine reglati afectiv, avem energia de a opune rezistenta vechilor
tipare si de a respecta ceea ce in prezent consideram adecvat sau
autentic pentru noi.

Unele dintre practicile de autoreglare afectivd prezentate in
continuare au rolul de a reduce nivelul de activare, pe cand altele au
rolul de a creste nivelul de activare. Astfel, putem utiliza practici de
impamdntare, cum ar fi tehnica de respiratie 4-4-4, care presupune ca 4
timpi sd inspirdm lent pe nas pand cand abdomenul se umple cu aer,
apoi 4 timpi mentinem aerul in piept, iar la final 4 timpi expiram lent si
lung tot aerul din plamani. O altd tehnicd din aceastda categorie a
practicilor de Iimpamantare, este tehnica simturilor, care presupune sa
numim 5 lucruri pe care le putem vedea, 4 lucruri pe care le putem auzi,
3 lucruri pe care le mirosim, 2 lucruri pe care le putem gusta si 1 lucru
pe care il putem atinge.

O altd abordare apartine lui R. Stern si A. K. Leopold care afirma
faptul ca QE-ul se referd la capacitatea de a empatiza, de a judeca si de a
relationa cu altii. Inteligenta sociala este un fel particular al inteligentei
emotionale, incluzand capacitatea de a te simti confortabil cu altii, de a-i
intelege efectiv si de a te putea descurca cu ceilalti.

Albert Mehrabian (1981), cunoscut pentru cercetdrile sale in diferite
ramuri ale psihologiei: psihologie sociala, psihologia personalitatii,
psihoterapie, psihodiagnostic si mai ales iIn fenomenul empatic,
stabileste cinci aspecte ale inteligentei emotionale:
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- perceperea acuratd, ordonata, a emotiilor personale si ale altora;
- exersarea capacitatii de a raspunde cu emotia si comportamen-
tul adecvat (realist, nedistorsionat, adaptat) la situatii variate de
viata;
- implicarea intr-o relatie interpersonald, avand capacitatea de a
exprima onest emotiile, echilibrat, aratand consideratie si respect;
- alegerea muncii (ocupatiei) care aduce satisfactie emotionala,
evitand amanarea, dubiile si nerealizarile;
- capacitatea de a lucra echilibrat si de a se recrea, relaxa in viata.
De asemenea, managementul inteligent al emotiilor dificile pare sa
ajute corpul in lupta impotriva bolilor, iar argumentele stiintifice in
acest sens sunt oferite de neurostiinte, care indica faptul ca exista
legaturi biochimice in creier, intre centrii emotionali si sistemul imunitar.
,Emotiile functioneaza ca semnale, atragand atentia asupra zonelor care
necesitd examinare si dezvoltarea constientizarii. Estimarea gradului de
constientizare al inteligentei emotionale reprezinta totalitatea evalua-
rilor, interpretarilor, impresiilor legate de propria persoana, de cei din
jur si de diverse situatii. Aceste estimdri sunt In mare masurd
determinate de mediul familial, experientele anterioare, sistemele de
convingeri si de valori si iau forma unui dialog interior. Estimarea
gradului de constientizare al inteligentei emotionale ajuta la intelegerea
modului in care dialogul interior influenteaza sentimentele, actiunile si
reactiile, acestea putand fi schimbate in functie de diverse situatii.”
(Chiriac, G., 2014).
Potrivit lui Baban A. (2001), inteligenta emotionald se refera la
abilitatea persoanei de a identifica, exprima si controla emotiile. Figura

1.1 redd componentele inteligentei emotionale:
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CONSTIENTIZARE DE SINE
CONSTIENTIZARE SOCIALA

Incredere 1n sine
Identificarea si recunoasterea

MANAGEMENT PERSONAL
DEPRINDERI SOCIALE

Respectul celuilalt
Recunoasterea nevoilor celorlalti

propriilor emotii Empatia
Adaptabilitate la situatii noi Capacitate de organizare
Auto-eficacitatea Oferirea si cdutarea de ajutor

Auto-evaluare acurata

Abilitdti de comunicare
Managementul conflictelor
Colaborare si abilitatea

de a lucra in grup

Abilitati de organizare

si coordonare

Exprimare emotionala

si comportamentala
Autocontrolul reactiilor emo-
tionale si comportamentale
Responsabilitate

Adaptabilitate . .
Orientarea spre actiune

Planificarea viitorului

Impact pozitiv asupra celorlalti

Figura 1.1. Componentele inteligentei emotionale (dupa Baban, 2001)

1.3. Pregatirea mentala a profesorului — tehnici de management personal

1.3.1. Promptitudinea reactiilor

Potrivit lui Marzano et. al. (2003) cadrele didactice, care si-au
dezvoltat capacitatea de a se concentra exclusiv pe evenimentele si
activitatile petrecute in interiorul clasei, scaneaza frecvent grupurile de
elevi sau pe fiecare elev in parte. Pentru a evita problemele de indisci-
plind si a reduce comportamentele indezirabile ale elevilor este
recomandat ca profesorii sa verifice sistematic clasa, notand pentru o
mai buna constientizare comportamentele potential problematice ale
elevilor. Tehnicile prezentate In continuare ajuta cadrele didactice sa 1si

dezvolte reactii prompte in conditiile desfasurarii activitatilor frontale.
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- deplasati-va prin clasd, asigurandu-va ca petreceti putin timp in
fiecare sector al acesteia;

- scanati periodic cu privirea fata elevilor, stabilind cu acestia
contactul vizual;

- acordati atentie in special acelor comportamente potential proble-
matice si stabiliti contactul vizual cu elevii care le manifesta;

- apropiati-va de acei elevi;

- dacd comportamentul indezirabil continua, adresati-va discret

respectivului elev.

1.3.2. Anticiparea dificultatilor

Aceasta constituie o tehnica care il ajuta pe profesor sa-si dezvolte
capacitatea de constientizare si concentrare asupra comportamentelor
potential problematice ale elevilor. Este indicat ca aceasta tehnica sa fie
aplicata inainte de Intalnirea cu clasa, profesorul anticipand de exemplu
comportamentul unui elev perfectionist, care frecvent devine agitat
atunci cand nu intelege o sarcind de lucru sau nu stie cum sa o rezolve.
Cadrul didactic anticipeazda mental posibilele reactii ale elevului si
prefigureaza solutiile pentru a preveni un comportament perturbator al
aceluia (Marzano et. al. 2003).

Un exemplu similar vizeaza elevii hiperactivi, care se concentreaza
foarte greu in jurul amiezii si manifestd comportamente indezirabile.
Profesorul poate preveni astfel de probleme prin anticiparea acestor
comportamente si identificarea de solutii adecvate.

1.3.3. Observarea altor profesori eficienti in managementul clasei
Unele cadrele didactice cu experienta si-au dezvoltat de-a lungul
timpului capacitatea de a identifica comportamentele potential proble-
matice ale elevilor, de-a le anticipa si de a genera solutiile adecvate.
Vizitarea clasei unui astfel de profesor si observarea comportamentului
sdu poate contribui la achizitia de comportamente eficiente pentru
managementul clasei. Conversatia ulterioara cu mentorul poate oferi o
altd perspectiva asupra modului in care pot fi abordate comporta-
mentele problematice ale elevilor. Cu atat mai eficientd este aceasta
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metodd, atunci cand mentorul este invitat sa asiste la activitatile desfa-
surate de profesor la clasd, pentru a-1 observa si a-i oferi recomandari
(Marzano et. al. 2003).

1.3.4. Reframing-ul

Pregatirea mentald a profesorului presupune de asemenea dezvol-
tarea obiectivitatii emotionale si evitarea extremelor afective in
abordarea elevilor. Aceasta stare este foarte importantd mai ales atunci
cand profesorul aplica sanctiuni pentru un comportament indezirabil.
Emotiile precum furia si frustrarea impiedica cadrul didactic sa
realizeze un management eficient la nivelul clasei. Comportamentul
ezitant are de asemenea repercusiuni negative in relatiile cu elevii
(Marzano et. al. 2003).

Reframing-ul este o tehnica care ajuta cadrul didactic sd-si mentina
obiectivitatea emotionald, fara a considera drept atacuri personale
comportamentele indezirabile ale elevilor. Intelegerea motivelor pentru
care elevii se comportd indezirabil 1i poate ajuta pe profesori sa-si
ajusteze reactiile emotionale (Dreikurs, 1968; Dreikurs, Grunwald si
Pepper, 1982). Reframing-ul (Ellis, 1977, Meichenbaum, 1977) va ajuta sa
identificati explicit motivele pentru care elevul are un comportament
perturbator si care nu au legatura cu lipsa de respect sau agresivitatea
fata de profesor. Schimbarea perspectivei asupra unui eveniment sau
comportament manifestat de o altda persoand ajuta cadrul didactic sa-si

mentina obiectivitatea emotionald in raport cu clasa.

1.3.5. Monitorizarea propriilor ganduri

O alta strategie pentru mentinerea obiectivitatii emotionale presu-
pune ca profesorii sa-si aloce sistematic timp pentru a-si monitoriza
propriile ganduri si atitudini in raport cu anumiti elevi din clasa (Good,
1982; Kosenshine, 1983; Rosenthal si Jacobson, 1968). Probabil, sunteti
constienti de faptul ca atitudinea dumneavoastra favorabild in raport cu
anumiti elevi se reflectd pozitiv in relatiile stabilite cu acestia. Insa
probabil ca nu sunteti constienti de masura in care atitudinea negativa
fata de anumiti elevi are efecte nefaste asupra interactiunilor initiate cu
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acestia. Urmatoarele sugestii pot fi utile pentru a contracara bias-ul creat

de atitudinea negativa in raport cu anumiti elevi (Marzano et. al. 2003):

inainte de lectie amintiti-va de toti elevii dumneavoastra,
notandu-i pe aceea cu care anticipati ca veti avea probleme
(academice sau comportamentale);

incercati sd va imaginati acest elev , problema” ca avand succes
sau implicindu-se in comportamente pozitive in cadrul clasei.
Cu alte cuvinte, incercati sa Inlocuiti asteptdrile negative cu
asteptdri pozitive referitoare la un anumit elev;

la clasd, cand interactionati cu acesti elevi, reamintiti-va astepta-
rile pozitive fata de acestia.

1.3.6. Eliberarea de stres (ai grija de tine)

Aceastd strategie destinata mentinerii obiectivitatii emotionale nu

are legatura cu elevii, ci mai degraba cu modul in care va preocupati de

propria sdndtate emotionala (Curwin si Mendler, 1988). Autorii suge-

reaza cateva tehnici simple care ajuta cadrele didactice sd se elibereze de

stresul acumulat pe perioada unei zile in care managementul clasei a

fost foarte solicitant:

asezati-va intr-un fotoliu confortabil si practicati exercitii de
respiratie, eliberandu-va mintea de ceea ce s-a intamplat peste zi;
utilizati imageria mentald pentru a crea ,un loc de relaxare”, pe
care sa-1 utilizati apoi la finalul fiecarei zile;

pastrati-va simtul umorului in legatura cu masurile disciplinare
adoptate pentru elevii dumneavoastrd;

constientizati faptul ca elevii nu sunt inca adulti si probabil, la
randul lor, au o multime de probleme, pe care le exteriorizeaza la
clasa si care nu au nicio legatura cu dumneavoastra;

fiti propriul dumneavoastra prieten, recompensandu-va la
finalul unei zile dificile.

Pentru a avea grija de sanatatea emotionald, sugerdm profesorilor sa

isi dezvolte o abilitate esentiala si anume autocompasiunea. Prezentam

in cele ce urmeaza semnificatia acestui concept cat si exercitii pentru

dezvoltarea compasiunii si autocompasiunii.
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Compasiunea, pe care pun atata pret cei religiosi, este, de fapt,
starea de spirit care ajutd la generarea restructurdrii creierului — neuro-
plasticitatea — pentru a permite experimentarea starilor de siguranta,
creativitate si bine. Scanarile electromagnetice aratd cd sinapsele sunt
mai active in cortexul prefrontal al creierului, precum si in alte zone,
cand exprimam compasiune. Activitatea In cortexul prefrontal si in cel
orbitofrontal este considerata a fi fragila, adica sinapsele de aici pot fi
dezactivate usor de catre activitatile din zona limbica, adica din creierul
reptilian, unde este perceputa fricd. Compasiunea nu inseamnd mila.
Mila e o relatie de putere, compasiunea una de egalitate si respect. Mila
inseamna ,eu sunt puternic, iar tu esti slab”, compasiunea inseamna
,sunt alaturi de tine, am fost si eu «acolo»”.

Definitia autocompasiunii este derivata din psihologia budista, dar
constructia este conceptualizata in termeni seculari in literatura
stiintifica (Neff, 2003a, b). Compasiunea poate fi extinsa spre sine atunci
cand suferinta are loc fara autoinvinovatire - atunci cand circumstantele
exterioare ale vietii sunt pur si simplu greu de suportat. Conform
definitiei Iui (Neff, 2003b), autocompasiunea implica trei componente
principale care se suprapun si interactioneaza reciproc: autobundtatea
versus judecata de sine, sentimentele de umanitate fata de ceilalti,
respectiv de izolare si mindfulness respectiv identificarea excesiva
(pentru alte abordari ale autocompasiunii, vezi Gilbert, 2009).

Autobundtatea se referd la tendinta de a ne ingriji si de a ne intelege
cu noi insine mai degraba decat a fi foarte critici respectiv autoeva-
luativi. Defectele si inadecvarile personale sunt tratate intr-un mod
inteligent, Intelegdtor si tonul emotional al limbajului folosit pentru sine
este moale si de sustinere. In loc si ne criticim neobosit ci suntem
inadecvati, autocompasiunea ne ajutda sa acceptam faptul ca suntem
imperfecti. In mod similar, atunci cand circumstantele externe de viata
sunt dificile, oamenii autocompasionati se intorc spre interior pentru a
se linisti singuri si a-si regasi confortul (Neff K., 2015).

Sentimentul umanitdtii obisnuite, element central al autocompasiunii,

presupune recunoasterea faptului ca toti oamenii pot esua, gresi si se pot
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simti Intr-un fel inadecvati. Autocompasiunea considera imperfectiunea
ca parte a conditiei umane impadrtdsite, astfel incat slabiciunile sinelui
sunt observate dintr-o perspectiva larga si incluziva (Neff K., 2015).

In mod similar, sunt incadrate circumstantele dificile de viatd in
lumina experientei umane Impartdsite, astfel incat sd se simta mai
degraba conectat decat deconectat de la altii atunci cand suferd. Deseori,
insa, oamenii se simt izolati de altii atunci cand iau In considerare
defectele personale sau obstacolele si considera cd este ceva anormal sa
nu reuseascd, sa aiba deficiente sau sa intampine greutati. Acesta nu
este un proces de gandire rationald, ci unul irational , de ce eu?”, care
provoaca sentimente puternice de deconectare.

Mindfulness, cea de-a treia componentd a autocompasiunii, implica
constientizarea experientelor prezentului intr-o manierd clard si
echilibrata, astfel incat sa nu fie ignorate, dar nici ruminate aspectele
neplicute ale vietii sau intreaga viatd. In primul rand, este necesar si
recunoastem ca suferim pentru a atrage compasiunea catre sine. Desi
s-ar pdrea ca suferinta personald este oarecum evidenta, multi oameni,
de fapt, nu se opresc pentru a recunoaste propria lor durere, pentru ca
sunt prea ocupati cu auto-judecata sau cu rezolvarea de probleme.
Mindfulness-ul presupune luarea unei meta-perspective asupra propriei
experiente, astfel incat sa poatd fi observata cu o mai mare obiectivitate
si dintr-o alta perspectiva (Neff K., 2015).

Oamenii 1si pot dezvolta auto-compasiunea. Shapira si Mongrain
(Shapira L.B., Mongrain M. 2010) au descoperit ca adultii care si-au scris
o0 scrisoare compasionala zilnic, timp de o sdptamand, despre evenimen-
tele in care au suferit, au prezentat reduceri semnificative ale depresiei
la trei luni si cresteri semnificative ale fericirii de pana la sase luni,
comparativ cu un grup de control care a scris despre amintirile timpurii.

Albertson et al. (Albertson E.R., Neff K.D., Dill-Shackleford K.E.
2015) a constatat ca, prin comparatie cu un grup de control aflat pe o
lista de asteptare, un grup experimental format din femei cu Ingrijorari
legate de imaginea propriului corp, implicate intr-un program de trei
sdptamani de meditatie auto-compasionanta, si-a modificat semnificativ
nemultumirea corporala, rusinea corpului si aprecierea corpului.
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Similar, Smeets et al. (2014) a constatat ca o perioadd de trei
sdptamani de antrenament auto-compasionant destinat studentelor, a
condus la cresteri semnificativ mai mari ale atentiei, optimismului si
auto-eficacitatii, precum si la scdderi semnificative ale ruminatiei, in
comparatie cu grupul de control.

Auto-compasiunea Mindful (MSC), dezvoltata de Neff si Germer,
(2013) este o interventie de grup de opt saptdamani, menita sa-i invete pe
oameni sa fie mai compasionati prin meditatie si practici informale
aplicate in viata de zi cu zi. Rezultatele unui studiu randomizat con-
trolat au ardtat cd, in comparatie cu un grup de control aflat pe o lista de
asteptare, participantii la MSC au raportat o crestere semnificativ mai
mare a auto-compasiunii, a compasiunii pentru altii, a atentiei si a
satisfactiei fata de viatd, precum si scaderi semnificative ale nivelului
depresiei, anxietatii, stresului si evitarii emotionale. Aceste rezultate au
fost mentinute pana la un an.

Prezentdm in continuare un exercitiu pentru dezvoltarea compasiunii
(adaptat dupa Kristin Neff (2018) - website http://www.self-
compassion.org/ )

Acum, ganditi-vd la un prieten imaginar care vd iubeste si vd accepti
neconditionat, care este bun si plin de compasiune. Imaginati-vd cd vd poate
vedea toate punctele puternice si toate slabiciunile, inclusiv aspectele interne cu
care vd luptati. Ganditi-vd la ce simte prietenul despre voi, si cum sunteti iubiti
si acceptati exact asa cum sunteti, cu toate imperfectiunile voastre foarte umane.
Acesta recunoaste limitele naturii umane, si este bun si blind in ceea ce vi
priveste. In intelepciunea sa vastd, prietenul vostru vi intelege istoria personald,
precum si milioanele de lucruri care vi s-au intdmplat si care v-au ficut asa cum
sunteti acum. Scrieti ce v-ar spune acesta voud atunci cand vd judecati aspru:
Felul in care prietenul vostru vd transmite compasiunea, atunci cand simtiti
durerea autojudecdrii. Ce ar scrie sau ar spune prietenul ca si vd facd sd vedeti cd
nu sunteti decit un om, uman in esentd, cu toate calitdtile si defectele pe care
umanitatea le implicd. Scrieti ce aveti de scris fiind constienti de iubirea
prietenului vostru pentru voi, si de bundtatea pe care v-o aratd. Apoi, cereti unui
coleg si vi citeascd ce ati scris, intr-o stare de dragoste si bunitate. Notati ce
simtiti si ce trezeste in voi acest proces.
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Aplicatii

1. Utilizati timp de 21 de zile comunicarea asertiva (descrie compor-
tamentul, exprima emotiile, specificd schimbarea dorita, precizeaza
consecintele pozitive si negative) in discutiile purtate cu elevii dumnea-

voastrd, colegii din scoald si partenerul de viata.

2. Imaginati-va o persoand cu care nu comunicati bine, pe care nu o
simpatizati din punct de vedere emotional etc. Amintiti-va de toate
evaluarile, judecatile pe care le-ati asociat cu acea persoana (de exemplu:
este conservator, un om ciudat, se imbraca aiurea, ma enerveaza etc.).
Priviti acum aceasta persoand dintr-o alta perspectiva, incercati sa o
descrieti fara a emite judecati de valoare... (de exemplu: este diferiti de
mine..., are alte gusturi in materie de imbrdciminte..., are o altd perspectivi
asupra lumii...). Acest exercitiu favorizeaza dezvoltarea comunicarii
asertive si induce ideea de acceptare neconditionata a celorlalti.

3. Formulati trei categorii de rdspunsuri (pasiv, agresiv, asertiv)
pentru urmatoarele mesaje: elevii va roaga sa nu dati o lucrare de control
care a fost dinainte stabilitd; parintele unui elev din clasa dumneavoastra
va cere socoteala pentru notele primite de copilul sdu la ultimele testari;
un elev vorbeste prea mult in timpul orelor, deranjand colegii.

4. Pentru a dezvolta capacitatea de ascultare activda a elevilor
dumneavoastrd, organizati saptdmanal dezbateri de grup care au ca
teme: prietenia, cinstea, temerile, succesul, handicapurile, sentimentul

de apartenenta la grup, conformarea la un sistem de reguli.

5. Purtati cu elevii dumneavoastra discutii problematizante, pe tema
relatiei programei de studiu cu situatiile concrete din existenta cotidiana

(mentionam cd subiectele abordate pot depasi nivelul strict al scolii).
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6. Organizati in clasa, o datd pe saptamana, jocuri de rol pornind de
la problemele, situatiile conflictuale sau incidentele in care au fost
implicati elevii dumneavoastra. Utilizati pentru aceste jocuri de rol
tehnicile de negociere prezentate in lucrare.

7. Reflectati zilnic la emotiile generate de activitatea didactica in
care sunteti implicati, astfel incat sa identificati gandurile care au
determinat aceste emotii (pozitive sau negative) si comportamentele pe
care le-ati manifestat in relatia cu elevii dumneavoastra.

8. Studiati si apoi aplicati urmatoarele indicatii pentru constientiza-
rea modului In care se fac estimdrile emotionale asupra realitdtii pe care
o traim:

e TFolositi propozitii care incep cu ,,Eu cred”. Folosind constient
aceasta declaratie, se clarifica ceea ce credeti si recunoasteti ca
sunteti o persoand responsabild pentru propriile estimari;

e Angajati-va regulat in dialoguri si analize interioare;

¢ Constientizati mesajul pe care vi-l transmiteti inconstient. Alegeti
un anumit moment pe zi in care sa incepeti un dialog interior;

e Determinati dacd dialogul dumneavoastrd interior lucreaza
pentru dumneavoastra sau impotriva dumneavoastrd;

e Ganditi-va regulat la interactiunile pe care le aveti cu ceilalti;

e Acordati-va cateva minute, dupa ce v-ati intalnit cu seful, ele-
vii clasei, colegii de serviciu, prietenii, in care sa determinati
ce a influentat estimdrile sau perceptiile despre cele intam-
plate. Asigurati-va cd sunteti calm cand va angajati In acest
dialog interior. Fiind calm, aveti posibilitatea de a fi mai
flexibil si rational si de a trage concluzii logice si corecte. Cand
sunteti nelinistit sau supdrat, concluziile trase au tendinta sa
fie inexacte, chiar irationale.

o [Intrebati-i pe altii despre opiniile lor. Orice eveniment sau
situatie poate fi evaluata dintr-o altd perspectiva. Pentru obiec-
tivitate maximad, Intrebati pe ceilalti cum au perceput sau

apreciat un anumit moment sau o anumita situatie.
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CAPITOLUL 2.

STRATEGIA LEARN

PENTRU MANAGEMENTUL CLASEI
(adaptare dupa J. Olsen si T. W. Nielsen, 2009)

A doua parte a ghidului nostru destinat cadrelor didactice si
studentilor aflati in formare, expune o adaptare a unei strategii foarte
complexa de management al clasei de elevi, strategie menita sa dezva-
luie profesorilor diversele fatete ale acestui proces, dar si sa ofere o
imagine unitard si integratd a conducerii clasei.

Obiectivele studierii acestui capitol vizeaza:

1. Dezvoltarea repertoriului de cunostinte referitoare la tehnicile de
management al clasei.

2. Aplicarea strategiilor de management al clasei in functie de particu-
laritatile contextului si ale elevilor.

Aceastd strategie combina armonios interventiile structurate de
naturd cognitiv-comportamentala cu principiile aborddrii umaniste ale
personalitatii elevilor, acceptare neconditionatd, empatia, actualizarea
sinelui.

Consideram ca studiul si aplicarea adaptata si consecventa a acestei
strategii pot fi de un real folos atat cadrelor didactice din invatdamantul
de mas4, cat si celor care lucreaza cu copiii cu cerinte educative speciale.

Metodele de management prezentate sunt selectate din cadrul
strategiei LEARN, dezvoltata de autorii australieni Olsen, J. si Nielsen,
T.W. si publicata in Romania in anul 2009. Potrivit lui Olsen si Nielsen
(2009), strategia LEARN ajuta cadrele didactice sa structureze relatiile
de la scoald, din clasa si legdturile dintre scoald, copil si mediul de acasa.
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Metoda LEARN poate fi utilizatd pentru identificarea si remedierea

problemelor din clasd. aceasta strategie dezvoltata de Olsen si Nielsen

(2009), cuprinde 5 categorii, denumite dupa cum urmeaza:

Limit (limitare) — stabilirea de granite potrivit lui Jones si Jones
(1990), daca elevul are limite clare, stabilite prin reguli,
consecinte si elemente de rutina, problemele de disciplina sunt
mai usor de rezolvat.

Expect (asteptiri) — ,sd aiba asteptdri mari In ceea ce priveste
munca si comportamentul”. Daca elevii nu sunt plictisiti si daca
vad ca obtin progrese la scoald si in comportament, se indreapta
spre atingerea obiectivelor, iar problemele de disciplind sunt mai
usor de rezolvat (Charles, 1996).

Accept (acceptare) — ,priveste-i pe toti iIn mod pozitiv”. Daca
elevul stie cd este iubit de profesori si de ceilalti elevi, iar elevii
pe de alta parte isi iubesc profesorul, problemele de disciplina
sunt mai usor de rezolvat (Charles, 1996).

Relinquish  (retragere) — ,transfera responsabilitatea inapoi
elevilor”. Daca elevul este responsabil fatd de problema respec-
tiva (Gordon, 1974), regulile si consecintele aplicabile in clasa in
legdtura cu programa scolard, cu planul sdu de schimbare a
comportamentului si referitor la obiectivele sale pe termen scurt
si lung, au sanse mai mari de reusitd. Astfel, probleme de
disciplind sunt mai usor de rezolvat.

Network (relationare) — ,legarea unor parti pentru a forma un cadru
global complex”. Dacd parintii si personalul didactic se pun de
acord asupra unor obiective comune, dacd nu au conflicte prin
intermediul copilului si comunica eficient unii cu ceilalti, proble-
mele de disciplina sunt mai usor de rezolvat (Minuchin, 1974).

Strategia LEARN ajuta profesorii sa analizeze problemele apdrute si

sd se asigure ca utilizeazd elementele esentiale ale managementului

clasei. Potrivit lui Olsen si Nielsen (2009), regulile de disciplina ale clasei

pot fi planificate folosind tehnici la alegere care acopera toate cele cinci

categorii ale strategiei LEARN.
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Prezentam in continuare o sinteza a strategiei LEARN (Olsen, J.,
Nielsen, T., 2009).

LIMIT (limitare)

1 - REGULILE sunt clare;

2 — CONSECINTELE sunt clare;
3 — RUTINA este utilizata.

EXPECT (asteptari)

1 - elevii trebuie sd atingd OBIECTIVELE (recompensa);
2 — elevii percep EVOLUTIA (recompensa);

3 - activitatea din clasa SIMULEAZA si PROGRESEAZA.

ACCEPT (acceptare)

1 — profesorul il ACCEPTA pe elev;
2 — elevul il ACCEPTA pe profesor;
3 - elevii se ACCEPTA unii pe altii.

RELINQUISH (retragere)

1 - elevul este RESPONSABIL pentru comportamentul problematic;
2 — elevul ASIMILEAZA programa scolars;

3 — profesorul foloseste ATUURILE si INTERESELE elevului.

NETWORK (relationare)

1 - stabilirea unei ALIANTE intre partile participante;

2 — exista ROLURI DEFINITE pentru fiecare dintre parti;

3 — exista OBIECTIVE COMUNE pentru fiecare dintre parti.

Tabel 2.1. Strategia LEARN - sintezd

2.1. Regulile si rutinele clasei — tehnici de stabilire a limitelor

Limitare (engl. limit)- stabilirea rutinelor, a regulilor si a consecin-
telor. Elevii se simt In siguranta si apreciaza ca detin controlul atunci
cand limitele clare le arata ce zone controleaza. Copiii cu probleme se
simt mai In sigurantd cand se afla intre parinti puternici si grijulii si
profesori care stabilesc limite (Horney, 1972, Epston, 1988).

Unul dintre aspectele importante ale limitdrii sunt activitatile de
rutina. Acestea pot satisface nevoia elevilor de distractie, apartenenta si
putere (control), dar pot cauza si greseli clasice in managementul clasei.

51



Managementul clasei de elevi - strategii eficiente

Everston si Emmer (1982, citati in Jones si Jones, 1990) au descoperit ca
profesorii eficienti din scolile primare predau activitati de rutina
impdrtite in cinci categorii, sintetizate in Tabelul 2. 2.

Categorii Categorii de activitati de rutina

I Modul de utilizare, de catre elevi, a spatiului si a facilitatilor;

Comportamentele elevilor in spatiile din afara clasei — sala de mese,

I
toaletele, locurile de joaca;

Activitdti de rutind in timpul activitatilor din clasa: sa ridice méana
111 daca vor sd vorbeascd; unde pot sa predea lucrarile; cum sa obtina
ajutor In timpul activitatilor individuale;

v Activitati de rutina in timpul activitatilor in grupuri restranse;

Proceduri suplimentare cum ar fi modul in care elevii trebuie sa se
\% comporte la Inceputul si la sfarsitul unei zile de scoala sau atunci
cand vine cineva in vizita in clasa.

Tabelul 2.2. Categorii de activititi de rutind

Potrivit lui Olsen si Nielsen (2009), daca se stabilesc activitatile de
rutind legate de anumite situatii, profesorii isi pot creste eficienta in
clasa. Prezentam in Tabelul 2.3. o lista cu exemple de activitati de rutina
pentru invdtamantul primar, organizate in functie de: zonele din clasa,
zonele din scoald, activitdtile cu toatd clasa, activitatile in grupuri

restranse si alte proceduri (adaptare dupa Jones si Jones, 1990).

1. ZONEDIN CLASA
= pupitrele elevilor, mese, zone de depozitare;
=  materiale educative;
=  materiale comune;
* catedra profesorului, spatiul de depozitare;
= chiuveta, ascutitoare de creioane.

2. ZONE DIN SCOALA
= toaleta, receptia, biblioteca;
= mersul in rand;
= Jocurile de joacd;
= sala de mese.
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3. ACTIVITATI CU TOATA CLASA

4. ACTIVITATI IN GRUPURI RESTRANSE

5. ALTE PROCEDURI

participarea elevilor;

semnalele elevului pentru a atrage atentia profesorului;
discutiile dintre elevi;

predarea temelor la timp;

impdrtirea cdrtilor si a rechizitelor;

implicarea in sarcinile date;

returnarea temelor corectate;

recuperarea temelor nefacute;

proceduri in cazul activitatilor in picioare;
comportamentul dupa terminarea sarcinilor de efectuat.

deplasarea elevilor in grup si in afara lui;

furnizarea de materiale grupului;

comportamentul adecvat al elevilor din cadrul grupului;
comportamentul adecvat al elevilor din afara grupului.

inceputul unei zile de scoala;

sfarsitul unei zile de scoald;

comportamentul elevilor in caz de Intarzieri si intreruperi;
exercitii de stingere a incendiilor;

efectuarea curateniei si elevii supraveghetori.

Tabelul 2.3. Exemple de activititi de ruting pentru invdtimantul primar

Pentru cd profesorii manageri eficienti predau elevilor proceduri

specifice de responsabilizare pentru sarcinile scolare, am preluat si

adaptat de la Jones si Jones (1990), o lista cu ,Proceduri de responsabili-

zare a elevilor”, pe care o expunem in Tabelul 2.4.

1. CERINTE CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA DE TNVAIARE

acordarea de titluri lucrarilor scrise;
utilizarea stiloului sau a creionului;
scrierea pe verso-ul paginii;

scris ingrijit, lizibil;

predarea cu intarziere a temelor;
temele neefectuate;

datele limit3;

recuperarea temelor.
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2. COMUNICAREA SARCINILOR DE EFECTUAT
= afisarea sarcinilor de efectuat;
* cerinte/criterii de notare pentru sarcinile de efectuat;
* grupuri educationale;
= masuri pentru elevii care lipsesc;
= sarcini pe termen lung.

3. SUPRAVEGHEREA ACTIVITATII ELEVILOR
* participarea la ora de curs prin raspunsuri orale;
= finalizarea sarcinilor din clasa;
* finalizarea temelor pentru acasd;
* finalizarea etapelor pentru sarcinile pe termen lung.

4. VERIFICAREA SARCINILOR DE EFECTUAT IN CLASA
= elevii schimba caietele;
= notarea lucrarilor;
* predarea lucrdrilor.

5. PROCEDURI DE NOTARE
= stabilirea notelor din catalog;
" notarea;
* notarea etapelor pentru sarcinile pe termen lung;
= acordarea de puncte bonus.

6. FEEDBACK SCOLAR
* recompense si stimulente;
= afisarea lucrdrilor efectuate de elevi;
* comunicarea cu parintii;
= transmiterea fiselor cu note cétre elevi.

Tabel 2.4. Proceduri de responsabilizare legate de sarcinile scolare

Pentru predarea eficientd a lectiilor, Jones si Jones (1990) considera
cd este util sa fie respectati urmatorii pasi:
1. Discutati nevoia de activitati de rutina.
2. Solicitati idei de la elevi.
3. Cereti elevilor sd efectueze procedura pana cand este efectuata
corect.

4. Consolidati (recompensati) comportamentul corect.
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Alte tehnici de stabilire a limitelor in opinia lui Olsen si Nielsen
(2009) ar putea fi:

1. Elevii cunosc dinainte regulile si consecintele comportamentului
in clasa. Acest lucru le da elevilor un sentiment de siguranta.

2. Notati comportamentul neadecvat intr-un carnetel, cu creionul;
apoi daca elevul inceteaza comportamentul neadecvat si este
silitor, el va putea sa stearga ce ati notat.

3. Un set clar de reguli si consecinte, unele formulate pozitiv altele
negativ, va da libertatea sa predati si sa aveti o atitudine pozitiva
fata de elevi.

Un exemplu de set de reguli oferit de Olsen si Nielsen (2009)
pentru prima intélnire a unui grup de elevi de clasa a III au fost:
a. Folositi pozitia corporald adecvatd si stabiliti contactul vizual.
b. Vorbeste numai o singurd persoand odati — nu se admit intre-
ruperi.
Nu se admit retrogradari — diferentele de opinie trebuie respectate.
Nu se acceptd raspunsuri de tipul ,,nu stiu”.

© oo

Increderea acordatd trebuie respectatd.
f. Nu-i supdrati pe ceilalti.

4. Utilizati indicii vizuale (non-verbale) pentru elevii care ar putea
fi intimidati de instructiunile verbale. Potrivit lui Olsen si
Nielsen (2009), dat fiind ca multi elevi cu probleme au tulburari
de comunicare si accepta mai usor informatia pe cale vizuald sau
tactila decat pe cale auditiva, puteti utiliza indiciile vizuale, (de
ex. ,Dupd ce am pus a treia stelutd langa numele tau pe tabla,
trebuie sa pleci la banca de reflectie. In cazul acestor elevi, spun
autorii mai sus mentionati, trebuie sa le remediem punctele slabe
incepand de la punctele lor forte. Activitatile trebuie sa fie
demonstrate vizual — listele si imaginile de pe tabla sau de pe
panouri le pot ardta elevilor cum sa-si efectueze sarcinile date.

5. Pentru a primi ajutor din partea profesorului, fiecare elev isi scrie
numele pe tabla si apoi revine la locul lui, pentru a-si continua
activitatea. Apoi profesorul 1i striga numele, ii ofera ajutorul de
care are nevoie si la urma 1i sterge numele de pe tabla.
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Obiectivele, regulile, consecintele si activitatile de rutind din clasa
trebuie sd aiba ca scop controlarea elevilor dificili, pentru confortul
celorlalti elevi din clasa. Avand implementata o ierarhie a consecin-
telor, profesorul trebuie sa foloseasca regulile, consecintele si rutinele
pentru a mentine disciplina, In timp ce vorbeste cu elevul despre
sarcina lui, 1i reaminteste obiectivele, il Incurajeaza, dar nu 1i repeta
prea des regulile. Elevii trebuie sa exerseze regulile si consecintele si
trebuie sa le stie pe de rost. Elevii vor invata foarte bine daca ei vor
lucra cel mai mult, nu profesorul (Olsen si Nielsen, 2009).

Potrivit lui Olsen si Nielsen (2009) ceea ce impiedicd aplicarea
consecventa a limitelor, regulilor, consecintelor si rutinelor este persona-
litatea profesorului. Prim modul de implementare a limitelor, profesorii
se misca pe axa de la Increzitor la Timid (Fig. 2.1.), iar in relatia cu elevii
pe axa de la Egoist la Grijuliu.

Increzator

Egoist « T » Grijuliu

!

Timid

Figura 2.1. Profesorii increzdtori si grijulii

Tipologia Caracteristici

1. profesorii increzdtori si grijulii | gandire convergentd sau divergents,
flexibilitate, creativitate;
inventivi, gata sd Incerce lucruri noi;

2. profesorii timizi neimpunatori, ineficienti, lipsiti de
imaginatie, umili;

3. profesorii egoisti nu vin In Intampinarea nevoilor elevilor,
rigizi, autocrati, rezistenti la schimbare;

4. profesorii grijulii si timizi le lipseste inventivitatea;
nu au simtul curajului si al aventurii;

5. elevii increzatori si egoisti duri si rautdciosi;

Tabel 2.5. Tipologia si caracteristicile profesorilor
(adaptare dupa Olsen si Nielsen, 2009)

56



Ghid pentru profesori si studenti

Fiecare clasd va avea reguli diferite, stabilite in mod democratic,
bazate pe pdrerea personald a profesorilor si a elevilor.

In aceeasi ordine de idei este foarte important ca sistemul de
management al clasei sd fie construit inca din primele sdptamani de
scoala. Marzano et. al (2003) sugereaza cateva aspecte critice ce trebuie
avute in vedere de cdtre profesor incd din prima zi de scoala:

- pregatirea placutelor cu numele elevilor;

- salutarea prietenoasa a elevilor atunci cand intrd in clasa;

- realizarea unei harti a clasei;

- prezentarea clasei pentru elevii noi;

- dezvaluirea unor aspecte despre propria persoana;

- desfdsurarea cu elevii de activitati de auto- si intercunoastere;

- chestionarea intereselor pe care le au elevii;

- reamintirea regulilor clasei si a interventiilor disciplinare
aferente.

In primele doud sdptamani de scoald, dezvoltati si consolidati
sistemul de management al clasei. Acesta este un pas foarte important
pentru o buna functionare a grupului clasd si pentru obtinerea de
rezultate scolare superioare, fiind necesar atat pentru colectivele nou
constituite cat si pentru cele deja formate. Acest lucru presupune,
potrivit lui Marzano (2003) o serie de activitdti precum:

- introducerea noilor elevi (daca este cazul) in cadrul colecti-
vului clasei si realizarea de activitati de intercunoastere;

- practicarea rutinelor clasei impreuna cu elevii pand cand le
executa eficient si fara confuzii;

- reamintiti elevilor regulile si procedurile discutate in prima zi
de scoald precum si interventiile disciplinare, care le insotesc;

- discutati cu elevii motivele din spatele regulilor si solicitati-le
opiniile, iar daca este necesar operati schimbari la nivelul
regulilor, rutinelor si consecintelor care sa tind seama de
opiniile si sentimentele elevilor;

- stabiliti un sistem de comunicare cu parintii;
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- discutati cu elevii procedurile legate de evaluare si notare si
invitati-i sa-si exprime opinia;

- continuati sa-i implicati pe elevi In activitdti si jocuri de auto-
si intercunoastere.

2.2. Tehnici pentru identificarea asteptarilor elevilor

Asteptari (engl. expect) — maturizarea si cautarea unui drum

Potrivit lui Olsen (1993), elevii trebuie sa aiba stabilit itinerariul pe
care sd-1 parcurga, ei au nevoie sa stie ca au evoluat, ca au asimilat idei
sau lucruri palpabile. Elevii au nevoie sa experimenteze sentimentul de
implinire.

Charles (1996) a ardtat ca elevii au nevoie sa experimenteze succesul
si recunoasterea succeselor. Pentru acest lucru este indicat sa fie aplicate
urmatoarele metode:

= utilizati obiective clare;

= utilizati o programa care evolueaza progresiv;
* incurajati si sustineti elevii;

= utilizati materiale educative de buna calitate;
» dezvoltati stima de sine si moralul elevilor.

Charles (1996) a sugerat ca profesorii sa reprezinte evolutia gru-
pului (clasei) cu grafice, jurnale ale clasei sau afise pe peretii clasei si sa
facd cunoscute aceste evolutii ale clasei. El sustine ca profesorii si
pdrintii pot ajuta copiii sd-si cunoasca evolutia prin stabilirea de:

- obiective clare;
- standarde adecvate privind competenta, succesul, curiozita-
tea si finalizarea sarcinilor.

Profesorii, afirmad el, trebuie sa creeze asteptdri in clasa pentru ca
elevii sd simtd si sa vada progresul. Realizarea acestui lucru le dezvolta
nevoia de putere, distractie si statut.

Elevii cu dificultdti de comportament preferd sa lucreze cu mijloace
vizuale, prin urmare multe din interventiile sugerate de metoda LEARN
sunt vizuale. Unii elevi au nevoie sa vada progresele in atingerea
obiectivului, dupa ce acest obiectiv a fost stabilit, in timp ce altii au
nevoie sd vada zilnic aceste progrese (Olsen, Nielsen, 2009).
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Daca nu cunosc scopul lectiei, daca nu stiu cum sa mearga mai

departe sau nu inteleg, pentru a scdpa de plictiseald elevii vorbesc cu

prietenii, se uitd pe fereastrd, fac ceva ca sa fie scosi din clasa sau

inventeazad mijloace ca sa enerveze profesorul.

Pentru a stabili asteptdrile elevilor Olsen si Nielsen (2009) recomanda

urmatoarele tehnici:

1.

Utilizati limbajul narativ (povestile) si metaforele (despre o pro-
vocare sau o cdldtorie) pentru a plasa activitatea si comporta-
mentul elevului in contextul vietii sale. Cereti elevului sa scrie o
poveste despre viata lui, facandu-1 astfel sa vada directia in care
se indreapta eforturile sale. Imaginile din povesti sau dintr-un
film pot ajuta elevul sa se identifice cu o provocare sau cu o
cdldtorie, putand astfel sa controleze sarcina care i este data si sa
1i vada scopul.

Cereti elevilor sa completeze liste si tabele cu abilitatile pe care
le-au dobandit. Spre exemplu, notati viteza lor de citire, numarul
de cuvinte invatate, abilitatile matematice sau abilitatile fizice.
Ajutati-i sa-si stabileasca obiective pentru atingerea cdrora
trebuie sa-si foloseasca aceste abilitati si oferiti-le sentimentul de
implinire si de competenta.

Cereti elevilor sd-si defineasca visele, sperantele si aspiratiile cu
privire la ce vor fi ei si prietenii lor atunci cand vor creste.
Discutia despre speranta este foarte importanta in acest proces
(Seligman, 1992).

Cereti elevilor sa facd previziuni despre numadrul de activitati
finalizate Intr-o zi sau Intr-o saptamana, apoi comparati aceste
previziuni, notati-le intr-un tabel, cu numarul real de activitati pe
care le finalizeaza.

Graficele de timp arata cat de mult s-a schimbat comportamentul
unui elev. Spre exemplu, pe o perioada de sase luni, profesorul
poate marca pe un grafic de timp problemele initiale — elevul
nu-si face temele, loveste alti colegi, vorbeste vulgar cu profe-
sorul etc. si poate sd-i arate elevului In ce punct aceste probleme
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au Incetat. Dacd profesorul 1i demonstreaza elevului, prin
mijloace vizuale, progresul pe care l-a fdcut, elevul nu va mai
dori sa renunte la ceea ce a obtinut. El va Incerca sd evite sa
alunece Inapoi la vechiul comportament. Profesorul ii oferd astfel
elevului posibilitatea sda se concentreze vizual asupra unor

comportamente mature din viitor.

GRAFIC DE TIMP

A strigat la profesor.
Parintii au fost chemati la scoala.

Nu a strigat la profesor Nu a strigat la profesor

T T I
timp de o luna timp de trei luni

A fost ales capitanul echipei
A lovit profesorul A avut note bune
pe primul semestru

IAN FEB MAR APR MAI IUN

Figura 2.2. Grafic de timp

6. Puncte de ajutor — aratati-i elevului, vizual, de cate ori i-a ajutat
pe ceilalti. Spre exemplu, la clasa I, puteti afisa numele fiecarui
copil pe perete. Cand vedeti un copil cd ajuta un altul, puteti sa
puneti o piunezad coloratd in dreptul numelui acelui copil care
ofera ajutor. Evident, nu puteti face acest lucru de fiecare data
cand vedeti copilul ca ajuta pe cineva. Dupa o saptdamana, copilul
va acumula, sa spunem patru piuneze si isi castiga dreptul sa se
joace cu un prieten.

John

Julie =~ <~
Peter 3~ N
Sarah <~ <~
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7. Oaia — prindeti pe tabld o oaie decupata din hartie, cu numele

copilului pe ea. De fiecare data cand copilul termina tot ce are de

facut pe ziua respectivd, poate sa lipeasca un ghemotoc de lana

pe oaie panad cand, la final, oaia 1si recapata toatd lana (Fig. 2.3.)

F—
&=
P—

Figura 2.3. Oaia care are nevoie de land

8. Carduri cu puncte — faceti o fisa cu cate un patrat pentru fiecare zi.

Copilul poate lipi o fata zambitoare pentru fiecare zi in care nu

are accese de furie (Tabelul. 2.6.).

SAPTAMANA
1

SAPTAMANA
2

SAPTAMANA
3

SAPTAMANA
4

LUNI

MARTI

MIERCURI

JOI

VINERI

TOATA
SAPTAMANA

Tabelul 2.6. Cardul cu puncte

9. Obiective — structurati vizual obiectivele pentru a invata elevul

deprinderi de munca independenta. Dimineata, fiecare elev

poate scrie o lista de sarcini, putand sa taie fiecare tema finalizata,
daca profesorul spune ca a fost efectuata corect. Alternativ, in
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tiecare zi, elevul poate scrie pe o rachetd — treptele de aprindere
pana la lansare, pe coada unui dinozaur desenat sau pe orice 1i
face lui placere. El va colora fiecare treaptd pe masurd ce termina
fiecare tema (Fig. 2.4.). La inceput il veti ajuta, dar scopul
profesorului este ca elevul sa-si facd un plan si sd finalizeze

singur tema.

Data.............. Bonus

Stiintele

naturii
o

Pronuntie —
lista 3

Matematica
- pag. 24

Citire -
fisa

N

Figura 2.4. Obiective

10. Omida — desenati pe tabld capul unei omizi. Addugati un
segment pentru fiecare perioada de timp in care elevii lucreaza
bine. Cand omida a ajuns la zece segmente, clasa poate bene-
ficia de timp liber.

11. Bilete de tombola - pe terenul de joacd, elevii pot primi bilete de
tombola sau pot juca pe bani, atat timp cat profesorul 1i vede ca
se joacd In cooperare. La sfarsitul semestrului, copiii pot avea o
,Zi de tombold” In care pot castiga premii sau o ,Zi de

cumparaturi” in care isi pot cheltui toti banii castigati.
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12. In fiecare zi, scrieti pe tablad instructiunile pentru sarcinile de
efectuat. Dacd este necesar, utilizati imagini, pentru ca elevii sa
poata urmadri lista si sa-si facd temele lucrand independent.
Daca doriti, puteti acorda clasei o bifa pe tabla, pentru cd a
inceput sa lucreze, o alta bifd pentru cd a continuat sa lucreze
bine si o a treia bifd pentru cd a terminat sarcina. Dupa primirea
celor trei bife toata lumea beneficiaza de timp liber pentru a
vorbi cu prietenii.

In opinia lui Olsen si Nielsen (2009), este important ca profesorii s&
nu uite sa aplice regulamentul de management al comportamentului in
clasa. Cand copiii au probleme de comunicare si vizualizeaza care sunt
punctele lor forte, incepeti cu acestea pentru a le remedia punctele slabe.
La urma urmei, elevii se afla la scoala pentru a creste si pentru a invata

lucruri noi, dar si pentru a-si vedea evolutia si ascensiunea.

2.3. Strategii pentru inducerea ideea de acceptare
in planul de management al clasei

Acceptarea (engl. accept) — puterea de a se accepta unul pe celdlalt. A
accepta Inseamnad ,,a avea o pdrerea pozitiva neconditionata fata de toti”.
Pentru a fi in siguranta, elevii trebuie sa se accepte unul pe celalalt.
Invinuirile, retrogradarile si respingerea pot rani sentimentele unui elev,
iar acesta se poate razbuna. (Olsen, 1989, 1997)

In opinia lui Olsen si Nielsen (2009), elevii au adesea un compor-
tament neadecvat pentru cd au convingerea cd profesorii si colegii nu-i
indragesc sau pentru ca altii fac glume pe seama lor. Elevii spun cd 1si
doresc sa fie acceptati. Un profesor care acceptd elevii si le aratd ca 1i
indrdgeste poate sd stabileascd mai usor limite, pentru ca elevii vor
accepta mult mai repede ceea ce-si doreste profesorul.

Tot ei afirmd ca acei profesori care se confrunta cu probleme de
disciplind si nu sunt agreati de elevii lor nu fac nimic fata de ei insisi. Ei
nu Incearca sa-si sporeasca acceptarea in randul elevilor. Acesti

profesori, considera Olsen si Nielsen (2009), sunt de pdrere cd elevii

63



Managementul clasei de elevi - strategii eficiente

trebuie sd se schimbe, nu ei. Ei Incearca sd aplice puterea fizicd, fara a

folosi puterea resursei, puterea referintei si puterea expertului.

Un studiu realizat de Lewis si Lovegrove (1984) a concluzionat: ,,cei

mai buni profesori prezentau materia intr-un mod accesibil pentru elevi,

care sa le provoace acestora interesul, 1i tratau pe elevi ca fiinte umane si

aveau o personalitate «placuta»”. Elevilor le place calitatea de leader la

profesorii lor si 1i agreeaza pe acei dascali care lucreazd pentru binele

comun.

Olsen si Nielsen (2009) sugereaza cateva strategii pentru a va asigura

ca ati indus ideea de acceptare in planul de management al clasei:

1. Elevii nu trebuie sa fie niciodata retrogradati sau respinsi, mai

ales in fata prietenilor lor. Profesorul si elevul trebuie sa-si asume

o problema In comun si sd o rezolve, fara a se invinovati reciproc.

2. Profesorii trebuie sa aiba un statut ridicat si sa fie respectati de

elevi, astfel incat laudele si aprobarea lor sa fie pretuite; acest

lucru se poate obtine uneori prin alinierea lor la acelasi nivel cu

persoane care au un statut ridicat fatd de elevi. Acest statut este

legat de puterea resursei si de puterea referintei. Mentiondm in

continuare cateva modalitati, rezumate din Tauber (1995), prin

care profesorii isi pot spori sursa puterii de referinta:

Dezvaluiti mai multe informatii despre voi;

Apropiati-va de elev in afara relatiei profesor-elev; de exem-
plu prin practicarea de sporturi sau de hobby-uri speciale;
Interactionati cu toti elevii prin discutii fatd-n fata;

Fiti receptivi, dar nu monopolizati; recunoasteti interesele
elevilor;

Aplicati disciplina cu calm si diplomatie. Evitati sa va simtiti
ofensat si aplicati disciplina cu demnitate, astfel Incat niciuna
dintre parti sa nu fie lezata;

Constientizati tendinta de a reactiona diferit in fata elevilor
diferiti; fiti corect!

Utilizati ascultarea activa;

Fiti un bun model pentru elevi.
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Profesorii 1si pot creste statutul propriu in fata elevilor daca isi
rezolva singuri problemele apdrute in clasd, cu cat mai putin
ajutor posibil din partea celorlalte cadre didactice.
Feedback-ul este foarte important. Profesorii trebuie sa stie cum
sunt perceputi de colegii si elevii lor. Adesea, ,modul de a fi” al
unui profesor contribuie la aparitia problemelor de
comportament in clasd. Olsen si Nielsen (2009) recomanda
pentru sporirea puterii de referintd, utilizarea unor formulare
(chestionare) pentru a obtine feedback despre felul de a fi si
despre modul de predare al profesorului. Completati Tabelul
zilnic de wverificare pentru profesori (Fig. 2.7.), apoi aratati-l unui
coleg care v-a vdzut cum interactionati cu elevii. Acest coleg va
va furniza feedback pentru fiecare categorie si o va face in privat.
Colegul ar trebui sa va indice cel putin un aspect sau poate chiar
mai multe, in care puteti aduce imbunatatiri.
,Cum ma percep elevii” (Fig. 2.5.) va va da un feed-back despre
modul vostru de predare. Faceti acest lucru de doud ori pe an.
Regulile pentru utilizarea acestor formulare sunt urmatoarele:
* Formularele trebuie completate anonim.
* Nimeni nu trebuie sa vada rezultatele, cu exceptia voastra
sau a persoanei cu care alegeti sa impartasiti rezultatele.
* Nu izolati niciodata un elev de la care credeti ca ati primit
feedback negativ.
* Cel mai important lucru este ca elevii din casa voastra sa
fie ajutati forte mult de schimbarea voastra.

Astazi:

DA | NU

Am negociat?

Mi-am

folosit simtul umorului?

Am aratat interes si am laudat?

Am mentinut standarde ridicate?

Mi-am

pastrat demnitatea?

Am vorbit cu elevii asa cum mi-ar placea mie sa mi se vorbeasca?

Nu i-am suprasolicitat pe elevi din punct de vedere fizic sau verbal?

Am aratat ca imi pasa cu adevdrat de elevi?

Am stabilit consecintele cu calm si respectand elevul si standar-
dele, dar intr-un mod neutru? (fara a fi afectat de un compor-
tament neadecvat)

65



Managementul clasei de elevi - strategii eficiente

Astazi:

DA

NU

Am aratat o atitudine de incredere fata de elevi?

Am folosit atitudinea ,,noi” contra , voi“?

Am fost sarcastic?

Am folosit remarci pozitive?

Mi-am organizat timpul pentru a avea discutii in particular?

Am oprit protestele cand elevii au avut comportament neadecvat?

Am folosit un ton acuzator in voce?

Am strigat la elevi, din cauza ca eram furios?

Am folosit incurajarile?

Am folosit afirmatiile de reamintire a scopurilor?

Tabelul 2.7. Tabel zilnic de verificare pentru profesori

Dragd elevule,

Te rugam sa incercuiesti o singura cifra pe fiecare rand, in functie de
modul in care il percepi pe profesorul tau. Multumim.

1. E un bun ascultator.

2. Elevii il iubesc.

3. Pedepseste adesea.

4. E foarte corect.

5. E adesea nervos.

6. E plictisitor.

7. E lenes.

8. Nu permite necuviinta.
9. {i pasi de elevi.

10. Se ia mereu de elevi.

11. Incurajeaza adesea.

12. Reaminteste obiectivele.

3

2

1

Nu e un bun ascultator.
Elevii il urasc.

Nu pedepseste niciodata.
E foarte incorect.

Nu e niciodata nervos.

E interesant/distractiv.

E foarte muncitor.
Permite necuviinta.

Nu 1i pasa de elevi.

Nu se ia niciodata de elevi.
Nu incurajeaza niciodata.

Nu reaminteste niciodata

obiectivele.

Figura 2.5. Cum md percep elevi
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Elevii trebuie invatati cum sa negocieze cu succes cu cineva mai
puternic decat ei; acest lucru reduce atitudinea de ,noi” contra
,voi” dintre elevi si profesori. Elevii pot exersa acest lucru prin
jocuri de rol.

Situatiile de la televizor sau din filme pot fi discutate cu elevii,
pentru a-i ajuta sa inteleaga sentimentele celorlalti. Imaginile
dintr-un film sunt mai puternice decat discutiile; in toate
culturile, povestile sunt utilizate pentru a socializa copiii. Copiii
cred ceea ce vad la televizor sau in filme si sunt foarte interesati
de personaje. Puteti folosi aceste aspecte pentru a preda anumite
valori si empatia fatd de altii.

Invitati elevii si lucreze in grup. Spre exemplu fiecare elev scrie
pe foaia de hartie cinci lucruri pe care le face bine. Apoi le dati
elevilor la intamplare numere de la unu la cinci, astfel incat
fiecare elev sa fie Intr-unul din cele cinci grupuri. Dupa ce s-au
stabilit grupurile, fiecare grup va numi un lider, un secretar si un
responsabil cu timpul, apoi va inventa o afacere, un mod de a
face bani. Fi vor folosi caracteristicile diferite si punctele forte ale
fiecarui membru din grup pentru a construi o echipa puternica.
Profesorul va da cea mai mare notd sau un premiu grupului care
a folosit iIn modul cel mai inventiv diferentele si punctele forte
ale fiecarui individ.

Tutoratul elevilor de catre elevii mai mari este o modalitate
importanta de a stimula inclinatia naturald a elevului de a avea
grijd de altii. Chiar daca un elev mai mare incalca regulile 1n mod
repetat, cel mai adesea el 1i va invdta pe elevii mai mici sa nu
incalce regulile.

Cutia de discutii — dacd un elev vede ca o problema este iminenta
si nu crede ca o poate rezolva, el isi poate scrie numele pe o
bucatd de hartie si o poate introduce in Cutia de discutii. Daca
biletelul este pus in cutie dimineata, profesorul trebuie sa-1 ajute
sd rezolve problema inainte de pranz. Daca biletelul este pus in
cutie dupd-amiaza, profesorul trebuie sa-1 ajute sa rezolve
problema inainte de ora de plecare acasa.
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10. Pupitrul de refugiu - elevul se poate aseza la pupitrul de refugiu
sau pe ,scaunul de calmare” sau in ,coltul imblanzirii” ori de
cate ori se simte agitat sau se cearta cu alti copii. Pupitrul ar
putea sd ofere putind intimitate, printr-un paravan, spre exemplu,
iar fiecare elev din clasa va exersa cum sa utilizeze ,pupitrul de
refugiu” astfel incat sa se obisnuiasca sa-1 utilizeze.

11. Intalnirile cu clasa — aceste intalniri au fost utilizate de foarte
mult timp (vezi Dreikurs et al., 1982) ca parte a managementului
comportamentului in clasa. Ele reprezintd o modalitate excelenta
de a le da copiilor sentimentul democratiei si de a le stimula
nevoia de apartenenta si de cooperare.

Introducerea ideii de acceptare in clasd (profesorul ii accepta pe
elevi, elevii accepta profesorul si elevii se accepta unul pe celalalt) este,
dupa parerea lui Olsen si Nielsen (2009), cea mai importanta etapa din
strategia LEARN. In opinia lor, aceastd etapa trebuie inteleass la nivel
emotional, ea trebuie sa vina din interior.

In lumea reals a problemelor scolare, atat cei de acas3, cat si cei e la
scoald influenteaza comportamentul in clasda. Un bun profesor poate
controla problemele aparute in clasd, dar care isi au originea acasa. Un
profesor slab va exacerba aceste probleme. Daca un copil este ridiculizat
acasa, daca are un profesor slab la scoald, iar pdrintii lui 1l critica in mod
deschis pe acel profesor — aceasta este reteta pentru un comportament
negativ. Puteti face un pas important citre remedierea acestei ,retete
otravitoare” daca utilizati etapa de acceptare in clasa voastra (Olsen si
Nielsen 2009).

2.4. Retragerea si transferul responsabilitatii

Retragerea (engl. relinquish) — transferarea responsabilitatii catre
elevi. A renunta sau a returna.

Potrivit opiniei lui Olsen si Nielsen (2009) clasa se poate implica in
mod colectiv in stabilirea obiectivelor, regulilor, consecintelor,
activitatilor de ruting, a unei parti din programa scolara etc.; un astfel de
plan pentru managementul comportamentului, afirmad ei, foloseste
ideile, interesele si valorile elevilor.
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Contractele sau eseurile pentru schimbarea comportamentului le
dau elevilor sentimentul ca pot controla problema. Autorii mai sus
mentionati spun cd, atunci, unii profesori realizeaza un plan de
management al comportamentului sau au o interventie pentru un
anumit elev, ei nu predau responsabilitatea clasei sau acelui elev.
Profesorii stabilesc de obicei o interventie sau fac anumite lucruri pentru
elevi, insa utilizeaza foarte putin din sugestiile elevilor sau parintilor.

Olsen si Nielsen (2009) sugereaza profesorilor sa-i intrebe pe elevi ce
metode ar ajuta cel mai bine clasa pentru a controla dificultatile
comportamentele si ce metode vor ajuta elevii care chiar vor sd lucreze.
Ei recomanda cateva tehnici care pot ajuta cadrele didactice sa transfere
responsabilitatea in clasa.

1. Dacd un elev va deranjeaza ora, aflati ce ii place sau ce face in
timpul liber. S-ar putea sa nu va spund, asa ca v-a trebui sa-l
observati, sd-i intrebati pdrintii, colegii, prietenii sau pe oricine ar
putea afla care sunt principalele lui preferinte. Acordati-i libertatea
sd lucreze la proiecte pe termen lung care corespund preferintelor
sale. Daca 1i place sa cante la chitard, sa joace fotbal, sa calareascs,
sa se joace pe calculator, sa citeasca despre motociclete sau orice alt
lucru, utilizati-i interesele pentru a va ajuta sa structurati obiective
pe termen lung si parti din programa.

2. Cereti-i celui mai dificil dintre elevi sa recapituleze, sa explice si sa
justifice regulamentul clasei pentru elevii noi sau pentru cei care
viziteaza clasa. Daca va explica si va justifica regulamentului clasei,
acest elev va fi convins de meritul regulilor si al regulamentului de
management al comportamentului.

3. Cereti-i elevului sd-si monitorizeze propriul comportament,
folosind un contor pentru jucdtorii de golf, auto-evaluarea, relaxarea,
utilizarea de margele dintr-o bratara, a cardurilor de activitati cu
puncte etc. Spre exemplu, el poate numara de cate ori a ridicat mana,
fata de cate ori a vorbit neintrebat sau de cate ori a facut ceea ce
trebuia sa faca. Elevul va tine evidenta acestor lucruri in vederea
unei discutii ulterioare cu profesorul. Exemplul urmator poate fi
utilizat pentru a-1 obisnui pe elev cu automonitorizarea.
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Ora Ce ar trebui sa faca elevii Ce face elevul (numele)

9.55

10.00

10.05

10.10

10.15

10.20

10.25

10.30

10.35

Semnatura profesorului..........ccccuveuvinnenn.

Tabel 2.8. Fisd pentru monitorizarea propriului comportament
(adaptare dupa Olsen si Nielsen, 2009)

4. Utilizati un dosar de realizari. Elevi pun in dosar povesti scrise de
ei sau lucrari de care sunt mandri.

5. Dati-le elevilor responsabilitdti in planificarea unei intalniri cu
parintii lor. Fiecare elev isi poate organiza ceea ce a lucrat, pentru a
le arata parintilor si poate conduce o parte din intalnire. Elevii 1si
insusesc acest efort, se simt responsabili, iar profesorul intareste
astfel, sistematic, legdtura dintre cei de acasa si cei de la scoald.

6. Spuneti-le elevilor ca va fi un concurs, dar ca nu le veti spune
despre ce e vorba. Desenati cu o linie verticala pe tabla si puneti
bife sau cruciulite, in baza comportamentului pozitiv sau negativ
observat, in functie de cat de mult lucreaza fetele fata de baieti sau
in functie de optiunea voastrd. Apoi lasati-i pe elevi sa-si dea
seama pentru ce sunt bifele si cruciulitele.

~ > >

7. Contractele si eseurile de indreptare a comportamentului, daca
sunt utilizate corespunzator, le dau elevilor sentimentul ca sunt
responsabili pentru rezolvarea problemei. In aceste contracte,
puteti include responsabilitati pe termen lung, pentru a-1 ajuta pe

elev sa respecte acorduri din ce In ce mai lungi; spre exemplu, sa

70



Ghid pentru profesori si studenti

lucreze linistit, fara ajutor, timp de o ord, apoi doua ore, apoi toata
dimineata, apoi toata ziua (Olsen 1989, 1997).
Trebuie sa va stabiliti un repertoriu de limbaj atunci cand ajutati
elevul sa scrie astfel de contracte. Spre exemplu:
* Comportamentul elevului ajutd grupul? (sau este un compor-
tament egoist)
* Grupul, inclusiv elevul, a fost de acord ca nimeni sa nu proce-
deze astfel?
* Care sunt obiectivele pe care vrei sd le atingi ?
= Ceitistaincale?
* Cum poate profesorul sa te ajute sa iti atingi obiectivul si sa
respecti regulile pe care le-ati hotarat impreuna?

8. Unii elevi pot fi ajutati, punandu-li-se la dispozitie strategii pentru
rezolvarea problemelor. ,Pasi catre reusita” ofera un format de
strategie pentru rezolvarea problemelor care poate fi prezentata
intregii clase. Olsen si Nielsen (2009) recomanda utilizarea acestor
pasi pentru a Incuraja elevii sa stabileasca strategii, obiective si
comportamente adecvate. Poate cd va fi nevoie sda modificati
anumiti pasi; spre exemplu, poate ca elevii nu vor dori sa traga de o
band3 elastica purtatd la incheietura mainii. In schimb, se pot lovi
discret peste picior sau mana. Singura cerintd este sa-si ofere o aten-
tionare fizicd, pentru a le intrerupe secventa de gandire negativa.

Potrivit lui Olsen si Nielsen (2009), existd multe posibilitdti prin care

un profesor increzator si grijuliu poate preda responsabilitatea cdtre elevi.

2.5. Tehnici de relationare utilizate in managementul clasei

Relationarea (engl. network) — puterea de a lega partile implicate. A
relationa inseamnd a conecta mai multe parti care formeaza un intreg
complex. ,A relationa” in cadrul regulamentului de management al
comportamentului in clasd inseamna structurarea modului in care
interactioneazd wunii cu altii (inclusiv adultii) din viata copilului
(Minuchin, 1974, Haley, 1987).
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Un grup de oameni este diferit fatd de partile sale componente, asa
cum o paine este diferitd de ingredientele din care este facuta (Satir,
1972).

Vina poate intra intr-un sistem ca un virus, pdrintii dau vina pe
profesori, directorii dau vina pe profesori si pe pdrinti, parintii dau vina
pe scoala, de fatd cu copiii lor, iar consilierii scolari dau vina pe directori.
Cand sistemul este distrus de vina, cand adultii se invinuiesc unul pe
celdlalt, comunicarea este intreruptd, iar copii vor avea un compor-
tament neadecvat (Minuchin) (Fig. 2.6.)

Unitatea de control Director
Profesor(i) < > Consilier

\ Parinti /

Figura 2.6. Legdtura dintre ,,Unitatea de control” in cazurile de succes

(adaptare dupa Olsen si Nielsen 2009)

Copiii pot sabota legaturile dintre profesor, pdrinti si director mai
ales dacd nu sunt controlati (Minuchin, 1974, Epston, 1988). Aceasta
problema poate fi evitatd, daca adultii din sistemul elevului lucreaza in
echipd, dacd transmiterea feedback-ului intre factorii de decizie este clar
si nemijlocit (Olsen, Nielsen, 2009).

Un exemplu in acest sens este trimiterea de Fise pentru pdrinti
(Figura 2.7. si 2.8.) care pot fi sabotate de un copil hotarat sa intoarca
una dintre pdrti Impotriva alteia. Daca Fisa pentru pdrinti nu ajunge
acasd sau nu este returnatd scolii, pdrintii si profesorii iau imediat
legatura unii cu altii (Olsen, Nielsen, 2009).

Potrivit autorilor. tehnicile expuse in continuare ajutd la stabilirea
de legaturi intre profesori, parinti, directori si copii, pentru ca impreuna

sd colaboreze pentru atingerea obiectivelor.
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La sfarsitul zilei de scoald, reuniti elevii si alegeti cativa dintre ei
pentru a recapitula ceea ce au realizat in ziua respectiva. Cand
elevii ajung acasd si pdrintii le pun iIntrebarea clasica ,Ce ati
facut azi la scoala?” elevul a recapitulat deja ce a facut. Nu numai
ca acest lucru le da copiilor un sentiment de responsabilitate si
de implinire a asteptdrilor, dar le poate da si pdrintilor o idee
despre scoala si despre profesor.

Caietele de teme pentru acasa, jurnalele de observatii, in care
pdrintii si profesorii noteaza comportamentele pozitive si
negative, fisele pentru parinti (Figura 2.7. si 2.8.), precum si
contractele comune (Figura 2.9.) pot stabili legatura dintre parinti
si profesori, printr-o comunicare in dublu sens, astfel incat copiii
sd nu-i mai poatd intoarce pe adulti unul impotriva celuilalt.
Atentie! Daca profesorul sau parintele nu-si indeplinesc partea
lor de responsabilitdti asumate conform contractului, copilul nu
este obligat sa si le indeplineascd pe ale lui.

Ati vazut cum unii elevi se comportd adecvat in sdptamana
dinainte de intalnirea pdrinti-profesori, iar apoi se comporta
ingrozitor? Acest lucru se intampla pentru ca exista, in viitorul
imediat, o legdtura intre cei de acasa si cei de la scoald. Puteti
restabili aceasta legaturd daca le telefonati saptamanal parintilor,
astfel incat copilul sa stie, spre exemplu ca veti vorbi cu mama
lui in fiecare marti dupa-amiaza, la ora 16.

Parintii, profesorii si elevii ar trebui sd aiba un cuvant de spus
pentru stabilirea regulilor de comportament in scoald. Prin
urmare, personalul didactic trebuie sa fie indeajuns de flexibil
pentru a accepta si a utiliza convingerile parintilor.

Fiecare cadru didactic trebuie sa-si stabileasca cu exactitate rolul
in cadrul regulamentului de management al comportamentului
in scoald. Acest lucru trebuie coordonat cu grija.

In sedintele cu parintii este important si le transmiteti acestora
ca le apreciati copilul. De asemenea, puteti discuta punctele forte
ale copilului. Acceptarea pdrintilor si a copiilor este un element
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crucial in legatura dintre cei de acasa si cei de la scoald. Adesea
pdrintii refuza sa coopereze cu scoala, pentru ca scoala a avut
intotdeauna o atitudine negativa fata de copilul lor sau pentru ca
simt cd nu au fost indeajuns de respectati sau chiar jigniti de
cadrele didactice. Fara cooperarea cu parintii, controlul cu succes
si pe termen lung al elevilor cu probleme este dificil de obtinut
(Olsen, 1997).
Problemele pot fi analizate sistematic, folosind, de exemplu, Fisa
de monitorizare a copilului in situatie de risc (Figura 2.10.). In loc s&
catalogdm comportamentul neadecvat al elevului intr-un context
restrans, cum ar fi problemele la citit sau problemele de acasd,
trebuie sa analizdm cum interactioneaza diversii oameni si
elemente din viata scolard a elevului si cum pot alimenta adultii
in conflict comportamentul violent sau disruptiv al elevului.
Cheia intelegerii sistemelor este flexibilitatea. Dacd sunteti
flexibil, puteti rdspunde cu usurintd la urmatoarele intrebari, la
inceputul fiecdrui semestru:

- Cewoi face diferit n acest semestru?

- Ce idei voi prelua de la parinti sau de la alte cadre didactice,

pe care le voi folosi in acest semestru?

Dacd un elev cu comportament extrem de disruptiv si violent
vine la scoala voastra din alta parte sau revine la scoald dupa o
perioadd de suspendare, incercati sd formulati un ,Contract de
intrare” (Olsen, 1989, 1997). In contract, pdrintii se angajeaza sa
vind la scoald si sa-1 ia acasa pe elev daca acesta face crize de

furie, distruge lucruri sau raneste pe cineva.
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] O A respectat toate regulile stabilite.

] [] A castigat toate punctele alocate zilei.
Ul [1 Alucrat bine in cadrul activitatilor scolare.
[] [] S-ainteles bine cu ceilalti copii.

Figura 2.7. Raport zilnic pentru acasd
(adaptat dupa Olsen si Nielsen, 2009)

Sdptamana:............cc.ooeennie

Peter - O

D-naJones - X

NU DA

1. Mi-am terminat temele. 1 2 3 4
2. Am ascultat lectiile. 1 2 3 4
3. Nu am facut pe grozavul. 1 2 3 4
4. Am fost dragut cu colegii. 1 2 3 4

o g o @

Figura 2.8. Fisa pentru pdrinti
(adaptat dupa Olsen si Nielsen, 2009)
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Figura 2.9. Contract intre pdrinti — profesor — elev
(adaptat dupa Olsen si Nielsen, 2009)

Fisa de evaluare pentru copiii in situatie de risc
(utilizatd pentru a identifica domeniile necesare)

1. Organizarea si structura scolii

I.Cadrul / si ale clasei \

\ 4
2. Relatia o 5. Relatiil
II. Procesul profesorilor 3. Parintii 4. Abilitatile - e a§11“e
cu copilul scolare cu colegii
v ,
III. Obiective 6. S& lucreze impreund pentru

indeplinirea obiectivelor

Figura 2.10. Copiii in situatii de risc
(adaptat dupa Olsen si Nielsen, 2009)
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In concluzie, in aplicarea acestei strategii complexe de management
al clasei de elevi, consideram oportun ca profesorii sa adapteze
multitudinea de tehnici si instrumente de lucru prezentate, astfel Incat
acestea sa vina in Intampinarea nevoilor si intereselor elevilor clasei, a
varstei si nivelului de dezvoltare al copiilor, cat si a contextului
situational.

Predand strategia LEARN timp de 10 ani in cadrul programului de
formare continud a cadrelor didactice ,Managementul clasei — strategii
eficiente”, acreditat prin Casa Corpului Didactic Sibiu, am avut ocazia
sd observ cum profesorii percep si integreaza in repertoriul lor
psihopedagogic, aceste tehnici de gestionare a clasei de elevi, dar si cum
le aplica efectiv la clasa. Modalitatile de integrare a tehnicilor la clasa,
discutate cu cadrele didactice, vizau ca de exemplu, categoriile limite si
asteptdri sa fie lucrate In mod special, dar nu exclusiv, timp de 2-3
sdptamani la Inceputul anului scolar, pana cand devin comportamente
observabile, iar tehnicile aferente acceptarii, retragerii si relationdrii sa fie
implementate continuu pe tot parcursul anului scolar, in cadrul oricarei
discipline de invatdamant, in functie de planificarea lor din proiectul de

management al clasei, dar si de nevoile sau urgentele aparute.
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Aplicatii

1. Realizati un plan de reguli si consecinte care sd vina in intampi-
narea nevoilor clasei si ale fiecdrui elev in parte si care sa le permita
obtinerea obiectivelor si recompenselor. Planul trebuie sa respecte
urmatoarea structura:

Obiectivele clasei Regulile clasei | Recompensele acordate | Sanctiunile aplicate

2. Discutati si stabiliti impreuna cu elevii clasei la care predati, activi-
tatile de rutind din clasd, in functie de cele cinci zone: din clasa, din scoala,
activitati cu toatd clasa, activitati in grupuri restranse, alte proceduri.

3. Aplicati saptamanal clasei/claselor dumneavoastra cate doua teh-
nici pentru stabilirea asteptdrilor elevilor, din cele expuse in acest capitol.

4. Propuneti un grafic de timp pentru un comportament indezirabil/
negativ al unui elev din clasa dumneavoastra in vederea modificarii lui.

5. Pentru ca acceptarea este o parte esentiald a dezvoltdrii unor relatii
interumane armonioase, aplicati zilnic clasei/claselor dumneavoastra cel
putin o tehnica pentru inducerea ideii de acceptare in randul elevilor.

6. Jucati cateva situatii in care elevul are un comportament indezi-
rabil, iar profesorul utilizeaza metoda ,Pasi cdtre reusita”, impreund cu
regulile si sanctiunile din clasd, pentru a ajuta elevul sa-si asume res-
ponsabilitatea pentru comportamentul sau. Exemple de comportamente
pentru jocul de rol: elevul vorbeste prea mult in timpul orelor,
deranjand colegii; elevul isi loveste colegul de banca.

7. Reflectati iIn ce masura se manifesta in interactiunile cu clasa/
clasele la care predati relatia ,noi contra lor” in raport cu elevii si, de
asemenea, cum negociati sau evitati aceasta abordare?

8. Analizati individual sau impreunad cu colegii, In ce masura cei de
acasa si cei de la scoald actioneaza catre atingerea acelorasi obiective,
pentru binele elevului.

9. Identificati beneficiile intalnirilor de analiza cu clasa si utilizati-le
in programul scolar pentru a consolida interactiunile la nivelul clasei si
al scolii?
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CAPITOLUL 3.

MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI
Cu DIFICULTA]"I COMPORTAMENTALE

Ultima parte a prezentului ghid, vine sa ilustreze multiple strategii
si tehnici comportamentale, necesare cadrelor didactice in gestionarea

elevilor cu dificultati comportamentale.

Obiectivele studierii acestui capitol vizeaza:
1. Organizarea unui mediu incluziv la nivelul clasei.
2. Dezvoltarea capacititii de evaluare si abordare individualizatid a
problemelor comportamentale ale scolarilor.

3.1. Integrarea si evaluarea elevilor cu probleme comportamentale

Existd situatii in care multe dintre problemele de comportament ale
elevilor pot fi simptome ale unei conditii medicale complexe, precum
conditiile neurologice. In aceste cazuri, interventia invititorului sau a
profesorului are un rol important in continuare, dar trebuie insotitd si
de alte tipuri de interventii, specifice simptomatologiei. Un diagnostic
frecvent confundat cu problemele de disciplind este tulburarea de
hiperactivitate si deficit atentional (ADHD - attentional deficit and hiper-
activity disorder). Confuzia e din cauza ca, de cele mai multe ori, modul
de manifestare a bolii este similar unor probleme comportamentale.

3.1.1. Acomodarea in clasa a elevilor cu probleme comportamentale

In 1997, Barkley propune un model cognitiv al ADHD, considerat
de referintd in ceea ce priveste explicarea deficitelor cognitive care
determind cele doud tipuri de simptome principale, neatentia si
hiperactivitatea. Barkley afirma cd din cauza problemelor de inhibitie
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este afectata functionarea a patru procese cognitive executive: memoria
de lucru, reglarea afectiva si motivationald, limbajul intern si reconsti-
tuirea. Acestea, la randul lor, influenteaza controlul motor al comporta-
mentului, capacitatea de a elabora raspunsuri complexe, orientate spre
un scop. Comportamentul acestor copii va fi influentat de contextul
imediat. O metoda eficientda este controlul stimulilor, de exemplu
organizarea spatiului in care copilul realizeaza o sarcina (de scoald sau
joc) prin minimizarea distractorilor.

Popenici, Fartusnic si Tarnoveanu (2008) recomanda, pentru acomo-
darea in clasd a elevilor hiperactivi sau cu ADHD, ca profesorul sd ia in
considerare anumiti factori ce tin de managementul comportamentului
si care pot contribui de asemenea la ameliorarea rezultatelor scolare ale
acestor copii:

Locul preferential — elevul cu ADHD este asezat intr-un loc
(banca, in functie de mobilierul scolar si de asezarea sa in sala
de clasa) apropiat de cadrul didactic sau de elevii care mani-
festa constant un comportament model. Elevii hiperactivi nu tre-
buie asezati aproape de surse de distragere a atentiei (mai ales in
cazul in care ferestrele sunt pozitionate spre un trafic intens).
Aranjarea bancilor — cadrul didactic trebuie sda urmareasca
modul in care aranjarea bdncilor are efect asupra elevului cu
ADHD. In unele cazuri, a fost semnalat faptul ci plasarea
elevilor hiperactivi in structuri circulare cu mai multi elevi
poate creste distractibilitatea.

Utilizarea ariilor de lucru — pentru elevii hiperactivi sau cu
deficit de atentie se pot face arii de lucru (pupitre cubiculare) in
care sursele vizuale de distragere a atentiei sa fie eliminate.
Aceste arii de lucru speciale pot fi utilizate liber de catre orice
elev al clasei.

Utilizarea muzicii — unii elevi cu ADHD lucreaza mai bine daca
au un fond muzical discret, iar pauzele scurte care pot fi luate
pentru a asculta o melodie de cdtre copii pot sa fie un important
instrument de combatere a plictiselii sau suprasolicitarii in clasa
(Popenici, Fartusnic, Tarnoveanu, 2008).
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Pentru a contura un mediu incluziv la nivelul clasei, cadrul didactic
poate aplica si urmatoarele recomandari :

- pupitrele si scaunele elevilor trebuie sa fie de marimea adecvata
si potrivite pentru activitati individuale sau de grup; in mod
ideal, ar trebui sa puteti sa mutati mobilierul pentru a realiza
diferite tipuri de activitati;

- catedra si scaunul dumneavoastra, ca si echipamentele pe care
le folositi si in procesul de predare, trebuie plasate astfel incat
sd fie cat mai putin , obtrusive”. Daca dumneavoastra va plasati
pupitrul si scaunul in centru, in fata clasei, atunci veti rdmane
in continuare centrul atentiei, impiedicand astfel centrarea reald
pe elevi;

- spatiul de depozitare si rafturile trebuie sa fie accesibile copiilor,
deci asigurati-va cd acestia pot ajunge la ele fara ajutorul
dumneavoastrs;

- tabla sa fie plasata la indltimea potrivitd, in functie de varsta
elevilor si de indltimea Incdperii (astfel incat toti elevii sd o vada
la fel de bine);

- zonele de expunere trebuie utilizate in mod creativ si eficient
pentru a sprijini invatarea;

- mediul fizic sa fie corespunzator (lumind bund, aer proaspadt,
temperatura potrivita).

3.1.2. Evaluarea comportamentului problematic si a calitatilor elevilor

Referindu-ne la manifestarile comportamentale de tip ADHD ale
elevilor, este indicat ca Inainte de a stabili masurile de interventie
educationald si comportamentald sa se observe si inregistreze conform
Fisei de evaluare (Tabelul 3.1.) comportamentul pe durata unei sdptamani
intregi. Astfel, la inceputul saptdamanii se acordd maximum de puncte,
iar apoi, In functie de comportamentul elevului, punctele pozitive se
scad, iar totalul determina daca se va aplica un stimulent sau o
sanctiune. Ulterior, evaluarea poate fi efectuata periodic pentru a

monitoriza progresele inregistrate si a administra intariri.
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Nume elev

Data

Comportament

Puncte

Luni

Marti | Miercuri | Joi | Vineri|Total

Nu std pe scaun
in timpul orei

Deranjeaza colegii

Vorbeste neintrebat

Nerespectarea
regulilor clasei

Violenta fizica

Limbaj nepotrivit

Neparticipare

Ignorarea
sarcinilor din clasa

Total

Tabelul 3.1. Grild pentru evaluarea comportamentului problematic al elevilor

Pentru a proiecta si implementa strategii comportamentale adecvate

este indicat ca profesorul sa evalueze si sd utilizeze apoi ,punctele

tari” ale elevului hiperactiv. De asemenea, este necesar sa fie identificate
comportamentele dezirabile deja manifestate de elev, In vederea
stimulari si utilizarii lor pentru eliminarea celor nedorite.

Aceasta lista este recomandabil sd fie discutatd cu parintii elevului
evaluat, pentru ca apoi sa fie construita strategia de interventie asupra
comportamentelor nedorite pornind de la comportamentele dezirabile
(calitatile) elevului. Mentionam, de asemenea, faptul ca progresele
comportamentale sunt graduale, etapizate si necesita timp. Tabelul 3.2.
reflectd modalitatea In care se poate realiza o astfel de evaluare a

calitatilor unui elev.

Lista comportamentelor manifestate de elev

Numele elevului:

Comportament dezirabil (+)

Comportament nedorit (-)

Tabelul 3.2. Fisd pentru evaluarea calititilor elevului cu comportament problematic
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3.2. Interventii disciplinare

Cele mai eficiente metode, identificate in literatura de specialitate
pentru elevii cu tulburdri de hiperactivitate si deficit atentional sunt
strategiile comportamentale. Prezentdm in continuare o serie de strategii
(adaptate dupa Botis-Matanie & Axente, 2011; Marzano et. al, 2003;
Dawson, 2009), ce pot fi utilizate de profesori la clasa pentru a creste
implicarea In sarcind a acestor elevi si a optimiza managementul clasei.

3.2.1. Disciplinarea pozitiva
Disciplinarea pozitivd este un proces de invatare a unui compor-
tament adecvat, care cere efort si rabdare atat din partea copilului cat si
din partea educatorului/adultului. Potrivit Botis-Matanie & Axente,
(2011), metodele de disciplinare pozitiva diferd in functie de trei
categorii de situatii:
a. Cand copilul/elevul invatd un comportament nou
Pentru a dobandi un comportament nou, autoarele mai sus mentio-
nate, recomanda parcurgerea de cdtre profesor a urmatorilor pasi :
e Definiti clar comportamentul pe care doriti sa il invete copilul/
elevul;
e Descompuneti in pasi mici comportamentul respectiv;
e Folositi indrumarea (fizicd, verbala, modelare);
e Recompensati aproximadrile succesive ale comportamentului
dorit;
e Ignorati achizitiile etapelor anterioare;
e Retrageti-va treptat indrumarea;
e Recompensati la intervale neregulate comportamentul dobandit.

b. Cand dorim si consolidam un comportament

Pentru a consolida un comportament nou invétat, elevii au nevoie de
recompensare si de un mediu stimulativ pentru a mentine acel
comportament si a-1 manifesta in mod consecvent. Astfel, aplicarea de
cdtre cadrul didactic a tehnicilor recompensei, laudei, incurajarii si a
controlului mediului, conduc la persistenta in timp a comportamentului.
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Recompensa este o consecintd a comportamentului care creste
probabilitatea acestuia de a se repeta. Ca tipuri de recompense, le
mentiondm aici pe cele ca fiind potrivite la clasa, cele materiale, sociale,
cat si activitdtile preferate de elevi. Pentru a aplica acele recompense
semnificative pentru copil/elev, este important ca profesorul sa
identifice ce anume reprezintd o recompensa pentru copilul respectiv.
Astfel, cadrul didactic poate adresa intrebdri directe, poate observa
copilului/elevul sau chiar testa unele preferinte. Aplicand aceste
modalitati de identificare a factorilor motivationali specifici, profesorul
isi optimizeaza gradul de eficientd manageriala.

De asemenea, considera Botis-Matanie & Axente (2011), laudarea si
incurajarea copilului/elevului functioneaza ca recompense, atunci cand
sunt indeplinite urmatoarele conditii:

e Lauda este incurajatoare atunci cand exista intentia clara de a
incuraja;

e Motivatia pentru care copilul se straduieste sd realizeze ceva
foarte bine;

e Momentul in care copilul primeste lauda;

e Utilizarea specificdA a laudei, prin amintirea progreselor si
combinarea laudei cu incurajarea.

Limbajul special al incurajarii poate fi practicat de cdtre cadrul
didactic prin formulari care demonstreaza acceptarea (ex. Md bucur cd iti
place activitatea asta!), prin formuldri care exprimad increderea (ex. Ai sd
reugesti!), prin formulari care subliniaza contributiile si aprecierile (ex.
Am nevoie de ajutorul tdu pentru...), sau prin formuldri prin care este
recunoscut efortul si progresul (ex. Observ ci progresezi!).

Controlul mediului este o tehnica de consolidare comportamentald, pe
care o puteti folosi atunci cand copilul/elevul a invdtat deja un compor-
tament si doriti sa favorizati aparitia lui. Mediul in care trdim influen-
teazd modelul de manifestare a comportamentelor. Mediul comunica un
anumit mesaj si favorizeazd un anumit comportament. Pentru a aplica
aceasta tehnica, Botis-Matanie & Axente (2011) fac urmatoarele

recomandari:
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e Identificati comportamentul pe care doriti sa il stimulati;
e Observati in ce mediu apare;
e Reproduceti cat mai bine situatia din acel mediu;

e Recompensati aparitia comportamentului.

c. Cand copilul/elevul ,,nu vrea”

In contextul in care, desi stie ce asteaptd profesorul de la el, totusi
elevul nu vrea sa faca acel lucru, pentru a gestiona comportamentul
opozant sunt recomandate urmatoarele metode: metoda consecintelor
logice si naturale, contractul comportamental, extinctia si excluderea.

1. Metoda consecintelor logice si naturale
Oferim pentru inceput un exemplu pentru a ilustra metoda
consecintelor naturale — daca elevul uitd frecvent sa-si ia pachetul cu
mancare la scoald, consecinta naturald, care va apdrea acolo, va fi cd 1i
este foame. Iar pentru a exemplifica metoda consecintelor logice — elevul
nu vrea sa isi scrie tema, consecinta logica, va fi cd nu va iesi afara la
joacd, decat dupa ce se isi va scrie tema.
Pasi in aplicarea consecintelor logice si naturale:
e Stabilim a cui este problema si pe cine afecteaza;
e Explicam necesitatea adoptarii unui anumit comportament si
consecintele lui;
e Modelam comportamentul descompunandu-l in mai multe
secvente;
o Incurajam specific copilul/elevul cand adoptd comportamentul;
e Lasam consecintele naturale sa intervind in consolidarea lui;
e Daca nu apar consecintele naturale sau exista un pericol
pentru copil, acestea vor fi inlocuite cu cele logice;
e Exprimam verbal relatia dintre comportament si consecinta
logica si naturald;
e Suntem Ingdduitori cu noi si cu copilul, acceptam greselile ca
tiind normale si acorddm copilului suficient timp pentru

invdtarea comportamentului.
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2. Contractul comportamental reprezinta o intelegere scrisa intre

profesor si elev, certificatd de o terta persoand, parintele elevului, in care

se specifica urmdtoarele aspecte:

Comportamentele pe care elevul le asteaptd de la profesor;

Ce va face elevul in schimbul comportamentului profesorului;
Comportamentele pe care profesorul le asteapta de la copil;

Ce va face profesorul in schimbul comportamentului copilului;
Consecintele pentru nerespectarea angajamentului stabilit;
Recomandari pentru incheierea contractului comportamental;
Alcatuiti o listd cu comportamentele pe care le asteptati unul
de la celalalt;

Negociati comportamentele care pot fi deja efectuate;

Stabiliti o lista de comportamente pe care le veti manifesta in
schimbul comportamentului dezirabil al elevului;

Semnati contractul, stabiliti durata si momentul evaluarii
eficientei lui;

Luati-va un angajament verbal fatd de persoanele apropiate si
anuntati-le despre contractul incheiat;

Evaluati, dupa intervalul de timp convenit, masura in care s-a
realizat ceea ce v-ati propus.

3. Extinctia o aplicdm atunci cand dorim sa elimindm sau sa reducem

frecventa, durata sau intensitatea unui comportament. De exemplu,

extinctia Tnseamnd a nu da atentie, a ignora elevul, atunci cand vorbeste

neintrebat la lectie, cu scopul de a obtine atentia profesorului.

Etape in aplicarea extinctiei :

Alegeti un singur comportament;

Eliminati recompensele pentru comportamentul nedorit;
Aplicati extinctia In mod consecvent;

Alegeti un mediu favorabil extinctiei;

Formulati explicit regula atunci cand aplicati extinctia;
Persistati In aplicarea metodei, chiar daca nu observati schim-
barea in bine;

Utilizati extinctia in paralel cu tehnicile utilizate pentru stimu-
larea comportamentului dorit.
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3.2.2. Intirirea comportamentului

In opinia lui Steve Dawson (2009), doctor in psihologie clinica,
ADHD este o afectiune a copildriei, rdspandita pe o arie de aproximativ
5% din populatia de varsta scolara. Simptomele principale sunt lipsa de
atentie, hiperactivitatea si impulsivitatea, toate acestea putand avea un
impact negativ asupra stabilirii de catre copil a relatiilor cu familia si
colegii, in mediul scolar si social. Daca nu se doreste ca simptomele
primare sa se dezvolte in simptome secundare durabile, ca de exemplu
evitarea efortului intelectual si dificultdtile comportamentale greu de
remediat, este absolut necesard interventia la timp (Dawson, 2009). Ca
urmare, autorul mai sus mentionat propune o serie de principii si etape
practice pentru controlul copiilor cu ADHD in clasa.

Scopul principal al controlului copilului cu ADHD in clasa este sa
ajutam elevul sa dezvolte un auto-control ridicat (,,auto-reglare”) si sa
interactioneze mai bine cu adultii in special, dar si cu alti copii. Acest
lucru, afirma Dowson (2009), nu se va intampla de la sine, pentru cd acei
copii cu ADHD rdspund in general mai slab la recompense (cum ar fi
laudele) si la consecinte (cum ar fi ,,izolarea”), decat alti copii. Trebuie
urmate principiile si facuti pasii speciali pentru ca aceastd invatare
sociala sa aiba loc. Potrivit lui Dawson (2009), cele trei principii sunt:

= Jucrurile cu caracter imediat;
= intensitatea;
= consecventa.

1. Lucrurile cu caracter imediat

In opinia lui Dawson (2009), dacd vrei si incurajezi un anumit
comportament, in vederea repetdrii lui, coordonarea incurajarii este
foarte importanta. De exemplu, daca un elev, care nu asculta de obicei,
incepe sa facd o sarcina pe care tocmai i-am dat-o, este mult mai
probabil ca el si faci acest lucru daca il liudim imediat. in mod
asemdnator, daca elevul a facut ceva destul de inacceptabil si trebuie sa
stea intr-un mediu de izolare, cu cat faceti mai repede acest lucru, cu
atat este mai probabil sa-i influenteze comportamentul.
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Dowson (2009) este de pdrere ca fiecare secundd este importantd,
deoarece cu cat este mai scurt intervalul de timp dintre comportamentul
pe care l-ati constatat si rdspunsul vostru (recompensa sau consecinta),
cu atat mai mare va fi conexiunea sau asocierea intre cele doud lucruri
in mintea copilului. Potrivit autorului, acelasi principiu se aplica,
bineinteles, la toti copiii dar trebuie utilizat cu o cadenta si o precizie
mai mare pentru copilul cu ADHD, pentru ca multe ,mesaje” de
recompensa sau consecinte nu , penetreazd” indeajuns de mult pentru a
obtine acea modificare comportamentala.

2. Intensitatea

Copiii cu ADHD, afirma Dawson (2009), sunt mai activi Insd mai
putin productivi decat colegii lor si par sd aiba nevoie de lucruri mult
mai interesante pentru a le capta atentia. Din aceasta cauzd, mesajele
normale de laudd sau de avertizare nu vor trece de ,bariera de
interes” a acestor elevi. Pentru ca mesajul sa fie receptionat, profesorii
trebuie sa depuna un efort suplimentar, spre exemplu, dacd atunci cand
il laudati pe un elev ca v-a adus ceva ce i-ati cerut, stabiliti contactul
vizual cu el, i puneti mana pe umar si ridicati vocea putin sau o faceti
mai melodioasd, exista sanse mai mari sa fiti auzit. Un mesaj transmis
pe mai multe cdi are mai multe sanse sa influenteze comportamentul

copilului.

3. Consecventa

Pentru a observa consecvent este nevoie de mult efort si de
perseverentd. Daca aveti unul sau mai multi copii cu ADHD in clasa
este foarte dificil si trebuie sa fiti inventivi. De exemplu, un profesor
atragea atentia Intregii clase la manifestarea comportamentului adecvat
al copilului cu ADHD (lucru pe care il facea cu mare grijd), fiind o mare
incurajare pentru acest copil a cdrui viata fusese marcata de esec social
in clasele anterioare. De asemenea, profesorul reusea sa-i implice si pe
alti copii In observarea si laudarea copilului cu comportament ,la
obiect”, pentru finalizarea sarcinilor (Dawson, 2009).
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Dawson (2009) recomanda cativa pasi care trebuie urmati la clasele

mici pentru a controla comportamentul copiilor cu ADHD.

Observati. Vedeti ce considera acest copil cd reprezinta o recom-
pensa (timpul petrecut la calculator, desenul, cumpadraturile
pentru cineva) si faceti o lista. Observati cand deviaza copilul de
la instructiuni sau de la sarcina, cand anume se comporta
necorespunzator.

Faceti un raport. Pentru ca fiecare lauda din partea voastrd sa fie
eficientd, trebuie sa ,contati” in ochii acestui copil. Potrivit lui
Dawson (2009), acest lucru se numeste ,, valoarea recompensei” —
copilul trebuie sa va vada ca pe cineva de care vrea sa fie ldudat,
pentru ca eforturile voastre sa aiba un impact maxim. Pentru a
incepe aici, incercati sa faceti un joc rapid, dar distractiv cu
elevul (ex. bataia cu degetele, ,spionii”, in functie de varstd), care
va implica numai pe dumneavoastra si pe copil (posibil in pauza
mare?). Daca faceti ceva distractiv cu un elev, oricat de scurt ar fi,
1i comunicati ca il apreciati foarte mult, iar ,valoarea
recompensei” pentru acel copil va urca rapid. Trebuie sa gasiti o
modalitate sa faceti acest lucru cat de des posibil si nu numai in
primele zile.

Incepeti un regim de laude pentru raspunsurile cooperante la
instructiunile voastre. Respectand principiul actiunii cu caracter
imediat si pe cel al intensitatii, incepeti sa actionati, pe cat posibil
de cate ori dati o instructiune, iar copilul incepe si o execute. in
ciuda altor actiuni pe care trebuie sa le faceti, reveniti la elev, la
fiecare 30-60 de secunde (timpul va creste pentru copiii mai mari)
si repetati-va Incurajarea pentru mare parte din durata acelei
sarcini. Frecventa laudelor poate fi redusd, gradual, insa
investitia intensd de timp si energie in raporturile initiale cu
elevul i-ar putea creste cu timpul receptivitatea fata de
dumneavoastrd si va economisi o cantitate enorma de timp
(Dawson, 2009).
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Odata ce ati stabilit concret raportul si incurajirile, ca si
caracteristici ale interactiunii dumneavoastra cu copilul, utilizati
aceleasi principii, al actiunii cu caracter imediat si al intensitatii,
atunci cand invocati consecintele pentru faptul cd elevul nu a
raspuns la instructiunile pe care le-ati dat. Nu asteptati sa apara
comportamente mai grave, trebuie sd-1 invdtati pe elev sa
raspundd In mod cooperant la instructiuni de rutina. Daca ii
cereti sd faca ceva si nu primiti nici un rdspuns, dupa
aproximativ cinci secunde, dati-i un mesaj clar de avertisment
(ex. Dacid nu faci asta ... X se va intdmpla). Daca tot nu primiti
niciun raspuns nici dupa alte aproximativ cinci secunde, aplicati
imediat consecinta. O consecinta adecvatd este izolarea intr-un
loc plictisitor, cu conditia sa faceti eforturi sa reduceti orice factor
din aceastd situatie care ar putea constitui o recompensa pentru
elev (cum ar fi atentia suplimentara acordata de ceilalti elevi).
Regula pentru izolare este de aproximativ un minut pentru
fiecare an din varsta copilului, pentru nerespectarea sarcinilor de
rutina si de pana la doud minute pentru fiecare an din varsta
elevului pentru o sfidare mai grava. Cand utilizati izolarea sau o
altd consecinta, asigurati-va ca veti gdsi cat mai repede o
posibilitate de a lduda copilul pentru comportament cooperant.
Acest lucru este foarte important pentru a mentine echilibrul
lucrurilor si, desi fara indoiala stiti aceste lucruri, marea
provocare este sa actionati In acest mod (Dawson, 2009).
Sintetizand indicatiile lui Dawson (2009), putem afirma cd, in
cazul elevilor cu ADHD din clasa dumneavoastrd, este foarte
important sa procedati dupa cum urmeaza:

- nu folositi multe cuvinte, actionati;

- utilizati afirmatiile pozitive inaintea celor negative;

- cresteti frecventa acorddrii recompenselor si a

aplicarii consecintelor.
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3.2.3. Reactia profesorului

Reactiile verbale si fizice ale profesorului sunt cele mai simple moda-
litati pentru a lua la cunostintd si a intari comportamentele acceptabile
sau pentru a administra sanctiuni pentru comportamentele indezirabile.
Emmer, Evertson si Worsham, (2003) prezinta o varietate de reactii pe
care profesorul le poate adopta:

- Stabiliti contactul vizual cu un elev care are un comportament
indezirabil, apropiindu-va de el. Este un mod subtil, dar
important pentru a-1 avertiza pe elev despre faptul ca nu se
comportd acceptabil;

- Utilizati un semnal fizic cum ar fi o0 manad ridicatd, pentru a
indica faptul ca actiunea elevului este nepotrivita;

- Dacd elevul nu acorda atentie acestei proceduri, avertizati ver-
bal elevul, recomandabil in particular si cu subtilitate, reamin-
tindu-i totodata comportamentul pe care il asteptati de la el;

- Daca elevul este pur si simplu in afara sarcinii de lucru, dar nu
se comporta indezirabil, amintiti-i doar comportamentul astep-
tat de la el;

- Daca elevul insa nu reactioneaza la interventia subtila, spuneti-i
sa se opreasca din realizarea comportamentului indezirabil.

Cu toate ca sunt simple aceste practici au fost dovedite ca fiind utile
pentru descresterea comportamentelor indezirabile ale elevilor (Madsen,
Backer si Thomas, 1968).

Indicatiile vizuale constituie o alta tehnica pe care profesorul o poate
utiliza si care presupune oferirea unui avertisment vizual elevului, in
momentul aparitiei comportamentului perturbator (Carr si Durand,
1985; Lobitz, 1974). De exemplu, profesorul stie faptul ca un elev incepe
sd vorbeascd cu colegii de langa el inainte de a se angaja intr-un
comportament indezirabil, moment in care profesorul intervine prin
administrarea unui stimul vizual (o stelutd desenata pe un carnet pe
care elevul 1l tine deschis pe banca), fapt care ii sugereaza elevului ca un
posibil comportament indezirabil va fi urmat de consecinte negative
pentru el. Administrarea de stimuli vizuali poate fi utilizata ca tehnica si
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pentru a intari comportamentele dezirabile; Curwin si Mendler, 1988
descriu aceasta strategie ca referindu-se la momentul in care elevul este
surprins comportandu-se bine.

Prin urmare, reactia profesorului este o modalitate de a administra
consecinte pozitive sau negative pentru comportamentul elevilor.

3.2.4. Recompensarea simbolicd (economia de jetoane)

Este o metoda ce combina sistemul de Intdriri pozitive cu celelalte
metode de modificare comportamentald. Copilul primeste o recom-
pensa sau un privilegiu daca realizeaza comportamentul dorit si pierde
un privilegiu sau o intdrire daca realizeazd un comportament nedorit.
De exemplu, pentru fiecare comportament dezirabil, dorit (ex. rezolva
un exercitiu, citeste doud fraze) copilul primeste o recompensa simbolica,
o stelutd. Un comportament nedorit, indezirabil (ex. isi loveste colegul)
semnificd pierderea unei stelute. La sfarsitul saptamanii, toate stelutele
adunate pot fi transformate intr-o recompensa materiala, un premiu (ex.
0 jucdrie sau vizionarea unui film la cinema) Impreund cu parintii
(Marzano, et. al. 2003).

3.2.5. Costul raspunsului

Costul raspunsului este o forma de penalizare, de aceea inainte de a
utiliza aceastd metodad trebuie asigurata respectarea eticii in aplicarea ei
(vezi etica in folosirea pedepsei si penalizarii). Costul raspunsului este o
penalizare, deoarece consta in retragerea unui anumit beneficiu sau bun
posedat de persoana care realizeazd comportamentul problematic.
Costul raspunsului se aplica contingent cu aparitia comportamentului
(Marzano, et. al. 2003). De exemplu, doi colegi se cearta in mod frecvent
in pauza, de la un joc. Profesoara ii anunta ca pentru fiecare data cand
se vor mai certa vor pierde 1 leu din banii lor de buzunar, care vor intra
in fondul clasei. Cearta este definita de profesoara ca vorbit tare, tipete,
plansete, confruntare fizica — imbrancire, lovire cu bratele sau picioarele.
Pentru aplicarea costului raspunsului, profesoara foloseste urmatorul

grafic.
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Mihai Andrei
X X
X

Pentru fiecare cearta, profesoara noteaza un X, in cadranul baiatului
care se cearta (prezinta comportamentele descrise). De fiecare data cand
invatdtoarea aude sau observa ca baietii se ceartd, merge la ei si le spune
calm: ,Ati pierdut 1 leu pentru cearta asta. Va recomand sa va opriti sau
veti pierde si mai multi bani.” In paralel, profesoara i-a invitat pe baieti
cum sa solutioneze, in mod sdanatos, conflictele dintre ei. De cate ori
observa utilizarea comportamentelor alternative dezirabile, profesoara
intareste aparitia acelor comportamente. Utilizarea intaririi diferentiate si
a costului raspunsului a condus in foarte scurt timp la remiterea compor-
tamentelor problematice. Diferenta intre costul rdspunsului si pedeapsa
traditionala este data de modul in care aceasta este prezentata copilului.

Time-out este o forma de penalizare, de aceea Inainte de a utiliza
aceasta metodd trebuie asiguratd respectarea eticii in aplicarea ei.
Time-out reprezintda pierderea accesului la intdririle contingente cu
comportamentul pentru o scurta perioada de timp (Marzano, et. al.
2003). De exemplu, la ora de lucru manual, copiii modeleaza figurine
din plastilina. La un moment dat, Maria Incepe sa arunce cu plastilina si
sa strice figurinele celorlalti copii. Invititoarea se indreapta spre ea, o ia
de mana si o conduce in alt colt al clasei, la 0 masa unde nu mai este nici
un alt copil si unde nu se poate modela plastilina : ,Maria, nu te poti
juca dacd arunci cu plastilina si strici figurinele celorlalti copii. Stai aici
si cand te linistesti poti sa revii sa te joci din nou.” Profesorul se
reintoarce la copii si 1i lauda pentru modul in care lucreaza. Dupa doua
minute 1i permite Mariei sa revind si o lauda imediat ce isi reia
modelarea plastilinei farda a-i deranja pe ceilalti. Utilizarea intaririi
diferentiate si a time-out-ului a condus in foarte scurt timp la remiterea
comportamentelor problematice.
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Time-out-ul este eficient ca metoda de reducere a comportamen-
tului problematic in situatiile in care intdririle comportamentului sunt
sociale (ex. atentia celorlalti) sau tangibile (ex. joaca cu plastilina).
Pentru realizarea acestei metode este necesar sa avem la dispozitie un
context in care intdririle contingente comportamentului problematic nu
mai sunt prezente. Metoda nu se poate aplica daca in noul context In
care copilul a fost mutat comportamentul problematic mai primeste inca
intariri. Diferenta intre time-out si pedeapsa traditionald este data de
modul in care aceasta este prezentata copilului.

3.2.6. Contingenta de grup

Aceasta este o tehnicd aplicata la nivelul grupului de elevi pentru a
incuraja comportamentele pozitive si respectiv a diminua comporta-
mentele negative. De exemplu puteti stabili anumite tipuri de recom-
pense daca intreaga clasd isi aminteste timp de o ord sa ridice mana
Tnainte de a vorbi, sau daca membrii clasei uitd sa ridice mana de
exemplu de trei ori intreaga zi.

Cercetatorii si teoreticienii realizeaza de obicei distinctia la nivelul
contingentei de grup, intre tehnicile interdependente si cele dependente
(Litow si Pumroy, 1975). Contingenta de grup care vizeaza utilizarea de
tehnici interdependente, presupune ca fiecare membru al grupului sa
intruneasca criteriile stabilite pentru intregul grup, astfel incat la final
grupul sd poatd fi recompensat. Exemplul prezentat anterior reprezinta
o astfel de tehnica interdependentd, pentru ca fiecare membru al clasei
trebuie sd-si aminteascd sa ridice mana inainte de a vorbi pentru ca la
finalul orei intreaga clasa sd primeasca o recompensa.

Contingenta de grup care vizeaza utilizarea de tehnici dependente
presupune ca anumiti elevi din grup sa intruneasca criteriile comporta-
mentale solicitate de profesor pentru ca intregul grup sa poata fi recom-
pensat. De exemplu, daca acei elevi care au frecvent comportamente
indezirabile reusesc sa nu vorbeasca neintrebati, atunci intreaga clasa va
fi la final recompensata. Aceastd tehnicd se bazeaza pe presiunea
exercitata de grup asupra anumitor membri dinainte stabiliti de catre
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profesor. Acesta pare a fi motivul pentru care tehnica functioneaza. Cu
toate acestea, trebuie utilizatd cu precautie deoarece poate avea uneori
un impact negativ asupra elevului indicat, datorita presiunii puternice

exercitata de grup asupra acestuia.

3.2.7. Contingenta cu familia

Contactul cu familia poate fi, potrivit cercetdrilor si teoriilor din
literatura de specialitate, o modalitate puternica de control a
comportamentului indezirabil al elevilor. In forma cea mai simpl3,
contingenta cu familia presupune aducerea la cunostinta parintilor a
comportamentelor pozitive si negative ale elevului. Aceasta tehnica se
poate concretiza intr-o scrisoare adresata parintilor, contactarea
telefonica a familiei sau o vizitd acasa la elev.

La un alt nivel, poate fi stabilit impreuna cu parintii elevului in
cauzd, un sistem de consecinte pozitive si negative ce pot fi administrate
acasa in colaborare cu scoala. Pentru a stabili aceste consecinte este
nevoie de o intdlnire cu pdrintii In care acestora sa li se explice
importanta sistemului ce urmeaza a fi aplicat si sa se obtina implicarea
lor in colaborarea cu profesorul (Marzano, et. al. 2003). De exemplu, la
intalnirea cu parintii trebuie discutat comportamentul indezirabil, pe
care atat profesorul cat si parintii doresc sa-1 diminueze sau sa-1 elimine
si se vor identifica consecintele pozitive si negative pentru comporta-
mentul acceptabil, respectiv inacceptabil al elevului. Dupa stabilirea
acestor parametri se va monitoriza comportamentul, de catre profesor,
iar parintii vor fi anuntati sistematic pentru a administra consecintele
pozitive sau negative, in functie de comportamentul la clasa al elevului.

Potrivit lui Marzano (2003), interventiile disciplinare se bazeaza pe
pastrarea unui echilibru intre aplicarea de consecinte negative pentru
comportamente indezirabile si administrarea de consecinte pozitive
pentru comportamente dezirabile. In acest cadru, stabilirea limitelor si
monitorizarea comportamentelor elevilor au un rol major pentru

eficientizarea managementului clasei.

97



Managementul clasei de elevi - strategii eficiente

3.3. Construirea relatiilor pozitive cu elevii

Pentru ca aplicarea regulilor, procedurilor si interventiilor discipli-
nare sa functioneze este nevoie de optimizarea relatiilor dintre profesor
si elevi. Un profil al acestor relatii existente in clasa este ilustrat de
Marzano (2003) in Figura 3.1.

dominantd puternica

relatia optima
profesor - elevi

opozitie cooperare

crescuta puternica

supunere crescutd

Figura 3.1. Interactiunea dintre dominantd si cooperare

Pentru managementul eficient al clasei, fundamentala este capacitatea
cadrului didactic de a construi relatii pozitive cu elevii, un climat
prietenos bazat pe respect reciproc si colaborare. Rief (2003) indica
modul in care cadrele didactice isi pot dezvolta aceasta capacitate si
optimiza planul de management al clasei:

e Modelarea unui limbaj respectuos, controlarea tonalitatii vocii si

a limbajului corpului;

o IntAmpinarea elevilor si incheierea orelor cu un zidmbet si o

atitudine pozitiva in fiecare zi;

e Comunicarea progreselor si aspectelor pe care le apreciaza

cadrul didactic catre elevii din clasa sa;

e Mentinerea unor standarde ridicate si sprijinirea activa a elevilor

pentru a atinge aceste standarde;

98



Ghid pentru profesori si studenti

e Alocarea timpului pentru realizarea unor legaturi personale cu
elevii;
e A fisensibil empatic si a raspunde nevoilor speciale ale elevilor;
e DPastrarea simtului umorului;
e A face activitatile de invatare interesante si amuzante;
e Cerintele si regulile sunt transmise si impuse intr-un mod care
respecta personalitatea si demnitatea fiecarui elev;
e Construirea cdilor de comunicare cu familia/parintii elevilor;
e [Evitarea situatiilor in care elevul este jenat sau se poate simti
umilit (abordarea aspectelor speciale in discutii particulare).
Insusirea si aplicarea acestor modalitati de citre profesor contribuie,
dintr-o perspectivd mai cuprinzatoare, la evitarea pe termen lung a
situatiilor stresante, a conflictelor si limiteazd semnificativ efortul depus
la clasa (Popenici, Fartusnic, Tarnoveanu, 2008).
Prezentam in continuare si alte tehnici care sunt deosebit de utile
profesorilor pentru optimizarea relatiei cu elevii cu comportament

problematic.

3.3.1. Promovarea comportamentelor asertive
Potrivit lui Emmer, Evertson si Worsham (2003), comportamentul
asertiv este abilitatea de a cunoaste si apdra propriile drepturi intr-o
manierd care-i determina pe ceilalti sa nu le poata ignora sau combate.
Autorii vorbesc despre o asertivitate constructivd, explicand faptul ca
adjectivul constructivi presupune ca profesorul ii sprijind pe elevi in
dezvoltarea acestor tipuri de comportamente, utilizand anumite tehnici:
- Utilizarea unui limbaj non-verbal (privire, mimica, postura
corpului) prin care profesorul transmite faptul ca nu accepta com-
portamentul negativ al elevului insa nu ataca acest comportament;
- Utilizarea unui ton adecvat al vocii (clar si hotarat, dar neame-
nintdator) pentru a comunica dezacordul fatd de un comporta-

ment indezirabil;

- Insistenta pentru manifestarea comportamentului dezirabil de

catre elev.
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3.3.2. Manifestarea interesului fata de elevi si de problemele acestora

Toti elevii au nevoie de atentia si consideratia profesorului. De fapt,

unii dintre elevi solicita in foarte mare masura atentia profesorului, iar

altii sunt puternic motivati sa invete atunci cand profesorii le acorda

atentie si se aratd interesati de ei (McCombs si Whisler, 1997; Combs,

1982). Potrivit lui Marzano (2003), tot ceea ce faceti, manifestandu-va

interesul pentru fiecare elev, are un impact pozitiv asupra motivatiei

pentru invdtare a elevilor. In continuare se indicd cateva comportamente

care, potrivit autorului, comunica elevilor interesul personal:

vorbiti cu elevii despre interesele si preocupadrile lor inainte, in
timpul si dupa terminarea orelor;

salutati elevii si in afara scolii;

invitati in fiecare zi cativa elevi in locul in care va recreati
luand pranzul (gustarea) si purtati o conversatie cu acestia;
informati-va si comentati Impreund cu elevii evenimentele
importante din viata elevilor, precum si participarea lor la
activitati sportive, concursuri, spectacole de teatru sau alte
activitati extracurriculare in care acestia se implica;
complimentati elevii pentru reusitele lor importante, atat in
cadrul scolii, cat si in afara acesteia.

3.3.3. Utilizarea comportamentelor echitabile si pozitive pentru a

stimula invatarea

Urmadtoarele strategii sunt utile cadrelor didactice pentru a realiza

interactiuni echitabile si pozitive cu elevii (Marzano et. al., 2003):

Deplasati-vd frecvent prin sala de clasa in timpul activitatii
didactice si asigurati-va de faptul ca fiecare elev poate avea
acces la materialele si informatiile pe care le prezentati;
Atribuiti proprietatea ideilor elevilor care le-au initiat;
Permiteti si incurajati pe toti elevii sa participe la discutiile
clasei si de asemenea aveti grija sa-i invitati sa-si exprime
opinia si pe acei elevi care nu participa la dezbateri;

Oferiti un timp de gandire adecvat si egal pentru toti elevii,
indiferent de performantele lor anterioare sau de perceptia
dumneavoastra asupra abilitatilor acestora.
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3.3.4. Acordarea de feed-back constructiv la raspunsurile gresite oferite
de elevi

Modalitatea in care le oferiti feed-back elevilor, care formuleaza un
raspuns gresit sau nu stiu sda raspunda intrebdrilor dumneavoastra,
transmite un mesaj puternic elevilor (Hunter, 1969). Cand elevii ras-
pund gresit sau nu stiu cum sa raspunda unei intrebari pe care o
adresati, ei se afla intr-o postura vulnerabila. In acest moment critic
pentru elevi, comportamentul profesorului si modul in care acesta
intelege sa interactioneze cu ei stimuleaza sau dimpotrivda blocheaza
relatia dintre profesor si elevi. Astfel, Marzano (2003) recomanda:

- Accentuati aspectele pozitive ale raspunsului, directionati
elevul spre raspunsul corect;

- Incurajati colaborarea si permiteti elevilor si caute ajutor in
randul colegilor, fapt care poate conduce la un raspuns mai bun
si poate stimula motivatia pentru invatare;

- Repetati intrebarea, astfel incat elevul sd poatd avea mai mult
timp de gandire si formulare;

- Reformulati intrebarea dintr-o perspectiva diferitd, astfel incat
sd facilitati intelegerea acesteia;

- Oferiti elevilor indicii, astfel incat, treptat, sa ajungd la ras-
punsul corect;

- Oferiti dumneavoastrd rdspunsul si solicitati apoi elevului sa-1
reformuleze sau sa gaseascd exemple asemanatoare;

- Respectati optiunea elevului de a trece mai departe atunci cand
este cazul.

3.3.5. Abordarea diferitelor tipuri de elevi (pasivi, agresivi, cu dificul-
tati de concentrare, perfectionisti, inadaptati social)

Managerii eficienti sunt constienti de nevoile unice ale fiecarui elev
din clasd, mai ales ale celor proveniti din medii sociale si familiale defa-
vorizate. Prin urmare, Brophy (1996) si Freeman (1994) au considerat ca
este util ca strategiile manageriale sd fie adaptate acestor categorii de
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elevi: pasivi, agresivi, cu dificultati de concentrare, perfectionisti sau
inadaptati social.

In categoria elevilor pasivi se incadreaza cei care se tem de relatii si cei
care se tem de esec. Teama este, de altfel, elementul dominant in ambele
categorii, dar obiectul temerii este diferit. Unii elevi din categoria pasiva
pot fi victime ale neglijentei sau abuzului fizic sau verbal din familie. De
asemenea, se poate ca ei sd sufere de probleme medicale, inclusiv
depresie sau fobii sociale (Marzano et. al. 2003). Acesti elevi vor
manifesta teamad fata de relatii. Elevii din cea de-a doua subcategorie
mentionatd anterior, pot fi marcati de convingerea ca nu au abilitatile
necesare pentru a reusi la scoald, avand, de asemenea, o stima de sine
scazuta. Acesti elevi vor experimenta frecvent teama de esec.

Este foarte important pentru profesorii sa-si aminteasca faptul ca
originea comportamentelor acestor elevi este localizata in afara clasei.
De aceea, este nerezonabil ca profesorul sa astepte de la acesti elevi sa-si
modifice rapid comportamentul. Pentru elevii cu acest repertoriu
comportamental problematic se recomanda ca profesorul sd utilizeze
strategii prin care sa manifeste interesul si consideratia si sd-i incurajeze
in a se angaja in comportamente pozitive si asertive.

Categoria elevilor agresivi inglobeaza subcategoriile: ostili, opozanti si
camulflati (potrivit DSM, 2000). Caracteristic elevilor din categoria ostili
este controlul redus al furiei, controlul scazut al impulsivitdtii, capaci-
tatea empatica redusd, incapacitatea de a anticipa consecintele actiunilor
sale, stimad de sine scazuta, propensiunea pentru comportamente devi-
ante si considerarea celorlalti ca fiindu-i datori.

Elevii ostili creeaza cele mai frecvente probleme de management al
clasei, consumand timp, energie si resurse financiare. Din aceastd cauzd,
ei constituie grupul cel mai intens studiat sub aspect comportamental.
Cu toate ca acesti elevi par a fi foarte rezistenti la modificarile comporta-
mentale, este important de retinut faptul cd, elevii ostili sunt pur si
simplu elevi care experimenteaza frica si durerea.

Elevii din subcategoria opozanti manifesta probleme de comporta-
ment moderate in raport cu cei din categoria ostili. Caracteristic elevilor
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opozanti este faptul ca nu respectd regulile, au dispute cu adultii,
utilizeazd frecvent un limbaj dur, manifesta tendinta spre criticism si
invinovatire.

Subcategoria elevilor agresivi-camuflati nu este usor de recunoscut
de catre profesori deoarece ei se manifesta in clasa relativ agreabil. De
cele mai multe ori insa se afla In zona In care apar probleme si nu
realizeaza totdeauna ceea ce li se solicita. De cele mai multe ori reusesc
sd evite pedepsele pentru implicarea sau instigarea la comportamente
indezirabile. Se pare ca elevii din aceasta subcategorie opereaza la
periferia comportamentelor disruptive, angajandu-se adesea in activitati
care se afla la limita legalitatii (Marzano et. al., 2003).

Pentru toate aceste categorii de elevi agresivi este recomandabil sa
se realizeze impreund cu familia elevului in cauzad un plan de consecinte
pozitive si negative, corelate cu comportamentele pe care acesti elevi le

manifesta 1n cadrul clasei.

Categoria elevilor cu probleme de atentie se divide In doua subcategorii:
elevii hiperactivi si elevii neatenti. Caracteristicile elevilor din subcate-
goria hiperactivi includ controlul deficitar al impulsivitatii, inabilitatea de
a sta asezat si de a lucra in liniste, propensiunea pentru a adresa intrebari
si a oferi raspunsuri precum si de a-i intrerupe pe ceilalti cand vorbesc.
Caracteristicile elevilor neatenti includ: distractibilitatea ridicata, lipsa de
atentie acordatd detaliilor, dificultati in organizarea sarcinilor de lucru,
impresia aparenta ca nu ascultd ceea ce li se comunicd, lipsa de con-
centrare In activitatile zilnice si faptul cd uita ceea ce au de realizat. Elevii
din aceasta subcategorie tind sa fie mai degraba anxiosi, in timp ce elevii
din subcategoria hiperactivi tind a fi mai degraba impulsivi (Erk, 2000).

Prezentam in continuare o serie de tehnici de abordare a proble-
melor comportamentale ale elevilor hiperactivi si neatenti:

- Fiti specific(d) in privinta momentelor in care trebuie sa
vorbeasca sau nu. Desi copiii cu ADHD uita frecvent aceste
instructiuni, ei pot fi antrenati sd se opreasca si sa priveasca la

ceea ce se petrece in jurul lor.
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Copiii cu ADHD intrerup adesea interlocutorul deoarece se tem
cé isi vor , pierde ideea”. Invétati-i sa 1si scrie propriile ganduri,
astfel incat si le vor putea aminti atunci cand va fi momentul sa
vorbeasca.

Este foarte important locul din clasa in care profesorul asaza un
copil cu ADHD. Incercati si mentineti copilul aproape de
profesor si departe de usa si de ferestre.

Pentru a preveni remarcarea in sens negativ a copilului cu
ADHD, oferiti intregii clase posibilitatea de a folosi pldci sepa-
ratoare pentru intimitate, casti sau dopuri pentru urechi pentru
a Impiedica perturbarea de cdtre elementele exterioare in cursul
lucrului in clasa sau al testelor.

Alternati activitatile, de interes ridicat si scazut, utilizand
diferite strategii pentru a cuprinde diversele stiluri de invatare
din clasa.

Incercati s3 includeti in toate lectiile prezentari vizuale, auditive
si dinamice precum si momente de lucru in echipd, cu sarcini
individuale si comune.

Folositi perioade de predare scurte si variati ritmul de predare,
de la o lectie la urmatoarea.

Elevii care devin neatenti nu trebuie admonestati, ci trebuie

redirectionati intr-un mod in care sa nu se simta stingheriti.

Elevii perfectionisti manifesta dorinta de a avea succes la un nivel

superior potentialului lor actual. Adesea sunt autocritici, au o stima de

sine scazutd, au sentimente de inferioritate adanc inradacinate si sunt

foarte vulnerabili (Marzano, et. al., 2003). A fi perfect reprezinta pentru

acesti elevi singurul mod de a castiga iubirea, respectul si atentia celor-

lalti. La un anumit nivel, ei considera ca sunt placuti si iubiti pentru

ceea ce pot produce si nu pentru ceea ce sunt. Cand se confruntd cu o

situatie In care considera ca nu au capacitatea de a producere rezultate

exceptionale, renuntd, se eschiveaza sau inventeazd scuze pentru a

motiva de ce nu pot sa realizeze acea sarcina. Elevii perfectionisti ajunsi
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adulti sunt adesea recompensati pentru comportamentele lor si pentru
rezultatele pe care le obtin, fara a se plange. Depun frecvent un efort
considerabil in raport cu recompensele financiare pe care le primesc sau
nu le primesc. Consecintele perfectionismului se pot observa in
comportamentele autodistructive si patternurile de gandire ale acestor
elevi (Blatt, 1995).

Discutiile cu acesti elevi si implicare lor in activitati de colaborare
si sprijinire a altor elevi pot fi benefice pentru restructurarea tiparelor de
gandire si constientizarea consecintelor negative pe care perfectionismul
le poate avea atat la nivel emotional cat si comportamental.

Elevii inadaptati social au dificultati in a-si face si mentine prieteni.
De cele mai multe ori, acestia nu-si adapteaza comportamentul celor cu
care interactioneaza, vorbind foarte mult, facand remarci stupide, sau
deranjandu-i pe ceilalti cu prezenta lor (Marzano, et. al., 2003). De obicei,
acesti elevi sunt bine intentionati, dar Incearcd prea mult sa relationeze
cu colegii, fapt care ii face neagreabili. Din aceastd cauzd, sunt adesea
tristi, confuzi, se simt diferiti de ceilalti si au dificultati in a se integra in
evenimente complexe. Comportamentul lor este adesea considerat

imatur, lipsit de tact sau insensibil (Nowicki si Duke, 1992).
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Aplicatii

1. Utilizati la clasele la care predati tehnicile recomandate in lucrare,
pentru acomodarea in clasa a elevilor hiperactivi sau cu dificultati

comportamentale.

2. Analizati avantajele concentrarii profesorului pe aspectele pozi-
tive ale elevului sau ale situatiei.

3. Aplicati Grila pentru evaluarea comportamentului problematic al elevilor
la inceputul semestrului si apoi pe parcursul semestrului pentru
monitorizarea progresului.

4. Identificati pe baza Tabelului 3.2. Fisd pentru evaluarea calititilor
elevului cu comportament problematic, comportamentele dezirabile si pe
cele indezirabile ale unui elev cu dificultati comportamentale.

5. Proiectati, pornind de la evaluarile realizate, strategii comporta-
mentale adecvate elevilor cu dificultati comportamentale din clasa/
clasele la care predati. Utilizati punctele forte ale elevilor vizati, pentru a
modifica punctele slabe.

6. Pentru a evita pe termen lung situatiile stresante, conflictele si a
limita semnificativ efortul depus la clasa, studiati din lucrare si apoi
aplicati la clasa modalitatile concrete de a construi relatii pozitive au
elevii, conform Rief (2003).

7. Proiectati strategii manageriale pentru un semestru, adaptate
urmatoarelor categorii de elevi: pasivi, agresivi, cu dificultati de concen-
trare, perfectionisti sau inadaptati social.

8. Realizati o paralela intre tehnicile utilizate in clasa si cele necesare
lucrului acasd, in cazul elevilor cu dificultati comportamentale.

106



Ghid pentru profesori si studenti

Bibliografie

1.

10.

Barkley, (1997), in Popenci, S., Fartusnic, C., Tarnoveanu, N., (2008), Mana-
gementul clasei pentru elevii cu AHDH, Ghid pentru cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar, Editura Didactica Publishing House, Bucuresti.

Botis — Matanie, A., Axente, A., (2011), Disciplinarea pozitivd. Sau cum sd
disciplinezi fard sd ranesti. Editura ASCR, Cluj-Napoca.

Brophy, (1996), in Marzano, R. ]., Marzano, J. S., Pickering, D. J., (2003),
Classroom Management that Works: Research-Based Strategies for Every Teacher,
Association for Supervision and Curriculum Development Alexandria,
Virginia USA.

Carr si Durand (1985), in Marzano, R. J., Marzano, J. S., Pickering, D. ],
(2003), Classroom Management that Works: Research-Based Strategies for Every
Teacher, Association for Supervision and Curriculum Development
Alexandria, Virginia USA.

Curwin si Mendler, (1988), in Marzano, R. J., Marzano, J. S., Pickering, D. J.,
(2003), Classroom Management that Works: Research-Based Strategies for Every
Teacher, Association for Supervision and Curriculum Development
Alexandria, Virginia USA.

Combs, (1982), in Marzano, R. J., Marzano, J. S., Pickering, D. J., (2003),
Classroom Management that Works: Research-Based Strategies for Every Teacher,
Association for Supervision and Curriculum Development Alexandria,
Virginia USA.

Dawson, S., (2009), in Olsen, J., Nielsen, T., W., (2009), Noi metode si strategii
pentru managementul clasei, Editura Didactica Publishing House.

Emmer, Evertson si Worsham, (2003), in Popenci, S., Fartusnic, C.,
Tatnoveanu, N., (2008), Managementul clasei pentru elevii cu AHDH, Ghid
pentru cadrele didactice din invdtamdntul preuniversitar, Editura Didactica
Publishing House, Bucuresti.

Erk, (2000), in Marzano, R. J.,, Marzano, J. S., Pickering, D. J., (2003),
Classroom Management that Works: Research-Based Strategies for Every Teacher,
Association for Supervision and Curriculum Development Alexandria,
Virginia USA.

Freeman, (1994), in Marzano, R. J., Marzano, J. S., Pickering, D. J., (2003),
Classroom Management that Works: Research-Based Strategies for Every Teacher,

Association for Supervision and Curriculum Development Alexandria,
Virginia USA.

107



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Managementul clasei de elevi - strategii eficiente

Hunter, (1969), in Marzano, R. J., Marzano, J. S., Pickering, D. J., (2003),
Classroom Management that Works: Research-Based Strategies for Every Teacher,
Association for Supervision and Curriculum Development Alexandria,
Virginia USA.

Litow si Pumroy, (1975), in Marzano, R. J., Marzano, ]. S., Pickering, D. J.,
(2003), Classroom Management that Works: Research-Based Strategies for Every
Teacher, Association for Supervision and Curriculum Development
Alexandria, Virginia USA.

Lobitz, (1974), in Marzano, R. J., Marzano, J. S., Pickering, D. J., (2003),
Classroom Management that Works: Research-Based Strategies for Every Teacher,
Association for Supervision and Curriculum Development Alexandria,
Virginia USA.

Madsen, Backer si Thomas, (1968), in Marzano, R. J., Marzano, J. S.,
Pickering, D. J., (2003), Classroom Management that Works: Research-Based
Strategies for Every Teacher, Association for Supervision and Curriculum
Development Alexandria, Virginia USA.

Marzano, R. J., Marzano, J. S., Pickering, D. J., (2003), Classroom Management
that Works: Research-Based Strategies for Every Teacher, Association for
Supervision and Curriculum Development Alexandria, Virginia USA.
McCombs si Whisler, (1997), in Marzano, R. J., Marzano, J. S., Pickering, D.
J., (2003), Classroom Management that Works: Research-Based Strategies for
Every Teacher, Association for Supervision and Curriculum Development
Alexandria, Virginia USA.

Nowicki si Duke, (1992), in Marzano, R. J., Marzano, J. S., Pickering, D. J.,
(2003), Classroom Management that Works: Research-Based Strategies for Every
Teacher, Association for Supervision and Curriculum Development
Alexandria, Virginia USA.

Olsen, J., Nielsen, T., W., (2009), Noi metode si strategii pentru managementul
clasei, Editura Didactica Publishing House.

Panisoara, 1.O., (2009), Profesorul de succes, 59 de principii de pedagogie
practicd, Editura Polirom, lasi.

Popenci, S., Fartusnic, C., Tarnoveanu, N., (2008), Managementul clasei
pentru elevii cu AHDH, Ghid pentru cadrele didactice din Invdtdmintul
preuniversitar, Editura Didactica Publishing House, Bucuresti.

108



3
S
Y
R
O
3
N
z
[~=)
&




	ramona_iulia_herman_managementul_clasei_de_elevi.pdf
	Page 1
	Page 2

	ramona_iulia_herman_managementul_clasei_de_elevi.pdf
	Page 1
	Page 2




