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Capitolul 1

Contul curent si instrumentele de plata

Una din cele mai importante inventii ale antichitatii au fost banii sub
forma monedelor din metale pretioase. Dezvoltarea la scard regionald si
continentald a comertului antic si medieval nu ar fi fost posibild fira
eficientizarea tranzactiilor mijlocite de moneda metalici. Totusi, utilitatea
banilor si-a atins potentialul maxim odatd cu aparitia si generalizarea
monedei fiduciare, sub forma bancnotelor firi o valoare intrinseci. Daci
la inceput bancnotele reprezentau simple documente care certificau
detindtorului proprietatea asupra unui depozit bancar, sub formi de
(moneda din) metale pretioase, crizele economice care au urmat primului
rizboi mondial au declangat sfarsitul metalului pretios ca baza monetara.

In ziua de azi nimeni nu mai poate prezenta bincii o bancnoti cu
pretentia de a primi in schimbul ei 0 anumita cantitate de aur. Mai mult,
insdsi numerarul format din monede si bancnote este pe cale de disparitie,
pe misura generalizirii plitilor online in monedi scripturali. Din tot
conceptul arhaic al depozitului de metale pretioase, constituit in cadru
bancar, fie el trezorerie regald, templu, bancher persoani fizici sau banc,
a ramas doar ideea consemnarii, in cadrul unor conturi asociate fiecirui
client, a disponibilului de monedid scripturald si a dinamicii acestuia.
Suplimentar procesului de emisiune monetara realizat de bancile centrale,
intoarcerea sumelor imprumutate de bancile comerciale in pasivul acestora,
sub forma depozitelor altor clienti, permite in continuare multiplicarea
masei monetare sub formd scripturala.

Conceptul de cont curent, deschis de un client (individ sau firm3) in
cadrul institutiilor de credit traditionale si, mai recent, in cadrul firmelor
din sectorul fintech, reprezintd elementul esential care face posibila orice
transfer (platd) cu moneda fiduciara la nivel global. Fard cont bancar nu
existd nici carduri, nici depozite sau credite, electronic banking, comert
international si nici investitii pe burse, piata forex sau in criptomonede.



1.1 Contul curent

Notiunea de cont bancar deschis unui client (individ, firma) acoperd mai
multe variante frecvente: (a) cont curent, destinat operatiunilor de incasari
si plati, in lei sau valuta, (b) cont asociat depozitelor la termen sau altor
forme de economisire bancard, (c) cont de credit, destinat evidentei
incasdrilor §i rambursirilor in cadrul unui credit bancar, (d) conturi
speciale, de exemplu cu diverse facilitati pentru clienti. Indiferent insa de
forma particulard pe care o imbraci, mecanismul de functionare este
similar astfel incat contul curent acopera in mod generic notiunea de cont
bancar.

Contul curent este unul dintre cele mai simple si mai utile produse
bancare deoarece permite titularului sd efectueze incasari si pliti in moneda
scripturald. Un prim avantaj al acestei abilitati este reducerea utilizarii
numerarului §i problemele de securitate aferente. Contul curent se
crediteazd prin incasiri/transferuri sau depuneri de numerar si se debiteaza
prin plati/transferuri sau retrageri de numerar. In timp ce realizarea de
incasiri si plati in monedi scripturald nu presupune de reguld notificiri
citre banci, retragerile de numerar de la casierie peste un anumit plafon
necesita o programare prealabild. Aceastd programare este necesard bancii
pentru a dispune pregitirea si eventual transportul sumei la agentia
notificata. Foarte important, incasirile in cont si depunerile de numerar
peste un plafon minim (de ex., echivalentul a 10.000 euro) trebuie insotite
de documente justificative privind provenienta sumelor. Aceasta justificare
este menitd si prevind tranzactiile care vizeazd spilarea banilor prin
introducerea lor in sistemul bancar, in vederea ascunderii provenientei.
Cel mai frecvent, documentele justificative se referd la contracte
comerciale, contracte de vinzare-cumpdrare, acte de donatie.

Deschiderea unui cont curent este de regula prima operatiune in relatia
dintre client §i bancd. Existenta contului curent este necesard pentru a
facilita operatiuni precum constituirea si lichidarea depozitelor la termen,
accesarea sumelor corespunzitoare creditelor aprobate sau schimburile
valutare. Inigial, conceptul de cont curent se referea la o locatie fizicd
(tezaur, seif, casetd) in cadrul unei binci primitive, unde clientii isi puteau
pastra in siguranta diverse valori si monede din metal pretios respectiv de
unde le puteau retrage atunci cind doreau. Odata cu folosirea pe scard
largd a bancnotelor si instrumentelor de plati insusirea contului curent de



locatie fizicd s-a diminuat ajungind in final un simplu instrument scriptic
de evidentd. Astfel, posibilitatea de a efectua pliti si de a stinge obligatii
folosind un carnet de cecuri sau un card bancar a eliminat nevoia de pastra
banii sub forma de numerar. In perioada contemporani, marea majoritate
a indivizilor folosesc contul curent pentru a efectua pliti citre diversi
beneficiari sau pentru a incasa sume provenite din alte conturi curente.
Mai mult, firmele sunt obligate sa-si mentina deschis un cont la banci'.
Generalizarea platilor prin transfer bancar a condus la reducerea ponderii
numerarului in circulatie, tendinta care se asteapta si continue pe viitor in
contextul digitalizirii accelerate.

In cazul indivizilor, deschiderea unui cont curent necesiti un act de
identitate, furnizarea de date personale si eventual a unui specimen de
semnaturd. Minorii cu vérsta de peste 14 ani sunt eligibili i ei pentru
deschiderea unui cont curent. In cazul firmelor, se soliciti de reguld actul
constitutiv, certificat de inmatriculare si certificat constatator de la Oficiul
National al Registrului Comertului (ONRC), institutie in cadrul
Ministerului Justitiei. Acesta din urma prezinta o situatie la zi a firmei
incluzand informatii despre identitatea proprietarilor (asociati, actionari),
directorilor, administratorilor, auditorilor, o serie de indicatori selectivi
din situatiile financiare respectiv existenta unor mdsuri asiguratorii sau
condamnari penale asociate firmei. Pentru a fi acceptat de banci,
certificatul constatator trebuie sa fie eliberat recent, de reguld cu maxim
sapte zile inaintea depunerii lui la banci. In cazul firmelor nerezidente,
inregistrate in straindtate, este necesard legalizarea i traducerea in limba
roména a documentelor de mai sus dar §i copia numarului de inregistrare
in scop de TVA in tara de rezidenta. Atit pentru indivizi cat si pentru firme
deschiderea unui cont curent se poate derula exclusiv online, prin
intermediul unei sedinte video cu personalul bancar.

La deschiderea contului curent si la efectuarea de tranzactii bancare
trebuie avutd in vedere categoria clientilor aflati in situatie speciald cu
banca. Este vorba in principal de salariatii cu functii de conducere in

' Sub conceptul de firma se pot regisi ca titulari de cont o mare varietate de agenti
economici i entitdti: societdti comerciale cu capital privat (din tard sau din
staindtate), firme de stat (societiti si companii nationale, regii autonome),
organizatii nonprofit, fundatii si asociatii, cabinetele liber profesionistilor, culte
religioase etc.



organigrama béncii (membri in consiliul de administratie (CA) inclusiv in
consiliile firmelor detinute in mod indirect de banci in cadrul unui grup,
directori executivi), auditori financiari, actionari semnificativi, membri CA
din cadrul BNR, rudele de gradul 1 si 2 ale acestor persoane dar si salariatii
bincii in sens larg.

Contul curent este unul din cele mai eficiente instrumente de gestiune
a lichiditatilor pentru indivizi si firme. In prezent, el nu mai este destinat
economisirii ci nevoilor de tranzactionare ale clientului. Indivizii folosesc
cel mai frecvent contul curent pentru incasarea veniturilor (salarii, pensii,
dividende, drepturi de autor, chirii), pliti la comercianti, plata utilitatilor,
retrageri de numerar, transferuri ocazionale, rambursiri de credite,
contributii la fonduri de pensii private, plata primelor de asigurare. In
contextul digitalizirii bancare accesul clientului la contul siu curent nu
mai este restrictionat de densitatea retelei de agentii bancare sau de
programul de lucru al acestora. Accesarea de la distanta a contului curent
inseamnd in principal o importantd economie de timp, o informare in
timp real privind incasarile si evolutia soldului (inclusiv prin alerte de tip
SMS) respectiv posibilitatea de a plasa in depozite bancare eventualele
excedente temporar din cont. In functie de natura tranzactiilor sale,
clientul poate deschide conturi curente in diferite valute (cel mai frecvent
EUR, USD, GBP) pentru a evita eventualele comisioane sau cursuri de
schimb valutar nefavorabile atunci cind incaseazi sau pliteste sume in
valuta.

Contul curent deschis pe numele unui client inregistreaza de reguld un
sold creditor, cu exceptia cazului in care banca i asocieaza o facilitate de
creditare precum descoperitul de cont (overdraft). Atunci cAnd din aceste
facilititi de credit titularul realizeazd trageri, soldul contului curent va
deveni debitor, adica ,,pe minus” in limbajul uzual. Existd si situatii in care
soldul creditor al contului se dovedeste insuficient pentru a acoperi pliti
recurente de care clientul este posibil sa fie uitat. De exemplu, plata lunara
a abonamentului pentru serviciul de online banking al clientului, diferite
taxe, comisioane sau dobénzi generate de folosirea unui produs bancar. In
acest caz, termenul este de descoperit neautorizat de cont.

Banca nu poate debita contul clientului in lipsa consimtdmantului sau,
regasit de reguld in contracte de prestari servicii, contracte de credit sau de
mandatare a bancii. In mod exceptional, banca poate debita contul
clientului fara a solicta acordul acesteia in procedurile de executare silita,



in baza unor decizii din justitie (emise de judecitori, procurori), a unui
titlu executoriu, in cazul blocirii conturilor prin poprire sau alte decizii,
pentru plata datoriilor scadente provenite din contracte de credit sau
pentru a corecta (storna) eventualele tranzactii eronate.

Deoarece contul curent rispunde unor nevoi importante ale clientilor
si presupune o interactiune cu personalul bancar, banca ar fi indreptatitd
sa comisioneze in mod explicit crearea §i administrarea acestui produs
bancar esential. Totusi, din ratiuni ce tin de strategii de piata si imagine,
bancile evitd o taxare explicitd a contului curent cu atdt mai mult cu cat
este vorba de primul contact cu potentiali clienti activi si fideli in viitor.
Insi, datoriti posibilitatii titularului de a efectua incasiri si pliti in mod
rapid §i comod, pentru sumele pastrate in contul curent banca bonifici
dobAnzi foarte mici sau chiar nule. Cel mai frecvent, dobinda datorati se
calculeazi zilnic la soldul existent in cont, fiind bonificati clientului in
mod efectiv la finalul lunii calendaristice. Calculul dobanzilor se face prin
rotunjire la doud zecimale in timp ce in cazul comisioanelor rotunjirea se
face la intreg. In ambele cazuri rotunjirea se face in defavoarea clientului.
Accesul la soldul contului curent se poate face prin solicitarea unui extras
de cont de la ghiseele bancii (pe langa costul cu deplasarea si timpul pierdut
de client, bancile percep de reguld si un comision fix la eliberarea extrasului
de cont) sau, in mod gratuit, prin intermediul serviciilor de electronic
banking puse la dispozitie de citre banci.

De regula contractul pentru deschiderea unui cont curent implica o
perioada nelimitata insa acesta poate inceta, desigur, prin acordul scris al
partilor, prin denuntare unilaterala, reziliere pe motiv de neindeplinirea
obligatiilor contractuale, decesul clientului-individ sau falimentul
clientului-firma etc. Inchiderea contului curent se poate face la initiativa
titularului (de obicei, acest lucru intervine atunci cAnd titularul doreste
inchiderea relatiei cu banca) dar si la initiativa bancii atunci cind in decurs
de un anumit termen (6-12 luni), titularul nu efectueaza operatiuni prin
contul curent sau daci soldul creditor al contului scade sub o eventuald
limita minimd stabiliti de banci. La incetarea relatiei de cont curent,
soldul devine imediat scadent in sensul in care clientul trebuie si indice
bancii contul in care aceasta si transmitd eventualul sold creditor sau
clientul trebuie si pliteasci eventualul sold debitor format din comisioane
sau diferite taxe neplatite.



m Codificarea contului curent (IBAN)

Identificarea conturilor bancare la nivel global se face prin intermediul
codului IBAN (engl., international bank account number), adoptat la
finalul anului 2014 in 66 de tari. Codul IBAN este un sir de caractere care
identificd in mod unic, la nivel international, contul unui client deschis la
o institutie de credit, la trezoreria statului sau la banca centrald?.
Caracterele sunt formate din literele majuscule de la A la Z si cifrele arabe
dela01la9. Atunci cAnd este imprimat pe suport material codul IBAN este
de regula delimitat in grupe de caractere in timp ce in format electronic
apare fira caractere de separare. Numarul de caractere al codului variazd
dela tarala tard, de la 16 caractere in Belgia pana la 31 in Malta. Din cauza
erorilor care pot apdrea atunci cAnd clientii transmit bancilor instructiuni
de platd pe hartie (ordin de platd) sau electronic (transferuri prin electronic
banking), transferurile de fonduri nu sunt finalizate decit daci codul IBAN
de destinatie este validat prin algoritmul Modulus 97-10 si corespunde
numelui beneficiarului. In RomAnia, codul IBAN este formati din 24 de
caractere cu urmatoarea structura:

ROkk bbbb cccc cccc cccc cecc

unde 4k sunt doud caractere de verificare a codului IBAN, 6bbb reprezinta
primele patru caractere ale codului BIC (engl., bank identifier code) al
bincii care administreaza contul curent iar seria de patru grupuri de tip
ccce permite identificarea unitdgii teritoriale a bancii si contul clientului,
respectiv numdrul unic de identificare (CIF) al clientului in cadrul bincii
comerciale.

m Contul de tip escrow

O variantd a contului curent este contul/depozitul escrow sau depozitul
colateral de buni executie. Intr-un astfel de cont, titularul pune la
dispozitia unui beneficiar 0 anumitd sumai la care insd nu va avea acces, in
sensul in care nu va putea efectua pe baza ei retrageri sau transferuri. Dacd
beneficiarul contului escrow indeplineste conditiile contractuale dintre el
si titular (plititor), de exemplu livrari de bunuri, prestari servicii, contracte

* Regulamentul BNR nr. 2 din 17.02.2004 privind utilizarea codurilor IBAN in
Romania.
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de vAnzare-cumparare, atunci banca ii va transfera in mod automat suma
mentionatd in contract. Cu alte cuvinte, suma blocata in contul escrow
reprezinta o garantie pentru beneficiar ¢ isi va primi suma cuvenita.

Pentru titular, restrictia asupra disponibilului din contul escrow este
ridicatd atunci cAnd expird termenul convenit pentru ca beneficiarul si-si
depuni documentatia ce atestd indeplinirea conditiilor contractuale. Dacid
este cazul, eventualele documentatii incomplete sau eronate se pot remedia
in cadrul acestui termen fird si conduca la ridicarea restrictiei pentru
titular. Dobanda aferentd contului escrow este de reguld inferioard
dobénzii aferente depozitelor la termen. Ea poate sa fie bonificata, dupd
caz, titularului sau beneficiarului, in functie de cum au fost negociate
clauzele contractului.

Similar cu contul escrow este si depozitul colateral constituit de citre
un client atunci cand solicitd un credit bancar, de obicei pe termen scurt.
Clientul nu mai poate dispune de sumele blocate in depozitul colateral
decit dupd rambursarea creditului. De exemplu, la solicitarea unui credit
de finantare pe termen scurt, o firma poate sa aleagd intre constituirea de
garantii reale (ipoteci) asupra unor active (i)mobiliare proprii sau poate
alege depozitul colateral, daca dispune de lichiditati de care nu are nevoie
pe termen scurt. Practic, depozitul colateral constituit de client reprezintd
o garantie reald mobiliard pentru banci care o protejeazd impotriva riscului
de credit. Scadenta depozitului colateral este stabilita ulterior scadentei
creditului, cel putin ziua urmitoare. In situatia in care clientul nu poate
rambursa integral creditul, banca isi poate recupera sumele foarte usor din
cadrul acestui depozit. Este posibil ca depozitele colaterale sa trebuiasca
inregistrate explicit drept garantii reale, cu anumite costuri pentru client.

m Transferuri si plati

Ponderea tranzactiile din economie realizate pe bazi de numerar se afla
intr-o continud scadere la nivel global. Aceastd tendintd este valabild in
special in cazul plitilor de valoare medie si mare unde rata de folosire a
numerarului a coborit in unele state in intervalul 3-5%. O anumitd
preferintd pentru numerar se pastreaza insa in zona plitilor de valoare mici.
In consecinta, ponderea numerarului in masa monetari a scizut si ea
semnificativ. Generalizarea instrumentelor de plata fari numerar, cu
cardul sau diverse dispozitive de platd contactless, conduce la accelerarea
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fluxurilor monetare din economie si degrevarea béncilor de un volum
considerabil de efort asociat eliberarilor §i depunerilor de numerar.

Documentul justificativ ofical privind tranzactiile de incasiri si plati
efectuate in contul clientului in decursul unei perioade de timp este
extrasul de cont. Pentru fiecare tranzactie se mentioneazd numarul de
identificare a acesteia (referinta), suma procesata, moneda si eventualele
comisioane asociate sau cursuri de schimb valutar folosite. Accesul online
al clientului la contul sdu curent ii permite si generarea de extrase de cont
pentru perioadele dorite. Aceste documente generate electronic sunt
deplin valabile fira a fi nevoie de semnarea sau stampilarea lor de citre
banci. De altfel, majoritatea bancilor descurajeazi solicitarile clientilor de
eliberare de extrase de cont de la ghisee prin introducerea de comisioane,
adesea substantiale fata de costul propriu-zis al serviciului prestat.

Legat de sumele regisite in extrasul de cont, este importanti distinctia
intre soldul contabil al contului curent si soldul disponibil. Astfel, soldul
contabil reflectd situatia contului curent asa cum rezultd din evidentele
contabile ale bancii la momentul generdrii extrasului de cont. Soldul
disponibil ia in considerare si obligatiile de plata ale titularului de cont care
nu au fost inca inregistrate in contabilitatea bancii: sumele blocate in
cadrul unor tranzactii si tranzactiile in curs de finalizare. Acestea reprezintd
sume introduse in sistem insi nevalidate din diverse motive, sume blocate
pentru plati valutare interbancare sau sume conditionate de incheierea
licitatiilor valutare. In cele mai multe cazuri, soldul disponibil este pozitiv
sau nul insa exista si situatii in care este negativ. De exemplu, atunci cind
banca include §i sumele datorate de client conform adreselor de instituire
de popriri sau executiri silite.

Clientul poate imputernici una sau mai multe persoane pentru a efectua
operatiuni folosind conturile sale bancare prin anexarea unui specimen de
semnaturi la cererea de deschidere de cont sau printr-o procurd
autentificatd de un notar public. Dacid la un moment dat clientul decide
sa revoce un astfel de imputernicit pe cont, acest lucru trebuie semnalat
bancii altfel documentele initiale rimén valabile si pot apirea tranzactii
neautorizate (frauduloase).

Instructiunile clientului de initiere a unor pliti sau incasiri pot fi
acceptate de banci doar in zilele lucritoare, in cadrul programului de lucru
si cu respectarea anumitor ore limita acolo unde este cazul. Cu alte cuvinte,
desi clientul poate avea acces online non-stop la conturile sale, initierea de
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tranzactii in afara programului de lucru oficial 1i este semnalatd prin
mentiunea “Tranzactie cu procesare in viitor” sau una echivalenta.

Termenul de transfer sau virament este notiunea generica pentru
instrumentul de platd firdi numerar deoarece atit sursa cit si destinatia
sumei de bani este un cont bancar. Existd distinctia intre transferul de
fonduri care nu are un scop economic, precum transferurile efectuate intre
membrii familiei sau prieteni, si cele care reprezinta pliti pentru stingerea
unor obligatii economice. In cadrul unui transfer sunt implicate patru
entitdti: platitorul, beneficiarul si bincile acestora. Atunci cand banca
platitorului si a beneficiarului sunt institutii distincte, transferul este
interbancar §i presupune modificiri patrimoniale in bilantul bancilor,
executate prin mecanismul de compensare multilaterala. Daci este vorba
despre aceeasi bancid, chiar dacd platitorul §i beneficiarul au conturi
deschise la agentii/sucursale diferite, transferul este intrabancar i implica
exclusiv evidentele contabile interne ale bincii. Practic, transferul
intrabancar nu modifici situatia patrimoniald a bancii.

Transferurile interbancare presupun realizarea de compensiri si
decontiri, operatiuni posibile prin aderarea bincilor la un sistem de plati.
Definit tehnic, sistemul de pliti este “un set de instrumente, proceduri,
regulamente prin care se organizeazi transferul de fonduri intre
participantii la sistem, institutii de credit sau financiare, pe baza unei
infrastructuri tehnice agreate”. Decontirile interbancare se pot realiza pe
bazi brutd sau neta, de obicei in functie de valoarea transferurilor. Astfel,
transferurile de valori mari se deconteazi intre binci pe baza brutd, adica
tranzactie cu tranzactie, firi compensare. In cazul transferurilor de valori
mici §i cu frecventd ridicatd se deconteaza doar soldurile nete in relatiile
dintre binci. Daca din banca X pleaca sub formi de transferuri citre
celelalte banci un total de 20 mil. lei si se intorc dinspre acestea doar 17
mil. lei, decontul bancii X presupune transferul unei sumei nete de 3 mil.
lei. In Romania principalele componente ale sistemului de pliti sunt
urmatoarele:

ReGIS: sistem de pliti cu decontare pe baza brutd in timp real, de tip
RTGS (Real Time Gross Settlement System) pentru plig in lei,
administrat de BNR insi operat tehnic si functional de citre Transfond.
Este folosit pentru decontarea individuald, tranzactie cu tranzactie, in mod
continuu (programul de operare acoperd intervalul orar 8.00-18.30), a
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transferurilor interbancare si a platilor in lei de valoare mare (de ex., peste
50.000 lei), a celor urgente si a operatiunilor cu active financiare. De
asemenea, proceseaza platile generate in cadrul operatiunilor BNR de
politici monetara, valutari si creditare. Instructiunilor de platd in ReGIS
li se asociazd un nivel de prioritate intre 0 si 99 (prioritate maxima).

In sistemul ReGIS participantii sunt in principal bincile comerciale
locale, trezoreria statului reprezentata prin ministerul de finante, BNR si
sistemele auxiliare (SENT, SaFIR, RoClear, Visa, MasterCard). Ordinele
de transfer sunt initiate de catre participanti prin mesaje de platd SWIFT
(MT102, MT103 si MT202) in reteaua SWIFTNet, fiind decontate in
momentul receptiondrii in sistem in sistem FIFO, cu condigia existentei
unor fonduri suficiente in contul participantului. In absenta fondurilor,
transferurile sunt mentinute in asteptare urmand sa fie executate dupa
alimentarea contului. Un aspect important este faptul ci in cazul unor
astfel de deficite temporare, bancile pot si foloseasci fonduri din rezervele
minime obligatorii constituite la BNR pentru asigurarea decontarilor pe
parcursul zilei, o optiune utild in gestionarea lichidititilor. Tot pentru
acoperirea unor astfel de deficite se poate recurge la executarea garantiilor
financiare constituite de participanti sub forma monetard sa active
financiare eligibile.

Target2: similar cu ReGIS insa destinat platilor in euro, este oferit de
Eurosistem, adica BCE si biancile centrale ale statelor membre UE care au
adoptat moneda euro.

SENT: sistem electronic de compensare multilaterald de tip ACH
(Automated Clearing House), administrat si operat de Transfond, este
destinat in principal decontirii platilor interbancare de valoare mici in lei
si euro. In cadrul SENT sunt procesate transferuri credit (initiate prin
ordine de plata), debitari directe interbancare in format SEPA, respectiv
instrumente de debit (cecuri, bilete la ordin, cambii, procesate complet
electronic incepand cu anul 2008) pe parcursul mai multor (trei) sesiuni
zilnice, cu perioade de compensare efectiva de o ord, asigurindu-se:

(a) schimbul instructiunilor de plata initiate de participanti;
(b) compensarea multilaterala;

(c) initierea decontirilor finale in sistemul ReGIS pentru pozitiile nete
rezultate la finalul fiecarei din cele trei sesiuni de compensare;
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(d) folosirea garantiilor (monetare, active financiare) pentru decontare
atunci cAnd se impune, existdnd interfete cu sistemele ReGIS si SaFIR.

Functionarea compensirii prin SENT presupune un sistem central ce
calculeaza/deconteaza pozitiile nete ale participantilor in timp real,
respectiv un sistem periferic ce cuprinde infrastructura tehnica aflatd in
centralele bancilor unde sunt pregitite si transferate fisierele de plata.
Participantii in cadrul sistemului SENT includ: principalele banci
comerciale din Roménia si sucursale locale ale unor banci din strainitate,
banci de economisire si creditare in domeniul locativ ("béncile pentru
locuinte”), IFN-uri, cooperative de credit si Ministerul Finantelor. Pentru
transmiterea mesajelor de platd in cadrul sistemului se foloseste reteaua
virtuala TFDNet.

Compensarea automatizatd din cadrul SENT a eliminat procesul
laborios de compensare multilaterala efectuat inigial la sediile judetene
BNR. In cadrul acestor sedinte, reprezentantii bancilor implicate realizau
manual toate compensarile bilaterale necesare, pe baza instrumentelor de
plata pe suport hértie, sortate pe fiecare bancd destinatara. Procesul era
greoi, cronofag, supus erorii umane si costisitor pentru clientii bancilor,
toate aceste dezavantaje fiind eliminate odatd cu introducerea variantei
automatizate. Practic, un transfer interbancar initiat dimineata i introdus
spre compensare in prima sedintd poate permite creditarea contului
beneficiarului la finalul zilei si nu intr-un interval de 2-3 zile cit dura initial.
Economiile de costuri aduse de automatizarea compensarii au redus si
comisioanele platite de participanti, si implicit de clientii lor, cu app. 75%
fata de varianta clasicd pe suport de hartie. Sistemul SENT opereazd numai
in zilele de functionare ale sistemelor ReGIS si Target2 care permit
decontarea finala pe bazd neta.

”Plati instant” este un serviciu de plati 24/7/365 oferit din 2019 de
Transfond, cu timp de procesare de maxim 10 secunde pentru sume de
maxim 50.000 lei. Introducerea acestui serviciu, probabil la presiunea
exercitatd de firmele fintech, se prefigureazi drept standardul de procesare
a platilor in retail. Avantajul pentru comerciantii traditionali si magazinele
virtuale este incasarea imediati a banilor in conturile lor bancare. Incepand
cu septembrie 2020, Transfond a introdus si serviciul Alias Pay ce permite
initierea de pliti interbancare pe baza numairului de telefon mobil al
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beneficiarului. Ambele facilititi de platd sunt disponibile clientilor in
cadrul aplicatiilor de internet si mobile banking oferite de bénci.

m Schimb valutar

Termenul de valuta desemneazi moneda nationala a altui stat. Un caz
particular de valutd este moneda uniunilor monetare, aceasta fiind folositd
de mai multe state in cadrul unor acorduri. Desigur, cazul cel mai cunoscut
este moneda euro (EUR) adoptata de statele UE (Uniunii Europene) din
zona euro. Existd insd si alte uniuni monetare, mai mult sau mai putin
formalizate, in care state mici sau putin dezvoltate apeleazd la valute
consacrate. De exemplu, citeva state din America Latina respectiv insule
din zona Caraibelor sau din Pacific folosesc dolarul american (USD) pe
post de moneda nationala. Similar, foste colonii ale Imperiului Britanic
sau actual state componente ale Commonwealth-ului folosesc lira sterlind
(GBP). Elvetia si Liechtenstein folosesc francul elvetian in timp ce randul
sud-african (ZAR) este folosit si de un grup de state vecine. Alte cazuri
particulare includ monedele virtuale si, prin extensie, criptomonedele care
nu au insid o recunoagtere oficiald extinsid. Un exemplu de moneda virtuala
este DST (drepturi speciale de tragere), in englezd SDR (special drawing
rights), conceputa pentru a inlocui aurul ca referintd monetari, folosita de
FMI pentru contabilizarea tranzactiilor interne.

Termenul global pentru valuta este foreign exchange, abreviat frecvent
forex. Piata valutard este o platformd globald descentralizatd de
tranzactionare a valutelor in sistem over-the-counter (OTC) cu preturi
negociate intre dealeri. Este piata cu cel mai mare volum de tranzactionare
din lume si cu caracteristici care se apropie mult de modelul unei piete
perfecte. Volumul mediu zilnic tranzactionat este de ordinul trilioanelor
de dolari, din care doar aproximativ o treime este reprezentat de tranzactii
spot (la vedere) restul fiind tranzactii la termen. Fiind o piata globala, piata
valutard este deschisa in mod continuu cu exceptia celor doud zile ale
sfarsitului de sdptaméand. Ca structur, piata valutard reuneste in principal
piata interbancari si entitatile autorizate si efectueze activitdti de schimb
valutar, denumite in mod generic case de schimb valutar.
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Conform reglementirilor nationale®, plitile, incasirile si transferurile
efectuate intre rezidenti, adica cetdteni romani si firme inmatriculate in
Romania, rezultate in urma tranzactiilor comerciale cu bunuri si servicii,
se realizeazi exclusiv in moneda nationald, adica in lei (RON). Acelasi lucru
este valabil si pentru remunerarea muncii chiar daca drepturile salariale
sunt negociate in valutd. Nerezidentii, cetdteni sau firme din strainatate,
au posibilitatea de a-si deschide conturi in lei sau valuta la bancile din
Roménia. Totodatd, nerezidentii au dreptul de a-si transfera sau repatria
in tara de rezidenti activele financiare detinute in Romania. In mod
similar, rezidentii au dreptul si cumpere si sa detind active financiare
exprimate in valuta.

Tranzactiile valutare intre rezidenti si nerezidenti sunt delimitate in
operatiuni curente si operatiuni de capital.

Operatiunile curente includ in principal:

« tranzactiile comerciale internationale cu bunuri si serviciis

» vénzarea-cumpdrarea de valutd in scopul acoperirii riscului valutar;

= cheltuielile de naturi turistici efectuate in striinitate;

« remiteri (trimiteri) de sume din striindtate in Romania, in special
pentru membrii familiei;

« repatrierea sumelor provenite din diverse investitii efectuate in
strainitate (dobanzi, dividende, chirii).

Operatiunile de capital cuprind:

« tranzactii cu active financiare in valutd (in special actiuni,
obligatiuni, produse de pe piata monetard);

« investitiile directe ficute de romani in straindtate respectiv de citre
nerezidenti in Roménia;

« investitii imobiliare si transferuri de capital cu caracter personal
(mosteniri, donatii, imprumuturi).

Clientii bancilor pot efectua schimburi valutare prin intermediul
conturilor curente in lei si valutd dar si la casieriile bancii atunci cind au
nevoie de numerar. De obicei, schimburile efectuate la ghiseele bancilor
sunt mai costisitoare pentru clienti, chiar si in comparatie cu casele de
schimb valutar non-bancare, probabil si pentru a descuraja tranzactiile in

’ Regulamentul BNR nr. 4 din 1.04.2005 privind regimul valutar, intrat in
vigoare de la 6.09.2007.
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numerar. Schimburile valutare efectuate in Roménia implica principalele
valute de tranzactii din comertul exterior (moneda unica euro - EUR,
dolarul american - USD, lira sterlind - GBP, yenul japonez - JPY), valutele
tarilor vecine (leul moldovenesc - MDL, coroana cehi - CZK, forintul
maghiar - HUF, leva bulgareasci - BGN, zlotul polonez - PLN) dar si valute
cu volume de tranzactionare substantiale si relativ stabile (dolarul canadian
- CAD, dolarul australian — AUD sau francul elvetian - CHF). Operatiunile
valutare la vedere sau spot sunt tranzactiile pentru care decontarea se face
in maximum doua zile (7+2). Termenele de decontare mai lungi sunt
asociate operatiunilor valutare la termen, cel mai frecvent sub formi de
contracte forward. Data la care se face decontarea se mai numeste si data
valutei (engl., value date).

Pentru fiecare valutd, bancile coteazd doua cursuri valutare: (a) curs de
cumpdrare (numit BID), la care valuta clientului este cumparata de banci
si (b) curs de vinzare (numit ASK), la care banca vinde valuta clientului.
Diferenta dintre cursul ASK (mai mare) si BID (mai mic), este cunoscutd
ca “spread bid-ask” si reprezintd sursa de cstig a bancii din oferirea
serviciului de schimb valutar. Desi bancile, ca si casele de schimb valutar
non-bancare, afiseazd faptul ci nu percep comision, valoarea spreadului
bid-ask este o sursd importanta de profit mai ales in conditiile unor rulaje
mari de schimb valutar efectuate prin conturile curente. In urma analizei
evolutiilor cursurilor de schimb de pe piata interbancara si avind in vedere
nivelul de referintd publicat de BNR, béncile publica zilnic cotatiile BID si
ASK pentru principalele valute. Totusi, bincile isi rezerva dreptul de a
modifica aceste cotatii in timpul zilei dacd apar variatii semnificative pe
piata interbancara.

Cursurile de cumpirare (BID) si vinzare (ASK) in cazul principalelor
valute apar actualizate si pe site-urile bancilor. Pe astfel de surse se poate
observa diferentierea cursurilor in doua categorii: pentru tranzactiile prin
conturi curente, numite §i cursuri spot, respectiv pentru tranzactiile in
numerar. Acestea din urmai tind si implice un spread bid-ask mai ridicat
din cauza costurilor bincii de gestionare a numerarului pentru valutele
uzuale. Din cauza unor deficite temporare sau ca urmare a politicii
manageriale se poate intdmpla ca agentiile bancare si nu poata furniza
clientilor interesati anumite valute (de ex., franci elvetieni) sub forma de
numerar ci doar sub forma de monedi scripturald transferatd in cont.
Oricum, pentru valutele tranzactionate mai rar, spreadul bid-ask asociat
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cotatiilor bancilor este semnificativ mai ridicat comparativ cu valutele
frecvente (EUR, USD), pentru a compensa costurile asociate administrarii
de numerar pentru aceste valute mai putin solicitate.

Clientii care doresc doresc efectuarea unui schimb valutar pentru sume
mai mari pot obtine un curs de schimb preferential, fie fixat in mod
automat de banci, fie in urma unei negocieri cu departamentul de
trezorerie al bincii. In aplicatiile de internet banking aceste cursuri
preferentiale sunt acordate automat in functie de suma in EUR, USD sau
GBP ce se intentioneaza a fi schimbatd. De obicei existi mai multe praguri
care conduc la imbunitatirea ratei de schimb pentru clienti: peste 500 u.m.,
1.000, 5.000, 50.000 etc.

1.2 Instrumente de plata

Un instrument de plata fira numerar este modalitatea tehnici prin care un
platitor isi autorizeazd banca sa transfere fonduri catre un beneficiar. Existd
doud tipuri: (a) instrumente de credit (ordinul de platd transfer credit,
dispozitia de plata externd, plata cu cardul), atunci cind transferul este
initiat de platitor si (b) instrumente de debit (direct debit, standing order,
cecul, biletul la ordin, cambia) prin care un beneficiar isi notifica banca
pentru a colecta fonduri de la un platitor (initierea e ficutd de beneficiar).

® Ordinul de plati (transferul credit)

Ordinul de platd (OP) este definit ca ,,0 dispozitie neconditionata, data de
citre emitentul acesteia unei societti bancare receptoare, de a pune la
dispozitia unui beneficiar o anumitd suma de bani™. Pe scurt, este vorba
de o instructiune transmisd bancii de a executa o operatiune de platd.
Initial, ordinul de platd era instrumentul care definea in mod exclusiv asa-
numitul "transfer credit”, adica seria de operatiuni initiatd prin emiterea
OP-ului de citre platitor si finalizatd prin acceptarea lui de citre banca
destinatard (a beneficiarului). Ulterior, a apdrut si varianta de ordin de
plata de debitare directd sau OP programat, cind plata se face la initiativa
sau notificarea beneficiarului. Initierea unui OP se poate face prin
completarea unui formular pe suport de hartie sau electronic, prima
variantd fiind tot mai rard. Chiar daci utilizatorii serviciilor de electronic

* Conform regulamentului BNR nr. 8 din 19.08.1994 privind ordinul de plata.
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banking nu completeazi in mod traditional un formular pentru initierea
unei plati, informatiile introduse online respecta cerintele legale ale unui
ordin de plata.

Tehnic vorbind, o astfel de dispozitie de plata este considerata OP de
tip transfer credit daca indeplineste doud conditii: (1) banca receptoare
dispune de fondurile banesti mentionate in dispozitie, fie prin incasare in
numerar de la clientul emitent sau prin debitarea contului acestuia, si (2)
nu conditioneaza efectuarea plitii de existenta unei cereri a beneficiarului
in acest sens, adici plata este efectuatd la initiativa platitorului. Plititorul
poate fi banca initiatoare dar cel mai adesea este un client al acesteia.
Potrivit reglementirilor’, un ordin de plata de tip transfer credit va include
cel putin urmatoarele elemente obligatorii:

« identificarea ca ordin de platd de transfer credit;

« identificarea platitorului, prin nume/denumire firma i cod unic de
identificare a contului de pliti al acestuia deschis la institutia platitorului;

« identificarea beneficiarului, prin nume/denumire firma si cod unic
de identificare a contului de plati al acestuia deschis la institutia
beneficiarului;

« suma de platd si moneda in care aceasta este denominata;

« elementul sau elementele care si permitd verificarea autenticititii
ordinului de transfer credit stabilit(e) de catre institutia plititorului.

In cazul plitilor efectuate citre trezoreria statului, ordinul de plati
contine elemente suplimentare de natura identificirii fiscale a platitorului
si beneficiarului, numirul de evidenta a platii si descrierea economici a
operatiunii. La executarea unui OP, banca beneficiarului il identifici pe
acesta exclusiv pe baza codului unic de identificare (codul IBAN). Aceasta
inseamnd ci dacd plititorul mentioneazd corect numele persoanei sau
firmei careia doreste si-i trimitd suma de bani dar greseste contul IBAN al
acesteia este posibil ca suma si ajunga la alta persoana. Clientul plititor
poate sa solicite bancii sale demararea procedurii de recuperare a sumei
trimise eronat din care se retin cheltuielile generate cu recuperarea si
returnarea fondurilor. In cazul OP-urilor primite de trezoreria statului

> Regulamentul BNR nr. 2 din 11.08.2016 privind operatiunile de transfer credit
si debitare directa.
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identificarea beneficiarului se face pe baza codului de identificare fiscala
(CUI, CIF).

In mod normal, introducerea unui OP in circuitul bancar presupune
efectuarea receptiei, autentificarii si acceptarii de citre banca receptoare.
In cazul instrumentelor depuse pe suport hartie banca receptoare verifici
identitatea persoanei care depune OP-ul (pe baza actului de identitate),
daci aceasta are acces la contul mentionat in ordin respectiv modul de
completare a ordinului. In majoritatea cazurilor ordinele sunt acceptate si
executate. Principalele cauze ale refuzului procesirii sunt insuficienta
fondurilor, eventualele restrictii asupra contului sau suspiciuni legate de
natura transferului. In contextul generalizirii plitilor electronice aceste trei
etape de verificare s-au contopit fiind insesizabile de catre client.

In situatia in care clientii doresc si depuni la banci spre executare OP-
uri pe suport de hértie li se ofera posibilitatea pregatirii acestora in avans.
Astfel, clientii pot descarca de pe site-ul bancii formularul de OP sub forma
unui document pdf editabil, il completeaza cu toate datele tranzactiei iar
acesta va genera automat un cod de bare. De obicei documentul este in
format A4 si cuprinde doud formulare OP plasate pe aceeasi pagind din
care cel de-al doilea preia automat datele introduse in primul. Tot automat
se completeaza data si transcrierea in litere a sumei de platd, putdndu-se
bifa caracterul de urgentd al platii. Dupd generarea codului de bare,
clientul poate lista si semna cele doua exemplare ale ordinului. Odatd
introduse si salvate datele personale intr-un astfel de document ele
faciliteaza platile viitoare, care presupun doar schimbarea sumei si eventual
a beneficiarului.

= Dispozitia de plati/incasare externa (DPE, DIE)

Transferurile in valuta citre firme sau persoane nerezidente in Romania au
un regim special din cauza nevoii de evidentd statistici la nivel
macroeconomic in ce priveste balanta de pliti (importuri, exporturi) si
investitiile de capital. De reguld, pentru transferuri in echivalent de peste
50.000 euro clientul rezident in Romania al bancii trebuie sa completeze
un formular specific numit dispozitie sau declaratie de plata externd (DPE).
Pentru transferurile ce nu necesitd raportare statistica (indiferent de suma),
cele sub 50.000 euro sau platile in lei catre nerezidenti, acest formular nu
este obligatoriu fiind inlocuit de formulare simplificate elaborate de fiecare
bancid. Acestea sunt similare celor pentru ordinul de platd si poartd
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denumiri alternative precum ordin de platd extern sau dispozitie de
transfer.
Principalele informatii ce trebuiesc completate in cadrul DPE sunt:

» Datele platitorului, numit ordonator, identificat prin CUI (firmd)
sau CNP (individ) si datele bancii sale (denumirea este precompletata insi
trebuie precizatd sucursala/agentia), respectiv datele beneficiarului si ale
bancii sale.

» Suma totali ordonatd, in cifre, litere si cu precizarea valutei
transferului. Dacd este cazul, suma trebuie delimitatdi pe subsume
corepunzitoare diferitelor tipuri de tranzactii pentru care se precizeazd
numarul din registrul datoriei externe si data livrarii in cazul importurilor
de bunuri. De asemenea, trebuie precizate documentele comerciale care
stau la baza acestor tranzactii (contracte, facturi, DVI — declaratie vamald
de import) cu posibilitatea anexdrii unei liste la formularul DPE.

» Se alege modalitatea de realizare a platii: pe bazi de numerar, din
cont, cu precizarea acestuia, SWIFT, ordin de platd, cec, incasso, acreditiv
cu posibilitatea selectdrii optiunii spot, caz in care data valutei este
< b A . < b

Tomorrow’, sau urgent, cAnd data valutei este “Today’.

» Precizarea modului de platd a comisioanelor bancare implicate de
transfer, acestea putind fi plitite integral de ordonator (OUR), beneficiar
(BEN) sau, cel mai frecvent, SHA (ordonatorul si beneficiarul platesc
fiecare doar comisioanele generate de banca sa).

Cel mai frecvent, tranzactiile care stau la baza transferului sunt:
importurile de bunuri (plati de avansuri, la livrare, post livrare), achizitii
de active financiare emise de nerezidenti (actiuni, obligatiuni, titluri de
stat), investitii directe in strdindtate (cumpdrare de actiuni ce implicd
statutul de actionar semnificativ, adici detinerea a minim 10% din
capitalul social al firmei), credite acordate nerezidentilor respectiv plata
ratelor pentru creditele primite de la nerezidenti (principal si dobanzi),
plata de dividende sau dobinzi citre investitori nerezidenti care au
cumpdrat actiuni sau obligatiuni emise de firme rezidente in Romania,
donatii, mosteniri sau alte transferuri fira contraprestatie.

In cazul in care transferul extern de valuti nu este initiat prin ghiseele
bancii ci prin canale electronice alternative (internet, mobile banking),
clientul trebuie si transmita bincii intr-un anumit termen (de ex., 10 zile)
un exemplar completat de DPE. In mod similar, in cazul in care un client
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rezident incaseazd sume in valuti de la nerezidenti peste plafoanele
reglementate are obligatia de transmite bancii sale o declaratie de incasare
externd (DIE) a cirei formular este asemandtor cu cel pentru DPE.

m Cardul bancar

Cardul bancar este un suport de informatii standardizat, securizat si
individualizat ce permite detinatorului si dispuna de disponibilitatile sale
banesti, detinute intr-un cont deschis pe numele sau la emitentul cardului®.
Dimensiunea cardului este standardizatd la 85,6 cu 53,98 mm avand
colturile rotunjite. Numarul (seria) cardului este format din 16 cifre din
care primele 6 reprezinta codul bancii, urmatoarele 9 contul individual al
detindtorului, ultima cifra avind rol de control. Pe card sunt inscrise data
emiterii si expirarii (valabilitatea este de reguld de cinci ani) respectiv un
cod de securitate din trei cifre (CVP/CVV). Pentru stocarea informatiilor
si a elementelor de securitate, cardul bancar este previzut cu o bandi
magneticd si/sau un microcip.

Cardul bancar poate fi utilizat pentru depuneri si retrageri de numerar,
pliti si transferuri de fonduri. In cazul persoanelor fizice, cardul bancar
reprezintd principalul instrument de platd. Cardul bancar este folosit si de
firme, acestea desemnind persoanele autorizate sa foloseasci cardurile
asociate diverselor conturi curente. Utilizarea cardului emis pe firma se
face conform procedurilor interne ale acesteia privind tipurile de plagi
eligibile, plafoanele si frecventele maxime de utilizare. In general insi,
bancile stabilesc propriile limite de tranzactionare in utilizarea cardurilor,
cu precizarea unui numir maxim de tranzactii zilnice §i plafoane asociate
diverselor tipuri de tranzactii cu cardul. In anumite privinte, clientii pot
sd-si personalizeze aceste setdri in functie de preferinte.

Deschiderea unui cont curent implici de regula si emiterea unui card
de debit pentru titular. In acest fel titularul are acces in mod direct la
fondurile péstrate in contul curent fira a depinde de programul de lucru
bancar. In multe situatii se confunda, fird efecte prea grave insa, cardul
propriu-zis cu contul curent caruia ii este atasat. Astfel, expresia ,a avea
bani pe card” indica de fapt existenta unui sold creditor in contul curent
atagat. Principalii emitenti de carduri de debit sunt bincile comerciale in

¢ Conform regulamentului BNR nr. 6 din 11.10.2006 privind emiterea si
utilizarea instrumentelor de platd electronice.
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timp ce institutiile financiare non-bancare (IFN-urile) sunt autorizate si
emita doar carduri de credit pentru facilitarea creditelor de consum pe care
le oferi clientilor lor. De fapt, clientii posesori ai cardurilor emise de IFN-
uri nu au practic deschis un cont curent ci doar un cont de evidenta.

Din punct de vedere legal cardul este proprietatea bancii. Clientul poate
cere emiterea unui card suplimentar cu acces la disponibilul din contul sau
pentru a fi utilizat de o altd persoana fizica, de obicei un membru al familiei.
Cardul poate fi folosit si de o altd persoand pe baza unei imputerniciri sub
forma de procurd notariald. Clientul este responsabil pentru siguranta
instrumentelor de plata in general (si a cardului in special) respectiv
pastrarea confidentialititii elementelor de securitate, prin evitarea furtului,
pierderii, deterioririi sau a utilizdrii frauduloase. Din acest motiv cardurile
trebuie pastrate in sigurantd si folosite exclusiv de catre titular. Elementele
de securitate, in special codul PIN trebuie memorate in loc de a fi notate
pe card fiind recomandata asigurarea unei intimitati in momentul folosirii
cardului. Atunci cAnd monitorizeaza atent activitatea pe contul curent
(prin verificiri frecvente sau alerte sms), clientul poate solicita bancii un
refuz de plata a unei tranzactii pe care nu a efectuat-o, prin completarea
unui formular la banca sau online. De asemenea, se pot bloca tranzactiile
pe card atunci cind existd suspiciuni de fraudd. Cu cit aceste notificiri
sunt mai operative cu atit creste probabilitatea evitdrii unor incidente
neplicute.

Cardul bancar cunoaste mai multe variante:

» Cardul de debit prin care se dispune exclusiv de disponibilitatile
banesti proprii din contul atasat. Cardului de debit ii poate fi asociatd o
facilitate de credit numitd descoperit de cont sau overdraft, conditionata
de obicei de virarea drepturilor binesti in contul asociat cardului. In special
pentru astfel de carduri de debit, banca percepe pe langd dobinda aferenta
descoperitului de cont si un comision de gestiune (administrare). Existd
posibilitatea ca in cazul in care titularul cardului realizeaza un volum
minim de operatiuni cu cardul, comisionul si fie redus sau chiar nul.

» Cardul de credit ce permite cheltuieli finantate printr-o linie de
credit aprobatd de banci, in limita unui plafon maxim si a unor reguli de
utilizare.
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» Cardul de comerciant nu este un instrument de platd electronic
propriu-zis deoarece nu oferd acces la un cont deschis la o institutie de
credit.

» Cardurile emise exclusiv pentru incasarea tichetelor de masi sau a
tichetelor de vacanta.

» Cardul de numerar ce poate fi folosit doar pentru retragerea de
numerar de la diverse terminale, in principal bancomate.

» Card co-branded: emis de o banci impreund cu un comerciant.

Conform reglementirilor bancare, terminalele ce permit efectuarea
tranzactiilor cu cardul bancar sunt dispozitive electromecanice prin care se
initiazd si efectueazd operatiunile in numele si pe contul titularului.
Principalele astfel de dispozitive sunt: (a) ghiseul automat bancar denumit
bancomat sau ATM, (b) terminalul pentru transfer electronic de fonduri
la punctul de vanzare (POS), (c) distribuitorul de numerar, (d) statia de
lucru sau calculatorul personal (in internet banking) si (e) terminalul
pentru transmisii telefonice si de date (smartphone sau tabletd, in mobile
banking).

Platile fizice cu cardul bancar se realizeaza prin prezentarea acestuia la
terminalele de tip POS care citesc datele de pe banda magnetica sau cipul
cardului. Odata cu aparitia cardurilor contactless nu mai este necesard
introducerea efectivd a cardului in POS sau bancomat, simpla apropiere
fiind suficientd. Tehnologia contactless prin unde radio permite tranzitia
catre plitile mobile in care nici mécar prezenta cardului nu mai este
necesari. In Romania, tehnologia contactless a fost adoprati relativ rapid
de marile retele de magazine retail fiind disponibila si pentru pliti de mici
valoare precum cele efectuate in transportul public in comun sau la
automatele alimentare. Cardul bancar ofera si posibilitatea efectuarii de
tranzactii de tip CNP (engl., card not present) in special pentru tranzactiile
online. Pentru autorizarea platii sunt furnizate seria cardului, data expiririi,
titularul, codul CVC si cel mai adesea un cod sau filtru suplimentar de
securitate (de ex., sms, tipar de deblocare, amprenta digitali etc).

Desi la suprafata pare o operatiune banali, plata electronici cu cardul
pune in relatie patru parti: detinitorul cardului, comerciantul, emitentul
cardului si institutie acceptanta. Aceasta din urma, fie ci este o institutie
de credit sau IFN, oferd comerciantului, pe baza unui contract, servicii de
acceptare la platd a cardurilor. Institutia (banca) acceptanta nu este in mod
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obligatoriu i emitentul cardului. Procesatorul tranzactiilor (Visa,
MasterCard, Romcard) este institutia care actioneazd in cadrul schemelor
de pliti cu cardul si care intervine in relatia celor patru pérti in vederea
transmiterii si prelucririi tranzactiilor.

Este important de mentionat faptul ci in anul 2015 a fost operati in
Roménia o reducere substantiald a comisioanelor interbancare pentru plata
cu cardul, de la 1% la 0,2% pentru cardurile de debit, respectiv la 0,3%
pentru cardurile de credit. Acest lucru a condus in mod implicit la o
reducere a comisioanelor finale de acceptare percepute de citre binci
comerciantilor detinitori de POS-uri. A fost incurajati astfel o deschidere
mai mare a comerciantilor pentru instalarea de terminale POS dar a marcat
si o reducere a veniturilor din comisioane incasate de banci. In consecinti,
anul 2016 a marcat un punct de cotiturd in dinamica platilor electronice,
plitile cu cardul la POS depasind in premiera numirul retragerilor de
numerar de la ATM. Tot in 2016 au fost emise primele tichete de masi
electronice sub forma de card pentru a elimina problema restului respectiv
obligatia de a cumpira exact la valoarea unui tichet.

Un element important in generalizarea plitilor electronice este si
acceptarea de citre institutiile statului, in special de trezorerie, a plitilor cu
cardul. Astfel, diversele taxe si impozite locale pot fi platite cu cardul
folosind platforma "Ghiseul.ro” unde municipalitatile interesate se pot
inscrie.

Desi pentru banci costul de emitere a cardului de debit este neglijabil,
cu strategia de promovare potrivitd, acest produs banal poate marca
inceputul unei colaborari de durati intre client si banca. Din acest motiv
bancile s-au concurat puternic pentru o cotd cit mai mare din piata
cardurilor. Totusi, se pune intrebarea, cit de profitabile sunt cardurile de
debit pentru binci? Aceasta mai ales in contextul existentei unei categorii
consistente de clienti care folosesc cardul doar pentru retragerea imediatd
si integrald a salariului sau pensiei sub formad de numerar. Chiar si atunci
cand este folosit pentru plati la comercianti, profitul bincii este unul redus
asa cum am vizut. De reguld, contul curent §i cardul de debit asociat
reprezintd produse prin care se incearci atragerea si fidelizarea clientului,
respectiv vanzarea altor produse, in special a celor de creditare. Emiterea si
gestionarea cardurilor implicd insi costuri de administrare pentru bénci.
Din acest motiv, este de preferat o crestere moderata sau chiar o stagnare
a numdrului de carduri nou emise daci se manifesta in paralel cresterea
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volumului de pliti electronice respectiv sciderea celui de retrageri de la
ATM-uri. Bincile organizeazi periodic campanii de popularizare a
utilizarii cardului prin diverse promotii pentru atragerea in special a
clientilor din cea mai tAnard grupa de varstd bancabild (elevii si studentii).
Aceste promotii includ pachete de cont curent si card de debit insotite de
comisioane nule pentru administrare, retragere numerar sau interogare

sold.

m Direct debit

Direct debit este o modalitate de platd prin care un beneficiar, de regula
un furnizor de servicii, dispune debitarea contului unui client platitor, in
favoarea sa. Acest tip de tranzactie implicd doua intelegeri contractuale: (1)
intre furnizor si banca platitorului si (2) intre clientul plititor si banca sa.
Clientul isi mandateaza banca sa pliteascd facturile emise de furnizor pe
baza fondurilor disponibile in contul siu curent. Ori de cite ori va emite
o facturd noua pentru acest client, furnizorul va solicita bincii clientului
debitarea contului cu suma respectivi. Dupd caz, banca poate notifica
clientului printr-un mesaj emiterea facturii si valoarea de plata,
suplimentar informdrii ficute de furnizor. Activarea serviciului de direct
debit se face de catre titularul contului bancar prin completarea unei
conventii de plat, pe baza actului de identitate §i a ultimei facturi de la
furnizorul(ii) pentru care se doreste acest serviciu. Dupi caz, serviciul se
poate activa online prin contul de internet banking.

Serviciul de direct debit este folosit in special pentru plata facturilor de
utilitati (energie electrica, gaze, telefonie mobild) ce implicd plati cu
caracter regulat insi cu sume variabile. In functie de specificul fiecirei
banci serviciul de direct debit poate purta diverse denumiri. Avantajul
pentru furnizorul plitit prin direct debit consta in evitarea intarzierilor la
plata facturilor din partea clientilor. O varianta de direct debit este si
optiunea activirii facturii sau plitilor recurente, intens promovata de
furnizorii de utilitdg. Si in acest caz, clientul platitor isi acordd Jn mod
anticipat consimtdmantul pentru debitarea contului sdu curent cu sumele
facturilor viitoare.

Avantajul evident pentru client constd in externalizarea monitorizarii
facturilor si a efecturii platilor citre banci. In contextul mijloacelor de
plata online nu este vorba neapirat de economisirea unui volum de timp
insemnat ci mai degraba de o comoditate suplimentard pentru clientii

27



foarte ocupati. Acest tip de platd automati este adesea evitat pe motiv cd
existd riscul debitirii unei sume neobisnuit de mari fatd de valoarea unei
facturi tipice. Cauzele pot fi diverse: evidentierea unei facturi restante dar
care a fost recent plitita, facturarea eronatd a serviciilor furnizate sau chiar
fictiva, ca urmare a unor fraude. Din aceste motive, unii clienti preferd si
detina controlul asupra fiecirei facturi plitite. Dacd numarul de plati si
implicit timpul alocat lor este nesemnificativ, decizia poate fi una rationala.
Bancile oferd totusi si posibilitatea stabilirii unui plafon maxim de plata
asociat fiecarui furnizor pentru a se evita astfel de plati exagerate, mai dificil
de recuperat ulterior.

® Standing order

Serviciul de standing order (plati programate sau fix pay cum mai este
numit), este foarte aseminitor cu cel de direct debit cu deosebirea ci
valoarea plitilor viitoare este fixa si cunoscutd in mod anticipat de client.
De exemplu, exista situatii in care clientul are de facut plati cu caracter
regulat conform unor obligatii contractuale. In acest caz, clientul cunoaste
in avans atit sumele de plata cit si datele calendaristice la care acestea sunt
scadente. In general, este vorba despre plata: chiriei lunare, conform
contractului sau intelegerii de inchiriere a unui apartament sau imobil; a
ratei lunare corespunzitoare unui credit de nevoi personale, ipotecar sau
unui contract de leasing, conform graficului de rambursare; a primei
trimestriale in cadrul unei asigurari de viatd; a contributiei lunare la un
fond privat de pensii din Pilonul III, etc.

Pe baza unei conventii de platd prin standing order, clientul isi
autorizeaza banca si initieze transferul acestor sume conform scadentelor
de plata. Acest mandat poate fi dat bincii pentru o perioada determinata
(de ex., cinci ani) sau nelimitat, in ambele cazuri putind fi revocat de catre
client. Tn aceasti conventie cu banca, clientul poate include mai multi
beneficiari precizind pentru fiecare suma si scadenta specifica. Foarte
important, clientul se obligd sa asigure fonduri suficiente in contul siu
pentru efectuarea acestor pliti. Deoarece platile sunt astfel autorizate
explicit de client, banca nu-i mai cere de reguld consimtdmantul inainte
de efectuarea lor.
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m Cecul, biletul la ordin, cambia (trata)

In filmele americane este destul de frecventi scena in care un om de afaceri
decide si-i ofere interlocutorului siu o sumd de bani pentru un serviciu
dar mai ales pentru a-1 determina sd renunte la anumite actiuni. Dar in loc
sa-i dea acestuia suma sub formd de numerar, pe care evident nu-l poartd
cu el tot timpul si in orice cantitate, omul de afaceri scoate un carnet si i
completeazd un cec cu suma respectivd. Aceasta duce cecul la banca si
obtine suma in numerar sau in contul siu bancar. O altd ipostaza
cinematografici legata de cec este situatia in care cineva face o platd la
magazin cu un cec dar acesta este respins de banca emitenta din motiv de
lipsd de fonduri in contul clientului platitor (engl., bounced or bad check;
rom., cec firad acoperire).

Folosirea unui cec implici trei pirti denumiti in termeni juridici
traditionali: (a) rdgdrorul este cel care completeaza cecul si initiazd astfel o
dispozitie de platd, (b) beneficiarul este cel ciruia ii este destinatd suma
inscrisd pe cec, iar (c) #rasul este banca tragatorului, entitatea obligatd sa
faca plata pe baza cecului depus de beneficiar. In esenta, vorbim de un
platitor (debitor) care dispune, prin emiterea cecului, plata unei sume citre
un beneficiar (creditor), prin intermediul unei banci. Teoretic, un tragator
poate folosi un cec emis de el pentru a retrage numerar de la banca sa,
situatie in care el este si beneficiar al cecului. In prezent ins, in contextul
folosirii pe scard larga a cardurilor bancare, o astfel de utilizare a cecului
este cu totul infrecventa.

Cecul este un instrument de platé la vedere adica incasarea lui de citre
beneficiar nu este conditionata de trecerea unei perioade de timp minime
sau de asteptarea unei scadente; el poate fi depus spre incasare imediat
dupd primire. Foarte important, cecul are previzuti insd o perioadd in care
este valabil, numita si termen de prezentare. De ce este nevoie de acest
termen de valabilitate? Atunci cAnd emite un cec, tragitorul are in vedere
suma disponibild in contul sau deoarece emiterea unui cec fird acoperire
poate constitui un incident de plata sau poate fi sanctionatd ca infractiune
penali de inseliciune. Insi trigitorul nu poate garanta pe o perioadi
nedeterminati mentinerea unui sold suficient pentru incasarea cecului,
fiind obligat la aceastd garantie doar in perioada de valabilitate a cecului.
Pentru cecurile emise si platibile in Romania acest termen este de 15 zile.
Pentru cecurile emise in state europene si plitibile in Roménia termenul
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este de 30 de zile respectiv 70 de zile in cazul celor emise in alte state.
Pentru a fi valabil, un cec trebuie si mentioneze intotdeauna o anumitd
sumd de platd, cecurile date in alb nefiind valabile si constituind chiar o
infractiune.

Cecul este unul din cele mai vechi instrumente de platd care permite
accesul la soldul creditor al unui contului curent. Inci popular in SUA,
cecul aproape a disparut in Europa in special in rindul populatiei care a
adoptat cardul bancar (care nu este un instrument de platd de unicd
folosintd pe suport hartie!). Teoretic, clientii persoane fizice pot solicita
bincii sa le emitd un carnet de cecuri urménd si foloseasca filele pentru a
efectua pliti. Deoarece utilizarea cecurilor este insotitd de un risc de frauda
ridicat din partea tragitorilor, clientii care solicita eliberarea formularelor
de cec sunt verificati la Centrala Incidentelor de Pliti (CIP) sau pe
eventuale liste negre interne ale bancii. Popularitatea cecului ca instrument
de plata depinde insi de disponibilitatea comerciantilor de a-l accepta
pentru plata bunurilor si serviciilor. Cel putin in cazul clientilor persoane
fizice aceasta disponibilitate nu existd in prezent in Roménia (ca
experiment social se poate incerca plata cu cecul la supermarketul din coly).

S presupunem urmdtoarea spetd comerciala: firma A vrea si cumpere
de la un partener comercial necunoscut, firma B, mirfuri in valoare de
50.000 euro a caror transport presupun o perioada de livrare de 15 zile.
Firma B solicitd plata mérfurilor inainte de a le pregiti pentru transport
insa firma A refuzd deoarece vrea mai Intai s efectueze receptia si si le
verifice. Firma B intelege refuzul si solicitd atunci firmei A sa-i emitd un
cec cu contravaloarea marfurilor. Firma A refuza din nou replicAnd ci
cecul, fiind un instrument de plata la vedere, poate fi incasat de firma B
fira a mai face livrarea conform contractului.

O solutie la un astfel de impas de neincredere comerciald ar fi un cec
care sd poate fi incasat de citre beneficiar doar dupd un anumit termen de
la emitere, de exemplu 20 zile. Astfel, ambele parti ar fi multumite: firma
B are siguranta ca isi primeste banii pentru marfa trimisa iar firma A poate
sa verifice marfa inaintea efectuarii pligii. Solutia tehnici folositd in
practica este datd de cambie si biletul la ordin (un caz particular de cambie),
numite efecte de comert si reglementate impreund cu cecul prin Legea nr.
58/1934.

Ca si cecul, ambele reprezinta instrumente de debit pe baza cirora un
beneficiar dispune incasarea sumei prevazute in cadrul lor de citre un
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tragitor. Spre deosebire de cec, cambia si biletul la ordin permit indicarea
unei scadente la care pot fi platite, fapt ce le face si fie folosite de regulid de
firme pentru stingerea obligatiilor rezultate din tranzactii comerciale
interne sau internationale (import-export). Scadenta cambiei poate fi
indicata de trigitor prin mentionarea unei date fixe sau a unei perioade de
la emitere. In lipsa unei mentiuni de scadenti plata cambiei se face la
vedere ca in cazul cecului. Un avantaj al celor doui efecte de comert este
ci devin titluri executorii la scadentd, facilitAnd astfel executarea silitd a
emitentului rau platnic.

In timp ce cambia implici trei pirti (trigitorul, trasul si beneficiarul)
biletul la ordin este o forma simplificata care implici doar un emitent
(cumpdritor, debitor) si un beneficiar (vAnzitor, creditor). Chiar dacd
biletul la ordin contine promisiunea neconditionatd a emitentului de a
pliti o suma determinata exista riscul ca beneficiarul s nu-gi incaseze suma
in cazul in care emitentul se confruntd cu probleme financiare. Pentru a
preintdmpina un astfel de scenariu beneficiarul poate solicita emitentului
ca o tertd persoand, individ sau firma, si avalizeze (garanteze personal)
biletul la ordin. Astfel, in scenariul unui emitent riu platnic, garantul
(avalistul) poate fi executat silit pentru suma de pe ordin.

Un beneficiar, posesor al unei cambii sau bilet la ordin care nu a ajuns
la scadentd, poate sa incaseze banii mai repede prin scontarea efectului de
comert la banci. Aceasti lichidizare a efectului de comert se realizeaza prin
intermediul unui credit de scont ce implicd un cost specific numit agio.
Fard a fi exprimat explicit ca procent din suma scontata agio-ul include
dobinda de scont si eventualul comision de gestiune. Rata anuali a
dobénzii de scont (d) aplicata la valoarea nominala (V) a efectului de
comert este ajustatd la numarul de zile calendaristice dintre data scontarii
si ziua scadentei (7). Dobanda datorata bancii este astfel V'x d x (2/360).

Folosirea biletului la ordin nu trebuie si implice o tranzactie de naturd
comerciala intre cele doud pirti. Biletul la ordin emis in alb, adici fira
mentionarea unei anumite sume de plata, este solicitat uneori de banci
clientilor care contracteazi un credit bancar i functioneaza ca garantie in
cazul nerambursirii sumelor datorate. In afara acestui context de creditare
bancard, nu se recomandi emiterea de bilete la ordin in alb din cauza
riscului de a fi folosite de beneficiar in mod abuziv.
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Ori de cate ori un beneficiar al unui instrument de debit inregistreaza
dificultati in incasarea sumei cuvenite din cauza faptului ci emitentul
(tragatorul) care l-a pus in circulatie nu si-a indeplinit intocmai si la timp
obligatiile asumate, avem de-a face cu un incident de platd. La aparitia
unui astfel de eveniment, banca beneficiarului il va raporta in baza de date
a Centralei Incidentelor de Plati (CIP) care functioneazi in cadrul BNR.
In cazul unui incident de plati poate fi vorba de o neglijenti a trigitorului
in gestionarea disponibilului din conturi dar i de tentative de ingelaciune
si fraudd. Cel mai frecvent tip de incident raportat la CIP este refuzul la
platd a cecurilor din cauza insuficientei fondurilor din contul tragitorului
si deficiente de formd in completarea cecului. Raportarea unui incident de
platd atrage si interdictia pentru trigitorul responsabil de a folosi cecuri in
viitor (de reguld un an). In cazurile mai grave apare si rispunderea penali.
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Capitolul 2

Electronic banking, economisire, investitii

In contextul in care fiecare banci face eforturi deosebite de a-si promova
produsele ca fiind cele mai valoroase, deosebite, personalizate, unice etc.,
reamintim urmdtorul aspect important pentru educatia clientului bancar.
Faptul ci in cadrul bancilor concurente serviciul de internet sau mobile
banking poartd diverse denumiri haioase, cool si informale, eventual
asezonate cu o serie de hashtag-uri in acelasi ton, nu inseamna ci avem de-
a face cu un produs revolutionar sau diferentiat. In fond, tehnica creditirii
a fost perfectatd in antichitatea tarzie, platile fird numerar efectuate pe baza
cambiilor au fluidizat comertul european inca din perioada renasterii,
ideea cardului de credit este antebelica iar bankingul efectuat in afara
agentiei bancare este functional din anii 1960, prin intermediul cardului
de debit si al bancomatelor.

Ce este cu adevirat revolutionar in industria bancard contemporand
tine de digitalizarea accelerata si dezvoltarea canalelor online si contactless
de efectuare a tranzactiilor bancare curente. Primii pasi au fost facuti cu
introducerea bancomatelor pentru eliberarea de numerar in afara orarului
de lucru si a cardurilor bancare pentru plata fizica la comercianti. Ulterior,
dezvoltarea aplicatiilor de internet/mobile banking a eficientizat masiv atit
activitatea bancilor cit §i gestionarea finantelor personale pentru miliarde
de clienti. Costurile acestei eficientiziri vin in special sub diversele forme
ale criminalittii cibernetice ce vizeazi folosirea sau sustragerea frauduloasi
de fonduri din conturile utilizatorilor de electronic banking. In paralel, au
crescut foarte mult pentru bénci costurile gestiondrii eventualelor atacuri
informatice care pot conduce la blocarea activititilor bancare pentru toti
clientii lor, cu implicatii negative legate de imagine si risc reputational.

Bancile comerciale continud sa-si mentind statutul de furnizor universal
de produse financiare prin utilizarea diverselor subsidiare pentru a oferi
solutii de economisire non-standard (ex., certificate de depozit, depozite
structurate) sau investitii intr-o gama larga de active financiare (gestionate
in mod activ sau pasiv, construite in jurul apetitului/aversiunii la risc a
clientului).
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2.1 Electronic banking

In conditiile unei competitii acerbe devine foarte importanti capacitatea
firmelor de a-si gestiona costurile prin eliminarea ineficientelor si cresterea
productivititii. In cazul bincilor factorul care a jucat un rol esential in
diferentierea concurentiald a fost resursa umani calificati. In trecur,
aceastd calificare se referea preponderent la culegerea, procesarea si
interpretarea informatiilor despre situatia economici si financiard a
clientilor respectiv la abilititile tehnice de calcul. Pe masura proliferdrii
tehnologiei care rezolvi eficient multe din aceste activititi si in contextul
deschiderii bancilor citre publicul larg, accentul calificirii tinde sa cada tot
mai mult pe abilititile de organizare i comunicare ale salariatului bancar,
aflat intr-o interactiune mult mai extinsi cu clientii bancilor.

Inci din anii 1970-80 tehnologia a fost vazutd si de citre béinci ca un
canal de eficientizare si automatizare a activititilor curente. Posibilitatea
clientilor bancii de a efectua anumite operatiuni fird a apela la ghiseul si
personalul bancii, conceptul de self-banking, i-a interesat in egala masura
pe proprietarii si managerii bancilor. Investitiille in automatizarea
anumitor procese bancare de rutind au devenit astfel cu atit mai profitabile
cu cat numarul utilizatorilor a crescut foarte mult, constituind in prezent
principala strategie de dezvoltare si eficientizare a afacerii bancare.

Electronic banking este un termen de cuprindere largd a operatiunilor
bancare efectuate la distantd, de obicei in afara agentiilor bancare, prin
diverse mijloace electronice. Acest segment al activitatii bancare a debutat
cu folosirea bancomatelor si a platilor cu cardul la comercianti, in prezent
fiind cel mai bine reprezentat de serviciile de mobile banking, efectuate
prin intermediul unui smartphone. Electronic banking este probabil cel
mai dinamic segment al activitatii bancare contemporane, aspect vizibil si
in multitudinea de termeni asociati. Pentru a-l desemna sunt vehiculate o
serie de denumiri echivalente, sau al ciaror inteles nu poate fi delimitat in
mod clar, sau se precizeazd instrumente perimate care nu se mai folosesc
in prezent dar a ciror denumire a fost preluatd pentru servicii actuale. De
exemplu, este foarte greu de diferentiat intre termeni precum online
banking, cyber banking, net banking, virtual banking, web banking sau
interactive banking. Sau, care este diferenta intre phone banking si mobile
banking? Sau, intre home banking si internet banking? Insi, la fel ca in
cazul dezbaterii “produse vs. servicii bancare”, eforturile de supraanalizi
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tipologici si functionala a presupuselor intelesuri pentru acest ghem de
denumiri nu intereseazi decat o niga marginala de subiecti.

n fond, in ziua de astizi, clientilor le este foarte clar ca alternativa la
efectuarea de tranzactii la ghiseul bancar consta in folosirea aplicatiilor de
internet si mobile banking, respectiv a solutiilor de platd de tipul
portofelului digital, prin intermediul telefoanelor sau ceasurilor smart.
Termenii de home banking si phone banking sunt in prezenti perimati. In
anii 1980-90, serviciul de home banking presupunea instalarea de citre
banci a unei aplicatii software pe calculatorul personalul de acasa sau de la
firmi al clientului. Calculatorul clientului comunica cu infrastructura
bancii prin intermediul telefonului fix si nu printr-o conexiune de internet.
La acea vreme, acest serviciu nu a fost foarte popular din cauza rarittii si
costului ridicat al calculatoarelor personale dar si din cauza avantajelor
relativ reduse pentru clienti. Pentru astfel de servicii folosim in prezent
termenul de internet banking chiar daci il folosim de acasa.

Similar, prin phone banking se intelegea posibilitatea consultarii de
citre client a soldului conturilor sale bancare si initierea de transferuri.
Serviciul era posibil prin intermediul unui apel de telefonie fixi citre un
robot al bancii care procesa cererile prin mesaje de tipul "Pentru aflarea
soldului contului dv., formati/tastati 1, etc.” In special dupa 2007, odata
cu proliferarea telefoanelor smart, termenul de phone banking s-a
transformat in mobile banking, chiar daca la baza operatiunilor folosim
tot un telefon. Rolul vechiului serviciu de phone banking a fost preluat in
linii mari de aplicatiile de call center ale bancii prin care se ofera clientilor
consultanta la distantd, in special pentru cazurile non-standard care
implicd un dialog client-banca.

Prin mutarea unui volum urias de tranzactii uzuale in afara ghiseelor
proprii bancile realizeazd economii importante la cheltuielile cu personalul
si cele de administrare, ambele fiind capitole de cost substantiale pentru
banci. Aceastd economie permite reducerea dimensiunilor fizice ale
agentiilor, scheme de personal simplificate cu accent pe partea de consiliere
de credit, relatia cu firmele si clientii speciali (mari, importanti). in
anumite zone care nu justificd financiar amplasarea unei agentii bancare,
plasarea unui ATM si disponibilitatea serviciului de internet sau mobile
banking mentine totusi gradul de bancarizare i prezenta béncii in teritoriu.
Automatizarea proceselor de preluare si executare a tranzactiilor bancare
initiate online creste viteza medie de executie, reducind sau chiar
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eliminind riscul operational prin evitarea erorii umane. Prin urmare,
externalizarea unei parti cit mai consistente a tranzactiilor clientilor spre
zona de online reprezintd o strategie de eficientizare a activitatii bancare si
de reducere a costurilor operationale. in acelasi timp, in zona de online,
timpul alocat de clienti executarii tranzactiilor bancare uzuale este minimal,
evitdindu-se deplasarile la agentiile bancare si timpii mari de asteptare in
cazul locatiilor cu trafic ridicat de clienti sau in timpul orelor de vArf.
Suplimentar, pentru incurajarea folosirii extinse a electronic bankingului,
bancile duc o politicd de reducere a comisioanelor percepute in acest caz.

Pentru banci, principalul dezavantaj legat de oferirea instrumentelor de
electronic banking tine de costurile initiale, relativ ridicate, pentru
implementarea infrastructurii tehnice si mentenanta acesteia. Practic,
odatd introdusi tehnologia IT&C pe scari largd in activitatea sa, banca este
obligatd si tina pasul cu dezvoltirile din acest domeniu. Acestea se
manifestd adesea intr-un ritm foarte alert, probabil nu intotdeauna
justificat, cu cerinte tot mai mari de infrastructuri performanti. In acelasi
timp, creste presiunea concurentiald din partea jucatorilor din segmentul
fintech, orientati puternic spre digitalizare si eficientizarea costurilor.
Trebuie mentionatd §i nevoia permanenta de a asigura securitatea
tranzactiilor si datelor procesate online. Daca riscul operational generat de
eroarea umand a salariatului din front-office scade, cel generat de erori sau
neglijente informatice creste, putand fi catastrofal, tocmai prin incidenta
lui generalizati la nivelul tuturor utilizatorilor activi. In special in cazul
bancilor mari, o pani de curent, un atac informatic sau indisponibilitatea
unui server vital poate perturba sau bloca zeci de mii de tranzactii, cu
impact asupra reputatiei bancii, a increderii §i a perceptiei din partea
clientgilor.

= ATM (ASV, roboti)

Retragerea de numerar este o operatiune bancar frecventa chiar si in
contextul generalizirii plitilor in moneda scripturald. In multe situatii,
clientii posesori de disponibil in conturile lor aveau nevoie de numerar in
afara orelor de program ale binci, inclusiv simbata si duminica. Daci
existau dispozitive care distribuiau ziare, ciocolatd si bauturi racoritoare s-
a pus pe bund dreptate si problema distribuirii automate de numerar.

In vara anului 1967 au fost amplasate in Londra primele ATM-uri
functionale (engl., automated teller machine; rom., bancomat), in mod
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independent de citre Barclays Bank si Westminster Bank. In functie de
tehnologia folositd, numerarul era eliberat clientului pe baza de cecuri
bancare, tokene, vouchere sau carduri cu bandd magnetica pe verso. Fatid
de instrumentele de hartie care erau de unici folosinga fiind retinute in
ATM, cardul era refolosibil fiind recuperat de client, insa de la ghiseul
bancii, in timpul orelor de program. Practic, in weekend, puteai si retragi
numerar de la ATM o singuri dati. In septembrie 1969, Chemical Bank
promoveazi instalarea unui ATM la o agentia a sa din New York. In acest
caz erau eliberate sume fixe de bani pe baza unui card codificat retinut si
acesta de catre dispozitiv.

Un pas important in reducerea riscului de fraudi in folosirea ATM-
urilor a fost introducerea generalizatd a unui cod de identificare si
autorizare a tranzactiei numit PIN (engl., personal identification number).
Odati introdus cardul in bancomat, clientul trebuia si introduci acest cod
pentru a dovedi ci este titularul cardului si al soldului contului sau bancar.
Codul introdus de client era citit de bancomat §i comparat intr-o prima
fazi cu codul inregistrat in baza de date a bancii iar ulterior cu codul
inregistrat in cipul sau microprocesorul cardului. In timp, dispozitivele de
tip ATM au fost perfectionate pentru a efectua o gamai suplimentard de
operatiuni, in conditii de securitate sporitd: depuneri de numerar, plata
facturilor de wutilitati, transferuri intre conturi, interogarea soldului,
initializarea sau actualizarea parolelor, verificarea tranzactiilor anterioare
etc.

In limbaj tehnic-juridic, ATM-ul bancar este definit ca un “terminal
neasistat de citire a cardului” si contine o serie de componente cu functii
diferite, in principal: o interfatd cu clientul gestionatd de un procesor,
ecran cu taste functionale sau touchscreen, cititor de card, imprimant,
seif pentru pastrarea numerarului, mecanisme pentru preluarea-eliberarea
pe cupiuri a numerarului, boxe audio. Fiind, in definitiv, o cutie metalica
cu bani, ATM-ul ridici importante probleme de securitate atit pentru
banca cit si pentru clientii care il utilizeaza. Infractorii pot sustrage cardul
(sau il pot clona), datele de acces sau banii clientului iar in cazuri speciale
ATM-ul insusi, mai ales cAnd acesta este amplasat la exterior sau in zone
mai izolate. Desi aparent pare o misiune dificila, in practicd s-au constatat
mai multe metode de "spargere” in diferite combinatii de fortd brutd si
ingeniozitate:
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+ Introducerea sau atasarea de citre infractori a unor echipamente
strdine in cadrul ATM-ului prin care se culeg date despre cardul introdus,
pentru o folosire fraduloasi ulterioara. Cel mai frecvent se folosesc tastaturi
false suprapuse peste cele originale, dispozitive false de citire a cardului, fie
mecanice, cu preluarea cardului la interior, fie wireless, camere video
minuscule pentru inregistrarea tastdrii PIN-ului, etc.

» Determinarea blocirii si retinerii ilegale a cardului introdus de client
in ATM, urmate de plecarea clientului si recuperarea cardului de citre
infractor.

« Urmirirea programului de alimentare a ATM-urilor, specularea
neatentiei personalului bancii sau planificarea unui atac-talharie.

+ Folosirea de explozibil pentru a destructura carcasa ATM-ului si a
ajunge la seiful cu bani care este sustras si deschis in liniste la alta locatie.

« Folosirea vehiculelor grele pentru a disloca ATM-ul din peretele sau
vitrina in care este amplasat, inclusiv folosirea echipamentelor profesionale
de tractare, demolare etc.

» Etanseizarea ATM-ului si introducerea de gaze explozibile in
interiorul acestuia pentru a-l dezmembra.

» Accesarea interiorului ATM-ului, deconectarea unor componente
hardware i conectarea infractorilor de pe propriile dispozitive, restartarea
aplicatiei si trimiterea de comenzi pentru eliberarea de numerar.

in fata acestor riscuri reale, bincile au fost nevoite si investeascd in
introducerea de noi elemente de securitate si in procedurizarea strictd a
manevrarii numerarului de ctre salariatii lor. De exemplu, atunci cind
alimentarea ATM-ului se face la exterior, este prezent si personal al unei
firme de pazi si protectie iar orarul alimentirilor este stabilit in mod
aleator pentru a preveni eventualele planificari ale infractorilor. Daci
ATM-ul este alimentat din incinta unei agentii bancare este recomandati
evacuarea ei si interzicerea accesului clientilor in acest interval de timp. O
altd solutie de preventie constd in dotarea ATM-urilor cu sisteme antifurt,
camere video si alarme performante, senzori de detectare a echipamentelor
strdine folosite in clonarea cardurilor sau a materialelor explozibile si chiar
sisteme de anihilare chimica a eventualelor gaze introduse in dispozitiv.
Una din cele mai eficiente strategii de descurajare a furturilor din ATM-
uri este instalarea de sisteme de auto-distrugere sau auto-deterioare (patare
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cu diverse uleiuri sau cerneluri) a bancnotelor din casetele metalice ale
seifului atunci cAnd se incearcid deschiderea lor neautorizati. In acest fel,
chiar daci atacul reuseste, bancnotele sunt inutilizabile. Pentru a
preintAmpina folosirea cardurilor de citre persoane neautorizate, unele
ATM-uri sunt prevazute cu dispozitive de citire a datelor biometrice, cel
mai adesea amprenta digitald, palmari sau recunoasterea irisului.

In functie de particularititile de folosire a numerarului intr-o tari sau
regiune, gradul de acoperire al retelei de ATM-uri poate constitui un
criteriu major in alegerea bincii de catre clienti. Din acest motiv, au fost
situatii in care bancile au investit masiv in extinderea retelei de ATM-uri
proprii chiar peste nevoile reale de la acel moment. Aceasta strategie a fost
mai accentuatd acolo unde ATM-ul putea fi folosit exclusiv de citre clientii
bancii care I-a instalat. Chiar daci interdictia folosirii de citre clientii altor
banci nu era explicitd, comisioanele suplimentare aplicate acestora aveau
rolul de descurajare. In timp insi, din cauza costurilor de intretinere a
ATM-urilor s-a ajuns la concluzia ci este mult mai rentabild folosirea lor
in comun de mai multe binci. S-au creat astfel parteneriate strategice si
colaboriri intre bancile mai mici respectiv cele care detineau o retea vastd
de ATM-uri.

In general, bancomatele sunt amplasate in vaduri comerciale sau zone
cu un trafic ridicat, in interiorul sau exteriorul cladirilor. Amplasarea unui
bancomat presupune in primul rind costuri de instalare care se ridici,
dupi caz, la aproximativ 10-15,000 €. Suplimentar, banca suporta costuri
de mentenanta care includ in principal chiria locatiei (daca este cazul),
energia electrici, costurile cu monitorizarea, telecomunicatiile, securitatea,
alimentarea cu numerar. Orientativ, in functie de locatie, costurile de
mentenanti se ridici lunar la sume de 500-1000 €. In contextul acestor
costuri fixe, profitabilitatea amplasirii unui bancomat depinde de volumul
de operatiuni pe care il intermediazd. Identificarea unui prag de
rentabilitate lunar stabil este dificiali deoarece depinde de frecventa
tipurilor de operatiuni realizate si politica de comisionare a bancii. In
general, pe baza experientei bincilor din Roménia, pragul de rentabilitate
corespunde unui volum de 1500-2000 de tranzactii lunare sau unui rulaj
mediu lunar de 200.000 lei. In contextul in care unele binci oferi
clientilor lor posibilitatea de a efectua retrageri de numerar fira comision,
in limita anumitor plafoane zilnice, este posibil ca investitia in ATM-uri si
nu genereze profit daci este analizatd izolat. Acelasi lucru este valabil si in
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zonele in care populatia este caracterizatd printr-o ratd micd de utilizare a
numerarului.

Exista ATM-uri care permit retragerea de numerar in altd valuta decat
cea a contului de disponibil, dispozitive denumite in mod generic ASV
(rom., automate de schimb valutar). In Romania, un ASV poate fi util unei
persoane cu disponibilitti in lei care are nevoie de numerar in euro in
afara programului bancar sau a caselor de schimb valutar. O altd variantd
de ATM este robotul sau automatul multifunctional promovat de unele
binci ca alternativa la operatiunile la ghiseu. Desi poate lua diverse forme
si denumiri, in limita creativitatii echipei de creatie-promovare-marketing,
acest robot este de fapt tot un ATM, posibil cu functii extinse, amplasat in
incinta agentiei bancare. El este destinat utilizatorilor care considera ca au
nevoie totusi de consiliere din partea salariatilor bancii inainte de a efectua
operatiuni singuri.

m EFTPOS, automate de plata (APS)

Terminalul prin intermediul ciruia se executd marea majoritate a plitilor
la comerciantii retail poarta denumirea tehnicai de EFTPOS (engl.,
electronic funds transfer at points of sale), cu varianta scurtd de POS. Acest
dispozitiv POS reprezintd un sistem de plata electronic prin care posesorul
unui card bancar initiazd un transfer electronic de moneda, corespunzitor
valorii produselor achizitionate, din contul bancar asociat cardului in
contul comerciantului. POS-ul permite ceea ce numim in limbaj
curent “plata cu cardul”.

Daca initial cardul bancar era folosit exclusiv pentru retragerea de
numerar din cadrul unui ATM ulterior s-a pus si problema folosirii lui ca
mijloc de plata, pentru a reduce nevoia folosirii numerarului. Inci de la
finalul anilor 1970 s-au depus eforturi pentru proiectarea unei solutii
tehnice care sa transforme cardul bancar intr-o alternativa de platd viabild
la numerar si cec. Un prim pas l-a constituit asocierea mai multor banci
dispuse sd-si recunoascd reciproc cardurile ca mijloace de platd, adica,
posibilitatea ca un client cu card emis de banca X sa realizeze o platd citre
un comerciant cu contul deschis la banca Y. La inceput, atdt comerciantii
cat si clientii lor au manifestat un interes redus pentru aceasta solutie de
plata, atitudine provenind in special din teama unor erori operationale dar
si din cauza comisioanelor percepute de banci.
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Dupi anul 2000, plata cu cardul la POS a devenit o metoda de plata
din ce in ce mai populara la nivel mondial. Terminalul POS are de obicei
o amplasare fix3, in cele mai multe cazuri in zona ghiseelor si caselor de
marcat dar existd §i varianta mobila, populard mai ales in turism si
domeniul horeca. In prezent s-a rispandit foarte mult terminalul POS care
permite accesarea datelor de pe card in sistem contactless, prin simpla
apropiere a cardului fati de dispozitiv. In mod normal, plata cu cardul la
un terminal POS presupune autentificarea utilizatorului cardului, proces
realizat de obicei prin introducerea codului PIN. Pentru achizitiile de
valoare micd, sub un anumit nivel (de ex., 100 lei), de obicei nu mai este
solicitat acest proces de autentificare, fiind suficienta apropierea cardului
de terminal. Principalul avantaj al platii cu cardul, atit pentru comerciant
cat si pentru clientul plititor, este eliminarea nevoii de gestionare a
numerarului. Folosind cardul, tranzactiile comerciale se executd rapid, in
conditii de siguranta si nu mai pun problema restituirii unui rest citre
client, care este adesea incomod, fiind format din monede metalice de
valoare mica.

S4 presupunem ci un comerciant care are contul bancar deschis la
banca X opereazd un POS instalat de aceasta. Clientul care are un card emis
de banca Y ajunge la casi unde i se scaneazi produsele achizitionate si
efectueazd plata cu cardul la POS. Autorizarea acestei pliti dureaza citeva
secunde si reprezintd confirmarea bancii Y citre banca X ci suma de platd
este disponibild in contul clientului plititor. Autorizarea genereaza un cod
al tranzactiei care este inregistrat de banca X, este memorat de POS si apare
pe documentele printate cu ocazia plitii (bonul fiscal si confirmarea platii).
Autorizarea cu succes a plitii nu implicd neapérat transferul imediat al
sumei din contul clientului in contul comerciantului, mai ales in conditiile
in care X si Y sunt binci diferite. In astfel de situatii plata initiati urmeazi
circuitul interbancar normal cu decontare in ziua T, T+1 sau T+2, in
functie de ziua si ora platii respectiv de valuta contului platitor.

De obicei bincile nu percep comisioane pentru plata cu cardul la POS,
chiar daca banca emitenti a cardului clientului nu coincide cu cea care
opereazai POS-ul comerciantului, fiind astfel implicat un transfer
interbancar. Absenta comisionului la plata cu cardul are ca scop
incurajarea clientilor in directia reducerii folosirii numerarului in
tranzactiile de plata. Costurile de instalare si folosire a POS-ului dar si
eventualele comisioane generate de transferurile interbancare sunt

41



suportate de comerciant. In special in cazul comerciantilor care trebuie si
proceseze un trafic ridicat de clienti, cu rulaje mari, acest cost este foarte
usor acoperit de avantajele reducerii/eliminirii numerarului. In plus, plata
cu cardul la POS permite separarea operatiei de scanare a produselor la casa
de plata efectivd sau chiar de procesul de “self-checking”, atunci cand
clientul efectueazd singur intreg procesul. Pentru comercianti, aceastd
categorie de clienti independenti in ceea ce priveste scanarea produselor,
degreveazd mult nevoia de personal uman la casele de marcata si reduce
timpii medii de asteptare pentru ceilalti clienti.

O operatiune mai putin frecventd efectuatd prin intermediul POS-ului
este eliberarea de numerar de citre comerciant la cererea detinatorului de
card. Desi teoretic orice terminal POS permite o astfel de tranzactie, de
obicei rimane la latitudinea comerciantului daci oferd acest serviciu
clientilor sii. Practic, clientul efectueaza prin intermediul POS-ului o platd
in contul comerciantului iar acesta i elibereazi numerar din casierie. In
acest fel, POS-ul poate suplinii eventuala lipsi a ATM-urilor, mai ales in
zonele rurale sau izolate, existAnd astfel argumente ca populatia din astfel
de zone sd detind totusi un card bancar. Pe linga imbunatitirea relatiei cu
clientii, comerciantul poate sa-si reducd numerarul in exces din casierie
pentru a evita un drum la ghiseul bancii in vederea depunerii lui. Daci
dimpotrivd, comerciantul nu doreste s gestioneze o cantitate prea mare
de numerar doar pentru a suplini absenta unui ATM, el poate stabili limite
maxime de retragere prin intermediul POS-ului sau poate chiar suspenda
acest serviciu. De asemenea, el poate conditiona eliberarea de numerar
catre client prin obligatia acestuia de a cumpara produse de o anumita
valoare minima.

Plata cu cardul nu se face exclusiv prin intermediul unui terminal POS.
Sunt foarte frecvente situatiile in care ne achizitiondm bauturi ricoritoare,
batoane de ciocolata, gustiri sau cafea caldd de la automate specializate
care permit pe langa plata cu numerar si pe cea cu cardul bancar. In mod
similar se poate pliti contravaloarea biletelor in transportul public,
deplasarea cu taxi-ul, in sistem ride sharing sau parcarea. In realitate, sunt
din ce in ce mai putine situatiile in care suntem nevoiti si folosim
numerarul pentru plati, chiar si atunci cind acestea sunt de mici valoare.
Toate aceste dispozitive care permit plata cu cardul poarti denumirea
genericd de automate de platd, abreviate APS.
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® Terminale de plati de tip “self-service”

La fel ca si bancile comerciale, cei mai importanti producatori si furnizori
de utilitati, constientizind economiile de cost aduse de digitalizarea
operatiunilor, si-au restrins in timp reteaua de casierii si volumul de plati
efectuate fizic, In numerar sau cu cardul. Ca alternativa, toate aceste firme
au recomandat clientilor folosirea plitilor electronice efectuate in mare
parte prin intermediul agentiilor bancare sau a infrastructurii de electronic
banking. Initial, bancile au fost interesate de aceastd crestere a fluxului de
clienti in propriile agentii comunicindu-le acestora in mod explicit ca nu
trebuie si pliteasca niciun comision la plata facturilor. In spatele acestui
favor ratiunea era ca odatd ce un client intra in agentia bancard pentru
plata facturilor nu este exclus si i se vinda si alte produse bancare.

In timp insi s-a observat ci anumite segmente de clienti folosesc
ghiseele bancare exclusiv pentru plata facturilor la utilitdti, adesea de valori
modice. In plus, tocmai aceste segmente de clienti solicitau cel mai mult
personalul bancar, atit ca fond de timp dar mai ales in termeni de ribdare.
Devenisera astfel frecvente discutiile interminabile avind ca tema valoarea
facturilor, eventualele restante care apireau pe facturd desi clientii
sustineau cd le platiserd, plata partiali a facturilor, diatribe impotriva
furnizorilor etc. Desi toate aceste spete nu erau problemele sau
responsabilitdtile salariatilor din banci ele ajungeau si le consumau masiv
resursele. Din acest motiv bdncile au decis si descurajeze acest tip de
operatiuni prin introducerea de comisioane (!) dar §i prin promovarea
produselor de tip direct debit si a canalelor de platd oferite de electronic
banking. In cazul clientilor care din diverse motive insistau totusi si
viziteze in mod fizic agentia bancari, se recomanda folosirea ATM-urilor
si a multifunctionalelor (roboti).

In acest context al externalizirii plitilor de citre mari furnizori de
utilitdti s-au dezvoltat retelele nonbancare de terminale de platd destinate
populatiei. In functie de firma care le opereazi aceste terminale au forme
si tehnologii diferite fiind in general similare ATM-urilor insa de obicei cu
dimensiuni reduse datorate absentei safe-ului pentru numerar. Pentru
realizarea plitilor electronice ele sunt dotate cu terminale POS care pot fi
vizibile integral sau doar partea care citeste informatiile de pe card. In
anumite cazuri terminalele de platd au si un mecanism de preluare a
bancnotelor pentru efectuarea de pliti in numerar. De reguld insd nu existd
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posibilitatea de a da rest sub formi de numerar ci doar sub forma unui bon
de rest, reutilizabil la terminal pentru plati viitoare.

Cu timpul terminalele de platd si-au dezvoltat foarte mult oferta de
servicii ele permitdnd importante economii de scard pentru operatorii lor,
prin atragerea unui numar tot mai mare de parteneri. Serviciu de baza il
constituie totusi posibilitatea plitii unei game largi de furnizori de utilitati,
aceste plati inregistrind cea mai mare frecventa i valoare cumulata.
Suplimentar ins3, sunt disponibile si urmatoarele tipuri de servicii:

+ Plata biletelor de avion, a biletelor pentru diverse evenimente
culturale sau sportive, plata i imprimarea biletelor de loterie, pariuri.

» Plata ratelor la credite, in special pentru cele de nevoi personale, in
baza contractelor semnate cu diverse IFN-uri sau divizii de microcreditare
ale bancilor comerciale. Aceasta posibilitate de rambursare este esentiala
pentru IFN-urile cu retea fizicd redusa.

« Plati de taxe si impozite: impozite de proprietate (imobiliare, auto)
catre primdriile care accepta aceastd modalitate, achizitionarea de roviniete,
diverse taxe (parcare, inmatriculiri, permis auto, pasaport etc). In paralel,
astfel de plati sunt procesate tot mai mult prin intermediul aplicatiilor
dedicate precum ghiseul.ro.

» Diverse: incarcarea cartelelor telefonice, plata cheltuielilor de
intretinere in cadrul asociatilor de locatari, achizitionarea de puncte pentru
diverse jocuri online, donatii citre fundatii, ONG-uri.

Pentru a inregistra o eficientd cAt mai ridicata a investitiei in astfel de
terminale de platid ele sunt amplasate in locatii cu trafic intens precum
retelele de supermarket-uri, centrele comerciale, aeroporturi, giri,
benzinirii, magazine de proximitate. Existenta acestor terminale de platd
este esentiald in mediul rural §i in localititile mici sau izolate unde
mobilitatea persoanelor pentru efectuarea de pliti este limitati. In baza
unor parteneriate cu bincile, aceste terminale pot fi personalizate si
amplasate in agentiile bancare, pe modelul robotilor multifunctionali,
pentru a degreva operatiunile de casierie.

® Internet banking

Una din cele mai populare variante de electronic banking este ceea ce
desemndm sub termenul de internet banking, adici o aplicatie dezvoltata
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de banci sub forma unui ghiseu electronic. Accesarea aplicatiei se face de
pe pagina de internet a bancii, adresi ce poate fi salvatd de client ca
bookmark in browserul folosit. Dupa caz, mecanismul de autentificare
implica doua sau trei elemente de verificare care pot imbrica mai multe
forme:

(a) elemente clasificate drept cunostinte precum user-ul, parola, PIN-ul;

(b) elemente clasificate drept posesie precum parolele de unici folosintd
trimise prin SMS (engl., one-time password) sau token-ul mobil;

(c) elemente clasificate drept inerente precum caracteristicile biometrice
(amprente digitale, dinamica tastirii).

Ca mecanism de apérare impotriva tentativelor neautorizate de acces,
dacd un element de securitate este introdus gresit de trei ori consecutiv,
accesul la aplicatia de internet banking se blocheazi. Pentru tranzactiile
initiate prin internet banking consimtiméntul clientului nu mai este sub
forma scrisd (semndturd olografa) ci sub forma introducerii unui cod de
securitate trimis de aplicatia bancii, de regula prin SMS.

Initial, aplicatia de internet banking oferea clientului un pachet redus
de facilititi constind in operatiuni primare precum accesul la soldul
conturilor, consultarea istoricului tranzactiilor si efectuarea de transferuri.
in prezent, pe mdsura incorpordrii a tot mai multe facilitati, serviciul de
internet banking a devenit o platformd multifunctionald ce permite
clientului o gama foarte largd de operatiuni fiind integrate inclusiv produse
colaterale precum plasamentele in diverse fonduri de investitii, pensii
private, asigurdri auto sau de viatd, rovigniete sau incarcarea cartelelor
telefonice. Pentru a suprinde multitudinea §i diversitatea acestor
operatiuni reddm in cele ce urmeaza o structura standard de operatiuni
disponibile, grupate pe clase, ce pot fi realizate online la majoritatea
bancilor care ofera serviciul de internet banking.

1. Conturi: informatii si gestiune

» Vizualizarea tuturor conturilor asociate titularului (in lei sau in
diverse valute) si afisarea in cazul fiecarui cont a soldului online contabil si
a celui disponibil.

» Vizualizarea istoricului tranzactiilor de debit si credit efectuate pe
fiecare cont.
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« Cdutarea unei anumite tranzactii in functie de tipul ei (incasare sau
platd), de valoarea ei aproximativi si de intervalul de timp in care se
estimeaz ci a fost efectuatd.

» Salvarea de extrase de cont in format pdf care sunt valabile in prezent
pentru terti fard a fi nevoie de semnaturd si stampila din partea bancii.

» Informatii privind operatiunile efectuate cu instrumente de debit
(cec, bilet la ordin, cambie) pe tipuri (plata, decontare, refuz la plata).

» Crearea unui cont auxiliar intr-o anumité valutd pentru e minimiza
diferentele nefavorabile de conversie valutara in cazul transferurilor. De
exemplu, sume disponibile in euro sau dolari in contul de PayPal al
titularului pot fi transferate gratuit in contul dedicat deschis la banca, fird
comisioane sau conversii nefavorabile ale valutei transferate in lei.

2. Operagiuni

» Transferuri intre conturile proprii ale titularului.
« Pliti pe categorii: in lei, valutd, citre bugetul statului (trezorerie).

« Plata utilitdtilor: furnizorul este ales prin selectarea unei pictograme
sau prin cautarea automatd a acestuia in lista bancii.

« Setarea de pliti programate, cu caracter recurent de tip direct debit.

» Schimburi valutare: cumpariri-vanzari de lei contra valuta (de ex.,
RON-EUR, RON-USD) si cumpariri-vinziri de valutd contra valutd (de
ex., USD-GBP, HUF-EUR). Conversia se realizeaza prin alegerea conturilor
sursa si a celor de destinatie, a sumei vAndute sau cumparate si acceptarea
cursului valutar ajustat in functie de dimensiunea acestei sume.

» Consultarea, constituirea si desfiintarea de depozite la diferite
termene, cu optiuni de prelungire sau capitalizare.

« Inregistrarea datelor bancare pentru beneficiari predefiniti ai unor
pliti viitoare pentru a reduce timpul de procesare in cazul plitilor cu
caracter repetitiv, pe categorii: lei, valuta, bugetul de stat.

» Pliti pe bazi de adresd de email sau SMS.

3. Stare tranzactii

» Consultarea stadiului in care se gisesc tranzactiile initiate.
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» Gruparea mai multor operatiuni intr-un singur pachet de tranzactii
care urmeaza s fie autorizat o singurd datd, evitindu-se introducerea mai
multor coduri de securitate.

« Identificarea tranzactiilor in agteptare care au fost initiate in afara
intervalului orar stabilit de banca.

4. Credite

» Vizualizarea creditelor bancare curente.
» Pentru fiecare credit: consultarea istoricului de plati, a graficului de
rambursare si a eventualelor restante.

5. Carduri

» Vizualizarea cardurilor atasate conturilor titularului.

» Vizualizarea si modificarea limitelor zilnice de plati sau retrageri de
numerar, restrictionarea plitilor online.

= Modificarea stirii unui card, blocare, declararea lui ca inactiv in
cazul pierderii sau sustragerii lui.

« Istoricul tranzactiilor efectuate cu cardul precum si starea acestora
(decontate sau in curs de decontare).

= Resetarea PIN-ului asociat unui card.

« Abonarea la alerte de tip SMS privind incasirile si platile asociate
unui card, utile persoanelor cu o frecventa ridicatd a tranzactiilor, mai ales
incasari, evitAndu-se verificarile repetate ale soldului disponibil. Alertele de
tip SMS au rol informativ si nu reprezintd o dovada oficiala a tranzactiilor
asa cum este extrasul de cont.

« In special in cazul cardurilor de credit, gestionarea eventualelor
puncte de fidelitate sau bonusuri acordate de citre banci sau comercianti.

» Cereri de reemitere sau inlocuire a unui card.

6. Diverse

« Inigalizarea unui abonament pentru serviciul de mobile banking al
bancii, activarea sau dezactivarea aplicatiei asociate.

» Promovarea ofertei de fonduri de investitii ale subsidiarelor bancii
sau partenerilor pentru clientii interesati de alternative la depozitele la
termen. Deoarece astfel de tranzactii sunt greu de integrat in aplicatia de
internet banking se furnizeazi de obicei un link citre paginile respective.
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» Promovarea investitiilor bursiere in actiuni si obligatiuni sau a
produselor de asigurari de viatd si pensii, din nou prin linkuri citre
furnizorii acestor produse.

« Incircarea cartelelor telefonice.

« Achizitii de roviniete auto, asiguriri auto etc.

«+ Trimiterea de solicitari privind modificarea datelor titularului: de
corespondentd (telefon, email), adresa de domiciliu, loc de munca, regim
matrimonial, etc.

m Criminalitatea cibernetica

Mutarea unui volum tot mai ridicat de tranzactii bancare in mediul online
impreund cu dezvoltarea comertului electronic au stimulat insd si
criminalitatea cibernetici. In locul spargerilor armate in agentii bancare si
a detonidrilor de bancomate se profileaza atacurile ”soft” in mediul
electronic caracterizate prin eliminarea barierelor de securitate i
deturnarea de fonduri sau active financiare catre infractori. Din punct de
vedere tehnic, termenul mai larg de fraudd bancari cuprinde toate
mijloacele ilegale prin care infractorii reusesc si obtind informatii
securizate §i acces la conturile bancare si investitionale ale unui client, in
vederea folosirii disponibilittilor banesti sau a activelor financiare.

Ceea ce este insid foarte intrigant, dacd nu chiar ciudat, este faptul ca
indiferent cat de sofisticate si costisitoare sunt sistemele de securitate
implementate de binci si institutiile financiare infractorii reusesc sa le
invinga. In acest context, atacurile tot mai inventive si mai complexe ale
hackerilor stimuleazi continuu industria de securitate online dar crescAnd
in acelasi timp facturile plitite de institutiile financiare si alti beneficiari.
Mai mult sau mai putin voalat, existd voci care sugereazi ca este posibil si
existe grupuri de persoane care activeazd concomitent in ambele tabere.
Diversele forme de atac cibernetic au rolul de a induce teama si nesiguranta
in rindul institutiilor financiare respectiv de a cultiva necesitatea
dezvoltdrii sau achizitiondrii unor noi si noi linii de aparare livrate de
firmele de IT specializate. Desigur, au fost si situatii in care autorii
atacurilor cibernetice erau chiar specialisti in domeniul securititii
informatice, pozitie din care cu siguranta se bucurau de avantaje
concurentiale fatd de alti potentiali infractori. Alte opinii sustin ci
indiferent de nivelul de securitate al unei institutii vulnerabilitatea cea mai
mare provine din comportamentul uman individual, al clientilor,
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salariatilor §i managerilor. Cat timp acestia, in virtutea exercitdrii
tranzactiilor si activititilor specifice, detin cheile de acces in sistem, exista
mereu o portitd de intrare si pentru infractori.

Astfel, vulnerabilitatea instrumentelor de electronic banking constd in
faptul ca se folosesc elemente de acces ce pot fi identificate pe scard larga
de catre infractorii cibernetici fira a fi nevoie de interactiuni directe cu
victimele sau furturi de identitate. Tentativele de inducere in eroare a
clientului bancar in vederea dezviluirii datelor sale de acces poarta
denumirea generica de “phishing”, termen rezultat dintr-o paraleld
cu “agdtarea” pestilor in carlig folosind diverse momeli. Metoda clasicd de
phishing consta in trimiterea citre titularul unui cont bancar a unui email
sau sms prin care i se recomandd accesarea unui link, chipurile citre pagina
web a bincii. In realitate, este vorba despre o pagini falsi creati de
infractori care solicitd utilizatorului introducerea datelor cu caracter
personal, in special parola sau codul PIN. Odatad introduse, ele pot fi
folosite de citre infractori pentru a dispune de fondurile bancare ale
utilizatorului prin efectuarea de transferuri sau pliti electronice.

Pe masura proliferrii atacurilor de tip phishing respectiv a campaniilor
de informare duse de bénci a crescut si vigilenta utilizatorilor confruntati
cu astfel de mesaje. Cu toate acestea, inventivitatea infractorilor face ca
mesajele lor si fie foarte credibile iar falsele platforme bancare si fie fidele
celor originale astfel ca un utilizator obignuit nu este in masuri sa identifice
facil eventualele discrepante. Uneori, mesajele de tip phishing nu solicitd
in mod direct datele de acces tocmai pentru a nu da de binuit, acestea
fiind vizate prin intermediul unor activititi sau servicii aparent banale:
livrari de colete prin curier conditionate de plata unei taxe modice de
transport, incasiri de sume transmise chipurile prin canale alternative
bancilor (PayPal, Revolut, Wise), primirea unui premiu sau recompense
de fidelitate pentru incasarea caruia sunt necesare datele bancare, etc. Si
mai periculos, infractorii pot intercepta mesaje veritabile destinate
utilizatorului, de exemplu din partea administratiei fiscale sau a primariei
locale. Toate elementele mesajului oficial sunt pastrate insa eventualul
atasament original este inlocuit cu o variantd purtitoare de virusi.
Utilizatorul descarcd fisierul permitind astfel infectarea dispozitivului
folosit (PC, tableta, telefon smart) si periclitarea datelor cu caracter
personal. Astfel de infiltriri (engl., man in browser) sunt cu atit mai
perfide cu cit nu au manifestiri vizibile rimanind astfel nedetectate si
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inregistrind toate activitdtile utilizatorului sau chiar preluand controlul
diverselor aplicatii.

Atacurile pot sa fie lansate si prin intermediul apelurilor telefonice
(engl., vishing), efectuate chipurile de citre call center-ul bancii pentru a
informa clientul despre actualizarea datelor de cont, diverse promotii
limitate destinate exclusiv clientilor fideli, pretinse compromiteri ale
cardului acestuia sau efectuarea de pliti neautorizate ce necesita blocarea
cardului. La mijloc este vorba si despre manipuliri psihologice atent
pregatite vizindu-se inducerea unei stiri de urgenta sau panici pe fondul
careia utilizatorul sa nu-gi mai exerseze in mod rational vigilenta. De obicei,
mesajele de tip phishing sunt trimise unui numar mare de utilizatori in
contextul unei probabilitati in scidere a unor potentiale victime. Exista
insa si mesaje tintite, formulate in mod special pentru anumite persoane,
care contin diverse elemente personale preluate din social media sau
infiltriri anterioare. Au fost situatii in care victimele nu erau clienti
obisnuiti ci angajati responsabili cu efectuarea de pliti si transferuri din
cadrul unor firme. Acestia primeau un mesaj contraficut din partea unui
top manager sau chiar a directorului executiv care le cerea sa efectueze
diverse pliti urgente, fireste in conturile controlate de infractori. In astfel
de situatii este greu de suspectat un atac cibernetic daci firma respectiva
nu are proceduri clare de securitate sau fluxuri de decizie. In acest sens,
unele binci efectueazd in mod regulat simularea unor atacuri de phishing
catre salariati si clienti pentru a le testa vigilenta.

In variantele sale mai sofisticate, phishingul atacd direct infrastructura
informaticd a bancii si nu pe cea a clientului. Deoarece realizarea unei
clone functionale a site-ului unei binci este extrem de laborioas3,
infractorii incearcd sa se infiltreze chiar in serverele bincii pentru a putea
controla aplicatiile de logare sau cele responsabile de autorizarea platilor
online ale clientilor (engl., pharming). Clientul acceseaza aplicatiile
oficiale ale bincii firi a binui ci atunci cAnd introduce datele de
autentificare o face de fapt intr-o aplicatie controlatd de infractori.

Principala solutie dezvoltatd de binci pentru protectia clientilor lor in
fata atacurilor de phishing constd in autentificarile §i autorizirile de
tranzactii in doi sau chiar trei pasi, de tipul 3D Secure. Astfel, logarile in
aplicatiile de internet banking necesitd pe langa setul de user-parola si
introducerea unui cod de unica folosintd generat de banca i transmis
clientului prin intermediul unui SMS trimis numaérului de telefon asociat
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contului bancar sau printr-un token. De asemenea, autorizarea plitilor
online initiate de client necesitd i ea, pe langd datele inscriptionate pe card,
si introducerea unei parole transmise pe telefon sau token respectiv a unei
parole unice definita de client. In cazul aplicatiilor bancare instalate pe
smartphone confirmarea tranzactiei necesitd introducerea metodei de
deblocare a telefonului: tipar de deblocare, amprentd digitala, faciald
(FacelD) sau cod PIN.

®= Mobile banking

In linii mari, mobile banking este serviciul de internet banking destinat
folosirii de pe un telefon smart, ceea ce confera utilizatorului mobilitate si
probabil un spor de eficientd. Serviciul presupune o aplicatie securizatd
care foloseste internetul §i permite clientului gestionarea conturilor si
initierea de tranzactii folosind un dispozitiv mobil, de obicei un telefon
smart dar poate fi §i o tabletd cu sistem de operare iOS, Android sau
Windows Mobile. Pentru instalare, aplicatia se descarci de obicei prin
intermediul aplicatiei de internet banking a bancii sau pe baza unui link
primit de la banci sau din magazinele specializate (Apple Store, Google
Store, Windows Store). Accesul in aplicatie se face pe baza unui user si a
unui cod de configurare iar ulterior folosind un cod PIN.

m Dispozitive de plata contactless

Spre deosebire de un card bancar clasic, cardul denumit contactless nu
presupune introducerea lui in ATM sau POS pentru a permite accesarea
datelor stocate si conectarea cu baza de date a bancii. Aceastd variantd de
card bancar a devenit in prezent predominantd din cauza eficientei de
utilizare ridicate. In demersurile lor de digitalizare continui a activititii,
bancile oferd in prezent alternative la plata cu cardul contactless, desi ea
este deja o metoda excelentd de platd. Este vorba despre dispozitive mobile
securizate cu acces la datele bancare ale titularului care functioneazi de fapt
pe post de clone ale cardului fizic.

Cea mai populara astfel de alternativa vine sub forma unei aplicatii
multifunctionale de tip portofel digital instalati pe telefonul smart (de ex.,
mobilPay sau Masterpass). Pentru a putea efectua pliti contactless cu
telefonul, utilizatorul descarca si instaleaza aplicatia, de obicei gratuita,
apoi adauga si confirma unul sau mai multe carduri bancare pe care doreste

51



sa le foloseascd pentru platd. Aceasta solutie a fost introdusa initial de firme
non-bancare din sectorul IT&C insi intre timp a fost implementata si de
citre binci, fiind promovati intens. In principiu, s-a intentionat ca “plata
cu telefonul” sa inlocuiasci cardul fizic la plitile contactless insi pe parcurs
bancile au realizat ci o astfel de aplicatie poate constitui o platforma
multifunctionald care si includd, pe langi facilitatile uzuale din internet-
mobile banking (consultare solduri, initiere plati si transferuri bancare,
plata facturi si rate la credite, gestionare produse bancare, etc), interfete si
operatiuni inovative de tipul celor introduse de firmele din sectorul fintech.
Enumeram cateva astfel de operatiuni:

« Posibilitatea aplicirii si obtinerii online, fird nevoia unui drum la
banci, a unui facilititi de credit de consum (overdraft, card de cumparituri,
card de credit), dimensionatd in functie de veniturile si indicatorii de
bonitate ai solicitantului. Presiunea de a implementa aceasta facilitate
revolutionara a provenit in principal din zona IFN-urilor care s-au
manifestat mai flexibil §i mai inovativ in aceastd privinta.

» Efectuarea de pliti contactless cu telefonul fard a fi nevoie de
deschiderea aplicatiei sau incheierea conversatiilor aflate in desfasurare,
prin simpla apropiere de POS.

« Inlocuirea autorizirii-confirmirii in doi sau trei pasi de securitate a
platilor online (date card si cod CVC, parold prin SMS, parola unicd) cu
confirmari rapide pe baza amprentei digitale sau a tiparului de deblocare a
telefonului.

« Posibilitatea de retragere de numerar de la ATM-uri cu tehnologie
contactless. In situatia in care ATM-ul nu dispune de aceasti facilitate,
existd posibilitatea generdrii unui cod in aplicatie care sa permitd totusi
retragerea.

» Crearea unei comunitati de utilizatori ai aceleiasi aplicatii care si
permitd transferuri instantanee de fonduri, prin simpla selectare a
beneficiarului din lista de contacte si specificarea sumei. O astfel de
comunitate permite si gestionarea plitilor sau a notelor de plati in cadrul
unui grup (engl., split the bill), cAnd plata este efectuatd de un membru al
grupului care solicita ulterior din aplicatie contributiile celorlalti membri.
Aceste facilitati sunt foarte populare in rindul segmentului de utilizatori
tineri.
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+ Stabilirea unei corespondente (alias) intre contul bancar al
utilizatorului §i numirul de telefon sau adresa de email a acestuia, in
vederea primirii sau trimiterii de sume pe baza acestor identificatori uzuali
si mai putin formali dect un cod IBAN.

» Generarea de statistici privind modul de utilizare a fondurilor din
contul bancar, pe frecvente si categorii de cheltuieli, folosind informatiile
colectate pe baza tranzactiilor realizate.

+ Crearea unei platforme integrate de banking care si cuprindi si
conturile bancare ale utilizatorului deschise la alte binci, ca parte a
fenomenului de open banking, manifestat prin partajarea si
transparentizarea informatiei despre clientii bancari.

Desi par a fi insotite exclusiv de beneficii, aceste aplicatii de banking
disponibile pe telefon la orice moment pot avea si dezavantaje. In primul
rind este vorba despre securitatea datelor si a fondurilor in contextul in
care telefoanele smart sunt vulnerabile in fata criminalitdtii cibernetice. Pe
langd acest risc evident se manifestd si altele mai putin evidente insa
potential la fel de periculoase pentru utilizatori, din punct de vedere
psihologic si financiar. De exemplu, faptul ¢ un client poate obtine o
facilitate de credit exlusiv online, in termen foarte scurt, firi si mai
interactioneze fizic cu salariatii bancii, nu inseamnd neapirat ca acel
imprumut are un cost minimal comparativ cu produse de credit similare.
Cel mai adesea, astfel de credite, specifice de altfel si IFN-urilor, tind si
inregistreze dob4nzi maximale, fiind, cu alte cuvinte, credite scumpe.

Usurinta obtinerii unui credit destinat consumului (posibil neesential,
din impuls, patologic), fard bariere birocratice, cu bifarea rapida si formald
a termenilor din contract, poate sa afecteze negativ bunistarea financiari a
unui client prin incurajarea consumului excesiv, inutil si in final a risipei
(indisciplinei financiare). In aceeasi directie, un alt potential risc provine
din transformarea aplicatiei de banking intr-un puternic canal de
promovare pentru diversele firme cu care banca se giseste in parteneriate.
Practic, aceste firme cistigd acces permanent la atentia utilizatorului
pentru a-si pune in valoare propriile strategii de stimulare a consumului
(excesiv). Pe baza informatiilor legate de tiparul si specificul achizitiilor
unui client, firmele pot realiza o publicitate tintita, cu oferte promotionale
personalizate trimise direct pe telefon. Teoretic, nu e nimic riu in asa ceva,
practic insd, bombardarea informationald continui cu astfel de super-

53



oferte stimuleazd consumul din impuls, o situatie in care utilitatea noului
produs cumpdrat dispare la scurt timp dupa achizitie.

De asemenea, este posibil ca unele facilititi sau optiuni ale aplicatiei sd
nu rispunda unor nevoie reale sau si adauge doar o utilitate marginald
facilitdtilor deja existente. Aceasta se intAmpla fie dintr-un exces de zel al
echipei de creatie din banci, fie din urmarea neconditionatd a micro-
trendurilor si capriciilor sociale sau in spiritul filosofiei conform
cireia “daca este suficient de bine promovat, produsul creeazi nevoia, si
nu invers”. De exemplu, analizele detaliate a modului in care utilizatorul
isi cheltuieste fondurile, analize sustinute vizual prin grafice si statistici
dinamice prezentate in mod atrigitor. Nu este foarte clar daci statisticile
sunt cu adevarat folosite i interpretate de clienti sau daci joaca un rol real
in eficientizarea consumului viitor. Ca in cazul atitor alte facilitagi ale
aplicatiilor mobile, aceastd analizd poate fi un element “dragut, cool, la
moda” insa fard o utilitate reala pentru utilizator.

Portofelele digitale si aplicatiile de banking pentru telefon vin si se
substituie cardului contactless si in ideea in care probabilitatea ca un client
s nu aibi la indemAan3i telefonul mobil este mult mai mici decat cea de a
nu avea cardul. Dar daca un client doreste sa efectueze o platd insd nu are
nici card nici telefon la el?! Pentru astfel de situatii existd o serie de
dispozitive alternative care permit plitile contactless pe baza unui card
bancar asociat lor. In aceasti directie, oferta bancilor cuprinde stickere,
britiri si ceasuri smart, in format clasic sau destinat activitatilor sportive
(Garmin, Fitbit). Stickerul de platd este aplicat de client pe un obiect
personal utilizat frecvent (telefon, portmoneu) insi fiabilitatea redusi si
riscurile de utilizare il fac putin atractiv. Bratara contactless este de obicei
emisa gratuit de catre banci, solicitantul platind insa un abonament lunar.
Pe langd functiile lor de monitorizare cardiaca sau statistici sportive,
ceasurile fitness permit prin aplicatiile lor (Garmin Pay, Fitbit Wallet) si
inrolarea unui card bancar devenind astfel mijloace de platid. Confirmarea
platilor se face dupd caz prin emiterea de vibratii si semnale grafice sau
audio. Din ratiuni de securitate, aceste dispozitive solicitd frecvent
utilizatorului autorizarea prin introducerea unui PIN.
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2.2 Economisire

oA stringe bani albi pentru zile negre” este un proverb roménesc care
ilustreazi obiectivul economisirii. In teoria economici, economiile, notate
cu S, reprezintd partea din venitul disponibil Y care riméne dupi
satisfacerea consumului curent C, adici avem S = Y - C. Finalitatea
economiilor este de cele mai multe ori satisfacerea unui consum viitor,
prudenta dar existd si economisirea de dragul economisirii, fird intentia
reald de a consuma vreodati aceste resurse. In aceasti situatie, cauzele sunt
de natura psihologici: avaritie, lacomie, prudenta excesiva, caracter ascetic-
frugal respectiv motive ce tin de filantropie. Conceptul economic care
explici toate aceste cauze diverse este utilitatea resimtitd la nivel de individ.
Astfel, atAt persoana care consuma excesiv din cauza unei dependente (de
ex., tulburarea de cumparituri compulsive) cat si cel care isi minimizeaza
consumul sub un nivel considerat normal (avarul clasic) isi maximizeaza
de fapt functia de utilitate specifica.

In mod normal, economiile populatiei se materializeaza in depuneri in
conturi bancare, achizitia de unitdti in cadrul fondurilor de investitii sau
sub forma de investitii realizate direct pe piata de capital (cumpararea de
actiuni si obligatiuni) sau pe cea imobiliard (terenuri, apartamente). Pe
baza depunerilor efectuate in conturile clientilor sii, banca poate si
crediteze alti indivizi sau firme, pe termen lung, fard ca aceasta sa insemne
blocarea sumelor deponentilor. Similar, fondurile de investitii folosesc
sumele atrase de la clientii-investitori pentru a cumpira de regula actiuni
sau obligatiuni. Prin astfel de transferuri economiile se transforma practic
integral in investitii, generand echilibrul S = /, contribuind semnificativ
prin efectul lor multiplicator la cresterea macroeconomici. In scenariul in
care economiile populatiei sunt tezaurizate, adica sunt pastrate ,la saltea”,
uneori la propriu, ele nu mai antreneazd efecte stimulative la nivelul
economiei fiind de fapt retrase din circuitul economic.

Conform teoriei economice clasice rata dobanzii este variabila care
asigurd echilibrul § = 7 dintre economii si investitii. Astfel, o crestere
masiva a economiilor tinde si conduci la reducerea ratei dobanzii din
cauza unui exces de oferta de capital. Pe de altd parte, in momentul in care
nivelul dobénzii este redus, creste si apetitul firmelor/guvernelor pentru
investitii/consum, respectiv cererea de capital. Chiar daca la nivel teoretic
logica acestui mecanism este clard, in practicd pot apirea situatii in care
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rata dob4nzii nu reuseste si restabileasci echilibrul S = 7 In timpul
perioadelor de deflatie de exemplu, firmele vor ezita sa se imprumute in
ciuda nivelelor reduse ale ratei dobanzii. Explicatia constd in asteptirile
modeste privind evolutiile macroeconomice si indirect legat de propriile
lor afaceri si investitii. In plus, pot si existi si asteptiri legate de
continuarea reducerii ratei dobénzii. Similar, in timpul fazelor de
expansiune economicd, optimismul managerilor/actionarilor firmelor ii
determind si investeasca chiar si in conditiile unor dobénzi ridicate. Cu
alte cuvinte, echilibrarea economiilor cu investitiile nu se realizeazd
exclusiv prin intermediul dobanzii depinzind semnificativ si de asteptirile
(starea de spirit, sentimentul) indivizilor i firmelor privind evolutia
viitoare a economiei.

Dintr-o perspectivd istoricd, péstrarea in sigurantd a obiectelor din
metale pretioase de citre proprietarii acestora in cadrul unor locatii
specializate, a constituit primul produs de natura bancarid: depunerea dau
depozitul. Pe baza monedelor din metale pretioase pastrate in custodia lor
bancherii au putut acorda primele imprumuturi finantind de obicei
comertul. Aceste finantiri acordate negustorilor le-au generat “bancilor”
castiguri sub formd de dobanzi motivindu-i sd atragd un volum cit mai
mare de depuneri. Pentru a stimula astfel de comportamente din partea
posesorilor de excedente monetare, primii bancheri au fost dispusi si
foloseasca o parte din dobinzile castigate pentru a-i recompensa pe
potentialii deponenti. Ulterior, pe baza depozitelor in monede din aur si
argint au fost emise si puse in circulatie bancnotele care au devenit expresia
monedei fiduciare, fira valoare intrinseci, bazatd pe incredere in emitentii
lor. In prezent, clientii interesati pot si-si plaseze economiile in cadrul
bancilor, sub forma mai multor produse, cu randamente si nivele de risc
diferite dar si cu optiuni sau restrictii specifice. Bincile comerciale nu
furnizeazd doar solutia obisnuitd a unui depozit la termen oferind si
produse mai sofisticate sub forma certificatelor de depozit sau a depozitelor
structurate.

m Conturi de economii (depozite la vedere)

Dupd cum am mentionat, pentru disponibilititile pastrate in contul
curent, banca va bonifica dobanzi minimale sau chiar nule. Pentru titularii
care folosesc contul curent in special pentru efectuarea de plati si incasiri,
este vorba in special agentii economici, acest lucru nu reprezintd un
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inconvenient major. Pentru titularii care detin fonduri importante dar care
nu efectueazi pliti in mod frecvent sau valoarea acestora este relativ mic,
prin pastrarea lor in contul curent se pierd dobénzi semnificative,
comparativ cu un depozit la termen. Pentru a putea beneficia de aceste
dobénzi rezonabile, fira a fi insd supus restrictiilor de scadenta asociate
depozitelor la termen, bincile pun la dispozitia clientilor doua solutii:
conturile de economii (denumite si depozite la vedere) si certificatele de
depozit.

Contul de economii implici o sumd minima ce trebuie depusi si
mentinutd pe durata contractului. Contul de economii permite depuneri
si retrageri de numerar ulterioare sau transferuri citre alte conturi ale
clientului. Dobinda poate fi diferentiatd in functie de suma depusa
(pentru sume mai mari se bonifici rate ale dobanzii mai mari), este
calculata zilnic pe baza soldului si se vireazd lunar in contul curent sau este
capitalizata in contul de economii.

m Depozite la termen

Fatd de contul de economii, depozitul la termen oferd de reguld o ratd a
dobAnzii superioard insi o conditioneazd de respectarea termenului de
pastrare a sumei in contul bédncii. Atunci cind clientul este nevoit si
lichideze depozitul inainte de scadentd nu i se va bonifica dobanda din
contract ci doar dobinda corespunzitoare unui cont curent, denumita si
dobénda la vedere, aplicatd la suma initiald. Aceasta insa poate si fie nula.

Si in cazul depozitelor la termen, banca poate indica anumite sume
minime, in special pentru depozitele in valuti. La scadentd, suma depusi
initial impreund cu dob4nda netd generata (egala cu dob4nda bruta din
care se scade impozitul pe venitul din dobanzi, retinut automat de banci
in contul statului) sunt transferate in contul curent. Daca data scadentei
este o zi nelucritoare atunci depozitul este considerat scadent in prima zi
lucritoare imediat urmatoare. Tranzactiile initiate in afara orarului bancii
sau in zilele nelucritoate, denumite tranzactii cu procesare in viitor, sunt
procesate in urmdtoarea zi lucritoare. Depozitele la termen pot fi
constituite cu optiunea de prelungire automati, pe o perioada egald cu cea
initiala. In acest caz, rata dobanzii asociati depozitului este rata curentd
oferitd de bancd la momentul prelungirii. De asemenea, clientul poate opta
pentru capitalizarea dob4nzii in momentul prelungirii sau virarea acesteia
in contul curent.
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In mod normal rata dob4nzii asociati unui depozit la termen este
pozitivd, banca recompensind deponentul pentru cedarea dreptului de
folosire a fondurilor depuse de acesta. Exista totusi situatii, aparent
paradoxale, in care rata dobanzii este negativa, clientul fiind practic taxat
pentru depunerea fondurilor la banci. Este vorba in principal de
perioadele caracterizate de politici monetare expansioniste sau episoade de
inflatie negativa (deflatie). Totodatd, interesul foarte mare al investitorilor
pentru anumite valute, considerate stabile, sigure, de refugiu, si eventual
considerate subevaluate, poate determina bincile si practice dobanzi
negative pentru economiile plasate in aceste valute.

Pentru bancile de talie mica in special, depozitele atrase de la clientela
reprezintd principala sursd de fonduri imprumutate. Valoarea depozitelor
atrase fluctueaza in timp, in functie de nevoile de numerar ale clientilor si
dinamica dobénzilor oferite de citre binci. In general, valoarea depozitelor
constituite de catre clientii-firme este mai volatild decit cea asociata
persoanelor fizice. Indivizii cu o strategie investitionala mai prudenti si
conservatoare, care au acumulat un capital important prin economisire,
este foarte probabil sa constituie depozite pe termene mai lungi (ex., 1-3
ani) respectiv si-si prelungeasci aceste depozite atunci cind ajung la
scadentd. Depozitele acestora reprezintd astfel o sursa stabild de fonduri la
dispozitia bancilor pe un termen mai lung. Pe de alta parte, alte depozite
sunt conjuncturale, fondurile depuse fiind retrase la scadenta de titulari.
Pentru banci, aceste iesiri de fonduri trebuie compensate prin atragerea de
noi depozite pentru a putea pastra nivelul dorit de resurse de finantare.
Managementul bancii analizeazi dinamica depozitelor atrase pe baza
delimitdrii acestora in stabile, sezoniere si volatil-speculative. Reduceri mai
substantiale ale depozitelor atrase de banci pot avea loc in perioadele cu
dobénzi nominale foarte mici sau cu dobanzi reale negative respectiv
atunci cind in economie exista alternative investitionale mult mai atractive
si cu un grad de risc perceput ca fiind redus.

m Certificate de depozit

Principalul inconvenient al depozitului la termen este pierderea intregii
dobénzi atunci cind titularul desfinteaza depozitul inainte de scadentd,
indiferent cit de aproape este aceasta. De exemplu, un client care
desfiinteaza un depozit constituit pe o perioadd de 2 ani cu doar o luni
inainte de scadentd nu este remunerat pentru cele 23 de luni in care banca
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i-a folosit resursele. Aceasti penalizare a deponentului poate parea excesivi
insd banca tinde sd recompenseze doar fondurile stabile pe care poate conta
in cadrul perioadei contractuale. Acest lucru se intAmpla deoarece cea mai
mare parte a depozitelor sunt directionate spre acordarea de credite catre
alti clienti, rambursarea acestora catre banci fiind esalonata in timp.

O solutie pentru lipsa de flexibilitate a depozitului la termen in ce
priveste doband cuvenita titularului este certificatul de depozit. Acesta este
un depozit la termen care poate fi tranzactionat pe piata interbancara.
Clientul din exemplul anterior, daca dupid trecerea a 23 de luni din
termenul de 24 luni al depozitului are nevoie de fonduri nu este nevoit sa
lichideze depozitul inainte de scadentd ci doar si-l transfere unei alte
persoane interesate si-l detind pand la scadenta. Prin vAnzarea certificatului
de depozit, clientul isi recupereaza intreaga suma depusd plus o cotd de
23/24, adica 95,83 % din dobindi asociati celor doi ani. Noul titular al
certificatului de depozit va incasa restul de 4,17% din aceastd dobandi
daci va astepta expirarea scadentei sau un procent mai redus dacid va vinde
la rindul sdu certificatul catre o altd persoana.

Prin posibilitatea instraindrii certificatului de depozit in functie de
nevoile de fonduri ale titularului se flexibilizeazd termenul de economisire
fard penalizarea dobanzii. Pe de o parte avem vAnzitorii de certificate care
au nevoie de fonduri si cumpdratorii care doresc si-si plaseze excesul de
lichiditagi, chiar dacd nu stiu exact pe ce perioadi vor avea la dispozitie
acest exces. In momentul vAnzirii, titularul incaseazi dobinda aferenti
perioadei in care a detinut certificatul. Certificatul de depozit este un
rezultat la inovatiei financiare, prin atribuirea caracterului negociabil unui
depozit la termen standard. Certificatul de depozit devine astfel un activ
mobiliar aseminitor unei obligatiuni, tranzactionabil insi pe piata
interbancari si nu pe cea bursiera.

m Conturi de economii pentru copii

Un pilon important al educatiei financiare in cazul adultilor constd in
constientizarea avantajelor aduse de respectarea unei discipline financiare
si adaptarea cheltuielilor in functie de resursele disponibile. Stabilirea unui
buget orientativ de venituri-cheltuieli si monitorizarea executiei sale in
timp, mentinerea unui fond de rezervi pentru situatii neprevizute si
identificarea celor mai potrivite surse de finantare reprezintd principalele
activitati in acest sens.
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Precautia financiard se manifestd cel mai des prin comportamentul de
economisire care este strins legat si de controlul strict al costurilor.
Dezvoltarea unui astfel de comportament este desigur influentatd de
temperamentul fiecarei persoane insi un rol important il poate juca
educatia si exemplele din familie sau colectivitate. Istoric vorbind,
comportamentul de economisire in rAndul copiilor s-a manifestat cel mai
adesea in jurul pusculitei. Veniturile copiilor constau in sumele primite cu
ocazia a diverse evenimente, aniversiri, onomastici, sarbatori, festivitigi si
realizari scolare.

In cazul fericit, familia ii va incuraja pe copii, de mici, si acumuleze
aceste sume pentru a-si cumpadra diverse bunuri in viitor. Cel mai adesea,
este vorba despre jucirii, echipamente sportive (trotinete, biciclete) si
electronice (tablete, telefoane) etc. Pentru o disciplinare mai strictd a
impulsurilor de cheltuire a sumelor economiste exista si pusculite care nu
asigura accesul facil la fonduri decit prin distrugerea ei. Totusi, din motive
evidente, in ziua de astazi aceste modele nu sunt deloc populare. Mai mult
decit sumele acumulate in sine este important sa fie stimulatd in mod
practic dezvoltarea educatiei financiare la copii, cu accent pe economisire,
controlul bugetului personal, stabilirea unor obiective de viatd realiste,
promovarea unui comportament financiar prudent.

O alternativa la pusculita sunt depozitele bancare destinate copiilor sub
14 ani. Aceste depozite sunt promovate de banci din ratiuni ce tin de
educatie financiard dar mai ales de atragerea i fidelizarea viitorilor adulgi.
Promovarea acestui produs de economisire se face cel mai adesea prin plata
unui bonus de dob4ndai fata de ratele valabile pentru depozitele standard.
Depozitele pentru copii se incheie de reguld pe perioade de un an jar in
momentul unei eventuale prelungiri se mai adaugi un bonus de dobanda
pentru a stimula economisirea pe termen lung. Depozitul apartine si este
deschis pe numele copilului insi, pind la vérsta majoratului, este
administrat de périntii sau tutorii acestuia. Si in acest caz exista solutia
conturilor de economii flexibile care incurajeazd acumularea, conditionat
de anumite sume minime de depunere si restrictionarea retragerilor din
cont. Optional, se poate atasa un card acestor conturi de economii folosite
si pentru incasarea alocatiilor.
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® Depozite structurate

Depozitele structurate reprezintd un produs care combind nevoile de
economisire ale unui client cu cele de investire. Exact ca in cazul
depozitului la termen, clientul isi constituie un depozit pe o anumita
maturitate, cu diferenta ca rata dobanzii (randamentul) obtinuta nu este
fixa ci depinde de evolutia unui activ financiar suport. Acesta poate fi
cursul unei actiuni, obligatiuni sau al unui indice bursier, cursul de schimb
valutar intre doua valute, anumite rate de referintd ale dobanzii (IRCC,
ROBOR-3M, EURIBOR-6M, LIBOR-1M). Formula de calcul explicit al
randamentului depozitului structurat este inclusi in clauzele contractului.
Principala deosebire fatd de un depozit normal este posibilitatea obtinerii
unui randament mai ridicat, provenit din expunerea pe activul suport in
conditiile asumarii unor riscuri mai mari.

Si presupunem ci un client constituie un depozit structurat de 100.000
lei pe o maturitate de doi ani al cirui randament este dat de variatia
indicelui BET pe parcursul acestei perioade (engl., equity-linked). Daca la
maturitatea depozitului, indicele BET inregistreazd o crestere de 30%
atunci si randamentul depozitului este 30%. Daca indicele BET
inregistreazd o scidere in acest interval randamentul depozitului este nul,
sau chiar negativ, in functie de clauzele si formulele de calcul din contract.
De reguld, daca depozitul este mentinut pani la maturitate, banca
garanteazd totusi returnarea principalului depus initial. In acest caz, riscul
pentru deponent este si nu cistige nimic de pe urma acestui depozit.
Randamentul previzut in contract poate fi influentat si de citre alti factori
care ajusteaza variatia activului suport. Se poate introduce o limita maxima
pentru randamentul ce poate fi obtinut (engl., cap rate), de exemplu 25%.
De asemenea, expunerea randamentului depozitului structurat la variatia
indicelui poate fi definitd prin asa-numita rata de participare, de exemplu
75%. In acest caz, randamentul depozitului pentru o variatie de 30% a
indicelui este 75% x 30% = 22,5%. Sau, limita maximi i rata de
participare pot fi combinate in diverse scenarii.

Trebuie retinut ca depozitul structurat este destinat in principal
clientilor importanti cu venituri ridicate, indivizi sau firme. In acest sens,
bancile stabilesc valori minime pentru astfel de depozite care variaza in
zona echivalentului a 5-10-50.000 euro. Alegerea maturittii depozitului,
a activului financiar suport i a formulelor de definire a randamentului
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sunt, in principiu, negociabile cu clientul in functie de preferintele acestuia
si de disponibilitatea bancii de a gestiona aceste expuneri. Este important
de mentionat cd depozitele structurate sunt instrumente proiectate pentru
a fi detinute de citre titular pani la maturitate. In eventualitate in care
titularul are nevoie de bani si solicitd desfiintarea depozitului, rambursarea
capitalului initial nu este garantata. Banca trebuie si-si inchida pozitiile
deschise pe activul suport la pretul pietei, nu conform strategiei
investitionale initiale, iar eventualele pierderi sunt suportate de deponent.
Astfel, penalizarea desfiintirilor anticipate este mult mai drasticd decit in
cazul unui depozit normal unde se pierde doar dob4nda contractuala.

O variantd a depozitului structurat este si depunerea unui capital in lei
si retragerea la maturitate a acestui capital intr-o anumita valuti, la un curs
de schimb prestabilit. De exemplu, un depozit structurat pe o maturitate
de un an in valoare de 200.000 lei ce urmeaza a fi retras la scadentd in euro,
pe baza unui curs de schimb de 5 RON/EUR. In cazul devalorizirii
monedei nationale in acest interval, deponentul va obtine un randament
superior datorat dobénzii nominale mai ridicate in cazul RON si a cursul
de schimb avantajos la scadenta. Insi un astfel de depozit este recomandat
de reguli numai daci deponentul are nevoie de euro la maturitate. In
situatia contrard vorbim practic de un demers speculativ si o expunere
inutili la riscul valutar. Similar, randamentul unui depozit structurat poate
fi ancorat intr-o ratd de dob4nda de referinta (engl., interest rate linked)
in mod direct sau invers. Astfel, cresterea ratei de referintd pe perioada
constituirii depozitului poate creste acest randament sau, dimpotrivd, il
poate reduce, dacd deponentul a mizat pe o reducere a ratei.

2.3 Investitii

Istoric vorbind, bancherii au jucat dintotdeauna un rol important in
functionarea institutiilor si mecanismelor financiare dezvoltate pentru a
sprijini economia, comertul si finantarea la nivel international: centrele de
schimb valutar, pietele bursiere dedicate emisiunii §i tranzactiondrii
actiunilor si obligatiunilor corporative, asigurari comerciale, emisiunea si
plasarea titlurilor de stat (obligatiuni guvernamentale). Bincile au
monopolizat o lungd perioadi de timp segmentul de consultanta de afaceri
si financiard pentru firmele dornice de extindere in special prin finantare
alternativi pe piata de capital. Chiar si astazi, probabil cea mai importantd
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voce in zona financiar-bancara apartine marilor banci de investitii, active
mai mult in zona de consultanti-investitii (speculative) decat in sfera
traditionala "atragere de depozite — acordare de credite”.

® Fonduri de investitii (asset management)

Investitiile in instrumente financiare tranzactionabile pe pietele financiare
necesita un nivel relativ ridicat de educatie financiara, disciplind si alocarea
unui fond de timp substantial pentru gestionarea lor. Foarte multi
investitori, desi interesati de astfel de instrumente, nu indeplinesc toate
cerintele de mai sus. In astfel de cazuri, cea mai simpld solutie este
incredintarea activitatii investitionale citre un fond de investitii.
Investitorul isi transfera capitalul catre fondul de investitii cumparind
unitati de fond emise de acesta. Ulterior, fondul foloseste acest capital
conform strategiei sale de investitii, investitorul participAnd la profitul sau
pierderea fondului. Retragerea de capital se face prin vinzarea de unititi
de fond, operatiune denumitd §i rascumpdrare. Pentru serviciile de
gestiune financiard prestate de fond, investitorul pliteste un comision de
administrare, aplicat de reguld lunar la valoarea capitalului investit.

In Romania, fondurile de investitii se constituie pe baza unui prospect
de emisiune autorizat de Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF).
Majoritatea fondurilor existente sunt de tip deschis, avind posibilitatea de
a emite in mod continuu noi unititi de fond. Unititile de fond sunt emise
sub formd nominativa adicd sunt inregistrate pe numele investitorului-
deponent. Atit cumpararea cit si vAnzarea (riscumpdrarea) unitatilor de
fond se face la valoarea unitara a activului net, prescurtata VUAN. In cadrul
prospectului de emisiune sunt precizate o serie de detalii legate de modul
de functionare a fondului:

« identitatea societitii de administrare (SAI) si a depozitarului;

« specificul fondului (durata de constituire, denumirea, obiective
investitionale, profil de risc);

« dreprurile si obligatiile detinitorilor de unititi de fond;

« procedurile de emitere §i riscumparare emitenti;

+ procedura de determinare a valorii activului net si a VUAN;

+ limite minime sau maxime pentru anumite clase de active;

» comisioanele de administrare si riscumpdrare;
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« regimul fiscal (pentru clientii persoane fizice se retine si impozitul
pe venit);

= riscurile asociate. De exemplu, se poate limita investitia in activul
unui emitent (actiune, obligatiune) la maxim 5%.

Deoarece prospectul de emisiune tinde sa fie un document destul de
dens si exprimat intr-un limbaj tehnic, béncile si managerii de fonduri isi
promoveaza produsele investitionale pe baza de pliante de prezentare,
concepute ca rezumat al celor mai importante detalii. Existd doua clase
principale de active financiare in care investesc fondurile de investitii:

* active cu venit fix: obligatiuni (corporative, guvernamentale sau
municipale), depozite bancare, certificate de depozit si disponibilul la
vedere in cont curent.

« active cu venit variabil: actiuni, de obicei ale firmelor cotate la bursi,
dar se poate investi si in actiuni ale firmelor necotate (engl., private equity).

In functie de strategia investitionald fondurile sunt delimitate astfel in
fonduri cu venit fix, fonduri de obligatiuni, fonduri de actiuni si fonduri
mixte.

Fondurile de venit fix investesc capitalul preponderent in depozite
bancare. Ele sunt destinate clientilor mai conservatori, caracterizati de o
aversiune ridicatd la risc si nevoi de lichiditate accentuate. Un avantaj
important al acestor fonduri este ca permit permit retragerea partiald sau
integrald a capitalului investit fird plata unui comision, indiferent de
durata investitiei. Acest lucru este posibil deoarece retragerile de capital
uzuale nu influenteazd valoarea de piatd a investitiilor. Dobanzile generate
de activele financiare detinute de fond sunt incorporate zilnic astfel incat
alegerea momentului de riscumparare a unitétilor de fond nu influenteaza
substantial randamentul obtinut de investitor. Cu alte cuvinte, investitorul
nu trebuie sa astepte finalul lunii sau al trimestrului pentru a beneficia de
aceste dobanzi. Pe langi depozitele bancare, care reprezintd de reguld 80-
90% din valoarea investitiilor, aceste fonduri mai detin si obligatiuni
guvernamentale §i corporative (10-15%) pentru un randament superior
respectiv disponibil la vedere (1%) pentru a face fata retragerilor uzuale de
fonduri. Din cauza complexitatii reduse a gestiunii financiare implicate,
aceste fonduri percep cel mai redus comision de administare (orientativ,
0,025% pe lund, adici 0,3% pe an).
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O intrebare legitimi este de ce ar investi cineva intr-un astfel de fond
cu venit fix atita timp cit isi poate plasa foarte usor, si singur, economiile
in depozite bancare. Principalul avantaj este ca un fond de investitii are o
putere de negociere cu béncile mult mai mare decit un investitor
individual. Din cauza volumelor mari de capital disponibil, fondurile pot
obtine dobanzi si comisioane mai avantajoase sau termene de depunere
atipice in functie de nevoile lor specifice. In plus, dupi cum am mentionat
anterior, depozitul bancar la termen conditioneazi incasarea dobanzii de
respectarea maturitatii. Dacd deponentul are nevoie de lichiditati si
desfinteazd depozitul anticipat el pierde dobanda. Acest lucru nu se
intAmpla insa in cazul investitiei intr-un fond de venit fix.

Fondurile de obligatiuni investesc o pondere mai ridicatd a capitalului
in obligatiuni guvernamentale §i corporative, mentinind totusi o bazi
substantiala de 40-50% formata din depozite bancare. Fondurile de
obligatiuni pot fi denominate in lei sau euro in functie de valuta
depozitelor si a obligatiunilor. Astfel, in cazul denominirii in euro,
fondurile investesc in obligatiuni guvernamentale in euro emise
preponderent de statele membre ale UE, respectiv in obligatiuni
corporative emise de firme mari cotate la bursele europene (de ex.,
Euronext, Frankfurt). Desi randamentele nominale in euro sunt mai
reduse decit cele in lei, atit in cazul depozitelor cit si al obligatiunilor,
unii clienti preferd economisirea in euro pentru a se proteja de o eventuala
devalorizare a leului.

Deoarece lichiditatea investitiilor in obligatiuni este mai redusd
comparativ cu cea a depozitelor bancare, cererile de riscumparare ale
clientilor investitori presupun un efort suplimentar pentru fond. Din acest
motiv se percepe un comision de riscumpirare aplicat la valoarea unititilor
de fond vindute (de ex., 0,5%). Acest comision poate si fie nul daca
perioada de detinere a unititilor de fond depiseste 0 anumitd perioada
minimi (de ex., 30-90 zile). De asemenea, comisionul lunar de
administrare tinde sd fie si el mai ridicat, orientativ, 0,05% (adici 0,6% pe
an).

In cazul fondurilor mixte (diversificate), in portofoliul de investitii
apar si actiunile firmelor cotate. De exemplu, un portofoliu tipic de fond
mixt contine depozite bancare (25-30%), obligatiuni corporative (25-30%)
si actiuni (30-40%). In prospectul de emisiune al fondului se precizeazi o
limitd maximi pentru ponderea actiunilor (de ex., 60%) pentru a nu creste
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in mod excesiv riscul portofoliului. Pentru caracterizarea fondurilor
diversificate sunt folositi anumiti termeni specifici in functie de ponderea
actiunilor cotate in portofoliu: defensiv (sub 35%), echilibrat (35-65%),
agresiv/dinamic (peste 65%) sau flexibil (0-100%). Fiindcd procesul de
evaluare, selectie si gestionare a investitiilor in actiuni presupune un efort
de procesare substantial cresc si costurile pentru clientul investitor. Astfel,
creste atat comisionul lunar de administrare, orientativ 0,15% (adici 1,8%
pe an) cat si comisionul de rascumparare (de ex., 1% fatd de 0,5%). Desi
se mentine posibilitatea unui comision de riscumpdrare nul, perioada
minimd de detinere a unitdtilor de fond este mai lungi decit in cazul
fondurilor de obligatiuni.

Fondurile de actiuni investesc preponderent in actiuni fiind
caracterizate astfel de cel mai ridicat risc pentru clientul investitor. In
functie de strategia de investitii, fondurile de actiuni sunt pasive sau active.
Un fond pasiv de investitii isi construieste portofoliul prin replicarea
structurii unui anumit indice bursier. In Roménia, este replicat de obicei
indicele ROTX, lansat in 2005 si care include cele mai lichide noua actiuni
tranzactionate la Bursa de Valori din Bucuresti. Prin urmare, fondurile de
actiuni pasive 1si investesc intregul capital disponibil in actiuni
tranzactionate conform ponderilor in indicele replicat. Ulterior,
portofoliul este mentinut firi a fi necesare alte analize bursiere sau
tranzactii speculative. Sunt evitate astfel importante costuri de analiza si
tranzactionare. Daci au loc modificari substantiale in structura indicelui,
fondul isi reajusteaza propriul portofoliu prin vinzarile-cumpararile de
actiuni necesare.

In cazul fondurilor de actiuni, o cerere de riscumpirare din partea unui
client investitor presupune costuri ridicate pentru fond deoarece vinzirile
de actiuni trebuie ficute incit si nu fie afectatd structura portofoliului.
Astfel, in cazul unui fond care replica indicele ROTX, o cerere de
raiscumpdrare de valoare mare implici de regula cel putin noui tranzactii
de vanzare, cite una pentru fiecare actiune a indicelui. Din acest motiv,
comisionul de riscumpdrare plitit de client este foarte mare (de ex., 4%)
in timp ce durata minima de detinere pentru evitarea acestui comision
creste si ea (de ex., 360 zile fatd de 30-90 zile in cazul fondurilor de
obligatiuni sau mixte).

Fondurile de actiuni active decid §i modifici componenta portofoliului
in functie de diverse strategii de tranzactionare. Prin prevederile
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prospectului de emisiune, aceste fonduri sunt obligate la o pondere
minima a actiunilor (de ex., 75%) dar plaseaza capital si in depozite
bancare sau obligatiuni pentru a mentine riscul si lichiditatea la un nivel
acceptabil. Ori de cte ori considerd necesar, managerii fondului sunt liberi
sa reducd sau sa creascd ponderea actiunilor in functie de aparitia unor
informatii noi pe piatd sau manifestarea unor trenduri in evolutia
preturilor bursiere. Selectia actiunilor incluse in portofoliu se face in mod
frecvent pe baza unor analize de evaluare fundamentald, pentru
identificarea actiunilor subevaluate cu potential de apreciere in viitor. La
fel ca in cazul fondurilor de actiuni pasive, se percepe un comision ridicat
de riscumpirare (de ex., 4%). Acest nivel poate insa scidea gradual, pentru
perioade minime de detinere (de ex., 2% pentru detineri de cel putin 180
de zile).

Existd fonduri de actiuni specializate care investesc, de exemplu,
exclusiv in actiunile firmelor dintr-un anumit sector economic
(farmaceutic, energie, IT, biotehnologii, imobiliar etc.), 0 anumita regiune
geograficd (economii emergente din Asia sau Europa de Est), actiunile
firmelor de talie mici, a celor care distribuie dividende in mod constant
sau ale firmelor care inregistreazi rate de crestere peste un anumit nivel.
Toate aceste stiluri de investitii vin in intAmpinarea preferintelor tot mai
precise ale clientilor investitori.

In procesul de vinzare a fondurilor de investitii citre clientii bancilor o
informatie importanta este prezentarea evolutiei valorii activului net al
fondului, respectiv a valorii unitare VUAN. Fie ci este prezentata sub
forma de tabel sau grafic, fondurile si bancile au tot interesul pentru a
prezenta intr-o lumini cAt mai buni aceasti evolutie. In functie de
intervalul valoric reprezentat pe axa verticala, se poate amplifica vizual o
evolutie pozitivd sau, dimpotriva, se poate diminua o evolutie negativi. La
fel, intr-un tabel se pot prezenta valorile VUAN la inceput sau final de luni
prin aceastd alegere putindu-se astfel evita anumite valori extreme
nefavorabile. De asemenea, simpla raportare a unui randament anual
istoric poate fi ambigud pentru un client investitor daci nu poate fi
comparat cu un benchmark obiectiv, dacd nu este ajustat la risc sau la rata
inflatiei. Foarte inseldtoare se pot dovedi si asa-numitele “reguli de aur”
financiare precum cea care sustine ci “pe termen lung actiunile sunt
investitii mai bune decit obligatiunile”.
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Un aspect important analizat de potentialii clienti ai fondurilor de
investitii este legat de nivelul comisioanelor percepute, in special a celor de
administrare pentru fondurile de actiuni. De exemplu, la un comision
lunar de 0,2% nivelul anualizat este de 2,4%. In consecintd, oricare ar fi
randamentul brut anualizat al fondului 7, pozitiv sau negativ, clientul va
incasa cu 2,4% mai putin. Daca ludm in calcul si plata unui impozit pe
venit de 10%’, randamentul net anualizat 7, devine: 7, = (7, — 2,4% ) x (1
—10%), adica 7, = 0,9(r, — 2,4%) pentru valori 7, > 2,4%. De exemplu, la
un randament brut de 7,4%, clientul va inregistra o crestere anuald de doar
rn = 0,9(7,4%-2,4%) = 4,5%. In perioadele de scideri bursiere
randamentul brut va fi, cel mai probabil, negativ, randamentul net
amplificAnd suplimentar pierderea pentru client (dacd 7, = -7,4% atunci
a=-9,4%).

Trebuie mentionat faptul ci literatura financiard nu a ajuns inci la un
rezultat clar in ce priveste capacitatea managerilor de fond de a genera in
mod consistent performante superioare unui indice de piatd. Unul din
obstacolele empirice in clarificarea acestui aspect este dificultatea de a
delimita intre efectele "skill” versus "luck”. Prin urmare, este cit se poate
de legitimd intrebarea multor clienti daci managerii de fond merita cu
adevirat valori ridicate ale comisionului de administrare pentru pretinsele
abilitdti de selectie a activelor din portofoliile fondurilor.

Pentru a lua cele mai inspirate decizii de investitii managerii de fond
folosesc o serie de instrumente de analiza:

« analizdi macroeconomice: crestere economicd si cicluri de afaceri,
inflatie, dobanzi, demografie, venituri salariale, somaj, riscuri de piatd;

 analizd fundamentald: evaluarea valorii firmelor pe baza datelor
fundamentale (fluxuri de numerar, profituri, raportul pret-profit P/E sau
pret-valoare contabild PBR), prognoze ale analistilor financiari privind
evolutia financiara viitoare.

7 Am presupus ci detinitorul a achizitionat unititile de fond la aceeasi data si la
acelasi pret. Este posibil ca un client si-si rascumpere unititi de fond cumpirate
in mai multe trange la preguri diferite. In acest caz, cistigul se determini in sistem
FIFO, vanzirile incepand cu unitdtile avind cel mai lung istoric de detinere.
Impozitarea acestui cistig se incadreaza la transferul titlurilor de valoare si la
operatiuni cu instrumente financiare (inclusiv derivate financiare, aur financiar).
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« analizd statistica: estimarea de cauzalitati intre evolutia preturilor
activelor speculative si diversi factori de influenta, analiza seriilor de
rentabilitati istorice pentru prognoze ale rentabilititii si volatilitatii viitoare.

« analizd grafica (tehnica): reprezentarea grafici si interpretarea seriilor
istorice de preturi, volume de tranzactionare, atit izolat cit si in corelatie
cu alte variabile.

In randul populatiei din Romania se manifesti o anumiti reticenti
legatd de plasamentele in fondurile de investitii din cauza falimentelor
rasundtoare ale Caritas si FNI dar si datoritd necunoasterii mecanismului
de functionare. In plus, o idee preconceputd foarte raspanditd este ci astfel
de investitii necesitd sume foarte mari si ca sunt foarte riscante. Este
adevarat, prin natura activitatii lor de plasare a capitalurilor deponentilor,
fondurile de investitii sunt expuse la o paletd larga de riscuri: riscul de piata,
de ratd a dobAnzii, valutar, de credit, de contraparte, de lichiditate,
legislativ, operational. Unele din aceste riscuri pot fi prevenite sau reduse.
Insi clientul investitor poate si-si aleagi tipul de fond in functie de
aversiunea sa la risc.

Aflandu-se in situatia de a decide asupra unui capital financiar insemnat,
managerii de fond si in general personalul din cadrul unei firme de
administrare SAI se pot gasi in situatii de conflict de interese. De exemplu,
stiind ce actiuni urmeaza a fi cumparate pe fond ei pot si speculeze
aprecierea pretului acestor actiuni, mai ales atunci cind sunt tranzactionate
pe piete putin lichide. De asemenea, pot si ridice foarte mult nivelul de
risc al portofoliului in speranta unor randamente spectaculoase, peste
nivelul pietei, si indirect a unor bonusuri ridicate.

Din cauza unor astfel de potentiale conflicte de interese exista o serie
de restrictii privind modul de remunerare al angajatilor unui SAI, aspecte
care tin in parte de normele de guvernanta corporativa. De reguld, schema
de recompensare a managerilor de fond cuprinde o componenta fixa si una
variabila. Componenta fixd este plititd indiferent de rezultate iar cea
variabild este conditionatd de performanta fondului, avind caracter de
primi sau bonus. In functie de clauzele din contractul de management
aceste prime pot fi anuale sau ocazionale, in cazul unor tranzactii speciale,
fiind acordate pe baza unor indicatori de performantd individuald. Mai
mult, pentru a descuraja deciziile investitionale favorabile pe termen scurt
insd nefavorabile pe termen lung, plata acestor prime nu se face exclusiv in
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numerar. Astfel, se poate prevedea ca cel putin 50% din componenta
variabild si fie acordatd sub forma de unitati de fond pentru a cointeresa
managerul pentru mentinerea unui performante pe termen mai lung. La
fel, plata efectiva a primelor poate fi amanata o perioada de 2-5 ani fiind
conditionatd de absenta unor decizii vadit nefavorabile clientilor fondului.

® Private/premium banking

Private banking-ul reprezintd o componenta a activitatii bancare care oferd
servicii financiare persoanelor cu venituri sau cu portofolii de active
insemnate. Din punct de vedere istoric, private banking-ul a insemnat
gestionarea averilor personale in cadrul marilor familii nobiliare si ulterior
a celor din marea burghezie. Odata preluat un astfel de cont, bancherul se
ocupa in mod direct de majoritatea aspectelor financiare si legale ale
afacerilor clientului: incasiri si plati, inclusiv de efecte de comert
(cambii, "polite”), obtinerea de imprumuturi bancare, asiguriri comerciale,
investitii si tranzactii speculative cu actiuni la bursd, subscrierea de
obligatiuni guvernamentale in scopul obtinerii de dobanzi (rente”),
servicii notariale legate de transferuri de proprietate, succesiuni, donatii,
redactarea de contracte etc.

In cadrul private banking relatia banci-client este una mai personali
decit in cazul activitdtii de retail banking. Fiind un segment exclusivist al
activitdtii lor, bancile 1i aloci personal specializat, produsele oferite sunt
cel mai probabil personalizate si adaptate specificului fiecarui client. Cel
mai adesea si locatiile bancare sunt separate in mod evident (uneori chiar
ostentativ) de spatiile de retail pentru a accentua statutul special al
clientilor®. Cei mai importanti jucitori la nivel global pe piata de private
banking sunt bancile de investitii din SUA si Elvetia (Morgan Stanley, JP
Morgan, Citi, Goldman Sachs, Bank of America respectiv UBS, Credit
Suisse, Julius Baer, Pictet). Acestea sunt concentrate adesea exclusiv pe
acest segment de clienti fiind implicate marginal sau chiar de loc in zona
de retail. Tarifarea acestei activititi specializate se face prin comisionarea
tranzactiilor (de obicei, volume mari) efectuate de client. Daci in cazul
unor clienti predomind serviciile de consultantd sau monitorizare a

% Conform directivei europene dedicatd protectiei investitorilor si transparentei
pietelor financiare (MIFID-II), pentru acest tip de clienti trebuie alocate spatii
bancare dedicate lor in exclusivitate.
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investitiilor personale, tarifarea se realizeazd prin taxe anuale, calculate ca
procent din valoarea capitalului gestionat (comisioane de gestiune).

Competitia exercitatd de intermediarii financiari specializati in
managementul activelor, in special fondurile de investitii, a determinat
bancile si extinda sfera de cuprindere a clientilor eligibili pentru private
banking prin diminuarea plafoanelor minimale de venituri sau active. Prin
tarifarea unui numar mai mare de clienti se vizeaza compensarea pierderea
cotei de piatd din zona de "asset management”. Unele binci promoveaza
asa-numitul serviciu de premium banking drept o variantd de un
exclusivism atenuat al private banking. Alte binci au redenumit activitatea
de private banking in special datoritd asocierii sale cu diverse cazuri de
evaziune si frauda fiscala derulate cu acceptul tacit al institutiilor financiare.
Substitutia s-a realizat cu termeni mai generici precum “asset management”
sau ~wealth management”.

In Rominia, promovarea segmentului de private banking a fost
impulsionata de tendinta continua de scidere a dobénzilor la depozitele
bancare incepand cu 2009. Contractia randamentelor bancare a condus la
un interes crescut al persoanelor fizice pentru plasamente alternative in
fonduri de investitii sau direct pe piata de capital dar si pentru consultantd
legatd de acestea. Principalul criteriu prin care bancile autohtone isi
incadreazd clientii in categoria de private banking este dimensiunea
depozitelor bancare. In general, valoarea depozitelor trebuie si depiseasca
un prag minimal situat in intervalul 100-400.000 euro. O informatie
interesanta in acest sens este numarul depozitelor bancare cu sume peste
100.000 euro, statisticd publicata de BNR legat de FGDSB.

Practic, béncile redirectioneazi clientii din zona private banking catre
firmele de "asset management” proprii sau partenere. Pe linga posibilitatea
cumpirarii de unitdti in cadrul diferitelor fonduri de investitii, clientii mai
pot opta si pentru produse speciale cum sunt fondurile cu capital protejat,
cu risc controlat sau produsele structurate (engl., structured notes). Aceste
produse tind si fie preferate de clientii cu un comportament conservator
si prudent. Acestia vizeazd in principal activele financiare lichide care
genereaza un flux constant de venituri prin dob4nzi sau dividende.
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Capitolul 3

Mecanismul creditarii

Din punct de vedere economic, creditul implica relatii specifice prin
intermediul carora resursele de capital disponibile sunt mobilizate pentru
a satisface nevoile de finantare ale indivizilor, firmelor si statelor. Creditul
implicd un transfer de valoare dinspre creditor citre debitor, pe un orizont
de timp limitat, debitorul obligindu-se si ramburseze capitalul
imprumutat impreuna cu costul asociat, materializat de reguld in dobénzi
si comisioane. In functie de calitatea creditorului distingem creditul
comercial (sau furnizor, oferit de firme) si creditul bancar (oferit de
institutiile de credit, bancile in principal).

In cadrul creditului comercial, subiectii implicati sunt in general
firmele aflate in relatii comerciale de tip client-furnizor iar obiectul
creditului este un capital sub formi de marfi. Debitorul achizitioneaza
marfd de la creditor, eventual cu plata unui avans, insa plata integrald are
loc dupi un termen de plata convenit (de ex., 15, 30, 90 de zile). Debitorul
poate fi, la rAndul sau, si creditor, daci vinde mai departe marfurile, sau
produsele noi realizate pe baza acestora, citre alti clienti prin acceptarea de
pliti decalate in timp.

Creditul comercial este omniprezent in economie insa este limitat de
sensul in care circuld capitalul industrial. Astfel, este putin probabil ca un
mic producitor de legume si beneficieze de credit comercial prin achizitii
pe datorie. De asemenea, creditul comercial e mai putin probabil in zona
serviciilor, de exemplu pentru o pensiune turisticd sau un cabinet medical.
In astfel de situatii, creditul bancar oferit de institutiile de credit devine
indispensabil deoarece creditarea sub formd monetard poate avea loc in
orice context economic, nefiind conditionatd de existenta relatiilor de tip
furnizor-client. Aceste credite sunt acordate preponderent dintr-un capital
imprumutat la rindul lui de citre banci, aspect ce responsabilizeazd
managementul bancilor, atit in fata actionarilor cit i a autorititii de
reglementare.
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3.1 Elemente tehnice

Conform definitiei legale datd de Legea bancard nr. 58/1998 creditul
bancar este:

”(a) Orice angajament de platd a unei sume de bani in schimbul
dreptului la rambursarea sumei platite, precum si la plata unei
dobénzi sau a altor cheltuieli legate de aceastd sumd sau (b) orice
prelungire a scadentei unei datorii §i (c) orice angajament de
achizitionare a unui titlu care incorporeazi o creantd sau a altui drept
la plata unei sume de bani”.

Definitia de mai sus, data in cel mai limpede stil juridic, acoperi cele
trei forme de realizare ale creditului bancar: (a) imprumutul standard, (b)
prelungirea scadentei unui imprumut anterior si (c) imprumutul acordat
pe baza unei creante (scontare, factoring). Acelasi act normativ clasifici
termenele de acordare a creditelor in functie de durata de rambursare: scurt
(pand la un an), mediu (1-5 ani) si lung (peste 5 ani). Totusi, in limbajul
financiar curent, mai ales la nivel global, intinderea termenilor de scurt,
mediu si lung nu e standardizata si poate avea intelesuri diferite.

Bancile au libertatea de a-si dezvolta propriile norme de creditare, in
functie de particularititile strategiei de creditare prin care se identifici
creditele prioritare/esentiale, segmentele de clienti vizate, profilul de risc
asumat. De exemplu, adoptarea unor norme de creditare mai putin stricte,
cu relaxarea anumitor conditii de eligibilitate (venit, varstd, garantii), poate
impulsiona volumul creditelor acordate insd in acelasi timp va creste riscul
de credit la nivelul béincii. Din ratiuni ce tin de péstrarea unei anumite
prudente sdnatoase si a unei competitii loiale la nivelul sistemului bancar,
normele de creditare dezvoltate de o banca trebuia sa fie aprobate si de
BNR. In momentul in care o banci vine cu propuneri mai exotice sau
atipice uzantelor locale existd riscul ca BNR si le respingd, decizia
incluzand desigur o anumita doza de subiectivism.

Si luim exemplul gradului maxim de indatorare acceptat pentru
solicitantul unui credit. Pentru persoanele cu venituri peste medie, un grad
maxim de indatorare de 35% poate si le limiteze in mod nejustificat
posibilitatea de a contracta noi credite. Aceasta deoarece un procent de 65%
aplicat la un venit ridicat poate fi cu mult peste nevoile de consum normale
(de subzistentd) ale persoanei. Din acest motiv, pentru astfel de solicitanti
bancile acceptau si nivele maxime de indatorare de 60-70%. Totusi, astfel
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de optiuni liberale ridici semne de intrebare legat de prudenta bancii
respective. Din punctul de vedere al béncii, respingerea de citre BNR a
unor astfel de prevederi poate fi interpretata ca o incilcare a autonomiei
sau o ingradire a activititii de creditare. Trebuie sa constientizim insa ci
aprobarea unor norme vadit riscante poate fi interpretatd drept un gir dat
de BNR, in calitate de autoritate de supraveghere, pentru anumite credite
cu efecte potential nocive in piatd (de ex., crestere acceleratd a creditirii cu
eventuale presiuni inflationiste, modificarea profilelor de risc in economie,
stimularea formarii de bule speculative).

m Solicitantul

Atunci cAnd un individ sau o firma se prezintd la banca si isi manifestd
dorinta de a contracta un credit, angajatul bancar are in fata un potential
client despre care ins3, in general, nu stie foarte multe lucruri. In limbaj
economic aceastd discrepanta intre gradul de informare a doud pirti dintr-
un contract sau tranzactie se numeste asimetrie informationald (termen
foarte la modd, de altfel). Prin urmare, pentru ca banca sa poati decide
aprobarea sau respingerea creditului este nevoie de o documentare, mai
mult sau mai putin extinsi, cu privire la solicitant. Banca este interesatd in
principal de capacitatea solicitantului de a rambursa creditul §i costurile
asociate conform prevederilor contractului de credit.

Pe langd aceastd capacitate de platd, verificatd pe baza veniturilor nete
obtinute de solicitant, banca trebuie si-si asigure si o garantare adecvatd a
creditului, pentru situatia in care aceste fluxuri monetare se diminueazi
sau chiar dispar in viitor. Un element important este si aprecierea
caracterului clientului respectiv a bunei sale credinte in relatia cu banca,
aspecte ce pot fi deduse din istoricul relagiilor de credit, reputatie sau
absenta cazierului judiciar sau fiscal. In final, acordarea unui credit bancar
trebuie sd fie aprobatd doar solicitantilor identificati si calificati, conform
normelor bancii.

In unele cazuri insi predomini apetitul bincii pentru profit si implicit
pentru risc, fiind creditate persoane care, in esentd, nu indeplinesc in mod
minimal criteriile de prudenti bancari. In astfel de cazuri aprobarea
creditului se bazeaza pe documente si declaratii false, diverse derogiri sau
aspecte ce tin de influenta politica, desigur, cu concursul decidentilor de
top din binci. Pentru a evita incalcarea explicitd a normelor de creditare
ale bancii, acordarea unor astfel de credite s-a ficut adesea sub acoperirea
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serviciului de private banking, destinat clientilor speciali/importanti, unde
astfel de derogiri si exceptii puteau functiona mai usor. Daci astfel de
situatii devin publice din cauza incapacititii vadite a clientilor favorizati
de a rambursa creditul sau a unor eventuale anchete penale, expunerea
media poate afecta negativ reputatia bancii. Nu dam nume.

m Cererea de creditare

Cererea de credit sintetizeazd informatiile esentiale de care are nevoie
banca pentru a evalua oportunitatea acordarii creditului. Toate aceste
informatii de naturi diverse sunt folosite in final pentru verificarea
capacititii solicitantului de a rambursa creditul in conditii normale.
Pentru persoanele fizice (populatie), sursa de rambursare o reprezintd
venitul net, obtinut prin sciderea cheltuielilor de subzistentd si a pligilor
in contul unor eventuale datorii anterioare. In principiu, in cazul unor
venituri medii, pentru a permite o rambursare in conditii de prudenta,
totalul acestor cheltuieli nu ar trebui sa reprezinte mai mult de 50-70%
din veniturile solicitantului.

Evaluarea cererii de creditare se face de citre un analist de credite in
cadrul unei directii specializate, de obicei la nivel de sucursala. In luarea
deciziei, acesta poate colabora cu directorul unitatii bancare la care a fost
depusi cererea, juristi sau specialisti in managementul riscului. In cadrul
acestui proces se pot solicita documente sau garantii suplimentare daca
bonitatea clientului este considerati sub nivelul standard. In cazul
clientilor mari, de regula firme, in situatia in care elementele din cererea
sau dosarul de credit conduc la un context in care un anumit risc
suplimentar vine totusi cu oportunititi importante de dezvoltare a unei
relatii de afaceri cu acel client, decizia poate fi luata colectiv in cadrul unui
comitet de risc.

m Consultare ANAF, BC, CRC

Pana relativ recent, actul prin care un solicitant-persoand fizica atesta
veniturile sale salariale era o adeverintd de salariu emisa de departamentul
de contabilitate al firmei, eventual pe baza unui formular tip solicitat de
banci. In multe cazuri insi sumele specificate in adeverinti nu reflectau in
mod realist veniturile normale ale salariatului. De exemplu, adeverinta
acoperea perioade ale anului cind sursele suplimentare de venit sub forma
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primelor anuale sau a bonusurilor de performangi erau maxime. In unele
situatii angajatorul si salariatul conveneau pentru o majorare temporari de
venit, reflectatd in adeverintd, iar in alte cazuri adeverintele erau pur si
simplu falsificate. Uneori, aceastd supradimensionare fortatd a veniturilor
ficea diferenta intre a primi sau nu suma solicitata in cerere.

Trebuie spus cd modul de recompensare prin bonusuri a salariatilor
bancari, bazat preponderent pe volumul creditelor aprobate intr-o
anumita perioada, a intretinut astfel de practici, in contul unor beneficii
directe atat la nivelul personalului bancar cat si la cel al actionarilor. Dacd
astfel de situatii devin predominante creste desigur vulnerabilitatea bancii
la diverse socuri ce amplifica riscul de credit. Pe de altd parte, verificarea
de citre salariatul bancar al unor astfel de situatii suspecte se poate dovedi
dificild, costistoare si in final nerentabila, in special in cazul creditelor de
valoare mica.

Incepand cu anul 2015 bincile pot verifica in conditii mult mai sigure
veniturile unui solicitant de credit, direct in baza de date ANAF, insi doar
cu acordul scris al solicitantului. Aici sunt colectate informatii legate de
vechimea la locul de munci, veniturile brute si nete, cele ocazionale sub
forma de bonusuri sau tichete cadou/de vacantd respectiv numarul
persoanelor in intretinere. De reguld, in urma interogarii sunt prezentate
veniturile nete pentru ultimele trei luni raportate de catre angajator.
Implicit, vechimea la locul de munci trebuie si fie de cel putin 4-5 luni,
bancile fiind atente la fluctuatii mari ale venitului net, intreruperi frecvente
de natura concediilor medicale sau fard plata respectiv venituri aproape sau
sub nivelul minim pe economie. Interogarea bazei de date a ANAF
furnizeaza si informatii legate de veniturile non-salariale (venituri din
activitdti autorizate, independente, liberale, pensii, asigurari sociale, chirii,
dividende), desigur, in mdsura in care acestea au fost declarate de citre
solicitant.

O situatie generatd de Biroul de Credit va cuprinde istoricul de plati al
persoanei interogate legat de eventualele credite contractate in ultimii cinci
ani. Pentru fiecare luna din acest interval se prezintd in cadrul unui tabel
situatia platilor pentru fiecare credit. Codificarea zilelor de intirziere la
plata ratelor este: 0 (fird intarziere), 1 (+30 zile), 2 (+60 zile), 3 (+90 zile),
4 (+120 zile), 5 (+150 zile), 6 (+180 zile), respectiv pot si apara si
mentiunile G (cont dat la colectare) si L (scos in afara bilantului). In
diverse situatii privind creditul urmairit pot aparea si urmitoarele mentiuni:
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B (Nu existd informatii), D (nu existd niciun istoric de platd in aceastd
luna), £ (sold zero si cont la zi), A (plati in avans), / (renuntare voluntard
la ipotecd) sau K (reintrare in posesie a bunului).

® Dobanzi si comisioane

In esentd, profitul net al unei binci provine din dob4nzi (activitatea de
creditare, diverse plasamente), comisioane (vinzarea de produse/servicii
specifice) si rentabilitatea portofoliului de investitii financiare lichide. Insi,
in mod traditional, elementul cheie este reprezentat de dob4nda perceputi
pentru creditele acordate clientilor. Aceasta este cuantificatd de obicei
printr-o rata anuald a dobanzii (RAD) exprimatd in procente pe an, de ex.
5% sau 20%, aplicatd la valoarea creditului aprobat.

In general, debitorul va rambursa béncii atdt suma imprumutatd
(principalul) cit si dobénzile generate de acesta. Pot aparea insd situatii in
care clientul ramburseazd doar principalul, fird dob4nzi suplimentare
explicite. Este cazul creditelor pentru care dobanda este retinutd din
valoarea acestora odatd cu aprobarea creditului. De exemplu, clientul
solicitd si i se aprobd un credit de 50.000 lei pe o perioada de un an insa
primeste efectiv, si ramburseaza, doar suma de 45.000 lei. Dobanda pentru
un astfel de credit constd in diferenta dintre valoarea nominald aprobati a
creditului i suma efectiv primiti de client. In jargon bancar aceasti
diferentd se numeste disagio dar in esentd este tot o dobanda, chiar dacd
nu este exprimatd procentual ci in sumi absolutd. Problema este ca astfel
de produse de creditare pot fi prezentate in mod inselitor drept
credite “fira dobandd” sau cu "dobinda zero”, intr-un mod ce aminteste
de sintagma “fard comision” vizibila la casele de schimb.

Pentru a face oferta de creditare mai atractivd bancile au folosit uneori
strategii de minimizare a ratei dobanzii concomitent cu introducerea de
diverse comisioane, mai mult sau mai putin transparente. Au existat si
perioade in care publicitatea bancara se ficea exclusiv in termeni de ratd a
dobénzii stabilitd in mod intentionat la nivele modice pentru a atrage
atentia clientilor. In timp ce in prim plan acestia vedeau valori de tipul
4.99%, intr-un plan mai putin vizibil ii asteptau o serie de comisioane,
percepute in cadrul procesului de creditare insa decuplate de dobanda.

Pentru unele comisioane justificarea bancii este intuitiva si de inteles;
de exemplu, comisionul de analiza a dosarului de credit. Chiar daci in final
creditul nu este aprobat de banci, efortul de procesare realizat de salariatii
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bancii trebuie remunerat. Alternativa ar fi ca aceste costuri ocazionate de
clientii cu creditele respinse sa fie suportate, indirect, de catre clientii ale
caror cereri de credite au fost aprobate, prin perceperea unor dobanzi
majorate. (PAni la urmi, nu putem sti daca nu se intAmpli chiar asa.) In
alte cazuri insd, legitura intre perceperea unui comision si activitatea
specificd finantatd de acesta este mai putin evidentd. Care este de pildd
justificarea pentru ca o banca si perceapd un comision de risc, aplicat la
valoarea creditului, in timp ce dobanda este cea care acoperd, prin definitie,
riscul de credit? Si fie vorba de un alt tip de risc? Care ar fi acela si de ce
nu este nominalizat mai precis? Formularea este desigur un artificiu de
promovare gisit de banci pentru a putea pastra dobanda creditului la nivel
redus. In acelasi timp poate fi si o clauzi abuziva’.

Pentru a se evita situatiile in care costul produselor de creditare este
promovat in mod distorsionat s-a generalizat folosirea conceptului de
dobindd anuald efectiva (DAE). Rata DAE reprezintd costul total al
creditului suportat de client, este exprimat in procente pe an si include
dobénda si toate costurile asociate creditului (comisioane, taxe). Din punct
de vedere tehnic, DAE este rata pentru care valoarea actualizata a tuturor
platilor ficute in contul creditului este egala cu valoarea creditului primitd
de client. In esenti, DAE este un indicator de tip rati interni de
rentabilitate (RIR), calculatd atunci cAnd sunt evaluate din punct de vedere
financiar proiectele de investitii. DAE este similar astfel si cu conceptul
yield-to-maturity (YITM) calculat in cazul investitiilor in obligatiuni.

S4 presupunem ca o persoand a contractat un credit de 1.000 lei cu o
maturitate de un an, la o ratd a dobénzii de 10%, fiind perceput si un
comision de analizd a dosarului de 60 lei. Valoarea DAE depinde de rata
dobénzii dar §i de modul in care sunt repartizate in timp costurile
creditului. In ecuatia urmatoare atit creditul (1.000 lei) cit si costul total
de 160 lei (100 lei dobanda plus 60 lei comision) sunt rambursate integral
la maturitate. In acest caz rezulti un DAE de 16%, format din costul cu
dobinda (10%) respectiv cu comisionul de analiza (6%).

1000 + 160

1 =
000 1+ DAE

? Statutul de “abuziv” nu poate fi asociat imediat unei clauze contractuale fiind
necesare adesea hotdrari judecitoresti in acest sens. Ulterior acestor decizii din
instantd pot aparea si reglementari stricte care si le interzica din start.
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In ecuatia de mai jos, atit rambursarea principalului de 1.000 lei cat si
a costului total de 160 lei se face in mod uniform prin plata a patru rate
trimestriale, adici (1.000 + 160)/4 = 290 lei. In acest caz, prin rezolvarea
ecuatiei in DAEinm obtinem o valoare anuald a DAE mai mare, de 27,27%.

290 290 290 290

1000 = + + +
(1 + DAEtrim)1 (1 + DAEtrim)Z (1 + DAEt'rim)3 (1 + DAEtrim)4

Acum, si presupunem ci intreg costul creditului este platit in cadrul
primei rate trimestriale, aceasta fiind astfel de 410 lei (250 lei + 160 lei).
Expresia pentru calculul DAE arata ca in ecuatia de mai jos, valoarea DAE
fiind acum de 30,21%, mai mare decat in cazul precedent. Acest lucru se
explicd prin efectuarea unei plati ridicate chiar la prima ratd, adica un
efort mai mare pentru debitor chiar dupd primirea creditului.

410 + 250 + 250 + 250
(1 + DAEtrim)1 (1 + DAEtTim)z (1 + DAEt‘rim)3 (1 + DAEtrim)4

1000 =

In fine, in ecuatia urmitoare presupunem ci rambursarea principalului se
face in 12 rate lunare egale, costul fiind platit integral, si in acest caz, in
cadrul primei rate. Prin rezolvarea ecuatiei in DAE,, obtinem o valoare
anuala a DAE de 37,77%, mai mare decit in cazul ratelor trimestriale.

160 + 83,33 83,33 83,33

1000 = -
(A + DA, | (1 + DAE)? (1 + DAE,)™2

Astfel, desi costul creditului este acelasi in toate situatiile (160 lei),
valoarea DAE poate si difere substantial in intervalul 16%-37,7%, in
functie de frecventa ratelor si de distributia in timp a sumelor platite bancii.
Nu este de mirare ca in unele cazuri valoarea DAE poate provoca confuzie
in rindul clientilor. Daci acestia vid un DAE de 37,7% pentru un credit
de 1.000 lei cu durata de un an s-ar astepta si pliteasca dobanzi si
comisioane in valoare de 377 lei, fata de 160 lei cit sunt ele de fapt.
Impunerea afigirii valorii DAE pentru creditele oferite a afectat in mod
principal IFN-urile deoarece in cazul lor valorile DAE sunt mult mai mari
decit cele practicate de banci. Reprezentantii IFN-urilor considera insi ci
valorile DAE sunt amplificate in mod artificial prin insisi metoda de calcul
si transmit un cost de fapt nerealist citre clienti. Este ca i cum un hotel ar
afisa pretul la cazare in lei/lund in loc de lei/noapte, putind astfel si
descurajeze din start potentialii clienti.
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Dobinda variabili

In majoritatea situatiilor rata dobanzii asociati unui credit variazi in
functie de evolutiile dob4nzilor din economie. In acest caz vorbim despre
credite cu dobanda variabild. Deoarece creditele sunt acordate de regula pe
baza resurselor atrase prin depozite sau imprumuturi, bancile sunt foarte
atente la evolutia costurilor acestor datorii fatd de deponenti sau diversi
creditori. Dacd din diverse motive aceste costuri cresc, din cauza unor
puseuri inflationiste sau crize de lichiditate bancara, pentru a-gi pastra
marjele de profit, banca trebuie si majoreze la rindul ei dobénzile
percepute, atit pentru creditele deja acordate cit si pentru cele noi.
Reciproc, in cazul unor scideri ale costurilor de finantare, dobinda activi
este redusa si ea insd proportia ajustarii raiméne la latitudinea bancilor.

Din punct de vedere tehnic, variabilitatea dobénzii unui credit este data
prin ancorarea ratei dobdnzii contractuale intr-o ratd de referintd
sintetizata de regula pe baza tranzactiilor din piata monetara interbancara.
Aceasta este o piatd de tip continuu in care bancile realizeaza tranzactii la
vedere si la termen cu instrumente ale pietei monetare denominate in
moneda nationald. In principal, este vorba despre plasarea si atragerea de
depozite in moneda national intre bincile participante. In Roméania piata
monetard interbancard este reglementatd de citre BNR care, in plus,
supravegheaza si activitatea bancilor participante. Orarul de functionare al
pietei in zilele lucratoare este intre orele 9-14. Pe baza tranzactiilor realizate
de citre binci in cadrul unei zile, BNR publica zilnic un nivel de referintd
pentru ratele dobanzii la depozitele atrase (denumitd inigial BUBID jar
incepand cu 2007 ROBID) respectiv pentru depozitele plasate (ROBOR,
inigial BUBOR).

Stabilirea ratelor de referintd pentru ROBID (ratd pasiva, asimilabila
dobAnzii bonificate la depozite) si ROBOR (rata activa, similara dob4nzii
platite la credite) se realizeaza in cadrul unui mecanism denumit fixing.
Participantii la acest mecanism sunt zece bidnci, selectate in functie de
indeplinirea unui set de conditii legate de activitatea lor pe piata
interbancard. Aceste banci participante afiseazd cotatii pentru ratele de
dobénda la care sunt dispuse sd plaseze (activd) respectiv sa atragi (pasiva)
depozite in lei pentru mai multe maturitati. Maturitatile pe termen foarte
scurt sunt: “O/N” — overnight, o zi incepind din data fixingului; "T/N” —
tomorrow next, adica o zi incepind din ziua lucritoare ce urmeazd datei
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fixingului; 1W — 1 week, adicd o siptimind. Maturitatile pe orizonturi
mai lungi sunt multipli de 1 lund, fiind vorba de reguld de 1M, 3M, 6M,
IM, 12M.

Rata ROBID (pasivi) se calculeazd pe baza ratelor de dobanda la care
bancile participante la fixing acceptd depozite in lei de la alti participanti.
Ea este media aritmetica a ultimelor rate cotate de fiecare participant intr-
un interval de 30 de minute inainte de ora fixingului. Pentru cresterea
relevantei, calculul mediei aritmetice se face dupi eliminarea valorilor
extreme. Rata ROBOR (activa) este calculata in mod similar insa pentru
depozitele care sunt oferite celorlalti participanti.

Conform normelor BNR (nr. 12/24.10.2008), fixingul are loc zilnic la
o ora fixa (ex. ora 11.00) fiind stabilite limite maxime pentru diferenta
dintre dobénzile la care se atrag depozite si cele la care se plaseaza. Cu titlu
de exemplu pentru astfel de limite: 0,3% pentru maturititile O/N, T/N,
1W si 1M; 0,35% pentru 3M; 0,4% pentru 6M si 12M. In cazul in care
cotatiile ROBOR sunt mai mari cu cel putin 25% fatd de rata dobénzii
pentru facilitatea de credit a BNR, se poate decide suspendarea temporard
a publicirii ratelor de referinta. In astfel de situatii, pentru toate scadentele,
ratele de referinta se stabilesc in felul urmétor: ROBID = rata dobénzii la
facilitatea de depozit a BNR iar ROBOR = rata dobénzii la facilitatea de
credit a BNR. Astfel, desi se formeazd in mod liber pe piata interbancari,
ratele ROBOR sunt mirginite de ratele practicate de BNR: limita inferioar
este rata dobanzii la facilitatea de depozit iar limita superioard este rata
dobénzii la facilitatea de credit. Din acest motiv vom putea situa
intotdeauna valoarea ROBOR intr-un interval marginit de tipul: 2,5% <
ROBOR < 3.5%.

Cele doua rate de referinti ROBID si ROBOR sunt publicate dupa
aproximativ 5 minute de la calcularea lor in urma fixingului. In cazul in
care ratele nu pot fi calculate la ora standard a fixingului aceasta se poate
decala, dar nu mai tirziu de ora 15.00. In situatia in care pentru o anumiti
maturitate, mai mult de jumatate din numarul de participanti la fixing nu
furnizeazd cotatii, sunt preluate ratele de referinta din ziua precedentd.
Conform reglementirilor, modul de stabilire a cotatiilor de catre
participanti nu trebuie si ascundi conflicte de interese sau sa reprezinte
tentative de manipulare a pietei. In situatiile in care o banci absenteazi de
cel putin trei ori intr-o lund de la sedintele de fixing, nu respectd codul de
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conduitd sau reputatia sa pe piata interbancara se deterioreaza, BNR poate
sa-i retragd statutul de participant.

Toamna anilor 2017 si 2021 a marcat o tendintd accelerata de crestere
a ratelor de referinta pe piata interbancard din Roménia. Nivelul ROBOR
a crescut de patru ori in intervalul sep. 2017 — iul. 2018 (de la 0,8% la
3,4%) respectiv de cinci ori in intervalul sep. 2021 — iul. 2022 (de la 1,5%
la 8%). Deoarece majoritatea creditelor in lei din economie erau ancorate
in aceasta rata de referinta cresterea ei a dus la majorarea ratelor platite de
clienti. De reguld, actualizarea ratelor la dinamica ROBOR se face cu o
frecventa trimestriala astfel ci un numir foarte mare de clienti, persoane
fizice si firme, s-au confruntat cu cresteri in cascadi a ratelor/dobanzilor
datorate bincilor. In cazul firmelor care operau cu linii de credit deschise
in lei impactul a fost si mai mare, actualizarea dobanzii ficindu-se zilnic.

In acest context a apirut o stare de nemultumire generali in societate,
crescand si numarul de atacuri mediatice la adresa bancilor comerciale
locale, banuite de manipulare in interes propriu al ratei ROBOR. Trebuie
spus cid acuzatiile nu au fost complet fird suport existind un precedent.
Astfel, s-a dovedit ci in perioada 2003-2012 pe piata interbancard din
Londra, o serie de giganti bancari (Deutsche Bank, Barclays, Citigroup,
JPMorgan Chase) au manipulat in mod sistematic nivelul dobanzii de
referintd pentru dolarul american, adica rata LIBOR. Traderii acestor banci
cotau nivele artificial de mari sau mici pentru LIBOR pentru a creste
rentabilitatea propriilor tranzactii cu active financiare. Reactia negativd a
societatii la aflarea acestor practici a fost amplificata si de publicarea
mesajelor private dintre traderi. Acestia pur si simplu negociau la ce nivel
sa coteze fiecare pentru atingerea scopurilor investitionale. In acelasi timp,
variatia LIBOR afecta milioane de credite denominate in dolari.

Episodul manipulirii LIBOR a afectat puternic increderea in sistemul
bancar, in deontologia si etica de afaceri a institutiilor financiare in general.
Pe fondul nemultumirii roméanilor fatd de cresterea accelerata a ratelor
ROBOR au fost initiate dezbateri parlamentare legate de posibilitatea unui
control mai strict asupra valorii acestuia. In urma discutiilor s-a dispus
introducerea unei noi rate de referintd pentru creditele consumatorilor in
lei, abreviatd IRCC, reglementatd prin OUG 19/2019 si aplicabild
incepind din 2.05.2019.

IRCC este calculat la nivel zilnic si trimestrial. La nivel zilnic, indicele
este calculat ca medie ponderatd a ratelor dobanzii la depozitele in lei
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¢fectiv tranzactionate pe piata interbancari, ponderea fiind data de
volumele de tranzactionare. Prin modul de calcul, IRCC este similar cu
indicele de referinta SONIA care a inlocuit LIBOR. Pentru creditele cu
dobédndi variabild nou acordate, ancorarea acesteia fata de IRCC este
obligatorie. Presupunénd ci intr-o anumita zi s-au tranzactionat un numar
de 7 depozite si fiecare tranzactie este caracterizata printr-o ratd a dob4nzii
7;$i un volum v;, indicele de referinti la nivel zilnic, notat IRz, se calculeaza
in felul urmaitor:

Tt
Indicele de referinta la nivel trimestrial, notat IRr, se calculeaza ca
medie aritmetica simpla a valorilor indicelului la nivel zilnic inregistrate in
zilele lucritoare in care au avut loc tranzactii cu depozite pe piata
interbancard (numir notat cu ), conform formulei de mai jos. Pentru
ambele variante de calcul, IRz si IRr, valorile rezultate se rotunjesc la doud
zecimale.

IRT — Zﬁl IRZi

Intre IRCC si ROBOR, ca rate de referinta, exista o serie de diferente:

(1) ROBOR este un indice calculat pe baza cotatiilor ferme cotate
(afisate) de banci, cotatii la care sunt dispuse sa imprumute, adica sa plaseze
depozite la alte banci. Astfel, bincile care au nevoie de lichiditati, se pot
imprumuta la aceste dobanzi cotate. IRCC este calculat pe baza
tranzactiilor efective realizate intre binci si deci nu pe baza de cotatii. Din
acest motiv, metoda de calcul pentru IRCC este mai transparentd si mai
putin influentabild prin eventualele manipuliri ale bancilor.

(2) ROBOR este o ratd de dobandi activa” asociata plasamentelor de
depozite ficute de banci (asimilabile acordirii de credite); aceastd rati a
dobénzii la care o banca imprumuti alte banci este deci similard dob4nzii
la credite. Pe de altd parte, IRCC este calculat pe baza tranzactiilor cu
depozite atrase fiind astfel o ratd "pasivd”, similard cu dobanda bonificatd
pentru depozite. Practic, IRCC este o ratd de tip ROBID.

(3) ROBOR este calculat separat pentru mai multe maturitati: overnight
(ON), tomorrow next (TN), trei luni (3M), sase luni (6M) etc. De
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exemplu, ROBOR-3M reflectd doar dobénzile asociate maturitatii de trei
luni. IRCC este calculat pe baza tuturor tranzactiilor de atragere de
depozite, indiferent de maturitatea acestora. Astfel, daca nu se realizeazd
tranzactii pe maturitati lungi (6M, 12M) atunci IRCC va reflect in mod
preponderent dob4nda asociatd maturititilor scurte (ON, TN, 1W).

(4) IRCC produce efecte asupra dobénzilor creditelor pe rol cu o
intarziere de un trimestru fatd de ROBOR. Daci de exemplu in primul
trimestru al anului atit ROBOR cat si IRCC inregistreazd o crestere, ea va
afecta clientul in trimestrul 2 pentru ROBOR si doar in semestrul 3 in
cazul IRCC.

Plecand de la contextul de nemultumire a societatii fata de cresterea
brusci a nivelelor ROBOR, context care a dus la introducerea IRCC ca
alternativd la ROBOR, se pune intrebarea care din cele doud rate ale
dobAnzii va avea o valoare mai mare? In mod normal, IRCC este sensibil
mai mic decit ROBOR din cauza caracterului pasiv al dobanzii. In realitate
insd, nu se poate da un raspuns clar din cauza cd IRCC este calculat pe baza
unui grup de maturitii. In cazul unei crize de lichidititi asociatd monedei
nationale, pe piata interbancara rata dobanzii tinde sd creasci abrupt, in
special pentru maturititile pe termen scurt (ON, TN, 1W). Daci
tranzactiile cu depozite pe termene mai lungi (6M, 12M) sunt mai rare
si/sau de valori mici atunci valoarea IRCC va reflecta dobanzile pe termen
scurt, care sunt mai mari. Intr-un astfel de caz si volatilitatea zilnici
asociatd IRCC va fi mai mare decit cea asociata ROBOR. Se poate observa
astfel cd nivelul IRCC este puternic influentat de lichiditatea pietei
interbancare.

O altd intrebare legitimd vizeazd in ce mdsurd este afectat profitul
bancilor prin introducerea IRCC? Chiar daca nivelul IRCC este sensibil
mai mic comparativ cu nivelul ROBOR bancile au in fond libertatea de a
stabili marja de dob4ndi care se adauga peste nivelul de referinta, putind
astfel compensa eventualele diferente.

Dobénda fixi

Exista si situatii in care creditele bancare sunt acordate cu o ratd fixd a
dobanzii. In acest caz, rata dobanzii este stabiliti prin contract la un
anumit nivel (de ex., 6,99%) si nu se modifici pe durata creditului. In
special in cazul creditelor imobiliare sunt oferte in care rata dobénzii este
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fixd pentru un interval de timp de 3-5 ani urmand ca ulterior s devini
variabila, prin ancorarea ei intr-o ratd de referinta interbancara. Pentru un
client, principalul avantaj al dobénzii fixe este certitudinea unor pliti
constante in contul creditului, fira riscul unor majoriri de rate indiferent
de contextul economic viitor.

Dezavantajul apare atunci cind rata dobinzii se reduce in economie
creditul angajat devenind astfel mai scump in comparatie cu ofertele
curente. Solutia in astfel de cazuri este refinantarea creditului printr-un
credit nou, contractat la dobanda curentd, mai redusi. De obicei insa,
rambursarea anticipatd, partiala sau integrald, a unui credit cu dobindi
fixd poate s genereze comisioane specifice pentru client, spre deosebire de
creditele cu dobinda variabili unde aceste rambursari anticipate sunt
intotdeauna gratuite.

Mai rar, nivelul fix al ratei dobanzii pentru un credit nu este exprimat
explicit printr-un procent dat ci este definit prin aplicarea unei marje de
dobanda suplimentare peste nivelul unei rate de referinta inregistrat la un
moment dat. De exemplu, contractul de credit poate prevede o dobanda
de 2,75% peste nivelul IRCC din data D, care si presupunem ca e 3%.

In final vorbim insi tot de o rati fixi a dob4nzii de 5,75%.

m Garantii

Garantiile sunt instrumente juridice prin care un creditor, o banca in cazul
nostru, obtine prioritate in fata altor creditori ai unui client debitor, legat
de executarea silita a bunurilor din patrimoniul respectivului client.
Principalul rol al garantiilor este acela de a reduce pentru banca riscul de
nerambursare a creditului atunci cind situatia financiara a clientului se
deterioreazi. Cele doud tipuri esentiale de garantii folosite de banci,
personale si reale, sunt reglementate juridic de titluri distincte in cadrul

Codului Civil.

Garantia personali (fideiusiunea, girantul)

Forma principald de garantie personald este fideiusiunea pentru care se
folosesc si formele echivalente de fidejusiune sau cautiune. In relatia
contractuala dintre banci i un client debitor, fideiusorul, numit si girant
in limbaj curent, se obliga in solidar cu debitorul fata de banci si execute
obligatia acestuia, dacd el nu o executd in situatia aparitiei unui caz de
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culpa (adicd de neindeplinire a obligatiilor din contractul de credit). Astfel,
daca debitorul nu ramburseaza creditul conform angajamentelor, banca se
poate indrepta direct catre fideiusor pentru recuperarea sumelor, acesta
devenind practic noul debitor al bancii. Un rol similar girantului il are si
codebitorul semnatar al unui contract de credit desi solidaritatea
codebitorilor nu este o garantie in sensul strict al termenului.

Conform reglementirii sale, fideiusiunea nu se prezuma niciodatd din
simple atitudini de incuviintare sau acorduri verbale, ea trebuind sa fie
asumatd printr-un document autentic (incheiat la notar) sau unul sub
semndturd privata (in majoritatea cazurilor). Contractul de fideiusiune este
incheiat de regula intre codebitor (sotul-sotia solicitantului de credit) si
banca creditoare, reprezentata legal prin directorul de sucursald si un
director adjunct pe partea de operatiuni. In numele acestora, contractul
este semnat de seful agentiei bancare care a initiat procedura de creditare
si de un salariat (manager) din zona relatiei cu clientii. Contractul se
semneazd in doud exemplare originale, unul pentru arhiva bancii iar
celdlalt pentru fideiusor.

Garantia personala este doar un angajament de plati si nu presupune
identificarea unor bunuri mobiliare/imobiliare bine precizate, constituite
drept garantii. Fideiusorul constituie in favoarea bincii o garantie
personald prin care garanteazd cu toate bunurile sale prezente si viitoare
indeplinerea de catre debitor a obligatiilor decurgind din contractul de
credit. Aceste obligatii sunt cuantificate de obicei sub forma unei sume de
tipul: valoarea creditului + (a) dobénzile aferente + (b) orice alte sume
datorate in baza contractului de credit + (c) alte cheltuieli contractuale care
cad in sarcina fideiusorului, inclusiv cheltuieli de executare a garantiilor.
Fideiusiunea este o garantia personala continud, rim4nand in vigoare pAnd
la indeplinirea integrald si exactd a obligatiilor debitorului si/sau ale
fideiusorului, nefiind deci limitatd de maturitatea creditului.

Odatd cu cresterea volumului creditarii bancare din economie
fideiusiunea a devenit foarte populara, fiind preferatd de binci datoritd
simplititii si formalismului ei redus. In cazul unui debitor-firmi intrat in
insolventa, existenta unui fideiusor solvabil simplifica mult pentru banci
recuperarea debitului. In plus, in cazul unei garantii personale, bincile nu
sunt concurate de alti creditori, ca in cazul unei ipoteci imobiliare de
exemplu. In anumite situatii bincile soliciti garantii personale si de la
conducitorii sau administratorii clientilor-firme cu raspundere limitatd
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sau de dimensiuni mici, pentru garantarea creditelor acordate firmei. Prin
astfel de solicitiri se urmareste cresterea responsabilititii acestor persoane
cu functii de conducere/decizie in gestionarea datoriilor firmei.

Daca un fideiusor a platit datoria debitorului citre banca el devine
practic noul creditor al debitorului, adici are dreptul sd ceara acestuia plata
sumelor plitite de el bancii, inclusiv daune-interese. La rAndul lor, bancile
pot oferi garantii personale clientilor lor, sub forma unui produs bancar,
atunci cind acestia datoreazd bani unor terti. Aceste garantii se numesc
autonome si includ scrisoarea de garantie i pe cea de confort.

Ipoteca imobiliari

Spre deosebire de garantiile personale cele reale presupun identificarea
unui bun material precis, prin valorificarea ciruia banca si-si poatd
recupera debitul. In functie de calitatea bunului ipotecat avem garantii
reale mobiliare sau imobiliare, ambele fiind insd acoperite juridic de
termenul de ipoteca.

Ipoteca este un drept real asupra bunurilor mobile sau imobile,
corporale sau necorporale, asociate executirii unei obligatii, purtind dupi
caz numele de ipotecd mobiliard sau imobiliard. Ea confera creditorului
prioritate in recuperarea debitului, inaintea unor eventuali alti creditori. $i
in acest caz, suma garantati este formata din valoarea creditului la care se
adauga dobanzile si orice alte cheltuieli asociate, asa cum a fost definitd in
cazul fideiusiunii. La incheierea contractului de ipoteci se precizeazi in
mod exact obiectul ei, adicd ce anume intra sub incidenta ipotecii: active
imobiliare sau doar cote-parti din acestea (apartament, casi, teren, clidire),
creante, depozite bancare, stocuri etc. Banca poate urmari un bun ipotecat
chiar daci debitorul reuseste si-l instriineze altei persoane, aceasta din
urmd raspunzind cu acel bun pentru debitul asociat lui.

Contractul de ipoteca imobiliard trebuie incheiat in formd autentica de
citre un notar public urmind a fi inscris in cartea funciari. Pirtile
contractului sunt banca, prin mandatarul care reprezinti conducerea
sucursalei, respectiv clientul debitor, in calitate de proprietar al activului
ipotecat, ipostazd care in termeni juridici se numeste garant ipotecar. In
situatia in care clientul este casitorit si astfel coproprietar al activului
imobiliar este cooptat ca garant in cadrul contractului de ipotecd si
sotul/sotia acestuia. Obiectul ipotecii imobiliare il constituie bunurile
imobiliare cu accesoriile lor, integral sau cote-parti, dar si veniturile
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generate de acestea, denumite uzufruct. Bunurile ipotecate trebuie
identificate cit mai complet in contract prin descriere, precizarea
numirului de inscriere in cartea funciari si alte detalii cadastrale dar si
actul prin care a fost dobandit de garantii ipotecari.

Pot fi ipotecate si constructii nefinalizate sau viitoare printr-o inscriere
provizorie in cartea funciarid. Este foarte important ca bunul ipotecat si se
afle in circuitul civil, si nu fie obiectul unui litigiu legat de dreptul de
proprietate, aspect pe care garantul ipotecar trebui si-l declare in mod
expres. Contractul de ipoteca este incheiat §i semnat in cadrul agentiei
bancare, in prezenta unui notar, de obicei intr-un exemplar original si
patru-cinci duplicate (pentru clientul garant, banca, cartea funciarg, arhiva
notariald). In misura in care valoarea unui bun imobiliar este suficient de
mare el poate fi ipotecat succesiv pentru a garanta mai multe credite
acordate de diversi creditori. Prioritatea acestora la primirea de despagubiri
este datd de momentul inscrierii lor in cartea funciara si poarta denumirea
de rangul ipotecii.

Daca un client care a contractat un credit de la banca X, garantat cu
ipotecd, solicita un alt credit bancii Y, garantat prin aceeasi ipoteca, banca
Y va avea rangul 2 in cadrul ipotecii. Aceasta inseamna ca in cazul unei
executiri silite banca Y isi poate recupera sumele doar dupa ce creditorul
cu rangul prioritar, adica banca X, se despigubeste integral din pretul
bunului ipotecat. Acest lucru presupune un risc de credit mult mai ridicat
pentru banca Y astfel incit, de cele mai multe ori, ea nu va accepta o
ipoteci de rang 2 ca garantie pentru un credit nou acordat clientului. In
acest fel clientul este oarecum obligat si apeleze la aceeasi banci daca
doreste un credit suplimentar. Astfel, daca valoarea unei garantii
imobiliare (A) este mai mare decit creditul acordat (B), diferenta de
valoare A-B, ajustatd cu un coeficient de 0,7-0,9, poate fi luata in calcul
pentru acordarea unui nou credit.

Constituirea ipotecii asupra unui imobil implici o serie de interdictii
pentru proprietarul ei, legate de instriinare, grevare, schimb, inchiriere,
dezmembrare, alipire, demolare, construire, restructurare sau amenajare.
De exemplu, in cazul unui teren ipotecat, clientul nu poate demara nicio
constructie pe acest teren fird acordul bancii. Oricum, ipoteca se extinde
automat asupra constructiilor sau imbunatitirilor aduse imobilului chiar
dacd sunt ulterioare constituirii ei. Banca tine o evidentd detaliatd si
actualizatd a garantiilor imobiliare aferente creditelor acordate, acestea
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fiind descrise in termeni precum: apartament trei camere in suprafatd de
70 m?, casd/vild in regim D+P+1E si teren aferent, clidire de birouri in
regim P+8E, spatiu/hald de productie sau depozitare, spatiu comercial,
teren intravilan/extravilan. Ipoteca se stinge doar dupa achitarea integrald
a sumei garantate, in ipoteza in care clientul nu mai inregistreaza alte
datorii fatd de banca.

Pentru a preveni riscul de deteriorare al activului ipotecat banca obliga
clientul sa-1 asigure si si o mentioneze drept beneficiar al eventualelor
despagubiri. Originalul politei de asigurare este pastrat de citre banci.
Clientul este obligat si se comporte ca un "bun proprietar” pentru
mentinerea activului in conditii bune iar in cazul producerii oricarui risc
asigurat el trebuie sa anunte banca si asiguratorul in termen de 24 de ore.
Pe durata creditului banca are oricAnd dreptul de a verifica existenta si
calitatea garantiilor. In cazul in care creditul a fost acordat pentru
construirea, consolidarea, modernizarea sau extinderea unui activ
imobiliar, banca trebuie sd verifice cu o frecventd de 2-6 luni graficul de
executie al lucririlor. In cazul realizirii evenimentului (riscului) asigurat,
daci valoarea despigubirii platite de asigurator depaseste sumele datorate
bincii, aceasta va return diferenta clientului. Daca un client procedeaza la
rambursarea anticipati totald a creditului el poate opta fie pentru incetarea
valabilitdtii politei de asigurare fie pentru continuarea ei prin indicarea de
data aceasta a sa, ca beneficiar.

Ipoteca mobiliari

Ipoteca mobiliard reuneste garantiile reale sub forma activelor mobile, deci
nu cele de naturi imobiliard precum terenurile sau constructiile. In trecut
aceste garantii mobiliare erau intilnite sub denumirea de gaj sau gaj
comercial insa actualizarea Codului Civil a mentinut termenul de ipoteca
si pentru acest tip de garantii. Termenul de gaj desemneazi in prezent
cazul particular de ipoteca mobiliara in care creditorul il deposedeazi pe
debitor de activul garantat, situatie intilnitd in activitatea caselor de
amanet de exemplu. Insi in relatiile de creditare bancari activele mobile
garantate riman in posesia si folosinta debitorului. Publicitatea si evidenta
priorititii contractelor de ipoteci mobiliard se realizeaza prin inscrierea
acestora in Registrul National de Publicitate Mobiliara (RNPM), fosta
Arhiva Electronicd de Garantii Reale Mobiliare (AEGRM). In general
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bincile vor accepta drept garantii mobiliare doar activele cu o valoare
relativ certa si care pot fi valorificate prin vAnzare intr-un termen rezonabil.

Probabil cel mai frecvent tip de ipotecd mobiliard se constituie asupra
creantelor, existente si viitoare, respectiv asupra soldurilor creditoare ale
conturilor bancare detinute de clientul debitor. Ca si in cazul celorlalte
garantii mentionate, aceasti ipoteci mobiliara constituita in favoarea
bincii creditoare, presupune un contract intre aceasta si garantul ipotecar,
care de reguld este chiar clientul debitor. Suma garantatd este descrisd
identic, ca fiind valoarea creditului plus dob4nzi si alte sume implicate de
credit, ipoteca mobiliard reprezentind si ea o garantie continud, valabild
pani la indeplinirea obligatiilor contractuale de catre imprumutat.

Ipoteca mobiliara se constituie in general ca garantie reali mobiliara de
prim rang, acest rang fiind valabil atdt pentru capitalul imprumutat
(principal) cét si pentru dobédnzi, comisioane si alte cheltuieli asociate.
Garantul ipotecar va trebui sd accepte si sa semneze clauze prin care declara
ca este titularul bunului ipotecat, ci poate dispune de el si ci nu l-a
constituit drept garantie in favoarea unei terte parti. Doar daci are acordul
expres si scris al bancii creditoare clientul poate si constituie o ipotecd
mobiliard de rang doi, in favoarea unor terte persoane. Este insd putin
probabil ca acesti terti, in special daca e vorba de institutii financiare, si
accepte ipoteci de rang secund. Garantul ipotecar se obligd si suporte
cheltuielile legate de constituirea, inregistrarea, modificarea si anularea
ipotecii mobiliare, autorizind banca si ii debiteze contul in mod automat
pentru realizarea acestor pliti.

Contractul de ipotecd mobiliard trebuie sa descrie cit mai precis care
sunt conturile bancare si creantele ce fac obiectul ipotecii. Trebuie deci
enumerate conturile curente bancare deschise pe numele debitorului, cu
precizarea codului IBAN si a bincii la care sunt deschise. Legat de
precizarea creantelor, formularea juridica frecventa este "Sume de bani care
trebuie achitate garantului ipotecar, in calitate de creditor, de citre
debitorii cedati.” In general aceste sume se referd la venituri salariale
datorate de catre angajator, in calitate de debitor cedat, catre salariatul siu.
Si nu este vorba doar despre salariul de baza ci despre toate veniturile
asimilate acestuia: sporuri, gradatii, prime, indemnizatii etc. Relatia de
angajat al clientului trebuie concretizatd prin precizarea contractului de
munca dintre acesta si angajator.
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Contractul de ipoteca mobiliara precizeaza clar ci in cazul aparitiei asa-
numitului caz de culpi (neindeplinirea obligatiilor contractuale), garantul
ipotecar (clientul imprumutat) nu mai are dreptul sa dispuni de sumele
din cont. Intr-un astfel de caz se instituie poprirea conturilor. Daci banca
sesizeazd o reducere a veniturilor periodice incasate de citre client ea poate
sa-i solicite garantii suplimentare. Mai mult, dacd se dovedeste ca aceasta
reducere de venituri este rezultatul unor actiuni cu rea-credintd ale
clientului (redirectioniri ale veniturilor, compensarea salariului prin alte
bunuri), fapta poate fi incadrati ca un caz de culpa.

Uneori, bincile introduc in contractul de ipoteci clauze care pot fi
apreciate drept abuzive de citre client. De exemplu:

”Garantul ipotecar se obligd sa se abtina de la orice acte, fapte, actiuni,
inactiuni culpabile care ar putea afecta negativ raporturile sale de munci
si care ar putea duce la diminuarea drepturilor banesti ce decurg din
contractul de munca.”

Sau, in cazul fideiusiunii:

”Prin prezentul contract fideiusorul renunta in mod expres la toate
exceptiile, inclusiv beneficiul de discutiune sau diviziune, si la toate
obiectiile pe care le-ar putea ridica in legitura cu raportul juridic de
fideiusiune.”

In primul exemplu, este foarte usor de incadrat ca actiune culpabili
orice actiune care are ca efect aparent reducerea veniturilor. De exemplu,
clientul debitor, in calitate de salariat, poate renunta la anumite atributii
sau responsabilitdti sau poate prefera o reincadrare, pe un post remunerat
inferior. In al doilea exemplu banca impune clientului o clauzi prin care
acesta nu mai poate practic inainta nicio eventuald contestatie in cazul
procesului de executare a garantiei personale.

Pe langd ipoteca mobiliard asupra conturilor si creantelor clientului,
bancile accepti drept obiect al ipotecii si urmatoarele active mobiliare:

» depozite la termen (colaterale).

= emiterea de citre debitor a unui bilet la ordin avind ca beneficiar
banca, eventual in alb, firi indicarea sumei.

« diverse active financiare: actiuni §i parti sociale, unitati de fond in
cadrul fondurilor de investitii, obligatiuni guvernamentale.

» garantii emise de FNGCIMM sau alte institutii specializate, cu
precizarea procentului din valoarea creditului acoperit de garantie.
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« autovehicule: acestea trebuie si fie plitite integral de citre debitor si
sunt identificate prin precizarea mircii, modelului, anului de fabricatie,
serie sasiu, numar de inmatriculare etc. Pentru protejarea valorii garantiei
este impusd si existenta unei polite de asigurare valabile de tip full casco.

» echipamente, utilaje detinute in genral de clientii-firme.

« stocuri de materii prime sau produse finite neperisabile si vandabile:
pe langa identificarea stocurilor, trebuie precizatd locatia de depozitare si
valoarea contabila reiesita din ultima balanta de verificare.

» active necorporale de natura drepturilor de proprietate intelectuala.

« active biologice: efective de animale, plantatii, pdduri ce urmeazi a
fi tdiate sau exploatate.

3.2 Etapele creditirii bancare

Indiferent de tipul creditului solicitat de un client, pentru banca exista o
serie de pasi standard in procesarea unei aplicatii de credit. Complexitatea
si durata in timp a acestor pasi diferd insa in functie de specificul creditului.
Un credit imobiliar, de exemplu, implicd un efort de documentare mai
mare, atit pentru client cit si pentru bancd, comparativ cu aprobarea unui
descoperit de cont la cardul de debit.

m Informarea-documentarea

Pentru bancd este esential ca informatiile furnizate de solicitantul
creditului si reflecte in mod real situatia sa. In acest sens este solicitati o
declaratia pe proprie rispundere legat de acuratetea datelor cuprinse in
documentele depuse la dosar, clientul fiind obligat suplimentar in acest
sens si prin clauze inserate in contractul de credit. Astfel, se mentioneazi
in mod explicit interzicerea prezentdrii de informatii incomplete sau false,
documente contraficute, semnaturi false dar si omiterea informatiilor care
sunt in defavoarea clientului. Incilcarea acestor clauze reprezinti fals in
declaratii fiind incadrati ca fapta penala.

Pentru solicitantii care realizeazi venituri salariale raportate conform
legii la Agentia Nationald de Administrare Fiscald (ANAF) este solicitat un
acord de consultare si prelucrare a informatiilor din bazele de date ale
Ministerului Finantelor Publice. Dupa caz, pentru angajatii in institutiile
cu caracter special (de ex., MAPN, MAIL, SRI, STS, ISU, Jandarmerie,
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Politia de Frontierd) se depune o adeverintd de la angajator cu venitul
anului anterior. Suplimentar, se poate solicita si o listd a tranzactiilor
efectuate prin conturile solicitantului pentru anul curent si cel anterior,
document eliberat de banca/bancile clientului. Existd si posibilitatea ca
solicitantul sa refuze semnarea acordului ANAF situatie in care se depune
documentatia standard de justificare a veniturilor: adeverinta de venit
emisd cu maxim 15 zile inainte de depunerea cererii, copia deciziei de
impunere pentru PFA si liber profesionistii care plitesc impozit pe baza
normelor de venit, copia declaratiei anuale de venit, copia cirtii de munc,
copia declaratiei de impozit pe venitul global atunci cind se inregistreaza
venituri din mai multe surse.

Pe langd documentele uzuale solicitate de banci unele credite necesita
documente specifice, cum este cazul creditului imobiliar unde destinatia
sumelor este constructia, modernizarea, amenajarea sau finalizarea de
imobile. Pentru astfel de credite cel mai adesea este necesard ipotecarea
unui activ imobiliar (cel finantat sau altul) fiind astfel necesare o serie de
documente precum: act de proprietate al imobilului adus in garantie sub
forma unui contract de vanzare-cumpirare autentic, extrase de carte
funciard (CF) care si confirme proprietarii, in cazul apartamentelor si
garsonierelor se cer extrase inclusiv pentru partile comune ale imobilului
din care face parte apartamentul (de ex., parcari, gradina), plan cadastral
al terenului in cazul imobilelor cu teren suplimentar, o schitd sau plan
releveu a imobilului (desen bazat pe masuritori laser la fata locului ce
prezintd suprafetele totale si utile, forma geometrici si dimensiunile
camerelor), certificat energetic. Toate aceste documente sunt necesare in
procesul de evaluare a imobilului ce urmeazi a fi ipotecat. In plus banca
solicitd de reguli clientului si o declaratie pe proprie rispundere prin care
se obliga sd foloseascd suma imprumutata doar pentru destinatia imobiliard
a creditului.

In cele ce urmeazi descriem in mod sintetic structura generici a unei
cereri de credit.

(1) Date privind creditul solicitat: scopul si tipul creditului (scopul
trebuie s fie legal si si nu afecteze reputatia bincii; in functie de scop
banca propune clientului un anumit tip de credit), suma solicitata, valuta
creditului, durata de creditare, perioada de tragere (in care se poate folosi
creditul), eventuala perioada de gratie (in care nu se plitesc deloc rate sau
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se platesc doar dobanzi), nivelul aportului propriu (avans, cofinantare),
modalitatea de rambursare (rate lunare, trimestriale, egale, descrescitoare
etc.), tipul solicitirii (individuald sau impreuna cu codebitori).

(2) Date privind solicitantul de credit:

» numele si prenumele, cetatenia, data si locul nasterii, detalii act de
identitate, CNP.

» adresele de domiciliu, resedintd, corespondenta (ele pot si difere).

« situatia locativa: daci locuieste in imobil proprietate personald, daca
acesta este liber de sarcini sau ipotecat, daca st in chirie, impreuni cu
parintii, locuintd de serviciu.

» numarul membrilor de familie care locuiesc impreuni: se stabilesc
nivelul veniturilor certe cu caracter permanent, numarul persoanelor fard
venituri aflate in intretinere, minori in intretinere.

« nivelul studiilor: superioare (universitare), postuniversitare, liceu,
scoala profesionala, altele.

« situatia familiala: casdrorit, necasitorit, divortat(a), viduv(d).

» ocupatia actuala: salariat, "patron” (conducator, administrator sau
proprietar al unei firme), dacd ocupi o functie de conducere, pensionar,
rentier (incaseazi venituri din sume economisite sau investite), liber
profesionist, altele. Banca poate intreba daca solicitantul detine
instrumente de economisire la binci sau in fonduri de investitii. In cazul
pensionarilor pot fi solicitate i informatii privind firma(ele) la care a lucrat
anterior pensiondrii.

+ locul de munca: functia, profesia de bazi, eventual detalii privind
dimensiunea firmei angajatoare (cifra de afaceri, numar de salariati, istoric
pe piatd); uneori se solicita si tipul angajatorului: companie privata roména,
guvern/sector public, companie multinationald, institutie financiara,
companie de stat, regie autonoma.

» vechimea la actualul loc de munci si tipul angajirii (perioada
determinati sau nedeterminata), pentru a verifica stabilitatea veniturilor si
capacitatea solicitantului de a pastra un loc de munca. Daci vechimea este
sub un an de zile se solicitd detalii despre locul de munci anterior.

« Solicitantul trebuie si declare daci se afld in litigii patrimoniale cu
alte persoane in calitate de parat cu precizarea obiectului si a sumei.

(3) Venituri lunare certe cu caracter de permanenta: salariul de
incadrare brut, venitul net lunar din salarii, alte venituri (pensii, chirii,
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si o declaratie pe proprie rispundere ci aceste venituri nu sunt grevate de
garantii (ipoteci) mobiliare sau popriri. Este mai relevantd media lunarid a
veniturilor si nu neaparat ultimul venit lunar obtinut.

(4) Date privind obligatiile si angajamentele de plati ale solicitantului,
in calitate de debitor sau de codebitor, fideiusor (girant). De exemplu:
credite de consum sau leasing, limite de credit pentru carduri de credit sau
descoperiri de cont (overdraft), credite pentru investitii imobiliare si alte
obligatii de plata de natura contractuali.

(5) Garantii propuse: ipoteca imobiliari cu precizarea tipului de imobil
(apartament, casd, garsonierd, teren) si a detaliilor acestuia (numar de
camere, suprafatd totald si utild, anul constructiei, valoarea de piatd
estimatd), ipoteca mobiliarad asupra soldurilor creditoare ale conturilor
curente, creante sau depozite colaterale, veniturile certe ale fideiusorilor
(girantilor), bilet la ordin in alb emis de solicitant in favoarea bancii si
avalizat de codebitor, autoturism (marca, model, an de fabricatie, valoare
estimati).

In cadrul cererii de credit se stabileste si modul in care banca va
comunica clientului eventualele modificiri de dobinzi sau de clauze
contractuale. De obicei se alege comunicarea prin email, telefon sau mesaj
text (sms). Daci se impune, pentru dosar sunt solicitate datele si
semndturile codebitorului si/sau a fideiusorului (girantului). In urma
analizei cererii de credit pe baza dosarului cu documentele depuse banca
se pronunti daci acorda creditul solicitat. In cazul respingerii creditului
banca nu este obligati si explice aceasti decizie. In cazul aprobirii i se
prezinta clientului contractul de credit si graficul de rambursare a
creditului, in vederea luirii la cunostintd a termenilor. In unele cazuri
clientul are la dispozitie in mod explicit o perioada de 10-20 de zile pentru
analiza acestor termeni neputdnd semna contractul de credit decit dupd
expirarea ei. Dacd pe parcursul interactiunii clientilor cu banca apar
nemultumiri legat de proces acestia le pot sesiza contactind intr-o primd
faza banca (directori de agentie, call center) si/sau institutia ANPC.

Dificultatea deciziei de a credita sau nu un client este influentata si de
relatia anterioard a clientului cu banca, adica daci vorbim despre un client
deja existent sau unul nou. Clientii existenti permit o informare mai
detaliatd a bancii legat de comportamentul si caracterul lor. Intereseazd
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mult modul de relationare a clientului cu institutiile de credit, istoricul,
produsele si serviciile bancare folosite, respectarea obligatiilor contractuale,
calitatea comunicirii cu personalul bancar. De exemplu, sunt clienti care
apar pe liste negre de clienti dificili sau de evitat.

Bincile analizeazi cu atentie si probabilitatea clientului de a rimane
angajat in postul curent sau ugurinta cu care isi poate gisi un nou loc de
munci. Este foarte important ca banca si se asigure in mod rezonabil de
capacitatea clientului de a rambursa creditul din venitul sdu regulat, de
relativa stabilitatea a veniturilor si cheltuielilor si de abilitatea de a face fatd
unor socuri financiare. Situatia familiali este si ea importanti. In cazul in
care clientul este cisitorit existd posibilitatea unei a doua surse de venit
(codebitor) dar pot apirea si cheltuieli suplimentare pentru eventualii
minori in intretinere. Atunci cind clientul locuieste intr-un imobil
proprietate personald acest lucru poate indica o gestionare adecvata a averii
personale dar si un credit imobiliar pe rol. De asemenea, vérsta clientului
implica anumite nevoi de consum, posibilititi de economisire sau
eligibilitatea pentru creditele pe termen lung.

® Analiza bonitatii (scoring)

Dosarul de credit cuprinzind cererea de credit si documentele anexate este
preluat de consilierul de credit din unitate bancari i transmis, pe baza
unui proces verbal de predare-primire citre departamentul (serviciul,
compartimentul) de analizi si risc. Documentele anexate cuprind de regula:
copie dupd actul de identitate al solicitantului, documente ce atestd
veniturile acestuia (provenite de la ANAF sau adeverinte de salariat cu
angajament si declaratie, copie dupi contractul de munci si alte actele
aditionale, cupon de pensie, decizie de pensionare), grafic de rambursare
pentru credite contractate anterior, acorduri de consultare privind situatia
riscului global si a creditelor restante (Biroul de Credit, Centrala Riscului
de Credit). Daci garantarea creditului implici si fideiusori (giranti) sunt
necesare documente si pentru acestia (probarea identitdtii, acordurile de
consultare). Analistul de credit poate solicita reinnoirea unora dintre
documente sau documente suplimentare in cazul in care se observa vicii
de formai sau continut la documentele anexate.

In general, decizia de creditare se ia dupa parcurgerea unei proceduri
tehnice de evaluare a capacititii de rambursare a creditului de citre
solicitant, capacitate numitd si bonitate. Aceasti procedurd poartd
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denumirea de scoring sau credit scoring. Pe baza unui set de criterii de
caracterizare specific fiecirei binci, modelul de scoring incorporeazi
informatii specifice solicitantului §i genereaza un punctaj (rating) menit si
estimeze riscul (probabilitatea) de nerambursare. In acord cu politica de
risc a bancii, aprobarea creditului este conditionatd de obtinerea unui
rating minim de catre solicitant. In general, costul creditului este invers
legat de calitatea ratingului, clientii cu bonitate maxima bucurindu-se de
cele mai mici dob4nzi deoarece riscul de credit asociat lor este minim.

Evaluarea bonititii clientului prin intermediul acestor metode
cantitative de tip punctaj-probabilitate de nerambursare reprezinta o
abordare obiectivd si unitard de fundamentare a deciziei de creditare.
Modelul de scoring este acelasi pentru fiecare client fiind astfel eliminate
din start eventualele suspiciuni privind discriminarea anumitor categorii
de clienti. In plus, se calculeazi pe baza de informatii punctuale, usor de
verificat, implicAnd un efort minimal din partea salariatului bancar. Acest
lucru conduce la costuri de personal mai reduse pentru banci, permite o
productivitate ridicata a departamentului de analizi credite si un timp de
reactie redus in fata solicitantilor care asteaptd decizia bancii. Pentru
anumite tipuri de credite intreg procesul de evaluare a bonitatii prin
scoring se desfisoara online.

Modelele de scoring utilizate au proprietiti statistice care le asigurd o
acuratete rezonabild in identificarea profilelor de clienti potential
neperformanti. Fiind o metodd mecanicid ea nu tine cont de detaliile
subiective, ce tin de impresie, intuitie, evaluari psihologice rudimentare,
aspecte pe care un salariat bancar cu experientd le-ar putea integra in
procesul de evaluare.

m Negocierea, aprobarea si acordarea creditului

Adesea, decizia de acordare a creditului implica unele dificultdti deoarece
banca sesizeazd anumite aspecte negative in urma analizei cererii de credit.
In special in cazul solicitantilor-firme, simpla indeplinire a criteriilor
economico-financiare in trecut nu garanteaza continuitatea lor si pe viitor.
Pe baza datelor la care are acces, banca poate observa o deteriorare in timp
real a conditiilor de afaceri, de exemplu in zona imobiliari sau a serviciilor
turistice dintr-o anumitd regiune. Aceastd perspectivd negativa asupra unui
sector sau zond geografici poate afecta bonitatea curenta a solicitantilor
care provin din aceste segmente. In consecintd, banca are de ales intre
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asumarea unui risc de credit mai mare decit cel standard/vizat respectiv
pierderea unui client care se poate dovedi in final a fi unul bun platnic.
Daci banca alege in mod repetat cea de-a doua varianta existd riscul
indepartarii potentialilor clienti si crearea unei imagini in piata de
inflexibilitate nejustificatd in relatiile cu acestia. Astfel de efecte sunt cu
totul contrar obiectivelor concurentiale si existd o presiune mare asupra
bancilor de a le minimiza.

In cazul in care, pe baza dosarului initial depus de catre client, banca
nu poate decide acordarea creditului din ratiuni de prudentd, este
recomandat totusi sd manifeste o atitudine de comunicare activa si sd vind
in intdmpinarea clientului cu anumite amendamente sau propuneri la
conditiile mentionate in cererea de credit. De exemplu, banca poate
conditiona aprobarea creditului de reducerea sumei cerute initial sau de
solicitarea unei contributii personale mai mari a clientului, sub forma de
avans. Daci platile generate de credit sunt considerate prea mari in raport
cu veniturile solicitantului se poate propune un termen mai lung pentru
rambursare, adicd o maturitate mai indepartatd. De asemenea, banca poate
compensa anumite aspecte negative prin majorarea ratei dobanzii
percepute pentru credit sau prin solicitarea suplimentirii garantiilor. Dacd
in urma discutiilor si negocierilor clientul este de acord cu astfel de
amendamente atunci se poate decide acordarea creditului. Totusi, daci in
urma discutiilor de acest fel nu se ajunge la un consens, banca are totusi
multumirea cd nu i se poate reprosa o atitudine inflexibila.

Daca solicitantul este de acord cu termenii creditului prezentati de
banci atunci va semna contractul de credit si anexele sale care fac parte
integranta din contract. Graficul de rambursare a creditului este de obicei
prima anexi fiind urmatd de o sinteza (opis) al documentelor incluse la
dosar. Alte documente asociate includ raportul de evaluare a activului
constituit ca garantie, politele de asigurare a bunului ipotecat si a vietii
clientului respectiv contractele de garantii solicitate de banca (fideiusiune,
ipoteci). Contractul de credit se incheie in minim doud exemplare, pentru
client si banci, cu exemplare suplimentare pentru eventualii codebitori sau
fideiusori (giranti). Din partea bdncii semneaza de reguld un manager de
cont specializat in relatia cu clientii si seful agentiei sau unitatii bancare, in
calitate de mandatar al directorului de sucursala.

Dupid semnarea contractelor implicate de credit banca pune la
dispozitia clientului suma aprobati. In general, aceasti sumi este virati in
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contul curent al solicitantului mai ales in cazul creditelor de consum
nenominalizate. In cazul creditelor cu destinatie specifici suma este virati
de reguld intr-un cont de imprumut de unde se pot retrage sume in
numerar de la ghiseul bancii, fira plata unui comision de retragere, sau
este viratd in contul bancar al unui partener comercial (furnizor, firma de
constructii, vanzitorul unui activ etc).

Tot in cazul creditelor cu destinatie precisi sau de valoare mare, de
exemplu cele contractate pentru finantarea unor achizitii sau proiecte
imobiliare, clientului i se poate cere ca pentru fiecare retragere din suma
aprobatd si prezinte documente justificative care si descrie natura
tranzactiei comerciale. In astfel de cazuri, documentatia de solicitare a
creditului include o proiectie in timp a cheltuielilor estimate de client,
corespunzitoare etapelor de lucru pentru investitia ce trebuie finantata.
Cel mai frecvent insa, nevoile reale de finantare diferd fatd de proiectiile si
scadentele estimate initial din cauza intarzierilor de dezvoltare inerente si
a majoririlor de cost ce pot interveni. In astfel de situatii e nevoie de
refacerea proiectiilor si eventual negocierea unor noi plafoane de credit.

® Angajarea, monitorizarea gi rambursarea creditului

Fiecare credit acordat este arondat unui salariat bancar (manager de cont,
consilier clientela) care are responsabilitatea de a urmari indeplinirea
obligatiilor bancii si a debitorului, conform contactului de credit. In
special este vorba de monitorizarea efectudrii plitilor de citre debitor
conform graficului de rambursare. Suplimentar sunt urmirite si platile
adiacente creditului, de tipul primelor de asigurare (bunuri, viata, somaj)
sau a diverselor comisioane administrative. Desi digitalizarea proceselor
bancare permite trimiterea automatd de notificari clientilor care intarzie
plata ratelor, o discutie directd intre managerul de cont si client in astfel
de cazuri se poate dovedi mai constructiva pentru rezolvarea problemelor.

Daca specificul creditului o impune managerul de cont poate organiza
vizite de inspectarea a activelor (i)mobiliare ipotecate pentru a monitoriza
existenta, modul de intretinere si evolutia valorii lor de piatd. Mai ales in
cazul debitorilor-firme se organizeazi intalniri periodice in care se discutd
conditiile de afaceri ale acestora, evolutia situatiei financiare, solutii
preventive pentru a gestiona eventualele dificultiti de rambursare conform
scadentelor din grafic. Pe langd inspectia fizicd a activelor debitorului
constituite drept garantii, managerul de cont trebuie s verifice existenta
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unei asigurdri permanente aferentd acestor bunuri pentru o valoare
suficientd. Dacid pe parcursul relatiei de creditare polita de asigurare nu
este prelungita de catre client, clauzele contractului de credit permit bancii
selectarea unui asigurdtor care si reincheie aceastd politd in numele si pe
costul clientului.

In general, clientul va efectua plitile in contul creditului conform
graficului (tabloului) de rambursare. Acest document, semnat de toti
semnatarii contractului de credit, reia in mod sintetic informatiile privind
valorea creditului, numirul de rate, nivelul i structura dobnzii (fixa,
variabila). In cazul unei dobanzi variabile rezultata dintr-o rati de referingi
plus o marji fixa, documentul specificd in mod expres ci informatiile de
platd sunt calculate pe baza valorii curente a ratei de referinga iar modificiri
ale acesteia pot determina modificari ale sumelor de platd. Graficul poate
implica plata unor rate egale, denumite anuititi constante, sau a unor rate
descrescatoare, prima forma fiind insi cea mai frecventd. Pentru fiecare
platd mentionata in grafic se specifici: numarul curent al platii (1, 2, ...),
data scadenta, valoarea ratei, delimitatd in rambursare de principal
respectiv platd de dobénzi sau comisioane, si soldul creditului. Eventualele
comisioane de administrare pot apdrea in grafic cu precizarea datei si a
sumei fird a fi insd numerotate ca rate si fira a influenta astfel soldul
creditului.

Graficul de rambursare nu este inflexibil, clientul avind posibilitatea de
a rambursa anticipat creditul, partial sau total. Scopul unei astfel de actiuni
este reducerea cheltuielilor cu dobanzile §i comisioanele. De exemplu, o
persoand fizica poate decide rambursarea totald a creditului daca intra in
posesia unei sume importante de bani, provenita din vinziri de active,
mosteniri, diverse cAstiguri. In cazurile in care conditiile de creditare devin
mai avantajoase in timp (dobanzi mai mici) comparativ cu momentul
semnarii contractului, clientul poate si-si refinanteze creditului existent
prin contractarea unui credit nou de la aceeasi banci sau de la alta. Noul
credit contractat la un cost mai avantajos este folosit astfel pentru
rambursarea anticipati totald a celui existent. In cazul rambursirilor
anticipate partiale clientul vrea si-si foloseasci eventualele lichidititi
excedentare provenind din prime, bonusuri, dividende, economii, pentru
a accelera plata creditului.

Efectuarea de plati anticipate in contul creditelor este unul din cele mai
utile principii ale educatiei financiare contemporane. Sacrificarea
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consumului curent pentru reducerea costului global al creditului vine insa
in contradictie cu comportamentul consumerist care tinde si limiteze orice
tentative de economisire. Din acest motiv foarte multe persoane evita si
faca plati peste nivelul previzut in graficul de rambursare deoarece nu
percep in mod corect avantajele financiare ale unor astfel de pliti
suplimentare (reducerea costului total al creditului).

Pentru bénci, acceptarea unei rambursiri anticipate partiale implici o
modificare a graficului de rambursare si o reducere a veniturilor generate
de credit comparativ cu esalonarea standard. Din acest motiv, in trecut,
bincile descurajau astfel de practici prin impunerea de comisioane de
rambursare anticipatd si plafoane minime pentru plitile suplimentare.
Pentru simplificarea recalcularilor implicate platile suplimentare trebuiau
s fie multipli intregi ai ratelor lunare (de ex., 2-3 rate lunare). Astfel, la o
ratd lunard de 1.000 lei, efectuarea unei rambursiri anticipate presupunea
o platd suplimentard minima de 2.000 lei, suma comisionatd cu un cost de
1-3%. Daca excedentele lunare ocazionale ale debitorului erau sub acest
plafon el nu putea rambursa anticipat decit daci le economisea in timp.
Cu sigurantd nu putea fi vorba de o incurajare din partea bancilor.

Odati cu integrarea europeand a Romaéniei in 2007 a crescut si gradul
de protectie a consumatorilor inclusiv a celor bancari. Implementarea
directivelor europene in domeniu a dus la eliminarea comisionului de
rambursare anticipatd in cazul creditelor cu dobindi variabild si
descurajarea sa in general. La momentul actual, in cazul unei rambursari
anticipate, clientul poate si aleagi intre trei variante de recalculare a
graficului de rambursare: (a) pastrarea nivelului ratei lunare si reducerea
maturitatii (cea mai avantajoasa pentru client), (b) reducerea ratei lunare
cu pastrarea maturitatii (de preferat atunci cAnd veniturile clientului s-au
redus in timp sau au crescut nevoile de consum) si (c) o combinatie intre
cele doua solutii.

Ce se intimpld cu rambursarea creditului atunci cind banca este
preluata de o altd banci, sau fuzioneazi, sau cedeaza parti din portofoliul
ei de credite citre alte institutii financiare? In cazul cesiunii sau a
transferului contractului de credit spre o altd entitate, de obicei banci,
toate obligatiile contractuale ale debitorului se transfera citre noul creditor.
Banca trebuie si se asigure cd informatiile despre cesiune ajung la clientul
debitor, solutia fiind de obicei o notificare prin intermediul unei scrisori
recomandate cu confirmare de primire, in termen de 10 zile de la
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incheierea contractului de cesiune. Sub sanctiunea nulitatii, notificirile
bancii catre client trebuie si fie datate, semnate si si le fie alocat un numar
de inregistrare. Un caz aparte este cesionarea de citre banca a creantelor
atasate unui credit declarat scadent anticipat, de obicei ca urmare a unor
intArzieri la platd de peste 90 zile, citre un recuperator de creante in
vederea executirii silite. In general ins, prin cesionarea creditului, clientul
va continua relatia de credit cu noua entitate conform contractului initial.

3.3 Creditele neperformante

Rolul normelor de creditare bancari, al documentelor cerute in cadrul
dosarului de credit si al modelelor de evaluare a bonititii este, in final, o
cunoastere mai bund a profilului financiar si de risc al solicitantului de
credit. Prin aceste instrumente este vizatd reducerea riscului de credit
individual prin refuzarea imprumuturilor pentru clientii considerati prea
riscanti. Indeplinirea de citre solicitant a cerintelor financiare minimale la
momentul analizei nu exclude insd posibilitatea aparitiei in viitor a unor
dificultdti financiare §i implicit de rambursare.

Indivizii se pot confrunta cu reduceri ale veniturilor curente, somaj,
probleme medicale sau pot deceda. Firmele pot traversa si ele perioade
financiare dificile sau pot intra in faliment. In astfel de cazuri apar
intarzieri la plata ratelor sau chiar imposibilitatea achitarii lor, moment in
care creditul este considerat, in termeni generici, neperformant. Astfel de
situatii neplicute pentru ambele parti sunt frecvente iar bancile nu au cum
sa le evite complet ci doar si le mentind sub control, la dimensiuni
considerate acceptabile. Tocmai din acest motiv, o monitorizare adecvatd
a creditelor este o conditie necesara pentru detectarea intr-o fazd timpurie
a dificultitilor de platd din partea clientilor.

In momentul in care un client inregistreazi intirzieri la plata ratelor
banca va calcula dob4nzi penalizatoare pentru suma devenitd restanta.
Trebuie precizat ci aceastd sumid este partea de principal neplititd la timp,
nu valoarea ratei care include dobanda si cu atit mai putin intreg soldul
creditului. Pentru descurajarea intarzierilor de plata ale ratelor, dobinda
penalizatoare este stabilitd de reguld la un nivel superior dob4nzii curente
a creditului, orientativ, cu un plus de 3-5%. Exista insi si posibilitatea
legala de a fi stabilitd sub nivelul dobanzii creditului. Daci rata dobénzii
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la credit este variabila, ancoratd de exemplu in IRCC, modificarile ratei de
referinga vor afecta desigur si nivelul dobénzii penalizatoare.

in situatii deosebite care afecteaza clientul, precum reducerea notabila
a salariului (de cel putin 15-20%), somaj, deces, dob4nda penalizatoare
poate inregistra un plus de maxim 2% fatd de dobanda creditului. Aceastd
reducere este evident una minori, daci nu cinici, si se opereaza exclusiv
pe bazd de documente justificative. Mai mult, “favoarea” se aplicd doar
pand cand evenimentul care a condus la reducerea veniturilor dispare,
oricum nu mai mult de un an. In situatia decesului debitorului, reducerea
dobénzii penalizatoare se aplicd pentru o perioadd de minim 6 luni.

S4 presupunem un client care are de plitit o ratd lunari constantd de
750 lei in cadrul unui credit de consum cu o dob4ndi fixa de 10%. Din
cauza unor probleme financiare, sau din neglijenta, intr-o luni, clientul
plteste rata de 750 lei (600 lei principal si 150 lei dobanzi) cu o intarziere
de 15 zile. Rata dobénzii penalizatoare previzuta in contract este 13% (10%
+ 3%) si se aplicd principalului restant de 600 lei pentru o perioada de 15
zile. Rezultd astfel o penalitate de 3,2 lei, calculatd ca 600 x 13% x
(15/365), suma ce se adaugd ratei de 750 lei. Calculate in acest fel,
penalitatile inregistreaza valori decente, respectindu-se de fapt practicile
din economie. In trecut insi, unele contracte de credit puteau si prevada
clauze abuzive legat de aplicarea penalizirilor, cu perceperea de sume
disproportionat de mari in raport cu valoarea restantei efective si a
intarzierii. De exemplu, pentru orice intirziere la plata ratei se prevedea
perceperea unei penalititi de 15€ + 0,1% din valoarea intregului credit.

Atunci cand intirzierile la plata ratei depasesc termenul de 30 de zile
banca va raporta acest credit ca restant in evidenta Biroului de Credit (BC),
in urma unei notificari prealabile a clientului. La momentul acestei
notificari clientul poate inca evita raportarea in baza BC prin plata sumelor
restante. In acelasi timp, daci expunerea globali a clientului depiseste un
anumit nivel minimal (de ex., 20.000 lei), banca va notifica creditul restant
si Centralei Riscului de Credit (CRC) care functioneaza in cadrul BNR.
Ambele raportiri au un efect negativ asupra bonititii clientului si astfel a
capacititii sale de a contracta noi credite in termeni avantajosi. Pe masuri
ce durata intirzierilor creste incadrarea clientului in cadrul BC se
deterioreaza si ea: "intarziere de peste 60 / 90 / 120 / 150 / 180 zile”. Daci
intarzierea depaseste 90 de zile creditul este declarat neperformant de citre
banci in mod formal. Existenta raportirilor la BC, in special a celor peste

103



90 de zile, face foarte dificild sau chiar imposibild contractarea de catre
clientul debitor de credite noi in viitorul apropiat (5-7 ani). In afari
cazurilor de dificultdti financiare severe, o cauzi frecventd pentru aparitia
creditelor restante-neperformante sunt plecirile la munci in striinitate ale
debitorilor, situatii in care acestia isi neglijeazd obligatiile de plata din
Romania.

® Recuperarea pe cale amiabila

Pentru a preveni acumularea de intirzieri la plata ratelor si demararea
executdrii silite a creditului se recomandi clientilor sa contacteze banca
imediat ce se confruntd cu dificultati in rambursarea ratelor. Discutiile
client-banci ce vizeazd solutionarea acestor dificultdti, unele pot fi doar
temporare, se incadreaza in termenul de recuperare pe cale amiabild, o
modalitate de lucru preferati de ambele parti. In lipsa acestor discutii sau
atunci cind nu se ajunge la o intelegere a partilor, banca va declara creditul
ca “scadent anticipat” ceea ce inseamnd cd debitorul trebuie si ramburseze
acum intreg soldul creditului, nu doar sumele aferente ratelor restante.
Daca clientul nu face aceasta plata si nici nu intervine vreun acord intre el
si banca pentru rambursarea creditului, banca va demara executarea silitd
a garantiilor asociate creditului.

Rezolvarea pe cale amiabild implicd mai multe solutii care pot preveni
procedura juridica de executare silita:

« refinantarea partiala sau totala a creditului pe baza ofertei curente a
bancii: solutie potrivita in special cazul creditelor cu dobanda fixa atunci
cind rata curentd a dobanzii este mai redusa decit cea contractata initial.

« prelungirea maturitdtii: are ca efect reducerea valorii ratelor de plata
insd poate conduce la o cregtere a costului creditului din cauza dobanzilor
mai mari.

» modificarea tipului de credit: se poate incerca trecerea dinspre un
produs de creditare mai costisitor spre unul mai avantajos (de ex., de la
card de credit la un credit de consum).

 amdnarea platii ratelor: poate fi o solutie adecvati in cazurile in care
se constatd ca dificultatile financiare au un caracter temporar.

» renegocierea ratei dobanzii sau a marjei de dobanda: pentru a reduce
povara creditului pentru client banca poate decide o reducere a ratei
dobanzii (la creditele cu dobandi fixi) sau a marjei de dobanda aplicati

) p
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unei rate de referintd (la creditele cu dobindi variabild). Efectul este
reducerea valorii ratelor de platit de catre debitor si vizeazd evitarea
clasificirii creditului drept neperformant. Costul este acceptarea de citre
banci a reducerii marjei sale de profit.

» acordarea unei perioade de gratie: in care debitorul nu va rambursa
decit dobénzile datorate fard rambursiri de principal sau chiar o perioadi
fard rambursari, in ideea in care individul/firma isi poate reface situatia
financiara.

» reducerea valorii ratelor de platit insd doar pe termen scurt.

» conversia creditelor: in special in cazul creditelor contractate intr-o
valutd care a inregistrat aprecieri substantiale fatd de moneda in care
debitorul isi incaseazd veniturile (ex., criza creditelor in franci elvetieni).

« combinatii ale solutiilor de mai sus reunite sub termenul generic de
rescadentare sau reesalonare.

In cazul unor neintelegeri contractuale intre client si banca legate de
sumele de platd sau modul de aplicare a clauzelor, acestia pot apela si la
serviciile de mediere si arbitraj oferite de CSALB (Centrul de solutionare
alternativi a litigiilor in domeniu bancar), institutie infiintatd in 2015 prin
implementarea unor directive europene.

m Recuperarea pe cale juridica (executarea silita)

Dupa epuizarea solutiilor de rezolvare amiabild a evenimentelor de culpa,
banca va declara creditul scadent anticipat si va demara recuperarea
debitului pe cale juridica, prin intermediul procedurii de executare silita.
Acest lucru se intimpli de obicei dupa o perioada de intarziere a platii de
peste 90 de zile. Foarte important, din momentul declaririi scadentei
anticipate banca nu mai percepe dobanda curenta (normala) pentru debit
ci calculeaza dobanzi penalizatoare care se aplicd acum la intreaga valoare
a principalului restant si nu doar a celui aferent ratelor restante. Astfel,
penalititile se pot ridica la sume considerabile insd valoarea lor totali este
limitatd la maxim valoarea principalul restant. Executarea silitd nu poate fi
declangatd imediat dupd declararea scadentei anticipate, trebuind si treacd
un termen minim (1-3 luni). In acelasi timp, executarea siliti nu poate fi
amanatd indefinit. Daca banca nu initiazd executarea silitd intr-un anumit
termen (cel mult 6 luni) de la declararea scadentei anticipate, ea nu va mai
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putea percepe nici dobanzi penalizatoare. Dupa demararea executitrii silite
nu se mai percep niciun fel de dobinzi. Statistic vorbind, procesul de
executare silitd nu conduce de obicei la recuperarea intregului debit astfel
ci bancile incearci toate solutiile fezabile inainte de a demara executarea.

Mai exact, in ce conditii poate banca si declare scadenta anticipati a
creditului? In cadrul contractului de credit existi o sectiune dedicati
definirii evenimentului (cazului) de culpi si prezentirii drepturilor bancii
la aparitia unui astfel de eveniment. Prezentim in continuare principalele
situatii care conduc la un caz de culpa.

+ Cea mai probabila cauzi este legatd de aparitia intirzierilor la plata
ratelor, moment in care banca va transmite clientului o notificare scrisa
prin care ii solicitd plata restantelor intr-un anumit termen (de cel putin 1
luna). Culpa debitorului apare daci acesta nu face plata in termenul
indicat de notificare.

. impotriva debitorului, codebitorului sau garantilor, a fost initiatd de
citre un tert (persoand, firmd, entitate) procedura de executare silita.

« Banca declari scadenta anticipata pentru un alt credit contractat de
catre debitor.

+ Oricare din garantiile constituite in favoarea bancii devine obiectul
unui litigiu pe rolul instantelor judecatoresti sau arbitrale sau a unei
proceduri de executare siliti. In astfel de situatii banca va solicita in scris
debitorului constituirea, intr-un termen dat (cel mult 30 de zile), a unei
garantii suplimentare cu care banca trebuie si fie de acord. Daci acest
lucru nu se intAmpla apare culpa.

« Se dovedeste ci in procesul de constituire a dosarului de credit
debitorul sau garantii au prezentat documente, informatii sau declaratii
false sau incomplete, inclusiv omiterea intentionata a comunicirii citre
banci a unor informatii care le-ar fi afectat negativ bonitatea.

» Clientul nu foloseste suma imprumutatd conform destinatiei
creditului.

La aparitia unui eveniment de culpa care nu este remediat de citre
debitor in termenul mentionat, daca se prevede aceasti posibilitate, banca
va notifica in scris debitorul de deciderea sa din ”beneficiul termenului”.
Aceasta situatie ii permite legal bancii si declare scadenta anticipata a
creditului (toate obligatiile din contract devin exigibile intr-un termen de
1 luna) si demararea executarii silite.
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Pentru a nu fi afectate negativ la capitolul imagine bancile tind sa
cesioneze (vAndd) creditele neperformante catre o firma specializatd in
recuperarea Creangelor, aceasta fiind cea care va demara executarea silita.
Odatd cu acest transfer nu mai este posibild medierea client-banci prin
intermediul CSALB deoarece firmele de recuperare creante nu sunt
reglementate de BNR. Indiferent cine opereazi executarea silitd procesul
implicd sesizarea unui executor judecitoresc sau bancar care in urma
analizei dosarului si pe baza unui titlu executoriu (contractul de credit,
garantiile reale si cele personale) va obtine incuviintarea executirii de citre
instanta de judecatd. Stabilirea executorului se face in functie de domiciliul
debitorului, el trebuind sa faci parte din circumscriptia curtii de apel ce
deserveste judetul de domiciliu.

Pentru anumite credite, metoda preferatd de recuperare a sumelor
restante este poprirea conturilor si veniturilor (creantelor) debitorului in
temeiul unei ipoteci mobiliare. Instituirea popririi se face pe baza unei
solicitari oficiale citre banca sau angajatorul debitorului. Suplimentar se
poate decide si sechestrarea respectiv valorificarea bunurilor (i)mobiliare
ale debitorului, in functie de structura sa patrimoniala §i de garantiile
constituite in cadrul creditului.

Ipoteca mobiliari asupra conturilor si creantelor (poprirea)

In special in cazul creditelor de valoare redusi sursa de recuperare a
debitului provine din blocarea sumelor de bani din conturi (carduri) si
poprirea salariului debitorului. Acest lucru presupune retinerea unei cote
standard de 33% din salariu iar in cazul existentei mai multor creditori
(popriri) cota creste la 50%. Pentru alt tip de venituri sau incasari in contul
debitorului cota de retinere poate fi chiar 100% iar sumele sunt retinute
automat. Dupa retinere, sumele sunt transferate in contul executorului si
apoi in cel al creditorului. Neretinerea acestor sume de citre bancd sau
angajator atrage amenzi substantiale. Existd si venituri care nu pot face
obiectul popririi precum alocatiile si indemnizatiile pentru copii si diverse
ajutoare sociale (maternitate, ingrijiri, deces). Problema este ca odatd
ajunse in contul bancar al debitorului si aceste venituri sunt blocate
automat, revenind debitorului sarcina de a demonstra pe bazi de
documente caracterul de exceptie al acestor sume.

Asa cum am mentionat, in timpul procedurii de executare silita banca
nu mai calculeazd dobénzi curente sau penalizatoare. Eventualele sume
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incasate de la debitor sau giranti sunt folosite pentru acoperirea debitului
in urmitoarea ordine: cheltuieli generate de executarea silitd, dobanzi
penalizatoare, taxe si prime de asigurare, comisioane, dob4nzi curente si,
doar in ultimi instantd, pentru rambursarea principalului datorat.

La instituirea popririi nu se mai face somarea la platd a debitorului,
considerindu-se depisiti aceasti etapi. In momentul blocirii conturilor
debitorul este informat de citre bancid (prin telefon, sms, email) insd
primirea unei instiintarii oficiale poate dura mai multe zile. Daci existd
motive obiective, debitorul poate incerca suspendarea sau anularea unei
popriri prin depunerea in termen de 15 zile a unei contestatii la executare.
In cele mai multe cazuri insi aceste contestatii sunt respinse ca nefondate,
debitorul contestatar putind fi obligat sa pliteascd si despdgubiri pentru
intirzierea executarii sau chiar o amenda judiciard in cazul contestatiilor
fira obiect in mod vadit.

Solutia popririi nu este apanajul exclusiv al executorului judecitoresc
fiind folosita si de primarii/ANAF pentru recuperarea taxelor, impozitelor
si amenzilor neplatite la timp. Poprirea se poate impune si asupra tertilor
care datoreaza bani debitorului, acestia avind interdictie de e efectua pliti
catre acesta (poprire la tert). De exemplu, daca debitorul detine un spatiu
dat in chirie pe baza unui contract, executorul poate institui poprirea si
pentru sumele cuvenite sub forma de chirie, acestea ajungand direct in
contul siu. Poprirea va dura pana cAnd este recuperati valoarea debitului
pe baza sumelor retinute. In situatia in care clientul reuseste si-si pliteasci
debitul banca va anula poprirea doar dupa ce executorul emite o adresi de
sistare.

Foarte important, pe langi retinerea sumelor stabilite, debitorul se va
confrunta si cu imposibilitatea folosirii restului de venit disponibil prin
plata cu cardul fizic sau online, sumele putind fi retrase exclusiv in
numerar de la ghiseul bincii. Poprirea riméne in vigoare chiar daca
debitorul isi schimba locul de munca si primeste salariul/venitul in alt cont
bancar. Daci in afara creditului restant debitorul mai are un credit angajat
el nu-l poate rambursa anticipat daca acest nu este exigibil, orice plata fiind
directionatd cu prioritate citre creditul restant. De asemenea, existenta
popririi impiedici contractarea unui nou credit de catre debitor.
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Valorificarea garantiilor reale (ipotecare)

Executarea silitd poate implica si sechestrarea respectiv valorificarea
activelor mobiliare §i imobiliare constituite drept garantii ipotecare. De
obicei aceste proceduri nu incep decit dupa trecerea unei perioade de 1-3
luni de la declararea scadentei anticipate. In aceasti perioadi clientul
debitor poate solicita bincii un anumit termen pentru a vinde pe cont
propriu bunul ipotecat. In acest termen clientul trebuie si tini la curent
banca despre potentialii cumparitori si eventualele oferte de pret primite.
Daca debitorul reuseste sd vinda activul, dupd semnarea contractului de
vanzare, cumpdratorul tert al activului va transfera contravaloarea in
contul debitorului deschis la banca creditoare. Aceasta isi va recupera din
acest cont sumele datorate de client iar eventuala diferentd va raméne la
dispozitia clientului.

Daca nu existd astfel de solicitari din partea debitorului, executorul se
deplaseazi la locatia activului (de regula un imobil) pentru a-l identifica si
incheie un proces-verbal de situatie in care il descrie. Ulterior va emite o
somatie imobiliara prin care se comunicd debitorului inregistrarea in cartea
funciara a interdictiei de vanzare pentru activul ipotecat. Daci in termen
de 15 zile de la primirea somatiei clientul nu restituie creditul restant se
demareazd procedura de vinzare efectivd a activului. Executorul stabileste
pretul de véinzare, eventual pe baza unui raport de evaluare, §i comunicd
initierea executdrii si celorlalti beneficiari ai ipotecii (daci existd).

Dupi stabilirea pretului de vanzare, executorul intocmeste procesul-
verbal de punere in vinzare, sau publicatia de vinzare, act in care este
mentionatd data si locatia publicd a licitatiei. Persoanele interesate de
cumpdrarea activului pot participa la licitatie doar daci depun la banci o
cautiune judiciara (garantie, cont escrow) de cca. 10% din pretul de
vanzare, cautiune aflati la dispozitia executorului. Daci dupa trei anunturi
de vanzare nu se obtine pretul stabilit pentru activ, executorul stabileste
un nou termen pentru licitatie, termen care nu poate depasi de reguld un
orizont de doua luni. Pentru acest termen, pretul de vinzare este stabilit la
un nivel de 75% din pretul initial. Dacd nu se obtin oferte nici pentru
acest pret redus vinzarea se realizeaza la cea mai buni ofertd primita, in
ipoteza in care existd cel putin doi participanti la licitatie. Pentru a preveni
vanzarea activului la preturi derizorii, daca existd un singur participant la
licitatie, acesta poate cumpara activul doar la pretul de strigare.

109



Desfasurarea fiecarei licitatii este descrisa de executor in cadrul unui
proces verbal, mentionindu-se cind este cazul, persoana care a castigat
licitatia. Aceasta trebuie sa realizeze plata pentru restul de sumi, pretul de
adjudecare minus cautiunea depusd, in termen de maxim 30 de zile de la
data castigarii licitatiei. Dupa efectuarea plitii executorul emite actul de
adjudecare prin care se realizeaza transferul de proprietate a activului, de
la debitor la cistigitorul licitatiei. Acest act devine echivalentul unui titlu
de proprietate si permite inscrierea in cartea funciard a noului proprietar,
activul fiind acum liber de sarcini (fira ipotecd).

Subiectul executarilor silite este un aspect sensibil si neplicut pentru
banci dar mai ales pentru clientul debitor. Deoarece intreg procesul
implica termeni i formalititi juridice relativ complexe clientii resimt o
anumitd inferioritate in relatia cu banca, care are la dispozitie propriul
departament juridic. Intr-o astfel de atmosferi tensionati si in momentul
in care diverse crize au condus la o crestere a executirilor silite, mai mulgi
avocati cu expunere mediatica au sesizat existenta unei nise de clienti
insuficient abordata. Bazindu-se pe faptul ci in etapele executirii silite se
poate interveni activ cu depunere de contestatii pentru a exploata
potentiale erori de proceduri sau clauze potential-abuzive din contractul
de credit, aceste persoane au indus uneori clientilor falsa idee ci se poate
scapa de executare folosindu-se aceste subterfugii, cu conditia, desigur, sd
fie gestionate de juristi experimentati.

Au existat desigur si abuzuri din partea bancilor care au mizat pe
abilititile juridice reduse ale clientilor pentru a-si urmari interesele, prin
calcularea de penalitati excesive si gestiondri cu rea credinti a executarilor
silite. In unele cazuri, debitorii-firme au reclamat actiunile bancii care ar fi
declangat in mod prematur executarea diverselor imobile pentru a fi
cumpdrate la preturi mult reduse de citre concurenti sau diversi oameni
de afaceri. S-a sugerat astfel ci inca de la analiza dosarului de credit
angajatii bédncii au condus desfisurarea evenimentelor spre acest
deznodamént, prin aprobarea unui credit nerealist de mare acordat la o
marja ridicatd de dob4nda, solicitarea tintitd a anumitor imobile pentru
ipotecare respectiv inserarea de clauze contractuale posibil abuzive care si
permita accelerarea executirilor silite.

Angajatii bancari, fiind si ei supusi unei presiuni manageriale legat de
creditele acordate, tind sa-si piardd ribdarea in anumite situatii in fata
tergiversirilor si lipsei de seriozitate a unor debitori, ajungindu-se chiar si
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la un comportament agresiv. Sunt celebre in acest sens strategiile de
sicanare si efectiv terorizare a debitorilor de citre angajatii firmelor de
recuperare de creante, prin apeluri telefonice multiple, zi de zi, reiterarea
acumulirii penalititilor si perspectiva executirii imediate a garantiilor. In
opinia unor comunicatori ai acestor firme toate aceste activititi se
incadreazd la capitolul ”si noi facem educatie financiara cu clientii nostri”.
De parci debitorii ar detine sumele datorate insd nu le ramburseaza dintr-
un capriciu, incipatidnare sau din nevoia de interactiuni juridice si
financiar-formative cu recuperatorii.

In majoritatea cazurilor se ajunge la executare siliti deoarece veniturile
debitorului sufera brusc o reducere importanta si apar intarzieri la plata
ratelor. Cu toate acestea conteazd mult si nivelul de educatie financiard a
clientilor, in special legat de corelarea volumului creditului cu nevoile si
posibilititile reale ale acestora. Foarte des, clientii nu inteleg cu adevarat
implicatiile financiare ale semnirii contractelor de credit si de garantie,
limbajul tehnico-juridic folosit de bancheri neajutind nici el.

Pe de altd parte, este si in interesul personalului bancar s aprobe un
volum cit mai mare de credite, deoarece este stimulat in acest sens de
tintele de vAnzare stabilite si bonusurile corelate. Astfel, salariatul bancar
poate gisi diverse solutii prin care sd corecteze sau s mascheze deficitul de
bonitate al clientului, bazindu-se pe existenta codebitorilor, a girantilor si
a ipotecilor. In astfel de situatii se pune un accent prea mare pe garantia
pe care o poate oferi clientul, in mod disproportionat fata de stabilitatea
sau realismul fluxurilor sale de venituri. In special in perioadele de crestere
a ratelor dobanzii (ROBOR, IRCC) sau atunci cind cursul de schimb al
francului elvetian a explodat, in unele cazuri s-a manifestat o anumitd
usuringd cu care creditele au fost declarate scadent anticipat, transferate
catre recuperatorii de creante sau executate silit. Mai mult, unele banci au
perceput clientilor in mod abuziv comisioane  suplimentar celor
comunicate initial si incluse in contractul de credit. In astfel de cazuri este
recomandatd pe buni dreptate apelarea la serviciile avocatilor specializati
deoarece se poate obtine in justitie anularea actiunilor abuzive sau
exagerate ale celor care urmaresc debitele. Astfel de precedente au condus
in mod corect la popularizarea conceptului de clauzi bancari abuziva, au
remodelat abordarea bancilor si au crescut si nivelul de constientizare din
partea clientilor.
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Capitolul 4

Creditarea populatiei

In general, populatia (gospodariile) apeleazi la un credit bancar pentru
acoperirea unor deficite temporare de lichiditdti, pentru cumpararea unor
bunuri cu valoare ridicati (active imobiliare, autoturisme, electrocasnice),
renovarea si amenajarea locuintei, cheltuieli medicale, investitii financiare
speculative, vacante, finantarea studiilor etc. Corespunzitor acestor nevoi,
oferta bancilor comerciale cuprinde in principal: creditul pentru locuinte
(imobiliar, ipotecar), creditul pentru nevoi personale, cardul de credit,
facilitatea de overdraft asociatd cardului de debit (descoperitul de cont),
creditul pentru cumpararea nominalizatd a unui bun de consum (auto,
electrocasnice, echipamente, instrumente).

In primii ani dupa revolutia din 1989 creditul de consum era aproape
inexistent, béncile creditdnd in exclusivitate firmele si statul. De exemplu,
in decembrie 1995, creditul pe termen scurt (lung) acordat populatiei a
reprezentat 0,96% (1,3%) din valoarea creditului intern de 17.399 mld lei
vechi. Prin comparatie, firmele cu capital majoritar de stat au primit o cotd
de 41,8% din aceastd suma iar statul 5,5%. Creditul in valutd reprezenta
27,93% din total fiind directionat, si el, preponderent citre firme de stat.

In contextul unor rate ridicate ale somajului si inflatiei, bincile au vizut
creditarea populatiei ca implicAnd un risc de credit prea ridicat pentru
marja de profit ce s-ar fi putut obtine. Prin comparatie, firmele si mai ales
guvernul, erau percepute ca fiind parteneri-debitori mult mai siguri. In
ianuarie 2000, creditul guvernamental (citre stat), materializat in achizitii
de certificate de trezorerie, titluri de stat i obligatiuni in valuta, ajungea la
41,35% (!) din creditul intern. Creditul acordat populatiei se mentinea
insa la 2,47%. Pur si simplu, bancile nu erau interesate si faca afaceri cu
persoanele fizice, relatia de o deosebitd afectiune si dedicare din partea
bancilor, dezvoltindu-se mult mai tirziu. Din cauza hiperinflatiei nici
moneda nationald nu era agreata, creditele in valuta reprezentdnd, in mai
1999, jumatate (!) din creditul intern.
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Evenimentele integrarii Romaniei in NATO (2004) si in Uniunea
Europeana (2007) au condus in timp la un reviriment macroeconomic,
optimism si disponibilitate pentru investitii in rAndul firmelor si implicit
la o crestere a veniturilor populatiei. In aceste conditii a inceput si se
manifeste o crestere a consumului la nivelul gospodariilor care a stimulat
si lansat, intr-un final, si oferta de creditare bancari. In ianuarie 2004
creditul neguvernamental, acordat firmelor si populatiei, inregistra o
crestere de 70% fati de anul anterior. In cazul populatiei, creditul pe
termen scurt, asimilabil celui pentru consum, era incid modest la 3,02%
din creditul intern, insa cel pe termen lung, asimilabil creditului imobiliar,
ajunsese deja la o pondere de 15,18%. In ianuarie 2008, creditul acordat
populatiei inregistra un salt de 84% fata de anul anterior, creditul pentru
consum reprezentdnd acum peste trei sferturi din valoarea sa.

Populatie: Credit de vs. (mil. lei)
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Pe fondul unei adevarate explozii a consumului in Roménia, perioada
2008-2009 poate fi consideratd epoca de aur a creditului pentru consum.
Dupi cum se vede in graficul de mai sus, ulterior, in 2009-2010, pe fondul
efectelor crizei financiare, consumul privat intern s-a contractat iar
creditarea asociatd lui s-a redus si ea, urméind un trend de scidere pana in
2015-2017. Cel mai probabil, acelasi parcurs l-ar fi inregistrat si creditul
imobiliar daci in 2009 nu ar fi fost implementat programul
guvernamental "Prima casa”. Datorita acestui suport, creditul imobiliar si-
a continuat tendinta de crestere astfel ci din 2016 a devenit principala
componenta a creditului acordat populatiei. La aceastd evolutie pozitivd a
contribuit si reluarea cresterii economice, cresterea veniturilor salariale
respectiv relansarea pietei imobiliare din principalele orase ale tarii.
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Desi marea majoritate a populatiei isi obtine veniturile in lei, pAnd in
2013-2014 a existat un interes ridicat pentru contractarea de credite in
euro. A contat foarte mult faptul cd preturile pe piata imobiliara erau de
mult exprimate in euro, vAnzitorii solicitind in mod expres plata in euro,
dar si o ratd a dobanzii mai redusa la creditele in euro. Judecind exclusiv
in termeni de valoare in lei a ratei lunare datorata bincii, populatia a fost
atrasd de creditele in valutd, acestea ajungand si reprezinte o pondere de
cca. 40-50% in perioada 2007-2014.

Creditarea populagiei: lei vs. euro vs. altele (CHF)
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O ratd a dobAanzii §i mai redusa, deci rate lunare §i mai mici, respectiv
un grad de eligibilitate mai ridicat, au fost atuurile cu care si-a ficut
intrarea pe piatd creditul in franci elvetieni (CHF). Consideratd o valuta
exoticd din cauza cvasi-absentei ei in tranzactiile economice interne,
francul avea si reputatia unei monede stabile, fard surprize in termeni de
volatilitate a cursului ei de schimb (1999-2007). Urméind tendintele din
tarile vecine si folosind o strategie de promovare agresivd, o anumiti banci
locala, acum disparuta, a ficut din creditul in CHF vedeta pietei bancare
din Romania in perioada 2007-2009. Aprecierea masiva si surprinzitoare
a francului in perioada 2009-2011 a pus in evidenta aspectul mai putin
promovat al creditului in CHF: riscul valutar. Francul la paritate cu
moneda euro a dinamitat practic portofoliile de credite in CHF,
transformind mii de clienti bun platnici in restantieri si inducand o unda
de soc in rata creditelor neperformante la nivelul sistemului bancar. Dupa
2016, leul a redevenit moneda preferati de imprumut a roménilor,
acoperind in 2024 cca 90% din creditul acordat populatiei.
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4.1 Creditul de consum

Creditul de consum este una din cele mai dinamice componente ale
creditului bancar neguvernamental. Cresterea gradului de indatorare a
populatiei in vederea finantirii consumului este o caracteristicd a perioadei
de dupa 2001, inregistrindu-se o crestere extrem de accentuatd in
intervalul 2003-2008, in paralel cu creditul pentru locuinte (ipotecar).
Efectul acestui apetit pentru consum asupra economiei a fost in ansamblu
unul pozitiv deoarece a stimulat productia si comertul retail. Firmele care
au profitat cel mai mult de aceastd dinamica au fost in special in zona
materialelor de constructii, a finisajelor exterioare si interioare, instalatii
termice si electrice, electrocasnice si electronice, mobilier, decoratiuni.

Efectul negativ al cresterii consumului privat este legat de fenomenul
de supraindatorare a anumitor segmente din populatie care s-au confruntat
ulterior cu suportarea unor costuri ridicate cu dobanzile §i comisioanele
iar uneori chiar cu dificultiti in rambursarea debitelor. Acest efect negativ
a devenit foarte vizibil odatd cu declangarea crizei financiare 2007-8,
socurile economice apidrute conducind la o ratd ridicata a creditelor
neperformante. Ulterior, o mare parte din aceste credite neperformante a
trebuit si fie provizionatd de citre banci si asumata ca pierdere, conducind
la subperformanta bancari post-crizi. Consumul s-a facut in mare parte in
favoarea bunurilor din import, in special autovehicule, electrocasnice,
electronice, fapt ce a crescut deficitul comercial al Romaniei si pe cel de
cont curent. Mai mult, odatd cu tendinta de apreciere a monedei euro fatd
de leu, toate aceste bunuri de import au devenit mai scumpe pentru
cumpdratorii romini. Daci din punct de vedere al echilibrelor
macroeconomice hiperconsumul se poate dovedi contraproductiv, el
asigurd insa bancilor comerciale un bazin profitabil de creditare.

m Cardul de credit

Cardul de credit este in primul rind un instrument de platd cu acoperire
nationald si internationala. In plus insd fatd de un card de debit normal, el
are asociat un plafon de credit in limita caruia utilizatorul poate si facd
pliti, urmand si ramburseze sumele imprumutate emitentului cardului. In
esentd, cardul de credit oferd aceleasi posibilititi de finantare ca si
facilitatea de overdraft asociati cardului de debit, avind insi asociate mai
putine restrictii. Este un produs de creditare foarte popular care ofera acces
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posesorului la un credit de nevoi personale fard obligatii stricte de
rambursare legate de date calendaristice si sume de plata. Cardul de credit
este de fapt o linie de credit pentru nevoile personale ale clientului care
presupune plata unei rate lunare si reinnoirea posibilitatii de utilizare
(tragere) a creditului dupa fiecare rambursare. Suma minima de rambursat
se stabileste de regula ca procent din suma imprumutatd (de ex. 5%) sau
sub forma unui nivel minim de x lei. Plata sumei se face prin debitarea
directd a contului clientului (daci e deschis la aceeasi banci), virament sau
depunere de numerar in contul de rambursare.

In general, emiterea unui card de credit citre un client nu presupune
obligatia virarii salariului acestuia in contul asociat cardului. Un client care
isi incaseazd veniturile (salariile) intr-un cont la banca X poate solicita deci
eliberarea unui card de credit la banca Y. Comparativ, in cazul facilitatii
de overdraft asociatd cardului de debit, este obligatorie incasarea
veniturilor in contul asociat cardului. Pentru emiterea unui card de credit
este suficient daci se face dovada obtinerii unor venituri regulate si
suficient de mari pentru aprobarea plafonului de credit. Bincile
conditioneazd deci acordarea unui credit pe card de existenta unui venit
minim inregistrat de solicitant. Acesta poate si difere in functie de tipul
de card sau gradul de exclusivitate al acestuia. De reguld, pentru cardurile
de baza, venitul minim eligibil este apropiat de valoarea netd asociatd
salariului minim pe economie. Pentru cardurile exclusiviste, premium,
venitul minim solicitat poate creste de 10-15 ori.

In general, bincile isi promoveazi cardurile de credit pe 2-3 nivele de
exclusivitate, o varianta de baza si 1-2 variante premium. Desigur, plafonul
maxim de creditare creste pentru variantele premium. Durata de acordare
a creditului este in mod normal de cinci ani. Bincile pot oferi acest produs
si in cadrul unor promotii valabile pentru o perioada limitata. Este posibil
ca in astfel de promotii plafoanele standard de credit sa fie majorate iar
marja dobanzii percepute poate fi nula pe o perioadd initiald de 3-6 luni.
Despre caracterul etic al unor astfel de oferte si impactul asupra unor
segmente vulnerabile de clienti cu o educatie financiara precara s-ar putea
detalia.

Cardul de credit este un produs tipic de credit revolving, adica
reinnoibil automat, cu urmitoarele caracteristici:

« Clientul poate retrage sau utiliza sume din plafonul aprobat fari o
notificare prealabild a bancii.
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+ Creditul poate fi folosit in mai multe transe in functie de nevoile
clientului.

» Nu existd obligatii de rambursare regulatd a sumelor imprumutate,
neexistdnd un grafic de rambursare obligatoriu.

+ In functie de modul de utilizare si rambursare a creditului, soldul
acestuia poate varia in mod continuu pini la scadenta. Teoretic dar putin
probabil, un client poate si nu foloseascd deloc sumele puse la dispozitie
de citre banca.

Primul card de credit modern a fost lansat pe piatd din SUA in 1958 de
citre Bank of America sub denumirea BankAmericard. Ideea in sine a unui
instrument de plata eficient pentru clientii bincilor nu era noua insa nu s-
a materializat din cauza reticentelor, atit a clientilor bancilor, cat si a
comerciantilor care ar fi trebuit sd accepte aceste instrumente pentru plata
bunurilor vindute. Astfel, clientii bancilor ezitau si foloseasca cardul
deoarece nu erau siguri ca il vor putea folosi la toti comerciantii uzuali iar
comerciantii evitau sd accepte plata cu cardul din cauza birocratiei asociate
si ponderea redusi a clientilor detinitori de card. Intr-un final, acest cerc
vicios a fost gestionat de citre Bank of America prin emiterea si trimiterea
prin postd a circa 60.000 de carduri citre locuitorii orasului Fresno din
California. In acest fel, comerciantii locali au fost determinati si accepte
in masd plata cu cardul, lansarea acestui produs marcind si inceputul
firmei VISA. In 1966 a fost lansat un nou card de plati denumit
MasterCharge ce va evolua in viitorul brand Master Card. Tot in 1966 a
fost lansat primul card de credit, Barclaycard, emis de banca Barclays.

De§i ini;ial incununata cu succes, solu;ia trimiterii prin posta catre
clientii bancilor a unui card cu acces la credit, gata emis si utilizabil imediat,
s-a dovedit a fi in detrimentul anumitor persoane. Cel putin teoretic,
bancile trimiteau aceste carduri de credit doar clientilor pe care fii
considerau ca fiind caracterizati de un risc de credit mic/acceptabil. In
realitate insd aceasta evaluare a bonititii era relativ simplista iar cardurile
de credit ajungeau si la persoane cu risc mare de neplati. In presa vremii
au fost relatate cazuri in care beneficiarii cardurilor au fost persoane cu
venituri foarte mici, fird un loc de munca sau cu diferite dependente. In
cazul unor astfel de clienti vulnerabili primirea unui card cu posibilitatea
de a consuma pe credit s-a dovedit evident nefasta din punct de vedere
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financiar. Din acest motiv, in 1970 a fost interzisi in SUA distribuirea de
carduri de credit nesolicitate in prealabil de citre client.

In esentd, posesorul cardului de credit putea sd achite contravaloarea
bunurilor cumparate pe baza soldului contului siu bancar, fie din
disponibilul propriu, fie din sume imprumutate in limita plafonului. Intr-
o perioadi fird computere, baze de date digitale si conexiuni rapide de date,
verificarea acestui sold se ficea telefonic de citre comerciant. Astfel,
comerciantul suna emitentul cardului, de reguldi o banci, si solicita
informatii despre soldul contului titularului de pe card. Un angajat al
emitentului ciuta manual in fisierele proprii dosarul clientului si comunica
comerciantului soldul existent si limita de credit. Chiar daci fisierele
clientilor erau organizate eficient, din cauza ciutarii si consultirii manuale,
aceastd operatie putea si dureze intre 5-10 minuate, un timp de loc
neglijabil raportat la standardele curente. Pentru a evita clientii rdu-
platnici comerciantii filtrau persoanele cu istoric necorespunzitor de
rambursare a creditului pe baza unor liste negre furnizate de banci.
Popularitatea crescAndd a acestor carduri a determinat bancile si faca
investitii majore in automatizarea accesului la aceste baze de date.
Incepand deja cu finalul anilor 1970 folosirea computerelor a condus la
reducerea sub un minut a duratei unei plati cu cardul la comerciangi.

Cum functioneazd comunicarea banca-client legat de utilizarea
cardului de credit? Banca trimite lunar clientului, prin posta, telefonic
(sms) sau online (e-mail, internet banking), o situatie privind modul de
utilizare al cardului: detalii privind tranzactiile efectuate, comisioanele
percepute, suma datoratd, suma minimd de rambursat. Dacid in urma
primirii acestei situatii clientul nu efectueazd plata cel putin a sumei
minime de rambursat, de reguli un procent de 5%-10% din suma
imprumutatd, in perioada contractuala destinatd rambursirilor (de ex., in
data de x a lunii) banca va percepe penalititi de intarziere.

Specific cardului de credit este existenta unei perioade de gratie. Daca
in cadrul acestei perioade de gratie clientul ramburseaza integral suma
imprumutati banca nu mai percepe dobanzi. In functie de oferta bincii,
perioada de gratie variazad in intervalul 20-55 zile insd e conditionatd de
momentul folosirii creditului. De exemplu, daci plata nu se face in data
de 1 a lunii, perioada de gratie efectivi se poate reduce considerabil. Prin
urmare, clientul poate sa foloseasca sume din plafonul de credit fira a plati
dobéndi daci venitul lunar incasat este suficient de mare in raport cu suma
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imprumutatd. Cel mai probabil, perioada de gratie este acordata doar in
situatia in care clientul foloseste creditul prin plata cu cardul la comercianti,
fiind exclusd in cazul retragerilor de numerar de pe card. Mai mult, in
ofertele anumitor binci, dacd suma imprumutata (inclusiv dobanzile si
comisioanele asociate) nu e rambursatd integral in cadrul perioadei de
gratie, atunci nu se mai aplica anularea dobanzii, chiar daci clientul
ramburseazd de exemplu 90% din suma datorata. De regula, facilitatea
asociatd perioadei de gratie este suspendatd in situatia in care clientul
inregistreazd intarzieri la platd. La fel ca in cazul unei linii de credit
destinatd firmelor, in cazul cardului de credit dobinda datoratd se
calculeaza zilnic, prin aplicarea ratei dobanzii curente la soldul zilnic al
creditului utilizat.

In cazul cardului de credit documentatia este relativ redusi incluzind o
cerere de emitere a cardului, completatd si semnatd de solicitant, copia
cartii de identitate a clientului si eventual a sotiei/sotului respectiv
documentele care atestd veniturile. De regula nu sunt solicitate garantii la
acordarea cardului de credit insi uneori clientul poate opta pentru
constituirea unui depozit colateral in valoare de 100%-200% din valoarea
creditului acordat. Acest tip de garantie mobiliard poate fi obligatorie
pentru clientii care au avut in trecut restante la plata creditelor sau pentru
clientii fard istoric. Ca si in alte cazuri, existenta garantiei disciplineazd
clientul tinzAnd si reduci frecventa intarzierilor la platd sau a diverselor
incidente.

Rata dobAnzii in cazul cardului de credit este ridicatd fiind mai mare
decit cea asociatd unui credit de nevoi personale. In plus, ea poate fi
modificati oricAnd de citre banci. In lipsa unei discipline/educatii in
folosirea imprumuturilor clientul tinde sa foloseascd la maxim facilitatea
de credit iar rambursirile si fie minimale. In acest fel costul creditului
creste foarte mult putind si conduca uneori la incapacitatea de platd a
debitorului. Unele oferte bancare indica o rati promotionala a dobanzii,
mai redusa sau chiar nula pentru primele luni, urmati de rate mult mai
ridicate ulterior. Astfel de oferte pot sd induca in eroare in special clientii
cu o educatie si disciplind financiard redusi. Daca intirzierea la platd
depiseste o perioadd de 3-6 luni banca declard debitul drept pierdere si
raporteazd acest lucru la Biroul de Credit. Pentru a-si recupera sumele
imprumutate, banca poate urmairi aceste debite pe o perioadd extinsi de

3-7 ani.
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Exemplu de oferti pentru cardurile de credit

Baza Premium I Premium II
Denumire produs ”Standard”  ”Premium”  ”Elite / VIP”
Venit minim (lei) 900 3500 10000
Credit maxim (lei) 20000 60000 200000
Perioadi de gratie (zile) 45 50 55
Taxa de emitere (lei) 25 100 500
Taxi de administrare (lei) 50 250 400
Retragere numerar 1% 1% 1%
ATM/POS (gestionate de
banca emitenti)
Retragere numerar 1% + 4 lei 1% + 4 lei 1% + 4 lei
ATM/POS
(gestionate de alte binci)
Interogare sold 0,5 lei 2 lei -
Reemitere card 15 lei 25 lei 40 lei
Dobénda penalizatoare tip 1 15% 15% 15%
Dobénda penalizatoare tip 2 30% 30% 30%

In termeni de cost, pe langa rata dobanzii cardul de credit implica si
plata unor comisioane de emitere si administrare anuala, respectiv a celor
obisnuite pentru un card de debit (retragere de numerar de la ATM sau de
la un POS de ghiseu bancar, interogare sold, reemitere card). In plus, in
functie de modul de folosire a sumelor de pe card, clientul poate sa suporte
dobénzi penalizatoare delimitate in doud categorii: (a) pentru intarzieri de
plata si (b) pentru declararea scadentei anticipate a creditului, caz in care
rata dobanzii e mult mai mare.

Pentru a-si face mai atractive propriile carduri de credit, bancile pot sa
le atageze diverse servicii colaterale, gratuit sau contra unei taxe lunare sau
anuale. In principal este vorba de produse de asigurare care acoperi riscul
de furt sau pierdere, facilitarea contestirii unor tranzactii frauduloase,
asiguriri de cilatorie in striinitate sau posibilitatea de a cumpairi in sistem
de rate, fird dobindd, produse de la o serie de comercianti agreati. Lista
acestor comercianti este de obicei generoasd, deoarece si acestia sunt
interesati de parteneriatul cu banca, iar bunurile frecvent achizitionate in
acest fel sunt electrocasnice, imbriciminte, servicii de turism, articole de
bricolaj. Aceste achizitii fard dobanda sunt conditionate insi de o valoare
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minimala a produsului (de ex., 500 lei) si o perioadd maxima de finantare
(de ex., 2-3 ani).

O altd metoda de promovare a cardului de credit de catre banci o
reprezinta si programele de fidelizare. Acestea sunt oferite sub forma de
bonusuri, calculate ca procente din tranzactiile efectuate cu cardul la
comerciant, si returnate clientului in contul sdu curent. De reguld bonusul
constd intr-un anumit procent din valoarea tranzactiilor fiind insa limitat
atat la nivel de tranzactie cat si de zi. Uneori, poate fi diferentiat, mai mare
pentru comerciantii din tard (de ex., 0,25%) si mai mic pentru cei din
striindtate (de ex., 0,1%).

® Creditul de nevoi personale

Acest tip de credit, foarte popular si el, vizeazd finantarea diverselor
cheltuieli personale ale solicitantului sau ale altor membri ai familiei (chiar
prieteni sau cunoscuti) pentru bunuri de consum sau servicii altele decit
activele imobiliare. Poate fi vorba insd i de finantarea unor lucriri de
amenajare, reparatii ale imobilelor, achizitii de autovehicule (in general
rulate), echipamente, evenimente costisitoare (nunti, majorate), vacante
extravagante etc. In definitiv, poate fi folosit si pentru achizitia de active
imobiliare (sau plata unor avansuri) daca pretul acestora se incadreazi in
limita maximi a creditului. In functia de oferta bincilor, acest tip de credit
poate aparea si sub denumirea de “credit de consum”, "credit de nevoi
curente”, “credit pentru nevoi generale nenominalizate” cu sau fird
particula "cu destinatie imobiliard”.

In perioada in care regulamentele BNR solicitau in mod obligatoriu
existenta unui avans minim semnificativ pentru clientii care doreau
contractarea unui credit ipotecar, creditul de nevoi personale a reprezentat
solutia salvatoare pentru clientii care nu dispuneau de nicio sumai
economisita. Salvarea a venit desigur prin concursul bincilor nemultumite
de reglementarea, aspra in viziunea lor, care le reducea volumul de credite
ce putea fi acordat. Dupd obtinerea acestei sume creditul de nevoi
personale era refinantat prin contractarea creditului ipotecar. La rindul lui,
creditul de nevoi personale poate fi folosit pentru refinantarea unor credite
angajate anterior, eventual la alte binci. Acest tip de credit este principalul
produs oferit de IFN-uri clientilor care de reguld nu primesc aprobarea din
partea bancilor comerciale. In acelasi timp este un produs de creditare care
se preteazd la procesarea exclusiv in mediul online.
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De regula, maturitatea unui credit de nevoi personale nu depiseste 10-
15 ani in functie desigur si de valoarea imprumutatd. Garantarea se face in
general prin cesionarea veniturilor proprii viitoare (ipoteci mobiliard
asupra creantelor si conturilor bancare) dar si prin solicitarea unui
codebitor sau girant (fideiusor). Spre deosebire de cardul de credit, creditul
de nevoi personale nu este de tip revolving. Cu alte cuvinte, dupi o
rambursare partiald sau totald a lui, clientul nu mai poate efectua trageri
(accesari, retrageri) suplimentare din acest credit. Bincile ofera clientilor si
posibilitatea de a garanta printr-o ipotecd imobiliard creditul de nevoi
personale, situatie in care suma maximi creditatd este majorata iar rata
dobanzii este de reguld mai mica. Banca este dispusi si ofere aceste
avantaje clientilor care isi demonstreazi determinarea pentru plata la timp
a ratelor prin acceptarea benevola a ipotecii asupra locuintei.

® Creditul in magazin (pentru bunuri de consum)

In cazul acestui produs de creditare segmentul tinti este format din
persoane cu venituri mici, sub medie, ale ciror incasari lunare nu le permit
cumpdrarea unor bunuri cu valoare relativ mare precum electronice,
electrocasnice, instalatii termice, mobilier, timplirie PVC etc. Ca in cazul
altor tipuri de credite bancile stabilesc 0 suma minima si una maxima ce
poate fi imprumutata de client. Maturitatea creditului este de reguld mai
redusa decit cea asociatd creditului de nevoi personale, putdnd ajunge la
3-5 ani.

Rambursarea creditului se face prin plata de rate lunare, cel mai adesea
egale (anuitati constante), dobinda putind fi fixd sau variabild. Sunt
percepute si comisioane lunare de adminstrare sau comisioane pentru
servicii prestate la cererea clientului (acestea sunt exprimate de reguld
forfetar, in suma fixd, putdnd fi ridicate mai ales in cazul creditelor
acordate de IFN-uri). Virsta minimi a solicitantului acceptatd de banci
tinde si fie 21 ani. In cazul comerciantilor agreati de banci (parteneri),
depunerea documentatiei de credit si analiza bonitatii se poate face direct
de catre un angajat specializat al comerciantului. Ulterior, banca/IFN-ul
verifici documentele preluate de acesta, aproba creditul si vireaza suma in
contul comerciantului in timp ce clientul va plati ratele citre banci/IEN.
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® Creditul auto

Este destinat clientilor care vizeazi cumpirarea de autovehicule o7
(autoturisme, motociclete, scutere) si implicd o garantie reald sub forma
unei ipoteci mobiliare asupra bunului cumpirat. Este un credit solicitat cu
o frecventd redusd deoarece cei mai importanti producitori si dealeri auto
detin si companii de finantare asociate care oferd conditii de cumparare pe
credit sau leasing avantajoase (pot si includa si revizii sau reparatii).
Segmentul tinta tinde si fie format din persoane cu venituri medii spre
ridicate. Suma poate varia intre 2.000-100.000 euro iar maturitatea variaza
in intervalul 3-7 ani. In mod frecvent se impune ca solicitantul s detina
un avans de 10-25% din valoarea facturii pro-forma a autovehiculului (nu
se acceptd oferte generice). In plus el este obligat sd incheie o asigurare de
tip full casco a autovehiculului trecAnd banca drept beneficiar al
eventualelor despagubiri.

m Creditul pentru studii

Acest tip de credit este deocamdatd un produs de nisd, cel mai probabil
din cauza costurilor relativ scizute ale taxelor universitare din Romania.
Pentru creditele existente existd de obicei programe guvernamentale de
sustinere a studiilor superioare prin care sunt reduse sau chiar eliminate
dobanzile §i comisioanele de analiza. Clientii tintd sunt persoanele tinere,
temporar fird venituri, cu varsta intre 16 si 26 de ani. Sunt finantate in
principal studiile in straindtate, de reguld programe de masterat, MBA,
unde taxele de scolarizare sunt mult mai ridicate. Perioada maximi de
acordare este de 8-10 ani cu o eventuald perioadad de gratie care nu poate
depisi insd durata studiilor.

Cu toate acestea, in conditiile din Roménia creditele pentru dezvoltarea
personala, in particular cele pentru studii, sunt asociate unui risc ridicat de
a genera credite neperformante. Aceastd temere este intemeiatd in
contextul in care creditarea studiilor din SUA, o piati cu istoric i volume
de creditare uriase, a trebuit si fie sustinutd in 2023 prin interventii la nivel
federal. Mai exact statul american a suportat anularea datoriilor provenite
din astfel de credite in cazul persoanelor care au imprumutat sume de pand
la 12.000$ si care au plait rate cel putin 10 ani. In acest context, cel putin
pentru moment, ofertele curente ale béncilor pentru creditul de studii au
rolul de a tatona i testa piata.

123



4.2 Creditul imobiliar

Istoric vorbind, Romé4nia este unul din statele europene in care populatia
manifestd o inclinatie deosebitd pentru detinerea in proprietate personald
a locuintei si evitarea in masura posibilitatilor a statutului de chirias. S-a
ajuns astfel la situatia in care pentru marea majoritate a populatiei locuinta
personald constituie cea mai mare parte a averii. Fata de alte culturi cu o
piatd a muncii mai mobild in care ipostaza de chiriag nu este stigmatizatd,
in Romania se pastreaza in continuare o cerere puternica pentru creditele
imobiliare in zona rezidentiald, pentru uz folosinta proprie sau ca investitie.
Si firmele se imprumutd pentru realizarea de investitii imobiliare dar
volumul §i dinamica cea mai ridicata riméne in segmentul persoanelor
fizice. In cele ce urmeazi vom prezenta creditul imobiliar din perspectiva
unui solicitant persoand fizici insi marea parte a caracteristicilor
produsului se mentin si in cazul solicitantilor-firme.

Creditul destinat achizitiilor de active imobiliare este oferit clientilor
direct de catre banci dar se poate ajunge la el si prin intermediul agentilor
imobiliari, interesati in cresterea vanzarilor si incasarea de comisioane.
Dupa efervescenta imobiliard din principalele orase ale tirii din perioada
2003-2007, adesea cu note speculative si comportamente puternic
emotionale, creditul imobiliar a inregistrat un puternic recul odatd cu
manifestarea crizei financiare din 2007-08. In fata deterioririi masive a
increderii in pietele financiare, reactia bancilor a fost de a ingheta pur si
simplu oferirea acestui tip de credit. Transformat rapid dintr-o vedeta a
portofoliilor intr-un produs toxic, creditul imobiliar implica la acel
moment un risc mult prea mare pentru binci. Cauzele erau in principal
volatilitatea si scaderea semnificativi a preturilor activelor imobiliare,
cresterea costului de finantare datorat crizelor de lichiditate generalizate
dar si nevoia inregistrarii de provizioane pentru un volum urias de credite,
devenite brusc neperformante.

® Imobiliar, ipotecar

In esentd termenii de credit imobiliar si ipotecar sunt echivalenti si sunt
folositi adesea interschimbabil, o distinctie clard intre ei putind si apard
ca fiind fortatd. Tehnic vorbind, in cazul creditului imobiliar solicitantul
poate garanta imprumutul printr-o ipotecd asupra unui alt bun imobiliar
decit cel cumpirat prin credit. In cazul creditului ipotecar se presupune ci
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ipoteca se constituie doar asupra activului finantat. In aceste conditii, un
credit imobiliar ar trebui sd implice un risc de credit mai mic pentru banci
si implicit o ratd a dobAnzii mai mici deoarece solicitantul are deja un
patrimoniu imobiliar pe care este dispus si-l ipotecheze. In realitate insi
acesti parametri depind foarte mult de modul in care bincile isi construiesc
si promoveaza oferta de credite. Perioada minima pentru acest tip de credit
este de reguld 3 ani pentru persoane fizice, uneori fiind ugor mai mare
pentru firme. Perioada maxima se stabileste si in functie de varsta
clientului la solicitarea creditului deoarece, la maturitatea creditului, acesta
nu poate depdsi in general varsta de 65-70 ani. Obiectul creditului vizeazi
in principal finantarea achizitiei, construirii si amenajirii de active
imobiliare, mai precis:

= lucriri de construire, consolidare, extindere, finalizare a unui imobil
in baza unei autorizatii de construire. Constructia vizatd trebuie si fie in
proprietatea solicitantului, inclusiv terenul, sau, in caz contrar, sa detind
drept de folosintd si construire cu acord proprietarului.

« lucrari de reparatii, reabilitare, modernizare, modificare, racord de
utilitati (apa, canalizare, electricitate, gaz), diverse amenajari.

in functie de reglementarile BNR 1in vigoare, banca poate solicita un
avans minim obligatoriu situat in intervalul 10-50% din valoarea
imobilului vizat. Acest avans trebuie depus in contul curent al clientului
sau se poate plati direct vAnzitorului imobilului pe baza unui act notarial
autentic sau printr-un inscris privat. In anumite cazuri bancile accepta in
contul acestui avans si contravaloarea materialelor de constructie deja
achizitionate de solicitant in cazul lucrarilor de modernizare (justificatd pe
bazi de facturi, chitante, ordine de platd) respectiv valoarea terenului in
cazul construirii unui imobil. Cuantumul procentual al acestui avans poate
sa difere insa in functie de natura veniturilor solicitantului. De exemplu,
in cazul veniturilor cu caracter mai atipic precum cele din chirii, dividende,
drepturi de autor, arende, nivelul avansului poate fi majorat, comparativ
cu situatia unui venit standard sub forma de salariu.

Nu orice activ imobiliar poate constitui o garantie ipotecard acceptatd
de banci, aceasta preferind activele lichide, usor de evaluat si vindut in
cazul unei executari silite. Prin urmare bincile tind si respinga drept
garantie constructiile nefinalizate, cele cu valori de piatd foarte mari i greu
vandabile (de ex., peste 500.000 euro) sau in zone retrase/periferice (de ex.,
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cele situate la o depdrtare mai mare de 50 km de centrul municipiului
resedintd de judet), apartamentele cu confort redus, neracordate sau
debrangate de la reteaua de electricitate. Banca nu va refuza in mod direct
aceste active ca garantii insa evaluatorii acreditati le vor stabili valori mult
reduse care se dovedesc in final insuficiente pentru garantarea creditului
vizat.

Etapele de lucru in procesarea creditului imobiliar sunt relativ cele
standard avind insa unele particularititi:

(1) informarea clientului despre oferta de credite curenta (eventuale
alternative de finantare sau promotii), conditiile de eligibilitate, dobanzi si
comisioane, documentele necesare si formularele de completat. In cazul in
care creditul este contractat pentru a finanta constructia unui imobil
clientul trebuie si furnizeze documente specifice precum: act care si
certifice proprietatea asupra terenului destinat imobilului, certificat de
urbanism, autorizatie de construire sau alte avize dupd caz, devizul de
lucriri, contractul incheiat cu constructorul, din care si reiasi termenele
de realizarea si finalizare pe etape ale lucrarii.

(2) intocmirea dosarului de credit ce presupune verificarea
documentelor depuse, generarea graficului de rambursare orientativ,
contactarea vanzitorului imobilului, obtinerea raportului de evaluare al
imobilului ipotecat, dupi care se trimite documentatia analistului de
credite.

(3) analiza dosarului de credit implicd verificarea documentelor, a
conditiilor de eligibilitate, evaluarea bonititii (prin credit scoring),
verificarea veniturilor declarate, consultarea istoricului de platd in bazele
de date ale BC si CRC, analiza gradului de indatorare, solicitarea unor
eventuale documente suplimentare sau reinnoirea unor avize, certificate
expirate. In final se decide aprobarea cererii de credit in parametrii inigiali,
ajustarea acestora (prin reducerea sumei solicitate, prelungirea maturitatii,
solicitarea de garantii suplimentare) sau respingerea.

(4) semnarea contractului de credit, a contractelor de garantie asociate
respectiv a contractului de vinzare-cumpdrare in prezenta unui notar
public, plata sau certificarea existentei avansului, a eventualelor
comisioane de analizi si procesare, a primelor de asigurare (pentru activul
ipotecat si viata debitorului), semnarea graficului de rambursare, virarea
sumei in contul curent al clientului si ulterior in contul vinzitorului.
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In cazul creditelor contractate pentru construirea sau modernizarea
unui imobil existd obignuinta ca banca si deblocheze suma imprumutatd
doar in transe, in conformitate cu graficul de executie al lucririlor. Astfel,
sumele partiale nu vor fi disponibile clientului decit dupa prezentarea la
banci a documentelor justificative (facturi proforma, situatii de lucriri).
In plus, fiecare noui transi este eliberati doar dupi justificarea folosirii
trangei anterioare si implica recalcularea graficului de rambursare datoritd
majorarii sumei efectiv imprumutate. Numdrul de transe de trageri in
cadrul unui credit imobiliar variaza de regula intre 2 si 6. Clientul va face
plitile necesare catre firma de constructii sau furnizorul/depozitul de
materiale de constructii prin intermediul contului siu de imprumut. Este
foarte important ca solicitantul creditului si nu inregistreze pauze lungi in
executarea lucririlor, situatie care apare in special din culpa firmelor de
constructii, deoarece creditul are o perioada de tragere limitata la 12-18
luni, dupa care nu mai pot fi folosite sumele aprobate.

In contextul in care bancile detin portofolii substantiale de credite
imobiliare ele au posibilitatea de a emite obligatiuni ipotecare pe baza lor.
Prin emiterea si eventual listarea la bursi a obligatiunilor ipotecare bancile
isi diversifica sursele de finantare folosite in activitatea lor. Investitorii care
cumpdrd aceste obligatiuni vor incasa regulat dobinzi, provenite din
fluxurile de numerar plitite sub forma de rate de citre debitorii ipotecari
ai bancii. Existenta ipotecilor asupra activelor acestor debitori reprezinta
astfel o garantie si pentru cumpiritorul obligatiunii emise de banci. In
plus, daci obligatiunile sunt tranzactionabile la bursa (listate), detindtorul
lor le poate vinde inainte de maturitate pentru a-si recupera investitia dacd
are nevoie de lichiditdti. Usurinta cu care va putea sa vanda aceste titluri
depinde de lichiditatea lor dar si de evolutia ratingului bancii emitente si
a ratelor dobénzii din economie. Pentru emiterea obligatiunilor ipotecare
bancile au nevoie de autorizarea prealabila a BNR care impune si un prag
maxim in limita ciruia bincile pot si-si foloseasci portofoliile imobiliare
ca bazi de emisiune (de ex., 60-75% din valoarea lor).

m Programe guvernamentale (Prima Casa, Noua Casa)

Programul guvernamental ,,Prima casi” a fost lansat in 2009 in principal
datorita inghetarii creditérii imobiliare din partea bancilor, ingrijorate de
efectele crizei financiare. In secundar, a fost vorba foarte probabil si de
sprijinirea antreprenorilor imobiliari din marile orase, confruntati cu
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brusca prabusire a cererii de locuinte si implicit a preturilor activelor
imobiliare. Insi obiectivul declarat al programului a fost sprijinirea
persoanelor tinere, cu venituri mai mici, in cumpdrarea primei lor locuinte,
prin oferirea unei garantii guvernamentale partiale a creditului oferit de
banci. In acest scop au fost folosite serviciile specializate ale Fondului
National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii
(FNGCIMM), un IFN infiintat in 2002 si avind ca actionar unic statul
roman. Acest IFN actiona astfel ca un girant partial in cadrul creditului,
un rol menit sd reduci riscul de credit pentru banca la un nivel acceptabil.
Existenta garantiei din partea statului si o rata a dobanzii foarte avantajoasi
au transformat acest program cu tentd sociald intr-unul din motoarele de
relansare a (creditarii) activitatii imobiliare urbane din Romania. In
perioada 2009-2016 ritmul de crestere accelerata a creditului ipotecar a
determinat dublarea ponderii acestuia in totalul creditului acordat
populatiei.

Pentru a fi eligibil in cadrul programului "Prima casd” solicitantul nu
trebuia sa detini locuinga in proprietate exclusivd (sau impreuna cu alta
persoand, sot-sotie) sau, daca totusi detinea una, suprafata ei utila nu
trebuia si depdseasca 50 m?’ Aceste conditii presupuneau astfel ca
solicitantul nu a mai contractat in trecut un credit ipotecar. Destinatia
creditului acoperea achizitia de locuinte finalizate, in curs de finalizare sau
construirea unei locuinte noi. Initial, limita maximd de creditare era
echivalentul a 50.000 euro iar maturitatea se incadra in intervalul 10-30
ani, moneda de acordare fiind, la alegere, RON sau EUR. Creditul
impunea totusi ca solicitantul sa contribuie cu un avans de 5% din valoarea
activului vizat.

Garantia guvernamentala acoperea jumitate din valoarea creditului
acordat reducind substantial riscul de credit petru banci. Garantia reald
consta intr-o ipotecd de rang 1 constituitd in favoarea bancii si a statului,
reprezentat prin ministerul finantelor publice. Deoarece ipoteca avea doi
beneficiari in cote egale eventuala procedura de executare silitd devenea
mai complicatd. Astfel, desi era unicul creditor, banca nu putea si initieze
in mod direct executarea silitd, trebuind sa solicite ANAF acest lucru. De
asemenea trebuia incheiatd §i asigurarea obligatorie a locuintei (PAD),
eventual i cea facultativa, ambele cesionate in favoarea bancii si statului.
Ca in cazul creditelor imobiliare obisnuite dobinda pentru acest credit
subventionat era variabili fiind ancorati in ratele de referinti ROBOR sau

128



EURIBOR la trei luni, la care se adauga o marja minimald de dobanda.
Pentru creditele in euro, valoarea maxima a marjei de dobanda ce putea fi
adaugatd de bancile partenere a fost stabilita la 4%.

Conditiile avantajoase de acordare au permis contractarea unui credit
pentru locuintd si de citre persoanele-familiile ale caror venituri mai mici
nu le ficeau eligibile pentru un credit imobiliar obisnuit. Datoritd
succesului inregistrat in anul de lansare (18.554 garantii acordate)
programul a continuat si in 2010 sub denumirea de "Prima casi 27,
plafonul de garantare guvernamentald reducindu-se de la 1 miliard la 700
milioane euro. Principala modificare a fost majorarea limitei maxime de
creditare la 70.000 euro, pentru locuintele ce urmau si fie construite,
respectiv la 75.000 euro, pentru grupurile de cel putin sapte persoane care
doreau sa construiasci impreund o locuintd. Pentru cele 16.414 garantii
acordate in 2010 distributia teritoriald a fost urmitoarea: Bucuresti
(30,5%), Cluj (7,64%), Timis (5,54%), llfov (4,95%) si procente de cca
3% pentru judetele Constanta, Brasov, Sibiu si Iasi.

In 2011, "Prima casi 3” a avut alocat un plafon mult mai mic de 200
milioane euro fapt ce a pus presiune pe clientii interesati de acest credit.
Programul a introdus si obligativitatea constituirii unei ipoteci mobiliare
asupra soldurilor creditoare ale conturilor deschise pe numele
solicitantului. Ulterior a fost introdusi i conditia constituirii unui depozit
colateral in favoarea bincii, la un nivel echivalent cu valoarea dobanzii
asociatd primelor trei rate.

In paralel insi, incep si se manifeste tot mai vocal critici din partea
dezvoltatorilor imobiliari care reprosau programului ci nu stimuleazi in
mod deosebit achizitia de locuinte noi si relansarea pietei imobiliare. Astfel,
valoarea medie a creditului contractat de clienti era de cca 40.000 euro, un
nivel redus in comparatie cu pregurile locuintelor noi. In acelasi timp,
bancile devin nemultumite de nivelul foarte redus al dobénzii practicate si
anuntd majordri ale marjei de dobanda practicate sau chiar renuntarea la
parteneriatul cu statul in cadrul acestui program. Un alt motiv invocat de
banci era faptul cd avansul minim de 5% previzut in program era sub nivel
minimal reglementat de BNR. Totusi, in 2012 a fost demarat si "Prima
casd 4”, cu un plafon majorat din nou la 700 milioane euro. A fost vizatd
in principal finantarea solicitantilor, destul de numerosi, care nu au reusit
sa se imprumute in cadrul plafonului redus din 2011.
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Probabil influentate si de receptia oarecum negativa din partea bancilor
si a dezvoltatorilor imobiliari, declaratiile reprezentantilor statului sugerau
atunci cd editia din 2012 ar fi ultima din cadrul programului "Prima casi”.
Concomitent, bincile incepeau si-si relanseze propriile credite ipotecare
cu dobinzi avantajoase si plafoane maxime mai mari (100.000 euro),
singura diferentd fatd de "Prima casa” fiind solicitarea unui avans minim
mai mare, de 10-15%. Cu toate acestea, programul guvernamental a
continuat si fie reinnoit pana in 2019 inclusiv, cu mentiunea ci incepand
din 2013 creditele au fost acordate exclusiv in lei. Acest lucru a implicat
disparitia riscului valutar pentru clienti dar si o crestere a ratelor (datorita
dobénzilor mai mari) respectiv aparitia costurilor de conversie valutara
(din lei in euro) atunci cAnd achizitia locuintei se ficea in euro. Incepand
cu 2013 se manifestau deja pe piata imobiliara comportamentele
emotionale din perioada 2005-2007, in contextul in care oferta de active
imobiliare era relativ limitata si putin diversificata. Astfel, multi clienti cu
creditul aprobat nu reuseau sa-si finalizeze achizitia unei locuinte chiar si
dupid cateva luni de cdutari, in contextul in care existau cumparitori
(speculativi) care ofereau un pret superior celui solicitat de vanzitor,
suprastimuland cregterea preturilor.

In 2020 programul a fost lansat sub o noud forma, "Noua casd”, cu o
limitd de creditare majoratd la 140.000 euro. Aceasti majorare a sumei
imprumutate a fost ganditd pentru a tine pasul cu evolutia preturilor pe
piata imobiliard dar §i pentru a stimula vinzarea locuintelor noi, cu
suprafete mai mari si finisaje-dotdri superioare, si implicit cu preturi mai
mari. Programul a introdus si o diferentiere a conditiilor de creditare in
functie de segmentul de clienti si activele vizate. Astfel, pentru activele cu
valori de maxim 70.000 euro, vorbim de fapt tot despre "Prima casi”, in
sensul in care avansul minim a fost mentinut la 5% iar partea garantatd de
stat la 50%. Creditul efectiv era astfel de maxim 66.500 euro. Pe de alta
parte, pentru activele imobiliare cu preturi situate in intervalul 70-140.000
euro avansul solicitat este triplu (15%) iar garantia guvernamentald
acoperd 60% din credit. In aceasta situatie, creditul maxim ce putea fi
acordat de banca era de 119.000 euro. Solicitantii puteau folosi finantarea
din program pentru a achizitiona sau construi si active cu valori de peste
140.000 euro, diferenta fiind suportatd din resurse proprii.

In situatia in care solicitantul nu avea identificatd o locuintd anume,
sau aceasta nu era finalizata, putea accesa totusi creditul "Noua casd” prin
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intermediul unei promisiuni unilaterale de creditare emisa de banci si
insotita de angajamentul de garantare din partea FNGCIMM. Termenul
de valabilitate al acestor promisiuni era de maxim 18 luni, timp in care
solicitantul putea sd se decidd asupra activului imobiliar si sa obtina, in
final, un antecontract de vinzare-cumpdrare (autentic sau sub semnaturd
privatd, incheiat la o datd certd). Dob4nda a rimas variabild fiind insd
ancoratd acum in noua referintdi IRCC (indicele de referintd pentru
creditele consumatorilor), disponibild incepand cu ultimul trimestru din
2018. La aceast referinta bancile puteau sa adauge o marja de dobandi de
maxim 2%, nivelul maxim fiind de fapt aplicat in mod constant de marea
majoritate a bincilor. Inci de la lansarea programului in 2009, clientul
debitor suporta pentru garantia guvernamentald un comision anual platit
catre FNGCIMM. Nivelul acestui comision, stabilit anual de ministerul
finantelor, a variat in intervalul 0,15%-0,4% si se aplica la valoarea
actualizatd a garantiei, adicd 50%/60% din valoarea soldului creditului.

Desi a fost gindit si implementat ca un program cu tentd sociala, se
considerd ci programul a evoluat relativ modest pe acest segment.
Initiativa a fost beneficd in perioada crizei financiare sustinind anumite
segmente ale pietei imobiliare, aflatd in cidere liberd. Dupa reluarea
cresterii economice si revitalizarea sectorului imobiliar s-a apreciat ci
programul a stimulat in mod suplimentar cererea pe piata imobiliara,
crescand presiunea pe preturile locuintelor si contribuind la formarea de
noi bule speculative. In anumite momente au existat opinii care considerau
ca programul ar trebui sa aibd un caracter social mai pronuntat si sa se
concentreze asupra tinerilor cu venituri modeste, familiilor cu copii,
excluzind in mod explicit solicitantii cu venituri mari. In orasele mari,
sprijinirea prin credite ieftine a cererii de locuinte, in mare parte deja
speculativd, a condus si la dezvoltiri imobiliare haotice, cu frecvente
incilciri ale parametrilor din autorizatiile de construire. In multe cazuri au
aparut litigii in relagia dezvoltatorilor cu primiriile si cumpéritorii de
locuinte, conflicte care au condus la intirzieri in finalizarea constructiilor
si chiar la imposibilitatea intdbularii locuintelor. Pe ansamblu insa,
programul a permis multor persoane cumpararea unei locuinte la un cost
avantajos, stimuland in acelasi timp si economia, prin sprijinirea sectorului
de constructii respectiv a produselor si serviciilor asociate (materiale,
finisaje, instalatii, mobilier, decoratiuni).
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m Economisire i creditare in domeniul locativ

Lista institutiilor de credit din Romania include pe lingid bincile
comerciale si bincile de economisire si creditare in domeniul locativ, asa
numitele banci de locuinte (germ., bausparkasse). Dupa cum o indica si
numele, produsul oferit este creditul imobiliar destinat achizitiei unei
locuinte de citre populatie. Acordarea lui presupune insa existenta unui
avans considerabil de 30-50% din valoarea contractului de economisire-
creditare, suma aceasta fiind obtinutd prin economisirea regulatd de citre
solicitant a unor venituri lunare. Conceptul de bausparkasse presupune
asadar o anumita disciplind a clientului, perioada minima de economisire
fiind relativ ridicatd, intre 5 si 7 ani. Pentru a incuraja aceastd prudentd
financiara statul contribuie de obicei cu o prima care se adauga anual sumei
economisite. Prima este calculata ca procent din suma economisitd in
fiecare an (de ex., 25%) dar nu poate de obicei depasi un anumit nivel
maxim, indiferent de amploarea economiilor.

Dupi atingerea perioadei minime de economisire, clientul poate
solicita un credit imobiliar pentru diferenta dintre valoarea contractului si
suma economisitd. Deoarece creditul acordat finanteazi doar partial
achizitia locuintei, intr-un procent de 50-70%, perioada maximd de
acordare este mai redusa decit in cazul unui credit imobiliar obisnuit, fiind
de regula in intervalul 7-15 ani. Avantajele pentru client constau in:

» siguranta obtinerii creditului previzut in contract, in momentul in
care a indeplinit conditiile, indiferent de evolutiile financiare de la data
semndrii contractului.

« costul creditului (dobinzi, comisioane) este de regula inferior
celorlalte produse de credit imobiliar, din cauza unui risc de credit
individual mai mic, in perceptia bincii pentru locuinte. In plus, datoriti
avansului considerabil, costul total al creditului necesar achizitiei locuintei
este mult mai mic, comparativ cu un credit imobiliar pe 30 de ani care
solicitd un avans de 5-10%.

+ pentru persoanele cu venituri sub medie accesibilitatea la finantare
este mult mai mare in cazul acestui produs, rata dobanzii este de reguld
fixd pe toatd durata creditului iar riscul valutar este eliminat deoarece
creditul se acorda in moneda nationala.

« incurajarea unui comportament financiar prudent inclusiv pentru
persoanele minore in numele cirora se poate initia un astfel de contract.
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De exemplu, o familie cu doi copii poate initia cAte un contract de
economisire pentru fiecare dintre ei, iar prin depuneri regulate efectuate
de parinti/bunici se pot obtine primele de la stat in ambele cazuri.

Desigur, pentru persoanele care vizeaza achizitia de locuinte in scop
speculativ sau pentru exploatare prin chirii, produsul de tip bausparkasse
este cu totul neatractiv din cauza obligatiei de economisire (si inca pe
termen lung). Daci o persoand poate achizitiona un apartament pe credit
cu un avans de doar 5%, probabil si acela finantat printr-un credit de nevoi
personale, si si colecteze imediat chirii care acopera ratele de platd,
riminand in tot acest timp proprietar si avind optiunea de a exploata
eventualele boom-uri imobiliare printr-o vinzare profitabila, de ce ar alege
bausparkasse? Acest lucru explica si interesul redus, in Romania, pentru
aceasta solutie de finantare, perceputd ca fiind foarte restrictiva pentru
gustul local.

4.3 Evaluarea bonititii

Atunci cind bancile evalueaza capacitatea solicitantului de credit de a
rambursa in condigiile contractuale suma imprumutatd, elementul
principal il reprezinta desigur nivelul, dinamica si stabilitatea veniturilor
obtinute de acesta. Pentru a limita o eventuald supraindatorare a populatiei
dar §i pentru a mentine riscul de credit in sistemul bancar la un nivel
acceptabil, BNR reglementeaza gradul maxim de indatorare (gm) pani la
care un solicitant este eligibil pentru un nou credit. In special in cazul
clientilor cu venituri nete (V) reduse, conteazi foarte mult cuantumul
cheltuielilor curente sau de subzistentd (Cs) respectiv existenta altor
angajamente de platd (4p) provenite din contracte de credit, leasing, etc.
In functie de politica de creditare si reglementirile proprii fiecare banci va
calcula care este suma lunara maxima pe care solicitantul si-o permite si o
pliteasca in conditii normale. De obicei aceasta ratd lunard maxima (R
se estimeaza pe baza formulei de mai jos:

Rmax = [gmax X (V?l- CS) ] —Ap

Daca identificarea venitului net de citre bancid este relativ facild pot
aparea insi dificultati la estimarea cheltuielilor de subzistenta. Acest calcul
implica verificiri dificile sau costisitor de efectuat dar si aprecieri subiective.
Fiind congtiente de caracterul aproximativ al unor astfel de valori béncile
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incearca si simplifice si sd standardizeze acest calcul, o solutie frecventd
fiind estimarea grosierd a Cs ca procent din veniturile nete, in intervalul
25-50%, in functie de valoarea absolutd a acestor venituri. O alta practicd
este folosirea de sume absolute pe persoand (Csjper). Desigur, aceste sume
nu sunt unice pentru toate bancile si nici fixe in timp, necesitind astfel
actualizari periodice. In plus, aceeasi bancd poate stabili sume diferentiate
in functie de numarul de persoane din familie sau a celor aflate in
intretinere. Variante de lucru cu titlu de exemplu ar putea fi urmatoarele:

(@) Cspers = 500 lei pentru fiecare membru al familiei.
(b) Csjpers = 700 pentru solicitant si 400 lei pentru ceilalti membri.

(c) Csipers = 550 lei/persoand pentru primii trei membri si 250 lei pentru
urmatorii.

Pentru persoanele care locuiesc in chirie, valoarea lunari a acesteia este
asimilatd cheltuielilor de subzistentd, putind astfel si le reduca notabil
capacitatea de imprumut. Pentru a evita acest lucru exista i posibilitatea
ca solicitantul creditului si-si declare domiciliul la adresa unui membru al
familiei, domiciliu pentru care nu pliateste chirie. Aceasta solutie
presupune includerea la dosar a unei declaratii pe proprie raspundere in
acest sens a solicitantului si o facturd de utilititi pe post de document
justificativ. Flexibilitatea in cazul stabilirii valorii Cjpers Se poate manifesta
si in cazul solicitantilor din mediul rural, pentru care valorile standard sunt
reduse cu procente intre 15%-35%. Ca o reguld generald informali,
cererea de credit este eligibila dacd valoarea (totala a) cheltuielilor de
subzistenta nu depiseste 40%-50% din venitul net (pe familie).

Si in cazul recunoasterii veniturilor bancile pot opera ajustari negative
in functie de tipul si caracteristicile lor. De exemplu, salariul net poate fi
redus cu 10%-20% daci evolutia sa istorica este marcatd de o volatilitate
ridicatd. Veniturile din chirii sau dividende tind si fie si ele penalizate dacd
reprezintd singura sursi de venit a solicitantului, aspect valabil si pentru
veniturile din activititi agricole (arenda) sau cele cu caracter neregulat
(conventii civile, contracte de colaborare). In situatii justificate este posibil
ca banca si ceard solicitantului depunerea unui buget de venituri si
cheltuieli sintetic, individual sau pe intreaga familie. In astfel de cazuri sunt
necesare documente suplimentare la dosar (facturi, contracte, extrase cont)
care si dovedeasci elementele declarate.
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In fine, stabilirea gradului maxim de indatorare (gma) acceptat pentru
un solicitant se face de citre fiecare bancid respectind eventuale restrictii
impuse de BNR. Nici in acest caz nu vorbim despre o valoare unici la
nivelul fiecirei binci, gnw depinzind de nivelul venitului net si categoria
de bonitate/risc in care a fost incadrat solicitantul. Ca regula, valoarea gmax
creste pentru un venit mai mare respectiv pentru un grad de risc mai scizut.
Banca poate si diferentieze valoarea gma i in functie de tipul creditului
solicitat, mai ales in relatia credite imobiliare vs. de consum.

O data calculatd rata maxima lunari R.. banca poate determina
valoarea maxima a creditului ce il poate acorda solicitantului pentru o
anumitd maturitate. Mai ales in cazul creditelor imobiliare, clientii cu
venituri mai reduse sunt obligati sa prelungeascd maturitatea pana spre
nivelul maxim, pentru a putea imprumuta suma necesard achizitiei unei
locuinte. Din pécate maturititile mai lungi implica costuri totale mai mari
si o vulnerabilitate accentuata in cazul variatiilor de dob4nzi.

Exemplu de diferentiere a gradului maxim de indatorare gy

Venit total pe familie Vn Categorii de risc (A = bonitate maxima)
(lei) A B C
Vn < 3.000 45% 43% 40%
3.001 < Vn <5.000 50% 48% 46%
5.001 < Vn<7.000 58% 55% 52%
7.001 < Vn < 15.000 65% 60% 58%
Vn = 15.000 70% 65% 65%

Incadrarea solicitantilor in categorii de risc se face pe baza modelelor de
scoring specifice fiecirei banci. In general insi, mai ales in cazul clientilor
persoane fizice, bancile folosesc aproximativ aceleasi criterii de evaluare,
probabil cu diferente mai mari in ce priveste ponderea lor in calculul
punctajului total. In cadrul fiecirui criteriu de evaluare se acordi un
punctaj in functie de incadrarea in categoriile de risc, un proces
predominant obiectiv. De exemplu, in tabelul de mai jos sunt evaluate trei
criterii, varsta, educatia si starea civild, cu punctaje de la 1 (slab) la 5 (foarte
bun). In ce priveste virsta observim ci cele mai mici punctaje se acordi
categoriilor de varstd 56-65 ani si 21-25 ani, aceste segmente de clienti
fiind considerate de banci mai riscante sau, oricum, mai putin dezirabile.
Punctajele cele mai mari merg citre clientii in intervalul 26-45 ani,
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probabil din cauza experientei profesionale acumulate, a maturitatii i a
unei mobilitati ridicate pe piata muncii.

Viarsta Educatie (studii) Stare civild

36-45 5 Postuniversitare 5 Casitorit, 2 surse de venit, fird copii 5
26-35 4 Universitare 4 Cisatorit, 2 surse de venit, copii 4
46-55 3 Liceale 3 Divortat, viduv 3
21-25 2 Gimnaziale 2 Necasitorit 2
55-65 1 Primare 1 Cisitorit, 1 sursa de venit 1

La criteriu educatie, punctajele maxime sunt acordate clientilor cu
studii universitare (licentd) si postuniversitare (masterat, doctorat, studii
de specialitate, cursuri de perfectionare) considerati a fi cei mai calificati si
competitivi, oricum beneficiari in general ai unor sporuri salariale care le
cresc venitul net. Starea civild cea mai apreciatd de citre binci este clientul
casitorit, cu doud surse de venit in familie insd fird copii. Evident,
existenta unui partener legal cu venituri, eventual codebitor sau girant
(fideiusor), reduce riscul de neplata a ratelor. Prezenta unui copil este insa
mai putin apreciatd, probabil din cauza cheltuielilor aditionale asociate. In
aceeasi explicatie a cheltuielilor de subzistentd/curente mai mari, este
penalizat §i mai drastic clientul casdtorit dar fird altd sursa de venit in
familie.

Pentru criterii precum cele de mai sus, acordarea punctajelor poate
parea discriminatorie. De ce, de exemplu, o persoani de 21 ani, calificata,
necisatoritd, cu studii liceale si proaspit angajat intr-o firmd de productie,
obtine doar 7 puncte cumulat pe cele trei criterii, fata de punctajul maxim
de 15? Modelele de scoring, ca orice modele bazat pe estimari statistice, nu
sunt infailibile la nivel individual insa isi arata functionalitatea, in medie,
la nivelul unui esantion de indivizi. Daca in trecut, in esantionul de clienti
ai bancilor, s-au observat dificultdti mai mari in rambursarea creditului la
persoanele tinere, fara studii superioare si celibatare, aceste caracteristici
vor fi penalizate la evaluarea bonitatii. Daci in timp, datoritd dinamicii pe
piata muncii §i a comportamentelor de platd, aceastd observatie nu mai
raméne semnificativd, banca va reactualiza punctajele din scoring in mod
corespunzitor. In unele situatii, modelul de scoring este suficient de
flexibil pentru a permite salariatilor bancari diluarea unor astfel de criterii
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mai putin semnificative prin asocierea de ponderi reduse, concomitent cu
insistarea pe aspectele mai relevante (profesie, venituri, tipul angajatorului).

In continuare prezentim cu titlu de exemplu alte criterii uzuale folosite
de binci in evaluarea bonititii persoanelor fizice. Unele dintre ele pot
apdrea ca perimate insd le-am mentinut pentru a avea o perspectiva mai
largd, inclusiv istoricd, asupra abordarii.

Domiciliu Localitate-mediu Vechime la adresa actuali
(Co)proprietar 5  Urban-municipiu 5 > 5 ani 5
Familie 4 Urban-orag 4 3-5 ani 4
Chirie stat 3  Rural 3 1-3 ani 3
Conlocuire 2 Rural-izolat 2 6-12 luni 2
Chirie 1 < 6 luni 1

Detinerea de catre solicitant a unei locuinte proprietate personala si o
vechime mare la adresa actuali de domiciliu indici un management
financiar adecvat, stabilitate, posibil o mobilitate redusi dar si existenta
unui activ ce poate fi ipotecat daci este necesar. Legat de profesia
solicitantului, punctajele maxime merg de reguld spre functiile de
conducere din companiile multinationale cu capital striin dar si spre
angajatii din IT care lucreazi prin intermediul unui PFA. Clientii cu studii
superioare angajati in sectorul public-bugetar obtin si ei punctaje
maximale prin prisma stabilitatii locului de munca dar si datorita
veniturilor ridicate. Tot un avantaj este si situatia in care firma angajatoare
are dimensiuni mari fiind consideratd mai solidd si mai rezistenta din
punct de vedere financiar. In acest rationament, firmele mici si foarte mici
sunt considerate mai vulnerabile la socuri economice.

Ocupatie Angajator — tip Angajator — capital
Conducere 5 Multinationald 5 Capital striin 5
Calificat, stud. superioare 4 Sector bugetar 5 PFA 5
Calificat, studii medii 3 Mare (> 250 salariati) 4 Capital mixt 4
Necalificat 2 IMM (20-250 salariati) 3 Institutie publicd 3
Pensionar 1 PFA 2 Capital privat 2

IMM (< 20 salariati) 1 Capital stat 1
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Vechimea cAt mai mare la locul de munci actual este asociata si ea cu
stabilitatea, indicAnd un nivel de experienta si profesionalism mai ridicat
si implicit venituri, respectiv posibilitati de reangajare, mai mari.

Vechime la locul de Conturi/produse bancare Persoane
munci actual folosite in intretinere
> 5 ani 5 Client cu vechime si activ 5 0 5
3-5 ani 4 Client cu vechime 4 1 4
1-3 ani 3 Client relativ nou 3 2 3
3-12 luni 2 Client al altei banci 2 3 2
< 3 luni 1 Fari experientd bancara 1 > 4 1

Din punct de vedere al relatiei cu banci sunt preferati clientii proprii,
cu un istoric suficient de lung, care isi incaseaza veniturile (salariile) in
mod regulat in conturile bancare si care folosesc in mod activ o gama
diversificatd de produse bancare. Toate aceste caracteristici indicd o
persoand educatd financiar care constientizeaza implicatiile unui credit
bancar. In plus, un istoric mai lung in calitate de client activ permite bancii
sa cunoascd mai bine dinamica veniturilor, eventuale diferentieri sezoniere
sau caracterul izolat al unor venituri peste medie (prime, bonusuri,
participiri la profit). In acelasi timp poate fi verificati amploarea si evolutia
cheltuielilor curente i a angajamentelor de plata, efectuate prin transferuri
bancare sau pliti cu cardul, inclusiv in mediul online. In final, un client
care se IntAlneste in mod repetat cu personalul agentiei bancare frecventate
in mod curent va dezvolta cel mai probabil o relatie de comunicare mai
informali, caracterizati de respect si incredere reciproci. In aceste conditii
este normal ca evaluarea bonititii unui astfel de client sa difere substantial
fata de solicitantul care calca prima data in respectiva agentie fiind total
necunoscut salariatilor bancari.

Venit familie (euro)  Contributie proprie (%)  Rata / venit lunar (%)

> 1500 5 > 50 5 <15 5
1001-1500 4 40-50 4 15-25 4
801-1000 3 25-40 3 25-40 3
600-800 2 10-25 2 40-50 2

< 600 1 <10 1 > 50 1
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Dupa cum am vizut, numirul persoanelor in intretinere influenteaza
nivelul cheltuielilor de subzistentd si venitul net disponibil pentru plata
ratelor. Insi probabil cel mai important criteriu pentru banci este nivelul
si caracterul de permanenta/stabilitate al veniturilor nete obtinute,
respectiv presiunea pusi de plata ratelor de credit asupra acestor venituri.
Acolo unde este cazul, nivelul contributiei personale a solicitantului la
finantarea unui activ, adicd avansul, indica gradul de implicare al persoanei
si dorinta de a evita intarzierile de platd, provenitd inclusiv din efortul
prealabil de economisire.

m Riscuri financiare i costuri potentiale

Semnarea unui contract de credit, in special in cazul sumelor mari si a
perioadelor lungi, este o decizie financiard importantd pentru populatie.
De multe ori insa, clientii nu percep in mod real implicatiile financiare in
sens larg ale statutului de debitor. O serie de voci din spatiul public
reproseaza in mod explicit faptul ¢ unii clienti semneaza contractele si
documentele anexe firi si faci o lectura atentd a clauzelor sau firi si
inteleaga anumite prevederi tehnice. Unii clienti reproseazi ci li se pun in
fata de catre salariatul bancar un teanc de documente, fiecare in doui-trei
copii, iar contextul §i dinamica discutiei sugereazi o semnare cit mai
rapidd a lor pentru a nu se pierde timp pretios. Cu alte cuvinte, sunt situatii
in care clientii nu percep in mod clar o disponibilitate evidenta a
salariatului bancii de a descrie detaliat, si eventual de a explica intr-un fond
de timp generos, aspectele tehnice.

Pentru a preveni astfel de situatii de tratament expeditiv dar si pentru a
evita eventuale viitoare reprosuri/acuze de comportament abuziv sau
incilcare a conditiilor de afaceri, bancile obliga salariatii sd accentueze in
comunicarea fatd de clienti elementele esentiale ale contractului si includ
in contractele de credit si garantie clauze acoperitoare in acest sens:

+ dobinda: daci este fixa se precizeazd nivelul ei si eventual perioada
promotionald in care este valabila, cu sau fird reducere promotionald; daci
dobénda este variabila se specificata rata de referintd si marja adaugata ei,
de ex., "Rata dobinzii este variabili si este formati din IRCC, momentan
2,11%, plus o marji fixi de 3,25%” dar si frecventa actualizirii dobénzii
variabile (de reguld trimestrial).
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= comisioanele: unice sau recurente, lunare sau anuale, certe sau doar
potentiale (adica percepute doar atunci cAnd clientul solicitd bancii diverse
servicii legate de credit precum conversiile valutare, restructuriri,
reesaloniri, rescadentiri, schimbarea garantiilor). In acest ultim caz bincile
impun de obicei un comision unic previzut intr-un act aditional acceptat
de client.

« costurile asociate creditului: sub forma primelor de asigurare
solicitate, rapoartelor de evaluare a garantiilor si taxele de inregistrare
(publicitate) ale acestora.

Toate aceste costuri sunt surprinse in nivelul dobanzii anuale efective
(DAE) care reprezintd costul total al creditului exprimat ca procent anual.
Nivelul DAE este foarte util in compararea mai mult oferte de credit, de la
diverse institutii, indiferent cum sunt acestea structurate sau prezentate.
Foarte important este si graficul (tabloul) de rambursare al creditului care
prezinta data, cuantumul si structura (principal, dobanda) fiecarei rate pe
care clientul trebuie si o pliteasca. Costul total al creditului pe intreaga
perioada poate fi prezentat intr-o manierd clard i intuitiva inclusiv sub
formula: "Pentru fiecare 1 leu imprumutar veti rambursa in rotal 1,5 lei.”
Astfel, pentru un credit de 50.000 lei clientul va plati in final suma de
75.000 lei.

In vederea standardizirii modului de prezentare a ofertei pentru un
credit ipotecar a fost introdusa la nivelul UE fisa europeana de informatii
standardizate (FEIS). In cadrul fisei toate informatiile legate de credit sunt
raportate intr-un singur document, fontul trebuie si fie usor de citit iar
elementele esentiale, mentionate mai sus, trebuie evidentiate prin folosirea
unei marimi de font superioare, ingrosare sau efect de umbrire. Fisa este
generata pornind de la intentia solicitantului de a contracta un credit
ipotecar respectiv de la informatiile si documentele furnizate de acesta.
Acest document reprezinta angajamentul ferm al bincii legat de costurile
aferente creditului si este insotit de forma preliminard a contractului de
credit, conditiile fiind valabile de reguld pentru 10-20 de zile.

Pentru anumite tipuri de credite banca poate mentiona ci fisa nu
implici si obligatia de a acorda imprumutul. In toate cazurile insi, fisa
trebuie s3 mentioneze persoana pentru care a fost generata, respectiv data
generdrii. Dacd oferta nu este ficutd de bancd in mod direct ci de un
intermediar (broker) de credite, este obligatoriu ca si datele acestuia si
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apara in fisd. Trebuie subliniat faptul ca, in final, aceasti fisd nu prezintd
alte informatii decit cele prezentate in mod normal de catre banca iar
modul de prezentare al datelor nu este o forma revolutionara de claritate
sau transparentd. Pind la urmd ea trebuie privitd ca un produs al
demersurilor de standardizare i protectie a consumatorului european, mai
mult sau mai putin redundante, emanate de birocratia bruxelleza.

In astfel de documente informative de sintezi dar si in contractul de
credit apar mentiuni legate de doud riscuri potentiale care pot afecta
rambursarea in conditii normale a creditului: riscul de rata a dobénzii si
riscul valutar. Evident, pentru un credit in lei cu dobanda fixa cele doua
riscuri nu afecteazd rambursarea. Avertismentul pentru riscul de ratd a
dobéanzii subliniaza faptul ca in cazul in care rata de referintd a dob4nzii se
majoreazd acest lucra va implica rate de platd mai mari pentru client.
Pentru a da un termen de comparatie pentru o astfel de crestere se
calculeaza rata lunard in ipoteza celei mai mari valori inregistrata de rata
de referintd in ultimii 10-20 de ani.

De exemplu, pentru creditele in lei cu dob4nda variabild ancorata in
referinta ROBOR la 6 luni acordate dupd 2009, aceasti valoare maximala
pentru referinta a fost de 51,97% in 20 octombrie 2008, in contextul unei
crize de lichiditate bancard. Pentru o astfel de ratd a dobénzii cu totul
atipicd, nivelul DAE si al ratei lunare datorate de client deveneau absurde.
Nu mai mentionam cum aritau aceste nivele pentru valoarea de 205,37%
inregistratd in 6 martie 1997. In mod similar, pentru creditele acordate in
valuta, se simuleaza o ratd lunara corespunzatoare cursului de schimb celui
mai defavorabil monedei nationale in raport cu valuta creditului. In ce
masurd astfel de avertismente ar deturna sau au deturnat vreodati un client
de la semnarea contractului de credit rimé4ne un subiect deschis, insa aceste
semnale de alarmi trebuie sa apari in contractul de credit din ratiuni legale.

Legat de observatia unor observatori privind lipsa de educatie financiara
a clientului aflat faga in fata cu contractul de credit, nesemnat, se poate
pune si urmatoarea intrebare. Ce folos ar avea un client foarte educat
financiar daca in cadrul contractului de credit sau de garantie ar sesiza
aspecte care nu-l avantajeazi, precum comisioane aparent nejustificat de
mari, dob4nzi penalizatoare ridicate, solicitarea de garantii excesive, o
subevaluare vaditd a activului constituit drept garantie sau clauze ce-i
impun renuntarea expresd la orice obiectii ulterioare legate de recuperarea
debitului?
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Cum in majoritatea cazurilor clauzele contractelor de credit pe
segmentul retail sunt standardizate si nenegociabile, singura reactie a
clientului, putin probabild insi, este si refuze creditul pe care tocmai
incearci si-l obtind. In plus, daci e si mentionim si efectul salutar al
concurentei libere dintre binci si deci a existentei altor optiuni pentru
client, oferta de credit din partea altei banci, pentru care acest client ar fi
un client nou, cvasinecunoscut, de regula nu poate fi mai avantajoasi. Nu
cred c¢i mai e cazul s2 amintim in termeni de alternative viabile si de
diversitatea ofertelor de credit venite din partea IFN-urilor. In final, de o
parte a contractelor bancare stau echipe intregi de juristi specializati si
experienta vastd a bincii iar de cealaltd e un individ, mai mult sau mai
putin “educat” sau fragil financiar, care asteaptd si primeasci suma
solicitata, cu gindul la nevoile, planurile, visele si problemele sale.
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Legislatie (cu modificirile si completirile ulterioare)

»  Codul civil (Titlul X, XI)

« Codul de procedurd civili (Urmirirea silitdi asupra bunurilor
debitorului)

» Legea nr. 58/1934 (privind cambia si biletul la ordin)

» Legea nr. 58/1998 (privind activitatea bancard)

» Legea nr. 99/1999 (privind executarea garantiilor reale)

« Ordonanta de urgentd nr. 99 din 6.12.2006 privind institutiile de
credit si adecvarea capitalului.

» Ordonanta de urgenta nr. 52/2016 (privind fisa europeanid de
informatii standardizate, FEIS)

143



Reglementiri BNR (cu modificirile si completirile ulterioare)

Regulamentul BNR nr. 2 din 17.02.2004 privind utilizarea codurilor
IBAN in Romania.

Regulamentul BNR nr. 4 din 1.04.2005 privind regimul valutar,
intrat in vigoare de la 6.09.2007.

Regulamentului BNR nr. 8 din 19.08.1994 privind ordinul de plata.

Regulamentul BNR nr. 2 din 11.08.2016 privind operatiunile de
transfer credit si debitare directa.

Regulamentul BNR nr. 6 din 11.10.2006 privind emiterea si
utilizarea instrumentelor de platd electronice.

Diverse materiale online

Contracte bancare (de credit, de garantare: fideiusiune, ipoteci)
UNCARSR, 2015, Manual de educatie financiara, Bucuresti.

Platforma de educatie financiara, 2018, Manual practic pentru
utilizatorii de servicii financiare, AGIR.

Site-uri web

https://www.bnr.ro/Home.aspx
https://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html
https://www.zf.ro/
https://www.bankingnews.ro/
hteps://www.bancherul.ro/
https://www.piatafinanciara.ro/
https://www.bancatransilvania.ro/
hteps://www.brd.ro/
https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice
hteps:/fwww.fgdb.ro/

hteps://csalb.ro/
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