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Introducere

Lucrarea de fata abordeaza o tema relevanta pentru domeniul
stiintelor sociale in general si al sociologiei contemporane, in
particular. Teritoriul stiintific dedicat calitdtii vietii este unul
generos, deoarece acest concept cuprinde probabil aproape tot ce
isi doresc In general omenii. De asemenea, reconcilierea vietii
profesionale cu cea familiald reprezintd un aspect important in
generarea echilibrului oamenilor. Din acest motiv este de dorit sa
fie anticipate efectele perverse de cdtre specilisti din domenii
multidisciplinare. O analiza ampla poate genera o cartografiere a
problemelor pentru care se pot identifica solutii strategice prin
care societatea sa facd fata mai usor la factorii perturbatori.

Se poate considera cd este o temd predilecta domeniului
sociologie, deoarece aceasta stiinta, prin intermediul sociologilor
are capacitatea de a analiza lucrurile si a interveni intr-un mod
specific.

In acceptiune proprie si intr-un limbaj neacademic, pentru a
argumenta afirmatia anterioara, voi da o definitie diferita
sociologului si implicit rolului sau la nivel social, care prin
extensie se aplica sociologiei ca stiintd. Printr-o ,disectie” a
termenului ,,sociolog” (dar nu silabicd) se poate diviza cuvantul in
,s0ci” si ,,o0log”. Cu alte cuvinte sociologul se ocupad de ceea ce
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devine ,,0log” pentru sfera sociald. Adjectivul ,,0log!”, semnifica
faptul ca cineva ,,nu poate umbla (bine)” sau este asociat cu a fi
,paralizat de picioare”, adica nu mai poate merge. Indiferent de
explicatie, in urma concluzionarii ideii reflectate in DEX, se poate
afirma ca sociologul studiaza ceea ce e ,,0log” in societate, ceea ce
nu mai are capacitatea ,,sa mearga bine” pentru ca sistemul social
sa asigure functionarea optima a societatii. Deci sociologia, prin
intermediul sociologilor, ar putea fi definita ca stiinta care trebuie
sd se preocupe de buna functionare a lucrurilor, care cerceteazs,
pune diagnosticul si conferd solutii pentru ca lucrurile ,sa
meargd”. Sociologul este ca medicul: observa, consulta, face
investigatiile necesare, le analizeaza, le coreleaza cu diferiti factori,
pune diagnosticul, stabileste medicamentul si/sau regimul, schema
de tratament sau interventie si face recomandarile referitoare la
solutiile necesare interventiei. Munca nu se opreste aici, deoarece
este necesar sa se continue cu supravegherea si analiza
functionalitatii ,,schemei de interventie”. Asadar se monitorizeaza
rezultatele, deoarece ca si in cazul pacientilor si la nivel social, in
urma aceluiasi tratament pe doud entitdti aparent similare,
rezultatele pot fi diferite. Plecind de la considerentele expuse,
,Calitatea vietii. Factori influenti”, abordeaza cateva aspecte
semnificative pentru acest domeniu.

Primul capitol se concentreaza pe prezentarea unor abordari
conceptuale ale calitdtii vietii. Calitatea vietii reprezinta un
concept multidimensional, care 1i confera anvergura si genereaza
perspective diferite de analiza datorita influentelor multiple care
isi pot aduce aportul asupra ei. Pentru a facilita cuantificarea
perceptiei subiective a indivizilor in raport cu calitatea vietii sunt

prezentate cateva instrumente de mdsurare a acesteia, care pot fi

! Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Romane, https://dexonline.ro/
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facile in cadrul cercetdrilor stiintifice atat pentru studenti, cat si
pentru specialisti.

Cel de-al doilea capitol prezinta impactul solidaritatii sociale
si al emotiilor morale asupra calitatii vietii, plecand de la: influenta
structurii sociale, legile morale, comportamentele conventionale,
valorile, atitudinile si comportamentele sociale, precum si de la
influentele retoricii asupra comportamentelor ce pot facilita solida-
ritatea sociala.

In capitolul al treilea atentia este focalizatd pe conceptul de
capital social, unde se incepe cu tratarea acestuia si se continua cu
definirea si prezentarea functiilor lui, dar si a formelor si influente-
lor acestuia asupra veniturilor si calitatii vietii.

Capitolul patru reprezintd o versiune actualizata a unui
capitol care a fost publicat in volumul ,,Managementul resursei
umane. Teorii In practica profesionala”, Buzea, Moasa (2021).
Acestui capitol i-au fost aduse completdri la nivelul subcapitolelor
in acord cu tematica acestei lucrdrii si s-a addugat un subcapitol
distinct, ca urmare a experientei datorate pandemiei generate de
virusul COVID-19 si efectelor asupra predarii on-line. Necesitatea
noului subcapitol s-a datorat schimbarilor generate de pandemie si

influentelor acesteia asupra calitatii vietii.

Le multumesc colegelor mele, Doamna prof. univ. Codrina
Csesznek si Doamna prof. univ. Daniela Sorea, pentru recenziile
realizate acestei lucrari si colegei Doamna conf. univ. Luiza

Mesesan-Schmitz pentru suport.



Capitolul I.
Calitatea vietii

In acest capitol sunt prezentate abordari conceptuale ale calitatii
vietii, un concept general si multidimensional, analizat din
perspective diferite in functie de domeniul de studiu. Sunt
cuprinse o serie de instrumente prin care conceptul de calitate a
vietii poate fi mdsurat, in cadrul cercetdrilor.

1.1. Abordari ale calitatii vietii

Conceptul de calitate a vietii ” (engl. quality of life - QOL) a fost
folosit pentru prima data de A. C. Pigou in 1920, iar perspectiva
aborddrii era una centratd pe bundstrea economica. Studiul
calitatii vietii este de larg interes si in zilele noastre, deoarece
numadrul cercetatorilor care au preocupari legate de sfera calitatii
vietii este reflectat de numeroasele studii si lucrari existente. De
asemenea, filosofii greci incercau sa identifice sensul vietii, care sa
reprezinte pentru omenire impulsul motivator in atingerea unui
nivel mai inalt in ceea ce priveste viata.

Calitatea vieti este un concept multidimensional, iar definirea
lui are abordari diferite, in functie de perspectiva pe care o trateza
intr-un anumit domeniu. Pentru a porni de la un punct comun,
Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS) defineste calitatea vietii ca
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fiind ,,O stare completd de bunastare fizicd, mentala si sociala, nu
doar absenta unei boli?” (OMS, 1946).

In urma unei incursiuni realizate in istorie, bunistarea vietii
poate fi abordatda plecand de la traditia hedonica, pentru care
trdirile, starea de fericire, afectele pozitive si cele negative erau
importante pentru a avea o viatd bund conform lui Bradburn
(1969), Diener (1984), Kahneman, Diener si Schwarz (1999),
Lyubomirsky si Lepper (1999). O alta perspectiva in analiza
bunastarii vietii este cea care scoate iIn evidenta functionarea
psihologicd si dezvoltarea umana pozitiva (Rogers, 1961; Ryff,
1989a; 1989b; Waterman, 1993).

Generalitatea definitiei aduce de fapt amploarea si complexi-
tatea subiectului. Ideea multidimensionalitdtii conceptuale este
sustinuta si de Diener (2009), Michaelson, Abdallah, Steuer,
Thompson si Marks (2009), Stiglitz, Sen si Fitoussi (2009).

Potrivit definitiei calitatii vietii din ,,Dictionar de Calitatea
vietii”, aceasta se refera la ,totalitatea elementelor legate de
conditiile in care oamenii traiesc (aspecte fizice, economice,
sociale, culturale, politice, de sdndtate etc.), continutul si natura
activitdtilor pe care le desfdsoara, caracteristicile relatiilor si
proceselor sociale la care participa, accesul la bunuri si servicii,
stilul de consum, modul si stilul de viata, evaluarea
circumstantelor si rezultatelor activitatii lor, asteptarile pe care le
au, precum si starile subiective de satisfactie sau insatisfactie,
fericire, frustrare etc.” (Mdrginean si Marian 2015, 43 apud
Zelenschi 2021, p.19).

Aprecierea calitatii vietii este subiectivd, deoarece se
raporteaza la perceptia pe care oamenii o au despre situatia si/sau

2 Constitutia Organizatia Mondiald a Sandtdtii - OMS), (din engl. World Health Organi-
zation - WHO) (1946): http://www.who.int/trade/glossary/story046/en/index.html.
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statutul lor la nivel social, cultural, valoric in stransa concordanta
cu preocuparile si obiectivele specifice pe care si le-au stabilit,
comparandu-le cu ale altor persoane semnifictive pentru ei.

Calitatea vietii reflectd perceptia indivizilor referitor la situatia
lor sociald, prin raportare la sistemul cultural in care s-au
dezvoltat, tinand cont de valorile acestuia si de expunerea
realizata prin intermediul procesului de socializare. Acestea
reprezintd premisele functionarii indivizilor si au un rol important
in stabilirea si parcurgerea drumului catre obiectivele proiectate in
functie de dorinte, preocupdri si aptitudini, la care contribuie si
standardele fiecaruia. Desigur ca si rezultatele isi aduc aportul
asupra perceptiei calitatii vietii. Rezultatele sunt influentate de:
sistemul de valori, reteaua sociald, aspiratiile profesionale,
bunurile materiale detinute, gradul de satisfactie fata de
implinirea personala, echilibrul dintre muncd si viata persoanld,
calitatea serviciilor de care se poate beneficia (Coman si Briciu,
2014, p. 211), oportunitatile pentru petrecerea timpului liber,
calitatea aerului, existenta sau absenta infrastructurii de transport,
infrastructura pentru practicarea sporturilor si a activitatilor
recreative, oportunitatile culturale, gradul de multumire fata de
autoritdti, politicile sociale, politicile de protectie si securitate
sociald, gradul de dezvoltare tehnologica si digitalizare,
solidaritatea sociald, deoarece influenteaza capitalul social al
indivizilor si multe altele.

Imbunatatirea calitatii vietii este legta de fericirea perceputd
de cdtre oameni si reprezinta de mult timp un deziderat al
reprezentantilor sferei politice, motiv pentru care la nivel global se
cautd solutii si se implementeaza mdsuri pentru cresterea acesteia.
Toate aceste demersuri incearca sa schimbe raportarea omului la
viatd, plecand de la munca care sa-i poatd asigura un trai decent,

termen extrem de interpretabil. Pentru a ajunge la un consens voi
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mentiona intr-un limbaj comun ca miza urmarita este sd se ajunga
la o altd raportare: muncim ca sd trdim, nu sa trdim ca sd muncim,
devizi care in zilele noastre este din picate desacralizati. In acest
sens, existd In intreaga lume, inclusiv in Romaéania, o miscare
sociala numita simplitate voluntard (Mardache, 2015). Simplificatorii
voluntari sunt persoane care doresc sd aiba un trai mai simplu,
mai aproape de naturd, sa diminueze consumul si sd aiba mai mult
timp pentru familie sau diferite preocupadri personale. Unii dintre
acestia pardsesc orasul si munca In organizatii, se muta la sat sau
doresc sd se constituie In comunitati intentionale (Mardache si
Atudorei, 2013; Mardache, 2016). Motivatia de a constitui
comunitati intentionale Impreuna cu alte persoane care
Impartdsesc aceleasi valori a venit In urma unor proiecte
individuale esuate de a se muta singuri la sat, insatisfactie fata de
locurile de munca din oras, dorinta de a avea un alt mod de viata
(Mardache, 2017). Se apreciaza ca ,membrii comunitatilor
intentionale doresc sa trdiasca si sa munceasca in medii mai uman
dimensionate, in simplitate, sa se dezvolte personal si sa trdiasca
mai intens sentimentul libertatii si al bucuriei de a trai”
(Mardache, 2018, p. 76).

Intre anii 1960-1970 a apérut o perioada de deschidere ideolo-
gica si interes pentru conceptul de calitate a vietii (sd nu se
inteleagd ca este vorba tot despre simplitate voluntara), perioada
in care s-a cristalizat un model ideologic specific cu orientare
ambivalentd: reformistd si criticdi deoarece s-au preluat din
Occident teme precum aceea a calitatii vietii. Mai tarziu, intre 1970
-1980 interesul tematicii stilurilor de viata si calitatea vietii
reprezenta un exercitiu teoretic si metodologic interesant pentru
cercetarea sociologica.

Anul 1989 a reprezentat in Romania marea schimbare,

deoarece se trecea de la un regim comunist la unul democratic,

11
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prilej ce facilita studierea schimbarilor si impactului lor asupra
vietii indivizilor, modificdri ce intrd in sfera de interes a ariei
sociologiei, dar si al altor discipline conexe.

La nivel national, in cercetarea si problematizarea calitatii
vietii, un rol important il are , Institutul National pentru Cercetarea
Calitatii Vietii”, iar la nivel european , Fundatia Europeand pentru
Imbundtitirea Conditiilor de Viati si de Munc@®”, care datoritd
intereselor de cercetare realizeaza , Sondajul european privind
calitatea vietii*”. Prin intermediul sondajului se analizeaza
schimbadrile aparute, evolutia sau involutia pe anumite planuri si
pe baza cdrora persoanele decidente, pot implementa planuri de
masuri si strategii de interventie si redresare la nivel micro si
macrosocial. Pentru a ajunge la o viziune de ansmblu asupra
calitatii vietii este necesard o definire a acesteia dintr-o perspectiva
multidisciplinara.

Veenhoven (1996), in legdtura cu calitatea vietii aduce in
discutie conceptul de viabilitate (engl. livability), referindu-se la
conditiile pe care societatea le oferd oamenilor pentru ca acestia sa
poatd avea o viata bund, precum si la gradul in care conditiile si
cerintele corespund nevoilor si capacitatilor cetatenilor.

In acceptiunea lui Nussbaum (1999), conceptul de capabilitate
(engl. capability), are un rol important in analiza calitatii vietii,
deoarece analizeaza sansele existente pentru ca o persoana sa aiba
o viatd buni. In acelasi timp considerda importante oportunitatile
existente si le analizeaza in mediul social, deoarece acesta
faciliteaza contextul si genereaza posibilitatea de a alege, dar si
caracteristicile personale care sa conduca catre o viata buna.

S ,,European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions -
Eurofound”.
4 European Quality of Life Survey” (EQLS).

12
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Din perspectiva sociologicd calitatea vietii reprezintd un
concept complex in a carui sferd intra masurarea bundstarii unui
individ, prin raportare la evenimentele care dezechilibreaza
echilibrul bio-psiho-social al acestuia. Alte precieri asupra calitatii
vietii mentioneaza cd aceasta este ,,un termen evaluativ, un fapt
social total”, care surprinde modul de functionare a societatii,
viata indivizilor si a colectivitatilor atat obiectiv cat si subiectiv
(Osvat, 2010, p. 187). Calitatea vietii reflecta dorintele indivizilor
cu privire la conditiile lor de viata in raport cu opt dimensiuni de
bazd care cumuleazd: ,bunastarea emotionald, relatiile interper-
sonale, bunastarea materiala, dezvoltarea personala, bunastarea
psihologica, autodeterminarea, integrarea sociald si drepturile
omului”, conform lui Schalock (2004, p. 206).

Din perspectiva lui Ferries, calitatea vietii ,,se refera la buna-
stare asa cum este indicatda de catre oricare, de indicatorii
subiectivi si indicatorii obiectivi” (Ferriss, 2004, p. 37).

Subiectivitatea aceasta deriva din reprezentdrile sociale pe
care indivizii si le contureaza asupra lumii, mediului inconjurator,
deoarece acestia 1si desfdsoarda in cadrul lui activitatea
profesionald. Pe langa acestea, se poate estima importanta rolului
sistemului de valori si a experientei care decurge din interactiunea
sociala, deoarece acesta poate contribui la constructia sau
deconstructia realitdtii. Acest subiectivism poate fi influentat de
dimensiuni sociale care rezulta in urma procesului de crestere
economici. In acest sens, Smelser (1997) este in acord cu cele
mentionate anterior, cu deosebirea ca in locul termenului de
crestere considerd cd cel de ,,dezvoltare” este mai relevant pentru
exprimarea modificarilor ce survin la nivel social, fie ca sunt de
structurd (inclusiv cea organizationald), fie cd provin din cadrul
celor ce tin de diversitatea societatilor aflate in plina ascensiune,
de forma de guvernare sau de naturd sa impacteze integrarea
si/sau crestere solidaritatii sociale.

13
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In viziunea altor autori, calitatea vietii este perceputa ca ,,un
concept mai larg decat absenta unei boli, sdndtate buna pentru o
perioadd lunga de timp sau venituri mari ale gospodariei”
(Starkauskieneé si Pukeliené, 2009, p. 52) ori ca ,,un concept amplu,
un sistem care are o organizare multifactoriala complexa ce este
determinata de includerea in structura sa a diferitilor parametri ai
vietii umane (fiziologici, psihologi, sociali, economici etc.)
deoarece este influentata de diferiti factori si aspecte ale vietii
individuale si sociale ale unui om” (Gerasymczuk si Bacylewa,
2018, p. 127). O alta viziune asupra acesteia, indica gradul de
multumire pe care indivizii si grupurile il au asupra ,,diverselor
aspecte ale vietii lor” (Manning si altii, 2019, apud Dehghan si altii,
2023) sau ,satisfactia si bunastarea pe care indivizii le experi-
menteaza in viata zilnicd” (Rodriguez-Martinez si altii, 2023, p. 1).

Organizatia Mondiala a Sanatdtii (1993) a definit calitatea
vietii ca fiind , perceptia oamenilor cu privire la pozitia lor in
viatd, in contextul culturii si sistemelor de valori in care traiesc, si
in relatie cu obiectivele, asteptdrile, standardele si preocuparile
lor” (citat in Crocker si altii, 2019, p. 2041).

Despre calitatea vietii se afirmd ca reprezintd , un concept
dinamic, cu mai multe si complexe niveluri, reflectand influente
obiective, subiective, macro-sociale si micro-individuale, pozitive
si negative, care interactioneaza intre ele” (Brown, Bowling si
Flynn, 2004, p. 46, Van Leeuwen si altii, 2019, p. 2). O alta abordare
a definirii calitatii vietii considera ca aceasta ,,are o definitie bazata
pe psihologie, care este exprimata ca o decizie perceptiva
constienta a satisfactiei cu viata si este evaluatd pe baza
masuratorilor unidimensionale sau multidimensionale in ceea ce
priveste satisfactia cu viata in ansamblul sdu in domenii de viata
particulare care pot fi reflectate separat” (Eslami, Khalifah,
Mardanu, Streimikiene si Han, 2019, p. 1064).

14
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Conform lui (Shek, 2020) calitatea vietii este rezultatul mai
multor factori cumulati: conditiile de viata obiective, cum ar fi
bundstarea fizicd (siguranta personald), bunastarea maeriala
(securitatea), bundstarea sociald (acceptarea si suportul),
bundstarea emotionala (respectul) si dezvoltarea si activitatea
(alegerea si controlul), sentimentele subiective privind conditiile
de viata si valorile personale si aspiratiile” (Shek, 2020, p. 622).

Dintr-o perspectiva ecologica, Ziirich (2015) defineste calitatea
vietii ca o garantie a dezvoltarii durabile a orasului, bazata pe
rezilienta la schimbarile climatice si promovarea diversitatii. Acest
lucru inseamna furnizarea de servicii adecvate, infrastructura
moderna, securitate, locuinte, dezvoltare durabilda a mediului si
coeziune sociald. Dimensiunile principale sunt calitatea vietii,
stabilitatea si nivelul de educatie” (Sulyova si Kubina, 2022, p. 16).
Conform lui Fallowfield (2009), calitatea vietii este un concept
omniprezent care are diferite aspecte filozofice, politice sociale si
din acest motiv este putin probabil sa se jungd la o definitie care sa
fie unanim acceptatd la nivel interdisciplinar sau acel moment este
foarte departe, ori chiar nu va exista vreodata. Din considerente
datorate diversitatii definitiilor, unii cercetdtorii nu urmadresc sa
defineasca acest concept, ci aleg sa-1 foloseasca ca indicator (IESE
Business School Contributor, 2013).

1.2. Masurarea calitatii vietii

Masurarea calitatii vietii devine greu de cuantificat, deoarece atat
indicatorii ,,subiectivi” cat si cei ,,obiectivi” nu reusesc sd genereze
un rezultat fidel, ci doar , 0 radiografie de ansamblu” a starii
declarate de cdtre indivizi. Datoritd nivelului de subiectivitate pe

care 1l poate avea acceptiunea de ,calitate a vietii”, dacd este
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folositd o scala de masurare a acesteia, scorul final al multumirii
din punctul de vedere al resurselor materiale pentru un om sdrac,
poate fi mai mare, declarandu-se fericit, multumit, comparativ cu
al unui om care are o situatie materialda buna si se declara nefericit
si nemultumit. O posibild explicatie constd In autoperceptia
oamenilor despre situtia si statutul lor social care se raporteaza la
sistemul de valori si la cel cultural in care acestia se dezvolta si se
formeazd, un sistem care poate sd ofere sau nu oportunitdtile de
care indivizii au nevoie pentru ca sa ajunga la obiectivele si
aspiratiile dorite (Abot, 2006, Krageloh, 2015).

Easterlin (2003), Diener si Lucas (1999) apreciaza cd la nivel
metodologic s-au folosit doua dimensiuni pentru masurarea
calitatii vietii. Prima dimensiune are rolul de a masura
,bundstarea subiectiva” care cumuleaza auto-perceptia nivelului
fericirii, al pldcerii, implinirii personale, iar cealaltd, pe cea
,,Obiectiva” prin inglobarea indicilor cuantificabili, care au fost
inclusi in Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare> (UNDP,
1998) si indica mdsura In care oameni apreciaza ca le sunt
satisfacute nevoile direct masurabile, nonsubiective cum ar fi:
nivelul de productie la nivelul economiei, rata de alfabetizare,
rata de abandon scolar, speranta de viata, venitul minim pe
economie, dar si alti indicatori precum suprafata locuibila,
gradul de indatorare prin accesarea creditelor etc.

Pentru masurarea calitatii vietii, conform ,Centrului de
Cercetare pentru Dezvoltare Globald®” (GDRC) s-au stabilit
urmadtoarele dimensiuni si subdimensiuni care pot fi masurate
prin mai multi indicatori, care pot fi utilizati in realizarea
instrumentului. Acestea sunt exemplificate in tabelul numarul 1.

5 https://www.undp.org/ro/moldova/publications/raportul-national-de-dezvoltare-umana-1998
¢ https://www.gdrc.org/
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Tabelul 1. Dimensiunile calitdtii vietii’

Dimensiuni

Subdimensiuni

Indicatori

Domeniul fiintei
include aspectele
de baza,

adica ,,cine este”

Fiinta fizica

Este capabil sd se deplaseze
fizic.

Asigurarea independenta

a nutritiei.

Fiinta psihologica

Sa fii liber de griji si stres.
Starea de spirit in care sunt
de obicei.

Fiintd spirituala

Avand sperantd 1n viitor.
Propriile mele idei despre
bine si rau.

Apartenenta include
potrivirea persoanei
cu mediul ei/lui

Apartenenta fizica

Casa sau apartamentul in
care locuiesc.
Cartierul in care locuiesc.

Apartenenta sociald

A fi proape de oamenii din
familia mea.

A avea un sot/sotie sau o per-
soand speciala.

Apartenenta
la comunitate

A putea beneficia

de servicii profesionale
(medicale, sociale etc.).
A avea destui bani.

Devenirea se referd
la activitatile
intentionate
desfasurate pentru a
atinge obiective
personale, sperante
si dorinte.

Devenire practica

Fac lucruri prin casa mea.
Lucrand la un loc de munca
sau mergand la scoala.

Devenirea libera

Activitati In liber

(plimbdri, ciclism etc.).

aer

Crestere, devenire

Imbunititirea sanititii mele
fizice si a conditiei fizice.

Sd pot face fatda schimbarilor
din viata mea.

7 Sursa: Unitatea de cercetare a calitdtii vietii, note despre ,Calitatea vietii”,

universitatea

din

Toronto,

19/07/2018,

pe web site-ul

https://www.naturalspublishing.com/ files/published/5btm507505v5h4.pdf
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O alta modalitate pentru masurarea calitatii vietii este ,,Scala
calitatii vietii” (engl. QoLS). Aceasta reprezinta un instrument util
prin intermediul cdruia se evalueazad calitatea vietii globale si
contine 15 componente care includ 5 domenii: bundstare fizica si
materiala; relatiile cu alte persoane; activitati sociale, comunitare si
civice; dezvoltare si implinire personala si recreere.

Scala QoLS este prezentatd in tabelul numadrul 2 si a fost
dezvoltata de psihologul american John C. Flanagan in anii '70, pe
baza rezultatelor unui studiu al carui esantion a fost reprezentativ
pentru toate regiunile Statelor Unite ale Americii (SUA) si a
cuprins aproximativ 3.000 de persoane, incluzand barbati si femei,
stratificati pe grupe de varsti si medii etnice/rasiale. In fiecare
publicatie, se evalueaza satisfactia si semnificatia aprecierilor
importante pentru calitatea vietii individului.

Tabelul 2. Scala lui Flanagan (Quality of Life Scale)®.
Conceptualizare proprie a categoriilor si itemii scalei

Categorii conceptuale | Itemii scalei

Bunadstre materiala Bunastare materiala si securitate financiara
si fizicd Sanatate si sigurantd personald
Relatia Relatia cu parintii, fratii, alte rude

cu alti oameni - . "
; Existenta si cresterea copiilor

Relatia cu sotul sau persoane semnificative

Relatia cu prietenii

Activitati sociale, Activitdti legate de ajutarea sau Incurajarea altora
comunitare si civice Activitdti legate de administratia locald si nationala
Dezvoltare Dezvoltarea intelectuald

personala Intelegerea personala

si implinire Socializarea

Activitdti recreative, pasive si observationale

Activitdti recreative, active si participative

8 Sursa: Unitatea pentru Cercetarea Calitdtii Vietii, note despre , calitatea vietii”, uni-
versitatea din Toronto, https://www.gdrc.org/uem/qol-define. html.
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Cartografierea conditiilor de viatd si analiza calitatii vietii
reprezinta o preocupare majora a Uniunii Europene. Din aceste
considerente a fost lansat in anul 2003 ,,Sondajul european privind
calitatea vietii — European Quality of Life Survey” (EQLS), care se
realizeaza la nivelul tarilor membre ale U.E., cu persoane de
minim 16 ani, prin metoda anchetei sociologice.

Obiectivul acestui studiu este de a monitoriza evolutia
economica si nivelul de trai, PIB-ul sau valoarea venitului, dar si
aspectele de mediu si cele sociale, in materie de progres inregistrat
la nivel social. Totodata cuprinde variabile prin care se urmareste
identificarea problemelor inregistrate la nivelul grupurilor dez-
avantajate si monitorizarea progresului acestora. Prin intermediul
studiului sunt monitorizati indicatorii omogeni care sunt relevanti
si ajutd Uniunea Europeana sda urmadreasca tendintele in decursul
timpului, pentru a adapta si/sau dezvolta noi politici europene
prin care sa fie imbunatatite conditiile de viata. Masurarea EQLS
se mai focuseaza pe ocuparea fortei de muncd, educatie, locuire,
familie, sandtate si echilibrul dintre viata profesionald si viata
privata, dar isi extinde interesul si asupra temelor subiective care
sda monitorizeze nivelul multumirii oamenilor fatda de viata
personald, serviciile publice existente. Prin realizarea repetata a
cercetdrilor pe baza aceluiasi instrument se pot urmari tendintele
care apar si au impact asupra calitatii vietii indivizilor.

Calitatea vietii poate fi masurata si din perspectiva perceptiei
indivizilor asupra bunastdrii psihologice. In acest sens Ryff (1989)
realizeaza un un model teoretic care cuprinde sase dimensiuni
prin care poate fi masuratd perceptia asupra bunastdrii psihologice
(autonomie, capacitatea de a se adapta si a stapani mediul, dezvol-
tarea personald, capacitatea de a stabili relatii constructive in
cadrul interactiunilor cu ceilalti, capacitatea de stabilire a
scopurilor si de a se accepta pe sine). Acest model teoretic a lui
este prezent in tabelul numarul 3°.

% Scala bunastarii psihologice a lui Ryff (1989) cu cele 6 dimensiuni si cei 42 de itemi.
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In functie de obiectivele cercetarii, scala poate fi utilizatd, dar

cu prudenta, deoarece nu trebuie sa fie neglijate alte dimensiuni

care masoara gradul de satisfactie fata de celelalte componente

importante pentru aprecierea calitatii vietii (locuirea, numadrul

institutiilor si gradul de satisfactie fatda de acestea, oportunitatile

culturale, bunastarea materiald, infrastructura, oportunitatile de

pe piata muncii, perspectiva din care ne raportam la situatii,

credintd, modul in care ne vedem pe noi insine, gradul de utilitate,

manifestarea iubirii fatd de semeni, gradul de intelepciune,

evitarea invidiei, capacitatea de a fi recunoscatori etc.).

Tabelul 3. Scala bundstdrii psihologice a lui Ryff (1989)

cu cele 6 dimensiuni si cei 42 de itemi

DIMENSIUNI

1 =Dezacord total
6= Acord total

AUTONOMIE

Nu mi-e frica sa-mi exprim opiniile chiar si atunci cand
acestea sunt In opozitie cu opiniile majoritétii oamenilor

Deciziile mele nu sunt de obicei influentate de ceea ce fac
toti ceilalti

Am Incredere in opiniile mele chiar daca sunt contrare
consensului general

S fiu fericit cu mine Insumi este mai important decat ca
altii sa ma aprobe

Tind sd-mi fac griji despre ce cred altii despre mine

Ma razgandesc adesea cu privire la deciziile in care
prietenii si familia mea nu sunt de acord

Imi este greu sa-mi exprim propriile opinii in chestiuni
controversate

MAISTERIA MEDIULUI

Sunt destul de bun la gestionarea numeroaselor
responsabilitdti din viata mea de zi cu zi

In general, gestionez bine finantele si afacerile mele
personale
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DIMENSIUNI

1 =Dezacord total
6= Acord total

AUTONOMIE

Sunt bun la gestionarea timpul meu, astfel incat sa pot
incadra tot ceea ce trebuie facut

Am reusit sd-mi construiesc o casa si un stil de viatd pe
placul meu

Nu ma potrivesc foarte bine cu oamenii si comunitatea
din jurul meu

Adesea md simt coplesita de responsabilitdtile mele

Am dificultdti in a-mi planifica viata intr-un mod care s
fie satisfacator pentru mine

CRESTERE PERSONALA

Cred ca este important sd ai experiente noi care provoacd
modul in care gandesti despre lume

Am sentimentul cd m-am dezvoltat foarte mult ca
persoana de-a lungul timpului

Nu ma intereseaza activitatile care imi vor extinde
orizonturile

Nu vreau sa incerc noi moduri de a face lucrurile — viata
mea este bine asa cum este

Cand mad gandesc la asta, nu m-am Imbunatatit prea mult
ca persoand de-a lungul anilor

Nu-mi face pldcere sa ma aflu in situatii noi care imi cer
sa-mi schimb vechile moduri familiare de a face lucrurile

Exista un adevar in zicala ca nu poti Invdta un caine
batran trucuri noi

RELATII POZITIVE CU ALTII

Majoritatea oamenilor ma vad ca fiind iubitoare si 11213l4ls
afectuoasa

Imi plac conversatiile personale si reciproce cu membrii 11213l4l5
familiei sau prietenii

Oamenii m-ar descrie ca pe o persoana ddruitoare, 11203l4l5
dispusa sa-mi Impart timpul cu ceilalti

Stiu cd pot avea Incredere In prietenii mei si ei stiu ca pot 112l3lals
avea Incredere In mine

Adesea md simt singurd pentru ca am putini prieteni 112l3lals |6
apropiati cu care sa-mi iImpartasesc preocuparile
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DIMENSIUNI

1 =Dezacord total
6= Acord total

AUTONOMIE

Nu am multi oameni care sd vrea sa asculte cand trebuie
sd vorbesc

Mi se pare cd majoritatea celorlalti oameni au mai multi
prieteni decat mine

SCOP IN VIATA

Sunt o persoana activa in realizarea planurilor pe care mi
le-am propus

Imi place sa fac planuri pentru viitor si sa lucrez pentru a
le face realitate

Tind sd md concentrez pe prezent, pentru ca viitorul
aproape intotdeauna imi aduce probleme

Activitatile mele zilnice mi se par adesea banale si lipsite
de importanta

Nu am o idee buna despre ceea ce incerc sa realizez
in viata

Obisnuiam sa-mi stabilesc obiective, dar acum mi se pare
o pierdere de timp

Uneori simt cd am facut tot ce era de facut in viata

ACCEPTARE DE SINE

Am facut cateva greseli In trecut, dar simt ca, in general,
totul a functionat bine

Trecutul a avut suisuri si coborasuri, dar in general nu as
vrea sa-1 schimb

Cand mad compar cu prietenii si cunostintele, ma face sa
mad simt bine despre cine sunt

In general, ma simt increzator si pozitiv in privinta mea

Simt ca multi dintre oamenii pe care ii cunosc au obtinut
mai mult In viata decat mine

In multe privinte, ma simt dezamagit de realizdrile mele
in viata

Probabil ca atitudinea mea fata de mine nu este atat de po-
zitiva pe cat o simt majoritatea oamenilor despre ei insisi
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Capitolul II.
Impactul solidaritatii sociale

si al emotiilor morale

asupra calitatii vietii

Acest capitol prezintd impactul solidaritatii sociale si al emotiilor
morale asupra calitatii vietii. Atentia se concentreaza asupra
influentei structurii sociale, a legilor morale si comportamentelor
conventionale, a valorilor, atitudinilor, comportamentelor sociale
precum si a impactului retoricii asupra manifestarilor comporta-
mentale ce pot facilita solidaritatea sociala.

2.1. Solidaritatea sociala si rolul ei

Termenul ,,solidaritate” provine din latinescul ,,in solidum”, care
desemneaza relatia dintre doi sau mai multi debitori cand insolva-
bilitatea unuia se rasfrange asupra celorlalti actori sociali.
Cuvantul ,solidaritate” apare in secolul al XIX-lea si desemneaza
un fapt sau o aspiratie, care la nivel de grup dezvolta dependenta

reciproca.
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Solidaritatea, un concept fundamental in sociologie si antropo-
logie, se refera la legaturile si sentimentele de unitate dintre
membrii unei comunitati sau grupuri sociale, care 1i determina sa
actioneze Impreund pentru atingerea unor obiective comune sau
pentru sprijinirea membrilor grupului. Impactul solidaritatii asupra
calitatii vietii este profund si divers, influentand atat bunastarea
individuala, cat si pe cea colectiva. Durkheim [1893](2001) in cele-
bra lucrare , Diviziunea muncii sociale” introduce conceptele de
solidaritate mecanicd si organica si discutd importanta acestora
pentru formarea coeziunii sociale.

Lucrérile lui Emile Durkheim reflectd o preocupare atentd in
studiul vietii sociale care ,,deriva dintr-o sursa dubla: asemanarea
constiintelor si diviziunea muncii sociale [...] sursa, daca nu unica,
cel putin principala a solidaritatii sociale” (Durkheim,
[1893]((2001), p. 151).

Ca orice fenomen care se produce, aceasta ,nu se poate face
decat intre membrii unei societati deja constituite”, iar principalul
efect nu este de a mari randamentul prin a recurge la divizarea
sarcinilor, ci prin faptul ca le face solidare” (Durkheim,
[1893]((2001), p. 292).

De asemenea, principiile dreptatii sunt importante. Afirmatia
se fundamenteaza pe faptul ca ,ideile continute in cele doud
principii ale dreptatii (drepturi si libertdti egale, In primul;
eglitatea de oportunitdti si principiul diferentei, in al doilea) sunt
in acelasi timp conditii ale solidaritatii” (Ratulea, 2015, p. 19). Un
actor social important care construieste, dezvolta sau promoveaza
solidaritatea sociald este asistentul social. Dezvoltarea profesionala
continua a acestor practicieni este o necesitate intr-o lume atat de
dinamicd, pentru ca ei sa initieze schimbarea sau sa se adapteze la
schimbarile din mediul social si sa ofere servicii sociale care sa se
plieze pe nevoile comunitatii (Bodi si Gotea, 2016).
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Rolul solidaritatii este esential in timpul crizelor. De exemplu,
in cazul dezastrelor naturale sau pandemiilor, solidaritatea devine
cruciala. Cercetdrile antropologice au evidentiat faptul ca actiunile
solidare pot accelera recuperarea si reconstructia comunitatilor
afectate. De exemplu, In urma cutremurului din Haiti din 2010,
retelele de solidaritate locala si internationald au jucat un rol cheie
in eforturile de ajutorare si reconstructie.

Un impact important asupra solidaritatii sociale il au emotiile
sociale. Emotiile reorienteaza indivizii, caci intervin ca factori
reglatori in raportarea fatd de normd, de moralitate, de solidaritate
morala si sociala izvorata din constiinta comuna a actorilor sociali.
Rolul mediului colectiv nu este deloc de neglijat, deoarece ,,mediul
colectiv, in care asocierea ocupationala determina interactiunea
este format din indivizi de tot soiul care umplu orizontul social” ,
iar , starile de constiinta care 1l reprezintd au acelasi caracter”, caci
starile definesc locul de wuniformizare si modelare datorita
emotiilor care se dezvolta intre cei ce-l formeaza, determinand
aparitia ,,solidaritdtii mecanice” (Durkheim, [1893]((2001), p. 304).
Asupra solidaritatii 1si exercita influenta ,consensul” si
,,cooperarea”, caci ,,odata aparutd, cooperarea intdreste legaturile
sociale si face din societate o individualitate mai accentuata”
(Durkheim, [1893]((2001), p. 295).

La nivelul interactiunii sociale apar disensiuni inerente, care
fac apel la identificarea resurselor necesare pentru a produce
unitatea sociala. Una din resursele pe care se construieste unitatea
este reprezentata de ,consensul spontan al partilor” care
reprezintd ,acea solidaritate internd care nu numai ca este la fel
de indispensabild ca si actiunea regulatoare a centrelor superioare,
dar este chiar conditia lor necesara, caci ele nu fac decat s-o
traduca in alta limba si, ca sa spunem asa s-o consacre”
(Durkheim, [1893]((2001), p. 376). Cand consensul nu exista pentru
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a reglementa disensiunile, se recurge la un alt mijloc, necesar dar
nu si suficient, care aparent rezolva conflictul, si anume contractul.
Afirmatia se bazeaza pe faptul cd se ajunge In situatia In care
coercitia face constiinta. Se poate considera ca un contract
restabileste echitatea, dar trairile generate de situatia conflictuld,
nu pot fi anulate prin contract. In concluzie, el regleaza din punct
de vedere juridic situatia, dar legaturile dintre actori sunt afectate.
De aceea se poate aprecia cd cel mai puternic contract intre parti
este cel moral. Cand exista moralitate, iar stare de sanatate mintala
nu este afectata, analiza anticipdrii raului ce este posibil sad fie
produs este gestionatd la nivel individual sau grupal, iar daca se
doreste, starea de conflict poate fi aplanata, deoarece ,tot ce este
bun si conform ordinii e asa prin natura lucrurilor, independent
de conventiile omenesti. Dreptatea vine de la Dumnezeu, el
fiindu-i izvorul; dacd stim sa o primim asa, de sus, atunci nu vom
avea nevoie nici de conducere, nici de legi. Existd, fara indoiald, o
dreptate universala, emanata chiar prin ratiune, care pentru a fi
admisa de noi, trebuie sa fie reciproca. Este deci, nevoie de
conventii si legi pentru a lega drepturile de indatoriri” (Rousseau,
2007, pg.51). Prin urmare, contractul are rolul de a stabili ,,originea
si ratiunea existentei statului, a puterii suverane, precum si a
drepturilor si a naturii guvernelor” (Rouseau, 2007, pg.9).
Abordarea conflictualista recurge la contract, care este
asemeni armistitiului, mijlocul de producere al echilibrului social
prin adecvarea atitudinilor si comportamentelor la norma. Ins3,
asemeni armistitiului el nu conferd o rezolvare totald a problemei,
deoarece nu suspenda ostilitdtile dintre parti.
Cum parerile sunt diferite de cele mai multe ori, se dezvolta
puncte de vedere divergente, care au nevoie sa fie solutionate.
Sursele ordinii morale care asigura ordinea sociala isi au radacina

in emotiile pe care le resimte individul pentru ceilaltii membrii cu
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care interactioneaza. Perspectiva idealista a ,,solidaritatii organice”
este caracterizatd de intimitate, schimb social, putere, emotii,
incredere, iar legile ei morale sunt solide. Ea oferd un confort pe
care 1l resimt indivizii (dat de suportul celorlalti membri) si are
rezultate mai valoroase.

Un alt concept important care influenteaza calitatea vietii este
cel de ,solidaritate organica”. Aceasta este caracterizatda de
constiinta comuna care ,nu se constituie decat foarte lent si se
modifica la fel. E nevoie de timp ca o formd de conduitd sau o
credintd sd ajunga la un asemenea nivel de generalitate si de
cristalizare, tot astfel cum e nevoie de timp pentru a-si pierde acest
caracter. Ea este deci aproape in intregime produsul trecutului”
(Durkheim, [1893]((2001), p. 308).

Un loc aparte 1l ocupa studiul relatiei speciale dintre emotiei si
familie. O intrebare interesanta in studiul acestei relatii ar incerca
sd raspunda la ,,ce confera specificitate acestei relatii?” Abordarea
functionalista a familiei pleacd de la functiile pe care le exercita
aceasta la nivel social. Familia reprezintd cadrul care genereaza
cresterea demograficd, care asigura resursa umana ce va fi ulterior
inclusa in diferite structuri sociale. Gotea (2016) subliniaza faptul
ca familia este In continuare o institutie sociala functionald, care
are un potential de adaptare ridicat pentru a face fata cu succes
provocdrilor pe care le ridica societatea actuald si tendintelor pe
care deja le putem contura pentru viitor.

O altd abordare conceptuala trateaza la nivel structural
familia, caci ea face parte dintr-un ansamblu complex datorat
relatiilor de rudenie dintre indivizi. Pe langa multe alte aspecte
care intra in sfera conceptului de identitate, voi sublinia rolul
conceptelor de ,familie”, , rudenie”, ,neam”. Aceste structuri sunt
dominate de o puternica incarcdtura emotionald care conferd

solidaritatea necesara clddirii ordinii morale. Expresia de ,ordine
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morald” se fundamenteaza pe alegerea indivizilor, care plecand de
la teoria alegerii rationale iau in calcul ordonarea prioritatilor ce
succed planul de actiune pe care si-1 traseaza. Situatiile de criza
genereaza emotii si reorienteaza deciziile indivizilor. Acestia isi
canalizeaza actiunile in functie de aspectele importante pentru ei
si reteaua In care se dezvolta solidaritatea sociala si capitalul
social.

Premisele construirii capitalului social par a fi indeplinite, caci
in majoritatea cazurilor copilul se naste intr-o familie. In acest
sens, ritualul, ca marcator al momentelor de trecere, impune
derularea unei ceremonii. Pe langda multe altele roluri ale
ceremoniei, voi consemna unul important pentru lucrarea in
cauzda, si anume reunirea familiei, a rudelor, a neamurilor, a
tuturor indivizilor care pot fi numiti ,celdlalt seminficativ”.
Solidaritatea odatd apdruta dezvolta emotii puternice in randul
actorilor sociali. Deoarece nivelul interactiunii este limitat in timp
si spatiu, interactiunea este scazutd, dar emotiile trdite nu sunt
deloc insignifiante, cadci ele reprezinta de fapt profunzimea
relatiilor. Factorul spatial in care se desfdsoara ritualul, poate sa
reducd nivelul interactiunii, dar acest factor nu reprezinta un
aspect foarte important, deoarece nu conteaza durata interactiunii,
ci profunzimea acesteia.

Ideea se bazeaza pe faptul ca dupa incheierea ceremoniei, fie
botez, festivitate de incheiere a studiilor (indiferent de nivelul
absolvit), cununie civild, cununie religioasa, eveniment funerar,
interactiuna indivizilor creste in intensitate datorita oportunitatilor
ce ii permit amplificarea. In cadrul acestor momente membrii
participanti iImpartdsesc pareri, negociaza, isi fac urari de bine,
petrec sau in functie de eveniment se consoleaza si se sustin. Toate
au rolul de a consolida legdturile dintre ei. Cu siguranta sunt si

exceptii de la reguld. Spatialitatea de care aminteam anterior este
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si aici limitatd, dar contextul social legitimeaza alte practici care nu
sunt dependente de spatialitate. De exemplu, in perioada
pandemiei, o persoana apropiata afirma cd ,,diseard am intalnire
cu baietii la bere”. Pentru ca restrictiile existente la nivel national
nu permiteau iesirea din casa, interiorizarea mesajului genera
confuzie, care nu era greu de decodificat de interlocutor, dupa
expresia faciala. Lamurirea a venit rapid prin replica: , On-line,
desigur!”. Prin urmare, ideea de spatialitate poate fi foarte diferitd,
in functie de situatie. Actorii sociali nu trebuie sa fie in acelasi loc
pentru a fi generate contexte si implicit emotii comune.

In cadrul institutiei de cult existi o interactiune mai
accentuata in cadrul familiei sau cu actorii sociali care detin roluri
in cadrul proceselor care celebreaza ceremonia. Aceste structuri
sociale pastreazd ideea esentiald de uniune prin ,legdturi de
sange”, a cdror fortd constd in apartenenta si solidaritatea de care
poatea avea parte datoritd acestei apartenente care faciliteaza
integrarea individului in cadrul gruprilor existente. Institutia
familiei reprezintd un model in acest sens, presupunand existenta
unei legdturi indisolubile, cu relatia speciala de rudenie, de spita,
de neam, caci neamul reprezinta ,forma cea mai veche si mai
stabild de organizare a societdtii traditionale romanesti [...] care
rezulta din inrudire si conditioneaza la randul sau inrudirile [...],
neamul a reprezentat nu numai o forma de structurare, de
organizare a grupurilor sociale traditionale, ci si 0 modalitate de a
raspunde anumitor conditiondri economice” (Constantinescu,
[1996]((2000), p. 225).

Un studiu relevant pentru analiza solidaritatii sociale este cel
al relatiilor de inrudire pe care il realizeaza Vasile Scurtu (1966) in
cadrul caruia face o trecere in revista a expresiilor folosite pentru a
desemna relatiile de inrudire. Acestea sunt clasificate dupa gradul

de rudenie in ,rude prin filiatie”, ,aide colaterale”, ,rude prin
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alianta” si ,rude prin alegere”, ultima expresie fiind echivalenta
cu sintagma ,,pdrinti spirituali” care a fost adoptata ulterior in
cazul nasilor (apud Constantinescu, [1996]((2000), p.14).
Apartenenta genereaza elemente legate de identitatea individului
si asemeni solidaritatii, presupune reciprocitate pentru ca relatiile
sa fie sustenabile. Ideea de reciprocitate aduce in discutie
implicatiile din teoria schimbului.

Solidaritatea fie ca este caracterizatd de sentimente dezvoltate
la nivel intrinsec (cand dorinta de a fi solidar este autenticd) sau
extrinsec (atunci cand solidaritatea provine de la nivel extrinsec si
intrd in sfera conventionalului), implica obligatii morale. Aceste
obligatii morale sunt atent controlate de emotiile morale.

Un rol important in generarea solidaritatii sociale 1l are darul,
deoarece favorizeaza interactiunea indivizilor prin ,intoarcerea
darului” si poate influenta calitatea vietii. El dezvoltd impartdsirea
bucuriei care favorizeaza aparitia emotiilor. Cand darul ramane
instrdinat, rolul sau nu este exercitat, si in situatiile de normalitate
ar trebui sa fie activate emotiile morale. Acolo unde exista
disfunctii la nivel individual, si emotiile morale nu sunt
interiorizate de la sine, pot exista o serie de factori determinanti
care sa reprezinte un semnal de alarma pentru individul in cauza.

Actul ddruirii presupune ,reconvertirea darului”. Daca darul
,nu a fost intors”, individul nu poate restabili prea usor legaturile
cu cei cdrora ,nu le-a intors darul”. Nu se cade sa se reia
interactiunea ca si cum nu s-a intamplat nimic. Mai mult,
raportarea lui emotionald la legaturile cu ceilalti este afectatd si nu
poate sa se astepte sd fie primit ,,cu bratele deschise” si , imbratisat
cu caldurd”. Astfel capitalul social este afectat cdci baza lui o
reprezinta schimburile materiale si cele simbolice. Observam aici
aparitia unei corelatii, in care diminuarea capitalului social
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(variabild independentd) amplificd prezenta emotiilor morale
(variabila dependentad).

Pe de alta parte, solidaritatea sociald poate fi sustinutd de
monitorizarea fraudei intelectuale, In semn de recunoastere a
meritelor. In acest sens, un rol important il are lipsa studiilor
privind monitorizarea practicilor de fraudd intelectualda din
invatdmantul romanesc (poate si international, universitar si
preuniversitar) care va diminua sau poate chiar anula, unicul prilej
care sa constituie semnalul de alarma care ar putea avea un
rasunet in randul celor abilitati sd intervind pentru a sustine
corectitudinea si solidaritatea sociald. Lipsa atitudinii fata de acest
fenomen are repercusiuni asupra internalizarii emotiilor morale
care aluneca dinspre sfera ,deviantei sociale” cdtre cea a
,,deviantei tolerate” (Boncu, 2000). Este drept ca si mass-media are
un rol important in semnalarea fraudei intelectuale, dar daca
aceasta trateaza cazuri singulare, cercetarea sociologicd reflectd
problema masuratd cu un grad crescut de reprezentativitate la
nivel social, iar pe baza rezultatelor se pot impune masuri care sa
aduca beneficii si o crestere a calitatii vieti prin raportare la
principiul meritocratiei.

Ca dovada care sa sustind solidaritatea sociald, plecand de la
justitia si coeziunea sociald necesare pentru mentinerea sau
cresterea calitatii vietii prin procesul de comunicare, in prezent in
Romania existd o autoritate cu rolul de a reglementa derapajele
generate de lipsa veridicitatii informatiilor, Consiliul National al
Audiovizualului (CNA). Pe lana aceste reglementari se masoara
constant audienta radio, audienta TV, audienta presei scrise (si
exista chiar institutii specializate si interesate de aceste date), insa
o institutie preocupatd de masurarea fraudei intelectuale inca nu
exista. Ideea dezvoltdrii de institutii care sa monitorizeze actele de

frauda intelectuald poate sd creeze solidaritatea sociald, care ar
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reprezenta o posibild parghie de reinstaurare a emotiilor morale si
implicit a moralitatii intr-un procent care se doreste a fi
semnificativ mai mare si care sa contribuie la imbunatatirea
calitatii vietii.

Datorita acestor contexte sociale, oamenii trec printr-un proces
numit ,fardarea oamenilor” (engl. making up people) (Hacking,
2006) si se ajunge la ,etichetare” (engl. labelling), conform lui
Becker (1963) si genereaza tipuri diferite de infractiune, care
conform lui Hagan (1994) sunt de consens.

Solidaritatea sociald este influentatd de emotiile exprimate de
indivizi la nivel social, deoarece acestea pot influenta sau stopa
actiunile indivizilor. Cand existd o vibratie, o emotie Impartdsita,
cresc sansele unei actiuni concrete. Calitatea vietii este influentata
de solidaritatea sociala deoarece faciliteaza cooperarea si actiunile
intentionate pentru a schimba situatiile nefavorabile in situatii
dezirabile.

Emotiile morale reprezinta unii dintre factorii de control care
au rolul de a descuraja comportamentele indezirabile la nivel de
grup si asigura astfel coeziunea structurii sociale prim mentinerea
relatiilor dintre indivizi. Totodata respectul de sine joaca un rol
important, prilej care determina la nivelurile individual si grupal
generarea unei stdri socio-afective care sd asigure starea de confort
a intregului grup. Indeplinirea acestei conditii determini si
stabilitatea structurii sociale. Daca la nivelul structurii sociale
retelele care o formeaza isi inceteaza functionarea, starea de
normalitate a structurii sociale poate fi pusa sub semnul intrebarii.
Diviziunea muncii in care sunt angrenate emotiile morale ,joaca
rolul pe care-1 juca inainte constiinta comuna, ea este in principal
cea care face ca agregatele sociale superioare sa rdamana in unitate”
(Durkheim, [1893]((2001), p. 193).
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Legatura dintre emotie si structura sociald se produce pe mai
multe cdi, deoarece emotia se poate defini ca fiind , despre”
relatiile sociale. Sensul sistemului emotional va reflecta aceste
relatii, iar prin intermediul emotiei se va constitui
comportamentul social, structura lui” (Lutz si White, 1986, p. 420).

Se apreciazd ca un rol major in determinarea structurilor
sociale si economice 1l are modul in care sunt construite
persoanele sau sinele, intrucat intervin o serie de factori:
individualismul, intimitatea, autonomia, multiplicarea eului,
simtul responsabilitdtii. Acestea sunt importante pentru
conceptualizarea emotiei si implicatiile ei la nivel social.
Interactiunea sociala este influentata de felul In care este
gestionatd organizarea sociald, caci aceasta determind ,formarea,
stabilitatea, caracteristicile statusurilor [...] performarea emotiilor
la nivel individual” (ibidem).

Se poate aprecia ca aceste aspecte sunt legate de modul in care
se dezvolta indivizii la nivel social, deoarece modelele
internalizate se pot perpetua si pot influenta valorile viitoarelor
generatii. Am folosit afirmatia ,se pot perpetua” in detrimentul
expresiei ,se perpetueazda” plecand de la premisa cd emotiile
morale au un rol important in modelarea comportamentului
uman, dar nu sunt unicele care isi exercita influenta. De exemplu, un
copil crescut intr-un mediu agresiv, poate sa reproduca
comportamentul invdtat sau poate respinge ideea de a se impune
prin forta atunci cand va deveni pdrinte. Daca agresivitatea este
perceputa ca fiind un comportament negativ care nu inlocuieste
puterea si valoarea, daca este asociata cu indivizi ale caror resurse
sunt limitate (singura lor cale de rezolvare a conflictului
reducandu-se la forta fizica), individul nu va reproduce
comportamentul. Societatea nu legitimeaza violenta, prin urmare

individul moral, valoros, va recurge la mijloace prin care sa nu fie
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pus in situatia de a resimti emotiile de jend, rusine, vinovatie in
raport cu deconspirarea actelor comportamentale. Rezumand
afirmatiile autorului Septimiu Chelcea, Dumitru Batar scoate in
evidenta ,disputa intre conceptiile de orientare psihologica care
acorda factorului ereditate rolul preponderent si conceptiile socio-
culturale care pun accentul aproape exclusiv pe factorii culturali in
evolutia comportamentului uman” (Batar, 2003, p. 185).
Comportamentul uman Insumeaza totalitatea ,relatiilor dintre
persoand, individ si mediul in care exista” (ibidem).

Importanta deciziei In determinarea emotiilor are un rol
semnificativ, insa aspectul ideal este ,incorporat in realitate in
virtutea faptului ca se considera ca rolul deciziei in cadrul emotiei
implica validarea sociald sau negocierea pentru a fi realizate,
legand astfel emotia cu putere de structura sociald” si de
capabilitatea de a facilita producerea solidaritatii la nivel social
(Lutz si White, 1986, p. 407).

Afilierea la grup determina o relatie speciald fata de membrii
acestei forme de organizare atunci cand existenta structurii
grupului este amenintata. De exemplu, in cazul in care un student
nu este pregdtit pentru un examen si declara prietenilor-colegi acest
lucru pentru a beneficia de o atitudine suportiva din partea aces-
tora, este posibil sa aiba tendinta de se aseza langa un coleg prega-
tit care, daca gaseste un mediu permisiv va incerca sad-1 sustina.

In urma explorarii rolurilor de simpatizant si simpatizator,
persoana aflata in stare de criza recurge la simpatia perceputa de
autoare ca un ,cont bancar”, cdci indivizii o detin in cont si sunt
gata si o dea altora in viitor (Clark, 1987, p.291). In urma
cercetdrilor s-a constatd ca valorile simpatiei au valori mai ridicate
cand indivizii ajung sd fie simpatizati datorita situatiilor pe care
nu le-au putut controla (cazul calamitdtilor naturale) si valori mai
mici cand ar fi putut influenta situatia lor (cazul casdtoriei-
problema) (Clark, 1987, p. 292).
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Congtienti de faptul ca incalca regulile, dacda studentii pot
trece de examinarea perceputa ca obstacol (in lipsa asimildrii
cunostintelor) si nu sunt deconspirati de profesor, resimt emotii de
jena, rusine sau vinovatie intr-o foarte mica masura (Chelcea, 2008,
p.- 286). Cum in structurile sociale se dezvoltd un puternic
sentiment de solidaritate, aceste emotii ar aparea in contextul in
care simpatizantul nu si-ar fi sustinut prietenul si colegul
(simpatizatul), cdci empatizand, dar mai ales simpatizand cu
acesta, ar trebui sa apard o stare de disconfort emotional la nivel
de grup. Deci ,,empatia este o stare necesara dar nu si suficienta”
(Clark, 1987, p. 293). In acest exemplu, totul este determinat de
emotii. Daca oamenii ar fi fost constituiti asemeni masinilor,
rezultatele ar fi fost perfect predictibile, dar emotiile rastoarna de
multe ori asteptarile tuturor. Liberul arbitru este supus
influentelor emotionale, nu al celor cognitive si astfel individul
ajunge sa aleagd ,cu sufletul”, c¢i nu cu mintea, cum se mai
intampla si Intr-un alt context, iIn care emotiille domina
rationalitatea, motiv pentru care se afirma ca , dragostea e oarba”.

Fred R. Myers (1986) realizeaza o cercetare ,veseld si
epuizantd”, dupd cum o autonumeste, asupra popupatiei Pintupi,
ultimii aborigieni din Australia, care nu doreau sd renunte la auto-
nomia de viata datd de vandtoare. ,,Puritatea” populatiei Pintupi
care nu a fost distrusa de civilizatia occidentald, 1-a determinat pe
Fred R. Myers sd o includa in universul cercetarii sale. Problema
centrald a cercetdrii a fost reprezentata de organizarea in spatiu a
populatiei Pintupi.

Preocuparea lui s-a oprit si asupra studierii problemelor
emotionale si a identificdrii tipului de structurd a populatiei,
neputand raspunde inainte de realizarea cercetdrii daca reprezinta
o manifestare a ceea ce numeste , structurd depper” sau ,structura
interioara” ori ,sistem total” (Myers, 1986, p. 12). Ulterior prezinta
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o variantda a unui astfel de cadru in care emotiile prescrise
ideologic sunt vdzute ca o formd a falsei constiinte, cu emotii
suprimate, care ar fi datorate intereselor materiale reale ale unui
grup. Interesanta este implicatia fortei trecutului asupra
prezentului, a microsocietdtilor care au existat si s-au reprodus ca
model in timp.

Perspective de analiza diferite despre rolul si importanta
emotiilor asupra structurii sociale au dezvoltat si urmatorii autori:
Lila Abu-Lughod (1986) care aratd cda beduinii egipteni afirma
acceptarea sau sfidarea sistemului de ierarhie sociala prin
discursuri emotionale, legate de conceptul de onoare si modestie;
Arjun Appadurai (1985) care analizeaza modul in care formele
speciale de recunostintd din sudul Indiei iau ca suport castele
ierarhice si explicit punctele care nu marcheaza reciprocitatea;
Vanessa Maher (1984) deoarece ajunge la concluzia ca emotiile
prescrise pot fi vdzute ca o falsa constiinta ce dezvoltd la nivel de
grup interesul catre partea materiala; Fred R. Myers (1986) intrucat
analizeazd distributia puterii in societate (in functie de varsta, gen,
functia politicd) si structura ideologiei dupa legatura care se
produce intre acestea si emotii; Paul Riesman (1983) fiindca
mentioneaza ca relatiile dintre nobili si fostii sclavi din societatea
Fulani sunt similare cu diferentele reflectate de comportamentul
emotional al celor doua grupuri; Nancy Scheper-Hughes (1985)
pentru cd demonstreaza modul in care emotiile unei mame (care
convietuia intr-o cocioaba) pentru copii reflectd identificarea cu
clasa de jos si percepe pozitia ca pe un dezavantaj la nivel social
(Lutz si White, 1986, pp. 420-421).

Solidaritatea sociala si emotiile sociale au un impact pozitiv
asupra calitatii vietii, oferind un suport emotional si material
membrilor comunitdtii, prin reducerea stresului si promovarea

sentimentelor de securitate si apartenenta (Sandu, 2003).
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In concluzie, aceste surse oferda o bazi solidd pentru
intelegerea complexitatii si impactului solidaritatii asupra calitatii
vietii dintr-o perspectiva socio-antropologica. Studiul relatiilor
sociale si al solidaritatii oferd perspective valoroase pentru
formularea politicilor publice si a interventiilor comunitare menite

sa imbunatateasca bunastarea individuala si colectiva.

2.2. Influenta structurii sociale asupra calitatii vietii

Termenul de ,structura sociala” provine din latinescul structura,
de la verbul struere (a construi). Utilizarea termenului a fost
multidisciplinara: in arhitectura desemna zona de rezistentd pe
care urma sa se clddeasca constructia, delimitarile acesteia; in
studiul anatomiei umane desemneaza interdependenta intre
partile constituente ale organismului; in sociologie este folosit de
Karl Marx la mijlocul secolului al XIX-lea in prefata lucrarii
,,Contributie la critica economiei politice” (1859), unde analizeaza
structura societatii. Daca se analizeaza emotiile si structura sociald,
asa cum afirma Karl Marx (1859), independent de vointa lor
oamenii intra in relatii determinate pentru a dezvolta relatii de
productie, care reprezinta de fapt structura economicd sau baza
dupd cum o numea autorul. Baza reprezinta pilonul care sustine si
pe care se construieste viata materiald. Dar viata materiala se
cladeste, plecand de la viata sociald caracterizatd de constiinta
socialda fundamentata, pe ideea de existentd sociald. Avem aici o
insiruire de determindri, deoarece productia presupune actiune,
actiunea scop, iar scopul are ca fundament emotia (Rimé, 2007, p.
14). Prin urmare, structura sociala este fundamentata pe emotii.

O alta lucrare de referinta in sociologie este ,,Diviziunea muncii
sociale” (Durkheim, [1893]((2001)). Aceasta evidentiza efectele
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progresului social care ,nu consta intr-o continua disolutie,
dimpotrivd, cu cat avansam in cadrul lui, cu atat societdtile au un
mai profund sentiment de sine si al unitatii lor (Durkheim,
[1893]((2001), p. 192). Aspectele legate de cresterea demografica
(densitatea materiald) si progresul demografic (densitatea morala)
determina diviziunea muncii, care nu este un fenomen lipsit de
influenta. Asa ia nastere viata sociala: din diviziunea muncii si
asemdnarea constiintelor. Viata sociala este strans legata de socie-
tatea umand, perceputda ca o organizatie cu dinamicd proprie,
dezvoltare continud, ca un sistem in care procesele derulate de
indivizi prin actiunile lor dau nastere unui sistem structural.

Diviziunea muncii 1i acapareaza interesul si lui Adam Smith
in lucrarea , Avutia natiunilor” [1776](1992), unde mentioneaza ca
aceasta este sursa avutiei in societate si elaboreaza teoria avantajelor
absolute conform cdareia ,dacd o tara strdind ne poate furniza
bunuri mai ieftine decat le-am produce noi e mai bine sa
cumparam de la ea, o parte din produsul activitatii noastre,
putand fi utilizat intr-un mod din care putem trage oarecare folos”
(Smith, [1776](1992), pp. 305-306).

Ulterior apar alte fenomene precum: ,diviziunea sociala a
muncii”, neintentionata (Durkheim, [1893](2001)) ,,diviziunea
tehnica” datorata iImpartirii voite in manufacturi si , diviziunea
moderna a muncii”, ce trezeste interesul capitalistilor care isi
canalizeazd investitiile in tehnologie moderna (Marx si Engels,
[1867](1966)). Acestea au apdrut Intr-un context concurential
deoarece productia presupunea cresterea plusvalorii pentru a
acumula capital. Aceastd acumulare a capitalului confera
posibilitatea indivizilor sa isi mentind pozitia in cadrul ierarhiei
structurii sociale. Toate aceste ,lupte” ale individului dominat de
dorinta de mentinere sau de ascensiune in ierarhia sociald apar in

cadrul structurii sociale, context propice aparitiei emotiilor morale.
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Structura sociala reprezintd ,,ansamblul relatiilor relaliv
stabile ce caracterizeaza sistemul social al unei societati, alcaluit
din comunitatile, colectivitatile, clasele, categoriile si grupurile
sociale existente la un moment dat. Structura sociala inglobeaza
totalitatea relatiilor dintre si din interiorul diferitelor forme de
convietuire si activitate umand In cadru societdtii aflata pe o
anumita treaptd de dezvoltare social-economica” (Zamfir,
Vlasceanu, 1998, pp. 612-613). Conceptul de ,structura sociala”
desemneaza schemele de interactiune, actiunile structurate dintre
indivizi, care nu sunt deloc intamplatoare. Actiunile pe care actorii
sociali le desfasoara la nivel social sunt determinate de scopurile
acestora, de unde apare intentia voluntara a canalizarii efortului
cdtre actiuni care modeleaza comportamentul individului pentru a
ajunge la scopul propus. In cadrul organizational, ei sunt
coordonati si desfasoara activitati fie identice, fie diferite, dar
integrate. Ca si concepte conexe care isi pun amprenta asupra
durabilitatii structurii sociale, un rol important il are sociologia
educatiei, moralitatea, justitia sociald. Actorii sociali dezvolta
relatii in care actioneaza In cadrul formelor de organizare
clasificate, la nivel de grup, clasa, colectivitate, comunitate,
societate. Aceastd interactiune reprezinta fundamentul structurii
sociale. Structura sociald trebuie abordatd ca realitate complexa, la
nivel multidimensional, deoarece aici intervin factorii
motivationali, actiunile individuale si colective, conflictele,
procesele de comunicare, mediere, negociere si nu in ultimul rand
emotiile.

Studierea structurii sociale i-a acaparat interesul lui Siegfried
F. Nadel (1957) care aduce in discutie doud notiuni importante:
,rol” si ,retea”, lui Alfred R. Radcliffe-Brown (1940) care era
preocupat de diferenta dintre structura si functie, lui Talcott

Parsons (1961) care a introdus notiunea de ,,sistem” si a afirmat ca
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durabilitatea structurii sistemelor sociale este dependentda de
modelele normative care sunt institutionalizate cultural.
Perspectiva lui Talcott Parsons asupra structurii sociale este
diferita, deoarece interesul sau este focalizat pe aspecte ce tin de
armonizarea actiunilor si a tot ceea ce Insumeaza acestea. Actiunile
asigura practic continuitatea in viziunea autorului, care se
diferentiazd de conceptiile conform cdrora fundamentul este
reprezentat de distributia structurii sociale.

Georg Simmel (1908) realizeaza o analizd microsociologica
asupra diadelor si triadelor, a formei raportata la elementele
constitutive ale grupului. Interesul sau epistemologic este
reprezentat de diferenta dintre diada (in care relatia poate fi
caracterizatd de intimitate, cooperare, competitie, putere) si triada
(cel mai instabil microgrup, caracterizat de cooperare, conflict,
conspiratie si posibile coalitii), de factorii care confera stabilitate
acestor grupuri mici. In diad4 nu existd posibilitatea formarii
coalitiei, Tnsd in triadd membrii mai slabi pot sa coopereze
folosindu-se de diverse mijloace pentru , detronarea” celui de-al
treilea membru care detine puterea in grup. Este interesant de
analizat cum se produce o cooperare perfectd, care sa nu
descurajeze practic competitia scazand valoarea grupului sau mai

bine spus este interesant de identificat pe ce se bazeaza aceasta.

2.3. Legi morale si comportamente conventionale

Aristotel nota ca ,,actul trebuie apreciat nu dupa importanta sa ca
act, ci dupad valoarea sa morald” (c. 329-323 1.e.n./2004, p.38). Stim
cu totii ca integrandu-ne in cadrul societdtii suntem influentati de
contextul social, dar acesta nu este factorul determinant al
comportamentului uman. Idealurile, convingerile, valorile
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individului trebuie sa reprezinte legile morale care duc la
modelarea atitudinilor, comportamentului si la exteriorizarea lor.
Pornind de la afirmatia lui Rousseau (2007) ,,omul se naste bun,
societatea 1l strica”, se poate aprecia ca este obiectul de studiu al
sociologiei sd analizeze diferenta sau limita Intre ceea ce face
societatea din fiecare si ceea ce decidem noi ca entitati individuale,
dupa trecerea prin filtrele proprii ale gandirii, sa facem cu noi,
cum ne hotdram sa actiondm si dupa ce criterii. De exemplu,
asumarea rolului de sotie sau de sot din perspectiva teoriei
alegerii rationale ar trebui sd-i opreasca pe indivizi sd accepte sa
intre in triade conjugale, deoarece acestea nu sunt comportamente
conventionale dezirabile social. in mod indirect, acestea
deterioreaza stabilitatea societatii si calitatea vietii indivizilor
direct implicati, dar si pe a celor din jur. Mai mult, cu cat
reproducerea acestuia se amplificd, desi comportamentul este
indezirabil social, poate fi perceput de unii membrii ai societatii ca
fiind mai putin imoral si distructiv, ei simtindu-se mai putin
vinovati, cdci cu cat comportamentul se multiplica mai des la nivel
social, intra in sfera ,deviantei tolerate”. In acest context, actorii
sociali pot interioriza mai usor consolarea, caci nu sunt singurii
care 1IncalcA norma agreatda social. Plecand de la aceste
considerente, sentimentele de regret pot avea o intensitate mai
redusa, iar redresarea actorilor sociali poate sa scada si ea, caci
autoculpabilizarea poate inregistra cote mai mici. Mai mult, pot
apdrea situatiile conflictuale, ciaci o persond care savarseste
diferite actiuni blamabile, are o stare de disconfort si din acest
motiv va cauta sa-si restabileasca starea de bine, nu
condamnandu-se pe ea, ci cdutand motive pentru a-l culpabiliza
pe celdlalt semnificativ din triada, 1Incat sa-si justifice
comportamentul fatd de sine si sd se simta mai putin vinovat.
Acestea genereazd stari conflictuale, deoarece relatiile dintre
indivizi se pot tensiona chiar in lipsa deconspirdrii faptelor.
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Atunci cand se afirma ca o persoand ,,a inselat-o” pe cealalta,
indiferent de context, se poate considera cd are o interpretare in-
corecta deoarece cei care ,insala” isi fac lor un deserviciu.
Deserviciul consta in faptul ca increderea persoanei sau
persoanelor carora le-a gresit, in cel ce a comis gresala este posibil
sd se diminueze.

Datorita scaderii increderii, relatiile dintre acestia se pot
deteriora sau se poate intrerupe cooperarea, iar pentru cei din jur
reprezintd un context care sa genereze etichetarea persoanei care a
incalcat regulile adoptate la nivel social.

La nivel familial putem anticipa ca iIn cazul deconspirdrii
faptelor de infidelitate, nivelul situatiilor conflictuale va creste,
familia se poate destrama, creste numarul familiilor monoparen-
tale, apar traume pentru parteneri, familia extinsa si probabil cele
mai dureroase pentru descendenti, deoarece in functie de situatie
multi copii s-ar putea sa creada cd ei ar putea fi vinovati pentru
destramarea familiei sau sunt in situatia de ,,a se imparti” intre
mama si tata. Astfel cresc costurile pentru bugetul societatii,
intrucat sistemul de politici sociale existent ofera sprijin pentru
familia monoparentald in vederea sustinerii cresterii calitatii vietii.
Cu toate acestea, nu trebuie sa se inteleagd cd atunci cand
principiile, sentimentele si tot ce defineste ideea de familie s-a
volatilizat, partenerii trebuie sa continue relatia. Expresia
populara ,rdu cu rdu, dar mai rau fara rdau” este posibild sa
genereze mai mult rau, caci pot aparea multe efecte secundare
negative (traume si altele pentru parteneri si descendenti), care
afecteaza sandtatea si calitatea vietii. Fara constientizarea si
asumarea greselii, fard dorinta intrinsecd de redresare a situtiei se
ajunge la complacerea in penibil, care nu este beneficd, cdci poate
afecta sandtatea indivizilor si pe a celor din jur si implicit calitatea

vietii.
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Fiecare individ reprezintd un model social care schimba ceva
pentru ceilalti si de aceea este de dorit sa constientizam ca fiecare
putem schimba prin atitudinea noastra ceva in bine sau in rau, atat
pentru generatiile prezente cat si pentru generatiile viitoare. Solida-
ritatea sociala este de preferat sa isi aduca aportul asupra stabilirii
normalitatii si moralitdtii sociale. Acest model este privit din
perspectiva actiunilor vazute ca si comportament acceptat si pus in
practicd de individ, cdci este orientat spre un scop dorit. Acest tip de
abordare este specific familiei paradigmelor interactioniste.

Paradigma interactionistd de tip tocquevillian recurge la inter-
pretarea individualistd a actiunilor actorilor sociali, la interpreta-
rea sociald a sistemelor dupa care indivizii isi aleg preferintele,
respectiv modul de a actiona. Sistemele preferentiale furnizeaza
informatii care sunt corelate cu conceptul de valoare, deoarece
valorizarea posibilitatilor de a actiona se interpreteaza din
perspectiva sistemului social si nu a indivizilor ca entitate unica.

Conform paradigmei functionaliste, indivizii vor cauta sa
rezolve situatia prin identificarea de strategii prin care sa asigure
functionarea diadei. In functie de dorintele si resursele actorilor
sociali: Intelepciune, chibzuinta, tolerantd, iertare, sperantd, unele
conflicte ,,se pot stinge”, plecand de la anticiparea comportamen-
tului celui care ar trebui sa se intrebe ,Ce faci dupa derapaj?”.
Desigur ci poti intrerupe relatia sau nu. In aceastd situatie,
calitatea vietii din anumite puncte de vedere are un impact major
asupra deciziei de a continua sau nu o relatie datorita:
independentei sau dependentei financiare a membrilor diadei,
factorilor de suport (familia naturald sau extinsa), influentei
considerentelor religioase, implicdrii parintilor spirituali care este
de dorit sa fie solidari si impartiali cu finii lor, tolerantei sau
respingerii anumitor comportamente la nivel social, punerii in
balanta a costurilor si a beneficiilor etc.
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Se poate anticipa ca modelul societadtii patriarhale romanesti in
care sotia se muta cu zestrea in casa sotului, descuraja divortul,
cdci Intoarcerea cu copiii In casa pdrinteascd genera dintr-un
anumit punct de vedere descurajarea destramarii familiei,
deoarece costurile de iesire puteau fi percepute ca fiind mai mari
decat cele generate de decizia de a rdmane in relatia respectiva.

Se poate emite ipoteza conform careia aceste modele, experi-
ente, determina o raportare diferitd a descendentilor crescuti in
astfel de familii cdtre dezvoltarea profesionala (poate mai mult in
cazul fetelor). Datoritad faptului ca au trdit intr-o familie in care au
existat conflicte si iesirea din situatie era diminuata semnificativ,
se poate estima o crestere a capacitdtii lor de a anticipa anumite
,efecte perverse”. In urma anticiparii unor situatii, strategia lor de
actiune va fi orientatd cdtre maximizarea sanselor care sd le
asigure independenta si iesirea din situatii care le-ar degrada
viata, adica isi pot stabili obiective specifice, care chiar dacd sunt
grele, datoritd motivatiei intrinseci pot fi atinse.

Paradigma conflictualistdi va determina axarea pe aspectele
negative, lipsa aparitiei disponibilitatii atitudinii reconciliante si se
poate estima ca vor creste sansele destramarii diadei.

Prin urmare, este posibil ca abordarea din perspectiva
paradigmei functionaliste (acolo unde gradul de degenerare nu este
maximal si mai exista resurse), sa fie cea mai indicatd, deoarece
schimbarea partenerului in afaceri sau a celui de viata, nu
garanteaza reusita. Presupunerea se bazeaza pe posibilitatea
repetdrii situatiei si intr-o alta diada, dupa cum se poate aprecia
plecand de la proverbul ,, Lupu-si schimba parul, dar naravul ba!”.
Prin urmare, daca indivizii nu sunt dispusi sa caute solutii, ci
cauta , linii de fugd” se pot afla ulterior in situatii identice, caci
triadele pot genera , cercuri vicioase”. Calitatea vietii depinde in
multe cazuri de constientizarea factorilor care genereaza situatia
conflictula si capacitatea de a recurge la schimbare.
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Acest tip de conflict poate fi extins in orice tip de tranzactii,
adica inclusiv in afaceri. Premisa pe care se bazeaza afirmatia
poate fi explicata prin eroziunea increderii intre parteneri. Nu
inseamna cd o experientd negativa trebuie sa se mai repete si sa fie
blocata cooperarea, dar asemeni unei foi de hartie, daca este
mototolitd, indiferent cat ar fi indreptatd, chiar cu ajutorul fierului
de calcat, urmele tot raman.

Datorita lor, in cadrul parteneriatului, uneori reactiile mem-
brilor pot fi atipice si greu de intuit motivele pentru care intr-un
anumit moment unul din parteneri se raporteazd cum nu se
asteapta celdlalt. Datoritd incapacitatii cuplurilor de a gasi solutii
la probleme, apar alte modificdri la nivel social, deoarece creste
numadrul familiilor monoparentale. Dar aceasta nu trebuie privitd
negativ, deoarece ea reprezinta o optiune mai buna pentru cei care
fac astfel de alegeri, incat calitatea vietii lor sa nu se degradeze.
Efectul cresterii monoparentalitatii in zilele noastre poate fi
explicat si prin cresterea independentei femeii si schimbarii opticii
la nivel macrosocial. Conform Institutului National de Statistica
(INS), rata divorturilor a crescut in mediul urban de la 1,18
divorturi inregistrate in 2020 la 1,35 divorturi inregistrate in 2021.

Raportarea ratei divortialitatii se face la mia de locuitori. Din
evidentele statistice, in mediul rural rata divortialitatii a crescut de
la 0,83 in 2020 la 1,06 in 2021 raportat la mia de locuitori, dupa
cum se poate observa in tabelul numarul 4.

Din analiza conflictelor maritate!® s-a ajuns la concluzia ca in
43,5% dintre cazuri vina apartie ambilor soti, in 10,9% din cazuri
vina este a sotului, in 3,9% dintre cazuri vina este a sotiei si in
41,7% din alte cauze.

10 Sursa: https://insse.ro/cms/sites/default/files/field/publicatii/evenimente_
demografice _in_anul_2021.pdf
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Desigur ca dacd am compara cifrele cu cele din perioada
comunistd, diferentele ar fi cu mult mai mari, intrucat divortul nu
era Incurajat la nivel social, ceea ce determina continuarea
mariajului in situatii nedorite. Continuarea genera repercusiuni
asupra partenerilor si descendentilor, deoarece se pot resimti
traume psihologice si nu numai, caci violenta domenstica aparea
in cadrul unor cdsnicii, reprezentand o practicd prin care se dorea
controlarea partenerului sau mai bine spus a partenerei de viata.
Prin urmare, se poate aprecia cd o crestere a ratei divortului nu
trebuie regretata in acest context.

Tabelul 4. Numdrul divorturilor si ratele de divortialitate
pe medii de rezidentd, in anul 2021 comparativ cu anul 2020

Rata divortialitatii (divorturi la
1000 locuitori) - Rata divortialitatii
este calculata in functie de popu-
Divorturi latia dupa domiciliu la 1 iulie a
fiecdrui an de referinta. Ratele
pentru  anul 2021  sunt

provizorii.
Diferente
2020 2021 (+)2021 fata 2020 2021
de 2020
Total | 22785 | 27024 4239 1,03 1,23
Urban | 14734 | 16809 2075 1,18 1,35
Rural 8051 10215 2164 0,83 1,06

Robert King Merton (1938) in celebra lui lucrare ,,Social Theory
and Social Structure”’, introduce ideea conform careia o sarcina
fundamentalda a analizei sociologice consistd in decelarea

consecintelor neprevazute ale actiunilor umane. Plecand de la

11 Sursa: https://insse.ro/cms/sites/default/files/field/publicatii/evenimente_demografice
_in_ anul_2021.pdf
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conceptul de anomie sociald Robert King Merton [1938](1968)
analizeaza comportamentul deviant si afirma ca acesta este datorat
lipsei consensului social de valori existente la nivelul societatii.
Practic, scopurile definite cultural si mijloacele institutionalizate
sunt cele prin care se pot explica comportamentele deviante,
tinandu-se cont insa si de , comportamentul aberant” considerat
,un simptom al disocierii dintre aspiratiile prescrise cultural si
cdile structurate social pentru atingerea acestor aspiratii” (Merton,
[1938](1968), p. 188). Tensiunile sociale ar fi datorate disensiunilor
ce determind delincventa cauzata de frustrdrile acumulate de
indivizii care nu doresc sa Impartdseasca normele si valorile
sociale (Merton, [1938](1968). Daca abordarea Impartaseste
viziunea mertoniand, se poate aprecia ca la nivel social indivizii
care pleaca de la premisa cd omul este mai important decat
animalul (cainele de exemplu) ar vota pentru eutanasierea cainilor
comunitari si nu ar incuraja construirea de addposturi sau mai
bine spus nu ar accepta ca resursele sa fie alocate in acest scop.
Omul ar gandi in termeni economici. Ei s-ar apropia poate prin
modul lor de a gandi de sarcina sociologiei de a decela
consecintele neprevazute ale deciziilor ce determind anumite
actiuni. Acestia ar detrona argumentele celor care pledeaza pentru
apdrarea drepturilor animalelor, mergand pana la a adopta ei
insisi comportamente care sa fie in consonanta cu dezideratul lor.
Aceste comportamente ar fi adoptate probabil chiar cu riscul de a
fi considerate deviante sau aberante social. Plecand de la cele
relevate de Robert King Merton [1938](1968), comportamentul
deviant sau aberant le-ar diminua frustrarea cu privire la normele
si regulile sociale pe care nu le impdrtasesc si care, probabil in
acceptiunea lor, contravin intereselor umane referitoare la dreptul
la securitate si integritate fizici. In absenta solidarititii, se pot

genera comportamente care sd Intdreasca ideea care reflectd lipsa
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disponibilitatii indivizilor de a se conforma la anumite reguli, pe
care le considerd anomice. Aceste actiuni pot genera efecte asupra
prezentului si viitorului deoarece se clddesc practic pe acest
prezent ce ulterior va deveni trecut, In acord cu afirmatia lui Marx
(1859) care aprecia ca prezentul este construit pe trecut. Lipsa
sanctiunilor prezentate in mass-media la persoane semnificative in
structura societdtii poate deforma perceptia unor actori sociali
despre realitate. La nivel social insa, daca se ajunge la
internalizarea conceptiei conform cdreia frauda ar fi o normalitate,
jena, rusinea si vinovatia vor fi percepute ca exagerate. In acest
context ne vom confrunta cu o lipsd de valoare si moralitate pe
termen lung.

Gustave Le Bon afirmd ca ,exagerarea unui sentiment este
intaritd si de faptul ca, raspandindu-se foarte repede, prin sugestie
si prin contagiune, aprobarea lui 1i sporeste considerabil forta” (Le
Bon, 2007, p. 24). Prin urmare, solidaritatea sociala trebuie sa
existe pentru ca indivizii sa poatd face front comun si a rezolva
problemele inca din stadiul incipient pentru a nu le influenta
negativ nivelul calitatii vietii.

Abordand problematica sentimentelor, Gustave Le Bon nu
ezita sa treacd la etica maselor prin care intelege , respectul perma-
nent fatd de anumite conventii sociale si infranarea impulsurilor
egoiste, care datorita caracteristicilor maselor (impulsivitate si
mobilitate), le fac sd nu fie susceptibile de eticd [..] iar daca
adaugam acestui termen conotatia unor calitati pasagere precum
abnegatia, devotamentul, sacrificiul de sine, setea de dreptate,
putem spune, dimpotrivd cd masele au un inalt grad de
moralitate” (Le Bon, 2007, p. 27).

Daca comportamentul individului este interpretat din
perspectiva sociologiei dramaturgice, atunci individul va fi

analizat ca un actor social care isi modeleaza comportamentul
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dupad legile sociale apreciate drept morale. Prin urmare, el incearca
sa se conformeze legilor morale, deoarece acestea sunt in
consonanta cu cele legislative. Aceast lucru se poate realiza prin
adaptarea comportamentului la asteptdrile si conventiile stabilite
la nivel social.

In acest sens, Buzea (2010) mentioneazi ci in urma studiilor
realizate de Mayo si prezentate de Zlate (2004), datorita , efectului
Hawthrone”, se poate explica faptul ca schimbarea comportmen-
tului persoanelor care sunt observate, apare datorita constientizarii
faptului ca sunt analizate si vor dori sa se posteze intr-o lumina
favorabilad In ochii examinatorilor care ajung sa emita judecdti de
valoare. Se poate face o distinctie a constiintei pe care o
autoclasific dupa factorii determinanti in ,,constiinta ideala” si
,constiintd determinata”. Atunci cand la nivel individual sunt
internalizate legile morale vorbim de ,constiintd ideald”, in
contrast cu ,constiintd determinata” pe care o percep ca fiind
efectul coercitiei exercitata prin constrangeri legislative sau orice
fel de repercusiuni pe care individul le anticipeaza si considera ca
il va priva de avantaje sau mai mult, vor genera dezavantaje.

Reflectand asupra conceptului de ,ideal social” este necesar sa
analizdm mijloacele prin care se produce etica si moralitatea.
Dezirabil ar fi ca nu coercitia sa determine constiinta, ci indivizii sa
atinga acest nivel fara constrangere. Etica si morala sunt , barierele”
actiunilor indezirabile, iar ideea conform cdreia ,legea este facutd
pentru a fi incdlcata” ar reprezenta doar o propozitie si nu fapte.
Prin urmare nu ar mai intra in sfera de interventie a judecatii
juridice, cdci actiunile nedorite ar fi stopate. Cum idealul ramane
ideal, constiinta poate fi rezultanta unui mix de factori specifici
celor doua tipuri de constiintd, ideald si determinata. As numi-o
,constiintda mixta”. Nu de putine ori individul poate sa se
regdseascd intr-o situatie dilematica in care moralul si afectivul sa
nu se deplaseze unidirectional cand actiunea este infdptuita. Un
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exemplu concludent este cel al lui Jean Piaget (1932) care ne descrie
urmatoarea situatie:
,Un sot a carui sotie este foarte bolnava, decide sa meargd cu ea

la medic, iar In urma consultatiei doctorul 1i spune ca trebuie

obligatoriu sa ia un anumit medicament. Medicatia este

inaccesibild pentru posibilitatile financiare ale familiei si pentru a

reusi sd facd rost de el i cere farmacistului medicamentul pentru

banii pe care i are. Deoarece acesta nu i-1 poate oferi in schimbul

sumei insuficiente in raport cu pretul, domnul se hotdrdste sa il

fure pentru ca sa-si salveze sotia. Procedeaza corect?”

Cu sigurantda dezbaterea problemei ar genera rdaspunsuri
afirmative si negative si poate, chiar ar plasa subiectul catre
problemele de protectie si securitate sociald pentru a fi luate
decizii care sd genereze o viata de calitate. Aceastda perspectiva
face trecerea catre abordarea valorilor, atitudinilor si comporta-
mentelor sociale si are profunde implicatii asupra calitatii vietii.
Faptul, desi blamabil moral, cdci reprezinta furt si este condamnat
legal, din perspectiva solidaritdtii poate fi privit ca sacrificiu.
Sacrificiul s-ar traduce prin riscarea propriei libertati, care este
detronata de promisiunea asumatd moral fata de partenerul de
viatd cdruia i-a promis ca ,vor fi impreuna la bine si la greu”.
Practic salvarea ,,celuilalt semnificativ” este pe primul plan.

Plecand de la acesta exemplificare, o comunitate, o societate in
care exista solidaritate reactioneaza, cdci nu este normal ca
sistemul sa nu ofere un medicament de care o persoand are nevoie
pentru a incerca sa trdiascd. Gestul domnului reprezinta efectul,
iar impedimentul de a nu putea beneficia de medicatie este cauza.
Problema semnalatd este de natura sistemica. Deci sistemul, prin
intermediul legislatiei, ar trebui sa includa in cadrul politicilor de
protectie si securitate sociald oferirea gratuita a resurselor necesare
pentru imbunadtatirea stdrii de sdndtate ca sa sustind calitatea vietii
indivizilor. Dupd cum rezultd din exemplul lui Piaget, lipsa
acoperirii acestor costuri poate genera efecte nedorite.
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2.4. Valori, atitudini si comportamente sociale

Asa cum reiese din exemplificarea anterioara, valorile, atitudilile si
comportamentele influenteaza calitatea vietii.

Omniprezent, dar greu de definit, conceptul de valoare a fost
caracterizat dupa mai multe aspecte in functie de domeniul de
abordare. In sociologie conceptul de ,,valoare” s-a rezumat la a fi
privit din perspectiva normelor si atitudinilor care au permis o
mdsurare mai usoard a acestuia, plecand de la operationalizarea
conceptuala (Ilut, 2009).

S-a conturat o definitie cu caracter orientativ a valorilor care
sunt definite ca , principii generale si abstracte despre ceea ce este
important si de pretuit in viatd, cum trebuie oamenii sa se
comporte si sd aprecieze (in termeni de bun-rau, drept-nedrept,
urat-frumos, etc.) situatiile, evenimentele, persoanele, precum si
obiectele sociale si naturale” (Ilut, 2009, p. 409), ulterior fiind
analizate dupa , generalitate si centralitate in universul spiritual-
simbolic al societatii si In structura personalitatii umane” (ibidem),
dupa ,standardele [...] actiunilor umane, vectorii motivationali ce
determind si orienteaza actiunea, accentuatul lor caracter
constient, fiind deliberat, in sensul de adeziune ,la ceea ce e de
dorit” (ibidem). Din perspectiva sociologica atitudinile determina
tendinta de actiune sau de retragere a individului numai dupa o
evaluare raportatd la wvalori. Prin urmare ,atitudinile se
particularizeaza prin raportarea atitudinilor la valorile sociale”
(Chelcea, [2006](2008), p. 148).

Facand o analizd a conceptului de valoare si a notiunilor
conexe acesteia, Petru Ilut (2009) mentioneaza ca normele sociale
sunt privite ca modele de conduitd, valorile sunt directii de

ghidare ale comportamentului, urmaresc scopuri, sunt ancorate in
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eu, apar ca date obiective, sunt percepute ca fapte sociale, sunt
obiectul atitudinii in timp ce atitudinile sunt reprezentate de
reactiile indivizilor, opiniile acestora, ambele situandu-se in zona
latentului, caci sunt interiorizate de indivizi.

In comparatie cu opiniile care se pot schimba prin diferite
mijloace (prin stirile la care indivizii sunt expusi sau factorii ce
actioneza ca formatori de opinie), atitudinile pot fi activate,
controlate in diferite situatii, dupa cum aprecia Gustave Le Bon
[1895](2007) in ,,Psihologia multimilor”. Mai putin influentabile sunt
normele, cele mai stabile sunt valorile, datoritd aprecierii in
sistemele socioculturale ca ,,operatori eficienti de autoconservare
si/sau autodepasire, fiind lianti de coeziune si factori mobilizatori
pentru actorii actiunilor sociale” (Ilut, 2009, p. 413).

Atitudinile reprezinta ,filtrul” comportamentelor, insa nu
trebuie sa scdpam din vedere divergenta dintre atitudinea expri-
matd si comportamentul concretizat prin stari de fapt. O directie
de cercetare referitoare la discriminare ar putea sa reflecte faptul
cd, desi unele persoane declard ca au o atitudine antidiscrimi-
natorie, in practicd se poate inregistra un alt rezultat. Dacd am lua
un interviu unui angajator si am masura atitudinea acestuia fata
de etnia rroma am constata cd la nivel declarativ afirma cd ar
angaja persoane de etnie rromad, Insa in practicd, prin raportarea
numadrului de cetdteni de etnie rromd la numarul total de angajati
am constata ca nu a facut de fapt acest lucru. Desigur ca nu putem
garanta cd factorul etnie a fost cel care a deteriminat decizia. Cu
siguranta, gradul de profesionalizare are o importantd majord,
insa este mai confortabil pentru anumite persoane sa declare ca au
fost respinse din anumite considerente, care de fapt nu fac decat sa
le ajute pe ele sa se consoleze. Raportarea corectd ar consta in
adoptarea unei atitudini realiste, adica situatia in care ar trebui sa

accepte ci poate ceilalti au fost mai pregititi profesional. Intrucat
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indivizii sunt constienti de asteptdrile sociale, isi vor adapta
atitudinea la nivel declarativ la ceea ce este dezirabil social pentru
a nu fi sanctionati sau pentru a nu se emite judecati de valoare
negative, raportate la persoana lor. Prin urmare, daca ne intrebam
ce legdtura exista intre atitudini si comportamente, putem afirma
ca atitudinile prezic comportamente, avand rolul de a orienta,
dinamiza sau stopa un anumit comportament.

Bazele comportamentului colectiv sunt puse de Gustave Le
Bon [1895](2007) in lucrarea ,Psihologia multimilor” unde este
analizat comportamentul social din prisma relatiei de tip cauzal,
stimul-contagiune. Specificitatea comportamentului maselor este
datorata sentimentului unei ,forte invincibile” care se revarsa
parca de la nivel general la nivel individual. Aceste , contagiuni
mintale” determina si orienteaza caracterul special al maselor si
,puterea de sugestie” datorata contagiunii care a fost mentionata
anterior (Le Bon, [1895](2007)), pp. 12-13). Pentru a intelege
comportamentul social autorul ia in considerare caracteristicile
generale ale maselor, prilej ce determina definirea lor ca fiind
,reunirea unor indivizi, indiferent de nationalitate, profesia ori
sexul lor si de intamplarea ce a facut ca ei sa se afle laolaltd”
(ibidem). Autorul apreciaza ca masele au un comportament diferit
de cel individual doar in anumite imprejurari, cand ,,0 multime de
oameni poseda caracteristici noi, foarte diferite de cele ale fiecarui
individ care intra in componenta ei [...] si este supusa legii unitatii
mintale a maselor care afirma ca indivizii dintr-un grup tind sa-si
ignore propriile valori si se alatura celor adoptate de grup, de
gandirea maselor (ibidem). Logica gandirii colective consta in
,asocierea notiunilor unite doar de raporturi aparente si
generalizarea acestor cazuri particulare”, deoarece dupa cum
precizeaza autorul, maselor le lipseste capacitatea de a rationa
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corect, de a distinge adevdrul de eroare, fiind practic private de
spiritul critic atat de necesar (Le Bon, [1895](2007), p. 32).

O perspectiva diferitd asupra comportamentului social 1i
apartine lui Ralph Turner (1957) care apreciaza ca intre comporta-
mentul de grup si cel colectiv exista o continuitate care s-ar datora
,fiintarii” normei sociale, enuntand ,teoria emergentei normei”
conform cdreia oamenii creaza noi norme pe care le impdrtasesc la
nivel de grup, norme ce vor determina noi traiectorii decizionale si
comportamentale atat la nivel de grup cat si la nivel colectiv.
Emergenta, adica , procesul prin care mai multe elemente diferite
sunt sintetizate si organizate intr-o forma noua” (Marshall, 2003, p.
208) este singurul aspect care diferda In constituirea normei
grupului si/sau colectivitatii. Apreciez ca, in contrast cu acest mod
de formare a normei se afld norma sociald, care este preluatd prin
invatare in cadrul procesului de socializare si practic ajunge sa
modeleze comportamentul social fard ca individul sa aibd obiectii.
Un exemplu in acest sens este dat de manierele pe care indivizii le
adoptd, probabil pentru a se alinia standardelor dezirabile social,
insumate in ,Codul bunelor maniere”. De exemplu, cand se
intoneazd imnul de stat in locuri publice, ne ridicdm in picioare,
persoanele de gen masculin isi descoperd capul (in cazul in care
acesta este acoperit) si se pastreaza linistea. Comportamentul
individual ar fi fost cu totul diferit daca imnul national era ascultat
acasd sau de grup intr-un loc privat. Se poate aprecia ca acest
comportament colectiv poate fi numit social In momentul in care
comportamentele se desfasoara in spatiul public. Argumentez
afirmatia plecand de la teoria dramaturgica a lui Grving Goffman
[1959](2003) care afirma ca afisdrile actorilor sociali sunt modelate in
functie de valorile si normele sociale.
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2.5. Influentele retoricii asupra comportamentelor
ce pot facilita solidaritatea

Desi puterea de convingere a discursului a fost recunoscuta de
greci incd din perioada homericd, retorica se dezvoltd abia in
secolul al V-lea 1.Hr. Aceasta a fost perceputa ca ,facultate de a
cerceta, pentru fiecare caz in parte, ceea ce poate fi capabil de a
convinge” (Aristotel, c. 329-323 1.e.n./2004, p. 91) si ca disciplind
capabila ,,de a descoperi pentru orice subiect mijloacele de per-
suasiune reale si aparente” (Aristotel, c. 329-323 1.e.n./2004, p. 22).

Se observa capacitatea retoricii de a extrage autenticul prin in-
termediul cercetdrii, a ceea ce este cu adevdrat important, ,,a ceea ce
un individ are convingator in el insusi” dupa cum aprecia Aristotel.

Nu de putine ori ne-am aflat in prezenta persoanelor care ne-au
incantat prin felul in care ne-au vorbit. Dupd cum se apreciaza in
limbajul popular ,,sunt oameni cu har”, oameni carismatici. Am
dorit sa punctez aici rolul oratorului care nu este unul lipsit de
semnificatie. Darul vorbirii reprezintd o zestre specifica speciei
umane (cu unele exceptii), insa retorica puncteaza diferentele prin
care ideile sunt transformate in discurs. Acelasi discurs poate fi
structurat, organizat, rostit si insufletit in mod diferit de catre
indivizi diferiti. Asadar, calitatea vietii este influentata de retorica.
Sunt unele persoane, care atunci cand transmit un mesaj, o facin
asa fel Incat acesta rdmane parca viu in memoria oamenilor
datorita felului in care lI-au facut sa ajunga catre ei.

Sub aspect gnoseologic, Aristotel percepe retorica ca pe o arta,
deoarece apreciaza ca este inzestratd cu ,,capacitatea de fundamen-
tare rationald: retorica oferd un model coerent de legdtura intre
metoda si rezultatele acesteia, avand sansa de a se subscrie
scopului general al invataturii” (Aristotel, c. 329-323 1.e.n./2004, p. 14).

Ruptura platoniand dintre rational si verosimil este transfor-
mata la Aristotel prin sublinierea continuitatii intre modul de argu-
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mentare retoric si alte cai de argumentare specifice gandirii ratio-
nale. Teza pe care se fundamenteaza ,Retorica” ca disciplina a
cunoasterii se bazeaza pe relatia de corespondenta dintre retorica si
dialectica (ibidem). In gandirea aristotelici dialectica este perceputs
ca proces de gandire ce interpreteaza si analizeaza argumentele con-
tradictorii pentru a atinge adevarul suprem in cadrul discursului.

Audienta este cea asupra cdrei se doreste a se exercita influenta.
Cand discursul indivizilor este receptat ca fiind onest, atitudinile lor
prezic comportamente ce pot fi controlate prin intermediul emo-
tiilor morale. Interactiunea cu o anumitd persoand ne modeleaza
atitudinea. As relata situatiile In care indivizi se raporteaza unul
fata de celalalt prin intermediul jenei, rusinii, vinovatiei. Din respect
pentru anumite persoane ne raportdm diferit. De ce? Pentru cd sunt
persoane care prin discursul lor influenteazd, modeleaza atitudinile
si comportamentele si nu de putine ori auzim expresiile: ,nu pot sa
merg fard sa invat deoarece mi-e rusine de profesorul , X”, mi-este
jena de , X" ca sa fac acest lucru”.

Aceste atitudini au fost determinate in cazul unor actori sociali
de catre oratori printr-un discurs in cadrul cdruia retorica si dialec-
tica, intentionat sau instinctiv, au reprezentat cdi de influenta a
ceea ce a fost transmis. Studentul de exemplu va fi probabil mai
putin dispus sd comitd acte de frauda intelectuala dacd anterior
profesorul a declarat ca un asemenea comportament , descalifica”
orice student in ochii lui, deoarece din perspectiva solidaritatii,
pentru asigurarea normalitdtii, cel ce greseste este sanctionat sau
chiar eliminat pentru a sustine stabilitatea sociala ca premisa a
asigurarii calitatii actului educational si implicit a calitatii vietii.

Am ardtat prin cele relatate cum poate retorica sa influenteze
comportamentul prin intermediul emotiilor morale, extinzandu-si
zona de actiune asemeni ,efectelor perverse” asupra ordinii si
solidaritatii sociale, care la rindul lor impacteaza calitatea vietii.
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Capitolul III.
Capitalul social

In acest capitol este definit conceptul de capital social, formarea lui
si principalele influente pe care acesta le are asupra veniturilor si
calitatii vietii.

3.1. Capitalul social — abordare conceptuala si definire

James Coleman, fondatorul conceptului de ,capital social” in
sociologia americand, mentiona ca acesta ,este definit prin
functiile sale. El nu constd intr-o singura entitate, ci intr-o varietate
de entitati diferite, avand doua elemente in comun: toate sunt
constituite din aspecte ale structurii sociale si inlesnesc unele
actiuni ale actorilor-persoane sau actori corporatisti — in cadrul
acestei structuri” (Coleman, 1988, p. 16). Lucrarile care au
consacrat conceptul sunt ,,Capitalul social in formarea capitalului
uman” prezentat in , The American Journal of Sociology (Coleman,
1988) si Foundation of Social Theory” (Coleman, 1990).

Capitalul social reprezintd o resursa importantd care nu se
autogenereaza, ci se investeste si reinvesteste conform teoriei
schimbului social, privitd din perspectiva paradigmei cost-
beneficiu. Acesta este dependent de ,strategii de investire,

individuale sau colective, constiente sau inconstiente, menite a
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stabili sau a reproduce relatii sociale care sunt utilizabile direct pe
termen lung sau scurt [...]” (Bourdieu, 1986, p. 249).

Pentru Pierre Bourdieu capitalul social se reduce la reunirea
resurselor care nu apartin institutiilor, dar pe care o retea le are
sau poate sd le aiba, resurse care pot fi accesate de o persoand
deoarece este parte integranta a grupului. Acesta adeziune la
reteaua sociala oferda posibilitatea fiecarui membru al ei sd
beneficieze de resursele colectivitatii. Cu alte cuvinete este o
Lacreditare” ce ,denota credibilitate, In variatele sensuri ale
termenului” (Bourdieu, 1986, p. 248). Interactiunile individului pot
facilita formarea sau dezvoltarea capitalului social, deoarece in
cadrul lor se stabilesc legaturi si individul poate accesa resursele,
dar 1si poate aduce si aportul pentru dezvoltarea lor. Kawachi si
Berkman (2000) exploreaza legdtura dintre capitalul social,
coeziunea comunitatii si sandtatea populatiei.

Alejandro Portes (1998) analizeaza definitia datd capitalului
social de James S. Coleman (1988) si apreciaza ca exista trei aspecte
fundamentale ambigue, fapt care l-a determinat sa-si puna trei
intrebari: cui apartine posesia capitalului social, care este prove-
nienta acestui si din ce resurse se compune el.

Pentru a rdspunde intrebdrilor lui Alejandro Portes, James
Coleman mentioneaza ca acest capital social reprezinta o caracte-
risticd a structurilor sociale. Pe acest considerent se bazeaza
permisiunea indivizilor de a accesa resursele care apartin unei
societdti, iar solutia viabila consta in: participare si diferite forme
de asociere; creditarea cu incredere a indivizilor si a institutiilor
din cadrul structurii sociale (ca vor respecta normele adoptate la
nivel social, indiferent de situatie); asigurarea accesului la bunuri
publice si la resurse informationale altor membrii ai comunitatii
care fac parte din aceeasi retea sociald. Totodatd, Coleman

mentioneaza ca baza pe care se fundmenteaza capitalul social este
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datorata existentei si garantarii bunurilor publice si a bogatiei
tuturor membrilor societatii, indiferent de resurse. In acest sens,
capitalul cultural material si imaterial poate facilita dezvoltarea
capitalului social.

Pentru Coleman structurile sociale ce favorizeaza formarea
capitalului social sunt retelele sociale complete, inchise intr-o retea
incompletd, cu relatii putine intre indivizi, cu norme si sanctiuni
ineficiente si cu o incredere redusa in structura sociala.

Analiza capitalului social la nivel macrosocial il determina pe
Putnam sa formuleze o altd definitie, apreciind ca acesta , se refera
la aspecte ale organizadrii sociale - retele, norme si incredere - care
le permit participantilor sa actioneze impreund mai eficient pentru
a atinge obiective comune” (Putnam, 1995b, pp. 664-665). Preocu-
parea lui Putnam (1993) pentru studiul competentelor si eficientei
guvernului italian I-a determinat sa mentioneze rolul de agent de
dezvoltare al capitalului social in cadrul societatii, si nu in ultimul
rand al eficientei guvernadrii, capitalul social fiind germenele care
constituie o preconditie pentru dezvoltarea economica, cat si baza
unei guverndrii eficiente. Autorul analizeaza declinul legaturilor
sociale si impactul acestuia asupra societatii si calitatii vietii.

Factorii care faciliteaza aceaste rezultate sunt dependenti de
rolul capitalului social de a consolida normele de reciprocitate
generalizatd, de a favoriza sincronizarea si comunicarea care
faciliteaza propagarea fluxului informational legat de gradul de
incredere al indivizilor la nivelul retelei, de capacitatea si
experienta de coordonare si comunicare, care la randul lor
influenteaza transmiterea cunostintelor despre gradul de incredere
al altor membrii sau grupuri. Un rol semnificativ il are capacitatea
de a mentine amintirile colabordrilor anterioare de succes in
memoria colectivd. Acest fapt se poate realiza prin organizarea de

evenimente care sa marcheze recunostinta pentru cei ce si-au adus
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aportul la nivel organizational (in orice tip de structura), deoarece
genereaza modelul culturii orgnizationale care transmite ideea de
apreciere a celor care au activat in organizatie. Din acest motiv se
pot prezice colabordri viitoare de succes si probabil si o fluctuatie
mai scazutd a personalului. Prin raportarea la aprecierea fostilor
angajati, cei care activeazd in organizatie vor anticipa ca si lor li se
vor recunoaste meritele, ceea ce le insufla ideea ca sunt valorosi
pentru structura in care activeaza.
Sumarizand, este generata ideea de recunostintd, care reprezinta un
aspect important pentru actorii sociali. Acesta strategie ar putea fi
numita , tehnica usilor deschise”. Poate ar fi indicat sd sarbatorim si
in Romania ,,Ziua Recunostintei”, deoarece romanii au preluat de la
societatea americana alte sarbatori (,Halloween”, , Valentine's
Day”), dar pe acesta nu. Se poate aprecia ca lipsa interactiunii care
sa determine formarea si dezvoltarea capitalului social ar
determina stagnarea sau calea cdtre un declin economic. Totodats,
limitarea capitalului social asupra celor care l-au generat poate fi
asociat cu ideea de avutie care determina structura de clasa, caci
bunul nu se generalizeazd la nivel social si plusvaloarea ar fi
privita doar ca si capital, ca rezultat al meritocratiei celor ce l-au
generat, care ramane intr-un ,,cerc inchis”, fara a putea fi accesata
de alti indivizi si fara ca altii sa-si aduca aportul asupra ei.
Capitalul social mai este definit si ca ,stoc al formelor de
sociabilitate cu functie productivd pentru anumiti agenti implicati
in reteaua de sociabilitate” (Sandu, 2003, p. 68). Prin urmare, cu cat
creste capitalul social la nivel microsocial, cu atat mai mult
capitalul social al unei societati poate sa aiba sanse mai mari de
dezvoltare si de a facilita cresterea calitdtii vietii.
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3.2. Formarea capitalului social. Rol si functii

Individul isi formeaza bagajul de cunostinte incepand cu sociali-
zarea primara si continud cu Invatarea la nivel institutional si nu
numai. Observam aici cd Invdtarea este un proces de acumulare in
trepte si cd ea nu se face numai individual, ci prin interactiunea cu
indivizii in cadrul mediului social. Este facilitata formarea capitalu-
lui social, deoarece apar legaturi intre persoane care pot sa se
mentina pe termen lung. Capitalul social cuprinde , acumuldrile si
fluxurile de cunostinte care decurg din retelele de relatii din interio-
rul si exteriorul organizatiei” (Armstrong, f.a., 47). Asa cum apreci-
aza Inglehart (1997), capitalul social are caracteristica de a fi durabil,
fiind produsul unor eforturi de lungd durata si care au o inertie
deosebitd. Pentru a putea reliefa legatura dintre capitalul social si
dezvoltarea sociala, Putnam (1995) operationalizeaza conceptul de
capital social intr-un mod sintetic, mentionand doua dimensiuni:

a. Increderea, deoarece capitalul social are rolul de a o
consolida, caci atunci cand indivizii tind sa acorde celorlalti
incredere si suport, creditarea cu incredere poate fi privita ca un
dar. Ideea de dar este similara cu cea care exprima viziunea lui
Marcelle Mauss [1923] (1993) in ,,Eseu despre dar”, unde aprecia ca
una din functiile darului presupune returnarea acestuia, pentru a
nu ramane instrdinat. Prin urmare, apreciez cd acest mecanism
perpetueaza interactiunea, schimbul si increderea.

Analiza poate fi extinsa si sub aspectul implicatiilor darului si
functiilor pe care acesta le are. Dacd o persoand ,nu intoarce”
invitatia la o nunta (mai ales din cadrul familiei) intr-o forma sau
alta, fara a avea un motiv intemeiat, se poate autoexclude din
cadrul retelei sociale. In acest context se pote vorbi despre
,instrainarea darului” Mauss, [1923]( (1993).
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Apreciez cd increderea poate fi perceputd ca element constitutiv
al capitalului social, deoarece faciliteaza continuitatea si posibilita-
tea dezvoltarii capitalului social prin: afiliere la grup, recunoas-
terea meritelor, apreciere morald, sustinere reciproca, cooperare,
competitie ,caldi”, in sensul cd se bazeaza pe o cooperare care
doar cladeste si nu distruge. Astfel, fiecare oferd ce poate si cand
permite situatia, reteaua atingand un nivel din ce In ce mai inalt.
Apreciez ca aceastd raportare este cea care faciliteaza bunul mers
al organizatiilor care au o culturd organizationald solidd, pentru ca
suportul si cooperarea reprezinta baza pe care se poate cladi.

Increderea genereaza o baza solida cici nu determina conspi-
ratia, alierea unor membrii pentru a-1 elimina pe cel de-al treilea
(cum se intampld In cazul triadei) sau pe mai multi In cazul
grupurilor mai mari in care este posibila alianta.

b. Relatiile sociale, deoarece totul presupune interactiune.

O pozitie importanta este cea a autorilor Robinson, Schmid si
Siles (1999) care subliniaza capacitatea capitalului social de a se
converti in capital economic. Acestia apreciaza ca exista o capaci-
tate a capitalul economic de a se deosebi ,prin cateva trasaturi
definitorii: poate satisface unele nevoi (are potential de servire),
este durabil, flexibil, substituibil, este supus uzurii, poate crea
capital, poate fi utilizat In scopuri etice sau non-etice” (Robinson,
Schmid si Siles, 1999, p. 9).

Putnam (1995) este preocupat de analiza angajarii civice, deoa-
rece o considerd a fi un bun facilitator in lipsa unei guvernadri
dezirabile. Autorul mizeaza pe forta implicatiei membrilor
comunitatii, pe care o percepe ca fiind ,forta salvatoare” prin
impiedicarea anomiei sociale. De asemenea, mentioneaza cd o
crestere a legaturilor si interactiunii la nivel comunitar reduce
aparitiei anomiei, faciliteaza formarea bunului pubilic alaturi de

aparitia si dezvoltarea tuturor formelor de capital.
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Cu toate acestea, nu se doreste sa se confunde capitalul social
cu un panaceu universal care are capacitatea sa eradice lacunele
societatii, eforturile pentru dezvoltarea acestuia fiind imperios
necesare, pentru ca trebuie sa fie perceput nu ca posibilitate, ci ca
parte complementara a tacticii de evolutie a diferitelor forme de
capital: uman, social si economic (fizic si financiar).

Preocupat de studiul capitalului social, Granovetter (1973)
mentioneazad ca acesta are caracteristica de a se putea converti in
orice alt tip de capital, prilej care il determind sa mentioneze ca cei
bogati in capital social au mai multe oportunitati si un acces mai
facil pentru a obtine locuri de muncd mai bune, imprumuturi ale
caror facilitati 1i avantajaza si ajung sa detind monopolul pe piata.

In lucrarea autohtona , Vecini si vecindatati in Transilvania” este
pusd in evidentd functia capitalului social de a pastra relatiile, apre-
ciindu-se ca ,Singurul interes comun, in conditiile date, pare a
ramane, astfel, pastrarea relatiei generice de vecinatate, si nu spori-
rea unui capital social individual. Desigur, se poate spune ca si aici
avem o forma de capital social. Dar acesta revine atunci la o tautolo-
gie curioasa: o relatie sociald este un capital social pentru ca permite
acestei relatii sa rdmana ceea ce este!” (Mihdilescu, 2002, p. 124).

3.3 Formele capitalului social

James S. Coleman (1988) admite ca formele capitalului social pot fi
clasificate dupa o serie de principii:

- al obligativitdtii, In cazul cdruia expectantele si lipsa de
indoiald in structurile existente la nivel social, ghidate dupa
principiul reciprocitatii, genereaza certitudinea conform cdreia
indivizilor le va fi recunoscuta si rasplatita munca pe care au
depus-o in formarea membrilor echipei, incat sa poata genera

continuitatea si mentinerea relatiilor sociale;
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- al potentialului informational al retelei sociale;

- al normelor si sanctiunilor impuse de institutionalizarea
relatiilor sociale;

- al participarii la dezvoltarea si activitatea organizatiilor,
ONG-urilor si la aspectele informale ale organizatiilor ce urmaresc
acumularea capitalului financiar.

Aceste principii au generat dileme referitoare la ce anume
conferd acestea capitalului social. Coleman apreciaza ca cele patru
forme ale capitalului social, mentionate anterior, 1i confera
caracterul de bun public, deoarece un individ creditat cu incredere
care 1si extinde relatiile sociale, nu este unicul care il acceseaza. De
aici decurge dorinta indivizilor de a subinvesti in capital social sau
de a acumula, adica ,,strategiile de free-rider”.

Collier (1988) apreciaza ca exista doua tipuri de capital social:
capitalul guvernamental si capitalul social civil. Primul cuprinde
institutiile guvernarii care au un aport semnificativ asupra
modului In care oamenii coopereaza si produc bunuri publice,
precum si modalitatea implementarii si functiondrii normelor, a
hotararilor legislative si a contractelor formale agreate si asumate
de cdtre indivizi, ca parteneri in procesul de colaborare. Capitalul
social civil cuprinde normele, sistemul de valori, retelele informale
si comportamentul de aderare la organizatii care faciliteaza
dezvoltarea resursei umane datoritd capacitatii si dorintei
indivizilor de a coopera.

In concluzie, capitalul social reprezintd o component impor-
tanta prin impactul pe care il are asupra indivizilor sociali si a
importantei in facilitarea calitatii vietii.

In urma unei analize comparative intre viziuniunea lui James
Coleman si cea a lui Paul Colier (1998) asupra capitalul social, se
poate constata cd acesta se extinde asupra modului in care isi

desfasoara institutiile functionarea ,,capitalul social guvernamental”
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tiind similar cu ,,increderea in institutii” pe care o mentiona Robert
Putnam (1995). Pe de alta parte, ,,capitalul social civil” ar fi echiva-
lentul ,,relatiilor sociale” bazate pe principiul respectdrii normelor
sociale.

Capitalul social este perceput ca ,resursa social — structurala
care reprezinta o valoare capitala pentru individ si este rodul
interactiunilor dintre oameni, astfel iIncat, prin cooperare
faciliteaza relatiile sociale care aduc o plus valoare” (Coleman,
1990, pp. 301-321). Aceastd perpetuare a lui este dependenta si de
capitalul uman al indivizilor retelei sociale. Se disting doud forme
ale capitalului social:

- ,,capitalul fizic” perceput ca resursa determinanata in produc-
tia materiala, resursa ce rezultd printr-un proces de transformare.

- ,capitalul uman” care este rezultanta tuturor deprinderilor si
capacitatilor.

Asupra acestuia s-a emis aprecierea conform careia ,,capitalul
uman” cuprinde ,cunostintele, aptitudinile si abilitatile” pe care
un individ le detine la un moment dat (Armstrong, f.a., p. 47).

Granovetter dezvoltd ideea conform cdreia existd doua tipuri
de legaturi ce ar putea defini capitalul social: unele slabe (din
engl. weak ties) si unele tari (din engl. strong ties). (Granovetter,
1973, pp. 1360-1380). In plus, individul, ca membru al unei retele
sociale, poate fi vazut atat ca initiator de relatii, cat si ca entitate
influentatd de cealaltd componenta umana a relatiei sociale (Gotea,
2010).

In urma unui studiu realizat pentru Word Bank, Deepa
Narayan (1999) analizeaza impactul capitalului social asupra
dezvoltdrii economice si apreciaza cd in functie de rezultatele pe
care le are, capitalului social se clasifica in:

- capital social datorat relatiilor dintre grupuri, de tip ,pod”
sau ,punte” (din engl. bridging social capital), care faciliteaza

65



Ioana Anisa Atudorei

conexiunuile si are rezultate mai productive apropiindu-se de
conceptul de ,bunastare sociald” (din engl. welfare state), deoarece
creste facilitarea dezvoltarii unei comunitati. Acest rezultat este
datorat legaturilor mai slabe, care permit tranzitul mai multor
indivizi. Este denumit si ,,capital social de legiturdi/conectare”.

- capitalul social de mentinere a coeziunii grupurilor, denumit
si capital social de tip ,aderentd” sau ,legdturd afectivd” (din engl.
bonding social capital), are la baza legdturi mai puternice intre mem-
brii grupului, ceea ce determind obstructionarea oportunitatilor
altor membrii de a avea acces la reteaua sociald. Stoparea accesului
reprezinta o piedica reald a dezvoltdrii comunitatii si implicit a
societatii.

Michael Woolcock si Deepa Narayan (2000) dezvolta o
abordare interesanta a tipurilor de capital social, ce priveste
legdturile pe verticala intre indivizii cu resurse modeste, sdraci, si
cei care detin In institutii formale (banci, politie) pozitii importante.

Capitalul social care apare in acest context este apreciat ca
fiind unul de legatura si este numit , capital social de legdturd” (din
engl. linking social capital).

3.4. Influente ale capitalului social

asupra veniturilor si calitatii vietii

In urma unui studiu ce urmirea analiza capitalului social
asupra veniturilor locuitorilor din zonele rurale ale Tanzaniei,
Deepa Narayan si Lant Pritchett (1997) identificad o serie de factori
care influenteaza bundstarea financiara a gospodariilor analizate si
emit doua concluzii:

a). exista o relatie de asociere intre , capitalul social si aprecie-
rea indivizilor referitor la serviciile medicale si educationale”;
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b). exista legdtura intre capacitatea de a dezvolta noi resurse si
faptul ca acestea se pot converti in capital financiar, precum si
gestionarea resurselor care sunt privite ca bunuri ale satului,
motiv care conferd posibilitatea accesarii lor de catre ceilalti sateni
(sau poate chiar si a satenilor din alte sate sau comunitatii).
Autorul mentioneaza exemplul referitor la ,,alimentarea cu apa,
irigatiile si drumurile locale” (Narayan, Pritchett, 1997, p. 30) care
influenteaza si ele cresterea veniturilor. Aici apare si ideea de
cooperare pentru colaborare, de unde rezulta cd o comunitate care
are aceasta deschidere are sanse mai mari de dezvoltare, fapt ce se
va resimti si la nivelul ei general, cdci in relatia intergenerationald,
capitalul financiar reprezinta si el o resursa vitalda pentru
sustinerea descendentilor. In urma studiilor realizate, Leavitt si
Kenneth (1963) mentionau ca exista o relatie intre comunicarea si
comportamentul membrilor unui grup, aspect mentionat si de
,Scoala de cercetare de la Harvard” care in urma studierii relatiilor
interpersonale consemna importanta rolului legaturilor informale
dintre indivizi (Hincean, 2014, 19).

Deepa Narayan si Lant Pritchett (1997) au observat ca in cazul
comunitdtilor cu un capital social dezvoltat se poate aprecia ca
influenta retelei sociale determina o cooperare mai accentuata a
membrilor ei, care sunt mai dispusi In a adopta noi solutii in
partea de producere a bunurilor (caracteristica de a detine capital
social considerabil a fost asociatd cu folosirea ingrasamintelor
chimice sau naturale in agricultura, precum si a semintelor mai
productive, care determina cresterea productiei si probabil si a
veniturilor. Spun probabil, caci in situatia In care s-ar analiza
situatia producatorilor de cartofi din judetul Covasna (care au
protestat impotriva importurilor de cartofi mai ieftini care fi
impiedicau sd-si vanda produsele de o calitate superioara, dar

putin mai scumpe), nu putem avea certitudinea ca veniturile sunt

67



Ioana Anisa Atudorei

direct proportionale cu cresterea productiei si/sau a -calitdtii
marfurilor. Imposibilitatea schimbului marfd-bani nu trebuie
neglijata.

In urma analizei autorii observa si alti factori care influenteazi
bundstarea financiard a gospodariilor analizate: incurajarea si
favorizarea inovatiilor, facilitarea accesului pe cat mai multe piete,
incurajand luarea unor decizii benefice, deoarece se dezvolta
contextul propice anticiparii pierderilor ce ar putea sa survina in
lipsa unei radiografi care sa ofere o realitate cat mai fidela.
Sustinerea ipotezei care face referire la garantarea unor asigurari
informale referitoare la riscurile care pot sa apara datoritd unor
strategii de viata raportate la calculele de naturd financiara ale
gospodariei, nu este nici sustinutd, dar nici eliminatd In urma
analizei si interpretarii datelor culese de de Narayan si Pritchett.

Christian Grootaert (1999) realizeaza o cercetare in Indonezia
si ajunge la concluzia conform cdreia ,capitalul social reduce
probabilitatea de a fi sdrac, iar veniturile din investirea in capital
social sunt mai mari pentru sdraci, decat pentru intreaga
populatie” (Grootaert, 1999, p. 63).

Plecand de la rezultatele acestei cercetari, fiecare actor social
se poate considera probabil mai sdrac daca se raporteaza la
capitalul economic. In concluzie, capitalul economic este efectul
generat de consistenta capitalului social, care asa cum am
argumentat anterior este cauza sau altfel spus, baza. Prin urmare
este dezirabil ca actorii sociali sd investeascd resurse in
dezvoltarea retelei pentru a putea atinge un nivel mai inalt al
calitatii vietii.
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Capitolul IV.
Influente ale raportului

munca - viata personala

asupra calitatii vietii

Cel de-al patrulea capitol prezinta raportul dintre munca si viata
personala, principalele teorii relevante pentru analiza echilibrului
dintre munca si viata personala si continua cu prezentarea
bunastarii angajatilor. Deoarece pandemia generata de virusul
COVID-19 a impactat procesul de predare si invdtare (care este
asimilat raportului munca-viata personala) sunt descrise o serie de

schimbari care 1si pot aduce aportul asupra calitatii vietii.

4.1. Raportul dintre munca si viata personala

Raportul dintre munca si viata personala (engl. work-life balance),
este un concept folosit pentru a defini balanta dintre timpul alocat
pentru munca si timpul alocat pentru alte aspecte ale vietii unui
individ. Abordarile incipiente care erau legate de conceptul denu-
mit ulterior , work-life balance” au inceput sa apard la sfarsitul
anilor 70 si inceputul anilor ‘80 in lucrarile cercetdtorilor din
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Marea Britanie si din Statele Unite ale Americii (Morris si Madsen,
2007. Fiind implicate doud domenii importante din viata omului,
munca si familia, tema este si continud sa fie de actualitate.

Conform lui Smith (2010), conceptul de echilibru dintre
munca-viata personald a inceput sa fie de interes mai intai in
Statele Unite deoarece numarul mediu de ore pe care cetatenii
americani le lucrau intr-un an a scdzut de la 1900 la 1790 de ore
intre anii 1950-2004. Scopul masurdrii urmarea cresterea calitatii
vietii americanilor, pornindu-se de la premisa ca scaderea timpului
alocat muncii va genera resurse de timp pentru planul personal.
Oamenii munceau din ce in ce mai mult, fapt care impiedica
echilibrul privit ca , satisfactia bunei desfasurari a lucrurilor atat la
munca, cat si acasa cu un minim de conflict” (Clark, 2000, p. 751).
Practic, conceptul se referd la capacitatea actorilor sociali de a reusi
sa stabileasca si sa mentina stabilitatea dintre sarcinile atribuite
rolului  asociat muncii si rolurile din afara muncii
(prieten/prietend, sot/sotie, tatd/mama, fiu/fiica, sord/frate etc.)
(Aydemir si Caglar, 2016).

Pe de alta parte, compania Cielo, specializatd in recrutare,
consemna in anul 2014 cd, desi oamenii muncesc mai putin dato-
ritd progresului tehnologiei care a sustinut omenirea sa poata fi
mai productiva si sa aiba un randament mai bun, atat angajatii cat
si companiile nu reusesc sa gaseasca solutii potrivite pentru echili-
brarea activitatii profesionale cu cea personald. De ce? Tocmai din
cauza lipsei conditiilor care restabilesc echilibrul dintre planul
profesional si cel personal. Prin urmare, echilibrul dintre munca si
viatd privatd a fost, este si va fi unul dintre subiectele importante
din sfera cercetdrii, caci este un proces bidirectional (dinspre angajat
cdtre angajator si viceversa) si reprezinta un deziderat important
care trebuie indeplinit, deoarece el determinad performantele stabi-
lite si asteptate. Atingerea echilibrului este benefica pentru ambele
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parti si de aceea se pote considera cd fiecare individ actioneaza pe
baza unor factori fiziologici, de afiliere, realizare, aprobare sau
dezaprobare, care pot fi influentati de contextul social cu
caracteristicile lui definitorii, unul din factorii independenti fiind
varsta. Motivele care determina aceste diferente raman ca teme de
cercetare pentru oamenii de stiintd, caci cu ochiul liber nu pot fi
surprinse. Important este sd fie identificate cauzele care determind
echilibrul dintre munca si viata personald, cdci acestea pot
reprezenta premisele Intelegerii si anticipdrii efectelor care pot
surveni. Afirmatia se bazeaza pe faptul ca este necesard
intelegerea motivelor pentru care indivizii se raporteaza diferit si
prin urmare actioneaza diferit in situatii similare.

Daca perioada comunistd in Romania era caracterizatd de o
securitate pe care sistemul o oferea in ceea ce priveste locul de
munca, conferind si un nivel satisfacator al echilibrului dintre
muncd si viata personala, astazi situatia este diferita datorita:
economiei globale, afacerilor internationale, tehnologiei avansate,
programului prelungit, obisnuintei de a se lucra si sambata si
duminica In multe domenii care nu sunt vitale, modificarilor
distributiei sarcinilor in gospodadrie care solicitd adaptarea la piata
muncii si la resursele de timp liber etc.

Este cunoscut faptul ca generatiile de astdzi sunt foarte diferite
de cele din trecut, motiv care determina aderarea la noi conceptii
despre ceea ce inseamna viata.

In prezent, pe piata muncii a intrat si continua sa intre cu o
viteza crescuta, comprativ cu alte generatii, dupd cum apreciaza
Zaptgioglu Celikdemir si Tukel (2015), generatia numita Y,
Millennials sau generatia internetului (engl. internet generation — cei
nascuti intre 1970-1990) sau acea generatie despre care s-a afirmat
cd ,nu a mai existat o generatie ca aceasta, iar potentialul ei nu a
fost depasit de niciuna dintre generatiile trecute” (Meier si
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Crocker, 2010, p.77). Generatia Y este ,,doritoare de echilibru intre
munca si viatd personala, flexibilitate, lucruri care sa 1i defineasca
la locul de munca” (Meier si Croker, 2010, p. 69).

Singh (2013) consider ca echilibrul munca - viata personala isi
pune amprenta asupra productivitdtii firmelor. Asemeni acestuia,
Ratzon et. al (2011) considera ca dezechilibrul munca-viata datorat
orelor peste program genereazd oboseald, stres si face ca indivizii
sd perceapd locul de muncd ca nesanatos, generand fluctuatie de
personal. Aceasta creste consumul de resurse pentru angajatori cu
recrutarea, selectia, integrarea, acomodarea la noul loc de munca
etc. In consecints, politicile care contribuie la reconcilierea muncii
angajatilor si a prioritdtilor non-profesionale au devenit din ce in
ce mai populare in randul angajatorilor, promovandu-si aceste
politici sub denumirea de brand de angajator (Briciu, Briciu,
Tudor, Coman, 2021).

Wise si Bond (2003), cercetatori asociati la Institutul de
Cercetare in Munca, Universitatea Napier din Edinburgh, in urma
unui studiu realizat in patru organizatii de servicii financiare,
ajung la concluzia cd odatda cu imperativul legislativ pentru
politicile legate de concediile de familie, angajatorii sunt incurajati
sda introducd politici de viatd profesionald si sa le faca mai
cuprinzdtoare pentru a-si imbunatdti performantele in afaceri.
Lucrarea analizeaza modul in care cele patru organizatii au
dezvoltat solutii pentru a se apropia de agenda de echilibru dintre
viata profesionald si cea de familie a angajatilor si analizeaza
compatibilitatea dintre intentiile organizationale pentru politica de
viatd si rezultatele reale atat pentru organizatii, cat si pentru
angajati. Cultura organizationald, apreciaza autoarele, a jucat un
rol important in determinarea eficientei politicilor generatoare de
echilibru, dar si resursele investite in acest demers.
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Raportul munca - viata personald reprezinta o temad de actuali-
tate In zilele noastre deoarece echilibrul dintre cele doua
componente este din ce in ce mai greu de atins. Cu totii stim ca
pentru a ne atinge obiectivele personale si profesionale trebuie s
simtim starea de echilibru intre cele doua sfere. Acest echilibru
trebuie abordat bidimensional: pe de o parte oamenii trebuie sa ia
masuri pentru a echilibra raportul dintre viata profesionala si viata
personald, iar pe de altd parte organizatiile trebuie sa se implice
pentru a-si ajuta angajatii. Beneficiile apar pentru ambele parti.

O organizatie care aduce omul potrivit pe postul potrivit si
doreste sa 1i creeze mediul propice pentru a ajunge la echilibru
intre componenta personald si cea profesionala, ar trebui sd aiba
beneficii. Beneficiile constau In cresterea atasamentului fata de
organizatie, care are ca efect scdderea fluctuatiei de personal,
reducerea costurilor aferente inlocuirii resursei umane si cresterea
productivitatii. Daca oamenii fac ceea ce le place si muncesc cu
drag intr-un mediu organizational, ajung sd simta cd fac ceea ce le
place si mai sunt si recompensati. Munca si viata profesionald pot
atinge echilibrul cand ambii termeni sunt distribuiti just unul fata
de celalalt in mod logico-teoretic. De ce logico-teoretic? Pentru ca
subiectivitatea fiecarui actor social nu poate fi omisa.

4.2. Abordari teoretice privind echilibrul
dintre viata privata si viata profesionala

Un echilibru sdndtos intre munca si viata personald este esential
pentru mentinerea si imbundtatirea calitatii vietii. Aceasta analiza
exploreaza impactul acestui echilibru asupra bunastarii
individuale si colective, integrand teorii relevante. Este vital sa
intelegem cum interactiunea dintre viata profesionald si cea
personald afecteaza sanatatea, satisfactia in viatd si performanta la
locul de munca.
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Termenul ,munca” are mai multe conotatii, deoarece aceasta
poate fi perceputa ca o activitate generatoare de resurse, care
coroborata cu gradul de specializare necesar rezultatelor ei ii
confera o recunoastere diferita ce se raspldteste distinct, desigur si
in functie de reusitele atinse in raport cu expectantele. Pe de o
parte, un prim sens al muncii este cel de activitate productiva
(raportata la rezultate), iar pe de alta parte, al doilea sens, cel
secundar, este de loc de munca ,,activitate, un serviciu, o slujbg,
dar si ansamblul lucratorilor (munca opusa capitalului) [...] ce o
face sa fie perceputd ca o actiune liberd, creatoare, dar si ca o
obligatie. Termenul poate semnifica si durere ori suferinta (fizica
sau morala), chiar tortura.

Insd, manuald sau intelectuald, munca reprezinta o necesitate
vitald, sursa de existenta, mijloc de realizare a marilor opere de
artd, instrument de implinire si afirmare a personalitatii umane. Ea
se afld in centrul societdtii, este fundamentul, conditia existentei
acesteia (Ticlea, 2016, p. 7).

Viata profesionald este legatd de muncd, de ceea ce fac
oamenii. Produsul muncii lor, in functie de utilitatea apreciata se
raspldteste. Recompensarea asigura intr-o madsura diferita
satisfacerea nevoilor conform celor cinci niveluri de nevoi, dupa
cum au fost definite de Maslow (1954): nevoile fiziologice, nevoile
de siguranta, nevoile de afiliere, nevoile de stima si nevoile de
autorealizare. Pentru atingerea acestor niveluri, Lockwood (2003)
apreciaza ca existd o serie de teorii consacrate din care deriva
explicatia implinirii omenilor prin activitatile intreprinse in cadrul
principalelor domenii importante ale vietii lor: propria persoand,
familie, activitate profesionala si prieteni.

Rincy & Panchanatham (2014) considerd ca cercetdrile legate
de echilibrul dintre viata profesionald si cea personala au devenit

tot mai numeroase pe parcursul ultimului deceniu. Perspectivele
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traditionale asupra echilibrului dintre munca si viata personald
sunt ilustrate prin mai multe teorii, care se straduiesc sa explice
relatia dintre munca si viata exterioarda muncii: teoria segmentarii
(engl. segmentation theory), teoria imbogatirii muncii (engl. work
enrichment theory, teoria facilitarii (engl. facilitation theory sau
border theory), teoria revarsdrii (engl. spillover theory), teoria
compensarii (engl. compensation theory), teoria conflictului de rol
(engl. conflict theory), teoria conflictului dintre munca si familie
(engl. theory of conflict between work and family), teoria integrarii
(engl. integration theory), teoria scarii (engl. ladder theory), teoria
sistemelor ecologice (engl. ecology systems theory), teoria scurgerii
resurselor (engl. resource drain theory) si teoria congruentei (engl.
congruence theory). In continuare voi prezenta pe scurt fiecare din
teoriile enumerate.

Teoria segmentdrii sau a granitelor

Blood si Wolfe (1960), intemeietorii teoriei, sustineau faptul ca
segmentarea reprezinta un proces natural in special pentru
oamenii care nu sunt multumiti de locul de munca sau pentru cei
care nu se implica iIn munca pe care o desfasoara. Este prima teorie
care face referire la legdtura dintre munca si viata personala si
subliniaza faptul cd cele douda domenii sunt total separate si
independente, neexistand nicio interferenta intre ele. Conform
teoriei segmentdrii, implicarea este definitd ca timpul, atentia,
energia sau importantd acordata unui domeniu (Edwards si
Rothbard, 2000).

Teoria segmentarii sau a granitelor abordeaza problema
»trecerii frontierelor” dintre cele doua domenii importante pentru
oameni: munca si viatd privata. Clark (2000) considerd ca rolul
fiecarei persoane are loc intr-un domeniu specific al vietii, iar
aceste domenii sunt separate de granite care pot fi corporale,
temporale sau emotionale. Flexibilitatea si permeabilitatea
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granitelor dintre munca oamenilor si viata de familie va afecta
nivelul de integrare, usurinta tranzitiilor si nivelul de conflict
dintre aceste domenii (Rincy si Panchanatham, 2014, p. 14).

Incd din perioada revolutiei industriale munca si viata perso-
nald au fost separate de timp si spatiu, insa evolutia societatii a
generat schimbarea felului In care noi lucrdm, dar si pe cea a
tehnologiei care a evoluat, segmentarea dintre cele doud domenii
fiind din ce in ce mai rara (Morris si Madsen, 2007). Avansarea
tehnologiei actuale transforma modelul segmentdrii intr-un mit,
deoarece, prin mijloace moderne de comunicare, angajatul poate fi
conectat In permanenta la organizatie, ,,luand munca cu el acasa”.

Cu alte cuvinte, daca lipsa de disponibilitate nu este o practica
Impartdsita la nivel general, ea poate sa motiveze alegerea angaja-
torilor sau a clientilor de a colabora cu o anumita persoana sau
firma care adopta o politica adaptata cerintelor pe care le au ei.
Din aceste considerente, deconectarea nu este adoptatd de toti
indivizii. Desi poate fi considerata normala si necesara, din motive
economice si nu numai, pot sd se raporteze diferit si sa accepte sa
fie solicitati in timpul liber. Prin urmare, unii aleg sa ,,ia munca cu
ei acasa”.

Piotrkowski (1979) a definit acest proces ca fiind ceea ce apare
atunci cand oamenii isi suprima in mod activ gandurile, sentimen-
tele si comportamentele legate de munca In domeniul vietii
personale si invers. Segmentarea este acum mentionatd ca
procesul activ pe care oamenii il folosesc pentru a forma si a
mentine granitele dintre munca si familie. Literatura sugereaza, de
asemenea, utilizarea termenilor compartimentalizare, limitd,
independenta, separatie, dezangajare si neutralitate pentru a
descrie aceastd teorie (Edwards si Rothbard, 2000).

Limitele flexibile faciliteaza integrarea intre domeniile de

lucru si sarcinile private. Bellavia si Frone (2005) apreciaza ca
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atunci cand domeniile sunt relativ integrate, tranzitia reciproca
este mai usoard, dar acest lucru poate conduce la conflicte de
munci care apar in familie. In schimb, atunci cAnd aceste domentii
sunt segmentate, tranzitia este mai eficienta, dar conflictul familial
datorat muncii are mai putine sanse sa apara.

Plecand de la aceasta teorie, apare o intrebare: oare este
posibil sa mai acceptdm astdzi aceastda teorie? Este discutabil.
Putem fi de acord cu ideea ca in perioada revolutiei industriale
munca si viata au fost separate in timp si spatiu, Insd, odata cu
evolutia societatii, cu schimbarea felului in care noi lucram, dar si
cu evolutia tehnologiei, segmentarea dintre cele doua domenii este
din ce in ce mai rara (Morris si Madsen, 2007).

Referindu-ne la contextul romanesc, intr-un procent substan-
tial, populatia ocupatd din Romania detine un telefon mobil sau in
functie de domeniul de activitate o adresa de e-mail pe care sunt
,deranjati” cu diverse cereri si informatii legate de locul de
munca, in timpul liber. Pe de alta parte, conform modificarilor
legislative'?, angajatii francezi pot ignora emailurile de serviciu,
dacd sunt primite in afara programului de lucru, conform legii
privind ,dreptul de a fi deconectat”. Legea se aplicd tuturor
companiilor cu peste 50 de angajati si face parte dintr-un program
de reforme referitor la legislatia muncii, aprobat in luna mai a
anului 2016, de catre guvernul francez. Sustinatorii noii legi
argumenteazd ca angajatii se simt obligati sa 1si verifice si sa
raspunda la e-mailuri in timpul liber, fara sa fie Insa platiti
corespunzdtor pentru orele suplimentare, iar o astfel de practica
poate cauza stres, epuizare si probleme cu somnul3.

12 Conform ,,Capital.ro” din 2.01.2017.
13 Revista cariere.ro din 6.01.2017, https://revistacariere.ro/inspiratie/actual/ce-s-a-dorit-
prin-legea-dreptului-la-deconectare/
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Potrivit site-ului ,,cariere.ro”, Bruno Mettling, Director General
al Orange, la postul de radio ,,Europe 1” declara ca ,,unul dintre
cele mai mari riscuri consta in lipsa echilibrului dintre viata
privata si cea profesionald, care sta in spatele conectivitatii
permanente”, motiv pentru care apreciazd ca legea dreptului la
deconectare 1i forteazd pe angajatori sa ia masuri specifice pentru a
o respecta. Aceeasi sursd'4 consemneaza faptul cd , profesionistii
care gdsesc un echilibru corect au performante mult mai bune la
serviciu decat cei care vin obositi” si mentioneaza aprecierea
psihologilor care afirma cd ,0amenii care rdman conectati in
permanenta cu locul de munca nu se mai pot relaxa, iar acest lucru
poate cauza sindromul de burnout si poate duce la depresie

cronica”.

Teoria imbogdtirii muncii

Seiber (1974), cel care a propus perspectiva ,imbogdtirii”, este de
pdrere ca participarea in cat mai multe roluri sporeste accesul catre
resursele pe care oamenii le pot valorifica. Nu existd o definitie
unanim acceptata, ci existd viziuni diferite despre imbogdtirea
muncii. Marks si MacDermid (1996) sustin faptul ca energia
fiecdrui om este nelimitatd. Astfel, participarea la un rol poate
duce la extinderea energiei, iar in acest mod oamenii pot gasi
energie pentru lucrurile pe care le indrdgesc.

Alti cercetatori considerd insd ca o persoand poate sd-si
asigure echilibrul atunci cand este capabila sa stabileasca prioritati
si cand 1si imparte eficient timpul si energia intre viata familiald si
cea profesionald (Rincy & Panchanatham, 2014, p. 4).

Specialistii au definit imbogatirea ca fiind , masura in care
experientele dintr-un rol Imbundtatesc calitatea vietii in celalalt

14 cariere.ro
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rol” (Greenhaus si Powell, 2006, p. 73) si au raportat faptul ca
angajatii considera ca rolul de acasd si cel de la muncd se
imbogatesc unul pe celdlalt. In descrierea teoriei imbogatirii,
Zedeck si Mosier (1990) au folosit termenul ,,instrumental” pentru
a caracteriza aceasta notiune, care afirma ca rezultatele bune ale
muncii duc la efecte bune asupra vietii personale si invers.

Aceeasi perspectiva este Impartasita si de Morris & Madsen
(2007), care sustin cd experientele dintr-un domeniu, fie ele de
natura instrumentala (abilitati, valori), fie ele de natura afectiva
(satisfactie, stare de spirit) imbunatatesc calitatea celuilalt
domeniu. La aceeasi concluzie ajung si Zedneck & Mosier (1990)
care afirmau ca rezultatele bune de la munca vor duce la rezultate
bune in viata si viceversa.

In concluzie, flexibilitatea si adaptarea la dorinta fiecdrei
persoane poate creste satisfactia la locul de munca si poate facilita
echilibrul dintre cele doua domenii. Practic, planul personal
castiga resurse datorate deciziei organizatie de a lua masuri
pentru asigurarea WLB si se poate spune cd ,,se imbogateste” (poti
sa iti rezolvi din sarcinile pe care ti le-ai propus). Planul personal
,,a adunat beneficii”, cdci intre acasa si servicu exista o bariera
pentru a delimita activitatile, angajatii nemaifiind deranjati in
timpul liber si nevoiti sa isi intrerupa activitatile In care erau
angrenati.

Teoria facilitarii

Conform acestei teorii, madsura in care participarea indivizilor intr-
un domeniu al vietii aduce resurse, aptitudini si experiente utile
pentru un alt rol a fost cunoscuta sub denumirea de facilitare.
Aceasta facilitare este bidirectionala, deoarece munca ofera resurse
financiare necesare vietii, iar familia ofera sprijin emotional,
diminuand stresul acumulat in urma unei zile de munca (Rincy si
Panchanatham, 2014, p. 5). Teoria facilitarii este intr-o anumita
masura asimilata teoriei Imbogatirii. Alti cercetatori considera ca
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aceasta teorie explica efectele pozitive ale relatiei dintre munca si
familie, gradul in care experientele din sursele instrumentale
(competente, abilitdti, valori) sau sursele afective (starea de spirit,
satisfactia) imbunatatesc calitatea celuilalt rol (Morris si Madsen,
2007).

In concluzie, teoria facilitarii se referd la ceea ce se intimpla in
momentul in care activitatea dintr-un domeniu cultiva si imbuna-
tateste implicarea din alt domeniu. Aceasta portabilitate poate sa
includa abilitati, experiente, resurse si cunostinte (Edwards si
Rothbard, 2000).

Teoria revdrsdrii

Teoria propune cea mai populara viziune a relatiei dintre munca si
familie luand In considerare aspectele multidimensionale ale celor
doua componente (munca si familia).

In urma studiilor, Edwards si Rothbard (2000) au analizat
starile angajatilor si au ajuns la concluzia cad existd o revarsare a
starii de spirit asupra valorilor, abilitdtilor si comportamentelor
dintr-un rol asupra celuilalt rol, concluzie identicd cu a lui Belsky,
Perry-Jenkins si Crouter (1985). Literatura de specialitate, (e.g.
Edwards si Rothbard, 2000; Morris si Madsen, 2007), arata ca
existd doud interpretari ale teoriei revarsdrii in functie de starea
subiectului, care genereaza:

a) asocierea pozitivd intre satisfactia fata de viata si satisfactia
fata de munca si valorile muncii si ale vietii (altfel spus, dacd ai o
zi buna, cu reusite la munca vei fi fericit si binedispus acasa si poti
sd ai realizari si pe plan familial, Zedeck, 1992);

b) asociere negativi - transferul integral al abilitatilor si compor-
tamentelor intre roluri (Repetti, 1987). Altfel spus, daca ai o zi grea
si obositoare la munca, vei fi obosit cand ajungi acasd, iar aceasta
oboseald de la munca se revarsa asupra vietii de acasa. Ori, se

poate intampla ca cerintele familiei sa interfereze cu programul de
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lucru (Rincy si Panchanatham, 2014, p. 6). La concluzii asema-
natoare ajunge si Xu (2009) care se refera la faptul cd problemele si
disperarea intr-un domeniu pot aduce aceeasi emotie Intr-un alt
domeniu.

Intr-un studiu asupra teoriei revarsarii, Williams si Alliger
(1994) au examinat dispozitia emotionala care caracteriza persoa-
nele angajate, oprindu-se pe de o parte asupra emotiilor cu care se
incarcau angajatii la locul de munca, iar pe de alta parte asupra
emotiilor care 1i coplesau acasd. Acestia au analizat influenta
incarcdturii emotionale acumulata la locul de munca asupra celei
din viata personald. Rezultatele cercetarii au scos in evidenta
faptul cd parintii care lucreaza au mai multe sanse sa aduca acasa
emotiile acumulate la muncd, decat sa transfere emotii legate de
familie la locul de muncd. Cu alte cuvinte, un angajat care vine
acasa dominat de o emotie care reflecta suparare, frustrare, fericire
etc., 1si va pune puternic amprenta asupra dispozitiei de acasa, in
timp ce influenta incarcaturii emotionale de acasd va influenta mai
putin starea lui la locul de munci. In literatura de specialitate,
revarsarea a fost numitd si generalizare, izomorfism, persistents,
extindere, cunoastere si asemdnare (Edwards si Rothbard, 2000;
Staines, 1980; Zedeck, 1992).

In concluzie, teoria revirsarii ilustreazi un proces prin care
experientele dintr-un rol afecteaza experientele din celalalt rol,

conferindu-le rezultate asemanatoare.

Teoria compensadrii

Teoria se refera la eforturile destinate combaterii experientelor
negative intr-un rol prin eforturi sporite pentru experiente
pozitive intr-un alt rol. Un exemplu concret de compensare apare
atunci cand un angajat nemultumit alege sa se concentreze mai
mult pe familie decat pe munca sau un muncitor multumit sa se

concentreze mai mult pe muncd decat pe familie. Cu alte cuvinte,
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compensarea apare cand angajatul, alege deliberat sa fie fericit
intr-un plan, acceptand dificultati in celalalt plan (Edwards si
Rothbard, 2000).

Zedeck si Mosier (1990) identifica doua categorii de compensare:

a) compensare complementard - apare atunci cand experien-
tele pozitive sunt insuficiente la munca si sunt cautate in familie;

b) compensare reactiva - apare atunci cand experientele negati-
ve de la munca sunt compensate de experientele pozitive de acasa.

Cu alte cuvinte, potrivit teoriei compensarii, existd o relatie
opusa intre munca si viatd, angajatii Tncearcand sa satisfaca
golurile dintr-un rol cu satisfactii din celalalt. De exemplu,
persoanele cu putind autonomie la locul de muncd cauta o mai
mare autonomie in afara rolurilor care nu sunt asociate cu munca.
Rothbard (2001) evidentiaza faptul ca femeile care s-au confruntat
cu experiente negative din partea familiei sunt mai implicate la
locul de munca.

In concluzie, viata personald si viata profesionala se afla intr-un
raport de opozitie, angajatii Incercand sa umple golurile dintr-un do-
meniu cu satisfactia din alt domeniu, cum ar fi angajarea in activitati
de agrement dupa o zi obositoare la locul de munca (Clark, 2000).

Teoria conflictului de rol

Se refera la situatiile In care cerintele dintr-un rol (de la munca, de
exemplu) se suprapun cu cele din alt rol (cerintele familiale) dupa
cum mentioneaza Greenhaus si Beutell (1985), fapt care determina
imposibilitatea satisfacerii cerintelor din ambele roluri. In literatu-
ra, aceasta a fost numita si teorie de opozitie sau incompatibilitate
(Edwards si Rothbard, 2000).

O serie de autori (House si Rizzo, 1972; Pandey si Kumar,
1997) considera cd acest conflict este unul de rol si este reprezentat
simultan de doud sau mai multe seturi de presiuni, astfel incat
respectarea unora ar face mai dificila respectarea celorlalte.
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Un exemplu de conflict de rol este acela al unui angajat care
este, in acelasi timp, presat sd lucreze ore suplimentare, dar si sa se
intoarcd acasa la familia sa.

Dintr-o cercetare vizuala realizatd in 2018 reiese faptul ca
mare parte dintre femeile de varsta a treia si-au reprezentat prin
desen conflictul de rol pe care il trdiau in perioada activa, in care
erau In campul muncii, cand rolurile profesionale se suprapuneau
cu cele familiale mult mai intens decéat la pensionare (Bodi, 2020).

Prin urmare, rolul acestei teorii este de a atrage atentia asupra
contextelor care pot influenta negativ calitatea vietii.

Teoria conflictului dintre muncd si familie
Teoria conflictului dintre muncd si familie este intemeiata pe o
abordare bidimensionala si se refera la conflictul dintre cele doua
domenii. Apare o interferentd a unui domeniu asupra celuilalt, fiind
identificate doua tipuri de conflicte: WIF (engl. work interfering with
family — munca interfereaza cu familia) si FIW (engl. family interfering
with work — familia interfereaza cu munca). Cercetatorii sustin ca
WIF-ul este de trei ori mai prezent decat FIW-ul (Higgins et al.,
1992; Frone et al., 1992; Greenhaus si Beutell, 1985; Gutek et al., 1997).
Contflictul dintre munca si familie este un tip de conflict de rol
care spune ca cerintele din familie sunt incompatibile cu cerintele
de la locul de muncd, participarea intr-un rol limitand sau facand
imposibila participarea in celalalt rol (Kinnunen si Mauno, 1998).
De exemplu, cand intr-o familie se naste un copil si tatal va fi
solicitat in afara programului de munca pentru sarcinile legate de
ingrijirea bebelusului, energia si implicarea in sarcinile de serviciu
pot fi mai scazute. Daca vi se pare ca teoria conflictului de rol este
identica cu cea a conflictului dintre viatd si munca trebuie sa luati
in calcul faptul ca in cazul conflictului de rol, sarcinile se supra-
pun, iar In cazul acestei teorii nu. Daca bebelusul a plans noaptea
si tatdl nu a putut dormi bine, tatal era in afara programului.
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Cum si cand se manifestda WIF si FIW? Conflictul WIF apare
atunci cand activitatile legate de munca se rasfrang sau intervin in
responsabilitatile de la domiciliu (de exemplu, ,, aducerea muncii
la domiciliu”). FIW apare atunci cand responsabilitatile legate de
rolul familiei consuma mai multe resurse, situatie care impiedica
activitatile de lucru (de exemplu, anularea unei intalniri impor-
tante la muncd, deoarece un membru al familiei are o problema de
séndtate neprevizutd). In concluzie, cind cineva dozeazi mai
multa energie intr-unul dintre roluri, celalalt are de suferit.

Studiile atesta ca oportunitdtile femeilor cu copii mici pentru
dezvoltarea profesionald sunt limitate, deoarece acestea au mai
putin timp sa se dezvolte pe aceasta laturd, ele avand doua job-uri,
cel de mama si cel de angajata (Dobrescu, 2023, p.187).

Exista femei care ajung in anumite domenii de activitate In
functii de conducere, dar acestea ori nu au familie, ori rolurile
aferente sferei private sunt preluate de catre o alta femeie (de
exemplu bona, bunica, etc.) (Dobrescu, 2023, p.189).

Alte studii atesta ca angajatorii iau In calcul costurile financi-
are In ceea ce priveste recrutarea (teoria costuri-beneficii). Deoare-
ce femeile sunt dispuse sd acorde mai mult timp maternitatii decat
muncii peste program, datoritd responsabilitatilor familiale,
angajatorii evalueaza barbatii ca fiind mai productivi. Acest bias
duce la discriminare (Birkelund et. al. apud. Dobrescu, 2023).

Anumite studii explica faptul cd in ceea ce priveste salariile,
atat barbatii, cat si femeile au agteptiri similare. Insa cercetarea
arata ca nu exista discrepante In ceea ce priveste remuneratia,
fiecare gen primeste cat a fost stipulat in contract. Diferentele
salariale apar Tn ceea ce priveste timpul peste program, barbatii
fiind dispusi sa facad ore suplimentare, pe cand femeile nu,
mentionand motive precum cresterea copiilor si responsabilitatile

casnice. Deci diferentele salariale apar nu datorita faptului ca
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femeile sunt discriminate, sau cd meritd mai putini bani, sau ca
sunt mai putin calificate, ci pentru ca bdrbatii pot sta mai mult
peste program (Dobrescu, 2023, p.190).

Teoria integrarii

Teoria integrarii considera ca un sistem echilibrat intre viata
personald si muncd isi poate aduce aportul asupra comunitatii
(Clark, 2000). Altfel spus, echilibrul ar genera satisfactie, multu-
mire, iar starea de bine rezultatda din acestea 1i confera individului
energia necesara implicarii in dezvoltarea comunitatii (voluntariat,
viata politicd, preocuparea pentru mediul Inconjurator etc.).
Mason (2002) a recunoscut ca teoria integrarii descrie cel mai bine
incorporarea unor elemente contextuale suplimentare, cum ar fi
comunitatea, in corpul cunoasterii In ceea ce priveste munca si
viata. Teoria integrarii solicitda Intelegeri contemporane care
reproiecteaza paradigmele traditionale ale vietii de munca, facand
toate pdrtile interesate, cum ar fi angajatorii, lucratorii si
comunitatile, parteneri activi, cu voci egale in formarea unui
model holistic si realizabil al echilibrului munca-viata.

In concluzie, teoria sustine faptul ci echilibrul ajutd intreg
sistemul social. De exemplu, un loc de muncd care poate asigura
WLB poate influenta in mod pozitiv sandtatea angajatului. Prin
urmare, ar putea sa creascd varsta de pensionare, sistemul social
avand astfel beneficii, in comparatie cu situatia In care oamenii
afectati de lipsa echilibrului dintre viata privata si munca ar putea
sd faca demersurile necesare pentru a se pensiona pe caz de boala
sau anticipat pentru ca simt ca nu mai sunt apti de munca. Deci
echilibrul este o investitie pe termen lung, din care toate structurile
societdtii au beneficii. Nu ai costuri de remediere, se poate obtine un
profit pe care il poti reinvesti sau capitaliza. Prin urmare, o societate

cu oameni caracterizati de o viata echilibrata, poate sa scada taxele
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neavand costuri pentru ,a trata”, motiv pentru care merita sa
acorde un interes maxim mentinerii stdrii de bine rezultatd din
echilibrul dintre munca si viatd personald prin intermediul
reglementdrilor legislative si politicilor adresate angajatilor si
angajatorilor.

Teoria scarii

Aceasta teorie sustine existenta a doua laturi, a doua ,,picioare”
pentru conceptul WLB. Piciorul stang al scarii se ocupa de
aspectele privind organizatia (care sunt responsabilitdtile organi-
zatiei fata de angajatii sai), iar piciorul drept al scarii se refera la
responsabilitatile individului (ce face un individ pentru compania
in cadrul cdreia lucreazd). Ambele picioare sunt necesare pentru ca
WLB sa aiba o abordare echilibrata (Rincy si Panchanatham, 2014,
pp- 16-17).

Teoria sistemelor ecologice
Potrivit teoriei sistemelor ecologice munca, familia si caracteris-
ticile individuale interactioneaza in moduri care pot fi facilitatoare
sau conflictuale (Grzywacz si Marks, 2000). Cu cat imbinarea
muncii cu viata de familie poate atinge un nivel optim pentru
individ, cu atat mai mult se poate vorbi de existenta unui sistem
ecologic, care aduce beneficii indivizilor. Daca la locul de munca
exista o cantina si/sau o gradinita, putem vorbi despre un sistem
ecologic, care salveaza resursele de timp si implicit de energie
fizica si psihihicd ale angajatilor. Ulterior Pitt-Catsouphes si Matz-
Costa (2006) au dezvoltat teoria ecologica a echilibrului vietii in
teoria ”persoand-in-mediu” deoarece indivizii si grupurile au
relatii vibrante cu sferele mediului social, fizic si natural in care
coexista.

Voydanoff (2008) a elaborat un model si cadru conceptual

pentru analiza relatiilor si proceselor dintre viata profesionald si
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cea familiala In care sunt analizate: ,,microsistemul, care consta
intr-un pattern de activitdti, roluri si relatii interpersonale ale
individului, care apar in contexte precum locul de muncd, familia
si comunitatea; mezosistemul, care reprezinta componenta de
mijloc a microsistemelor in cadrul cdrora participa individul, de
exemplu mezosistemul munca familie comunitate; exosistemele,
care sunt acele medii externe la care persoana nu participd, dar
care exercita o influentd directa asupra sa, un exemplu fiind locul
de munca al unui membru al familiei si macrosistemul, care este
pattern-ul culturii sau subculturii in care sunt incluse micro-,
mezo- si exosistemele” (Voydanoff, 2008, pg. 88).

Modelul elaborat de Voydanoff (2008) sustine faptul ca
diferitele contexte: economic, profesional, familial, al comunitatii
si contextul social 1si pune amprenta asupra relatiilor si proceselor
care includ mezosistemul munca-familie-comunitate.

Potrivit teoriei sistemelor ecologice, microsistemele si mezo-
sistemele sunt influentate de macrosistemul mai larg in care
acestea sunt incluse. Gama larga de caracteristici ale muncii,
familiei si comunitatii care intrd in relatii cu performanta si
calitatea rolului si sdndtatea individuald pot fi subordonate atat
nivelului solicitarilor, cat si celui al resurselor.

Solicitarile si resursele duc la mecanisme de interrelationare.
In acest sens, un exemplu concludent apare in situatia cand o
persoand continud in afara programulul de serviciu sa lucreze si
acasa sau cand este nevoitd sd isi ia copilul la locul de munca
pentru ci nu are cu cine sa il lase. In acest context cele doud
domenii interfereaza.

Teoria scurgerii resurselor
Conform acestei teorii are loc o scurgere a resurselor, deoarece
persoanele transferd resurse (de regula limitate, cum ar fi timpul,

banii, atentia) din viata profesionala In cea personald si invers,
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pentru a le utiliza In mod optim. Indivizii transfera resurse si catre
alte domenii, chiar daca acestea nu sunt legate de munca si de
familie, pentru ca sa isi satisfaca interesele personale sau pe cele
comunitare (Edwards si Rothbard, 2000). Morris si Madsen (2007)
intaresc concluziile anterioare deoarece sustin aceeasi idee, cu
mentiunea cd resursele disponibile In domeniul original sunt mai

reduse.

Teoria congruentei

Teoria se refera la modul in care variabilele, care nu sunt direct
legate de muncd sau de familie influenteazd balanta mai multor
roluri. In timp ce teoria transferului este bazata pe o relatie directa
intre munca si familie, teoria congruentei ia in calcul si alte aspecte
precum: trasdturile de personalitate ale individului, stilurile com-
portamentale, influentele genetice si fortele socio-culturale, inteli-
genta, nivelul de educatie care influenteaza echilibrul dintre
munca si viata de familie, putand avea efecte pozitive atat asupra
domeniului muncii, cat si asupra domeniului vietii personale
(Edwards si Rothbard 2000; Staines 1980; Zedeck, 1992).

Teoria ,,opt ori trei”
Intitularea acestei teorii apartine autoarei acestei carti si a pornit
de la o regula simpla si anume, Impartirea unei zile in trei parti
egale. Dezirabil ar fi ca cele doudzeci si patru de ore sd fie
impadrtite astfel: opt ore alocate somnului, opt muncii si opt pentru
alte activitati in vederea obtinerii bunastarii (engl. wellbeing) si
echilibrului dintre munca si viata personala.

O atentie deosebitd trebuie alocata celor saisprezece ore in
care indivizii desfdsoara alte activitati in afara de muncd, dintre
care vor fi mentionate cele mai semnificative pentru subiectul

prezentei lucrari:
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Activitdtile de recreere si somnul

Recreerea este asociata cu timpul liber, Insa atunci cand ocupatia
este rezultanta motivatiei intrinseci, munca ar putea fi privita ca
placere si se poate presupune cd ofera satisfactie, deci indivizii ar
trebui si fie fericiti cici fac ceea ce le place. In acest context se
poate presupune ca exista persoane pentru care munca este
placere, recreere. Cu toate acestea, in situatia In care un individ
face ceea ce i place si este platit, indiferent cd este sau nu angajat
sau are incheiatd o formd contractuala pentru a-si desfasura
activitatea, va fi asimilat statutului de muncitor, nefiind un timp
liber neremunerat. In scopul argumentirii celor mentionate este
consideratd utila definirea timpului liber. Apreciez ca timpul liber
se referd la perioadele de timp cand persoana nu este angajata in
activitati profesionale sau conexe care sunt remunerate. Activi-
tatile care intra In acceptiunea timpului liber sunt cele desfasurate
in scopul relaxarii, pentru recreere, petrecerea timpului cu familia
si prietenii, invatare si dezvoltare personala sau pentru orice alte
activitdti la alegere. Timpul liber este considerat esential pentru
mentinerea unui echilibru sanatos intre viata personala si
profesionald si pentru imbundtatirea calitatii vietii.

In acceptiunea autorilor Chen & Liu (2020), timpul liber se
refera la timpul rdmas dupa ce indivizii finalizeaza activitatile de
trai, somnul si afacerile personale. Adica, el inseamna timpul
petrecut pe baza propriilor dorinte, fard restrictii din alte conside-
rente. In acest sens, autorii apreciazd ca un factor important este
reprezentat de educatia pentru petrecerea timpului liber. Aceasta
este perceputd ca o miscare sociald care 1i ajutd pe oameni sa-si
imbunatdteasca calitatea vietii de petrecere a timpului liber prin
faptul ca 1i sustine sd inteleaga in mod corespunzdtor valoarea,
potentialul, capacitatea, nevoile, atitudinile si obiectivele timpului

liber, mentionand ca educatia detine puternice efecte sociale, este
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stiintifica si se desfdsoara pe tot parcursul vietii, fiind durabilg,
interdisciplinara si practica.

Timpul liber trebuie privit ca o normalitate de care sa benefi-
cieze fiecare om, este un drept al fiecdrei persoane si o oportunitate
de actiune individuald sau colectivd care sa-i asigure confortul si
energia de care are nevoie pentru a-si indeplini sarcinile aferente
rolurilor.

Aluas si Dragan (1971) defineau timpul liber prin functiile pe
care au apreciat ca le Indeplineste acesta, motiv pentru care el
reprezinta odihna care este asociatd cu destinderea prin eliberarea
fiintei umane de oboseald; divertismentul perceput ca antidot al
plictiselii si vdzut ca oportunitate de dezvoltare a personalitatii,
prin facilitarea noilor interpretdri si iesirea din automatismele
gandirii si actiuni cotidiene, utilizate In procesul muncii.

Dintr-o altd perspectiva, se considera cd timpul liber este ,,0
categorie reziduala, care reflecta ceea ce ramane dupa satisfacerea
conditiilor pentru mentinerea corpului intr-un stadiu acceptabil de
sdndtate si acceptabil social, dupa desfdsurarea activitatii in
economie si dupa realizarea responsabilitdtilor casnice si familiale.
Timpul liber include, de asemenea, activitatile explicite, dar si
timpul folosit spre exemplu pentru activitati religioase si civice”
(Roman, 2006, p.65).

Baudrillard (2008) defineste in alt mod timpul liber apreciind
cd acesta ,Inseamnd, poate, intreaga activitate ludicd cu care il
umplem, dar, Inainte de acestea, inseamna libertatea de a-ti pierde
timpul, de a-1 omori daca e nevoie, de a-1 cheltui in purd pierdere”
(p. 198.)

Bruni si Stanca (2008) au evaluat perceptia subiectiva a
subiectilor in ceea ce priveste starea de bine rezultatd in urma
desfasurarii activitatilor de agrement, a participdrii la activitati
religioase desfasurate in cadrul lacaselor de cult, a practicarii
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sportului In scop recreativ, a consumului cultural pe partea
artistic-educativa si au ajuns la concluzia ca acestea faciliteaza
interactiunea sociala care este vitala pentru omul privit ca
persoand sociald, interactiune care determina la randul ei o
perceptie mai favorabild a echilibrului dintre muncd si viata
personald. Aceste activitati, privite dintr-o perspectiva marxista tin
individul social departe de alienarea prin munca. Aceasta reglare
se produce prin faptul ca omul isi permite din punctul de vedere
al resurselor financiare si de timp sa desfasoare activitati care sunt
echivalente dorintelor, placerii si il ajuta sa se destinda si chiar sa
devind mai productiv si In zona muncii.

Timpul liber oferd indivizilor oportunitatea de a se relaxa, de
a-si imbunatati sanatatea fizica si mentala care se reflectd in starea
de spirit a acestora. In acest sens, se poate aduce in discutie rolul
interactiunii in facilitarea capitalul social, dezvoltarea pe plan
personal si profesional. Atingerea acestei stdri de bine are un rol
important si asupra comunitatii in ansamblu, deoarece un individ
competent, daca se afld intr-o stare de echilibru si daca isi doreste,
se poate implica in viata comunitatii, In activitati de voluntariat,
aducand plus valoare la nivelul acesteia. Un alt rol al activitatilor
de timp liber este acela de a reduce stresul si a genera satisfactie si
emotii pozitive care sa imbunatdteasca starea de spirit si sa
restabileascd nivelul energetic pentru noi actiuni. Pentru ca aceasta
echilibrare sa poatd fi indeplinitd, un rol important il are decizia
alegerii activitatilor de timp liber. In cazul in care activitatea la un
loc de munca este de tip sedentar si solicita conectarea continud a
angajatului la echipamente tehnologice, petrecerea timpului liber
tot In aceeasi posturd si continuarea conectivitatii reduc posibili-
tatea redresdrii acestuia sau pot determina diferite afectiuni:
scaderea calitatii vederi prin expunerea si solicitarea continua a

ochilor, cresterea in greutate, tulburari ale somnului, afectiuni la
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nivelul coloanei vertebrale etc. Timpul liber este important, insa o
atentie sporitd trebuie alocatd mai degraba activitatilor si efectului
lor, decat cantitatii de timp liber. Desi multe studii aratd ca timpul
liber si petrecerea lui intr-un mod pldcut, este un predictor al unei
sperante de viatd crescute, observam de exemplu, cd pentru o
parte dintre persoanele varstnice, timpul liber din perioada
pensiondrii cu care nu sunt obisnuiti, este dificil de gestionat, cei
mai multi asociind timpul liber cu consumul televizual (Bddi,
2017).

Din cercetarea realizatd de Lyloid si Auld (2002), in urma
analizei activitatilor de timp liber si a impactul lor asupra
indivizilor, autorii ajung la concluzia cd unele activitdti sunt
centrate pe persoand (cele din care fac parte participarea la
activitati de timp liber, satisfactia generata de acesta si atitudinea),
iar celelalte se 1incadreazd 1n sfera celor contextuale, fiind
reprezentate de petrecerea timpului liber si mediul de desfdsurare.
In completarea concluziilor acestora, Leung si Lee (2005),
McCormick si McGuire (1996), Shinew, Floyd, McGuire (1996),
mentioneazd importanta interactiunii activitatilor de agrement
centrate pe individ si locul desfasurarii, deoarece creeaza contexte
favorabile si mentin calitatea vietii.

Un rol important conform autorului (Ateca-Amestoy, 2011) il
are consumul cultural si oferta care poate fi accesatd la nivel comu-
nitar, zonal, national, deoarece se mentioneaza ca participarea
culturald este legata de bunastarea individuala. Bunastare indivi-
duald este asociatd cu autoprezentarea si implicatiile asupra
definirii statutului socio-economic, cu identitatea individuala
conform altor autori (Bordieu, 1984; Lamont si Molnar, 2001;
Skeggs, 1997), cu definirea aspiratiilor care ajung sa devina
marcatori de status (Veblen, 1899), ai bunastdrii psihologice care
poate fi perceputa ca echivalent al satisfactiei vietii. Evenimentele
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culturale pot contribui la starea de bine a populatiei, fiind corelate
cu fericirea (Becchetti, Ricca si Pelloni, 2012; Frey, 2008; Grossi si
colab., 2010; Hampshire si Matthijsse, 2010; Merz si Scherg, 2013;
Michalos, 2005; Michalos si Kahlke, 2010; Iwasaki, 2007;
Borgonovi, 2004). Folosirea cuvantului ,,pot” este rezultatul antici-
parii lipsei resurselor financiare pentru un segment semnificativ al
populatiei. In analiza timpului liber si a importantei lui asupra
calitatii vietii, un rol important il are clasificarea activitatilor de
petrecere a acestuia din perspectiva satisfacerii nevoilor umane,
motiv pentru care se considera importanta clasificarea acestora,
care conform lui Tinsley si Eldredge (1995) sunt impadrtite in
activitatile de petrecere a timpului liber in functie de plus-valoarea
care poate consta In: noutate, apartenentd, serviciu, placere senzuald,
stimulare cognitiva, autoexprimare, creativitate, competitie, com-
petitie indirectd si relaxare. Pentru masurarea timpului liber,
Lloyd si Auld (2002) au definit sase categorii in care pot fi incluse
activitdtile de timp liber: mass-media, activitati sociale, activitati in
aer liber, activitati sportive, activitati culturale si hobby-uri, pe
care le analizeaza in functie de frecventa cu care se desfdsoara.

Autorii Scott si Willits (1998) propun o clasificare mai generala
a activitatilor de timp liber, impartindu-le in patru tipuri de
activitati de petrecere a timpului liber care determina: etichetarea
prin socializare, angrenarea creativitatii si competentelor artistice,
capacitatea intelectuald si activitatile sportive.

Aceste clasificdri pun in evidentd generozitatea categoriilor in
care pot fi incadrate activitatile de timp liber, acestea reprezentand
dimensiuni importante in operationalizarea conceptuala necesara
pentru a incadra si masura timpul liber si efectul acestuia asupra
perceptiei subiective a stdrii de bine, care implica aspecte com-
plexe Iwasaki (2007), Leung & Lee (2005), Lloyd & Auld (2002),
Nimrod & Adoni (2006), Rodriguez si colaboratorii (2008).
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In concluzie, influenta timpului liber asupra calitatii vietii este
complexa si poate fi impactata de foarte multi factori. Totusi, prin
acordarea unui timp de calitate pentru recreere, relatii sociale,
invatare si dezvoltare persoanala, oamenii pot imbunatatii in mod
semnificativ calitatea vietii lor si pe ce a persoanelor din jurul lor,
deoarece activitatile facute Impreuna cu membrii familiei pot
deveni in timp un stil de viatd, care In cazul copiilor poate fi
replicat cand ajung adulti.

Desigur cd activitatile de timp liber sunt odihnitoare si
relaxante, dar nu suficiente pentru un echilibru optim. Un rol
deosebit pentru mentinerea echilibrului oamenilor il are somnul,
important pentru o bund functionare a functiilor vitale. Studiile
arata ca in situatia in care acesta este deficitar sau neadecvat, riscul
incidentelor cardiovasculare creste daca somnul este tulburat sau
durata mediei lui este mai mica de 7-8 ore (Matei, 2018).

Prin urmare, odihna obtinuta datorita somnului, dar si in
urma activitatilor de relaxare asigurd o treime din baza teoriei
,,opt ori trei” care explica raporturile importante si continutul lor
pentru echilibrul dintre munca si viata personala.

Indatoririle casnice

(ingrifjirea membrilor familiei, gdtit, spdalat, curdtenie)
Reconcilierea vietii personale cu cea profesionala devine in timp o
prioritate din ce In ce mai importanta pentru oameni, dar si pentru
structurile care pot contribui la realizarea acesteia.

Uniunea Europeana are un rol activ in adoptare de noi masuri
legislative care sa fie implementate, deoarece legislatia reprezinta
structura de constrangere care sa contribuie la bunastarea obiectiva
a populatiei. In acest sens, Uniunea Europeana si-a reconsiderat ra-
portarea referitoare la echilibrul dintre viata profesionald si cea pri-
vatd si a demarat o serie de masuri in acest sens. Astfel, in
24.01.2019 s-a stabilit acordul provizoriu cu privire la echilibrul
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dintre viata profesionala si cea privata, in 6.02.2019 s-a aprobat
acordul provizoriu, in 13.06.2019 Consiliul a adoptat noi norme ale
UE, in 12.07.2019 directiva a fost publicatd, in 2.08.2022 intrand in
vigoare.

Toate aceste demersuri urmadresc consolidarea dimensiuni
sociale prin acordarea de drepturi cetdtenilor, prin intermediul
carora sa fie facilitat accesul egal pe piata fortei de muncd, sa
creasca echitatea conditiilor de munca si sa se creeze oportunitati
pentru cresterea echilibrului dintre viata profesionala si cea
privata prin standarde care ,,sa amplifice convergenta intre statele
membre ale UE, pastrand si extinzand drepturile existente dupa
cum urmeaza: ,,concediul de paternitate — drept nou la nivelul UE,
concediul pentru cresterea copilului — remunerare propusd,
concediul de ingrijitor — drept nou la nivelul UE, formulele
flexibile de lucru - includerea ingrijitorilor si actualizarea
nivelului de protectie>”.

Echilibrul populatiei trebuie sa reprezinte un deziderat pentru
toate institutiile abilitate in acest sens, atat la nivel national,
european cat si global. Apreciez ca lipsa acestuia este similarad cu
situatia unei flori care primeste apa din cand in cand, intr-un mod
dezechilibrat si dupa cum ne putem imagina, trece prin diferite
stadii, unele nefiindu-i prielnice dupd cum am putea observa cu
mare usurintd. La fel se intampld si in cazul indivizilor, care fac
fata cu greu provocarilor cotidiene.

Dupa 1989, in Romania s-a constatat cd varsta la care se
intemeiaza familia a crescut. Aceasta crestere poate fi explicata
prin dorinta femeilor de a urma un grad de instructie mai nalt,
pentru a putea ocupa pozitii mai bune pe piata muncii, care sa le
ofere independentd financiard, stabilitate si o viata decentd, adica

15 Sursa: https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/work-life-balance/.
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indeplinirea nevoilor de baza, dar si a dorintelor pentru o crestere
a calitatii vietii.

Aceste decizii pot avea ca fundament si lipsurile din domeniul
educational, deoarece numarul caminelor si grddinitelor de stat
pentru copii reprezintd o problema la nivel national. Prin urmare,
din aceste considerente este posibil ca tinerii sd hotdrasca sa
amane momentul aparitiei copiilor pentru a ajunge la un confort
financiar care sd le permitd sa suporte cheltuielile cu educatia si
ingrijirea copiilor, deoarece sunt nevoiti sda apeleze la mediul
privat. Aceste amanari cresc varsta la care cuplurile decid sa
procreeze si alaturi de alti factori determina scaderea natalitatii la
nivel nationl, producand dezechilibre cu urmari semnificative
asupra pietei muncii si calitatii vietii la nivel national. Afirmatia
poate fi argumentata prin contributii mai mari din partea
populatiei active la bugetul de stat, pentru a sustine populatia
inactivd. Cresterea cotizatiei este datoratd imbatranirii populatiei
si din acest considerent un numar mai scazut de indivizi activi
trebuie s sustind un numar mai crescut al populatie pasive. In
urma inregistrarilor din anul 2022, de la starea civila din Romania,
s-a constatat cd rata natalitatii nascutilor vii a fost cea mai mica din
1930 si pana in 2022 cand numadrul nascutilor-vii inregistrati fata
de anul 2021 a fost cu 25.726 nascuti-vii mai scazut!’.

La nivel national reconcilierea celor doua planuri este din ce in
ce mai greu de atins. Prin urmare, aceste modificari genereaza o
serie de schimbdri In cadrul familiei. Dacd in perioada regimului
comunist gatitul era asociat preponderent cu persoanele de gen
feminin, printr-o lege nescrisd, incepand de atunci si pana astazi,
in distributia sarcinilor la nivelul familiei au aparut modificari.

16 Datele statistice privind ndscutii vii din perioada 1941-1945 nu sunt disponibile.
17 https://insse.ro/cms/sites/default/files/field/publicatii/evenimente_demografice
_in_anul_2022.pdf
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Cele mentionate sunt sustinute de anvergura pe care a
inregistrat-o industria care se ocupa cu prepararea hranei, dar si
cu livrarea acesteia la domiciliul clientilor.

In completarea acestora, conform reglementirilor legale, de
concediul postnatal poate beneficia si tatdl, context ce faciliteaza
ascendenta In carierd a persoanelor de gen feminin. Astfel,
sustinerea femeii si plasarea ei ,pe picior de egalitate” este un
deziderat legislativ. Dezvoltarea tehnologicd are si ea un rol
insemnat, deoarece astazi dotarea gospodariilor cu masina de
spdlat rufe, vase, robot aspirator etc. este in crestere.

Prin urmare, degrevarea de sarcini prin intermediul tehnolo-
giei poate facilita alocarea resurselor de timp In scop recreativ,
contribuind la cresterea echilibrului dintre cele doud planuri si
implicit la cresterea calitdtii vietii sau pentru dezvoltarea pe plan
profesional. In lipsa cercetirilor care si confirme aceasti presupo-
zitie, am folosit termenul ,,poate”, deoarece timpul investit pentru
producerea resurselor financiare necesare achizitiondrii mijloace-
lor tehnologice, este posibil sa echivaleze mdcar partial, cu timpul
in care erau realizate indatoririle casnice in unele cazuri.

Activitdti dedicate dezvoltdrii carierei
Dezvoltarea carierei reprezinta pentru un segment semnificativ al
populatiei un obiectiv specific, care desi este greu de atins, cu un
plan bine conceput, poate fi indeplinit. Afirmatia poate fi sustinuta
de teoria stabilirii obiectivelor. Conform acestei teorii ,,obiectivele
specifice si dificile conduc cdtre o performanta mai ridicata decat
obiectivele care pornesc de la premisa ,,voi face ce/cit voi putea” sau
decat obiectivele nespecifice, iar efectul obiectivelor este moderat
de feedbackul si atasamentul fata de obiective” (Lock, 2000, p.415).
Organizatia Economica pentru Cooperare si Dezvoltare
(OECD) si-a stabilit printre obiective ,diseminarea si evaluarea
aplicarii politicilor publice optime pentru asigurarea cresterii eco-
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nomice, prosperitatii si dezvoltdrii sustenabile in randul statelor
membre, precum si la nivel global's”.

Ca sa fie atinse aceste obiective, se militeaza pentru identifica-
rea si implementarea unor politici care sa urmadreasca Imbunata-
tirea calitatii vietii. Se poate presupune ca dezvoltarea de strategii
pentru o viatd mai bund, care sd insumeze prosperitatea,
egalitatea, dezvoltarea de noi oportunitdti etc., poate contribui la
indeplinirea obiectivelor. Prin urmare, poate sa creasca satisfactia
si bunastarea la nivel social, inclusiv pe plan profesional. Printre
obiectivele specifice urmadrite de OECD se afld politicile care
stimuleazd prosperitatea, egalitatea, oportunitati si bunastare
pentru toti, incat indeplinirea acestora sa poata asigura
performanta pe piata muncii, care sa aiba impact asupra cresterii
economice. Intr-o societate in care dezvoltarea tehnologicé are un
rol extrem de important, dinamica adaptarii se poate realiza prin
invatare continua, cursuri si/sau noi cicluri de invatamant, care sa
sustind ascensiunea in cariera.

In urma cercetarilor realizate in Norvegia, se constata ci cei cu
studii superioare, au parte de un venit mult mai mare si se axeaza
pe statutul social, pe sistemul politic de dreapta si totodata acestia
nu sunt capabili sa isi adapteze aspiratiile si asteptdrile la niveluri
realiste in raport cu factorul economic din zona de provenientd
(Mastekaasa si Moum, 2010, p. 406), iar asocierea mediului de
rezidenta reflecta tendinta conform careia calitatea vietii subiective
tinde sa inregistreze valori mai mari iIn districtele rurale
(Mastekaasa si Moum, 2010, p. 389).

Formarea profesionala se realizeaza de multe ori in afara
orelor de munca, deliberat sau pentru ca situatia impune, in asa
zisul timp liber. Prin urmare, timpul liber devine oportunitate

18 https://www.mae.ro/node/1481
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pentru dezvoltare si ascensiune profesionald si aceasta situatie
poate genera privarea partiala sau totala de timp liber si poate
duce la afectarea bundstarii angajatilor.

4.3. Bunastarea angajatilor

Companiile se dezvolta continuu prin intermediul resursei umane
care se implicd sa atinga obiectivele organizatiei. Oricat ar fi de
buni profesional (competenti, creativi, dedicati, loiali), fara
echilibrul resimtit intre munca si viata personld, angajatii nu pot
mentine standardele ridicate pe termen lung, decat in conditiile in
care resimt starea de bundstare.

Preocupati de problematica echilibrului viatd profesionala -
viata personala, Sibold si Berg (2006) considera ca atingerea
acestuia presupune existenta recunoasterii si respectarii dreptului
omului pentru a avea o viata implinitd in cadrul si in afara muncii,
mentionand ca satisfactia poate fi atinsa datoritd unei performante
ridicate la nivel individual cat si organizational. Satisfactia apare
datorita procentajului mai mic de simptome fizice si psihologice
negative, fiind un factor de protectie impotriva stresului asociat cu
locul de muncd, asemeni motivatiei crescute pentru realizarea
sarcinilor (Sibold, Berg, 2006). Cu alte cuvinte, cand organizatia
confera sustinere angajatilor, acestia au un tonus bun, o energie
care 1i propulseaza catre a incerca sad-si depaseasca limita. Acestea
sunt organizatiile care pleaca de la premisa , dacd nu incerci, nu
reusesti”, fara a aplica sanctiuni generatoare de emotii negative
asupra individului, adici nu genereaz stres. In situatia in care un
angajat interiorizeaza emotii negative (frustrari) pentru a atinge
un obiectiv, exista posibilitatea ca in momentul atingerii acestuia
sa nu mai simta bucurie, satisfactie, ci doar eliberare, fara a-si mai
dori sa-si stabileasca un alt obiectiv, mai maret.
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Se apreciaza ca este important ca o organizatie sa fie vigilenta
in raport cu starea generata angajatilor, deoarece Bencheci si
Hincu (2014) apreciaza ca se reduce controlul pe care oamenii simt
cd 1l au asupra desfdsurdrii sarcinilor, se genereaza stresul care
impiedica eficienta personala si scade perceptia angajatului asupra
increderii in propriile forte, in legatura cu Indeplinirea sarcinilor.

Maslach si Leiter (1997) mentioneza importanta relatiilor
interpersonale de la locul de muncd, deoarece considera ca o
perceptie pozitiva a acestora reduce aparitia sindromului burnout,
iar Dutton si Heaphy (2003) subliniaza importanta relatiilor perso-
nale dintre angajati, deoarece ei trebuie de multe ori sd colaboreze
pentru atingerea obiectivelor, iar cooperarea poate fi influentatd
de afinitatea dintre ei, adica creste cand exista si scade in lipsa ei.

Harter (2002) considera ca bunastarea poate fi atinsa atunci
cand coexista cinci elemente universale esentiale ale bunastarii,
mentionand ca acestea nu se supun specificitatii culturale si nici
nu sunt valabile doar pentru anumite natiuni:

- bundstarea in carierd — un deziderat ar trebui sa fie repre-
zentat de obiectivul angajatorilor de a mdsura impactul locului de
muncad pentru angajat. Pentru ca un loc de muncad sa ajunga sa fie
indrdgit de cdtre majoritatea angajatilor este necesar ca acestora sa
li se aduca la cunostinta care a fost impactului muncii lor asupra
intregului mecanism, cum a fost influentata prin actiunile lor
echipa si compania, dar si clientul si implicit societatea;

- bundstarea sociald — orice interactiune pozitiva cu colegii
este beneficd pentru calitatea locului de muncd, dar foarte impor-
tanta pentru satisfactia angajatului este relatia cu supervizorul
direct si felul in care angajatul este tratat de lider;

- bundstare financiard — multumirea financiard se fundamen-
teazd pe: recompensele salariale si probabil si nonsalariale (deoa-
rece se poate tine cont de posibilitatea ,salvdrii banilor” prin

scutirea de investitii financiare In schimbul oferirii unor bunuri
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necesare, cum ar fi: utilizrea masinii de serviciu si in scop
personal, cantina subventionata la locul de munca, abonamente
sau reduceri la diverse activitati de agrement etc.). Este important
de mentionat ca salariu pe care angajatul il primeste in raport cu
munca depusa, trebuie sa fie perceput ca fiind echitabil. Desigur
ca exista si situatii in care nu toata lumea este ancorata in realitatea
economica a firmei sau a valorii muncii lor, deci este de dorit sa se
comunice deschis si transparent pentru ca sa existe o perceptie
obiectiva a recompensarii si sa nu se genereze frustrari inutile;

- bundstarea fizicd — reprezinta o componenta importantd de
care este necesar sa se preocupe angajatorii, deoarece si de ea
depinde sanatatea si energia necesara angajatilor pentru a reusi sa
isi indeplineasca sarcinile zilnice, atat la locul de muncd, cat si
acasi. In acest sens Harter (2002) apreciaza ca tot mai multe
companii incep sd acorde atentie acestui aspect, oferind asigurari
de sanatate si asigurdri medicale angajatilor. Pe de alta parte, cu
cat un angajat este mai sanatos se poate presupune cd nu va
ajunge In situatia de a nu se putea prezenta la munca din motive
medicale, iar activitatea angajatorului si satisfactia clientilor nu
vor avea de suferit;

- bundstarea in comunitate — este rezultanta satisfactiei pe
care o au angajatii ca urmare a actelor realizate la nivel comunitar
si In urma carora acestia resimt bucurie, mandrie, apartenenta etc.
Aceste actiuni pot contribui la echilibrarea angajatilor, la cresterea
atasamentului fatd de organizatie si isi pot aduce aportul in
cresterea implicdrii emotionale in demersurile fdcute de
organizatie pentru atingerea obiectivelor.

Practic, putem vorbi despre existenta bunastdrii cand nu
existd conditii care sa duca la aparitia epuizdrii profesionale (engl.
burnout), care reprezintd epuizarea fizica extrema, ce afecteaza atat

planul mental, cat si pe cel emotional. Desi a fost mentionat mai
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intai In anii 1970 si facea referire la reactia angajatilor la un factor
de stres interpersonal la locul de munca (Maslach, Schaufeli, si
Leiter, 2001), inca nu exista o definitie necontestata a acestui
concept. Initial, se considera ca burnout-ul apare numai in cazul
profesiilor orientate social, care presupun munca cu clientii. In cele
din urmd, termenul a fost extins la toate tipurile de grupuri ocupa-
tionale si tot mai multe studii au Incercat sa identifice acest sindrom
(Plieger, Melchers, Montag, Meermann, si Reuter, 2015, p. 19).

Conceptul de bornout este unul modern (Briciu, Briciu, Floroiu,
2023), asociat cu locurile de munca foarte solicitante, ce determina
o suprasolicitare a indivizilor care duce in timp la epuizare fizica
extrema, punandu-si amprenta atat asupra nivelului mental cat si
a celui psihologic.

La debutul cercetarilor sistematice in domeniu, Maslach (1993)
considera ca burnout-ul reprezinta epuizarea profesionald la locul
de munca si 1l descria ca fiind un sindrom psihologic care implicd
un raspuns prelungit la stresorii interpersonali cronici la locul de
munca. Ulterior, Maslach, Schaufeli si Leiter (2001) considera ca
este un sindrom datorat epuizdrii fizice si emotionale care
genereaza o perceptie negativa a stimei de sine care la randul ei
poate genera o atitudine negativa fata de munca si lipsa intelegerii
si atitudinii proactive fata de clienti. Dimensiunile cheie ale
conceptului sunt epuizarea covarsitoare, sentimentele de cinism si
detasarea de la locul de munca, o lipsa de sens si de realizare. Alte
caracteristici care determind epuizarea emotionala sunt legate de:

- locul de muncad: supraincarcarea postului, presiunea timpului,
conflictul de rol, ambiguitatea rolului, incapacitatea de a face fata
la cerintele conflictuale ale locului de munca, lipsa unei sustineri
din partea colegilor si supervizorilor, absenta autonomiei sau a
controlului locului de munca (Maslach & Leiter, 1997, p. 42);
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- caracteristici  ocupationale: Schaufeli si Enzmann (1998)
raporteaza faptul ca cele mai studiate domenii ocupationale sunt
cele In care activeaza cadrele medicale (asistente, medici),
profesorii, asistentii sociali, adica cei din domeniile in care gradul
de empatie in raport cu clientul este ridicat si implica o solicitare
emotionala considerabila. Ulterior, Burisch (2006), apreciaza ca
cercetarea epuizdrii emotionale a fost extinsa si pe alte grupuri
(studenti, doctoranzi, sportivi, judecdtori, reporteri, ziaristi), fapt
care reflectd aparitia acestui sindrom in domenii diverse.

- caracteristici familiale: cerintele ridicate care decurg din cadrul
familiei pot fi cauze ale sindromului epuizdrii emotionale (Peeters,
Montgomery, Bakker si Schaufeli, 2005).

La nivel autohton, Sulea (2014) apreciazd cd ,presiunea
resimtita la locul de munca, poate duce de asemenea, la sindromul
epuizdrii profesionale. Burnout-ul sau sindromul epuizarii
profesionale este o reactie la stresul persistent de la locul de
munca si are la baza trei componente: epuizare emotionald, adica
sentimentul angajatilor de a se simti consumati si in imposibili-
tatea de a se recupera, cinismul care reprezinta experienta
dezinteresului si a unei abordari negative sau indiferente fata de
colegi si fata de locul de munca in general si ineficienta
profesionald, adica starea de insatisfactie fata de munca si
inadecvare” (Sulea, 2014, p. 89).

Ca urmare a celor prezentate, se poate constata ca burnout-ul
are consecinte atat asupra individului (probleme de sdnatate,
scaderea stimei de sine, a increderii cd 1si vor putea atinge
obiectivele si in timp chiar afectarea sandtatii mentale) cat si
asupra organizatiei (scade performanta in muncd, atentia acordata
beneficiarilor, angajamentul fatd de organizatie, absenteismul,
zilele de concediu medical, performanta in sarcind care pot

determina si o crestere a fluctuatiei muncii).
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In sens contrar se apreciazd ci ,relatiile interpersonale
pozitive pot preveni burnout-ul sau il pot atenua, pentru ca
respectul si consideratia intre colegi favorizeaza atragerea
resurselor, precum sprijinul emotional, cunostintele sau abilitdtile
indivizilor. In plus, relatiile pozitive dintre colegi sunt asociate cu
o performantd profesionald crescuta, cu o mai mare satisfactie a
muncii si cu un nivel mai ridicat al angajamentului organizatio-
nal” conform mentiunilor lui Leiter, Laschinger, Day, Oore (2011),
Halbesleben (2006) apud (Sulea, 2014, p. 90). In concluzie, atunci
cand vorbim despre bundstarea angajatilor nu trebuie sa omitem
aspectele care tin de identificarea elementelor care pot genera
epuizarea profesionala.

Maslach (1996) a construit si testat instrumentul de masurare
al epuizarii emotionale, care se numeste Maslach Burnout Inventori
(MBI). Acesta este un chestionar care cuprinde 22 de variabile care
vizeazd masurarea a trei aspecte principale: epuizarea emotionald,
depersonalizarea sau cinismul si reducerea performantei personale,
cu aplicabilitate in domeniile: sanatate, educatie si afaceri.

Ulterior, pentru a masura nivelul burnoutului in sistemul de
sanatate olandez, Demerouti, Bakker, Vardakou si Kantas (2003),
construiesc o alternativda a instrumentului Christinei Maslach,
numita The Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), care madsoara
epuizarea (emotionala, fizicd si cognitiva) si indepartarea fata de
sarcinile aferente locului de munca (Demerouti, 2018).

Pentru ilustrare, sunt prezentate cateva instrumente de
mdsurare a WLB. Instrumentul din caseta 1 este chestionarul
Organizatiei Mondiale a Sanatatii, ce se bazeaza pe cinci criterii de
apreciere a starii de bine. Acesta a fost standardizat pentru
aplicarea In randul respondentilor din Romania. Instrumentele din
celelalte casetele 2-6 nu au fost standardizate pentru aplicarea in
randul respondentilor romani, dar fiind agreeate in alte tari, pot
aduce un aport pentru cercetarile autohtone.
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Caseta 1. Chestionarul Organizatiei Mondiale a Sanatatii
de apreciere a stdrii de bine

Chestionarul OMS al celor cinci criterii de apreciere a starii de bine (versiunea 1998)

Vd rugdm sa indicati pentru fiecare din urmatoarele afirmatii care este cea mai
apropiata de cum v-ati simtit in ultimele doud saptamani. De notat ca valorile mai
mari arata o stare mai buna.

Exemplu: Dacad v-ati simtit veseld si bine dispusa In mai mult de jumatate de timp
in ultimele doud saptamani, marcati in patrat cu cifra 3 prin incercuire raspunsul
potrivit pentru dumneavoastra.

Instructiuni de stabilire a scorului: pentru a calcula scorul chestionarului, adunati
numerele trecute in coltul din dreapta sus al patratelor marcate si Inmultiti suma
obtinutd cu patru. Veti obtine un scor intre 0 si 100. Un scor mai ridicat aratd o
stare mai buna.

Cum v-ati Maiori Mai Mai
simtit In ulti- | Tot ) mult de putinde | Cateo- | Nicio-
’ . . tatea L . N . Total

mele doua timpul | | . | jumatate | jumadtate | data data

Cx A timpului .. o
sdptdmani din timp | din timp
M-am simtit
vesel(a) si 5 4 3 2 1 0

binedispus(a)

M-am simtit
calm(d) 5 4 3 2 1 0
si relaxat(a)

M-am simtit
activ(a) si in 5 4 3 2 1 0
putere

M-am simtit
proaspat  si

odihnit la > 4 3 2 1 0
trezire

Viata mea de

zi de zi a fost

phnz.a de lu- 5 4 3 5 1 0
cruri care

m-au

interesat

Sursa: Psychiatric Research Unit, WHO Collaborating Center for Mental Health, Frederiksborg General
Hospital, DK-3400 Hillered (1998), https://www.psykiatri-regionh.dk/who-5/Documents/WHO5_
Romanian.pdf
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Caseta 2. Sunt prezentate doua scale: scala conflictului muncd-familie
si scala familie-muncd

Incercuiti in tabelele de mai jos o cifra de la 1 1a 7 pentru fiecare afirmatie, unde 1
inseamna dezacord total, spre 7 care reprezintd acord total. Pentru fiecare dintre
cele douad scale punctajul maxim care poate fi obtinut este 35.

Scorul maxim indica lipsa conflictului. Prezenta conflictului creste proportional cu
scaderea scorului.

1 2 3 4 5 6 7
Dezacord | Deza- Usor Nici acord, nici Usor de Acord Acord
total cord dezacord dezacord acord total

Scala conflictului muncd - familie

1. Cerintele de la munca isi pun amprenta asupra | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |7
cerintelor casnice si familiale

2. Timpul acordat muncii face dificila implinirea | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |7
responsabilitatilor familiale
3. Nu reusesc sa fac lucrurile pe care vreausdalefac | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |7
acasa din cauza cererilor de la locul de munca

4. Locul meu de munca imi produce incordaresinu | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |7
mai pot Indeplini sarcinile familiale

5. Din cauza activitatilor de serviciu, trebuie sa Imi | 1 2 3 4 5 6 |7
schimb planurile mele legate de activitatile de
familie

Sursa: Scala conflictului munca — familie (Netemeyer, Boles si McMurrian, 1996, p. 113).

Scala conflictului familie - muncd

1. Cerintele casnice si de familie isi pun amprenta
asupra cerintelor de la locul de munca

2. Timpul acordat familiei face dificild implinirea
responsabilitatilor de la locul de munca

3. Nu reusesc sa fac lucrurile pe care vreau sd le
fac la serviciu din cauza solicitarilor familiale

4. Sarcinile familiale imi produc incordare si nu-mi
mai pot Indeplini sarcinile la locul de munca

5. Din cauza activitatilor mele de familie,
Trebuie sa imi schimb planurile legate 1 2 3 4 5 6 7

de activitatile de la locul de munca

Sursa: Scala conflictului familie - munca (Netemeyer, Boles, and McMurrian, 1996, p. 113).
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Caseta 3. In caseta 3 este prezentata scala ratei de incdrcare
(scala supraincdrcdrii) cu sarcini la locul de munca

Incercuiti in tabelele de mai jos o cifrd de la 1 la 7 pentru fiecare afirmatie, unde:

1 2 3 4 5 6 7
Dezacord Usor Nici .. Usor Acord
Dezacord K acord, nici de Acord
total dezacord total
dezacord acord

1. Munca mea este prea grea 11213456 7
2. Cantitatea sarcinilor pe care trebuie

sd le fac influenteaza calitatea pe care 11234 |5]|6 7
as dori sd o mentin la munca

3. Mi s-a dat prea multa responsabilitate 1|23 |4]|5]6]|7

4. Este necesar sa mi se reduca din
sarcinile de la locul de munca

5. Md simt suprasolicitat la locul de munca 1 2 3 4 5 6 7

Sursa: Scala ratei de Incarcare (scala supralncarcarii) cu sarcini la locul de munca (Pareek,
1983, p. 114).
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Caseta 4. In caseta 4 este prezentata scala satisfactiei la locul de munci

Va rugam sa indicati cat de multumiti sunteti de fiecare aspect enumerat mai jos al
jobului dvs.. Incercuiti in tabelul de mai jos o cifrd dela1la7 pentru fiecare
afirmatie, unde:

1 2 3 4 5 6 7
Nici
Total Usor . .
. Nesatis- ’ satisfacut, Usor Satisfa- Total
nesatis- B nesa- . e L.
. facut e nici satisfacut cut satisfacut
facut tisfacut s
nesatisfacut

1. Nivelul cresterii si dezvoltarii personalema | 1 | 2 | 3 | 4 |5 |6 |7
ajutd sa-mi fac treaba la locul de munca
2. Corectitudinea recompenselor salariale pen- | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7
tru munca prestata in organizatie

3. Nivelul provocdrilor de la locul de munca 123 |4|5|6]|7
creste implicarea mea in sarcinile de serviciu
Sursa: Scala satisfactiei la locul de munca, (Hackman and Oldham, 1980, p. 116)

Acum, va rugam sa va ganditi la ceilalti oameni din organizatia dvs. care detin
acelasi loc de munca ca si dumneavoastra. Dacd nimeni nu are exact aceeasi slujba
ca dumneavoastrd, ganditi-va la locul de munca care este cel mai asemanator cu al
dumneavoastra. Va rugam sa va ganditi la fiecare dintre declaratii descrise si sa
evaluati cat mai precis sentimentele acestor oameni despre locul de munca. Va
rugam sa indicati cat de multumiti sunteti de fiecare aspect al jobului dvs.
enumerat mai jos. Incercuiti in tabelul de mai jos o cifrd de la 11a 7 pentru fiecare
afirmatie, unde:

1 2 3 4 5 6 7
Dezacord Usor Nici ?CAOrd' Usor Acord
Dezacord ’ nici de Acord
total dezacord total
dezacord acord

1. Majoritatea oamenilor din acest post sunt
foarte multumit de slujba

2. Oamenii de la acest loc de muncad se gandesc

y . 112 (3|4|5|6|7
adesea sa renunte la acest job

Sursa: Scala satisfactiei la locul de muncd, (Hackman si Oldham, 1980, p.116).
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Caseta 5. In caseta 5 este prezentata scala satisfactiei vietii de familie

Va rugam sa indicati modul in care va simtiti legat de familia dumneavoastra. Fiecare
dintre afirmatiile de mai jos este ceva ce o persoana ar putea spune despre familia sa.
Trebuie sd indicati propriile sentimente personale despre familia dvs. marcand cat de

mult sunteti de acord cu fiecare dintre declaratii. Incercuiti numarul care corespunde

afirmatiei de pe scala de mai jos in functie de gradul de dezacord sau acord.

1 2 3 4 5 6
Dezacord Usor Nici acord, Usor de Acord
Dezacord ’ .. ’ Acord
total dezacord | nici dezacord | acord total
1. Familia mea éste consecventa si corecta in 1l213lal5l6l7
tratamentul reciproc
2. Eu as face orice pentru un membru al familieimele | 1 | 2 415(6|7
3. Ma simt bine cu familia mea 112 4|5|6|7
4. Intotdeauna simt ci familia mea m3 sustine 12 415(6|7
5. Familia mea reprezinta cel mai putin important 1l203lal5l6l7
aspect al vietii mele
6. In’fotdeauna stiu ce pot si ce nu pot cand plec de 112l3lalslels
acasd
7. Nu sunt 51guf niciodatd de regulile care sunt de la 1l2l3lalslely
o zi la alta acasa
8. Familia mea reprezinta cel mai putin important 1l2l3lalslely
aspect al vietii mele
9. V.01. f.ace orice este necesar pentru orice membru al 11213lalslely
familiei mele
10. Este un conflict prea mare in familia mea 112|3|4|5|6]|7
}1. ]?e (3b1ce1 ma simt '1r.1 .51guranta cand 1i 11213lals5lel7
impartasesc ceva familiei mele
12. Sunt fericit cu familia mea doar pe plan familial 112(3|4|5|6]|7
13. Membrii familiei mele se comporta/trateaza 11213lalslely
consecvent unul pe altul
14. Ex1vsta mu.lte lucruri in familia mea pe care as 112l3lalslely
vrea sd le schimb
15. Cu familia mea rareori pot fi eu insumi 112|3(4|5|6]|7
16. Sunt foarte nemultumit de familia mea 112(3(4|5|6|7
17. Sunt profund dedicat familiei mele 112|3|4|5|6]|7
18. Adesea ma simt nemultumit de familia mea 112(3(4|5|6]|7
19. Familia mea crede intotdeauna in mine 112|3[4|5|6]|7
20..C0ns.1der cd In familia mea exista un confort si o 11alslalslely
satisfactie mare

Sursa: Satisfactia vietii de familie (Jones si Fletcher, 1996, pp. 117-118).
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Caseta 6. In caseta 6 este prezentata scala satisfactiei vietii de familie

Scala satisfactiei vietii de familie
Va rugdm sa indicati modul in care va simtiti legat de viata dumneavoastra.
Fiecare dintre afirmatiile de mai jos este ceva ce o persoana ar putea spune despre
viata sa. Trebuie sa indicati propriile sentimente personale despre viata dvs.
marcand cAt de mult sunteti de acord cu fiecare dintre declaratii. Incercuiti

numadrul care corespunde afirmatiei de pe scala de mai jos in functie de gradul de

dezacord sau acord.

1 2 3 4 5
Dezacord Usor Nici acord, Usor de Acord
Dezacord ’ .. ’ Acord

total dezacord | nici dezacord acord total
1. i . . .1 . .

n ma}orltate.a Cézurl or din viata mea 112131al5!6 -
aproape am atins idealul
2. Conditiile din viata mea sunt excelente 1|23 [4[5|6]| 7
3. Sunt multumit de viata mea 1 |2|3[4[5|6]| 7
fl. Pana in prezent am Ob’glnl,l:t luFrurlle 11213lalslel 7
importante pe care le vreau in viata mea

Daca . < -

5 .aca as putea sa.m% retraiesc viata nu as 112131als5!6 7
schimba aproape nimic

Sursa: Scala satisfactiei vietii de familie, (Diener, Emmons, Larson, and Griffin, 1985, p. 119).
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4.4. Influenta pandemiei generate de virusul COVID-19
asupra predarii on-line si a calitatii vietii

Evolutia pandemiei generate de virusul COVID-19 a modificat
normalitatea desfasurarii activitatilor la nivel global. Prin urmare,
in 16 martie 2020 s-a dat decretul prezidential numarul 195
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, care prevede in
capitolul VII, articolul 49 ca , Pe durata stdrii de urgenta, cursurile
din toate unitdtile si institutiile de Invatamant se suspenda!®”.
Criza globala generata de pandemie a influentat societdtile lumii
pe multe planuri, pe langa cel al sanatatii: economic, social,
psihologic etc. (Scarneci-Domnisoru, Csesznek, 2022).

Conform lui Di Vaio (2020a) dezvoltarea tehnologicd repre-
zinta o solutie viabila, moderna pentru continuarea procesului
educational.

In acest context, nu s-a putut recurge nici mdcar la conceptul
de invdtare mixta (engl. blended learning), care combina invatarea
on-line cu cea face-to-face (Graham, 2013). Prin urmare, activitatea
de predare care se desfasura fata in fata s-a mutat in mediul on-
line, care a reprezentat o solutie a continuarii activitatii de predare
in conditiile distantarii sociale, asa cum s-a intamplat si in alte tari
(Wang, Zhang, Zhao, Zhanh si Jianh, 2020). Se apreciaza cd la nivel
global cea mai mare parte a desfasurarii activitatii de predare s-a
mutat rapid in mediul on-line (Azzi-Huck & Shmis 2020, Shahzad
si colab., 2020a).

Aceasta situatie a presupus adaptarea predarii prin inter-
mediul platformelor on-line de catre universitati, dar si adaptarea

studentilor la noua situatie, prin reorganizarea diverselor resurse

19 http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/223831
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de: spatiu personal la nivel locativ, internet, calculatoare, ambianta
necesara concentrdrii care sa fie cat mai facild iIn lipsa unui
sentiment de apartenentd care creste nivelul de concentrare (Wei,
2020).

Trecerea de la invatamantul off-line la cel on-line a fost una
rapidd, adaptarea profesorilor si studentilor fiind realmente
necesard, in situatia in care se presupunea cd efectele pandemiei
nu se vor opri prea curand. Data fiind situatia, resursele de timp
alocate de profesori pentru activitatea de planificare a noului tip
de predare a fost limitata si este important sa fie comparate notele
studentilor la examenele din primavara lui 2020 cu cele din
primavara lui 2019, pentru a se observa daca sunt diferente si a se
estima impactul comutdrii, factorii care i-ar putea afecta pe unii
studenti si eficienta predarii on-line (Orlov si colab., 2021). Ideea
cd invatarea la distantd in situatii de urgenta (ERT?) trebuie sa fie
monitorizatd pentru ca universitatile sa poata sa inteleaga proble-
mele si provocdrile cu care se confrunta studentii si sd identifice
solutii pentru imbunatdtirea predarii este completata de dorinta
de a fi imbundtatitd si colaborarea cu studentii (Mohmmed,
Khidhir, Nazeer si colab., 2020) in vederea stabilirii unui echilibru
intre pregatirea pentru viata profesionald si viata personald,
pentru atingerea unui nivel dezirabil al calitatii vietii si In situatii
de criza. Acest aspect este important pentru a intelege provocarile
si preferintele studentilor pentru ca invatarea sa fie optimd, daca
vor aparea noi valuri de Covid sau alte situatii similare care
impun desfasurarea predarii on-line (Aguilera-Hermida, 2020).

Aprecierile referitoare la predarea on-line sunt impadrtite in
randul celor care au adoptat-o. Unii autori se raporteaza pozitiv la
predarea on-line, considerand ca aceasta aduce un plus de

20 ERT - The concept of the emergency remote teaching
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digitalizare atat in randul profesorilor cat si al studentilor,
deoarece competentele profesionale s-au dezvoltat prin
intermediul interactiunii digitale (Adams si colab. 2018, Chopra si
colab. 2019) sau chiar considerd cd este o transformare rapida a
curricumului care confera un mediu de predare si invatare vibrant
si dinamic (Mohmmed, AO, Khidhir, BA, Nazeer, A.si colab.,
2020). De asemenea (Sahu, 2020) consemneaza pe de o parte o
serie de avantaje ale preddrii on-line: flexibilitatea predarii si
invatarii, posibilitarea reaccesdrii materialelor in functie de
disponibilitatea lor de timp, iar pe de alta parte ale pedagogiei
online (engl. online pedagogies): videoclipurile, realitatea virtuald,
jocurile si activitatile de Invatare experientiala, care fac invatarea
mai activa, fapt care creste motivatia si 1i atrage pe beneficiari.
Altii isi exprimad ingrijorarea referitoare la calitatea procesului
educational deoarece materialele de invatare transmise digital s-ar
putea sa nu poata sa fie accesate de catre toti beneficiarii datoritd
lipsei resurselor tehnologice, a internetului, in cazul celor din
mediul rural sau deserturi (Sahu, 2020, Mohmmed, AO, Khidhir,
BA, Nazeer, A. si colab., 2020). In acord cu acestia, Shek (2021, p.1)
evidentiaza doudsprezece probleme de reflectie care ne pot ajuta
incat sa fim mai bine pregatiti pentru viitoare pandemii, in cadrul
carora mentioneazd decalajul digital care ia in calcul o serie de
aspecte negative pentru studenti: lipsa unui computer performant,
rapid, faptul ca unii studenti nu au un calculator si folosesc un
telefon, disponibilitatea retelei WI FI sau o conexiune slaba, faptul
cd In unele familii exista mai multii copii care au nevoie sa
foloseasca computerul si trebuie sd il impartd, mai ales pentru
familiile din mediul rural (Lai, Widmar 2020). Lipsa resurselor este
datoratd sardciei familiilor din care provin elevii sau studentii
(Reich si colab. 2020 ; UNESCO 2020). Conform datelor extrase din
American Instructional Resources Survey (AIRS) rezulta ca 43%
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dintre profesori mentioneaza cd in procesul de invatare on-line
exista probleme de comunicare si participare la activitatile
educative (Stelitano si colab. 2020 ).

Pandemia a fost si este in continuare asociatd cu o situatie de
criza. Dar situatiile de criza pot forta implementarea si utilizarea
resurselor tehnologice. In ultimii ani noile oportunitdti generate de
tehnologie au inceput si fie implementate pas cu pas. Insi
utilizarea lor a fost abordata cu multa timiditate si sub potentialul
de care se putea beneficia de catre un segment suficient de mare
de utilizatori. De exemplu, Universitatea , Transilvania” din
Brasov beneficia de accesarea platformei E-Learning, dar conform
datelor furnizate de Biroul IT al universitatii, inainte de pandemie,
aceasta era utilizatd doar intr-un procent de 15% in activitatea
curenta de catre cadrele didactice de la ciclul de licenta cu predare
la zi pentru iIncdrcarea materialelor de curs si evaluarea
studentilor la examene. Comparativ cu gradul redus de utilizare al
platformei de cdtre cei ce desfdsurau predarea off-line, cei care
erau implicati in predarea programului de studiu ,Invatimant la
Distanta” (ID) utilizau platforma intr-un procent de 100%.

Criza generata de Covid-19 a fortat si impus utilizarea
platformei e-learning modificand procentul de accesare al celor
implicati In ciclul de studii cu frecventa la zi, de la 15% la 100%.
Aceasta trecere a reprezentat o provocare pentru profesori, studenti,
administratorii platformelor, reprezentantii departamentului IT al
institutiei, dar si pentru furnizorii de servicii de internet, de dispozi-
tive (tablete, computere, laptopuri) si unitati de stocare. Conform
celor mentionate, resursele tehnologice, de spatiu, disponibilitatea
adaptdrii la situatii noi contribuie la o crestere a calitatii vietii,
deoarece in lipsa acestei raportari, dezvoltarea profesionald putea
fi stopata si genera abandonarea unui ciclu de studii (indiferent de
nivel — scoala profesionald, liceu, facultate, masterat, doctorat) care
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genereaza efecte disturbatoare la nivel social. Prin urmare ar fi
putut insemna ca piata muncii sa fie debalansata, dacd intr-un an
nu existau absolventi pe fiecare specializare, deoarece unii angajati
ies la pensie si nu are cine sa 1i inlocuiasca in totalitate, pornind de
la premisa ca poate mai exista un numar de specialisti care nu
lucreaza si ar deservi un numdr mic din necesarul total al
societatii. In acest scenariu, calitatea serviciilor si implicit a vietii ar
inregistra o crestere negativa.

Si in alte domenii trecerea in online, provocata de pandemia
COVID, a fost vazuta atat ca oportunitate, dar si ca provocare. De
exemplu, in domeniul asistentei sociale, digitalizarea fortata a luat
prin surprindere pe toatd lumea si a fost, in acelasi timp, atat
provocatoare cat si problematica, atat pentru manageri si angajati,
cat si pentru beneficiari, deoarece adaptarea a trebuit sa se faca
extrem de rapid, fiind un domeniu afectat puternic de crizd, in
special in cazul beneficiarilor.

In acelasi timp, digitalizarea fortata si trecerea in sistem online
este vazutd la momentul actual, ca o oportunitate prin accesul
asistentilor sociali la participarea la conferinte, webinarii, cursuri
on-line, ceea ce le imbundtateste viata, atat profesionald cat si
personala (Bodi, 2022)

Prin urmare, predarea on-line reprezinta o solutie viabila
pentru formarea necesarda dezvoltdrii carierei si atingerea unui
echilibru superior intre viata personald si cea profesionald,

necesare pentru cresterea calitatii vietii.
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