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INTRODUCCION

Innovar en el aula es una iniciativa que surge como respuesta a los
cambios que vivimos actualmente y se considera como clave en la formacion
de las generaciones actuales para las necesidades del futuro. Estar al tanto de
las ultimas investigaciones, compartir ideas y experiencias con los pares y
emplear practicas transformadoras resulta fundamental para conseguir
incorporar la innovacion educativa, pedagdgica y didactica en el aula. Asi
pues, las entrevistas recopiladas en este libro evidencian algunas de las
ultimas tendencias metodologicas en la ensefianza-aprendizaje de lenguas en
un momento de plena (r)evolucién tecnolodgica.

El libro consta de un total de diez entrevistas realizadas durante la
pandemia a docentes e investigadores de Espafiol como Lengua Extranjera
(ELE) que trabajan en ambitos geograficos diferentes. El motivo por el cual
hemos escrito estas paginas es fomentar la innovaciéon en los métodos de
ensefanza, haciendo hincapié en la necesidad de introducir cambios positivos
en el aula y de esta manera posibilitar la transformacion del sistema
educativo. A través de los expertos seleccionados, y gracias a su colaboracion
en las entrevistas, se ofrecen ideas y recursos para la realidad del aula
contribuyendo a la formacion y actualizacion de la comunidad de docentes
de lenguas, particularmente de ELE. Dichos profesionales cuentan con la
experiencia y reputacion necesarias como para despertar el interés del ptiblico
aportando informacion relevante al respecto de los temas aqui tratados y
ofreciendo herramientas que ellos utilizan en su propia practica docente. Las
preguntas formuladas son objeto de reflexion e interés para cualquier profesor
o profesora, incluso para los entrevistados que reconocen habérselas
planteado a lo largo de sus extensas carreras profesionales. Leerlos supone
aprender y disfrutar haciéndolo.

El volumen se dirige a todas las personas interesadas en la
ensefianza-aprendizaje de ELE y no solamente, puesto que las ideas y
estrategias aqui expuestas se podrian extrapolar a cualquier otra lengua
adicional. Con el propdsito de conseguir mayor difusion en Rumania, se ha



optado por un libro bilingiie espafiol-rumano. Su lectura puede realizarse de
manera lineal o por focos de interés segtin el experto entrevistado.

Por lo que respecta las tematicas, en las entrevistas se abordan temas
relacionados con el factor afectivo en el aula, el aprendizaje cooperativo, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, asi como la correccion de
errores y la retroalimentacion o las diferentes metodologias de ensefianza.
Cuestiones tan importantes y de interés como, por ejemplo, la motivacion de
los estudiantes, la gestion de la diversidad de niveles en el aula, la
comunicacion eficaz con el alumnado o el trabajo de las destrezas productivas
estan presentes en las paginas que se exponen a continuacion.

No queda sino dar las gracias a todos los docentes e investigadores
entrevistados por su disposicion y extraordinaria colaboracidn, y también al
Departamento de Lenguas Romances de la Facultad de Letras de la
Universidad Babes-Bolyai de Cluj-Napoca por el apoyo continuo durante la
elaboracion del volumen.

Esperamos que el presente libro se adapte a las necesidades del
lector y que cumpla en la mayor medida posible con los objetivos planteados.
Sin duda, queda un largo camino por delante, pero al menos el camino ya esta
iniciado.

Los editores



INTRODUCERE

Inovarea la clasd este o initiativd care ia nastere ca raspuns la
schimbarile pe care le trdiim in prezent si este considerata cheie in pregatirea
generatiilor actuale pentru nevoile viitorului. A fi la curent cu cele mai
recente cercetari, a impartasi idei si experiente cu colegii, precum si a folosi
practici transformatoare sunt aspecte esentiale pentru a introduce inovatia
educationald, pedagogica si didactica la clasa. Astfel, interviurile compilate
in aceastd carte evidentiazd O parte dintre cele mai recente tendinte
metodologice in predarea-invatarea limbilor strdine intr-un moment de plina
(r)evolutie tehnologica.

Cartea cuprinde un total de zece interviuri realizate in timpul
pandemiei cu profesori si cercetatori de limba spaniola ca limba strdina (ELE)
care lucreaza in diferite zone geografice. Motivul scrierii acestor pagini este
promovarea inovatiei in metodele de predare, subliniind necesitatea
introducerii unor schimbadri pozitive la clasa care sa permita transformarea
sistemului educational. Prin intermediul expertilor selectati si datorita
colaborarii lor la interviuri, se ofera idei si resurse pentru realitatea salii de
clasa, contribuind astfel la formarea si actualizarea comunitatii profesorilor
de limbi strdine, in special a celor de limba spaniola. Acesti profesionisti au
experienta si reputatia necesare pentru a starni interesul publicului, oferind
informatii relevante cu privire la aspectele discutate, dar si impartasind
instrumente pe care le folosesc in propria practica didactici. Intrebarile
adresate constituie o tema de reflectie si de interes pentru orice profesor, chiar
si pentru cei intervievati care recunosc ca si le-au adresat de-a lungul carierei
lor profesionale. Citindu-i presupune sa inveti si sa te bucuri.

Volumul se adreseaza tuturor persoanelor interesate de predarea-
invatarea limbii spaniole si nu numai, intrucat ideile si strategiile prezentate
ar putea fi extrapolate in orice altd limba striina. in scopul realizarii unei mai
mari diseminari in Roménia, s-a optat pentru o carte bilingva spaniola-
romand. Aceasta poate fi cititd in Intregime, potrivit ordinii prestabilite a
capitolelor, dar se poate si fragmenta in functie de interesul fata de expertul
intervievat.



In ceea ce priveste tematica, interviurile abordeaza subiecte legate
de factorul afectiv la clasd, invatarea prin cooperare, Tehnologia Informatiei
si a Comunicatiilor, precum si corectarea greselilor si oferirea de feedback
sau diferitele metodologii de predare. Probleme la fel de importante si de
interes, spre exemplu, motivatia elevilor, managementul diferentelor de nivel
la clasd, comunicarea eficientd cu elevii sau dezvoltarea abilitatilor
productive sunt prezente in paginile care urmeaza.

Nu in ultimul rand, riméine sa le multumim tuturor cadrelor
didactice si cercetatorilor intervievati pentru disponibilitatea si colaborarea
extraordinara, precum si Departamentului de Limbi si Literaturi Romanice al
Facultatii de Litere din cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca
pentru sprijinul continuu oferit pe parcursul redactarii acestui volum.

Speram ca aceastd carte sd se adapteze nevoilor cititorului si sa
indeplineasca pe cét posibil obiectivele enuntate. Fara indoiala, drumul este
lung, dar cel putin un prim pas a fost facut.

Editorii



Entrevista a Daniel Cassany

Investigador de Analisis del Discurso en la Universitat Pompeu Fabra
(Barcelona).

Andreea Stingd: Gracias por aceptar mi invitacion, por estar con conmigo
hoy y bueno, estoy segura de que tendremos muchisimo que aprender de
usted.

Daniel Cassany: Muchas gracias, un placer a participar y poder contactar con
profesores y estudiantes de espafiol en Rumania.

Andreea Stinga: Bien, pues empezaré con una pregunta muy general. ;Qué
es lo mas importante para usted como profesor después de tantos afios de
experiencia? No sé, ;qué desea lograr a través de esta profesion y qué
aspectos son importantes?

Daniel Cassany: Ah, bueno, pues yo diria que lo que se me ocurre ahora es
conectar con el estudiante, con el aprendiz. Yo creo que lo mas importante es
saber escuchar al aprendiz y entender por qué esta en clase, por qué se ha
inscrito a un curso determinado y cémo podemos ayudarle entendiendo que
si esta alli es porque quiere aprender espafiol, ;no? Aunque eso también hay
que matizarlo porque muchas veces los estudiantes eligen una asignatura
también porque les interesa el espafiol, pero quiza porque el horario les
conviene, porque estan estudiando esta carrera y tienen que hacer esto y
entonces no siempre la motivacion es natural y prioritaria. Vale, esto también
hay que conocerlo, pero en principio, si un estudiante esta alli es porque
quiere aprender espafiol y entonces las preguntas que siguen son: ¢;qué tipo
de espafiol quiere aprender? ¢ oral o escrito? ¢académico o profesional?, o sea,
;para escuchar y comprender, para hablar, para escribir? ;de un ambito
concreto? ¢qué estilos de aprendizaje tiene? ;qué tipo de clase le puede
ofrecer para que aprenda de la mejor manera posible?, etcétera. Yo creo que
esto es muy importante.



Andreea Stinga: Entonces averiguar sus objetivos y necesidades desde el
principio es basico para usted.

Daniel Cassany: Si, porque las necesidades determinan todo lo que se quiere
aprender y pueden ser muy variadas segun los estudiantes. Tampoco es que
el estudiante sea el Unico que decida, porque esta estudiando en una
institucion determinada. La institucion también tiene unos parametros
determinados, o sea, tiene que ser claro, no sé, si el estudiante quiere aprender
espafiol del rio de La Plata, por ejemplo, o espafiol de Africa, pues claro, a lo
mejor Rumania no es el mejor lugar para ofrecer eso. O si el alumno quiere
aprender, pues, no sé, espafiol de la medicina, pues a lo mejor la universidad
rumana no puede ofrecerle un espafiol tan especifico, tan particular y solo
puede ofrecer, pues cursos mas generales, entonces eso también.

Andreea Stinga: Mhmm, bueno, entonces la idea seria adaptarnos a todo
esto. Y si los estudiantes son tan importantes para usted, digame, por favor,
¢qué relacion tiene con ellos?

Daniel Cassany: Ha ido cambiando con los afios. Ahora en la medida en que
soy mas mayor, para mi los estudiantes son una fuente de conocimiento, de
aprendizaje, ¢no? Son como una puerta abierta, una ventana de aire fresco
gue me permite conectar con el mundo, con el futuro o con el presente en
accion. Me gusta mucho aprender de ellos, escucharles también para saber
qué tipo de musica escuchan, qué tipo de actividades hacen y aprender de
ellos. Antes quiza era un profesor mas distante porque siempre intentaba tener
una relacion muy cordial y profesional, pero no necesariamente de amistad.
En cambio, ahora, pues lo veo de otra manera, prefiero tener una relacion mas
cercana con los estudiantes. Yo creo que es mas fructifera, pero bueno,
siempre que ta seas el profesor y €l o ella sean los estudiantes, ;no? Entonces
también depende de cada grupo humano, las relaciones son distintas porque
si son estudiantes asiaticos, pues muchas veces te tratan con mucha distancia,
con mucho respeto. En cambio, yo prefiero una relacion mas de igual a igual,
sabes, que sea mas estrecha o cercana, de igual a igual, o sea, no hace falta
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tratarme de “usted” o como “profesor”. Prefiero que sea de igual a igual, es
mucho mas interesante.

Andreea Stinga: Bueno, pues, le preguntaba eso porque aqui en Rumania
esto de “usted” si existe, existe una distancia segun mi parecer. Y bueno,
después de hablar con diferentes alumnos, pues ellos me decian que
necesitan un acercamiento, necesitan comunicarse mas con sus profesores,
tener una relacion, ¢no? Entonces le quiero preguntar: ¢nos tiene algin
consejo para comunicarnos mejor con nuestros alumnos? o no sé, para
acercarnos un poquito mas a ellos. Entiendo que un primer paso seria esto,
averiguar sus necesidades, mostrarles que si nos importan.

Daniel Cassany: Yo creo que los estudiantes también pueden ser muy
distintos entre si, ;no? Claro, yo estoy en una universidad y tengo estudiantes
de todo el mundo. He tenido recientemente, pues, alumnos chinos, japoneses,
turcos, americanos, europeos, alemanes, britanicos, entonces cada relacion es
distinta. Ademas, yo estoy teniendo estudiantes de maestria y de doctorado,
¢sabes? Ya son estudiantes muy auténomos, que estan haciendo estudios
superiores y la relacion que tenemos es muy cercana, de igual a igual, no es
una clase donde hay 20 o 30 alumnos y tu te relacionas con cada uno, no.
Entonces yo diria que la relacién varia mucho dependiendo de cada estudiante
y es mas logico que me adapte yo como docente que no se adapten ellos. Hay
estudiantes que quieren verte muy a menudo, otros que no, unos que
prefieren, pues que les mandes correos, otros que prefieren hablar. Hay que
ir aprendiendo para cada uno como tiene que ser la relacion.

Andreea Stingd: Con esta frase me quedo: “tengo que adaptarme yo como
profesor y no ellos”. Es muy interesante.

Daniel Cassany: Bueno, porque ti eres el profesional, ;no? o sea, la persona
gue esta haciendo un trabajo, es que es como un médico. El médico tiene que
entender a su paciente y adaptarse a sus necesidades dentro de sus
posibilidades, claro, pero no se entiende de otra manera. TU también tienes
mas conocimientos para adaptarte de manera mas rapida y eficaz que tus
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alumnos, que probablemente no tienen ni los conocimientos ni las habilidades
para poder hacerlo.

Andreea Stinga: Mhmm, si, bien. Ahora como estamos con todo esto de la
pandemia, con toda esta situacion y con todo lo que ha cambiado, primero
me gustaria preguntarle ;como se ha sentido usted, pues al tener que ensefiar
con la ayuda de la tecnologia? No sé, ¢se ha sentido preparado? ¢ Utilizaba
la tecnologia antes? ¢ Como fue todo esto para usted?

Daniel Cassany: Pues han pasado muchas cosas y he sentido cosas muy
distintas segun los momentos, segun las épocas. Yo no soy especialista en
tecnologia, pero si que tengo curiosidad por los avances y tengo ganas de
adaptarme y de aprender constantemente. Entonces, antes de que llegara la
tecnologia yo ya estaba trabajando con ordenadores, pantallas, plataformas
digitales, clases en linea, actividades sincronas y asincronas, etcétera. Por
ello, cuando llegé la pandemia y nos confinaron de golpe y tuvimos que
empezar a dar clases en linea, pues me senti cdmodo, 0 sea, no era una cosa
novedosa para mi.

Las circunstancias eran especiales, quizd lo mas novedoso fue la
sincronicidad, o sea, antes de la pandemia, la ensefianza tecnoldgica era
remota y era basicamente asincrona, no habia esta situacion de sincronicidad,
no. Quiza el aprendizaje mas importante ha sido este, el de saber que tienes
una clase de 2 horas y tienes que estar en linea y tienes que utilizar todos los
recursos que te ofrece una plataforma para hacer actividades en linea, ;no? Y
tienes que pensar como usarads el chat, como vas a formar grupos, qué
actividades vas a hacer. Esto si que ha sido un aprendizaje forzado por la
pandemia porque bueno, lo de preparar materiales en linea, videos y recursos
digitales, lo habiamos hecho antes, quiza no con la intensidad de ahora, pero
ya lo habiamos hecho antes, ;no? Y al principio, pues senti mucho estrés y
mucha inquietud, pero después ya te vas acostumbrando poco a poco. Y ahora
ya estamos, quizé en la fase del hastio, del cansancio, del tener ganas de decir:
“Bueno, ya basta, ya quiero regresar al cara a cara”. Ya saltas de alegria
cuando tienes una clase cara a cara, presencial y los alumnos también estan
felices.
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Andreea Stinga: Me lo imagino.
Daniel Cassany: ¢ Ustedes todavia no tienen clases presenciales?

Andreea Stinga: No, todavia no, esperemos que el préximo afio. Esto en la
universidad, en secundaria y primaria, si. Bueno, ¢qué piensa acerca del
impacto de la tecnologia? No sé, ¢ ve la tecnologia como algo bueno o como
algo malo? Le pregunto esto porque aqui en Rumania hay una perspectiva
bastante polémica.

Daniel Cassany: Bueno, ¢;usted piensa que el libro es bueno o malo?
Andreea Stinga: Bueno, claro.

Daniel Cassany: Pues yo digo que conozco un tipo llamado Adolf Hitler que
escribio un libro titulado Mein Kampf, que no es exactamente recomendable.
O sea, la tecnologia no es buena ni mala, la tecnologia “es”.

Andreea Stinga: “Es”, simplemente.

Daniel Cassany: Los responsables no son las maquinas, sino que es la gente
que hay detras de las maquinas, ;no? Bueno, yo creo que la tecnologia es
buena, es buena porque, por ejemplo, sin tecnologia usted y yo no hubiéramos
podido hablar ahora, el proyecto de ustedes no existiria, ustedes no podrian
estar dando clases desde su casa o desde su despacho. La tecnologia puede
ser muy buena, si se sabe utilizar, pero evidentemente también tiene efectos
negativos. Fijémonos lo que ocurre con, las medicinas, que son buenas, curan,
pero tienen efectos secundarios. Todo tiene un equilibrio, (no? Y hay cosas
buenas y hay cosas no tan buenas, entonces, se trata de aprovechar las
virtudes y las potencialidades que ofrece y limitar lo malo que tiene.

Andreea Stinga: Y también porque se adapta a las nuevas generaciones que
han nacido con esto.
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Daniel Cassany: Si, claro. Es que todos estamos un poco acostumbrados a
nuestra experiencia personal, ;no? Entonces estamos acostumbrados a buscar
informacion en un texto escrito o0 a consultar un libro, a escribir las notas,
pero si los jévenes estan acostumbrados a ver videos, a grabar videos y hacer
notas de voz y aprenden asi, no van a echar de menos la escritura, esto es. Las
cosas no son absolutas, todo depende de cémo se use.

Andreea Stinga: Depende de cada uno.

Daniel Cassany: La experiencia de cada uno, de la historia de cada uno, del
lugar donde vive cada uno, etcétera.

Andreea Stingd: Bien y decia de eso, de grabar videos, de usar el chat, no sé,
¢qué aplicaciones utiliza para la ensefianza del espafiol? ¢Nos puede dar
algunas ideas o algunos ejemplos?

Daniel Cassany: Pues yo utilizo todo lo que puedo. A ver, yo en estos
momentos doy pocas clases de espafiol, lo que doy son clases a profesores de
espafiol, sabes. Entonces utilizo videos, chats, clases presenciales, juegos,
dependiendo de cada momento, o sea, no hay tampoco una metodologia o un
recurso que sea mejor que otros.Yo creo que depende de qué quieras
conseguir en cada momento, pues es mas Util un recurso u otro. Para trabajar
la lengua oral, pues claro, el video es muy bueno. O sea, para escuchar videos,
para desarrollar la comprension oral, para trabajar la expresion oral, puedes
grabarse en video o poderlo compartir con los alumnos, esto es muy bueno,
¢no? Si se trata de leer y de escribir, pues hay que trabajar con habilidades
escritas.

Andreea Stinga: Pensando en la expresion escrita, ahora yo, por ejemplo,
utilizo Padlet y hay otras aplicaciones Utiles para eso. ¢Usted utiliza algo en
especial?

Daniel Cassany: Las tecnologias son como las botellas de vino, ¢sabes? Las
puedes ir cambiando, pero lo importante es el vino que hay. Entonces si, no
sé, podemos utilizar el Drive, antes utilizabamos Wikispaces, no sé, depende,
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van saliendo tecnologias que van cambiando. Yo creo que lo importante es
utilizar las tecnologias que utilizan los estudiantes, los alumnos. Algo
importante es que cada vez hay mas tecnologias de la lengua que nos ayudan.
Hay verificadores automaticos, redactores asistidos, por ejemplo,
oralizadores de textos que te permiten trabajar la pronunciacion. Todos estos
recursos hay que saber utilizarlos y el profesor puede ensefiar a utilizarlos a
los alumnos y realmente son muy provechosos para aprender espafiol. Por
ejemplo, aprender la fonética a partir de la oralizacién del traductor de
Google. Puedes trabajar también la escritura, por ejemplo, a partir de ArText.
Es un un redactor asistido muy bueno. Entonces, bueno, yo creo que todos
estos recursos ayudan mucho a trabajar la lengua escrita.

Andreea Stingd: Qué interesante, entonces, usted es una persona abierta a
todo lo nuevo.

Daniel Cassany: Es mucho mas divertido.

Andreea Stingd: Muy bien y pensando en que esta pandemia acabe algin dia,
¢como ve usted la ensefianza de ELE dentro de unos 5 afios? No sé,
¢regresaremos a lo de antes o hay que continuar con este cambio?

Daniel Cassany: Yo creo que vamos a tener las dos cosas, 0 sea, esta muy
bien que algun dia pueda venir a su ciudad a Rumania a hacer una actividad
presencial, pero es mucho mas dificil que hacer esta entrevista porque hay
mucho mas tiempo, hay que buscar vuelos, hoteles, estancia, dinero o
recursos. Y no solo eso, sino también toda la gente que tiene que desplazarse,
¢no? En cambio, podemos hacer la entrevista desde nuestra casa y esto
funciona, o sea, evidentemente no es lo mismo que tomar un café en algln
lugar juntos y poder charlar, pero la conversacion que estamos teniendo ahora
es real y significativa. Usted me esta preguntando, yo estoy respondiendo y
todos van a poder entender esta conversacion, ;no? Entonces yo creo que el
futuro es de ambas cosas.

Andreea Stinga: Entonces serd algo hibrido, ¢no?
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Daniel Cassany: Si, no sé si hibrido, en el sentido que podras elegir cosas
presenciales y cosas en linea. Habrd muchas cosas en linea que serdn mas
baratas, que serdn muy Utiles para las personas que viven en lugares alejados
y habra cosas presenciales, que seran mas vividas, mas intensas y
probablemente menos frecuentes. Ah, y habra més en las grandes ciudades
lIégicamente porque es mas facil, ;no? En este sentido, yo creo que el gran
beneficiado son las personas que viven en lugares alejados, en ciudades
pequefias, en lugares donde es mas dificil llegar y yo creo que el futuro es
compartirlo todo. Lo que se llama el aula mixta, algunos alumnaos fisicamente
alli, otros en linea, esto lo veo dificil porque es muy complicado, o sea es un
poco estresante para el docente. Tienes unos alumnos alli fisicamente, otros
estan en la pantalla, tienes que gestionarlo todo al mismo tiempo, esto es mas
complicado. Es mas facil dar una clase cien por cien presencial u otra clase
completamente  asincrona, en momentos diferentes. Podemos,
evidentemente, planificar un curso con clases presenciales y luego una
plataforma donde compartir recursos e incluso alguna sesion en linea. ¢ Qué
se utiliza en Rumania para trabajar con plataformas digitales? ;Moodle o
algln otro recurso?

Andreea Stinga: Si, Google. Para las clases sincronas trabajamos con Zoom,
con Meet, también con Teams, cada uno con lo que quiere.

Daniel Cassany: Pero me referia a las plataformas para almacenar recursos,
tipo Moodle.

Andreea Stinga: Pues también en Teams, por ejemplo, se pueden almacenar
documentos, pero el Google es lo méas usual.

Daniel Cassany: Google Classroom.

Andreea Stinga: Si. Usted ha publicado el libro El arte de dar clase (segun
un linguista) que, como le comentaba, desde mi punto de vista, ser como una
guia para cualquier profesor, sobre todo para los que estan al principio de
su carrera. Y en este libro usted habla de su experiencia, pero también
comparte consejos, ideas desde el punto de vista de un linglista. Vamos a
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pensar en un profesor principiante, que esta al principio de su carrera, no sé
si el primer dia de clase, pero al principio, cuando no conoce el grupo. ¢Qué
puede hacer para tener un dia, por ejemplo, productivo, para tener
tranquilidad en clase?

Daniel Cassany: Eso, la primera clase siempre es muy sufrida, ;no? Todo el
mundo lo pasa mal porque es como el bautizo, el estreno, el debut, entonces
todos estamos nerviosos. Yo creo que hay que prepararla bien, tienes que
sentirte seguro y luego hay que dedicarla a conocer a los alumnos. Los
alumnos también tienen que conocerse entre si, es posible que no se conozcan
entre ellos. Es importante plantear alguna actividad de presentacion, de
analisis de necesidades también para poder saber, pues qué es lo que esperan
de un curso y es muy importante la parte afectiva, la parte mas emocional de
las clases, que es relevante.

Andreea Stinga: Entonces seria el primer paso en la construccién de esa
relacién de la que estabamos hablando, ¢no?

Daniel Cassany: Si, si. Yo creo que es muy importante conocer a los alumnos,
conocer su nombre. Yo soy muy malo para recordar los nombres.

Andreea Stinga: Yo también.

Daniel Cassany: Claro, pero bueno, hay otras maneras de mostrar a los
alumnos tu empatia y tu interés por su trabajo, ¢no? Creo que es muy
importante esto, lo de conocer a los grupos porque, si vas a trabajar muchas
horas con ellos, es muy relevante que se conozcan entre ellos, ¢no? El primer
dia de clase nosotros también creamos un grupo de conversacion de
Whatsapp. Todos estan conectados entre si. Yo no ni tampoco otros
profesores del curso no estamos para que los alumnos pueden hablar
libremente. Uno de los estudiantes hace de coordinador y si que tiene mi
teléfono y podemos intercambiar mensajes con él o con ella; de esta manera
pues estamos todos conectados, de manera inmediata, por mensajeria
instantanea y es positivo.
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Andreea Stinga: Mhm, entonces estar a su disposicion también.
Daniel Cassany: Si. Yo creo que es importante.

Andreea Stinga: Bien. Otro aspecto importante aqui en Rumania, pues es este
de trabajar con grupos numerosos. Algunas veces tenemos en secundaria
mas de 30 alumnos, ¢sabe? ¢Qué consejo nos daria? ;Coémo podriamos
gestionar de una manera més eficaz el aprendizaje en grupos numerosos y
sobre todo cuando también tenemos diversidad de niveles, dos muy
avanzados, unos intermedios y otros principiantes?

Daniel Cassany: Bueno, lo primero que hay que decir es que, claro, 30
alumnos son muchos para una clase de lengua, ¢no? Pero hay que trabajar
con lo que tenemos, de modo que no tiene sentido lamentarse o criticar. El
namero ideal de alumnos por clase seria 15. Si somos 30, bueno, pues es mas
complicado la gestion porque son mas alumnos y el profesor no puede atender
a todos. Pero yo creo que es muy importante fomentar el trabajo en equipo,
¢no? Entonces eso, los equipos hay que prepararlos, hay que formarlos, hay
que facilitar que los miembros se conozcan entre si, que aprendan a colaborar
entre si. Esto es algo que requiere su tiempo, no se puede improvisar de la
noche a la mafiana y decir, bueno, “pues ahora vais a trabajar en equipo
durante dos horas, vosotros cuatro”, y también “vosotros cuatro en otro
equipo”. No, hay que hacer actividades preparatorias, hay que ayudar a los
alumnos a conocerse entre si. Puedes cooperar con compafieros cuando los
conoces, cuando tienes confianza con ellos, cuando sabes cdmo relacionarte
con ellos.

Andreea Stinga: Y la diversidad de niveles, no sé, ¢trabajar los avanzados
con los principiantes? ¢Los mezclamos?

Daniel Cassany: Si, si, yo creo que... A ver, la uniformidad de niveles es mas
facil de gestionar, quiza, pero yo creo que acaba siendo utdpica también
porque en el mundo actual los alumnos aprenden muchas cosas fuera del aula,
¢no? Entonces rapidamente, partiendo del mismo nivel, unos alumnos
aprenden mas y otros aprenden menos, a unos les interesa méas algo y a otros
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menos. Unos resuelven mejor una actividad, porque la conocen de antes, y
otros se atascan en la misma. Entonces la diferencia de niveles es muy
habitual en las clases de espafiol como lengua extranjera (y en muchas otras
materias) y no deberia ser un problema. Es importante mezclar les diferentes
niveles, que no se encuentre un grupo solo con personas de muy alto nivel y
otro grupo con grandes dificultades, sino que se mezclen porque los alumnos
asi pueden ayudarse unos a otros, asi aprendes mas. Con un enfoque
cooperativo, los alumnos pueden ayudarse entre si.

Andreea Stinga: Entonces el aprendizaje cooperativo como estrategia clave.

Daniel Cassany: Si, yo creo que es una de las grandes innovaciones y
aportaciones de la ensefianza de espafiol como lengua extranjera.

Andreea Stingda: Y si pensamos en las destrezas, ¢en qué destreza se deberia
insistir mas en un nivel A1, por ejemplo? ¢Las trabajamos todas de manera
equilibrada o insistimos més en una?

Daniel Cassany: A ver, eso depende de las necesidades del alumnado. Ahora
se da méas importancia a las destrezas orales, pero es posible que tengamos
alumnos que son muy alfabetizados, que estén acostumbrados a utilizar la
escritura como herramienta de aprendizaje y que, por eso, les guste mas
escribir. En cambio, es posible que tengamos cursos en que nos toca, por
ejemplo, trabajar con personas mayores que solo quieren aprender espafiol
para, por ejemplo, hacer turismo o participar en varias actividades culturales,
poder ver series en espafiol, entender recetas de cocina ¢sabes? Entonces, a
lo mejor no les interesa tanto la lengua escrita. La decision hay que tomarla
en funcién de los alumnos, de la institucidn, de los objetivos del curso.

Andreea Stinga: Uhm, bien. Bueno, pues ahora, no sé, si me podria contar
alguna anécdota o una experiencia dificil que tuvo a lo largo de los afios y
cémo la gestiond porque después de tantos afios de experiencia supongo que
pasaron muchisimas cosas.
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Daniel Cassany: Bueno, te contaré una anécdota sencilla de hace muchos
afios, en una época en que daba clases de catalan como segunda lengua. Ya
sabes que en Catalufia se habla catalan, que es otra lengua roménica. Yo
empecé dando clases de catalan para adultos, ;no? En una época perdi la voz
por un resfriado, estuve como 3 semanas sin poder hablar o hablando muy
muy mal. Y recuerdo que tuve que dar algunas clases mudo, o sea... sin poder
hablar (y en unas condiciones limitadas, porque no habia videos ni méviles
ni toda la tecnologia que tenemos ahora en el bolsillo o en las carteras de
clase).

Andreea Stinga: ¢COomo lo hizo?

Daniel Cassany: Usando algunos recursos de Silent Way, ya que es un método
de ensefianza de idiomas extranjeros muy famoso, estoy hablando de los afios
90.

Andreea Stinga: El método silencioso.

Daniel Cassany: Si, la via silenciosa. Y luego también he utilizado mucho la
gesticulacién y pedia a los alumnos que me ayudaran, pues leyendo textos,
dando las instrucciones, trabajando con muchas tareas preparadas. También
habia que preparar mucho las clases previamente, escribir los textos. No habia
Internet, entonces habia que escribir, imprimir los textos y fotocopiarlos; era
un poco costoso, pero bueno, fue divertido.

Andreea Stinga: Entonces, existen métodos también para esta situacion,
¢ho?

Daniel Cassany: Bueno, el profesor tiene un cierto rol de payaso. Entonces es
algo que puedes explotar.

Andreea Stinga: Hay que adaptarse, esta seria la conclusion de nuestra
charla.

Daniel Cassany: Ahora si.
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Andreea Stinga: Bien, pues esto ha sido todo. Muchas gracias por todas sus
ideas, por todos sus consejos y, como decia antes, creo que seran de mucha
ayuda para todos los docentes.

Daniel Cassany: Muchas gracias a ti, Paula Andreea. Les deseo lo mejor y
que vaya todo muy bien.
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Interviu cu Daniel Cassany

Cercetator in domeniul Analizei Discursului la Universitatea Pompeu Fabra
(Barcelona).

Andreea Stinga: Va multumesc pentru ca mi-ati acceptat invitatia, pentru cd
sunteti alaturi de mine astazi si, bineinteles, sunt sigurd ca vom avea multe
de invatat de la dumneavoastra.

Daniel Cassany: Multumesc mult! Este o plécere sd particip si sa pot fi n
contact cu profesori si studenti de limba spaniola din Romania.

Andreea Stinga: Voi incepe cu o intrebare foarte generala. Ce este cel mai
important pentru dumneavoastra ca profesor dupa atdtia ani de experientd?
Ce doriti sa obtineti prin aceasta profesie si ce aspecte sunt importante?

Daniel Cassany: Ei bine, ag spune ca ceea ce ma preocupa acum este sd ma
conectez cu studentul, cu cel care Invata. Cred cé cel mai important este sa
stii s@ il asculti pe student si sd intelegi de ce este in clasa, de ce s-a Tnscris la
respectivul curs si cum 1l poti ajuta, sd intelegi cd, daca este aici, este pentru
ca 1si doreste s invete spaniola. De asemenea, trebuie sa subliniez faptul ca
de multe ori studentii isi aleg un curs si pentru ca sunt interesati de limba
spaniola, dar si pentru ca li se potriveste orarul, pentru ca studiaza aceasta
specializare si nu au de ales decat sa invete, si atunci motivatia nu este
intotdeauna fireasca si prioritard. Si lucrul acesta trebuie sa-1 cunoastem,
desigur, dar daca un student se afld aici, este pentru ca doreste sd invete
Spaniola si atunci intrebarile care urmeaza sunt: Ce spaniola vrea sa invete?
Orala? Scrisa? Vorbita? Pentru a asculta si a intelege? Pentru a vorbi? Pentru
a scrie? Spaniola unei zone specifice? Cum invata? Ce stil de Invatare are?
Ce fel de ore i pot oferi pentru a invata in cel mai bun mod posibil etc. Cred
ca aceste lucruri sunt foarte importante.

Andreea Stinga: Asadar, a le afla obiectivele si nevoile inca de la inceput
este esential pentru dumneavoastra?
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Daniel Cassany: Da, deoarece nevoile determina tot ce se vrea a fi invatat si
pot fi foarte diferite in functie de student. De asemenea, studentul nu este
singurul care decide deoarece daca studiaza intr-o anumita institutie, acea
institutie are, de asemenea, anumiti parametri determinati. Daca studentul
doreste sa invete spaniola din Rio de la Plata, de exemplu, sau spaniola din
Africa, probabil Romania sau o universitate romaneasca nu este locul cel mai
potrivit pentru asta. Sau daca studentul doreste sa invete termeni medicali in
spaniold, ei bine, probabil cd o universitate romaneasca nu 1i poate oferi o
spaniola atdt de specifica, atat de elevata, ea poate oferi doar cursuri mai
generale. Deci si acest lucru este important.

Andreea Stinga: Atunci ideea ar fi sa ne adaptam la toate aceste nevoi. Si,
daca studentii sunt atdt de importanti pentru dumneavoastrd, spuneti-mi, vd
rog, ce relatie aveti cu acestia?

Daniel Cassany: S-a tot schimbat de-a lungul anilor. Acum, ca sunt mai in
varstd, pentru mine studentii sunt o sursa de cunoastere, de invatare. Sunt ca
o usa deschisa, ca o fereastra cu aer proaspat care iti permite sa te conectezi
cu lumea, cu viitorul, cu prezentul. Si imi place mult sa invat de la ei, sa-i
ascult pentru a sti si ce tip de muzica le place, ce fel de activitati realizeaza si
sa invat de la ei. Tnainte eram un profesor mai distant deoarece mereu am
incercat sa am o relatie foarte cordiald, dar nu neaparat de prietenie. Ce s-a
schimbat acum este ca vad lucrurile 1n alt fel, prefer sa am o relatie mult mai
apropiata cu studentii, cred ca e mult mai productiv. Dar, desigur, intotdeauna
si stie ca tu esti profesorul si ei sunt studentii. Tn fiecare grup uman relatiile
sunt diferite deoarece daca sunt studenti asiatici, de multe ori te trateaza cu
multa distantd, cu mult respect. Eu prefer mai mult o relatie de la egal la egal,
nu atat de apropiatd, dar de la egal la egal. Nu trebuie sd imi vorbeasca cu
,dumneavoastra” sau cu ,,domnule profesor”. Prefer sa fie de la egal la egal,
este mult mai interesant.

Andreea Stingd: Ei bine, va intrebam acest lucru pentru ca aici in Romdnia
exista adresarea cu dumneavoastrd, existd o distanta intre profesor si elev
sau student, in opinia mea. Si dupa multe discutii cu diferiti elevi, ei mi-au
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spus ca ar avea nevoie de o apropiere, si-ar dori sa comunice mai mult cu
profesorii lor, sa aiba o relatie apropiata. Asa ca doresc sa va intreb: aveti
vreun sfat pentru noi pentru a comunica mai bine cu elevii sau studentii
nostri? Sau sd ne apropiem putin de ei? Inteleg cd un prim pas ar fi acesta,
sa le intelegem nevoile, sa le aratam cd ne pasad de ei.

Daniel Cassany: Eu cred ca ei pot fi foarte diferiti. Eu sunt la o universitate
unde am studenti din toate partile lumii. Am avut studenti rusi, chinezi,
japonezi, turci, americani, europeni, nemti, britanici si atunci, fiecare relatie
este diferitd. De asemenea, eu am si studenti de la master sau doctorat, iar
acestia sunt studenti foarte deschisi, foarte autonomi, care fac studii
superioare, iar relatia pe care o avem e una foarte apropiatd, de la egal la egal.
Nu e ca la o clasd unde sunt 20-30 de elevi si tu relationezi cu fiecare. Atunci,
eu as spune cd relatia variaza in functie de fiecare student si este mai logic sa
ma adaptez eu ca profesor decat sa se adapteze ei. Sunt studenti care vor sa
te vada foarte des, altii care nu, unii care preferd sa le trimiti mail-uri, altii
care preferd s vorbeascd... Trebuie sa Inveti cum trebuie sd fie relatia cu
fiecare.

Andreea Stinga: Aceastd fraza o retin: ,, Trebuie sa ma adaptez eu ca
profesor si nu ei”. Este foarte interesant.

Daniel Cassany: Ei bine, pentru ca tu esti profesionistul, nu? Tu esti persoana
care se afla la locul de munca, este ca In cazul unui medic. Medicul trebuie
sd isi inteleagd pacientul si sd se adapteze la nevoile lui, In limita
cunostinte pentru a te putea adapta mai rapid si eficient decat elevii tai. Ei nu
au nici cunostintele, nici autoritatea pentru a o putea face.

Andreea Stingd: Asa este. Acum, cu aceasta situatie pandemicd, cu tot ce s-
a schimbat, Tn primul rand, mi-ar placea sa va intreb: cum v-ati simfit
dumneavoastra fiind nevoit sa predati cu ajutorul tehnologiei? V-ati simtit
pregatit? Foloseati tehnologia inainte? Cum au fost toate acestea pentru
dumneavoastra?
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Daniel Cassany: S-au intdmplat multe si am simtit lucruri foarte diferite in
functie de moment, de perioada. Eu nu sunt specialist in tehnologie, dar sunt
interesat de aceasta si vreau s ma adaptez si sa invat in mod constant. Atunci,
inainte de aparitia aceasta a tehnologiei, eu deja lucram cu calculatoare,
ecrane, platforme digitale, cursuri online, activitdti sincrone si asincrone etc.
De aceea, cand a aparut pandemia si am fost izolati dintr-o data si am fost
nevoiti sa tinem cursurile online, m-am simtit comod, nu a fost un lucru inedit
pentru mine, doar circumstantele erau speciale. De fapt, cel mai inedit lucru
a fost sincronizarea. Inainte de pandemie, predarea asistata de tehnologie era
la distanta, asincrond. Nu era aceastd situatic de a fi nevoie sa ne
sincronizam. Atunci cea mai importantd invatare aceasta a fost, sa stii cd ai
un curs care dureaza doud ore si ca trebuie sa fii online si sa utilizezi toate
resursele oferite de o platforma pentru a face activitatile online. Si trebuie sa
te gandesti cum sa folosesti chat-ul, cum sa formezi grupe, ce activitati sa faci
si sa pregatesti. Toate acestea au fost o Invatare fortata de pandemie deoarece
a trebuit sd pregatesc materiale online, videouri, lucruri pe care le mai
facusem finainte, poate nu la intensitatea de acum, dar le mai faicusem. La
inceput a fost mult stres, multd neliniste, dar apoi te obisnuiesti incetul cu
incetul. Si acum suntem in etapa oboselii, In etapa in care spunem gata, vrem
sa ne intoarcem la predarea fata in fata si ajungi sa sari de bucurie atunci cand
ai o ora fata in fata si studentii tai la fel.

Andreea Stingd: Imi imaginez...

Daniel Cassany: Nici dumneavoastra nu aveti inca cursuri fatd in fata?
Andreea Stinga.: Nu, incd nu, speram ca anul urmdtor, asta la universitate.
La gimnaziu, liceu §i la primar, da, sunt ore fata in fata. Si ce parere aveti
despre impactul tehnologiei? Vedeti tehnologia ca pe un lucru pozitiv sau ca
pe ceva negativ? Intreb acest lucru deoarece aici In Romania s-a creat o

Intreagad polemica.

Daniel Cassany: Ei bine... Dumneavoastrd credeti cd o carte este buna sau
rea?

26



Andreea Stinga: Bund, categoric. Buna, foarte buna!

Daniel Cassany: Eu cunosc un tip pe nume Adolf Hitler care a scris ,,Mein
Kampf™ si care nu e tocmai o carte de recomandat. Tehnologia nu este ,,buna”
sau ,,rea”, tehnologia este.

Andreea Stinga: Pur si simplu este.

Daniel Cassany: Vinovate nu sunt masinariile, ci persoanele care stau in
spatele acestor masinarii. Asadar, eu cred ca tehnologia este buna, pentru ca,
de exemplu, fara tehnologie, noi nu am putea comunica acum sau nu ati putea
tine cursurile din propria casa sau din birou. Tehnologia poate fi foarte buna,
daca se stie utiliza, dar, evident, are si efecte negative. Sa ne gandim la
medicamente, sunt bune, vindecd, dar au si efecte secundare. Totul are un
echilibru. Sunt lucruri bune si lucruri mai putin bune. Trebuie sa profitim de
virtutile, de potentialul pe care ni le oferd si sa limitam partea negativa pe
care o are.

Andreea Stinga: Dar si pentru ca se adapteaza noilor generatii care s-au
nascut inconjurati de tehnologie.

Daniel Cassany: Da, clar. Cu totii suntem obisnuiti cu experienta personala.
Si atunci, noi suntem obisnuiti sd cautdm informatia Intr-un text scris, sa
consultdm o carte, s ludm notite, dar daca tinerii sunt obisnuiti s se uite la
videouri, sa le Inregistreze, sa ia notite vocale si astfel sa si invete, nu vor
duce lipsa de altceva. Lucrurile nu sunt absolute, depinde de felul in care se
utilizeaza.

Andreea Stinga: Depinde de fiecare.

Daniel Cassany: Depinde de experienta fiecaruia, de trecutul Iui, de locul in
care traieste etc.
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Andreea Stinga: Asa este. Si pentru ca vorbeati despre utilizarea videourilor,
de folosirea chat-ului, ce aplicatii utilizati pentru a preda limba spaniola?
Ne puteti oferi niste idei sau niste exemple?

Daniel Cassany: Eu utilizez tot ce pot. La momentul actual eu am céateva
cursuri de spaniold, ce fac eu sunt cursuri pentru profesori de spaniola. Si
atunci, eu folosesc de toate: folosesc videouri, chat-ul, cursuri fata in fata,
jocuri in functie de moment. Nu existd o metodologie sau o resursa care sa
fie ,,cea mai bund”. In functie de ce vrei sa obtii, este mai utild o resursa sau
alta. De exemplu, pentru a lucra partea orala, evident, videourile sunt foarte
bune, pentru a le asculta, pentru a imbunatéti intelegerea orala. Pentru a lucra
exprimarea orald putem inregistra videouri pe care sa le impartisim cu elevii.
Acestea sunt niste resurse foarte bune. Daca este vorba despre scris si citit,
putem lucra competentele scrise.

Andreea Stinga: Ma gandeam la exprimarea scrisd. Eu, de exemplu, folosesc
Padlet si sunt si alte aplicatii foarte utile pentru asta. Dumneavoastra folositi
vreo aplicatie in mod special?

Daniel Cassany: Tehnologiile sunt precum sticlele de vin. Le poti schimba,
dar important este vinul din ele. Da, nu stiu... putem utiliza Google Drive,
Tnainte foloseam Wikispaces, depinde, tehnologiile sunt intr-o continua
schimbare. Cred ca important este sa utilizam tehnologia pe care o utilizeaza
si studentii, elevii. Un lucru foarte important este ca exista din ce In ce mai
multe tehnologii ale limbii care ne ajutd. De exemplu, existd verificatoare
automate, editoare si cititoare de text care te ajuta sa lucrezi pronuntia. Toate
aceste resurse trebuie sa stii cum sd le utilizezi si profesorul ii poate Invata pe
elevi sa le foloseascd si sunt foarte folositoare pentru invatarea limbii
spaniole. De exemplu, sa inveti fonetica pornind de la traductorul Google
(Google Translate). Poti lucra partea scrisa cu ajutorul aplicatiei ArText. Este
vorba despre un editor de text foarte bun. Asadar, eu cred ca toate aceste
resurse ajutd mult pentru a lucra componenta scrisa a limbii.

Andreea Stinga: Ce interesant! Asadar, sunteti o persoand deschisa la tot ce
€ nou.
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Daniel Cassany: Este mult mai distractiv!

Andreea Stinga: Si gdndindu-ne cd aceasta pandemie se va incheia intr-o zi,
cum vedeti predarea limbii spaniole peste 5 ani? Ne vom intoarce la cum a
fost inainte sau vom continua cu aceasta schimbare?

Daniel Cassany: Eu cred cd vom avea ambele lucruri. Este foarte bine ca intr-
0 zi sa pot veni in orasul dumneavoastra, iIn Romania, sa tin o activitate fata
in fata, dar ar fi mult mai dificil decat sa facem acest interviu deoarece ai avea
nevoie de mult mai mult timp, ar trebui sa cauti zboruri, cazare, bani,
resurse... Si nu doar asta, ci si toti oamenii care ar trebui sa se deplaseze. in
schimb, acest interviu il putem face cu totii de acasa si functioneaza la fel de
bine. Evident, nu este la fel ca si cum am bea o cafea undeva impreuna si am
putea vorbi, dar conversatia pe care o avem acum este reald, dumneavoastra
ma Intrebati, iar eu raspund si toatd lumea poate intelege aceasta conversatie.
Asadar, eu cred cd viitorul apartine ambelor variante.

Andreea Stinga: Atunci va fi ceva hibrid, nu?

Daniel Cassany: Da, nu stiu, hibrid in sensul ca vei putea alege cursuri fata
in fatd, dar si online. Vor fi multe cursuri online care vor fi mai ieftine si care
vor fi foarte utile persoanelor care se afld in locuri Indepartate. Si vor fi si
cursuri cu prezenti fizica, insd vor fi mai putine, dar mai traite, mai intense...
Si se vor organiza in orasele mai mari, bineinteles, deoarece este mult mai
usor. Din acest punct de vedere cred ca@ beneficiari sunt cei care traiesc in
locuri mai indepartate, in orase mici, in locurile unde este mai dificil de ajuns.
Si cred ca viitorul Inseamna sa Impartasim totul. Ceea ce se cunoaste drept o
clasa mixta, adica sa ai cativa studenti in clasa si altii online, vad ca fiind ceva
foarte dificil, deoarece e mult mai complicat, este putin stresant pentru
profesor sa ai cativa studenti fizic, si alti cativa pe ecran, trebuie sa te ocupi
de toti simultan si e mult mai complicat. Este mai usor sa ai o ora 100% fata
in fatd sau o ora asincron. Evident, poti avea un curs fatd in faté si apoi poti
incarca cursurile pe o platforma. Ce se foloseste in Roméania ca platforme
digitale? Moodle sau alta resursa?
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Andreea Stinga. Folosim Google. Pentru cursurile sincrone folosim Zoom,
Meet, Teams. Fiecare ce prefera.

Daniel Cassany: Aha, inteleg, dar ma refeream la platforme pentru partajarea
cursurilor.

Andreea Stinga. Da, in Teams se pot stoca documente, insa Google este cel
mai folosit.

Daniel Cassany: Google Classroom?

Andreea Stinga: Da. Dumneavoastra ati publicat o carte, ,El arte de dar
clase” (Arta de a preda) care ar putea fi ca un ghid pentru orice profesor,
mai ales pentru cei care sunt la inceputul carierei. In aceastd carte vorbiti
despre experienta dumneavoastrd, dar impartasiti si anumite idei din punctul
de vedere al unui lingvist. Sa ne gandim la un profesor debutant, care este la
inceputul carierei sale, nu neapdrat in prima zi de cursuri, insa la inceput,
cand nu cunoasgte grupul. Ce poate face acesta pentru a avea o zi productivd,
pentru a fi liniste la curs?

Daniel Cassany: Prima ord e intotdeauna foarte grea, nu-i asa? Toatd lumea
trece printr-un moment greu pentru cé este precum botezul sau debutul, asa
ca suntem emotionati. Cred ca trebuie sd o pregatesti bine, sa te simti sigur si
sa o dedici cunoasterii studentilor. Studentii, de asemenea, trebuie sa se
cunoasca intre ei, este posibil ca acestia sd nu se cunoasca de dinainte si atunci
este important sd avem o activitate in care sd se prezinte, sd le analizam
necesitatile pentru a vedea ce asteapta de la cursuri. Dar este foarte importanta
partea afectiva, partea emotionald a cursurilor este foarte relevanta.

Andreea Stinga: Atunci acesta ar fi primul pas spre construirea acelei relatii
despre care vorbeam?

Daniel Cassany: Da, eu cred ci este foarte important sd iti cunosti studentii,
sa le afli numele. Eu stau foarte prost la capitolul retinerea numelor.
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Andreea Stinga: Si eu.

Daniel Cassany: Insa existi si alte moduri in care sa le demonstrezi empatia
si interesul tau fatd de munca lor. Asadar, eu cred ca acest lucru este foarte
important, cunoasterea grupurilor deoarece dacd vor face multe cursuri
impreuna, este foarte relevant si se cunoasca intre ei. In prima zi de cursuri
noi obisnuim sd credm un grup de conversatii pe Whatsapp pentru ca toti sa
fie conectati intre ei. Eu nu sunt in acel grup, nici alti profesori pentru ca ei
sa poatd vorbi liber. Unul dintre studenti face pe coordonatorul si are numarul
meu de telefon si pot schimba mesaje cu el sau cu ea, si in acest fel suntem
cu totii conectati Intr-o maniera imediata, prin mesaje instantanee si acesta
este un lucru pozitiv.

Andreea Stinga: Asadar, sd le stam la dispozitie.
Daniel Cassany: Da, da, cred ca este important.

Andreea Stinga: Un alt aspect important aici, in Romdnia, este cel al
grupurilor numeroase. Uneori, n licee avem clase cu mai mult de 30 de elevi.
Ce sfat ne-ati da? Cum am putea gestiona intr-o manierd mai efectivd
Invdtarea in grupuri numeroase, si mai ales, cand elevii au nivel diferit de
limba. Atunci cand unii sunt foarte avansati, unii intermediari si altii
incepatori...

Daniel Cassany: Ei bine, primul lucru pe care l-as spune este ca 30 de elevi
ntr-o clasa sunt multi pentru invatarea unei limbi. Dar trebuie sa lucram cu
ce avem, nu are rost sa ne lamentam sau sa criticam. Numarul ideal de elevi
ntr-o clasa ar fi de 15. Daca sunt 30, este mult mai complicat managementul
clasei pentru ca sunt mai multi elevi, iar profesorul nu se poate ocupa de
toti. Insa, cred ci este foarte important sa incurajam munca in echipa. Atunci,
echipele trebuie pregatite, trebuie antrenate, trebuie ca membrii sd se
cunoasca intre ei, trebuie sa Invete sa colaboreze unul cu celalalt. Dar acesta
este un alt lucru care necesita timp. Nu poti improviza asta sau sa le spui: ,,Ei
bine, acum vom lucra pe echipe. Veniti voi 4, si voi 4...”. Nu, trebuie sa facem
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activitati preparatorii, trebuie sd ajutam elevii sa se cunoasca intre ei. Poti
coopera cu colegii doar atunci cand ii cunosti, cand ai incredere, cand stii cum
sd relationezi cu ei.

Andreea Stinga: Si legat de diferenta de nivel? Sa lucreze cei avansati cu
incepdtorii? Ii amestecam?

Daniel Cassany: Da, da. Un nivel uniform este mult mai usor de gestionat,
dar cred cd ajunge sa fie un subiect utopic deoarece in zilele noastre elevii
invatd mai multe lucruri in afara scolii. Atunci, pornind de la acelasi nivel,
unii elevi prind mai mult, altii mai putin, pe unii ii intereseaza mai mult, pe
altii mai putin, unii rezolvd mai bine o activitate pentru ca au cunostinte
anterioare, iar altii se pierd. Asadar, diferenta de nivel este foarte comuna la
cursurile de spaniola ca limba strdind si nu numai, si acest lucru nu ar trebui
sd fie o problema. Este important sd ii amestecam, sd nu fie grupuri cu
persoane doar de nivel avansat si alte grupuri cu persoane care intdmpina
multe dificultati, sd le imbinam, pentru ca in acest fel elevii se pot ajuta unul
pe celalalt, si astfel pot invata mai mult. Avand o abordare cooperativa, elevii
se pot ajuta intre ei.

Andreea Stingd: Atunci, invatarea prin cooperare este o strategie-Cheie.

Daniel Cassany: Da, cred cd este una dintre cele mai mari inovatii si
contributii ale predarii limbii spaniole ca limba straina.

Andreea Stinga: Si daca ne gandim la competente, pe care ar trebui sa
insistam mai mult la un nivel A1, de exemplu? Le lucram pe toate in mod
echilibrat sau insistam pe una anume?

Daniel Cassany: Ei bine, asta depinde de nevoile lor. Acum se oferd mai
multa atentie competentelor orale, dar este posibil sa avem studenti foarte
alfabetizati si care sunt obisnuiti sd foloseascd scrisul ca instrument de
invitare, in acest caz lor le va plicea mai mult si scrie. In schimb, s-ar putea
sd avem cursuri in care sd lucram cu persoane mai in varsta, care isi doresc
sa invete spaniola doar din motive legate de turism sau cultura, pentru a vedea
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seriale in spaniold, pentru a intelege diferite retete si atunci, pe acestia nu 1i
intereseaza neaparat limba scrisd. Este o decizie pe care trebuie sa o luam n
functie de studenti, de institutie, de obiectivele cursului etc.

Andreea Stingd: Bine. Si pe final, daca ati putea sa ne impartasiti vreo
anecdotd sau vreo experientd dificild pe care ati avut-0 de-a lungul anilor si
cum afi gestionat-o... Dupa atdtia ani de experientd, banuiesc ca s-au
intdmplat multe lucruri.

Daniel Cassany: O sa povestesc o anecdota simpla, de la care au trecut multi
ani, intr-o vreme in care predam cursuri de cataland ca limba a doua. Stii ca
aici in Cataluila se vorbeste si cataland, care este o altd limba romanica. Eu
am Tnceput predand cursuri de catalana pentru adulti. La un moment dat mi-
am pierdut vocea din cauza unei raceli, pentru 3 saptamani nu am putut vorbi
sau vorbeam foarte rau si imi amintesc ca a trebuit sa tin orele mut, fara sa
pot vorbi (si in conditii limitate, pentru ca nu existau videouri, nici telefoane
mobile, nici toatd tehnologia pe care o avem acum).

Andreea Stinga.: Si ce ati facut?

Daniel Cassany: Am folosit niste resurse de ,,silent way”, o metoda celebra
de predare a limbilor strdine, vorbesc despre anii 90.

Andreea Stingda: Metoda silentiosa....

Daniel Cassany: Da. De asemenea, am folosit mult gesticularea si le ceream
studentilor sa ma ajute citind texte, oferind instructiuni, lucrand cu multe
activitati pregatite deja. Trebuia sd pregdtesc mult orele Inainte, sd scriu
textele. Nu aveam internet, asa ca trebuia sd scriu si sa tiparesc textele pentru
ca studentii sa Inteleaga scrisul. A fost putin costisitor, dar a fost distractiv.

Andreea Stinga: Asadar, exista metode si pentru astfel de situatii, nu?

Daniel Cassany: Ei bine, profesorul are un anumit rol de clovn, asa ca acesta
poate fi exploatat.
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Andreea Stinga: Trebuie sa te adaptezi, aceasta este concluzia intdlnirii
noastre.

Daniel Cassany: Da.
Andreea Stinga: Ei bine, asta a fost tot. Va multumesc pentru toate ideile,
pentru toate sfaturile oferite si asa cum spuneam lainceput, cred ca vor fi de

folos pentru multi profesori.

Daniel Cassany: Multumesc mult, Paula Andreea. Va doresc tot ce e mai bun
si sper ca totul sa mearga foarte bine!



Entrevista a Edyta Denst-Garcia

Profesora de espafiol en la Universidad Nazarbayev en Nur-Sultan, en la
escuela de Ciencias y Humanidades (Departamento de Lenguas, Lingdistica
y Literatura).

Julio Novillo: Edyta, gracias por aceptar la entrevista.

Edyta Denst-Garcia: Gracias a ti, muchas gracias. Siempre muy contenta de
poder colaborar y trabajar contigo.

Julio Novillo: Muchas gracias. Cuéntanos un poco quién eres y qué haces,
doénde estés.

Edyta Denst-Garcia: Bueno, yo me llamo Edyta-Denst Garcia. Soy profesora
de espafiol, llevo ya en esta profesion casi veinte afios, parece mentira.
Trabajé en diferentes ambitos: un poquito en mi tierra, en Polonia; después
pasé casi siete afios en Espafia ensefiando espafiol para extranjeros, como
también polaco y ruso para espafioles; siete afios trabajé también en Filipinas,
en el Instituto Cervantes de Manila, y ahora llevo ya ocho afios en Kazajistan,
en la capital, Astana, en dos universidades. La universidad donde trabajo
ahora se llama Universidad Nazarbayev.

Julio Novillo: Vale, muy bien. Bueno, pues entonces yo te voy a hacer algunas
preguntas y vamos a ver qué nos cuentas. ¢Crees que ser profesor es una
profesion importante?

Edyta Denst-Garcia: Claro que si. Creo que ser profesor es una profesion
importante. Una profesion en la que tiene que gustarte tener contacto con la
gente en general, tanto con los jovenes como con los mayores, depende de a
quién ensefies, claro. En nuestra profesion, es muy importante tener mucha
calidad humana, que a veces no se aprecia lo suficiente. Hablamos mucho de
la profesionalidad, de los conocimientos didacticos, que, por supuesto, son
importantisimos. Nadie les quita importancia, pero es una profesion en la que
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deberia contar mucho la calidad humana del profesor, de poder animar a los
alumnos o, por lo menos, no desmotivarlos. La verdad, en mi caso, siempre
ha sido la profesidn que he querido ejercer. He querido ser profesora y nunca
me he arrepentido. Y sigo disfrutando después de casi veinte afios. Sigo
disfrutando en la clase del contacto con los estudiantes jovenes (en general
trabajo con estudiantes universitarios).

Julio Novillo: Vale. ¢Qué caracteristicas admiras de tus compafieros o de
compafieros que hayas tenido a lo largo de tu carrera?

Edyta Denst-Garcia: Esto yo creo que un poquito ya lo he mencionado, pero
esta es una pregunta muy, muy interesante. He tenido unos compafieros
magnificos a lo largo de mi experiencia profesional y, la verdad, de muchos
he copiado algunas cosas y ha sido un placer enorme trabajar con ellos. Sobre
todo, aprecio la calidad humana y su profesionalidad. Aunque también, en
casos muy contados, he dado con gente que no deberia trabajar en nuestra
profesion, todos guardamos algun recuerdo de nuestra infancia... Todos
sabemos coémo un profesor aparentemente preparado puede desanimar.
Sinceramente, creo que, si algo hacemos regular en alguna clase
didacticamente, lo podemos mejorar en la siguiente, podemos arreglarlo. Si
hacemos algun dafio moral al alumno o lo desmotivamos, es muy complicado
dar un paso para atrds. Por eso creo mucho en lo que yo Ilamo calidad
humana, ¢no? Y saber actuar, si, actuar un poco como psicélogo en la clase
también, sobre todo en clase de lenguas extranjeras.

Julio Novillo: ¢Algin consejo para comunicarnos mejor Con Nuestros
estudiantes?

Edyta Denst-Garcia: Escucharlos y escucharlos. Y un poquito hacer
retrospeccién, no olvidarnos de como nos sentiamos nosotros. Y siempre digo
que, si estuviera en mi poder, yo obligaria a todos los profesores de lenguas
extranjeras, por lo menos una vez cada diez afios, a que se apunten a clases
de alguna lengua extranjera desde cero para que vuelvan a sentir lo que
sienten nuestros alumnos, porque se nos olvida, y creo que es muy importante
volver a ponernos en su lugar.
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Julio Novillo: Muy interesante. Vale, ;cdmo te has sentido durante la
pandemia con el hecho de tener que ayudarnos de la tecnologia para
ensefiar? ¢ Crees que estabas preparada?

Edyta Denst-Garcia: Bueno, ahora lo mio no va a sonar muy modesto, pero
yo he tenido mucha suerte de trabajar con mis compafieros en el Instituto
Cervantes de Manila, donde también dabamos clases online, no por
cuestiones de salud, sino simplemente porque viviamos en una urbe enorme
(el area metropolitana de Manila tiene casi quince millones de habitantes) v,
a veces, por las necesidades del mercado, teniamos que ofrecer clases online.
Entonces, trabajabamos con la herramienta gratuita de Gmail. Y, claro, al
llegar la pandemia, la verdad es que la Unica dificultad que yo veia al
principio era manejar Zoom (pero esto fue cuestion de unos cuantos dias).
Ademas, el problema era la falta de contacto fisico, sobre todo para los
principiantes. Me explico: yo, en clase, hago teatro, actlio, me muevo.
Aungue por la pantalla también se me ve, no es lo mismo que en la clase,
¢no? Y a veces los alumnos de aqui son muy carifiosos, se acercan, se
abrazan, y esto lo echdbamos todos de menos, tanto ellos como yo. Pero no,
no me caus6é muchos problemas pasar a lo digital.

Julio Novillo: ¢Consideras que es bueno usar la tecnologia en clase? No
simplemente cuando no hay otro remedio, sino como algo voluntario, algo
elegido. ¢ Crees que es positivo?

Edyta Denst-Garcia: Las nuevas tecnologias hoy dia han entrado en todos los
campos de nuestra vida. Seria no natural no usarlas en clase, ;no? Porque las
usamos para todo, o sea, es muy dificil encontrar algin campo de nuestra vida
donde no las usemos. Entonces es algo natural. Nuestros alumnos son nativos
digitales. Para ellos es algo tan normal como para nosotros usar un boli.
Entonces seria algo artificial, aunque yo en la vida privada intento limitar
bastante el uso, por ejemplo, de las redes sociales. Intento un poco aparcarlo,
porque sé que abusar puede causar problemas, pero no podemos prescindir
de las nuevas tecnologias en clase. Y, ademds, esta posibilidad de tener
acceso a materiales auténticos de lectura, de audio, de video es alucinante.
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Hay que ver que yo he aprendido lenguas sin aquello, con unos casetes de
canciones espafiolas. Y eras la reina de la escuela porque tenias canciones en
espafiol. Entonces claro, ahora nuestros estudiantes no tienen este problema.
El mundo ha cambiado y, por supuesto, tenemos que ir a la par con este
progreso.

Julio Novillo: Vale, ahora pasamos a otro tema que seria el estrés, ¢no? ¢De
qué manera influye el estrés en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Edyta Denst-Garcia: El estrés... yo creo que todos, todos los profesionales,
pasamos algunas cosas por nuestro filtro personal, lo queramos o no. Yo, me
conoces, SOy una persona bastante nerviosa, activa pero supernerviosa. A mi
el estrés nunca me ha ayudado, siempre ha sido algo negativo. Yo no creo
que el estrés pueda ayudar. Bueno, es verdad que, en algunos momentos para
centrarte mejor, un nivel muy bajito de estrés te podria motivar un poquito.
Pero bueno, yo intento, por ejemplo, en mis clases, eliminar el estrés,
eliminarlo al m&ximo. Si dependiera de mi, yo no evaluaria a mis alumnos
durante los dos o tres primeros afios de aprendizaje, porque veo que en
algunos casos es un estrés afiadido y, por lo tanto, no sé si merece la pena
evaluar. Es verdad que ni en Kazajistan ni en ningln otro pais se hace esto
gue acabo de comentar, ;no? Tenemos la evaluacién cada semestre, cada
trimestre, etcétera. Y tenemos que evaluar a nuestros alumnos. Pero
menciono esto porque la evaluacion provoca bastante estrés entre los
estudiantes. Después con la gente mayor es diferente porque ya creo que
nuestra experiencia de la vida nos ha mostrado que no es lo mas importante;
tiendes a relativizar la evaluacion. Pero para los jovenes es muy importante,
y ahora, en las clases, intento, claro, siempre poner un ambiente agradable.
Sé que mis alumnos lo agradecen mucho porque cuando me dan su feedback
lo subrayan. Por supuesto, no todo depende de mi, pero yo, por lo menos por
mi parte, intento hacer todo lo que puedo.

Julio Novillo: Vale. ¢Cuales son las interferencias con la lengua materna

que mas se producen, segln tu experiencia? Algunos ejemplos que nos
puedas decir.
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Edyta Denst-Garcia: Yo creo que lo de la interferencia de la lengua... a nivel
fonético, estd muy presente, seguro. O sea, la lengua materna influye en los
problemas fonéticos del espafiol. Ahora bien, interferencias a nivel
gramatical, 1éxico... ;sabes que lo mas gracioso es que a veces los kazajos
cometen los mismos errores que mis alumnos filipinos? Y que, bueno, un
kazajo y un polaco todavia podrian coincidir en algo. Para entendernos, yo
tengo una mayoria de estudiantes kazajos que son nativos de ruso, y el ruso
y el polaco son lenguas parecidas. Entonces, claro, aqui podria tener alguna
explicacién. Pero, ¢y el tagalo? Bueno, muchos filipinos hablan tagalo, la
lengua oficial de Filipinas (lengua nativa para los habitantes del sur de la isla
de Luzdn), y también la mayoria tienen nivel C1 de inglés. Y, sin embargo,
muchos errores son los mismos.

Entonces, en esto de las interferencias, creo que de la lengua ya no depende
tanto, més bien son dificultades de la misma lengua espafiola. Dificultades
que ofrece el espafiol con los que se encuentran practicamente todos los
extranjeros, creo. Ahora estoy pensando en mis alumnos coreanos, en
Filipinas también tenia muchos alumnos coreanos. Pero ahi la diferencia
sobre todo era la dificultad fonética. Y, por supuesto, no tenian seis mil
palabras espafiolas, como es el caso del tagalo. Es verdad que algunas
palabras son falsos amigos; pero bueno, por supuesto, un coreano no tiene
este regalo a la hora de empezar a estudiar el castellano. Resumiendo, la
interferencia de la lengua materna es obvia a nivel fonético. Ademas, ahora
también tengo una alumna kazaja, pero nativa de chino, y si que tiene mas
problemas fonéticos que sus compafieros kazajo o rusohablantes.

Julio Novillo: Aja. ¢Y qué les cuesta mas pronunciar en general? ;Vocales?
¢ Consonantes? ¢Alguna letra en particular?

Edyta Denst-Garcia: ¢ A quiénes?

Julio Novillo: Pues en general a los alumnos asiaticos, ¢no? De los que
hemos estado hablando: filipinos, coreanos, chinos, etc.

Edyta Denst-Garcia: Los chinos tienen otro problema que no tienen, por

[T3x 1}

ejemplo, los kazajos ni los filipinos; los chinos, bueno, la “r”. También, como
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la entonacidn es diferente, parece como mas pausada... se nota mas que es
un extranjero el que habla, ;no? Los kazajos no suelen tener problemas de
pronunciacion, lo que si que es curioso es que palatalizan algunos
sonidos como la “t” en la combinacion con “ie”, como en la palabra tiene.
Lo curioso es que los filipinos lo pronunciaban igual, lo que me sorprendi6.
Pero en los kazajos es muy facil eliminar este problema explicandolo un poco,
comparando, porque los kazajos lo hacen porque estan acostumbrados a
ciertos signos de ortografia. Bueno, yo no quiero entrar en detalles explicando
el idioma ruso, pero es cosa mas bien de su mala interpretacion de la
ortografia latina. Por eso, es muy facil eliminarlo. Es cuestion de explicarlo,
hacer una transcripcién al ruso y préacticamente el problema desaparece. En
el caso de los filipinos era un poquito mas complicado.

Julio Novillo: Vale. Hemos estado hablando antes un poco sobre los
materiales auténticos. Nos has contado como aprendias idiomas, ¢no? Con
una casete. Y bueno, estd claro que es importante el uso de materiales
auténticos. ¢Como adaptas ti esos materiales en clase? ¢Cémo adaptas los
materiales? Esos materiales que utilizas para la clase de espafiol.

Edyta Denst-Garcia: Bueno, pues para la lectura usamos muchos articulos de
prensa. Precisamente hace poco, desgraciadamente, se cerrd una de las
paginas mas Utiles (www.practicaespanol.com). Los textos de prensa tenian
la division por niveles, que era muy interesante, desde Al hasta C2, que era
muy (til para los alumnos, sobre todo, para los niveles A1y A2. Por supuesto,
nos quedan otras paginas, pero ya no estan tan enfocadas en lo didactico,
aunque el profesor puede adaptarlas. Quiero subrayar que trabajar con textos
auténticos a partir de B2 suele ser algo mas que natural, pero para niveles mas
bajitos dar cosas auténticas o prepararlas, y enfocar las actividades para que
los alumnos disfruten de las mismas, les motiva muchisimo. Es decir, si
pueden entender algo que sea para nativos es un subidén de motivacion
siempre. Por eso, por supuesto, pregunto a los alumnos qué temas les
interesan. Lo mismo con las canciones. Yo ya no elijo las canciones,
practicamente las eligen ellos. Eso si, yo las propongo en un momento
didactico adecuado. Por ejemplo, me encanta Julio Iglesias, pero no se me
ocurre ponerles sus canciones. Eso si, todos tienen que saber al acabar dos

40



cursos conmigo quién es Julio Iglesias, que es el padre de Enrique. jComo ha
cambiado el mundo! Pero preparo canciones de Enrique o de Maluma, ¢no?
Maluma también estd de moda. Y para espafol coloquial trabajo mucho las
parodias de Los Morancos, o de José Mota, eso si que les gusta. Ese tipo de
canciones, las parodias, les gustan muchisimo. Pero las canciones de Nino
Bravo y de Julio Iglesias me quedan para escucharlas después de las clases.
Bueno, reconozco que hace quince afios si que lo ensefiaba y jestaba tan
contenta! Pero bueno, ahora ya no...

Julio Novillo: Claro, si, hay que adaptarse un poco a sus gustos, ¢verdad?
Edyta Denst-Garcia: Hombre, claro.

Julio Novillo: A mi a veces también me preguntan: ¢conoces esta cancion?,
¢conoces a este cantante? Y pues a muchos no los conozco, ¢no? Y entonces
enseguida voy a buscarlos e intento ver un poco la tematica, ¢no? Y, si creo
gue es conveniente, pues se puede usar en clase, ¢no? Porque es algo que
ellos ven mas cercano y les interesa mas saber qué dicen esas letras y
entender un poco las canciones.

Edyta Denst-Garcia: Claro. Yo me acuerdo de que una vez, el afio pasado,
cuando dabamos las clases online, me interes6 en algin momento didactico
trabajar algin aspecto gramatical o Iéxico y usar la cancién con este fin.
Nunca escuchamos solo por escuchar en clase, claro. Entonces tenia dos o
tres canciones y se las dejé para que ellos votaran cuél de ellas trabajar en
clase. Esto si les parecié muy bien.

Julio Novillo: Claro, claro. Edyta, en los manuales se debe usar la lengua
materna de los estudiantes, ¢si 0 no? ¢Qué opinas?

Edyta Denst-Garcia: Yo creo que no. Mira, aqui en los manuales que usamos
en clase no creo que haga falta para nada. Ahora bien, los manuales para que
un alumno estudie solo, ni entro ni salgo. Aqui cada uno que estudie como
quiera, ¢no? Pero, en los manuales que usamos, yo creo que para nada. Eso
no quiere decir que nunca en mi vida pueda yo como profesora recurrir a la
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lengua materna de los estudiantes. Porque, de hecho, a veces, recurro. Sobre
todo cuando puedo ahorrar mucho tiempo si lo explico en ruso o comparo
con alguna estructura gramatical en ruso. Pero, normalmente, en mi clase,
desde la primera clase literalmente, suelo hablar solamente en espafiol. La
primera clase siempre es un choque para mis alumnos. Sobre todo, aqui,
porque no estan acostumbrados. Yo me presento en espafiol y les hablo en
espafiol y, al finalizar la primera clase, saben presentarse. Y, hormalmente,
no solemos decir nada en inglés ni en ruso. Y claro, al final reconocen que,
aunque el primer dia si que es un poco dificil... bueno, incluso estresante para
algunos, a la larga da resultados impresionantes respecto a la comprension
auditiva. Volviendo a la pregunta, creo que en los manuales no hace falta
recurrir a la lengua nativa del estudiante.

Julio Novillo: Vale. Si un estudiante te preguntase cuénto tiempo necesita
para alcanzar un nivel C1 en espafiol, ¢qué le dirias?

Edyta Denst-Garcia: jVaya! Primero, lo que quiero decir es que ahora esta
muy de moda “El chino en siete dias”, “El espafiol en dos dias”, “El ruso en
tres...”. Vamos, a mi me pone de los nervios. Creo que el ritmo de vida es
acelerado, todo lo tenemos que hacer superrapido. Es como si el estudiante
que ha empezado quisiera mafiana leer Don Quijote. Creo que es honesto
hablar con los alumnos de las expectativas y las posibilidades reales. Es mas,
creo que es nuestra obligacion. En medio afio, incluso viviendo en un pais de
habla hispana, uno no va a conseguir el nivel C1. Bueno, hay algunos que
aprueban los exdmenes, es verdad, que yo tengo algunos alumnos que en dos
afios aprobaron el examen de C1 sin salir de Kazajistan, aunque son casos
contados. ¢Cuantos afios, cuantas horas se necesitan? El Instituto Cervantes
para cada pais tiene establecido las horas que se necesitan para llegar a cada
nivel dependiendo de la lengua materna del estudiante. Pero es una
informacion orientativa. Ademas, sabemos que nuestros alumnos, sobre todo
en niveles a partir de B1, presentan un desnivel en los mismos grupos. Creo
gue todos hemos dado con grupos donde el nivel varia mucho.

Entonces, es bastante personal. Creo que deberiamos ser honestos,
deberiamos ensefiarles a disfrutar del proceso y que ellos también entiendan
que empiezan a aprender espafiol hoy, ¢no?, dieciocho de marzo, por decir
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algo, pero no van a acabar nunca. Es un aprendizaje durante toda la vida y no
“voy a estudiar espafiol durante dos afios, apruebo el examen, consigo el C1,
y ya estd”. No, eso no funciona asi. Estamos enfocados en el resultado, pero
no en el proceso, y creo que es muy importante también disfrutar del proceso,
y aprender de ello.

Julio Novillo: Estoy de acuerdo. Vale, otro tema. Hemos hablado también de
cémo comunicarse con los estudiantes, ¢no? Como llegar a los estudiantes.
Vale. ¢Cdmo podemos fomentar eso en general?

Edyta Denst-Garcia: Pues hay que escucharlos mucho, ¢no? Escuchandolos.
Hay alumnos que necesitan hablar contigo. Bueno, hablar... normalmente
unos son mas extrovertidos, otros menos, ¢no? Pero, con el tiempo, hasta los
mas timidos hablan... Yo creo que, si t0 fomentas un buen ambiente en clase,
se comunicaran con mas facilidad. También, a veces cuesta que hablen entre
ellos, pero tenemos que fomentar una buena relacion entre ellos. También, es
conveniente quitar algunas tensiones internas, digamos. En la universidad
hay mucha competencia. Si el ambiente es agradable, ellos se abren, hablan
mucho. Por lo tanto, para que ellos hablen debemos escucharlos.

Es verdad, nosotros como profesores tenemos que evaluar, pero no ser robots.
El robot dice que las normas son asi y ahora yo a todo el mundo tengo que
tratarlo de la misma manera, pero sabemos que eso no funciona en ningin
ambito, que hay alumnos que necesitan mas contacto, otros necesitan mas
comprension... A uno le pones una nota un poquito mas alta de la que se
merece Yy eso le motiva, y al siguiente semestre es el mejor alumno porque lo
has motivado. A otro, puede que le influya esta medida precisamente, y tienes
que ser mas exigente ¢no? Entonces, este enfoque personal yo creo que es
muy importante y da resultados. Que a veces puedes fallar y puedes cometer
un error, por supuesto, porque superhombres no somos, ni supermujeres
tampoco, pero creo que es muy importante no ser un robot. Y ellos lo aprecian
mucho, o casi todos. Si. ¢Pero td hablas de esta comunicacion? Porque ahora
he pensado que a lo mejor pensabas en la comunicacion en clase para que
hablaran en clase.

Julio Novillo: No, no, me referia a eso, a llegar al estudiante.



Edyta Denst-Garcia: Ah, si.

Julio Novillo: Vale, si, muy interesante. Al final es el profesor el que tiene
que adaptarse, ¢verdad? A las necesidades individuales, saber detectarlas y
saber adaptarse.

Edyta Denst-Garcia: Claro, bueno, ti ves que, por ejemplo, hay alumnos que
les da igual ocho que ochenta. Pero a otros les afecta mucho, por su forma de
ser, por circunstancias que muchas veces desconocemos, y claro, seria lo
mejor ser justos pero, ¢y si haces algunas excepciones? ;Y si puedes ayudar
a uno en un momento concreto cuando los demés no lo necesitan?
Resumiendo, creo que esto me da resultados, o por Io menos lo espero.

Julio Novillo: Vale, muy bien. Nos has dicho antes que eres un poco nerviosa,
una persona un poco nerviosa. ¢Coémo gestionas eso en clase? ¢Como es el
manejo de la clase cuando te pones nerviosa? O sea, ¢como controlas la
situacion?

Edyta Denst-Garcia: Mira, Julio, si, ti me conoces, que soy muy nerviosa.
Cuando soy ponente en una conferencia o cuando tengo que hacer, no sé, yo
misma un examen, me puedo poner nerviosa, 0 por otras mil cosas. Pero te
digo una cosa: empecé a dar clases con veintidés afios, eran practicas. En
aquel momento sentia mucha emocién y excitacién, pero yo en la clase nunca,
nunca he tenido miedo de estar enfrente de los alumnos. A lo mejor porque
de nifia iba con mi madre a su escuela (y mi madre también era profesora). El
mejor regalo que podia hacerme mi madre por mi cumple era llevarme una
vez al afio a su escuela y yo me sentaba en la Gltima fila y ahi la veia,
observaba la clase y tal. Toda mi vida he querido ser profesora. Entonces es
un ambiente en el que yo disfruto. Con esto no quiero decir que nunca haya
algunas situaciones de estrés en el aula, pero son puntuales.... Eso si, intento
ser como soy yo. Nunca aparento ser lo que no soy con mis alumnos. Ni
tampoco quiero mostrarles que nunca me equivoco 0 que siempre tengo
razdn, porque esta actitud te puede llevar a un abismo. O sea, si tl no sabes
reconocer que no sabes algo o que incluso te has equivocado, yo creo que

44



entonces es muy dificil manejarlo. Yo esto ya lo he asumido en algin
momento y creo que es mucho mejor. Te cuento una anécdota. En clases de
metodologia nos ensefiaban lo siguiente: si no sabes responder a la pregunta
del estudiante, le pasas la pelota: ;Y td no lo sabes? ;Como que me preguntas
y tl no lo sabes a estas alturas? Pero, bueno, yo nunca aconsejaria a un
compaiflero sin experiencia recurrir a estos “trucos”. Me acuerdo de que un
afio después de aquella clase de metodologia, una profesora en otra
universidad de Polonia me respondié con esas mismas preguntas; como te
imaginas, no pude aguantar la risa. Cuando ya estas seguro de lo que haces y
de tu profesionalidad, con toda la tranquilidad reconoces tus limites.

Julio Novillo: Claro, claro. Es mucho mas estresante intentar dar una cara
que no es la real, ¢verdad? Intentar hacer un papel.

Edyta Denst-Garcia: Tiene que ser horrible. Es muy complicado, y sobre todo
sufres ti como profesor, porque a quien engafias es a ti mismo. Entonces tiene
que ser bastante complicado.

Julio Novillo: Claro, claro. Bueno, en clase de ELE ensefiamos cultura
también. TU has tenido alumnos de diferentes paises, ¢no? De diferentes
etnias. ¢Es diferente ensefiar cultura a un grupo en Kazajistan que a un
grupo en Filipinas, por ejemplo? O en cualquier otro lugar, ¢no? En
Polonia...

Edyta Denst-Garcia: Hombre, nunca separo la lengua y la cultura, siempre
van unidas, esto esta claro. La geografia, algo de historia (lo basico), politica,
etcétera, estos aspectos van unidos a la ensefianza del idioma. Por supuesto,
depende del nivel, pero desde la primera clase los aspectos socioculturales
estan presentes. Sin embargo, hay algunos aspectos que son temas tabudes en
diferentes culturas. Fijate, ahora estoy pensando en Filipinas. Filipinas es un
pais catdlico, muy catélico, un pais donde no existe el divorcio. Entonces,
claro, por ejemplo, no estadn permitidas escenas de sexo, ni siquiera de un
beso, nada, cero. Yo me acuerdo de que en Filipinas veiamos Televisién
Espafiola y te quitaban la imagen cuando se besaban. O sea, era una serie que
ponian a la hora de la sobremesa en Espafia, es decir, para todos los publicos.

45



Entonces, claro, yo trabajaba en el Cervantes, estdbamos en territorio espafiol.
En teoria, podiamos hacer lo que quisiéramos, bueno, lo que en Espafia
hariamos, ¢no? Por ejemplo, poner una serie u otra, una escena de una
pelicula, etcétera. Pero ya fuera, en otras instituciones donde también
dabamos clases, no. Entonces, claro, tienes que respetar las otras normas.
Otra cosa es que hables de diferentes aspectos culturales, pero siempre y
cuando no ofendas los sentimientos de los locales, para no poner a los
estudiantes en una situacion incomoda. Aqui, por ejemplo, en Kazajistan, el
tema de la homosexualidad es un tema tabu. No sé si ti conoces la pelicula
Fuera de carta. Fuera de carta, una de las peliculas que, por cierto, en Filipinas
gano el primer premio en un festival de cine espafol... una comedia donde
no hay nada absolutamente de sexo, pero habla de una relacién de dos chicos
gais y, claro, aqui, en Kazajistan, es muy complicado ponerla, por ejemplo,
en la universidad. No hablo de la mia, porque la mia es un caso aparte. Aqui
si que podria ponerla sin ningan problema, pero en las otras universidades no
tanto. De hecho, una vez en una clase si que la puse y un alumno se fue de
clase. Después, este mismo estudiante se fue a Espafia, volvid y... vamos, ya
era otro cantar. Pero esas cosas si que hay que tenerlas en cuenta, ¢no? Para
respetar su cultura y acostumbrar a los alumnos a tratar algunos temas hay
que ir poco a poco. Porque tampoco es cuestion de que hablen solo de su pais
en espafiol. No tiene sentido. Tienen que conocer la cultura del idioma que
estudian, ¢no? Es un deber nuestro, de los profesores, conocer su cultura y
saber manejar cuestiones “incomodas”.

Julio Novillo: Claro, si. Tampoco se trata de censurarnos nosotros mismos,
pero tener en cuenta sus gustos y sus prioridades, y qué es lo que les puede
molestar.

Edyta Denst-Garcia: Si, poco a poco. Esa es la cuestion... porque, al final,
todo se puede, ;no? Simplemente, hacerlo mostrando que tienes también
mucho aprecio por su cultura. Y que no sSomos mejores O peores.
Simplemente que lo vemos o expresamos de otro modo, porque al final somos
iguales. Lo Unico es que expresamos las cosas de otra manera. Esta es mi
humilde opinién.
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Julio Novillo: Muy bien. Y, bueno, ya para terminar, la Gltima pregunta que
te voy a hacer es sobre el feedback, sobre la retroalimentacién. ¢Crees que
es importante? ¢Cuando hay que hacerla? ¢Se hace siempre? ¢Se hace al
final? En cuanto a la correccion de errores también.

Edyta Denst-Garcia: El feedback. Hay diferentes tipos de feedback, ;no? ; Te
refieres de mi hacia ellos o de ellos hacia mi? ¢O cualquiera de los dos?

Julio Novillo: Si, si, me refiero a los dos.

Edyta Denst-Garcia: Por lo que se refiere a las diferentes formas de corregir,
bueno, no de corregir, sino de dar feedback, de decir, comentar lo que hacen
bien y lo que hacen mal, de alguna manera te lo he comentado antes. A los
profesores no solo nos deberia interesar el resultado, sino también el proceso,
las estrategias que usan, cémo aprenden. Deberia ser muy importante y
deberiamos evaluar también el proceso de aprendizaje. Eso seria lo perfecto.
Pocos sistemas lo permiten, los sistemas educativos estdn enfocados en el
fondo en evaluar el resultado. Por supuesto que cuando evaluamos
expresiones orales o expresiones escritas si que tenemos cierto margen de
apreciar méas el progreso del alumno. Sin embargo, por lo que se refiere al
feedback hacia nosotros, es también muy importante. Saber lo que les gusta,
con qué disfrutan. Ademas, se dan cuenta de que a la hora de darnos su
feedback también analizan qué han aprendido, qué les ha sido util,
interesante, etc.

Julio Novillo: Vale, muy bien. Pues esto seria todo, Edyta. Muchas gracias
por colaborar con nosotros y por participar.

Edyta Denst-Garcia: Pues muchas gracias a vosotros. Bueno, a vosotros y a
ti.

Julio Novillo: Si, bueno, a todos los profesores. Y nada, muchas gracias por
tu tiempo y buena suerte, y nos vemos pronto.
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Edyta Denst-Garcia: Igualmente, Julio. Muchisimas gracias, un placer como
siempre.
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Interviu cu Edyta Denst-Garcia

Profesoara de limba spaniold la Universitatea Nazarbayev din Nur-Sultan,
Scoala de Stiinte si Stiinte Umaniste (Departamentul de Limbi, Lingvistica si
Literatura).

Julio Novillo: Multumesc ca ai acceptat acest interviu.

Edyta Denst-Garcia: Eu iti multumesc, sunt foarte fericita sa pot lucra si
colabora cu tine!

Julio Novillo Multumesc mult! Spune-ne ceva despre tine, cine esti, cu ce te
ocupi, unde esti acum?

Edyta Denst-Garcia: Eu ma numesc Edyta Denst-Garcia, sunt profesoara de
limba spaniola si profesez de aproape 20 de ani. Am lucrat in diferite locuri,
putin in tara mea natala, in Polonia, apoi aproape 7 ani in Spania predand
spaniola striinilor, dar si rusa si poloneza. 7 ani am lucrat, de asemenea, in
Filipine la Institutul Cervantes din Manila si 8 ani in Kazahstan, in capitala
Astana, la doud universitati. Universitatea la care lucrez acum se numeste
Universitatea din Nazarbayev.

Julio Novillo: Foarte bine. Acum iti voi adresa o serie de intrebari si vom
vedea ce ne vei spune. Crezi cd a fi profesor este o profesie importanta?

Edyta Denst-Garcia: Sigur ca da, cred cd e o profesie importanta. Este o
profesie care necesitd, Inainte de toate, s iti placa contactul cu oamenii, nu
conteazi daci sunt tineri sau mai in varstd, depinzand de cui predai. In aceasta
profesie este foarte importantd calitatea umana, care uneori nu se apreciaza
suficient. Vorbim mult despre profesionalism, cunostinte didactice care,
evident, ca sunt foarte importante. Nimeni nu neagd importanta lor, dar ar
trebui sa conteze mult latura umana a profesorului, pentru a-i putea Tncuraja
pe elevi sau cel putin, pentru a nu-i demotiva. In cazul meu, si fiu sincera, a
fost profesia pe care mi-am dorit-o dintotdeauna. Mereu mi-am dorit acest
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lucru si nu am regretat. Si continud sa imi faca placere dupa aproape 20 de
ani. Imi face placere sa fiu in clasa cu elevii (in general, lucrez cu studenti).

Julio Novillo: Ce calitati ale colegilor de breasld sau a celor pe care i-ai
ntalnit de-a lungul carierei tale admiri?

Edyta Denst-Garcia: Cred cd am mentionat asta deja, dar este o Tntrebare
foarte interesanta. De-a lungul carierei mele am avut colegi magnifici si, sa
fiu sincera, de la multi am preluat cate ceva si a fost o enorma placere sa
lucrez cu ei. Mai presus de toate, apreciez capacitatea de a fi uman si
profesionalismul. Desi, in cazuri foarte rare, am intdlnit oameni care nu ar
trebui sd lucreze 1n profesia noastrd, toti avem o amintire din copildria
noastra... Stim cu totii cdt de descurajator poate fi un profesor aparent
pregatit. Eu cred cu sinceritate ca atunci cand facem ceva in mod continuu la
clasd din punct de vedere didactic, il putem imbunatati intotdeauna pentru
urmatoarea ord, il putem desfasura altfel. Daca provocam traume de ordin
moral unui elev si 1l demotivam, e foarte complicat sd mai reparam asta. De
aceea, eu cred cu tarie 1n aceasta calitate pe care eu o numesc a fi uman si a
sti sa actionezi putin si din punct de vedere psihologic la cursuri, mai ales in
cazul predarii limbilor striine.

Julio Novillo: Ai vreun sfat despre cum putem comunica mai bine cu elevii
nostri?

Edyta Denst-Garcia: Sa ii ascultim. Si putina retrospectivd, Sa nu uitim cum
ne simteam noi. Intotdeauna spun ca daci as putea, as obliga toti profesorii
de limbi straine, cel putin o data la 10 ani, sa se inscrie la cursurile unei limbi
straine de la 0 pentru a resimti ceea ce simt elevii nostri. Pentru ca asta se
uitd, se uitd si cred ca e important.

Julio Novillo: Foarte interesant. Cum te-ai simtit in pandemie legat de faptul

ca a fost nevoie de folosirea tehnologiei pentru a preda? Crezi ca erai
pregatita?
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Edyta Denst-Garcia: Ceea ce voi spune acum nu va suna foarte modest, dar
eu am avut norocul de a lucra online cu colegii mei la Cervantes, ih Manila,
si nu din cauza pandemiei, ci pur si simplu pentru ca locuiam intr-un oras
enorm. In Manila sunt aproape 1,5 milioane de locuitori si oferirea cursurilor
online era nevoia pietei. Am lucrat cu Gmail. Si, bineinteles, cand a venit
pandemia, adevarul este ca singura dificultate pe care am vazut-o la inceput
a fost gestionarea Zoom (dar a fost o chestiune de cateva zile). Tn plus,
problema a fost lipsa contactului fizic, mai ales pentru incepatori. Sa explic
putin: eu, la clasa, fac teatru, joc, ma misc. Degi ma poti vedea si pe ecran, nu
este la fel ca in clasa, nu? Si, uneori, studentii de aici sunt foarte afectuosi, se
apropie, se imbratiseaza si tuturor ne-a fost dor de asta, atat lor, cat si mie.
Dar nu, nu mi-a cauzat multe probleme partea digitala.

Julio Novillo: Crezi ca e benefica folosirea tehnologiei la cursuri, nu doar
atunci cdnd alta solutie nu existd, ci in mod voluntar? Crezi ca are un efect
pozitiv?

Edyta Denst-Garcia: Noua tehnologie a intrat in toate domeniile vietii
noastre, ar fi anormal sd nu o folosim la cursuri, nu? Pentru ca le folosim
pentru orice, adica este foarte greu sd gasim vreun domeniu 1n viata noastra
in care sd nu le folosim. Deci este ceva firesc. Studentii nostri sunt nativi
digitali. Pentru ei este ceva la fel de normal cum este pentru noi sa folosim
un stilou. Deci ar fi ceva artificial, desi in viata mea privata incerc s limitez
destul de mult folosirea, de exemplu, a retelelor sociale. incerc acest lucru
pentru ca stiu ca abuzul poate pune probleme, dar nu ne putem lipsi de noile
tehnologii in clasa. Si, in plus, aceasta posibilitate de a avea acces la materiale
autentice de lectura, audio si video este uimitoare. Eu am Invatat limbi straine
fara aceste lucruri, cu niste casete cu cantece spaniole. Si te simteai regina
scolii pentru ca aveai cantece in spaniold. Deci, desigur, acum studentii nostri
nu au aceastd problema. Lumea s-a schimbat si, desigur, trebuie sd tinem
pasul cu acest progres.

Julio Novillo: Bineinteles! Sa trecem la alta temd. Cum crezi cd afecteazd
stresul procesul de invatare?
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Edyta Denst-Garcia: Stresul... eu cred ca toti dintre cei care profesam in acest
domeniu trecem anumite lucruri printr-un filtru personal. Tu ma cunosti, sunt
o persoana foarte agitata, activa, dar agitata, si stresul nu m-a ajutat niciodata.
A fost intotdeauna ceva negativ. Eu nu cred ca stresul ajuta. Ei bine, este
adevarat ca, in unele momente pentru a te concentra mai bine, un nivel foarte
scazut de stres te-ar putea motiva putin. Dar eu incerc, de exemplu, la
cursurile mele, sa elimin stresul, sd-1 elimin cat mai mult. Daca ar fi dupa
mine, eu nu mi-as evalua studentii in primii 2-3 ani de invatare a unei limbi
straine pentru ca observ ¢ uneori asta adauga un factor de stres incat nu stiu
daca merita sa treci prin aceasta evaluare. E adevarat ca nici in Kazahstan,
nici in alta tard nu se practicd ceea ce tocmai am spus, nu? Avem o evaluare
in fiecare semestru, trimestru etc. Si trebuie sd evaludm studentii, dar
mentionez asta pentru ca evaluarea provoaca stres studentilor, nu? Ca adult
este diferit pentru cd experienta noastra de viatd ne-a aratat ca nu este cel mai
important lucru; ai tendinta de a relativiza evaluarea. Dar pentru tineri este
foarte important, iar acum, la cursuri, incerc, desigur, sd creez mereu o
atmosfera placuta. Stiu ca studentii mei apreciazad foarte mult acest lucru
pentru cad atunci cand imi oferd feedback, il subliniazd. Desigur, nu totul
depinde de mine, dar eu, cel putin din partea mea, incerc s fac tot ce pot.

Julio Novillo: Care sunt cele mai des intdlnite interferente din limba maternd
din punct de vedere al experientei tale? Ne poti spune cdteva exemple?

Edyta Denst-Garcia: Eu cred ca interferentele din limba materna se petrec la
nivel fonetic. Problemele fonetice in limba spaniola depind de limba materna
a elevilor, e adevarat. Dar apoi la nivel gramatical si lexical... Stii ce e
amuzant? Ca atat cei din Kazahstan, cét si cei din Filipine fac aceleasi greseli.
Un elev din Kazahstan si un polonez, sunt vorbitori de limba rusa, nu? lar
rusa si poloneza sunt asemanatoare din punct de vedere lingvistic. Ar putea
exista o explicatie in privinta interferentelor pentru un elev spaniol.
Filipinezii, majoritatea vorbesc tagalog, care este limba lor materna si multi
vorbesc engleza la nivel C1, iar greselile sunt aceleasi. Deci interferentele nu
sunt influentate atdt de mult de limba maternd, ci sunt ,probleme”, cu
ghilimelele de rigoare, dificultatile limbii spaniole pentru toti strainii. Acum
ma gandesc la studentii mei coreeni pentru ca in Filipine aveam multi studenti
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coreeni, dar acolo diferenta cea mai mare era la nivel fonetic. Limba tagalog,
de exemplu, are 6000 de cuvinte spaniole, unele sunt ,,prieteni falsi”, dar
majoritatea nu. In coreani, evident, nu existi acest ,,cadou” pentru incepatori.
Pe scurt, interferenta limbii materne este evidenti la nivel fonetic. In plus,
acum am si o studentd kazaha, dar ea este vorbitoare nativa de chineza si are
mai multe probleme fonetice decat colegii ei de clasi kazahi sau rusi.

Julio Novillo: Ce le este cel mai dificil sa pronunte, in general? Vocalele,
consoanele, vreo anumitd litera?

Edyta Denst-Garcia: Cui?

Julio Novillo: Studentilor asiatici pe care i-ai mentionat, celor filipinezi,
coreeni etc.

Edyta Denst-Garcia: Chinezii au alte probleme pe care cei din Kazahstan si
cei din Filipine nu le intdmpina. Pentru chinezi litera r si intonatia e diferita,
mai fortatd, se simte ca e vorbitd de un strdin. Cei din Kazahstan, nu au de
obicei probleme de pronuntie, ceea ce este curios este ca palatalizeaza unele
sunete precum ,,t” in combinatie cu ,,ie”, ca in cuvantul tiene. Si filipinezii
pronuntau la fel si asta m-a surprins. Dar e foarte usor de eliminat aceasta
problema cu ei, e nevoie doar sa fie explicata si atat. O transcriere in rusi e
tot ce e nevoie. Cu filipinezii era mai complicat...

Julio Novillo: Ai vorbit mai devreme despre materiale autentice, despre cum
Invatai cu niste casete §i atunci e clar ca e importanta folosirea materialelor
autentice, dar acum adaptezi tu la clasd aceste materiale?

Edyta Denst-Garcia: Ei bine, pentru lectura folosim multe articole din presa
si, din pacate, o pagind care acum s-a inchis si 1mi placea mult,
www.practicaespanol.com, s-a inchis recent. Textele erau impartite pe
niveluri, ceea ce era foarte interesant, de la Al la C2, acest lucru era foarte
util pentru studenti, in special pentru nivelurile Al si A2. Bineinteles, mai
avem si alte pagini, dar nu sunt atat de axate pe predare, desi profesorul le
poate adapta. Vreau sa subliniez ca lucrul cu texte autentice de la B2 tinde sa
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fie mai mult decét firesc, dar pentru nivelurile inferioare, oferirea de lucruri
autentice sau pregdtirea lor si concentrarea activitdtilor astfel incat elevii sa
se bucure de ele, ii motiveaza foarte mult. Adica, daca pot intelege ceva care
este pentru nativi, este intotdeauna un impuls de motivatie. De aceea, desigur,
ii intreb pe elevi ce subiecte 1i intereseaza, la fel si cu melodiile. Nu mai aleg
eu melodiile, ci ei. Desigur, le propun intr-un moment de predare potrivit. De
exemplu, Tl iubesc pe Julio Iglesias, dar nu-mi trece prin cap sa cant piesele
lui. Desigur, toatd lumea trebuie sa stie la finalul a doua cursuri cu mine cine
este Julio Iglesias, si anume tatél lui Enrique. Cum s-a schimbat lumea! Dar
pregatesc melodii de Enrique sau Maluma, nu? Maluma este si el la moda.
Iar pentru spaniola colocviala lucrez mult cu parodiile lui Los Morancos sau
ale lui José Mota, le plac foarte mult aceste tipuri de cantece, parodii. Dar
melodiile lui Nino Bravo si Julio Iglesias ramane sa le ascult eu dupa cursuri.
Ei bine, recunosc ca acum 15 ani le foloseam in predare si am eram atat de
fericita, dar acum nu...

Julio Novillo: Trebuie sa ne adaptam la gusturile lor.
Edyta Denst-Garcia: Evident.

Julio Novillo: Si pe mine ma intreaba uneori ,,Cunosti cdntecul acesta?
Cunosti cantaretul acesta?” si pe multi nu ii cunosc si imediat 1i caut §i
incerc sa vad putin tematica §i dacd consider cd e convenabil, 11 pot folosi la
cursuri pentru cd le e mai usor sa relationeze cu asta si ii intereseazd mai
mult sd stie ce spun versurile acelea si sa inteleaga putin cdntecele.

Edyta Denst-Garcia: imi amintesc ci odata, anul trecut, cand predam cursuri
online, am fost interesatd la un moment dat sa lucrez la un aspect gramatical
sau lexical si sa folosesc cantecul 1n acest scop. Nu ascultdm niciodatd doar
pentru a asculta in clasa, desigur. Asa ca aveam doud-trei melodii si le-am
lasat sa le voteze pe care sa lucreze in clasa. Acest lucru li s-a parut foarte
bun.

Julio Novillo: Normal. Edyta, crezi ca in manualele de studiu ar trebui
inclusa si limba materna a elevilor? Ce parere ai?
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Edyta Denst-Garcia: Cred ca nu. In manualele utilizate la ore nu cred sa fie
necesara includerea limbii materne. Acum, in manualele autodidactice ma
abtin, fiecare studiaza cum doreste. Dar in manualele folosite la cursuri nu,
deloc. Asta nu inseamna cd niciodatid nu pot recurge la limba materna a
studentilor. Pentru ca uneori, de putine ori, fac asta daca pot economisi timp
sau stiind rusa si stiind, din experienta mea de 18 ani, ca acolo vor gresi, pot
recurge la asta. Dar e pentru un moment punctual, pentru a nu pierde timp. Tn
mod normal, la cursurile mele, de la prima orad cand ma prezint e un adevarat
soc pentru studentii mei pentru ca nu sunt obisnuiti sd ma prezint in spaniola
si sd vorbesc in spaniola, iar la finalul primei ore stiu deja sa se prezinte si, in
general, nu spun absolut nimic nici in engleza, nici in rusi. Si bineinteles,
pana la urma recunosc cé, desi prima zi este putin dificild, chiar stresanta
pentru unii, pe termen lung ofera rezultate impresionante in ceea ce priveste
intelegerea unei auditii. Revenind la intrebare, cred cd in manuale nu este
necesar sa se recurga la limba materna a elevului.

Julio Novillo: Sigur. Dacd un elev te-ar Intreba cét timp e necesar pentru a
ajunge la nivelul C1 in limba spaniold, ce i-ai spune?

Edyta Denst-Garcia: Oh! intai de toate, acum e la modi: chineza in 7 zile,
spaniola in 2 zile, rusa in 3 zile, iar asta pe mine ma deranjeaza! Am impresia
ca acum, avand in vedere ritmul vietii, totul trebuie sd se intdmple foarte
repede, astdzi a inceput si maine vrea deja sa citeasca Don Quijote. Sa vorbim
intr-o tara unde nu se vorbeste spaniola, s nu ne mintim, nu va ajunge la
nivelul B1. Sunt unii care trec examenele, ¢ adevarat, am o studenta care Tn
doi ani a luat C1 in Kazahstan, dar e ceva individual, citi ani, cate ore... La
Institutul Cervantes din fiecare tard, in functie de limba materna, e mentionat
numarul de ore necesare pentru a ajunge la fiecare nivel, dar sunt statistici
generale, nu? Dar cu studentii mai ales peste nivelul B1, sunt destule
subniveluri Tn grupurile cu care am avut contact. Am intélnit grupuri unde
nivelul varia, nu la nivelul A1, evident de la B1 in sus variaza mai mult. Deci
procesul e individual. Ar trebui sd le aratdm cum sa se bucure de proces sisa
inteleagd cd incep sd invete limba spaniold astdzi, dar nu vor termina
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niciodatd, vor invata toatd viata, cdci e un proces pe viatd. Nu voi studia 2
ani, trec, nu trec, iau C1 si gata. Nu merge asa, fiind totul pe fugd suntem
focusati pe rezultat, dar nu si pe proces.

Julio Novillo: Sunt de acord! Bun, o alta tema, am vorbit despre cum
comunicam cu elevii, cum ajungem la ei? Cum putem incuraja asta?

Edyta Denst-Garcia: Ei bine, Ti ascultaim mult. Sunt elevi care au nevoie sa
vorbeasca cu tine, altii nu neaparat, unii sunt mai extrovertiti, altii mai putin.
Cu timpul pana si cei timizi fac asta, din punctul meu de vedere, daca creezi
un mediu agreabil la cursuri si acesta e un lucru necesar... sa influentdm pana
si relatiile intre ei, nu sa influentdm, dar sa detensiondm anumite situatii. La
universitate existd competitie. Un mediu agreabil care sa le permitd sa
vorbeascd si mai ales sd 1i ascultdim mult, desi, clar, noi trebuie sd fim
exigenti, sa evaludm conform unui sistem, dar sa nu devenim roboti. Normele
sunt acestea si pe toatd lumea trebuie sa tratez in acelasi mod. Stim cé nu e
asa! Sunt studenti care au nevoie de mai mult contact, altii de mai multa
intelegere, unora le ddm o notd putin mai mare decat altora si asta ii
motiveaza, iar semestrul viitor e cel mai bun student pentru ca 1-ai motivat,
iar altul nu tocmai. Deci, din punctul meu de vedere, ¢ important sa ai
rezultate, uneori poti gresi, sigur, nu suntem superbarbati sau superfemei, dar
cred ca e important sd nu fim roboti, robotii sunt stricti, acestea sunt normele
si atat. Studentii apreciaza comunicarea... Dar tu despre ce comunicare
vorbeai? Ca m-am gandit ca probabil te referi la comunicarea la ord, pentru
ca ei sa vorbeasca, sa participe.

Julio Novillo: Nu, la asta ma refeream, la a ajunge la elev sau student.
Edyta Denst-Garcia: Ah, da.
Julio Novillo: Bine, da, foarte interesant. Pdand la urma profesorul este cel

care trebuie sd se adapteze, nu? La nevoile individuale, stiind sa le detecteze
si sa se adapteze.
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Edyta Denst-Garcia: Desigur, ei bine, vezi ca, de exemplu, sunt studenti
céarora nu le pasa de opt sau zece. Dar i afecteaza foarte mult pe ceilalti, din
cauza felului lor de a fi, din cauza unor imprejurari pe care de multe ori nu le
cunoastem si, bineinteles, cel mai bine ar fi sa fim corecti, dar daca facem
niste exceptii? Ce se Intampla dacd poti ajuta pe cineva la un moment dat
cand altii nu au nevoie? Pe scurt, cred ca asta imi da rezultate sau cel putin
asa sper.

Julio Novillo: Ne-ai spus inainte cd esti o persoand putin agitatd. Cum
gestionezi asta la ore, cum e managementul clasei cand devii agitata sau cum
controlezi situatia?

Edyta Denst-Garcia: Agitata... Julio, eu sunt agitatd, doar ma cunosti. Sunt
agitatd cand sustin o conferinta sau trebuie sa sustin eu insami un examen.
Pot sa devin agitatd din o mie de motive, dar iti spun ceva: am inceput sa
predau cu prima mea clasa cand aveam 18 ani, Incad studiam si faceam
practicd, am simtit multe emotii In acel moment, entuziasm, dar eu la ore nu
m-am stresat niciodatd in viata mea. La ord cu studentii nu la o conferinta,
repet! Poate pentru cd de micad mergeam cu mama mea si ea era profesoara.
Era cel mai frumos cadou pe care mi-I putea face mama, sa ma ia cu ea o data
pe an la scoala unde preda, iar eu ma asezam in ultimul rand de unde priveam
si observam. Toata viata am vrut sa fiu profesoara si atunci agitata, agitatd nu
devin la ore, caci nu am simtit niciodata stres legat de asta. Emotii, entuziasm
cand am un grup nou, da. Pot exista si situatii stresante intr-un anumit
moment, iar atunci incerc doar sa fiu eu exact asa cum sunt. Nu incerc
niciodatd sd par ceea ce nu sunt cu studentii mei si nici nu vreau sa le arat, sa
le demonstrez ci nu gresesc niciodata, ca doar eu am dreptate. Acest lucru
trebuie sa fie oribil. Daca tu nu recunosti ca ori nu stii ceva, ori chiar ai gresit
cu ceva, cred ca este foarte dificil astfel. Eu sunt asumata si cred cd e mult
mai bine asa, de fapt se si observa, chiar foarte mult. Ne invatau la
metodologie Tn Polonia, daca nu stii ceva, cum sd pacilesti elevul. Nu am
uitat niciodata, la orele de metodologie ne-au invatat daca tu nu stii ceva, sa
ii spui elevului: ,,M3 intrebi pe mine si pAnad acum tu nu stii asta?”” Mi se parea
gresit si imi aduc aminte ca trecuse un an si o profesoara la o universitate din
Polonia a facut asta, iar eu am Inceput sa rad, pentru ci, da, erau trucuri pe
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care le invatam. Dar eu cred ca nu e corect, cand esti sigur pe ceea ce faci, de
profesionalismul tdu, cu toatd siguranta recunosti elevului ca nu stii, dar
important e sa 1i raspunzi elevului ziua urmatoare, inclusiv cand ai facut ceva
gresit.

Julio Novillo: Evident, e mult mai stresant sa incerci sd pari ceea ce nu esti

in realitate, sd joci un rol.

Edyta Denst-Garcia: Asta trebuie sa fie oribil! Este foarte complicat, si mai
presus de toate suferi ca profesor, pentru ca cel pe care il inseli esti tu insuti.
Deci trebuie sa fie destul de complicat.

Julio Novillo: Da, desigur. La orele de spaniola predam si culturd. Tu ai avut
studenti din culturi diferite. Este diferit sa predai cultura spaniola la o clasa
din Kazahstan fata de una din Filipine, de exemplu, sau din oricare alt loc?

Edyta Denst-Garcia: Nu separ niciodatda limba de cultura, ele merg
intotdeauna impreund, nu? Geografia, putind istorie (elementele de baza),
politica etc., aceste aspecte sunt legate de predarea limbilor straine. Desigur,
depinde de nivel, dar din prima ora aspectele socioculturale sunt prezente.
Dar sunt si anumite aspecte care sunt tabu in diferite culturi. Uite, acum ma
gandeam ca in Filipine fiind o tara catolicd, religia influenteaza, sunt foarte
catolici. Este a doua tara din lume unde nu exista divortul, doar in Coreea de
Nord si Filipine se Intdmpla asta. Nu este permisa nicio scend sexuald
explicita sau un sarut, nu vorbesc despre sex, ci despre saruturi, nimic, zero!
Imi amintesc ca in Filipine ne uitam la programe spaniole si imaginea se
schimba cand se sarutau. Era vorba de un serial care se difuza la ora pranzului
in Spania, deci era pentru toata lumea. Eu lucram la Institutul Cervantes, deci
pe teritoriu spaniol, puteam face orice doream, orice as fi facut in Spania,
chiar si sa vad acea scena din serial. Dar aveam ore si 1n alte locuri, iar acolo
nu. Si trebuie sa respecti asta. Alt lucru este sa vorbesti despre diferite aspecte
culturale, dar atata timp cat nu jignesti sentimentele localnicilor, pentru a nu
pune studentii Intr-o situatie incomoda. Aici, de exemplu, Tn Kazahstan
homosexualitatea e un subiect tabu, inclusiv, nu stiu daca tu cunosti filmul
»Fuera de Carta”, un film care in Filipine a castigat la un festival de comedie,
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deci nu contine scene de sex, dar vorbeste despre o relatie intre doi baieti gay,
iar, evident, aici e foarte dificil sa il ecranizezi. Nu vorbesc de universitatea
mea, pentru ca unde lucrez eu este diferit. Aici 1-ag putea pune fara probleme,
dar la celelalte universitati, nu tocmai. De fapt, o datd o studenta a parasit
cursul, apoi a plecat in Spania si cAnd a revenit, deja era diferita. Dar trebuie
sd tinem cont de tot pentru a respecta cultura si a evita situatii incomode. Sa
ii obignuim incetul cu incetul. Pentru céd nu este vorba ca ei sa vorbeasca doar
despre tara lor in spaniold. Nu are sens. Ei trebuie sa cunoasca cultura limbii
pe care o studiaza, nu? Este de datoria noastra ca profesori sa le cunoastem
cultura si sa stim gestiona problemele ,,incomode”.

Julio Novillo: Evident nu e vorba sd ne cenzurdam pe noi insine, dar sa tinem
cont de gusturile si preferintele lor si de ceea ce 1i poate deranja.

Edyta Denst-Garcia: Da, incetul cu ncetul. Asa este... pentru ca, pani la
urma, orice este posibil, nu? Pur si simplu fa-o aratand ca ai si multa apreciere
pentru cultura lor. Si ca nu suntem mai buni sau mai rai. Pur si simplu o
vedem sau o exprimam altfel, pentru ca pana la urma suntem egali. Singurul
lucru este ca exprimam lucrurile altfel. Aceasta este opinia mea umila.

Julio Novillo: Foarte bine! O ultimd intrebare despre feedback, crezi cd este
important? Cand trebuie sa se faca? Se face mereu, se face la final? Cum se

corecteaza?

Edyta Denst-Garcia: Feedbackul este de diferite feluri, te referi la feedbackul
lor despre mine si al meu despre ei, nu?

Julio Novillo: La ambele.

Edyta Denst-Garcia: In ceea ce priveste diferitele modalitati de a corecta, ei
bine, nu a corecta, ci a oferi feedback, spunand, comentind ce fac ei bine si
ce fac gresit, intr-un fel am mai mentionat asta. In calitate de profesori, nu ar
trebui sa fim interesati doar de rezultat, ci si de proces, de strategiile pe care
le folosesc, de modul in care invatd. Ar trebui sa fie foarte important si ar
trebui sa evaludm si procesul de invatare, ar fi perfect. Putine sisteme o
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permit, sistemele educationale se concentreaza fundamental pe evaluarea
rezultatului. Desigur, atunci cind evaludm exprimarea orala sau pe cea scrisa,
avem o0 anumitd marja pentru a aprecia mai mult progresul studentului Cu
toate acestea, in ceea ce priveste feedbackul pentru noi, este, de asemenea,
foarte important, sa aflam ce le place. Mai mult decét atét, ei isi dau seama
cd atunci cand ne oferd feedback, de fapt analizeazi si ceea ce au invatat, ce
a fost util, interesant etc.

Julio Novillo: Da, foarte bine! Asta ar fi tot, iti multumesc mult Edyta pentru
participare.

Edyta Denst-Garcia: Si eu.

Julio Novillo: Tuturor! Multumesc pentru timpul acordat, mult succes si sd
ne vedem curand.

Edyta Denst-Garcia: La fel, Julio, multumesc, o placere ca intotdeauna!
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Entrevista a Esther Forgas Berdet

Catedratica de Lengua Espafiola de la Universidad Rovira i Virgili
(Tarragona), actualmente jubilada.

Luminita Felicia Tunsoiu: Esther, muchisimas gracias por aceptar nuestra
invitacion.

Esther Forgas: Muchas gracias, Luminita, pues la verdad me hizo ilusién que
te acordaras de mi después de estos afios y, sobre todo, porque ahora ya soy
una profesora jubilada y, por lo tanto, qué mas quiero que mis alumnos se
acuerden de mi, mis ex alumnos. A tu disposicidn, lo que quieras.

Luminita Felicia Tunsoiu: Muchas gracias. Bueno, la primera pregunta.
¢Como se llega a ser catedratica en Espafia? Bueno, supongo que en todos
los paises sera dificil.

Esther Forgas: Pues mira, hay una cosa que es casi como un refran que es
estar en el lugar oportuno en el momento oportuno. Esto esta bien, pero no es
suficiente, es estar en el lugar oportuno en el momento oportuno y estar
preparado. Siempre se lo digo a mis alumnos, o sea, prepararos porque no
podemos saber como va a evolucionar tu futuro, pero si no te encuentra
preparado, puedes tener muchas oportunidades. Puedes tener muchos trenes
que paren en tu estacion, pero no te podras subir. Te cuento un poco por qué
digo esto. Yo empecé en la universidad en el afio 77, la universidad acababa
de salir, bueno, Espafia acababa de salir de del franquismo y la universidad
habia estado bastante cerrada a la gente popular. En el afio 70, entonces se
abrio la universidad para que pudieran entrar no solo los hijos de la gente de
la élite, sino todo el mundo, la universidad era gratuita o casi gratuita y se
ampliaron aulas. ¢Qué pasé? Entraron muchisimos profesores nuevos en el
70. Yo terminé enel 77 y estaba la universidad en plena expansion, pero todos
éramos una cosa que se llamaba PNN-profesor no numerario- no salian
oposiciones, eran simplemente profesores que habian entrado, los
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contrataban y no salian oposiciones de ninguna manera. Es mas, la oposicion
era todavia la oposicion del franquismo. Tenias que ir a Madrid, pasarte un
mes en Madrid, estar en una cosa que se llamaba la encerrona, estar encerrada
en una sala, te dejaban todos los libros que quisieras, pero tenias que alli
preparar mas o menos como una tesina que era muy dificil. Yo tenia dos nifias
pequefas, era imposible que fuera a Madrid a hacer eso. Entonces llegaron
los socialistas en el afio 82, que fue el gran cambio de Espafa, Felipe
Gonzélez, y se dio cuenta de que esto no podia ser. Entonces hizo un decreto,
gue se llama Decreto de idoneidad, o sea, cuales de sus profesores en realidad
eran idoneos para seguir en su puesto. Entonces, el Decreto de idoneidad salio
de la noche a la mafiana, o sea, el Felipe gand en el 82 y a primeros del 83
salio este decreto. Teniamos que tener 3 afios de docencia, teniamos que tener
la tesis doctoral terminada y teniamos que tener alguna publicacién. Todas
las personas que tuvieran eso hacian una memoria de 50 péaginas sobre lo que
pensaban de la ensefianza y tal y lo mandaban a Madrid.

¢ Qué pasd? En mi departamento solo pudimos hacerlo dos personas, la gente
se habia entretenido, llevaban el mismo tiempo que yo, pero no habian hecho
la tesis pensando: Bueno, esto va para largo hasta que no haga oposiciones,
el tiempo que pasara. Pues eso fue una oportunidad. Esa fue mi primera
oportunidad. Gracias a eso ya fui titular, o sea, funcionaria en el 83. A partir
de ahi, pues yo segui haciendo lo mismo como un poco hormiguita, ;no? Yo
tenia un catedratico y pensé: Bueno, ese sefior llevara aqui muchisimos afios.
No tenia ninguna ambicion de ser catedratica, pero iba publicando. ¢Qué
paso? Este sefior se decidio irse a Barcelona de catedratico porque sabes que
nosotros éramos una sucursal de Barcelona, entonces se fue a Barcelona.
¢ Qué pasd? Vino otro, paso 2 afios y se fue a Barcelona y al final ya cuando
se quedd vacia la céatedra, ya todo el mundo me dijo: Esther, preséntate, pero
yo no tenia ninguna ambicién. Claro, es un salto que la gente venia a
Tarragona, que no era conocida entonces una vez eran catedraticos en
Tarragona, pasaban a Barcelona y hubiéramos estado asi un montén de afios
sin consolidar a nadie en el puesto en Tarragona. Entonces me presente,
estaba preparada, habia publicado y nadie mas se pudo presentar. O sea, que
me presenté yo sola y gané la catedra. Quiero decir que, bueno, si que es
verdad que suerte, si, que es la oportunidad, si, pero si no estés preparada, esa
oportunidad no te sirve para todo en la vida.
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Luminita Felicia Tunsoiu: Estoy completamente de acuerdo, pero tiene que
ser algo vocacional, también.

Esther Forgas: Si, si, yo llevo ya 3 afios jubilada, pero estoy dando 3 masteres
gratis, pero lo hago porque quiero estar conectada con las universidades, dos
en la URV, otro en la Universidad a Distancia de Madrid. Pero es que claro,
es mi vocacion, imaginate desde el 77 hasta ahora, pues mi vida ha sido eso
en la universidad. Y lo he pasado bien y lo he pasado mal y he tenido
disgustos y he tenido trabas, todo lo que quieras, pero era mi vida y me ha
gustado. Ha de ser vocacional.

Luminita Felicia Tunsoiu: Ahora vamos a hablar de los estudiantes ¢Cual
piensas que es el factor mas importante entre las necesidades de los alumnos,
porque se habla mucho hoy en dia de las necesidades, la motivacion o el
factor afectivo?

Esther Forgas: A ver, yo creo primero que la motivacién. Lo que ocurre es
gue nosotros en lengua siempre hemos tenido un handicap porque es muy
dificil. Se dan casos, pero es muy dificil que la motivacion sea la lengua pura.
La mayoria de los alumnos, bueno, lo primero que les gusta es la literatura.
O sea, son gente que les gusta leer, les gusta escribir entonces realmente la
motivacion se va, se orienta mas hacia la literatura, pero también hay gente
gue son motivaciones son el Iéxico, la lengua, etc. Pero, de todas maneras,
como toda la carrera alterna lengua y literatura, pues yo creo que la
motivacion es lo principal. Afectivo también. Yo creo que en nuestra
universidad, la medida que tiene nuestra universidad es la medida ideal para
gue se pueda establecer un nexo entre el profesor y el alumno. También estar
en una ciudad pequefia, td lo has podido comprobar. Normalmente la mayoria
de los profesores estamos en nuestro despacho incluso a veces comemaos en
la facultad, o sea, es muy féacil encontrarnos. ;Qué pasa si esto pasa a Madrid
en la Complutense o vas a Barcelona a la Auténoma? El profesor viene de
después de 1 hora o 1h30 de coche, llega alli, da su clase y se tiene que ir
porque tiene que hacer otra hora y media de traslado hacia el centro de la
ciudad, ¢no? Entonces no es tan facil encontrarlo.
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Por lo tanto, no es porque nosotros seamos mMas empaticos O menos
empaticos. Yo creo que también la situacion de una ciudad pequefia, en que
estamos en la facultad, la mayoria somos pocos, hay pocos alumnos hace que
podamos influir esto, que es importantisimo, que es el ti a t0. La empatia
entre el profesor y el alumno y que ese profesor se pueda preocupar porque
ademas tienen menos alumnos. Si nosotros hubiéramos tenido cien alumnos
en clase evidentemente ni yo te conoceria ni me acordaria que eres Luminita
porque es evidente que no puede ser. O sea, que en parte te digo, también es
verdad que nosotros creo que somos un grupo de profesores que nos
preocupamos por los alumnos y somos empaticos con ellos, pero también es
que tenemos la suerte de tener pocos alumnos, universidad pequefia y poder
estar mucho tiempo alli.

Luminita Felicia Tunsoiu: Y muchos alumnos extranjeros, ¢no? En el méster,
cuando estudiaba, yo al menos me acuerdo que tenia muchos compafieros de
China. Y con esto voy a pasar a la siguiente pregunta, ¢cémo superamos las
interferencias que hacemos con la lengua materna? ¢Como las superamos
en una lengua extranjera?

Esther Forgas: Es dificil. Ademaés, cuanto mas parecidas sean las lenguas,
mas interferencias hay. Por ejemplo, nosotros ya damos por perdidos a los
portugueses y a los brasilefios porque nunca van a hablar bien espafiol.
Hablan portufiol, que es la mezcla de portugués y espafiol. ;Por qué? Porque
claro, son dos lenguas tan parecidas que es muy fécil, muy facil, que se
confundan, ¢no? y enseguida lo notas. Cuando las lenguas son muy distintas
hay unas interferencias semanticas porque uno siempre tiende a traducir, pero
lo que no se dan son los los falsos amigos y todo eso que es tan facil en las
lenguas que son tan parecidas, ;no? O que tienen un sustrato comdn, en ese
caso, por ejemplo, latino o griego. Entonces hay mas confusion.
Interferencias culturales, pues todas, claro, y dependera de la persona que
sepa adaptarse mejor o peor y que pueda lograr a entender también ponerse
en la vision del otro y no decir: Uy, ¢por qué hacen eso? ¢Por qué dicen eso?
Qué tonteria, pues en mi pais no... No, pues tu pais posiblemente tiene unas
razones. Yo me acuerdo que en la clase que os daba de pragmatica, la parte
de pragmatica cultural hablabamos mucho de eso, de las interferencias, del
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estereotipo y el topico. Es verdad que hay muchas cuestiones tdpicas. Los
espafioles estan siempre de fiesta, no, por ejemplo, que son estereotipicas,
pero en la mayoria de las veces tienen un fondo de razones. Como nosotros
decimos: los alemanes son cabeza cuadrada, son muy rigidos. Siempre hay
un fondo de razén y eso no, tampoco nos tiene que molestar. O sea, ho me
tengo que molestar yo porque me digan que los espafioles estamos siempre
de fiesta porque seguramente si cuentas el calendario, sobre todo comparado
con los chinos que venian a clase, pues se horrorizaban de pensar que cada
mes hay alguna fiesta. Pero bueno, eso no quiere decir que después no se
puede recuperar exactamente igual el tiempo, ;no? Pero el problema de este
estereotipo es cuando ya no ves més alla, no ves més y se convierte en
prejuicio. Es cuando dices: he conocido un espafiol, uy, no me fio porque
estara siempre de fiesta, no trabajara. El estereotipo no tenemos que negarlo
al cien por cien, porque alguna razon hay y posiblemente es una razon de
clima, de horas de luz al dia, porque si tu vives en Dinamarca y tienes solo 4
horas de luz, no te apetece mucho salir a la calle de fiesta, ¢no? O sea, que
siempre hay algunas razones o los paises que hacen la siesta, pero es que en
Andalucia, a las 14:00 h de la tarde no se puede ir por la calle. Siempre hay
una razon, por lo tanto, yo tampoco renegaria del estereotipo, siempre y
cuando no se convierta en prejuicio.

Eso creo que a los alumnos es lo que les tenemos que ensefiar. No negarles
de entrada al estereotipo porque luego vienen aqui y lo ven, o sea que es
verdad, muchas cosas son verdad, pero siempre y cuando esto no les
provoque un prejuicio. Hay miles de espafioles, miles que no hacen la siesta,
millones que no les gustan los toros, ni el flamenco y millones muy serios,
gue no explican un chiste ni por casualidad. O sea, que estereotipo aceptable
y sobre todo, muchas veces en la clase de lengua extranjera justificar. ¢Por
qué la siesta? Porque es que hace mucho calor, es mejor y ademas el dia se
alarga mucho. Y es mejor, te puedes quedar trabajando hasta las 20:00 H de
latarde o las 9 tranquilamente y te has dormido una siesta, pues de 14h a 15h
porque no se podia salir a la calle. Explicarlo y luego procurar que no cree
prejuicio. Que nunca todos los espafioles, todos los romanos, todos los
alemanes, no, eso nunca.
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Luminita Felicia Tunsoiu: Claro, sobre todo entiendo que hay que tener la
mente abierta, ¢no?

Esther Forgas: Si, y preguntarse por qué. ¢Por qué ocurre eso? ¢Qué
consecuencias ha tenido la historia? Muchas cosas... ;] De donde viene?

Luminita Felicia Tunsoiu: De acuerdo. ;Como continuarias esta frase? Si
digo: una actividad en clase ha ido bien si ...

Esther Forgas: Ah, bueno. Primero si estaba bien preparada. Segundo, la
persona, el profesor o la profesora la habia resuelto ella primero. Eso es muy
importante. Nos encontramos con actividades que ponen los profesores
porque les parece que es interesante, que puede gustar y luego a lo mejor no
se puede resolver. O tiene 30 respuestas y no puedes decir si esta bien o esta
mal, o sea, siempre el que pone una actividad tiene que validarla en él 0 en
un compaifiero: oye, esto qué solucion tiene, tiene varias... Porque a veces se
tiende, por ejemplo, a negar una solucion porque el que la pone, el que ha
puesto el problema, solo ve una y resulta que hay 3, y niega todas las
otras. Entonces si estaba preparada, estaba validada por parte del que lo hacia,
correspondia a los intereses del alumnado, muy importante. Por ejemplo,
nosotros hemos tenido, yo he tenido convenios con El Cairo, he ido tres veces
a la Universidad de El Cairo a dar alli unas clases y a dar clases a los
profesores. Y ahora mismo esta primavera pasada, pues di 6 sesiones alli, un
seminario para los profesores no del Cairo, sino de todo Egipto. Bueno, ¢qué
ocurre? Has de tener mucho cuidado con la actividad que pones, no les puedes
poner en la playa, con bikinis y ;qué haremos? No, no les puedes poner las
tipicas tapas espafiolas de pan con jamdn y un vino, imaginate. O sea,
comentando esto con las profesoras egipcias, decian, es que si, yo pongo en
un libro espafiol de estos de manuales espafioles sale una etapa de un plato de
jamén enorme con una botella de vino. Habra padres que no dejaran volver a
sus hijas a la clase de espafiol. Entonces no puedes poner una actividad de
tapas en que salga el vino, ¢no? Y otras actividades, por ejemplo, en China,
como Yo he tenido por suerte, pues mucha relacién tanto con el mundo arabe
como con el mundo asiatico chino, ;no? Pues hay muchas cosas, que tampoco
los chinos, no lo sé, preparar unos bocadillos, pues no.
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Recuerdo que cuando la primera vez que vinieron los alumnos chinos nos
habiamos ido a buscar, habia ido yo con la profesora Sara Pujol y habiamos
ido a China cuando nos trajimos 18. Primer afio en 2005 llegaron 18, luego
Ilegaron a ser 100, pero eran 18 y les quisimos hacer como una fiesta de
recepcién y todos los profesores y las profesoras nos pusimos a hacer
bocadillos en casa, no bocadillos de jamén, pero bocadillo tipico espafiol,
¢no? Claro, nos fuimos a un monasterio muy, muy bonito, medieval y alli hay
como una explanada con pinos y tal y empezamos a repartir los bocadillos.
Nadie comié bocadillos, no sabian, o sea, ellos ya la boquita la abrian muy
poco porque como todo estd muy cortado en China. Abrir la boca que
necesitas para darle un mordisco al bocadillo es que no lo habian hecho nunca
jamas. Entonces empezaban a roer el bocadillo como una ratita con los dos
dientes y no, no, no podian. Lo dejaron, fue un fracaso y nos tuvimos que
llevar todos los bocadillos a casa, congelarlos y luego ir comiendo bocadillos
durante un mes. Te quiero decir, no estaba preparado. Por lo tanto, la tercera
cuestion, que el tema primero no les moleste, como podria ser las tapas de
jamdn o un baile en una discoteca en el pais arabe, primero que no les moleste
y después que sea relacionado con su cultura también. Yo creo que si esta
bien preparado, esté bien validado y les puede interesar porque a pesar de ser
un ejercicio de otra cultura, le encuentran una razén, este ejercicio puede ir
bien. Y, sobre todo, también que esté muy bien explicado, que sepan lo que
quieres de ellos, que a veces también nos encontramos con ejercicios en libros
que ni el profesor sabe que te estan pidiendo. Todo muy bien pautado, lo que
tienen que hacer y que se acople a todo eso que os he dicho.

Luminita Felicia Tunsoiu: De acuerdo. La siguiente pregunta seria ¢qué
habilidades del alumno se deben utilizar mas en un nivel A1?

Esther Forgas: Mira, yo te diré, nunca he dado un nivel Al yo, o sea, no te
puedo hablar de mi experiencia porque como siempre he hablado de cultura,
de pragmaética, siempre he tenido que dar un B2 como minimo. Entonces en
un Al claro, me imagino que las habilidades orales serian las primeras. Yo
no sé si lo que estoy diciendo a lo mejor es una herejia, pero en un Al
intentaria relacionar un poco con su lengua también para que pudieran ver un
poco la equivalencia y entendieran un poco mas a qué te refieres. Una
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inmersion aqui en Espafia es una cosa, pero una inmersion en Rumania o una
inmersidn o en otro pais... Aunque muchas veces eso dicen que es una herejia,
pero intentar comparar, pues muchas veces ayuda y basarse en lo oral, en
rimas, por ejemplo, poemas con rimas, porque entonces te quedan todas las
palabras que rimas te quedan y alguna cancién, algo que sea entre ludico y
Iéxico, basicamente porque lo que les falta es la herramienta que es el 1éxico.

Luminita Felicia Tunsoiu: Si.

Esther Forgas: Aunque te digo que nunca he dado, o sea, que no lo tomes
como algo que se ha de hacer porque no lo sé¢, no me he enfrentado nunca.

Luminita Felicia Tunsoiu: ¢Y en un C1?

Esther Forgas: En un C1 basicamente pragmatica, saber como usar, qué decir
en cada momento, qué se puede preguntar, qué puede molestar, qué no puede
molestar, qué se espera de una interaccion... Si td, por ejemplo, entras en un
sitio que estan comiendo y td dices “buen provecho” o al revés, por ejemplo,
tu estas comiendo y entra alguien y dice “buen provecho”. ;Qué se espera de
ti? “Si le apetece”, que hagas como un ofrecimiento, que luego nunca se
acepta porque nunca nadie viene a sentarse a tu mesa, pero bueno, se espera
esto. Qué se espera en un entierro, en el pésame y conocer mucho los usos,
costumbres y los ritos de esta sociedad para no meter la pata, que es una frase
muy espanola, “meter la pata”. Recuerda que os decia en pragmatica que es
mucho més ofensivo un fallo pragmatico que un fallo linguistico. ¢Por qué?
Porque un fallo lingiistico es no sabe, pobre, no sabe. Un fallo pragmatico es
no es educado, no es gentil. Imaginaros qué diferencia entre el saber y el ser.
Un fallo linguistico, sobre todo nosotros, los espafioles, que somos gente muy
abierta, incluso te lleva a ayudar a esa persona a decirle: no, no mires €so, no
es esto que es lo otro. Y un fallo pragmatico, al contrario: esa persona es una
maleducada, una insensible, no sabe comportarse y eso estd mucho mas
sancionado.

Por lo tanto, una vez que ya sepamos todo en un C1, pragmaética, mucha frase
hecha, sabes que los espafioles hablamos mucho con frase hechas. Yo me
acuerdo que o0s ponia un ejercicio a vosotros, que era explicar frases hechas
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y la mayoria de los espafioles explicaban las frases hechas con otra frase,
dentro del texto de la explicacion de la frase hecha ponia dos o tres si no
frases hechas, pues, de esas cuestiones asi de tipicas de un pais, colocaciones,
cosas de estas que no conocian los alumnos, que es muy dificil explicar una
frase hecha porque muchas veces tiendes a dar también, pues sino una frase
hecha, pues alguna una expresién que sea muy tipica espafiola y que tampoco
entienden. O sea, que en el C1 saber hablar con frases hechas, saber usarlas
y entenderlas, saber entender la ironia, eso es una cosa muy dificil, es incluso
muy dificil entre espafioles, ;no? Porque, por ejemplo, en el sur los andaluces
tienden mas a ser irdnicos mientras en el norte una ironia se la pueden tomar
mal, tomar como un insulto, ;no? O sea, que ya incluso fijate dentro del
mismo pais y conociendo una misma lengua, pues fuera de los paises es
intentar reconocer la doble intencion, la ironia, todo eso. También recuerdo
que os hablaba de ese conocimiento compartido del mundo. Por ejemplo, si
th eres de aqui y sabes que los bancos cierran a las 14h, pues te pueden
contestar una cosa que no tiene ningln sentido, preguntar qué hora es y
decirte, vamos a cerrar. Y te parece algo que es: este sefior me estd tomando
el pelo. No, porque él piensa que ti sabes que cierran a las 14h, eso tiene que
ver con el conocimiento compartido del mundo y esto hasta que no se tiene
un C1 y sobre todo, no se ha vivido aqui, bueno, aqui o en cualquier pais, es
muy dificil compartirlo.

Luminita Felicia Tunsoiu: ¢Y qué importancia tienen los gestos ya que
hablamos?

Esther Forgas: Mucha. Los gestos tienen mucha importancia. Mira, hay un
dicho asi, universal que la gente no hace falta que sepas lenguas que con los
gestos se entiende. No, mentira. No, mentira, mentira, no siempre, a ver.
Decimos claro uno tiende a pensar que nuestros gestos y los de nuestro
entorno son universales, pero no, no lo son, no. Por ejemplo, vosotros estais
mas cerca de los paises balcanicos y los paises balcanicos hacen un gesto para
decir no. En Grecia y en Turquia levantan la cara. Claro, si un extranjero no
sabe la palabra y ve que hacen asi cuando alguien levanta la cara, luego la
tiene que bajar. Y cuando la bajas, te esta pareciendo que te estan diciendo
“si” y es una confusion tremenda, ;no? Por ejemplo, en China, que es el otro
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pais que conozco mas y que he estado mas veces. Es imposible manejarse
con gestos, por ejemplo, una vez en el hotel queria decir el avién, yo decia
Shanghai, asi no, pues avidn, porque aeropuerto no se dice asi como en todo
el mundo, se dice de otra manera, se dice “puerta del cielo”, una cosa asi.
Entonces yo Shanghai tal y el empleado me seguia la mano, lo que miraba
era mi mano, no hubo manera. Yo decia no tren, o sea asi, no, no tren, no. No
lo logré. No lo logré porque ahi si que no tienen nada que ver los gestos, de
Asia, no lo sé, al menos de China con los de Espafia. Por lo tanto, es muy
importante cuando llegues a un sitio conocer los gestos porque puedes
insultar pensando que estas diciendo OK, por ejemplo, y en algunos paises
esto es un insulto. O sea que, claro, no sé si esto seria ya en B1 o0 en A2,
porque pronto tienen que aprender a interpretar los gestos. Este gesto que, por
ejemplo, nos parece a nosotros tan comin que es levantar los hombros como
para decir “no me importa”, los chinos no lo reconocen. O sea, me es igual,
¢no? ¢Qué quieres de postre y hacer asi? No, imposible, no lo entendian. O
sea, yo me he dado cuenta después de convivir con ellos desde 2005 a 2018
que no, tenias que explicarles exactamente.

Luminita Felicia Tunsoiu: ¢Y para ellos significa algo o no?

Esther Forgas: No, eso no. Ellos méas bien bajan la cabeza para decir eso y
luego si vas a China, todos los nimeros son con gestos. Te pueden decir que
el autobUs es tal y no te enteras de nada, o sea, son importantes. Es otro
lenguaje y la expresividad también, la expresién. Hay culturas que no son tan
expresivas con las orientales, no son tan expresivas y entonces si buscas la
empatia a través de la expresividad de la cara es muy dificil, muy dificil, y
por eso también ahi esta este prejuicio, ;no? que viene de la observacion
porque ellos no mueven y miran mucho para abajo, porque la mirada directa
a los ojos es ofensiva. Entonces, por ejemplo, nosotros, al menos en Espafia,
siempre pensabamos: los chinos son traidores como que siempre que salia un
chino en las peliculas era un chino que miraba asi para abajo y decias: Uy, es
el malo. No, es que para ellos mirar a los 0jos es una ofensa. Y al revés, los
arabes te miran tan directamente a los ojos tan fuertemente y con aquellos
0jos tan negros que tienen que mucha gente se siente amenazada, que le va a
vender un bolso y como lo miras ahi con los ojos, cree que lo esta
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amenazando. Y se aparta, siente miedo, o0 sea que es importante no solo el
gesto, sino la expresion facial.

Luminita Felicia Tunsoiu: ES importante conocer todo esto. Bueno, ya se esta
acabando el tiempo, asi que antes mencionabas un libro, ya que hablamos
de todo esto de pragmatica, de gestos.

Esther Forgas: Si, pues si lo tienes todo. Es un libro que se llama De la
palabray su valor social porque a mi siempre me ha interesado la palabra en
relacion a la vida, por eso me ha gustado tanto la pragmatica, ;no? Yes una
seleccion de escritos que publiqué ahora en diciembre y esta todo, hay
muchos refranes también sobre la vida del refran, sobre la gastronomia y el
refranero espafiol y hay mucho sobre pragmatica y sobre todo, sabes que yo
soy una persona que me he interesado por el por el feminismo, por el sexismo.
Entonces hay mucho sobre detectar el sexismo en la prensa, sobre todo, hay
unos articulos sobre las mujeres politicas, como las trata la prensa. Y el
sexismo, también en el diccionario que he hecho mucho sobre sexismo y
diccionario.

Luminita Felicia Tunsoiu: Si, perfecto, me parece muy interesante,
muchisimas gracias.

Esther Forgas: De acuerdo, pues a ti por acordarte de esta vieja profesora.
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Interviu cu Esther Forgas Berdet

Profesor universitar de limba spaniola la Universitatea Rovira i Virgili
(Tarragona), in prezent pensionata.

Luminita Felicia Tunsoiu: Esther, iti multumim cd ai acceptat invitatia
noastra!

Esther Forgas: Iti multumesc mult, Luminita, sunt incAntat ci te-ai gandit la
mine dupa toti acesti ani, mai ales cd acum sunt o profesoard pensionatd. Si
ce pot sda-mi doresc mai mult decat ca fostii mei studenti sa-si aduca aminte
de mine. Asa ca sunt la dispozitia ta pentru orice ai nevoie.

Luminita Felicia Tunsoiu: Iti multumesc frumos! Prima intrebare ar fi: cum
ajungi sa fii profesor universitar in Spania? Presupun cd in toate tarile este

dificil...

Esther Forgas: Uite, mereu spun, este ceva asemenea unei zicale: ,, Trebuie sa
fii In locul potrivit la momentul potrivit”. Este bine, insa nu este indeajuns.
Sa fii in locul potrivit, la momentul oportun si sa fii pregatit. Asta le spun
mereu studentilor mei, sa fie pregatiti. Nu poti sa stii cum evolueaza viitorul
tau, dar daca te gdseste nepregatit, poti sd ai multe oportunitdti, poti sa
intalnesti multe trenuri care opresc in statia ta, dar nu o si te poti urca. iti
povestesc putin, dacd doresti, de ce spun asta. Eu am Tnceput universitatea in
anul 1977, Spania tocmai iesise de sub regimul franchist, iar universitatea nu
era accesibild pentru populatia de rand. in anul 1970 s-a deschis universitatea
ca sa poata studia toatd lumea, nu numai copiii familiilor instarite, iar aceasta
era gratuitd sau aproape gratuitd. Au amenajat sali de clasa si au angajat multi
profesori noi Tn anul 1970. Eu am terminat in 1977, iar universitatea era in
plind dezvoltare. Insa toti eram un grup numit PNN - profesori netitularizati.
Nu exista concurs, existau profesori care erau angajati si nu apareau posturi
noi pentru concurs. Titularizarea se ficea Incad sub influenta regimului
franchist. Trebuia sa mergi la Madrid, sa locuiesti acolo pentru o luna, sa stai
ntr-un loc care se numea ,,la encerrona”, sa stai inchisa intr-o sala, iti dddeau
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toate cartile pe care le voiai si trebuia sa pregatesti un fel de lucrare de
disertatie. Asta era foarte dificil pentru mine pentru ca aveam doua fetite si
imi era imposibil sa merg la Madrid sa fac asta. Atunci au ajuns socialistii, in
anul 1982, ceea ce a insemnat o schimbare mare pentru Spania. Felipe
Gonzélez si-a dat seama cd acest lucru nu era posibil. Asa ci a publicat un
decret care se numea ,,Decretul de competentd”, ceea ce facea referire la
profesorii care erau cu adevarat potriviti pentru a ramane pe post. Acest decret
a fost impus de pe o zi pe alta. Felipe a castigat in 1982 si la inceputul anului
1983 a publicat decretul. Trebuia sa avem: 3 ani de predare, teza de doctorat
terminata si sa avem o publicatie. Persoanele care aveau toate acestea faceau
o lucrare de 50 de pagini despre viziunea lor asupra invatamantului si o
trimiteau la Madrid. Si ce s-a intimplat? La departamentul unde eram eu ne
puteam prezenta doar doua persoane. Asa ca restul colegilor nu erau pregatiti,
lucrau de acelasi timp ca si mine, Insa nu aveau gata teza de doctorat, intelegi
tu, gandindu-se ca va mai dura pana vor scoate posturi si timpul va trece.
Aceasta a fost o oportunitate, a fost prima mea oportunitate, datorita acesteia
am fost titulard in 1983. Incepand de atunci, eu am continuat sa fac la fel ca
si o furnica. Aveam Tn departament un profesor universitar si m-am gandit ca
sigur il ocupa de multi ani. Nu aveam nicio ambitie sa fiu profesor universitar,
dar continuam sd public. Domnul profesor a decis sa plece la Barcelona,
pentru ca noi eram afiliati ai Universitatii din Barcelona si atunci a plecat
acolo.

Apoi, a venit altcineva, a stat doi ani si a plecat si el in Barcelona. Iar in final,
cand a ramas liber postul la catedra toatd lumea imi spunea sa ma prezint
pentru post, insd eu nu aveam nicio ambitie. Desigur, a fost un pas important
faptul ca lumea venea Tn Tarragona, care nu era cunoscuta atunci, odata ce
erau profesori universitari in Tarragona, plecau mai departe in Barcelona. Si
urma sa fie asa multi ani la rand, fard ca cineva sd consolideze postul din
Tarragona. Atunci m-am prezentat, eram pregatitd, aveam publicatii si
nimeni altcineva nu s-a mai putut prezenta, asa cd m-am prezentat eu singurd
si am castigat postul. Da, e adevarat ca e noroc, € o oportunitate, dar daca nu
esti pregatit, oportunitatea nu te ajuta cu nimic in viata.

Luminita Felicia Tunsoiu: Sunt complet de acord, dar trebuie sa existe si o
parte vocationala, nu?
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Esther Forgas: Da, tocmai ce ti-am povestit, sunt de 3 ani pensionatd, insa
predau 3 materii gratis. Fac asta pentru cd vreau sd rdman conectati cu
universitatile, 2 sunt la URV si cea din Madrid e la distanta. Dar desigur, asta
e vocatia mea. Imagineaza-ti, din 1977 pand acum, viata mea a fost
universitatea. M-am simtit bine, mi-a fost mai rdu, am avut antipatii,
obstacole, de toate, dar a fost viata mea si mi-a placut. Trebuie sa fie
vocational.

Luminita Felicia Tunsoiu: Bine, vom trece acum la urmdtoarea intrebare,
vom vorbi acum despre studenti. Care crezi ca este factorul cel mai
important: nevoile studentilor, despre care se vorbeste mult in prezent,
motivatia sau factorul afectiv?

Esther Forgas: Eu cred ca in primul rAnd motivatia. Ceea ce se intampla este
ca noi, in cazul limbilor, intotdeauna am avut un handicap. E dificil, desi
exista cazuri, ca motivatia si fie limba pura (gramatica). Studentilor, Tn
primul rand, le place literatura. Le place sa citeasca, le place sa scrie, deci
motivatia tinde catre literaturd. Dar sunt si persoane care sunt pasionate de
lexic sau de limba. Cum pe tot parcursul facultatii continutul variaza intre
limba si literaturd, eu cred cd motivatia este factorul principal. Factorul
afectiv, de asemenea. Eu cred ca universitatea noastrd are un avantaj pentru
a se putea stabili o relatie reusitd intre profesor si student. Totodata, fiind intr-
un orag mic, tu ai putut observa asta, majoritatea profesorilor stam n biroul
nostru, Tn plus, citeodatd chiar mancam la facultate. E foarte usor sd fim
gasiti. Se intdmpla ca daca mergi in Madrid, la Universitatea Complutense
sau 1n Barcelona, la Universitatea Autonoma, profesorul vine dupa o ora, o
ora si jumatate de condus, ajunge acolo, preda cursul si este nevoit sa plece
incd o ord jumatate pana in centrul orasului, asa ca e greu sa il intalnesti. Nu
inseamna ca noi empatizdm mai mult sau mai putin, ci eu cred ca faptul ca
suntem intr-un oras mic si cd suntem la facultate in general putini si sunt
putini studenti, putem sé transmitem acest ,,fatd in fatad”, empatia dintre
profesor si student. Profesorul se poate ocupa avand in vedere cd are mai
putini studenti. Daca aveam 100 de studenti in clasa, cu sigurantd nu te
cunosteam si nici nu-mi aduceam aminte ca esti Luminita... e evident ¢ nu
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se poate. Iti spun ca e adevarat ca suntem un grup de profesori care ne ocupam
de studenti si suntem empatici cu ei, dar avem si norocul de a avea putini
studenti, e o universitate mica si putem petrece mult timp acolo.

Luminita Felicia Tunsoiu: Aveti multi studenti straini, cand studiam eu la
master, imi amintesc ca aveam multi colegi din China. Cu asta voi trece la
urmatoarea intrebare.: Cum depdsim confuziile/interferentele care se produc
din cauza limbii materne? Cum le depasim intr-o limba straina?

Esther Forgas: Uite, e dificil. De asemenea, cu cit mai asemanatoare sunt
limbile, cu atat se produc mai multe interferente. De exemplu, noi fi
considerdm un caz pierdut pe portughezi si brazilieni, pentru ca ei niciodata
nu vorbesc spaniold, ci ,,portufiol”, un amestec intre portugheza-spaniola
pentru ca sunt doud limbi atat de asemandtoare, incat e foarte usor sa le
confunzi. Cand limbile sunt diferite, existd confuzii semantice, pentru ca
exista tendinta de a traduce, dar nu se tine cont de ,,prietenii falsi” si tot ceea
ce este foarte usor sa produca confuzie intre limbile asemanatoare si care au
un substrat comun precum greco-latina. Existd mai multe interferente.
Interferente culturale, toate, desigur, si depinde de persoand sa stie sa se
adapteze mai bine sau mai rau si sa poata reusi sa se pund in locul celuilalt.
Si sd nu spund: uhm, de ce fac asta? De ce spun asta? Ce prostie... In tara
mea nu... Tara ta probabil are alte motive. imi aduc aminte cand va predam
cursul de pragmatica, la partea de pragmatica culturald vorbeam mult despre
interferente, dar mai ales despre stereotipuri si etichete. Intr-adevar exista
multe etichete: ca spaniolii sunt intotdeauna petrecareti; sunt stereotipuri, insa
majoritatea au 0 baza de adevar. Cum spunem noi ¢a germanii sunt ,,capete
patrate”, sunt foarte rigizi. Mereu exista un adevar, iar asta nu ar trebui sa ne
deranjeze. Nu trebuie s ma supar cand altii spun ca noi, spaniolii, suntem
ntr-o continua sarbatoare, cu sigurantd, daca privesti calendarul si il compari
cu cel al chinezilor care veneau la cursuri, ei erau Ingroziti ca luna de luna
exista cate o sarbatoare. Dar asta nu inseamna ca nu putem recupera la fel
timpul. Problema acestui stereotip este cand nu vezi dincolo de el si devine o
prejudecata. E ca si cum ai spune: am cunoscut un spaniol, dar nu am
incredere 1n el caci e un petrecaret si nu va lucra. Acest stereotip nu poate fi
negat 100%, caci existd putin adevar in el, dar poate fi un motiv climatic,
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lumina zilei. Daca tu traiesti iIn Danemarca si ai 4 ore de lumina nu iti vine sa
iesi s sarbatoresti, nu? Intotdeauna exista diverse motive. Asa cum sunt tari
in care existd siesta la pranz. Asa e si in Andaluzia, la 14 dupa-masa nu se
poate iesi pe strada. Mereu existd un motiv. in acelasi timp, eu nu as nega
acest stereotip, atata timp cat nu se transforma intr-o prejudecata. Asta trebuie
sd 1i Invatam si pe studentii nostri, nu sa nege existenta stereotipului, pentru
ca dupa ce ajung aici il vad, multe chestiuni sunt adevarate, dar sa nu le induca
o prejudecata.

Sunt mii $i mii de spanioli care nu fac siesta, milioane carora nu le plac taurii
si nici flamenco, milioane de spanioli sunt foarte seriosi, care nu spun o gluma
nici din greseald. Asa ca e un stereotip acceptabil si de multe ori la cursurile
de limba straina trebuie justificat. De ce se face ,,siesta? Pentru ca este foarte
cald, este mai bine, iar ziua se prelungeste. Cel mai bine poti ramane sa
lucrezi pana la ora 8 seara sau 9 in linigte pentru cé ai dormit de la 14 la 15,
fiind foarte cald afard. S& le explici, ca sd nu stirneascd prejudecata.
Niciodata sa nu spui: toti spaniolii, toti romanii, toti germanii, asta niciodata.

Luminita Felicia Tunsoiu: In special, eu infeleg ca trebuie sa ai mintea
deschisa...

Esther Forgas: Deschisa, da, si sa te intrebi de ce, de ce se intampla asta, ce
consecinte a avut istoria, multe lucruri... De unde vine?

Luminita Felicia Tunsoiu: De acord. Cum ai continua aceasta fraza? Daca
spun: o activitate la clasa a decurs bine daca...?

Esther Forgas: In primul rand, daci a fost bine pregatiti. Al doilea aspect,
daca profesorul sau profesoara a rezolvat-i prima data, asta e foarte important.
Ne intalnim cu activitati pe care profesorii le considera interesante si vor fi
pe placul studentilor, dar nu au o rezolvare sau au 30 de rdspunsuri si nu poti
sd spui care e gresit sau e corect. Asa ca, cel care planifica o activitate trebuie
sd o valideze el sau cu un coleg, sa vada daca are o singura solutic sau mai
multe. De multe ori se tinde, de exemplu, sé negi o solutie pentru ca cine face
activitatea vede doar una si reiese ca de fapt sunt trei solutii si le neaga pe
celelalte. Asadar, daca a fost bine pregatita, validata de catre profesor, daca
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corespundea intereselor elevilor/studentilor, foarte important. De exemplu,
noi am avut, eu am avut acorduri cu Cairo, am fost de 3 ori la Universitatea
din Cairo pentru a preda acolo profesorilor, iar primédvara trecutd am predat
sase sesiuni de seminar profesorilor din tot Egiptul, nu doar din Cairo.
Trebuie sa ai foarte mare grija cu activitatea pe care o vei face. Nu poti sa pui
poze de pe plaja, in costum de baie. Nu, nu poti sé le pui aceleasi aperitive
tipice spaniole, paine cu sunca si vin. Imagineazd-ti...Vorbind cu
profesoarele din Egipt, ele spuneau ca daca eu pun sau intr-o carte de spaniola
apare un aperitiv cu o farfurie mare de sunca si cu o sticla de vin, o sé fie
parinti care nu o sa isi lase copiii sa continue cursurile de spaniola, in cazul
acesta nu poti sa pui o activitate cu aperitive si sa apara vinul. Si alte activitati,
de exemplu, In China, din fericire eu am avut foarte multe relatii, atit cu
lumea araba, dar si cu cea asiaticd, chineza. Sunt multe lucruri pe care nici
chinezii... de exemplu, sandwichurile, sa pregatesti sandwichuri, sigur nu.
Uite, Imi aduc aminte prima datd cand au venit studentii chinezi, am fost sa
ii aduc cu profesoara Sara Pujol. Am fost in China si am adus 18 in primul
an, in 2005 au ajuns 18, dupa aceea au ajuns sa fie si 100 pe an. Au venit 18
si am dorit s le facem o petrecere de bun venit. impreuna cu ceilalti profesori
ne-am pus sa facem sandwichuri acasd, sandwichuri cu sunca, tipic spaniole,
ne-am dus la o méanastire frumoasa, medievala si acolo am gasit un platou
intins, cu brazi si am inceput sa impartim sandwichurile. Nimeni nu a mancat
din ele, nu stiau. Ei deschideau gura foarte putin. Cum la ei totul e taiat
marunt, sd deschizi gura atat cat ai nevoie pentru a lua o imbucatura din
sandwich...nu au mai facut asta vreodata. Atunci au inceput sd roada ca niste
soricei sandwichul, cu doi dinti, nu au putut, 1-au abandonat. Tn acest caz, a
trebuit sd ducem toate sandwichurile acasd, sd le congeldm si sd mancam
sandwichuri timp de o lund. Nu eram pregatiti. A treia chestiune, tema pe care
0 abordam sa nu ii deranjeze, ca in cazul aperitivului cu sunca sau un dans
ntr-o discotecd intr-o tard araba. Activitatile trebuie sa nu-i deranjeze si sa
fie relationate cu a lor cultura. Eu cred c&, daca o activitate este bine pregatita,
este verificata si este utila, in ciuda faptului ca este despre 0 altd cultur, i
gésesti un motiv, atunci aceasta poate decurge bine. Si pe deasupra, trebuie
sd fie bine explicata, sa stie ce doresti de la ei. De multe ori, te intadlnesti cu
exercitii In manual la care nici profesorul nu intelege cerinta, nu stie cum sa
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il faca. Trebuie planificat foarte bine ceea ce trebuie facut si sa indeplineasca
ceea ce am spus mai devreme.

Luminita Felicia Tunsoiu.: De acord. Urmdtoarea intrebare ar fi: ce abilitati
ale elevului ar trebui sa se exerseze la un nivel incepator AI?

Esther Forgas: Uite, eu niciodatd nu am predat la un nivel incepator, asa ca
nu pot sa-ti spun din experientd. Cum mereu am vorbit de culturd, pragmatica,
trebuia sa fie un nivel B2 cel putin, deci pentru un nivel incepator (A1) imi
imaginez ca abilitatile orale ar fi primele, nu stiu daca ceea ce iti spun este 0
greseald, dar la un nivel incepdtor ag incerca sa relationez cu limba lor
maternd ca sa poatd vedea echivalenta si sa inteleaga cel putin la ce te referi.
Dacé nu, e foarte greu. O imersiune aici in Spania este una, dar o imersiune
in Romania... Vreau sa spun cd, de multe ori se spune cé e o greseala, dar
incercand sa compari, cateodatd ajuta. Si s te bazezi pe exprimarea orala, in
rime de exemplu, poezii cu rime, pentru ca atunci iti raiman in minte cuvintele
cu rima sau un cantec, care sa fie intre ludic si lexic. Ceea ce le lipseste este
lexicul.

Luminita Felicia Tunsoiu: Da...

Esther Forgas: Chiar daca, iti spun, niciodatd nu am predat la nivel incepator,
nu m-am confruntat niciodatd cu aceastd experienta.

Luminita Felicia Tunsoiu: Dar la un C1?

Esther Forgas: La un C1, cu sigurantd, pragmatica, sa stii cum sa folosesti, ce
sd spui in fiecare moment, ce se poate intreba, ce poate deranja, ce asteptari
exista la o interactiune. Dacd tu, de exemplu, intri intr-un loc unde se
mananca si spui ,,poftd buna” sau invers, tu mananci si cineva intra si iti spune
,»poftd bund”, ce se asteapta de la tine? Sa 1l intrebi daca doreste, sa ii oferi,
totusi, niciodatd nu se acceptd, nimeni nu se asaza la masa ta, dar totusi se
asteaptd asta din partea ta. Ce se asteaptd la o inmormantare, sd spui
,»condoleante”, sa cunosti cuvintele uzuale, obiceiurile si ritualurile acestei

societati. E un proverb spaniol: sd nu o dai in bard. Aminteste-ti ce va
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spuneam la pragmatica, e mult mai ofensiva o greseala pragmatica decat o
greseald lingvistica. De ce? Pentru cd o greseald lingvistica este interpretata:
,»nu stie, sdracul, nu stie!”’; o greseald pragmatica Inseamna: “nu e educat, nu
e politicos”, in final este o diferenta intre a sti si a fi. O greseala lingvistica
nu este atit de grava, mai ales cd noi, spaniolii, suntem o fire deschisd si
incercdm si ajutim acea persoand. insi o greseald pragmaticd, dimpotriva,
consideram ca acea persoand este needucatd, insensibild, nu stie sa se
comporte, iar acest aspect este foarte sanctionat.

Asadar, in cazul unui C1, pragmatica, multe locutiuni, tu stii cd noi, spaniolii,
vorbim folosind multe locutiuni. Imi amintesc ¢ va propuneam un exercitiu
unde trebuia sa explicati locutiunile, unde majoritatea spaniolilor explicau
locutiunile cu o alta locutiune, chiar in cadrul textului unde trebuia explicata
locutiunea, puneau 2-3, daca nu locutiuni, puneau expresii caracteristice altor
regiuni, regionalisme pe care studentii straini nu le cunosteau. E foarte greu
sd explici o locutiune, de multe ori tinzi sd pui tot o locutiune sau o expresie
spaniold pe care ei tot nu o inteleg. Asa ca, pentru Cl, sa stie sa vorbeasca
folosind locutiuni, sa stie sa le foloseascd, sd le inteleaga, sa stie sa inteleaga
ironia. E foarte greu, inclusiv pentru spanioli. De exemplu, in sud, cei din
Andaluzia tind sa fie mai ironici, in timp ce cei din nord, o ironie o pot
intelege gresit, ca pe o insultd. Si sunt din aceeasi tard si vorbesc aceeasi
limba. Deci si incerci s recunosti dubla intentie, ironia. Tin minte cd va
Spuneam, tot ceea ce este pragmaticd, adica acea cunoastere a lumii, daca tu
nu locuiesti aici si nu stii ca bancile se inchid la ora 14, o sd ti se pard un lucru
fara sens cand intrebi ,,cit e ceasul?” si ti se rispunda ca banca se va inchide.
Ti se pare ca 1si bate joc de tine, insd Se presupune ca tu stii ca va inchide la
ora 14.

Asta are legatura cu cunoasterea obiceiurilor din regiunea respectiva. lar daca
nu ai un C1 si mai ales dacé nu ai trait aici sau in orice alta tara, e greu sa
intelegi.

Luminita Felicia Tunsoiu: Si ce importantd au gesturile?

Esther Forgas: Majora. Gesturile au mare importantd. Existd un proverb
universal: lumea nu trebuie sd cunoasca limbi, prin gesturi se intelege. Nu, e
0 minciund, nu intotdeauna. Unii tind sa creada ca gesturile sunt universale,
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dar nu sunt. De exemplu, voi sunteti mai aproape de tarile balcanice, iar tarile
balcanice fac un anumit gest atunci cand spun nu. in Grecia si in Turcia ridica
fata. Desigur, daca un strdin nu stie cuvantul si vede ca se face acest gest,
cand cineva ridica fata, dupa trebuie sa o coboare, iar cand o coboara, ti se
pare ca te aproba si iti spune ,,da”. Asta este o confuzie mare. De exemplu, in
China, care este o alta tara pe care o cunosc bine si unde am fost de mai multe
ori, este imposibil sa te intelegi doar din gesturi. De exemplu, odata in hotel
voiam sa spun ,,avion”. Aeroport nu se spune ,,airport”, cum se pune in toata
lumea, ci se spune diferit, se spune ,,poarta cerului” sau ceva de genul acesta.
Angajatul Tmi urmarea mana, el privea doar mana mea. Nicicum nu am putut.
Eu spuneam: ,,nu tren” si faceam un semn cu mana...nu am reusit, pentru ca
acolo chiar nu reusesti cu gesturile. In Asia nu stiu, dar cel putin in China, nu
sunt la fel cu cele spaniole. Este important cAnd ajungi intr-un loc sa cunosti
gesturile, in caz contrar, poti insulta. Poti insulta crezand ca spui OK, de
exemplu, dar in alte tiri gestul asta este o insultd. Nu ag sti sa-ti spun dacd
asta tine de un nivel B1 sau A2 pentru ca trebuie sa invete cat de repede sa
interpreteze gesturile. De exemplu, ni se pare noud spaniolilor normal sa
ridicdm din umeri, ca $i cum am spune ,,nu ma intereseaza”, Insa chinezii nu
recunosc gestul. Ce desert doresti? Sa faci asa, nu, era imposibil, ei nu
intelegeau. Eu mi-am dat seama cand le predam cursul si trdind cu ei din 2005
pana 1n 2018, trebuia sa le explic cu exactitate.

Luminita Felicia Tunsoiu: Pentru ei are o semnificatie sau nu?

Esther Forgas: Nu, nu, ei mai degraba coboara capul. Si dacd mergi in China
toate numerele sunt cu gesturi. iti pot spune numirul autobuzului si nu
intelegi nimic, asa ca sunt importante. Este alt limbaj si expresivitatea la fel,
expresia, sunt culturi care nu sunt atat de expresive, cum sunt orientalii. Nu
sunt asa expresivi, asa ca daca tu cauti empatia in spatele expresivitatii fetei,
e foarte greu. Si pentru asta existd si aceastd prejudecatd ce survine din
observatie pentru ca ei nu misca si privesc mult in jos deoarece contactul
vizual este considerat ofensiv. De aceea noi Th Spania credem despre chinezi
ca sunt tradatori.Tot timpul cand apare un chinez intr-un film, este cate unul
care are privirea in jos si spunem ca e personaj negativ. Sa ii privesti in ochi
este o ofensd pentru ei. Si invers, arabii te privesc atat de direct in ochi, atét
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de atent, mai ales cu ochii lor negri, Incat oamenii se simt amenintati. Cred
cd o sd li se vanda o geanta si cand sunt priviti asa cred ca sunt amenintati si
se indeparteaza, simt fricd. Asa ca sunt importante atdt gesturile, cat si
expresivitatea faciala.

Luminita Felicia Tunsoiu: E important sda cunosti toate acestea. Deja timpul
este pe terminate, dar mai devreme ai mentionat o carte, daca tot am vorbit
de pragmaticd, de gesturi.

Esther Forgas: Da, da, contine tot. Este o carte care se numeste ,,De la palabra
y su valor social” pentru cd pe mine mereu m-a interesat cuvantul in corelatie
cu viata, valoarea pe care o are cuvantul, de aceea mi-a placut mult
pragmatica. E o selectie de scrieri pe care am publicat-o in decembrie, aici e
totul, sunt multe zicale, despre gastronomie, zicale spaniole, informatii
despre pragmaticd, si mai ales, tu stii cd eu sunt o persoand interesatd de
feminism, de sexism. Sunt multe care te ajuta sa identifici sexismul in presa,
sunt multe articole despre femei din politicd si cum le trateazd presa si
sexismul in dictionar, am lucrat mult pe acest subiect.

Luminita Felicia Tunsoiu: Perfect, perfect, mi se pare foarte interesant. Iti
multumesc frumos.

Esther Forgas: $i tie ca ti-ai adus aminte de o profesoara batranica.
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Entrevista a Begoiia Llovet Barquero

Fundadora y directora de TANDEM, Escuela Internacional (Madrid).

Julio Novillo: Pues muchisimas gracias por aceptar participar en esta
entrevista y en este proyecto que temenos. Lo primero, ¢puedes presentarte?
¢Puedes contarnos quién eres? ¢ Qué haces? ¢Doénde?

Begofia Llovet: Pues muy bien, encantada de que hayais contado conmigo
para este evento que me parece tan interesante y muy contenta de compartir
los préximos minutos con todos vosotros. Bueno, pues yo soy Begofia LIovet.
Soy cofundadora y directora de TANDEM Escuela Internacional, en Madrid.
Es una escuela que existe desde 1982, en la que nos dedicamos a la ensefianza
de idiomas y del espafiol. Somos un centro acreditado del Cervantes, el
Instituto Cervantes. Soy formadora de profesores desde hace muchos afios,
he dado formacién durante mas de wveinte afios en la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo y en la Universidad Complutense. Soy autora
de material didactico también, tengo tres manuales en mi haber, los que
conoceréis pues son Pasaporte y Planeta, en la editorial Edelsa. Introduje la
sugestopedia, que entonces, bueno, pues era, digamos, el descubrimiento de
la importancia de la neurologia, ¢no?, en lo que es la ensefianza, en el afio 89.
Y, bueno, pues actualmente ademas soy presidenta de FEDELE, que es la
Federacion de Escuelas de Espafiol de Espafia, y represento a todas esas
escuelas privadas que ensefian espafiol aqui. También fui voluntaria de la
Fundacion Vicente Ferrer en Anantapur, en la India, ensefiando aleman
durante cuatro meses y medio. Y, bueno, basicamente, me muevo, vivo y
existo en el mundo del espafiol desde hace muchos afios.

Julio Novillo: Muy bien, estupendo. ¢Y cdmo empezaste en el mundo del
espafiol? O mas bien, cual fue tu motivacién para dar el paso, ¢no? O para
dar todos esos pasos que nos has contado anteriormente?

Begofia Llovet: Bueno, pues yo en realidad, como os decia, soy licenciada en
filologia alemana y, bueno, pues mi carrera y mis estudios, todo... pues al
final estuve en Alemania, etcetera. Pero en el afio 82, que yo era muy
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jovencita, pues empecé a tomar contacto con un grupo de gente con los que
monté, montamos juntos, una cooperativa que se llamaba TANDEM, Centro
Cultural Hispano-Aleman. TANDEM porque se basaba en el intercambio,
¢no? Bueno, pues en cursos de, por ejemplo, alemanes que aprenden espafiol
y espafioles que aprenden aleméan. Era ya una version muy precoz de lo que
es el aprendizaje cooperativo y de la autonomia del aprendizaje y, bueno,
cuando montamos esto, pues, de manera natural, empecé a relacionarme con
el tema del espafiol. Luego me fui a Alemania a terminar mis estudios, volvi
y empecé a estudiar arte dramatico y en un momento dado me di cuenta de
que dando clases de espafiol podia unir un poco mi mundo mas intelectual,
relacionado con la lingtistica, con la filologia y la didactica, con mi mundo
un poco mas artistico, que era, bueno, pues el teatro, la musica, a los que he
dedicado mucho tiempo en mi vida. Y que lo podia hacer a través de un
enfoque de ensefianza, digamos, bueno, pues un enfoque afectivo, integral,
que estaba relacionado con lo que es la sugestopedia o el neuroaprendizaje,
¢no?, en aquel momento. Y a partir de ese momento, pues nada, me lancé en
picado al tema del espafiol tanto como integrante de lo que en aquel entonces
era TANDEM, que se convirtié yaen TANDEM Escuela Internacional, como
profesora, formadora y autora de material didéctico. Y tengo que decir que
me enganchd y que me considero muy afortunada de llevar tantos afios
trabajando en el &mbito ELE.

Julio Novillo: Muy bien, estupendo. Begofia, ¢qué es para ti ser un buen
profesor? Y, ¢puedes definirlo con tres palabras?

Begofia Llovet: Cuando doy mis cursos de formacién siempre digo que para
mi lo méas importante no es el qué, sino el cémo. Por supuesto, un buen
profesor es aquel o aquella que tiene una formacion lingliistica y didactica
profunda. Que conoce los enfoques y se ha ocupado de avanzar en lo que son
las competencias basicas del profesorado. Pero fundamentalmente es una
persona que ha elegido la ensefianza como un camino de evolucion personal
y desarrollo personal. Cuando nosotros ensefiamos espafiol, nos ubicamos en
el mundo de la educacién, estamos educando y ahi ya da igual si das espafiol,
matematicas, ruso o chino. Estés transmitiendo valores, estas transmitiendo
actitudes. Y estas transmitiendo un montdn de ideas sobre el mundo, sobre la
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gente y sobre la vida. Entonces para mi un buen profesor es aquella persona
que, poseyendo ya estos conocimientos, es capaz de vivir de una forma
integrada esos valores, esos conocimientos, y es capaz de llevar adelante su
actividad con amor, con amor por la gente a la que ensefia, con amor al idioma
y con amor a la ensefianza y al aprendizaje, en definitiva. O sea, creo que es
algo muy profundo ensefiar y ser un buen profesor. Y tengo que decir que una
y otra vez me encuentro con gente, bueno, pues con los que he tenido la suerte
de compartir el tiempo como profesora y que me dicen: “jAh! Pues tu clase
me abrié el mundo a determinadas cuestiones”. O “me cambi6 la vida en este
aspecto”. O “me hizo ver las cosas de otra manera”. Y la constatacion mas
tremenda de todo esto fue cuando estuve de voluntaria en Anantapur en la
Professional School of Foreign Languages, de la Fundacién Vicente Ferrer,
donde tuve a un grupo de veinte chicos entre veinte y veinticinco afios que
aprendieron conmigo aleméan en esta ocasion durante cuatro meses y medio,
y donde me di cuenta de que realmente aprender un idioma es algo que nos
puede cambiar la vida como se la cambi0 a ellos porque ellos, a través de esa
formacion en otros idiomas, en otras cosas, pudieron romper el circulo de la
pobreza. En nuestro mundo a lo mejor no es romper el circulo de la pobreza,
pero es romper el circulo del aislamiento, del desconocimiento, de la
ignorancia, de la falta de, no sé, de ciertas visiones basicas del mundo.
Entonces para mi, si, si t0 has dicho tres palabras, ;no? Bueno, pues a ver si
soy capaz, (no? Yo creo que una muy importante es amor. Otra muy
importante es valores. Y otra muy importante seria coherencia, coherencia
con nuestras creencias y nuestros valores y con lo que ensefiamos y hacemos.

Julio Novillo: Vale, nos quedamos entonces con eso: amor, valores y
coherencia, ¢si? Muy bien.

Begofia Llovet: Era muy dificil, ;eh? Era muy dificil.
Julio Novillo: Si, si, es muy dificil. Vale, una pregunta de otro tipo: ¢Qué

factores influyen en el aprendizaje de lenguas en general y del espafiol, en
este caso, en particular?
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Begofia Llovet: Bueno, habria que hablar de factores externos y factores
internos, ¢no? Pero si nos centramos mas en lo que es el alumnado y el
profesorado, me voy a dirigir mas a las cuestiones que tienen que ver con el
desarrollo de la clase, ¢no? Yo creo que es fundamental para que el
aprendizaje tenga lugar de una manera efectiva crear un clima afectivo en la
clase. Creo que la afectividad es fundamental. La afectividad esta unida de
Ileno con la motivacidn. Y a veces no somos capaces de calibrar el estrés o el
agobio, la angustia que puede crear el aprendizaje de un nuevo idioma a
nuestros alumnos, ;no? Por eso aconsejo siempre a los profesores que de vez
en cuando se pongan a aprender otro idioma y se sitlen en la posicion del
alumno. Esto es muy importante. Bien, entonces, ser capaces de crear desde
el principio un clima afectivo a través del entorno, de lo exterior, a través de
nuestro lenguaje verbal y no verbal, a través de la disposicion fisica de la
clase, es muy importante. Tenemos que creer en lo que estamos haciendo.
Muchas veces los profesores me dicen “es que esto no me funciona”, “esto
no sale”, ;no? Pero yo siempre pregunto: ““/crees exactamente en lo que estas
haciendo o te da muchisimo corte estar haciéndolo, pero piensas que debes
hacerlo? Y creer en lo que estamos haciendo. Por eso hablaba de congruencia.
Y algo muy importante: darnos cuenta desde el principio de que cada alumno
es un mundo y de que cuando estamos en una clase nos enfrentamos a veinte
personas que son diversas, diversas en cantidad de cuestiones. Son diversas
en su procedencia, en su forma de ver el mundo, en su biografia de
aprendizaje, en su biografia vital, en las ideas que tienen sobre el aprendizaje
y en sus experiencias anteriores y, sobre todo, nos encontramos ante una
neurodiversidad, ¢no? Hay alumnos que aprenden mejor de una manera
visual, otros de una manera auditiva, otros de una manera kinestésica a través
del movimiento y que, por lo tanto, un profesor tiene que tener la capacidad
de ofrecer una amplia paleta de posibilidades de aprendizaje a sus alumnos a
través de soportes, técnicas, materiales muy diversos. Y, por lo tanto, tiene
que hacer primero ese trabajo interior del que te hablaba al principio, ¢no?
Esa evolucién personal que nos permite, por ejemplo, ser conscientes de cuél
es nuestro sistema de representacion favorito, que a lo mejor somos personas
muy auditivas 0 muy visuales, y ser capaces de, sin embargo, entrar en el
mundo de los kinestésicos, o de los visuales, o de los auditivos y ofrecer la
materia de esa manera para que todos puedan acceder a ella de la misma
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manera. Tenemos que crear una comunicacion eficaz. Para eso tenemos
muchas técnicas. Yo en concreto he profundizado mucho en lo que es la
programacion neurolinglistica. He estudiado mucho todo el tema de las
inteligencias multiples. He trabajado también todo el tema de la atencion
plena o el mindfulness del que hablabamos antes de empezar esta charla, de
manera que el aprendizaje tenga lugar, como decimos en nuestro curso online
que tenemos en TANDEM, con el corazén y con la cabeza. Entonces, bueno,
pues estas serian, digamos, las pinceladas que yo daria que hacen posible y
facilitan el aprendizaje.

Julio Novillo: ¢Y como te gustaria que te vieran tus estudiantes?

Begofia Llovet: Pues mira, esto es muy bonito que me lo preguntes porque yo
en mis cursos de formacién siempre pido a los profesores que dibujen, en un
poster, que se dibujen a si mismos como profesor o como profesora y pongan
alrededor pues palabras de cémo les gustaria que nos vieran. A mi me gustaria
que tuvieran la sensacion de venir a una fiesta cuando vienen a mis clases.
De hecho, creo que lo logro bastante porque suelo poner globos y pongo
muchos pdsters de colores en la pared. Siempre tengo un ramo de flores. Creo
que entrar, o sea, atravesar el umbral de un aula, deberia ser como atravesar
el umbral pues de un sitio especial, tipo como cuando entramos en un museo,
en una iglesia, etc. Si, en un lugar en el que tiene lugar algo especial, que es
laclase, y esa clase deberia ser una fiesta, una fiesta de encuentro, de esfuerzo
también, y de curiosidad y aprendizaje. Entonces, me gustaria que me vieran
como una acompafante, como una guia en determinados aspectos, pero sobre
todo como una acompafiante que les ayuda a encontrar su propio camino de
aprendizaje, porque cada uno tenemos el nuestro y desde luego tengo
clarisimo desde hace afios que yo doy una clase, pero lo que percibe la
persona que esta sentada aqui a la izquierda no es lo mismo que percibe la
que esta sentada a la derecha. Tengo muy claro que tengo que trabajar
siempre técnicas del hemisferio derecho y del hemisferio izquierdo. Tengo
muy claro que tengo que ofrecer esa diversidad. Entonces me gustaria que me
vieran, eso, como una acompafiante capaz de entender cuales son sus
necesidades, sus formas de aprender. Y como alguien que les aprecia y que
los percibe como personas totales, que en clase no son solo un alumno, que
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estan ellos ahi'y que, por lo tanto, el aprendizaje que tiene lugar en la clase es
un aprendizaje significativo y con un enfoque muy humanista.

Julio Novillo: Muy bonito lo que has dicho. Muy bien. Vale Y qué hacemos
con el alumnado més timido? ¢Como lo podemos animar a comunicarse, a
hablar? ;Qué podemos hacer con ellos?

Begofia Llovet: Bueno, pues esto, yo creo que, o sea, fundamentalmente, hay
que dejarlos ser como son. Es decir, hay un tipo de alumnado, y siempre lo
habra, que va a participar menos o que va a querer estar en una segunda linea.
Porque, bueno, pues porque siente vergiienza, porque siente inseguridad.
Pero, a su vez, este tipo de alumnos también suelen ser muy observadores,
también suelen ser empaticos. Entonces, bueno, yo creo que hay siempre
maneras de conseguir que participen, a lo mejor no exponiéndose tanto, ;no?
Sino a través de trabajos en equipo, en parejas, donde ellos puedan jugar un
papel activo, pero a lo mejor no tengan que exponerlo delante de la clase.
Déndoles espacio, escuchdndolos mucho. Y dandonos cuenta de que cada
persona, bueno, pues tiene un temperamento diferente, y que no podemos
pretender que todos los alumnos participen de la misma manera en la clase, y
yo creo que hay maneras, muchisimas maneras en la clase de conseguir que
a lo mejor estos alumnos se expresen mas en el ambito escrito o en el ambito
no verbal. Pero mira, yo pienso que, si el profesor o la profesora es capaz de
establecer contacto visual, también con el lenguaje no verbal, con todos y
cada uno de los alumnos, también es muy probable que consiga establecer un
acompasamiento con estas personas que son mas timidas y que,
probablemente, sin agobiarles, consiga que participen poco a poco en la clase.
Creo que habria que adaptar los ejercicios a su manera de expresarse y darles
su espacio. Es que creo que no se puede forzar porque seria contraproducente.

Julio Novillo: Vale, muy bien. Bueno, tl eres creadora de materiales.
¢Podrias ofrecernos algunos consejos a la hora de intentar crear nuestros
propios materiales?

Begofia Llovet: Bueno, yo creo que los materiales tienen fundamentalmente
que... Vamos a ver, yo es que creo que el profesor, la profesora, tiene que ser
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un creador continuo de materiales. Esta muy bien tener a lo mejor una base
con un manual, pero en realidad todos sabemos que estamos creando
constantemente materiales. Yo creo que los materiales, basicamente, tienen
que ofrecerse en distintos soportes. Es decir, tenemos que tener un equilibrio
entre los materiales visuales, auditivos... Entre los materiales auténticos y
otros materiales mas dirigidos hacia el aprendizaje de algo especifico. Creo
que tenemos que ser muy cuidadosos con el tipo de materiales auténticos que
elegimos, porque hay que tener en cuenta que todos los materiales, igual que
todos los profesores, transmiten valores. Y, por lo tanto, no es indiferente el
tipo de material que eliges de un periodico o de una web o de otro sitio.
Entonces creo que cada vez que elegimos materiales tenemos que ser
conscientes de los valores transversales de igualdad, justicia, no
discriminacion, enfoque de género, etcetera. Porque bueno, a veces te
encuentras con cosas que realmente no te gustan. Yo he dirigido varios
trabajos fin de master sobre el tema de la perspectiva de género, por ejemplo,
en los materiales. Y bueno, es muy interesante también ver como podemos,
desde los materiales, pues, por ejemplo, dar mas protagonismo a la mujer o
dar méas protagonismo a las personas con discapacidad, o dar, en definitiva, a
los alumnos los materiales que propongan una mayor diversidad a todos los
niveles. Y, en segundo lugar, creo que los materiales también se deben
cocrear con los alumnos. Creo que los alumnos tienen mucho que decir
respecto a los materiales y que es muy interesante manejar esta opcién de
crear materiales en clase con ellos. Por lo demés, bueno, existen maravillosos
manuales en el mercado, como todos sabéis, pero si tengo que decir una cosa
gue me parece importante en este momento. Yo observo que con la
preponderancia ahora mismo de la ensefianza online estd habiendo una
involucidn en cuestiones que afectan al enfoque didactico, es decir, yo veo
materiales online y virtuales que de verdad se me ponen los pelos de punta
porque suponen volver al drill puro y duro, al aprendizaje no significativo.
Al “rellena este hueco”, al “arrastra”, etc. Es decir, se ha perdido un poco el
enfoque, y mucho me temo que ese afan de modernidad que en realidad debe
suponer la formacion virtual, que es maravillosa y que me encanta, puede
terminar haciendo que se produzca una involucién didactica tanto en los
materiales como en el enfoque a la hora de dar las clases, y quiero avisar
sobre esto porque es algo que se esta produciendo y no cualquier material por
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el hecho de ser online y ser asi muy bonito, muy gracioso a nivel grafico o de
dinamica que siga, no por eso es un material apto o adecuado o que se adecue
a lo que es un enfoque comunicativo, un enfoque por tareas, o a cuestiones
gue todos ya consideramos mas que asumidas en la ensefianza.

Julio Novillo: Si, de hecho, queria preguntarte un poco sobre ese tema. ¢ Cuél
ha sido tu experiencia con el uso de la tecnologia? Bueno, digamos con el
uso casi forzado o forzoso de la tecnologia durante la época de la pandemia
y, bueno, no sé, qué plataformas has utilizado y cual ha sido tu experiencia.

Begofia Llovet: Pues mira, cuando llegd la pandemia, en TANDEM nos
pusimos manos a la obra porque ya estdbamos trabajando con clases por
videoconferencia. Y bueno, pues claro, dimos un montén de clases,
desarrollamos un monton de materiales y hemos hecho cosas muy bonitas y
ha funcionado muy bien. Estamos muy contentos. Para mi, un paso muy
interesante fue que, bueno, ya sabes que llevo como treinta afios 0 mas de
formadora y bueno, siempre he formado en &mbitos como la ensefianza
afectiva, las inteligencias multiples, la neurodiversidad, o sea, la diferente
forma de aprender a través de técnicas del hemisferio derecho y el hemisferio
izquierdo. Entonces, realmente, hace afios no me podia nunca imaginar que
esto pudiera tener lugar de manera virtual, porque realmente en las clases
bailamos, escuchamos musica, bueno, nos movemos, hacemos muchas cosas
que estan muy unidas indefectiblemente a la situacién presencial. Pero hace
unos afios tuve un gran challenge, un desafio, que era pasar a formato virtual
toda esta experiencia. Entonces, bueno, junto con Birgit Berghoff y Javier
Llano, que son profesores de nuestro centro, hicimos un curso virtual que se
llama “Aprender con el corazon y la cabeza”. Y me enfrenté al desafio de
trasladar todo esto al mundo online. ¢ Y sabes qué, Julio? Fue muy interesante
comprobar que también en el mundo virtual podemos hacer materiales,
podemos trabajar y podemos plantear dindmicas en las que tenga lugar un
genuino y verdadero intercambio humano célido, lleno de afectividad y de
actividades, digamos, ludicas. Entonces, creo que es posible. Lo hemos
hecho. Ha resultado muy bonito. Y al leer, al final, los juicios que hacen al
final, las evaluaciones del final de los profesores que habian participado,
habia cosas preciosas. Los profesores se abrieron y abrieron de verdad cosas
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muy intimas y muy bonitas durante el curso, sobre qué pensaban de ellos
mismos como profesores, como se percibian como profesores, cdmo
percibian la ensefianza, etcétera. Y, bueno, pues creo que verdaderamente se
puede hacer. Se puede trabajar de manera virtual teniendo en cuenta todo
esto. Y me gustaria que asi fuera, porque, si no, perderiamos mucho.

Y bueno, por otro lado, pues yo pienso que el futuro sera hibrido o no sera,
es decir, actualmente en TANDEM tenemos grupos en los que hay gente en
la clase y gente fuera. Entonces bueno, pues tenemos un sistema de
videoconferencia integrado en el que estan todos juntos, tenemos grupos
solamente virtuales, tenemos grupos solamente presenciales. Y las
experiencias son diferentes. Yo, bueno, pues soy muy de aula, muy, muy de
aula. Creo que ese contacto humano en el que nos vemos, nos sentimos, nos
tocamos, es irremplazable. Pero qué duda cabe de que el formato virtual
también nos da la posibilidad de acercarnos a personas que estan muy lejanas,
de democratizar incluso més la ensefianza. De hacer proyectos novedosos con
gente de muy diversos &mbitos y de aplicar todo lo que hemos aprendido en
otro entorno. Entonces, maravilloso, me parece fenomenal poder contar con
la ensefianza virtual y con un entorno hibrido. Solamente advierto de esta
involucién didactica que se produce en el &mbito virtual y a la que tenemos
que prestar mucha atencién.

Julio Novillo: Vale, muy bien, tomamos nota desde aqui. Otra pregunta que
normalmente nos hacen los estudiantes es: ¢cuanto tiempo necesito para
aprender espafiol?

Begofia Llovet: Esa pregunta estd muy bien. Bueno, hombre, te podria recitar
el marco de referencia europeo y las horas que tenemos asignadas a cada uno
de los niveles, etcétera. Pero supongo que la pregunta no va por ahi porque
es0 nos lo sabemos todos. Yo creo que aprender un idioma es un proceso que
nos involucra como personas totales, ;no? Yo creo que depende muchisimo
de factores como la motivacidn. Creo que cuando una persona esta motivada,
y esto lo he comprobado por numerosas ocasiones, aprende mucho mas
rapido. Creo que también depende del formato de clase que estamos teniendo,
creo que avanzamos mas en general en un formato presencial que en un
formato virtual. Creo, ;no? Por ahora es lo que vamos viendo un poco. Creo
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que también depende si estamos aprendiendo espafiol en nuestro pais o lo
estamos aprendiendo in situ en Espafia. Evidentemente, el hecho de estar en
un entorno hispanohablante acelera tremendamente el aprendizaje, pero creo,
sobre todo, que hay que distinguir entre dos cuestiones de las que hablaba ya
Krashen hace muchos afios que es el aprendizaje y la adquisicion. Si
realmente queremos hablar una lengua, tenemos que pensar que una lengua
no solamente se aprende, sino que también se adquiere. El aprendizaje es
formal, la adquisicion es informal. El aprendizaje es consciente, la
adquisicién es inconsciente. Este es un mensaje para decirle a la persona que
esta aprendiendo espaiiol que, aparte de ese aprendizaje formal, hay... en
nosotros se desarrolla lo que los alemanes llaman Sprachgefiihl, que es ese
sentimiento hacia la lengua, esa sensacién de la lengua que hace que seamos
capaces de hablar sin monitorizar, sin el monitor del que habla también
Krashen, y que seamos capaces de interiorizar la lengua. Entonces, para ello,
légicamente, cualquier estancia en un entorno en el que se habla la lengua es
fundamental. Yo creo que es indispensable, absolutamente. Y es
indispensable también soltar un poco una idea rigida del aprendizaje y entrar
maés en el mundo de la adquisicion y en pensar que cometer errores es algo
bueno, como yo siempre pongo en mis aulas: cometer errores es bonito, es
bueno. Significa que estamos interiorizando un sistema y, en definitiva, yo
también quiero transmitir que no podemos pretender la perfeccién, que
aprender un idioma es un camino de largo recorrido y que lo mas importante
es comunicar, y que a veces la comunicacion no siempre tiene lugar en unos
parametros perfectos desde el punto de vista gramatical, pero a lo mejor si
logran de una manera efectiva sus objetivos. Entonces, bueno, pues yo creo,
de nuevo vuelvo a decir, que aprender el idioma involucra a todas nuestras
capacidades cognitivas, involucra toda nuestra afectividad, nuestra
sensibilidad y, por lo tanto, tenemos que entrar ahi, en aprender con musica,
con gente, con amigos, con alegria y en entornos en los que realmente
sintamos que el idioma esté siendo algo que nos enriquece y que nos produce
alegria y satisfaccion.

Julio Novillo: Estoy de acuerdo. Vale, pues todo esto va relacionado también
con la siguiente pregunta, que es: ¢ cuéndo podemos decir que una actividad
ha salido bien en clase y cuando ha salido mal? ¢Qué objetivos queremos
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conseguir cuando llevamos a cabo una actividad? Objetivos en general. Y
también, ¢codmo llevar a cabo el proceso de retroalimentacion del alumnado?
¢De qué forma? ¢Cuando? (Como?

Begofia Llovet: Bueno, yo creo que, como profesoras y profesores que somos,
sabemos perfectamente cuando ha funcionado una clase o no. De hecho, en
la programacion neurolinglistica, cuando se habla de la excelencia en la
comunicacion, se habla de la posibilidad o de la capacidad de repetir
situaciones comunicativas en las que hemos tenido éxito y en las que las cosas
han funcionado. Hemos tenido éxito en una actividad cuando el alumnado es
capaz de interactuar en esa actividad, es capaz de tener una experiencia de
éxito y una experiencia de descubrimiento. El hecho de que no hayan
aprendido exactamente o no sean capaces de decir exactamente lo que
nosotros pretendiamos transmitir con esa actividad no significa nada, porque
los procesos de aprendizaje son complejos. Es decir, normalmente los
alumnos van descubriendo patrones. Nuestra mente no aprende asi,
digitalmente. Aprende globalmente, holisticamente. Entonces bueno, los
alumnos tienen que ir captando patrones. Creo que la actividad tiene éxito
siempre y cuando la hayamos podido desarrollar, tenga los elementos
adecuados para hacer una actividad exitosa y los alumnos hayan mostrado su
satisfaccion, al menos durante la realizacion de la misma. Perdona, es que no
recuerdo la sequnda parte de la pregunta.

Julio Novillo: Eso seria cuando ha salido bien y cuando ha salido mal una
actividad. Y también, ¢como retroalimentar a los estudiantes? Si hay que
hacerlo siempre o cuando si, cuando no, y como.

Begofia Llovet: Vale, bueno, yo creo que la retroalimentacion es muy
importante y que hay muchas maneras de hacerla. Creo que cuando hacemos
retroalimentacion tenemos que ser muy conscientes de en qué momento la
hacemos, en qué medida la hacemos y como la hacemos. Creo que una
retroalimentacién excesiva puede dafar, o sea, puede hacer que los alumnos
monitoricen demasiado y no sean capaces de expresarse libremente o que
sientan siempre un poco de agobio a la hora de lanzarse a lo que es la
expresion oral, sobre todo. Hay modos muy sutiles que tienen que ver con el
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eco, que tienen que ver con la repeticion por escrito, el recordatorio... en los
que podemaos dar una retroalimentacién que no sea agresiva para el alumnado.
Y creo que, ademds, debemos también hacer que la retroalimentacion se
produzca entre el grupo y que no siempre parta de nosotros. Y, por supuesto,
tenemos que  fomentar  muchisimo la  autoevaluacion, la
autorretroalimentacion si la quieres llamar. Es decir, la capacidad que tienen.
O sea, que tenemos que animar siempre a los alumnos y ayudarles a que se
autoevallen constantemente, a que tomen conciencia de su aprendizaje y a
gue sean capaces de determinar ellos mismos en qué medida estan teniendo
una comunicacion exitosa o no, en qué medida han asimilado cierta cosa o
no. Entonces, bueno, creo mucho en la autoevaluacion, en la evaluacion
compartida entre todos y en una retroalimentacion discreta y continua.

Julio Novillo: Muy bien. Y pasamos a la Gltima pregunta, que seria cémo
lidiar con el estrés a la hora de aprender un idioma o de ensefiar un idioma.
Porque tanto una actividad como la otra pueden ser estresantes para algunas
personas, en cierto modo. ¢Qué podemos hacer para controlar ese estrés?
¢Para lidiar con ese estrés?

Begofia Llovet: Pues, como decia antes, muchas veces no somos conscientes
del estrés que puede suponer para una persona perder su mas elaborada forma
de presentarse al mundo, que es el lenguaje. Nosotros nos presentamos al
mundo a través del lenguaje y ahi expresamos lo maravillosos que somos,
etcétera. Cuando una persona se ve desposeida de esta capacidad, bueno, pues
normalmente cae en una infantilizacién, que esto es lo que se produce mucho
en las clases de espafiol, y lo conocéis todos, donde nos reimos de todo, todo
nos hace mucha gracia porque es como volver a ser pequefios y empezar a
apoderarse, a agarrar el idioma poco a poco. Entonces bueno, yo, por ejemplo,
en mis clases utilizo una técnica que viene de la sugestopedia, que es el
cambio de identidad. Es decir, a mis alumnos normalmente les ofrezco la
posibilidad de adoptar un nuevo nombre en el proceso de aprendizaje, un
nuevo nombre en la lengua meta. Y, bueno, pues eso les ayuda mucho de
alguna manera a desidentificarse con sus propias limitaciones o con las
propias ideas limitadoras que tienen de si mismos.
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Luego es importante también llevar a cabo un proceso de desugestion. Es
decir, todos nosotros tenemos ideas limitadoras sobre nosotros mismos. “Se
me dan mal los idiomas, no tengo oido, soy muy torpe para aprender, soy
lento”, etcétera. Yo, a través de un juego con una maleta, hago una especie
de metafora sobre qué es lo que Ilevamos en nuestra maleta cuando nos
enfrentamos al aprendizaje de un nuevo idioma. Y llevo muchas ganas de
aprender, llevo el libro, llevo tal, pero también llevo todas esas ideas

limitadoras sobre mi misma. Entonces, siempre invito a los alumnos a
expresar ideas que no son limitadoras, sino ideas de posibilidad: “yo soy
capaz de aprender este idioma, me gusta el espafiol, puedo aprender el
espafol”, etcétera. Lo hacemos a través, naturalmente, de una metéfora. No
es asi directamente. Entonces, creo que si hay un momento previo a la
ensefianza en el que reflexionamos con los estudiantes sobre qué es aprender
un idioma y como lo vamos a aprender y cémo yo me enfrento a ese desafio
como alumno y qué llevo en mi maleta, en mi mochila, que a lo mejor me va
a impedir enfrentarme de una manera ligera y abierta a ese aprendizaje.
Entonces, bueno, pues yo personalmente lo hago con estas técnicas.

Luego también es muy importante cuidar el entorno de aprendizaje. Si yo
tengo un aula en la que las sillas estan colocadas linealmente, estoy subida
mas arriba que los alumnos, en la que no se pueden ver las caras entre ellos,
en la que a lo mejor no hay elementos visuales alrededor, bueno, pues a lo
mejor resulta un espacio poco atractivo o poco motivador para el aprendizaje.
Si mis alumnos entran y en el aula hay musica, por ejemplo, ya estoy creando
en ellos una actitud completamente diferente hacia el aula y hacia lo que van
a aprender. Si soy capaz de tomar contacto visual con todos ellos, de
aprenderme sus nombres, de crear un ambiente afectivo de aprendizaje, te
aseguro que el estrés va a disminuir tremendamente. Por eso hablaba antes de
lo importante que es. Y también nuestro lenguaje verbal. Claro, si yo estoy
diciendo todo el rato a los alumnos: no os preocupéis, el espafiol no es dificil.
Pues les estoy diciendo en el fondo que se preocupen, que el espafiol es dificil.
Es como lo de “no te olvides las llaves”. No, tienes que decir “recuerda las
llaves”. “El espaiiol es facil”. “Tranquilos, vamos a aprender juntos”,
etcétera. Es decir, sin darnos cuenta muchas veces, a nivel verbal estamos
transmitiendo lo contrario de lo que queremos transmitir, ;no? Entonces, es
muy importante crear ese entorno fisico, la presencia de colores, de posters
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en los que hemos colocado los contenidos de aprendizaje de esa clase, la
presencia de, no se, bueno, yo, en mi caso, de unas flores o de unas fichas en
las que ellos escriben algo, etcétera. Creo que es muy importante para, de
alguna manera, diferenciar nuestra clase de otros entornos de aprendizaje que
hayan podido resultar amenazadores o estresantes para los alumnos. Crear un
sitio nuevo. Y para los profesores igualmente. Yo creo que el profesorado
también tiene que llevar a cabo ese proceso interior de desugestion. “Me
miran con mala cara, se estan aburriendo, soy aburrido, no sé transmitir bien”.
También llevamos ahi un bagaje de qué estoy haciendo mal. “Me como letras
cuando escribo en la pizarra, no sé responder a todas las preguntas”. Pues
darnos cuenta de que no somos perfectos ni tenemos que serlo. Darnos cuenta
de que al final somos portadores de sugestiones. De que somos muy
importantes porque estamos transmitiendo mucho a nuestros alumnos en la
clase, pero de que tenemos la posibilidad de entrar en una clase convencidos
de lo que vamos a hacer y con las herramientas suficientes para crear un
ambiente propicio y agradable de aprendizaje. Porque al final es lo que yo
digo siempre, trabajamos en esto, es un trabajo muy bonito, somos muy
afortunados. O sea, somos unos privilegiados de trabajar en la ensefianza y
tenemos que disfrutar cada clase, independientemente de que habra clases de
las que saldremos diciendo “esta ha sido un desastre” o “los alumnos no han
aprendido nada”. O “me ha salido fatal la actividad” y todo eso, pero bueno,
independientemente de eso, tenemos que llevar a cabo continuamente una
reflexion, un intercambio con otros profesores también y una formacion
continua, en definitiva, ¢no? Y un desarrollo personal continuo para ser
capaces de ensefiar a unos alumnos que cada vez, ademaés, requieren,
digamos, de un tipo de ensefianza, bueno, muy variada, que sea capaz de
mantener su atencidn, y que sea capaz de ofrecerles los suficientes atractivos
como para no sentir la imperiosa necesidad de mirar la pantalla de su movil.
¢Vale? Entonces, si en clase ocurren cosas significativas y se mueven sus
emociones, bueno, pues habremos dado algunos pasos en ese sentido.

Julio Novillo: Muy bien. Begofia Llovet, muchas gracias por la entrevista.

Ha sido estupendo todo lo que hemos aprendido, y muchas gracias por
colaborar con nosotros.
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Begofia Llovet: Bueno, muchisimas gracias. Bueno, no tenia nada preparado.
Ha sido todo muy, muy espontaneo. Son muchos afios, son casi ya mas de
treinta y cinco afios en este &ambito. Y bueno, pues espero que haya resultado
ameno y os agradezco muchisimo la invitacion. Y mucho animo a todos los
profesores y profesoras de espafiol y, por supuesto, a todo ese alumnado que
aprende espafiol con entusiasmo, que es la segunda lengua de comunicacion
internacional, que es una lengua que nos abre un mundo enorme de
posibilidades. Gracias.
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Interviu cu Begoiia Llovet Barquero

Fondatoarea si directoarea Scolii Internationale TANDEM (Madrid).

Julio Novillo: Multumesc foarte mult pentru cd ai acceptat sa participi la
acest interviu, la acest proiect pe care il avem. In primul rdnd, te poti
prezenta? Ne poti spune cine esti? Cu ce te ocupi? Unde lucrezi?

Begofia Llovet: Incantata ci ati contat pe mine pentru acest eveniment pe care
il gasesc atat de interesant si foarte bucuroasa sa Tmpartasesc urmatoarele
minute cu voi toti. Ei bine, eu sunt Begofia Llovet. Sunt cofondatoare si
directoare a Scolii Internationale TANDEM din Madrid. Este o scoala care
existd din 1982 si care se dedica predarii limbilor strdine si a spaniolei.
Suntem un centru acreditat al Institutului Cervantes. Eu sunt si formatoare de
profesori de multi ani. Am pregitit mai bine de doudzeci de ani la
Universitatea Internationala Menéndez Pelayo si la Universitatea
Complutense. Sunt autoare de materiale educationale. Am si trei manuale, iar
acestea sunt ,,Pasaporte” si ,,Planet@” de la editura Edelsa. Am introdus
sugestopedia care se referea, sd zicem, la descoperirea importantei
neurologiei in ceea ce inseamna predarea in ‘89. Si, ei bine, in prezent sunt si
presedinta FEDELE, care este Federatia Scolilor Spaniole din Spania si
reprezint toate acele scoli private care predau limba spaniold aici. Am fost si
voluntara pentru Fundatia Vicente Ferrer din Anantapur, India, predand limba
germana timp de patru luni si jumatate. Prin urmare, ma misc, traiesc si exist
in lumea limbii spaniole de multi ani.

Julio Novillo: Grozav. Si cum ai inceput in lumea limbii spaniole? Sau mai
bine zis, care a fost motivatia ta ca sd faci pasul sau toti acei pasi despre care
tocmai ai povestit?

Begofia Llovet: Pai, de fapt, asa cum spuneam, sunt licentiatd in Filologie
Germand pentru ca am stat in Germania. Dar in ‘82, pe cind eram foarte
tdnard, am inceput sa iau contact cu un grup de oameni cu care am infiintat o
cooperativa numitda TANDEM, ,Centro Cultural Hispano-Aleman”.
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TANDEM pentru cé se baza pe schimb, pe cursuri, de exemplu, cu germani
care Invatd spaniola si spanioli care invata limba germana. Era deja o versiune
foarte precoce a invatdrii prin cooperare si a autonomiei in procesul de
invatare. Dupd ce am infiintat acest centru, automat am inceput sa intru in
contact cu spaniola. Apoi am plecat in Germania pentru a-mi termina studiile,
m-am intors si am Inceput sd studiez Arta Dramatica. Si la un moment dat,
mi-am dat seama ca predand cursuri de spaniola as putea uni putin lumea mea
mai intelectuald, cea relationata cu lingvistica, filologia si didactica, cu lumea
mea putin mai artistica, cu teatrul, muzica, carora le-am dedicat mult timp din
viata, si ca as putea-o face prin intermediul unei metode afective, integrale,
care pe atunci se relationa cu sugestopedia sau cu neuroinvatarea. Si din acel
moment, ei bine, eu m-am afundat In acest domeniu al spaniolei, atat ca
membra a ceea ce pe atunci era TANDEM si care ulterior a devenit Scoala
Internationalda TANDEM , cat si ca formatoare de profesori si autoare de
materiale educationale. Si trebuie sd spun cd am fost cuceritd si cd ma
consider foarte norocoasa ca lucrez in domeniul ELE de atatia ani.

Julio Novillo: Minunat. Begoiia, ce inseamnd pentru tine sd fii un profesor
bun, poti sa definesti in trei cuvinte?

Begofia Llovet: Cand tin cursuri de formare spun mereu ca pentru mine cel
mai important nu este ,,ce”, ci,,cum”. Desigur, un profesor bun este acela care
are o pregatire lingvistica si didacticd profunda, care cunoaste metodele, care
s-a ocupat cu avansarea sa in ceea ce priveste competentele de baza ale
profesorului. Practic, este o persoana care a ales predarea ca pe o cale de
evolutie si dezvoltare personald. Cand preddm limba spaniola, ne plasam in
lumea educatiei. Noi educam si indiferent ca predai spaniold, matematica,
rusa sau chineza, transmiti valori, transmiti atitudini si transmiti multe idei
despre lume, despre oameni si despre viatd. Asadar, pentru mine, un profesor
bun este acea persoana care, detinand deja aceste cunostinte, este capabild sa
traiasca aceste valori, aceste cunostinte intr-un mod integrat si este capabila
sa 1si desfasoare activitatea cu dragoste, cu dragoste fata de oamenii cu care
lucreaza, care preda cu dragoste pentru limba si cu dragoste pentru predare si
invatare, pe scurt. Eu cred ca este ceva foarte profund sa predai si sa fii un
profesor bun si trebuie sa spun ca intalnesc deseori oameni cu care am avut
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norocul sa Tmpart timp ca profesor si care imi spun: orele tale mi-au deschis
ochii, mi-au schimbat viata Intr-un anume mod sau m-au facut sa vad lucrurile
altfel. Si cea mai grozava descoperire a fost cand eram voluntard in
Anantapur, la ,,Professional School of Foreign Language” a Fundatiei
Vicente Ferrer, unde aveam un grup de douazeci de baieti intre 20 si 25 de
ani care au Invatat limba germana cu mine cu aceastd ocazie timp de patru
luni si jumatate si unde mi-am dat seama ca invatarea unei limbi este ceva
care ne poate schimba viata, asa cum le-a schimbat-o lor. Pentru ca ei, prin
acea pregatire 1n alte limbi si In alte lucruri, au reusit sa rupa cercul saraciei.
In lumea noastra, poate ci nu se rupe cercul siriciei, ci se rupe cercul izolrii,
al neconstientizarii, al ignorantei, al lipsei anumitor viziuni de baza asupra
lumii. Deci, pentru mine.... ai spus trei cuvinte, nu? Ei bine, s vedem, o sa
vad daca sunt capabila de asta. Cred ca unul foarte important este dragostea.
Un altul foarte important sunt valorile si altul ar fi coerenta, coerenta fata de
convingerile noastre, fatd de valorile noastre si fatd de ceea ce predam.

Julio Novillo: Bun. Asa ca ramdnem cu acestea, dragoste, valori si coerentd.
Begoiia Llovet: Era foarte, foarte greu.

Julio Novillo: Asa este, este foarte greu. Un alt tip de intrebare. Ce factori
influenteaza invatarea limbilor in general si a spaniolei in particular?

Begofia Llovet: Bine, ar trebui sa vorbim despre factori externi si factori
interni. Dar daca ne concentram mai mult pe ceea ce sunt elevii si profesorii,
ma voi referi mai mult la intrebarile care au legatura cu dezvoltarea clasei.
Consider ca este fundamentald, pentru ca invatarea sa se desfasoare intr-un
mod eficient, crearea unui climat afectiv In clasid. Afectivitatea este
fundamentald. Afectivitatea este strdns legatd de motivatie si uneori nu
suntem capabili sd evaludm stresul, coplesirea, angoasa pe care Invatarea unei
limbi noi le poate crea elevilor nostri. De aceea i sfatuiesc mereu pe profesori
sa mai Invete o altd limba din cand in cand pentru a se putea pune in locul
acestora. Este foarte important. Ei bine, atunci sa putem crea de la inceput un
climat afectiv prin mediul extern, prin limbajul nostru verbal si non-verbal,
prin aranjarea fizica a clasei este foarte important. Trebuie sa credem in ceea
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ce facem. Profesorii mi spun adesea: acest lucru nu functioneazd pentru
mine. Dar daca te intreb, crezi exact ceea ce faci sau ti se pare foarte greu sa
faci asta? De aceea am vorbit despre coerenta si despre ceva foarte important
de realizat inca de la inceput, ca fiecare elev este o lume si ca atunci cand
suntem intr-o clasa, ne confruntam cu douazeci de oameni care sunt diversi,
diversi ca numar de intrebari, diversi ca origine, in felul lor de a vedea lumea,
in biografia lor de invatare, biografia lor de viata, in ideile pe care le au despre
invatare, In experientele lor anterioare si mai presus de toate, ne aflam in fata
unei neurodiversitati. Exista elevi care invata cel mai bine in mod vizual, altii
in mod auditiv, altii intr-un mod kinestezic prin miscare si, prin urmare, un
profesor trebuie sd aiba capacitatea de a oferi o gama larga de posibilitati de
invatare elevilor sdi prin suporturi tehnice, materiale foarte diverse si de aceea
trebuie sa facd mai intdi ca acea munca interioara despre care vorbeam la
inceput. Acea evolutie personald care ne permite, de exemplu, sa
congtientizdm care este sistemul nostru de reprezentare preferat. Poate ca
suntem oameni foarte auditivi sau foarte vizuali, si atunci sa fim capabili,
totusi, sa patrundem in lumea celor kinestezici, vizuali, auditivi si sa oferim
materia in acest fel pentru ca toatd lumea sa o poata accesa in acelasi mod.
Trebuie sa cream o comunicare eficienta. Pentru asta avem multe tehnici, eu,
in special, am aprofundat mult 1n ceea ce este programarea neurolingvistica,
am studiat mult subiectul inteligentelor multiple, am lucrat si subiectul
mindfulness-ului, despre care am vorbit inainte de a incepe asta. Astfel incat
invatarea sd aiba loc, asa cum spunem la cursul nostru online pe care il avem
in TANDEM: cu inima si mintea. Deci, ei bine, astea ar fi, s zicem, cateva
lucruri care fac posibila invatarea si o faciliteaza.

Julio Novillo: Si cum ai vrea sa te vada elevii tai?

Begofia Llovet: Pai uite, e foarte frumos ca ma intrebi acest lucru pentru ca
in cursurile mele de formare le cer mereu profesorilor sa deseneze un afis pe
care sa se reprezinte ei insisi ca profesori si sa pund in jur cuvinte despre cum
le-ar placea sa fim vazuti. Mi-ar placea ca ei sd aiba senzatia cd vin la o
petrecere cand ajung la cursurile mele. De fapt, cred ca reusesc asta destul de
mult pentru ca de obicei pun baloane si o multime de postere colorate pe
perete. Am mereu un buchet de flori. Cred cé a intra, adica a trece pragul unei
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sali de clasd, ar trebui sa fie ca si a trece pragul unui loc special, ca atunci
cand intrdm intr-un muzeu, intr-o biserica, intr-un loc care are ceva deosebit,
si acesta sa fie clasa. Si acea ord ar trebui si fie o petrecere, o petrecere de
intalnire, totodata de efort si curiozitate de invatare. Mi-ar placea sa ma vada
ca pe un Insotitor, ca pe un ghid in anumite aspecte, dar mai ales ca pe un
insotitor care 1i ajutd sd-si gadseasca propriul drum de Invatare. Pentru ca
fiecare le avem pe ale noastre. Desigur, mi-a fost foarte clar de ani de zile ca
predau doar o oré, dar ceea ce percepe persoana care std aici in stanga nu este
acelasi lucru cu ceea ce este perceput de cea care sta 1n dreapta. Astfel, mi-e
foarte clar ca trebuie sa lucrez intotdeauna tehnici ale emisferei drepte, ale
emisferei stangi. Mi-e foarte clar ca trebuie sd ofer aceasta diversitate. Ei
bine, as vrea sa-mi spund asta ca unui insotitor capabil sa inteleaga care sunt
nevoile lor, modalitatile lor de a invata si sa ma vada ca pe cineva care i
apreciaza si ii percepe integral. In clasi nu sunt doar elevi, ei sunt acolo si,
prin urmare, invatarea care se desfasoara in clasa este o invatare semnificativa
si se realizeaza printr-o metoda foarte umana.

Julio Novillo: Foarte frumos ceea ce ai spus. Bun. Si ce facem cu cei timizi?
Cum ii putem incuraja sa comunice, sa vorbeasca? Ce putem face cu ei?

Begofia Llovet: Pai eu cred ca ar trebui sa-i lasdm sa fie asa cum sunt. Exista
un tip de elevi si va exista mereu care va participa mai putin sau care va dori
sa fie in al doilea rand, pentru ca, ei bine, se rusineaza, pentru cd se simt
nesiguri. Dar, in acelasi timp, acesti elevi sunt de obicei foarte observatori,
dar sunt si empatici. Deci, cred cd existd intotdeauna modalitati de a-i
determina si participe, poate nu expunandu-i atat de mult, ci prin munca in
echipd, in perechi, unde pot juca un rol activ, dar poate ca nu trebuie sa-i
expunem in fata clasei; dandu-le spatiu, ascultandu-i mult si realizand ca
fiecare persoana are un temperament diferit si ca nu putem pretinde ca toti
elevii sé participe in acelasi mod la clasa. Si cred ca existd modalitati, multe
modalitati de a-i determina pe acesti elevi sa se exprime mai mult in sfera
scrisd sau non-verbald. Dar uite, cred cd daca profesorul este capabil sa
stabileasca contact vizual, dar si prin limbajul non-verbal, cu fiecare dintre
elevi, este si foarte probabil sd reuseasca sa stabileasca un ritm dacid se
indreapta cdtre acesti oameni care sunt mai timizi si care probabil, fara a-i
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coplesi, ii vor face sd participe putin cate putin la ord. Cred ca exercitiile ar
trebui adaptate modului lor de a se exprima si sa le ofere spatiu. Consider ca
nu se poate forta pentru cd ar fi contraproductiv, nu?

Julio Novillo: Da, asa este. Ei bine, esti si autoare de materiale. Ne poti oferi
cdteva sfaturi atunci cand incercam sd ne cream propriile materiale?

Begoiia Llovet: Cred cd profesorul trebuie sd fie un creator continuu de
materiale. Este foarte bine sd ai o baza cu un manual, dar in realitate stim cu
totii ca permanent ne cream materiale. Cred ca materialele trebuie sa fie
oferite in diferite suporturi. Cu alte cuvinte, trebuie sa avem un echilibru intre
materialele vizuale, auditive, intre materialele autentice si alte materiale
orientate mai spre invatarea a ceva specific. Cred ca trebuie sa fim foarte
atenti la tipul de materiale autentice pe care le alegem pentru ca trebuie sa
tinem cont ca toate acestea, la fel ca toti profesorii, transmit valori si, prin
urmare, este important tipul de material, fie el dintr-un ziar sau de pe un site
web. Consider cd de fiecare datd cand alegem materiale trebuie sia fim
constienti de valorile transversale ale egalitatii, justitiei si nediscriminarii, ale
abordarii de gen etc. Pentru ca uneori dai peste lucruri care chiar nu-ti plac.
Am indrumat mai multe lucrari de disertatie pe tema perspectivei de gen, de
exemplu, in materiale. Ei bine, este, de asemenea, foarte interesant sd vedem
cum putem prin intermediul materialelor sa acordam mai multa importanta
femeilor sau persoanelor cu dizabilitati sau, in cele din urma, sa oferim
elevilor materiale care ofera o diversitate mai mare la toate nivelurile. Si in
al doilea rand, cred ca materialele ar trebui sa fie create si impreuna cu elevii.
Cred ca elevii au multe de spus despre materiale si ca este foarte interesant sa
gestionezi aceastd variantd de a crea materiale in clasa cu ei. In rest, existi
manuale minunate pe piata, dupa cum stiti cu totii. Dar da, trebuie sa spun un
lucru care mi se pare important in acest moment. Observ cd odatd cu
preponderenta in acest moment a predarii online, asistam la o involutie in
chestiuni care afecteazd demersul didactic. Sa spun ca vad materiale online si
virtuale care te ingrozesc cu adevarat pentru ca presupun intoarcerea la
exercitii mecanice, la invatarea nesemnificativd, la completarea spatiilor
libere sau la unirea coloanelor. Metoda s-a pierdut putin si mi-e foarte teama
ca aceasta dorinta a modernitatii, care in realitate trebuie sa insemne formare
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virtuala, care este minunata si imi place, poate ajunge sa provoace o involutie
didactica, atat in materiale, cat si in abordarea predarii. Si vreau sa avertizez
despre asta pentru ca este ceva care are loc si nu orice material doar pentru ca
este online si foarte dragut, foarte amuzant la nivel grafic, este si un material
potrivit sau adecvat sau ca se adapteaza la metoda comunicativa, la cea bazata
pe sarcini sau la altele pe care deja le cunoastem.

Julio Novillo: De fapt, am vrut sd te intreb putin despre acest subiect. Care a
fost experienta ta cu utilizarea tehnologiei? Sa spunem folosirea aproape
fortata a tehnologiei pe vremea pandemiei. Ce platforma folosesti si care este
experienta ta?

Begofia Llovet: Cand a venit pandemia la TANDEM ne-am pus pe treaba
pentru ca deja noi tineam cursuri prin videoconferintd si bineinteles, am
predat multe cursuri, am dezvoltat o multime de materiale i am facut lucruri
foarte frumoase si a functionat foarte bine. Suntem foarte fericiti. Pentru
mine, un pas foarte interesant a fost cd, ei bine, acum, stiti ca sunt formatoare
de treizeci de ani si, bine, Intotdeauna am format in domenii precum predarea
afectiva, inteligentele multiple, neurodiversitatea sau modul diferit de
invatare prin tehnici ale emisferei drepte, emisferei stangi. Deci, cu adevérat,
cu ani In urma, nu mi-am putut imagina niciodata ca acest lucru ar putea avea
loc virtual. Nu, pentru ca Intr-adevar la cursuri dansam, ascultaim muzica. Ei
bine, ne miscam, facem multe lucruri si care inevitabil sunt legate de prezenta
fizica. Dar acum céativa ani am avut deja o provocare grozava, o provocare
care presupunea trecerea la formatul virtual a acestei experiente. Impreuni cu
Birgit Berghoff y Javier Llano, ei sunt profesori la noi, am ficut un curs
virtual numit Invéitarea cu inima si cu capul. Si m-am confruntat cu
provocarea de a transfera toate acestea in lumea online. Si s stii, Julio, a fost
foarte interesant sa verificam ca si In lumea virtuala putem realiza materiale,
putem lucra si ne putem propune dinamici in care existd sau in care are loc
un schimb uman autentic si adevarat, cald si plin de afectivitate si de activitati
ludice. Deci cred cé este posibil, am facut-o. A fost foarte frumos sa citesc
parerile, evaludrile finale ale profesorilor care au participat. Erau lucruri
frumoase, profesorii s-au deschis si chiar au scris lucruri foarte intime si
foarte frumoase in timpul cursului despre ceea ce au gandit despre ei Insisi ca
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profesori, cum s-au perceput, cum au preferat sa predea etc. Deci, chiar cred
ca se poate face si cd poti lucra virtual tindnd cont de toate acestea. Si mi-ar
placea sa fie aga, pentru ca dacé nu, am pierde foarte mult. Si pe de alta parte,
cred ca viitorul va fi hibrid sau nu va fi. La TANDEM avem grupuri cu
persoane in clasa si persoane online. Deci, avem un sistem integrat de
videoconferinta in care toti avem un curs impreund, doar grupuri virtuale,
avem doar grupuri fata in fatd si experientele sunt diferite. Eu, in schimb,
optez pentru clasd. Cred cd acel contact uman in care ne vedem, ne simtim,
ne atingem este de neinlocuit, dar fara indoiala ca formatul virtual ne ofera si
posibilitatea de a ne apropia de oamenii care sunt departe, de a face, de a
democratiza si mai mult predarea, de a face proiecte inovatoare cu oameni
din domenii foarte diferite si de a aplica tot ce am Invatat intr-un alt mediu.
Minunat, cred ca este grozav sa poti conta pe predarea virtuala si pe contextul
hibrid. Avertizez doar despre evolutia didactica care se produce in mediul
virtual si careia trebuie sa 1i dam multa atentie.

Julio Novillo: Foarte bine. Ne notam toate aceste lucruri. Si o alta intrebare
pe care studentii ne-o adreseazd mult. De cdt timp este nevoie pentru a invdata
limba spaniola?

Begoiia Llovet: Intrebarea e foarte buni. Ei bine, as putea reaminti ,,Cadrul
Comun European de Referintd” si orele care sunt atribuite fiecérui nivel si
asa mai departe, dar presupun cé intrebarea nu merge intr-acolo, pentru ca
stim cu totii asta. Cred ca invatarea unei limbi este un proces care ne implica
total ca oameni. Cred ca depinde foarte mult de factori precum motivatia.
Cred cé atunci cand o persoana este motivata, si am verificat acest lucru prin
numeroase ocazii, invatd mult mai repede. Cred ca depinde si de formatul
cursului pe care il avem. In general avansdam mai mult in format fata in fata,
mai mult decét in format virtual. Deocamdata asta vedem. Un pic cred ca
depinde si dacd Invatdm spaniold la noi In tard sau invatdim doar in Spania.
Evident, a fi intr-un mediu vorbitor de spaniola accelereazd enorm invitarea.
Mai presus de toate, trebuie sd facem distinctie intre doua probleme despre
care a vorbit Krashen cu multi ani in urma, si anume invéatarea si dobandirea.
Daca ne dorim foarte mult sa vorbim o limba, trebuie sd ne gdndim cé o limba
nu doar se invati, ci se si dobandeste. Invitarea este formala, dobandirea este
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informala. Invitarea este constienti, dobandirea este inconstienti. Deci,
acesta este un mesaj pentru a spune persoanei care invata spaniola ca, in afara
de acea invitare formala, se dezvoltd ceea ce germanii numesc Sprachgefiih,
acel sentiment fatd de limba, acea senzatie a limbii care ne face capabili sa
vorbim fara a monitoriza, despre care vorbea si Krashen, si sa fim capabili sa
interiorizam limba. Deci pentru asta, in mod logic, orice sedere in orice mediu
in care se vorbeste limba este esentiald. Cred ca este esentiala, absolut. Si
este, de asemenea, esential sd dai drumul putin la ideea rigida de a invata si
sd tindem mai mult spre dobandire si sa crezi ca a face greseli este un lucru
bun, asa cum spun mereu in discursurile mele: a face greseli este frumos, este
bun, inseamna ca interiorizam sistemul. Si, In cele din urma, vreau sa transmit
si cd nu putem pretinde perfectiunea deoarece Invatarea unei limbi este o
calatorie lunga si ca cel mai important lucru este sd comunici. Si asta e bine,
pentru cd uneori comunicarea nu se desfdsoard intotdeauna in parametri
perfecti din punct de vedere gramatical, dar poate dacd se ating eficient
obiectivele, atunci cred din nou ca sa Inveti o limba implica toate abilitatile
cognitive. Ne implica toata afectivitatea, sensibilitatea noastra si de aceea
trebuie sd intrdm acolo. Ei bine, 1n Invétarea cu muzica, cu oamenii, cu
prietenii, cu bucuria si in medii in care simtim cu adevarat ca limba face ceva
care ne imbogateste si care ne oferd bucurie si satisfactie.

Julio Novillo: Sunt de acord. Deci toate acestea sunt legate si de urmatoarea
intrebare si anume: cand putem spune cd o activitate a mers bine la clasa sau
nu? Ce obiective dorim sa atingem atunci cdand desfdasuram o activitate
obiectiva in general si, de asemenea, in ce forma se realizeaza feedbackul?
Cum? Cand?

Begoiia Llovet: Ei bine, cred cd noi ca profesori stim perfect cand o ora
functioneaza bine sau nu. De altfel, in planificarea neurolingvistica, cand
vorbim de excelentd in comunicare, vorbim despre posibilitatea sau
capacitatea de a repeta situatii comunicative in care am avut succes si In care
lucrurile au functionat. Am avut succes intr-o activitate cand elevii sunt
capabili sa interactioneze in acea activitate, sunt capabili sa aibd o experienta
de succes si o experientd de descoperire. Faptul ca nu au invatat exact sau nu
sunt capabili sd spund exact ce am vrut noi sa transmitem cu acea activitate
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nu inseamna nimic pentru ci procesele de invitare sunt complexe. in mod
normal, elevii descoperd modele. Mintea noastrd nu invatd in mod digital,
invatd global, holistic. Deci, ei bine, elevii trebuie sa preia tipare. Cred ca
activitatea are succes atita timp cat am reusit sa o dezvoltam, are elementele
potrivite pentru a face din ea o activitate de succes si elevii si-au aratat
multumirea, cel putin pe parcursul desfasurarii acesteia. Care era a doua parte
a Intrebarii?

Julio Novillo: Prima a fost atunci cand o activitate a mers bine sau nu §i a
doua: cum sa oferi feedback elevilor? Daca trebuie oferit intotdeauna sau
cand da, cand nu? Si cum?

Begoiia Llovet: Consider ca feedbackul este foarte important si ca exista
multe moduri de a face acest lucru. Cred ca atunci cand oferim feedback
trebuie sa fim foarte constienti de cand 1l facem, in ce masura il oferim si
cum. Cred ca prea mult feedback poate rani. {i poate monitoriza prea mult pe
elevi astfel Incat sa nu se poatd exprima liber sau ii poate coplesi in ceea ce
priveste exprimarea orald, mai presus de toate.

Exista modalitati foarte subtile care au legatura cu ecoul, care au de-a face cu
repetarea 1n scris, cu aducerea aminte, diferite modalitéti prin care putem
oferi feedback care sa nu fie agresiv pentru elevi. Si cred cé trebuie sd ne
asiguram si cd feedbackul are loc in cadrul grupului si cd nu incepe
intotdeauna de la noi. Si, desigur, trebuie sd incurajam puternic
autoevaluarea, autofeedbackul, daca vrei sa-1 numesti asa, si sd le spunem
despre capacitatea pe care o au, adica trebuie sa-i Incurajam mereu pe elevi
si sd-1 ajutdm sa se autoevalueze in mod constant, sd devind constienti de
invatarea lor si sd poatd stabili ei ingisi in ce masurd au o comunicare de
succes sau nu, in ce masura au asimilat un anumit lucru sau nu. Deci, cred
mult in autoevaluare, intr-o evaluare comuna facutd de cétre toti si intr-un
feedback discret si continuu.

Julio Novillo: Foarte bine. Si trecem la ultima intrebare care ar fi: cum sd

facem fata stresului atunci cand invatam o limba sau predam o limba? Pentru
cd atdt o activitate, cdt si cealalta pot fi stresante pentru anumite persoane
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sau intr-un anumit fel. Ce putem face pentru a controla acel stres, pentru a
face fata stresului?

Begoiia Llovet: Dupa cum se spune, de multe ori nu suntem constienti de
stresul pe care il poate Insemna pentru o persoana sa-si piarda cel mai elaborat
mod de a se prezenta lumii prin limbaj. Ne prezentdm lumii prin limbaj si
exprimam cat de minunati suntem si asa mai departe. Cand o persoana nu mai
are aceasta abilitate, ei bine, de obicei se incadreaza in infantilizare, asta se
intampla des la cursurile de spaniola si stiti, atunci cand radem de toate, totul
ne face foarte amuzanti, pentru cé e ca si cum am fi din nou copii si ai incepe
sa te agati incetul cu incetul de limba. Si astfel, de exemplu, la cursurile mele
am folosit o tehnicd care vine de la sugestopedie si anume, schimbarea
identitatii studentilor mei, in mod normal le ofer posibilitatea de a adopta un
nou nume in procesul de invatare, un nou nume in limba tinta. Si, ei bine, asta
ii ajutad foarte mult, intr-un fel, sé se dezidentifice de propriile limitéri sau de
ideile limitative pe care le au despre ei insisi. Adica, toti avem idei limitative
despre noi insine: sunt prost la limbi strdine, sunt foarte stangaci la invatare,
sunt lent si asa mai departe. Eu, printr-un joc cu o valiza, fac un fel de
metaford despre ceea ce purtdm in valizd atunci cand ne confruntdm cu
invatarea unei noi limbi si imi doresc foarte mult sa invat. Am cartea, dar am
si toate acele idei limitative despre asta. Asa ca invit mereu elevii sa exprime
idei care nu sunt limitative, ci idei de posibilitate. Sunt capabil sa Invat
aceasti limba. Imi place spaniola, pot invita spaniola etc. In mod natural o
facem printr-o metaford. Asadar, consider ca existd un moment Inainte de
predare in care reflectdm cu elevii la ce inseamna sa inveti o limba si cum o
vom 1nvéta si cum ma confrunt cu aceasta provocare ca elev si pe care o port
in valiza sau rucsac, ceea ce m-ar putea Impiedica sa infrunt acea invatare
intr-un mod usor si deschis. Deci, eu personal o fac cu aceste tehnici.

De asemenea, este foarte important sd avem grija de mediul de invatare. Daca
am o sala de clasa 1n care scaunele sunt dispuse liniar, in care ma aflu mai sus
decét elevii, in care ei nu-si pot vedea fetele, In care poate nu exista elemente
vizuale in jur, poate cd este un spatiu neatractiv sau nemotivant pentru
invatare. Daca elevii mei intrd in clasd si existd muzica, de exemplu, deja
creez In ei o cu totul altd atitudine fata de clasa si fatd de ceea ce urmeaza sa
invete. Dacd sunt capabil sa stabilesc contactul vizual cu toti, sa le invat
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numele, sd creez un mediu de invatare afectiv, te asigur ca stresul va scadea
enorm. De aceea vorbeam despre ceea ce este important si, de asemenea,
despre limbajul nostru verbal. Sigur, daca le spun elevilor tot timpul: nu va
faceti griji, spaniola nu este dificila, spun in adancul sufletului sa 1si faca griji
ca spaniola este dificild. Este ca si cum le-ai spune sd nu-si uite cheile. Nu,
nu, trebuie sa spui: aminteste-ti de chei. Spaniola este usoara, nu-ti face griji.
Sa invatam impreund. Adica fara sa ne dam seama, pentru cd acordand atentie
la nivel verbal vrem si transmitem contrariul, dar transmitem opusul a ceea
ce vrem sa transmitem. Deci este foarte important sa cream acel mediu fizic.
Prezenta culorilor, a afiselor in care am inclus continuturile de invatare ale
clasei respective, prezenta sau in cazul meu, flori sau niste cartonase in care
ei scriu ceva si asa mai departe. Cred cd este foarte important pentru a
diferentia intr-un fel clasa noastra de alte medii de Invatare care ar fi putut fi
amenintitoare sau stresante pentru multi, sd credm un nou site si pentru
profesori. La fel, cred ca si profesorii trebuie sa desfdsoare acel proces de
introspectie. ,,Ei ma privesc cu fata rea. Se plictisesc. Sunt plictisitor, nu
comunic bine”. Ludm si niste bagaje cu noi, nu-i asa? ,,Ce fac gresit? Mananc
litere cand scriu pe tabla. Nu stiu sa raspund la toate intrebarile”. Ei bine,
realizand cd nu suntem perfecti si ca nici nu trebuie sa fim. Sa realizam ca
suntem foarte importanti pentru ca transmitem mult elevilor nostri din clasa,
dar ca avem posibilitatea de a intra Intr-o clasd convingi de ceea ce urmeaza
sa facem si cu suficiente instrumente pentru a crea un mediu de invatare
propice si placut. Pentru cd pana la urma, asta spun mereu, lucram la asta,
este o treaba foarte frumoasa. Suntem foarte norocosi acum. Avem privilegiul
de a lucra in predare si trebuie sa ne bucuram de fiecare ord, indiferent daca
vor exista cursuri de la care vom pleca spunand: ,,A fost un dezastru, elevii
nu au invatat nimic sau activitatea a fost fatala si toate astea”. Dar, indiferent
de asta, trebuie sa facem continuu o reflectie, un schimb si cu alti profesori.
Si pregétire continud pana la urma, nu? Si o dezvoltare personalad continua
pentru a putea preda unor elevi care de fiecare datd necesita, sa zicem, un tip
de predare foarte variat, capabil sd le mentina atentia si capabil sa le ofere
suficientd atractivitate pentru a nu simti nevoia urgenta de a se uita la ecranul
telefonului. Asadar, dacd se intdmpla lucruri semnificative in clasa si emotiile
lor se misca, ei bine, vom fi facut niste pasi in acest sens.
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Julio Novillo: Foarte bine. Begoria Llovet, multumesc foarte mult pentru
interviu. A fost minunat tot ce am putut invdta. Iti multumim foarte mult
pentru colaborare.

Begoiia Llovet: Multumesc mult. Nu aveam nimic pregatit, totul a fost foarte,
foarte spontan. Sunt multi ani, aproape treizeci si cinci de ani in acest
domeniu si sper ca a fost placut si va multumesc foarte mult pentru invitatie.
Si incurajari pentru toti profesorii de spaniold si, bineinteles, tuturor elevilor
care Invatd spaniola cu entuziasm. Este a doua limba de comunicare

Multumesc!
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Entrevista a Manuela Mena

Directora de la escuela de idiomas The Language House de Campo de
Criptana.

Andreea Stinga: Manuela, muchas gracias por estar aqui y por aceptar
nuestra invitacion. Como te decia, admiro muchisimo tu trabajo y estoy
segura de que los profes que leeran esta entrevista tendran muchisimo que
aprender.

Manuela Mena: Muchisimas gracias a vosotros, en especial a ti, Andreea por
contactarme, ponerte en contacto conmigo y por pensar en mi para formar
parte de esta iniciativa tan interesante, esta iniciativa formativa y bueno, pues
espero dejar mi granito de arena, aunque no sea mucho, pero bueno, dejar mi
huella también en esos futuros profes de espafiol.

Andreea Stinga: Bueno, para empezar hdblame un poco de tu experiencia.
¢ Como empezaste? ¢ A qué te dedicas ahora? y, sobre todo, dime ¢cémo llega
una profesora tan joven como tu a tener tanto éxito?

Manuela Mena: Bueno, eso del éxito entre comillas, ¢no? porque los
profesores en general y en concreto los de lenguas, yo creo que, bueno, el
éxito es muy relativo y econémico, poco.

Andreea Stinga: Econémico, si...

Manuela Mena: Si que es cierto que, a lo mejor, algo de reconocimiento si
gue he tenido por mi trabajo que he realizado para algunas editoriales como
EnClave-ELE, como Difusion. Pues mi andadura docente empezé hace ya
bastantes afios, por lo menos unos 15 afiitos o asi, y la verdad es que siempre
ha sido algo muy vocacional. Siempre he querido dedicarme a la ensefianza,
con lo cual, pues para mi es una suerte levantarme cada dia y poder hacer lo
gue mas me gusta, dedicarme a mi pasion. Al final mi vocacién, mi pasion,
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mi trabajo es mi manera de vivir, por asi decirlo. No es que sea una adicta al
trabajo, no, pero si que, pues, el trabajo para mi es una via de escape porque
me hace sentir genial, no me imagino haciendo otra cosa en mi vida. Y bueno,
pues empecé en Reino Unido dando clases de espafiol. Luego volvi a Espafia
dando también clases de espafiol a inmigrantes, pues a rumanos, a gente del
este y la verdad es que fue una experiencia muy interesante. Siempre me
habia gustado ser profe de inglés, pero bueno, descubri también la ensefianza
del espafiol y me llend. Entonces, bueno, pues fui un poco probando de un
sitio, de otro, viendo un poco cémo aprendian, cémo se divertian, cdmo se
motivaban en clase los estudiantes, que era como una especie de bucle que se
retroalimentaba. Yo me lo pasaba bien y ellos se lo pasaban bien, yo veia que
se lo pasaban bien. Entonces para mi era como un chute de energia, ;no? Pues
gue bien que puedo dedicarme a esto, ver que la gente valora mi trabajo, que
la gente aprende, que la gente valora el espafiol, que hago algo Util para para
la sociedad y bueno, pues asi fueron mis principios.

Andreea Stinga: ¢Y actualmente?

Manuela Mena: Actualmente dirijo una escuela de idiomas privada en un
pueblecito de La Mancha, en Campo de Criptana. Y bueno, tengo un equipo
de 5 profes y contamos con practicamente 400 alumnos, asi que si, si, estoy
bastante contenta con el proyecto y bueno, es como mi bebé, por asi decirlo.

Andreea Stingda: Mhmm, me imagino.

Manuela Mena: Lo cuido, lo dirijo y también doy clases, 0 sea, yo no he
dejado de dar clases en ningin momento, formo a mis profes, gestiono el
proyecto y bueno, siempre estoy intentando implementar mejoras. Yo creo
que de eso se trata, ;no? De estar siempre pensando en cOmo mejorar.

Andreea Stingd: ¢Y qué deseas lograr a través de tu profesion, a través de tu
centro? ¢ También cudles serian tus objetivos?

Manuela Mena: Pues a ver, aunque suene a lo mejor demasiado ambicioso a
mi me gustaria transformar vidas, dejar huella en los alumnos que pasen por
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las aulas de mi centro, que les haga ver, entender el aprendizaje como una
aventura, como algo muy especial, como algo Unico, poner, sembrar en ellos
la semilla de la curiosidad por las lenguas, por las culturas, por no sé, por
descubrir otra literatura, otros autores, por ser mas respetuosos, mas
tolerantes, con, como digo, con otras culturas. Y bueno, pues eso, para mi
seria, pues, genial poder transformar vidas, ¢no? Es algo, a lo mejor, que
suena demasiado, como una aspiracion, muy grande, ;no? Pero es realmente
como lo siento y de verdad que lo siento asi, cada dia pienso en cémo puedo
mejorar para llegar mas a mis estudiantes.

Andreea Stinga: Y esto es algo que todos tendriamos que hacer, ¢no? Cada
dia querer mejorar y aprender cosas nuevas.

Manuela Mena: Es que, si no vas con ilusion al trabajo, si no vas con ganas
de mejorar, con ganas de superarte, con esa inquietud, pues, de transformar
al que tienes enfrente, yo en ese momento creo que cambiaria de profesion
directamente, dejaria la ensefianza.

Andreea Stinga: ¢Y por qué nifios y adolescentes y no estudiantes
universitarios, por ejemplo?

Manuela Mena: También formamos a estudiantes universitarios adultos, pero
sobre todo tenemos el énfasis puesto en nifios y en adolescentes, sobre todo
en nifios, porque creo que es como comentabamos, que es como una ventana
de la vida, en la que se puede maximizar un montén las oportunidades de
aprendizaje. Y trabajamos con bebés, con nifios de 3, 4, 5 afios porque
verdaderamente creo que es cuando se puede trabajar, por asi decirlo, cuando
se puede crear un contexto en el que se suceda o en el que haya mas una
adquisicion de la lengua que un aprendizaje propiamente, ;no? Cuando hablo
de adquisicién, quiero decir de una manera natural, que los nifios crezcan
viendo esa lengua, esa cultura, ese segundo idioma como algo completamente
natural, no como una imposicién, no como, bueno, ahora tengo que sacar el
libro de espafiol o el libro de inglés o cualquier otro idioma que estén
aprendiendo y ponerme a estudiar, no. Que sea algo que integren en su dia a
dia, que lo que sientan, que lo vivan. Entonces yo creo que desde pequefiitos
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es el mejor momento ya para ello, ;no? Entonces, pues, a partir de ahi empecé
a investigar, a leer, a documentarme, a formarme y vi que ese instinto que yo
tenia, esas corazonadas que yo tenia de por qué esta edad es la mejor, pues
que realmente se corroboraban con lo que yo iba leyendo en esos articulos
cientificos, en esos libros, que han dejado poso en mi y se me confirmaban
mis teorias. Entonces yo decia, bueno, pues voy por buen camino, voy por
buen camino. Luego funciona, y realmente luego ves la evolucién, ves a los
nifios que pasan por tu centro desde 2, 3 afios y a lo mejor ahora tienen 10 y
les encanta el segundo idioma, lo hablan de manera fluida, no les cuesta tanto
trabajo, lo han incorporado en su dia a dia, les escuchas cantando y ven en ti
como una persona que les has marcado, que les has inspirado y que de alguna
manera les has cambiado la vida, ;no? Entonces bueno, pues yo creo que hay
que poner el énfasis, sobre todo en los nifios, que a veces infravaloramos el
potencial de los nifios, nosotros los adultos. Entonces les estamos cortando
las alas, les estamos limitando las oportunidades.

Andreea Stinga: Y ahora si, empezemos a centrarnos en el tema de los nifios.
Dime, no sé, qué necesita, bueno, vamos a pensar en el profe de ELE, ¢qué
necesita un profe de ELE para dar clases también a nifios? Dime 3
cualidades, por ejemplo. ¢ Qué es muy importante tener?

Manuela Mena: 3 cualidades son muy pocas, ¢no? Pero bueno, yo diria lo
primero de todo es vocacion.

Andreea Stinga: Mhmm, lo que decias antes...

Manuela Mena: Si no tienes vocacion por la ensefianza es como la medicina,
es algo muy vocacional y mas cuando trabajas con el nifio, si vas a trabajar
con adultos, bueno, lo puedes sobrellevar mas o menos, pero si no tienes
vocacion, no te dediques a esto, ¢;no? Mucha energia también porque los
nifios desgastan mucho, hay que tener mucha energia, mucha paciencia
también, muchisima porque los nifios es lo que necesitan, amor, paciencia,
energia para que, bueno, pues que te puedas poner a su nivel, que puedas
hacer con ellos las actividades. No puede ser un profesor que esté en un
segundo plano sentado o detras de una pantalla o sentado detras de una mesa
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con los nifios, te tienes que pringar, por asi decirlo. Luego tienes que tener
mucho respeto, mucho respeto por las particularidades que tiene cada nifio,
por su evolucion, por su ritmo de aprendizaje. No puedes intentar
compararlos, cada nifio es un mundo y eso es asi, entonces intentar de alguna
manera de ver a todos los nifios igual creo que puede ser un error que marque
incluso negativamente a tus alumnos. Luego también mucha imaginacién,
¢no? Se tiene que trabajar mucho la imaginacién, humor, muchisimo, humor
y como digo, formacion, muchisima formacion también, no dejar las cosas al
azar. Esta muy bien tener, como digo, pues a lo mejor humor e imaginacion,
respeto, pero luego también tiene que haber una formacién, un bagaje detras
para saber muy bien qué est&s haciendo y por qué lo estas haciendo. Lo que
vas haciendo efectivamente da frutos o no, tiene que haber una
autoevaluacion por parte del docente de que realmente vamos por el buen
camino, de que los nifios van consiguiendo los objetivos y si no, algo mal
estamos haciendo, ¢no?

Andreea Stinga: Y bueno, decias que cada nifio es un mundo, muy bonito eso,
pero ¢,qué hacemos si tenemos un grupo numeroso de nifios? Yo, por ejemplo,
cuando empecé, tenia un grupo de casi 30 alumnos. ¢ Qué hacemos con tantos
mundos?

Manuela Mena: Es una pregunta muy complicada y, ademas, cuando estas
hablando con profesores que realmente tienen que lidiar con un nimero, una
ratio tan grande, te es dificil darles una férmula, venderles una férmula
magica, es imposible, ¢no? Lo ideal, obviamente, son clases reducidas, pero
no se puede, no sabemos qué tienes que trabajar con los 30 nifios, entonces,
de ahi que sea muy importante la vocacion. Cuando tenemos que tratar con
tantas inteligencias multiples, con tantos estilos de aprendizaje es muy
importante conocerlos. Primero, hacer una labor de investigacion, de intentar
conocerlos, de intentar saber cémo aprenden mejor, el preocuparnos por
decir, bueno, y este nifio, esta nifia, ;c6mo aprende mejor? ;Como creo yo
que va a adquirir mejor los conocimientos? ¢ Qué puedo hacer para conseguir
que alcance su objetivo? ver si tienen algln problema de aprendizaje también,
dedicarles tiempo muchas veces no pagado. Dedicarles tiempo para
conocerlos, a ver como aprenden, a ver qué les interesa, qué les mueve por
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dentro, qué les gusta leer. Esa labor de conocerlos es sumamente importante
y luego, yo creo que cuando tenemos también ya ese conocimiento, ver qué
es lo que les motiva, pero no de manera externa, sino que cémo apelar a su
motivacion intrinseca, como llegar realmente a ver como despertar esa
curiosidad en ellos. Entonces cuando haces eso, cuando consigues también
ver qué les despierta a ellos la curiosidad, vas a conseguir eliminar posibles
problemas de disciplina, porque claro, con 30 nifios es muy facil que haya
problemas de disciplina. Por eso hay que intentar evitar que surjan esos
problemas de disciplina con unas ciertas técnicas, técnicas de gestion del aula
que se suelen llamar, ;no? Entonces, cuando tu te ganas el respeto, cuando tu
sabes lo que les motiva, cuando preparas clases que son motivadoras para
ellos mas o menos, sabes que van a estar atentos y ya nos vamos a ahorrar
esos problemas de disciplina. Entonces, yo creo que hay que pensar de esa
manera siempre en vez de a lo mejor, pues venga, voy a dar puntos positivos
a los que se porten bien y puntos negativos a los que se porten mal, que es lo
que se suele hacer. Hay que pensar un poquito mas alla, siempre no quedarnos
con el pensamiento superficial. Entonces yo creo que eso, fomentar la
curiosidad, conseguir también poner a los alumnos en un estado de flow, ;no?
El estado de flow es cuando estds tan inmerso en la tarea que no te das ni
cuenta que el tiempo se te va volando y para ello, ¢qué se puede hacer? Pues
poner tareas que les supongan un reto, que ellos se sientan como retados, ;,no?
Ah, pues mira, tenéis que hacer eso, saber si somos capaces... Y0 creo que
es0 es muy importante, luego también yo creo el fomentar un poco ese clima
positivo, como digo, alabando los logros, ¢no?, pues qué bien este trabajo que
habéis hecho, reforzar eso de manera positiva y aqui bueno, pues pueden
entrar en juego esas insignias que se dan, que ahora se escucha tanto en la
gamificacion, esos titulitos o esos diplomas, esas insignias de
reconocimiento. Pues yo creo que les hace sentirse muy valorados, luego
también yo creo que trabajar en equipo es muy bueno, trabajar el aprendizaje
cooperativo, trabajar por equipos con diferentes talentos, diferentes perfiles
puede ser muy positivo también. Entonces, de alguna manera intentar siempre
prevenir esos problemas de disciplina, prevenir mas que curar, ¢no? Y yo
creo que, de esa manera, pues como digo, poniéndoles en un estado de flow,
fomentar la curiosidad, el trabajo cooperativo, incluso ver el error como una
oportunidad de aprendizaje también, el no estar constantemente “esto esta
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mal”. Mejor “mira esto lo has hecho muy bien, pues te voy a dar esta insignia”
0 “esto hay que mejorarlo, ;vale?, entonces lo vamos a hacer as
bien que hayas cometido este error para ver ahora cémo podemos progresar,
coémo podemos avanzar”. Siempre intentar verlo desde una Optica un poco
mas positiva.

I L INT3
1 B

esta muy

Andreea Stinga: Bueno, y como decias, es muy importante conocerlos, ¢no?
sobre todo cuando trabajan en grupo porque algunos no quieren trabajar
con otros, algunos tienen problemas de disciplina u otro tipo de problemas y
entonces es importante conocerlos desde antes.

Manuela Mena: Es muy importante hacer esa labor de conocimiento, de ver
qué perfiles tenemos para saber un poco si vamos a ponernos a trabajar por
equipos o grupos que puede resultar bien, ;no?, ver quién puede colaborar
bien en los grupos para evitar esas posibles confrontaciones. Luego también
el trabajar por proyectos, el que tengan que crear algo, pues que creen algin
producto o una presentacién. Es muy importante hacer siempre visible los
objetivos. Si los nifios no saben por qué estan haciendo lo que estan haciendo
no van a estar conectados, ¢no? Entonces es muy importante también
decirles: “mira, vamos a intentar, vamos a intentar llegar aqui, es nuestro
proposito, nuestro objetivo de la semana, nuestro objetivo del dia, vamos a
ver como lo conseguimos”. Tienen que estar motivados de esa manera,
hacerles visibles los objetivos a conseguir, es también muy importante. No
son formulas méagicas.

Andreea Stinga: Claro. Al principio lleva tiempo hacer todo esto, pero es
imprescindible si quieres lograr los objetivos.

Manuela Mena: Por eso digo que la motivacién, la vocacién es muy
importante. Si yo tengo vocacién y me gusta lo que hago, no me va a importar
trabajar fuera de mis horas de aula, ¢no? O sea, es que es fundamental el tener
eso claro. Yo no puedo solamente dedicarme, o sea decir, bueno, mi sueldo
es lo que me pagan por estar dentro del aula, {no? Mi sueldo también conlleva
gue yo me preocupe si hay un nifio que tiene, que sé que Ultimamente lo est&
pasando mal, si hay un nifio que sé que no esta apta. Si veo que la metodologia
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esta fallando, todo eso, yo tengo que plantearmelo en algin momento fuera,
0 sea, no puedo obviar estos problemas y decir “a mi me pagan por dar clase”,
(no? Pues si no hay vocacion...

Andreea Stingd: No hay nada...
Manuela Mena: Es dificil que un profesor se implique.

Andreea Stinga: Bueno, y ahora si, ya pensamos en las actividades y en la
planificacion de una clase: ¢cuantas actividades podriamos realizar en una
clase de 50 minutos, ¢por ejemplo? porque muchos de nosotros preparamos
demasiadas o pocas y luego ellos se aburren. ;Cuantas serian?

Manuela Mena: Va a depender un poco de la edad y de cuan inquietos sean
los nifios. Si son de primero o segundo, tercero, cuarto de primaria, sabemos
gue son muy activos, muy inquietos, ;no? Luego ya, quinto, sexto parece que
los niveles atencionales mejoran, son capaces de estar con tareas un poquito
mas complejas. Estamos hablando de nifios, vale, no de adolescentes que sé
gue seria otro mundo, pero con los nifios hay que tener siempre una ruta,
sobre todo como digo de 6 a 8 0 9 afios. Hay que tener siempre unas rutinas,
tienen que saber qué es lo que vamos a hacer, empezar con una rutina, a lo
mejor una cancién, una rima o con una rutina, de preguntarnos, de repasar lo
que se ha visto en la sesion anterior. Sobre todo, yo creo, a mi lo que me gusta
al principio es mirarles a los 0jos y preguntarles: ¢ qué has hecho esta semana?
¢cOmo estd yendo? ;cOmo 0s encontrais? ¢queréis contarme alguna cosa que
hayais hecho especial esta semana? o que comparten algin secreto. Ese
momento de conexién es muy importante, pero que no esta vacio tampoco de
aprendizaje, estamos hablandoles en la L2, estamos intentando mantener una
conversacion natural con ellos en la L2. Y es momento también de intentar,
pues, conocerles, comprenderles. A veces también no se encuentran
animicamente bien, ;no? Entonces, esos 5 minutitos si que me gusta de charla
a modo de rutina. Luego me gusta presentar o hacer algin tipo de
precalentamiento para activar conocimientos, ver lo que saben ellos de la
tematica que vamos a hablar, que vamos a presentar y me gusta hacerlo a
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modo de juegos. Siempre un poco con un componente l4dico, que no parezca,
0 sea, que se tengan que levantar, que tengan que moverse es muy importante.

Andreea Stinga: Aja, asi.

Manuela Mena: Que se muevan, que se muevan. Entonces, a lo mejor puede
ser algo que tengan que moverse por el aula, buscar por el aula o conversar
entre ellos, hago a modo de juegos con una pelota 0 con unas tarjetas, ¢no?
Y después ya sé que viene el momento en el que estan centrados porque hay
estudios que dicen que el cerebro funciona mejor en los primeros 20 minutos
de una sesion. Vale, entonces, una vez que ya has activado esos
conocimientos y ya se han movido un poco, vamos a presentarles el input,
por asi decirlo, el input que queremos que trabajen, ;no? Entonces se les
presenta el input, lo podemaos repetir, podemos hacer que, de alguna manera,
pues lo vayan intentando consolidar. Y después hacer algun tipo de, una vez
gue hemos presentado esos 20 minutos de input que tienen que repetir,
hacemos como una especie de recreo mental, unos 3-4 minutos en los que
podemos hacer algun break.

Andreea Stinga: Esto te queria preguntar, si es importante.

Manuela Mena: Si, si, si, si, hacer algo, puede estar relacionado con la
tematica del dia o no, puede ser algo simplemente para ayudarles a centrarse,
por ayudar a oxigenar el cerebro. Y después ya a lo mejor trabajamos por
equipos y nos metemos con una presentacion 0 nos metemos con un texto o
nos metemos con una actividad. Escuchar algo que requiera poner en practica
todo lo que hemos visto en esos 20 minutos previos, ese input que tengan que
practicar una tarea, algo que sea un poquito mas laborioso, que sea mas de
crear por asi decirlo, ¢vale? Y siempre me gusta terminar con un poquito de
autoevaluacion, de reflexién, que se vayan a casa sabiendo muy bien qué es
lo que han practicado. Porque llegan a casa: “;qué habéis hecho en clase?”
“Jugar”. A mi me gusta siempre decirles, preguntarles a los estudiantes:
“bueno, vamos a repasar todo lo que hemos aprendido hoy y de todo lo que
sois capaces de hacer”. Vale, y lo hacemos a lo mejor a modo, pues igual de
juegos o que tengan que rellenar los exit tickets, ¢no?, el ticket de salida para
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que vean muy bien qué es lo que han aprendido, porque si no, ellos van a
decir “he jugado, me lo he pasado bien”, pero, bueno, “;y qué aprendes?”
Pero los padres al final quieren ver evidencia del aprendizaje, ;no? Entonces
si que me gusta siempre terminar con esos 5 0 10 minutos de reflexion, 5
minutitos de reflexién, de autoevaluacion con alguna herramienta sencilla
como el exit ticket 0 hago un tipo de herramienta muy sencilla, pero que si
que les haga mas visualizar todo lo que se llevan de la sesion. Mas o menos
eso seria como estructuraria yo unos 50 minutos para garantizar que los
niveles atencionales no decaen, para garantizar que los objetivos estan claros
y para garantizar que no estan sentados toda la hora, que hay diferentes
agrupamientos, que hay diferentes inputs, que hay diferentes habilidades
cognitivas que se ponen en practica, que no es solamente repetir. Si van a
repetir, luego van a intentar comprender, van a analizar, luego van a escribir,
van a crear, vale, 0 sea, que la taxonomia de Bloom que esté siempre presente
en el aula. No sé si es demasiado...

Andreea Stinga: No, estd muy bien. Bueno, decias de los juegos, te quiero
preguntar ahora un poquito de la gamificacién, del escape room que esta
muy de moda o del breakout. Aqui en Rumania somos un poquito mas
tradicionales, pero bueno, sé que a los estudiantes les gusta muchisimo, ¢no?
Dime, por favor, algunas ventajas de hacer este tipo de actividades en la
clase y algunos pasos a seguir para empezar a ponerlas en practica.

Manuela Mena: A ver, voy a intentar ser muy concreta porque el tema de la
gamificacion es super amplio y podriamos estar aqui horas hablando, pero
vamos a ir, yo creo al meollo de la cuestion. Yo siempre digo que antes de
ponerte a gamificar, lo que tienes que hacer es leer experiencias muy
concretas de otros profes, ¢no? ;Qué es lo que esta haciendo este profesor en
el aula con estos nifios? Pues voy a ver ejemplos de experiencias, siempre
documentarme, primero ver como lo implementan, ver qué posibles
problemas puede haber, 0 sea, siempre documentarme a ver como lo hacen
otros profes. Y después intentar no ser muy ambicioso, o sea, ser muy realista,
ser muy concreto: ¢qué voy a hacer? pues voy a empezar por hacer un escape
0 un breakout un dia, una sesion solo y luego ya veré, vale, pero empezar por
algo muy sencillo, tipo primero una sesion. Si veo bien que va bien, a mejor
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lo voy a aplicar a una unidad didactica, pero bueno, de momento, una sesion.
Empezar, por ejemplo, si voy a trabajar una festividad como “El dia de los
muertos” que es algo muy especial, pues decir ese dia voy a llevar un
breakout o un escape room. Entonces es cuando lo hago fisicamente en el
aula, estamos encerrados en el aula y hay que superar una serie de retos y de
pruebas para poder salir, ;no? Ese es el escape room y el breakout es una caja
0 varias cajas encerradas con candados. Se han puesto muy de moda ahora en
el aula virtual porque es muy facil, es algo que se pueda hacer virtualmente
también. Entonces, eh, bueno, pues digo, ;qué recursos tengo? ;qué quiero
hacer? ¢que estamos encerrados en el aula o que haya cajas en las cajas? ;qué
tengan que ir abriendo los candados? Eso es algo que se debe ir pensando,
;cémo lo voy a hacer? Y luego pensar en como integrar el contenido,
contenidos que he visto muy concretos en el libro de texto, en el propio libro
de texto. Tengo los contenidos en los objetivos, pues los cojo y los transformo
en pruebas para mi escape room, por ejemplo, 0 para mi breakout. No vamos
a, como digo, a ser demasiado ambiciosos, podemos coger textos del libro,
podemos coger escuchas del libro de texto, podemos coger ejercicios de
gramatica del libro y transformarlos en un breakout o en un escape room
stper divertido.

Andreea Stinga: Todas esas actividades tan aburridas las ponemos en un
escape room.

Manuela Mena: Eso es, 0 sea, que podamos decir: bueno, pues voy a hacer
algo especial por “El dia de los muertos” y me lo invento yo o puedo coger y
decir: he terminado la unidad, pues ahora les voy a sorprender con una
actividad de repaso chulisima en la que van a tener esos ejercicios que
siempre dicen “no quiero hacerlos”, “qué rollo la gramatica al rellenar los
huecos-. Vale, pues ahora les voy a plantear un contexto, una casa misteriosa,
un asesinato y para que vayan consiguiendo pistas para resolver el asesinato
van a tener que hacer los ejercicios del libro, por ejemplo, de una forma,
obviamente, que voy a tener yo que trabajar y prepararme previamente, pero
puede ser una buena forma, una buena manera de empezar a gamificar, a
hacer, a introducir elementos ludicos, por asi decirlo.
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Andreea Stinga: Qué interesante, gracias. Y ahora, para terminar, no sé si
quieras compartir alguna anécdota con los nifios o alguna experiencia por
la que pasaste.

Manuela Mena: Bueno, anécdotas tengo muchas, ¢no?, pero siempre la
reflexidn, la conclusidn es la misma y es que son los mejores maestros, los
nifios son los mejores maestros, porque realmente con quien mas aprendo o
de quien méas aprendo es de ellos, ellos son el mejor master universitario que
he podido hacer.

Andreea Stinga: Ay, qué bonito, si.

Manuela Mena: Porque son tan inocentes, son tan, son los que mejor feedback
te van a dar siempre.

Andreea Stinga: Muy sinceros.

Manuela Mena: Y toda la teoria de Piaget, toda la teoria que me quieras decir
de Krashen, de Chomsky, todo eso con que mejor lo vas a ver es con ellos.
Ellos son, como digo, para mi la mejor formacién que he hecho, el poder
trabajar con ellos y aprender con ellos y de ellos. Entonces, anécdotas en
concreto tengo muchas, pero yo creo que esa es la mejor reflexién, ;no? Que
tienes que ver al nifio como un maestro, como una persona a la que le tengas
que dar a alimentar constantemente de conocimiento, ¢no? Obviamente
estamos ahi para guiarles, para ayudarles a aprender esa segunda lengua, pero
hay que conocerlos muy bien para saber como hacerlo y no intentar poner o
no intentar hacer con ellos todo lo que hemos aprendido en los libros. Si nos
dejamos guiar por su flow natural que tienen ellos de aprender...

Andreea Stingd: Bueno, pues muchas gracias, Manuela, yo me quedo con
muchas ideas otra vez, ;no? Y si decias del escape room, por ejemplo, yo lo
hago en linea y eso es gracias a ti, porque bueno, vi tus ideas y todo me
funciona muy bien y los estudiantes estan felices y contentos con este tipo de
actividad. Muchas gracias por todo esto y por estar aqui.
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Manuela Mena: Muchisimas gracias a ti, Andreea, y bueno, me alegra mucho
saber que las ideas son implementables, son précticas, que de eso se trata, de
dar ideas y recursos muy concretas a los profes, que a veces no tenemos
mucho tiempo y que queremos llevar también la innovacion a nuestras aulas.
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Interviu cu Manuela Mena

Directoarea scolii de limbi strdine The Language House din Campo de
Criptana.

Andreea Stingd: Manuela, iti multumesc mult pentru ca te afli aici §i ca ne-
ai acceptat invitatia. Asa cum iti spuneam, iti admir foarte mult munca §i sunt
sigurd ca profesorii care vor Citi acest interviu vor avea multe lucruri de
invatat.

Manuela Mena: Va multumesc mult, si in special tie, Andreea, pentru ca ai
luat legatura cu mine si pentru ca te-ai gandit la mine ca sa fac parte din
aceasta initiativa formativa foarte interesanta. Sper sa contribui si eu, chiar
dacd nu foarte mult, si-mi las amprenta in formarea viitorilor profesori de
spaniola.

Andreea Stingd: Pentru inceput, sa vorbim putin despre experienta ta. Cum
ai inceput? Cu ce te ocupi acum §i mai ales, spune-mi, cum a ajuns o
profesoard asa tanard ca tine sa aiba atdt de mult succes?

Manuela Mena: Succes intre ghilimele, nu? Cred c¢a succesul profesorilor, in
special, a celor de limbi, este relativ, mai ales din punct de vedere financiar.
Din acest punct de vedere, profesorii nu prea au succes. Insi, este adevirat ca
mi-a fost apreciata munca pe care am realizat-0 pentru unele edituri, precum
EnClave-ELE sau Difusion, dar cariera mea didactici a inceput acum
aproximativ 15 ani i a fost o vocatie, mereu mi-am dorit sa fiu profesor. Ma
consider norocoasd sa ma trezesc in fiecare dimineata si sa fac ceea ce-mi
place cel mai mult, sa ma dedic pasiunii mele. De fapt, vocatia mea, pasiunea
mea, meseria mea este stilul meu de viatd. Nu sunt dependenta de munca, dar
pentru mine munca mea este o evadare pentru cad ma face s ma simt minunat.
Nu ma imaginez facand altceva in viatd. Am inceput in Marea Britanie
predand ore de spaniold, apoi m-am intors in Spania si am continuat oferind
cursuri de spaniold emigrantilor, roménilor, persoanelor care veneau din
Europa de Est. Adevarul e cd au fost experiente foarte interesante. Mi-a placut
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mereu sa fiu profesoard de englezd, dar am descoperit si predarea limbii
spaniole, iar acest lucru m-a facut sa ma simt implinita. Mergand dintr-un loc
in altul, observand cum invatau, cum se distrau, cum erau motivati elevii, era
ca un feedback. Ei se simteau bine si eu la fel si pentru mine era un aport de
energie. Ce bine este ca pot face asta, ca lumea imi apreciazd munca, ca invata
si apreciaza limba spaniol, ca fac ceva pentru societate. Cam acestea au fost
inceputurile mele.

Andreea Stinga: lar acum?

Manuela Mena: Acum am o scoald privatd de limbi strdine intr-un orasel din
La Mancha, iIn Campo de Criptana si am aldturi o echipd de alti cinci
profesori si lucrdm cu 400 de elevi. Sunt Incantata de acest proiect, este ca si
copilul meu.

Andreea Stingd: Imi imaginez.

Manuela Mena: Am grija de el, il incurajez, il coordonez, dar si predau. Nu
am incetat deloc si predau. Imi formez profesorii, gestionez intregul proiect
si Incerc mereu sa implementez imbunatatiri. Cred cd despre asta este vorba,
sd ne gandim mereu cum putem sa ne imbunatatim.

Andreea Stinga: Si ce vrei sa obtii prin intermediul profesiei tale, a scolii pe
care o conduci? Care sunt obiectivele tale?

Manuela Mena: Chiar daca suna prea ambitios, mi-ar plicea sd transform
vieti. Sa imi las amprenta pe elevii care trec prin scoala mea, sa ii fac sa vada
procesul de invatare ca pe o aventurd, ca pe ceva extrem de special, unic, sa
sadesc in ei curiozitatea pentru limbi, pentru culturi, pentru a descoperi alte
literaturi, alti scriitori, pentru a fi mai respectuosi, mai toleranti, asa cum am
spus, cu alte culturi. Pentru mine ar fi perfect sa pot transforma vieti. Poate
suni ca o aspiratie foarte inalta, dar simt acest lucru cu adevarat. In fiecare zi
ma gandesc cum ag putea sa imbundtatesc lucrurile pentru a comunica mai
bine cu elevii mei.
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Andreea Stinga: Acesta este un lucru pe care cu totii ar trebui sa il facem. In
fiecare zi sa ne imbundtatim, sa invatam lucruri noi.

Manuela Mena: Daca nu mergi cu drag la munca, daca nu te duci cu dorinta
de a te imbunatati, de a te depasi pe tine insuti, cu aceasta preocupare de a
transforma pe cei care se afla in fata ta, in acel moment cred ca mi-as schimba
profesia, nu as mai fi profesoara.

Andreea Stinga: Si de ce copii si adolescenti, si nu studenti, de exemplu?

Manuela Mena: Oferim cursuri si studentilor la universitate, adultilor, dar
punem accentul pe copii si adolescenti, mai ales pe copii deoarece consider
ca sunt ca o fereastra a vietii, poti s aduci la maxim oportunitatile de invatare.
Lucram cu bebelusi, cu copii de trei, patru, cinci ani deoarece cred cu
adevarat cd atunci e momentul, ca sd spun asa, cand se poate crea un context
n care totul se succede, Tn care are loc mai degrabd o asimilare a limbii decat
o activitate de Invatare propriu-zisd. Asimilarea cunostintelor trebuie sa fie
cat mai naturald. Copiii trebuie sd creasca vazand acea limba, acea cultura ca
pe ceva natural, nu ca pe o insusire a cunostintelor, nu ca pe un simplu fapt
de a scoate manualul de spaniold, de engleza sau de orice alta limba pe care
o studiaza si a o invata. Sa fie ceva ce pot integra in rutina lor zilnica, sa
simtd, sa traiascd. Eu cred ca de mici este cel mai potrivit moment pentru asta.
Plecand de aici, am inceput sa cercetez, sa citesc, s ma documentez, sa ma
formez. Am observat ca instinctul si banuielile pe care le aveam despre cum
este mai bine se confirmau prin ceea ce citeam in articolele si cartile stiintifice
si astfel, mi se confirmau si teoriile. Imi spuneam c sunt pe drumul cel bun.
Si functioneaza, si vezi evolutia copiilor care vin la centru de la doi, trei ani,
poate acum au zece si sunt incantati de limba a doua, o vorbesc fluent, nu au
trebuit sd depuna foarte mult efort ca sa o invete, au introdus-0 n rutina
zilnica, asculta si cantd melodii si te vad ca pe o persoana care i-a marcat,
care i-a inspirat si care intr-un fel ,le-a schimbat viata”. De aceea cred ca
trebuie sd punem accent pe copii, cdrora uneori, noi, adultii le subestimam
potentialul. Astfel, le tdiem aripile, le limitdm oportunitétile de invatare.
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Andreea Stinga.: Acum, daca tot ne-am concentrat pe tema copiilor, spune-
mi de ce are nevoie un profesor de spaniold pentru a preda copiilor? Spune-
mi trei calitati foarte importante pe care ar trebui sa le aiba.

Manuela Mena: Trei calititi sunt putine. In primul rand, vocatia.
Andreea Stinga: Exact ce spuneai mai devreme...

Manuela Mena: Daca nu ai vocatie... Este ca si in cazul medicinei, este ceva
vocational, mai ales cand lucrezi cu copiii. Dacé lucrezi cu adulti, este mai
mult sau mai putin important, dar daca nu ai vocatie, nu ar trebui sa alegi
aceasta profesie. De asemenea, e nevoie de multa energie deoarece copiii sunt
obositori, de foarte multa rabdare deoarece copiii au nevoie de iubire, rabdare
si energie pentru a te cobori la nivelul lor ca sé faci cu ei activitati. Nu poti sa
fii un profesor care std in fundal, in spatele unui ecran sau a unei mese. Cu
copiii trebuie sa te ,,murdaresti”. Apoi, trebuie sa respecti particularitatile
fiecdrui copil, evolutia lui, modul sdu de a invita. Nu trebuie sd incerci sa-i
compari, fiecare copil este o lume. Sa incerci in vreun fel sa-i vezi pe toti la
fel poate fi o greseald care-i poate marca. Trebuie sa ai multd imaginatie,
umor, si asa cum am spus, foarte multd formare. Trebuie si ai umor,
imaginatie, respect, dar trebuie sa ai si o formare 1n spate pentru a sti exact
ce sa faci si de ce. Ca sd vezi daca ai rezultate sau nu trebuie sa faci o
autoevaluare ca profesor pentru a vedea daca mergi cu adevarat pe drumul
cel bun, daca copiii 1si Indeplinesc obiectivele. Dacd nu, cu sigurantd facem
ceva gresit.

Andreea Stinga: Ai spus cd fiecare copil este o lume, foarte frumos spus. Dar
ce facem daca avem un grup foarte mare de elevi, eu, de exemplu, cand am
fnceput am avut un grup de aproximativ 30 de elevi. Ce facem cu atétea
lumi?

Manuela Mena: Este o intrebare foarte complicatd, mai ales atunci cand
vorbesti cu profesori care trebuie sa lucreze cu un numdr atat de mare de
copii, este dificil sa le oferi o formula magica, este imposibil. Ideal ar fi sa fie
clase reduse, dar nu se poate, trebuie sa lucrezi cu 30 de elevi. Exact in acest
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caz ¢ important sa ai vocatie. Cand trebuie sa lucram cu atat de multe tipuri
de inteligentd, cu atdtea stiluri de invatare, este foarte important s {i
cunoastem pe elevi. In primul rand, ar trebui s investigim, si incercim sa-i
cunoastem, sa vedem cum invata ei mai usor, sd ne pese de acesti copii, sa ne
gandim cum invatd mai usor, cum cred eu ca vor asimila mai bine
cunostintele, ce pot face eu pentru a-i ajuta sa-si indeplineasca obiectivele, sa
vad dacd au vreo problemad in procesul de invatare. Trebuie sa le dedicam
timp, si de multe ori neplatit, ca sd-i cunoastem, s aflim cum invata, ce 1i
intereseaza, ce 1i impresioneaza, ce le place sa citeasca. Este foarte important
sd 1i cunoastem. Cred cd atunci cand ajungem sd cunoastem toate aceste
lucruri, sa vedem ce 1i motiveaza, dar nu la nivel exterior, ci sd vedem cum
putem accesa motivatia lor intrinsecd, cum sa stim cu adevarat s trezim in ei
curiozitatea. Cand faci acest lucru, cand le trezesti curiozitatea, vei reusi sa
elimini anumite probleme de disciplind. Cu 30 de copii e normal sa existe si
probleme de disciplina. De aceea trebuie sa incerci sa eviti ca problemele de
disciplina sa apara cu anumite tipuri de tehnici, tehnici de management al
clasei, asa cum se numesc ele. Atunci cand le castigi respectul, stii ceea ce i
motiveaza, cand pregatesti ore care 1i motiveaza, mai mult sau mai putin, stii
ca vor fi atenti si astfel vei inlatura problemele de disciplind. Consider ca
trebuie sa gandesti in acest fel, in loc sé le dai puncte pozitive celor care sunt
cuminti sau puncte negative celor care nu sunt cuminti. Trebuie sd gandesti
dincolo de asta, sd nu ramai cu o gandire superficialad. Trebuie sa Incurajezi
curiozitatea, trebuie sa i introduci intr-o stare flow, acea stare in care te
cufunzi n activitate astfel Tnct nu-ti dai seama ca timpul trece, iar pentru
asta, ce trebuie facut? Sa le propui activitati care au la baza o provocare, sa
se simta stimulati, ,,Uite trebuie sa faceti asta asa ca sa vedem dacd suntem
capabili sa...”. Cred ca este foarte important. De asemenea, trebuie si
incurajezi aceastd atmosfera pozitiva, premiindu-le succesele: ,,Bravo pentru
aceastd activitate pe care ati realizat-o...”. S& intensifici iIn mod pozitiv
aceastd munca. Pot intra in joc aceste insigne care se dau, despre care se tot
aude in gamificare, aceste titluri, diplome, semne de recunoastere a reusitelor.
Cred ca 1i face sa se simta foarte apreciati. Mai cred ca e foarte bine sa lucreze
in echipa, Invatarea prin cooperare, sa lucreze in echipa, fiecare cu alte
talente, alte profiluri poate fi un lucru foarte benefic. Mereu trebuie sa incerci
ntr-un fel sa previi astfel de probleme de disciplina, sa le prevenim mai mult
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decat sa le amelioram. Cred cd in acest fel, aga cum am spus, introducandu-i
intr-o stare de flow, Thcurajand curiozitatea, lucrul Tn grup, considerand
greseala ca pe o oportunitate de invatare. Sa nu spui mereu: ,,asta este gresit”.
Mai bine sa spui: ,,ai facut foarte bine, meriti aceasta insigna”, ,, acest lucru
trebuie s Tmbunatatesti, vom facem in felul acesta”, ,,e foarte bine ca ai facut
aceasta gregeala pentru a vedea e acum cum putem sa progresam, cum putem

avansa”. Mereu sa incerci sé vezi totul dintr-o perspectiva pozitiva.

Andreea Stingd: Asa cum ai spus, este foarte important sa ii cunoastem, mai
ales atunci cand lucreaza in grup pentru ca unii nu vor sd lucreze cu altii,
sunt elevi care au probleme de disciplind sau alte tipuri de probleme, prin
urmare este important sa ii cunoastem de dinainte.

Manuela Mena: Este foarte important sd ajungem sa i cunoastem, sd vedem
ce profiluri au pentru a sti cum sa 1i punem sa lucreze in echipe care sa
functioneze bine, sa vedem dacd pot colabora bine in interiorul grupului
pentru a evita posibilele ,,conflicte”. De asemenea, sa lucrezi proiecte, s 1i
pui sa creeze ceva, sd creeze un produs, o prezentare. Este foarte important
sa fie vizibile obiectivele, daca elevii nu stiu de ce fac ceea ce fac nu se vor
implica. Trebuie sa le spunem: ,,vom incerca sd ajungem aici, acesta este
obiectivul nostru din aceastd saptamana, obiectivul zilei, sd vedem cum 1l
indeplinim.” Trebuie sa fie motivati in acest fel, s& facem vizibile obiectivele
dorite. Nu sunt formule magice.

Andreea Stingd: Desigur. Necesita timp sd faci toate acestea, dar este
important daca iti doresti sa indeplinesti obiectivele.

Manuela Mena: De aceea am spus ca motivatia si vocatia sunt foarte
importante. Dacd am vocatie si imi place ceea ce fac, nu ma va interesa ca
lucrez in afara orelor de predare. Este fundamental sa ai acest lucru foarte
clar. Nu pot spune ca salariul meu este doar pentru ce fac in clasa, ci implica
si sa ma preocupe dacd am un copil care stiu ca in ultimul timp nu se simte
bine, daca am un copil care stiu ca nu este apt pentru a invata. Daca vad ca
metodologia nu functioneaza, la toate aceste lucruri trebuie sa ma gandesc in
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afara orelor, nu pot sa ignor toate aceste probleme si sd spun ca ,,sunt platita
doar pentru a preda”. Deci fara vocatie...

Andreea Stinga: Este imposibil.
Manuela Mena: Este dificil ca un profesor sa se implice in lipsa acesteia.

Andreea Stinga: Acum daca ne gandim la activitati si la planificarea unei
lectiei: cdte activitati putem realiza intr-o ord de 50 de minute, de exemplu.
Pentru ca, fie pregatim prea multe, fie prea putine si elevii se plictisesc. Cdte
ar trebui sa fie?

Manuela Mena: Depinde putin si de varsta si de cat de agitati sunt copiii.
Daca sunt in clasele primare sunt foarte activi si agitati. Deja prin clasa a
sasea, a saptea se pare cd nivelurile de atentie se imbunatatesc, au capacitatea
de a rezolva sarcini putin mai complexe, asta dacd vorbim de copii, nu de
adolescenti care sunt cu totul altd poveste. Dar la copiii, mai ales, de sase,
opt, noua ani trebuie sd ai mereu o rutind, trebuie sa stie ceea ce urmeaza sa
faceti, sa Incepi cu un obicei, cu un cantecel, cu o poezie, cu intrebari, cu o
recapitulare a ceea ce s-a facut data trecutd. Ceea ce imi place mie e sa ma uit
in ochii lor si sd-i intreb: ,,Cum a fost siptdmana aceasta? Cum merg
lucrurile? Cum sunteti? Ati vrea sd-mi povestiti ceva ce ati facut saptamana
aceasta? Ati vrea sa-mi impartasiti un secret?”. E un moment in care va
conectati, e important, dar care nu este lipsit de invétare, le vorbim in limba
tinta, incercam sa avem o conversatie cu ei in limba tintd. Este momentul in
care incercam sa-i cunoastem, sa-i intelegem, s vedem dacéa sunt bine. Deci,
in aceste cinci minute imi place sa vorbesc cu ei, este ca o rutind. Apoi, imi
place sa prezint, sa fac un fel de incélzire pentru a activa cunostintele, sa vad
ce stiu ei din tematica pe care urmeaza sa studiem si imi place sa o fac sub
forma de joc, mereu cu o componenta ludica, care sa-i faca sd se ridice in
picioare si sd se miste, e foarte important.

Andreea Stinga: Da...

Manuela Mena: Sa se miste, sa se miste. Poti sa faci ceva in care sa se miste
prin sala de clasa, sa caute ceva prin clasa sau sa discute intre ei, ceva sub
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forma de joc, cu o0 minge sau cu niste cartonase. Apoi, urmeaza momentul in
care trebuie sd fie concentrati. Existd studii care demonstreazd ca
functioneaza mai bine creierul in primele 20 de minute dintr-o sesiune, aga ca
odata activate cunostintele si dupa ce s-au miscat putin, prezentam continutul,
input-ul pe care vrem si-1 lucreze. Le prezentim continutul, putem sa
repetdm, putem s facem astfel incat sa il inteleaga cu usurinta si dupa aceea,
odata ce am prezentat continutul in 20 de minute si am repetat, facem un fel

3

de ,,pauza mentala”, vreo 3-4 minute.
Andreea Stingd: Acest lucru am vrut sd te intreb, dacd este important.

Manuela Mena: Da, da, poate avea legatura cu tematica zilei sau nu, poate fi
ceva total diferit, pentru a-i ajuta sa se concentreze, pentru a-i ajuta sa-si
oxigeneze creierul. Dupa aceea, in cel mai bun caz, lucrdm pe echipe si
asociem cu 0 prezentare sau un text sau cu o activitate de ascultare pentru a
pune in practica tot ce am facut in ultimele 20 de minute, acel continut pe
care trebuie sa-1 si exersam prin intermediul unei sarcini, prin ceva care sa fie
mai solicitant, care poate fi ceva de creatie, ca sd spun asa. Mereu mi place
sd termin cu putind autoevaluare, reflectie, astfel incat ei sa meargd acasa
stiind foarte bine ce am exersat. Pentru ca merg acasa si sunt intrebati: ,,Ce
ati facut la ora?” ,Ne-am jucat!” Imi place si le spun elevilor: ,,vom
recapitula tot ce am Invatat astazi si vom afla tot ce stiti sa faceti”. Si o facem
tot prin intermediul jocului sau prin exit ticket pentru a vedea ceea ce au
invatat, pentru ¢ daca nu, ei vor spune: ,,Ne-am jucat, ne-am simtit bine”.
,Bine, dar ce ati invitat?” Parintii vor si vadi dovezi ale invatarii. Imi place
mereu sa termin cu aceste 5-10 minute de reflectie, de autoevaluare, cu o
metoda simpla precum exit ticket sau cu o fisd de autoevaluare sau orice alta
metoda foarte simpla, pentru ca ei sa vizualizeze tot ceea ce au invatat. Mai
mult sau mai putin, cam asa as structura eu cele 50 de minute pentru a ma
asigura ca nivelul de atentie nu scade, cé obiectivele sunt clare si ca ei nu stau
nemiscati toatd ora, ci existd diferite grupuri, ca exista diferite input-uri, ca
se pun in practica diferite abilitati cognitive, ca nu doar repetd, ci Incearca sa
inteleaga, sa analizeze, sa scrie, sa creeze. Taxonomia lui Bloom sa fie mereu
prezenta in clasa. Poate cd am spus prea multe.
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Andreea Stinga: Este foarte bine. Pentru ca ai mentionat jocurile, as vrea sa
te Intreb despre gamificare, despre escape room, care e la moda sau despre
breakout. Aici in Romadnia suntem putin mai traditionali, dar stiu ca elevilor
le place foarte mult. Spune-mi, te rog, cateva avantaje pentru a realiza acest
tip de activitati la orad si cateva sfaturi, pasi pentru a incepe sa gamificam.

Manuela Mena: Voi incerca sa fiu foarte concreta, pentru ca tema gamificarii
este foarte complexa si as putea vorbi ore intregi despre ea, dar ne vom centra
pe ceea ce este important. Eu spun mereu cd inainte de a incepe cu
gamificarea, ceea ce trebuie sa faci e sa citesti experiente foarte concrete ale
altor profesori: Ce face acest profesor in clasd? O sa ma uit la exemplele
altora, o s ma documentez mai intdi. Mai intdi sa vezi cum le implementeaza,
sd vezi ce posibile probleme pot aparea. Deci, s ma documentez mereu si sa
vad cum fac alti profesori. Si apoi sa nu fii prea ambitios cand incerci, ci
realist, foarte concret: ,,Ce vreau sd fac? Vreau sd incep cu un escape room,
un breakout, o zi, un singur curs si apoi mai vad eu”. Sa incepi cu ceva foarte
simplu, de tipul: ,,incerc la un curs si daci merge bine, aplic la o unitate
didactica”. Daca vrei sd lucrezi pe o anumitd sdrbatoare, cum ar fi Ziua
mortilor, care este ceva foarte special, poti face un breakout sau un escape
room. Un escape room inseamna atunci cand suntem 1in clasa, cand suntem
inchisi in clasa si trebuie sa depdsim o serie de provocari pentru a putea iesi.
Breakout-ul presupune o cutie sau mai multe cutii care sunt inchise cu lacate.
Acum sunt foarte la moda in clasa virtuald pentru ca sunt foarte usor de
realizat, este ceva ce se poate face virtual, de asemenea. Prin urmare, Tmi
spun: ,,ce resurse am? ce trebuie sa fac? il fac in clasa sau folosesc cutii care
trebuie deschise?” Este ceva la care trebuie sd ne gandim. Trebuie sa te
gandesti cum sd integrezi un continut sau continuturi foarte concrete din
manual. Am continuturile si obiectivele, le iau si le transform n probe, probe
pentru escape room-ul meu sau pentru breakout. Nu trebuie sa fim prea
ambitiosi. Putem lua texte din manuale, exercitii de auditie din manual,
exercitii de gramatica si sa le transformam intr-un breakout sau intr-un escape
room extrem de distractiv.

Andreea Stinga: Toate activitdtile acestea care par plictisitoare le luam si le
integram intr-un escape room.
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Manuela Mena: Da, exact. Pot sa-ti propui sa faci ceva special pentru Ziua
Mortilor sau poti sa spui: ,,am terminat unitatea, iar acum o sa va surprind cu
o activitate de recapitulare foarte atractiva”. De obicei la genul acesta de
exercitii spun: ,,nu vrem sa le facem, ce grea e gramatica, trebuie sa
completdm spatii libere”. Atunci incerc sa formulez un context, o casa
misterioasd, un asasinat pentru ca ei sa urmareasca piste si sd descopere
asasinul, facand exercitiile din manual. Este o activitate pe care trebuie sd o
pregatesc acasd, dar este o modalitate buna de a incepe gamificarea, prin
introducerea elementelor de joc, ca sa spun asa.

Andreea Stinga. Ce interesant. Multumesc. lar acum, pe final, nu stiu daca
ai dori sa impartasesti o situatie amuzantd cu elevii sau o experientd pe care
ai avut-o, mai dificild sau nu...?

Manuela Mena: Situatii amuzante sunt foarte multe...Insd concluzia este
aceeasi, ca elevii sunt cei mai buni profesori pentru ca, intr-adevar, invat cele
mai multe lucruri de la ei. Ei sunt cel mai bun master universitar pe care I-as
putea face.

Andreea Stinga: Ce frumos.

Manuela Mena: Pentru ca sunt atat de inocenti, atat de expresivi incat iti dau
cel mai bun feedback mereu.

Andreea Stinga: Sunt foarte sinceri, asa este.

Manuela Mena: Toata teoria lui Piaget, teoria lui Krashen, a lui Chomsky,
toate aceste lucruri le vei invata cu ei. Ei sunt pentru mine cea mai buna
formare, sa pot lucra cu ei, sa Invat cu ei si de la ei. Deci, povesti am foarte
multe, dar cred ca asta este cea mai buna concluzie. Trebuie sa-l vezi pe copil
ca pe un profesor, ca pe o persoand careia trebuie sa-i transmiti constant
cunostinte. Evident, suntem aici pentru a-i ghida, pentru a-i ajuta sa invete o
a doua limba, dar trebuie sa-i cunoastem foarte bine pentru a sti cum si o
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facem. Sd nu Incercdm sa facem cu ei tot ce am Invatat din carti, ci sd ne
lasam ghidati de flow-ul lor natural.

Andreea Stinga: Multumesc mult, Manuela, am ramas cu multe idei din nou.
Spuneai de escape room... Eu il tot fac online si asta multumita tie deoarece
ti-am vazut ideile tale si totul functioneazd foarte bine, studentii sunt fericiti
si multumiti de aceasta activitate. Multumesc mult pentru tot si pentru cd te
afli aici!

Manuela Mena: Multumesc mult, Andreea, si ma bucur mult sa stiu ca ideile
se pot implementa, cd sunt practice, pana la urma despre asta e vorba, de a da
idei si resurse profesorilor care nu au mult timp si care ar vrea sd aduca
inovatie la clasa.
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Entrevista a Maria Méndez Santos

Profesora de espafiol en la Universidade de Vigo.

Andreea Stinga: Maria, muchas gracias por estar aqui y por aceptar nuestra
invitacion. Es un placer y un honor tenerte y estoy segura de que tendremos
muchisimo que aprender de ti.

Maria Méndez: Gracias a vosotras, gracias a ti, Paula Andreea, por invitarme
a esta actividad, que me parece que es muy interesante. Muchas gracias.

Andreea Stinga: jQué bonito! Bueno, pues para empezar hablame un poco
de tu experiencia. ( CoOmo empezaste? ;Como llegaste a tener tanto éxito? Y,
sobre todo, no sé si quieras compartir algo de tu experiencia de aqui de
Rumania.

Maria Méndez: Pues yo estudié como tantas otras personas una Filologia, en
este caso Filologia Espafiola, y tenia muchos intereses, pero bueno, al final,
cuando llegas a un master y demas, pues como que vas viendo las
posibilidades. Entonces yo tenia unas becas de investigacion, pero empecé a
acercarme a la ensefianza de espafiol como lengua extranjera y me interesé
mucho. De hecho, mis primeras clases fueron en 2005 y cuando terminé la
carrera y el master, que en ese momento se Illamaba diploma de estudios
avanzados, etcétera., pero la ensefianza del espafiol me interesaba mucho y
me empecé a formar mas con cursos del Instituto Cervantes, con cursos de
diferentes universidades. Hice uno de perfeccionamiento en la ensefianza a
emigrantes en la UNED, otros de especialista universitario en La Rioja.
Entonces iba completando mi formacién con cursos que me llamaban la
atencién y que podian completar mi perfil. Después, pedi una beca, como
muchas personas que empiezan a ser profes, de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional y me fui a vivir a Armenia como profe de espafiol.
Después volvi, como ta decias, estuve viviendo en Rumania en 2015. Ya
saludo a todas las personas que conoci, a todas las profes que quizas alguna
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coincida que nos encontramos en algin momento por Rumania y fue una
experiencia muy bonita, unas estudiantes muy buenas las que tenia y
organizamos muchisimas actividades y de hecho hicimos un simposio de
ensefianza del espafiol. Después estuve viviendo en Ucrania y después me fui
a Japén y asi haciendo cosas.

Andreea Stinga: Tanta experiencia y cuanta formacién, qué interesante.
Maria Méndez: La verdad, si.

Andreea Stinga: Y ahora actualmente estas trabajando en la Universidad de
Alicante, ¢no?

Maria Méndez: Si, en Espafia, en la Universidad de Alicante, como bien
dices, y soy profesora de linguistica, e imparto diferentes asignaturas y mi
parte de investigacion tiene que ver con la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera.

Andreea Stinga: Mhmm, muy bien, y dime ¢qué es lo mas importante para ti
como docente? ;Qué deseas lograr a través de esta profesion? ¢ Cuéles son
tus objetivos?

Maria Méndez: Yo creo que lo que todas queremos es que los estudiantes
aprendan, que realmente aprendan, quiero decir, no que ta llegues a clase y
le sueltes tu discurso porque eso es hablar, no es aprender. Entonces a mi si
gue me preocupaba mucho el éxito del proceso, como a todos los profesores.
Pero si que es verdad que, particularmente a mi, me preocupaba eso, sobre
todo con todas las historias que te cuentan los estudiantes, de frustracién, de
agobio y demas, de aburrimiento, de pena, de abandono, ;no? Y que es verdad
que el espafiol muchas veces es una segunda lengua extranjera porque
primero escogen el inglés obligatoriamente, o lo que sea, y muchas veces el
espafiol como una lengua que les llama como mucho la atencion, que tiene
un interés personal y yo no queria que mis clases les desmotivaran y les
provocaran que dejasen de aprender el espafiol. Entonces queria conseguir un
aprendizaje rico y un aprendizaje positivo, un aprendizaje bueno que les
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llevase a querer seguir aprendiendo espafiol, que la experiencia fuese
positiva. Entonces siempre han sido un poco estas las guias de mi docencia o
es lo que intento.

Andreea Stinga: ¢Y qué has hecho o qué haces actualmente para comunicarte
con tus estudiantes y para llegar a motivarles tanto, para conectar con ellos?

Maria Méndez: Claro, hay cosas que voy a decir que pueden parecer obvias,
pero luego resulta que no todos las hacemos y cuando no las hacemos, pues
los resultados no son tan buenos porque partimos de obviedades. Como dije
antes, adaptarte a las necesidades de tu estudiantado y esto es basico, pero
para eso tienes que conocerles y normalmente el primer dia, el segundo dia
hacemos algunas actividades de presentacién, de conocernos, pero suelen ser
bastante superficiales y no llegamos a profundizar en nuestra relacion con
ellos hasta después de un par de semanas o incluso algiin mes y ya estamos,
como casi a veces, en la mitad del curso. Entonces, no es que hayamos
perdido ese tiempo, pero ese primer mes no ha sido igual todo lo fructifero
que podria haber sido si nos hubiéramos acercado un poquito mas
personalmente al alumnado. Que muchas veces tenemos muchos estudiantes,
muchas clases, poco tiempo y es muy dificil, pero si que es verdad que intento
y cuando hago jornadas con formacion de profesores pues decirles que
realmente los primeros dias hacer esas actividades un poco mas personales,
que sea un diario, que sea una carta, escribeme una carta, escribe una carta a
tu profesora. No solo lo del ;como te llamas? la pelota que te lanzo, que eso
estd bien para romper el hielo, pero que haya alguna actividad donde te
cuenten cosas también y esa informacion puedas usarla para disefiar las
actividades. Y luego también ofrecer actividades abiertas, ¢no? Aunque tu
quieras preparar algo en particular, un tema especial, siempre se puede dejar
una Gltima opcién en blanco, que sean ellos quienes ofrezcan la Gltima opcion
0 preguntarles qué vocabulario quieren aprender, cosas en las que se sientan
implicados realmente porque a veces llegamos con las clases muy cerradas y
quieren preguntar algo y no encuentran ni el momento para ello. Entonces
esto las primeras semanas ayuda a que se sientan parte del grupo que se
forme, que se conozcan entre ellos. Eso siempre me ha preocupado, ¢no?
cdmo aprender en un ambiente positivo.
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Andreea Stinga: Entonces estos primeros dias, estas primeras semanas son
imprescindibles para poder crear tal relacion. Y esta idea tuya de que ellos
te escriban una carta, pues me parece muy buena, es asi como algo mas
intimo, mds personal, pueden decirte cosas...

Maria Méndez: Ya, esa actividad siempre les decia que cuando hacemos una
presentacion, incluso en clase, hay cosas que no contamos y gque son cosas
importantes. Entonces decia: cuéntame tu historia, cuéntame lo que tu crees
gue yo necesito saber de ti para ser mejor profesora para ti, cuéntame lo que
te parezca relevante, lo que te interesa de tu vida, que puede ser, claro, porque
luego a veces hacemos los tipicos test de ¢y qué hobbies tienes?, pero luego
con esa informacion no hacemos nada porque no la hacemos sistematica,
porque la recogemos, pero que al final no sirve para nada. Y, por ejemplo,
una carta, la expresion escrita que nunca trabajamos porque no tenemos
tiempo, que tenga que ser manuscritas, que pueda parecer que les pueda hacer
mas ilusion, pueden ser mecanismos, uno de los muchos més, que podemos
utilizar para que realmente nos transmitan un poquito de sentirnos cerca de
ellos y que ellos nos sientan cerca.

Andreea Stinga: Y ahora como hablamos de objetivos, de cdmo conectar con
ellos, bueno, es facil decirlo, pero dificil hacerlo. Dime, ¢piensas que existe
una personalidad perfecta de un profe de ELE? ¢Hay que contar con ciertas
cualidades para hacer todo esto?

Maria Méndez: Por supuesto, hay que contar con cualidades, pero no hay
ninguna personalidad mejor ni peor porque hay alumnado de todo tipo. Por
ejemplo, yo tengo una personalidad muy abierta, hablo mucho, me muevo
mucho y seguro que mis estudiantes que son mas timidos o mas retraidos,
seguro que piensan que soy una loca, que hablo demasiado. Entonces habra
alumnos que piensen qué estupendo todo y habra gente que piense que soy
demasiado apasionada. Entonces no hay una personalidad mejor o peor, pero
si que es verdad que todo el mundo siente cuando tU te preocupas
sinceramente por tus estudiantes, ya hablen mucho, ya hablen poco, si sienten
que estas preocupado por su aprendizaje. Entonces si que hay que tener
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empatia y si que hay que mostrar preocupacion sincera por su situacion
porque al final cuando alguien se preocupa por ti un poco como por
compromiso, se nota. Es basico que realmente cuando alguien te dice: “pues
es que el fin de semana que viene juego un partido muy importante de
balonmano”, apuntatelo en la agenda porque es natural que no te acuerdes,
pero te pones un poésit en tu carpeta y lo preguntas. Que les preguntes al
principio del curso cuando es su cumpleafios, que les hagas bromas, que
cuando te cuenten anécdotas, si tienes mala memoria porque esto puede pasar,
apuntatelas para cuando o lo que sea, ;no? Yo intento prestar atencién y creo
gue esto es una habilidad que los profes tenemos, recordar estos detalles, pero
es verdad que a veces cuando empezamos, cuando somos profesores
principiantes no estamos tan acostumbrados, pues igual estas cosas hay que
sistematizarlas y bueno, pues al principio las tienes que apuntar, pues las
apuntas. Es muy dificil cuando llevas muchas clases recordar todo, pues yo
llevo una agenda de lo que hago todos los dias en clase y me apunto todos los
comentarios y apunto desde en qué diapositiva me he quedado a qué
actividad. Porque claro, luego te vas corriendo a otra aula y no te acuerdas de
cosas 0 un alumno te coment6 algo, bueno, pues preguntarle la semana que
viene. Entonces te la apuntas en tu agenda, que te puedes olvidar de eso
durante toda la semana y la semana siguiente cuando llegas a clase, lees tu
agenda del dia y dices: “ah, vale, que tenia que preguntarle a Andreea por su
no s¢ qué” y le preguntas que obviamente estas cosas luego te surgen
naturalmente, pero a veces pues al principio de eso hay que hacerlas un
poco... a cogerle el tranquillo a las cosas.

Andreea Stinga: Mmm, claro, yo también lo hago y sobre todo cuando tienes
muchos grupos y grupos numerosos, pues es esencial porque claro, se te
olvidan las cosas. jQué interesante! Bueno, ahora hablemos un poquito mas
de la desmotivacion, que es tu campo de investigacién también y como hoy
en dia se habla mucho del factor afectivo, de motivacion y todo esto, pues
¢qué es lo que mas desmotiva al alumnado en general? Bueno, hay muchos
aspectos, pero ¢cuales serian los mas importantes?

Maria Méndez: Claro, vamos a empezar por decir que podemos hablar de
tendencias generales, pero, por supuesto, lo que se ha encontrado en una
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universidad de Irlanda no tiene por qué ser igual en una universidad de
Rumania. Es verdad que hay cosas que son tan consistentes y tan constantes
en todos los estudios de desmotivacion, que si que es verdad que se pueden
aplicar y luego, cada una pues se materializa o se matiza de manera diferente,
pero la mayoria de los estudios, por ejemplo, de desmotivacidn, se encuentra:
1-que el profesorado es muy desmotivador y no es que el profesorado, como
th decias, tenga mejores o peores cualidades. A veces es que no estamos en
la misma onda, no estamos en la misma sintonia que el alumnado no entiende
por qué hacemos las cosas. Entonces, muchas veces esos primeros dias hay
que hacerle ver mucho al estudiante por qué y para qué es Util lo que estamos
aprendiendo, por queé lo explicamos de la manera que lo explicamos. Porque
si tu dices: “yo creo que de esta forma lo vais a entender mejor porque creo
que es mas claro”, pueden no entenderlo, pero ellos piensan realmente que
acaban entendiendo que tU piensas que es una buena forma de ensefiar. Claro,
aqui también entra la critica y también es un gran factor motivador, las
ensefianzas mas tradicionales, donde el alumnado es pasivo, donde apenas
habla, donde se les ensefia gramatica con huecos. Eso todavia sigue pasando,
entonces, obviamente, en el siglo XXI, con nuestra forma de entender el
mundo y de lo que significa aprender lenguas, esa forma de ensefiar pues a
muchos estudiantes les frustra, incluso si considerasen que aprenden mucho
y les gusta el profesor y todo aceptarian esa forma de ensefiar, pero no van a
conseguir ese estado de felicidad por el aprendizaje que seria ideal. Es el
profesorado, el método de ensefianza y luego muchos estudiantes se
desmotivan porque piensan que deberian estar aprendiendo méas de lo que
estan aprendiendo. Siempre piensan que se ven muchos mas contenidos en
clase de lo que estan recordando, entonces es muy importante ser realistas
con los estudiantes: “de todo lo que hemos visto hoy, que es un montén, solo
pretendo que recordéis estas 5 cosas.” Estos son los 5 objetivos de hoy y esos
5 objetivos tienen que estar claros al principio y al final de la clase porque
muchas veces nos preguntan vocabulario extra, alguien pregunta algo de
gramatica que no tiene nada que ver y salen muchisimos temas. Hay gente
que es muy perfeccionista y piensa que no tiene que recordar todo y se frustra.
Entonces hacer los objetivos claros ayuda a que la gente se gestione mejor su
aprendizaje, entonces se desmotive un poquito menos. En mis
investigaciones, por ejemplo, con la ensefianza del 1éxico, el alumnado se
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desmotiva porque piensa que tiene que aprender mucho vocabulario y muy
rapido. Entonces como que no le damos el suficiente tiempo para aprenderlo
y luego también se suelen quejar mucho de que es mucho y a veces con poco
contexto. Como que explicamos una palabra un dia en una clase, hacen 5
ejercicios, muchas palabras y ya pensamos que lo han aprendido. No,
aprender no es eso. Entonces el profesor a veces obligado por el tiempo, por
la presion de los programas y deméas como que no podemos dedicarle todo el
tiempo que deberiamos, pero es verdad que tenemos que hacer una autocritica
con ese tipo de cosas, que a veces como que damos las cosas por sabidas muy
rapido y sabemos que no funciona asi. Si en el fondo lo pensamos, sabemos
que no es asi, a veces es la rutina, pero ese es otro factor fuertemente
desmotivador y claro, por supuesto, hay muchisimos mas. Digamos que esos
3 son como los grandes, ensefianza pasiva, un profesorado que es mas
tradicional y que no encaja con las expectativas de un alumnado que espera
una forma méas moderna o viceversa y lo de las sintonias es importante porque
hay alumnado que espera que le ensefie una forma muy tradicional y td llevas
una forma muy moderna y también hay ese colapso, ¢no? Entonces un
poquito encontrar la sintonia para que el profesorado no resulte un factor
desmotivador.

Andreea Stingd: Mencionabas el vocabulario, ¢no? También esto sucede con
las reglas gramaticales, con los verbos irregulares, por ejemplo, cuando
tienen que aprenderse tantos verbos y ellos no entienden y se sienten
frustrados.

Maria Méndez: Claro, por ejemplo, nosotros cuando ensefiamos, tendemos a,
por ejemplo, presentar 3 0 4 verbos irregulares juntos, que es completamente
aleatorio. ¢Por qué? ;Para qué sirve esta explicacién que me estas dando?
Ademaés, ensefiamos como muchas formas y nosotros usamos el “yo” y el
“vosotros” o el “yo” y el “nosotros”, entonces quizas a veces es mas rentable
juntar con la explicacién sobre x verbo con un contexto y en otro momento
haces una actividad mas corta, pero haces una actividad significativa con ese
verbo y luego otra actividad significativa con otro verbo irregular. Pero claro,
ensefiar 5, correr, aqui tienes una tabla, con esto no tienes que practicar.
Claro, te dan unas 5 columnas con 5 verbos irregulares a la practica
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oralmente, obviamente tardan tiempo y se equivocan, pero porque no estamos
siendo realistas con cuanto tiempo necesitamos para interiorizar, para trabajar
con los contenidos. A veces eso se nos olvida por lo que estoy diciendo,
vamos rapido, tenemos un programa que cumplir, no nos da tiempo, entonces
seria bueno, pues dedicarle, si pudiéramos, muchas veces no podemos, un
poquito mas de tiempo a mas contexto para un verbo irregular porque
tampoco es tan Gtil que lo primero que entiendan es que el verbo es irregular,
igual es mas til que entiendan el significado, ¢para qué sirve ese verbo? y
gue después, cuando entiendan, ah, y este verbo no funciona como ti piensas
que funciona, ¢como crees que funciona? Que reflexionen un poquito, esto
con adultos, ¢no? Entonces a veces podriamos cambiar un poquito la forma
en que tendemos a ensefiar porque en la mezcla esta el éxito, pero si siempre
lo hacemos de la misma manera: te lo presento, ti a rellenar huecos y luego
hablas, que esto pasa muchas veces, pues el alumnado se desmotiva.

Andreea Stinga: Bueno, y como hablabas de las causas y de lo qué podemos
hacer para motivarles, eso de explicarles por qué les ensefiamos esto para
que tengan la sensacién de que estan aprendiendo, pero ¢,qué podemos hacer
nosotros los docentes cuando nos sentimos desmotivados? Porque muchas
veces, al encontrarnos con tantas situaciones, pues ya es muy facil llegar al
burnout.

Maria Méndez: Claro, los profesores se queman totalmente y nos quemamos.
Nos guemamos porque preparamos una clase y llegamos a clase y no
funciona. Y un dia no pasa nada, pero cuando acabas de empezar un curso y
llevas dos o tres clases y como que no les acabas de coger el punto, que no sé
qué le pasa a este grupo, no funciona muy bien o no les veo muy bien o lo
gue sea, nos desmotivamos claro, y un poquito no pasa nada, todos los dias
hay algo que no te acaba de encajar, el problema es cuando entramos en una
racha y ya decimos todo, lo vemos todo negro y nos cuesta mucho
remontarnos. Para esto es muy Util, bueno, hay muchas estrategias, tener un
buen claustro de profesores en tu centro para poder desahogarte, patalear y
compartir ideas es muy buena idea, pero no siempre es posible. Hay gente
que trabaja sola o solo o a veces incluso no hay buenas relaciones entre las
personas. Esto pasa, no vamos a fingir que no. Entonces buscarte un grupo
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de profesorado online en Facebook o lo que sea que hablen, que cuenten sus
experiencias, que compartan actividades, que tu guardes buenos recuerdos y
seas realista con que no todos los dias son unicornios y gominolas y que no
todos los dias tienen que triunfar las clases. Entonces hay que ser realista,
igual que los estudiantes tienen que ser realistas, nosotras también, y luego
también aceptar que hay dias que nos equivocamos, que hacemos mal la
clase, lo reflexionamos, un diario puede ser otra opcion de control de nuestra
experiencia, depende un poquito también de nuestro caracter. Hay muchas
opciones.

Andreea Stinga: Uy, si. Ah, bueno, y otro tema también importante en este
sentido ya que hablabamos de la personalidad... Esta claro que existen
también personas timidas que reciben el aprendizaje de otra manera y te
puedes comunicar con ellos de una manera muy dificil. ; Qué hacemos con
ellos?

Maria Méndez: Muchas veces hay que ver si son timidos por caracter o
porque piensan que no hablan tan bien y les da vergiienza a participar en algo.
Podriamos decir que la timidez puede estar causada por diferentes factores.
Entonces, en primer lugar, si vemos... los primeros dias, deberiamos evitar
que participen en gran grupo con una respuesta dificil porque si alguien se
atreve y se equivoca, puede sentir como la vergienza de estar delante del
grupo. Entonces siempre es mejor empezar con 2, 3, 4 personas para hacer
pequefias tareas y ya cuando lo han dicho dos o tres veces y tl ya has tenido
tiempo de pasarte por los grupos, cuando vayan a decirlo en voz alta, tG ya le
has dicho que eso esta bien. Entonces, se sienten bien cuando van a participar,
ya han entrenado dos o tres veces la pronunciacion, entonces ya se sienten un
poco mas libres. También es Util acercarse a ellos cuando estan haciendo una
tarea y decirles: voy a necesitar tu ayuda hoy para corregir esta actividad, ¢te
apetece? Cuando pida un voluntario, ;me ayudas? Si, y corriges con esa
persona ese ejercicio que va a tener, que responde porque asi sabes que esta
bien y cuando lo diga bien delante de todo el mundo, dices: “Bravo, Paula,
iqué bien lo has hecho hoy!” Entonces hay que darles refuerzos positivos con
diferentes estrategias y darles tiempo a las personas timidas. Por ejemplo,
también funciona muy bien las respuestas anénimas, ya sea con una caja, con
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una caja donde tengan que poner las respuestas en un posit, asi no tienen
verglienza de contestar o con alguna aplicacion informéatica como Mentimeter
o0 cualquiera que se nos ocurra. ¢ Por qué? Porque la persona que es mas timida
en los primeros dias ve que puede contestar sin tener miedo al error, a pensar
en lo que pensara la gente de esa persona. Entonces, el anonimato puede ser
una forma de arrancar. Luego deberiamos conseguir confianza en el grupo y
que esa persona también se sienta libre de participar, pero es verdad que los
primeros dias estamos todos nerviosos, o sea, estamos los profesores
nerviosos, cdmo van a estar los estudiantes.

Andreea Stinga: Y qué opinas, yo, por ejemplo, cuando identifico a algunas
personas timidas, al principio pues las pongo a que trabajen en “grupos de
timidos”, pero que sin los demas sepan eso. ;Es buena idea o no esto no
ayuda?

Maria Meéndez: Cualquier estrategia es valida si no implica una
estigmatizacion, quiero decir, lo ideal seria que haya un momento, por
ejemplo, como dices td, un grupo de personas mas timidas que no se sientan
intimidadas porque hay veces que los pones con una persona que habla
mucho y se callan porque ya no son capaces de participar. Entonces, poner
un grupo para una actividad un dia donde estén esas personas que hablan un
poquito menos esta fenomenal, lo que seria recomendable es que esos grupos
vayan cambiando y mas que los hagas td, que también estamos diciendo eso,
hay que combinar muchas estrategias. Esta genial que los grupos se hagan
porque ellos los eligen y claro, no es yo elijo con quien esté aqui al lado, sino
que lo elijan en funcién de temas de interés, por ejemplo, que en las paredes
pongas o la proyeccién o lo que sea, unas imagenes de diferentes contenidos
y que ellos tengan que elegir cudl les gusta mas. Imaginate un tomate, una
lechuga y un coche, no lo sé. Entonces todas las personas que les interesa el
coche vayan a trabajar con el tema del coche y todos los interesados en el
tomate, vayan con el tomate. Entonces estidn estableciendo vinculos
emocionales. Y quien dice esto, dice ¢cual es tu serie favorita? Pues
imaginate que es algo que nos llama mucho, ;no? ;Qué serie estas viendo?
Ahora estoy viendo esta serie, estoy viendo esta serie y pones las dos series
de moda. Entonces la gente va y dice: oh, yo estoy viendo esta y se ponen y
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es un tema, que, aunque sean timido, van a ser capaces de romper esa timidez
porgue en un pequeito grupo y con gente que saben que comparten algo que
les gusta, les va a ser mucho mas facil expresarse. Entonces hay que ir
combinando todas las estrategias.

Andreea Stinga: Bien, gracias por tu respuesta. Bueno, ahora sé que acabas
de publicar un libro estupendo y en mi opinidn, pues es un libro que ya
necesitdbamos desde hace tiempo. Pienso que cada profe pues pueda
encontrar ahi respuestas a muchas de sus preguntas. Hablame un poquito de
este libro. (Cémo lo describirias en algunas palabras?

Maria Méndez: Pues es una lectura, se llama Introduccion a la linglistica
aplicada para la ensefianza del espafiol. 101 Preguntas para ser profe de
ELE. Entonces, hay muchos manuales y obras muy buenas de introduccion a
la ensefianza de idiomas con capitulos muy interesantes, pero hay veces
cuando nos estamos empezando a acercar a un tema que esos capitulos como
que se nos hacen un poco grandes, como que empiezan con un nivel muy alto.
Entonces esta obra esta pensada para acercarse realmente por primera vez a
un tema. Entonces, en vez de estar estructurada en capitulos, esta estructurada
en preguntas, en dudas que mis estudiantes, profesores, profesores en cursos
de formacion me hacian. Siempre tenemos las mismas preguntas, voy a
intentar organizar todas esas preguntas en blogues. Y hay un blogue general,
panoramica general se llama en concreto, luego hay un bloque profesional,
un blogue de ciertos aspectos didacticos y otro sobre aspectos linglisticos. Y
en esos blogues vamos encontrando respuestas con mucha base cientifica y,
sobre todo, muy informativas, pero en un estilo muy cercano. Entonces
alguien que no tiene formacion se lo puede leer de la 1 a la 101 y encontrar
temas interesantes y novedosos. Por ejemplo, ti que tienes mas experiencia,
pues dices: Ah, tengo mas experiencia, pero de esto me interesa leer mas, o
sea, un poquito menos. Entonces puedes leerlo salteado. Es una obra bastante
flexible y cada quien puede elegir una lectura mas adecuada a su formacion
y su situacion, pero la idea era ofrecer como una rapida introduccion a lo que
tienes que saber para ser profesor de idiomas. Podrian haber sido mas, pero
bueno, 101 me parece que son suficientes. Se abordan los temas muy
cientificamente, con muchos ejemplos que a veces también nos faltan los
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ejemplos y los modelos, con unos ejercicios porque también este libro se
puede utilizar como manual. Si ta fueras a hacer un curso para profesores,
pues ya escoger este libro como un manual para ese curso para profesores.
Hay también ejercicios de debate, de reflexion, de discusion. Yo creo que es
una obra muy flexible, es una obra muy versétil, creo que puede ser (til para
mucha gente, que es el objetivo que tenia.

Andreea Stingd: Bueno, pues yo apunté 3 preguntas de tu libro que me
parecieron las mas usuales, sobre todo para la situaciéon de Rumania.
Primero, ¢cémo ensefiamos el vocabulario? porque todo el mundo habla de
la gramética y el vocabulario como que se deja a un lado, traducimos las
palabras, las apuntamos y las aprendemos de memoria. ¢Tienes alguna
estrategia para ensefiarlo?

Maria Méndez: Si, por ejemplo, las listas son Gtiles como efecto placebo
cuando estamos en un nivel muy inicial, no sabemos nada y queremos
aprender mucho y entonces nos hacemos una lista de palabras y hacemos un
posit con un montén de palabras, pero realmente no las estamos aprendiendo,
estamos memorizando como mucho, estamos memorizando la forma. Pero es
mucho maés util aprender el vocabulario en ideas relacionadas, en mapas de
vocabulario, donde haya una idea central en el medio y vayas sacando ramas,
ramitas donde sale el vocabulario. Por ejemplo, el médico, el doctor, que
aprendas “ir al doctor” y a otra rama “me duele” y del “me duele” sacan “la
cabeza, la pierna”. ;Por qué? Porque nuestro cerebro, cuando busca las
palabras, no las busca ABCD, no busca asi nuestro cerebro. Nuestro Iéxico
mental se organiza en redes. Entonces, cuando tu aprendes en redes es mucho
mas facil después recuperar el vocabulario, aparte de que estamos jugando ya
con las combinaciones léxicas mas frecuentes, con las colocaciones.
Entonces ta pones “me duele el...”, “me duele la...”. Estan aprendiendo
mucho mas contextualizado y eso les va a dar mas fluidez, mas rapidez en la
recuperacion de la informaciéon. También hay que ensefiar estrategias.
Cuando nosotros aprendemos vocabulario en una clase, como mucho
podemos esperar que se recuerden 8 o 10 palabras como muchisimo.
Entonces esas palabras hay que repetirlas. Tienen que verlas, tienen que
escribirlas, tienen que escucharlas. Por ejemplo, hay estudios de un cientifico
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que se llama Joe Barcroft en Estados Unidos, que hizo un experimento con la
modulacidn de la voz, de los listening. Pero si tu escuchas 6 veces una palabra
solo de una persona tienes una huella en la memoria mas floja que si escuchas
esa misma palabra 6 veces, pero de diferentes personas porque la imagen
mental que te hace es méas profunda. Entonces hay que intentar que la repiten,
gue la escuchen de varias personas, que la produzcan, que la escriban y que
tenga contexto. Lo que decia antes, por ejemplo, si vas a hablar de un
botiquin, el vocabulario de la clase o lo que sea, tU puedes poner cuatro
palabras y dices: venga, cuatro palabras, cuatro imagenes, ;qué es esto?
calguien lo sabe? ;qué vocabulario necesitamos? y que sean ellos quienes
sigan afiadiendo palabras y ¢por qué lo necesitamos? y ¢para qué se usa? y
(,como lo podemos pedir? ;en qué fase es util? ;me puedes dejar un/una...?
Entonces les estamos haciendo una combinacion, de manera que ese
vocabulario lo recuperen de una manera mas efectiva, mas comunicativa, mas
eficaz. {Me puedes dejar un/una...? y se van a venir muchas mas palabras a
la mente. Entonces funciona asi y luego también ensefiarles estrategias. Por
ejemplo, si estamos ensefiando los nombres de tiendas y sabemos que acaban
en -eria: zapateria, panaderia, fruteria, drogueria, lo que sea, les estamos
ensefiando que -eria significa tienda, esto es importante, darles el poder de
los sufijos, que se inventen palabras. Por ejemplo, puede ser una forma
divertida decir: ¢y creéis que existe una tienda que se Ilama colchoneria?
¢ Qué creéis? ;Si 0 no? ;Verdadero o falso? para que entiendan. Hay cosas
que nosotros no conocemos, por ejemplo, croqueteria, taqueria. Entonces
podemos poner ejemplos reales y decirles: si alguna vez no sabéis la palabra,
os la inventais y si no la recordais, tenéis otra estrategia. Os doy muchas
opciones para aprender vocabulario y tu discurso ya es positivo. Tenéis plan
A, plan By plan C. El plan C, si no lo recordais, acordaos de que podéis decir
“tienda de...”: tienda de zapatos. ¢No te acuerdas de si era zapateria? Bueno,
pues tienda de zapatos, tienda de churros y si no te atreves a usar zapateria,
tienes otra estrategia. Entonces estds empoderandoles porque le estas dando
estrategia hasta para cuando no recuerdan el vocabulario, les estas ayudando
a entenderlo, a recordarlo e, incluso ayudas a cuando no lo recuerdan. Hay
que intentar que el vocabulario sea mas Util, mas eficaz. Pues eso, apoyarles.
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Andreea Stinga: Y bueno, si pensamos en el primer dia de clase que, para
todos los profes, es un momento dificil, ¢no? del que nos acordamos siempre.
¢ Como preparamos el primer dia de clase?

Maria Méndez: Es una pregunta muy complicada porque depende si son
nifios, si son adultos, si estudian una asignatura obligatoria, si la eligen.
Bueno, todas estas cosas, vaya esto por delante, pero yo siempre informaria
en el primer dia de clase de las cuestiones técnicas que sean fundamentales.
Y siempre entregarlas también en papel, si es posible, para que las tengan
delante, para que después no puedan decir: “Yo no sabia que el examen era
este dia”. Vale, que tengan toda la informacion técnica que consideremos
importante, que la tengan por escrito. Cuando son de nivel muy inicial
podemos ponérselo traducido en su lengua materna para no frustrarles porque
hay gente que necesita como que tener muy claras algunas cuestiones que le
parecen fundamentales y entregarlas traducidas en su lengua materna pues
esta estupendo porque asi te aseguras de que estan entendiendo el mecanismo
bésico de funcionamiento. Nos vamos a presentar y vamos a hacer unos
cuantos ejercicios de presentacion que no sean solo “hola, ;como te llamas?
¢de donde eres?! Que nos rellenen una ficha, que hagamos algun juego de
presentacion y que ya hagan algo, que aprendan algo, que se sientan ya como:
Uy, esto es lo que vamos a aprender hoy, que quede claro. Siempre es bueno
que ilustremos las actividades con instrucciones y ejemplos. Y las
instrucciones claras y las instrucciones si pueden llevar dibujos, mejor.
Pensemos en un nivel inicial, si pone la instruccién “lee y selecciona...” nos
vamos a quedar asi, pero si vemos un icono que tiene un ojito de leer y un
dibujito que signifique seleccionar, redondear lo que sea, ya como que vamos
entendiendo un poquito mejor. Y si hay un ejemplo, siempre, que a veces se
nos olvida, donde hay un ejemplo, donde la columna tiene una flecha con la
columna cuando hacemos nosotros y disefiamos las actividades, estas cosas
parecen una tonteria, pero son importantes porque nos dan como seguridad
sobre el proceso y los primeros dias son muy estresantes y seria ideal, como
decia que los primeros dias, el primer dia en particular, que las actividades
sean andnimas y que no haya correccién. No corregimos a los alumnos el
primer dia porque el objetivo no es que aprendan la forma correcta. Hombre,
salvo que consideremos que es muy importante o lo que sea, pero lo hariamos
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de manera an6énima o global y siempre con la idea de que salgan por la puerta
y que digan: “Uy, hoy he aprendido y me he sentido bien”. Porque si sales de
tu primera clase sintiendo que eres muy malo, que eres muy indtil, que no has
aprendido nada y qué dificil es esto porque el primer dia ya les ensefias
muchisimo contenido gramatical sin sentido o una lista de palabras asi sin
contexto y les pides que ademas lean y hablen, es un poco complicado. Hay
que ser realista con lo que somos capaces de hacer un primer dia y esto, claro,
depende de del nivel, no es lo mismo Al que C1, etcétera, pero eso, que
tengan la opcién de elegir, que eso siempre les hace sentir muy bien. Con el
vocabulario como estabamos diciéndolo o con el tema de lectura, que haya
flexibilidad. Entonces eso, siempre es interesante que haya trabajo por
grupos, no puede haber solo trabajo solos. Como decia, puede ser interesante
que el primer dia haya una o dos reagrupaciones aparte de estar solos, que
haya dos actividades muy breves de agrupacion y que los tiempos no sean
muy pesados. La gestién del tiempo es fundamental. Una actividad de mas
de 20 minutos no va a funcionar porque nos aburrimos, no todos, pero algunos
si, y hay alguno que ya se va a poner a mirar para el techo. Actividades
realistas que den tiempo a quien tiene un poquito menos de nivel a que
también la termine, ¢no? A veces nos cuesta esto, la gestion del tiempo.
Entonces, estos son algunos unos consejos que daria para el primer dia.

Andreea Stinga: Y la tercera pregunta de tu libro, ¢es recomendable usar la
lengua materna en clase? Bueno, hay muchisimos que dicen que no, algunos
que si, ¢qué piensas tu?

Maria Méndez: Si, es recomendable. Hay un trabajo de una compafiera mia
de Alicante que se llama doctora Galindo Merino, que hizo su tesis sobre esto
hace ya muchos afios, pero las evidencias neurocognitivas que los estudios
nos han dado nos dicen que las lenguas no se apagan en el cerebro. Vale, esto
antes no lo sabiamos porque no teniamos escaneres funcionales y estos
escaneres no se hacian para estas cosas, pero las personas que se dedican a
esto, que es otro libro que acaba de publicar y hay un capitulo sobre esto, de
hecho, nos demuestran que las lenguas no se apagan en el cerebro. Entonces
th tienes siempre todas tus lenguas funcionando a la vez y que la huella es
mucho mas rapida cuando encuentras el equivalente entre lengua materna y

153



la lengua que estas aprendiendo, funciona mucho mejor, por ejemplo, para el
vocabulario. Lo que no podemos hacer es dedicarnos a la traduccién,
obviamente, salvo que tu curso sea de traduccion. No nos podemos dedicar
solo a la traduccion y, por supuesto, cuantas mas muestras de espafiol tengan,
en nuestro caso, mejor porque necesitamos input, pero no necesitamos
frustrar al alumnado. De hecho, nosotros, las personas que somos bilingties
de nacimiento, yo, por ejemplo, soy bilingle en gallego y espafiol y en mi
bilingliismo natural yo cambio de idioma todo el rato. La idea de que o hablas
un idioma o hablas otro y si no los estds mezclando es que no sabes es una
perspectiva muy anticuada y muy monolingie. Un bilingiie o un trilingiie esta
todo el rato cambiando de lenguas, yo puedo estar hablando en espafiol, decir
tres palabras en gallego y una en inglés. Entonces, de hecho, hay proyectos
de educacién mas innovadores que estan con esta perspectiva nueva, mucho
mas positiva, la llaman translanguaging. Antes se usaba la palabra code-
switching como una descripcion que cambias de codigo, pero como que no
era una perspectiva muy positiva y translanguaging es la misma idea, mas o
menos, pero teniendo en cuenta que es muy positivo que generes porque eso
es lo que realmente vas a hacer en tu vida diaria, vas a estar todo el rato
cambiando de lengua o intentando encontrar. Entonces, prohibir la lengua
materna es una estrategia muy pobre porque si tU no sabes una palabra en
inglés, te la inventas o la dices en espafiol. Entonces eso es coémo funcionamos
realmente en la vida real. Entonces eso deberia parecerse a lo que hacemos
en clase, siempre diciendo que cuanto mas espafiol, mejor, obviamente,
porque si no estamos en un contexto de inmersion, a veces la clase es el Gnico
momento en que hablan espafiol, pero con todas estas prudencias lo de decir
no se puede hablar espafiol o no se puede hablar rumano o no se puede hablar
inglés en clase porque su lengua materna es un poco frustrar a mucha gente
que no puede contestar, que no se siente libre, que se siente insegura,
desmotiva. De hecho, te decia eso, hay algunos proyectos en el Pais Vasco
que ensefian en la misma clase euskera, inglés y espafiol al mismo tiempo.
Entonces hacen un texto que puede estar en inglés, en espafiol, en euskera y
la actividad puede estar en espafiol y las columnas de vocabulario tienen ese
concepto en espafiol, en euskera y en inglés. Es un aprendizaje mucho mas
realista, mucho méas natural, mucho méas contextualizado que ensefiar una
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palabra ahora y decir: no, no puedes usar tu lengua materna, no puedes hablar.
No, no funciona, no funcionamos asi.

Andreea Stinga: Si, es verdad. Y ahora, para terminar, no sé si quieras contar
alguna anécdota, supongo que tienes muchas, o compartir alguna
experiencia dificil por la que pasaste y como la gestionaste...

Maria Méndez: Pues obviamente todos hemos pasado por experiencias
dificiles y por cursos que no funcionaron y estudiantes que abandonaron el
curso. Como que siempre ponemos los ejemplos positivos para poder decir
“pues esto funciond, esto no”. Yo me acuerdo de un estudiante checo que
entrd el primer dia a clase y a pesar de todos mis esfuerzos durante todo el
curso, acabo dejando las clases porque el primer dia del curso me decia: “yo
soy muy malo aprendiendo lenguas, toda mi vida me han dicho que soy muy
estlpido, que no se me dan bien los idiomas y no, no voy a ser capaz de
aprender y llevo muchos afios estudiando espafiol y lo cojo porque ahora
estoy aqui, voy a intentarlo, pero no creo que sea capaz”. Y claro, una persona
que tiene tal trauma de aprendizaje, por eso lo de la carta del primer dia que
te decia. Yo en esa carta les digo “contadme como han sido vuestras
experiencias previas aprendiendo espaifiol”, “;qué es lo que mas os gusta y
qué es lo que menos os gusta?” Entonces, ahi de repente te dicen cosas como
esto, pues que siempre se le ha dado mal los idiomas y bueno, pues, por
ejemplo, con este estudiante yo intenté todo lo que sabia hacer en su momento
y no fue capaz. O sea, yo por mucho que me esforzaba, por muchas estrategias
gue intenté, él tenia ya claro, estamos hablando de un trauma muy severo.
Eso se lo deberia tratar alguien que sepa de psicologia y por supuesto yo no
soy psicologa ni nada por el estilo y a veces nuestros esfuerzos no son
suficientes porque, claro, esa persona, una persona muy insegura, tenia
muchos problemas de autoestima y no solo eran con las clases de espafiol.
Entonces claro, es muy dificil arreglar algo que estd complicado de manera
general y no solo en clases de espafiol. Porque si tu solo tienes vergiienza en
clases porque estas hablando espafiol y si tienes vergiienza transitoria, por
decirlo, si te trata muy bien, si todo va muy bien, acabas soltdndote. Pero
claro, cuando es todo muy global, es casi ya parte de tu caracter, ahi es muy
dificil trabajar y alguien que viene con tan mala disposicion es muy dificil
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hacerle cambiar, aunque td lo intentes. Por eso, que nadie se frustre, todos
hemos tenido este tipo de estudiantes y, pues muy lamentablemente no, no
conseguimos que todo el mundo aprenda.

Andreea Stinga: Bueno, pues muchas gracias por todas tus respuestas, por
todas tus ideas y todos tus consejos. Ha sido una charla realmente

interesante. Gracias.

Maria Méndez: Gracias a vosotras. Mucha suerte. Y nada, un beso para todo
el mundo.
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Interviu cu Maria Méndez Santos

Profesoara la Universitatea din Vigo.

Andreea Stinga: Maria, iti multumesc frumos pentru cd ai acceptat invitatia
noastra! E o placere si 0 onoare sa te avem cu noi si sunt sigurd cd o sa avem
multe lucruri de invatat de la tine.

Maria Méndez: Eu va multumesc voud. Iti multumesc tie, Paula Andreea
pentru ca m-ai invitat la aceasta activitate care mi se pare foarte interesanta.
Multumesc mult.

Andreea Stinga: Ce frumos. Pentru inceput, vorbeste-mi putin despre
experienta ta. Cum ai inceput? Cum ai ajuns sd ai atat de mult succes si mai
ales, daca vrei sa impartasesti experienta ta de aici, din Romania?

Maria Méndez: Eu, la fel ca multe alte persoane, am studiat Filologie,
Filologie spaniola si aveam multe interese, dar cand ajungi la master deja vezi
inceput sa ma indrept inspre predarea spaniolei ca limba striind si m-a
interesat mult. De fapt, am inceput sa predau in 2005, iar cdnd am terminat
facultatea si masterul, in urma carora primeai o diploma de studii avansate,
mi-am dat seama ca a preda limba spaniola ca limba strdind ma interesa foarte
mult si am Inceput sd ma formez mai mult 1n aceasta directie: cursuri oferite
de catre Institutul Cervantes, cursuri oferite de diverse universitati. Am facut
un curs de perfectionare in predarea emigrantilor in cadrul UNED, altul de
specialist universitar in La Rioja. Pe parcurs imi completam formarea mea cu
diferite cursuri care imi atrageau atentia si care pareau sda imi completeze
profilul. Apoi am cerut o bursa, la fel ca multi alti profesori care sunt la
inceput de drum, Agentiei Spaniole de Cooperare Internationala si am plecat
in Armenia ca profesoard de spaniola. Apoi m-am intors in Spania, asa cum
ai mentionat, am venit si In Romania in 2015. Cu ocazia aceasta salut toate
persoanele pe care le-am cunoscut, pe toate profesoarele, poate ca o sa ne
mai intalnim candva in Romania. A fost o experientd foarte frumoasa, am
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avut niste studente foarte bune si am organizat foarte multe activitati, de altfel
am facut si un simpozion despre predarea limbii spaniole. Apoi am triit in
Ucraina, apoi 1n Japonia si tot asa, facand diverse lucruri.

Andreea Stinga: Ce experienta si cdtd formare! Ce interesant.
Maria Méndez: Asa este.
Andreea Stinga: Si actualmente lucrezi la Universitatea din Alicante, nu?

Maria Méndez: Da, in Spania, la Universitatea din Alicante, cum bine ai spus.
Sunt profesoarda de lingvistica, predau diverse discipline si partea mea de
cercetare tine de predarea limbii spaniole ca limba straina.

Andreea Stinga: Foarte bine. Si spune-mi, care este cel mai important lucru
pentru tine ca profesor? Ce-ti doresti sa obtii prin aceastd profesie? Care
sunt obiectivele tale?

Maria Méndez: Cred cé ceea ce ne dorim cu totii este ca studentii sa invete.
Sa invete cu adevirat, nu sd ajungi in clasa si sa-ti spui discursul, asta
inseamna a vorbi, nu a invata. Pe mine ceea ce méd preocupa era succesul
procesului, la fel ca pe toti profesorii. Intr-adevir, pe mine, intr-un mod
particular, asta ma preocupa, tinand cont de toate povestile pe care ti le spun
studentii despre frustrarile lor, despre poveri, plictiseli, abandon. Este
adevarat ca spaniola de cele mai multe ori este a doua limba straina pentru ca
prima este engleza ca limba obligatorie. De multe ori spaniola este o limba
care le atrage foarte mult atentia, au un interes personal, iar eu voiam ca orele
mele s nu-i demotiveze sau sa-i facd sia abandoneze. Voiam si obtin o
invatare eficace, pozitiva prin care sa-si doreasca in continuare sa invete
spaniola si experienta lor sa fie una pozitiva. Acestea au fost ghidarile predarii
mele, cel putin asta incerc.

Andreea Stingd: Si ce ai facut sau ce faci acum pentru a comunica cu
studentii tdi si pentru a ajunge sd-i motivezi atdt de mult? Ce faci ca sd te
conectezi cu ei?
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Maria Méndez: Sunt céateva lucruri care poate par evidente, dar apoi rezulta
ca nu le facem, si atunci cand nu le facem, rezultatele sunt negative, tocmai
pentru cd pornim de la aceastd premisa. Asa cum am spus mai devreme,
trebuie sd ne adaptdm la studentii nostri si acesta este un lucru de baza, dar
pentru a reusi, trebuie si-i cunosti. In mod normal, in prima zi sau in a doua
zi facem cateva activitati de prezentare pentru a ne cunoaste, dar sunt destul
de superficiale si nu ajungem sa aprofundam relatia cu ei decat dupa cateva
sdptdmani sau inclusiv o lund sau ajungem cateodata la jumatatea anului. Si
nu e ca si cum am fi pierdut timpul, dar prima Iuna nu a fost intru totul
fructuoasa, cum ar fi putut fi daca ne-am fi apropiat putin mai mult de
studenti. De multe ori avem multi studenti, multe cursuri si putin timp si este
destul de dificil. Dar intr-adevar, cand ma ocup cu formarea profesorilor le
spun sa facd aceste activitati, s le faca putin mai personale, poate fi un jurnal,
o scrisoare, elevii sd scrie o scrisoare profesoarei. S& nu facem doar
activitatea ,,cum te numesti, iti arunc mingea... ” Asta e bine pentru a sparge
gheata, dar sa fie si o activitate prin care sd-ti povesteasca lucruri si aceasta
informatie sa o folosesti pentru diverse activitati. Apoi trebuie sd oferi
activitati deschise, chiar daca tu vrei sa pregatesti ceva in particular, o tema
in mod special, mereu se poate ldsa o ultima optiune neplanificata, sa fie ei
cei care sa-ti ofere ultima optiune. Sau sa-i intrebi ce vocabular vor sa invete,
lucruri de genul acesta 1n care sa se simtd implicati in mod real pentru ca de
multe ori avem lectii inchise, ei vor sa intrebe ceva si nu prind momentul.
Atunci, aceste activitati realizate in primele saptdmani ii ajuta sa se integreze
in grup, sa se cunoascd intre ei. Mereu m-a preocupat aspectul acesta,
invatarea intr-un mediu pozitiv.

Andreea Stinga: Atunci, primele zile, primele saptamani sunt esentiale pentru
a putea crea aceastd relatie. Si aceastd idee a ta de a scrie o scrisoare este
foarte buna. E ceva mai intim, mai personal, iti pot impartdsi lucruri...

Maria Méndez: Eu mereu le spuneam cé atunci cand facem o prezentare,
inclusiv 1n clasa, sunt lucruri pe care nu le spunem si acestea sunt lucruri
importante. Atunci le spuneam: spune-mi povestea ta, povesteste-mi ceea ce
tu crezi ca eu trebuie sa stiu despre tine ca sd fiu o profesoara buna pentru
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tine, povesteste-mi ceea ce ti se pare relevant, ceea ce te intereseaza. Uneori
facem acele chestionare despre hobby-urile lor, dupa care nu facem nimic cu
aceste informatii pentru cd nu le sistematizam, le adunam, dar la sfarsit nu
folosesc la nimic. Dar, spre exemplu, o scrisoare, exprimarea scrisd pe care
nu o lucram aproape niciodatd pentru ca nu avem timp, poate 1i incanta mai
mult. Poate unul din multiplele mecanisme pe care le putem folosi pentru a
le transmite ca suntem langa ei.

Andreea Stinga: Si acum ca tot am vorbit despre obiective, despre cum sd ne
conectam cu ei... Este usor de zis, dar dificil de facut. Spune-mi, crezi ca
existd vreo personalitate perfecta a profesorului de limba spaniola? Trebuie
sd ne bazam pe anumite calitati pentru a face acest lucru?

Maria Méndez: Bineinteles ca trebuie sd ne bazam pe calitati, dar nu este
exista nicio personalitate mai buna sau mai rea pentru ca sunt elevi de toate
felurile. De exemplu, eu am o personalitate foarte deschisa, vorbesc mult, ma
misc mult si sunt sigurd ca studentii mei care sunt mai timizi sau mai retrasi
se gandesc ca sunt o nebuna care vorbeste prea mult. Atunci, vor fi studenti
carora li se va parea super totul si vor fi studenti care vor crede ca sunt mult
prea interesatd. Asadar, nu existd o personalitate mai bund sau mai rea. Dar
un lucru este cert, cu totii simt daca te interesezi de ei intr-un mod sincer, fie
ca vorbesc mult, fie ca vorbesc mai putin, ei chiar simt cand esti interesat de
invatarea lor. Atunci da, trebuie sa ai empatie si sd dai dovada de interes
sincer pentru situatia lor pentru ca atunci cand cineva se preocupa pentru tine
si o face ca pe un compromis, acest lucru se observd. Atunci este ceva
esential, daca iti spune cineva cd weekendul viitor va juca un meci foarte
important de handbal, noteaza-ti in agendd, pentru ca ¢ normal s nu-ti mai
aduci aminte, dar iti pui un post-it in agenda ta si ulterior il intrebi. Sa 1i Intrebi
la inceput de an cand e ziua lor de nastere, sa faci glume cu ei, atunci cand iti
povestesc diverse anecdote, dacd nu tii minte, si asta se poate intdmpla,
noteaza-ti-le. Eu iIncerc sa fiu atentd la aceste lucruri si cred ca noi ca
profesori avem aceasta abilitate de a ne aminti aceste detalii. Dar e adevarat
ca atunci cand incepem, cand suntem profesori incepatori, hu suntem atat de
obignuiti cu aceste lucruri, de aceea ar fi bine sa le sistematizdm. Daca la
inceput trebuie sa ti le notezi, noteaza-ti-le. E foarte dificil atunci cand ai
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multe clase sa-ti amintesti totul. Eu tin 0 agenda cu ceea ce fac toati ziua la
ore si imi notez toate comentariile, pe unde am ramas cu activitatea, pentru
ca de multe ori fugi inspre o alta sala de clasa si nu-ti mai amintesti. Sau daca
un student te-a intrebat ceva si trebuie sd-i raspunzi saptamana urmatoare,
noteaza-ti. Poti s uiti lucrurile acestea de-a lungul saptdmanii, dar sdptdmana
urmatoare te uiti in agenda si spui: ,,aa, trebuia sd o Intreb pe Andreea nu stiu
ce” si intrebi. Cu timpul, aceste lucruri iti vin intr-un mod mai natural, dar la
inceput trebuie sa invatam sa le luim usor.

Andreea Stinga: Desigur, si eu fac lucrul acesta si mai ales cand ai multe
grupuri numeroase, este esential pentru cd uiti lucrurile. Ce interesant! Acum
haide sa vobim putin mai mult despre demotivare, care reprezintd pentru tine
o tema de cercetare si cum in zilele noastre se vorbeste mult despre factorul
afectiv, despre motivatie... Ce il demotiveaza cel mai mult pe elev in general?
Desigur, sunt multe aspecte, dar care ar fi cele mai importante?

Maria Méndez: In primul rand, trebuie si mentionam care sunt tendintele
generale. Desigur, situatiile dintr-o universitate din Irlanda nu trebuie sa se
regdseascd intr-0 universitate din Romania. Sunt aspecte destul de des
ntélnite in toate studiile despre demotivare si care se pot aplica in fiecare
context, dar care materializeaza intr-un mod diferit. Dar Tn majoritatea
studiilor despre demotivare se regéseste faptul ca, in primul rand, profesorul
nu motiveaza suficient si asta nu tine de cat de multe calitati avem, ci uneori
nu suntem pe aceeasi lungime de unda cu elevii, ei nu inteleg de ce facem
lucrurile. Si atunci mereu, in primele zile, trebuie sd le explici de ce, la ce este
util ceea ce Invatam, de ce explicam in felul in care o facem. Daca le spui ca
in felul acesta vor Intelege mai bine deoarece crezi ca este mai clar, ei cred
pand la urma ca aceasta este o modalitate buna de a invata. Aici intervine si
critica, care este un mare factor motivator, si care face parte din invatamantul
traditional, unde elevul este pasiv, abia vorbeste, unde se Invatd gramatica
prin completarea spatiilor libere, toate aceste lucruri se petrec in continuare.
Desigur, in secolul XXI, cu modul nostru de a intelege lumea si de a preda
limbi straine, acele modalitéti de predare i frustreaza pe multi elevi. Inclusiv,
daca ar considera ca Invata mult si ca le place si profesorul, ar accepta aceasta
forma de predare, dar nu vor ajunge la acea stare de fericire in procesul
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invatarii, procesul acela ideal. Deci, ar fi cadrul didactic, metoda de predare
si apoi, multi elevi se demotiveaza deoarece cred ca ar trebui sd invete mai
mult decat invata. Mereu cred ca se preda mai mult continut decat isi amintesc
ei, atunci este foarte important sd fim realisti cu elevii, sa le spunem: ,,Din tot
ce am facut astdzi, am pretentia sd vd amintiti aceste 5 lucruri, doar aceste 5
obiective”. Si aceste 5 obiective trebuie sa fie clare la inceputul si la sfarsitul
orei pentru ca de multe ori ei ne intreaba vocabular extra, cineva intreaba ceva
legat de gramatica care nu are nicio legaturd cu tema si fac referire la multe
alte lucruri. Sunt persoane care sunt foarte perfectioniste, care cred ca trebuie
sd-si aminteascd tot si apoi se frustreaza. Atunci a evidentia foarte clar
obiectivele ajutd sa-si gestioneze foarte bine procesul de invatare si astfel, se
demotiveaza mai putin. Din cercetarile mele despre predarea vocabularului,
elevul se demotiveaza deoarece crede ca trebuie sa invete mult vocabular si
foarte rapid. Cum nu le oferim suficient timp pentru a-1 invata, dupa se plang
ca e foarte mult de invatat si uneori cu putin context. Pentru ca explicim un
cuvant intr-o zi, facem 5 exercitii si deja credem ca 1-au invétat. Nu, a invata
nu e asta. Atunci fiind constransi de timp, de programa, nu alocam suficient
timp cat ar trebui, dar trebuie sd facem o analiza autocritica pentru cd uneori
consideram stiute unele lucruri si nu functioneaza asa. In adancul nostru stim
cd nu e asa, rutina e cea care ne impinge, dar acesta este un alt factor
demotivator. Desigur, mai sunt si multi alti factori, dar sa spunem ca acestia
trei sunt cei mai importanti: predare pasiva, un cadru didactic mai traditional
care nu se potriveste cu elevii care au asteptari de tehnici mai moderne sau
viceversa, sunt elevi care vor si li se predea intr-un mod traditional si daca tu
adopti o predare moderna, este tot aceeasi problema. Totul constd in gasirea
armoniei astfel incat profesorul s nu fie un factor de demotivare.

Andreea Stinga: Si ziceai de vocabular, exact acelasi lucru se intdmpla cu
regulile gramaticale, cu verbele neregulate, cind au de invatat atdat de multe
verbe si nu inteleg si se simt frustrati.

Maria Méndez: Desigur, de exemplu, noi predam 3 sau 4 verbe neregulate
care sunt complet aleatorii. De ce? La ce ma ajutd aceastd explicatie? Pe
deasupra, predam multe forme, iar noi folosim foarte des Eu si Voi sau Noi si
atunci, cateodata, este mai rentabil sd explicdm un verb cu un anumit context
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si in alt moment si facem o activitate mai scurtd, dar semnificativa cu acel
verb si apoi o altd activitate semnificativa cu alt verb neregulat. Dar, de
exemplu, sa le dai 5 verbe si le spui: ,,haideti, le aveti de conjugat...”. Normal
ca, daca primesti 5 coloane de verbe neregulate pe care trebuie sa le conjugi
oral, le vor lua mult timp sa le conjuge si se vor incurca si asta pentru cd nu
suntem realisti cu cat timp avem nevoie pentru a interioriza, pentru a lucra
continuturile. Lucrurile acestea le uitam pentru ca trecem foarte repede prin
materie, avem o programa de parcurs, nu avem suficient timp. Atunci ar fi
bine daca am putea dedica mai mult timp contextului pentru ca nu este foarte
util ca primul lucru pe care sa-1 stie sa fie ca verbul este neregulat. E mai util
sa Inteleagd sensul, pentru ce se foloseste acest verb si dupa sa-si dea seama
ca verbul nu functioneaza cum credeau ei ca functioneaza. Cum credeti ca
functioneaza? E bine sa reflecteze putin. Cateodata e bine sa schimbam putin
metoda de predare, succesul constd in amestecul metodelor, dar daca mereu
facem lectia la fel: iti prezint exercitiul, iar tu trebuie sd completezi spatiile
libere si apoi trebuie sa vorbesti, fapt care se intampla destul de des, elevul se
demotiveaza.

Andreea Stinga: Ai vorbit de cauze si de ce anume putem face pentru a-|
motiva: sa le explicam de ce astfel incdt sd aibd senzatia cd invatd, dar ce
putem face noi, profesorii, cand ne simtim demotivati? Pentru cd de multe ori
ne lovim de atat de multe situatii si e destul de simplu sd ajungem la epuizare.

Maria Méndez: Sigur, noi, profesorii ajungem sd fim epuizati si asta pentru
ca pregatim ora, ajungem la ora si vedem ca nu functioneaza. Ca se Intampla
intr-o zi, nu e asa de grav, dar cand tocmai a inceput anul, trec citeva
sdptdmani si nu stii Tncd cum sa-i iei, nu stii ce se Intdmpla cu grupul, nu
functioneaza foarte bine, atunci normal ca ne demotivam si ca se Intdmpla
destul de putin, nu este nicio problema. Problema este cdnd ajungem sa
vedem totul negru si ne este tot mai greu sa ne adunam. Sunt multe strategii,
sd ai un grup de profesori unde poti sd te descarci, unde sa impartasesti idei,
e o idee foarte buna. Uneori nu e posibil, sunt oameni care lucreaza singuri
sau uneori nu exista o relatie buna intre profesori, asta se Intdmpla des. Atunci
sd-ti cauti un grup de profesori online, pe Facebook sau pe alte retele, cu care
sa vorbesti, sd Tmpartasesti aceste experiente si activitati, sa patrezi amintirile
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frumoase si sa fii realist ca nu toate zilele sunt roz. Trebuie sa fim realisti, la
fel ca si elevii nostri. Sa acceptam ca sunt zile in care gresim sau in care nu
ies lectiile, sa reflectam asupra lor. Ne putem lua un jurnal in care sa scriem
despre experientele noastre, dar depinde si de caracterul fiecaruia. Sunt multe
optiuni.

Andreea Stinga: Asa este. O alta tema importantd in acest sens, ca tot
vorbeam despre personalitati. Este clar ca exista persoane timide, care
percep invatatul diferit sau cu care poti comunica destul de dificil. Ce facem
cu acestea, cum lucram cu ele?

Maria Méndez: Trebuie vazut daca elevii sunt timizi pentru cd asa le este
caracterul sau pentru cé li se pare cd nu vorbesc foarte bine si atunci le este
rusine sd participe. Putem spune ca timiditatea poate fi cauzata de diferiti
factori. Atunci, Tn primul rdnd, in primele zile ar trebui evitat sa participe intr-
un grup cu vreun raspuns mai greu deoarece dacad cineva indrazneste si
greseste, o s se rusineze in fata grupului. Mereu e bine sa incepem cu 2, 3, 4
persoane pentru a face sarcini mai mici si dupd un timp, cand deja ai trecut
pe la toate grupurile, ei sd zica cu voce tare pentru ca tu deja le-ai zis ca este
totul in reguld si atunci se vor simti bine cand vor participa. Ei deja au exersat
pronuntia de 2-3 ori si se simt putin mai liberi. De asemenea, e util sa te
apropii de ei cand realizeazd o sarcina si sa le spui: ,,Uite, am nevoie de
ajutorul tdu sa corectez ceva, ti-ar placea sa ma ajuti? Cand voi intreba de un
voluntar, te vei oferi?” Si corectezi cu acea persoanad acel exercitiu la care va
trebui s raspunda deoarece stie deja cé este corect, si cand va spune totul
corect de fatd cu toatd lumea, il lauzi: ,,Wow, ce bine te-ai descurcat azi!
Asadar, trebuie sd-i incurajam prin diferite strategii si s le dam timp. De
exemplu, functioneaza la fel de bine raspunsurile anonime, fie o cutie unde
pot pune raspunsurile pe un post-it. Asa nu le este rusine sa raspunda, sau cu
oricare aplicatie, cum ar fi Mentimeter sau oricare alta. De ce? Pentru cd
persoanele mai timide in primele zile vad cd pot sa raspunda fara sa aiba
teama de a gresi, nu se mai gandesc la ce vor crede ceilalti. Asadar,
anonimatul poate fi un punct de plecare. Apoi, trebuie sa obtinem increderea
in grup, ca persoana si se simta libera sa participe, dar e normal ca primele
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zile sa fim cu totii emotionati. Daca suntem noi profesorii, cum sd nu fie
elevii?

Andreea Stinga: Si ce parere ai, de exemplu, eu cdnd ii identific pe cei timizi,
ii pun sd lucreze intr-un grup cu alte persoane timide, dar fara ca ceilalti sa
Stie cd ei sunt timizii clasei. Este o idee buna sau nu? Ii poate ajuta?

Maria Méndez: Orice strategie este valida daca nu implica o stigmatizare.
Ideal ar fi ca la un moment dat sa fie un grup de persoane timide care sa nu
se simtd intimidate pentru ca sunt oameni pe care ii pui cu cineva care
vorbeste mult si tac pentru ca nu mai sunt capabili s participe. Atunci sa-i
pun la o activitate sau intr-o zi, este ideal, dar ceea ce ar fi de recomandat este
ca grupurile acelea sa se schimbe si sd le faci tu. Trebuie sd combinam mai
multe strategii. Este genial ca grupurile sa se faca alegandu-se ei intre ei, si
nu sa aleagd persoana pe care o au aici langa, ci sd aleaga in functie de
interese. De exemplu, pe perete pui imagini cu diferite continuturi si ei sa
aleagd ce le place mai mult. Imagineaza-ti o rosie, o salatd si o masina...
Atunci toate persoanele interesate de masini sd mearga sa lucreze pe tema
respectiva, cei care au ales rosia la fel... Asa se stabilesc legaturi emotionale,
de exemplu, care este serialul tau preferat? Ce serial vezi acum? Atunci pui
doud seriale la moda si se formeaza grupuri in functie de preferintele
fiecaruia. Si, desi sunt timizi, ei vor fi in stare sa rupa aceasta timiditate fiind
ntr-un grup mic si stiind c& sunt cu oameni carora le plae acelasi lucru, le va
fi mult mai usor sa se exprime. Trebuie sd combindm toate strategiile.

Andreea Stinga: Bine, multumesc pentru raspuns. Stiu ca ai publicat o carte
grozava i in opinia mea este o carte de care aveam nevoie de ceva timp.
Consider ca fiecare profesor poate gasi acolo rdaspunsuri la multe dintre
intrebarile lui. Vorbeste-mi putin despre aceastd carte. Cum ai descrie-0 In
cateva cuvinte?

Maria Méndez: Se numeste ,,Introduccion a la lingtistica aplicada para la
ensefianza del espafiol. 101 Preguntas para ser profe de ELE”. Sunt multe
carti pe acest subiect cu capitole destul de interesante, dar sunt momente cand
incepem sa ne interesim de o anumitd tema, iar acele capitole nu prea le
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intelegem, ele incep cu un nivel destul de avansat. Aceasta carte este gandita
pentru o prima apropiere. In loc sa fie structurata pe capitole, este structurati
pe intrebari sau neclarititi ale studentilor sau ale profesorilor. Mereu avem
cam aceleasi intrebari si m-am gandit sd le organizez pe categorii. Existd o
categorie mai generald, una profesionald, una cu aspecte didactice si una cu
aspecte lingvistice. In categoriile respective vom gisi raspunsuri cu multa
bazi stiintifica si informativa, dar intr-un stil destul de apropiat cititorului. Tn
felul acesta, cineva care nu are formare poate citi cartea de la 1 la 101 si poate
gasi teme interesante si de actualitate. De exemplu, tu care ai mai multa
experientd poti zice: Asta ma intereseaza mai mult, o sa citesc mai mult pe
acest subiect... Atunci poti citi pe sdrite. Este o carte destul de flexibila si
fiecare poate alege o lectura mai adecvata formarii lui, dar ideea era sa ofer o
introducere rapida a ceea ce trebuie sa stii pentru a fi profesor de limbi straine.
Ar fi putut fi mai multe, dar 101 intrebari mi se par suficiente. Se abordeaza
teme cu caracter stiintific, sunt multe exemple pentru ca, uneori, si acestea ne
lipsesc. Contine si exercitii pentru ca aceasta carte se poate folosi ca un
manual la un curs pentru profesori. Sunt exercitii de dezbatere, de reflexie,
de discutii. Eu cred cé e o carte foarte flexibild, versatila, care poate fi utila
pentru multd lume, acesta este si obiectivul.

Andreea Stinga: Eu mi-am notat trei intrebari din cartea ta care mi se par
cele mai intélnite, mai ales aici in Romdnia. In primul rand, cum predam
vocabularul? Pentru ca toata lumea vorbeste despre gramaticd, dar
vocabularul este lasat de-0 parte. De obicei, traducem cuvintele, le scriem
si le invatam pe de rost. Ai vreo strategie despre cum am putea sa-I predam
mai eficient?

Maria Méndez: Da, listele au un efect placebo cand suntem la nivelul de
incepatori. Nu stim nimic, vrem sd invatam mult si atunci ne facem o lista de
cuvinte, un post-it cu o gramada de cuvinte, dar, de fapt, nu le invatim, cel
mult le memoram forma. Dar este mult mai util sa Invatim vocabularul prin
idei relationate intre ele, cu ajutorul unor harti cu vocabular in care ideea
principala sa fie in mijloc si sa folosim sageti. De exemplu, legat de medic,
sa inveti: Ir al doctor, apoi Me duele si din Me duele pui sdgeata cu la cabeza,
la pierna. De ce ? Deoarece creierul nostru atunci cand cauta cuvinte, nu le
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cauta a, b, ¢, nu cautd asa. Lexicul nostru mental se organizeaza in retele,
asadar atunci cand inveti in retele e mult mai usor sa-ti amintesti vocabularul,
pe langa faptul ca ne jucim cu combinatiile lexicale cele mai frecvente, cu
combinatiile de cuvinte. Atunci, in felul acesta ei invatd mult mai in context,
asta determind mai multa fluenta, rapiditate in recuperarea informatiilor. De
asemenea, trebuie sd predam strategii. Cand noi invatdm vocabular la o ora,
trebuie sa ne asteptdm sd-si aminteasca cel mult 8 sau 10 cuvinte, asadar,
aceste cuvinte trebuie sd le repetam, trebuie sa le vada, sa le scrie, sa le
asculte. De exemplu, sunt studii ale unui cercetitor care se numeste Joe
Barcroft din America care a facut un experiment cu modularea vocii la proba
de auditie. Asadar, daca tu asculti de 6 ori un cuvant pronuntat de aceeasi
persoana, ai o amprenta in memorie mult mai slaba decat daca asculti de 6 ori
acelasi cuvant pronuntat de catre persoane diferite pentru ca imaginea
mentald pe care ti-o creeazd este mai profunda. Atunci, trebuie sa incercam
sd 1l repete, sa il asculte de la mai multe persoane, sa il zica si ei, sa 1l scrie si
sa creeze context. Ce 1ti spuneam mai devreme, de exemplu, daca vorbesti
despre trusa de prim ajutor sau despre vocabularul clasei, tu poti oferi 4
cuvinte si 4 imagini si 1i Intrebi: Ce este aici? Stie cineva? De ce vocabular
avem nevoie? Si ei s fie cei care continua sd adauge cuvinte. Si pentru ce
avem nevoie? Pentru ce se foloseste? Si cum il putem cere? In ce propozitii
ne poate fi util? Imi poti lisa un, o... In acest fel ii ajutim si invete
vocabularul intr-un mod mai comunicativ si mai eficace. Apoi, trebuie sa-i
invatdm strategii, de exemplu dacd i invatam numele magazinelor, de
exemplu, si stim ca se termind in —eria: zapateria, panaderia, fruteria,
drogueria, ii invdtdm ca —eria inseamnd magazin. Acest lucru este foarte
important, sd le dam puterea sufixelor, sa inventeze cuvinte. De exemplu,
credeti ca existd un magazin care sa se numeascéd colchoneria? Ce credeti?
Da sau nu? Adevarat sau fals? Pentru ca ei sa inteleaga. Sunt lucruri pe care
noi nu le cunoastem, de exemplu: croqueteria, taqueria. Le putem da
exemple reale si sd le spunem: dacd vreodatd nu cunoasteti cuvantul, il
inventati. Si dacd nu vi-l amintiti, aveti alte strategii, aveti multe optiuni
pentru a le nvata. Si discursul tau este deja unul pozitiv. Aveti un plan a, b,
¢, dacd nu va amintiti, atunci sa aveti in vedere cd puteti zice tienda de...:
tienda de zapatos, etc. Nu iti amintesti de zapateria, atunci zici tienda de
zapatos, tienda de churros... Atunci 1i imputernicesti pentru ca le dai strategii

167



inclusiv in situatii n care nu-si amintesc vocabularul. Ii ajuti sa-1 inteleaga,
sa si-1 aminteasca si 1i ajuti inclusiv cand nu si-l amintesc. Trebuie sa
incercam si oferim vocabular cat mai util si sa-i sprijinim.

Andreea Stinga: Si daca ne gandim la prima zi la clasd, care pentru toti
profesorii reprezintd un moment dificil, de care ne aducem aminte mereu.
Cum pregatim aceasta zi?

Maria Méndez: Este o Intrebare destul de complicata pentru ca depinde daca
sunt copii sau adulti, daca este vorba despre o disciplind obligatorie, daca este
optionala, depinde de toate aceste lucruri. Dar eu mereu as informa n prima
zi aspectele tehnice care vor fi fundamentale si s3 le ddm si in scris ca s le
aiba 1n fata, ca dupa sd nu poatd sa spuna ca: Eu nu stiam ca examenul va fi
in ziva x. Asadar, toate informatiile tehnice pe care le considerdm noi
importante sa le aiba ei in scris. Cand este vorba despre un nivel incepator,
putem sa le traducem in limba materna, ca sa nu se frustreze, pentru ca sunt
persoane care vor si aibd foarte clar cateva chestiuni fundamentale si sa le
dai traduse in limba materna e minunat. Pentru ca in felul acesta te asiguri ca
au inteles cum vor functiona lucrurile. Apoi, ne prezentdm si facem cateva
activitati de prezentare care sd nu fie doar: Bund, cum te numesti? De unde
esti? Ci sa completeze o fisa, sd faca jocuri de prezentare si sa invete ceva in
ziua respectivd. Mereu trebuie sa ilustram activitdtile cu instructiuni si
exemple. Instructiunile sa fie clare, daca au si desene, cu atat mai bine. Daca
ne gandim la nivel incepator: ,,Citeste si alege...”, sd avem un desen cu un
ochi pentru citit sau un desen cu a alege, a Tncercui sau altceva. Astfel, incep
sa Inteleagd putin mai bine. Si dacad avem si un model, de exemplu de la
coloana x e o sdgeata Inspre coloana y. Noua ni se pot parea niste prostii, dar
sunt importante si le oferd sigurantd asupra procesului. Primele zile sunt
foarte stresante si ar fi ideal ca in prima zi activitatile s fie anonime si sd nu
existe corectare. Nu corectdm elevii in prima zi pentru ca obiectivul in prima
zi nu este sd invete forma corecta, cu exceptia situatiilor in care consideram
ca este foarte important, dar sa fie sub anonimat sau global. Dar mereu in
ideea ca atunci cand ies pe usa, sa zica: ,,Azi am Invatat si m-am simtit bine”.
Pentru ca daca iesi de la prima ta ora simtind cd nu esti bun la materia
respectiva, cd nu ai invatat nimic si ca este greu, asta pentru ca inca din prima
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zi tu le-ai predat foarte multe notiuni gramaticale fara sens sau o lista de
cuvinte fara niciun context si le ceri in plus sa citeasca si sa scrie, este un pic
complicat. Trebuie sa fim realisti cu ceea ce putem face in prima zi si asta
depinde de nivel, nu e acelasi lucru un Al cu un C1 etc. Sa aiba optiunea de
a alege, aceste lucruri 1i fac sa se simta foarte bine. Sa existe flexibilitate in
ceea ce priveste vocabularul sau lectura. Sa se lucreze in grup, nu se pot face
macar doud activitati in grup, in afara de cele in care lucreaza individual si
timpul sd nu fie foarte stresant. Chestiunea timpului alocat sarcinilor este
fundamental. O activitate care dureaza mai mult de 20 de minute nu va
functiona pentru ca se vor plictisi, nu toti, dar unii vor incepe sa se uite pe
tavan. Sa fie activitati realiste pe care sa le ducd la capat si cei care au un
nivel mai slab. Cateodata este greu si pentru noi ca profesori acest aspect al
gestionarii timpului. Cam acestea ar fi cateva sfaturi pe care le-as da pentru
prima zi.

Andreea Stinga: Si cea de-a treia intrebare. este recomandat sa folosesti
limba maternd la clasa? Sunt foarte multi care zic ca nu, altii cd da. Tu ce
parere ai?

Maria Méndez: Da, este recomandat. Exista un studiu redactat de catre o
colegd de-a mea din Alicante, Dr. Galindo Merino care si-a facut teza de
doctorat pe acest subiect acum multi ani, dar evidentele neurocognitive pe
baza studiilor pe care ni le-a dat, ne spun ca limbile nu se sting in creier. Asta
nu stiam Tnainte pentru cd nu existau scanere functionale si nici nu se utilizau
pentru aceste lucruri, dar persoanele care se dedicd acestui domeniu, chiar pe
acest subiect tocmai a publicat o carte, ne demonstreaza ca limbile nu se sting
in creier. Deci, toate limbile pe care le cunosti functioneaza in acelasi timp si
amprenta este mult mai rapida atunci cand gasesti echivalentul intre limba
maternd si limba pe care o inveti. Functioneazd mult mai bine pentru
vocabular, de exemplu. Ceea ce nu putem face este sa traducem, cu exceptia
cazului in care cursul este unul de traduceri. Nu ne putem dedica doar
traducerii si cu cat avem mai multe cuvinte in spaniold, mai bine. Avem
nevoie de input, nu sd frustram vreun elev. De fapt, noi, persoanele care
suntem biligve de la nastere, eu, de exemplu, sunt bilingva, vorbesc gallego
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si spaniola si in bilingvismul meu natural eu schimb limba tot timpul. Ideea
ca ori vorbesti o limba, ori vorbesti alta si daca nu le amesteci este pentru ca
nu stii, este o perspectiva foarte antica si monoligva. Un biligv sau un trilingv
schimba tot timpul limbile intre ele. Eu pot vorbi in spaniola, pot spune trei
cuvinte in gallego si unul in englezd. Sunt proiecte de educatie inovatoare
care aratd aceastd perspectiva noud, se numeste translanguaging. Tnainte se
folosea code-switching care sugera schimbarea codul, dar nu era o
perspectiva foarte pozitiva. In schimb, translanguaging face referire la
aceeasi idee, mai mult sau mai putin, tinind cont de faptul ca este pozitiv sa
generezi, pentru ca exact asta se intampla n viata de zi cu zi, vei schimba tot
timpul limbile sau vei incerca si gasesti un echivalent. A interzice limba
materna la ora este o strategie foarte sdraca pentru ca daca tu nu stii un cuvant
in engleza, il inventezi sau 1l zici In spaniola. Exact asa functionam in viata
reald si asa ar trebui sa facem si la ord. Desigur, cu cat vorbim mai mult in
spaniold, cu atat mai bine deoarece la ora este singurul moment in care putem
face acest lucru. Dar cu toate acestea, sa zici ca nu se poate vorbi in spaniola
sau in romanad sau engleza pentru ca este limba materna, implica sa-i frustrezi
si sa-i demotivezi pe multi care nu pot raspunde, pentru cd nu se simt liberi
sau se simt nesiguri. Sunt cateva proiecte in Pais Vasco prin care 1i invata
euskera, engleza si spaniold in acelasi timp. De exemplu, se lucreaza un text
care poate fi in engleza, una dintre activitati poate fi in spaniola si coloanele
de vocabular au acel concept in spaniold, euskera si engleza. Este un proces
de invatare mult mai realist, mai natural, mai contextualizat decat sa-l inveti
un cuvant si sa-i spui ca nu poate folosi limba materna. Nu functioneaza asa,
nu functionam asa.

Andreea Stinga: Asa este. Si acum pentru a incheia, daca vrei sd ne povestesti
vreo anecdotd, presupun cd ai multe, sau dacad vrei sa impartasesti vreo
experienta mai dificila prin care ai trecut si cum ai gestionat-O0...

Maria Méndez: Desigur, cu totii am trecut prin aceste experiente dificile si
prin cursuri care nu au functionat, studenti care au abandonat cursul. Mai
mereu dam exemple pozitive care au functionat si care pot functiona si in
cazul celuilalt. Tmi amintesc de un student ceh care in ciuda tuturor eforturilor
mele a abandonat cursul. La primul curs zicea ca el nu poate invata limbi
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straine, ca niciodata nu a fost bun la limbile striine, ca e prost, ca nu e in stare
sa invete limbi si nu crede ca e 1n stare sa invete spaniola. De aceea spuneam
de scrisoarea din prima zi, eu le zic s scrie cum au fost experientele lor
invatand spaniola, ce le place cel mai mult si ce le place mai putin, si atunci
dintr-o data te trezesti ca iti spun lucruri ca acestea, ca niciodata nu au reusit
sa invete, cd nu au inclinatie inspre limbile straine. Cu acest student eu am
incercat sa fac tot ce stiam la momentul respectiv, insd nu am fost in stare
oricat m-am straduit, oricate strategii am folosit. Dar aici vorbim despre o
persoana care suferea de o trauma severa care ar trebui tratatd de un psiholog,
iar eu nu sunt psiholog si cateodata eforturile noastre sunt in van pentru ca
acea persoana era foarte nesigurd, avea o stima de sine destul de scazuta.
Atunci este destul de greu sd rezolvi ceva care este foarte complicat in
general, nu doar la orele de spaniold. Pentru ca dacd le este rusine doar la
orele de spaniold, aceastd rusine trece dacd esti tratat foarte bine, iti dai
drumul, te simti in largul tdu. Dar daca este totul foarte global, daca face parte
din caracterul tau, acolo e foarte greu de lucrat si mai ales daca vine cineva
cu o asemenea trauma, este foarte greu sa-1 schimbi, desi incerci. De aceea,
sd nu se frustreze nimeni, cu totii am avut acest gen de studenti. Din pacate,
nu vom reusi ca toatd lumea sa invete.

Andreea Stingd: Iti multumesc foarte mult pentru toate raspunsurile tale,
pentru toate ideile si sfaturile oferite. A fost o discutie cu adevarat

interesantd, multumesc.

Maria Méndez: Eu va multumesc voud. Va doresc mult noroc si pupici pentru
toata lumea.
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Entrevista a Antoni Nomdedeu Rull

Profesor de Lengua espafiola en la Universidad Rovira i Virgili (Tarragona).

Luminita Felicia Tunsoiu: jMuchisimas gracias por aceptar nuestra
invitacion!

Antoni Nomdedeu Rull; jGracias a vosotros por invitarme!

Luminita Felicia Tunsoiu: Bueno, si te parece, vamos a empezar con unas
preguntas generales y después hablamos de diferentes factores que influyen,
sobre las nuevas tecnologias, ¢de acuerdo?

Antoni Nomdedeu Rull: Muy bien, perfecto.

Luminita Felicia Tunsoiu: Entonces, la primera pregunta seria.: ;Por qué es
importante nuestra profesion? ¢Por qué consideras que es importante?

Antoni Nomdedeu Rull: Bueno, porque somos un canal de transmision de
conocimientos y, pues gracias a nosotros, tedricamente, quienes quieren
aprender espafiol, pueden hacerlo, de manera mas facil que si no existiera el
profesor o la profesora, no? Si, esta claro que una lengua y muchas cosas se
pueden aprender sin un profesor o sin una profesora, pero con el profesor se
aprende de manera mas dindmica y, sobre todo, el estudiante siempre tiene a
alguien a quien preguntarle, y este alguien suele responderle y suele
responderle bien, ¢no? Por lo tanto, digamos, yo diria que basicamente, al
menos en la Universidad, el profesor y la profesora de espafiol como lengua
extranjera es importante porque facilita el aprendizaje de quien quiere
aprender este idioma.

Luminita Felicia Tunsoiu: De acuerdo. ;Y este papel ha cambiado a lo largo

del tiempo, no? Sobre todo ahora en la pandemia, pues ¢ha cambiado
bastante, ;no?
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Antoni Nomdedeu Rull: Si, si, si. Bueno, de hecho, ha cambiado antes de la
pandemia, ¢no? Porque hace muchas décadas el profesor, sobre todo en la
Universidad, tenia un rol, pues mas autoritario, mas distante, menos
colaborativo, ¢no? Con el proceso de aprendizaje y ensefianza y sobre todo,
después de la pandemia, en donde todos nos hemos tenido que adaptar
rapidamente; las nuevas tecnologias, como en este caso, pues esta charla que
estamos teniendo a través de una videoconferencia...Hoy en dia es algo
normal, pero quizas hace 2 afios y medio no era tan normal, no? Y ahora es
algo que hemos integrado, una competencia nueva como algo habitual. ; No?
Entonces, claro, el profesor ha cambiado, ha evolucionado, ha integrado
nuevas competencias que, sin duda, hace que sea mas competente y ofrezca
mas posibilidades también a quienes quieren aprender, ;no?

Luminita Felicia Tunsoiu: ;Nos hemos tenido que adaptar, ;no?

Antoni Nomdedeu Rull: Si, sin duda. No, es que no hay remedio, o te adaptas
0 no hay otra solucion.

Luminita Felicia Tunsoiu: Claro, bueno y hablando de las nuevas
tecnologias, ¢son buenas o malas?

Antoni Nomdedeu Rull: Depende de para qué.
Luminita Felicia Tunsoiu: En clase, utilizarlas en clase.

Antoni Nomdedeu Rull: (En clase? Si, bueno, depende. Depende, por
ejemplo, segiin mi experiencia. Tienen cosas buenas y tienen cosas malas, o
cosas muy buenas. Gracias a las tecnologias podemos hacer cosas que antes
no podiamos hacer. Y las tecnologias te permiten aprender, ver de una manera
distinta. ¢Ah, y mejora algdn tipo de contenidos, no? Por ejemplo, gracias a
las nuevas tecnologias hoy en dia puede ser muy facil que un aprendiz pueda
escuchar diferentes acentos de espafiol. Por ejemplo, en los afios ‘70 era casi
imposible, ¢no? Entonces, hoy bueno... de diferentes sitios web, Youtube,
puedes escuchar a una persona como habla en México, en Espafia, en
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Argentina o en espafiol de Estados Unidos, ;no? Ademas, dentro del proceso
de ensefianza y aprendizaje existen mdltiples herramientas que te permiten
practicar, aprender, y eso es bueno. ;Por otra parte, hay cuestiones que tienen
que ver con las nuevas tecnologias que pienso que no son tan buenas, no? Por
un lado, por ejemplo, generan una cierta dependencia en muchas personas y
en particular en los mas jévenes no? Porque las nuevas generaciones han
nacido con las tecnologias, ¢no? Las personas de mi generacion hemos
pasado de vivir sin tecnologias, entendiendo tecnologias, entiendo por
Internet, un ordenador personal en casa, un smartphone, todo esto, no? Claro,
las nuevas generaciones no han pasado por este transito, no? Mientras que
nosotros si y bien, no solo pienso que generen dependencia, sino que a veces
incluso pienso que puedan distraer las nuevas tecnologias, no? Es decir, y lo
noto mucho, voy a poner un ejemplo, ¢no? Desde hace afios, nosotros, en la
Universidad, en las clases utilizamos unos proyectores de pantalla donde
proyectamos desde el ordenador presentaciones en PowerPoint, por ejemplo,
dentro de la clase, en la clase presencial. Y asi como antes de Internet, antes
de todo esto, el alumno, lo que hacia en clase era copiar, escribir a
mano, llevaba a cabo otras técnicas, ¢{no? Mientras que hoy en dia lo que
hace es simplemente mirar a la pantalla y a veces tienes la sensacion de que
mas que en una clase en la que hay que trabajar, aprender, esforzarse, tienes
la sensacion de que estan en el cine o en el teatro, donde hay alguien que es
el profesor o la profesora, que les explica cosas y que se las ensefia de manera
muy bonita, muy dindmica con el ordenador y a veces pone videos. Y a veces
tienes esa sensacion de..., a veces reconozco que me cogen ganas de decir:
mira, ¢Sabes qué? Voy a dar algunas clases sin tecnologias, vamos a ver.
¢Qué pasa? No lo he probado todavia, pero es probable que lo intente.

Luminita Felicia Tunsoiu: Si, si, es verdad. Ademas, con los adolescentes,
esto se nota muchisimo, que enseguida pierden la atencion, si.

Antoni Nomdedeu Rull: Si, si. Asi es.

Luminita Felicia Tunsoiu: Es verdad, y hablando de recursos en linea y de
plataformas, ¢hay alguna plataforma o algunos recursos en linea que nos
podrias recomendar?
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Antoni Nomdedeu Rull: ;Recursos para aprender espafiol como lengua
extranjera? Bueno, es que hay muchos y surgen a diario nuevos productos. Y
depende para qué. Y depende de si es para el profesor también o para el ser
humano.

Luminita Felicia Tunsoiu: El profesor, para el profesor, si.

Antoni Nomdedeu Rull: Para el profesor, vale, para el profesor. Yo pienso
gue hay que estar al tanto de varias cosas. Por un lado, el profesor, al menos
el profesor, sobre todo en la Universidad, tiene que estar al corriente de
nuevas investigaciones. Y eso significa seguir, mas 0 menos, qué
publicaciones estan produciendo en el entorno internacional, en nuestro
admbito. Por tanto, seguir las principales revistas de referencia a nivel
mundial. Esto hoy en dia lo podemos hacer desde casa, ¢no? Con lo cual no
hace falta ir a la biblioteca, no hace falta fotocopiar, sino simplemente
conocer sitios web de revistas, por ejemplo. Eso por un lado. Y por otro lado,
también... te podria enumerar muchisimas cosas... Pero, para no alargarme,
hay como un segundo blogue de herramientas que me parece que debemos
conocer y utilizar con frecuencia, que son aquellas que te ofrecen las
instituciones que, en cierta medida mandan en el nivel del espafiol, por
ejemplo, ¢qué ofrece el Instituto Cervantes? ;Qué ofrece la Real Academia
Espafiola y qué ofrecen determinados institutos o incluso universidades? Y
me refiero a herramientas que tienen, que pueden tener un uso, no solo, menos
desde el punto de vista pedagogico, pero si desde el punto de vista del
contenido, por ejemplo, el hecho de poder consultar Corpus Iéxico, Corpus
lingliisticos. Me parece que eso es una aportacién muy importante, que
gracias a Internet, a las bases de datos, td, desde casa puedes tener acceso a
unas bases de datos enormes que te ofrecen datos sUper ricos, sdper
interesantes que antes no podias tener. Y entonces eso te permite asegurarte
de ciertas dudas que puedas tener. La consulta de diccionarios online y el
hecho de poder consultar directamente a instituciones como la Real
Academia Espafiola o el Instituto Cervantes que tu, por ejemplo, a la Real
Academia Espafiola, le puedes escribir una pregunta por Twitter, por ejemplo.
Y te contesta, 0 sea, este tipo de cosas. Bueno, es genial. Yo recuerdo cuando
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yo era estudiante de licenciatura, hace ya muchos afios, escribi una carta a la
Real Academia Espafiola para preguntarle unas dudas linguisticas, etcétera.
Bueno, y me contestaron, me contestaron. Pero claro, el proceso era
sumamente lento, tenias que escribir una carta, enviarla por correo postal y
luego, al cabo de un mes o al cabo de dos recibias la respuesta de la Real
Academia. Y ahora no. Hoy en dia es inmediato y cualquiera lo puede hacer,
lo puedes hacer desde tu teléfono movil. Yo pienso que para el profesor hay
muchisimos recursos, pero hay que saberlos seleccionar también para tener
datos de calidad.

Luminita Felicia Tunsoiu: ;Y como seleccionamos el material, por ejemplo?
No sé, un texto de literatura o incluso un texto para la clase. {Como
seleccionamos el material? Porque es bastante complicado saber qué
material seleccionamos, como y si nos sirve, y si lo tenemos que adaptar,
¢ho?

Antoni Nomdedeu Rull: Claro. En espafiol existe la frase de que cada
maestrillo tiene su librillo, y, por lo tanto, la variedad de tipo de textos es tal
gue... Bueno, alli entra mucho, por ejemplo, el gusto del profesor. Ese es un
elemento, pero a mi me parece que es un elemento clave. Y yo al menos asi
traté de introducirlo cuando ensefiaba en lItalia, en donde una parte del
programa del curso eran lecturas de libros, porque era asi como la
Universidad lo tenia programado. Yo, como profesor, tenia que escoger unas
lecturas para los alumnos y ya me encontré con ese problema del que td
preguntas y pues tuve que tomar una decision. Y el criterio que yo utilicé en
ese momento fue que, en primer lugar, fueran lecturas adecuadas a su nivel,
gue no tengan excesiva dificultad a la hora de poderlas leer. Porque claro, si
tienes que estar buscando una palabra en cada linea no lees, es muy lento y
pesado. Y al final te desmotivas y no lees el libro, pero me basé sobre todo
en el temay en el enfoque del tema, es decir, que fueran temas que tuvieran
un poco de polémica, que invitaran o incitaran al estudiante a documentarse,
a querer documentarse a ver qué pasa aqui, ;no? Un poco para despertar su
curiosidad. Me parece que tienen que ser temas..., la bibliografia en nuestro
admbito habla de temas motivadores... yo no creo, €so no creo... que haya un
tema mas motivador que otro, sino que es la manera como se enfoca el tema.
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A veces uno dice: un libro que trate de musica, pues puede ser mas motivador
que un libro que trate de la arquitectura del barroco. Si, no lo sé, es que yo no
creo en este tipo de afirmaciones porque el libro de mdsica puede ser
aburridisimo, depende de cémo esté escrito y de como esté enfocado. Por lo
tanto, para mi es importante que el enfoque de los temas sea motivador, en el
sentido de que hagan sentir la necesidad al estudiante de profundizar en ese
tema, de ensefiarle que descubra temas nuevos y enfoques nuevos, me parece
que eso es fundamental.

Luminita Felicia Tunsoiu: Claro, pero para eso hay que conocer a nuestros
estudiantes, a nuestro grupo.

Antoni Nomdedeu Rull: Si, si. Hay que conocer a nuestros estudiantes, el
entorno en el que estas trabajando. Porque a lo mejor estas trabajando en un
entorno que tiene unas reglas estrictas y tienes que adaptarte, pero sobre todo
th tienes la obligacion de tener un minimo bagaje cultural. Y por lo tanto,
tienes que tener de donde escoger y por lo tanto informarte, documentarte
previamente antes de hacer esa seleccién. Porque si no, pues hards una
seleccién como la podria hacer cualquiera. Y por lo tanto, no se trata de eso.

Luminita Felicia Tunsoiu: Claro, y ;cudles son los 3 factores principales que
influyen en el aprendizaje de un estudiante? ¢ Cuales piensas que son estos 3
factores?

Antoni Nomdedeu Rull: Bueno, para mi es: que tenga ganas de aprender, que
tenga capacidad para esforzarse y que, relacionado con esas ganas y con esa
capacidad, hay un factor anterior, que tenga una motivacion, que tenga un
objetivo y que ese objetivo no sea, por ejemplo, que quiero aprender espafiol
porque es una de las lenguas mas habladas en el mundo y podré encontrar
trabajo. Eso no es una motivacion porque eso al final no es el elemento que
hace que tu tengas ganas de esforzarte, que tengas ganas de estudiar durante
muchos afios porque una lengua no la aprendes en un afio o en dos o en tres,
es un proceso constante. Para mi son estos 3 factores: ganas, ganas de
esforzarte, tener esa motivacion que te empuje a querer aprender algo, pero
sobre todo con un objetivo y ese objetivo simplemente puede ser, pues el
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amor por un idioma, o el amor por las ganas de aprender en general, pueden
ser ganas de aprender algo. Y eso lo ves, yo lo veo cada dia en la Universidad,
que hay un porcentaje importante de estudiantes que estan alli porque quizas
no pueden estar en otro sitio. Y se nota, aquellos estudiantes que avanzan con
éxito son aquellos que td notas que hacen algo que les gusta, que se esfuerzan,
y eso0s rasgos son fundamentales. Luego hay elementos contextuales que
pueden favorecer o no todo esto, como por ejemplo el profesor, el contexto
educativo, los compafieros de clase, todo eso son elementos que pueden hacer
gue todo sea mas 0 menos agradable. Pero tl tienes que tener ganas, td tienes
que tener esa motivacion. TU tienes que tener un objetivo, un reto. Si no, sera
dificil.

Luminita Felicia Tunsoiu: Por supuesto. ;Y qué hacemos con esos
estudiantes desmotivados? ¢ Qué podemos hacer nosotros, los profesores?

Antoni Nomdedeu Rull: Bueno, es dificil. La verdad es que es dificil y sobre
todo cuando uno tiene un grupo muy numeroso. Si td tienes grupos reducidos
puedes detectar algunos problemas y, en la medida de lo posible, tratar de ver
qué pasa y a lo mejor intentar aplicar alguna solucion con los grupos
numerosos. Yo he tenido grupos en Italia de 150 personas en una clase. Eso
es imposible, porque al cabo del curso no te acuerdas de todas las caras de las
personas. Porque no todos asisten a clase. Te acuerdas de algunos nombres.
Pero no, no puedes atender a todas las diferencias y, por ejemplo, a las
personas que no estan motivadas. Muchos profesionales comentan que hay
gue motivar al estudiante y que hay diferentes maneras de motivarlo. Pero
una vez mas, alli interviene: ¢cual es tu punto de vista y tu concepcion sobre
el aprendizaje? ¢ Y la ensefianza? Yo parto de la base de que una persona en
la Universidad esta alli porque quiere. Y esa persona tiene que tener claro que
aprender cosas cuesta. Y a veces uno tiene la sensacion de que..., hay
profesionales que estan transmitiendo la idea de que aprender es algo facil,
algo que no cuesta, que lo vamos a hacer divertido, no te preocupes, que lo
vamos a hacer divertido. Y si, t0 puedes teatralizar lo que td quieras y puedes
hacer que el proceso sea dindmico, “entretenido”. Pero hay unas fases en las
gue se exige que tu, como aprendiz, te esfuerces y que tienes que esforzarte.
Para mi, la Gnica instruccion que puedo darle a una persona adulta es que
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entienda que aprender cuesta y que la vida no te regala nada, que, por lo tanto,
si quieres aprender tendras que esforzarte. Y si td aprecias el conocimiento
en general, y aprender una lengua es conocimiento, a medida que irds
aprendiendo mas, sentiras motivacion por ir aprendiendo mas, pero si tu estas
en una clase sentado, mirando la pantalla o mirando el mévil...td mismo estés
entrando en una rueda, que te estas aburriendo, ;no?

Luminita Felicia Tunsoiu: Por supuesto.

Antoni Nomdedeu Rull: Es decir, confio poco, confio poco en el impacto
positivo o negativo de un profesor en la Universidad. O sea, tiene un impacto,
si, pero para mi es mucho menor de lo que algunos piensan.

Luminita Felicia Tunsoiu: Claro, los podemos motivar, no sé, con algunos
materiales interesantes, quizas con algunos videos, pero esto depende mucho
de sus gustos también.

Antoni Nomdedeu Rull: Claro, claro. Si, si.

Luminita Felicia Tunsoiu: ;Piensas que es importante utilizar materiales
auténticos en la clase de ELE?

Antoni Nomdedeu Rull: Auténticos. ;Te refieres a propios del profesor?

Luminita Felicia Tunsoiu: No necesariamente, materiales, no sé, por
ejemplo, un periodico de Espafia.

Antoni Nomdedeu Rull: Material real, digamos. Si, seguramente a partir de
un cierto nivel, me parece que si, es interesante. Es interesante que lo antes
posible se intente acercar al aprendiz a contextos reales, contextos
linguisticos, contextos culturales, Pero reales, de verdad, es decir, ya sé que
es una redundancia. Pero a veces existe como una especie de tendencia de
que, por ejemplo, si selecciono libros auténticos, pues seran libros de
literatura. Por ejemplo, si son textos periodisticos seguramente la mayoria de
profesores seleccionan de los dos periédicos mas conocidos en Espafia, El
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Pais... Bueno, pues hay otras cosas. Un material auténtico a veces puede ser
un corte de un programa de televisidn que tiene mucha audiencia en Espafia
0 en México, de un humorista que hace un mondlogo, por ejemplo. Y en ese
monodlogo aparecen rasgos culturales interesantes que el aprendiz puede
conocer y contrastar con su cultura. Para mi, si es importante utilizar
materiales auténticos debidamente filtrados por el profesor. Cuando digo
filtrados entiendo que sean adecuados, que sean relevantes dentro del
temario, dentro del curriculo que esta aprendiendo el estudiante.

Luminita Felicia Tunsoiu: ;Y en qué hay que pensar cuando preparamos una
actividad para la clase? ¢ En los materiales? Claro, ¢qué seleccionamos y...
$en qué mas?

Antoni Nomdedeu Rull: Bueno, para mi lo que hay que hacer es pensar, en
primer lugar, en ¢cudl es el objetivo? ;Qué hay que alcanzar en esa clase y
en qué hay que alcanzar intervienen varios factores. En primer lugar, si td has
establecido un temario, tienes que adaptarte a ese temario y en la clase de
mafiana toca hacer esto ...Yo tengo que lograr un objetivo, que el estudiante
aprenda. Por lo tanto, todo tiene que ir encaminado a alcanzar ese objetivo de
acuerdo con el perfil del estudiante, con sus necesidades. Y, en ultimo
término, seleccionas el tipo de actividad o los tipos de actividades que te
conduzcan mejor a lograr este objetivo.

Luminita Felicia Tunsoiu: De acuerdo. ;Y la comunicacion en clase como la
fomentamos, porque hay estudiantes méas timidos, otros que participan
siempre...;Como fomentamos la comunicacion entre todos?

Antoni Nomdedeu Rull: Existen dos maneras, tradicionalmente una que es la
pregunta directa. Es decir, hacer intervenir directamente al estudiante. Eso
puede ser mas 0 menos violento pero bueno, tu estas en una clase y es normal
que tengas que participar. Estds dentro de una sociedad y hay que hacer
entender que, es muy importante que el profesor explique al estudiante, que
se aprende una lengua equivocandose y que si tl no te equivocas, dificilmente
seras consciente de tus avances, y de lo que necesitas mejorar. Por lo tanto,
equivocarse esta muy bien, no pasa nada por equivocarse. Por lo tanto, hay
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que intentar trabajar esa parte. Y por otra parte, hay que trabajar cuestiones
que inviten al estudiante a tener ganas de participar. Y eso no significa
siempre tratar...Por ejemplo, tienes un grupo de estudiantes de 18 o 20
afios...Pues eso no significa que tengas que tratar solo temas juveniles, como
muchos piensan. Leer, es que tienes que tratar temas que sean interesantes
para ellos, ;no? Porque ellos no saben, o sea, nosotros no sabemos lo que nos
va a interesar dentro de 2 semanas. Pero tiene que venir alguien y
ensefiarmelo o yo descubrirlo de alguna manera. Entonces, el papel de
profesor también es el de ensefiar a los estudiantes otras cosas distintas de las
que saben o conocen, y por lo tanto, me parece que ese es un buen elemento
para fomentar la participacion y se puede hacer de muchas maneras, con
debates, didlogos, trabajos en grupos, juegos, pero eso depende también del
nivel, de la edad, de factores como estos.

Luminita Felicia Tunsoiu: Claro, y mencionabas, esta era mi siguiente
pregunta y la dltima, mencionabas antes el error. ; Como tratamos el error
en clase? ¢ Como hay que tratarlo?

Antoni Nomdedeu Rull: Bueno, como algo positivo, el error hay que tratarlo
como algo positivo, nunca como algo malo o como algo negativo. El error
forma parte del proceso de aprendizaje. Las personas, en nuestras vidas, Si
calculamos las veces que nos equivocamos o las veces que acertamos,
normalmente nos equivocamos y pocas veces acertamos, en general, en la
vida. Entonces, eso es normal. El error forma parte de la vida y el error hay
que naturalizarlo y hay que entender que si uno tiene miedo a hablar en clase
porque tiene miedo a que el profesor lo juzgue de una manera determinada o
que los comparieros se rian de él, pues hay que explicar en ese momento que
nadie nace ensefiado, que el aprendizaje es un proceso, un proceso largo, un
proceso dificil. Y que equivocarse es normal y es bueno, es bueno
equivocarse. Es bueno porque de esta manera tu vas a poder ser consciente
de ddénde estéan tus errores y automaticamente sabras cudl es la correccion de
ese error, y no pasa nada. Hay que naturalizarlo.

Luminita Felicia Tunsoiu: Totalmente de acuerdo. Bueno, jmuchisimas
gracias por la participacion!
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Antoni Nomdedeu Rull: jMuchas gracias, Luminita! Ha sido un placer y, en
fin, aqui me tienes para lo que necesites.
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Interviu cu Antoni Nomdedeu Rull

Profesor de limba spaniola la Universitatea Rovira i Virgili (Tarragona).

Luminita Felicia Tunsoiu: Multe multumiri pentru cd ai acceptat invitatia

noastra.
Antoni Nomdedeu Rull: V& multumesc ca m-ati invitat.

Luminita Felicia Tunsoiu: Daca este in reguld, o sa incepem cu cdteva
intrebari generale si apoi o0 sa vorbim despre diferiti factori care influenteaza
procesul de invdtare, despre noile tehnologii.

Antoni Nomdedeu Rull: Foarte bine, perfect.

Luminita Felicia Tunsoiu: Bine. Atunci, prima intrebare ar fi: de ce este
importantd meseria noastra? De ce consideri ca este importanta?

Antoni Nomdedeu Rull: Pentru ca suntem un canal de transmitere de
cunostinte si datoritd nouad, teoretic, cei care vor sd invete spaniola pot sd o
faca intr-un mod mult mai usor decat daca nu ar fi existat cadrul didactic. Este
clar faptul cd o limba si multe alte lucruri se pot invata fara un profesor, dar
Cu un profesor se invata intr-un mod mult mai rapid, mai dinamic si de fiecare
data studentul are pe cineva pe care poate sd intrebe si acest cineva ii poate
raspunde si de obicei 0 face corect. Prin urmare, eu as spune, pe scurt, ci cel
putin la facultate profesorii de limba spaniola ca limba straina sunt importanti
pentru cé faciliteaza procesul de invatare celui care vrea sa invete aceasta
limba.

Luminita Felicia Tunsoiu: De acord. Acest rol s-a schimbat de-a lungul
timpului, nu? Si mai ales acum in pandemie, s-a schimbat destul de mult.

Antoni Nomdedeu Rull: Da, de fapt s-a schimbat de dinainte de pandemie,
deoarece cu multe decenii in urma profesorul avea un rol mult mai autoritar,
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mai distant, mai putin colaborativ cu elevul. Si in ceea ce priveste perioada
de dupi pandemie, toti a trebuit sa ne adaptam rapid la noile tehnologii, ca si
in acest caz, faptul ca noi vorbim 1n acest moment prin intermediul unei
videoconferinte, care In ziua de azi e ceva normal, dar care acum 2 ani si
jumatate nu era atdt de normal. Si acum este ceva ce am asimilat, o
competentd noud, la fel ca ceva ce facem zilnic. Asadar, desigur, profesorul
s-a schimbat, a evoluat, a integrat noi competente si, fara indoiala, este mai
competent si aduce mai multe oportunitati celor care vor sa invete.

Luminita Felicia Tunsoiu: A trebuit sa ne adaptam, nu?

Antoni Nomdedeu Rull: Da, cu sigurantd. Nu existd o altd cale, ori te
adaptezi, ori n-ai alta solutie.

Luminita Felicia Tunsoiu: Bun, si vorbind despre noile tehnologii,consideri
ca sunt bune sau rele?

Antoni Nomdedeu Rull: Depinde pentru ce.
Luminita Felicia Tunsoiu: La clasa, sa le folosim.

Antoni Nomdedeu Rull: La clasa, depinde. De exemplu, din experienta mea,
avem lucruri bune si lucruri rele. Lucruri foarte bune datorita tehnologiei:
putem sa facem activitati pe care inainte nu le puteam face. Tehnologia iti
permite sa inveti intr-0 maniera diferita si unele tipuri de continut, spre
exemplu, gratie tehnologiei de azi ar putea sa fie ugor pentru un elev sa poata
asculta diferite tipuri de accente in spaniola. In anii >70 ar fi fost imposibil.
Avem, de asemenea, diferite siteuri precum YouTube, unde poti sa asculti
cum vorbeste o persoand din Mexic, din Spania, Argentina, sau spaniola
Statelor Unite. De asemenea, pentru profesor se regdsesc o sumedenie de
instrumente care faciliteaza practicarea, invatarea, si acest lucru este grozav.
Pe de altd parte, exista aspecte care au de-a face cu tehnologia si ma gandesc
cd nu sunt asa de bune. Pe de-o parte, de exemplu, produc o anumita
dependenta multor persoane si, in particular, celor tineri, pentru ca generatiile
mai tinere s-au nascut odata cu tehnologia. Persoanele din generatia mea am
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trait fara tehnologie, prin tehnologie intelegand: internet, un calculator
personal de acasa, un smartphone, toate acestea. Generatiile mai tinere n-au
trecut prin aceasta transformare prin care am trecut noi. Nu cred ca genereaza
doar dependenta, de asemenea, cred ca poate sa si distraga. Observ mult, sa
va dau un exemplu: de cativa ani, la universitate, in sili se folosesc
proiectoare, proiectam prezentari PowerPoint de pe calculator, de exemplu,
cand erau cursuri fatd in fata... Si asa cum inainte de Internet, inainte de toate
astea, ceea ce facea elevul in clasa era sa copieze, sa scrie de mana, acum s-a
terminat, avem altd tehnicd. In ziua de azi, tot ce face este si se uite la ecran.
Si uneori ai senzatia cad mai mult decat intr-o clasa in care trebuie sa lucrezi,
sa inveti, sa faci efort, ai senzatia ca esti la cinema sau la teatru, unde este
cineva care este profesor, care le explica lucruri si care 1i invatd intr-un mod
foarte frumos, foarte dinamic cu computerul si uneori aratd videoclipuri.
Alteori recunosc ca imi vine sd spun: uite, stii ce, 0 sa predau niste cursuri
fara tehnologie, sa vedem. Ce se Intdmpla? Nu am incercat inca, dar probabil
voi incerca.

Luminita Felicia Tunsoiu: Da, da, este adevarat. Si mai mult, in cazul
adolescentilor, ei isi pierd atentia mult mai repede.

Antoni Nomdedeu Rull: Da. Asa este.

Luminita Felicia Tunsoiu: Si vorbind despre resurse online si platforme, este
vreo platformd sau vreo resursd pe care ni le-ai putea recomanda?

Antoni Nomdedeu Rull: Resurse pentru invatarea limbii spaniole ca limba
straind, nu? Sunt multe care apar zilnic, noi produse si depinde pentru ce. De
exemplu, depinde dacé este pentru profesor...

Luminita Felicia Tunsoiu: Da, pentru profesor.

Antoni Nomdedeu Rull: Pentru profesor, bine. Ma gandesc ca trebuie sa fii
congtient de mai multe lucruri, nu? Pe de o parte, profesorul, cel putin
profesorul universitar, trebuie sa fie, mai mult sau mai putin, la curent cu
noile cercetari. Asta inseamna sa urmareascd, mai mult sau mai putin, ce
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publicatii se produc in mediul international. Prin urmare, sd urmareasca
principalele reviste de referintd din intreaga lume, se poate face de acasa, fara
a mai fi nevoie sd mergem la bibliotecd, fard a mai fi nevoie s le
fotocopiem. Pur si simplu, cunoscand siteuri web cu reviste, de exemplu.
Asta pe de o parte, si pe de alta parte, as putea sa iti enumar multe lucruri, dar
ca sa nu ma lungesc, este ca un al doilea bloc de instrumente pe care cred ca
ar trebui sa le cunoastem si sd le folosim frecvent. Sunt acelea pe care ti le
oferd institutiile, care intr-o anumitd masurd detin suprematia in cazul
spaniolei. De exemplu, ce ofera Institutul Cervantes, ce oferd Real Academia
Espafiola si ce ofera anumite institute sau chiar universitati. Si ma refer la
instrumente care pot avea o utilitate, nu doar din punct de vedere pedagogic,
ci din punct de vedere al continutului. De exemplu, a putea consulta un corpus
lexical, corpus lingvistic, mi se pare o contributie foarte importanta, datorita
internetului, a bazelor de date, de acasa poti avea acces la baze de date imense
care iti oferd date super bogate, super interesante, pe care nu le puteai avea
Tnainte. Si atunci, tie, ca profesor, iti permite s verifici anumite indoieli pe
care le poti avea, si, de asemenea, consultarea dictionarelor online si faptul
ca poti consulta direct institutii precum Real Academia Espafiola sau
Institutul Cervantes carora tu, de exemplu, le poti pune o intrebare pe Twitter
la care ei sa rispunda. Genul acesta de lucruri este genial. Tmi amintesc, cand
eram student la licentd, acum multi ani, am scris o scrisoare catre Real
Academia Espafiola pentru a le pune cateva intrebari ce tin de lingvistica, etc,
mi-au raspuns, dar desigur procesul a fost extrem de lent. Trebuia scrisa o
scrisoare, trimisa prin posta si mai tarziu primeai raspunsul. Azi, se Intdmpla
imediat acest lucru, poti sa faci asta de pe telefonul mobil. Cred ca pentru
profesor existd o multime de resurse, dar trebuie sa stii sa le selectezi pentru
a avea informatii de calitate.

Luminita Felicia Tunsoiu: Da, asa este. Si cum alegem acest material? De
exemplu, un text de literaturd sau chiar si un text pentru clasa. Cum alegem
materialul, pentru cd este destul de complicat sa stim ce material selectam,
cum, daca este util §i daca trebuie sa-l adaptam?

Antoni Nomdedeu Rull: Evident. in spaniola exista aceast zicala: ,,fiecare
maestru are propriul lui truc”, prin urmare, varietatea tipurilor de texte este
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de asa naturd incat, de exemplu, un rol important il au preferintele
profesorului. Acesta este un element. Dar mi se pare ca un element cheie, si
cel putin eu am incercat sa-l introduc cand am predat n Italia, este locul Tn
care o parte a programei de curs constd in lectura de carti, pentru ca
universitatea asa le avea planificate, prin urmare, ca profesor, a trebuit sa aleg
cateva lecturi pentru studenti. Si m-am regasit in dificultatea despre care
ntrebi si a trebuit sa iau o decizie. Criteriul pe care 1-am folosit atunci, in
primul rand, au fost lecturi potrivite pentru nivelul lor, care nu aveau o
dificultate excesiva cand vine vorba de a le putea citi, pentru ca, desigur, daca
trebuie sd cauti un cuvant la fiecare rand, nu citesti, nu? Este foarte lent si
enervant. Si pand la urma te demotivezi si nu mai citesti cartea. Dar m-am
bazat, mai presus de toate, pe tema si pe focusul subiectului, adica sa fie
subiecte care sa aibad un pic de controversa si care sa-l invite pe student sa
vrea sd se documenteze, sd vadad ce se intdmpla aici, sd-i trezeascd putin
curiozitatea. Mi se pare cd trebuie sa fie teme, sigur, bibliografia din
domeniul nostru vorbeste despre teme motivante, eu nu cred in asta. Nu cred
ca este vreun subiect mai motivant decat altul, ci mai degraba ca este modul
in care este abordatd tema. Nu stiu, unii zic ca o carte despre muzica poate fi
mai motivanta decat una despre arhitectura barocd, nu stiu, eu nu cred in acest
tip de afirmatii, deoarece cartea despre muzica poate fi foarte plictisitoare,
nu? Depinde de cum este scrisd, de cum este abordatd. Prin urmare, pentru
mine este important s ne focusam pe teme care motiveaza, in sensul ca fac
studentul sa simta nevoia de a aprofunda acel topic, de a invata acel continut,
sd descopere teme si abordari noi, mi se pare esential.

Luminita Felicia Tunsoiu: Sigur, dar pentru asta trebuie sda-fi cunosti
studentii, grupul...

Antoni Nomdedeu Rull: Da, da, trebuie sa ne cunoastem studentii, mediul in
care lucrdm, probabil tu lucrezi intr-un mediu care are reguli stricte si trebuie
sd te adaptezi, dar, mai ales tu ai obligatia de a avea un bagaj minim de
cunostinte culturale. Atat de mult trebuie sa ai incat sa poti sa alegi si de aceea
trebuie sa te informezi, sa te documentezi singur inainte de a face o selectie,
altfel o selectie ca aceea ar putea fi facutd de oricine. Si nu despre asta e
vorba.
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Luminita Felicia Tunsoiu: Sigur! Care crezi ca sunt cei 3 factori principali
care influenteazd procesul de invdtare al unui elev sau student?

Antoni Nomdedeu Rull: Pentru mine factorii sunt: sd vrea sa invete, sd aiba
capacitatea de a-si da silinta si, legat de acea dorinta si capacitate, exista un
anume factor anterior care presupune ca are o motivatie, un obiectiv si ca acel
obiectiv nu este, de exemplu: ,,Vreau sa invat spaniola pentru ca este una
dintre cele mai vorbite limbi din lume si o s3 pot sd-mi gésesc o slujba”. Acest
lucru nu este motivatie, pentru ca acesta, in cele din urma, nu este elementul
care te face sa depui efort, sa te facd sa vrei sd studiezi limba pentru mai multi
ani, pentru ca nu o poti invata intr-un singur an sau doi, trei, este un proces
constant. Pentru mine sunt acesti 3 factori: dorinta de a face efort, sa ai acea
motivatie care s te Impinga sa inveti ceva, dar, mai ales, sa ai un obiectiv. Si
acel obiectiv poate fi dragostea pentru o limba straind sau dragostea pentru
dorinta de a invatd, in general, dorinta de a invata ceva. Eu o observ in fiecare
zi la universitate pentru ca existd un procentaj mare de studenti, o buna parte
din ei, care sunt acolo pentru ca nu pot fi altundeva si pe de altd parte sunt
studentii care exceleaza, corect? Si ei sunt cei pe care ii observi ca fac ceva
care le face placere si isi dau silinta. Si acele caracteristici sunt fundamentale.
Si apoi, existd elemente contextuale care pot favoriza sau nu tot ceea ce am
zis. De exemplu, profesorul, contextul educational, colegii de clasa, toate
acestea sunt elemente care ar putea sd faca procesul mai mult sau mai putin
placut, dar trebuie sa vrei, sa iti doresti. Trebuie sa vrei, sd ai acea motivatie.
Trebuie sd ai acele provocari. Daca nu, va fi dificil.

Luminita Felicia Tunsoiu: Desigur. Si ce facem cu acesti studenti demotivati,
ce putem sd facem noi, profesorii?

Antoni Nomdedeu Rull: Este dificil, adevarul este ca e dificil si este asa mai
ales cand ai grupuri numeroase. Dacd ai grupuri reduse atunci poti sa
detectezi unele probleme si sa le rezolvi, sé vezi ce se intdmpla, sa incerci sa
gasesti o solutie. EU am avut in Italia un grup de 150 de persoane in clasa. E
imposibil, pentru ca la sfarsitul cursului nu poti retine toate chipurile, pentru
ca nu toti vin la curs, iti aduci aminte de unele nume, nu poti retine toate
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persoanele, mai ales pe cele care nu sunt motivate. in ceea ce priveste partea
teoreticd, multi profesionisti sustin ca trebuie sa motivezi studentii si ca ai
metode diferite de a-i motiva, dar inca o dati intervine punctul tdu de vedere
cu privire la conceptul de invitare. Invatarea pentru mine pleaca de la ideea
ca o persoand este la universitate pentru cd vrea asta. Persoana trebuie sa stie
ca a invata este dificil. Cateodata cineva poate sa aiba sentimentul ca exista
profesionisti care transmit ideea ca a Invata este usor, ceva care nu este greu,
ceva ce vom face sa fie distractiv: ,,Nu te ingrijora, facem orice vrei tu sa fie
distractiv”. Da, poti sd joci un rol, poti sa faci ca procesul sa fie dinamic, in
ghilimele, dar existd unele perioade in care, tu ca student, trebuie sa faci un
efort. Daca nu simti ca vrei sa faci un efort, pentru mine, singurul sfat pe care
pot sa-1 ofer unui adult este acesta: s inteleagd céd a Invata este dificil si ca
viata nu-ti da nimic gratis si prin urmare, daca vrei sé inveti, va trebui sa faci
un efort. Daca apreciezi cunoasterea in general si faptul ca a invatd o limba
este cunoastere, pe masura ce inveti mai mult o sd te simti motivat sa inveti
si mai mult. Dar daca stai Intr-o clasa si te uiti la ecran sau te uiti pe telefon,
atunci tu singur intri intr-un cerc vicios al plictiselii.

Luminita Felicia Tunsoiu: Desigur.

Antoni Nomdedeu Rull: As spune cd am putina incredere in impactul pozitiv
sau negativ al unui profesor la facultate. Are un impact, da, dar pentru mine
este mult mai mic decat gandesc altii.

Luminita Felicia Tunsoiu: Normal ca putem sa ii motivam. Nu stiu, cu niste
materiale interesante, poate cu unele videoclipuri, dar depinde mult de
gusturile lor, nu?

Antoni Nomdedeu Rull: Sigur, sigur, fara indoiala!

Luminita Felicia Tunsoiu: Crezi ca este important sa utilizam materiale
autentice la cursurile de E/LE?

Antoni Nomdedeu Rull: Prin autentice te referi la materialele profesorului?
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Luminita Felicia Tunsoiu: Nu neapdrat, materiale cum ar fi un ziar din
Spania sau un material real sa zicem.

Antoni Nomdedeu Rull: Cu sigurantd, de la un anumit nivel mi se pare
interesant, nu? E interesant imediat ce devine posibil sa incercam sa-l aducem
pe student aproape de contexte reale, contexte lingvistice, contexte culturale,
reale cu adevarat. Deoarece cateodata existd o anumita tendinta care, nu stiu,
de exemplu, in legatura cu materialelel, daca selectezi carti autentice atunci
vor fi carti de literaturd, de exemplu, nu neaparat, nu? Sau daca sunt texte
jurnalistice si cu sigurantd majoritatea profesorilor vor selecta texte dintre
cele doud ziare mai cunoscute din Spania, El Pais, dar existd si altele. Un
material autentic cateodatd poate fi un scurtmetraj sau un fragment dintr-un
program de televiziune care are multd audientd in Spania sau Mexic, facuta
de un comediant care are ca numar un monolog, de exemplu, si in acest
monolog apar caracteristici culturale interesante pe care studentul poate sa le
cunoasca si sa le combine cu cultura lui. Pentru mine e important sa folosim
materiale autentice filtrate in mod corespunzator de profesor, in sensul ca
atunci cand zic filtrate inteleg cd sunt adecvate, cd sunt relevante
curriculumului pe care studentul il studiaza la curs si asta raportandu-se la
nivelul sau, bineinteles.

Luminita Felicia Tunsoiu: Si cand avem de pregatit o activitate pentru un
curs la ce trebuie sa ne mai gandim in afara de materialele pe care le
selectam?

Antoni Nomdedeu Rull: Bine, pentru mine, ceea ce este de facut este sa ma
gandesc Tn primul rand care este obiectivul, ce vreau sa realizez in acel
curs. Ceea ce trebuie realizat presupune mai multi factori. in primul rand,
daca ai stabilit un cuprins, atunci trebuie sa te adaptezi la aceasta tematica si
in cursul de maine vei face asta. In cursul de maine trebuie sa realizez un
obiectiv: ca studentul sa Invete asta... Prin urmare, totul trebuie sa fie tintit
spre a realiza acel obiectiv care corespunde cu profilul studentului, cu
necesitatile sale, de aceastd maniera. Si in final selectezi tipul de activitate
sau tipurile de activitati care te conduc cel mai bine pentru a realiza acest
obiectiv.
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Luminita Felicia Tunsoiu: De acord. Si cum stimuldm comunicarea in clasd,
pentru ca sunt studenti care sunt mai timizi, altii care participa mereu, cum
putem comunica cu toti?

Antoni Nomdedeu Rull: Existd doud moduri, In mod traditional una este
intrebarea directa. Adicd sa intervina direct studentul. Poate fi mai mult sau
mai putin violent, dar esti Intr-o clasd si este normal sa fii nevoit sd participi.
Te afli intr-o societate si trebuie sd intelegi cd este foarte important ca
profesorul sa explice studentului cé inveti o limba facand greseli si ca, daca
nu gresesti, cu greu vei fi constient de progresul tau si ce trebuie Imbunatatit.
Prin urmare, a gresi este foarte bine, nu este nimic rdu in a gresi. Trebuie
lucrat la acea parte. Si pe de altd parte, trebuie sa lucram pe probleme care
invitd studentul sa doreasca sa participe. Si asta nu inseamna intotdeauna sa
te ocupi de... De exemplu, ai un grup de studenti de 18 sau 20 de ani... Ei
bine, asta nu inseamna ca trebuie sa te ocupi doar de problemele tineretului,
asa cum cred multi. Citind, trebuie sd te ocupi de subiecte care sunt
interesante pentru ei, nu? Pentru ca ei nu stiu, adica nu stim ce ne va interesa
in 2 saptamani. Dar trebuie sd vina cineva sa-mi arate sau voi afla cumva.
Asadar, rolul profesorului este, de asemenea, sd-i invete pe studenti si alte
lucruri decét ceea ce stiu si, prin urmare, mi se pare ca acesta este un element
bun pentru a incuraja participarea si se poate face in multe feluri, cu dezbateri,
dialoguri, lucru in grup, jocuri, dar asta depinde si de nivel, varsta si alti
factori similari.

Luminita Felicia Tunsoiu: Sigur. Si mentionai inainte, acesta era urmdtoarea
intrebare si ultima, mentionai inainte greseala. Cum gestionam greselile In
clasa?

Antoni Nomdedeu Rull: Pai, ca pe ceva pozitiv, eu cred cé greseala trebuie
tratatd ca pe ceva pozitiv, niciodatd ca pe ceva rau sau negativ. Greseala
apartine procesului de invatare. Noi, oamenii, in viata noastra, daca calculam
ocaziile in care gresim sau ocaziile in care obtinem raspunsul corect, Th mod
normal gresim si de putine ori obtinem raspunsul corect, nu-i aga? Si atunci,
acest lucru este normal. Greseala face parte din viata si trebuie normalizata si
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trebuie sa Intelegem ca daca cuiva i este frica sa vorbeasca in timpul orelor
de curs, este pentru ca ii este frica ca profesorul sa-l judece intr-un anumit fel
sau pentru ca vor rade colegii de el. Nimeni nu se naste invitat, trebuie sa
explicam in acel moment ca invatarea este un proces, un proces lung, un
proces dificil si ca a gresi este normal si ca e bine. Este bine pentru ca astfel
vei fi constient de unde sunt greselile tale si vei sti automat cum sa corectezi
acea greseala si nu se intdmpla nimic. Trebuie sa fie ceva firesc.

Luminita Felicia Tunsoiu: Sunt intru totul de acord, mulfumesc. Multe
multumiri pentru participare.

Antoni Nomdedeu Rull: Multumesc, Luminita. A fost o placere. Sunt aici
pentru orice ai nevoie.
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Entrevista a Susana Pastor Cesteros

Profesora titular de Lingistica de la Universidad de Alicante.

Andreea Stingd: Susana, muchas gracias por estar aquiy por aceptar nuestra
invitacion. La verdad es que es un honor, es un placer tenerte y estoy segura
de que tendremos muchisimo que aprender de ti.

Susana Pastor Cesteros: Bueno, muchisimas gracias a ti y a todo el equipo.
Por mi parte, estoy también encantada de participar en este proyecto, que me
ha parecido novedoso y original dentro de las mdltiples actividades que hay
hoy en dia sobre ELE. No nos conociamos antes, pero esta ha sido una
excelente oportunidad de conocer qué sucede en vuestra universidad. Me ha
parecido también muy estimulante el hecho de que querais renovar la
didactica o la metodologia de la ensefianza del espafiol en vuestro contexto.
Simplemente el hecho de pensar qué podemos cambiar como docentes para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje ya es un buen punto de partida.

Andreea Stinga: Bueno, para aclarar un poquito, ti trabajas actualmente
solo con estudiantes universitarios, ¢verdad? y te ocupas también de la
formacion del profesorado, ¢no?

Susana Pastor Cesteros: Efectivamente, si, si. En realidad, yo trabajo en la
Universidad de Alicante. Mi contacto con el espafiol como LE se remonta a
cuando acabé la carrera y comencé como becaria de investigacion. Ya en ese
momento empezamos a dar clases de “espafiol para extranjeros” (asi se
denominaba entonces) a los estudiantes Erasmus y realmente ese es el origen
de mi experiencia y mi contacto con el mundo del espafiol, en los inicios de
los cursos del que actualmente se denomina Centro Superior de Idiomas de
la Universidad de Alicante, que atiende a todo tipo de alumnado, no solo a
estudiantes Erasmus y de programas de intercambio, sino también a cualquier
tipo de aprendices: adolescentes, personas adultas que estan trabajando en
Alicante, etcétera. De la mano de la experiencia en esa docencia y de mi
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propia formacion paralela (pues en la carrera no existia ningun tipo de
preparacion en ese sentido), empecé a trabajar muy pronto, paralelamente, en
formacidn del profesorado de ELE, un &mbito que tenia gran demanda, por
su novedad entonces. Cuando fui coordinadora académica de los cursos de
espafiol de mi universidad, a mediados de los 90, no habia tanta formacion
como hay ahora. Al mismo tiempo, fruto de esa inquietud, se estaba
desarrollando y difundiendo ASELE, la Asociacién para la Ensefianza del
Espafiol como Lengua Extranjera, que se fund6 en 1987 y que mucho
después tuve el honor de presidir (entre 2008 y 2016). Digamos que ha sido
un movimiento paralelo, de incremento paulatino tanto de la docenciay de la
importancia del espafiol LE como de la variedad y calidad de la formacion
para el profesorado. En la actualidad, en definitiva, yo imparto docencia de
Linguistica aplicada al aprendizaje de segundas lenguas tanto en el Master
como en el Grado para estudiantes de filologias; y digo filologias en plural,
porque se ofrece como asignatura optativa no solo al alumnado de Filologia
espafiola, sino también al de inglesa, francesa, arabe o catalana. Creo que es
importante que en la formacion inicial, en la propia ensefianza universitaria,
haya alguna asignatura que al menos muestre esta opcion de trabajo y de
profesionalizacién docente, de manera que sea un punto de partida y luego ya
la gente pueda formarse mas si lo desea. Esta asignatura la vengo impartiendo
desde el afio 96, 0 sea que hace ya mucho tiempo, fue entonces casi como una
reivindicacion personal. Y alrededor de esta asignatura pues he ido
publicando libros o articulos que puedan servir de material, he ido
configurando mi linea central de investigacién. Por lo que se refiere al Méaster
de espafiol e inglés como L2/LE de la Universidad de Alicante, permite la
formacién en la ensefianza, bien de ambas lenguas, bien especializandote en
una de las dos. Como muchos cursos de posgrado, este master tiene 60
créditos. Se viene impartiendo desde 2005, es decir, que ya llevamos mucho
tiempo todo el equipo trabajando en ello y considero que la experiencia es
muy positiva, porque ya tenemos muchas generaciones de profesoras y
profesores que han realizado nuestro master y que actualmente estan por
todas partes del mundo, en distintos niveles de ensefianza, lo que es una
peculiaridad de la ensefianza de ELE, que acabas trabajando en cualquier
sitio, no solo en tu pais, obviamente. Por ejemplo, tenemos exalumnos de
master que estan en el Instituto Cervantes de Nueva Delhi o en centros de
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secundaria en Bruselas, en centros privados de Singapur, en fin, en
universidades extranjeras y también en Espafia, 0 que han creado su propia
academia de idiomas en el mismo Alicante. Como en casi todos los masteres,
hay una parte de practicas y esos créditos practicos ayudan no solo a
formarse, sino también a establecer lazos que luego permiten conseguir
trabajo en algunas ocasiones en ese mismo lugar.

Andreea Stinga: Dijiste algo de estudiantes Erasmus, dime ¢qué dificultades
tienen ellos en general? también pienso en eso de ser profesor de espafiol no
nativo. Supongo que es un poquito diferente para ellos.

Susana Pastor Cesteros: Bueno, hay dos temas en tu pregunta. Por un lado,
cuando hablamos de estudiantes Erasmus, muchas veces, aunque utilicemos
ese término, porque el programa Erasmus es probablemente el programa de
intercambio universitario mas famoso, estamos pensando en estudiantes que
vienen a una universidad de habla hispana a cursar parte de sus asignaturas.
No siempre son de Filologia, pueden ser de cualquier otro grado. Cuando
recibimos a todos estos estudiantes, en Alicante, como en casi todas las
universidades, se les ofrecen cursos de espafiol general comunicativo. Pero
en nuestra universidad lo que hemos desarrollado ademas en los tltimos afios,
paralelamente a esos cursos de espafiol, que ya te digo que son los que se
vienen impartiendo desde los afios 90, son unos cursos especificos de espafiol
académico, en el sentido de que estos estudiantes que vienen a hacer un
semestre o un afio a estudiar Derecho u Optica o cualquier otro grado, pues
conozcan también algo mejor la modalidad méas formal, mas académica de la
lengua espariola, que es la que necesitan para cursar sus estudios, para asistir
a clases, para examinarse, para hacer trabajos, para hacer presentaciones,
etcétera. Entonces, como digo, particularmente mi experiencia es sobre todo
con estudiantes Erasmus. También he trabajado mucho con estadounidenses,
pero ya hace tiempo. Este seria un tema (qué formacion o qué necesidades
tienen los estudiantes de intercambio que vienen, en este caso, a Espafia, pero
igualmente a cualquier pais hispano). Y otro tema que también has esbozado
es el de qué sucede con el profesorado que no es nativo de la lengua que esta
ensefiando, es decir, t misma o cualquiera de tus colegas.
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Andreea Stinga: Pues si, estaba pensando en mi situacion.

Susana Pastor Cesteros: Claro, claro, es una situacién muy cotidiana. Pensad
gue en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera probablemente
somos minoria los de habla materna espafiola que damos clases de espafiol.
La mayoria son profesores rumanos, chinos, japoneses, americanos, etcétera,
que imparten clases de espafiol en su pais, porque es en realidad el contexto
maés frecuente. Entonces, sobre este tema os recomiendo un podcast de la
pagina web LdelLengua, de la profesora ucraniana Tatiana Hunko que habla
sobre esto precisamente. Es una entrevista muy interesante acerca de lo que
sucede cuando el profesor no tiene como L1 la lengua que ensefia y habla de
los pros y los contras. Es un tema muy estudiado en adquisicion de segundas
lenguas, pero, basicamente, en realidad, ti misma, como hablante de lengua
rumana para estudiantes de espafiol rumanos, muy probablemente vas a tener
algunas ventajas con respecto a mi o a cualquier otro profesor que sea a lo
mejor nativo, y eso en un doble sentido. En primer lugar, el analisis
contrastivo lo puedes hacer de una manera mucho més profunda, porque
conoces ambas lenguas, una como nativa y la otra como profesora. En
segundo lugar, ti también has sido estudiante rumana de espafiol. Por tanto,
has experimentado ese proceso y puedes imaginar, adivinar, entender
dificultades concretas que puedan tener tus estudiantes. Entonces, creo que
esa también es una situacidon en la que estdis en ventaja respecto al
profesorado nativo como yo 0 como tantos otros.

Andreea Stinga: Es verdad.

Susana Pastor Cesteros: Ademas, bueno, por otro lado, de este tema de la
lengua materna y la lengua extranjera podriamos estar hablando horas, pero
tiene matices segun la distancia linglistica entre la L1 y la L2, por ejemplo,
para estudiantes de lenguas tipoldgicamente distantes como el japonés y el
espafiol, el chino y el espafiol, etcétera. Yo estoy convencida de que en los
niveles iniciales y en el contexto de lengua extranjera, es decir, por ejemplo,
un curso de esparfiol en la propia China, el profesorado chino tiene mas
habilidades, tiene mas estrategias para empezar a trabajar que el profesorado
nativo que no conozca el chino. Todavia hay muchos topicos sobre esa
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cuestion que hay que desmontar, porque hay que ver también la parte positiva
de conocer la lengua de tus estudiantes, como es vuestro caso. Y, como decia,
aprovechar ese conocimiento de la L1 para hacer traduccidn pedagogica en
el aula, que también ha sido muy denostada durante mucho tiempo, o
sencillamente, ponerte de una manera mas real en el papel de los alumnos.

Andreea Stinga: Pues te preguntaba porque muchos estudiantes me decian:
“Pues mejor un esparol porque aprendes mejor”, pero no es verdad porque
nosotros, como dices, los conocemos mejor, podemos anticipar las
dificultades, podemos traducir en el aula, que también es importante, pero
esté bien aclarar eso un poquito.

Susana Pastor Cesteros: Si, fijate que en esa idea de “mejor un profesor
nativo” cuando alguien busca trabajo en Espafia en centros de idiomas, de
universidades, etcétera ha influido mucho el tema del inglés, de la ensefianza
del inglés, pero el contexto es el que manda. También una cosa es dar clases,
digamos, de espafiol aqui en Espafia y otra cosa es darlas alli en Rumania. Y
al final lo que hay que desmitificar es el concepto de hablante nativo y
hablante no nativo, porque parece que se ponen como en dos columnas, como
si todos los hablantes nativos tuvieran ya de por si un conocimiento
metalinglistico excelente, que no es cierto, pero ni siquiera los profesores
nativos, y como si los profesores nativos todos tuvieran el mismo perfil. En
realidad, yo creo que ese es el gran error de partida, el pensar en profesorado
nativo y profesorado no nativo como blogues homogéneos, porque no lo son.
Dentro de ambos hay gente muy preparada didacticamente y gente con menos
preparacion y gente con mucha competencia lingliistica y comunicativa y con
no tanta. Por tanto, el criterio seria qué nivel de competencia comunicativa
tienes en la lengua que ensefies, seas nativo 0 no nativo, da igual, y qué nivel
de competencia didactica tienes para ensefiar, igualmente, seas nativo o no.
Esos dos criterios son los que realmente influirdn en la docencia finalmente,
creo.

Andreea Stinga: Bueno, y si hablas de competencia comunicativa,
competencia pedagégica, ¢qué otras cualidades deberia tener un buen
profesor? Dime tres, por ejemplo.
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Susana Pastor Cesteros: Yo he reflexionado mucho sobre esa cuestion
precisamente, primero, para aplicdrmela a mi misma, pensando como debo
hacerlo mejor, y luego porque lo he trabajado con mis estudiantes en
formacion y con muchos otros profesionales que ya estan dando clases. Una
cuestion muy curiosa de la pregunta que me haces, acerca de cuales son las
cualidades o qué competencias debe tener un profesor, es que cuando se
plantea esta pregunta a gente muy diversa, al final parece que las
competencias emocionales, de empatia y de caracter, tienen mas importancia
0 estan al mismo o mayor nivel que la formacion meramente tedrica en
linguistica, en didactica de destrezas, etc. Y esto es asi no solo con los
docentes de lenguas, sino también con médicos o con cualquier profesién que
tenga que ver con el trato humano. Claro, si estas trabajando con una
maquina, pues da igual cudl sea tu carécter, pero las profesiones que tienen
que ver con el trato directo personal, como es obviamente la docencia, esta
capacidad de empatia con el alumnado, de querer ayudar, de querer ponerte
en su lugar, de entender qué necesita es la cualidad, en mi opinidn, principal.
Por supuesto, no es la Unica, porque td puedes tener mucha empatia y, si no
sabes explicar, si no sabes hacer que el alumnado use la lengua, no sirve de
nada. Entonces, una competencia esencial seria esa, el factor emocional. Otra
seria la curiosidad, digamos, metodoldgica, la pedagogia, el estar
continuamente queriendo buscar tareas, actividades, formacion continua para
mejorar y, por supuesto, el conocimiento de la lengua, la conciencia
metalinglistica que te permita hablar sobre ella en las clases, porque tiene
que ir todo de la mano. La clave para el aprendizaje es que el alumnado use
la lengua en todo momento, pero precisamente en una clase de lengua
adicional, de lengua extranjera, ese uso continuado, para que sea rentable,
tiene que ir paralelamente con una reflexion sobre esa lengua, que es la que
aporta ese “plus” de la instruccion formal sobre la adquisicion natural, es un
apoyo para entender como funciona la lengua, por qué usamos tal expresién,
gué cambia cuando usamos una respecto a tal otra, por qué se dice asi, etc.

Andreea Stinga: De acuerdo, y ahora pensemos en tus estudiantes que
quieren ser profesores o en los estudiantes de aqui. ¢ Qué consejos les darias
ahora, al principio de su carrera? o ¢qué les dices ti a tus estudiantes?
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Susana Pastor Cesteros: No es facil dar consejos, ni yo soy quién para darlos
tampoco, porque al final cada uno tiene que seguir su propio camino. En el
ambito de la formacion, hay unos estandares, porque existen muchos
documentos que establecen en qué tiene que consistir la formacion de
profesorado de idiomas en general y del profesorado de ELE en particular,
ademas de muchisimos manuales, algunos muy recientes. Sin embargo,
aungue esta objetivado ese contenido de la formacién, no existe en realidad
una Unica ensefianza, hay tantas ensefianzas de la lengua como contextos de
aprendizaje y como estudiantes. Entonces, a mi mas que hablar de consejos,
me gustaria hablar de la oportunidad de realizar una especie de analisis de
necesidades antes de comenzar cualquier tipo de formacion, en el sentido de
preguntarse: ¢cudl es el punto de partida de ese grupo de estudiantes a los que
hay que formar para ser profesores de espafiol en el futuro? Es decir, ¢qué
conocimientos tienen tanto de la lengua como de la didactica? ;,qué creencias
tienen sobre el aprendizaje de idiomas? O sea, un poco el punto de partida y
el punto de llegada, (Ddnde es probable que den clases? ¢Ddnde quieren
trabajar en un futuro? ;Qué necesidades van a tener? ;qué quieren aprender?
Para ello tendrdn que hacer un ejercicio de introspeccion y ti debes
propiciarlo. Entonces, con ese punto de partida, con ese punto de llegada, ya
puedes establecer unos objetivos de formacidn que no tienen por qué ser los
mismos para todos. Es decir, hay todos unos estdndares por niveles de
contenidos de formacion, pero a lo mejor lo que necesita un grupo de colegas
de tu universidad en Rumania es distinto de lo que necesita, por ejemplo, un
curso de actualizacion docente de otros profesores que son a lo mejor actuales
estudiantes de master que se van a ir a dar clases a China. Entonces, en ese
sentido, yo creo que una primera idea bésica es tu contexto de trabajo, adénde
vas, donde estés dando clase o donde vas a dar clase o si vas a dar clases a
nifios, a adolescentes, a inmigrantes, a universitarios... con qué perfil de
alumnado trabajas.

Andreea Stinga: Entonces, igual que les hacemos a nuestros alumnos este

analisis de necesidades al principio del curso, igual podemos hacérnoslo a
nosotros, vamos a ver cuales son mis necesidades, mis intereses...
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Susana Pastor Cesteros: Totalmente. Bueno, yo de hecho es lo que hago
siempre. Empiezas conociendo al grupo con el que estds y a partir de ahi
enfocas, entre otras cosas, la formacidn hacia un lado o hacia otro. Entre otras
cosas también, digo, porque, como hay tantisimos contenidos posibles y no
da tiempo a verlo todo, pues en funcién de los intereses, en definitiva, lo
orientas hacia un ambito u otro, partiendo también de la base de que la
formacién es continua. Es decir, yo llevo muchos afios, soy formadora de
ELE, pero también me sigo formando de muchas maneras. No es preciso
matricularte en un master o asistir a un encuentro para ello, puedes hacerlo a
través de iniciativas como esta, a través de las redes sociales, leyendo,
estudiando, etc.

Andreea Stinga: Como decias de los podcasts, eso también, ¢no?

Susana Pastor Cesteros: Por supuesto, escuchando podcast en los que
entrevistan a colegas, hablando con los comparfieros. Yo soy una firme
defensora de esta via. Claro, eso depende de qué compafieras tengas y si te
llevas bien o si hay feeling entre los colegas, pero jcuantisimo hemos
aprendido todos de salir de clase y hablar con otra compafiera u otro
compafiero!: ;Y tu qué has hecho? Pues mira, he puesto esto en marcha, ha
funcionado, no ha funcionado y ta ¢qué haces?

Andreea Stinga: Entonces, ¢compartir experiencias?

Susana Pastor Cesteros: Absolutamente. Se habla mucho en formacidn de la
practica reflexiva que, al final, es esto, es que yo trabajo, y sobre la
experiencia diaria, cotidiana, de las clases que imparto, veo qué funciona, qué
no funciona, comento, eso es practica reflexiva, en definitiva. Cuando se
habla de los portfolios docentes, de las comunidades de practica, va en esa
linea de hablar con colegas que estan en la misma situacion que td y compartir
qué funciona, con qué tareas aprenden mas o menos espafol tus alumnos o
qué es lo que cambia partiendo de la base de que las posibilidades son
infinitas. Algo que a mi siempre me atrae de la ensefianza del espafiol es que
no hay una Gnica manera de dar espafiol, entonces, el objetivo siempre es el
mismo, aprender la lengua, pero puedo aprenderla lengua yendo a clases de
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espafiol a través de la cocina, estudiando gramatica, viendo peliculas,
conversando con los compafieros... O sea, hay tantas diferentes posibles
maneras de aprender la lengua que es un proceso muy creativo en el fondo,
puedes tu cambiarlo en funcion de con qué grupo estés y eso es un potencial
que tiene no solo la ensefianza de espafiol, sino de cualquier lengua, porque
la esencia es la comunicacion, como ya sabemos por muchisimos estudios
empiricos de adquisicion de segundas lenguas, que a hablar una segunda
lengua se aprende practicandola. Pero hay muchas maneras de practicar, de
usarla por escrito, oralmente, de mil maneras.

Andreea Stingd: Bueno, y si pasamos a este tema de la metodologia, como te
decia, aqui en Rumania se habla mucho del sistema de ensefianza tradicional,
el método gramatical y todo eso. ¢(Me podrias aclarar un poquito si
realmente el método gramatical puede funcionar hoy en dia? o ¢de qué
manera? porque muchos se preguntan eso.

Susana Pastor Cesteros: Si. Vamos a ver, depende de lo que entendamos por
método gramatical. Si estas pensando en el método tradicional cuando se hace
historia de la metodologia, realmente es un método que esta obsoleto desde
el punto de vista de la experiencia cotidiana. Es decir, si estamos hablando de
un método que consista en explicar gramatica de un modo tedrico, hacer
ejercicios, sobre todo formales, gramaticales, explicar en la lengua materna
de los estudiantes y trabajar con textos literarios (esta es la configuracion
tipica del método tradicional), pues yo creo que ese tipo de ensefianza ya ha
tenido su momento y hace ya muchas décadas que estamos en otros
paradigmas muy distintos. Probablemente hay consenso en considerar que el
paradigma comunicativo, con diferentes matices y materializaciones, es el
gue impera actualmente y todo lo que tenga que ver con tareas realizadas en
el aula lo mas proximas posible al uso que el estudiante vaya a desarrollar, es
lo que realmente ayuda a aprender. ¢Eso quiere decir que no tiene un espacio
la gramatica? No, para nada. El enfoque comunicativo, desde sus
formulaciones iniciales deja un espacio, por supuesto, no solo a la gramatica,
sino a la reflexion metalinglistica, que es mucho mas amplia que la
gramatica, abarca la reflexion pragmalingistica; o, por ejemplo, toda la
linglistica cognitiva tiene una aplicacion muy Util en la ensefianza de idiomas
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actual, es decir, que cuando se habla de atencion a la forma, td puedes atender
a esas formas linglisticas, a esa gramética, desde muchas diferentes
aproximaciones. Pero yo creo que todo el mundo esté4 de acuerdo en que un
enfoque amplio, comunicativo es el que ha de aplicarse, entendido de una
manera tan sencilla como que hay que usar la lengua para aprenderla, como
decia hace un momento. Entonces, no solo usarla fuera de clase, sino durante
la clase de idiomas, que predomine al maximo el uso por parte de los
estudiantes que estan aprendiendo. Por tanto, metodologia comunicativa en
un sentido amplio, por supuesto.

Andreea Stingd: Pues entonces nada de solamente teoria, ejercicios
formales, eso no.

Susana Pastor Cesteros: No, para hada. Bueno, yo creo que esa reflexion esta
ya muy asumida en un gran nimero de docentes y si me haces esa pregunta
es porque tal vez la situacion en la universidad en Rumania es distinta.

Andreea Stingd: Pues pienso en mi experiencia como alumna, sobre todo,
por eso te la estoy haciendo.

Susana Pastor Cesteros: Claro, claro. También hay que tener en cuenta que
tal vez ti estds pensando en tu formacién universitaria, en una carrera de
Filologia o equivalente, para formar a futuros profesores, y a lo mejor en ese
tipo de formacién habéis recibido mucha informacién tedrica, pero para
aprender a hablar hay que, como digo, practicar y hay que usar la lengua
fundamentalmente. Una cosa es estudiar Filologia y otra cosa es estudiar
lengua espafiola para aprenderla y ensefiarla, son dos concepciones distintas.

Andreea Stinga: Si, y en cuanto a las tendencias actuales, cuéntanos algunas.

Susana Pastor Cesteros: Hay muchas orientaciones, depende. Precisamente
en un capitulo que escribi hace un par de afios sobre lineas actuales de
investigacion en ELE, intentaba hacer un listado de temas, por un lado, temas
clasicos que se siguen investigando y trabajando como las destrezas, como la
gramatica de la que hablabamos; y, por otro lado, temas que son mas
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recientes: desde el uso de redes sociales en el aula hasta tecnologias, en
general, para el aprendizaje de idiomas. También el aprendizaje por
contenidos o la ensefianza del espafiol para fines especificos. En el primer
caso, se aprende a través de las propias materias, que es lo que esta
relacionado con lo que deciamos antes de los programas universitarios, pues
todos los estudiantes que hacen un intercambio y estan estudiando una carrera
en una universidad hispana, estan aprendiendo los contenidos de su carrera o
disciplina al mismo tiempo que estan aprendiendo el espafiol, ;no? Y esto no
solo con ensefianza reglada, sino también a través de contenidos que a uno le
pueda interesar. Por ejemplo, aprender espafiol a través del cine, a través del
teatro, a través del deporte, a traves de la cocina, a través de la historia, de
cualquier tema que te pueda interesar. Entonces, vincular el aprendizaje de
una lengua a través del contenido ayuda a motivar y es una manera que puede
ser muy creativa. En fin, estas son algunas de las tendencias, pero hay muchas
maés, desde luego, que tienen que ver, por ejemplo, con la ensefianza a las
personas refugiadas e inmigrantes, un tema que a mi personalmente me
interesa mucho: como ayudar a mejorar la integracion del colectivo de
inmigrantes. Aunque esta es una realidad que afecta a los paises
hispanohablantes, donde el espafiol es la lengua de acogida, no a los paises
en los que se pueda estudiar espafiol como lengua extranjera, como Rumania
o cualquier otro. En cualquier caso, es una linea de trabajo que hay que
incentivar, porque, no sé si por motivos politicos 0 econdmicos, muchas
veces recibe menos atencién y creo que merece mas dedicacion.

Andreea Stinga: Y si pensamos en la destreza de produccion, en la expresion
oral, en la expresion escrita, ¢como la podemos fomentar? ;Como la
podemos trabajar? Decias de las redes sociales, me quedé con eso, me
parece interesante trabajarla de esta manera.

Susana Pastor Cesteros: Bueno, como vosotros mismos deciais, si los
estudiantes han nacido con un mévil en la mano, nosotros no podemos seguir
dando clases como siempre. Eso es una evidencia, o sea, todo cambia igual
que cambia la sociedad y cambia el modo de comunicarnos a nivel personal.
Si de manera personal estamos comunicandonos con un movil
cotidianamente, esta realidad tiene que trasladarse al aula, ;por qué no
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hacerlo? Entonces, hay muchisimas experiencias didacticas incluso
investigacion sobre el tema del uso de redes, realizando actividades con
Instagram, Facebook, Whatsapp. ¢Por qué no? Claro que si. Es escritura, son
audios, es comunicacion. E igual que utilizamos las redes, podemos utilizar
videoconferencias en la clase. Una consecuencia de la situacion de pandemia
gue tenemos actualmente, yo creo que es evidente, a todos nos ha afectado.
De la parte negativa no voy a hablar, porque la tenemos todos en la cabeza,
vamos a ver la parte positiva. Una parte positiva es, yo creo, el
aggiornamento, como se dice en italiano, que hemos hecho todos en
cuestiones tecnoldgicas. Entonces, a la fuerza, nos hemos acostumbrado a
usar una serie de tecnologias muchas de las cuales ya estaban en el aula antes,
pero ahora con mucho mayor motivo, porque es algo cotidiano. Entonces, se
le puede sacar muchisimo rendimiento para la practica de la expresion oral y
la expresion escrita, claro que si. Aunque estemos en una videoconferencia,
la gente esté interactuando oralmente y por el chat; o comunicandote a través
de Whatsapp, puedes utilizar la lengua oral, el audio, etcétera. Es decir, si se
crean actividades que resulten motivadoras para los estudiantes y que
impliquen el uso de cualquiera de estos instrumentos, creo que puede ser algo
mas que positivo. Esto en clases de ELE con gente joven, pero luego ya en
admbito universitario, otra idea muy innovadora, tiene que ver con los centros
de escritura para la expresion escrita. Estoy pensando que el propio estudiante
extranjero visualice donde tiene dudas, donde tiene problemas y acuda a un
centro donde alguien no le edite, no le corrija, sino que le acompaiie en el
proceso de escritura, que es muy creativo y en el que se aprende muchisimo.
O sea, que hay muchas posibilidades, muchos posibles caminos para
mejorar.

Andreea Stinga: Bueno, entonces, sobre todo, la clave seria la tecnologia,
que yo lo veo como el gran regalo de esta pandemia.

Susana Pastor Cesteros: Ya, efectivamente es como una posibilidad que
tenemos. Hay un profesor en Castellon, Jordi Adell, y por supuesto, Daniel
Cassany, que han reflexionado mucho sobre esta cuestién que tiene que ver
con los entornos personales de aprendizaje. Un entorno personal de
aprendizaje esta constituido por todas las aplicaciones, todos los programas,
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toda la tecnologia que usamos para aprender; cambiaran los programas,
cambiaran las modas, pero la tecnologia nos seguira acompafiando en el
proceso de aprendizaje desde que eres estudiante: para ver un video formativo
académico en Youtube, para estar conectados por redes con universidades,
con profesores, con quien sea, para poner una presentacion en clase, para mil
cosas. Entonces, no solo los estudiantes, nosotros los docentes también
aprendemos asi. Si todos estamos en la misma rueda, esto forma parte tanto
de la formacién como de la ensefianza, porque ensefiamos a traves de campus
virtuales, colgando archivos o videos, hacemos que los alumnos graben
videos y luego los compartimos en otras aplicaciones o0 programas que
permiten que el resto de alumnos vean los trabajos de los demés. Yo creo que
esto ha venido para quedarse, por supuesto y hay que intentar rentabilizarlo,
igual que muchas opciones ludicas, juegos, a través de muchas aplicaciones
que permiten introducirlos en el aula, ¢no? Kahoot, por ejemplo, es una de
las méas conocidas, pero hay muchas mas. En definitiva, creo que la clave esta
en no utilizarlo porque sea novedoso o porque haya como una obligacion, no,
sino si realmente te interesa, si realmente funciona con tu alumnado y puedes
hacerlo al mismo tiempo que haces otras cosas distintas. O sea, no es, 0 uso
tecnologia, 0 no la uso. La uso en ocasiones para hacer algo, en otros
momentos puedo hacer algo distinto y puede funcionar perfectamente. Creo
que no es incompatible, no es exclusivo, sino al contrario, hay que utilizar
maneras diversas siempre con el objetivo de motivar al estudiante.

Andreea Stingda: Bueno, adaptarse al final a su estilo de aprendizaje.

Susana Pastor Cesteros: Totalmente y volvemos a lo que deciamos cuando
preguntabas sobre la cualidad del docente. Cuando me referia a la empatia no
era ser bueno o no, estaba simplemente pensando en preocuparte por qué es
lo que necesita el estudiante y preocuparte también de si lo que tU estas
ofreciendo le estd ayudando o te estds yendo por otro camino. Es como
cuando estds conduciendo y estas continuamente pendiente de no salirte de
la carretera. Si ves que te vas un poco, es decir, que lo que estas diciendo no
les interesa, reconduces la direccién, el volante y directamente les preguntas
a ellos: ¢qué queréis? ¢hacemos esto? ;creéis que leamos? ;queréis grabar
videos? ¢ queréis ver pelis?
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Andreea Stinga: Bueno, eso es muy importante, me parece muy importante
tenerlos en cuenta, su opinidn cuenta, darles opciones también.

Susana Pastor Cesteros: Totalmente. Yo creo que eso es esencial, ademas,
para estar td entretenida como profesora. Es decir, si td tienes un programa
muy marcado y muy cerrado, pues ya sabes lo que vas a recibir, porque ti ya
lo conoces, en cambio, si tu preparas un programa abierto en el que tenga
cabida lo que quieran hacer los estudiantes y, para las actividades, si muestras
opciones, vas a tener muchisima mas variedad de resultados, es decir, por
poner un ejemplo. Yo puedo decir, tenéis que hacer una exposicion sobre tal
tema o decir, hay 8 temas y los que vosotros querdis aportar, pues cada
alumno escogeré el tema que le interesa y yo tendré una imagen muchisimo
maés variada de sus intereses, ademés de que cada trabajo que tenga que
corregir serd distinto de todos los demés, por tanto, ser& mucho mas
entretenido. La evaluacion sera mucho mas enriquecedora, porque me van a
decir a mi cosas que yo no sé, yo creo que eso es esencial. Otro ejemplo, si
hacemos un trabajo sobre el cine espafiol con relacién a ELE, si yo pongo una
pelicula y tienen que verla, yo ya me la s, es méas aburrido. Si les digo: ¢qué
habéis visto? ¢qué serie?, soy yo la que recibo informacion y, en definitiva,
el objetivo, que era que ellos escucharan una pelicula, que ellos reflexionaran,
que escribieran, que hablaran sobre ella, es decir, que usen la lengua, el
objetivo se cumple igual, pero el instrumento a través del cual se llega a ese
objetivo es mas variado, es mas divertido para ellos, porque han escogido lo
que les ha interesado y para mi, porque aprendo también de ellos. Eso yo, por
pura supervivencia, lo aplico siempre, porque me entretiene mas y crezco
también como profesora.

Andreea Stingd: Bueno, y para terminar, no sé, ¢quieres compartir alguna
anécdota, alguna experiencia dificil por la que pasaste y como la
gestionaste?

Susana Pastor Cesteros: Guau.

Andreea Stinga: Creo que tienes muchisimas, ¢no?
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Susana Pastor Cesteros: Bueno, es dificil escoger, porque anécdotas hay
muchas, meteduras de pata también hay muchas. Una cuestion que me ha
gustado mucho es poner en relacion a estudiantes, por ejemplo, en esta
asignatura de formacién que se llama Lingistica aplicada al aprendizaje de
lenguas, que digo que tengo en el grado. Como es atractiva para los
estudiantes de intercambio, normalmente tengo muchos estudiantes
extranjeros y también estudiantes espafioles. Entonces, pues algo que hago
siempre, que me gusta y que siempre tiene resultados positivos es ponerlos a
hacer trabajos conjuntos, siempre un extranjero con un espafiol y viceversa.
Eso siempre ha dado mucho juego y bueno, ha habido incluso casos de
parejas que se han creado a partir de esos trabajos que han tenido que hacer.
O sea, creo que es positivo y luego, desde un punto de vista mas académico,
aqui hemos hablado mucho de didéctica, del aula, pero a mi también me
interesa mucho la investigacion sobre la didactica, que es como un paso mas.
Y esa investigacion, se lleva a cabo con proyectos, con los trabajos de fin de
master, con las tesis doctorales. En los ultimos afios hay todo un movimiento
de investigacion muy importante. Por eso, quisiera aprovechar este espacio,
para comentar una novedad bibliogréfica que acaba de salir, que es un libro
que hemos dirigido una profesora de la Complutense, Isabel Santos Gargallo,
y yo en la editorial Arco, que se llama asi: Metodologia de la investigacion
en la ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. Es un libro
colectivo en el que han participado muchos colegas de muchas universidades
distintas. Basicamente, el objetivo ha sido proporcionar a todas las personas,
profesores, profesoras de espafiol en todo el mundo que se interesen por la
docencia de ELE un apoyo por si quieren investigar, saber como hacerlo:
metodologias de investigacion, disefios de investigaciones, cdmo escribir un
articulo cientifico sobre ELE, como hacer una tesis doctoral, cdmo hacer un
TFM, etc.

Andreea Stinga: Bueno, lo voy a buscar, seguramente serd de mucho interés
para mi.
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Susana Pastor Cesteros: Como es el trabajo colectivo de muchas personas que
llevamos muchos afios dedicados a ELE, espero de verdad que sirva de ayuda
a todo el colectivo, que es de lo que se trata.

Andreea Stinga: Bueno, pues muchas gracias, Susana, por tu trabajo, por la
entrevista de hoy creo que muchos profesores recibiran muchas ideas y

muchos consejos para el aula.

Susana Pastor Cesteros: Gracias a vosotros por esta iniciativa y mucha suerte.
Seguimos en contacto.

210



Interviu cu Susana Pastor Cesteros

Conferentiar universitar doctor de lingvistica la Universitatea din Alicante.

Andreea Stinga: Susana, iti multumesc mult pentru ca te afli aici si pentru ca
ai acceptat invitatia noastra. Este cu adevarat o onoare, o placere sd te avem
si sunt sigurd ca avem foarte multe de invdtat de la tine.

Susana Pastor Cesteros: Iti multumesc mult tie si intregii echipe. Si eu sunt
la rAndul meu Incantata sa fiu in acest proiect nou si diferit tinand cont de
multiplele activitati care se fac despre ELE. Nu ne cunosteam inainte, dar
acum am oportunitatea de a cunoaste universitatea voastra. Mi se pare foarte
stimulator faptul ca vreti sd ,renovati” didactica si metodologia limbii
spaniole in contextul vostru. Simplul fapt sa ne gdndim la ce putem face noi
ca profesori pentru a imbunatati procesul de predare-invatare este deja un bun
punct de plecare.

Andreea Stinga: Multumim! Pentru a clarifica putin, la momentul actual
lucrezi doar cu studenti si te ocupi si de formarea profesorilor, nu?

Susana Pastor Cesteros: Da, da, exact. Eu lucrez la Universitatea din Alicante,
iar contactul meu cu spaniola este de cand am terminat facultatea si am
inceput cu o bursd de cercetare. Pe atunci am inceput sd predau ore de
spaniold pentru strdini studentilor Erasmus si aceasta reprezinta baza,
contactul meu cu limba spaniold, prin intermediul cursurile Centrului de
Limbi al Universitatii din Alicante care se ocupa de toti studentii, nu doar de
cei veniti cu Erasmus sau cu alte programe de schimb de experienta, ci si de
adolescenti, persoane adulte care lucreazd in Alicante etc. Pe langd acea
predare si formare paralela (la nivel de licenta nu exista niciun fel de pregatire
in acest sens), am inceput sa ma ocup de formarea profesorilor de spaniola,
ceva foarte cautat pe atunci datoritd noutatii. Pe cdnd eram coordonatoare
academica a cursurilor de spaniold de la universitatea mea, pe la mijlocul
anilor 90, nu era atit de multd formare precum exista acum. In acelasi timp
se dezvolta ASELE (Asociaciéon para la Ensefianza del Espafiol como
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Lengua Extranjera), creatd in 1987, si pe care am avut onoarea sd o conduc
n perioada 2008-2016. Sa spunem ci a fost o migcare paraleld de crestere
treptatd, atit a predarii limbii spaniole, cat si a varietatii si a calitatii formarii
profesorilor. Actualmente, eu predau lingvistica aplicata atat la nivel licenta
pentru cei care studiaza filologii (engleza, franceza, araba, cataland), cat si la
nivel de master. Cred ca este important ca in formarea initiala sa fie un curs
care macar sd arate aceasta optiune de muncd, aceastd variantd de
profesionalizare astfel incat sa reprezinte un punct de plecare pentru ei
urmand ca ulterior sa se formeze mai mult. Acest curs il tin Inca din 1996,
deci deja de mult timp. Legat de acesta, am inceput sa public carti si articole
care sa fie folosite ca resurse, in felul acesta mi-am configurat si cdmpul de
cercetare. In ceea ce priveste Masterul de Spaniola si Engleza ca limbi striine,
acesta permite formarea pe ambele limbi sau pe una dintre ele. Si bineinteles,
ca orice master, este postuniversitar si are 60 de credite. Acest master se tine
inca din 2005, deci avem deja multi ani. Cred ca experienta este una foarte
pozitiva pentru cd avem deja multe generatii de profesori care au facut acest
master si acum predau prin toate colturile lumii. Aceasta este o trasatura
particulara a predarii limbii spaniole, cd ajungi sa predai in orice loc, nu doar
in tara ta. De exemplu, avem fosti studenti ai masterului care acum lucreaza
la Institutul Cervantes din New Delhi sau in scoli din Bruxelles, in centre
private din Singapore, in universitati strdine, dar si spaniole sau care si-au
deschis propriul centru de limbi in Alicante. Ca la orice master, ai o parte de
practicd si acele credite practice ajutd nu doar la formare, ci si pentru a stabili
legaturi care ulterior sd permita angajarea chiar in acelasi loc.

Andreea Stinga: Spuneai de studentii Erasmus, de dificultati au ei in general?
Ma gdndesc si la profesorul de spaniold non-nativ. Banuiesc ca este putin
diferit pentru ei.

Susana Pastor Cesteros: Da, sunt doua teme in intrebarea ta. Pe de-0 parte,
cand vorbim despre studentii Erasmus, chiar dacd folosim acest termen,
pentru ca programul Erasmus este probabil cel mai faimos program de schimb
universitar, ne gandim la studenti care vin la o universitate vorbitoare de
spaniola pentru a studia o parte din cursurile oferite. Acestea nu sunt mereu
de filologie, ci pot fi de la diferite facultati. Cand 1i primim pe acesti studenti,
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de exemplu, in Alicante, la fel cum se intdmpla si in alte universitati, le oferim
cursuri de spaniold comunicativa. In Alicante, in ultimii ani, paralel cursurilor
de spaniola care se tin incd din anii 90, am adaugat si cursurile specifice de
spaniold academica, insemnand ca studentii care vin pentru un semestru sau
un an si studiazd Drept sau Optica sau Istorie sau orice altceva, sa cunoasca
macar putin mai bine modalitatile mai formale, mai academice ale limbii
spaniole, pentru cd au nevoie de ele pentru a-si parcurge studiile, pentru a
asista la cursuri, pentru examene, pentru a face lucrari, pentru prezentari, etc.
Asta este una dintre teme (ce formare sau ce necesitati au studentii care vin
cu Erasmus 1n Spania sau in orice alta tard). O alta tema pe care ai mentionat-
0 este ce se Intdmpla cu profesorii non-nativi care predau o altd limba, de
exemplu, tu insati sau oricine altcineva din scoala ta...

Andreea Stinga: Da, mad gandeam la situatia mea.

Susana Pastor Cesteros: Bineinteles, sa spunem ca este o situatie foarte
intalnita. Sa ne gandim cé profesorii de limba spaniola sunt mai mult straini,
probabil suntem o minoritate cei care vorbim spaniola ca limba materna si o
predam. Majoritatea sunt profesori romani, chinezi, japonezi, americani etc.
care tin ore de spaniola, iar acest context este foarte frecvent. Pe aceasta tema
recomand un podcast, pe site-ul ELEdelengua, un podcast al profesoarei
ucrainene Tatiana Hunko care vorbeste exact despre asta. Este un interviu
foarte interesant despre ce se intdmpla atunci cand un profesor nu este nativ
al limbii pe care o preda si o vorbeste, despre aspectele pro si contra. Este o
tema foarte studiata, dar, de fapt, tu ca vorbitoare de limba roména probabil
vei avea mai multe avantaje cu vorbitorii roméani decat mine sau decét oricare
alt profesor de spaniold nativ din doud motive. in primul rand, analiza
contrastiva o poti face Intr-un fel mai profund deoarece cunosti ambele limbi,
prima ca vorbitoare nativi si a doua ca profesoara. in al doilea rand, si tu la
randul tdu ai fost studentd de spaniold astfel cad ai experimentat deja acel
proces si poti sa-ti imaginezi, sd ghicesti sau sa intelegi anumite probleme
concrete pe care le pot avea studentii tai. Deci, cred ca si asta este o situatie
in care aveti avantaj voi fatd de noi, vorbitorii nativi.

Andreea Stinga: Da, este adevarat.
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Susana Pastor Cesteros: Ei bine, putem vorbi foarte mult despre tema aceasta,
sunt multe nuante care tin de distanta lingvistica dintre limba 1 si limba 2. De
exemplu, studentii a céror limba nativa este distantatd de limba pe care o
invatd, cum ar fi japoneza si spaniola, chineza si spaniola. Eu sunt convinsa
ca la nivel Incepator In contextul limbii straine, de exemplu, la un curs de
spaniola care se desfasoara in China, profesorii chinezi au mai multe strategii
pentru a incepe si lucreze cu studentii decit cei care nu stiu chineza. inca
sunt multe de spus despre acest subiect pentru ca trebuie sd vezi partea
pozitiva in a vorbi limba studentilor tai, cum e cazul tau, sisd profiti de aceste
cunostinte ale limbii materne pentru a face traducere pedagogica la clasa, care
a fost vazuta ca ceva negativ multd vreme, sau, pur si simplu, pentru a te pune
in locul studentilor.

Andreea Stinga: Ei bine, intrebam tocmai pentru ca multi studenti mi-au Spus
ca ar invata spaniola mai ugor cu un profesor nativ, dar nu este adevarat
pentru cd noi ii cunoastem mai bine, le putem anticipa dificultatile, le putem
traduce, lucru care, de asemenea, este important. Deci, este bine ca am
clarificat acest aspect.

Susana Pastor Cesteros: Asa este. Chiar ideea aceasta de ,,mai bine un
profesor nativ” se aplicd atunci cand cineva cautd sa se angajeze in Spania in
centrele de limbi ale universitatilor pentru cd engleza a influentat foarte mult,
dar contextul conteaza. Si e ceva diferit sa predai spaniola aici in Spania si in
Romania, dar ar trebui sa spargem mitul acesta legat de conceptul de vorbitor
nativ-non nativ. Se pare cd se pun pe doud coloane, ca si cum toti vorbitorii
nativi ar avea cunostinte excelente, metalingvistice despre limba, lucru care
nu este adevarat, nici mécar in cazul profesorilor nativi, si ca si cum profesorii
non-nativi ar avea toti acelasi profil. De fapt, cred ca este o mare gresealda sa
consideri cele doud grupuri ca fiind omogene pentru ci nu sunt. in ambele
grupuri existd oameni care sunt foarte bine pregatiti din punct de vedere
didactic si oameni cu mai putind pregétire, oameni care au multe cunostinte,
cu competentd lingvisticd si comunicativa, si oameni cu mai putind. Prin
urmare, criteriul ar fi nivelul de competentd comunicativa pe care il ai in
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limba pe care o predai, fie cd esti nativ sau nu, nu conteaza, si ce nivel de
competentd didactica ai pentru a preda, nativ fiind sau nu. Aceste doua criterii
sunt cele care pana la urma vor influenta procesul de predare, cred eu.

Andreea Stinga. Bine, si daca tot ai vorbit despre competenta comunicativa
si cea pedagogica... Ce alte calitatii crezi ca trebuie sa aiba un profesor?
Spune-mi trei exemple.

Susana Pastor Cesteros: M-am gandit mult la aceasta intrebare pentru ca, in
primul rand am vrut s ma imbunatatesc eu, sa aflu asupra caror calitati sa
lucrez si apoi pentru ca am reflectat asupra ei Iimpreund cu studentii pe care
ii formez, dar si cu alti profesori care deja predau. Cand vine vorba despre
aceasta Intrebare legatd de calitatile pe care trebuie sa le aiba un profesor, desi
am adresat-o diferitelor persoane, se pare ci acele competente emotionale,
empatia sau caracterul au la fel sau mai multd importantd decat formarea
teoretica 1n lingvistica etc. Si asta nu e specific profesorilor de limba, e la fel
cu doctorii si cu oricine interactioneaza cu oamenii. Daca lucrezi cu o
magsindrie, caracterul tdu nu conteaza, dar in meseriile care presupun sa
interactionezi direct cu oamenii, evident aici intrd si predatul, sa ajuti, sa te
pui in locul celuilalt, sa Intelegi de ce are nevoie, e calitatea principald. Dar,
bineinteles, nu este singura. Degeaba esti empatic, daca nu stii sa explici sau
daca nu stii cum sa ii determini pe elevi sa foloseascé limba. Un prim aspect
important ar fi acesta, factorul emotional. Altul ar fi curiozitatea
metodologica, pedagogia, sa vrei continuu s cauti activitati, sa te formezi, si
cunoasterea limbii, abilitatea metalingvistica care s iti permitd sd vorbesti
despre limba in cadrul cursurilor, pentru ca totul merge mana in mana. Cheia
invatarii este ca elevii sa foloseascd limba 1n orice moment, dar tocmai la
astfel de cursuri, acea folosire a limbii, pentru a fi rentabila, trebuie sa se faca
in paralel cu o reflectie. Acea reflectie este acel plus al predarii, es un sprijin
pentru a intelege cum functioneaza limba, de ce folosim o anumitd expresie,
ce se schimba atunci cand folosim aceastd expresie in comparatie cu alta, de
ce se spune asa etc.
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Andreea Stinga: Da, de acord. Si acum sa ne gandim la studentii care vor sa
devina profesori sau la studentii de aici. Ce sfaturi le-ai da la inceputul
carierei lor? Sau ce le spui studentilor tai?

Susana Pastor Cesteros: Nu e usor sa dai sfaturi si nici nu sunt In masura sa
dau vreun sfat deoarece pand la urma fiecare trebuie sa isi urmeze propria
cale, nu? In predare existd multe standarde pentru ci existd multe documente
care stabilesc cum ar trebui sa se faca formarea unui profesor de limbi sau a
unui profesor de spaniold, exista si multe manuale destul de recente 1n acest
sens. Cu toate cd existd acest continut, in realitate nu exista o singura forma
de predare, ci dimpotriva, sunt atat de multe modalitati cate contexte de
invatare exista si cati studenti. Decat sa vorbesc despre sfaturi, as prefera sa
vorbesc despre introspectie sau despre o analizi a nevoilor de formare. in
acest sens: Care e punctul de plecare pe care il au studentii care se pregatesc
pentru a deveni profesori de limba spaniola, adica ce cunostinte au atat din
punct de vedere lingvistic, cat si didactic? Ce stiu deja? Ce limbi au mai
studiat? Ce cred despre invatatul unei limbii? Trebuie sa intelegi care e
punctul de plecare si care e punctul de sosire. Unde e probabil sd ajunga sa
predea? Unde vor sa lucreze in viitor? Ce nevoi vor avea? Ce vor sa invete?
Pentru asta, trebuie sd faca un exercitiu de introSpectie, iar cu ca profesor
trebuie sa i ajuti. Deci, cu acest punct de plecare si de sosire, se pot stabili
niste obiective de formare care nu trebuie sa fie aceleasi pentru toti. Exista
multe standarde 1n functie de nivel sau continuturi de formare, dar poate ceea
ce are nevoie un grup de profesori de la universitatea ta din Romania este
diferit in comparatie cu ce au nevoie alti profesori in curs de actualizare
didactica care probabil sunt actualii masteranzi care intr-0 zi vor preda in
China. Astfel, in acest sens, eu cred ca o prima idee de baza este contextul de
lucru, unde mergi, unde predai, unde ai de gand sa predai sau interesele, daca
ai de gind sa predai copiilor, adolescentilor, imigrantilor sau studentilor.

Andreea Stinga: Asadar, asa cum le facem studentilor nostri o analiza de

interese la inceputul cursului, la fel am putea sa ne facem si noud o astfel de
analizd, sd vedem care ne sunt necesitatile, interesele.
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Susana Pastor Cesteros: Sunt total de acord, de altfel, eu chiar fac asta mereu.
Incepi prin a cunoaste grupul, iar pornind de acolo, indrepti formarea intr-0
directie sau alta. Avand atitea continuturi posibile, timpul nu este suficient
pentru a le vedea pe toate. Astfel, in functie de interese, le poti orienta intr-0
zond sau in alta pornind de la ideea de baza cd formarea este continud. Eu
predau de multi ani si incd ma formez din multe puncte de vedere. Nu e
necesara inscrierea la un master sau participarea la o conferintd, ci si o
initiativa ca aceasta, prin intermediul retelelor sociale, citind, studiind.

Andreea Stinga: Cum spuneai mai devreme, sa ascultam podcasturi, nu?

Susana Pastor Cesteros: Sigur ca da, ascultarea unor podcasturi In care sunt
intervievati colegii, vorbind cu colegii. Eu sunt o apératoare puternicd a
acestui lucru, insa depinde de ce fel de colegi ai, daca te intelegi bine cu ei
sau nu, daca sunt legaturi intre colegi, dar cat de mult am invatat de la ceilalti
colegi: ,,Tu ce ai facut? Uite, eu am facut asta si asta... Asta a functionat, asta
nu a functionat. Dar tu ce faci?”

Andreea Stinga. Deci, sa impartasim experientele, nu?

Susana Pastor Cesteros: Absolut. Se vorbeste mult in formare despre practica
reflexiva, care, chiar daca pare ceva foarte inedit, de fapt are legatura cu asta,
eu lucrez si in experienta de zi cu zi cu clasele la care predau vad ce
functioneaza, ce nu functioneaza, asta e practica reflexiva de fapt. Cand se
vorbeste despre portofolii didactice, cand se vorbeste despre comunitatile de
practicd, nu este altceva decat a vorbi cu colegi care sunt in aceeasi situatie
ca si tine. S3 impértasesti ce functioneaza si ce nu, ce ar putea fi schimbat,
spaniole este ca nu existd o singurd modalitate de a preda spaniola.
Obiectivul este mereu acelasi, acela de a invata limba, Insd o poti face
mergand la lectii de gatit, studiind gramaticd, vazand filme, discutand cu
limba, care in fond sunt foarte creative. Modalitatea se poate schimba n
functie de grup, iar acest lucru nu se aplicd doar spaniolei, ci si oricarei alte
limbi, pentru cd scopul este comunicarea, dupa cum stim din multe studii
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empirice despre invatarea limbilor straine: o limba se Invatd vorbind-0 sau
exersand-o. Sunt multe modalitati de a exersa o limba, de a o utiliza, prin
scris, oral, sunt mii de variante.

Andreea Stinga: Sa trecem acum la metodologie. Cum ti-am spus, Tn Roméania
se vorbeste mult despre sistemul de invatamant traditional, despre metoda
gramaticald. Mi-ai putea clarifica putin daca intr-adevar metoda
gramaticald poate sa functioneze §i in ziua de azi si dacd da, prin ce
modalitate?

Susana Pastor Cesteros: Sigur, acest lucru depinde de ce intelegem noi prin
metoda gramaticald. Daca ne gandim la metoda traditionala, cand se face
istoria metodologiei, intr-adevar este o metoda invechitd din punctul de
vedere al experientei cotidiene. Adicd, daca vorbim de o metoda care consta
n a explica gramatica Tntr-un mod teoretic, a face exercitii, mai ales de tip
formal, gramatical, a le explica in limba materna studentilor si lucrand cu
texte literare (aceasta ar fi configuratia tipica a metodei traditionale), eu cred
ca acest tip de predare a avut deja vremea sa si de multe decenii suntem in
alte paradigme foarte diferite. Probabil existd un consens in a lua in
considerare faptul ca paradigma comunicativa cu diferite nuante si cu diferite
materializari este cea care domneste acum si tot ce are de-a face cu temele
realizate in sala de clasa, cele mai potrivite pentru a fi utilizate de catre
student, sunt cele care ajuta cu adevarat la invatare. Asta inseamna ca nu mai
exista loc pentru gramatica? Nu, sigur ca nu. Metoda comunicativa, inca de
la formuldrile sale anterioare, lasa spatiu gramaticii si reflectiei
metalingvistice, care este mult mai ampla decat gramatica, este o reflectie
pragmalingvisticd. De exemplu, toata lingvistica cognitiva are o aplicabilitate
foarte utila in predarea actuala. Atunci cand se vorbeste de atentia la forma,
poti prezenta aceste forme lingvistice prin mai multe abordari. Dar eu cred ca
toatd lumea este de acord cd metoda comunicativd este cea care trebuie
aplicatd, intelegand prin ea ca limba trebuie sa fie folosita pentru a o putea
invata, asa cum spuneam mai devreme. E important nu doar sa fie folosita in
afara cursurilor, ci si in timpul cursurilor, de limba, sd predomine printre
studentii care o invata. Deci sd folosim metodologia comunicativa.
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Andreea Stinga: Atunci fard teorie si exercitii formale.

Susana Pastor Cesteros. Fara. Eu cred ca aceasta reflectie este deja acceptata
de un numar mare de profesori si nu stiu daca asta e situatia, dar dacad imi pui
aceastd intrebare ma gindesc ca se poate ca situatia in universitatile din
Romania sa fie diferita.

Andreea Stingd: Ma gdndesc la experienta mea, de aceea intrebam.

Susana Pastor Cesteros: Normal. De asemenea, se poate lua in calcul faptul
ca te gandesti la formarea ta universitard in filologie, la fel ca aceea de
formare a viitorilor profesori si ca in genul acesta de formare ai primit multa
informatie teoretica, dar pentru a Invata sa vorbesti o limba, cum am mai spus,
exersarea si utilizarea limbii sunt fundamentale. Una este sa studiezi filologia
si alta sa inveti limba spaniola.

Andreea Stinga: Si ce ne poti spune despre tendintele actuale?

Susana Pastor Cesteros: Sunt multe directii, depinde. Am un capitol pe care
l-am scris acum cativa ani despre tendintele actuale sau liniile actuale de
cercetare in care am incercat sa fac o lista de teme, pe de o parte, teme clasice
care sunt incd cercetate si continud sa functioneze precum abilitatile, ca si
gramatica despre care vorbeam, iar pe de alta parte, teme care sunt mai noi,
cum ar fi folosirea retelelor sociale in clasd sau utilizarea tehnologiei in sala
de clasa pentru invatarea limbilor. De asemenea, Invétarea prin intermediul
continuturilor sau predarea limbii spaniole in scopuri specifice. in primul caz,
se invata prin intermediul materiilor care se leagé de ceea ce vorbeam inainte,
referitor la programele universitare. Toti studentii care fac un schimb de
experienta si invata la o universitate hispanica, invata atit materia specifica
domeniului de studiu cat si limba spaniold. Si asta nu doar prin intermediul
invatamantului reglementat, ci si prin continuturi care ar putea sa-i intereseze.
De exemplu, a invata spaniola cu ajutorul filmelor, teatrului, sportului,
bucitariei, cu ajutorul istoriei, cu ajutorul oricarei teme care i-ar putea
interesa. Acestea fiind spuse, a vehicula invatarea unei limbi prin continut
ajutd la motivare si poate fi o modalitate foarte creativa de a Invata. Acestea
ar fi cateva tendinte, dar mai sunt multe altele care tin de predarea
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emigrantilor, un subiect care ma intereseaza personal: cum sa ajuti la
emigrantilor. Aceasta este o realitate ce afecteaza tarile vorbitoare de limba
spaniold, nu tarile in care se poate studia limba spaniold precum Romania sau
alte tari. Totusi, este o linie de lucru care trebuie promovata pentru ca, nu stiu
daca din motive politice sau economice, dar aceasta primeste putina atentie,
iar eu cred ca meritd mult mai multa.

Andreea Stinga: Si daca ar fi sa ne gandim la abilitatea productiva, la
exprimarea orald si cea scrisd, cum o putem incuraja? Cum o putem lucra?
Mi-a ramas in minte de cdnd ziceai de retelele de socializare. Mi se pare
interesant sd le folosesc in acest scop.

Susana Pastor Cesteros: Asa cum spuneati si voi, daca studentii s-au nascut
cu telefonul in mana, noi nu vom putea continua sa predam la fel. Clar, este
ceva evident. Totul se schimba pe zi ce trece, societatea se schimba precum
si modalitatile prin care comunicim la nivel personal. Comunicam zilnic la
telefon, de ce nu am face-o si la scoald? Toate acestea trebuic si le
transpunem 1in clasd. Existd atdt de multe experiente didactice, chiar si
cercetari despre acest lucru, despre utilizarea retelelor sociale, activitati
realizate cu ajutorul Instagram, Facebook, Whatsapp. De ce nu? Se lucreaza
partea scrisd, existd materiale audio, toate acestea iInseamna comunicare. Asa
cum folosim retelele, putem folosi si videoconferintele la clasa. Pandemia are
consecinte evidente in prezent pentru cé aceasta situatie ne-a afectat pe toti,
dar nu vreau sa vorbesc despre partea negativa. Sa vedem partea pozitiva, o
parte pozitiva a acestei situatii este aggiornamento, cum se spune in italiana,
acea actualizare pe care am facut-o cu totii in ceea ce priveste partea
tehnologica. Ne-am obisnuit fortat sa folosim mai multe tipuri de tehnologie,
desi existau si inainte, dar acum cu un motiv intemeiat pentru ca e ceva
cotidian. Deci se pot folosi pentru a practica exprimarea scrisa si orala. Chiar
daca suntem intr-o conferintd video, lumea scrie in chat, chiar daca vorbim
pe Whatsapp, putem utiliza limba vorbita sau folosi un audio. Daca se creeaza
activitati ce ajung sa motiveze elevii si implicd oricare dintre aceste
instrumente, cred ca poate rezulta doar ceva pozitiv. La nivel universitar, o
altd idee inovativa sunt centrele de scris si aici ma refer la exprimarea scrisa.
Studentul strdin vizualizeaza unde are neclaritati sau probleme si se duce la
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centru unde nu exista cineva care sa-1 corecteze, ci 1l ghideaza in procesul de
scriere, care este un proces foarte creativ si in care se invata multe lucruri.

Andreea Stinga: Deci, cheia ar fi tehnologia pe care eu o vad ca pe un cadou
din partea acestei pandemii.

Susana Pastor Cesteros: Da, este o posibilitate pe care o avem, asa este. Este
un profesor in Castellon, Jordi Adell si, bineinteles, Daniel Cassany, care au
reflectat mult despre acest aspect si care vorbesc despre acest context
personal de invatare care cuprinde toate aplicatiile, programele, toatad
tehnologia pe care o folosim pentru a invata. Se vor schimba programele,
moda, dar tehnologia ne Insoteste in procesul de invatare inca de cand suntem
studenti: pentru a vedea un video formativ pe Youtube, pentru a putea
comunica cu universitati, profesori, cu oricine altcineva, pentru a face o
prezentare in clasa, pentru multe altele. Nu doar studentii, ci si noi invatam
astfel pentru ca predam prin intermediul campusurilor virtuale, prin atasare
de documente, prin videouri, astfel incat toti sa aiba acces la materiale si la
ce au lucrat ceilalti. Eu cred ca trebuie sa ramana acest sistem si sa incercam
sa-1 facem profitabil, la fel ca alte optiuni ludice, jocuri, atat si aplicatii care
pot fi folosite In clasd. Cea mai cunoscuta este Kahoot, dar sunt si multe
altele. Eu cred ca cheia succesului consta in a le utiliza nu pentru ca sunt o
noutate sau pentru ca existd o obligativitate, ci pentru ci te intereseaza cu
adevarat, daca functioneaza cu elevii tai, le poti utiliza in acelasi timp si cu
alte lucruri. Nu exista fie folosesc tehnologia, fie nu. Uneori poti folosi
tehnologia, alteori poti folosi ceva mai traditional ce poate functiona la fel de
bine. Nu cred ca aceste metode sunt incompatibile sau ca se exclud una pe
cealalta, ba chiar din contra, cred ca trebuie sa utilizam modalitati diverse cu
scopul de a-i motiva pe studenti.

Andreea Stinga: Adica a ne adapta la stilul de invagare.

Susana Pastor Cesteros: Categoric, ne intoarcem la ce ziceai cdnd ma intrebai
de calitatile unui profesor. Cand ma refeream la empatie, nu ma refeream la
a fi bun sau nu, ma gandeam doar la a fi preocupat de ceea ce are nevoie
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elevul si sa te gandesti, de asemenea, daca ceea ce oferi tu elevului, este de
fapt ceea ce are el nevoie. E ca si cum ai conduce si incerci sa nu iesi de pe
drum. Daca vezi ci iesi un pic, adicad dacd observi ca ceea ce spui nu le
starneste interesul, atunci schimbi directia si i intrebi: ,,Ce vreti sa facem?
Vreti sa citim? Vreti sa inregistram un video? Vreti sa vedeti filme? Ce vreti
sd faceti?”

Andreea Stingd: Mi se pare foarte important acest lucru, opinia lor conteaza.
E important sa-i intrebam §i e important sda le oferim optiuni din care sa
aleaga.

Susana Pastor Cesteros: Categoric. Eu cred ca este esential, mai ales si pentru
tine ca profesor sa ramai interesat. Daca ai o programa foarte rigida, deja stii
ce vei primi, pentru ca trebuie sa faci acel lucru, acea activitate, in schimb
daca tu pregatesti o programa deschisa, care sa contina ce vor si elevii si daca
in ceea ce priveste activitatile, le oferi optiuni, vei avea o varietate de
rezultate. De exemplu, le spun: trebuie sa faceti o prezentare despre nu stiu
ce tema. Sau: sunt opt teme, daca vreti, puteti adauga si altele. Fiecare student
va alege tema care il intereseaza si eu as avea o imagine mai variata asupra
intereselor lor. Fiecare lucrare pe care o voi corecta va fi diferita de celelalte.
Asadar, evaluarea va fi mai distractiva pentru ca voi afla lucruri pe care nu le
cunosc si cred ca acest lucru este esential.

Un alt exemplu, daca vorbim despre cinematografia spaniola, daca eu pun un
film si ei trebuie sa 1l vada, eu deja il stiu, va fi mai plictisitor. Dar daca intreb:
ce ati mai vazut, ce e la moda? eu sunt cea care primeste informatie utila, iar
obiectivul era de fapt ca ei sa asculte un film, sa reflecteze, sa scrie, sa
vorbeascd despre acesta, adica sa foloseasca limba. Obiectivul oricum se
indeplineste, dar instrumentul folosit este mai variat, mai distractiv pentru ei,
pentru cd au ales ce i-a interesat, si pentru mine, pentru ca si eu invat de la ei.
Eu aplic mereu aceastd metoda pentru ca ma atrage si pentru ca Invat mai
mult ca profesor.

Andreea Stinga: Si acum la final, daca doresti sa imi povestesti o anecdotd
sau o experientd dificild prin care ai trecut si cum ai gestionat-o? Cred cad ai
multe, nu?
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Susana Pastor Cesteros: Este greu sa aleg pentru ca anecdote sunt multe, gafe,
de asemenea. Un lucru care mi-a placut si pe care il fac in fiecare an este sa-
i fac pe studenti sa relationeze. La acest curs de formare, care se numeste
Lingvistica aplicata predarii limbilor si pe care il am la nivel licentd. Cum
este foarte atractiv pentru studentii internationali, In mod normal participa
foarte multi studenti strdini, dar si spanioli. Ceva ce fac mereu si dd rezultate
pozitive este sa-i pun sa faca proiecte impreund, mereu un strain cu un spaniol
si invers. Acest lucru a fost mereu foarte interesant, au existat chiar si cazuri
de cupluri care s-au format in urma acestor proiecte. Asadar, cred cé este un
lucru pozitiv. Apoi, dintr-un punct de vedere mai academic, mai serios, am
vorbit mult despre didactica, despre clasd, dar pe mine ma intereseaza foarte
mult cercetarea in didacticd, care reprezinta un pas Inainte. Aceasta cercetare
se face prin lucrari de licentd, de disertatie, de doctorat si in ultimii ani a fost
0 miscare importantd In ceea ce priveste lumea ELE. As vrea sa profit de
moment pentru a vorbi despre o noutate bibliografica, este vorba despre o
carte coordonatd de o profesoara de la Universidad Complutense de Madrid,
Isabel Santos Gargallo, si de mine, aparutd la editura Arco care se numeste
asa: ,,Metodologia de la Investigacion en la ensefianza-aprendizaje de ELE”.
Este 0 carte colectivd la care au participat multi colegi de la diferite
universitati. Obiectivul a fost sa oferim un sprijin tuturor profesorilor de
spaniold din lume care sunt interesati de predarea limbii spaniole, daca doresc
sa cerceteze, sa stie cum s o faca: metodologii si planuri de cercetare, cum
sd scrii un articol stiintific despre ELE, cum sa faci o teza de doctorat, cum
sa faci o lucrare de disertatie etc.

Andreea Stinga: O voi cauta, cu sigurantd.

Susana Pastor Cesteros: Cum este o munca colectiva din partea a multor
profesori care predam spaniola de multi ani, sper sa fie de ajutor tuturor, pana
la urma despre asta este vorba.

Andreea Stingd: Iti multumesc mult, Susana, pentru tot ceea ce faci, pentru
interviul de astazi. Cred ca multi profesori vor invata poate lucruri noi.
Multumesc mult!
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Susana Pastor Cesteros: Eu va multumesc pentru aceasta initiativa si mult
succes in viitor. Pastram legatura.
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Entrevista a Alvaro Sesmilo

Director del Master Internacional de Ensefianza de Espafiol en Mdltiples
Contextos de la Universidad Europea Miguel de Cervantes y
ELEInternacional y coordinador del departamento de formacion y proyectos
en la editorial Edinumen.

Andreea Stingd: Alvaro, muchas gracias por estar aqui y por aceptar mi
invitacion. Estoy segura de que tendremos muchisimo que aprender de ti y
gue nos daras unos consejos muy Utiles para nuestras clases.

Alvaro Sesmilo: Muchisimas gracias a vosotros por esta invitacion y espero
que ese aprendizaje sea mutuo, asi que yo también estoy encantado de poder
aprender de vosotros y reflexionar juntos, que es el objetivo.

Andreea Stinga: Pues ti me dijiste que trabajabas con jovenes y adultos,
¢verdad?

Alvaro Sesmilo: Si, bueno, realmente en los 16 afios que llevo dedicados a la
ensefianza del espafiol he tenido la suerte de trabajar en muchos paises y
contextos diferentes. He trabajado con nifios, adolescentes, jovenes, incluso
he trabajado en la universidad de la tercera edad también, pero si que es
verdad que generalmente me he dedicado més a perfiles mas universitarios o
estudiantes adultos. Entonces, la gran mayoria de mi labor docente ha sido
enfocado a esos perfiles.

Andreea Stingd: Bien, pues entonces vamos a empezar con una pregunta muy
general pensando en tu experiencia: ¢qué es lo mas importante para ti como
profesor? ;Qué deseas lograr a través de tu profesion?

Alvaro Sesmilo: Pues bueno, yo creo que esa es la pregunta que deberiamos

hacernos todos los profesores, ¢no? ;Qué es lo que queremos conseguir o por
qué queremos ser profesores? ¢Por qué somos profesores? Yo lo tenia muy
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claro desde el principio y es realmente intentar hacer que estos estudiantes
abren sus ventanas o sus puertas y entren en lo que es la cultura, la lengua
conectando con el mundo hispano y que eso también les permitan entender el
mundo de manera diferente en poder viajar, poder experimentar la lengua.
Como te comentaba, yo he tenido la suerte de viajar muchisimo y vivir en
muchos paises, y el hecho de dominar la lengua del pais en el que estoy me
ha permitido realmente cambiar como persona, enriquecerme, conocer
nuevas culturas, nuevas gastronomias. Ah, y eso lo permite la lengua, ¢no?
Si no tienes esa lengua, pierdes esa posibilidad de conectar con esas
comunidades. Entonces mi objetivo como docente es eso, simplemente dar
esas herramientas que les permitan mejorar como personas.

Andreea Stinga: ¢Y cuales serian 3 cualidades de un buen profesor?

Alvaro Sesmilo: Pues un profesor, un buen profesor, lo primero que tiene que
hacer es ser super flexible, ;no? y estar abierto a cambios, a adaptaciones
porque al final si vamos en un Unico camino o tenemos una unica idea de lo
que es la ensefianza, seguramente no vamos a conectar con muchos de
nuestros estudiantes 0 no vamos a poder ser efectivos en muchos contextos.
Porque bueno, pues todos sabemos que la educacion es algo tan amplio y
puedes tener un grupo que tiene unas necesidades y una metodologia y unas
caracteristicas y de repente, pasas al siguiente grupo en una misma
institucion, pero todo cambia, ;no? Entonces ahi donde creo que ser flexible
y adaptable y estar abierto a los cambios es una caracteristica muy importante.
La segunda caracteristica yo creo que es la formacion. Al final esa formacion
es la que nos da esas herramientas y nos permite ser flexibles porque si no
estamos formados, va a ser mas dificil que podamos adaptarnos y al final, los
docentes tenemos que aprender casi en nuestro dia a dia. Por eso yo decia
desde el principio que yo quiero aprender de vosotros también. Yo no paro
de aprender y no aprendo solo de mis compafieros, sino también de mis
estudiantes, ellos nos ensefian muchisimo. Y al final eso, estar formados, estar
actualizados nos va a permitir pues poder llegar a cubrir mas necesidades,
mas contextos y conectar con mas estudiantes. Y posiblemente la tercera
caracteristica de un buen profesor es ser estudiante también y ponerse en el
lado del estudiante y no solamente desde la perspectiva de seguir
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forméandonos sino ser aprendientes de lenguas también. Y yo creo que al final
es0 nos hace entender pues por qué estan pasando los estudiantes por sus
frustraciones, sus miedos. Si no nos ponemos en el otro lado es muy dificil
empatizar y conectar con ellos, entonces, al final creo que nosotros tenemos
que ser el primer ejemplo y decir “pues mira, ti estas aprendiendo, pero yo
también estoy aprendiendo contigo, como tu”. Y aprender lenguas yo creo
que es algo, pues eso super, stper Util. Entonces yo creo que esas 3
caracteristicas. ¢ No sé si estas de acuerdo?

Andreea Stingd: Pues si, estoy de acuerdo, estaba pensando que bueno, es
muy importante ser todo esto porque si pensamos en las nuevas
generaciones, ya nosotros no las entendemos tanto, por eso es importante
actualizarnos, ser flexibles, intentar entenderlos.

Alvaro Sesmilo: Eso si. Ademas, yo siempre digo cuando hago formacion de
profes, digo que muchas veces los profesores, muchas veces estamos
conectados con el pasado, porque muchas veces ensefiamos como nos
ensefiaron a nosotros, como nos gustd, entonces, damos un paso un poquito
atras, a veces, pero nuestros estudiantes van dos pasos por delante. Entonces
a veces hay un vacio de generacion de informacidon que tenemos que
solucionar porque si no, ahi es cuando pues hay muchas diferencias. Los
alumnos no acaban de conectar con el docente o con la asignatura, entonces,
ahi es donde estd muy bien ver qué es lo que se ha hecho bien en el pasado,
pero teniendo siempre 0jos en el presente y en el futuro.

Andreea Stinga: Mhmm, claro, y si hablas de eso, de conectar, dime ¢qué
relacion tienes tl con tus estudiantes?

Alvaro Sesmilo: Si, yo creo que la conexion es sper importante, siper
importante y, de hecho, normalmente las primeras dindmicas que propongo
en clase siempre van mas conectadas a eso, a entender sus necesidades. Que
Nno te vean como una persona externa o con un jefe, sino que te vean como un
compafiero porque al final, crear realmente un ambiente vivo en clase y crear
un ambiente donde los alumnos se sientan seguros va a favorecer el largo del
proceso, ¢no? Entonces para mi eso es muy importante. Y siempre he huido
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de ese formalismo que, de hecho, yo vivi muchos afios en Polonia y claro, ahi
la educacion es como muy formal, la diferencia entre el docente y el
estudiante es diferente, también alli imagino que la tradicidn es muy similar
y te llaman sefior y yo desde el principio siempre les decia que no, que no soy
ni sefior, ni que me llamen por mi apellido.

Andreea Stinga: Si, aqui también es asi.

Alvaro Sesmilo: Yo soy Alvaro y quiero que me llamen por Alvaro y que si
necesitan algo que vaya mas alla de lo que es el aprendizaje, que puedan
contar conmigo como un aliado, como un compafiero. Pero entonces, para mi
esa conexion es muy importante.

Andreea Stinga: Pues si, este factor afectivo, bueno, se habla muchisimo de
él hoy en dia y para mi también es importantisimo. Por ejemplo, si pienso en
mi experiencia de este afio, pues al principio del semestre mis estudiantes
como que no participaban tanto, no hacian nada y yo intentaba hacer todo
tipo de actividades, pero me di cuenta de que ellos no se sentian muy seguros,
muy acostumbrados conmigo y después de un semestre como que todo
funciona fenomenal y me dicen que “ya bueno, le tengo mas confianza, me
siento seguro, tengo confianza en mi”’.

Alvaro Sesmilo: Si, si, si, sobre todo en contextos de estudiantes adolescentes
donde ademaés de todo lo que estan experimentando en su vida cotidiana, les
metemos de repente en este sistema educativo, que es muy poco motivador,
que es muy controlado porque al final, pasamos de la ensefianza a nifios,
donde todo es mucho mas inductivo, los juegos, las canciones y de repente,
parece que un adolescente tiene que pasar a ser un adulto, pero no es un
adulto. Entonces, al final, crear estos ambientes donde ellos se sientan
comodos, se sientan seguros y se sientan bien favorece muchisimo el
aprendizaje, ¢no? Porque esa es una primera barrera y si no la superamos,
seguramente al final el aprendizaje va a ser simplemente memorizar, sacar
una nota porque tengo que aprobar y ya estd. Y cuando hablamos de una
lengua y unas culturas, no podemos hablar de eso, no podemos hablar de
memorizar gramatica o listas de palabras. Tenemos que abrir esas ventanas.
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Andreea Stinga: Si, exactamente. Y ahora, después de hablar de todo esto,
vamos a pensar en un profesor que esta al principio de su carrera y vamos a
darle algunos consejos para intentar construir desde el primer dia esta
relacion.

Alvaro Sesmilo: Pues a ver, hay muchas técnicas. De hecho, yo siempre
recomiendo eso porque en los primeros dias de clase, sobre todo si el profesor
no estad muy seguro, dedique ciertas actividades a crear esa conexién con los
estudiantes. Entonces, por ejemplo, hay una dinamica que yo siempre ensefio
a los alumnos del méster que es con un ovillo de lana. Entonces empezamos
a trabajar con los alumnos y simplemente si son de los primeros dias y todavia
no dominan el espafiol, lo pueden hacer en su lengua materna, por lo que
decimos, el objetivo aqui no es tanto linglistico, sino es crear ese ambiente.
Y si los alumnos ya dominan un poquito del espafiol, pues también podemos
potenciar eso. Entonces podemos hacerles preguntas de qué cosas ya saben
en espafiol, por ejemplo, que digan las palabras que conocen. Entonces yo
comienzo con una palabra que normalmente suele ser también una palabra
afectiva, pues yo utilizo la palabra “fiesta, amor, amigos, casa”, un
vocabulario que es muy afectivo y que seguro que ellos conocen y entonces
yo me quedo con una parte del ovillo y le lanzo a un estudiante. El estudiante
tiene que decir otra palabra en espafiol y se queda también con una parte del
ovillo y se lo manda a otro estudiante. Entonces, al final todos los estudiantes
van mostrando qué conocen del espafiol, pero, ademas, al final terminamos
todos conectados porque lo que hemos hecho ha sido crear como una telarafia
de lana donde todos estamos juntos y, ademas, yo qué hago al final es
juntarles méas. Entonces voy corriendo por la clase y voy pidiendo mas y mas
diversidad. Y al final estamos todos conectados y eso es muy importante. Que
ellos tengan esa vision de grupo, de que todos estamos dentro del grupo y que
todos formamos parte del grupo y que todos somos importantes y todos
podemos aportar cosas, ¢no? Entonces eso es una relacién muy interesante.
Ya, ademas, es una imagen muy visual. Los alumnos se quedan con esa
imagen de que estamos todos juntos, estamos todos conectados, el profesor
de espafiol estd un poco loco también, bueno, y que yo creo que también algo
que a ellos les gusta y que el profesor también esta dentro de ese grupo. Eso
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es muy importante, que el profesor forma parte, o sea, no esta fuera, sino que
es parte del grupo y es parte de ese equipo que estamos creando. Entonces
esa es una dindmica que siempre propongo que se haga y se puede hacer en
todos los niveles porque al final, si tenemos estudiantes que ya saben algo,
les puedes preguntar cosas en espafiol, que hablen de sus gustos. Venga, ¢qué
te gusta? Vamos a conocernos un poco mas, ;no? Y, ademas, eso también
crea vinculos entre los alumnos porque habra alumnos a los que les gusten
las mismas cosas y a lo mejor no lo sabian o incluso preguntarles, pues eso
en niveles mas altos, qué quieren conseguir con esta clase. Yo con los
alumnos lo hago también diciéndoles que cuales son sus objetivos, qué es lo
gue quieren conseguir en esta clase y entonces asi también me dan a mi
informacién de por qué estan aqui y asi. Yo adapto mi programa acorde a
cudles son sus objetivos.

Andreea Stinga: Pues hacer un andlisis de necesidades es importantisimo. Y
también decias eso de que es importante que el profesor sea parte del grupo,
¢no? Yo también lo hago, por ejemplo, cuando trabajamos la expresion
escrita, por ejemplo, si tienen que escribir un texto sobre su familia, pues yo
también lo hago, presento a mi familia o pongo una foto de mis gatos, es muy
importante que te conozcan, que tengan un modelo también.

Alvaro Sesmilo: Si, si, ademas eso se desarrolla en esas conexiones que yo
creo que son importantes y ademas eso, que el docente siempre tiene que ser
un ejemplo. Entonces, si partimos de nuestra experiencia, ellos también van
a abrirse y van a sentirse confiados en que también pueden compartir cosas.

Andreea Stingd: Bien y ahora vamos a hablar un poquito de la motivacion.
Pensemos en un caso, por ejemplo, tenemos en nuestro grupo un estudiante
gue no esta nada interesado en nuestra asignatura y bueno, siempre dice que
no se me dan muy bien las lenguas, no me interesa. ¢ Qué hacemos? ;Cémo
gestionamos esta situacion? Porque es algo muy comudn aqui, sobre todo en
secundaria.

Alvaro Sesmilo: La gran dificultad, ;como motivar a los alumnos? Al final,
claro, hay muchas técnicas que hablan de motivacién y muchas dinamicas.
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Yo fundamentalmente, como hablabamos, mi investigacion doctoral va por
el desarrollo de la identidad linguistica y una parte de la identidad es justo lo
que estabamos diciendo, el hecho de que cuando yo aprendo una lengua y
unas culturas, tengo que conectar con esa lengua de alguna manera para
desarrollar esta nueva identidad y que realmente esto forme parte de mi. Si
gueremos que el estudiante esté motivado tenemos que lograr que el
estudiante conecte o tenemos que entender qué es lo que esta ocurriendo
porque al final la desmotivacién puede ser causada por muchos factores.
Puede estar desmotivado porque nadie ha sabido mostrarle lo Gtil de aprender
una lengua, puede estar desmotivado porque tenga problemas familiares que
no tengan nada que ver con el espafiol, pero simplemente se los lleva al aula,
puede estar desmotivado por problemas psicol6gicos que tenga el alumno o
a lo mejor no se siente, lo que deciamos, no se siente seguro en clase.
Entonces no va a participar porque no le interesa, ¢no? Pero nosotros lo que
tenemos que intentar es identificar de dénde viene primero esa
desmotivacion. Entonces, hay una serie de recursos que se utilizan mucho en
psicologia y que nosotros lo hemos adaptado a lo que seria la ensefianza de
lenguas y que yo utilizo también como una de las herramientas mi
investigacion, es el dibujo identitario. Entonces, es una técnica que es muy
interesante y que funciona muy bien, sobre todo para identificar donde estan
esos problemas y, a partir de ahi, trabajarlos. Entonces, una vez que yo ya los
he identificado, ya puedo saber como mas o menos trabajar con estos
estudiantes. Entonces, este dibujo identitario lo que propone es intentar que
el estudiante reflexione sobre qué parte de él conecta con su lengua y su
cultura materna o sus lenguas y culturas maternas o familiares, y que parte de
él conecta con esta lengua y estas culturas que esta aprendiendo, en este caso
el espafiol. Entonces hay dos formas de llevarlo, por ejemplo, utilizar un
dibujo como si fuera su avatar o incluso hacerles fotos, eso ya seria perfecto
hacer. De hecho, esto esta basado en un estudio de Gail Prasad, en Canada, y
esta profesora lo que hizo fue hacerles fotos a sus estudiantes y las puso en
blanco y negroy les quito la parte de dentro. Entonces se quedd como si fuera
la silueta, pero eran ellos porque eran sus estudiantes y entonces esta
profesora les pedia que tenian que elegir un color para cada una de sus lenguas
y sus culturas y tenian que colorear esa parte de ellos que conecta con esas
lenguas y culturas que tienen, pero también con la lengua y la cultura, que
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estan aprendiendo en este caso el espafiol, ;no? Entonces ahi salian cosas
muy interesantes, primero porque les hacia reflexionar a ellos mismos, ¢ vale?
¢ Qué parte de mi es mi parte rumana? ;Qué parte de mi es mi parte a lo mejor,
no sé, rusa? porque a lo mejor tienen familias o antepasados rusos o, no sé,
balgaros o italianos y ¢qué parte de mi es la que conecto con esta cultura y
esta lengua que estoy aprendiendo? Entonces, ahi eso primero le sirve como
reflexion, y segundo, nos sirve como esa parte de entender que esta
ocurriendo porque pues eso, hay estudiantes que eligen el color, es muy
importante, no todos lo sabemos, da mucha informacion psicolégica, pues
claro, si para el espafiol eligen un color oscuro o que tenga condiciones
negativas es porque algo esta pasando, ;no? Y ellos mismos te van a explicar
el por qué, por qué han elegido pintar a lo mejor su cabeza de un color, pero
las manos de otro, el corazén de un color. Ahi es donde estamos viendo qué
conexiones hay o puede haber que no haya ninguna conexién y que el
estudiante, como deciamos, nos ha pasado a veces estudiantes que
directamente no han coloreado nada en espafiol porque dicen, no hay nada
gue conecten. No, no me interesa en absoluto. Entonces ahi es donde tenemos
que investigar qué es lo que esta pasando, ¢no? Y otra forma de trabajar
también el dibujo identitario es no con los colores, sino directamente pedirles
que dibujen, que se dibujen a ellos mismos, que cojan una hoja de papel y
que la dividan dependiendo de tantas culturas como venga y tantas lenguas y
gue nos dibuje en qué parte de ellos conectan con estas lenguas. Eso les da
muchas mas opciones porque pueden dibujar, pueden escribir, pueden poner
conceptos, simbolos, lo que quieran, pero eso, todo eso nos va a dar
muchisima informacion a los docentes y va a permitir entender de donde
viene esa desmotivacion, esa desconexion. Y como 0s comento, es una
investigacion que nosotros llevamos ya varios afios realizando en diferentes
contextos con diferentes perfiles de estudiantes y lo que les proponemos a los
profesores es que se haga esta actividad alli los primeros dias de clase y la
misma actividad en los Ultimos dias de clase y entonces vemos esa evolucion.
Lo importante es eso, identificar qué es lo que esta fallando para cambiarlo
durante el curso y que eso mejora el final del curso, ¢no? Y a los estudiantes
les encanta porque nadie les pregunta esto, nadie les pregunta, ;como te
sientes? ¢ Queé parte de ti conectas con tus culturas? Ademas, da esa sensacion
de riqueza multicultural, entender a cada uno de los compafieros como somos
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diferentes, pero seguro que conectamos con la lengua de la misma manera y
salen cosas muy interesantes. Ya os digo que nosotros llevamos casi 4 afios
investigando sobre esto y la verdad que como herramienta es algo muy
poderoso porque nos da mucha informacidn y esta informacion es la que nos
va a ayudar a mejorar ese contacto con los alumnos.

Andreea Stinga: Entonces, esto de no se me dan bien las lenguas como que
no existe, jno? Siempre hay algo que...

Alvaro Sesmilo: Claro, siempre podemos conectar, ese es el problema, que
los alumnos lo ven como una asignatura, como una obligacion, como algo
gue no me interesa y entonces ahi es donde nosotros vamos a cambiar eso. Y
entonces es donde les pedimos, vale, ti conoces la lengua, conoces la cultura
espafiola y las muchas otras culturas que conectan con el espafiol, seguro que
hay algo que te interese, el fatbol, la comida, los, no sé, las peliculas, la
musica.

Andreea Stinga. Las telenovelas. Claro, algo...

Alvaro Sesmilo: Claro, siempre hay algo. Pues eso es lo que tenemos que
ensefarles, que siempre va a haber algo que ellos puedan conectar con la
lengua y la cultura y que puedan ponerse como ese objetivo y podemos partir
de ahi. La cosa es, no nos vamos a quedar: vale, pues al estudiante, le gusta
el fatbol, en Espafia y en Argentina el futbol es muy importante. Pues vamos
a partir de aqui para desarrollar mas conexiones, pero por lo menos vamos a
conectar de alguna manera, ¢no? Y afortunadamente nosotros ensefiamos una
lengua que es una lengua global. Es lo que deciamos, yo creo que no hay
nadie en el mundo que no sepa algo de espafiol o que pueda conectar con
alguna cultura, no sé, la comida mexicana, lo que deciamos, el futbol y la
masica es tan importante, cantantes, actores, las series que ahora son muy
populares.

Andreea Stinga: Si, si, si.
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Alvaro Sesmilo: La casa de papel, etc., telenovelas. Entonces, yo creo que
siempre hay algo que el alumno va a poder decir: Ah, pues si que es verdad
gue a mi me gusta esto y en estos paises hispanohablantes también lo hacen
0 me encanta viajar o0 me encanta la playa. O siempre va a haber algo que
podamos decir, mira esto nos sirve de punto de partida para partir de aqui y
desarrollar esas conexiones.

Andreea Stingd: Muy interesante, Alvaro. Gracias por estas ideas. Ahora
vamos a pensar en los estudiantes, en los jovenes timidos, ¢qué hacemos con
ellos? Voy a pensar, por ejemplo, en mi grupo de estudiantes. De un grupo
de 21, 3 de ellos son muy timidos, ¢qué hacemos? Porque no trabajan muy
bien en grupo, claro, no participan en estas actividades interactivas y si
pensamos que las clases se desarrollan en linea, ¢qué podemos hacer con
ellos?

Alvaro Sesmilo: Si, otra de las dificultades que nos encontramos en el aula
son las diferentes identidades que tienen los alumnos, ¢no? Y tenemos que
entender que cada alumno es diferente y tenemos que respetar sus
identidades. Y a veces los profesores nos olvidamos de eso y les obligamos a
salir de lo que seria su zona de confort, su aspecto identitario y eso va a hacer
gue realmente vayamos como al lado contrario porque yo te estoy obligando
a hacer cosas que van en contra de ti como persona o de tu caracter. A mi me
ha pasado alguna vez, de hecho, siempre cuento que tengo una anécdota de
una estudiante coreana que vino aqui a Espafia a estudiar un afio académico,
estuvo con nosotros todo un afio. Y claro, ella los primeros dias de clase
también era sdper introvertida, casi no hablaba nada. Y entonces, bueno, pues
yo intenté un dia ver qué es lo que estaba pasando porque yo notaba que no
se integraba, ademas que venia muy triste, de hecho, un dia se puso a llorar
en clase y sali6. Entonces queria un poco entender y ella me explicd que tenia
muchisima ansiedad porque ella pensaba que en Espafia la gente le va a tocar
mucho, va a tener mucho contacto, le van a abrazar y ella no, no lo hace por
su identidad y su personalidad, no podia aceptarlo. Entonces ella tenia
muchisima ansiedad pensando que, pues eso, la gente le iba a dar besos, que
la gente le iba... De verdad, ella estaba muy preocupada por eso, sobre todo
los primeros dias. Entonces yo lo que le dije fue que ella lo que tenia que
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hacer era entender que estaba en una comunidad donde efectivamente el
afecto era algo que se mostraba, pero ella tenia que desarrollar su capacidad
para ser efectiva en esta comunidad, pero sin ir en contra de su identidad,
¢no? Entonces yo es lo que le dije, era bueno, “pues cuando alguien vaya a
presentarse, si tU no quieres darle dos besos tranquilamente, le das la mano,
primero y ya est, y le muestras esa forma de conexién o si alguien va a darte
un abrazo, simplemente td puedes o td quieres mostrar afecto, no tienes que
abrazar a la gente, tu puedes darle una palmadita a la gente o hacer cierto
contacto que sea aceptado y que muestres ese entendimiento afectivo que
mostramos los hispanos”. Entonces, al final era muy divertido porque ella
logré adaptarse a esa pragmatica o a esa sociolinguistica que le pedia el
contexto en el que estaba. Y entonces muchas veces, pues eso ya los
profesores lo sabiamos, entonces a veces era ella la que decia: “Ah, muchas
gracias, Alvaro” y me daba, me tocaba un poquito, era su forma de mostrar
ese carifio y de hecho al final, cuando se fue, si que nos dio un abrazo a todos,
pero pasoé por esa etapa, que si nosotros lo hubiéramos dicho: “no, en Espafia
tienes que besar porque en Espafia se besa y en Espafia tienes que abrazar a
la gente y tienes que tocarla”, seguramente no habria resistido y se habria
vuelto a Corea porque habria sido ese choque tan fuerte que habria ido en
contra de su identidad como persona, que es lo mas importante y no habria
desarrollado esas herramientas para ser ella misma en esta nueva comunidad
de habla. Al final fue lo que desarrollé a lo largo de este afio académico que
estuvo con nosotros. Entonces, bueno, esto es un poco un ejemplo de como
tenemos que entender y respetar las distintas identidades que tenemos en el
aulay para poder respetarlas, como deciamos, tenemos que ser muy flexibles.
Entonces hay veces que eso es como: vale, pues todos los alumnos tienen que
salir a la pizarra y hablarnos de su proyecto, pero ¢por qué? Porque a lo mejor
tenemos alumnos que son sUper timidos, que son muy buenos
lingUisticamente y comunicativamente, pero su personalidad les impide
mostrar eso y al final va a crear ese rechazo. Bueno, pues ¢por qué no
podemos hacer que esos estudiantes que sean mas timidos en lugar de hacer
esa presentacion en frente de la clase, se graben en casa tranquilamente y con
su permiso, les mostremos esta presentacion al resto de alumnos? o ¢por qué
todos los alumnos tienen que trabajar de la misma manera? No, darles
opciones siempre a entregar los trabajos de manera diferente también, incluso
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que ellos digan: No, yo a lo mejor no puedo aportar tanto de esta manera
porque va en contra de mi personalidad o me cuesta, pero yo, si a mi el
profesor me da la opcion de hacerlo de otra manera que también me ayude a
desarrollar mi competencia comunicativa, pues es siempre perfecto, ;no?
Entonces, yo creo que ahi es donde nosotros tenemos que ser menas, no sé,
no obligar a los alumnos a hacer las cosas de una Unica manera, intentar dar
opciones siempre. Bueno, pues si tenemos alumnos que no, que no quieran,
pues eso, hacer un debate en clase porque no se sienten comodos haciéndolo,
realmente no pasa nada y lo pueden hacer por escrito. No pasa absolutamente
nada y luego lo podemos leer en clase, o sea, eso no significa que el alumno
vaya a Ser peor, pero en su competencia comunicativa simplemente le
estamos dando otras opciones de comunicarse. Porque al final no todos nos
comunicamos igual, no todos somos igual de abiertos o igual de extrovertidos
o0 igual de comunicativos. Pues vamos a darles opciones, ¢no?

Andreea Stinga: Mhmm, o si no quieren grabarse porque no se sienten bien,
hay tantas aplicaciones que te permiten crear avatares y solamente tienes
que grabar tu voz y no se te ve la cara.

Alvaro Sesmilo: Eso es, yo creo que al final es dar opciones y entender que,
si a lo mejor un estudiante no quiere hacer algo, a veces es porque no puede
hacerlo, porque no se siente cdmodo. Hay veces que no quieren hacerlo
porgue son un poco vagos, pero hay veces que hay que entender que tenemos
estudiantes con diferentes capacidades y diferentes personalidades y eso es,
darles opciones. Yo cuantas mas opciones yo creo que es siempre mejor, dar
opciones de hacer las cosas y que sea el propio alumno el que decida como
realizar la tarea, cdmo realizar el proyecto.

Andreea Stinga: Si, si, si, es verdad. Eh, bueno, yo sé que ti también eres
autor de manuales, ¢verdad?

Alvaro Sesmilo: Si, si.

Andreea Stinga: Pues vamos a hablar un poquito sobre este tema de los
materiales, sobre todo sobre los manuales, porque hay tantos y es dificil a
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veces elegir uno, ¢no? ¢Qué criterios hay que tener en mente cuando
seleccionamos el manual adecuado para nuestro grupo?

Alvaro Sesmilo: Si, pues, al final como comentas, tenemos la suerte de tener
cada vez mas y més materiales a nuestra disposicién y lo que los profesores
tenemos que hacer o tenemos que aprender a hacer es un andlisis de
materiales, que muchas veces el problema es que cuando decidimos trabajar
con un material no lo analizamos realmente y simplemente vemos como:
“Ah, mira, pues esta manual me gusta porque tiene actividades muy
divertidas o este manual me gusta porque mi compafiera me lo ha
recomendado, entonces yo me fio de ella y lo voy a utilizar”. Y entonces al
final nos damos cuenta de que a lo mejor ese manual no es el mejor para
nuestros alumnos o no es el mejor para conseguir los objetivos que tenemos
en la clase. Entonces yo creo que es muy importante aprender a hacer esos
analisis de materiales y para hacer un analisis de material, lo que tenemos que
hacer fundamentalmente, es primero entender cudl es el perfil del alumno y
cudl es el contexto de aprendizaje. O sea, vale, yo estoy trabajando con este
perfil de alumno en este contexto, porque al final no es lo mismo si voy a
trabajar en clases presenciales, en clases hibridas, en clases de 1 hora a la
semana o0 en clases de 3 horas a la semana, o sea, hay una serie de
caracteristicas que yo tengo que tener en cuenta una vez que ya tengo muy
claro el perfil y el contexto en el que yo voy a ensefiar. Tengo que entender
qué tipo de curso es el que yo quiero hacer, cual es la metodologia que yo
quiero seguir para conseguir esos objetivos que mis alumnos se han marcado
porque a veces también es eso, nosotros decimos: si, pues yo soy un profesor
stper comunicativo y en mis clases trabajamos mucho la interaccién, pero
luego de repente trabajamos con un libro de hace, no sé, 10 afios que siga un
enfoque super tradicional, entonces ahi es donde estamos yendo un poco en
contra de lo que decimos porque si, yo quiero hacer una clase muy
comunicativa, pero utilizo un manual o unas herramientas que no me lo
permiten, ;no? Pues no, no tiene ningtn sentido. Entonces yo creo que ahi es
donde nosotros mismos no nos tenemos que quedar solo en la superficie y
decir: Ah, pues el manual es muy bonito o el manual tiene, no sé, esta autora
me gusta mucho y por eso lo voy a utilizar. Al final tenemos que ser un poco
criticos y yo siempre digo que no hay materiales buenos y malos,
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simplemente hay materiales que se adaptan mejor o peor al contexto y a mi
grupo concreto, pero yo nunca digo este manual o esta coleccion es mala
porque a lo mejor va a haber un grupo y un contexto donde ese material
concreto sea bueno, que no es el mio, pero no significa que eso sea mejor o
peor, simplemente se adapta mejor o peor. Entonces, para mi es muy
importante cuando creo materiales que los materiales sean lo mas flexible
posible y que sean materiales que tengan muchos componentes para que el
profesor decida realmente qué es lo que va a utilizar sin necesidad de buscar
mucho material fuera o volverse muy loco creando cosas nuevas. Entonces,
para mi eso es muy importante que las cosas que creemos que sean €so,
flexibles, que sigan un enfoque mixto o hibrido, por lo que deciamos, porque
a lo mejor si vamos por un solo camino no vamos a conectar con todas esas
necesidades que vamos a encontrarnos, pero si el libro me permite seguir
muchos caminos, al final va a ser mas facil que conecte con todas estas
necesidades.

Andreea Stinga: Y qué piensas ¢hoy en dia puede funcionar una clase
solamente con usar un manual? Pregunto porque aqui en Rumania el manual
es como algo “sagrado”. ;Puede funcionar realmente una clase asi?

Alvaro Sesmilo: Puede funcionar, pero va a ser mas dificil que funcione
porque al final ahi depende de muchos factores, de como deciamos, del perfil
del estudiante, del tipo de clase, del profesor, de las herramientas extra que
tenga el profesor y habilidades. Pero al final yo creo que cuanto mas
tengamos a nuestra disposicidn, va a ser mejor y al final el libro debe ser una
herramienta mas. Al final eso, si queremos motivar al estudiante, si queremos
que el alumno desarrolle una competencia comunicativa real, el libro se va a
quedar algo muy corto porque al final es eso, yo puedo y, ademaés, hoy en dia
tenemos a nuestra disposicion tantas opciones, como deciamos, utilizar
series, utilizar actividades interactivas y utilizar las propias actividades que
vengan en el libro, pero que motiven al estudiante para trabajar fuera del aula,
para seguir aprendiendo. Hay tantas opciones a nuestra disposicion que
trabajar GUnicamente con un libro, ademas, un libro en papel se queda como
un poco corto, ¢no?
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Andreea Stinga: Mhmm, si. Y ahora, bueno, para terminar, me puedes decir,
no sé, pensemos en los profesores que quieran cambiar de métodos, de la
manera de ensefiar, ser flexibles, como decias, ¢tienes una receta para ellos?
¢Por dénde pueden empezar? Porque es dificil cambiar sobre todo después
de muchos afios de experiencia, ¢no? Si pensamos también en el tema de la
pandemia, de la tecnologia...

Alvaro Sesmilo: Si, pero yo creo que al final volvemos a lo que deciamos al
principio, los profes tenemos que ser super flexibles y adaptarnos a las
necesidades que cambian cada dia. Entonces si vamos por un Unico camino,
al final nos vamos a quedar solos en ese camino y yo creo que es muy
importante conocer lo que hay a nuestra disposicién, que eso es algo también
gue a veces cuando yo hablo con profesores y profesoras del mundo, muchas
veces les digo: Ah, pues ha salido esta hueva coleccion o hay esta herramienta
nueva y ellos no saben de qué hablo. No, simplemente mucha gente se ha
guedado como muy comoda en el libro que utiliza ya 10 afios y con las
mismas herramientas y yo creo que al final los profes debemos ser curiosos
también y conocer qué es lo que esta pasando, qué es lo que se esta publicando
porque seguro que vamos a encontrar algo que nos ayude a ser mejores
profes. Entonces ahi, que no pierdan, estos profesores no tienen que perder la
curiosidad, no tienen que perder las ganas de seguir aprendiendo y es muy
importante estar en contacto con otros profesores, porque yo creo que al final
eso es lo que nos anima. Los compafieros nos van a abrir también esas
oportunidades y nos inspiran. A mi, mis compafieros son los que mas me
inspiran muchas veces y yo hablo con ellos.

Andreea Stinga: A mi también.

Alvaro Sesmilo: Que dicen como: “Ah, pues mira, he utilizado esta aplicacion
para hacer esto y lo veo” y de verdad me quedo tan sorprendido como
diciendo, guau, entonces, qué originalidad o muchas veces eso, vamos por la
calle y yo pienso como: “Ay, mira eSta c0sa, voy a aprovecharla para mi clase
del tema de este” y entonces se lo propongo a mis compafieros también y me
dicen “pues mira, genial no, nunca habria pensado en utilizar esto para
llevarlo al aula” Entonces, al final, el hecho de estar en contacto con otros

239



compafieros hace que tu mismo también te entusiasmes, no pierdas esa
energia y esa chispa que los profes tenemos, ;no?

Andreea Stinga: Entonces ser curiosos, ¢no? Si tienes curiosidad, pues ya
puedes conectar, puedes buscar...

Alvaro Sesmilo: Eso es, siempre, siempre, siempre y no, no quedarse
estancado. Un profesor de espafiol nunca puede estar estancado, ¢verdad? Yo
digo, siempre, nosotros somos los profesores mas guais de la escuela. Es
verdad, yo siempre cuando voy a hacer formacién o a congresos de lenguas
en general, los profesores de espafiol somos los mejores siempre. Siempre
estamos cantando, gritando, se nos escucha por todas partes. No, no es por
decir nada malo de otros profes, pero yo creo que nosotros tenemos ese
espiritu latino, no sé, especial que nos hace un poquito diferentes y eso es lo
que transmiten a los alumnos.

Andreea Stinga: Si, tienes razén. Y, no sé, para terminar, ¢tienes algo mas
que afiadir? No sé, hablar de una experiencia dificil por la que hayas pasado
o alguna otra anécdota...

Alvaro Sesmilo: Si, bueno, anécdotas tengo muchisimas, pero yo creo que al
final, sobre todo para los profes que empiezan, yo creo que lo que hay que
perder es el miedo al aula porque yo me acuerdo cuando empecé la primera
vez y yo habia estudiado las filologias y habia hecho un curso de especialista
y, aun asi, mi primera clase si tenia miedo, fue un desastre. Ademas, es que
no voy a olvidarme nunca de esa primera clase, pero eso nos ayuda a
aprender, ¢no? Y al final los profesores también nos equivocamos y no pasa
nada. Y no somos perfectos y yo creo que es eso es, perder el miedo al aula,
sobre todo cuando nos enfrentamos al aula. Cuantas mas herramientas
tengamos y mas opciones, siempre vamos a tener algin plan del que sacar,
gue yo creo que eso es lo que nos falta al principio, que no tenemos esas
herramientas. Entonces que no tengan miedo a pensar en un plan A, B, C, Y
que, si el plan no sale, no pasa absolutamente nada y podemos tener el C, O,
D. Cuando hago observaciones de clase, sobre todo porque mis estudiantes
de master muchas veces tienen que enfrentarse al aula por primera vez y yo
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hago esas observaciones y al final yo lo que les digo es no tengais miedo a
equivocaros, que no pasa absolutamente nada y segundo de eso, a tener
siempre 2, 3, 4 opciones bajo la manga porque si falla la primera, no tenemos
que bloquearnos y decir, bueno, pues ya estd, no pasa absolutamente nada,
vamos al plan B, Y, que todo sea natural y de esas cosas aprender, ;no?
Entonces esa es mi recomendacién, lo que les digo siempre, primero, no tener
miedo al error y a equivocarse, que todos aprendemos a partir del error y
segundo siempre tener un plan B, un plan C antes de entrar en el aula.

Andreea Stingd: Bueno, pues muchas gracias, Alvaro por todas tus ideas, por
todos tus consejos, por estas reflexiones. Bueno, yo me quedo con
muchisimas cosas y estoy segura de que los profesores también. Pues muchas
gracias por todo.

Alvaro Sesmilo: Nada, muchisimas gracias a vosotros. Yo encantado siempre
de comentar, reflexionar e inspirar juntos, que al final es lo que deciamos
sobre los compafieros. Yo creo que podemos inspirarnos, asi que nada, y
mucho &nimo y mucha energia, que yo creo que es lo que necesitamos los
profes hoy en dia. Asi que nada, creo que nos veamos pronto por Rumania.
Andreea Stingda: Yo también. Te esperamos.

Alvaro Sesmilo: Muy bien, pues hasta pronto entonces.

Andreea Stinga: Bien, hasta pronto.
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Interviu cu Alvaro Sesmilo

Director al Masterului International de Predare a limbii spaniole in Contexte
Multiple din cadrul ELEInternacionl si UEMC vy coordonator al
departamentului de formare si proiecte, editura Edinumen.

Andreea Stingd: Alvaro, iti multumesc mult pentru prezentd si pentru faptul
cd ai acceptat invitatia mea. Sunt sigurd cd vom avea multe de invatat de la
tine §i cd ne vei da niste sfaturi foarte utile pentru cursurile noastre.

Alvaro Sesmilo: Eu va multumesc mult pentru invitatie si sper ca aceastd
invatare sa fie reciprocd! Asa ca si eu sunt incantat sa pot invata de la voi si
sd reflectam impreuna pentru ca acesta este obiectivul.

Andreea Stingd: Mi-ai spus cd lucrezi cu tineri si adulti, asa este?

Alvaro Sesmilo: Da. De fapt, in cei saisprezece ani pe care i-am dedicat
predarii limbii spaniole pana acum am avut norocul sa lucrez in multe tari si
contexte diferite. Am lucrat cu copii, adolescenti, tineri, adulti. Am lucrat si
la universitatea pentru varsta a treia, dar este adevarat ca m-am dedicat mai
mult acestor profiluri ale studentilor adulti. Asa cd majoritatea muncii mele
de predare s-a axat pe aceste profiluri.

Andreea Stingd: Bine. Atunci sa incepem cu o intrebare generala avand in
vedere experienta ta: ce este cel mai important pentru tine ca profesor? Ce
iti doresti sa realizezi prin profesia ta?

Alvaro Sesmilo: Eu cred ca aceasta este o intrebare pe care toti profesorii ar
trebui sd ne-o adresam. Ce dorim sa realizdm si de ce suntem profesori?
Pentru mine a fost foarte clar inca de la inceput si anume, imi doream ca elevii
mei sa 1si deschida portile ca sa intre cultura si limba care sunt conectate cu
lumea hispanica si acest lucru sd le permita sa vada lumea intr-o maniera
diferita, sa poata calatori si experimenta limba. Asa cum spuneam, eu am avut
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sansa sa calatoresc mult si sa trdiesc in multe tari si faptul cd am stapanit
limba tarii in care eram, m-a ajutat s ma imbogétesc, sa cunosc noi culturi,
noi gastronomii $i toate acestea mi le permite limba. Daca nu cunosti limba,
pierzi posibilitatea de a te conecta cu acele comunitéti. Deci, obiectivul meu
ca profesor este sa le dau aceasta baza care sa le permita sa creasca din punct
de vedere personal.

Andreea Stinga: Si care ar fi trei calitati ale unui profesor bun?

Alvaro Sesmilo: Primul lucru pe care trebuie si il facd un profesor bun este
sd fie foarte flexibil, sa fie deschis la schimbdri, sd se adapteze, pentru ca,
pana la urma, dacd mergem pe un singur drum si avem o singura idee despre
ce este predarea, cu sigurantd nu vom reusi sa realizim o conexiune cu multi
dintre studentii nostri, nu vom putea fi eficienti in multe contexte. Cu totii
stim ca educatia este ceva atdt de amplu si poti sa ai un grup care are niste
nevoi, o metodologie si niste caracteristici, si dintr-o data sa treci la o alta
clasa in aceeasi institutie, dar totul sd se schimbe. Si atunci cred ca a fi
flexibil, adaptabil si deschis la schimbari este o caracteristicd foarte
importanti. A doua calitate eu cred ca este formarea. in fond, aceasta formare
ne ofera o baza si ne permite sa fim flexibili pentru cd daca nu avem o formare
buna, ne va fi si mai greu sd ne adaptam. Si, in fond, noi, profesorii, trebuie
sa Invatam din viata de zi cu zi, de aceea am spus la inceput ca si eu vreau sa
invat de la voi si eu nu incetez sa Invat, si nu invat doar de la colegii mei, ci
si de la studenti, ei ne invatd multe lucruri. Si cu cat suntem mai bine formati
si mai la curent cu actualitatea, cu atat ne permite sa acoperim si mai multe
necesititi, mai multe contexte si s ne conectim cu mai multi elevi. Si
probabil o a treia caracteristicd a unui bun profesor este sa fie si el elev si sa
se pund 1n postura unui elev, nu doar din perspectiva formarii, ci sa invete la
randul lui limba pentru ca, pana la urma ne face sa intelegem prin ce trec
elevii nostri, care le sunt frustrarile si temerile. Daca nu ne punem in locul
lor, este foarte dificil sd empatizdm si sa credm o relatie cu ei. Si pana la urma,
cred ca noi trebuie sa fim pentru ei un prim exemplu si sa le spunem: ,,Uite,
tu inveti, dar si eu invét cu tine sau ca tine”, si sd inveti limbi strdine eu cred
ca este ceva foarte util. Cred ca acestea ar fi cele trei caracteristici. Esti de
acord cu mine?
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Andreea Stinga: Da, sunt de acord. Eu cred ca sunt foarte importante aceste
caracteristici pentru cd, dacd ne gandim la noile generatii, noi deja nu le mai

intelegem, de aceea este important sa ne actualizam cunostintele, sa fim
flexibili...

Alvaro Sesmilo: Da, asa este. Mai mult, eu mereu spun cind mi ocup de
formarea profesorilor, cd multi dintre noi suntem conectati cu trecutul si
predam asa cum ne predau noud profesorii nostri si facem un pas Inapoi
uneori, dar elevii fac doi pasi Tnainte. Si deseori exista un spatiu gol intre
generatii i informatii, spatiu pe care trebuie sa il solutiondm pentru cé, daca
nu, sunt multe diferente, elevii nu se vor putea conecta cu profesorii si cu
materia. De aceea, trebuie sa vedem ce s-a facut bine in trecut, dar sd avem
privirea indreptata inspre prezent si viitor.

Andreea Stinga: Da, si dacd vorbim despre aceastd conectare, spune-mi, ce
relatie ai tu cu studentii tai?

Alvaro Sesmilo: Eu cred ci aceasti conectare este foarte importanti si de
aceea primele activitdti pe care le propun in clasa vizeaza tocmai acest lucru,
sd le inteleg nevoile, sd nu ma vada ca pe o persoana din exterior sau ca pe
un sef, ci mai degraba ca pe un coleg, ca pe un ghid, pentru ca pand la urma,
sa creezi o atmosfera afectiva in clasd si un mediu 1n care elevii s se simta
in sigurantd va favoriza procesul de invatare. Deci, pentru mine este foarte
important sd creez conexiuni cu studentii mei si mereu am fugit de acel
formalism existent. Eu am trait multi ani in Polonia si acolo educatia este
foarte formala, exista o diferenta Intre profesor si student.

Andreea Stinga: Si aici este la fel!
Alvaro Sesmilo: Da, imi imaginez ci traditia este asemanitoare si ca
profesorului i se spune ,,domnule”. Eu de la inceput le spuneam ca eu nu sunt

nici domn, nici profesor, ci sunt Alvaro si sa imi spund pe nume si daca au
nevoie de ceva mai mult decat ceea ce tine de predare, pot conta pe mine ca

245



pe un prieten, ca pe un aliat, ca pe un coleg. Deci pentru mine aceasta
conectare este foarte importanta.

Andreea Stinga: Da, despre acest aspect afectiv se vorbeste mult astazi si
pentru mine, de asemenea, este important. De exemplu, daca ma gdndesc la
experienfa din acest an, cand la inceputul semestrului, studentii mei nu
participau, nu faceau nimic si eu incercam sd inventez tot felul de activitati...
Pdna la urma mi-am dat seama cd nu se simteau in siguranfd, nu erau
obisnuiti cu mine §i acum, dupad un semestru, deja totul functioneaza mult mai
bine. Mi-au spus ca le-am cdstigat increderea si cd se simt mult mai in
sigurantd. Au cdpatat incredere in ei si, iatd, acest lucru este ceva foarte
important.

Alvaro Sesmilo: Da, asa este, mai ales cand vine vorba despre elevi
adolescenti, unde, pe 1anga tot ce experimenteaza in viata de zi cu zi, ii punem
dintr-o data si in acest sistem educativ, care este foarte putin motivant, care
este foarte controlat. Pentru ca trecem de la predatul unor copii, unde totul
este mult mai inductiv, cu cantece si jocuri, si dintr-o datd ii cerem
adolescentului sa fie ca un adult, desi nu este asa. Deci pana la urma, sa creezi
aceste medii in care ei sd se simtd comod, s se simtd bine si in sigurantd va
ajuta foarte mult procesul de invatare pentru ca acesta este o prima bariera si
daca nu o dam la o parte, invatarea se va baza doar pe memorare, cu scopul
de a lua o notd bund pentru a putea promova si cam att. lar cand vine vorba
despre o limba si despre o cultura, nu putem vorbi despre acest lucru. Nu se
poate pune problema si memoram notiuni de gramatica sau liste de cuvinte,
ci trebuie sd deschidem acele usi sau ferestre despre care vorbeam mai
devreme.

Andreea Stinga: Da, asa este. Si acum, dupa ce am vorbit despre toate aceste
lucruri, hai sa ne gandim la un profesor care este la inceputul carierei sale
si sa 1i dam niste sfaturi ca sa incerce inca din prima sa zi de predare, sd

construiasca aceasta relatie.

Alvaro Sesmilo: Da, sigur! Sunt multe tehnici, dar eu mereu recomand ca in
primele ore, mai ales daca profesorul nu este foarte sigur pe el, sd dedice timp
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in care sa faca activitdti pentru a crea aceasta relatie cu elevii. De exemplu,
este o activitate pe care eu mereu o incerc cu studentii mei de la master cu un
ghem de l4ana. Incepem s lucram cu elevii si in caz ci sunt in primele zile de
scoala si inca nu vorbesc spaniola, o pot face in limba lor materna pentru ca
asa cum am spus, obiectivul aici nu este unul lingvistic, ci acela de a crea o
atmosfera afectiva. Si daca elevii stiu putina spaniold, atunci putem Incuraja
asta. Putem sa le punem intrebari despre lucruri pe care deja le stiu in
spaniola, de exemplu, sa spuna cuvintele pe care le cunosc. Atunci eu incep
cu un cuvant, de preferat unul afectiv, eu folosesc cuvintele petrecere, iubire,
prieteni, casd, un vocabular foarte afectiv si pe care cu siguranta ei il cunosc.
Atunci eu rdamén cu o parte a ghemului si 1l arunc unui elev, acel elev trebuie
sd zica alt cuvant in spaniola si raimane cu o parte a ghemului, apoi 1l da altui
elev. La final, toti elevii arata ca stiu spaniola si in plus, raiménem cu totii
conectati pentru ca ce am facut a fost sa cream o panza de pdianjen din lana,
unde toti suntem Impreund. Pe langa acest lucru, eu ii apropii si mai mult
alergand prin clasa si la final suntem toti conectati si este foarte important ca
ei sd aiba acea viziune de grup, ca toti suntem induntrul grupului, ca toti facem
parte din grup si ca toti suntem importanti, ca putem contribui cu ceva. Deci
aceasta este o relatie foarte interesanta si este si o imagine foarte vizuald,
elevii riman cu acea imagine cd suntem toti Tmpreund, cd suntem cu totii
conectati, ca profesorul de spaniold este putin nebun, dar eu cred ca lor le
place tocmai acest lucru, ca profesorul este si el in interiorul acelui grup.
Acest lucru este foarte important, cd profesorul nu este in afara, ci este parte
din grup, parte din acea echipa care se creeaza. Aceasta este o activitate pe
care mereu o propun si se poate face pentru toate nivelurile pentru ca, daca
avem elevi care deja stiu ceva, ii putem intreba lucruri in spaniold, ne pot
spune preferintele lor: ,,Ce iti place? Hai sa ne cunoastem putin mai mult.” in
plus, creeaza conexiuni Intre elevi pentru ca sunt elevi carora le plac aceleasi
lucruri si poate ei nu stiau asta sau chiar sa-i intrebam la niveluri mai avansate
ce vor sa invete la acest curs. Eu fac acest lucru si cu studentii, ntrebandu-i
care le sunt obiectivele, ce vor sa obtind de la acest curs si agsa imi dau si mie
informatii despre de ce sunt ei aici si astfel imi adaptez programa la
obiectivele lor.
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Andreea Stingd: Facdnd o analiza a nevoilor lor, nu? Este foarte important.
Si eu cred ca este important ca profesorul sda facd parte din grup, si eu fac
asta. De exemplu, cand lucram ceva pe parte de exprimare scrisd, daca
trebuie sa scrie un text despre familia lor, fac si eu asta, imi prezint familia,
pun o pozd cu pisica mea, de exemplu. Este foarte important sa te cunoascd,
sd aibd si ei un exemplu.

Alvaro Sesmilo: Da, si se stabilesc acele conexiuni care cred ci sunt
importante si in plus, profesorul trebuie sa fie mereu un exemplu. Atunci,
daca impartasim experientele noastre si elevii se vor deschide la randul lor si
se vor simti increzdtori ca pot Impartasi lucruri.

Andreea Stinga: Bine, acum sa vorbim putin despre motivatie. Sa ne gandim
la un caz, de exemplu, avem in grupa noastrda un elev care nu este deloc
interesat de materia noastra si mereu spune ,,nu ma pricep la limbile
straine”. Ce facem? Cum gestionam aceasta situatie? Pentru ca este ceva
foarte comun aici, mai ales la nivel de liceu.

Alvaro Sesmilo: Marea dificultate, cum s i motivim pe elevi? In cele din
urmd, sunt multe tehnici care se referd la motivatie si multe activitati. Asa
cum am mai spus, cercetarea mea doctoralad se bazeazd pe dezvoltarea
identitatii lingvistice si o parte din identitate este exact ceea ce zicem, faptul
ca atunci cand eu invat o limba si despre niste culturi, trebuie sd ma conectez
cumva cu acea limba pentru a dezvolta aceastd identitate si aceasta sa faca
parte din mine. Daca vrem ca elevul sa fie motivat, trebuie sa reusim ca acesta
sa se conecteze sau trebuie sd intelegem ce se Intampla, pentru cd aceasta
lipsa de motivatie poate fi cauzata de multi factori. Pot fi demotivati pentru
cad nimeni nu a stiut sa le arate beneficiile de a invita o limba, pot fi demotivati
pentru ca au probleme familiale care nu au nimic de-a face cu spaniola, dar
le iau la ord, pot fi demotivati din cauza problemelor psihologice, poate nu se
simt 1n siguranta la curs si atunci nu vor participa pentru ca nu ii intereseaza
asta. Ce trebuie sd incercam noi este sa identificim de unde vine acea lipsa
de motivatie. Exista o serie de resurse care se folosesc mult in psihologie, una
pe care noi am adaptat-o la invatarea limbilor, pe care si eu o folosesc in
studiul meu si anume, desenul identitar. Este o tehnica foarte interesanta si
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care functioneaza foarte bine, mai ales pentru a identifica unde sunt acele
probleme si a le putea diminua ulterior. Dacd le-am identificat, pot sa stiu,
mai mult sau mai putin, cum sa lucrez cu acesti elevi. Acest desen identitar
propune ca elevul sa caute care parte din el se conecteaza cu limba si cultura
sa materna si care parte din el se conecteaza cu aceasta limba si aceste culturi
pe care le invata, in cazul acesta, limba spaniola. Exista doud metode pentru
a face asta. Se poate face printr-un desen tip avatar si inclusiv facandu-le
poze, asta ar fi perfect. De fapt, se bazeaza pe un studiu realizat de Gail Prasad
in Canada si aceastd profesoard le-a facut poze elevilor sii, le-a scos alb-
negru si a scos partile de dinduntru. Astfel, a rimas doar silueta, dar erau ei,
elevii ei. Aceasta profesoara le cerea sa aleaga cate o culoare pentru fiecare
limba si cultura si ei trebuia sa colereze acea parte din ei care se conecteaza
cu acele limbi si culturi pe care le au, dar si cu limba si cultura pe care le
invatd, in acel caz, spaniola. Acolo ieseau lucruri foarte interesante, in primul
rand, pentru ca-i facea pe elevi sa reflecteze asupra lor insisi. Care parte din
mine este partea romana? Care parte din mine este partea rusa? Pentru ca
poate au rude ruse sau nu stiu, bulgare sau italiene si ce parte din mine o
conectez cu aceasti culturd si limba pe care le invat? in primul rand, ii ajuta
sa reflecteze si in al doilea rand, ne ajuta pe noi sa intelegem ce se intdmpla.
Culoarea este importanta, cu totii stim asta, oferd foarte multe informatii
psihologice. Desigur, daca pentru spaniola aleg o culoare inchisa sau care are
conotatii negative este pentru cd ceva se intampla si ei iti vor explica de ce au
ales séd-si coloreze capul cu o culoare i mainile cu alta sau inima cu o alta
culoare. Atunci Intelegem ce conexiuni existd sau se poate sd nu fie nicio
conexiune si elevul sa nu coloreze. Ni s-a Intamplat cateodata ca elevii sa nu
fi colorat cu nimic limba spaniold, pentru ¢ spun ca nu este nimic cu care sa
se conecteze, nu 1i intereseaza deloc si acolo trebuie sa aflam ce se intampla.
Alta forma de a folosi desenul identitar nu este cu ajutorul culorilor, ci sa le
cerem direct sa se deseneze pe ei insisi si sa ia o foaie de hartie, sa o imparta
in functie de cate culturi si limbi cunosc si sa deseneze ce parte din ei se
conecteaza cu acestea. Asta le da mult mai multe optiuni pentru ca pot desena,
pot scrie, pot pune concepte, simboluri, orice vor, dar toate acestea ne vor da
foarte multe informatii noud profesorilor si ne vor permite sa intelegem de
unde vine acea demotivare, acea deconectare. Existd o cercetare la care noi
lucram de cétiva ani si pe care am realizat-0 Tn diferite contexte, cu diferite

249



profiluri de elevi si ce le propunem profesorilor este sa faca aceasta activitate
in primele zile de cursuri si aceeasi activitate in ultimele zile de cursuri, doar
asa vedem acea evolutie. Ce este important, este sd identificim ce nu
functioneaza pentru a putea schimba pe parcursul anului si lucrurile sa se
imbunatiteasca la finalul lui. Elevilor le place aceastd activitate pentru ca
nimeni nu-i intreaba asta: Cum te simti? Ce parte din tine se conecteaza cu
cultura ta? In plus, oferd acea senzatie de bogitie multiculturala, sa-ti intelegi
colegii de clasa. Suntem diferiti, dar cu sigurantd ne conectdm cu limba in
acelasi mod si ies lucruri care sunt foarte interesante. Va spun ca avem deja
patru ani de cand cercetam acest aspect si adevarul este ca aceastd metoda
este foarte importantd, ne ofera multa informatie, aceasta fiind cea care va
ajuta sa Imbunatatim relatia cu elevii.

Andreea Stinga: Atunci aceastd vorbd ca ,,eu nu ma pricep la limbi straine”
pare sd nu existe.

Alvaro Sesmilo: Cu siguranti, ne putem conecta oricand. Asta e problema,
ca elevii o vad ca pe o materie, o obligatie, ca ceva ce nu 1i intereseaza. Si
aici venim noi si schimbam lucrurile si le spunem: ,,Ok, cunosti limba,
cunosti cultura spaniola si multe altele care se leagé cu aceasta, cu sigurantad
existd ceva care te intereseaza: fotbalul, mancarea, filmele, muzica.”

Andreea Stinga: Telenovelele, cu sigurantd, ceva trebuie sa fie.

Alvaro Sesmilo: Bineinteles. Trebuie si le aratim ca mereu va exista ceva
care le va permite sa se conecteze cu limba si cultura si cd acest lucru va putea
constitui un obiectiv pentru ei. Putem pleca din acest punct, nu? Problema
este cad nu ne vom opri aici: ok, elevului i place fotbalul si in Spania si in
Argentina fotbalul este foarte important. Hai sa pornim de aici si sa dezvoltam
mai multe conexiuni, cel putin ne vom conecta intr-un anumit fel. Din
fericire, predim o limba care este o limba globala, asa cum am spus, cred ca
nu existd nimeni In lume care sa nu stie ceva in spaniold sau care sa nu se
poatd conecta cu o vreo culturd, nu stiu, mancarea mexicana, fotbalul,
muzica, cantareti, actori, serialele care acum sunt foarte populare, precum
Casa de papel, telenovelele...
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Cred ca intotdeauna existd ceva despre care elevul va putea spune: ,,Aa, chiar
imi place asta si in aceste tari hispanice se practica acest lucru sau imi place
si calatoresc, imi place sa merg la plaja.” Intotdeauna va exista ceva ce putem
spune. ,,Uite, acesta este un punct de plecare pentru a incepe sa dezvoltam

acele conexiuni.”

Andreea Stingd: Foarte interesant, Alvaro. Multumesc pentru aceste idei!
Acum hai sa ne gandim la elevii care sunt timizi. Ce facem cu ei? Ma voi
gandi, de exemplu, la grupul meu de studenti. Intr-un grup de 29 de persoane,
trei dintre ei sunt foarte timizi. Cum procedam? Pentru cd nu lucreaza foarte
bine in grup, clar. Nu participd la activitatile interactive si daca ne mai
gandim ca orele se desfasoara online... Ce putem face cu ei?

Alvaro Sesmilo: Da, o alta dificultate pe care o intdlnim in clasa este aceea
referitoare la identitatile foarte diferite ale elevilor. Si trebuie s Intelegem ca
fiecare elev este diferit si trebuie sa i respectdm identitatea. Si uneori, noi,
profesorii, uitam de asta si ii fortam sa paraseasca ceea ce ar fi zona lor de
confort, aspectul lor identitar si asta Inseamna cd mergem cu adevarat in
partea opusd, pentru ca te oblig sa faci lucruri care nu ti se potrivesc tie ca
persoana, caracterului tdu. Mi s-a intdmplat o datad. Am o anecdotd despre o
studenta coreeana care a venit aici in Spania s studieze un an universitar, a
fost cu noi un an intreg si bineinteles ca in primele zile de cursuri era foarte
introvertita, abia imi vorbea. Ei bine, am incercat intr-o zi sa aflu ce se
intAmpla pentru ci am observat ¢ nu se integra. in plus, era foarte trista, intr-
o zi chiar a Inceput sa planga in clasa si a plecat asa dintr-o datd. Am vrut sa
inteleg putin si ea mi-a explicat cd simtea multa anxietate pentru ca se gandea
ca in Spania oamenii o vor atinge mult, va exista mult contact, o vor
imbratisa. Ea nu accepta asta din cauza identitatii si personalitatii ei, nu putea
sa accepte. Simtea deja multa anxietate gandindu-se ca oamenii aveau sd o
pupe. Serios, era foarte preocupata de lucrurile acestea, mai ales in primele
zile. Deci, ceea ce i-am spus a fost ca trebuie sa inteleaga ca se afla intr-o0
comunitate in care afectiunea, intr-adevar, este exprimata. Cu toate acestea,
ea trebuia sd-si dezvolte capacitatea de a fi eficientd in aceastd comunitate,
dar fard a merge impotriva identitatii ei. Asa ca ceea ce i-am spus a fost:
,»Cand cineva se va prezenta, daca nu vrei sa il pupi, strange-i linistitd méana
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si atgt, asa 1i ardti acea forma de conexiune. Daca ti se da o imbratisare, pur
si simplu, dacd poti sau vrei sa ardti afectiune, nu trebuie sa imbratisezi
oamenii, poti s& mangai acea persoand sau sa faci un anumit gest acceptat de
tine si care aratd acea intelegere afectivd pe care o aratam noi hispanicii.”
Pand la urma a fost foarte amuzant pentru cd a reusit sd adapteze acea
pragmaticd, acea sociolingvistica pe care i-0 cerea contextul in care se afla,
raportdndu-se la identitatea ei. Apoi, de multe ori, noi profesorii deja stiam
lucrul acesta si uneori ea spunea: ,,Ah, multumesc foarte mult, Alvaro” sima
atingea pe umar. Era modul ei de a-si arata afectiunea si pand la urma, cand
a plecat, ne-a imbratisat pe toti, dar a trecut prin etapa aceea. Daca am fi spus:
,»NU, in Spania trebuie sa pupi si sa imbréatisezi oamenii, trebuie sa i atingi”,
sigur ca nu ar fi rezistat si s-ar fi Intors In Coreea pentru ca acel soc atat de
puternic ar fi fost contrar identitatii ei ca persoana, care este cel mai important
lucru si nu ar fi dezvoltat acele instrumente pentru a fi ea Insasi in aceasta
noud comunitate lingvistica. Pana la urma, asta a fost ceea ce ea a dezvoltat
de-a lungul acestui an universitar in care a fost alaturi de noi.

Ei bine, acesta este un exemplu despre cum trebuie sd intelegem si sa
respectam diferitele identitati pe care le avem in clasad si ca sd le putem
respecta, aga cum am spus, trebuie s fim foarte flexibili.

Uneori spunem: ,, Toti elevii trebuie sa iasa la tabla si sa ne vorbeasca despre
proiectul lor.” Dar de ce? Poate avem elevi foarte timizi care sunt foarte buni
din punct de vedere lingvistic si comunicativ, dar personalitatea lor i
impiedica sd arate asta si, in final, va crea acea respingere.

De ce nu 1i putem lasa pe acei elevi mai timizi, ca in loc sa faca prezentarea
in fata claseli, sa se Inregistreze in liniste acasa si cu permisiunea lor, s aratam
aceastd prezentare clasei? Sau de ce toti elevii trebuie sa lucreze In acelasi
mod? Sa le oferim intotdeauna optiunea de a realiza temele In mod diferit ca
ei sa spund: ,,Poate ca nu pot contribui la fel de mult in acest fel pentru ca este
contrar personalitatii mele sau mi este greu, dar daca profesorul imi da
optiunea de a o face in alt mod, ceea ce ma ajuta si pe mine sa-mi dezvolt
singur competenta comunicativa, atunci este intotdeauna perfect”. Deci, cred
ca acolo trebuie sa fim atenti, nu stiu, s nu obligam elevii sa faca lucruri intr-
un singur mod, sa ddm mereu optiuni. Si dacd avem elevi care nu vor sa faca
o dezbatere in clasd pentru ca nu se simt confortabil si o facd oral, nu se
intampla nimic, o pot face in scris, nu se intdmpla absolut nimic, o putem citi
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apoi in clasd. Asta nu Inseamna ca elevul va fi mai slab in ceea ce priveste
competenta sa comunicativa, pur si simplu ii oferim alte optiuni pentru a
comunica. Pentru ca pana la urma nu toti comunicam la fel, nu toti suntem la
fel de deschisi sau la fel de extrovertiti sau la fel de comunicativi. Deci, sa
gasim optiuni.

Andreea Stinga: Sau daca nu vor sa se inregistreze pentru cd nu se simt
confortabil, exista atdt de multe aplicatii care ifi permit sd creezi avatare si
iti poti inregistra doar vocea, fard a ti se vedea fata.

Alvaro Sesmilo: Da, asa este. Cred ci pani la urmi este vorba despre a oferi
optiuni si a intelege ca, daca un elev nu vrea sa faca ceva, uneori este pentru
ca nu poate, pentru cd nu se simte confortabil. Sunt momente cand nu vor sa
o facd pentru ca sunt putin lenesi, dar sunt momente cand trebuie sa intelegem
ca avem elevi cu abilitati si personalitati diferite si pentru asta, trebuie sa le
oferim optiuni. Cu cat mai multe optiuni, cu atit mai bine. Sa le oferim
optiuni pentru a face diferite lucruri, sa fie elevul cel care decide cum sa faca
0 sarcind sau un proiect.

Andreea Stinga: Da, da, asa este. Stiu ca tu esti si autor de manuale, este
adevarat?

Alvaro Sesmilo: Da, da.

Andreea Stinga: Pai hai sa vorbim putin despre materiale, mai ales despre
manuale pentru ca sunt multe si uneori este dificil sa alegi unul anume. Ce
criterii trebuie sa avem in minte atunci cand selectam un manual adecvat
pentru clasa noastra?

Alvaro Sesmilo: Da, pentru ci pana la urmi, dupa cum ai spus, avem norocul
de a avea la dispozitia noastra din ce in ce mai multe materiale si ceea ce
trebuie noi sa facem sau sa invatdm este sa realizadm o analiza a materialelor,
caci de multe ori, problema este ca atunci cand ne decidem sa lucram cu un
material, nu il analizdm indeajuns, spunem doar: ,,Ah, uite, imi place
manualul acesta pentru cé are activitati foarte distractive” sau ,,imi place acest
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manual pentru ca mi l-a recomandat o colegd si am incredere in ea, asa ca il
voi folosi”. Dar apoi ne dim seama cd acel manual nu se potriveste elevilor
nostri sau nu este cel mai potrivit pentru a indeplini obiectivele pe care ni le-
am propus la clasa. Eu cred cé este foarte important sa inveti sa faci acea
analizd a materialelor si pentru asta, trebuie sd intelegem in primul rand care
este profilul elevului si care este contextul de invatare. De exemplu: ,,0Ok, eu
lucrez cu acest profil si acest context...” Pand la urma nu este acelasi lucru
daca lucrez fizic sau hibrid sau dacd am clase cu o ora pe saptdimana sau cu
trei ore pe saptamana. Exista o serie de caracteristici de care eu trebuie sa tin
cont. O datd ce stiu foarte clar profilul si contextul in care voi preda, trebuie
sa inteleg ce tipuri de cursuri vreau s tin, care este metodologia pe care vreau
sd o urmez pentru a indeplini acele obiective pe care elevii mei le au pentru
ca uneori si acest lucru este important. Mai spunem: ,,Da, eu sunt un profesor
foarte comunicativ si in timpul orelor mele se lucreaza foarte mult pe partea
de interactiune”, dar noi lucram cu o carte de acum, nu stiu, zece ani care
urmeaza o metoda traditionald si atunci ne contrazicem cu ce am spus mai
devreme, nu? Pentru cd daca vreau sa am o ord foarte comunicativa, dar
folosesc un manual sau niste instrumente care nu-mi permit asta, atunci nu
are nici un sens. Eu cred aici trebuie ca noi insine sa nu raiméanem doar la nivel
de suprafata: ,,A, pai manualul acesta este foarte frumos sau autoarea aceasta
imi place foarte mult, asa ca il voi folosi.” Trebuie sa fim putin critici, iar eu
mereu spun cd nu existd materiale bune sau rele. Existd materiale care se
adapteazd mai bine sau mai rau contextului si grupului meu. Niciodata nu
spun: ,,Acest manual sau aceastd colectie de carti e rea.” Nu. Poate ca va
exista un grup, un context unde acel material concret va fi bun, care poate nu
este si al meu, dar nu Inseamna ca este mai bun sau mai rau, pur si simplu se
adapteazd mai mult sau mai putin. In felul acesta, pentru mine este foarte
important atunci cand creez materiale ca acestea sa fie cat mai flexibile
posibil si sa fie materiale care sa aiba foarte multe componente pentru ca
profesorul sa decida ce va utiliza, fara sa fie nevoie sa caute multe materiale
extra sau sa devind disperat sa creeze lucruri noi. Pentru mine este foarte
important ca lucrurile pe care le cream sa fie flexibile, sa urmeze o metoda
mixta sau hibrida pentru ca dacad urmam un singur drum, poate ca nu ne vom
conecta cu toate necesitétile cu care ne vom intalni. Dar daca acea carte Tmi

254



permite sa urmez mai multe cai, la final va fi mult mai usor sa ne conectam
cu toate aceste necesitati.

Andreea Stinga: Si ce crezi, poate functiona o ord daca se utilizeaza doar un
manual? Intreb pentru ca aici in Romdnia manualul este ,sfant”. Poate
functiona, intr-adevar, o ora asa?

Alvaro Sesmilo: Poate functiona, dar mult mai dificil pentru ca aici depinde
de multi factori, cum spuneam, de exemplu, de profilul elevilor, de tipul de
curs, tipul de profesor, de instrumentele extra si abilitatile pe care le are
profesorul. Dar eu cred ca cu cat avem mai multe la dispozitia noastra, cu atat
va fi mai bine, $i pana la urma, manualul trebuie sa fie un instrument in plus.
Dacé vrem sa 1i motivam pe elevi, dacd vrem sa isi dezvolte o competenta
comunicativa reald, manualul va avea o importanti nesemnificativa. In plus
exercitiile care se gasesc in manuale, dar care sa ii motiveze pe elevi sa
lucreze in afara orelor, sd continue sd invete. Sa alegem materiale reale,
cantece. Cum spuneam, avem atdtea optiuni la dispozitie ca lucrul doar cu un
manual, mai ales cu un manual in format fizic, este ceva ce a ramas in urma.

Andreea Stinga: Da, si acum, ca sd terminam, imi poti spune, gandindu-ne
la profesorii care vor sa isi schimbe metodele sau modul de predare, care vor
sa fie flexibili, asa cum ai spus si tu: Ai vreo retetd pentru ei? De unde ar
putea ei sd inceapa? Pentru cd este dificil sa te schimbi, mai ales dupad atdtia
ani de experientd, nu? Mai ales, daca ne gandim si la situatia cu pandemia,
folosirea tehnologiei...

Alvaro Sesmilo: Da, dar eu cred ci pana la urma ne intoarcem la ceea ce am
discutat la inceput. In primul rand, noi, profesorii trebuie si fim foarte
flexibili si sd ne adaptam la necesitatile care se schimba zilnic. Daca mergem
pe un singur drum, la final vom rdmane singuri pe acel drum si eu cred ca
este foarte important sd cunoastem ceea ce avem la dispozitie. Acesta este,
de asemenea, un lucru despre care le vorbesc profesorilor din intreaga lume,
de multe ori le spun: ,,A iesit aceastd noud colectie sau acest nou
instrument...” si ei nu stiu despre ce vorbesc. Pur si simplu multd lume a
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rdmas foarte comoda cu un manual pe care il folosesc deja de vreo 10 ani si
cu aceleasi instrumente, si eu cred cd pana la urma, noi, profesorii trebuie sa
fim si curiosi si sa fim la curent cu ce se intampla, cu ce se publica pentru ca
sigur o sa gasim ceva care sa ne ajute sa fim profesori mai buni. Atunci, acei
profesori nu trebuie sd ramana fara curiozitate, sa nu isi piardd cheful de a
continua sa invete si este foarte important sa tind legatura cu ceilalti profesori.
Pentru cé pana la urma asta ne incurajeaza, colegii nostri ne vor indrepta spre
noi oportunitéti, ei sunt cei care ne inspird. Pe mine, de multe ori, cel mai
mult ma inspira colegii mei.

Andreea Stinga. Si pe mine.

Alvaro Sesmilo: Si vorbind cu ei iti spun ,,A, pii uite, am folosit aceastd
aplicatie pentru a face asta...” si eu ma uit si intr-adevar raman surprins si ma
gandesc ,,wow, ce originalitate”. Sau de multe ori merg pe stradd si ma
gandesc ,,A, uite, acest lucru 1l voi incerca la ora mea, la tema aceasta...” si
atunci le propun si colegilor mei si ei spun: ,,Uite, ce genial, nu? Nu m-am
gandit niciodata sa folosesc asta la clasa”. Daca tii legatura cu ceilalti colegi,
te entuziasmezi si tu, te face sd nu pierzi acea energie, acea scanteie pe care
0 avem noi, profesorii.

Andreea Stinga: Deci sa fim curiosi, dacad ai curiozitate, deja te poti conecta
cu ceilalti, poti cauta informati...

Alvaro Sesmilo: Asa este, intotdeauna. Si s nu te plafonezi. Un profesor de
spaniold nu poate fi niciodatd plafonat. Eu mereu spun cd noi suntem
profesorii cei mai tari din scoala. E adevarat, de fiecare datd cand merg sa tin
cursuri de formare sau la congrese de limba, in general, noi profesorii de
spaniold suntem cei mai faini de fiecare datd. De fiecare datd ne gasesti
cantand, tipand, ne auzim peste tot. Nu vreau sd spun nimic rau de ceilalti
profesori, dar eu cred ¢ noi avem acel spirit latin, unic ce ne face un pic mai
speciali si asta trebuie sa le transmitem si elevilor.
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Andreea Stinga. Da, ai dreptate. Si acum la final, ai vrea sa mai adaugi ceva?
De exemplu, sa povestesti vreo experientda mai dificild prin care ai trecut sau
vreo anecdotd?

Alvaro Sesmilo: Da, la capitolul anecdote am multe, si bune si rele, dar eu
cred cd pand la urma, mai ales pentru profesorii care incep sa predea, eu cred
ci trebuie sd scape de frica de a intra la clasi. Imi amintesc atunci cand am
inceput pentru prima datd, terminasem deja filologia, facusem chiar un curs
de specialitate, si chiar si asa, prima datd a fost un dezastru. Nu voi uita
niciodata prima mea ora, dar asta ne ajuta sa invatdm, nu? Si pana la urma si
noi profesorii gresim si nu se Intdmpla nimic. Nu suntem perfecti si eu cred
ca asta este important, s pierzi frica de a merge la clasa. Atunci cand mergem
la ora, cu cat avem mai multe instrumente, mai multe optiuni, mereu vom
avea un plan de rezerva. Eu cred cé este ceea ce ne lipseste la inceput, cd nu
avem acele instrumente. Deci sd nu-ti fie teama si te gndesti la un plan A,
B, Csi daca planul nu functioneaza, nu se intampla absolut nimic, putem avea
un plan C sau D. Cénd fac observatii la clasa, mai ales pentru ca studentii mei
de master merg sa predea pentru prima datd si eu trebuie sa fac acele
observatii, le zic: ,,Sa nu va fie frica sa gresiti pentru ca nu se Intampla absolut
nimic, iar in al doilea rand, sa aveti mereu doua, trei sau patru optiuni la
indemana pentru cd dacd prima da gres, nu trebuie sd ne blocam.” Putem
spune: ,,Bine, asta este, nu s-a intdmplat absolut nimic, trecem la planul B si
totul sa se desfasoare natural si din astfel de lucruri sa invatam.” Acesta este
sfatul meu pe care 1l dau de fiecare data, in primul rnd sa nu-ti fie teama sa
faci greseli si ca toti invatam din asta, iar in al doilea rand, intotdeauna si ai
un plan B si C inainte sa intri la clasa.

Andreea Stingd: Bine. Multumesc mult, Alvaro pentru toate ideile, pentru
toate sfaturile tale, pentru toate aceste reflectii. Eu raman cu foarte multe
lucruri i sunt sigurd cd la fel vor face si alfi profesori. Multumesc incd o
data pentru tot.

Alvaro Sesmilo: Si eu vd multumesc. Incantat mereu sa vorbesc si sd
reflectez, si sa inspirdm Tmpreund. Asa cum spuneam, cred ca noi colegii ne
putem inspira unii pe altii. Asa cd mult succes si multa energie, cred ca de
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asta avem nevoie noi, profesorii in ziua de azi. Poate ne vom vedea curand in
Romania.

Andreea Stinga: Si eu sper, te asteptam.
Alvaro Sesmilo: Foarte bine, pe curand.

Andreea Stingd: Pe curdnd.
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Entrevista a Leticia Santana

Profesora en el Master en Ensefianza de ELE y del Instituto de Idiomas de la
Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA).

Andreea Stinga: Leticia, muchas gracias por estar aqui y por aceptar nuestra
invitacion. Como te decia antes, te admiro muchisimo, admiro muchisimo tu
trabajo y estoy segura de que los profes que leeran esta entrevista
aprenderan muchas cosas Utiles para sus clases.

Leticia Santana: Muchisimas gracias a ti por pensar en mi y espero poder
aportar algo a esta reflexion conjunta que vamos a hacer.

Andreea Stingd: Bueno, seguro que si. Para empezar, dime, Leticia, hblame,
un poquito de tu experiencia docente, qué formacidn tienes, cdmo empezaste
y a qué te dedicas actualmente.

Leticia Santana: Pues mira, es curioso, y creo que es importante subrayar
cuando las personas que no venimos de una Filologia, porque es verdad que
a la ensefianza de lenguas extranjeras se llega desde diferentes caminos o por
lo menos yo lo percibo asi ahora que trabajo como formadora de profesores.
Yo estudié Historia y entré en contacto con el mundo ELE a partir de la
prueba de conocimientos constitucionales y socioculturales de Espafia, es
decir, los examenes para obtener la nacionalidad espafiola. Esas pruebas,
cuando tu lengua materna no es el espafiol, requieren que tengas aprobado el
nivel A2 del DELE, al menos un nivel A2 o superior. En el centro en el que
yo desempefiaba mi labor impartia clases para preparar esos examenes, que
son de Historia principalmente, pero se abrieron grupos de espafiol, es decir,
clases para apoyar a esos inmigrantes que no tienen el espafiol como lengua
materna y estaban preparandose para la prueba. A raiz de esa necesidad
empecé a dar clases de espafiol, por ahi entr6 mi contacto; algo totalmente
diferente a lo he hecho luego. Entonces, bueno, después de tener que dar
clases de espafiol si que me planteé que no es tan sencillo como hablar la
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lengua solamente, hay que aprender cuestiones relacionadas con el
funcionamiento de la lengua y con la didactica de la lengua, que es otra cosa
diferente. Podemos saber como funciona la lengua, pero no cdmo ensefiar la
lengua y el tercer pilar yo creo que seria tener competencias pedagdgicas en
general. Que eso es otra cosa distinta como ensefiar la lengua y otra cuestion
es, pues pedagogia en general y habilidades docentes. Por eso hice un Master
de ensefianza de Espafiol como lengua extranjera y segui trabajando sobre
todo con adolescentes, con menores de edad e inmigrantes. También he
tenido otros trabajos no relacionados con la docencia, por supuesto.
Posteriormente estuve viviendo en Reino Unido, en Manchester, donde
también di clases de espafiol... En definitiva, he dado muchas vueltas. Ya de
vuelta a Espafia, trabajé cinco afios en una editorial especializada en la
ensefianza de espafiol como lengua extranjera, en EnClave-ELE. Alli me
dedicaba a formacién de profesores, atendiendo a las escuelas, atendiendo a
los docentes y aprendiendo mucho. Hasta que este afio, en septiembre de
2021, he empezado a trabajar para la Universidad a Distancia de Madrid, para
UDIMA. Aqui trabajo principalmente en el Méster formando a profesores, a
futuros profesores y profesores actuales de espafiol como lengua extranjera;
pero también en el Instituto de idiomas dando clases de espafiol.

Andreea Stingd: Bueno, una experiencia muy interesante. Entonces
trabajaste con adolescentes, ahora estas formando a profes. ¢Con
adolescentes ya no trabajas?

Leticia Santana: Los alumnos que tengo ahora son universitarios, la mayor
parte de mi experiencia como docente de espafiol hasta ahora es con
adolescentes en general, pero ahora tengo estudiantes universitarios.

Andreea Stinga: Bien. Ahora empezaré con una pregunta mas general, dime
¢qué es lo méas importante para ti como docente? ;Qué deseas lograr?
¢ Cuales son tus objetivos como docente?

Leticia Santana: Pues la verdad es que a veces, fijate, es una pregunta como
muy sencilla y una pregunta que debemos tener muy presente, pero a veces
no nos tomamos el tiempo para pensar en ello y creo que esta bien que me
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hayas adelantado esa pregunta porque me ha dado tiempo de pararme y tomar
nota. Yo he apuntado cinco objetivos, parecen muchos, pero bueno, estan
todos muy conectados unos con otros. Evidentemente, uno de los objetivos
como mas obvios es que aprendan, ¢no? Que aprendan, pues en este caso el
espafiol como lengua extranjera que es la materia que nosotros impartimos.
Cuando pienso un poco mas en ese objetivo, en qué es aprender una lengua,
porque es una cosa bastante compleja, digamos yo al final lo reduzco en poder
comunicarse, en poder entender y en poder decir, en la comprensién y en la
produccion. Mas alla de cuestiones que a veces nos parten la cabeza como
que utilicen el tiempo gramatical, el tiempo verbal correcto o que la
pronunciacion, no sé qué cosa. Bueno, si realmente no impide la
comunicacion, si es posible la comunicacion, yo creo que es suficiente, ;no?
No siempre hay que alcanzar la excelencia. Por otro lado, yo creo que otro
objetivo que tengo es que la lengua, que es mi materia, es nuestra materia de
trabajo, sea una herramienta... No podemos perder de vista eso porque la
lengua no es nada y es todo. Es algo que traspasa absolutamente todo. No son
matematicas, que es una cosa que podemos visualizar, porque para trabajar
matematicas necesitamos la lengua también, ;no? Entonces el visualizar la
herramienta, la lengua como una herramienta yo creo que te hace relajarte y
de alguna manera conecta con otro objetivo que es el hecho de que debemos,
pienso yo, sobre todo en la época en la que estamos, pensar qué lugar ocupa
nuestra materia en la vida de las personas.

Es decir, yo veo a mis estudiantes y veia a los adolescentes durante la
pandemia, por ejemplo, y pensaba: ¢cual es el sentido de agobiarlos, de
presionar a estos chicos para que aprendan un idioma o para que aprendan un
contenido curricular, el que sea, cuando ahora hay otras cosas, hay otras cosas
de las que ocuparse antes? Eso no quiere decir que yo desprestigie la materia
en la que trabajo, pero desde luego hay que darle su lugar en la vida de las
personas. Y uno de mis objetivos es el bienestar a nivel emocional, tener en
cuenta esos componentes afectivos, de que los estudiantes en mi clase se
encuentren bien, que no sea algo sufrido. A veces te vienen y te dicen:
“profesora, que a mi no me gusta aprender idiomas”. Es una realidad, ;no?
No todos eligen estar en la clase de espafiol. Puede que estén obligatoriamente
en tu clase. Entonces, bueno, pensar un poco en €so.
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Y por Gltimo, que todo esto que estoy contando, de ayudar a que se
comuniquen, entender que es una herramienta, que se sientan bien en la clase
que les dé, etc. les ayude a crear estructuras de pensamiento. Que les ayude a
crear, digamos, un andamiaje mental, que les ayude en su vida normal, porque
a veces el aprender espafiol igual luego en el futuro no te acuerdas de cémo
se decia tal cosa, pero te inculca unos valores u otros conocimientos
transversales como puede ser la rutina o como puede ser la tolerancia por
otras culturas. Y eso te lo quedas ya para toda la vida. Entonces yo creo que
el objetivo es mucho mas amplio que cosas lingiisticas concretas, que es con
las que nos partimos la cabeza en el dia a dia.

Andreea Stingd: En realidad yo estoy de acuerdo, lograr el bienestar...
Bueno, hoy en dia se habla muchisimo de eso, ¢no? Y también de que, no sé,
de alguna manera ellos tengan esa sensacion de que estan aprendiendo algo
y que lo podran usar en su dia a dia. Eso es muy importante y como decias
del bienestar, tengo mucha curiosidad por saber qué relacidn tienes ti con
tus estudiantes o con los profes que estas formando.

Leticia Santana: Pues a ver, nuestra relacion no deja de ser una relacion de
docente-alumnado. A mi me hace mucha ilusién, sobre todo ahora que estoy
en un campo nuevo, que estoy dando clases a alumnos universitarios, en otro
escenario, digamos.

Andreea Stingd: Te cambiaste de bando.

Leticia Santana: Claro, si, si. Pero esta bien, porque en realidad yo pienso,
mira, por ejemplo, en el Méaster vienen muchos estudiantes que vienen, por
ejemplo, de estudiar una ingenieria o de haber sido ingenieros toda la vida, o
de haber sido profesoras de inglés o de haber sido cualquier cosa y llegan a
la ensefianza de espafiol y tienen la edad que tengan... Y luego hay otros que
no, que acaban la carrera y tienen muy claro que quieren hacer esto. Y yo lo
gue pienso es que seria injusto que tu estudies algo con 18 afios, decidas
estudiar algo con 18 afios y te tengas que casar con eso toda la vida. Es decir,
yo creo que debemos permitirnos cambiar, porque la vida laboral es muy
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larga, son cincuenta afios practicamente o cuarenta afios de nuestra vida.
Cambiar y hacer las cosas que nosotras queremos hacer, preparandonos.

Y vuelvo a tu pregunta sobre el bienestar, que a veces me voy mucho por las
ramas, pero no me olvido de tu pregunta. Me hace feliz pensar que, aunque
yo siempre intento mantener una relacion profesional con mis estudiantes,
porque creo que asi debe ser, ellos me encuentran cercana, 0 sea, me
encuentran lo suficientemente cercana para hablar conmigo de otras cosas.
Yo creo que es importante el tema de, por ejemplo, de la autoevaluacién o de
pensar en nuestra labor docente. Cuando hacemos esa reflexién, el poder
contar con ellos de una forma, digamos pautada, porque no te puedes volver
loca a preguntarles a ochenta estudiantes qué piensan de tu docencia. Eso no,
pero de una forma pautada si creo que el contar con ellos, el saber que su
opinién importa y el tratarles también de ti a tG, tengan la edad que tengan.
Aungue tengan 12 afios, no son tontos, son nifios, pero se dan cuenta de las
cosas. Yo creo que eso es lo que hace que quizas pueda tener en general buena
comunicacion con ellos y esa cercania.

Andreea Stingd: Y esto crea una atmoésfera mas segura, més positiva.

Leticia Santana: Claro, efectivamente y no siempre es facil porque al final yo
te cuento la visién desde lo que me sale bien, pero hay muchas cosas que me
salen mal, l6gicamente.

Andreea Stinga: Como a todos.

Leticia Santana: Claro, pero a veces te sientes muy sola porque tl estas en tu
aula y pruebas una cosa o haces una cosa con entusiasmo y luego ves que no
te sale del todo bien y a veces tarda un afio entero en poder volver a probarla
hasta que tienes otro grupo. Entonces la sensacion es a veces de fracaso, de
soledad. Durante la pandemia la vivimos mucho, estdbamos cada una en
nuestra casa, no teniamos la sala de profesores para compartir experiencias y
demas, pero, sin embargo, yo creo que a pesar de tener esos fracasos por el
camino es importante que los pongamos en su sitio otra vez, que digamos:
“bueno, pues no, no, no me ha salido lo mejor que yo pensaba o no ha
cuadrado con ellos tampoco”. Creo que tenemos que ser realistas en general
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y ver qué aspectos estadn dentro de nuestro alcance, qué cosas podemos
nosotros cambiar o en qué cosas podemos influir nosotras y qué cosas se
escapan de nuestra mano, de nuestro campo de actuacion... Y ya esta.

Andreea Stinga: Y como ya mencionaste la pandemiay también que algunas
veces no nos salen las cosas, ¢qué paséd durante la pandemia? ;Cémo te
sentiste y como te sali¢ todo?

Leticia Santana: Pues a ver, la verdad es que yo creo que, como todos al
principio, muy frustrante porque también teniamos una preocupacion a nivel
sanitario que traspasaba todo lo demas, pero si que es verdad que se puso en
valor la importancia que tienen para todos, pero para los estudiantes, nifios,
nifias, adolescentes, sobre todo, el tema de las rutinas. A mi me conecto, el
estar conectada a mis clases me salvo, por decirlo asi, porque me hacia
alejarme de todo lo que estaba pasando y conectarme con ellos y de alguna
manera decir, bueno, esto sigue igual, todo lo demas esta también. Tenemos
que tener en cuenta que cuando somos pequefios, cuando trabajamos con
nifios o con preadolescentes, su mundo es muy cambiante. No tienen la
conciencia como nosotros a largo plazo de lo qué es la vida, ;ho? Entonces
esas cosas que permanecen iguales les transmiten a ellos seguridad, les
ayudan y te sientes (til. A nivel de docencia si que me di cuenta, por ejemplo,
de cuestiones que antes no es que no les hiciera caso, pero que ahora me
parecen mas importantes todavia como es el tema, por ejemplo, de las
instrucciones. Me di cuenta de que, al dar clases online, la parte de como
planteas las actividades era muy importante y reflexioné mucho sobre sobre
esto, no sé si quieres que profundice mas o...

Andreea Stinga: Si, si, si, por favor.

Leticia Santana: A lo mejor estoy como detallando demasiado, pero me he
apuntado algunas cosas.

Andreea Stingd: No, esto es interesante, eso de las instrucciones porque
muchas veces puede ser algo muy complicado y en linea alin més, no sabes
si te entienden o no, si todo esta claro. Si, por favor.
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Leticia Santana: Exacto, exacto. Y sobre todo porque al final ti cuando estas
en el aula presencial, tienes otras herramientas. Yo ahora, por ejemplo,
cuando tengo en una clase online veo muchas caritas en cuadraditos, pero yo
no tengo la capacidad de acercarme mas a unos que a otros, no tengo la
capacidad de mirarles a los o0jos y que me miren y llamar su atencidn. Pero
tengo otras herramientas, tengo la voz, la gestualidad para llamar su atencion,
pero no la hago individualmente a una persona sino que realmente la hago a
una pantalla y cada uno la recibe como puede, como quiere. Puedo estar
mirando para alla, se me puede haber cortado la conexion del PC, haber un
ruido en mi casa o puede estar mi otro hermano dando clases 0 mi madre
trabajando o mi padre fregando los platos, pueden pasar muchas cosas.
Entonces, el tema de las instrucciones para el buen funcionamiento de las
tareas creo que es una cosa que era bastante importante y el hecho, por
ejemplo, de que las instrucciones sean multimodales. Es decir, yo utilizaba
muchas veces Power Point o compartia la pantalla con ellos y decia: “Bueno,
pues ahora vamos a escuchar y vamos a escribir” y esto que yo digo escuchar
y escribir, pues lo digo verbalmente, lo gestualizo y lo proyecto en la pantalla
también con emojis. Hay una web que se llama Flat Icon (flaticon.com) con
iconos simples de descarga gratuita y yo los utilicé muchisimo durante la
pandemia para poder visualmente de una forma transmitir ideas porque es lo
que te digo, yo no sé entonces el darles la informacion por distintos canales,
por mi voz, por mis gestos, por la pantalla, eso ayuda, creo yo. También creo
que las instrucciones tienen que ser concisas. Esto nos pasa mucho a los
nativos percibo yo mas que a los profesores no nativos, que nos enrollamos
muchisimo a la hora de dar en general predicciones de manera concreta y
claro, nos salimos muchas veces del nivel de competencia de los estudiantes,
pierden la atencién, entonces las instrucciones no pueden ser improvisadas.
Vale, no me refiero a la instruccion que leo en el libro de texto, si uso el libro
de texto, no, sino la instruccion de como yo voy a explicar la actividad. No
puede ser algo improvisado y esto parece una cosa como muy obvia, pero no
siempre lo pensamos paso por paso y esto esta conectado también con las
transiciones. Digo, bueno, pues primero hago esto y luego después les mando
a hacer esta otra cosa y en mi cabeza no he recreado el escenario. ;C6mo voy
a parar la actividad y a cambiarla a esta otra cosa 0 como voy a explicar de
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aqui con esas transiciones? También, entonces yo creo que todo lo que tiene
que ver con llevar la clase en la pandemia fue un aprendizaje tremendo, por
lo menos para mi, porque no contaba con las herramientas de acercarme, de
atenderles de manera individual, porque claro, tG en una clase tienes 25
estudiantes y das una instruccidn, se ponen a hacerlo y ti ves a tres ahi que
estan un poco despistadillos y te acercas y les ayudas. Pero no puedes hacer
esto por Zoom. Por eso me parece que es mas importante anticiparse y pararse
a pensar bien en esto y aunque pierdas tiempo en preparar todo esto.

Andreea Stinga: Claro.

Leticia Santana: Es algo que es muy rentable. Porque t( lo preparas una vez
y ya lo tienes siempre, entonces yo creo que merece la pena, aunque es mucho
trabajo al principio, creo que merece la pena.

Andreea Stinga: Mmm, bueno, y como decias que tienes experiencia con los
adolescentes, te quiero preguntar una cosa: ¢qué aspectos hay que tener en
cuenta al trabajar con los adolescentes? ¢ Qué les motiva en realidad a ellos?
porque sabemos que estan a una edad muy complicada, ¢no?

Leticia Santana: En realidad no hay respuesta a esto. No, no podemos saber
qué les motiva, yo pienso porque nosotros los vemos como un colectivo, pero
son personas individuales, ¢no? Entonces, ya ahi entra como una
individualidad que no podemos controlar, y luego porque englobamos dentro
de adolescentes distintas edades en las cuales tienen intereses diferentes,
porgue no es lo mismo un chico o una chica de 11 afios que es un chico o una
chica de 15... Y son adolescentes, en cualquier caso. No, cambian mucho y
cambian a diferentes ritmos también. La maduracion de los chicos en esas
edades es muy diferente. Entonces, claro, es complicado, pero yo lo que
pienso es que, primero, una manera de conectar con ellos es lo que decia
antes, transmitirles seguridad y confianza en ti, en que pueden contar contigo,
que de alguna manera td controlas la situacion, ;no? Esto no quiere decir que
seas una profesora autoritaria, pero si que es verdad que transmites como esa
seguridad. Lo segundo es preguntarles por sus intereses o mostrar interés en
sus intereses, ¢no?
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Andreea Stinga: El anélisis de necesidades.

Leticia Santana: Totalmente, claro, entonces esto a veces son cuestiones mas
técnicas, digamos, pero otras veces simplemente es prestar atencion a lo que
hablan en los pasillos, por ejemplo, o prestar atencién a lo que hablan en el
patio o seguir cuentas. Yo digo: “Madre mia, quien vea a quién sigo yo en
Instagram o en Twitter dird, jesta mujer por donde va?” Porque igual sigo a
una influencer de 15 afios, es verdad, es asi. Pero al final es una fuente de
informacion para mi, porque yo estoy desconectada de eso: yo no tengo 15
afios, ni tengo 14 afos, ni tengo 13 afios, y sobre todo, porque nosotros los
profesores siempre vamos por detras es una realidad. Yo me acuerdo, por
ejemplo, hace un par de afios que se llevaba mucho el spinner, no sé si alli
también.

s s

Andreea Stinga: Mmm, si, si, si.

Leticia Santana: Todos en el patio con el spinner y vuelta al spinner y en
clase con el spinner. Los profes en las formaciones se quejaban mucho de
esto. A ti primero te molesta porque dices: “no me estan haciendo caso”. Y si
te estan haciendo caso, porque la atencion se puede diversificar, eso ya lo
vemos nosotras: ti me puedes estar escuchando y puedes estar tomando notas
0 puedes estar contestando un Whatsapp o puedes tener la tele de fondo y me
estds prestando atencion porque puedes hacer varias cosas a la vez, ¢no?
Entonces, bueno, el caso es que con el tema del spinner, te digo, bueno, pues
vamos a pensar o buscar sugerencias de otras compafieras para meter el
spinner en la clase de espafiol. Vamos a utilizarlo, por ejemplo, como
temporizador. Gira el spinner y antes de que se pare, escribe todos los
alimentos que recuerdes o todas las prendas de vestir que recuerdes, como
sugeria Manuela Mena en una publicacion de su blog. Algo asi, td lo intentas
incorporar en tu clase para que no sea como algo prohibido, para que no sea
algo ajeno, sino a ver como lo uso yo como herramienta. ;Qué pasa con eso?
Que te sirve dos semanas porque ya a las dos semanas no esta de moda el
spinner, estan de moda las bombitas estas de plastico. Bueno, pues vamos a
ver como usar eso si podemos.
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A veces es dificil estar al dia y es dificil conectar con ellos, que es lo que
decias td, pero vuelvo otra vez a lo mismo, yo creo que es mostrar interés y
ver hasta donde podemos llegar y ser realistas con eso, ¢ hasta donde podemos
llegar? Me habia apuntado también yo otra cosa que te queria comentar con
respecto al poder conectar con ellos y es el hecho de que puedan elegir. Ese
sentimiento de autonomia que tenemos toda la vida porque yo con mis
estudiantes, ahora que son adultos, también lo hago y les gusta eso. Entonces
yo pienso en dos o tres actividades o en dos cosas que quiero hacer o en tres
cosas que quiero hacer, que todas son igual de rentables para su formacion
como docentes de lenguas extranjeras o0 como aprendientes de espafiol en este
caso. Entonces, en lugar de decidir yo cual van a ser, les planteo, bueno:
¢Queréis hacer esto? ;Queréis hacer esta otra? Y ellos eligen. Entonces esa
sensacion de, bueno, en la clase de espafiol hacemos un poco lo que
gueremos, que realmente no, estas eligiendo entre una cosa limitada, pero esa
sensacion de poder elegir también los pones a ellos a tu altura, por decirlo asi.
Los empoderas, les das voz, les hace sentir que el trato es de td a td, que no
estds todo el tiempo de alguna manera tutorizando o infantilizando, sobre
todo con los adolescentes que se sienten de alguna manera agredidos cuando
los tratas como nifios. Entonces, yo creo que, por ejemplo, ese tipo de
cuestiones hacen que te sientas mucho mas cercana y que td no pierdas el
objetivo de cual es tu trabajo y qué es lo que quieres trabajar en esa sesion o
en ese curso. Por dar algunas ideas, porque a medida que hablo se me ocurren
€OMOo MAs cosas, ¢no?

Andreea Stinga: Esta idea es muy buena porque te queria preguntar ¢qué
hacemos si tenemos un grupo numeroso? Decias de 25, pero aqui a veces
tenemos 30 y algo. Y también aparece ese problema de la diversidad de
niveles, hay personas que vienen de Espafia, que hablan muy bien, pero
tenemos también principiantes, ¢no? ¢Qué mas podemos hacer? Esto de
darles opciones me parece buena idea en este contexto.

Leticia Santana: Claro, yo creo que, bueno, se me ocurren asi como varias
cosas. Depende de la actividad en concreto, lo que queramos trabajar en
concreto. Creo que muchas veces el hecho de que ellos sean los que crean,
por ejemplo, vamos a poner ejemplo de una comprension lectora. Vale, tienen
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que leer un texto y en el libro a lo mejor hay unas preguntas de comprension
lectora, pero en lugar de hacer eso yo les propongo: “Bueno, pues nos vamos
a dividir en cuatro equipos”, por ejemplo. La clase la dividimos en cuatro o
en el ndmero que sea igual y vamos a competir por parejas. Entonces cada
equipo lee el texto y hace unas preguntas que las ponen, por ejemplo, en
papelitos y los metemos dentro de una bolsa. Ellos estan creando las
preguntas, ¢vale? Preguntas con respecto al texto. Luego, lo que hacen es
sacar las preguntas, por ejemplo: te doy la bolsa, tU sacas la pregunta, la lees
y la respondes. Si la respondes bien, tienes un punto, si la pregunta esta bien
formulada, tiene un punto el equipo que ha formulado la pregunta. De esta
manera, en realidad, est&s nivelando, por decirlo asi. Les ayudas porque las
preguntas, el contenido, sale de su propio conocimiento. No es algo que
nosotros esperamos que sepan y, como dices td, hay alumnos que saben mas,
otros que saben menos. Entonces hay preguntas para todos, siempre tienes la
posibilidad de responder una pregunta que sea mas facil o mas dificil.

Te pongo otro ejemplo de otra cuestion que nosotras hemos trabajado mucho,
y cuando digo nosotras es porque durante los Ultimos tres afios he estado
trabajando con una profe que da clases en Moscl a adolescentes y una profe
que da clases en Turquia. Es decir, un equipo de tres personas que tenemos
contextos muy distintos y hemos estado creando materiales, hemos estado
trabajando en un manual para adolescentes y empezamos a realizar unas
fichas que son complementarias y que tienen instruccion diferenciada. Y esto,
gue nosotras veiamos como tan claro, que funcionaba en nuestras clases y
qué podia ser Gtil para los compafieros, es algo que ti lo haces como profe,
quizas, pero no suele venir con tu libro de texto. Entonces, la instruccion
diferenciada consiste, por si hay alguien que no lo sabe, en que los estudiantes
trabajan un mismo contenido con actividades de diferente dificultad. Esto no
quiere decir que tenga diferente nivel en cuanto a la lengua, sino que la
actividad es mas o menos dificil. Entonces, por ejemplo, yo voy a trabajar
con el Iéxico de la ropa, por poner algo sencillo, ;no? Yo pongo una nube de
palabras con todo el vocabulario de la ropa y luego pongo unas fotos de
prendas de ropa. Y lo que tienen que hacer mis estudiantes del nivel mas
béasico es poner de esa nube de palabra, la palabra debajo de la foto de la ropa,
por ejemplo, “pantaléon”. ;Como era esto en espafiol? Miro la nube de palabra
“pantalon” y escribo debajo “pantalon”, ;no? Trabajariamos el mismo
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vocabulario, por ejemplo, con una sopa de letra. Imaginate las mismas fotos
de las mismas prendas, pero en lugar de haber una nube de palabras, hay una
sopa de letra. Esto es més dificil porque yo tengo que reconocer la palabra en
una sopa de letra, tengo que mirar y decir: Ah, “pantalon”, es verdad y escribo
“pantaldén” donde estoy trabajando el mismo vocabulario, pero un poco mas
dificil y ya el tercer nivel, por ejemplo, podria ser un crucigrama. Yo tengo
“pantalon” con una foto de un pantalon con un niimero 1y en el crucigrama
pues el hueco, los cuadraditos y yo tengo que recordar “pantalén” en espaiiol
o “camiseta” o “corbata”, lo que sea, ;no? Entonces los estudiantes, que en
cuanto a tu pregunta qué hacemos, porque hay estudiantes que a lo mejor
todavia no han aprendido el vocabulario de la ropa y otros que se lo saben de
supermemoria y estan aburridos porque otra vez vamos a ver el vocabulario
de la ropa. Bueno, pues a los que mas saben pueden trabajar una actividad
gue cognitivamente es mas compleja y que requiere por parte de ellos otras
cuestiones como memorizar o reconocer o asociar depende de cual de las tres
fichas estemos usando. Pero al final no ha aprendido uno més que otro, no es
que diga: “Uy, yo ya me sé todo esto, pues ahora voy a aprender cinturdn,
calcetines”, porque eso lo que hace es abrir la brecha entre los que saben mas
y los que saben menos. Si hiciéramos eso cada vez la diferencia seria mayor,
cada vez estan més lejos y no, no puede ser eso, no, porque cada vez se
frustrarian més. Entonces la instruccion diferenciada, las actividades
pensadas por diferentes niveles de dificultad creo que es una herramienta
interesante y que deberiamos usar mas.

Andreea Stinga: Esto es muy importante porque nosotros muchisimas veces,
bueno, hacemos mucho trabajo, buscamos actividades para cada nivel en
parte, pero te queria preguntar como se llama el manual o dénde podemos

encontrar estas fichas porque me parece una real ayuda.

Leticia Santana: Bueno, el manual se llama jQué guay! Que, bueno, que ya
es una expresion como bastante optimista.

Andreea Stinga: Aj4, aja.
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Leticia Santana: Es verdad que es una expresion muy espafiola de Espafia,
pero también es verdad que desde la primera pégina invitamos a pensar en
qué otras expresiones hay como “qué guay” en otros paises, como “que
chévere”, “bacan”, etcétera. La idea del manual era trabajar el espafiol como
lengua extranjera desde “qué hago yo como adolescente”, porque nosotros no
vamos por la vida rellenando huecos en frases 0 no vamos por la vida
haciendo actividades de comprensién auditiva y apuntando, no. La idea que
teniamos nosotras era intentar compartir con el resto de comparfieras cosas
gue nosotras veiamos que nos faltaban en los materiales, desde cémo
enfocamos nosotras la ensefianza del lenguaje extranjero. Y también otra cosa
en la que hemos pensado mucho es en qué es una actividad rentable porque
esto tiene que ver con lo que me comentabas antes de la motivacion y demas,
¢no? Una actividad rentable no siempre tiene por qué ser rentable
linglisticamente en el sentido de que, evidentemente, nuestro objetivo es que
aprendan espafiol. Incluso muchas veces, que superen examenes 0O
certificaciones, es decir, el curriculo siempre nos esta apretando. Pero a veces
es mas rentable perder el tiempo (entre comillas) en una actividad que a ellos
les haga reforzar, por ejemplo, su autoestima, les haga reconciliarse con el
espafiol, les divierta, les interese, les haga conectar y ver la utilidad que puede
tener el aprender espafiol. ¢Para qué quiero aprender yo espafiol si tengo 12
afios? Yo no estoy pensando en que esto es importante para mi futuro porque
en el curriculum me van a pedir que hable lenguas extranjeras. Esto no lo esta
pensando un nifio de 12 afios Idgicamente.

Entonces hemos intentado vincular siempre todo a sus intereses, hasta la
literatura. Fijate que es una cosa muy complicada, ¢cémo trabajo literatura
con adolescentes en niveles iniciales? Entonces pensamos, bueno, pues yo
qué sé, El Quijote. Hay una unidad en la cual hablamos de los videojuegos,
evidentemente hay unos contenidos linglisticos, funcionales, gramaticales,
Iéxicos, ortograficos, etcétera. El tema de la unidad son los videojuegos y en
cuanto a la literatura, trabajamos El Quijote. Lo que hemos hecho es buscar
qué videojuegos hay inspirados en El Quijote, por ejemplo. Entonces, a partir
de algo que les interesa a ellos, que son los videojuegos, no a todos los
adolescentes del universo, obviamente, pero es un tema afin a la edad. Pues
a partir de eso, de esa premisa vamos a trabajar un tema como puede ser El
Quijote, que no es un tema amable para un nifio de 12 afios o 13 afios, no, es
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complejo. Y luego pensar: ;qué es lo que yo quiero que sepan sobre ese tema?
¢ Qué es lo que yo quiero que sepan sobre El Quijote, por ejemplo? Yo creo
que el acercarnos a ellos con el tema de la literatura, por ejemplo, que es algo
gue hemos pensado mucho porque nos parecia también menos tratado en la
ensefianza de ELE con adolescentes, siempre huimos de esa parte, si. El tema
de trabajar, por ejemplo, con autoras vivas. Proponemos trabajar con Elvira
Lindo, Gioconda Belli o con Laura Gallego. Tienen redes sociales, las puedes
leer, las puedes ver en Youtube. Entonces es interesante el hacer a lo mejor
una captura de un tweet o de un post de Instagram porque es verdad que los
adolescentes con el Twitter quizas no conecten tanto, pero un post de
Instagram, si. Y de alguna manera decir: “Oye, que es que no estan todos los
escritores con una pluma ahi... No. Es algo muy pegado a tu realidad y algo
que te interesa, algo que puede conectar contigo”.

Andreea Stingd: Esto es una buena idea, ¢no? Porque muchas veces en
cuanto a literatura, sobre todo, pues estudiamos a esos autores mas clasicos,
esos libros méas conocidos. Ver libros, textos de autores de hoy en dia yo creo
que es muy importante y también verlos y seguirlos en redes sociales, pues
aun puede despertar mas el interés.

Leticia Santana: Si, claro. Exacto. Es verdad que el problema que tiene
Internet es que es dificil seleccionar porque tu llegas a Internet y aquello no
esta dividido por Al, A2, B1, B2, sino ti llegas a Internet y esta todo
mezclado. También hay una “lengua distinta” que utilizamos a veces en
redes, no es “el estandar”. No quiero decir literalmente estandar porque no
existe, pero es un contexto menos formal y nos comemos letras, por ejemplo,
(no? “Pero profesora, ¢no decia que hay que poner el signo de interrogacion
al principio de la frase? Es que en Twitter nadie usa el signo de apertura.”
Pues, por ejemplo. Es verdad que Internet tiene el problema de que ahi esta
todo y que es dificil acotar, pero también es verdad que nosotras podemos
seleccionar y poner el foco en lo que queremos. A lo mejor yo elijo un post
de Elvira Lindo, por ejemplo, en Instagram, y yo no pretendo que entiendan
todo lo que ha puesto ella, sino a lo mejor les pregunto por la fotografia:
¢Donde creéis que estd? ;Coémo creéis que es? Como que ya de alguna
manera te conectas de otra forma con la autora, porque esto es un tépico, pero
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la dificultad no esta en el texto o en el producto en este caso, sino en la
actividad. Eso es real. Es verdad que no todo vale, pero si que es verdad que
Yo creo que es mas importante seleccionar algo atractivo y ver cdmo lo puedo
adaptar a mis estudiantes que seleccionar algo muy ajustado a su nivel, Al,
A2 o el que sea, que no les dice nada. Estoy pensando en otro ejemplo,
perdona que a lo mejor me enrollo mucho, pero, mira, estaba pensando en el
ejemplo de describir las casas, de describir tu habitacion, de escribir tu casa.
Entonces claro, pues a mi qué me importa leer cdmo es la casa de Pedro, que
es un nifio que vive en Valencia y que tiene 12 afios y no sé qué. No, es que
no les interesa realmente, pero luego pensando en ello, porque esto es un
contenido que tenemos que trabajar o un contenido curricular que hay que
trabajarlo, la casa, ¢no? ;Y como metes eso? Y dandole vueltas, y fijate, ahi
hay unos videos que producen los adolescentes y no tan adolescentes que se
Ilaman room tour, house tour. No sé si has visto alguna vez a una influencer
o un influencer diciendo: “Pues bienvenidos a mi casa, pues esta lampara es
de Ikea, esto de...”

Andreea Stinga: Si, si, si.
Leticia Santana: ; Te das cuenta? Es que me parece increible, porque...
Andreea Stinga: A mi me encantan esos videos.

Leticia Santana: Ahi voy, ahi voy. En realidad, el contenido es el mismo. Te
estan describiendo la casa, pero el formato es diferente. A ti lo que te atrae es
el formato, el poder verlo, el como lo explica, el como metes imagenes, el
coémo mete palabras, el como pone una flechita con el precio al lado de lo que
le costo el jarron, este tipo de cosas. Entonces, por ejemplo, nosotras en jQué
guay! lo que hacemos es presentar el contenido de la casa de este nifio, de
Ricky, se llama Ricky Guay, con un room tour en lugar de un texto. Entonces,
lo que proponemos es que escriban el guion de su room tour, de cdmo
describirian ellos su habitacién. Entonces, al final estan escribiendo como es
su habitacion, pero el objetivo no es un aburrido: “Escribe en el cuaderno de
espafiol como es tu habitacion”.
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Andreea Stinga: Eso es tan aburrido.

Leticia Santana: Claro, es como “escribe el guion de su room tour”, claro,
luego ellos se vienen arriba y se graban y no sé qué. Bueno estas cosas, pero
creo que a veces no es tanto el problema del qué, sino del como. Entonces,
bueno, un poco es eso lo que yo creo que habria o por lo menos nosotras le
estamos dando una vuelta.

Andreea Stinga: Esto lleva tiempo, es verdad, preparar todo esto, pensar, ser
creativo, pero yo creo que si vale la pena para llegar a ese aprendizaje que
tanto queremos.

Leticia Santana: Pero tu fijate, Andreea, es que realmente yo pienso en cuanto
me habria costado a mi hacer todo esto yo sola. Pensar en todo esto yo sola
cuando esta Raquel en Moscu o Ezgi en Estambul con el mismo problema, es
gue estamos las tres con lo mismo, ¢no? Estamos todos con mas o menos la
una situacién similar. Pues el hecho de hacer equipos, que es una cosa que
muchas veces te hace sentirte insegura porque dices: “Uy, a ver si esto que
hago yo en mi clase no estd muy bien 0 me da un poco de vergiienza contarles
esto”. Pero es que da igual realmente eso porque ti puedes también elegir a
otras compafieras de tu centro o de otro, incluso de otro pais. En mi caso yo
trabajo con dos personas con las que me siento muy comoda, que nos hemos
elegido mutuamente y lo que hacemos es preparar un material, en este caso
porque es un libro y se comparte, pero es un material para trabajar nosotras.
O sea, y estamos las tres haciendo cada una, repartiendo el trabajo para que
sea menos costoso que ponerme yo sola a trabajar, sobre todo cuando tienes
distintas clases, distintos niveles, que no te da la vida. Porque si tengo cuatro
clases de A2, pues mira, me vale para las cuatro clases, pero si tengo una de
A2, una de Bl... es un lio. Pero el trabajo en equipo, que entiendo las
dificultades que tiene y digamos el handicap o los prejuicios que podemos
tener para trabajar en grupo, pero creo que, de verdad, es que es lo mejor. Esa
seria mi conclusion.

Andreea Stinga: Bueno, Leticia, pues muchas gracias por todo esto.
jCuantas ideas practicas para nuestras clases! Gracias por todo lo que
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hacéis vosotras porque podremos utilizar nosotros también. Muchas gracias
otra vez por aceptar mi invitacion y estoy segura de que los profes quedaran
encantados.

Leticia Santana: Nada, muchisimas gracias a ti y encantada de saludarte, de
participar y de que sigamos aprendiendo juntas.
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Interviu cu Leticia Santana

Profesoara la Masterul de ELE si la Institutul de Limbi Strdine din cadrul
Universidad a Distancia din Madrid (UDIMA).

Andreea Stinga: Leticia, multumesc pentru cd esti aici §i pentru cd ai
acceptat invitatia noastra! Dupd cum iti spuneam, te admir mult, iti admir
mult munca §i sunt sigurd cd profesorii care vor citi acest interviu vor putea
invdta multe lucruri utile pentru orele lor.

Leticia Santana: Eu iti multumesc tie fiindca te-ai gandit la mine! Sper sa pot
contribui cu ceva la aceasta reflectie comuna pe care o vom avea!

Andreea Stinga: Sigur ca da! Pentru inceput, vorbeste-mi putin despre

experienta ta, ce formare ai, cum ai inceput §i cu ce te ocupi in prezent?

Leticia Santana: Cred ca este curios si important de subliniat ca cei care nu
am absolvit filologia ajungem sa predam limbi straine deoarece aici se poate
ajunge din diferite directii, cel putin eu asa consider acum cd ma ocup de
formarea profesorilor. Eu am studiat Istorie si am intrat in contact cu cei care
sustineau examenul pentru obtinerea cetateniei spaniole. Atunci cand limba
spaniold nu iti este limba materna, cerinta este sa ai cel putin un nivel A2 sau
superior. La centrul unde lucram si unde tineam cursuri de pregatire pentru
acest examen, care in principiu erau examene de istorie, au deschis grupe de
spaniold pentru a-i ajuta pe imigrantii care nu cunosteau limba spaniola si
astfel, am inceput sd predau limba spaniola aici. Asa am inceput sd intru Tn
contact, ceva foarte diferit fatd de faceam inainte. Dupa aceste cursuri, mi-
am dat seama ca nu este atat de simplu doar sa vorbesti limba, trebuie sd inveti
aspecte legate de functionarea unei limbi, despre didactica acesteia care este
ceva total diferit. Putem sti limba, dar nu si cum s o preddm, iar al treilea
aspect cred ca ar fi legat de competentele pedagogice in general, care
reprezintd un lucru, din nou, foarte diferit... Un lucru este cum sa predai o
limba si alt lucru il reprezinta pedagogia si abilitati de predare. De aceea am
facut un master in predarea limbii spaniole ca limba strdind si am continuat
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sa lucrez cu adolescenti, cu minori si imigranti. Bineinteles, am avut si alte
locuri de munca care nu aveau legatura cu predatul. Apoi am locuit in Marea
Britanie, in Manchester, unde am tinut cursuri de spaniola. Cu alte cuvinte,
m-am tot plimbat. Cand m-am intors in Spania, am lucrat timp de cinci ani la
o editura specializata in predarea limbii spaniole, EnClave-ELE. Acolo m-am
ocupat de formarea profesorilor, m-am ocupat de scoli, de profesori i am
invatat multe. Pana anul acesta cand, in septembrie, am inceput sé lucrez la
Universidad a Distancia de Madrid, UDIMA. Aici predau la master si ma
ocup de formarea profesorilor si a viitorilor profesori, iar la Institutul de
Limbi predau cursuri de limba spaniola.

Andreea Stinga: O experientd foarte interesanta! Ai lucrat cu adolescenti,
acum formezi profesori, dar cu adolescenti nu mai lucrezi?

Leticia Santana: Acum lucrez doar cu studenti. Majoritatea experientei mele
ca profesor o am cu adolescenti, insd acum am studenti.

Andreea Stingd: Bun, sd incepem cu o intrebare mai generald! Spune-mi, ce
este cel mai important pentru tine ca profesor? Ce doresti sa obtii? Care sunt
obiectivele tale?

Leticia Santana: Ei bine, este o intrebare foarte simpla si pe care ar trebui sa
o avem foarte prezentd in mintea noastra si totusi nu ne oprim sa ne gandim
la ea. Consider ca este bine ca mi-ai trimis aceastd intrebare inainte deoarece
am putut sa ma opresc si sa iau notitie. Mi-am notat cinci obiective, poate par
multe, dar se relationeaza intre ele. Evident, unul dintre obiectivele cele mai
evidente este ca studentii sa invete, In acest caz spaniola ca limba straina,
materia pe care o preddm. Cand ma gandesc mai profund la acest obiectiv si
la ce presupune a invita o limba strdind, pentru cd este un lucru destul de
complex, la final 1l reduc la a putea comunica si a putea intelege, abilitatile
de intelegere si producere, dincolo de anumite lucruri care ne vin in minte,
cum ar fi sd foloseasca un anume timp verbal corect sau pronuntia... Daca
intr-adevar aceste aspecte nu impiedica comunicarea si aceasta se poate
realiza, cred ca este suficient, nu este nevoie sa se atinga excelenta. Pe de alta
parte, cred ca un alt obiectiv pe care 1l am este ca limba, care imi este materie,

278



care ne este materie, sa fie considerata un instrument. Trebuie sd tinem cont
de acest lucru deoarece limba nu este nimic si in acelasi timp este totul. Este
ceva care trece prin absolut tot. Sa luam ca exemplu matematica, un lucru pe
care il putem vizualiza. Pentru a lucra matematica avem nevoie de limba.
Daca vizualizezi limba ca pe un instrument, te ajuta sa te relaxezi si intr-un
anumit fel, se relationeaza cu un alt obiectiv, si anume ca trebuie sd ne
gandim, mai ales in aceasta perioada, la ce rol ocupa materia noastra in viata
oamenilor. Eu ma uitam la studentii mei si la adolescenti in timpul pandemiei,
de exemplu, si ma gandeam: De ce sa-i coplesesc, de ce sa pun presiune
asupra lor sa invete o limba sau un anumit continut, oricare ar fi el, cand sunt
alte lucruri de care trebuie s ne ocupam? Asta nu inseamna cid eu imi voi
discredita materia, dar trebuie sa luam in calcul locul pe care il ocupa in viata
oamenilor. lar unul dintre obiectivele mele este starea de bine la nivel
emotional, sa tin cont de componentele afective astfel incat studentii mei sa
se simtd bine, sd nu fie o suferinta pentru ei. Uneori vin si iti spun: ,,Doamna
profesoara, mie nu imi place sa invat limbi strdine”. Este o realitate, nu toti
aleg limba spaniold, uneori ei sunt obligati sa fie prezenti la cursul tau. Deci,
sd ne gandim putin la acest aspect. Tn ultimul rand... ca toate aceste lucruri
despre care vorbesc - sd-i ajutdm sa comunice, sa inteleagd cé limba este un
instrument, sa se simta bine - sa 1i ajute sd-si creeze o gandire structurata, sa-
1 ajute sa-si creeze un cadru mental, sd-i ajute in viata de zi cu zi. Deoarece,
poate uneori pe viitor nu-ti vei aminti cum se spune la ceva, dar ai invatat
niste valori sau alte cunostinte transversale precum rutina, toleranta, cultura,
iar aceste lucruri le pastrezi o viata. Deci, eu cred ca obiectivul este mult mai
complex decat a invata niste lucruri lingvistice concrete cu care ne chinuim
zilnic.

Andreea Stinga: Sunt de acord, spuneai despre starea de bine, se vorbeste
mult despre asta, trebuie ca ei sa aibd senzatia ca invata ceva si cd se vor
putea folosi de aceste lucruri in viata de zi cu zi. Acest lucru este foarte
important. Si cum ai mentionat starea de bine, sunt foarte curioasd ce relatie
ai tu cu studentii tdi sau cu profesorii pe care i formezi?
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Leticia Santana: Relatia noastrd este una profesor-student. Mie Tmi place
foarte mult, mai ales c¢a lucrez intr-un mediu nou, Tn mediul universitar, intr-
un alt scenariu.

Andreea Stinga: Ai schimbat tabara.

Leticia Santana: Da, exact. Dar este bine, pentru ca in realitate eu cred ca...
Uite, de exemplu, la master vin multi studenti, care studiaza ingineria sau
care au fost ingineri toatd viata sau care au fost profesori de engleza sau
altceva, si vin sa Invete sd predea limba spaniola. Si poate au o anumita
varsta... Si sunt si altii care nu, care termina facultatea si le este foarte clar ca
vor sa faca acest lucru. Si eu ma gandesc ca nu ar fi corect ca daca studiezi
ceva la 18 ani, sd te “casatoresti” pe viata cu acea profesie. Cred ca trebuie sa
ne permitem acest lucru deoarece viata pe piata muncii este foarte lunga, sunt
50 ani sau 40 ani din viata, asa ca trebuie sa ne permitem sa schimbam si sa
facem lucruri pe care ni le dorim si trebuie sa ne pregatim pentru asta. Si daca
ma intorc la intrebarea ta, pentru cd am vorbit la modul general, dar nu uit de
intrebarea ta, ma bucura sd ma gandesc ca, cu toate ca mereu pastrez o relatie
profesionald cu studentii mei deoarece cred ca asa trebuie sa fie, ei ma vad
apropiat lor. Ei stiu ¢ pot vorbi cu mine si despre alte lucruri, eu povestesc
mult cu ei. Cred ca este importantd, de exemplu, tema autoevaludrii, sa ne
gandim la practica noastra, sa reflectam. Sa te poti baza pe ei, dar intr-o forma
organizata deoarece o poti lua razna daca intrebi 80 de studenti ce cred despre
munca ta. E bine s8 ma pot baza pe ei, sa stie ca opinia lor conteaza, sd ne
tutuim, chiar dacad poate au 12 ani, nu sunt prostuti, sunt copii, dar isi dau
seama de tot. Cred cé asta permite in general buna comunicare cu ei si acea
apropiere.

Andreea Stinga: lar acest lucru creeaza o atmosfera mai sigurd, nu? Mai
pozitivd...

Leticia Santana: Clar, asa este. Nu e mereu usor, fiindca eu iti povestesc

aceste lucruri din prisma a ceea ce Tmi iese bine, dar sunt lucruri care nu Tmi
ies la fel de bine.
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Andreea Stinga: Ca in cazul tuturor.

Leticia Santana: Exact, dar uneori te simti foarte singura fiindca esti in clasa
i expui un oarecare aspect cu entuziasm, dar vezi cd nu merge chiar totul
bine si trebuie sd astepti un an intreg pentru a expune din nou acel continut,
cuun alt grup. Senzatia este de esec, de singuratate, iar in pandemie am trait-
o0, cand eram acasd, nu aveam nici macar sala profesorala pentru a Impartasi
experiente. Dar in ciuda faptului ca avem acele esecuri pe drum, este
important si le punem la locul lor, sa spunem: ,,Nu mi-a iesit asa cum mi-am
imaginat sau nu li s-a potrivit elevilor”, dar trebuie sa fim realisti. S vedem
ce aspecte depind de noi, ce putem schimba sau unde putem interveni si ce
ne scapa de sub control.

Andreea Stinga: Cum ai vorbit despre pandemie si despre faptul ca uneori
ne ies lucrurile, alteori nu.... Cum a fost in timpul pandemiei? Cum te-ai
simfit si cum te-au influentat toate aceste lucruri?

Leticia Santana: Ei bine, realitatea este ca, la fel ca pentru majoritatea, a fost
frustrant, pentru ca, in primul rand, a fost o preocupare la nivel sanitar care a
afectat pe toatd lumea, dar ce consider eu interesant este cd s-a pus pret pe
tema rutinei, atat in cazul elevilor, cit si al nostru. Faptul de a fi conectati la
clasa m-a salvat, ca sa spun asa. Méa facea s ma indepartez de tot ce se
intdmpla, iar cum ma puteam conecta cu studentii imi dddea impresia ca
lucrurile continua la fel. Trebuie sd tinem cont ca atunci cand sunt mici, cand
lucram cu copii sau preadolescenti, lumea lor este foarte schimbatoare, nu
sunt constienti de ce Tnseamna viata pe termen lung. Asadar, acele lucruri
care raman la fel le transmit sigurantd, ajutor si te simti util. La nivel de
predare mi-am dat seama de anumite lucruri pe care, nu neaparat ca nu le-am
oferit atentie, doar cd acum mi se par mult mai importante, cum este tema
instructiunilor. Mi-am dat seama ca la predarea online, partea despre cum 1ti
planifici activitatile era foarte importanta, astfel ca am reflectat mult despre
asta. Nu stiu daca vrei s detaliez?

Andreea Stinga: Da, da, da, te rog.
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Leticia Santana: Ma gandeam ca poate detaliez prea mult, dar mi-am notat
cateva lucruri...

Andreea Stinga. Este interesant acest aspect al instructiunilor pentru ca de
multe ori poate fi foarte complicat, mai ales in online, nu stii daca te inteleg
sau nu, dacd le este clar. Asa ca te rog!

Leticia Santana: Exact, exact si mai ales pentru ca atunci cand esti in sala de
clasd ai alte instrumente. Eu, de exemplu, cand am la orele online multe fete
in patratele, nu am posibilitatea de a ma apropia mai mult de unii fata de altii.
Nu Ti pot privi in ochi si sa vad cd si ei ma privesc si sa le atrag atentia. Am
alte instrumente, am vocea, gesturile pentru a le atrage atentia, dar nu le
folosesc la nivel individual, ci in fata unui ecran si fiecare le primeste cum
vrea si cum poate. Ma pot uita in sus, e posibil sa se fi Intrerupt conexiunea,
poate fi un zgomot la mine acasa sau poate fi fratele meu care preda sau mama
care lucreaza sau tata care spala vasele. Deci se pot intampla multe lucruri.
Asadar, tema instructiunilor este foarte importantd pentru ca activitatile sa
functioneze, sau faptul de a fi multimodale. Eu foloseam de multe ori Power
Point sau le distribuiam ecranul si le spuneam: ,,Acum vom asculta, acum
vom scrie”. Tot ceea ce zic, gesticulez si proiectez cu emoticoane. Existd un
site care se numeste Flat Icon (flaticon.com), cu emoticoane gratuite si eu le-
am folosit foarte mult in timpul pandemiei pentru a putea, in mod vizual, sa
le transmit idei. Deci sa le dai instructiunile prin intermediul a diferite canale,
prin voce si gesturi, prin intermediul ecranului ajutd mult. De asemenea,
instructiunile trebuie sa fie concise. Asta ni se intdmpld mai mult nativilor
decét non-nativilor pentru ca ne pierdem in detalii atunci cind oferim
explicatii concrete. Depasim nivelul elevilor si ei nu se mai concentreaza.
Deci, instructiunile nu se pot improviza. Nu ma refer la instructiunile pe care
le citesc in manual, ci la instructiunile pe care eu le ofer pentru a explica, ele
nu pot fi ceva improvizat. Acest lucru pare a fi evident, dar nu de multe ori
ne gandim la el pas cu pas. Are legétura si cu tranzitiile: Acum fac asta si apoi
le trimit asta, iar Tn capul meu nu mi-am creat scenariul. Daca fac asta, cum
voi opri activitatea pentru a o face pe cealaltd? Sau cum voi explica de aici
pand aici? Aceste tranzitii... Cred ca tot ce are legdtura cu organizarea unei
ore in pandemie a fost o invdtare pentru mine pentru cd nu dispuneam de
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instrumente pentru a ma apropia, pentru a ma ocupa de ei la nivel individual.
Si, evident, intr-o clasd poate ai 25 de elevi, oferi instructiuni, ei se apuca de
treaba si vezi vreo 3 elevi care sunt pe nicdieri si te apropii de ei si 1i ajuti,
dar pe Zoom nu poti face asta. Mi se pare ca este mai important sa anticipezi
si sa te gandesti la acest aspect, chiar daca iti ia mult timp.

Andreea Stinga: Da, normal.

Leticia Santana: Este ceva foarte rentabil pentru ca tu pregatesti acest lucru o
singura data si il ai pentru totdeauna, de aceea cred ca merita, chiar daca este
mult de lucru la inceput, merita efortul.

Andreea Stinga: Bine, si cum spuneai ca ai experientda cu adolescentii, as
vrea sd te intreb de ce aspecte trebuie sd tinem cont atunci cand lucram cu
adolescentii? Ce ii motiveaza? Pentru ca stim ca se afla la o varsta foarte
complicatd, nu?

Leticina Santana: De fapt, nu exista un rdspuns, nu putem sti ce i motiveaza
pentru ca noi 1i percepem ca pe un colectiv, dar sunt persoane individuale,
deci deja vorbim despre o individualitate pe care nu o putem controla. Dar si
pentru cd atunci cand vorbim despre adolescenti, ne referim la diferite
segmente de varsta la care ei au diferite interese. Nu este acelasi lucru o fata
sau un baiat de 11 ani cu o fata de 15 ani si sunt cu totii adolescenti. Se
schimba mult si o fac in ritmuri diferite, baietii se maturizeaza diferit. Asadar,
este complicat, dar eu cred ca o forma de a ne conecta cu ei, cum spuneam
inainte, e sa le oferi siguranta si Incredere in tine, sa stie cd pot conta pe tine.
Tntr-un fel tu detii controlul, iar acest lucru nu inseamna ca esti o profesoard
autoritara, dar le transmiti sigurantd. Al doilea lucru este s intrebi despre
interese sau sa te arati interesata de acestea.

Andreea Stinga: Analiza necesitatilor, nu?

Leticia Santana: Exact, Th mod clar. Atunci, uneori poate fi vorba despre
probleme mai tehnice, sa zicem, dar in alte ocazii este vorba doar despre a fi
atent la ceea ce vorbesc pe coridor, de exemplu. Sau sa fii atent la ceea ce
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vorbesc 1n curte sau sa urmaresti diferite conturi. Eu uneori zic: ,,Vai de mine,
cine vede pe cine urmaresc eu pe Instagram sau Twitter o sa spuna femeia
asta incotro?” poate pentru ci urmiresc o fatd influencer de 15 ani. in cele
din urma e o sursd de informatie pentru mine, pentru ci eu sunt deconectata
de aceste lucruri, eu nu am 15 ani, nici 14, nici 13. Pe deasupra noi profesorii
mereu suntem in urmi, e o realitate, nu? imi amintesc, de exemplu, acum
cativa ani, cand se folosea mult spinnerul. Nu stiu daca si la voi a fost.

Andreea Stinga: Da, da.

Leticia Santana: Toti erau prin curte cu spinnerul, la ore cu spinnerul. Prima
data te deranjeaza pentru ca spui ,,nu ma baga In seama”, dar te baga in seama
pentru ca atentia este distributiva. Lucrul acesta deja 1l vedem noi, tu poti s
ma asculti si in acelasi timp poti sa iti iei notite sau poti sa stai pe WhatsApp
sau poti sd ai televizorul pe fundal si totusi sa Tmi oferi atentie pentru ca poti
face diferite lucruri in acelasi timp. Atunci, in ceea ce priveste tema cu
spinnerul, imi spun: ,,Bine, atunci o sd ne gandim la ceva ca sd introducem si
spinnerul la orele de spaniola, o sa-l folosim, de exemplu, ca temporizator”.
Invarti spinnerul si inainte sa se opreasci, scrii toate alimentele pe care ti le
amintesti sau toate hainele pe care ti le amintesti. Cam asa ceva, tu incerci sa
1l introduci la orele tale ca sa nu fie ceva interzis, sa nu fie ceva strain, ci ,,sa
vad cum pot eu sa il folosesc ca instrument de lucru”. Ce se Intampla insa cu
toate acestea? Ca iti sunt utile doud saptdmani pentru ca apoi nu mai e la moda
spinnerul, ci acele bombite de plastic pe care le tot invarti. Bun, sa vedem
cum putem sa le folosim pe acestea. Uneori este dificil sa fim la zi si e dificil
sd ne conectam cu ei, precum ai zis tu, dar ma intorc din nou la acelasi lucru...
eu cred ca a arata interes si a vedea pana unde putem ajunge si in acelasi timp
sa fim realisti. Mi-am notat, de asemenea, alt lucru pe care am vrut sa ti-|
spun referitor la conectarea cu ei si anume faptul ca ei sd poata alege. Acest
sentiment de autonomie pe care il avem toata viata deoarece eu fac asta si cu
studentii mei adulti si le place. Ma gandesc la doua sau trei activitati sau la
doua, trei lucruri pe care vreau sa le fac, care sunt rentabile pentru formarea
lor ca profesori de limbi strdine sau ca studenti care invata spaniola, in cazul
acesta. Atunci, in loc de a decide eu ce o sa facem, le propun ,,Vreti sa faceti
asta sau vreti celalalt lucru?” Iar ei aleg. Deci, sa le dam aceastd senzatie ca
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,»la ora de spaniola facem putin ceea ce vrem”, chiar daca in realitate nu este
asa pentru ca alegerile lor sunt foarte limitate. Dar aceasta senzatie de a putea
alege 1i pune pe ei la Indltimea ta, le da putere, le da voce, 1i face sd simtd ca
7i tratezi Tn mod egal si cd nu vrei tot timpul sa 1i indrumi sau sé-i infantilizezi,
mai ales 1n cazul adolescentilor care se simt agresati atunci cand ii tratezi ca
pe niste copii. Deci, cred ca, de exemplu, acest tip de lucruri te fac sa te simti
mult mai apropiatd si sd nu-ti pierzi din vedere obiectivul. Pe masura ce
vorbesc Tmi vin mai multe idei.

Andreea Stinga: Aceastd ideea este foarte bund pentru cd voiam sd te intreb:
Ce facem daca avem un grup numeros de 25, desi uneori aici avem de 30 si
ceva de elevi, si avem si aceasta problema a diferentei de nivel. Sunt elevi
care vin din Spania si vorbesc foarte bine limba, dar avem si incepatori. Ce
putem face mai mult decdt atat? Sa le dam optiuni mi se pare o bund idee in
acest context.

Leticia Santana: Da, cred ca ... imi vin in minte mai multe lucruri. Depinde
de activitate, de ceea ce vrem sa lucram. Cred cd de multe ori faptul ca ei sa
fie cei care creeazd. Sa ludm ca exemplu intelegerea textului. Trebuie sa
citeascd un text si In manual cel mai probabil existd niste intrebari de
intelegere a textului, dar 1n loc sé faca asta, eu le propun sa ne impartim in 4
echipe, de exemplu. Impartim clasa in 4 sau in orice numar, nu conteaza
numarul, si vom concura in perechi. Fiecare echipa citeste textul si scrie niste
intrebari pe niste biletele pe care apoi le punem intr-o punga. Ei creeaza
intrebarile referitoare la text. Dupa aceea, ceea ce fac e sa scoata, de exemplu,
le dau punga, ei scot intrebarea, o citesc si raspund. Daca raspund bine, au un
punct, daca intrebarea e bine formulatd, primeste un punct echipa care a
formulat intrebarea. In acest fel nivelam putin, ca si spunem asa, ii ajutim
pentru ca Intrebarile vin de la ei, nu e ceva ce noi asteptam sa stie, si cum spui
tu, sunt elevi care stiu mai mult, altii care stiu mai putin, in cazul acesta exista
intrebari pentru toti. Mereu ai posibilitatea de a raspunde la o intrebare care
sa fie mai grea sau mai usoard, de exemplu. Alt lucru cu care noi am lucrat
mult... Zic noi pentru ca 1n ultimii trei ani am lucrat Tmpreuna cu o profesoara
din Moscova care preda adolescentilor si cu alta care preda in Turcia, deci o
echipd de trei persoane care avem contexte foarte diferite si impreuna am
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creat materiale. Am lucrat la un manual pentru adolescenti si am inceput sa
realizam fise care sunt complementare si care au instructiuni diferite. Noi
vedeam foarte clar ca functioneaza la orele noastre si ca ar putea fi util pentru
colegi. Nu e ceva ce obignuiesti sa faci tu ca profesor probabil, dar in general
manualul tdu nu vine Insotit de aceste fise. Instructiunile diferite, daca exista
cineva care nu stie, presupun ca elevii sa lucreze acelasi continut (iti dau
acum un exemplu) prin activititi de diferite niveluri de dificultate. Acest
lucru nu inseamna cé exista un nivel diferit In ceea ce priveste limba, ci ca
activitatea e mai mult sau mai putin dificilad. De exemplu, daca lucrez lexicul
hainelor, pentru a alege ceva usor. Eu pun un nor de cuvinte cu vocabularul
hainelor si dupa, pun niste poze cu obiecte vestimentare, iar ceea ce trebuie
sa faca elevii mei de nivel incepator e sa aleagd cuvantul din acest nor si sa-
pund sub poza obiectelor vestimentare. De exemplu, ,,pantaloni”... Cum se
spunea Tn spaniola? A, pantalon si scriu dedesubt. Am putea lucra acelasi
vocabular cu o supa de cuvinte. Imagineaza-ti, aceleasi poze cu aceleasi
obiecte vestimentare, dar in locul norilor de cuvinte, avem supa de cuvinte.
Asa este mai dificil pentru ca trebuie sd recunoasca cuvantul, sa-1 gaseasca si
sd il scrie dedesubt. Lucrez acelasi vocabular, dar putin mai dificil. Un al
treilea nivel, de exemplu, ar putea fi rebusurile. Am cuvantul pantalén sau o
poza cu niste pantaloni cu numarul 1, iar in rebus, in acel spatiu eu trebuie sa
Tmi amintesc cuvantul pantal6n in spaniola sau ,,cdmasa”, ,,cravata” sau orice
cuvant.

Referitor la intrebarea ta, la ,,ce facem?” pentru ca exista elevi care probabil
nu au invatat incd vocabularul hainelor in timp ce altii 1l stiu pe de rost si se
plictisesc pentru cd ,,iar o sa invatam vocabularul hainelor”. Atunci, cei care
stiu mai mult pot sa lucreze o activitate, care din punct de vedere cognitiv e
mai complexa si care cere memorarea, recunoasterea sau asocierea in functie
de fisele pe care le folosim. Dar, la finalul acestei activitati nu a Invatat unul
mai mult ca celdlalt, nu poti sa zici ,,eu deja stiam tot, acum o s invat cravata,
curea, sosete, nu stiu ce” pentru ca asta inseamna sa deschizi un gol intre ceea
ce stiu si ce stiu mai putin. Atunci, diferentierea e de fiecare data tot mai
departe si nu se poate Intdmpla asta. De fiecare data se vor frustra mai mult.
Atunci instructiunile diferentiate si activitatile gandite pe diferite niveluri de
dificultate cred ca sunt o metoda interesanta pe care ar trebui sa o folosim mai
mult la clasa.
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Andreea Stinga: Acest lucru este foarte important pentru cd noi de multe ori
lucram mult in a gasi activitati pentru fiecare nivel in parte, cel putin unii
dintre noi, dar voiam sd te intreb: Cum se numeste manualul sau unde putem
gdsi aceste fise pentru ca mi se par un adevarat ajutor.

Leticia Santana: Manualul se numeste Qué guay. O expresie destul de
optimista. E adevarat cé e o expresie folosita in Spania, dar inca de la prima
pagind 1i invitdm si pe ceilalti sa se gdndeasca la ce alte expresii aseméanatoare
exista in alte tari, de exemplu, qué chevere , qué bacano. Scopul manualului
era acela de a putea lucra spaniola ca limba straina din punctul ,,ce fac eu ca
adolescent?” pentru cd noi nu mergem prin viatd completand spatiile libere
din fraze sau facand activitati de intelegere auditiva si luand notite. Ideea
noastra a fost sa impartasim cu celelalte colege lucruri pe care noi vedeam ca
lipseau din materiale pornind de la cum sa ne focusdm pe a preda o limba
straind. De asemenea, un alt lucru la care ne-am gandit mult este: ce este o
activitate rentabild pentru ca asta are mult de a face cu ceea ce mi-ai Spus
inainte despre motivatie si celelalte lucruri. O activitate rentabila nu mereu
trebuie sa fie rentabilad din punct de vedere lingvistic in sensul in care in mod
evident obiectivul nostru este sa invete spaniola, si ia examenele,
curriculumul mereu ne forteazd. Dar uneori este mai rentabil ,,sd pierzi
timpul” cu o activitate care i face sa le creasca stima de sine, 1i face sd se
reconcilieze cu spaniola, 1i amuza, 1i face sa aiba interes, 1i ajutd si se
conecteze si sa vada utilitatea pe care o poate avea invatarea spaniolei. ,,De
ce vreau sd invat spaniola daca am 12 ani?” Eu nu ma gandesc ,,este important
pentru viitorul meu pentru cd in CV o sa Imi ceard sa vorbesc o limba straina”.
La lucrul acesta nu se gandeste un copil de 12 ani Th mod logic. Atunci am
incercat mereu sa introducem de toate, pana si literatura care este un lucru
dificil. Cum lucrez literatura cu adolescenti la nivel incepator? Atunci ne-am
gandit la El Quijote, existd o unitate unde vorbim despre jocurile video.
Evident, existd continuturi lingvistice, functionale, gramaticale, lexico-
gramaticale, fonetice etc., dar tema principald o reprezintd jocurile video si
in ceea ce priveste literatura, El Quijote. Ceea ce am facut a fost sa cautam ce
jocuri video exista inspirate din Don Quijote. Deci, plecand de la ceva ce i
intereseaza pe ei: jocurile video. Sigur, nu tuturor adolescentilor din univers
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le plac, dar este o tema specifica varstei. Astfel, pornind de la aceastd premisa
ca ii intereseaza jocurile video, o sd introducem si o sa lucram pe o tema cum
ar putea fi El Quijote, care nu reprezinta o tema atragatoare pentru un copil
de 12 sau 13 ani pentru cé este destul de complexa. lar mai apoi sd ne gandim
ce vreau eu ca ei sa stie despre aceasta temad, ce vreau eu si stie despre El
Quijote. Sa ne apropiem de ei prin prisma literaturii, un lucru la care ne-am
gandit foarte mult, pentru ca ni se parea un subiect mai putin tratat in ceea ce
priveste predarea limbii spaniole adolescentilor. Mereu fugim de aceasta
parte. Faptul de a lucra cu autori care sunt in viatd, cu autori contemporani.
Noi, de exemplu propunem sa lucrdm cu Elvira Lindo, Gioconda Belli sau cu
Laura Gallego. Au retele sociale, poti sa le citesti sau sa le vezi pe YouTube.
E interesant sa poti face o capturd de ecran a unui tweet sau a unei postari de
pe Instagram pentru ca e adevirat ca adolescentii nu prea folosesc Twitter-ul.
Insa printr-o postare pe Instagram ii putem face si-si dea seama ci ,,nu toti
scriitorii stau cu o pana si scriu. Din contra, e ceva foarte strans legat de
realitatea ta si ceva ce te intereseazd, ceva ce poate sd aiba o conexiune cu
tine”.

Andreea Stingd: E o idee buna deoarece de multe ori la literatura studiem
autorii clasici, doar pe cei mai cunoscuti, dar faptul ca vedem autori si carti
de actualitate reprezintd ceva important. Sa ii vezi si sd ii poti urmari pe
retelele sociale cu sigurantd trezeste si mai mult interes.

Leticia Santana: Da, exact. E adevarat ca problema pe care o are internetul
este faptul ca rezultd dificil sa selectezi. Tu ajungi pe internet, dar nimic nu
este Tmpartit n Al, A2, B1, B2, ci este totul amestecat. De asemenea, € o
limba diferitd cea pe care o folosim pe retele, ,,standard” nu vreau sa zic
deoarece nu existd o limba standard, dar mancam litere. De exemplu: ,,Dar,
doamna profesoara nu trebuia sa punem semnul de interogatie la inceputul
propozitiei? Pe Twitter nimeni nu face asta”. E adevarat cd internetul are
aceasta problema de a gasi orice, fiind astfel dificil sa te limitezi doar la ceva,
dar este adevérat si cd noi putem sa selectdm si sd ne focusam pe ceea ce
vrem. Poate ca aleg o postare a Elvirei Lindo de pe Instagram, de exemplu,
n timp ce eu nu pretind sa inteleagd tot ce a scris ea, ci, probabil, i intreb
despre fotografie: ,,unde credeti ca se afla, cum credeti ca e?”” Parca altfel te
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conectezi cu autoarea. Este un topic, dar dificultatea nu consta in text sau in
produs, ci in activitate, este una reald. E adevarat ca nu totul se potriveste, dar
e mai important sa selectezi ceva atractiv si sd vezi cum poti sa adaptezi acest
lucru cu elevii tai decat sa selectezi ceva ajustat la nivelul Al sau A2, pentru
ca nu le spune nimic. Ma gandeam la alt exemplu, scuze, poate cd ma pierd
in detalii prea mult. Ma gandeam la exemplul de a descrie casa, de a descrie
camera ta, casa ta. Pe mine nu ma intereseaza sa citesc cum e casa lui Pedro
care este un copil care traieste in Valencia si are 12 ani sau nu mai stiu ce.
Lucrul acesta nu-i intereseaza cu adevarat. Dar, dupa aceea, m-am géndit ca
si acesta este un continut pe care trebuie sa-l lucram deoarece e in curriculum:
casa. Cum introducem acest lucru? M-am gandit in mod repetat... Exista niste
videoclipuri produse de catre adolescenti si nu chiar, ce se numesc room tour
sau house tour. Nu stiu daca ai vazut vreodata vreun influencer zicand: ,,Bine
ati venit la mine acasa! Aceasta lampa este de la Ikea, asta de la... .

Andreea Stinga: Da, da.
Leticia Santana: iti dai seama? Mi se pare incredibil.
Andreea Stinga.: Mie imi plac aceste videoclipuri!

Leticia Santana: La asta ma refer! in realitate, continutul este acelasi, iti
descriu casa, dar formatul este diferit. Ceea ce te atrage pe tine este formatul,
sd poti sa 1l vezi cum explicd si cum adauga imagini, cuvinte sau cum pun
anumite sageti cu pretul langa ca sd vedem cat 1-a costat vaza. Lucruri de
genul acesta. Noi, de exemplu, Tn jQué guay! ceea ce faceam este si
prezentam interiorul casei lui Ricky Guay printr-un tur al casei in loc de un
text. Apoi ceea ce le propunem elevilor este s scrie scenariul turului casei si
cum ar descrie ei camera lor. In cele din urma descriu cum este camera lor,
dar obiectivul nu este tipicul ,,Scrie 1n caietul de spaniold cum este camera

2

ta

Andreea Stinga: Acest lucru li se pare plictisitor.
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Leticia Santana: Acest lucru este plictisitor, da. Isi scriu scenariul, apoi se
filmeaza si alte lucruri de acest fel. Cred ca de multe ori nu este vorba despre
,»ce”, ci despre ,,cum”. Cam la asta am vrut noi sa ne referim.

Andreea Stingd: Da, lucrul acesta se face in timp, sd pregatesti toate acestea,
sd te gandesti, sd fii creativ, insd eu cred ca meritd pentru a ajunge la acest
nivel de invatare.

Leticia Santana: Fii atentd, Andreea... eu m-am gandit cat de mult mi-ar fi
luat sd fac toate acestea singura cdnd Raquel in Moscova si Ezgi in Istanbul
au aceeasi problema. Toate trei avem aceeasi problema. Cu totii suntem intr-
un anumit fel in aceeasi situatie. Faptul cd facem echipa, un lucru care de
multe ori te face sa te simti nesigur pentru ca zici ,,vai, sa vad daca ceea ce
fac eu la ore este suficient de bine sau imi e rusine sa le povestesc un anumit
lucru”, dar in realitate nu conteaza. In cazul meu, de exemplu, lucrez cu doua
persoane cu care ma simt foarte comoda, ne-am ales reciproc, iar ceea ce
facem este sa pregatim un material, in cazul nostru o carte pe care o impartim.
E un material la care lucram toate trei, suntem trei minti care gandim si facem
fiecare ceva, imparatim munca pentru a fi cat mai putin dificil decét a face eu
tot. Mai ales atunci cand ai diferite ore, diferite niveluri, nu reusesti. Dacd am
patru clase de nivel A2 atunci e posibil, dar daca am o clasa de nivel A2, una
de B1, este o problemd. Lucrul in echipd cu toate dificultdtile pe care le
prezinta, cu handicapul sau cu prejudecitile care exista, eu il consider cel mai
bun.

Andreea Stinga: Leticia, multumesc pentru tot ! Cata informatie si cdte idei
practice ne-ai oferit! Multumim pentru tot ceea ce facefi voi pentru cd astfel
le putem folosi si noi. Multumesc din nou pentru acceptarea acestei invitatii,
sunt sigurd cd profesorii vor fi incdntati.

Leticia Santana: Si eu iti multumesc din nou, incantatd sa te salut si sa
particip, si sa continudm sa invatam impreuna.
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