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PREFATA

Pregatirea studentilor pentru desfasurarea activititilor educationale si a interventiilor
psihopedagogice reprezintd o componentd importanta a formarii profesionale, fiind dezvoltate competente
in proiectarea demersurilor investigative si a implementarii programelor in cadrul activitatilor in vederea
obtinerii rezultatelor conform profilurilor de dezvoltare si de invatare ale persoanelor cu diferite dizabilitati
practica propus de catre autoare constd in sustinerea atingerii obiectivelor si a formarii competentelor
profesionale in cadrul disciplinelor de practica observationala si practica de specialitate. Sunt prezentate
aspectele ce vizeaza elaborarea, aplicarea, monitorizarea si evaluarea planurilor educationale
individualizate (PEI), a proiectelor de interventie personalizata (PIP), a programelor de interventie
psihopedagogica si a planurilor de terapie a limbajului pentru copii si adolescenti cu tulburari de dezvoltare,
dizabilitati, tulburdri emotionale si comportamentale si cerinte educationale speciale (CES).

Lucrarea de fata reprezinta un material valoros in domeniul psihopedagogiei speciale si in special
a desfasurarii practicii de catre studenti, valorificand experienta si expertiza de peste 20 de ani de activate
a autoarei, aldturi de experienta de mai multi ani a coordonarii practicii studentilor de la specializarea
Psihopedagogie speciald. Dna loana-Letitia Serban isi propune prin elaborarea ghidului de practica
abordarea aspectelor specifice formarii competentelor profesionale si transversale de evaluare si interventie
psihopedagogica in cadrul activitatilor practice, a colectarii si structurdrii informatiilor colectate prin
evaluare, prin utilizarea jurnalului de observatie, a interviului cu profesorii, a discutiilor cu mentorul din
institutie, la care se adaugad demersurile investigative, de observatie si reflectie cum ar fi: ascultarea activa
in context educational si terapeutic, utilizarea grilelor de observare, si a jurnalului de practica. Dna loana-
Letitia Serban evidentiaza rolul esential al valorificarii rezultatelor evaludrii pe domenii de dezvoltare in
elaborarea planului de interventie personalizat, a studiilor de caz si a programelor de interventie
psihopedagogica. O contributie extrem de valoroasd constd in prezentarea detaliatd si analizarea unor
documente scolare (plan de servicii individualizat - PSI, plan de interventie personalizat -PIP, fisa
individuala, certificat de orientare scolard), a modului de utilizare si completare a diferitelor tipuri de fige
si de formulare precum formularele ABC, fisele de monitorizare din cadrul portofoliului de practica
observationald si de specialitate, formularul de evaluare functionald a comportamentului, scala de stabilire
a profilului comportamental. Ghidul de practica devine in sine un instrument valoros prin care studentii
dezvoltd cunostinte si abilitati de lucru, constientizeaza importanta practicianului si a specialistului reflexiv
si a aborddrii unei educatii centratd pe persoana prin proiectarea strategiilor de monitorizare si evaluare, de
gestionare a comportamentelor si de urmarire a progresului. Materialul elaborat contribuie semnificativ si
reprezintd un suport la dezvoltarea competentelor profesionale ale studentilor, care vor avea posibilitatea
de a valorifica continuturile propuse si de a aplica in contextele specifice de practicd cunostintele si
abilitatile dobandite.

Conf. univ. dr. Andrea Hathazi

Cluj-Napoca, 2024
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CAPITOLUL 1

STAGIUL DE PRACTICA iN INSTITUTII PUBLICE SI PRIVATE

CRITERII SPECIFICE PENTRU PRACTICA OBSERVATIONALA

1.1. SCOPURILE DISCIPLINEI

Practica observationala propune studentilor specializarii Psihopedagogie speciald o prezentare a
principalelor modalitéti de screening, identificare, diagnostic, orientare scolard si programe terapeutice,
gestionare a comportamentelor, evaluare si interventie psihopedagogica pentru copiii, tinerii si adultii cu
dizabilitati.

Pe parcursul stagiului de practica care insumeaza 56 de ore, studentii vor urmari cu ajutorul titularului de
disciplina si al mentorilor din institutii urmatoarele aspecte menite sa ilustreze rolurile si responsabilitatile
profesiei de psihopedagog:

-

Familiarizarea cu screening-ul si identificarea copiilor din invatimantul de masa care prezinta
intirzieri in dezvoltare, dizabilitati sau dificultiti de invatare.

*Obiectivul va fi urmdrit cu sprijinul urmatoarelor instrumente de observatie: jurnal de observatie,
interviu cu profesorii, discutie cu mentorul din institutie, analizarea unor documente scolare (plan de
servicii individualizat - PSI, plan de interventie personalizat -PIP, fisa individuald, certificat de
orientare scolard).

‘ Familiarizarea cu eligibilitatea unui diagnostic: determinarea prezentei unei deficiente care il
‘ incadreaza ca elev cu nevoi educationale speciale, precum si diagnosticarea naturii specifice a
problemelor sau dizabilitatii copilului.

|

h _
*Obiectivul va fi urmarit cu sprijinul urmatoarelor instrumente de observatie: jurnal de observatie,
interviu cu profesorii, discutie cu mentorul din institutie, analizarea unor documente gcolare (PSI,
PIP, fisd individuald, certificat de orientare scolara, incadrare in grad de handicap, evaluarea
psihopedagogica initiald, fise de monitorizare), completarea unor grile de observare si a unor
formulare de inregistrare a comportamentelor.

Familiarizarea cu strategiile puse in lucru de Comisia de Evaluare Complexa in vederea plasarii
intr-o anumiti forma de invitimant a copilului cu dizabilitate.

*Obiectivul va fi urmarit cu ajutorul urmatoarelor instrumente de observatie: jurnal de observatie,
discutii cu mentorul din institutie si cu profesorul psihopedagog responsabil de cazul educational,
analizarea planului de servicii individualizat.



Familiarizarea cu planificarea instructiv-educativa si corectiv-compensatorie: elaborarea
planului de interventie personalizat;

*Obiectivul va fi urmadrit prin observarea si analiza critica a planificarilor cadrelor didactice/
specialistilor (planificari calendaristice, pe unitati de invatare, didactico-terapeutice, terapeutice) si a
dosarelor personale ale beneficiarilor (cu consimtdmantul si sub supravegherea mentorilor din
institutie).

eldentificarea obstacolelor sau dificultatilor pe care le pot intampina copiii cu dizabilitati in
procesul educational (inviataméant special si incluziv);

A oy
*Obiectivul va fi urmdrit prin intermediul jurnalelor de practica, a discutiilor cu mentorii din
institutie, a completarii grilelor de observare si a formularelor de stabilire a profilului
comportamental.

ePrezentarea unor strategii de actiune pentru a diminua/elimina aceste dificultati;

*Obiectivul va fi urmarit prin intermediul jurnalelor de practica si a discutiilor cu mentorii din
institutie

Identificarea si analiza caracteristicilor unei echipe eficiente din perspectiva includerii scolare a
copiilor cu dizabilitati

*Obiectivul va fi urmarit prin intermediul jurnalelor de practica, a discutiilor cu mentorii din
institutie, a completérii grilelor de observare.

1.2. INDICATORI DE REPER PE PARCURSUL STAGIULUI DE PRACTICA
OBSERVATIONALA

In functie de institutia de practici la care este repartizat studentul (institutie de invatimant special, cabinet
de sprijin/logopedie din invatdmantul incluziv, centre de zi sau de recuperare pentru copii, tineri sau adulti
cu dizabilitati, cabinet privat de psihopedagogie speciald), se vor delimita urmatoarele puncte centrale de
observatie:

Institutie de invatamant special/ cabinet | Copil Invitare Predare Curriculum
de sprijin

Cabinet de logopedie/ cabinet de | Beneficiar | Abilitati Activitate Transfer/
psihopedagogie speciali/ centre de zi terapeutica | Familie

In continuare sunt prezentate cateva detalii ale acestor indicatori, care vor sprijini studentii in activitatea
de observare si notare a unor elemente cheie.



INSTITUTII DE INVATAMANT SPECIAL SI CABINETE DE SPRIJIN DIN
INVATAMANTUL INCLUZIV

Copil Caracteristici de dezvoltare (cognitivi, a limbajului si comunicarii,
psihomotrica, socio-emotionald)

Informatii privind familia si mediul familial

Adaptarea la activitatile educationale si corectiv-compensatorii

Invatare Demersurile educative si terapeutice corespunzatoare scolilor de profil/
centrelor de recuperare/ terapie

Identificarea nevoilor de invatare ale copiilor cu diferite dizabilitati

Adaptarea procesului de invatare/ procesului terapeutic, formarea deprinderilor
instrumentale

Predare Planificarea activitatilor educationale si terapeutice

Planurile de servicii personalizate

Planurile de interventie personalizatd/ Planuri remediale (unde este cazul)

Curriculum Modalitatile variate de cunoastere, intelegere, realizare, investigare, adaptare si
structurare a resurselor educationale in raport cu nevoile copilului cu
dizabilitati, precum si reflectarea acestora in predare.

CABINETE DE LOGOPEDIE/ PSIHOPEDAGOGIE SPECIALA SI CENTRE DE ZI/
RECUPERARE

Beneficiar Caracteristici de dezvoltare (cognitiva, a limbajului si comunicarii,
psihomotricd, socio-emotionald)

Informatii privind familia si mediul familial

Adaptarea la activitatile educationale si terapeutice

Abilitati Demersurile educative si terapeutice corespunzatoare centrelor de recuperare/
terapie

Identificarea nevoilor de invatare ale beneficiarilor si a abilitatilor acestora

Adaptarea procesului terapeutic, formarea deprinderilor instrumentale

Activitate Planificarea activitatilor educationale si terapeutice. Selectarea metodelor si
terapeutica modelelor terapeutice.

Planurile de interventie personalizata
Stabilirea obiectivelor pe termen lung si pe termen scurt.

Transfer/ Modalitatile variate de cunoastere, intelegere, realizare, investigare, adaptare

Familie si structurare a resurselor terapeutice In raport cu nevoile beneficiarului.
Reflectarea in diferite medii de viatd ale beneficiarului a abilitatilor si
comportamentelor insusite in contextul terapeutic.



1.3. EVALUARE SI INTERVENTIE PSIHOPEDAGOGICA —- ELEMENTE DE
URMARIT iN STAGIUL DE PRACTICA OBSERVATIONALA

Evaluarea psihopedagogica este punctul de plecare in activitatile educationale si terapeutice ale copiilor,
tinerilor sau adultilor cu cerinte educationale speciale, deoarece sprijina identificarea particularitatilor
cognitive, de comunicare si limbaj, socio-emotionale sau comportamentale ale acestora. In functie de
abilitatile fiecarui beneficiar si de nivelul de implicare al familiei acestuia se poate stabili tipul si intensitatea
sistemelor si serviciilor de sprijin necesare (Rosan, 2016).

Procesul de evaluare implica colectarea unor informatii variate despre beneficiar in scopul de a evidentia
educationale si sociale si asupra comportamentelor adaptative. In functie de aceste date se vor stabili
scopurile si obiectivele educationale sau terapeutice pentru fiecare beneficiar (Rosan, 2016).

In contextul stagiului de practicd observationald, studentii pot urmari cteva intrebari la care trebuie si
raspunda evaluarea psihopedagogica. Raspunsurile la aceste intrebéri se pot regési in jurnalele de practica
si pot ghida un profil observational sau comportamental al beneficiarului, respectiv relatia beneficiar-
specialist/ profesor-elev.

-

oCare este tipul de mediu in care copilul/adultul cu dizabilitati invata cel mai bine?

«Care sunt modalitatile care 1i ofera suport beneficiarului in abordarea diverselor sarcini?

b S

Ce tipuri de informatii retine cel mai bine copilul/adultul cu dizabilitéti si in ce masura
actioneaza conform acestora?

«Cum influenteaza continutul si ritmul activitdtilor educationale/terapeutice adaptarea si
progresul (scolar, socio-emotional, comportamental, cognitiv, etc.) beneficiarului?

Ce mecanisme de procesare a informatiei sunt implicate in realizarea unei sarcini date?

b

«Cum interactioneaza elevul cu dizabilitati cu stilul de predare al profesorului?/ Cum
interactioneaza beneficiarul in relatia cu terapeutul?

' «Care sunt persoanele care contribuie n mod semnificativ la succesul copilului / adultului cu
- dizabilitati?

Ce 1l incurajeaza pe beneficiar? Ce il descurajeaza?

oIn ce fel modalititile de predare (predominant vizuale sau auditive, stimulare poli-modala)
influenteazd performanta elevului cu dizabilitati? / In ce fel modalitatile de comunicare
influenteaza performanta beneficiarului?

In ceea ce priveste interventia psihopedagogica, studentii vor observa demersurile realizate in salile de clasa
sau 1n cabinetele de terapie si vor nota activitatile educationale sau terapeutice prin descrierea acestora, vor



completa o serie de grile de observare (care vor fi detaliate in capitolul urmator), vor puncta tehnici,
strategii, resurse i/ sau metode utilizate in activitati si discutate cu mentorul de practica, respectiv vor
identifica tipuri de comportamente, reflectii, feedback.

Pentru a consolida aceste informatii studentii pot consulta (cu permisiunea mentorului din institutie)
planurile de servicii personalizate si planurile de interventie personalizate ale beneficiarilor.

Cele trei obiective majore vizate Intr-un program de interventie personalizata si care vor ghida si observatia
studentilor sunt prezentate mai jos:

Care sunt modalitatile = | Ce strategii sunt Cum motiveaza
prin care specialistul operationalizate pentru specialistul beneficiarul
ofera suport eficient managementul in activitatile

copilului/ adultului cu comportamentului educationale si

dizabilitati? | beneficiarului? terapeutice?
e - ,ff’"/f
_ e

2.

2.1. PREZENTARE GENERALA

Invatamantul special si special integrat este parte componenti a sistemului national de invatimant si este
organizat 1n tara noastrd in institutii gcolare care oferd servicii educationale si terapeutice copiilor cu
scolare pentru educatie incluzivi care primesc copii cu diferite tipuri de dizabilitati. In aceste centre se
regasesc copii cu dizabilitate intelectuala, cu intarziere in dezvoltarea intelectualda sau in dezvoltarea
limbajului si comunicérii, cu TSA (tulburari din spectrul autismului), cu sindrom Down, cu TSI (tulburari
specifice de invatare), cu tulburdri comportamentale sau socio-emotionale si uneori cu dizabilitati
neuromotorii. In unele judete exista si scoli speciale pentru elevi cu dizabilititi neuromotorii.

Pentru copiii cu dizabilititi senzoriale exista scoli speciale pentru deficienti de auz si scoli speciale pentru
deficienti de vedere — ambele tipuri de scoli functiondnd dupi curriculum-ul scolii de masa. In cadrul
acestor doud tipuri de scoli mai pot exista si grupe/ clase de copii cu surdocecitate sau deficiente senzoriale
multiple — care beneficiazi de un curriculum specific. In continuare sunt prezentate nivelurile de invatimant
special:



' D
* in cadrul gradinitelor speciale sau al scolilor

Programe de interventie speciale

timpurie: 0-3 ani
A _ . L _

Gradinite speciale sau grupe - pentru toate tipurile de dizabilitati
de gradinita speciald in cadrul
scolilor speciale: 3-6/8 ani
; g
Scoli speciale cu programe < pentru toate tipurile de dizabilitati
psihopedagogice la nivel « inclusiv gimnaziu prelungit (cls. IX-X)
primar si gimnazial

e N
* pentru toate tipurile de dizabilitati
Scoli profesionale speciale

Y,
e Y
* nivelul liceal este pentru dizabilitatile auditive si
Licee speciale cele vizuale - care functioneaza dupa curriculum-ul
scolii de masa
p J

Pe langa acestea, invatamantul special mai cuprinde:

Clase sau scoli Centre de zi din Centre de
postliceale speciale CSEI pedagogie curativa
Clase organizate in Centre de zi pentru
spitale, preventorii educatie sau Ateliere protejate

si penitenciare dezvoltare timpurie

In invatamantul special integrat regasim elevi cu CES integrati individual in gradinitele sau scolile de mas,
grupe de gradinitd sau clase speciale compacte integrate in scolile de masa, clase speciale de
profesionalizare integrate 1n scoli de masa, in licee sau grupuri scolare din invatimantul de masa, centre
judetene logopedice, centre scolare pentru educatie incluzivé, centre judetene de asistenta psihopedagogica,
centre judetene de resurse pentru educatie incluziva si centre judetene de resurse si asistentd educationala
(CJRAE).



Pentru o documentare complexd privind invatdimantul special si special integrat puteti consulta
a invatamantului special si special integrat din 07.10.2011, parte
integranta a Ordinului 5573/2011.

2.2. SPECIFICUL ACTIVITATILOR DIN iINVATAMANTUL SPECIAL

ACTIVITATI DIDACTICE

Activitatile didactice din prima parte a zilei se desfisoara pe baza unui curriculum si a unor planuri cadru,
respectiv a unor programe scolare specifice tipului de dizabilitate. Astfel, exista programe scolare pentru
urmaétoarele categorii:

e Invatdmant special prescolar

.....

e Invatamant special primar si gimnazial, dizabilitati senzoriale multiple/ surdocecitate
e Invatamant special primar si gimnazial, dizabilitati auditive

e Invatamant special primar si gimnazial, dizabilitati vizuale

o Invitamant special primar si gimnazial, dizabilititi locomotorii

Pentru o documentare complexa privind programele scolare, competentele generale si specifice urmarite,
continuturile si sugestiile metodologice puteti consulta Anexele I si II la Ordinul ministrului educatiei nr.
3702/2021:

Activitatile didactice din Invatamantul special sunt proiectate (prin planificari calendaristice, pe unitati de
invatare, proiecte de lectie, planuri de interventie personalizatd) si evaluate prin calificative sau note.
Activitdtile educationale presupun incheierea situatiei scolare pe baza unor documente scolare oficiale
(catalog, carnet de elev, foaie matricola, etc).

In scolile speciale functioneazi echipe multidisciplinare pentru fiecare elev cu dizabilititi. Aceste echipe
sunt conduse de un profesor psihopedagog, responsabil de cazul educational si pot fi formate (in functie de
tipul si severitate dizabilitatii) din urmatorii specialisti:



In contextul scolilor incluzive, unde sunt integrati elevi cu dizabilitati in clasele Invatamantului de masa,
echipa multidisciplinara este condusa de profesorul de sprijin si are urmatoarea componenta:

" Terapeuti din centre de




Invatamantul special este centrat pe copilul cu dizabilititi, pe nevoile acestuia, pe abilititile pe care le
posedd si pe resursele de sprijin identificate in mediul familial. Fiecare copil are un plan de servicii
individualizat (care va fi detaliat la finalul acestui capitol) pe care profesorul psihopedagog, responsabil de
cazul educational, 1l completeaza la intrarea copilului in institutie prin consultare cu ceilalti membri din
echipa multidisciplinard. De asemenea, profesorul psihopedagog completeaza pentru fiecare copil din
grupa/ clasa sa documente tip (specifice institutiei) care cuprind date personale. Astfel, dosarul fiecarui
copil va cuprinde:

e O fisd individuald (date personale, indici comportamentali, abilitati de autonomie personald si
sociala)

e Traseul educational

¢ Fisa medicala sintetica

e Fisa psihologica

e Fisa sociala

e Hotdrarea de orientare scolara

e Incadrarea in grad de handicap

e Planul de servicii individualizat

o Fise de evaluare si monitorizare completate de toti membrii echipei multidisciplinare

TERAPIA EDUCATIONALA COMPLEXA SI INTEGRATA (TECI)

Acest domeniu este specific Invatdmantului special si este implementat de catre profesorul educator, in a
doua parte a zilei, ca o consolidare a activitatilor si disciplinelor studiate de catre elevi dimineata. Terapia
educationald complexa si integrata se realizeaza incepand cu clasa pregatitoare pana la nivelul clasei a X-a
(gimnaziu prelungit, scoala speciald profesionala sau liceu special). TECI constituie o arie curriculara ce
include urmatoarele discipline cérora le corespund programe scolare specifice tipului de dizabilitate vizat
de institutia in care se desfasoara actul educational:

Formarea . . . - . -
autonomie La nivel primar vizeaza formarea unor comportamente independente de baza, a
personale unor deprinderi de igiend personald si de igiend a spatiului de locuit, respectiv

formarea si exersarea conduitei independente pentru incluziunea in plan social.

La nivel gimnazial se urmareste: manifestarea unui comportament dezirabil
pentru un mod de viata independent, utilizarea tehnicilor de autocontrol,
ascultare activa si de exprimare a emotiilor in contexte diverse, respectiv

sociala.

10



Ludoterapie La nivel primar vizeaza: stimularea si dezvoltarea capacitatii de autocunoastere,

cunoasterea celorlalti si a mediului inconjurator; stimularea si dezvoltarea
capacitatilor psiho-individuale in vederea adaptarii la mediu; fomarea unor
abilitati manuale si a unor deprinderi practic-aplicative si formarea conduitelor
idnependente pentru integrarea in plan social.

La nivel gimnazial se urmareste: manifestarea calitatilor, priceperilor si
deprinderilor motrice prin participarea activa la jocuri organizate; manifestarea
unor comportamente adecvate In cadrul diferitelor tipuri de jocuri; relationarea
armonioasa cu ceilalti in cadrul jocului.

Socializare La nivel primar vizeaza: manifestarea interesului pentru autocunoastere si a

atitudinii pozitive fatd de sine si fatd de ceilalti; formarea conduitelor perceptiv-
motrice, de orientare spatio-temporala si adaptare la mediul ambient si formarea
si dezvoltarea unor comportamente adaptative in relatia cu mediul inconjurator
(natural si social).

La nivel gimnazial se urmareste: relationarea interpersonald armonioasa in
contexte variate; adoptarea unui comportament proactiv in cadrul grupului de
elevi, manifestand abilitati de munca in echipa; practicarea de comportamente
morale adecvate grupurilor din care face parte elevul.

Stimulare

v La nivel primar vizeaza explorarea senzoriald si motrica a lumii inconjuratoare
cognitiva

in vederea formarii conduitelor de orientare, cunoastere si adaptare la mediul
ambiant; formarea abilitatilor de operare cu elemente ale realitatii
inconjuratoare; stimularea si dezvoltarea capacitatilor psiho-individuale in
vederea formarii unor comportamente independente; formarea conduitelor
independente pentru integrarea in plan social.

La nivel gimnazial se urmareste: participarea activa la comunicare in contexte
sociale si culturale diverse; utilizarea mecanismelor de operare actionala si de
rezolvare de probleme; investigarea mediului inconjurator folosind instrumente
si procedee simple; utilizarea 1n siguranta a tehnologiilor comunicationale si
informationale.

Terapie

X . La nivel primar vizeaza: formarea si exersarea abilitatilor psihomotrice generale
ocupationald

prin intermediul actiunilor de explorare senzoriald a mediului inconjurator;
insusirea si utilizarea unor tehnici de lucru cu diferite materiale si instrumente;
realizarea gi aprecierea unor produse simple si utile; formarea si exersarea
conduitei independente pentru integrare sociala.

La nivel gimnazial se urmareste: realizarea de produse utile si/sau estetice prin
aplicarea independenta a tehnicilor de lucru specifice terapiei ocupationale;
valorificarea produselor realizate in diferite contexte scolare si extrascolare.

Competentele generale vizate de fiecare din disciplinele de mai sus sunt preluate din programele scolare
pentru invatimant special aprobate prin OM nr. 3702/2021. In functie de tipul si severitatea dizabilitatii,
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aceste competente se regdsesc sub diferite forme si sunt urmarite de-a lungul unui ciclu de scolarizare
(primar sau gimnazial).

TERAPII SPECIFICE SI DE COMPENSARE

EVALUARE SI CONSILIERE PSIHOPEDAGOGICA, PSTHODIAGNOZA

Activitatea de evaluare si consiliere psihopedagogicd se realizeazd In cabinete si vizeaza formarea si
dezvoltarea constiintei de sine si a personalitdtii elevilor, optimizarea procesului educational si terapeutic,
respectiv aprofundarea cunoasterii elevilor si a familiilor acestora. Psihopedagogul utilizeaza diferite tipuri
de instrumente (teste, probe, interviuri, chestionare, scale, fise de observatie, inventare, fise de monitorizare,
etc) pentru a obtine informatii valide despre elevii cu dizabilitati, abilitatile si deprinderile acestora, modul
de functionare in mediul scolar, familial, social, procesul de invatare si specificul stilurilor de invatare,
relatia cu familia, modalitatile de adaptare comportamentald ale acestora (Minulescu, 2003).

Activitatea din cabinetul de psihodiagnoza presupune intilniri cu elevii, cu parintii, cu profesorul
psihopedagog responsabil de serviciile educationale, intdlniri individuale si de grup. Activitatea
psihodiagnosticianului se reflecta In rapoarte de monitorizare, de feedback si de analiza in cadrul echipei
multidisciplinare.

TIPURI DE TERAPII SPECIFICE SI DE COMPENSARE INTALNITE IN INVATAMANTUL
SPECIAL

- 1"
1

Terapiile specifice si de compensare se desfasoara in sedinte individuale sau in grupuri mici (2-3 elevi) de
aproximativ 15-45 de minute (in jur de 15 minute/elev).
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3. SPECIFICUL INSTITUTIILOR PRIVATE

Studentii care desfasoara stagiul de practica observationald in institutii private (in baza unui protocol de
colaborare intre acestea si facultate) pot opta pentru urmatoarele tipuri de institutii: centre de recuperare
pentru copii, tineri sau adulti cu dizabilitati, asociatii ale specialistilor in contextul unei anumite dizabilitati
sau a anumitor tipuri de terapii (psihopedagogi, logopezi, terapeuti, consilieri) sau cabinete private
acreditate COPSI (Colegiul Psihologilor din Roménia) ale unor profesionisti acreditati de catre Comisia de
psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala in specialitatea Psihopedagogie speciala.

Centrele sau asociatiile private care colaboreazd cu facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
desemneaza 1n baza protocolului de colaborare o persoand de contact si una sau mai multe persoane care
vor avea rol de mentor pentru studentii practicanti.

In cadrul asociatiilor si al centrelor de recuperare pentru copii, tineri si/sau adulti cu dizabilitati mentorii
vor prezenta structura institutiei, obiectivele vizate de aceasta, tipurile de beneficiari, modalitatile de
evaluare si interventie psihopedagogica, reteaua de specialisti si tipurile de activitati realizate de fiecare
dintre acestia. Studentii vor putea observa activitatea echipelor de specialisti cu beneficiarii si cu familiile
acestora, dar si procedeele de inregistrare a observatiilor, abilitatilor, comportamentelor, respectiv a
evolutiei beneficiarilor. Pe parcursul stagiului de practicd observationald studentii vor putea nota si,
eventual, cu aprobarea mentorilor, consulta informatii despre modalitatile de evaluare pe domenii de
dezvoltare, despre modalititile de interventie si documentele specifice fiecarei institutii (planuri de
interventie personalizate, planuri de interventie comportamentald, grile de observatie, scale sau inventare,
proiecte de interventie, rapoarte de interventie, rapoarte sau fige de monitorizare, de feedback, de evaluare,
chestionare de satisfactie, planuri de servicii, fise de evolutie personalizate, studii de caz, etc).

4. ECHIPA MULTIDISCIPLINARA. PLANUL DE SERVICII INDIVIDUALIZAT

Atat institutiile de Invatamant (special si special integrat) cat si institutiile publice sau private constituite in
asociatii, centre sau cabinete care oferd servicii de educatie si/sau terapie persoanelor cu dizabilitati
functioneaza in contextul unei echipe multidisciplinare. Activitatea n echipa reprezintd un punct cheie in
luarea unor decizii privind evaluarea psihopedagogica a beneficiarilor cu dizabilitdti si programele de
interventie personalizate propuse pe baza rezultatelor respectivei evaluari (Rosan, 2017). Pentru a realiza o
evaluare psihopedagogicd complexa a unui copil/ tAnar/ adult cu dizabilitati, ce prezinta o varietate de nevoi
si abilitati, este nevoie de expertiza mai multor specialisti, care 1n functie de tipul de dizabilitate pot fi:

e Profesori psihopedagogi

e Psihologi clinicieni/ educationali

e Medici de specialitate

e Asistenti sociali

e Specialisti in terapia tulburarilor de limbaj si comunicare
e Kinetoterapeuti

e Terapeuti ocupationali

e Consilieri scolari/ de orientare

e Parinti
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Rosan (2017) puncteaza cateva repere de care trebuie sa se tind cont in cadrul unei echipe multidisciplinare
pentru ca aceasta sa functioneze optim:

Membrii unei echipe multidisciplinare trebuie sa inteleaga complet componentele procesului de evaluare si
interventie psihopedagogica si sd detind competente de comunicare eficientd si clard a informatiilor
esentiale privind aria lor de specializare. Membrii echipei multidisciplinare vor comunica intre ei (in cadrul
aceleiasi institutii sau interinstitutional), dar si cu beneficierii si familiile acestora. Prin urmare, dincolo de
expertiza profesionald, dezvoltarea si perfectionarea abilitatilor de comunicare cu fiecare dintre aceste
categorii de persoane este esentiald. Astfel, este necesar sa se pund accentul si pe formarea profesionala in
contextul principiilor Invatarii prin cooperare care vizeaza interdependenta pozitiva, interactiunile fata-in-
fatd, responsabilitatea individuala si de grup sau abilitatile interpersonale si de lucru in grupuri mici (Rosan,
2017).

O echipa multidisciplinard este compusa asadar din diferiti specialisti care identifica si intdmpind nevoile
unice ale persoanelor cu dizabilitati din punct de vedere fizic, cognitiv, emotional, educational. Membrii
echipei au ca obiectiv implementarea unor adaptari specifice fiecarei persoane cu dizabilitate, care sunt
menite sa sprijine acea persoand in procesul invatarii de cunostinte, abilitati, deprinderi sau comportamente.
Datorita diferentelor mari intre nevoile educationale, cognitive, de comunicare sau socio-emotionale ale
fiecarui beneficiar, echipa multidisciplinara va avea o componentd diferita de la caz la caz (Rollo &
Winfree, 2022).

*Ca specialist In educatia speciald, adaptari curriculare, de mediu sau sociale, asigura colectarea si
analizarea adecvata a informatiilor privind performantele copilului/ beneficiarului, respectiv
modificarea obiectivelor si interventiilor propuse in acord cu rezultatele evaludrii.

*In cazul educatiei incluzive, acest rol este indeplinit de profesorul de sprijin - responsabil de cazul

educational.

*Este specializat 1n terapia educationald complexa si integrata si aplicd programe educationale in
urmatoarele domenii/ discipline: stimulare cognitiva, ludoterapie, terapie ocupationald, formarea
autonomiei personale si socializare.



*Evalueaza abilitatile de lecturd, de exprimare in scris, de matematica, de rationament logic sau
abilitati privind utilizarea, memorarea, reactualizarea cunostintelor generale ale elevilor.

*Evalueaza limbajul receptiv si expresiv al elevilor (vocabular, gramatica, sintaxa, abilitati de
prelucrarea si intelegere a limbii).

*Evalueaza abilitati de formare, consolidare si utilizare a discursului, articularii, fluentei, calitatii
vocii.

*Evalueaza performantele cognitive, scolare si sociale ale elevului; identificd comportamente
disfunctionale; evalueaza factori socio-emotionali care pot afecta functionarea globala.

Fiecare copil are un plan de servicii individualizat pe care profesorul psihopedagog il completeaza la
intrarea copilului in institutie prin consultare cu ceilalti membri din echipa multidisciplinara. In plus,
profesorul psihopedagog are un dosar cu date personale despre fiecare copil din grupa/ clasa sa. Pentru
fiecare copil se completeaza o fisd individuala (date personale si ulterior indici comportamentali si de
autonomie personald si sociald, respectiv traseul educational), o fisd medicala, o fisa psihologica si o fisa
sociala. Specialistii realizeazd programe de interventie si evaluare personalizate — pe baza planului de
servicii si in colaborare cu membrii echipei multidisciplinare.
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In continuare este prezentat un model al planului de servicii individualizat.

Antet institutie de Invatamant

Aviz COSE,

sis

Plan de servicii individualizat pentru copiii cu cerinte educationale speciale

Numele si prenumele copilului‘elevului

Mama

Tata

Reprezentatu! legal al copilului

Data nagterii

Domicilinl

Unitatea de Invatdmant la care este inscris

Certificat de orientare scolard si profesionald or. _ din emis de CJRAE (Centrul Judetean de Resurse si Asistentd
Educationald)

Data realizarii/revizuirii planului de servicii individualizat
Responsebilul de caz servicii educationale:

Drepturi/Benefici: de asistenta sociala pentru copiii cu CES (prevdzute de Legea nr. 1/2011, cu modificérile si completérile ultericare) conform
Certificatului de Orientare Scolara
Servicii psihoeducationale penfru copilul cu CES
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Perioada de

Persoana responsabila de acordare a

Tipul de Institutia Ohbiective Data de acordare a serviciului (date de contact)
servicin/interventie responsahbila incepere serviciului

Servicii educationale Finalizarea Prof. psihopedagog Nume
ciclului primar/ adresa de email
secundar telefon

Servicii de asistenta

psihopedagogicé prin

cadrul didactic itinerant

si de sprijin

Servicii de consiliere si Diriginte, Nume

orientare scolard adresa de email/ telefon

Servicii de terapie Prof. psihopedagog Nume

logopedica/terapia adresa de email

tulburarilor de limbaj telefon

Servicii de terapie Finalizarea Profesor educator ,Nume

educationalad™ ciclului primar adresa de email/ telefon

Servicii de Finalizarea Profesor kinetoterapie, Nume

kjnetoterapie* ciclului primar adresa de email/ telefon

Asigurare transport la
unitatea de invatAmant

Masuri de sprijin pentru

educatie incluziva®*

Profesor de sprijin

Nume
adresa de email
telefon

*Doar in cazul elevilor inscrisi in unitti de invitdmant special.
** Doar in cazul elevilor inscrisi in unitati de invatamant de masa

Data:

Director,

Nume, semnéturd

Responsabilul de caz servicii educationale

Profesor psihopedagog: NUME, semnaturi

Planul de servicii este insotit in dosarul elevului cu CES de fisa psihopedagogicd. Pentru completarea
acesteia echipa multidisciplinara colecteazd mai multe informatii de la familia copilului, de la specialisti

care au redactat rapoarte de evaluare in programe de interventie anterioare, de la copilul in cauza. In acest
scop se utilizeazd observatiile directe si indirecte, interviurile structurate sau semi-structurate,

chestionarele, grilele de observare, etc. De multe ori specialistii au nevoie de informatii provenite din
multiple surse, astfel incat sa le poata verifica, analiza si interpreta cat mai acurat. Dupa colectarea acestor
informatii, echipa multidisciplinard se intdlneste si fiecare specialist 1si prezintd notitele, observatiile,

rezultatele. Profesorul psihopedagog completeaza fisa In urma consultarii acestor informatii si in urma
studierii fiselor psihologice, traseului educational, fisei medicale si a anchetei sociale. Mai jos puteti

consulta un model de fisa psihopedagogica.
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Antet unitatea de invatamant

| Nr. inregistrare: ... ... .. .. fo .

 Aprobat Directorul unitiii de
| invatimant

Model fisa psihopedagogica pentru elevul cu dizabilititi si'san cerinte educationale

speciale

I. Date personale

Numele 51 prenumele:

Diata nasterii:

Domiciliul:

Unitatea de invatamant:

Grupa'Clasa:

IL. Date familiale

a) Date despre pirinti‘reprezentant legal:

Tatil: MNumele si prenumele
Ocupatia
Locul de munci
Mama: Mumele si prenumele
Ocupatia
Locul de munci
Reprezentant | Numele si prenumele
legal: Ocupatia
Locul de munci
b) Structura si componenta familiei:
Tipul familiei: o monoparentali princ statut initial, deces, divort, separatie
o legal constituita
caltesituati........................

Frati/‘suror {(mumdr frati/surori, varstd statut/ocupatie):

c) Alte sifuatii relevante pentru

o parinti plecati in striinitate

evolutia copilului: o crescut de mude de gradul IT, 11T
o in protectie speciald
o alte situatiiz. ...
d) Atmosfera si climatul familial: o raporturi armonioase, de intelegere intre

parinti/intre pArinti si copii

o raporturi punctate de conflicte mici s1 trecitoare
o dezacorduri puternice in familie, conflicte
frecvente

o familie destrimati sau pe cale de destramare

Atitudinea pirintilor/reprezentantului
legal fata de scoald si fati de
problemele de educatie ale copilului:
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III. Starea de sanitate

a) Starea generali de sanftate

b) Mentiuni medicale importante pentru procesul

de invitimant:

IV. Evaluare psihopedagogici

a) Dezvoltare psihomotorie {coordonare
motorie, schema corporald, lateralitate,
structurt perceptiv-motrice, orientare
spatio-temporald Repere fundamentale in
invitarea si dezvoltarea timpurie a
copilului de la nastere pana la 7 and):

Alte particularititi (deficiente si conduite
specifice);

b} Procesele cognitive 51 stilul de munci:

Gandirea:

Intelege notiuni: o simple o complexe
Defineste notiuni: o simple o complexe
Opereaza cu notiuni: o simple o complexe
Intelege relatiile cauzi-efect: o da o nu
Alte particularititi ale gandiriiz. ...

Mhiemoria:

Formele memoried:

o de scurtd duratd o de lungi duratd

o vizuali o auditivi o mixti

Alte particularititi ale memoriet:.............

Limbaj 31 comunicare:

Vocabular:

o redus o mediv dezvoltat o bogat
Exprimare orali:

o mu comunicd oral o greocaie o incorecti
gramatical o clari, corecta

Atentia:

o tulburéri de atentie o nu prezintd tlburin
de atentie

Alte particularititi (concentrare, stabilitate,
volumete): ..o ...

Motivatia de invitare:

o extrinsecd o infrinseca

Receptivitatea, participarea si implicarea:

O participa activ, cu interes o interes inegal,
fluctuant o pasiv
o gren de antrenat o inegal, absent

c) Relatii sociale:

o sociabil, comunicativ o retras, izolat, putin
comunicativ

o turbulent o agresivitate verbald o
agresivitate fizicd

d) Nivelul achizitiilor scolare {deprinderi, interese):

Deprinderi de citit:

| o total absente o slabe o bune o foarte bune




Deprinderi de scris:

o total absente o slabe o bune o foarte bune

Deeprinderi de calcul:

o total absente o slabe o bune o foarte bune

Abilititi sau interese speciale:

Alte particularititi:

Regultate scolare 51 extrascolare ale
elevului

a) Discipline la care a obtinut rezultate
deosebite:

b) Rezultate deosebite obtinute in activititi
extrascolare:

¢) Factori explicativi ai reusitel
scolare/dificultitilor intAmpinate pe parcursul
programului scolar:

V. Traseul educational

Programe educationale la virstd ante-
prescolard (cresd, gradinitd, centre de zi co
componenta educationald):

Denumirea institugiei:

Perigada:

Observatii:

Programe educationale la varstd prescolard
(gridinitd, centre de zi cuo componenta
educationali):

Denumirea institutied:

Pericada:

Observatii:

Pregitirea scolard (unitdti de invitimant de
masd, unitifi de invajimant special/special
integrat):

Denumirea institutied:

Peripada:

Observatii:

Promovat in anul anterior:

o DA oNU

Activititi de sprijin anterioare §i prezente,
inclusiv extrascolare (terapii in centre/clinici,
in gridini san scoald):

Comportamentul in timpuol activititilor
scolare anterioare 5i prezente:

Observafii 31 recomandiri, inclusiv privind
forma de scolarizare:

Intocmit,

Diata intocmirii

Cadrul didactic

Numele 31 prenumele:

Functia (educator-puericultor/profesor
invatdmant prescolar/profesor invatimant
primar/diriginte/consilier scolar‘profesor
itinerant i de sprijin)

Semnatura:
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TEST LA FINAL DE CAPITOL 1

Completati testul de mai jos alegind varianta corecta de raspuns:

1. Profesorul de sprijin face parte din echipa multidisciplinara din:

a.
b.
c.
d.

Scoala de masa
Scoala speciala
Ambele tipuri de scoli

Cabinetele private de psihopedagogie speciald

2. Terapia educationald complexa si integrata se regaseste in cadrul:

a.
b.
C.
d.

Centrelor de zi pentru persoane cu dizabilitati
Invatimantului de masa
Invatamantului special

Cabinetelor logopedice

3. Un aspect important in functionarea optima a unei echipe multidisciplinare il reprezinta:

a.
b.

e o

Lipsa de monitorizare a activitatii membrilor echipei
Abilitatile slabe de comunicare intre specialisti
Disponibilitatea redusa de a participa la intalnirile echipei

Gradul de flexibilitate al membrilor echipei in exercitarea rolurilor
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4. Un document specific abordarii educationale a copiilor cu CES este:

a.
b.
c.

d.

Curriculum la decizia scolii
Planul de servicii individualizat
Programa fiecdrei discipline studiate

Planul cadru

5. Fisa psihopedagogica pentru elevul cu CES se completeaza de catre:

a.
b.
C.
d.

Profesorul logoped
Profesorul psihopedagog responsabil de cazul educational
Profesorul consilier

Orice profesor de la clasa

22



CAPITOLUL 2
METODE, TEHNICI SI INSTRUMENTE DE COLECTARE A INFORMATIILOR

1. METODA OBSERVATIEI

Observatia este o metoda calitativa de investigatie care presupune urmarirea si descrierea sistematica a
comportamentelor si evenimentelor studiate care au loc in mediul social natural (Banister et al., 1995).

Prin observatie se Inregistreazd comportamentul efectiv al persoanelor si factorii care determina actiunile
si interactiunile lor.

Scopul observatiei este de a intelege ce fac persoanele in anumite contexte.

Observatia are o aplicabilitate larga, utild in domenii diverse de studiu, de la cel clinic, educational, social,
organizational sau ocupational.

Obiectivele observatiei vizeaza urmatoarele aspecte (Silverman, 2011):

e

A vedea prin ochii persoanelor observate evenimente, actiuni, norme, valori.

A
p

A descrie contextul si persoanele observate cu scopul de a permite intelegerea a ceea ce se intampla
acolo.

€
p

A contextualiza social si istoric evenimentele observate pentru a fi intelese corect.

P
A integra, a vedea viata socialad ca un proces de evenimente interconectate si relationate.

p /‘
p

A evita utilizarea prematura a teoriilor si conceptelor, inainte ca fenomenul sa fie cu adevarat inteles.

8
ff
A oferi un design de cercetare flexibil care permite o investigare deschisa spre aspecte neasteptate/
neprevazute.
Q
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Dafinoiu (2011) subliniaza trei caracteristici de baza ale observatiei:

*Observatorii nu chestioneaza participantii asupra opiniilor si atitudinilor lor
*Observatorii nu provoaca participantii in vederea exteriorizarii anumitor comportamente
*Observatorii nu provoaca deliberat situatii specifice

* Observatorii nu manipuleaza participantii

*Observatorii urmeaza FLUXUL EVENIMENTELOR

.
A observa inseamnii: a selecta, a clasifica, a analiza, a organiza.

L j
o

Observatia are ca scop final intelegerea si atribuirea de semnificatii celor observate

\ /

Baban A. (2002) evidentiaza caracterul flexibil al observatiei, aceasta metodd permitand utilizatorului o
abordare multipld in sensul in care observatia poate sa fie una sistematica, structuratd pe niveluri si etape
ale observarii unui fenomen sau a unei persoane, respectiv pe evolutia inregistratd de acestea. Observatia
se poate Tmbogdti in aceasta situatie cu notite despre schimbarile apdrute, locul si momentul acestora sau
tipuri de conditii favorabile/ nefavorabile.

Pe de altd parte observatia poate sa fie complet nestructurata, centrata ori pe aspecte/ comportamente foarte
specifice ori avand un grad mai mare de generalizare.

Participantii care sunt observati sunt atentionati cu privire la prezenta observatorului, Tnsd pot sa fie,
respectiv sa nu fie informati cu privire la ceea ce se observa. Astfel, li se pot oferi explicatii complete sau
partiale ori, in unele cazuri, se poate omite cu totul orice tip de explicatie.

Observatorul poate realiza una sau mai multe sesiuni de observatie in functie de obiectivele urmarite si
poate s inregistreze datele observate prin luarea de notite, inregistrarea audio, video sau fotografii (pentru
care se cere intotdeauna permisiunea).

La finalul sesiunii/ sesiunilor de observatie se poate oferi feedback complet sau partial participantilor despre
ceea ce s-a observat si interpretarile realizate sau se poate prezenta la finalul cercetérii un rezumat al
rezultatelor obtinute in urma observatiilor.

Observatia se imparte In trei mari categorii: observatia naturald, observatia structurata si autoobservatia.

O varianta a observatiei naturale este observatia participativa, care este o tehnica caracteristica studiilor in
mediul real. In acest caz este necesar s fim acceptati de grupul observat, si ne integram in grup, si ne
gasim locul si sa deruldm , respectiv sa consemnam observatiile. Observarea ne permite sa devenim astfel
un martor al realitatii sociale pe care o vom studia si un co-actor al acesteia. Gradul nostru de implicare
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poate lua urmaétoarele forme (Ilut, 1997): participant complet, participant ca observator, observator ca
participant si observator complet.

Recomandari pentru observatori (O’Leary, 2020):

Realizarea observatiilor se poate face in diferite situatii publice, profesionale si private: institutii, familii,
cabinete, asociatii, muzee, parcuri, etc.

Putem sa observam:

Scopul observatiilor este de a culege informatii care se vor nota fie in momentul observarii, fie imediat
dupd. Atunci cand includem activitatea de luare de notite, aceasta trebuie realizatd cat mai discret pentru a
nu Tmpiedica sau modifica cursul activitatilor la care asistim sau participam.
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Etapele observatiei (adaptate dupa Jorgensen, 2015):

De ce se initiaza  Care sunt intrebarile la care cercetarea trebuie sa raspunda?
observatia?

Formularea intrebarilor trebuie sa porneasca de la asimilarea literaturii
de specialitate relevante pentru subiectul abordat.

Cine va fi Cine vor fi participantii?
observat?
In ce tip de activitate/ relatie vor fi urmariti?
Ce caracteristici socio-demografice trebuie sa indeplineasca?

De ce s-a optat pentru acel grup/ persoana?

Un(li.e V:t fi Clinica, scoala, gradinita, centru de recuperare, centru de zi, cabinet

realizata privat, asociatie profesionala, etc.

observatia?
Observatorul poate avea un interes pentru un loc specific sau pentru
comportamente cu probabilitate mare de a se manifesta in anumite
locuri.

Pe ce perioada Cate zile/ saptamani/ luni?

de timp se va

derula Stabilirea unui program/ saptamana, Stabilirea unui nr de ore/zi.

observatia?

Identificarea de modalitati de anuntare a schimbarilor care pot aparea in
program

Ce anume se Aspecte ale comportamentului verbal si non-verbal

observa?
Selectarea si definirea comportamentelor-tintd in termeni corecti §i
observabili

Cum se face Caiet de notite/ agendd/ carnet

Inregistrarea

datelor?

Jurnal de observatie

Grile de observare
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Notarea observatiilor din stagiul de practica se poate realiza intr-un caiet de notite/ agenda si va cuprinde
urmatoarele informatii:

Jurnalul de observatie se va redacta utilizdnd limbajul de specialitate in fraze clare, bine inchegate care
surprind desfasurarea evenimentelor observate insotite de impresiile personale, sugestii sau reactii proprii/
intrebari/ aspecte care au fost invatate/ idei in urma discutiilor cu mentorii, etc.

Consemnarea in jurnalul de observatie:

* Mediul fizic, data, momentul zilei, alte informatii relevante

*Varsta, sex, educatie, diagnostic, statut socio-profesional

* Nume, mentor repartizat, statut, etc.

*Comportamente verbale si non-verbale, secvente ale comportamentelor, materiale utilizate,
incidente intervenite.



LS. Interpretarea situatiilor

*Gasirea de semnificatii comportamentelor urmarite — semnificatii care pot deriva din
comportamentul participantilor, din experienta proprie a observatorului sau din proiectia
experientei observatorului

{6. Oferirea de interpretari alternative

*A privi lucrurile si din alta perspectiva

7. Discutarea interpretarii datelor culese

*Cu o alta persoana familiara cu tema observata

LS. Analiza reflexiva

'Explorerea reactiilor emotionale in calitate de observator
*Daca observatorul s-a simtit confortabil
* Probleme din punct de vedere etic care au trebuit depasite

2. ASCULTAREA ACTIVA IN CONTEXT EDUCATIONAL SI TERAPEUTIC

Ascultarea activa a fost dezvoltatd de Gordon (1975) si 1si are radacinile In conceptualizarea ascultarii
empatice a lui Rogers (1951). Acesta din urma a formulat ascultarea empatica ca o tehnica psihoterapeutica
care demonstreaza acceptarea neconditionatd si reflectarea nepartinitoare a experientei unei client prin
parafrazarea mesajului acestuia (Weger, Castle Bell, Minei & Robinson, 2014).

*  Reprezintd un tip de ascultare in profunzime, in care profesorul/ terapeutul se concentreaza pe ceea
ce spune elevul/ beneficiarul si Incearca sa inteleaga in totalitate mesajul acestuia. Raspunsurile vor
fi formulate pe baza intelegerii detaliate a ceea ce a fost verbalizat si vor fi empatice, reflectand
intelegerea copilului/ beneficiarului.

* Ascultarea activa subliniaza relatia dintre copil/ beneficiar si profesor/ terapeut, inclusiv implicarea
emotionala.

* Ascultarea activa implica redarea parafrazatd a mesajului vorbitorului, adresarea de intrebari si
mentinerea unui nivel mediu-crescut de implicare nonverbala in cadrul conversatiei (Weger et al.,
2014).

Ascultarea activa este utilizata in contextul educational pentru a favoriza invatarea. Din perspectiva elevilor,
ascultarea activa vizeaza focusarea atentiei nspre profesori/ colegi. Atunci cand un copil/adult/client este
angajat in ascultarea in profunzime, el poate manifesta urmatoarele comportamente:
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Priveste concentrat Aprobd/ dezaproba 1
persoana care Zambeste prin miscari ale
vorbeste/ explica capului

Majoritatea abordarilor ascultarii active includ cel putin trei elemente esentiale. Primul vizeaza exprimarea
interesului fatd de mesajul vorbitorului prin afisarea implicarii nonverbale in discutie — un feedback care
indica faptul cé cel care vorbeste este ascultat cu atentie (McNaughton et al., 2008). Cel de-al doilea element
se referd la evitarea interpretarii, ci mai degraba parafrazarea mesajului vorbitorului, iar al treilea element
se contureaza in jurul adresarii de intrebari pentru a incuraja vorbitorul sia detalieze aspecte privind
credintele sau sentimentele sale (Pauker, Stagner & Hope, 2004). Un raspuns bazat pe ascultarea activa
comunicd empatie si construieste incredere printr-o abordare neconditionata si prin validarea experientei
celuilalt (Lester, 2002).

Ascultarea activa presupune:

Ascultarea activa promoveazd o comunicare mai deschisa si mai onestd, mentinand discutii fructuoase in
sdlile de clasa sau in cabinetele de terapie corectiv-compensatorie/ de consiliere. Prin ascultarea activa se
intdmpind productiv rezistenta copiilor fatd de invatare sau anumite procese educationale si Incurajeaza
persoana sau grupul de elevi sa dezbatd/discute pérerile lor despre o serie de evenimente care au produs un
dezechilibru.

Ascultarea activd promoveaza discutii eficiente centrate pe continut, profesorii devenind moderatori in
discutiile in grup despre o tema prezentata la clasa si sprijinind elevii in identificarea impresiilor si efectelor
acestora asupra lor. Profesorii care utilizeaza in acest mod ascultarea activa descoperd informatii relevante
despre interesele, pasiunile, punctele forte, abilititile mai putin dezvoltate ale elevilor din grupul clasei. In
consecintd, interesele si punctele forte vor putea fi utilizate pentru a sprijini grupul sd invete mai bine/
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eficient, iar abilitatile mai putin dezvoltate vor fi retinute pentru a formula noi obiective 1n activititile
viitoare (Gordon & Burch, 2011).

Modul in care un profesor citeste indicatorii subtili verbali gi nonverbali pe care i transmit elevii séi il poate
ajuta in a crea o atmosfera relaxantd si propice pentru invitare eficienta si focusata prin strategii adecvate
nevoilor grupului de elevi. Astfel, elevii vor fi sprijiniti prin ascultarea activa in dezvoltarea increderii in
fortele proprii, a autonomiei si a independentei pentru a se baza pe potentialul lor, pentru a avea incredere
in ceea ce simt si pentru a-si asuma cu responsabilitate consecintele propriilor alegeri (Gordon & Burch,
2011).

Beneficiile ascultarii active in dezvoltarea socio-emotionala a copiilor vizeaza urmatoarele aspecte
(Graham, 2010):

(@ Y

Promoveaza gandirea de tip mindful (de constientizare si acceptare a experientelor noastre interioare
si exterioare) — reducerea anxietétii si depresiei in randul copiilor.

Sprijind dezvoltarea relatiilor sociale fiindca copiii se implicd in conversatii cu colegii lor, care 1i vor
percepe ca fiind deschisi si interesati de a lega o prietenie.

-

' =

Promoveaza empatia — o abilitate care imbogateste viata copilului atit In context educational, cat si
in cel de viata.

L /

Promovarea ascultarii active se poate realiza si prin limitarea unor factori perturbatori (de exemplu postere,
afige, obiecte stralucitoare — 1n special pentru copiii care pot sa fie usor distrasi de elemente vizuale), prin
utilizarea unui curriculum multisenzorial — invatarea multisenzoriala implicand doua sau mai multe simturi
in activitatea de invatare (utilizarea unui cantec pentru invatarea unor denumiri/ desenarea unor evenimente
prezentate prin lecturd), prin incurajarea copiilor sa asculte pana la final si apoi sa adreseze intrebari sau sa
isi expuna punctul de vedere, respectiv prin reformulare fata de corectare — in cuvintele copilului.

McNaughton si colab. (2008) propun urmatoarea strategie de ascultare activa:
Asculta, empatizeaza si comunica respect

| Adreseaza intrebari si cere permisiunea de a lua notite

LConcentreazé-te pe temele de discutie (punctele esentiale)

[ Identifica un prim pas de actiune
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3. GRILE DE OBSERVARE SI JURNALUL DE PRACTICA

In cadrul stagiului de practica studentii vor completa un set de 4 grile de observare. Una dintre acestea va
evidentia observatiile studentilor cu privire la mediul fizic in care se desfasoara activitatile la care asista,
iar celelalte trei vor evidentia activitatea profesorului/ terapeutului, a elevului/ beneficiarului, respectiv a

relatiei dintre acestia. In continuare sunt prezentate cele 4 documente, care constituie parte integranti din
portofoliul final al studentilor.
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FISA DE OBSERVARE A MEDIULUI FIZIC DE iINVATARE

Student: Institutia: Clasa/ Grupa:
Mentor: Data: Nr. BENEFICIARI:
Nr. Elementele de observat Descriere Observatii personale
crt.
1. Aranjarea/ gruparea bancilor/
masutelor de lucru

2. Pozitia catedrei/ mesei

profesorului/educatoarei si descrierea

acesteia
3. Panouri/ afise care vizeaza
dezvoltarea vocabularului

4. Proceduri/ rutine/ reguli/ expectante

afisate in sala de clasa/cabinet/centru
5. Produse ale activitatii beneficiarilor

afisate/ expuse in sala/ centru
6. Organizarea obiectelor pe
bancile/masutele de lucru
7. Centre de interes In sala de
clasa/grupa (bibliotecd, loc de
relaxare, spatiu pentru jucarii si
jocuri)

8. Elemente naturale prezente in sala de

clasa/grupa (materiale didactice
naturale [fructe, frunze, legume,
conuri, etc]; plante, animalute [pesti,
broasca testoasa, etc.])
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Nr. Elementele de observat Descriere Observatii personale
crt.
9. Elemente de tehnologia informatiei si
comunicarii (ecran multifunctional,
tabla interactiva, laptop, tableta
simpla/ grafica, acces la internet,
videoproiector, etc.)

10. Panouri/ afige cu informatii despre

beneficiari (nume, poze, zile de
nastere, preferinte, pasiuni, etc.)

Fisa se va completa cu elementele care se regdsesc in mediul in care are loc observarea, iar in ultima coloana se vor trece notite cu privire la modul
de utilizare a acelor elemente in activitate, cat de utile sunt in sala respectiva, daca faciliteaza o atmosfera propice de invatare eficienta, de colaborare,
de realizare a activitatilor, conversatiilor, sarcinilor de lucru. De asemenea, studentii pot nota in acea coloana si impresii personale, sugestii sau

recomandari de Tmbunatatire/ utilizare pentru un efect optim asupra copiilor/ beneficiarilor si relatiilor dintre acestia.
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Grila pentru studentii care realizeaza stagiul de practica in scoli sau gradinite

GRILA DE OBSERVARE A ACTIVITATII PROFESORULUI

Student: Institutia: Data:
Profesor/ educatoare: Clasa/ Grupa: Nr. elevi/ copii:
Instructiuni:

Urmariti activitatea psihopedagogica si notati cat mai multe observatii. Bifati in coloana Da sau in coloana Nu si notati apoi recomandarile, sugestiile,
oportunitatile identificate sau observatiile Dvs.

Activitatea profesorului Da | Nu Observatii/ recomandari/ sugestii/ oportunitati

Incurajeaza participarea activa a elevilor/ copiilor

Utilizeaza comunicarea interpersonald (contact vizual, zambet, gesturi)

Demonstreaza abilitati de ascultare activa

Isi organizeaza activitatea astfel incat sa fie aproape de toti elevii/ copiii

Monitorizeaza progresul activitatii elevilor

Creeazd un mediu deschis de invatare prin gestionarea comportamentelor
elevilor/ copiilor

Insemnari finale:
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Grila pentru studentii care realizeaza stagiul de practica in centre sau cabinete psihopedagogice

GRILA DE OBSERVARE A ACTIVITATII SPECIALISTULUI

Student: Institutia: Data:
Specialist: Clasa/ Grupa/Cabinet: Nr. beneficiari:
Instructiuni:

Urmariti activitatea psihopedagogica si notati cat mai multe observatii. Bifati in coloana Da sau in coloana Nu si notati apoi recomandarile, sugestiile,

oportunitatile identificate sau observatiile Dvs.

Activitatea specialistului Da | Nu Observatii/ recomandari/ sugestii/ oportunitati

Incurajeaza participarea activa a beneficiarilor

Utilizeazd comunicarea interpersonala (contact vizual, zdmbet, gesturi)

Demonstreaza abilitati de ascultare activa

Isi organizeaza activitatea astfel incat sa fie aproape de toti beneficiarii

Monitorizeaza progresul activitatii beneficiarilor

Creeaza un mediu deschis de Invatare prin gestionarea comportamentelor
beneficiarilor

Insemnari finale:
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Grila pentru studentii care realizeaza stagiul de practica in scoli sau gradinite

GRILA DE OBSERVARE A IMPLICARII ELEVILOR IN ACTIVITATE

Student: Institutia: Clasa/ Grupa:
Profesor/ educatoare: Data: Nr. elevi/copii:
Nr. Dimensiunea Afirmatia Niciodata | Aproape | Uneori Aproape | Intotdeauna
ert. niciodata intotdeauna
1 2 3 4 5
1. Efort Este atent la activitate
2. Efort Colaboreaza bine cu alti copii
3. Initiativa Incearci si lucreze mai degrabi
consecvent si corect decat sporadic si de
suprafata
4. | Comportament disruptiv | Este agitat, nu poate s riméana asezat
linistit
5. Initiativa Participa activ la discutii
6. Efort Realizeaza fisele de lucru sau sarcinile
repartizate
7. | Comportament disruptiv | Trebuie sa fie atentionat sau mustrat
8. | Comportament disruptiv | Deranjeaza sau interfereaza cu sarcinile
colegilor
9. Efort Atunci cand este confruntat cu probleme
dificile este persistent
10. Neatentie Nu pare sa stie ce se intAmpla in clasa/
grupa
11. Neatentie Este retras, necomunicativ
12. Efort Abordeaza noile sarcini de lucru cu reala
silinta
13. Initiativa Pune intrebari pentru a afla mai multe

informatii
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Nr. Dimensiunea Afirmatia Niciodata | Aproape | Uneori Aproape | intotdeauna
crt. niciodata intotdeauna
1 2 3 4 5

14. | Comportament disruptiv | Vorbeste mult si fira permisiune cu colegii

de clasa in timpul activitatilor
15. Neatentie Nu are initiativa proprie, trebuie sprijinit

pentru a incepe si continua sarcina de lucru
16. Efort Incearca si finalizeze sarcinile chiar daci

sunt dificile
17. Initiativa Ridica méana pentru a riaspunde la o

intrebare sau pentru a oferi o informatie
18. Efort Se descurajeaza si nu mai incearca sa

rezolve sarcinile de lucru atunci cind
intilneste un obstacol; se frustreazi usor

Alte observatii si informatii:
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Grila pentru studentii care realizeaza stagiul de practica in centre sau cabinete psihopedagogice

GRILA DE OBSERVARE A IMPLICARII BENEFICIARILOR iN ACTIVITATE

Student: Institutia: Grupa/Cabinet:
Specialist: Data: Nr. beneficiari:
Nr. Dimensiunea Afirmatia Niciodata | Aproape | Uneori Aproape | Intotdeauna
crt. niciodata intotdeauna
1 2 3 4 5
1. Efort Este atent la activitate
2. Efort Colaboreaza bine cu alti beneficiari
3. Initiativa incearci si lucreze mai degrabi
consecvent si corect decat sporadic si de
suprafata
4. | Comportament disruptiv | Este agitat, nu poate s rimina asezat

linistit

5. Initiativa Participa activ la discutii

6. Efort Realizeaza fisele de lucru sau sarcinile
repartizate

7. | Comportament disruptiv | Trebuie sa fie atentionat sau mustrat

8. | Comportament disruptiv | Deranjeaza sau interfereaza cu sarcinile

colegilor

9. Efort Atunci cind este confruntat cu probleme
dificile este persistent

10. Neatentie Nu pare sa stie ce se intimpla in sala

11. Neatentie Este retras, necomunicativ

12. Efort Abordeaza noile sarcini de lucru cu reala

silinta
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Nr. Dimensiunea Afirmatia Niciodata | Aproape | Uneori Aproape | intotdeauna
crt. niciodata intotdeauna
1 2 3 4 5
13. Initiativa Pune intrebari pentru a afla mai multe
informatii

14. | Comportament disruptiv | Vorbeste mult si fira permisiune cu colegii

in timpul activitatilor
15. Neatentie Nu are initiativd proprie, trebuie sprijinit

pentru a incepe si continua sarcina de lucru
16. Efort incearci si finalizeze sarcinile chiar daci

sunt dificile
17. Initiativa Ridicd ména/ se anunta pentru a raspunde

la o intrebare sau pentru a oferi o

informatie
18. Efort Se descurajeazd si nu mai incearcd sa

rezolve sarcinile de lucru atunci cand
intilneste un obstacol; se frustreazi usor

Alte observatii si informatii:
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Grila pentru studentii care realizeaza stagiul de practica in scoli sau gradinite

GRILA DE OBSERVARE A RELATIEI PROFESOR-ELEV

Student: Institutia: Clasa/ Grupa:
Profesor/ educatoare: Data: Nr. elevi/copii:
Indicatori Da Nu Nu Observatii
este
cazul

Implica elevii in discutii prin:

Oferirea de oportunitati de a vorbi despre concepte, teme, cunostinte,
experiente

Utilizarea timpului de asteptare

Ascultare activa

Oferirea de oportunititi pentru reflectie

Sprijina elevii in generarea si construirea de idei impreuna, prin:

Facilitarea proceselor si nu dominarea lor

Adresarea de Intrebari referitoare la tema de discutie

Ascultare activa

Utilizarea lecturii predictive, a lecturii intrerupte sau a lecturii
explicative

Sprijina elevii in ascultarea reciproca, prin:

Aranjarea mediului fizic pentru a promova conversatiile in sala de
clasa/grupa
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Indicatori

Da

Nu

Nu
este
cazul

Observatii

Precizarea unor asteptari clare privind modul de derulare a discutiilor

Solicitarea respectului si a amabilitatii

Recapitularea principalelor idei si a sensului discutiilor/ conversatiilor

Sprijina elevii in clarificarea sau dezvoltarea unei afirmatii, prin:

Demonstrarea unor metode de repetare a argumentelor si ideilor si
solicitarea reformuldrii de catre elevi

Demonstrarea modalitétilor de raspuns adecvat la critica si incurajarea
aplicatiilor practice

Demonstrarea unor modalitati de exprimare a nedumeririi i confuziei
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Grila pentru studentii care realizeaza stagiul de practica in centre sau cabinete psihopedagogice

GRILA DE OBSERVARE A RELATIEI SPECIALIST-BENEFICIAR

Student: Institutia:

Clasa/ Grupa:

Specialist: Data:

Nr. beneficiari:

Indicatori

Da

este
cazul

Observatii

Implicd beneficiarii in discutii prin:

Oferirea de oportunitati de a vorbi despre concepte, teme, cunostinte,
experiente

Utilizarea timpului de asteptare

Ascultare activa

Oferirea de oportunitati pentru reflectie

Sprijina beneficiarii in generarea si construirea de idei impreuna,

prin:

Facilitarea proceselor si nu dominarea lor

Adresarea de Intrebari referitoare la tema de discutie

Ascultare activa

Utilizarea lecturii predictive, a lecturii intrerupte sau a lecturii
explicative

Sprijina beneficiarii in ascultarea reciproca, prin:

Aranjarea mediului fizic pentru a promova conversatiile n sala de
clasa/grupa
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Indicatori

Da

Nu

Nu
este
cazul

Observatii

Precizarea unor asteptari clare privind modul de derulare a discutiilor

Solicitarea respectului si a amabilitatii

Recapitularea principalelor idei si a sensului discutiilor/ conversatiilor

Sprijina beneficiarii in clarificarea sau dezvoltarea unei afirmatii, prin:

Demonstrarea unor metode de repetare a argumentelor si ideilor si
solicitarea reformulérii de catre beneficiari

Demonstrarea modalitatilor de raspuns adecvat la critica si incurajarea
aplicatiilor practice

Demonstrarea unor modalitati de exprimare a nedumeririi si confuziei
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3.1. PRECIZARI PRIVIND COMPLETAREA GRILELOR DE OBSERVARE

A. GRILA DE OBSERVARE A ACTIVITATII PROFESORULUI/ SPECIALISTULUI

Aceasta grild are 2 variante — una pentru studentii care efectueaza stagiul de practica in scoli si gradinite,
in care vor regasi denumirile de profesor, educatoare, elevi sau copii si una pentru studentii care efectueaza
stagiul de practicd in centre de zi, cabinete psihopedagogice, logopedice, de consiliere, etc, in care vor
regasi denumirile de specialist, beneficiar (copil, respectiv adult).

Grila se focuseaza pe 6 tipuri de activitdti ale profesorului sau specialistului pe care studentii trebuie sa le
identifice, bifand in dreptul lor cisuta corespunzitoare (Da sau Nu). In continuare, in coloana de observatii/
recomandari/ sugestii/ oportunitati studentii vor nota contextul in care au identificat activitatea respectiva
total sau partial. Insemnirile pot face referire la: momentul in care au sesizat activitatea respectiva,
modalitati alternative de realizare (cum ar fi fost potrivit, cum s-ar mai fi putut aplica, etc.), cat de benefica
a fost activitatea In contextul educational, ce impact a avut asupra elevilor/ beneficiarilor, exemple concrete
— descrierea 1n detaliu a unei conversatii, a modului de adresare, a organizarii activitatii, a gesturilor
profesorului/ specialistului.

La finalul grilei se regédseste o sectiune de insemndri finale unde studentii vor nota: tema activitatii,
modalitatea de organizare, numarul copiilor/ beneficiarilor implicati, resursele materiale utilizate,
strategiile de lucru, atitudinile/ comportamentele participantilor la activitate.

Grila a fost elaboratd in limba romand pe baza variantelor si observatiilor realizate de Scrivener (2011) si
Wong & Wong (2018).

B. GRILA DE OBSERVARE A IMPLICARII ELEVILOR/ BENEFICIARILOR IN
ACTIVITATE

Aceastd grild are 2 variante — una pentru studentii care efectueaza stagiul de practica in scoli si gradinite,
in care vor regasi denumirile de profesor, educatoare, elevi sau copii si una pentru studentii care efectueaza
stagiul de practica in centre de zi, cabinete psihopedagogice, logopedice, de consiliere, etc, in care vor
regasi denumirile de specialist, beneficiar (copil, respectiv adult).

Grila a fost elaborata in limba romana pe baza variantei in limba engleza si a rezultatelor obtinute de Finn,
Folger & Cox (1991) si Cassar & Jang (2010).

Grila contine 18 afirmatii care corespund unui numar de 4 dimensiuni:
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l

Neatentie

Studentii vor urmari un copil/elev/beneficiar si vor bifa frecventa activitatii descrise prin fiecare dintre cele
18 afirmatii (1 = niciodata, 2 = aproape niciodata, 3 = uneori, 4 = aproape intotdeauna si 5 = intotdeauna).
Ulterior vor grupa primele 2 dimensiuni, cele pozitive, de efort si initiativa si apoi pe ultimele 2, cele de
comportament disruptiv si neatentie. In functie de frecventa manifestarii acestor dimensiuni se vor putea
discuta interpretari ale comportamentului si implicérii in activitate ale copilului/ beneficiarului respectiv.

La finalul grilei se afla o sectiune denumitd Alte observatii si informatii unde studentii vor nota: initialele
copilului/ beneficiarului, varsta, diagnosticul, de cat timp se afla in institutia respectiva, care este frecventa
participarii sale la activitati/ terapii, puncte forte observate sau identificate cu ajutorul mentorului si
observatii personale realizate in timpul stagiului de practicé referitoare la copilul/ beneficiarul respectiv.

C. GRILA DE OBSERVARE A RELATIEI PROFESOR-ELEV/ SPECIALIST-
BENEFICIAR

Aceasta grila are 2 variante — una pentru studentii care efectueaza stagiul de practica in scoli si gradinite,
in care vor regasi denumirile de profesor, educatoare, elevi sau copii si una pentru studentii care efectueaza
stagiul de practica in centre de zi, cabinete psihopedagogice, logopedice, de consiliere, etc, in care vor
regasi denumirile de specialist, beneficiar (copil, respectiv adult).

Grila a fost elaborata in limba romana pe baza variantei in limba engleza inclusa de Sullivan & Glanz
(2013) 1n instrumentele cantitative de observare: Tool 24a.: Teacher Behaviors Keyed to Accountable
Talk.

Grila urmareste modul in care profesorul/ specialistul monitorizeaza activitatea elevilor/ beneficiarilor in
activitatile educationale/ terapeutice. Indicatorii, vizati prin cate patru afirmatii fiecare, sunt:
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Sprijinirea Sprijinirea
. elevilor/ Sprijinirea elevilor/
Implicarea - . o
: beneficiarilor elevilor/ beneficiarilor
elevilor/ . T A .
Qs in generarea beneficiarilor in clarificarea
beneficiarilor ; : -
1 construirea in ascultarea sau

1n discutii A
’ de idei

impreuna

reciproca dezvoltarea

el afirmat

In urma observarii directe, studentii vor bifa in dreptul fiecarei afirmatii: da/ nu/ nu este cazul.

In coloana de observatii se va nota pentru fiecare afirmatie contextul in care s-a observat activitatea
respectiva sau, In cazul in care nu s-a observat, ce oportunititi ar fi fost ca acel indicator/ comportament sa
fie prezent (ce s-ar fi putut face/ ce ai fi facut daca ai fi fost in locul profesorului/ cum s-ar fi putut introduce
aspectul respectiv in activitate). Daca s-a bifat varianta Nu este cazul se va explica de ce situatia respectiva
nu s-a regasit in activitatea observata.

Fiecare observatie notatd va include data la care a fost identificatd activitatea, exemple de strategii,
comportamente si interactiuni — prezentate 1n detaliu — astfel incat acestea sa sustina indicatorul consemnat.

3.2. JURNALUL DE PRACTICA

Pentru fiecare activitate observata la care studentii isi vor lua notite, se va redacta ulterior, pe baza acelor
notite, un jurnal de practica. Structura acestuia este prezentatd in continuare:

Jurnal de observatie

Institutia:

Data:

Interval orar:

Mentor:

Grupa/clasa/cabinetul:

Prezentarea activititilor si comportamentelor observate: (minim o pagina)

Observatii privind relatia student-mentor:
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4. EVALUARE

Completati cate un exemplar din fiecare grila de observare si apoi
confruntati-le cu unul sau mai multi colegi din grupul repartizat la
aceeasi institutie de practica, respectiv chiar la acelasi mentor.
Identificati elemente comune si diferentiatoare in observatiile Dvs.

a -

/e o o P

o P

o

o ®

&

.
Md— B TEST LA FINAL DE CAPITOL 2
| = Completati testul de mai jos alegind varianta corecti de raspuns:
& 7
S

1. Observatia este o metoda calitativa de investigatie care presupune:

Evaluarea sistematica a comportamentelor si evenimentelor studiate

Urmdrirea si descrierea sistematica a comportamentelor si evenimentelor studiate
Discutarea si chestionarea sistematicd a comportamentelor si evenimentelor studiate

Analiza si sinteza sistematica a comportamentelor si evenimentelor studiate

2. Caracterul de non interventie al observatiei se referd la faptul ca observatorii:
Urmeaza fluxul evenimentelor

Chestioneaza participantii asupra opiniilor si atitudinilor lor

Provoaca deliberat situatii specifice

Manipuleaza participantii

3. Analiza reflexiva a observatorului evidentiaza:
Explorarea reactiilor emotionale ale participantilor
Comportamentele verbale si non verbale ale participantilor
Descrierea detaliata a participantilor

Explorarea propriilor reactii emotionale
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4. Cele 3 elemente de baza ale ascultarii active vizeaza:

Prezentarea propriului punct de vedere/ interpretarea mesajului vorbitorului/ oferirea unor solutii
Exprimarea interesului fatd de mesajul vorbitorului/ evitarea interpretarii/ adresarea de intrebari
Includerea unor factori perturbatori/ conversatii scurte/ indicarea raspunsurilor corecte

Incurajarea activitatilor solitare/ discutii centrate pe profesor/ evitarea privirii copilului
5. Grila de observare a relatiei profesor-elev, respectiv specialist-beneficiar, include:

6 indicatori principali c. 4 indicatori principali

7 indicatori principali d. 12 indicatori principali
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CAPITOLUL 3
OBSERVAREA COMPORTAMENTELOR SI REALIZAREA UNUI PROFIL
COMPORTAMENTAL

1. COMPORTAMENTE SI ATITUDINI. RELATIA DINTRE PSIHOPEDAGOGI, COPII

ST PARINTI

1.1. COMPORTAMENTELE DEZADAPTATIVE

Comportamentele dezadaptative sunt acele conduite care pot cauza o problema pentru copil si pentru cei
din jurul sdu. Daca aceste comportamente sunt frecvente sau au o intensitate crescutd pot conduce in timp
la aparitia unor situatii dificile, neplacute.

Ele reprezinta frecvent un mijloc de comunicare folosit de copii pentru a-gi transmite emotiile, gandurile,
nemultumirile sau dorintele.

Rolul specialistilor si al parintilor este de a-i ajuta pe copii sé transmitd aceste aspecte intr-o maniera cat
mai apropiatd de cea acceptata social prin care sa nu se raneasca si sd nu i raneasca nici pe cei din jurul lor
(Rohrer & Samson, 2014).

Tipuri de comportamente dezadaptative pe care le putem observa in stagiul de practica:

Accesele de furie Agresiunea fl zicd/ Sfidarea
verbala
DOl 6 Hiperactivitatea Nelinistea
autocontrol ?

In plus: tristete,
Iritabilitatea descurajare, stima
de sine scazuta
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Comportamentele dezadaptative se pot manifesta si sub o forma internalizatd de tipul tristetii excesive,
lipsei de implicare — care pot conduce in timp la aparitia unor stari depresive. Aparitia depresiei in copilarie
poate fi facilitata de (Mullen, 2018):

» Divortul parintilor insotit de sentimentul de abandon si culpabilitate
» Distantarea emotionala de parinti pe fondul dificultatilor economice sau sociale
» Stima de sine scazuta prin reducerea aprecierilor din partea celor din jur

In cazul in care se observa urmatoarele aspecte la unul sau mai multi copii, este necesard o discutie cu
familia acestuia/ acestora si stabilirea unui plan de actiune:

N

Daca un copil prezinta aceste schimbari nu Inseamna neaparat ca sufera de depresie, insa schimbarile

Factorii care pot cauza aparitia comportamentelor dezadaptative (Bru, 2006):

» Evenimente de viata care cauzeaza situatii stresante — situatii socio-economice precare, familii cu
disfunctionalitati maritale, etc.

» Temperamentul copilului

Functionarea sistemului nervos (in cazul ADHD-ului)

Y VvV

Modalitatea de interactiune a parintilor cu copiii

Un comportament este mentinut atat timp cat satisface o anumita nevoie.

Comportamentul copilului se poate modifica doar dupa ce am modificat propriul nostru
comportament/ propria noastra atitudine.

Este esential sa cunoastem functia unui comportament pentru a putea sa il modificdm eficient.

Cele mai importante patru functii comportamentale sunt atentia, accesul la activitati sau obiecte, evitarea
si autodeterminarea.
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1.2. STRATEGII DE ABORDARE A COMPORTAMENTELOR iN SALA DE
CLASA

In contextul strategiilor de management comportamental al elevilor in mediul scolar este descrisi o
structurd multinivelard destinatd sprijinului eficient al acestora, cu accent pe utilizarea unei abordari
pozitive. Aceastd structurd include sisteme scolare, tehnici utilizate la clasd si sisteme auxiliare
individualizate de sprijin.

1.2.1. INTARIRILE POZITIVE SI RECOMPENSELE

In contextul sistemelor comportamentale scolare elevii nu se manifestd izolat in clasa din care fac parte, ci
interactioneaza cu elevi din alte clase — mai mari sau mai mici — si cu diferiti profesori in fiecare an scolar.

Intaririle pozitive sunt utilizate atat pentru stimularea cét si pentru recompensarea elevilor. Este important
ca toti adultii care lucreaza in institutia respectiva, si cu care elevii pot avea contact, sd stie cum sa raspunda
adecvat si eficient la manifestarea unui comportament dezadaptativ al unui elev. Astfel, scolile trebuie sa
ofere tuturor angajatilor activitati si sesiuni de formare care sa vizeze sprijinul nevoilor sociale, emotionale
si comportamentale ale elevilor cu CES.

1.2.2. EVIDENTIEREA ETAPELOR DE LUCRU SI COMUNICAREA CLARA

In crearea si mentinerea unui mediu scolar pozitiv, sigur si focusat pe grija pentru toti copiii, profesorii
abordeaza urmatoarele aspecte:

e Comunicarea clara a mesajelor
e Utilizarea indicilor vizuali
e Utilizarea recompenselor

Fiecare etapa a lectiei este prezentatd explicit si Tnsotitd de imagini, simboluri sau schite care sa ii ajute pe
elevi sa anticipeze sarcinile de lucru si sé inteleaga ce este de facut, cat de mare este volumul de lucru, cat
s-a realizat deja din ceea ce a fost propus si cand s-a incheiat activitatea.

1.2.3. CONSTRUIREA UNOR RELATII POZITIVE

Aceste tipuri de relatii nu sunt usor de realizat de catre copiii cu CES care au dificultati de comunicare,
respectiv privind comportamentul prosocial comun acceptat. Construirea unei relatii puternice bazate pe
respect si incredere intre un profesor si fiecare dintre elevii sai le permite si celor mai vulnerabili copii sa
se simta n siguranta si sd Inregistreze succes.

1.2.4. DEZVOLTAREA ABILITATILOR EMOTIONALE SI ACORDAREA SPRIJINULUI
EMOTIONAL

Un numar mare de copii cu CES se confruntd cu provocari referitoare la intelegerea si reglarea propriilor
emotii. De cele mai multe ori copiii cu CES nu stiu cum sa interpreteze si sa-si exprime emotiile si nici
cum sa revind la un echilibru emotional. Specialistii psihopedagogi utilizeaza strategii prin care copiii cu
CES sa inceapa sa-si inteleaga emotiile si, ulterior, strategii prin care acestia sa isi regleze respectivele
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emotii. Scopul antrenarii reglarii emotionale este de a-i sprijini pe copii sd-si constientizeze propriile emotii
pentru a putea manifesta un auto-control cat mai eficient asupra actiunilor lor in situatii dificile.

1.2.5. MODEL DE ABORDARE A COMPORTAMENTELOR IN CLASELE DE ELEVI

(NYE SI COLAB. 2016)

Obiective specifice Strategii utilizate de catre profesori

Construirea de relatii pozitive cu elevii (prin
ascultare activa, discutii si joc, focusarea
atentiei asupra copiilor, implicarea activa a
copiilor in activitati, colaborarea cu parintii)

Focusarea atentiei profesorului spre
comportamente pozitive, incurajari, laude.

Stimularea elevilor in scopul cresterii nivelului
de motivatie

Prevenirea problemelor in mod proactiv

Scaderea frecventei comportamentelor
dezadaptative prin redirectionare,
individualizarea comunicarii si consecinte.

Consolidarea  abilitatilor sociale si a
competentelor de rezolvare de probleme ale
copiilor

Atitudine calma, linistita

Colaborare stransa cu parintii

Dezvoltarea de relatii pozitive profesor-
elev

Construirea unui mediu pozitiv, empatic,
sigur.

Colaborarea cu profesorii de sprijin,
profesorii consilieri, profesorii
psihopedagogi

Intariri pozitive, aprecieri sistematice,
feedback constructiv pe etape de lucru

Recompense pentru comportamentele
dezirabile sau  pentru atingerea
obiectivelor propuse.

Structurarea clard a lectiei si a materialelor
propuse (numerotare, bifarea cerintelor
rezolvate)

Utilizarea unor sisteme individualizate de
sprijin (calendare, orare, scheme vizuale)
Comunicarea detaliata a etapelor lectiei

Oferirea unor sarcini de lucru alternative
Utilizarea unei zone de relaxare (in sala de
clasa sau in afara acesteia)

Reducerea tensiunii verbale

Formarea si consolidarea abilitatilor socio-
emotionale

Strategii pentru intelegerea si reglarea
emotiilor.

1.3. RELATIA PARINTE-COPIL SI IMPACTUL ASUPRA COMPORTAMENTULUI
COPILULUI

Périntii joacd un rol esential in modelarea comportamentului copiilor. Ei pot schimba in bine
comportamentul copiilor doar dupa ce 1si modifica propriul comportament/ raportarea la o anumita situatie/
intelegerea perspectivei copilului (Rohrer & Samson, 2014).

Sunt recomandate interactiunile pozitive dintre parinti si copil: activitati casnice, activititi sportive, vizite,
interese comune privind prietenii copilului si familiile acestora, etc.
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Périntele trebuie sa promoveze in permanentd comportamentul pozitiv al copilului. Se recomanda parintelui
sd asculte ideile, interesele si problemele copilului, si le trateze cu respect si s gaseasca solutii pentru
punerea lor in practicad/ pentru rezolvarea lor.

Parintele trebuie sa aibd expectante realiste in privinta copilului, asteptari care sa coincida cu varsta
copilului si care sd fie enuntate clar. Astfel, parintele va fi consecvent in privinta consecintelor
comportamentelor copilului. Modul in care périntele 1si exprima propria viziune joacd un rol esential in
relatia cu copilul sau si este recomandat sa transmita ideile fara a se impune Tnh mod autoritar. Parintele 1si
va mentine insd in permanentd autoritatea, iar copilul va intelege ca parintele este cel care il invata, il
ghideaza, 1l sfatuieste si 1i traseaza limite.

Périntele trebuie sa 1i explice copilului ca anumite lucruri nu sunt benefice pentru el.

MODALITATI DE COLABORARE CU PARINTELE SI SFATURI SAU RECOMANDARI
OFERITE DE PSIHOPEDAGOGI (JOHNSTON & BURKE, 2020)

» Este important ca parintii sa aiba incredere in copilul lor si sd constientizeze cd un comportament
dezadaptativ se poate schimba cu sprijinul si informatiile adecvate/ corecte.

» Parintii copiilor cu dizabilititi trebuie sd inteleagd in prima faza motivul pentru care apar
problemele de comportament.

* Parintele este invitat sa descrie modul in care copilul lui percepe lumea din jur/ viata de zi cu zi.

* Sesubliniazd ideea manifestarii unui comportament dezadaptativ ca exprimare a frustrarii copilului
in contact cu lumea.

de a intelege informatiile care li se prezinta.

* In cazul copiilor cu dizabilitati senzoriale, sunetele obisnuite, imaginile, gusturile, mirosurile,
atingerile care noud ni se par naturale, pentru ei pot fi surse de suferintd si pot cauza o reactie
comportamentala.

» Périntilor li se explica schimbarile pe care le pot realiza in mediul familial pentru a domoli haosul
perceput de copil, pentru a-l Incuraja si pentru a convietui Intr-o manierd mai relaxatd/ mai putin
incércata si frustrantd 1n contextul dizabilitatii.

» Parintii trebuie sa aibd grija si de ei si de sanatatea lor. Sunt situatii in care comportamentele
dezadaptative sunt coplesitoare si este nevoie de o perioada de pauza.

* Organizarea: crearea de calendare zilnice pe care copilul s se poatd baza (scoala, mesele principale,
ritualul de culcare). Daca copilul stie ce activitate urmeaza, poate fi mai putin predispus la o
izbucnire emotionald atunci cand trece de la o activitate la alta.

* Recunoastere si recompensa: in lumea sa copilul aude deseori ce nu a facut bine. Aratandu-i ca este
remarcat pentru fiecare noua abilitate (indiferent cat este de semnificativad) si recompensand noul
comportament — va conduce la rezultate mai bune fatd de pedepsirea comportamentului deficitar.
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De multe ori pedeapsa 1i poate indica copilului ca va primi atentie. Bucuria succeselor si a micilor
reusite ale copilului trebuie sa fie constanta si e important ca parintii sa fie creativi. Pentru copiii
mici se pot utiliza grafice colorate — in care ei primesc cate o stelutd/bulina/figurina in zilele cu
reusite, respectiv un anumit premiu la finalul saptdmanii.

Redirectionarea: comportamentul copilului poate fi indreptat spre o altd directie. Dacé copilul se
manifesta prin tipete de exemplu, el poate fi incurajat sa realizeze o anumita sarcina sau sa fie atenti
la altceva. Astfel, 1n loc sa fie pedepsit pentru ca a tipat, copilul primeste oportunitatea de a alege.

Fratii: 1n viata copilului fratii au un rol foarte important si este necesar ca acestia sa inteleaga de ce
fratele/sora lor are nevoie de o alta abordare a sarcinilor/ activitatilor zilnice.

Planul de servicii individualizat si mediul scolar: daca copilul are un astfel de program, parintele
trebuie sd se asigure ca acesta nu interfereaza cu abordarea din familie. Este posibil ca in acel
program sa fie inclus si un Plan de interventie comportamentala care descrie strategiile pozitive
care il pot sprijini pe copil si care pot aborda comportamente pe care parintele sa nu le intalneasca
in mediul de acasa.

Siguranta: in cazul unor comportamente violente este nevoie de atentie sporitd din partea parintelui
— in comparatie cu alte comportamente dezadaptative. Parintii pot cere sfatul unor specialisti n
terapie comportamentald, in consiliere psihopedagogica sau in psihologia copilului.

Sunt indicate informatii si discutii privind siguranta copilului si nevoile de sanatate mentala ale
acestuia.

ABORDAREA TERAPEUTICA A COMPORTAMENTELOR DEZADAPTATIVE
(ROHRER & SAMSON, 2014)

Terapia este o componentd importantd in contextul schimbarii in bine a comportamentelor
dezadaptative si se recomanda 1n urma unei situatii de evaluare a copilului.

Evaluarea consta in obtinerea unor informatii despre copil din mai multe surse: parinti, educatori,
invatatori/ profesori, direct de la copil si prin observatie directd si cuprinde compararea
comportamentelor actuale cu cele considerate tipice pentru véarsta copilului, aprecierea daca
interventia trebuie initiatd sau daca sunt sanse ca problemele s se rezolve de la sine, alegerea celui
mai potrivit cadru terapeutic, precum si alegerea celei mai bune tehnici pentru dificultatile
prezentate de copil

Scopul terapiei constd In modificarea distorsiunilor si deficientelor cognitive care influenteaza
comportamentele copiilor. Prin reevaluarea si corectarea gandirii copii Invata sd-si monitorizeze
gandurile negative automate, si recunoasca legatura dintre cognitie, trdire i comportament, si sa
invete sa-si identifice credintele disfunctionale care-i predispun la astfel de experiente.

Un program de interventie poate include variate combinatii de proceduri si metode, neexistand o
formuld generalizatd, cum ar fi: metoda X pentru problema Y, ci, planificarea interventiei
terapeutice se bazeaza pe consideratii individuale.
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Comportamentele dificile sunt, de cele mai multe ori, greu de controlat, si din acest motiv este
important sa se cunoasca functionarea lor, pentru a identifica modalitatea de abordare potrivita, si
pentru a constientiza ca aceste comportamente sunt mijlocul prin care copiii comunica.

Parintii si specialistii trebuie sd ghideze copilul spre comportamente adaptative, formandu-i
acestuia repere pozitive clare, exemple comportamentale si cognitive veridice si oferindu-i
modalitati de selectie a unor raspunsuri comportamentale adaptate situatiei.

Se urmareste flexibilitatea si acomodarea copilului la o varietate de situatii.

IDENTIFICAREA SI EVALUAREA TULBURARILOR COMPORTAMENTALE (FARREL,

2017)

In context scolar, ceea ce apare ca o tulburare de comportament poate si fie uneori dificil de
diferentiat de gestionarea defectuoasd a comportamentelor copiilor. Prin urmare se recomanda
explorarea unor explicatii mai putin confortabile care tin de stilul de predare si de managementul
clasei/ comportamentelor inainte de a incepe o evaluare pentru tulburarea de comportament.

In astfel de cazuri poate sa fie utild opinia unui coleg, psiholog sau consilier scolar, care prin
implicarea sa poate oferi o imagine mult mai echilibrata in identificarea si evaluarea unui elev care
se presupune cd manifesta tulburari ale comportamentului adaptativ.

Comportamentul elevului va fi evaluat intr-un mediu in care acesta se afld in interactiune cu alte
persoane.

Evaluarile pot fi de forma unor interviuri structurate cu elevul, profesorii si parintii.

Se pot utiliza scale de evaluare comportamentala care vor fi completate atat de catre profesori cat
si de catre parinti.

Un alt aspect important vizeaza observarea directd a elevului in diferite medii.

Scalele de evaluare comportamentald reprezinta un instrument comprehensiv de evaluare care poate
fi utilizat pentru domeniile: comportamental, emotional, social sau scolar. Aceste scale
investigheaza aspecte precum distresul emotional, comportamentele de tip agresiv, dificultatile
scolare, hiperactivitatea/ impulsivitatea, probleme sociale, anxietate de separare, comportamente
de tip compulsiv, potentialul violent sau simptome fizice.

In urma aplicarii acestor instrumente se va realiza o evaluare si ulterior un plan de interventie
comportamentala.

Cele mai frecvente abordari in interventie se fundamenteaza pe terapia cognitiv-comportamentala,
teoria invatarii sociale, teoriile si strategiile behavioriste si includ: training pentru parinti, formarea
abilitatilor de gestionare a furiei, formarea abilitatilor de rezolvare de probleme si formarea
abilitatilor sociale.
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2. INSTRUMENTE DE OBSERVARE SI EVALUARE COMPORTAMENTALA

In timpul stagiului de practica studentii vor utiliza urmitoarele instrumente pentru a stabili un profil
comportamental:

SCALA DE STABILIRE A
PROFILULUI
COMPORTAMENTAL

FORMULAR DE EVALUARE

FORMULARE ABC FUNCTIONALA

2.1. FORMULARELE ABC

n momentul observarii unui comportament dezadaptativ, studentii vor
ota: ceea ce a declansat comportamentul; manifestarea propriu-zisa a

omportamentului; ce s-a intamplat dupa producerea
omportamentului.
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Formular pentru studentii care realizeaza stagiul de practica in scoli sau gradinite
FORMULAR DE OBSERVARE ABC

ANTECEDENT-COMPORTAMENT-CONSECINIA (Antecendent/Behaviour/Consequence)

Student:

Initiale elev/copil Data
Institutia

Activitatea Profesor

ANTECEDENT COMPORTAMENT CONSECINTA
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Formular pentru studentii care realizeaza stagiul de practica in centre sau cabinete
psihopedagogice

FORMULAR DE OBSERVARE ABC

ANTECEDENT-COMPORTAMENT-CONSECINIA (Antecendent/Behaviour/Consequence)

Student:
Initiale beneficiar Data
Institutia
Activitatea Specialist
ANTECEDENT COMPORTAMENT CONSECINTA

2.2. FORMULARUL DE EVALUARE FUNCTIONALA A
COMPORTAMENTULUI

Pentru a lucra cu acest instrument, studentii trebuie sa aiba completate formularele ABC. Se va alege un
caz (un formular ABC) si pe baza informatiilor colectate despre acel copil/beneficiar se va completa
formularul de evaluare functionald. Avand in vedere ca acesta solicitd o cunoastere foarte bund a cazului,
studentii vor putea apela la profesorii/ specialistii/ mentorii din institutii pentru a colecta toate datele
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necesare. Astfel, formularul poate sta la baza unui ghid de interviu privind modalititile de manifestare a
unui comportament vizat pentru un posibil participant la un studiu.

FORMULAR DE EVALUARE FUNCTIONALA A COMPORTAMENTULUI

Student: Institutia:
Beneficiar: Mentor:
Data: Grupa/ Clasa/ Cabinet:

1. Descrieti comportamentul dezadaptativ observat.

2. Cat de frecvent apare comportamentul?

3. Ce durata are manifestarea comportamentului?

4. Care este intensitatea comportamentului?

5. Cand este cel mai probabil/ putin probabil ca acest comportament si aiba loc?

6. Unde este cel mai probabil/ putin probabil ca acest comportament sa aiba loc?

7. Cu cine este cel mai probabil/ putin probabil ca acest comportament sa aiba loc?

8. Care sunt conditiile care favorizeaza declansarea comportamentului?

9. Ce se intampla de obicei dupa manifestarea comportamentului? Descrieti ce se intimpla din
perspectiva raspunsurilor adultilor, copiilor/beneficiarilor.

10. Care ar fi functia (intentia) posibila a comportamentului vizat; de ce credeti ca beneficiarul
manifesta acest comportament? Ce obtine/ evita?
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2.3. SCALA DE STABILIRE A PROFILULUI COMPORTAMENTAL

Scala pentru studentii care realizeaza stagiul de practica in scoli sau gradinite

SCALA PENTRU STABILIREA PROFILULUI COMPORTAMENTAL

Student

Elev/Copil (initiale) Sex M/ F Virsta

Institutia Clasa/Grupa

Profesor/Educatoare

Data

Comportamentul elevului/copilului (descrieti pe scurt problema de comportament)

Instructiuni: Avand in vedere un episod specific al problemei de comportament, incercuiti frecventa
pentru care fiecare dintre afirmatiile de mai jos este adevarata:
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Procent de timp

Niciodata

10%

25%

50%

75%

90%

Intotdeauna

Problema de comportament
apare si persista atunci cand
elevul este solicitat sa execute o
sarcind.

Atunci cand apare
comportamentul problematic
elevul este redirectionat inspre
sarcina sau inspre respectarea
regulilor.

In timpul unui conflict cu alti
colegi, elevul este lasat in pace
dacad manifestd comportamentul
problema.

Atunci cand apare
comportamentul problematic
colegii 1i adreseaza remarci
elevului in cauza sau rad de el.

Este de asteptat ca problema de
comportament s apard in urma
unui conflict din afara spatiului
clasei.

Problema de comportament
apare pentru a atrage atentia
profesorului atunci cand acesta
lucreaza cu alti elevi.

Comportamentul problematic
apare 1n prezenta anumitor
colegi.

Este de asteptat ca problema de
comportament sa continue sa
apara pe parcursul zilei ca
urmare a unui episod anterior.

Problema de comportament
apare 1n timpul unor activitati
scolare specifice.

10.

Problema de comportament
inceteaza atunci cand colegii
copilului nu mai interactioneaza
cuel.

11.

Comportamentul copilului
inceteaza atunci cand colegii sdi
se afla In compania altor elevi.

12.

Daca elevul initiaza
comportamentul problematic,
profesorul ofera o abordare unu-
la-unu pentru a-1 reorienta spre
sarcina de lucru.
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Procent de timp

Niciodata | 10%

25%

50%

75%

90%

Intotdeauna

13.

Elevul inceteaza sa manifeste
comportamentul problematic
daca profesorul nu 1i mai cere
sarcini de lucru sau daca incheie
o activitate educativa.

14.

Daca elevul initiaza
comportamentul problematic,
colegii sii Inceteaza sa
interactioneze cu el.

15.

Comportamentul problematic
este de asteptat sa apard in urma
unor evenimente/ Intreruperi
neplanificate in rutinele clasei.

INSTRUCTIUNI: Incercuiti scorul atribuit fiecarei afirmatii din tabelul de mai jos (numarul afirmatiei

apare cu bold).
COLEGI ADULTI EVENIMENTE
AMBIENTALE
EVADARE ATENTIE EVADARE ATENTIE
3 10 | 14 4 7 11 1 9 13 2 6 12 5 8 15
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ANALIZA FUNCTILOR POSIBILE ALE COMPORTAMENTULUI ELEVULUI:
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Scala pentru studentii care realizeazi stagiul de practica in centre sau cabinete psihopedagogice

SCALA PENTRU STABILIREA PROFILULUI COMPORTAMENTAL

Student

Beneficiar (initiale) Sex M /F

Institutia

Varsta

Specialist

Data

Grupa/Cabinet

Comportamentul beneficiarului (descrieti pe scurt problema de comportament)

Procent de timp

Niciodata

10%

25%

50%

75%

90%

Intotdeauna

1. Problema de comportament
apare si persista atunci cand
beneficiarul este solicitat s
execute o sarcind.

2. Atunci cand apare
comportamentul problematic
beneficiarul este redirectionat
inspre sarcina sau inspre
respectarea regulilor.
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Procent de timp

Niciodata

10%

25%

50%

75%

90%

Intotdeauna

In timpul unui conflict cu alti
colegi, beneficiarul este lasat in
pace daca manifesta
comportamentul problema.

Atunci cand apare
comportamentul problematic
colegii 1i adreseaza remarci
beneficiarului in cauza sau rad
de el.

Este de asteptat ca problema de
comportament sd apara in urma
unui conflict din afara spatiului
cabinetului/ centrului.

Problema de comportament
apare pentru a atrage atentia
specialistului atunci cand acesta
lucreaza cu alti beneficiari.

Comportamentul problematic
apare 1n prezenta anumitor
colegi.

Este de asteptat ca problema de
comportament sa continue sa
apara pe parcursul zilei ca
urmare a unui episod anterior.

Problema de comportament
apare in timpul unor activitati
terapeutice specifice.

10.

Problema de comportament
inceteaza atunci cand colegii
beneficiarului nu mai
interactioneaza cu el.

11.

Comportamentul beneficiarului
inceteaza atunci cand colegii sai
se afld in compania altora.

12.

Daca beneficiarul initiaza
comportamentul problematic,
specialistul ofera o abordare
unu-la-unu pentru a-1 reorienta
spre sarcina de lucru.

13.

Beneficiarul inceteaza sa
manifeste comportamentul
problematic daca specialistul nu
ii mai cere sarcini de lucru sau
daca incheie o activitate
terapeutica.

14.

Daca beneficiarul initiaza
comportamentul problematic,
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Procent de timp
Niciodata | 10% | 25% | 50% | 75% | 90% | Intotdeauna

colegii sii Inceteaza sa
interactioneze cu el.

15. Comportamentul problematic
este de asteptat sa apara in urma
unor evenimente/ Intreruperi
neplanificate in rutinele
cabinetului/ /terapiei.

INSTRUCTIUNI: Incercuiti scorul atribuit fiecarei afirmatii din tabelul de mai jos (numirul afirmatiei

apare cu bold).
COLEGI ADULTI EVENIMENTE
AMBIENTALE
EVADARE ATENTIE EVADARE ATENTIE
3 10 14 4 7 11 1 9 13 2 6 12 5 8 15
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ANALIZA FUNCTIILOR POSIBILE ALE COMPORTAMENTULUI BENEFICIARULUI:

3. EVALUARE

3.1.  Analizati un formular ABC completat de Dvs., consultati-va notitele din timpul
stagiului de practica care corespund cazului pentru care ati completat formularul ABC,
discutati cu mentorul din institutie si apoi, pe baza tuturor acestor informatii, completati in
Scala pentru stabilirea profilului comportamental descrierea comportamentului

problematic vizat.

3.2.  Pebazaunui formular ABC completat de Dvs., a notitelor din stagiul de practica observationala
si a discutiilor cu specialistii/ profesorii, completati un formular de evaluare functionald pentru
copilul/ beneficiarul observat in formularul ABC.
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PARTEA aIl-a

PRACTICA DE SPECIALITATE



CAPITOLUL 4

STAGIUL DE PRACTICA DE SPECIALITATE

1. CRITERII SPECIFICE PENTRU PRACTICA DE SPECIALITATE

1.1. SCOPURILE DISCIPLINEI

Practica de specialitate propune studentilor specializarii Psihopedagogie speciald din anul II de studiu,
formarea unor competente profesionale specifice pe parcursul unui stagiu care insumeazd 56 de ore.
Studentii vor urmari cu ajutorul titularului de disciplina si al mentorilor din institutii urmatoarele aspecte
menite sa ilustreze rolurile si responsabilitatile profesiei de psihopedagog:

*Obiectivul va fi urmdrit cu ajutorul urmatoarelor metode si instrumente: interviu cu profesorii
mentori, fisd de monitorizare a activititii observate, analiza documentelor scolare si
psihopedagogice (plan de servicii individualizate, PIP, fisa psihopedagogica a elevului, rapoarte
de evaluare, rapoarte de monitorizare), formulare de observare a activitatilor/ comportamentelor,
studiu de caz

*Obiectivul va fi urmarit cu ajutorul urméatoarelor metode si instrumente: fisa de monitorizare a
activitdtii observate, planuri de interventie personalizatd, studiu de caz, formulare de observare si
monitorizare a activitatilor/ comportamentelor, analiza produselor activitatii copilului/ elevului/
studentului/ adultului.




*Obiectivul va fi urmarit prin interviuri cu profesorii mentori, notarea aspectelor relevante in demersul
procesului de consiliere, identificarea principalelor puncte de discutie si analiza cu familia.

1.2. INDICATORI DE REPER PE PARCURSUL STAGIULUI DE PRACTICA DE

SPECIALITATE

In timpul practicii psihopedagogice de specialitate, studentii vor urmiri o serie de indicatori specifici in

functie de tipul de institutie in care isi desfasoara stagiul:

Institutie de invatimant special/ cabinet | Copil Invatare Predare Curriculum
de sprijin

Cabinet de logopedie/ cabinet de | Beneficiar | Abilitati | Activitate Transfer/
psihopedagogie speciali/ centre de zi terapeutica | Familie

In continuare sunt prezentate cateva detalii ale acestor indicatori, care vor sprijini studentii in activitatea de

observare si notare a unor elemente cheie.

Indicatorii prezentati sunt familiari studentilor, deoarece in anul I, in cadrul primului stagiu de practica —
practica observationald — au lucrat cu acestia si si-au format deprinderi de baza privind: activitatile de
observare, insusirea limbajului de specialitate, redactarea de jurnale de observatie si de formulare de

inregistrare a comportamentelor observate.

In cadrul stagiului de practici de specialitate se propune o aprofundare a observatiilor studentilor si
formarea unor abilititi de evaluare, interventie si raportare a unor cazuri specifice. Astfel, studentii vor

lucra pe langa instrumentele de observare si cu planul de interventie personalizat si cu studiul de caz.
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INSTITUTII DE INVATAMANT SPECIAL SI CABINETE DE SPRIJIN DIN

INVATAMANTUL INCLUZIV

Copil

Consultarea planului de servicii personalizate, identificarea punctelor forte
in dezvoltarea cognitiva, psthomotricd, de limbaj si comunicare, socio-
emotionald si a autonomiei personale

Informatii privind mediul familial, colaborarea familiei cu scoala,
continuarea activitdtilor in mediul familial

Frecventa la activitatile educationale si corectiv-compensatorii

Traseul educational

Invatare

Demersurile educative si terapeutice corespunzatoare scolilor de
profil/ centrelor de recuperare/ terapie: notarea de metode, tehnici,
strategii utilizate, respectiv identificarea resurselor materiale

Predare

Modele de planificare a activitatilor educationale si/sau terapeutice
(planificari anuale, calendaristice, pe unitati de invatare/ evaluare, proiecte
de activitate).

Planurile de interventie personalizatd/ Planuri remediale - modele pentru
portofoliu

Curriculum

Modalitatile variate de cunoastere, intelegere, realizare, investigare,
adaptare si structurare a resurselor educationale in raport cu nevoile
copilului cu dizabilitati, precum si reflectarea acestora in predare.

Studierea planurilor cadru si a programelor scolare pentru fiecare tip de
dizabilitate, respectiv arie curriculard si disciplind la care asista studentul
in timpul stagiului de practica de specialitate.

Notarea ariei curriculare si a titlului programei scolare in fisa de
monitorizare a activitatii, in PIP-ul redactat, respectiv in studiul de caz
prezentat in portofoliu.
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CABINETE DE LOGOPEDIE/ PSIHOPEDAGOGIE SPECIALA SI CENTRE DE ZI/

RECUPERARE

Beneficiar

Consultarea planului de servicii personalizate, identificarea punctelor
forte in dezvoltarea cognitiva, psihomotrica, de limbaj si comunicare,
socio-emotionala si a autonomiei personale

Informatii privind mediul familial, colaborarea familiei cu specialistii,
continuarea activitdtilor in mediul familial

Frecventa la activitatile corectiv-compensatorii

Istoricul activitatilor terapeutice

Abilitati

Demersurile educative si terapeutice corespunzatoare centrelor de
recuperare/ terapie

Identificarea nevoilor de invatare ale beneficiarilor si a abilitatilor
acestora

Notarea unor metode, tehnici si strategii specifice utilizate de cétre
specialisti, respectiv identificarea resurselor materiale.

Activitate
terapeutica

Planificarea activitatilor educationale si terapeutice. Selectarea metodelor
si modelelor terapeutice.

Planurile de interventie personalizatd - model de la specialist si
redactarea unui PIP de catre student pentru un caz urmarit in stagiul de
practica de specilitate

Stabilirea obiectivelor pe termen lung si pe termen scurt: notarea unor
obiective prin consultarea cu specilistii - pentru cazurile observate.
Utilizarea acelor obiective in redactarea PIP-ului pentru un caz selectat.

Transfer/
Familie

Modalitatile variate de cunoastere, intelegere, realizare, investigare,
adaptare si structurare a resurselor terapeutice in raport cu nevoile
beneficiarului. Reflectarea in diferite medii de viatd ale beneficiarului a
abilitatilor si comportamentelor insusite In contextul terapeutic.

Notarea unor elemente de transfer identificate de specialisti in mediul
familial al beneficiarului.
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2. MENTORATUL — PROCES DE FORMARE PROFESIONALA SI ACADEMICA

2.1. MENTORATUL: DEFINITIE, SCOP, CARACTERISTICI

Mentoratul reprezinta o relatie specificd in cadrul careia o persoand (denumita mentor) sprijind procesul de
invatare, ghideaza dezvoltarea si monitorizeaza progresul unei persoane care invata sau care este la debutul
experientei profesionale.

Scopul activitatii de mentorat este de a oferi sprijin cu ajutorul informatiilor specifice, al sfaturilor focusate
pe subiectul dezbatut si al asistentei in rezolvarea unor sarcini de lucru astfel incat cel care Tnvata sa isi
utilizeze abilitatile, deprinderile si comportamentele pentru a deveni cat mai increzator in sine si cat mai
independent.

Caracteristicile unui mentorat eficient vizeaza trei dimensiuni (Guccione si Hutchinson, 2021):

Gestionarea procesului de invitare

*Respectarea programarilor sesiunilor de mentorat

*Implicarea in procesul de invéatare, stabilirea nevoilor si identificarea prioritatilor pentru cel care
invata

Impartasirea experientelor, acordarea feedback-ului, consolidarea unui demers bine definit.

Abordarea procesului de mentorat

*Transmiterea unor informatii profesionale relevante care sustin procesul de invatare
*Incurajarea asumarii de roluri si responsabilitati si asigurarea intelegerii in profunzime a acestora

*Evidentierea obstacolelor in scopul identificarii de catre cel care invatd a unor modalitdti eficiente
de depasire a acestora

Abilitatile comportamentale

»Stabilirea unei relatii de mentorat bazate pe onestitate si incredere
*Identificarea valorilor personale care pot fi transferate in context profesional
*Crearea unui mediu de Invatare deschis catre observatii, opinii si feedback constructiv

Facilitarea proceselorde gandire criticd prin utilizarea ascultarii active, recapitularea unorpuncte
cheie, adresarea de intrebari deschise.

Principalele abilitati pe care un mentor ar trebui sa le aiba in relatia cu persoana care invata se contureaza
in (Starr, 2021):

Construirea unei
Conectarea prin [l relatii bazate pe

Sprijinul pentru
dezvoltarea
personala si
profesionald

Focusarea Sprijinul pentru
atentiei asupra depasirea
conversatiei barierelor

ascultare activa implicare si
incredere
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2.2. MENTORATUL LA NIVEL ACADEMIC: COORDONATORUL DE
PRACTICA-STUDENTI

Mentoratul la nivel academic reprezintd o practica educationald specificd in cadrul careia mentorul
selecteaza metodele care raspund cel mai bine nevoilor de Invétare ale studentilor. Mentoratul poate fi
inteles si definit 1n diferite moduri in functie de experientele anterioare ale studentilor, in functie de
conventiile institutiilor in care se aplica, respectiv in functie de domeniul vizat si de sarcinile solicitate.

Bunele practici In mentoratul academic se focuseaza pe abilitatile, atitudinile si comportamentele asteptate
sau solicitate de catre mentor conform competentelor ce urmeaza sa fie formate si dezvoltate si urmarind
nevoile de Invatare ale studentilor.

Guccione si Hutchinson (2021) propun urmatoarea definitie a mentoratului: o conversatie dirijata pentru a
sprijini atét realizarea cu claritate a scopurilor sau obiectivelor unei persoane, cat si consolidarea aspectelor
invatate de-a lungul acestui demers. Conversatia trebuie sa fie una atent construitd, non-directiva si care
favorizeaza procesul de invatare. Conversatiei dirijate i se aldturd in mod obligatoriu o conceptualizare
bazata pe experientele anterioare, sfaturi si elemente de ghidare in teorie si practica.

Mentoratul academic va sprijini, In principiu, un proces ciclic al invatarii, reflectiei si planificarii. Acest
proces de dezvoltare vizeaza invatarea individuala fiindca, prin intermediul sau, participantii identifica ceea
ce doresc sd invete, ceea ce Invata efectiv, modul in care s-au dezvoltat pe plan personal si profesional si
masura in care pot utiliza sau aplica ceea ce au invatat in diferite contexte (in etapa de transfer a
cunostintelor si abilitatilor dobandite).

In cazul practicii de specialitate, studentii urmaresc anumite obiective de invatare cu ajutorul unui mentor
(coordonator al practicii) care selecteazd instrumentele si tehnicile potrivite si care are un rol extrem de
important in urmatoarele trei directii:

Claritate In ce masura isi stabilesc studentii obiective in derularea stagiului de practica
efectuat si Tn ce masura sunt acestea importante pentru ei din punct de vedere
personal sau profesional?

Abilitati In ce miasura detin studentii abilitatile si resursele necesare pentru a-si atinge
obiectivele, respectiv in ce masura 1si pot dezvolta acele abilitati si/sau resurse?

Incredere In ce masura consideri studentii ¢4 isi pot atinge obiectivele propuse?

Pe langa aceste aspecte, trebuie retinut faptul cd invatarea este un proces incarcat de emotii si, adesea, atat
studentii cat si mentorii pot experimenta o gama variata de triri sau rdspunsuri emotionale, precum (dar nu
limitat la):

e Bucuria obtinerii unui rezultat favorabil;
e Entuziasmul identificarii de noi idei/ cai de urmat;
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e Usurarea resimtitd dupa ce s-au pus in cuvinte unele ingrijordri sau temeri care pot s fie ulterior
dezbatute/ discutate;
e Regretul sau dezamagirea In urma ratarii unui moment oportun de interactiune sau interventie.

Mentoratul presupune stabilirea unor obiective si delimitarea parcursului spre atingerea acestora intr-o
perioada de timp bine determinata si cunoscuta de toti participantii. O relatie de mentorat care faciliteaza
dezvoltarea studentilor implicati in acest proces, respecta urmatoarele particularitati (Zenger & Folkman,
2024):

Asteptarile mentorului si ale studentilor sunt formulate explicit.

Procesele si directiile de dezvoltare sunt clare si cunoscute de toti cei implicati.

Toti studentii beneficiaza de un training, de o pregétire initiala si de o prezentare clard a ceea ce
reprezintd mentorul.

Institutiile implicate detin sisteme si instrumente autentice pentru a-si sprijini mentorii in activitatea
propusa.

Mentorul organizeaza intalniri periodice cu toti studentii pentru a discuta progresul acestora, opiniile
referitoare la intregul proces de invatare, reultatele obtinute sau asteptate.

Studentii primesc materiale de studiu si resurse care le permit consolidarea de cunostinte si abilitati.

Sunt stabilite intalniri de monitorizare si feedback pe parcursul stagiului vizat.

Pe parcursul stagiului de practicd de specialitate, mentorul le faciliteazd studentilor invatarea prin
evidentierea obiectivelor propuse, incurajarea implicarii active in activitatile psihopedagogice, valorificarea
experientelor relatate de catre studenti, ghidarea sistematicd a acestora, oferirea de spatiu si oportunitati
pentru discutii, impartasire de opinii sau identificarea unor elemente cheie.

Mentoratul studentilor pe parcursul derularii stagiului de practica de specialitate incurajeaza un proces de
invatare bazat pe transferul de cunostinte derivat din conversatii cu:

specialistii cu care
colegii de facultate studentii vin in contact
in diferite ocazii

mentorii din institutiile

mentorul din facultate d .o
€ practica

Invatarea in profunzime este urmaritd in procesul de mentorat al studentilor, iar elementele acesteia sunt
punctate in cadrul intdlnirilor de monitorizare si feedback, precum si in cadrul grupurilor de studenti
repartizati la aceeasi institutie. Intregul demers subliniaza astfel valoarea invatarii sociale si faptul ca
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dezvoltarea studentilor este facilitatd prin multiple experiente profesionale si personale, prin discutii
tematice si conversatii dirijate. In acest mod se construiesc legituri, conversatii formative si tipuri de
invatare personalizatd. Aceasta din urma ofera o modalitate de culegere si multiplicare a informatiilor pe
care studentii le pot ulterior accesa in diferite contexte: in cadrul altor cursuri, workshop-uri sau stagii de
practica, in cadrul viitoarei cariere profesionale sau n formarea lor personala si/sau profesionala de lunga
durata.

Procesul de mentorat la nivel academic se fundamenteaza pe una sau mai multe abordari teoretice selectate
de profesorul mentor care coordoneaza practica studentilor. In continuare sunt prezentate sintetic cele mai
importante modele teoretice care pot sta la baza unui proces de mentorat.

1. Psihologia umanista (Rogers, 1951; Maslow, 1962) — abordarea umanista il percepe holistic pe cel
care invata si valorifica unicitatea sa, contextele de viata, experientele sale de invatare si modul in
care intelege acele experiente. Abordarea umanistd oferd un set de valori pentru intelegerea si
relationarea cu alte persoane, care pot si fie aplicate in parteneriatele in invitare. In planul
mentoratului, aceasta viziune ne indicad presupunerea urmatoarelor aspecte:

a. Oamenii actioneaza cu intentii bine definite si sunt capabili sa invete din experientele lor
pentru a descoperi semnificatii si/sau raspunsuri.

b. Cei care invata au abilitatea de a descoperi singuri informatiile sau cunostintele necesare
si astfel, 1s1 asuma responsabilitatea propriilor alegeri.

c. Oamenii fac propriile alegeri privind dezvoltarea si invatarea, iar acestea sunt influentate
de perceptia lor subiectivd asupra evenimentelor si persoanelor care 1i inconjoara. Prin
urmare, sprijinirea lor pentru a intelege in profunzime si pentru a-si largi punctul de vedere
este mai importantd decdt atingerea unui obiectiv concret (de multe ori la un nivel
superficial).

Pe aceastd abordare este bazata educatia centrata pe elev/ student/ persoana care vizeaza rezolvarea
independenta de probleme si din care deriva si termenul de invétare auto-directionatd. Tehnicile
utilizate de mentor in ghidarea studentilor sunt cultivarea increderii in sine, empatia si ascultarea
activa. Prin acestea se urmareste ca studentul sa inteleaga o serie de semnificatii legate de mediul
de invétare si sa identifice singur cea mai buna cale de a continua propriul proces de invatare.

2. Teoria invatarii adultilor (Knowles, 1990) descrie specificul invatarii adultilor si se bazeaza pe
nevoile si caracteristicile de Invatare ale acestora ca fiind diferite de cele ale copiilor. Conform
acestei teorii, pentru a Incuraja adultii sa invete este nevoie de:

a. Identificarea unor oportunitati de invitare relevante pentru dezvoltarea lor profesionala
si/sau personala;

Focusarea pe nevoile de invatare identificate;

Intelegerea motivatiei intrinseci de invitare a adultilor;

Utilizarea experientei personale si/sau profesionale a lor;

©o oo

Acordarea permisiunii de a selecta prioritati de invatare.

In contextul mentoratului, abordarea acestei teorii se poate traduce prin implicarea activa a
studentilor, prin acordarea permisiunii de a-si alege prioritatile in Invatare, realizarea unui acord
comun acceptat privind prioritatile si limitele, respectiv sprijinirea studentilor in a reconfigura
ceea ce stiu deja pentru a depasi cu succes provocarile pe care le intalnesc in activitatile lor.
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Invitarea transformativa (Mezirow, 1991) — aceast teorie a invatarii descrie un proces multistadial
care are potentialul de a-i permite celui care invata sa experimenteze o schimbare semnificativa in
perspectiva sa asupra lumii. Acest proces nu este unul care se poate aplica rapid in toate situatiile
de invétare . Conceptul a fost dezvoltat pentru a explica modul in care cei care invata pot folosi
auto-reflectia critica referitoare la experientele derutante/ confuze si pot lua in considerare,
respectiv 1si pot evalua propriile credinte fata de acele experiente.

In cazul mentoratului cu studentii, sprijinirea procesului de invatare transformativa se poate traduce
in oferirea unui spatiu sigur, de incredere, 1n care studentii se simt confortabil pentru a-gi exprima
nedumeririle, aspectele confuze si pentru a identifica noi idei si posibilitati de a continua activitatile
propuse. Mentorul ghideaza studentii pentru a realiza ca nu sunt singurii care au simtit nevoia de
adresare de Intrebari sau de clarificare a propriilor presupuneri sau moduri de gandire. Se
incurajeaza asadar reflectia, planificarea si testarea ideilor/ solutiilor pentru a le aplica in practica
si pentru a integra noi abordari in propria viziune.

Ciclul invatarii experientiale (Kolb, 1984) se bazeaza pe modul in care reflectdm si invatim din
experientele noastre de viata trecand printr-un proces ciclic bine definit. Aceasta teorie descrie
patru stadii ale invatarii din experienta:

a. Explorarea sau experienta efectivd privitd cu ajutorul intrebarilor precum: Ce s-a
intamplat? Ce am realizat? Care sunt rezultatele?

b. Observarea si reflectia asupra experientei pentru a intelege mai bine conceptul: Cum am
facut? Ce inseamna rezultatele obtinute? Ce tehnici sau strategii am aplicat?

c. Crearea unui model mental, prin conceptualizare abstractd, In care reflectia asupra
experientei traite permite identificarea de noi idei sau de modificare a unor concepte deja
existente: Ce as fi putut face mai bine/ in plus? Ce a lipsit? Ce alternative am? Cum pot
integra noile alternative in activitatea urmdtoare? Ce voi observa?

d. Experimentarea activa vizeaza integrarea ideilor si solutiilor identificate in stadiul al treilea
pentru crearea unei experiente noi, imbunatatite.

In contextul mentoratului, acest proces oferd studentilor timp si spatiu pentru reflectie, intelegere
si focusare a invatarii completand intregul proces de invitare academica. Mentorii pot evalua critic
abordarile utilizate cu studentii si pot dezvolta oportunititi de invatare adecvate acestora.
Activitatile propuse de mentori trebuie concepute astfel incat sa ofere fiecarui student posibilitatea
de a se implica in acestea Tn modul care i se potriveste cel mai bine si 1n care 1si foloseste constructiv
abilitatile si competentele personale si profesionale dobandite, urmarind si dezvoltarea continud a
acestora pe parcursul Intregului demers.

Activitatea de mentorat a studentilor presupune pe langa ghidarea si consilierea acestora in stagiile de

practica si raportarea la cateva dimensiuni cheie legate de rolurile predarii si de facilitarea invatarii n

mediul academic. Acestea vizeazd demonstrarea experientei de mentor, sustinerea proceselor de invatare si

de aplicare in practica ale studentilor, precum si identificarea celor mai importante caracteristici in profesia

Mentoratul devine o modalitate de Incurajarea a studentilor pentru cresterea increderii in fortele si
cunostintele proprii in scopul abordarii cat mai pertinente a noilor provocari de-a lungul dezvoltarii lor

profesionale. Principiile care stau la baza mentoratului vor putea fi aplicate in orice tip de colaborare sau
program la nivel academic.
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DIMENSIUNI CHEIE URMARITE IN TIMPUL ACTIVITATILOR DE MENTORAT AL
STUDENTILOR (GUCCIONE & HUTCHINSON, 2021):

‘ Evaluarea studentilor si oferirea feedback-ului

*Sunt competente fundamentale ale mentorului.
*Feedback-ul poate fi inteles si aprofundat ca mijloc de motivare a invatarii si de dezvoltare continua.
*Se iau in considerare cu deosebita atentie: timpul, limbajul utilizat i relatia profesor-student

{Dezvoltarea unor medii si abordari de invitare eficiente in ghidarea studentilor

“ —

*Un mediu de Invatare lipsit de prejudecati va incuraja acceptarea si valoarea umana.
*Se acorda atentie stabilirii expectantelor, precum si formularii prioritatilor de invatare - identificate
de ambele parti.

*Practicile profesionale care sustin un mentorat eficient includ: promovarea claritatii in exprimare,
reducerea presupunerilor nefondate si delimitarea clard a limitelor relatiei student-profesor.

Implicarea in dezvoltare profesionali continui, includerea elementelor de cercetare si evaluarea
practicilor profesionale

~ ~

*Participarea la sesiunile de mentorat, workshop-uri, activitati de orientare in profesie, activitati
demonstrative.

*Practicarea reflectiei asupra propriilor activitati, scrierea reflectiva, notarea observatiilor si a
intrebarilor, implicarea in conversatii tematice cu rol de ghidare 1n intelegerea activitatilor, repsectiv
a proesiei.

LMetode de evaluare a eficientei mentoratului

s Inregistrarea si documentarea rezultatelor studentilor
*Solicitarea auto-evaludrii studentilor si a evaluarii relatiei de mentorat
+Identificarea unor resurse comune unui grup de studenti repartizati la aceeasi instutitie

tRespectarea diferentelor individuale in invitare

*Mentoratul este centrat pe nevoile celor care invata si vizeaza obiectivele de invitare ale fiecarui
student, pe masura ce acestea se delimiteaza in cadrul stagiului de practica efectuat.

*Mentorul are incredere 1n cei care Invatd, valorifica abilitatile lor de dezvoltare si le respecta
deciziile.

*Mentorul demonstreaza respect si promoveaza abilitatile de rezolvare de probleme ale studentului si
prin evitarea oferirii unor sfaturi sau solutii gratuite.

Utilizarea abordirilor bazate pe dovezi stiintifice si a rezultatelor experientei si dezvoltarii
profesionale continue

*Selectarea unor teorii ale invatarii in scopul identificarii uei relatii de mentorat eficiente.
*Transferul unor idei si cunostinte in contextul de practica al studentului

» Adaptarea si reorganizarea constanta a a ideilor bazate pe experienta profesionala pentru a le include
in obiectivele de invatare ale studentilor.

{Identificarea implicatiilor profesionale viitoare

*Mentorul 1i sustine pe studenti in contextualizarea intelegerii unor concepte, practici si
comportamente prin incurajarea acestora de a privi situatiile din diferite unghiuri si de a lua in
considerare imaginea de ansamblu: planificarea viitoarei cariere, atitudini profesionale, obiective
profesionale, etc.
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3. ROLUL FEEDBACK-ULUI IN FORMAREA STUDENTILOR CARE PARTICIPA LA

STAGII DE PRACTICA

3.1. DEFINIREA SI ABORDAREA FEEDBACK-ULUI IN PROCESUL DE MENTORAT

Oferirea unui feedback constructiv poate imbunatiti in mare masura invitarea si rezultatele studentilor. in
momentul invatarii de noi abilitati, cunostinte si comportamente, studentii au nevoie de informatii care sa
le confirme/infirme dacéd sunt pe drumul cel bun. Atat intelegerea continuturilor, cat si reflectia asupra
propriilor activitati necesitd Tnvatarea prin incercare si eroare.

Acordarea unui feedback eficient si constructiv, care s motiveze studentii si sa contribuie la o intelegere
in profunzime atat a conceptelor cat si a modului de interiorizare a acestora si de operare cu ele prin prisma
propriei abordari, sta la baza procesului de mentorat.

In continuare sunt prezentate cinci aspecte care, integrate in feedback-ul acordat studentilor pot contribui
la cresterea motivatiei de invatare, dezvoltandu-le bagajul de cunostinte existent si sprijinindu-i sa
reflecteze asupra celor invatate.

(1). Prezentarea unui feedback specific, detaliat:

» Evitarea formularilor de tipul: Foarte bine sau Mai ai de lucru, ai putea sa faci mai bine — care nu
ofera detalii referitoare la ce a facut bine studentul sau ce a lipsit din performanta sa si nu identifica ce
ar putea sa faca mai bine data viitoare.

» Hattie & Timperley (2007) recomanda o prezentare clara a informatiei cu specificarea aspectelor
pozitive si a celor care necesitd Tmbunatatire, precum si comunicarea aspectelor pe care studentul le
abordeaza diferit acum, fatd de experientele trecute.

> Utilizarea unor intrebari precum: /n ce mod s-a schimbat/ imbundtdtit performanta studentului fatdi de
ultima noastra intdlnire/ evaluare?

(2). Feedback-ul imediat:

» Feedback-ul este mult mai eficient atunci cand este acordat imediat si nu dupa céteva zile/ saptamani/
luni.

» Opitz, Ferdinand & Mecklinger (2011) au identificat o crestere semnificativi a performantei
persoanelor care au primit un feedback imediat, fatd de cele care au primit un feedback intarziat.

» Studentii care primesc feedback detaliat imediat dupa realizarea unei activitati, inteleg mult mai bine
conceptele parcurse.

(3). Identificarea nivelului de realizare a obiectivului propus:

» In acordarea unui feedback, mentorul trebuie sa se asigure ca informatia pe care o prezinta 1i sprijina
pe studenti in avansarea spre obiectivul final stabilit.

(4). Prezentarea atenta a feedback-ului:

» Modul in care feedback-ul este prezentat poate avea impact asupra perceptiei de cétre student a situatiei
de invatare. Astfel, un feedback pozitiv poate fi perceput eronat, conducand la sciaderea motivatiei
studentului. Pentru a evita acest aspect, mentorul trebuie sa explice care este scopul monitorizarii
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activitatii studentului si sa il asigure pe acesta ca feedback-ul este menit sa il sprijine in realizarea cat
mai corectd a activitatilor propuse.

(5). Implicarea studentilor in procesul de evaluare a propriilor performante:

» Studentii pot sd aiba acces la colectarea si analizarea informatiilor bazate pe performantele lor: modul
in care Invata, in care cautd informatii, in care raspund la intrebari, etc.

» Eiisi vor constientiza astfel propriul proces de invatare gi vor recunoaste mult mai usor erorile, aspect
care le va permite sa isi dezvolte propriile strategii de abordare a punctelor slabe.

Feedback-ul reprezintd acele informatii referitoare la invétarea sau performantele studentilor, pe care
acestia le pot utiliza 1n activitatea lor viitoare.

In formularea unui feedback constructiv, Van den Bergh si colab. (2014) recomanda urmitoarele intrebari:
(1). Care sunt punctele forte ale acestei activitati/ lucrari?

» Punctarea aspectelor pozitive — pe care studentul le va putea folosi sau aplica in continuare.

» Identificarea unui posibil progres in structurarea materialului/ gandire/complexitatea redactarii/
argumentare, etc.

» Evitarea evaluarii subiective si focusarea pe activitatea/ lucrarea realizata.

(2). Ce i lipseste acestei activitati/ lucrari?

» Precizarea aspectelor care limiteaza activitatea/ lucrarea.
» Specificarea punctelor care pot sa fie imbunatatite si exemplificarea unor variante.

(3). Care sunt etapele care ar imbunatati activitatea/ lucrarea?

Identificarea a 1-2 pasi ce pot fi realizati imediat de catre student.

Prezentarea unor sugestii/ modele/ recomandari de lucru.

Incurajarea studentului spre reflectie si auto-evaluare.

Ghidarea studentului spre a-si Impartasi opinia asupra temei de discutie si a feedback-ului primit.

YV VV VY

Oferirea oportunitatii de a lua notite si de a adresa intrebéri in timpul conversatiei.

Literatura de specialitate (Hattie & Timperley, 2007; Black & William, 2014; Evidence for Learning, 2016)
defineste feedback-ul ca informatia referitoare la performanta studentului (disponibila atat profesorului, cét
si studentului) raportatd la scopurile de Invatare, bazata pe produsele invatarii, provenita de la profesor,
student sau colegi, care determind schimbari in comportamentul profesorului si al studentului.

Existd doud modele de referinta care explica principiile care stau la baza feedback-ului: Hattie & Timperley
(2007) si Black & William (1998, 2009, 2014). Ambele modele sustin scopul feedback-ului de a produce
schimbare in Invatarea studentului astfel incat intelegerea si performantele acestuia sa urmeze obiectivele
de invatare propuse. Cele doua modele conduc la doua rezultate principale:

(a). Profesorii utilizeaza si adapteaza strategii de invatare eficiente pentru a sprijini progresul studentilor in
ariile care necesita atentie sporita.
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(b). Studentii isi schimba modul de realizare al unor sarcini pentru a atinge cat mai eficient obiectivele de

invatare.

3.2. CARACTERISTICI ALE FEEDBACK-ULUI (HATTIE & TIMPERLEY, 2007;
BLACK & WILLIAM, 2014; HEITINK ET AL., 2016; VAN DEN BERGH ET AL., 2013,
2014; PARR & TIMPERLEY, 2010).

DOMENIUL

Stabilirea unui
obiectiv

Tipul de
feedback

Nivelul
feedback-ului

FEEDBACK EFICIENT

Se stabileste un obiectiv specific si
masurabil prin criteriile necesare unei
performante de calitate.

Obiectivul este comunicat pe intelesul
studentilor, iar feedback-ul vizeaza direct
acel obiectiv.

Feedback-ul se focuseazd pe elementele
pozitive ale performantei (de exemplu, pe
detaliile unor raspunsuri corecte).

Feedback-ul include recomandari
constructive care il determina pe student sa
isi imbunatateascd performanta in sarcina de
lucru.

Feedback-ul subliniaza schimbarile aparute
in performanta studentului prin comparatie
cu rezultatele anterioare.

Feedback-ul include un element de auto-
evaluare sau inter-evaluare colegiala ca parte
a procesului de incurajare a autonomiei si
responsabilitatilor studentului.

La nivel de sarcind de lucru: feedback-ul
ofera informatii despre corectitudinea unei
sarcini de lucru si despre alternative de
abordare pentru a fi realizata cat mai
eficient.

La nivel de proces: Cum poate studentul sa
isi 1mbundtateascd procesul de invitare
necesar intelegerii si realizarii sarcinii de
lucru?

La nivel de auto-reglare: Cum poate
studentul isi Tmbundtiteascd planificarea,
monitorizarea si gestionarea actiunilor si
strategiilor 1n abordarea sarcinilor de lucru?
Acest aspect mai este cunoscut si sub
denumirea de feedback metacognitiv.
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FEEDBACK INEFICIENT

Obiectivele sunt formulate vag sau
raman nespecificate.

Studentii nu inteleg obiectivul sau
criteriile de evaluare.

Feedback-ul este centrat doar pe
raspunsurile incomplete sau eronate.

Feedback-ul nu oferd informatii sau
sprijin pentru imbunatatirea
performantei sau a intelegerii.

Apar comparatii cu rezultatele altor
studenti si lipseste raportarea la
performantele anterioare ale
studentului 1n cauza.

Feedback-ul se bazeazd pe
recompense extrinseci, fira a
promova autonomia si
responsabilizarea studentului.

Oferirea unui feedback fara a
preciza detaliile care il sprijind pe
student in intelegerea aspectelor
pozitive sau negative.

Oferirea unui feedback referitor la
calitatile personale ale studentului
(pozitive sau negative) care nu ofera
informatii despre procesele de
invdtare, planificare, monitorizare
sau realizare efectivi a sarcinilor
propuse.



CAPITOLUL §

METODE SI INSTRUMENTE DE COLECTARE A INFORMATIILOR

1. PLANUL DE INTERVENTIE PERSONALIZAT (PIP)

Planul de interventie personalizat (PIP) este un document elaborat de citre membrii echipei
multidisciplinare a copilului cu CES, care le permite acestora (inclusiv parintilor — membri cu drepturi

depline ai echipei multidisciplinare) sd colaboreze pentru raspunde in mod sistematic nevoilor educationale
ale copilului respectiv.

Familia copilului cu CES este parte integrantd a elaborarii si implementarii PIP-ului si are urmatoarele
contributii si beneficii (Rosan & Balas-Baconschi, 2015):

Comunica echipei de specialisti scopurile si valorile urmarite.

Prezinta propria perspectiva la elaborarea PIP-ului.

Aprofundeaza si sustine planificarile si programele scolare.

Discuta problemele privind programele si serviciile educationale.

Participd in anumite etape ale procesului educational si evalueaza progresul.

Elementele componente ale PIP-ului:

Nivelul actual al
performantei elevului

Rezultatele specifice
elevului

Obiectivele pe termen
lung si pe termen scurt

Metodele, materialele
si strategiile didactice

Tipurile de activitati
propuse pentru fiecare
obiectiv operational

Planificarea
perioadelor de timp
pentru monitorizare

Planificarea
perioadelor de timp
pentru evaluare

Criterii si forme de
evaluare

Toate elementele componente ale PIP-ului sunt structurate pe 5 domenii majore de dezvoltare:

PSIHOMOTRIC

COGNITIV

LIMBAJ SI
COMUNICARE

EMOTIONAL

SOCIO- AUTONOMIE

PERSONALA
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MODEL DE PLAN INTERVENTIE PERSONALIZAT (PIP)

I. DATE PERSONALE

Nume si prenume

Diagnostic medical

Data nasterii

Diagnostic psihologic

Institutia

Diagnostic educational

Grupa/ Clasa

I1. NIVELUL DE DEBUT CONSTATAT

DOMENIUL OBSERVATII

SE NOTEAZA:
Cunostinte, abilitati, deprinderi, comportamente pe
care copilul le detine si care vizeaza(Wauters-Krings,

PSIHOMOTRIC

motricitatea generaldi
motricitatea fina

perceptia formei, marimii, culorii
structurarea schemei corporale
orientarea in spatiu

orientarea in timp

SE NOTEAZA:
Cunostinte, abilititi, deprinderi, comportamente pe
care copilul le detine si care vizeazad (Ghergut, 2023):

>

COGNITLIV

activitati de organizare, consolidare,
sistematizare, grupare, selectare, clasificare,
identificare a informatiilor.

Cunoasterea senzoriald

Cunoasterea perceptiva (coordonare vizual-
motorie, perceptia formd-fond, constanta
perceptiei, relatiile spatiale)

Formarea rationamentului

Formarea si dezvoltarea conceptelor
fundamentale din domeniul logico-matematic
Formarea si dezvoltarea proceselor psihice
Comportamentul adaptativ

Y VY

>
>

SE NOTEAZA:
Cunostinte, abilitati, deprinderi, comportamente pe
care copilul le detine si care vizeaza:

LIMBAJ SI COMUNICARE

Conversatia libera

Citirea unui text la prima vedere
Identificarea unor obiecte

Dictare, despartire in silabe, completare de
propozitii lacunare

VYV VVY
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DOMENIUL OBSERVATII
Completarea de cuvinte lacunare, scrierea
corecta a ortogramelor

LIMBAJ SI COMUNICARE Nivelul de dezvoltare al vocabularului

YV VYV V

Povestirea/ repovestirea dupa imagini, dupa
citirea sau ascultarea unui text.
Nivelul comunicarii (Hathazi, 2012):

0 Comunicarea timpurie
(preintentionald, intentionald,
presimbolica nonconventionala)

0 Comunicarea conventionala
(presimbolica conventionald,
simbolica concreta)

0 Comunicare simbolica (abstracta —
vorbire, Braille, limbaj mimico-
gestual, cuvinte tiparite — si formala —
combinatii ale sistemelor mentionate
anterior).

SOCIO-EMOTIONAL

SE NOTEAZA:

Cunostinte, abilitati, deprinderi, comportamente pe
care copilul le detine si care vizeaza (Collie, 2019):

>

VVVY

A\

Adaptarea la propriile emotii si la emotiile
celorlalti

Experimentarea si exprimarea emotiilor
fn,telegerea si recunoasterea emotiilor
Reglarea emotionala

Formarea relatiilor sociale functionale cu alti
copii, respectiv cu adultii

Abilitatile interpersonale (relationare sociala
si rezolvare de probleme sociale)

Abilitatile intrapersonale (respectarea
regulilor si tolerarea situatiilor care provoaca
frustrare)

AUTONOMIE PERSONALA

SE NOTEAZA:

Cunostinte, abilitati, deprinderi, comportamente pe
care copilul le detine si care vizeaza (Ghergut, 2023):

>

Y VV

Folosirea unor obiecte de uz personal, obiecte
de toaleta, imbracaminte, vesela, rechizite, etc.
Igiena personala

Autoservirea si ingrijirea sandatatii

Actiunile din regimul zilnic de viata (toaleta de
dimineata, mesele principale, activitatea
scolara si de joc, odihna si petrecerea timpului
liber

Activitati gospodaresti (ordine, curdtenie,
amenajarea/ reamenajarea spatiilor).
Autoingrijirea si autogospodarirea mediului
ambiant (locuinta, curte, gradind, atelier, etc.)
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I1I. DERULAREA PROGRAMULUI DE INTERVENTIE

DOMENIUL LIMBAJ ST COMUNICARE

Realizat /
In curs de realizare /
Nerealizat

DOMENIUL COGNITIV

DOMENIUL LIMBAJ ST COMUNICARE

DOMENIUL SOCIO-EMOTIONAL

DOMENIUL AUTONOMIE PERSONALA
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2. STUDIUL DE CAZ

Cercetarile bazate pe studii de caz vizeaza Intelegerea In profunzime a unuia sau mai multor cazuri,
abordarea holistica a fiecaruia dintre acestea si incadrarea lor in contextul vietii de zi cu zi (Yin, 2018).
Caracteristicile unui studiu de caz se concretizeaza in trei directii:

(1)1. Profunzimea 2. Ilustrarea evolutiei in | 3. Reliefarea conditiilor
explorarii timp de mediu

Valoarea utilizarii studiilor de caz in psihopedagogia speciala se reflectd in caracterul exploratoriu al
acestora, in sensul in care prin studiul de caz se pot prezenta informatii care au relevanta pentru cercetari
ulterioare — ce se pot realiza fie printr-un nou studiu de caz, fie prin altd metoda. Pe langa abordarea
exploratorie, studiul de caz este utilizat si in scop descriptiv, argumentativ sau de evaluare (Yin, 2018).

Studiile de caz descriptive prezintd in detaliu o serie de situatii specifice, care nu sunt facil de reperat in
activitatea sau interactiunea zilnica cu persoana respectiva. Se utilizeaza diferite tehnici de observatie si
investigatie pentru a urmari comportamentul/ ele respectiv/e.

Studiile de caz explicative vizeaza relatiile complementare dintre diferite metode de cercetare (observatii,
interviuri, chestionare, etc.).

Studiile de caz utilizate in scop de evaluare ilustreazd complexitatea cazului, inclusiv evolutia si schimbarile
semnificative 1n timp, vizeaza influentele exercitate de mediu asupra comportamentelor urmarite si explica
modul de functionare al interventiei propuse.

Studiul de caz este 0 metodi empirica care (Yin, 2018):

elnvestigheaza in profunzime si in context real o situatie actuald, mai ales atunci cand limitele dintre
situatie/ persoana si contextul sdu de munca/viatd nu sunt clar definite.

ePrezinta situatii in care existd multiple variabile de interes si beneficiaza de dezvoltarea anterioara a
unor propuneri teoretice care ghideaza design-ul de cercetare, colectarea datelor si analizarea acestora;

Se bazeaza pe multiple surse de colectare a informatiilor.
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Cazul prezentat se poate referi la o persoand, o familie sau o institutie. Fiecare dintre acestea reprezintd o
situatie-exemplu pentru categoria din care fac parte si trebuie abordate ca un construct teoretic si nu ca o
unitate empiricd. Studiul de caz poate fi definit ca descrierea si analiza resurselor prin care persoana/
familia/ institutia sunt prezentate ca un model al grupului/ clasei de care apartin (Radley & Chamberlain,
2011).

TIPURI DE STUDII DE CAZ

Studiul de caz intrinsec

*Urmareste interesul specific pentru un caz particular

Studiul de caz instrumental

*Vizeaza aprofundarea unei probleme specifice sau redefinirea unei teorii.
e[lustrarea cazului sustine intelegerea unui fenomen

Studiul de caz multiplu

*Sunt prezentate mai multe cazuri individuale care au dificultati/ caracteristici similare, apartin
aceleiasi comunitati sau au aceleasi conditii de viata.

Studiul de caz educativ

* Are valoare instructiva si ilustreaza o categorie sau un fenomen general.

Studiul de caz holistic

*Prezinta complexitatea dimensiunilor psihosociale si comportamentale ale cazului vizat, precum si
interactiunea dintre acestea.

Studiul de caz componential

*Urmareste intelegerea unor dimensiuni specifice, unor stadii sau etape n ilustrarea unei situatii.

Abordarea unui studiu de caz trebuie sa cuprinda:

Colectarea de date care

Conceptualizarea
obiectului de studiu

Selectarea situatiilor care
vor fi prezentate

ilustreaza situatiile
investigate

Confirmarea datelor prin
mai multe metode
(observatii, interviuri,
chestionare, analiza de
documente, etc.)

Oferirea de interpretari
alternative

Formularea unor
concluzii, implicatii
teoretice sau practice pe
baza cazului prezentat
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MODEL DE STUDIU DE CAZ

. DATE GENERALE DESPRE CAZ

=(a). Prezentarea beneficiarului (copil/elev) — date personale si familiale
=(b). Diagnostic si scurt istoric medical si terapeutic

=(c). Traseul educational — prezentare succinta cu evidentierea punctelor forte si a dificultatilor din
fiecare etapa.

=(d). Descrierea contextului educational actual — specificarea abilitatilor si deprinderilor, respectiv
conturarea dificultatilor.

II. PREZENTAREA OBIECTIVELOR PE TERMEN LUNG SI SCURT

=(a). Descrierea si analizarea principalelor aspecte abordate in studiul de caz (comportamente,
modalitati de abordare a sarcinilor de lucru, etc).

=(b). Formularea obiectivelor pe termen lung - in functie de nevoile copilului si de performantele
sale pana in acel moment.

=(c). Formularea obiectivelor operationale - pe termen scurt - in maniera SMART (Specifice,
Masurabile, Accesibile, Realizabile si incadrate in Timp.

LIIL. IDENTIFICAREA METODELOR SI STRATEGIILOR DE INTERVENTIE

*Descrierea pe larg a strategiilor abordate (de ex: formulare ABC, inventar de evaluare functionala,
analiza comportamentald aplicatd, metoda TEACCH, programul Widgit Symwriter, grile de
observatie, interviuri, etc).

*Prezentarea modului de lucru: individual, in perechi, pe grupe, frontal.

eIdentificarea resurselor materiale utilizate in interventie.

IV. DESCRIEREA INTERVENTIEI PSTHOPEDAGOGICE

=Etapa | — Strategii de preventie: descrierea strategiilor utilizate pentru a preveni un comportament
indezirabil sau o serie de erori specifice (descrise la punctul II): afise cu diferite scheme sau indici
vizuali, scenarii sociale, formularea unor obiective pe termen scurt in PIP.

eEtapa 2 — Strategii de interventie propriu-zisa: descriere pe larg cu exemplificarea situatiilor
specifice. Exemple de strategii: intariri pozitive, utilizarea de recompense, reorganizarea
comportamentului (identificarea de activitati dezirabile pentru a preveni un anumit comportament
disruptiv), tehnici de relaxare (relaxare musculard progresiva, tehnici de respiratie, etc.), izolare/
time out, participarea la activitati individuale, remediale (consiliere, logopedie, sprijin, etc.). Daca
strategiile sunt aplicate de mai multe persoane se va specifica functia, rolul si momentul in
interventie.
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IV. DESCRIEREA INTERVENTIEI PSTHOPEDAGOGICE

=c. Etapa 3 — Feedback. Tipuri de feedback implementate: vizual, verbal — descriere in functie de
situatiile prezentate 1n partea de interventie (sisteme token, tipuri de recompense, feedback verbal si
utilizarea reformularilor verbale pentru a veni n intAmpinarea nevoilor copilului).

V. CONCLUZII SI RECOMANDARI

*Prezentarea principalelor rezultate, evidentierea abilitatilor achizitionate si a obiectivelor atinse
total sau partial, conturarea progresului si a modului de comunicare a acestuia catre copil/elev si
familia sa. Se vor specifica principalele recomandari pentru cazul prezentat.

3. FISA DE MONITORIZARE A ACTIVITATII OBSERVATE

In cadrul stagiului de practica de specialitate, studentii vor redacta fise de monitorizare a activititilor

observate in clasele si grupele sau cabinetele din institutiile partenere. In continuare sunt prezentate mai
multe formulare si grile pe care studentii le pot utiliza in acest scop — in functie de ce se potriveste cel mai
bine activitatii psihopedagogice la care asista:

e Un model de figd de monitorizare — cu descrierea modului de completare astfel Incat studentii sa
cuprinda aspectele generale si detalii ale interventiilor psihopedagogice, impreuna cu prezentarea
propriilor opinii, sugestii, viziuni si observatii si, de asemenea, cu precizarea a cel putin unui lucru
pe care considera ca l-au Invatat in urma activitatii la care au asistat.

e Un formular de observare a modalitatilor de comunicare.

e O grila de observare a comunicarii pragmatice.

e Un formular de observare comportamentala.

e Un formular de inregistrare a productiilor verbale.

e Doua grile de observare a activitatilor in sala de clasa si in cabinetele de terapii specifice (logopedie,
audiologie, terapii de compensare auditiv-verbale, orientare si mobilitate, psihomotricitate,
stimulare cognitiva, psihodiagnoza, consiliere, etc.)

Studentii pot utiliza oricare dintre instrumentele prezentate mai jos pentru a nota elementele principale ale
activitatilor psihopedagogice din stagiul de practica de specialitate. Recomandarea este de a utiliza fisa de
monitorizare si cel putin unul dintre celelalte instrumente, insa, pentru o imagine complexa asupra
activitdtilor, se pot utiliza cat mai multe dintre instrumentele prezentate.

Studentii vor analiza activitatile din cadrul stagiului de practica si vor redacta rapoartele de monitorizare pe
baza acestora. Opinia personald este incurajata si solicitata prin identificarea unor observatii, respectiv prin
precizarea aspectelor care au contribuit semnificativ la procesul lor de Invétare si aplicare In practica.
Studentii vor redacta si fise de auto-evaluare si fise de feedback pentru institutia in care au realizat stagiul
de practica, respectiv pentru profesorul mentor din respectiva institutie.
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MODEL DE FISA DE MONITORIZARE A ACTIVITATII DE PRACTICA

LAY
= / / -
/ Psihopedagogie

FACULTATEA DE PSIHOLOGIE S STIINTE ALE EDUCATIEI
DEPARTAMENTUL DE PSIHOPEDAGOGIE SPECIALA

Fisa de monitorizare a activitatii de practica

PRACTICA DE SPECIALITATE —an II

Student: numele si prenumele

Institutia de practica: (numele complet al institutiei) Data:
Cabinet/clasa/grupa: (cabinet de logopedie/ terapii../clasa a II-a B | Ora:
| /grupa micd/ grupa albinutelor, etc...) (de ex: 8.00-8.45)

Mentor de practica: (numele profesorului/ terapeutului la activitatea
cdruia asistati la ora respectiva)

1. Tipul activitatii (de observare a demersului psihopedagogic individual’ frontal; discutie/
intrebari si raspunsuri/prezentare de informatii despre profesie, despre beneficiari) Alegeti o
varianta din cele prezentate in paranteza sau completati diferit daca nu se potriveste nimic.

2. Durata activitatii: 30 de minute / 45 de minute/ 50 de minute etc..

3. Aspecte specifice ale activitatii (etape, resurse, strategii, instrumente, evaluare, modul de
organizare — descrierea activitatii observate): Aici redactati structurat tot ce ati observat, toate
etapele activitatii la care ati asistat/ participat activ in cel putin 25 randuri/ 250 cuvinte.

4. Reflectie — redactarea unor observatii si reflectii personale privind relatia profesor-
elev/ terapeut-beneficiar, modalitatile de comunicare utilizate, resursele materiale,
elemente de sprijin, consiliere. Veti completa cu observatii si ginduri personale legate
specific de un moment din activitate (la care faceti trimitere cu claritate si care se
regaseste in descrierea de la punctul 3.)

. Un lucru relevant pe care l-am invitat in urma acestei activitati:
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FORMULAR DE OBSERVARE A MODALITATILOR DE COMUNICARE

MODALITATI DE
COMUNICARE

DESCRIEREA
OBSERVATIILOR

SPECIFICE

CONTEXTUL DE
COMUNICARE (mediul,
partenerul de comunicare,

activitatea)

Gesturi

Urmarire cu privirea

Atentia impartasita

Expresii faciale

Aprobare/ refuz prin miscari
ale capului

Postura

Apropierea/ departarea de
persoane/ obiecte

Explorare senzoriala

Contact corporal

Orientare

Elemente de para-lingvistica:
volumul vocii, intonatia,
frecventa, calitatea vocii,
ritmul, intensitatea.

Vocalizari (non-verbale)

Limbajul semnelor: semne
proprii, LMG formal,
comunicare simultana — semne
care respecta topica limbii
roméane.

Vorbire (cuvinte, propozitii,
fraze).

Dispozitive de comunicare
augmentativa

Comunicare vizuala (indici)

Plans, loviri repetate, alte
comportamente.

Formularul de observatie, adaptat dupa Eannace (2021), urmareste modul in care copilul comunica in
diferite medii si modalitdtile sau combinatia modalitatilor de comunicare utilizate.
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GRILA DE OBSERVARE A COMUNICARII PRAGMATICE

Grila (adaptata dupa Eannace, 2021) urmareste intelegerea si utilizarea eficienta a unor abilitati

.....

ITEMI DE OBSERVARE PREZENTAREA DESCRIEREA
CONTEXTULUI OBSERVATIILOR

Copilul/elevul este implicat in
interactiuni de comunicare cu
profesori si/sau colegi? Cum
anume?

Copilul/elevul este implicat
activ in activitatile clasei/grupei
sau 1n interactiuni scoiale?

Copilul/elevul demonstreaza
abilitati de atentie impartasita?
(Unde si cand?)

A inteles copilul/elevul limbajul
corpului celorlalti si a raspuns la
acesta?

A utilizat copilul/elevul limbajul
corpului?

A inteles si a utilizat copilul/
elevul limitele spatiului fizic in
timpul interactiunilor?

A inteles si a prelucrat copilul/
elevul schimbarile in
intensitatea si tonul vocii si
expresiile faciale utilizate de
ceilalti (adulti si/ sau colegi)?

Copilul/ elevul a ascultat
persoana care vorbeste,
mentinandu-si atentia si
raspunzand corespunzator?

Copilul/ elevul a obtinut atentie
intr-o maniera si intr-un moment
adecvate din partea adultilor si/
sau colegilor?

Copilul/ elevul ascultd activ
vorbitorii (adulti/ colegi) fara sa
ii intrerupa?

Copilul/ elevul initiaza
inetractiuni cu adultii si/ sau
colegii? Cum anume?
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ITEMI DE OBSERVARE PREZENTAREA DESCRIEREA
CONTEXTULUI OBSERVATIILOR

Copilul/ elevul mentine
interactiunea cu adultii/ colegii
in timpul conversatiei?

Copilul/ elevul a demonstrat
abilitati de asteptare a randului
intr-o conversatie cu adultii si/
sau colegii?

Copilul/ elevul a initiat salutul
cu adultii si/ sau colegii?

Copilul/ elevul a solicitat ajutor,
clarificari, permisiunea sau
asistenta unui adult si/ sau
coleg?

Copilul/ elevul a oferit
informatii esentiale (concepte,
vocabular, termeni-cheie) in
timpul interactiunilor de
comunicare?

A exprimat copilul/ elevul
nevoi, dorinte, emotii i/ sau
opinii cu succes si intr-o
manierd adecvata?

A utilizat copilul/ elevul rutine
sociale de politete cu adultii si/
sau colegii?

A raspuns copilul/ elevul la
solicitari, intrebari, comentarii
sau opinii ale adultilor si/ sau
colegilor?

Copilul/ elevul si-a adaptat stilul
de comunicare ca raspuns la
comunicarea partenerului (adult
si/ sau coleg) — si-a adaptat
continutul si stilul?

Copilul/ elevul a formulat, a
organizat si a exprimat idei Intr-
un mod organizat si eficient?

Copilul/ elevul s-a implicat in
conversatii interactive cu mai
mult de un partener,
demonstrand abilitati de
asteptare a randului pentru a
vorbi.
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FORMULAR DE OBSERVARE COMPORTAMENTALA

Itemii prezentati In acest formular (adaptat dupa Eannace, 2021) ghideaza observatorul spre focusarea
asupra obiectivelor observarii si asupra intrebarilor de evaluare.

{Modalitéﬁ de comunicare utilizate de catre copil/ elev

enon-verbala

everbala

dispozitive de comunicare
sisteme de comunicare vizuala

[Sisteme de comunicare vizuald sau dispozitive de comunicare

*Copilul/ elevul utilizeaza un sistem de comunicare vizuald sau un dispozitiv de comunicare?

«Sistemul/ dispozitivul a fost disponibil pentru copil/ elev in toate situatiile si mediile de
comunicare?

*Cum a accesat copilul/ elevul sistemul de comunicare vizuald/ dispozitivul de comunicare?

*Cum au interactionat adultii/ colegii cu copilul/ elevul in cauza - raportat la sistemul sau
dispozitivul de comunicare vizat.

[Cum se compara abilitatea copilului/ elevului de participare la activitati cu cea a colegilor sai?

*Copilul/ elevul este participant activ la discutiile din clasa/ grupa?

+Cat din timpul activitatilor (procentual) a demonstrat copilul/ elevul comportamente de focusare
pe sarcina?

*Copilul/ elevul a raspuns la intrebarile/ solicitarile profesorului? (elaborati raspunsul)

*Copilul/ elevul a raspuns la intrebarile/ solicitarile colegilor? (elaborati raspunsul)

*Copilul/ elevul a urmadrit cu privirea vorbitorul in timpul discutiilor din clasd/ grupa?

*Copilul/ elevul a respectat cerintele si/ sau instructiunile profesorului? (elaborati raspunsul)

*Care au fost conditiile care au favorizat participarea activa a copilului/ elevului la activitati?

*Care au fost conditiile care au defavorizat participarea activa a copilului/ elevului la activitati?

* A reusit copilul/ elevul sd isi mentind atentia in prezenta zgomotului de fond?

*Copilul/ elevul a interactionat cu colegii in sala de clasa/ grupa?

[Prezentarea sarcinilor de lucru - sisteme de sprijin

*Exista sisteme de sprijin vizual disponibile copilului/ elevului? (orare, tabla inteligenta,
organizatori grafici, tabele, orare vizuale, scheme vizuale)

*Copilul/ elevul a utilizat sistemele de sprijin vizual?
*Care a fost nivelul de complexitate lingvistica al sarcinilor educationale?
+In ce misuri au continut sarcinile educationale elemente concrete, respectiv abstracte?

+Cat de frecvent au avut loc interactiuni Intre profesor si elevi? Scaderea numarului de interactiuni a
condus la cresterea raspunsurilor/ rezultatelor pozitive ?

LUtilizarea strategiilor (Cum a rezolvat copilul/ elevul diferite sarcini de lucru?)

* A adresat copilul/ elevul intrebari? Exemplificati.

* A solicitat copilul/ elevul repetarea cerintelor, clarificari?

*S-a angajat copilul/ elevul in rezolvarea sarcinilor de lucru? Descrieti.
* A semnalizat copilul/ elevul cand nu a inteles ceva?
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FORMULAR DE INREGISTRARE A PRODUCTIILOR VERBALE

CONTEXTUL EXPRIMAREA COPILULUI/ NUMAR DE MORFEME
EDUCATIONAL ELEVULUI
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GRILA DE OBSERVARE A ACTIVITATILOR IN SALA DE CLASA/ GRUPA SI/ SAU
IN CABINETELE DE TERAPII SPECIFICE

COPIL/ELEV:
ACTIVITATEA:

DETALII ALE
ACTIVITATII

GRILA DE OBSERVARE (1)
INSTITUTIA: CLASA/GRUPA/CABINETUL:
OBSERVATOR: DATA:

ACTIVITATEA
PROFESORULUI

IMPLICAREA MODALITATILE DE
COPILULUY/ COMUNICARE ALE
ELEVULUI COPILULUI/
ELEVULUI

In aceasti coloand se
vor nota etape explicite
si obiective ale
activitatii.

Se urmareste descrierea
activitatii observate cat
mai detaliat si
structurat.

Se va urmari: modul in

care profesorul prezintd

activitatea (vizual,
verbal, prin explorare
tactila, multi-modal,
etc.); complexitatea §i
durata explicatiilor si
instructiunilor date
copiilor/ elevilor.
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Se va urmari: Se va descrie
modalitatea de
comunicare: verbala si/
sau non-verbald.

In ce masura este
copilul/ elevul implicat
activ in discutii,
exercitii, etc?

Copilul/ elevul
interactioneaza cu
profesorul si/ sau
colegii?

A demonstrat copilul/

elevul comportamente

atipice (verbale si/ sau
non-verbale)?



GRILA DE OBSERVARE (2)
COPIL/ ELEV: INSTITUTIA: CLASA/GRUPA/CABINETUL:
ACTIVITATEA: OBSERVATOR: DATA:

CONTEXT/ SITUATIE/ MODALITATEA DE RASPUNSUL
DETALII ALE ACTIVITATII COMUNICARE A PROFESORULUI

COPILULUI/ ELEVULUI (CONSECINTA)
(verbala si non-verbala)
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4. INSTRUMENTE DE FEEDBACK SI EVALUARE A ACTIVITATII DIN STAGIUL

DE PRACTICA

CHESTIONAR DE FEEDBACK

Institutia partenera:

Mentor de practica:

1. Identifica punctele tari ale acestei 2. Precizeaza aspectele care ar putea fi
institutii de practica. imbunititite in cadrul institutiei de
practica.
3. Identifica punctele tari ale 4. Ce ai fi dorit in plus de la mentorul de
mentorului/mentorilor de practica practica?

In ce masura ai recomanda acest partener de practica pe o scald de la 1 1a 10:

Data:
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FISA DE AUTOEVALUARE A STUDENTULUI

Numele si prenumele studentului practicant: .............ccooevviiiiiiiiiiinenn...

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
Specializarea: Psihopedagogie Specialdi ~ Anul de studiu: II

Numele si prenumele mentorului de practica:
Institutia:

Data inceperii stagiului de practica:

Data finalizarii stagiului de practica:

Disciplina: Practica de specialitate

1 = Niciodata 2 = Foarte rar 3 = Uneori 4 = Frecvent

5= Intotdeauna

Criterii de evaluare

2 | 1 | Observatii

1. Am fost interesat si motivat pe parcursul stagiului de practica

2. M-am integrat in mediul profesional al institutiei (am respectat
regulamentul si indicatiile primite de la mentori)

3. Am comunicat cu specialistii/ mentorul in timpul stagiului de
practica (atat in timpul prezentei in institutie cat si prin mesaje/
convorbiri telefonice/ e-mail)

4. Am respectat programul stabilit de comun acord cu mentorul de
practica (am mers la institutia de practica doar in zilele si orele
stabilite dinainte cu mentorul, am ajuns la timp, am stat nr. de ore
convenit anterior cu mentorul)

5. Am solicitat explicatii si feedback (inainte, in timpul, dupa
participarea efectiva la activitati)
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6. Am notat aspectele relevante prezentate de specialisti/ mentor (in
notite personale si ulterior in fisa de monitorizare)

7. Am realizat nr de ore obligatoriu

8. Am completat cele 15 fise de monitorizare cu toate detaliile

9. Am fost manierat/a si nu am Intdmpinat probleme 1n relatia cu
mentorul, directorul sau alti specialisti din institutie

10. Am incercat sa dezvolt perspective de cariera

Nota:

Se va completa fiecare criteriu in parte.

Puncte forte ale mele din timpul stagiului de practica:

Puncte de ameliorat si observatii din timpul stagiului de practica:

Data
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FISA DE EVALUARE A MENTORULUI

Numele si prenumele studentului practicant: ............... ... i
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Specializarea: Psihopedagogie Specialdi ~ Anul de studiu: 11

Disciplina: Practica de specialitate

Numele si prenumele mentorului de practica: (Se completeaza cate o fisa pentru fiecare mentor)
Institutia:

Data inceperii stagiului de practica:

Data finalizarii stagiului de practica:

1 = Niciodata 2 = Foarte rar 3 = Uneori 4 = Frecvent 5= Intotdeauna

Criterii de evaluare 514 (3 ]2 |1 Observatii

1. Mentorul a fost interesat si
motivat in coordonarea
activitatii mele de practica de
specialitate.

2. Mentorul a facilitat integrarea
mea in mediul profesional al
institutiei, respectiv al clasei/
grupei.

3. Mentorul mi-a comunicat cu
claritate sarcinile de lucru,
informatiile si expectantele.

4. Mentorul a oferit feedback
pertinent activitatilor realizate de
mine (discutii pe care le-am
initiat, Intrebari pe care le-am
adresat pentru portofoliu,
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activitati la care am participat
activ in sala de clasd/cabinet)

5. Mentorul a dat dovada de
obiectivitate si corectitudine

6. Mentorul a fost pentru mine
un exemplu de profesionalism

7. Mentorul a dat dovada de
creativitate si inovare in

activitatile psihopedagogice
demonstrative si explicative

8. Mentorul a dat dovada de
flexibilitate in alocarea sarcinilor
si stabilirea programului

9. Mentorul m-a sprijinit in
planificarea i documentarea
studiului de caz si a PIP-ului
(sugestii, recomandari, feedback,
informatii)

10. Mentorul a deschis/ condus
discutii privind perspective de
cariera pentru mine.

Nota:

Se va completa fiecare criteriu in parte, inclusiv in coloana de observatii unde se va sustine prin argumente
punctajul acordat.

Data Semnatura studentului
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FISA DE EVALUARE A STUDENTULUI DE CATRE MENTORUL DE PRACTICA

Numele si prenumele studentului practicant

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Specializarea: Psihopedagogie Speciala

Anul de studiu: II

Numele si prenumele mentorului de practic: .......cciieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieciecieeieenen
LT3 T Pt

Data inceperii stagiului de practica:

Data finalizarii stagiului de practica:

Calificativul acordat (si punctajul aferent)

Criterii de evaluare

Excelent Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator

1. Interesul si motivatia in

< s 5 4 3 2 1
desfasurarea activitatii
2. Respectarea programului
de practica, punctualitatea si
respectarea regulamentului 5 4 3 2 1
institutiei
3. Implicarea in discutii

P i 5 4 3 2 1

intrebari, dezbateri.

4. Solicitarea de informatii/
explicatii privind relatia cu
beneficiarii si cu familiile 5 4 3 2 1
acestora/ cu profesorii/
invatatorii de la clasa.

5. Initiativa in planificarea si
executarea activititilor sale.
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6. Eficienti in comunicarile

feedbackul oferit acestuia.

5 4 3 2 1
verbale
7. Abilitatea de a relationa cu
mentorul de practica, 5 4 3 2 1

Punctaj total:

Nota finala*:

* Transformarea punctajelor in note:

30-35 puncte =10
(zece)

20-24 puncte = 8 (opt)

11-14 puncte = 6
(sase)

7 puncte = 4 (patru)

25-29 puncte =9
(noua)

15-19 puncte =7
(sapte)

8-10 puncte =5 (cinci)

Puncte forte ale studentului:

Puncte de ameliorat si observatii:

Data

Semnitura mentorului de practica
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