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ABSTRACT

Bullying-ul constituie unul dintre cele mai nocive evenimente care pot
aparea n viata unui copil, generand nu doar efecte negative pe termen
scurt si mediu, ci chiar pe termen lung, efecte documentate de studii
ample pe parcursul ultimelor decenii (printre cele mai citate studii care
documenteazd aceastd tema in Web of Science se numara Arseneault
et al., 2010; Espelage et al., 2003; Gini si Pozzoli, 2009; Olweus, 1994;
Reijntjes et al., 2010; Van Geel et al., 2014). Este, deci, de inteles cd exista
un larg interes de cercetare pe aceasta tema, cercetari care pot veni in
sprijinul politicilor publice de combatere a acestui fenomen. Populatia
tintd a cercetdrii de fata e constituita din elevii, pdrintii si profesorii din
judetul Brasov, din institutiile iInvatdmantului preuniversitar. Un total
de n=3901 elevi, n=634 profesori si n=2622 de parinti au participat la cer-
cetare prin completarea chestionarelor. Au fost concepute 3 chestionare:
unul pentru parinti, unul pentru elevi si altul pentru profesori. Toate
cele 3 instrumente au debutat cu date demografice. Dezvoltarea tehno-
logica a adus cu sine un mediu virtual in care acest tip de comportament
poate prolifera prin varii forme si mecanisme; termenul de hartuire ci-
bernetica este folosit pentru a descrie agresiunea care are loc pe internet.
Cyberbullying-ul corespunde, astfel, unui act la fel de agresiv si intentio-
nat, desfasurat prin utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor
(TIC) (Smith, 2008).

Obiectivul cercetdrii de fata il reprezintd investigarea fenomenului de
bullying si cyberbullying in mediul scolar si a implicatiilor acestora, din
perspectiva elevilor, a parintilor si a cadrelor didactice.

CUVINTE CHEIE
Comunicare, educatie, agresiune, bullying, cyberbullying






INTRODUCERE

Bullying-ul constituie unul dintre cele mai nocive evenimente care
pot apdrea in viata unui copil, generand nu doar efecte negative pe ter-
men scurt si mediu, ci chiar pe termen lung, efecte documentate de studii
ample pe parcursul ultimelor decenii (printre cele mai citate studii care
documenteaza aceastd tema in Web of Science se numara Arseneault et al.,
2010; Espelage et al., 2003; Gini si Pozzoli, 2009; Olweus, 1994; Reijntjes
et al., 2010; Van Geel et al., 2014). Este, deci, de inteles ca existd un larg
interes de cercetare pe aceasta temd, cercetdri care pot veni in sprijinul
politicilor publice de combatere a acestui fenomen. Bullying-ul este in ge-
neral inteles ca un act sau un comportament agresiv si intentionat desfa-
surat de un grup sau de un individ in mod repetat si in timp impotriva
unei victime care nu se poate apdra cu usurintd, conform lui Olweus
(1994), considerat drept promotorul acestei arii de cercetare (Nita, 2022).
Dezvoltarea tehnologicd a adus cu sine un mediu virtual in care acest tip
de comportament poate prolifera prin varii forme si mecanisme; terme-
nul de hartuire cibernetica este folosit pentru a descrie agresiunea care
are loc pe internet, in principal prin intermediul telefoanelor mobile si al
retelelor de socializare. Cyberbullying-ul corespunde, astfel, unui act la fel
de agresiv si intentionat, desfasurat prin utilizarea tehnologiilor informa-
tiei si comunicatiilor (TIC) (Smith, 2008).

Hartuirea cibernetica a crescut foarte mult in ultimii ani, sustinuta
de cresterea retelelor de socializare, si a luat forme noi, care afecteaza
victimele in moduri distincte si confera agresorilor o serie de avantaje ce
faciliteaza acest tip de comportament, cum ar fi anonimatul. Cu noile teh-
nologii disponibile si accesul sporit la TIC de cdtre tineri, apar noi riscuri.
Eurobarometrul Uniunii Europene (2010) privind drepturile copilului a
ardtat ca hartuirea si hartuirea cibernetica sunt parti comune ale vietii de
zi cu zi a copiilor. In mod similar, Livingstone et al. (2011) au constatat
cd 6% dintre copiii cu varsta intre 9 si 16 ani din toatd Europa raporteaza
cd au fost hartuiti online. Hartuirea cibernetica a crescut in randul copii-
lor cu varsta cuprinsa intre 11 si 16 ani de la 7% in 2010 la 12% (EU Kids
Online, 2014; Mascheroni si Cuman, 2014).

Aceastd tendintd este confirmata de liniile de asistenta pentru copiii
din Uniunea Europeana: 91,70% dintre riscurile online pentru copii sunt
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legate de hartuirea ciberneticd, urmata de discursul instigator la urd, ex-
punerea la continut sexual, comunicarea online abuziva si rasism. Sfera
geografica si temporala a hartuirii cibernetice este aproape nelimitata.
Datorita mijloacelor utilizate, cyberbullying-ul poate aparea in si in afara
scolii si acasd, deci poate apdrea oriunde si oricand (Tokunaga, 2010).
Acest lucru face ca agresiunea online sa fie deosebit de periculoasa si
limiteaza foarte mult sansele de evadare ale victimelor. In plus, cu mii de
utilizatori expusi riscului, un singur incident poate dduna unei victime.
Informatiile publicate online sunt disponibile pentru o lunga perioada de
timp si pot fi dificil de eliminat. Hartuirea cibernetica poate fi ddunatoare
sandtatii mentale si fizice a unei persoane, provocand dezadaptare psiho-
logica semnificativa, izolare sociala si sentimente de nesiguranta (Chester
et al., 2010). Un sondaj din 2014 realizat in Europa a aratat ca 55% dintre
copii au devenit depresivi ca urmare a hartuirii cibernetice, 38% s-au gan-
dit sa se sinucida si 35% au luat in considerare sa isi facd rau (Debating
Europe, 2015).

In limba romané si in spatiul legislativ romanesc, bullying-ul si cyber-
bullying-ul nu au un corespondent fidel. O definitie a bullying-ului este
prevazuta de Hotararea Guvernului 49/2011, conform cdreia bullying-ul
este ,intimidarea care are loc in scoald de citre un alt copil”. Preocupadrile din
spatiul autohton, debutate in domeniul cercetarii si extinse la nivelul fac-
torilor decidenti, au determinat o conturare a initiativelor de gestionare
a fenomenului in 2019, cu implicatii asupra agendei educationale; Legea
nr. 221/2019 ce completeazd legea din 2011 deja mentionatd extinde ca-
drul actiunilor care se incadreaza in categoria bullying-ului si stabileste
principii care trebuie implementate in analiza unui astfel de caz de comu-
nicare violenta (Sirbu si Bacter, 2021). Pentru implementarea prevederi-
lor, cadrele didactice trebuie sa parcurga sesiuni de perfectionare pentru
a dobandi cunostintele si competentele necesare (Zafer, 2022).

Bazandu-se pe studii anterioare, Curelaru et al. (2009) cartografiaza
formele de bullying prezente in scolile romanesti: desconsiderarea/ dispre-
tul, lipsa politetii, jignirea, intimidarea, umilirea, amenintarile, insultele,
apelative jignitoare, santajul, tachinarea, gesturile obscene si stramba-
turile, lovirile si pedepsele culturale, distrugerea proprietdtii personale,
farsele si tachindrile fizice, atingerile cu tentd sexuald, amenintdrile cu
arme albe, furtul, confiscarea banilor si exploatarea fizica. Studii longitu-
dinale indica efecte negative ale internalizarii problemelor cu care elevii
se confrunta in scoald, acesti indivizi fiind mai predispusi la bullying si la
probleme emotionale cronice (Cosma et al., 2018).

Analize comparative cu alte spatii culturale indica subraportarea fe-
nomenului la nivelul Romaniei (Bokhove et al., 2022). Cosma et al. (2015)
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identifica varful implicarii in actiuni de bullying in randul elevilor din
Romania la varsta de 13 ani. Aproximativ 40% dintre elevi declara ca
au fost frecvent victime ale bullying-ului, iar fetele tind sa declare ca au
exercitat astfel de actiuni asupra colegilor cu o frecventa mai mare decat
baietii (Beldean-Galea et al., 2010). Elevii din Romania sustin ca factorii
interesati de acest fenomen trebuie sa se implice prin interventii ale forte-
lor de ordine, consiliere, comunicare si monitorizare din partea cadrelor
didactice si comunicare deschisa si/ sau punitiva din partea familiei. Pe
de alta parte, cadrele didactice sustin necesitatea unei reglementdri mai
clare la nivelul scolilor si reforme educationale profunde (Sirbu si Bacter,
2021). In acest context, lucrarea de fata reprezinta o analiza cantitativa,
descriptiva pe baza unui set de date unic, colectate de la elevi, parinti
si cadre didactice din judetul Brasov, care oferd o imagine de ansamblu
privind perceptia acestora si diferentele de perceptie privind fenomenul
bullying-ului si al cyberbullying-ului.

Lucrarea este structurata pe patru capitole, doud teoretice si doua
practice. Primul capitol creeaza tabloul general al fenomenului de
bullying. Capitolul scoate in evidenta fundamentele teoretice ale agre-
siunii; lipsa comunicarii este un factor important in aparitia agresiunii,
asa cum sustin studiile anterioare. Capitolul dezbate starea emotiona-
la a adolescentilor la scoald, perceptia si atitudinea parintilor fatd de
bullying, gradul de raspandire al fenomenului in randul elevilor din in-
vatamantul preuniversitar. Primul subcapitol — implicatiile si efectele
bullyingului — marcheaza experienta elevului, starea lui emotionald sau
starea de bine, provocdri in perioada adolescentei, transformarile pe
care elevii le au din punct de vedere psihologic dar si biologic in aceasta
perioadd de viata si, nu in ultimul rand, dezvoltarea acestora pe plan
emotional. Capitolul documenteaza si perspectiva parintilor, care sunt
responsabilii principali pentru bundstarea copiilor. Societatea contem-
porana este interesata sa dezvolte politici educationale pentru preveni-
rea si combaterea agresiunii. Capitolul pune in discutie si solutii privind
agresorii: cum trebuie parintii implicati in gestionarea comportamente-
lor lor, cum trebuie sa raspunda cadrele didactice, de cate feluri sunt re-
percusiunile, care sunt efectele la nivel social, emotional sau fizic. Tot in
acest capitol se dezbat masurile pe care UNICEF le ia impotriva agre-
siunii si abuzurilor, formele violentei si tipologiile comportamentale,
martorii comportamentelor de bullying, rolul conceptului de empatie,
ce 1i determind pe copii sa agreseze, care sunt consecintele comporta-
mentului de bullying. Una din problematicile atinse in acest capitol este
existenta psihologului in institutiile de invatamant, ca facilitator al co-
municarii in astfel de cazuri.
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Capitolul 2 prezinta fenomenul de cyberbullying, detaliind literatura
de specialitate privind formele, efectele si solutiile la acest fenomen. Sunt
prezentate efectele cyberbullying-ului, identificarea semnelor hartuirii ci-
bernetice, impactul asupra societatii, consecintele la nivel social emoti-
onal sau fizic, relatia dintre statutul de victima si depresie, formele de
anxietate sociala si generala, legdtura dintre agresor si victima. Pe fina-
lul capitolului se analizeazd, dintr-o perspectiva comparativa, cele doua
fenomene care fac obiectul cercetarii de fatd, ambele fiind caracterizate
prin caracterul repetitiv al actiunilor facute si printr-o relatie asimetrica
intre cel care este hartuit si hartuitor. Cyberbullying-ul este diferit de alte
forme de bullying prin specificitatile habitatului in care se manifesta: in-
ternetul, in care regulile societatii sunt diferite si care de fapt induc niste
consecinte diferite. Daca aceasta forma este confundata cateodata cu alte-
le forme de violentd, asta se explica pe baza posibilitatii hartuitorului de
a combina mai multe metode pentru a-si atinge scopul, dar si a lacunelor
legislative, din pricina unei tehnologii moderne care se dezvolta repede
si la care legea ajunge prea tarziu, cand deja ne aflam intr-o alta etapa a
dezvoltdrii tehnologiei.

Capitolul 3 prezinta metodologia cercetarii, respectiv justificarea abor-
darii de cercetare, designul metodologic, procedura de colectare a date-
lor de la cele trei esantioane, aspectele etice specifice demersului derulat
si consideratii critice privind metodologia in cazul subiectului cercetat.
Contextualizarea demersului de cercetare este esentiala in legitimarea
abordarii prezentei lucrari, iar obiectivul general, intrebarile si ipotezele
de cercetare sunt solid ancorate in literatura de specialitate si contextul
specific al fenomenului studiat din Romania. Variabilele vizate in evalu-
area situatiei la nivelul elevilor cuprind atitudinile si comportamentele
care stau la baza bullying-ului, perceptia elevilor cu privire la acest feno-
men, mecanismele de adaptare la care elevii recurg in situatii cand resimt
emotii negative, atitudini prevalente din ipostaza de victima, atitudini
prevalente din ipostaza de agresor sau participant la bullying, tipurile de
hartuire/ agresiune la care sunt supusi online si determinarea gradului
de expunere la mediul online si TV. In randul esantionului de parintilor,
variabilele includ perceptiile privind motivele ce conduc la agresivitate
in mediul scolar, perceptiile privind rezolvarea situatiilor conflictuale si
relatiile intercolegiale, comportamentele observate la nivelul copiilor ca
manifestare a emotiilor negative, perceptia privind fenomenul de bullying
in scoli si sursele acestui comportament. La nivelul cadrelor didactice, va-
riabilele studiate reprezinta motivele ce stau la baza bullying-ului in sco-
li, perceptia privind fenomenul studiat la nivelul scolii, mecanismele de
adaptare observate in randul elevilor ca manifestare a emotiilor negative,
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identificarea comportamentelor din ipostaza de victima a elevilor si din
ipostaza de agresor sau participant la bullying.

Capitolul 4 prezintd rezultatele in extenso ale cercetdrii, din perspec-
tiva elevilor, a pdrintilor si a profesorilor. Esantionul de 3901 elevi de
la care s-au obtinut datele primare privind tematica abordata a cuprins
ciclul gimnazial si liceal, cu toate specializdrile din sistemul preuniversi-
tar. Aici s-a urmadrit distributia esantionului pe clase de studiu, situatiile
generatoare de atitudini de bullying, atitudini de bullying - ipostaza de
victima, atitudinile de bullying - ipostaza de participant, comportamente
ale elevilor atunci cand se simt furiosi, nervosi sau tristi, mecanismele
de adaptare ale acestora, opinii ale elevilor privind mai multe afirmatii
legate de agresiune, nivelul de siguranta unitatea de invatamant, urmari
pentru situatiile privind violenta, frecventa de utilizare a televizorului si
internetului, opinii ale elevilor legate de agresiune, sprijinul intr-o situa-
tie de hartuire, proportia elevilor care au fost agresati pe internet, timpul
de utilizare a internetului in randul elevilor, distributia raspunsurilor in
functie de agresiunea pe internet, diferentele de perceptie in randul fe-
telor si baietilor privind afirmatiile analizate pentru ipostaza de victima,
perceptie in randul elevilor din rural si urban privind ajutorul primit in
caz de hdrtuire etc. Esantionul de cadre didactice include 634 de subiecti
din invatdamantul din mediul urban cat si cel din mediul rural, iar subcapi-
tolul care detaliaza rezultatele privind perspectiva lor scoate in evidenta
motivele percepute privind agresiunea scolard, atitudinea de bullying din
ipostaza de victimd, comportamente ale elevilor in ipostaza de victima
sau agresor, comportamente ale elevilor cand se simt furiosi, nervosi sau
tristi, urmari pentru situatii privind violenta in scoald, principalele surse
de violenta verbala, emotionala sau fizica, opinii ale cadrelor didactice
privind mai multe afirmatii legate de violenta pe internet, sprijin intr-o
situatie de hartuire, diferentele de perceptie in randul cadrelor didactice
din unitati scolare din mediul urban si rural privind ajutorul primit in caz
de hartuire etc. Esantionul de parinti include 2622 de subiecti, acestia fa-
cand parte din populatia judetului Brasov, reprezentanti ai tuturor etni-
ilor judetului, din mediul urban si rural. Subcapitolul prezinta perceptia
parintilor privind variabile similare celor studiate in cazul esantioanelor
anterior descrise. Ulterior acestor sectiuni, datele sunt analizate sintetic,
pentru a raspunde intrebdrilor de cercetare si a valida sau invalida ipote-
zele cercetarii de fata.

Obiectivul cercetarii de fata il reprezintd investigarea fenomenului
de bullying si cyberbullying in mediul scolar si a implicatiilor acestora,
din perspectiva elevilor, a parintilor si a cadrelor didactice. intrebarile
de cercetare fundamentate pe literatura de specialitate discutata in
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bullyingului si cyberbullyinguluiin preuniversitar” abordeazi
o problematicd stringentd si complexi a societdtii
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