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Prefata

Intr-un peisaj stiintific in continua schimbare, cercetarea calitativi s-a impus
ca un instrument esential pentru intelegerea fenomenelor sociale, educationale
si psihologice dintr-o perspectivd profunda si contextualizata. Spre deosebire de
abordarile cantitative, care ofera o imagine generalizabila a realitdtii prin masu-
ratori si analize statistice, metodele calitative permit explorarea semnificatiilor,
experientelor si interactiunilor umane intr-un mod detaliat, punand accent pe
nuantele si particularitatile fiecarui fenomen studiat.

Aceastd lucrare, Metode de analiza calitativa a datelor in asistentd sociala,
stiintele educatiei si psihologie — Ghid practic pentru cercetatori si practicieni,
vine 1n intdmpinarea cercetatorilor, doctoranzilor si practicienilor din domeniile
socio-umane, oferind un cadru metodologic solid si aplicabil pentru colectarea,
analiza si interpretarea datelor calitative. Intr-un context in care ne confruntim
cu o diversitate tot mai mare de metode si instrumente de cercetare, ghidul de
fatd isi propune sa aduca claritate si sa ofere suport pentru aplicarea tehnicilor
calitative intr-un mod riguros si sistematic.

Structuratd in opt capitole, lucrarea acopera toate aspectele esentiale ale
analizei calitative, de la fundamentele teoretice si tehnicile de colectare a datelor,
pana la metodele avansate de analiza si provocdrile etice inerente procesului de
cercetare. Primele capitole oferd o introducere in specificul analizei calitative,
punand accent pe importanta acesteia in domeniile asistentei sociale, educatiei
si psihologiei. Sunt prezentate principalele metode de colectare a datelor —
interviuri, observatii, focus grupuri si analiza documentelor — oferind exemple
aplicate si recomandari pentru implementare.

Un aspect esential al acestei lucrdri il constituie capitolele dedicate meto-
delor fundamentale si avansate de analiza calitativa, incluzand analiza tematica,
analiza de continut, analiza fenomenologica interpretativa, teoria fundamentata,
analiza narativa si analiza discursului. Fiecare metoda este explicata in detaliu,

fiind ilustrata cu exemple relevante si strategii de aplicare. De asemenea, se pune
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un accent deosebit pe integrarea metodelor calitative cu cele cantitative, prin
abordarile mixte, un domeniu din ce in ce mai explorat in cercetarea stiintifica.

Un alt element esential abordat in acest ghid este raportarea rezultatelor
cercetdrilor calitative, unde sunt oferite recomandari privind redactarea sectiunii
de rezultate, utilizarea citatelor participantilor, triangularea datelor si aplicarea
standardelor academice de raportare. Intr-un context academic in care rigurozi-
tatea metodologica si transparenta sunt esentiale, aceste aspecte devin funda-
mentale pentru validitatea si credibilitatea cercetarii.

Lucrarea se incheie cu un capitol dedicat provocarilor etice si reflexivitatii
cercetatorului, subliniind importanta unei abordéri responsabile in cercetarea
calitativa. Confidentialitatea, consimtamantul informat, reprezentarea fideld a
vocilor participantilor si influenta cercetdtorului asupra datelor sunt teme de
reflectie necesare oricarui demers calitativ.

Prin acest ghid practic, imi propun sa ofer un instrument util atat cercetato-
rilor aflati la inceput de drum, cét si celor cu experientd, care doresc sa 1si apro-
fundeze cunostintele si s aplice metode calitative intr-un mod structurat si
eficient. Sper ca aceastd lucrare sd contribuie la dezvoltarea cercetdrii calitative
in domeniile asistentei sociale, educatiei si psihologiei si sa inspire noi directii

de explorare a complexitatii umane.

Dr. Tiberiu Dughi



CAPITOLUL 1.

Introducere in analiza calitativa a datelor

1.1. Definirea analizei calitative si importanta sa in stiintele
sociale

Analiza calitativa a datelor reprezinta un ansamblu de tehnici si metode
utilizate pentru interpretarea si intelegerea fenomenelor sociale, educationale si
psihologice printr-o abordare descriptiva si interpretativa (Tisdell, Merriam &
Stuckey-Peyrot, 2025). Spre deosebire de analiza cantitativa, care urmareste
madsurarea si cuantificarea variabilelor, analiza calitativa se concentreazd pe ex-
plorarea in profunzime a experientelor, perceptiilor si semnificatiilor atribuite
de indivizi realitatii sociale (Elliott & Timulak, 2021).

Analiza calitativa nu se limiteaza doar la identificarea unor tipare in date,
ci si la interpretarea acestora intr-un cadru teoretic si conceptual (Timmermans
& Tavory, 2022). Abordarea calitativa este esentiala pentru Intelegerea experi-
entelor subiective, a constructiilor sociale si a proceselor simbolice care mode-
leazd comportamentele si atitudinile indivizilor (Islam & Aldaihani, 2022).
Acest tip de analiza este fundamentat pe ideea ca realitatea sociald este construita
prin interactiuni $i interpretdri, ceea ce face necesard explorarea aprofundata a
datelor colectate (Braun et al., 2021).

Un aspect esential al analizei calitative este natura sa inductiva. Cerceta-
torii nu pornesc de la ipoteze prestabilite, ci permit datelor sa ghideze procesul
analitic, formuland teorii emergente din observatiile si interpretarile realizate
(Salmona & Kaczynski, 2024). Acest lucru contrasteaza cu aborddrile cantitative,
care testeazd ipoteze formulate a priori prin metode statistice riguroase (King,
Keohane & Verba, 2021).

O caracteristica definitorie a analizei calitative este flexibilitatea sa metodo-
logica, care permite adaptarea la specificul fiecarui context de cercetare (Ruslin

et al., 2022). Spre exemplu, in studiile fenomenologice, cercetatorii investigheaza
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in detaliu experientele traite ale participantilor, incercand sa le inteleaga esenta
(Elliott & Timulak, 2021). In contrast, analiza de continut se axeaza pe identifi-
carea si clasificarea tematicd a informatiilor extrase din interviuri, discursuri
sau documente (Wiltshire & Ronkainen, 2021).

De asemenea, analiza calitativa joaca un rol esential in elucidarea proceselor
de semnificare sociald. Abordarile hermeneutice si interpretative sunt frecvent
utilizate pentru a intelege modul in care indivizii atribuie sens experientelor lor
si cum aceste semnificatii influenteazd comportamentul si interactiunile sociale
(Mozersky et al., 2021). In aceastd privinta, tehnici precum analiza discursului
si analiza narativa sunt instrumente valoroase pentru descifrarea complexitatii
comunicarii umane (Christou, 2022).

Analiza calitativa este fundamentala in domeniile asistentei sociale, stiinte-
lor educatiei si psihologiei, deoarece ofera o perspectiva profunda asupra expe-
rientelor individuale si colective (Levitt, 2021). Prin metode precum interviurile
semistructurate, focus-grupurile si observatia participativa, cercetatorii pot ex-
plora in detaliu realitatile sociale si pot dezvolta interventii adaptate nevoilor
specifice ale comunitatilor studiate (Nii Laryeafio & Ogbewe, 2023).

In concluzie, analiza calitativa a datelor este un instrument indispensabil
pentru cercetarea in stiintele sociale, facilitind o intelegere complexa si nuantata
a fenomenelor studiate. Desi implica provocari metodologice si interpretative,
abordarea sa flexibild si orientata spre intelegerea contextului face ca analiza
calitativa sa fie esentiald pentru investigarea problemelor sociale, educationale
si psihologice (Lim, 2024).

1.2. Rolul analizei calitative in asistenta sociala, stiintele
educatiei si psihologie

Analiza calitativa joaca un rol esential in stiintele sociale, oferind un cadru
metodologic pentru investigarea fenomenelor complexe, a perceptiilor indivi-
duale si a dinamicilor sociale. Spre deosebire de analiza cantitativa, care se
axeazd pe date numerice si generalizdri statistice, analiza calitativa exploreaza
in profunzime dimensiunile subiective ale experientelor umane. Aceasta este
utilizata In mod frecvent in domenii precum asistenta sociald, stiintele educatiei
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si psihologie, contribuind la intelegerea contextelor individuale si colective care
influenteaza comportamentul uman.

In domeniul asistentei sociale, analiza calitativa este indispensabild pentru
identificarea nevoilor beneficiarilor si pentru proiectarea unor politici sociale
eficiente. Studiile calitative ajuta la explorarea impactului pe care factorii econo-
mici, culturali si psihosociali il au asupra grupurilor vulnerabile (Nii Laryeafio
& Ogbewe, 2023). Prin metode precum interviurile semistructurate, studiile de
caz si observatia participativa, asistentii sociali pot obtine o imagine detaliata
asupra realitatilor traite de persoanele aflate in dificultate (Priya, 2021).

Un exemplu concret de utilizare a analizei calitative In asistenta sociald este
studiul realizat de Islam si Aldaihani (2022), care examineazd modul in care femeile
din comunitati defavorizate acceseaza resursele sociale si modul in care acestea
percep sprijinul primit. Acest tip de cercetare evidentiaza faptul ca interventiile
sociale eficiente trebuie sa fie adaptate la experientele specifice ale beneficiarilor.

De asemenea, metoda analizei tematice este frecvent utilizata pentru a iden-
tifica principalele provocari cu care se confruntd diferite grupuri sociale, precum
migrantii sau persoanele cu dizabilitati. Wiltshire si Ronkainen (2021) subliniaza
ca analiza calitativa permite identificarea unor tipare de excluziune sociala care
nu sunt evidentiate prin metode cantitative.

In domeniul educatiei, analiza calitativa contribuie la intelegerea dinamicilor
institutionale, a strategiilor pedagogice si a experientelor de invatare. Cercetatorii
din educatie utilizeazd metode calitative pentru a explora atitudinile profesorilor
fata de diferite metode de predare, modul in care elevii si studentii inteleg conti-
nuturile nvatate s1 factorii care influenteaza succesul educational (Ruslin et al.,
2022).

Una dintre abordarile relevante in analiza calitativa aplicata in educatie este
analiza narativa, care permite examinarea modului In care profesorii si elevii
construiesc semnificatii In procesul educational. Christou (2022) subliniaza ca
utilizarea analizei fenomenologice interpretative (IPA) ajuta la explorarea per-
ceptiilor si emotiilor asociate procesului de invatare. De exemplu, cercetarile
privind incluziunea educationald si impactul strategiilor didactice asupra elevi-
lor cu nevoi speciale utilizeaza frecvent metode calitative pentru a identifica

barierele si factorii facilitatori ai accesului la educatie.
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Un studiu recent realizat de Tisdell, Merriam si Stuckey-Peyrot (2025) a
evidentiat modul in care interventiile educationale bazate pe storytelling pot
imbunatati Invatarea si dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale elevi-
lor. Acest tip de abordare subliniaza valoarea explorarii calitative a proceselor
educationale.

Psihologia utilizeaza analiza calitativa pentru a explora aspecte complexe
precum trauma, atasamentul, motivatia si experientele de consiliere. Levitt (2021)
argumenteaza ca metodele calitative sunt esentiale pentru studierea fenomenelor
subiective care nu pot fi reduse la variabile cuantificabile.

De exemplu, analiza tematica a interviurilor clinice este o metoda eficienta
pentru identificarea tiparelor recurente in discursurile pacientilor cu tulburdri de
anxietate sau depresie (Wiltshire & Ronkainen, 2021). Studiile calitative asupra
procesului terapeutic ofera perspective importante asupra modului in care pacientii
percep relatia terapeutica si factorii care contribuie la succesul interventiilor
psihologice.

Un alt exemplu este cercetarea realizata de Timulak si Creaner (2023), care
exploreaza meta-analiza calitativa a experientelor pacientilor cu terapii bazate
pe mindfulness. Aceste studii aratd ca analiza calitativa contribuie la rafinarea
teoriilor psihologice si la dezvoltarea unor interventii mai adaptate nevoilor
pacientilor.

Analiza calitativd este un instrument metodologic esential in asistenta
sociala, stiintele educatiei si psihologie, oferind o intelegere profunda a dinami-
cilor sociale, educationale si psihologice. Metodele calitative permit explorarea
aspectelor subiective, a experientelor individuale si a factorilor contextuali care
influenteaza comportamentul uman. Studiile din aceste domenii demonstreaza
ca utilizarea unei abordari calitative nu doar completeaza analiza cantitativd, dar

si oferd perspective unice asupra complexitatii vietii umane.

1.3. Provocari si beneficii ale abordarii calitative

Analiza calitativa aduce atat provocari, cat si beneficii importante pentru
cercetatori si practicieni. Pe de o parte, complexitatea si volumul mare de date

colectate pot face ca procesul de interpretare sa fie dificil si consumator de timp

10



1. Introducere in analiza calitativa a datelor

(Thelwall & Nevill, 2021). Cercetatorii trebuie sa analizeze in profunzime ras-
punsurile participantilor, sa identifice tipare si sa extragd semnificatii relevante,
ceea ce implica un nivel ridicat de atentie si rigoare. In plus, deoarece interpre-
tarea datelor calitative este adesea influentata de experientele si asteptdrile cer-
cetatorului, biasul personal devine o provocare semnificativa (Mozersky et al.,
2021). Pentru a minimiza acest risc, este necesara o abordare reflexiva, in care
cercetatorii 1si evalueaza constant propriile presupuneri si metodele utilizate.

Un alt obstacol este determinarea dimensiunii esantionului si identificarea
momentului Tn care se atinge saturatia teoreticd, adicd punctul in care datele
colectate nu mai aduc informatii noi analizei (Hennink & Kaiser, 2022). Acest
proces necesitd ajustari continue si o analiza atentd a fiecarei interactiuni cu
participantii, ceea ce poate prelungi durata cercetarii si poate creste gradul de
complexitate metodologica (Timulak & Creaner, 2023).

Pe de alta parte, avantajele analizei calitative sunt considerabile. Prin natura
sa flexibila si exploratorie, aceasta metoda permite investigarea fenomenelor
sociale, educationale si psihologice in profunzime, oferind o perspectiva bogata
asupra experientelor si perceptiilor individuale (King, Keohane & Verba, 2021).
Spre deosebire de abordarile cantitative, care urmaresc identificarea unor tendinte
generale, analiza calitativa ofera detalii nuantate despre dinamica si semnificatiile
unui fenomen, captand aspecte dificil de cuantificat.

Un alt beneficiu major este adaptabilitatea metodei. Analiza calitativa este
deosebit de utila in studiul fenomenelor emergente, al schimbarilor sociale si al
contextelor culturale 1n evolutie, oferind un cadru flexibil de investigare (Bouncken
et al., 2021). Aceasta adaptabilitate permite cercetatorilor sa raspunda rapid la
noile perspective care apar pe parcursul studiului si sd ajusteze strategiile de
colectare a datelor pentru a surprinde complexitatea realitdtii investigate.

In concluzie, desi analiza calitativd vine cu provociri legate de interpretare,
bias si gestionarea volumului mare de date, beneficiile sale sunt incontestabile.
Capacitatea de a oferi o intelegere detaliatd a experientelor umane, de a explora
semnificatiile din spatele datelor si de a se adapta la contexte in schimbare face
ca aceasta abordare sd fie indispensabilad in domeniile asistentei sociale, educa-
tiei si psithologiei (Lim, 2024).).

11



CAPITOLUL 2.

Colectarea datelor calitative —
fundamente si tehnici aplicate

Colectarea Colectarea datelor calitative reprezintd una dintre cele mai esentiale
etape ale cercetdrii in stiintele sociale, educatie si psihologie. Aceasta nu se limi-
teazd la simpla culegere a informatiilor, ci presupune o imersiune profunda in
realitatile si experientele participantilor, cu scopul de a surprinde nuantele subtile
ale comportamentului uman, ale interactiunilor sociale si ale proceselor psihologice.

Spre deosebire de metodele cantitative, care se concentreaza pe aspecte
masurabile si generalizabile, abordarile calitative exploreaza semnificatiile pe care
indivizii le atribuie fenomenelor sociale si experientelor de viatd. Aceastd meto-
dologie 1si propune sa depaseasca simpla cuantificare a datelor si sd dezvaluie
complexitatea gandurilor, emotiilor si perceptiilor umane, oferind o intelegere
mai profunda si mai contextualizata a realitatii (Lareau, 2021).

In acest sens, cercetarea calitativd este valoroasa pentru ¢ permite accesul
la perspective subiective, la procese dinamice si la interactiuni sociale greu de
surprins prin metode statistice. Un interviu semistructurat, o observatie partici-
pativa sau o analizd narativd nu ofera doar date brute, ci creeazd un cadru in care
cercetatorul poate descoperi aspecte esentiale ale experientei umane, greu de
capturat prin chestionare standardizate. Astfel, metodele calitative ajuta la inte-
legerea comportamentelor in profunzime, analizand nu doar ce se intampla, ci
si de ce si cum se manifesta anumite fenomene.

Un alt avantaj major al metodelor calitative este flexibilitatea, permitand
cercetatorilor s isi ajusteze strategiile de colectare a datelor pe masurd ce studiul
evolueazd. Dacd In cercetarea cantitativa structura este rigidd, predefinita prin
ipoteze clare si variabile masurabile, abordarea calitativa permite adaptarea in
timp real, in functie de descoperirile emergente. Aceastd abordare iterativa asigura
o explorare mai autenticd a subiectului cercetat si permite descoperirea unor

aspecte neasteptate sau latente in fenomenul studiat (Hennink & Kaiser, 2022).
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2. Colectarea datelor calitative — fundamente si tehnici aplicate

De asemenea, un aspect esential in colectarea datelor calitative este relatia
dintre cercetitor si participant. In timp ce in metodele cantitative, distanta obiec-
tiva este fundamentala pentru validitatea rezultatelor, in abordarile calitative,
implicarea empatica si interactiunea autentica sunt elemente esentiale pentru a
obtine date relevante. Cercetatorul devine astfel nu doar un observator distant,
ci un partener de conversatie, capabil sa creeze un cadru de incredere in care
participantii se simt liberi sa isi exprime experientele si perspectivele.

Desigur, colectarea datelor calitative nu este lipsita de provocari. Una dintre
dificultatile majore este gestionarea volumului mare de informatii nestructurate,
care necesitd un proces laborios de transcriere, codificare si analiza. Fiecare
interviu, observatie sau focus grup genereaza un set vast de date narative care
trebuie organizate si interpretate cu atentie pentru a extrage concluzii relevante
(Braun et al., 2021).

Un alt obstacol 1l reprezintd subiectivitatea — atat a cercetdtorului, ct si a
participantilor. Interpretarea datelor calitative este influentatd de experientele,
asteptarile si convingerile fiecdruia, ceea ce impune o abordare reflexiva si
utilizarea tehnicilor precum triangularea datelor sau validarea prin membrii
participanti, pentru a asigura acuratetea rezultatelor (Hammerton & Munafo,
2021).

In ciuda acestor provociri, colectarea datelor calitative rimane o etapa in-
dispensabila pentru intelegerea complexitatii sociale, fiind o punte intre stiinta
si realitatea traitd de indivizi. Pe masura ce metodele calitative continud sa se
diversifice si sa se imbogateasca, acestea devin tot mai esentiale in elaborarea
unor strategii de interventie, politici publice si programe educationale funda-
mentate pe realitati concrete, nu doar pe cifre si statistici (Lim, 2024).

2.1. Interviuri semistructurate si narative

Interviurile calitative reprezintd una dintre cele mai valoroase metode de
colectare a datelor, oferind cercetatorilor acces direct la gandurile, emotiile si
experientele participantilor. Printre acestea, interviurile semistructurate si inter-
viurile narative ocupa un loc central datorita capacitatii lor de a echilibra ghida-
jul investigatorului cu libertatea de exprimare a respondentului.

13



TiBERIU DUGHI ® Metode de analiza calitativa a datelor in asistenta sociald, stiintele educatiei si psihologie

Interviurile semistructurate sunt apreciate pentru flexibilitatea lor metodo-
logica. Pe de o parte, ele ofera o structura clara printr-un set de intrebari prede-
finite, ceea ce asigurd coerenta discutiei si comparabilitatea datelor. Pe de alta
parte, cercetdtorul are posibilitatea de a explora mai in profunzime anumite
aspecte relevante, adaptand conversatia in functie de raspunsurile participantului
(Adeoye-Olatunde & Olenik, 2021). Aceasta metoda este ideala atunci cand se
doreste un echilibru intre controlul asupra subiectelor discutate si flexibilitatea
necesara pentru a descoperi perspective neprevazute.

In comparatie, interviurile narative sunt mult mai deschise si orientate spre
experientele subiective ale participantilor. In loc s3 urmeze un set fix de intrebiri,
cercetatorul incurajeaza intervievatul sa-si spuna povestea, cu un accent deosebit
pe modul in care acesta atribuie sens evenimentelor traite (Naz, Gulab & Aslam,
2022). Acest tip de interviu este valoros pentru studierea fenomenelor care implica
procese personale complexe, cum ar fi formarea identitatii, relatiile sociale sau
impactul evenimentelor traumatice.

Unul dintre cele mai puternice avantaje ale interviului narativ este capaci-
tatea sa de a capta dimensiunea emotionald a experientei umane. Spre deosebire
de interviurile traditionale, care fragmenteaza raspunsurile in functie de Intrebari
specifice, interviurile narative permit o relatare fluida si autentica. Acest aspect
este esential pentru explorarea subiectelor sensibile, cum ar fi experientele de
excluziune sociald, discriminarea, traumele personale sau procesele de rezilientd
(Romito et al., 2021). Prin incurajarea participantilor sa isi exprime experientele
in propriile lor cuvinte, cercetatorul obtine o intelegere mai profunda a semnifi-
catiilor atribuite de indivizi evenimentelor traite.

Alegerea metodei potrivite depinde de obiectivele cercetdrii. Daca scopul
este de a compara perspectivele mai multor participanti si de a identifica teme
recurente intr-un mod sistematic, interviurile semistructurate sunt mai potrivite.
Ele ofera un cadru organizat si permit compararea raspunsurilor intre partici-
panti, mentinand totodata suficienta flexibilitate pentru a explora idei noi care
pot aparea in timpul interviului.

In schimb, daci obiectivul cercetarii este de a intelege profund experienta
personald a unui individ sau de a permite o relatare autentica a evenimentelor

traite, interviurile narative sunt mai potrivite. Acestea creeaza un spatiu sigur
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pentru participant, In care acesta poate relata evenimentele in ordinea si maniera
care i se pare cea mai relevanta. Acest tip de abordare este esential pentru studiile
care investigheaza trairile subiective legate de identitate, emotii sau schimbari
majore de viata.

In concluzie, atat interviurile semistructurate, ct si cele narative sunt me-
tode valoroase de colectare a datelor calitative, fiecare avand propriile beneficii
si utilizari specifice. Alegerea intre cele doud depinde de tipul de date dorit si
de nivelul de detaliu necesar pentru intelegerea fenomenului studiat. In oricare
dintre cazuri, succesul unui interviu calitativ depinde nu doar de tehnica utiliza-
ta, ci si de abilitatea cercetdtorului de a crea un climat de incredere si de a as-

culta activ, permitand participantilor sa se exprime liber si autentic.

2.1.1. Ghid pas cu pas pentru implementare

Realizarea unui interviu semistructurat de calitate necesita o pregatire atenta,
o executie riguroasd si o analiza sistematicd a datelor obtinute. Spre deosebire
de interviurile structurate, unde intrebarile sunt fixe si rigide, interviurile semistruc-
turate oferd un echilibru intre orientarea clara a cercetatorului si flexibilitatea
necesara pentru a explora raspunsurile participantilor intr-un mod mai liber.
Implementarea corecta a unui astfel de interviu implicd mai multe etape esentiale,
fiecare contribuind la calitatea datelor colectate si la relevanta rezultatelor
obtinute.

1. Planificarea — Fundamentul unui interviu reusit

Faza de planificare este esentiala pentru succesul unui interviu semistructurat.
In aceasti etapa, cercetitorul trebuie sa isi defineasca clar obiectivele interviului
si sd creeze un ghid de intrebari care sa serveasca drept punct de plecare pentru
discutie.

Ce trebuie luat in considerare in aceasta etapa?

o Clarificarea obiectivelor de cercetare — Este esential ca fiecare intrebare
sa fie construitd 1n jurul obiectivelor cercetarii. Un ghid bine structurat
trebuie sa includa intrebari generale pentru deschiderea conversatiei, dar si
intrebari exploratorii pentru aprofundarea subiectelor relevante (Ruslin et
al., 2022).
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« Evitarea formulirilor ambigue — Intrebirile trebuie si fie clare si formulate
intr-un limbaj accesibil, evitand termeni tehnici care ar putea crea confuzie.

o Stabilirea secventei intrebarilor — Interviul ar trebui sa curga intr-o manierd
logica si naturala, incepand cu intrebari mai generale si trecand treptat la
subiecte mai specifice.

 Flexibilitatea ghidului — Desi este important sa existe un cadru bine definit,
cercetdtorul trebuie sa fie deschis la modificarea ordinii Intrebadrilor si la
includerea unor intrebari suplimentare atunci cand apar oportunitati intere-

sante de explorare.

2. Selectarea participantilor — Identificarea celor mai potriviti respondenti

Un alt element cheie in succesul unui interviu semistructurat este alegerea
atenta a participantilor. Calitatea datelor colectate depinde in mare masura de
selectia acestora, intrucat informatiile oferite trebuie sa fie relevante pentru
obiectivele cercetarii.

Aspecte esentiale in selectia participantilor:

o Relevanta pentru studiu — Participantii trebuie sa fie persoane care au
experientd directa cu fenomenul investigat si care pot oferi perspective
autentice asupra subiectului.

o Diversitatea si echilibrul esantionului — In functie de natura cercetarii,
poate fi important sa includem participanti cu perspective diferite pentru a
obtine o imagine completa si echilibrata a fenomenului studiat.

o Accesibilitatea si disponibilitatea participantilor — Unele grupuri pot fi
dificil de accesat (ex. persoane vulnerabile, lideri ai unor organizatii), ceea
ce impune o strategie clara de contactare si motivare a acestora pentru a lua
parte la interviu.

o Respectarea principiilor etice — Participantii trebuie sd fie informati in
mod clar despre obiectivele cercetarii si sa 1si exprime consimtimantul
informat inainte de participare. Este esential sa li se asigure anonimatul
si confidentialitatea raspunsurilor.

3. Conducerea interviului — Crearea unui spatiu de dialog autentic

Modul in care este condus interviul influenteaza in mod direct calitatea si
profunzimea raspunsurilor oferite de participanti. Un interviu bine realizat
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nu Inseamnd doar adresarea unor intrebari, ci presupune crearea unui mediu
confortabil si deschis, care sa permitd participantului sa se exprime liber si fara
retineri.

Tehnici pentru o conducere eficienta a interviului:

« Stabilirea unei relatii de incredere — in primele minute ale interviului,
este important sa avem o abordare prietenoasa si empatica. Putem incepe
cu o conversatie informala sau cu Intrebari mai generale pentru a reduce
tensiunea.

o Ascultarea activa — Cercetdtorul trebuie sa fie complet angajat in con-
versatie, sa mentind contact vizual si sd demonstreze interes prin intrebari
de clarificare sau parafrazare (,,Daca am inteles corect, spuneti ca...?”).

o Intrebiri deschise si exploratorii — Intrebirile trebuie sa fie formulate astfel
incat sa incurajeze raspunsuri detaliate si sa ofere participantului spatiu
pentru reflectie (,,Ne puteti povesti mai multe despre aceasta experientd?”).

e Gestionarea tacerilor — Uneori, o pauza scurtd dupa o intrebare permite
participantului sa isi organizeze gandurile si sd ofere un raspuns mai
profund.

 Evitarea influentirii raspunsurilor — Cercetatorul trebuie sa isi pastreze
neutralitatea si sa evite intrebarile care sugereaza un anumit tip de raspuns
(,,Credeti ca aceasta a fost o experientd negativa?” in loc de ,,Cum a fost

aceastd experientd pentru dumneavoastra?”).

4. Transcrierea si analiza datelor — Transformarea informatiilor brute

in cunoastere valoroasa

Dupa finalizarea interviurilor, datele colectate trebuie sa fie procesate si
analizate intr-un mod sistematic. Acest proces presupune mai multe etape esen-
tiale, fiecare contribuind la identificarea tiparelor si extragerea concluziilor
relevante.

Pasi in analiza datelor:

1. Transcrierea interviurilor — Se realizeaza o transcriere fidela a raspunsu-
rilor, pastrand inclusiv pauzele si ezitarile relevante pentru interpretare.
2. Codificarea raspunsurilor — Se identificd teme recurente si categorii

semnificative, folosind fie o abordare inductiva (lasdnd temele sa apara
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natural din date), fie o abordare deductiva (pornind de la concepte teore-
tice prestabilite) (De Paoli, 2024).

3. Identificarea tiparelor tematice — Analizarea si gruparea raspunsurilor in
functie de teme comune, corelandu-le cu obiectivele studiului.

4. Triangularea datelor — Compararea rezultatelor cu alte metode de colectare
(ex. observatie, documente) pentru a spori validitatea interpretarilor.

5. Redactarea concluziilor — Organizarea datelor intr-un raport clar si coerent,

incluzand citate reprezentative care sa ilustreze temele identificate.

Implementarea unui interviu semistructurat de calitate necesitd o abordare
bine planificata si metodica. De la pregatirea intrebarilor si selectarea partici-
pantilor, pana la conducerea interviului si analiza datelor, fiecare etapa joaca un
rol esential in succesul cercetarii. Un interviu bine realizat nu doar cd ofera ras-
punsuri la intrebarile initiale, dar poate si genera noi perspective si descoperiri.
Prin utilizarea tehnicilor corecte si mentinerea unei atitudini deschise, cercetatorii
pot obtine informatii autentice si relevante, contribuind astfel la o mai buna inte-

legere a fenomenelor sociale, educationale si psihologice studiate.

2.2. Observatia participativa si non-participativa

Observatia este una dintre cele mai valoroase metode calitative de colectare
a datelor, permitand cercetdtorilor sd analizeze comportamentele umane si inte-
ractiunile sociale Tn mediul lor natural. Spre deosebire de alte tehnici, cum ar fi
interviurile sau focus grupurile, observatia oferd acces direct si nemediat la reali-
tatea subiectilor, eliminand distorsiunile cauzate de auto-raportare sau influenta
interviatorului.

In functie de nivelul de implicare al cercetitorului, observatia poate fi par-
ticipativd sau non-participativd. Observatia participativa implica interactiunea
directd a cercetdtorului cu subiectii, permitandu-i acestuia sa inteleagd mai
profund experientele si semnificatiile atribuite de participanti situatiilor studiate.
Pe de alta parte, observatia non-participativa presupune o abordare mai discreta,
unde cercetatorul isi pastreaza rolul de simplu observator, fara a influenta dina-

mica grupului (Kang & Hwang, 2021).
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1. Observatia participativa — O abordare imersiva

Observatia participativa este o metoda puternica pentru studierea fenomenelor
sociale din interior, oferind o perspectiva autentica si profunda asupra compor-
tamentelor si normelor grupurilor studiate. Aceasta este utilizata frecvent in antro-
pologie, sociologie si studii organizationale, permitand cercetatorilor sa intre in
pielea participantilor si sd experimenteze direct cultura si dinamica sociald a
acestora.

Cand este utila aceastd metoda?

« In studii etnografice, unde cercetitorul isi asuma un rol activ in comunitatea
studiata.

e Pentru a intelege modul in care indivizii interactioneaza in contexte natu-
rale, fara artificialitatea unui cadru experimental.

e In cercetirile privind grupurile sociale marginalizate, unde doar prin
participare activa se pot obtine informatii veridice despre experientele
acestora.

Avantajele observatiei participative:

v Acces la informatii inaccesibile prin alte metode — Fiind parte din grup,
cercetdtorul poate descoperi aspecte care nu ar fi fost mentionate in inter-
viuri sau chestionare.

v Contextualizarea comportamentelor — Permite intelegerea modului in
care normele sociale si culturale influenteaza actiunile indivizilor.

v Flexibilitate — Cercetdtorul poate ajusta obiectivele studiului pe masura ce
fenomenul observat evolueaza.

Limitari si provocari:

A Influentarea participantilor — Prezenta cercetatorului poate modifica
comportamentul subiectilor, afectand autenticitatea rezultatelor.

A Dificultiti etice — In unele cazuri, cercetitorul trebuie si decida cat de
implicat poate fi fard a compromite obiectivitatea studiului.

A\ Subiectivitate ridicata — Interpretarea datelor poate fi influentata de expe-

rientele si presupunerile cercetatorului.
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2. Observatia non-participativa — Distanta obiectiva si analiza detaliatda
Spre deosebire de observatia participativa, unde cercetatorul este parte activa
a contextului studiat, observatia non-participativa se bazeaza pe un rol mai distant,
oferind o perspectivd mai obiectiva asupra fenomenului analizat. In acest caz,
cercetatorul adopta pozitia unui martor discret, care nregistreaza evenimentele
fara a interveni.
Cand este recomandati aceasta metoda?
« In situatiile unde implicarea directd ar putea afecta autenticitatea rezultatelor
(ex. analiza interactiunilor dintr-o clasd de elevi sau un birou).
» Atunci cand subiectii nu trebuie sa fie influentati de prezenta cercetatorului.
« In studierea comportamentelor naturale si spontane (ex. interactiunile clien-

tilor intr-un magazin, dinamica echipei la locul de munca).

Avantajele observatiei non-participative:

v Obiectivitate crescuta — Cercetatorul nu interfereaza cu subiectii, permi-
tand observarea comportamentelor asa cum apar in mod natural.

v Evita influentarea rezultatelor — Spre deosebire de interviuri, unde res-
pondentii pot filtra rdspunsurile, observatia discretd surprinde interactiuni
autentice.

v Eficienta in studierea comportamentelor de grup — Este o metoda
excelenta pentru analiza interactiunilor colective fard a altera dinamica
grupului.

v _e

Limitari si provocari:

A\ Lipsa accesului la perspectiva subiectiva a participantilor — Cercetatorul
poate observa comportamente, dar nu poate sti cu certitudine motivatiile
sau gandurile din spatele acestora.

A Dificultiti in interpretarea comportamentelor — Fara posibilitatea de a
pune intrebari, unele actiuni pot fi interpretate gresit.

A Aspecte etice — In unele contexte, observatia fira consimtamant explicit

poate ridica probleme legate de confidentialitate.

Decizia de a folosi observatia participativd sau non-participativa depinde

de obiectivele cercetarii si de natura fenomenului studiat.
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Caracteristici Observatie participativa Observatie non-participativa
Implicarea Activa Pasiva

cercetitorului

Nivelul de Mai scazut (influentat Mai ridicat (distanta de
obiectivitate de interactiune) participanti)

Tipul de date Experientiale, subiective Comportamentale, obiective
colectate

Utilizare Studii etnografice, analize Observarea interactiunilor
recomandata ale grupurilor sociale naturale in medii structurate
Provocari Posibild influenta asupra Lipsa accesului la perceptiile si

subiectilor, dificultati etice  intentiile participantilor

Observatia, fie ca este participativa sau non-participativa, reprezinta o me-
toda esentiala pentru intelegerea comportamentelor si interactiunilor sociale in
contexte reale. Alegerea tipului de observatie depinde de gradul de imersiune
dorit si de tipul de informatii necesare pentru cercetare.

Daca obiectivul este explorarea profunda a semnificatiilor si experientelor
subiective, observatia participativa este metoda ideald. Pe de alta parte, atunci
cand scopul este documentarea obiectivd a comportamentelor fara influentare,
observatia non-participativa ofera avantajul unei analize mai distantate si precise.

In final, indiferent de metoda aleasa, o observatie calitativ bine realizata
necesitd un echilibru intre implicare si neutralitate, atentie la detalii si respect
pentru etica cercetarii. Prin aplicarea corecta a acestor principii, cercetatorii pot
obtine date autentice si relevante, contribuind la o intelegere mai profundd a

dinamicilor sociale si comportamentale.

e e A

2.2.1. Strategii si bune practici in cercetare

Realizarea unei observatii calitative eficiente necesita nu doar o abordare
bine definitd, ci si aplicarea unor strategii riguroase care sa asigure obiectivi-
tatea, validitatea si fidelitatea datelor colectate. Indiferent daca este vorba de o
observatie participativd, in care cercetdtorul interactioneaza direct cu subiectii,
sau de o observatie non-participativd, unde acesta pastreaza o distantd anali-
ticd, adoptarea unor bune practici metodologice este esentiala pentru succesul

studiului.
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1. Clarificarea rolului cercetitorului — Stabilirea granitelor implicarii

Primul pas esential in desfasurarea unei observatii calitative este definirea
clari a rolului cercetitorului in raport cu participantii. Inainte de a incepe colectarea
efectiva a datelor, este esential ca cercetatorul sa 1si stabileasca gradul de implicare:

e Va participa activ la activitatile grupului sau va ramane un observator
pasiv?

e Va anunta subiectii ca sunt observati sau va desfisura observatia intr-un
mod discret?

e Va interactiona cu participantii sau se va limita la a inregistra datele
comportamentale?

Aceste Intrebari sunt fundamentale deoarece nivelul de implicare poate in-
fluenta semnificativ autenticitatea comportamentelor observate. O observatie
prea invaziva poate modifica dinamica naturald a interactiunilor sociale, in timp
ce o abordare prea distantd poate limita accesul la informatiile relevante. Un
echilibru intre apropiere si distantd analitica este esential pentru obtinerea unor
date relevante si valide.

De asemenea, clarificarea rolului cercetatorului nu este importantd doar din
perspectiva metodologica, ci si din punct de vedere etic. Participantii trebuie sa fie
constienti, atunci cand este posibil, cd sunt subiectul unui studiu, iar cercetatorul

trebuie sd respecte principiile consimtamantului informat si ale confidentialitatii.

2. Triangularea datelor — Cresterea validitatii prin coroborarea surselor

Unul dintre cele mai eficiente moduri de a spori credibilitatea si acuratetea
observatiei calitative este triangularea datelor. Aceastd strategie presupune com-
binarea mai multor metode de colectare a informatiilor pentru a verifica si valida
concluziile obtinute.

Cum se aplica triangularea in observatia calitativa?

o Combinarea observatiei cu interviuri semistructurate — Ofera context
suplimentar asupra motivelor si perceptiilor participantilor, reducand riscul
interpretarii gresite a comportamentelor observate.

o Compararea observatiilor din multiple contexte — De exemplu, analizarea
unui fenomen atit in mediul formal (scoald, loc de munca) cat si in interac-

tiuni informale poate evidentia diferente esentiale.
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o Coroborarea datelor observationale cu analiza documentelor — Studii
anterioare, rapoarte institutionale sau jurnale de teren pot contribui la conso-
lidarea interpretarilor si oferirea unei imagini mai complete asupra feno-

menului analizat (Hennink & Kaiser, 2022).

Aceasta metoda este extrem de utila mai ales in cercetarile in care subiecti-
vitatea cercetatorului poate influenta interpretarea datelor. Validarea observatiilor
prin alte surse ajuta la reducerea riscului de bias si permite o Intelegere mai pro-

funda a fenomenului studiat.

3. Utilizarea jurnalelor reflexive — Reducerea biasului interpretativ

Un alt aspect esential in realizarea unei observatii calitative eficiente este
reflexia continua asupra propriilor presupuneri, asteptari si influente in
procesul de colectare si interpretare a datelor.

Ce sunt jurnalele reflexive si de ce sunt importante?

Jurnalele reflexive sunt caiete de notite personale in care cercetdtorul isi
inregistreazd impresiile, gandurile si dilemele etice pe parcursul observatiei.
Aceste jurnale ajuta la:

v Constientizarea propriilor influente — Cercetdtorul 1si poate analiza modul in
care valorile personale, experientele trecute sau emotiile pot afecta interpre-
tarea comportamentelor observate.

v Identificarea unor posibile erori de perceptie — Scrierea reflexiva oferd oportuni-
tatea de a compara si ajusta notitele pentru a evita interpretarile subiective.

¥ Mentinerea unui proces de analiza coerent — Ofera un cadru organizat pentru
recenziea si rafinarea observatiilor, contribuind la clarificarea si validarea
concluziilor finale (Lofland et al., 2022).

Utilizarea jurnalelor reflexive este esentiala mai ales in cercetarile pe teme
sensibile, unde experientele personale ale cercetdtorului pot influenta involuntar

modul in care sunt percepute si interpretate interactiunile sociale.

4. Constructia unui cadru sistematic de inregistrare a observatiilor

Un alt element fundamental in realizarea unei observatii calitative eficiente
este crearea unui sistem bine structurat de inregistrare a datelor. Spre deosebire

de metodele cantitative, unde datele sunt numeric organizate, observatia calitativa
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produce o mare cantitate de informatii nestructurate, care trebuie organizate logic
pentru a putea fi analizate corespunzator.
Ce instrumente pot fi utilizate pentru sistematizarea observatiilor?
52 Fise de observatie structurate — Folosirea unor tabele sau matrice care sa
includa categorii predefinite de comportamente si interactiuni observate.
s> Inregistriri audio sau video (daci sunt permise din punct de vedere etic) —
Permite o reanalizare detaliatd a interactiunilor, eliminand riscul de a omite
detalii esentiale.
52 Maparea relatiilor sociale — Desenarea unor diagrame care ilustreaza dina-

mica grupurilor, identificand rolurile si influentele reciproce dintre participanti.

Prin aplicarea acestor strategii, cercetatorul poate evita supraincarcarea

cognitiva si poate asigura o analiza coerenta si reproductibila a datelor.

Observatia calitativa, fie participativa, fie non-participativa, necesita o plani-
ficare atenta si o aplicare riguroasa a strategiilor metodologice pentru a asigura
validitatea si fidelitatea datelor colectate.

v Clarificarea rolului cercetatorului este esentiald pentru stabilirea limi-
telor implicarii si evitarea influentarii involuntare a subiectilor.

v Triangularea datelor contribuie la validarea concluziilor, combinand
multiple surse de informatie pentru a elimina distorsiunile interpretative.

v Utilizarea jurnalelor reflexive este un instrument esential pentru gestio-
narea biasului si asigurarea unei analize cat mai obiective.

v Crearea unui sistem clar de inregistrare a observatiilor permite organi-
zarea eficienta a datelor, facilitand analiza ulterioara.

Prin implementarea acestor bune practici, cercetdtorii pot realiza observatii
riguroase, etice si relevante, contribuind la dezvoltarea unor studii calitative de
impact, care surprind complexitatea interactiunilor umane si oferd perspective

valoroase asupra fenomenelor sociale si comportamentale.

2.3. Grupurile de discutie (focus grupuri)

Grupurile de discutie, cunoscute si sub denumirea de focus grupuri, repre-
zintd o metoda calitativd esentiald in cercetare, oferind un cadru structurat pentru

explorarea opiniilor, experientelor si perceptiilor participantilor asupra unui
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subiect specific. Aceastd metoda se bazeaza pe interactiunea dintre membrii
grupului, facilitdnd identificarea perspectivelor colective, generarea de idei noi
si Intelegerea dinamicii sociale si cognitive din spatele deciziilor si comporta-
mentelor umane (Akyildiz & Ahmed, 2021). Intrucat accentul cade pe schimbul
de idei si pe stimularea discutiei, focus grupurile permit cercetatorilor sa obtina
informatii mai detaliate si mai nuantate decat ar fi posibil prin metode individuale,
cum ar fi interviurile semistructurate sau chestionarele.

Aceastd metoda este utilizata extensiv in stiintele educatiei, sanatate publica,
marketing, psihologie si stiinte sociale, datoritd capacitatii sale de a captura
procesele de luare a deciziilor, influentele sociale asupra opiniilor si atitudinile
emergente fatd de diverse probleme. Spre exemplu, in domeniul educatiei, focus
grupurile pot fi utilizate pentru a analiza perceptiile profesorilor asupra unor
metode pedagogice, pentru a identifica dificultatile intampinate de elevi in
invatare sau pentru a evalua eficacitatea unor reforme educationale (Halliday
et al., 2021). In domeniul sinatatii, acestea sunt utilizate pentru a explora atitu-
dinile pacientilor fatd de tratamente, pentru a analiza comportamentele de pre-
ventie a bolilor sau pentru a intelege experientele pacientilor cu diverse servicii
medicale (Naeem & Ozuem, 2022).

Ce face ca un focus grup sa fie eficient? Un aspect esential in desfasurarea
unui focus grup este selectia participantilor. Acestia trebuie sa fie relevanti pentru
obiectivul cercetarii si sd aibd experiente sau cunostinte despre subiectul discutat.
De asemenea, marimea optima a grupului este intre 6 si 10 persoane, deoarece
un numar mai mic poate limita diversitatea opiniilor, iar un numar prea mare poate
ingreuna gestionarea discutiei si participarea activa a fiecarui membru (Falter et
al., 2022).

Un alt factor esential este rolul moderatorului. Moderatorul trebuie sd faci-
liteze discutia, sa Incurajeze participarea echilibratd si sa gestioneze posibilele
conflicte sau dominarea discutiei de cétre un singur participant (Colom, 2022).
O provocare des intdlnita este crearea unui mediu de incredere, unde partici-
pantii se simt confortabil sd isi exprime opiniile fara teama de a fi judecati.
Pentru aceasta, este esential ca moderatorul sa utilizeze intrebari deschise, sa
mentind o atitudine neutra si sa intervind atunci cand este necesar pentru a men-
tine echilibrul discutiei (Tran et al., 2021).
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In ultimii ani, dezvoltarea tehnologiei a adus noi oportunitati pentru desfa-
surarea focus grupurilor, inclusiv versiunile virtuale, realizate prin platforme de
videoconferintd. Acest format are avantajul de a facilita participarea persoanelor
din diferite locatii geografice, reducand costurile logistice si permitand accesul
la persoane care altfel nu ar putea participa (Halliday et al., 2021). Totusi, exista
si provocari specifice, precum dificultati tehnice, lipsa interactiunii non-verbale
complete si posibila lipsd de implicare a participantilor din cauza mediului online
(Colom, 2022).

Un alt aspect esential in utilizarea focus grupurilor este interpretarea datelor
obtinute. Spre deosebire de metodele cantitative, focus grupurile genereaza date
narative complexe, care necesita o analiza tematica atenta pentru a identifica
tiparele de raspuns si relatiile dintre opinii (Susanto et al., 2024). De asemenea,
triangularea rezultatelor cu alte metode de cercetare, precum interviurile indivi-
duale sau analiza documentelor, poate Tmbunatati credibilitatea si validitatea
studiului (Hennink & Kaiser, 2022).

In concluzie, focus grupurile reprezintd o metodi de cercetare puternica,
flexibila si interactiva, ideald pentru explorarea perspectivelor colective asupra
unor teme complexe. Desi implica provocari legate de selectia participantilor,
dinamica grupului si analiza datelor, avantajele lor in ceea ce priveste obtinerea
de informatii detaliate, stimularea creativitatii si intelegerea proceselor sociale le
fac indispensabile Tn numeroase domenii de cercetare. Implementate corect, focus
grupurile pot aduce perspective valoroase si autentice, contribuind la dezvoltarea

unor politici si practici mai bine fundamentate.

2.3.1. Etape in organizare si moderare

Focus grupurile sunt o metoda de cercetare calitativa extrem de valoroasa,
insa succesul acestora depinde de o organizare atentd si o moderare eficienta.
Un focus grup bine structurat nu doar ca faciliteazd o conversatie productiva, ci si
asigura colectarea unor date relevante si coerente. Organizarea corectd presupune
o serie de etape esentiale, fiecare avand un impact semnificativ asupra calitatii

discutiei si a interpretarii ulterioare a datelor.
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1. Selectarea participantilor — Componenta optima a grupului

Unul dintre primii pasi in organizarea unui focus grup este alegerea parti-
cipantilor, care trebuie sa fie relevanti pentru tema cercetarii si sa ofere perspec-
tive diverse, dar complementare. in general, grupurile de discutie trebuie sa fie
formate din 610 persoane, deoarece acest numar este suficient pentru a permite
o interactiune dinamica, dar nu atat de mare incat sa devina dificila gestionarea
conversatiei (Halliday et al., 2021).

Pentru a obtine rezultate valoroase, este important ca participantii sa fie
omogeni in raport cu subiectul analizat. De exemplu, intr-un focus grup despre
perceptiile profesorilor asupra Invatdrii online, ar trebui selectati exclusiv cadre
didactice cu experienti in acest domeniu. In schimb, daci scopul este explora-
rea impactului unei politici educationale asupra elevilor si parintilor, ar trebui
organizate focus grupuri separate pentru fiecare categorie de participanti, astfel

incat discutiile sa fie cat mai relevante si focalizate.

2. Stabilirea unui moderator eficient — Cheia unei discutii echilibrate

Rolul moderatorului este esential in desfasurarea unui focus grup. Acesta
nu doar ca trebuie sd mentind directia discutiei, ci si s asigure participarea
echilibrata a tuturor membrilor, evitand situatiile in care un singur participant
domind conversatia. Un moderator eficient trebuie sa:

v Faciliteze discutia fara a influenta raspunsurile — Este important ca
moderatorul sa adopte o posturd neutra, evitand sa isi exprime propriile
opinii sau sd sugereze anumite raspunsuri.

v Incurajeze participarea activi — Unii participanti pot fi mai retrasi, iar altii
mai vocali. Moderatorul trebuie sa se asigure ca fiecare voce este auzitd si
respectata.

v Mentind un climat de incredere si respect — Atmosfera discutiei trebuie
sa fie una deschisa si relaxata, in care participantii se simt confortabil sa isi
exprime opiniile fara teama de a fi judecati.

v Gestioneze conflictele — In cazul in care apar puncte de vedere divergente
sau tensiuni intre participanti, moderatorul trebuie sd intervina pentru a

mentine o conversatie constructiva.

27



TiBERIU DUGHI ® Metode de analiza calitativa a datelor in asistenta sociald, stiintele educatiei si psihologie

Un aspect esential este pregitirea moderatorului inainte de sesiune, care
trebuie sa se familiarizeze cu tema discutiei, obiectivele cercetarii si profilul
participantilor pentru a ghida conversatia intr-un mod eficient.

3. Utilizarea intrebarilor deschise — Stimularea unui dialog autentic

Succesul unui focus grup depinde in mare masura de modul in care sunt
formulate intrebrile. Intrebirile deschise si non-directive sunt cele mai potrivi-
te pentru a stimula conversatia, deoarece permit participantilor sa isi exprime
opiniile, experientele si emotiile intr-un mod natural (Colom, 2022).

Exemple de intrebari eficiente intr-un focus grup:

o ,,Povestiti-ne despre experienta dumneavoastra cu...” — Ofera partici-
pantilor libertatea de a descrie situatiile relevante.

e ,,Ce factori credeti ca influenteaza...?” — Stimuleaza analiza critica si
conexiunile intre idei.

e ,,Cum v-a afectat aceasti situatie?” — Incurajeazi raspunsuri detaliate,
bazate pe experiente personale.

 ,,Cum ati compara aceasta experienta cu alte situatii similare?” — Permite

o explorare mai profunda a fenomenului studiat.

Este important ca moderatorul sa fie flexibil si atent la dinamica discutiei.
Daca o anumita tema devine deosebit de importantd pentru participanti, acesta
trebuie sa fie pregatit sa ajusteze ghidul de intrebari pentru a explora subiectul

in profunzime.

4. Inregistrarea si analiza discutiei — Transformarea conversatiei

in date utile

Dupa desfasurarea unui focus grup, urmeaza o etapd esentiald: transcrierea
si analiza datelor. Inregistrarea discutiei (cu consimtimantul participantilor)
permite cercetatorilor sa surprinda toate detaliile interactiunii, inclusiv tonul
vocii, pauzele si reactiile grupului — elemente care pot oferi indicii suplimentare
despre emotiile si intentiile participantilor (Falter et al., 2022).

Pasii esentiali ai analizei focus grupurilor includ:

1. Transcrierea integrala a discutiei — Conversatia trebuie redata cat mai fidel,

evitand interpretarile subiective.
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2. Codificarea tematica — Identificarea temelor recurente si organizarea acestora
in categorii de analiza.

3. Identificarea tiparelor si relatiilor dintre opinii — Analiza modului in care
participantii construiesc impreuna anumite perspective.

4. Triangularea cu alte metode de cercetare — Compararea rezultatelor cu datele
obtinute prin interviuri individuale, chestionare sau observatie pentru a
asigura validitatea concluziilor (Hennink & Kaiser, 2022).

Un aspect important al analizei focus grupurilor este cd nu doar continutul
verbal conteaza, ci si interactiunile dintre participanti. Spre exemplu, modul in
care un subiect este sustinut de unii membri ai grupului si contestat de altii poate
oferi indicii despre gradul de consens pe un anumit subiect si despre influentele

sociale care modeleaza opiniile.

Organizarea si moderarea unui focus grup eficient presupune mult mai mult
decat reunirea unui grup de oameni pentru a discuta un subiect. Selectarea atenta
a participantilor, rolul moderatorului, formularea intrebarilor si analiza riguroasa
a datelor sunt elemente fundamentale pentru succesul unei astfel de cercetari.

v Un grup de 6-10 participanti asigurd un echilibru Intre diversitatea opiniilor
si gestionarea eficientd a discutiei.

v Moderatorul joaca un rol-cheie in facilitarea dialogului si mentinerea
unei atmosfere constructive.

v intrebirile deschise stimuleazi discutiile autentice, oferind participanti-
lor libertatea de a-si exprima gandurile.

v Analiza riguroasa a datelor permite extragerea unor concluzii relevante

si sustinute de dovezi.

Prin aplicarea acestor bune practici, focus grupurile pot deveni instrumente
puternice de cercetare, contribuind la dezvoltarea unor strategii, politici si inter-

ventii informate, bazate pe realitatea experientelor si perceptiilor participantilor.

2.4. Analiza documentelor si artefactelor

Analiza documentelor si artefactelor este una dintre metodele fundamen-
tale ale cercetarii calitative, oferind o perspectiva profunda asupra structurilor,

normelor si dinamicilor sociale care influenteaza diverse fenomene educationale,
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sociale si culturale. Aceastd metoda presupune examinarea si interpretarea docu-
mentelor scrise, a materialelor vizuale, a obiectelor culturale si a arhivelor istorice
pentru a obtine informatii relevante despre o anumitd tema de cercetare. Spre
deosebire de interviuri sau observatii, care se bazeaza pe interactiuni directe cu
participantii, analiza documentara permite studierea evenimentelor si proceselor
sociale intr-un mod retrospectiv si contextualizat (Tran et al., 2021).

Aceasta abordare este utilizatd frecvent in cercetarile din domeniul politi-
cilor educationale, istoriei institutiilor, studiilor sociologice si analizei culturale,
permitand cercetatorilor sd investigheze cum s-au format anumite structuri si
cum au evoluat de-a lungul timpului. Prin examinarea documentelor oficiale, a
rapoartelor guvernamentale, a publicatiilor academice si a marturiilor istorice,
cercetatorii pot identifica tendinte, contradictii si lacune in modul in care reali-

tatea este reprezentata in sursele scrise (Lofland et al., 2022).

1. Ce tipuri de documente si artefacte sunt analizate?

Analiza documentara poate include o gama variata de materiale, fiecare
oferind perspective unice asupra fenomenului studiat.

v Documente oficiale si rapoarte guvernamentale — Politici educationale,
planuri strategice, rapoarte statistice si reglementari legislative care reflecta
structura si functionarea sistemelor sociale si educationale.

v Materiale media si publicatii — Ziare, reviste, studii academice si cdrti care
ofera o imagine asupra modului in care sunt percepute si discutate
anumite probleme.

v Artefacte culturale — Obiecte simbolice, monumente, lucrari artistice, filme
si fotografii care reflecta valori, credinte si reprezentari sociale.

v Jurnale personale si autobiografii — Surse subiective care oferd o perspec-
tiva individuala asupra unor evenimente istorice sau sociale.

v Arhive institutionale si documente de organizatii — Procese verbale,
scrisori, baze de date interne care permit intelegerea functionarii interne
a unei institutii.

Prin integrarea mai multor tipuri de surse, analiza documentara devine o
metoda complexa si nuantata, capabild sa surprinda atat aspectele factuale, cat
si dimensiunile subiective ale unui fenomen social.
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2. Cum se realizeazd analiza documentarda?

Procesul de analizd a documentelor si artefactelor presupune mai multe

etape esentiale, fiecare avand un rol esential in interpretarea corecta a datelor.

1.

Identificarea surselor relevante — Primul pas este selectia documentelor
si materialelor relevante pentru tema de cercetare. Cercetatorul trebuie sa
evalueze credibilitatea, autenticitatea si contextul in care documentele
au fost create (Naeem & Ozuem, 2022).

. Codificarea si organizarea informatiilor — Odata colectate, documentele

sunt analizate sistematic, identificandu-se teme, modele recurente si structuri
narative. Acest proces poate implica o abordare deductiva, in care cate-
goriile de analiza sunt stabilite in prealabil, sau o abordare inductiva, in
care temele emergente sunt extrase direct din materialele studiate (Hennink
& Kaiser, 2022).

. Contextualizarea datelor — Un element esential al analizei documentare

este plasarea informatiilor in contextul istoric, social si cultural in care
au fost produse. Aceastd etapa ajuta la evitarea interpretirilor izolate si la
identificarea semnificatiilor ascunse din spatele textelor sau artefactelor
(Colom, 2022).

. Triangularea datelor — Pentru a valida concluziile obtinute, cercetatorul

compard datele documentare cu alte metode de cercetare, precum interviu-
rile, observatia sau focus grupurile. Acest proces asigurd coerenta inter-

pretarilor si minimizeaza riscul de bias interpretativ (Falter et al., 2022).

3. Avantajele si limitarile analizei documentare

v Avantaje:

Accesibilitate si eficienta — Multe documente si artefacte sunt deja dispo-
nibile in arhive, biblioteci sau baze de date online, reducand costurile si
timpul necesar colectarii datelor.

Permite analiza retrospectiva — Cercetatorii pot studia evenimente si structuri
sociale din trecut, ceea ce nu ar fi posibil prin metode bazate pe interactiune
directa (Hammerton & Munafo, 2021).

Evita efectul reactivititii — Spre deosebire de interviuri sau observatii, unde

participantii pot adapta raspunsurile in functie de prezenta cercetatorului,
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documentele ofera informatii care nu sunt influentate direct de procesul de
cercetare.

Triangulare eficientd — Prin combinarea analizei documentare cu alte me-
tode calitative, se poate obtine o imagine mai detaliata si mai obiectiva
asupra fenomenului investigat (Tisdell, Merriam & Stuckey-Peyrot, 2025).
A Limitari:

A Posibile distorsiuni si bias in sursele analizate — Documentele oficiale
pot reflecta doar perspectiva dominanta si pot omite informatii esentiale
despre grupurile marginalizate (Lofland et al., 2022).

A Lipsa datelor de actualitate — In unele cazuri, documentele disponibile
pot fi invechite sau irelevante pentru realitatea contemporana, ceea ce
necesita o selectie critica riguroasa.

A Dificultati de interpretare — Analiza documentard necesitd o intelegere
profundi a contextului istoric si cultural, iar interpretarea gresita a surselor
poate duce la concluzii eronate (Henriksen, Englander & Nordgaard, 2022).

Analiza documentelor si artefactelor este o metoda calitativa puternicd si
versatild, care permite cercetdtorilor sa investigheze procese sociale, dinamici
institutionale si evolutii istorice fara a fi necesara interactiunea directd cu parti-
cipantii. Prin examinarea documentelor scrise, a materialelor media, a arhivelor
si a artefactelor culturale, se pot obtine perspective valoroase asupra modului in
care sunt construite si mentinute structurile sociale.

Desi analiza documentara are anumite limitari, utilizarea triangularii meto-
dologice, a contextualizarii riguroase si a unei abordari critice poate contribui la
maximizarea validititii si relevantei rezultatelor. Intr-o lume in care informatiile
scrise si vizuale joacd un rol esential Tn modelarea opiniei publice, cercetatorii
trebuie sa ramana vigilenti in interpretarea documentelor, asigurandu-se ca acestea

sunt analizate in mod echilibrat, contextualizat si reflexiv.

2.4.1. Identificarea surselor relevante si extragerea informatiilor

Analiza documentard este o metoda calitativd de cercetare care necesitd o
selectie atentd si critica a surselor utilizate, astfel incat datele extrase s fie autentice,

relevante si contextuale. Procesul de identificare si analizd a documentelor trebuie
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sa respecte criterii riguroase de validare, pentru a asigura coerenta si fidelitatea
rezultatelor. Aceasta etapa este cruciala deoarece documentele utilizate pot influenta
calitatea concluziilor formulate, avand potentialul de a oferi atat perspective
obiective, cat si interpretari distorsionate ale realitatii (Nacem & Ozuem, 2022).

Prin urmare, selectia si analiza documentelor trebuie sa fie realizate In mod
sistematic, utilizand un cadru metodologic clar. Cercetatorii trebuie sa tind cont
nu doar de continutul explicit al documentelor, ci si de implicatiile contextuale,
mesajele implicite si posibilele influente ideologice. Aceasta complexitate face
ca analiza documentara sd fie complementara altor metode calitative, precum
interviurile sau observatia, contribuind la o intelegere mai profundd a fenome-

nelor sociale, educationale si psihologice (Susanto et al., 2024).

1. Stabilirea criteriilor de selectie — Filtrarea documentelor relevante

Selectia surselor de cercetare este prima si cea mai importanta etapa a
analizei documentare. Nu toate documentele disponibile sunt utile sau relevante
pentru studiu, iar utilizarea unor surse inadecvate poate compromite validitatea
concluziilor.

Pentru a evita astfel de probleme, documentele trebuie evaluate pe baza
urmatoarelor criterii de selectie:

v Autenticitatea — Cercetatorii trebuie sa stabileasca daca un document
este original, cine 1-a produs si in ce scop. Sursele oficiale, documentele
guvernamentale, arhivele istorice si publicatiile academice sunt, in general,
considerate mai credibile decat sursele anonime sau cele fara o baza empirica
clard (Naecem & Ozuem, 2022).

v Relevanta — Nu toate documentele contin informatii semnificative pentru
obiectivele studiului. Este important ca fiecare sursd analizata sa fie direct
legata de tema cercetarii si sd contribuie la clarificarea intrebarilor de
cercetare.

v Contextul istoric si cultural — Un document trebuie analizat in raport cu
perioada si circumstantele in care a fost creat. Un raport guvernamental
despre educatie din anii *90 poate oferi o perspectiva valoroasa asupra
politicilor din acea perioada, dar poate fi irelevant pentru evaluarea

sistemului educational actual.
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v Obiectivitatea si biasul sursei — Unele documente pot avea un caracter
ideologic, fiind influentate de presiuni politice, economice sau sociale.
Cercetatorii trebuie sa fie constienti de aceste limitari si sa utilizeze trian-
gularea pentru a verifica coerenta informatiilor intre mai multe surse
(Colom, 2022).

Prin aplicarea acestor criterii, analiza documentara devine mai riguroasa,

elimindnd riscul interpretarilor eronate sau distorsionate.

2. Interpretarea continutului — Identificarea temelor si mesajelor implicite

Dupa selectia atenta a documentelor, urmeaza procesul de interpretare a
continutului, care presupune identificarea temelor centrale, analiza limbajului
utilizat si explorarea mesajelor ascunse. Acest proces este esential pentru a des-
cifra intentiile autorilor documentelor si pentru a intelege influentele culturale
si sociale care le-au modelat (Hennink & Kaiser, 2022).

Pentru a structura analiza continutului, cercetatorii utilizeaza diferite metode
de codificare, printre care:

o Analiza tematica — Identificarea si organizarea temelor recurente care
apar in documente. Spre exemplu, intr-un studiu despre reformele educa-
tionale, pot aparea teme precum ,echitate in educatie”, ,,digitalizarea
procesului de invatare” sau ,,formarea continua a profesorilor” (Falter
et al., 2022).

o Analiza discursului — Examinarea modului in care limbajul si formula-
rile utilizate influenteaza perceptiile si interpretarile. Spre exemplu,
diferenta dintre expresiile ,,elevi cu cerinte educationale speciale” si
»copii cu dizabilitati” poate reflecta schimbari de perspectiva in politicile
educationale.

o Analiza semiotica — Studierea simbolurilor si reprezentarilor vizuale din
documente si artefacte culturale. Aceasta metoda este frecvent utilizata in
analiza imaginilor din media, afiselor educationale sau materialelor de
propaganda (Lofland et al., 2022).

Interpretarea continutului trebuie sé fie obiectiva, dar si reflexiva, cerce-
tatorii fiind constienti de propriile biasuri in procesul de analiza.
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3. Compararea cu alte metode de colectare a datelor — Triangularea

pentru validare

O analiza documentara de succes nu ar trebui sa fie realizata izolat, ci integrata
intr-un cadru de cercetare mai amplu. Pentru a creste validitatea si fidelitatea
rezultatelor, cercetatorii utilizeaza triangularea metodologica, adica compara-
rea si coroborarea datelor documentare cu informatii provenite din alte surse
(Susanto et al., 2024).

52 Cum se poate face triangularea datelor?

v Compararea documentelor cu interviuri — Daca un raport guvernamental
sustine cd un program educational a fost un succes, dar interviurile cu profe-
sori releva dificultati in implementare, cercetdtorii pot identifica discrepante
si pot investiga mai profund cauzele acestora.

v Coroborarea cu date observationale — De exemplu, daca un document
afirma ca o scoald promoveaza ,,incluziunea si diversitatea”, dar observatiile
din teren aratd o lipsa de resurse pentru elevii din medii defavorizate,
acest contrast poate scoate la iveala diferenta dintre politicile oficiale si
realitatea practicad (Hammerton & Munafo, 2021).

v Compararea surselor multiple — Analizarea unor documente din surse
diferite (guvernamentale, academice, media) poate ajuta la identificarea

unor narative dominante si a eventualelor omisiuni.

Prin aceasta abordare, analiza documentara devine nu doar un exercitiu de
colectare a informatiilor, ci si un proces critic de evaluare si interpretare, esen-

tial pentru intelegerea profunda a fenomenelor sociale.

Analiza documentelor si artefactelor este 0 metoda calitativa indispensabila,
care completeaza interviurile, observatiile si focus grupurile in procesul de cer-
cetare. Printr-o selectie riguroasd a surselor, interpretarea atentd a continutului
si triangularea metodologica, cercetatorii pot obtine o perspectiva detaliata si
nuantata asupra realitdtilor sociale, educationale si culturale.

Intr-o lume caracterizati de fluxuri informationale rapide si de schimbari
continue, utilizarea unei metodologii critice si reflexive in analiza documentara
devine esentiald pentru dezvoltarea unor politici publice, strategii educationale si
initiative sociale bine fundamentate (Lim, 2024).
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Pregatirea datelor calitative pentru analiza

Pregatirea datelor calitative pentru analiza reprezintd un proces fundamental
in orice cercetare calitativd, avand rolul de a transforma datele brute — adesea
complexe si nestructurate — in informatii coerente, relevante si interpretabile.
Acest proces este esential pentru a asigura validitatea si fidelitatea rezultatelor si
implica mai multe etape critice, printre care transcrierea datelor, codificarea si
verificarea calitatii (Welsh, 2002; Woods et al., 2016).

Datele calitative sunt, prin natura lor, bogate in detalii si capabile sa surprinda
complexitatea fenomenelor sociale, psihologice si educationale. Ins3, aceastd boga-
tie informationala vine la pachet cu provocari metodologice legate de organizarea
si interpretarea lor. Tocmai de aceea, un proces riguros de pregatire a datelor este
crucial pentru asigurarea unei analize consistente si transparente.

Spre deosebire de datele cantitative, care pot fi analizate prin formule sta-
tistice si metode de prelucrare numericd, datele calitative necesitd o abordare
interpretativa, in care contextul, semnificatiile si relatiile dintre concepte sunt
esentiale (Swygart-Hobaugh, 2019). Un set de date nepregatit corespunzator poate
duce la interpretdri eronate, inconsecvente analitice si dificultati in reproducerea
cercetarii (Woods et al., 2016).

O pregatire atenta a datelor calitative permite:

v O mai buna organizare a informatiilor, facilitand procesul de codificare si

interpretare (Azeem, Salfi & Dogar, 2012).

v Evitarea pierderii detaliilor importante, prin utilizarea unor metode riguroase

de transcriere si documentare (Watling, James & Briggs, 2012).

v Reducerea biasului cercetatorului, prin aplicarea unor strategii de verificare

a calitatii datelor si de triangulare (Pan & Tang, 2020).

v/ Maximizarea utilitatii software-urilor de analiza, precum NVivo si ATLAS.ti,
care faciliteaza organizarea si procesarea datelor intr-un mod sistematic

(Kraiwanit, Limna & Siripipatthanakul, 2023).
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3. Pregatirea datelor calitative pentru analiza

Pregatirea datelor calitative este un proces iterativ, structurat in mai multe
etape esentiale. Fiecare dintre acestea contribuie la crearea unei baze solide pentru
analiza ulterioara, permitand cercetatorilor sa extraga informatii relevante din
volume mari de date (Phillips & Lu, 2018).

3.1. Transcrierea datelor: proceduri si instrumente

H

Transcrierea reprezinta primul pas in prelucrarea datelor calitative si consta
in convertirea inregistrarilor audio sau video in text. Acest proces este esential
deoarece permite cercetatorilor sa lucreze direct cu continutul conversatiilor,
interviurilor sau focus grupurilor, facilitind codificarea si interpretarea acestora
(Zamawe, 2015).

Existd mai multe metode de transcriere:

o Transcrierea completa (verbatim) — Capturarea exacta a fiecarui cuvant si
sunet, inclusiv pauze si interjectii, fiind utila in analiza conversationala si
studiile psihologice detaliate (Bandara, 2006).

e Transcrierea selectivi — Extrage doar informatiile relevante, excluzand
repetitiile, ezitarile sau zgomotele de fundal, fiind recomandatd pentru stu-
diile axate pe continut tematic.

e Transcriere automata — Utilizarea software-urilor Al pentru a transforma
rapid fisierele audio in text, cu posibilitatea de recenzie si corectare manuala
(Hwang, 2008).

In prezent, software-uri precum NVivo si ATLAS.ti integreaz instrumente
avansate de transcriere automata, care recunosc vorbitorii si sincronizeaza textul
cu inregistrarile audio, reducand semnificativ timpul necesar transcrierii manuale
(Ronzani et al., 2020).

3.1.1. Exemple de utilizare in software-uri dedicate (NVivo,
ATLAS.ti)

In prezent, software-urile specializate, precum NVivo si ATLAS.ti, permit

automatizarea transcrierii, reducand considerabil timpul necesar procesului.
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TiBERIU DUGHI ® Metode de analiza calitativa a datelor in asistenta sociald, stiintele educatiei si psihologie

> NVivo oferd instrumente integrate pentru importul, organizarea si tran-
scrierea automata a fisierelor audio/video. De asemenea, permite eticheta
automatd a vorbitorilor si compararea transcrierii automate cu originalul
(Kraiwanit, Limna & Siripipatthanakul, 2023).

Recent Projects

® Emironmental Change Down East + ® )
@ Emironmental Change Down East

@ Account % Getting Started = Learn & Connect
5 Gpen Other Project i A i

Figura 1. Crearea unui nou proiect in NVivo

Aceasta capturd de ecran ilustreaza interfata software-ului NVivo in momen-
tul initierii unui nou proiect de analizi calitativi. In partea stangi, se observi
sectiunea "Recent Projects'", care permite accesul rapid la proiectele recente,
precum si optiuni pentru deschiderea unui proiect existent, colaborare in
cloud si setari ale aplicatiei.

In centrul imaginii, fereastra "NEW PROJECT — STEP 1 OF 2" afiseazi
campurile esentiale pentru configurarea unui nou proiect:

e Project Title — denumirea proiectului.

 File Name — locatia si denumirea fisierului salvat.

o Description — o scurtd descriere a proiectului.

o Keep a log of user actions — optiune care permite inregistrarea actiunilor
utilizatorului pentru a facilita urmarirea modificarilor realizate in proiect.

o Text Content Language — setarea limbii pentru analiza textelor importate.
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3. Pregatirea datelor calitative pentru analiza

In partea superioara a imaginii, sunt disponibile optiuni de navigare si
suport, inclusiv accesul la tutoriale si documentatie NVivo. Aceasta etapa
este cruciala pentru organizarea eficienta a datelor calitative si pentru configu-
rarea corectd a proiectului nainte de analiza propriu-zisa.

Dupa crearea unui nou proiect in NVivo, urmatorul pas esential este importul
datelor care vor fi analizate. Aceasta etapa este cruciala deoarece defineste struc-
tura initiald a proiectului si permite cercetatorului sa gestioneze eficient volume
mari de date calitative.

Pentru a adauga surse de date in proiect, utilizatorii trebuie sd navigheze la
tab-ul "Import", care ofera multiple optiuni pentru incarcarea fisierelor. NVivo
accepta o gama variatd de formate de date, incluzand texte, tabele, fisiere multi-
media si imagini, facilitand astfel analiza unui spectru larg de informatii calitative
si cantitative (Woods et al., 2016).

NVivo permite integrarea unor surse diverse de date, fiecare avand un rol
specific in analiza calitativa:

1. Documente textuale — Una dintre cele mai utilizate categorii de date impor-
tate In NVivo. Acestea includ:

o Fisiere Word (.docx) — utilizate frecvent pentru transcrierea interviurilor

si notitelor de cercetare.

o Fisiere PDF (.pdf) — ideale pentru analize de documente academice,

rapoarte guvernamentale sau politici educationale.

o Fisiere text simple (.txt, .rtf) — utile pentru transcrieri brute sau notite

rapide.

2. Seturi de date — N'Vivo permite importul si analiza datelor tabelare, faci-
litand astfel prelucrarea informatiilor colectate din chestionare, sondaje sau
baze de date statistice. Printre formatele acceptate se numara:

o Fisiere Excel (.xlsx, .csv) — utilizate in cercetdrile mixte pentru integra-

rea datelor cantitative cu cele calitative.

o Fisiere text delimitate (.txt) — utile in analiza datelor provenite din expor-

turile sistemelor de management al invatarii sau al cercetarii.

3. Fisiere audio si video — Acestea sunt esentiale pentru analiza interviuri-
lor si focus grupurilor, permitand transcrierea si codificarea directa in
NVivo:
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o Formate audio (.mp3, .m4a, .wma, .wav) — utilizate pentru analiza discur-
sului si a interviurilor inregistrate.

o Formate video (.mp4, .mov, .qt) — relevante pentru studiile bazate pe
analiza comportamentala si observationala.

4. Fisiere de imagine — NVivo suporta si importul de imagini, oferind posi-
bilitatea de codificare vizuala a datelor. Printre formatele acceptate se
numara:

o .jpg, .png, .bmp, .gif, .tiff — utilizate in analiza vizuala a artefactelor
culturale, materialelor didactice, schitelor si fotografiilor documentare
(Zamawe, 2015).

Dupa importul fisierelor, NVivo permite organizarea acestora in structuri
ierarhice, facilitind accesul rapid si analiza detaliata:

v Gruparea documentelor in foldere tematice — Util pentru organizarea
interviurilor 1n functie de participanti sau a documentelor academice dupa
sursa.

v Utilizarea memourilor — Cercetatorii pot adduga note analitice pentru fie-
care document importat, facilitind reflexivitatea si interpretarea datelor
(Robins & Eisen, 2017).

v Conectarea datelor importate — NVivo permite corelarea fisierelor text cu

fisiere audio/video sau imagini, creand o retea interactiva de informatii.

Avantajele utilizarii NVivo pentru importul si gestionarea datelor:

v Automatizarea procesului — Functiile de recunoastere a textului si tran-
scrierea automata a fisierelor audio/video reduc timpul necesar procesarii
manuale.

v Compatibilitate extinsa — Suporta multiple formate de fisiere, permitand
integrarea mai multor tipuri de date intr-o singura platforma (Azeem, Salfi
& Dogar, 2012).

v Flexibilitate si adaptabilitate — Cercetdtorii pot personaliza structura pro-
iectului in functie de nevoile studiului lor (Phillips & Lu, 2018).

Importul datelor in NVivo este o etapd fundamentald pentru organizarea
eficientd a cercetarii calitative, oferind un mediu robust pentru analiza, codificare

si vizualizare.

40



3. Pregatirea datelor calitative pentru analiza

File  Home import  Creste  Ewplore  Share  Modules

# Quick Access

IMPORT <00 Codes Lofer ence

[ A N N NN NN NN NN NN KB

G MCT 14 items

Figura 2. Organizarea si clasificarea interviurilor in NVivo

Aceasta capturd de ecran ilustreazd modul in care interviurile sunt organi-
zate si gestionate Intr-un proiect NVivo. Fereastra principald afiseaza o lista de
interviuri importate, fiecare dintre ele avand asociate mai multe atribute esen-

tiale pentru analiza calitativa.

1. Panoul din stanga (" Import') — Structura proiectului este organizata pe
categorii, incluzand:
o Data > Interviews — Folder dedicat interviurilor importate.
o Files — Contine alte surse de date, precum literatura, stiri, retele sociale
si chestionare.

o File Classifications — Permite organizarea documentelor dupa tipologie.

2. Tabelul central ("Interviews') — Contine metadate despre fiecare interviu,
inclusiv:
o Numele participantilor — Fiecare rand corespunde unui interviu individual.
o Numarul de coduri aplicate ('""Codes') — Indica numarul de etichete
tematice asociate fiecarui interviu.
o Numarul de referinte ("'References') — Reprezintd fragmentele de text

codificate.
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o Data ultimei modificari (""Modified on'") — Istoricul editarilor fiecarui
interviu.

o Persoana care a modificat fisierul (""Modified by'') — Atribuirea modi-
ficarilor unui utilizator.

o Clasificarea documentului ("'Classification'') — Toate fisierele sunt eti-

chetate ca "Interview", indicand faptul ca sunt transcrieri de interviuri.

3. Indicatorii colorati din dreapta (''Classification') — Permite vizualizarea

rapida a interviurilor pe baza unui sistem de clasificare prin culori.

NVIVO$: File Home Import  Create Explore Share  Modules *® logh - W “®-31 B8 - B X
Sample Project (S)avp O- O- a&- Q- - ° ° o a- = =
Clipboard  Item Organize Query Visualize Uncode Case File Workspace
= Classification ~ Classification -
# Quick Access e — .
Image-General ® Name < 6o Files Reference Created on Createdb  Modified on Modifiedb €
Image-GIS O Mixed 8 44 5/15/2010 3:06 PM  WWS 8/6/201511:01 AM  WWS5S [ ]
Interview O Negative 14 499 5/15/2010 3:05 PM  WWS 8/6/2015 11:01 AM  WWS [ ]
Reference O Neutral 1 27 6/26/2010 7:24 AM  WWS 6/29/20104:31 PM  WWS [ ]
~ Externals O Positive 12 a1 5/15/2010 3:05 PM  WWS 8/6/201511:01 AM  WWS [ ]
Literature
QO Balance e 6 16 5/17/2010 9:57 AM  WWS 1/29/2020 11:55 PM  WWS [&]
ORGANIZE Q Community change 18 62 5/15/2010 3:20 PM  WWS 5/4/201510:12PM  WWS
Q Economy 25 486 5/15/2010 238 PM  WWS 3/15/2011 10:16 PM  WWS [ ]
QO Agriculture 8 20 5/15/2010 2:38 PM  WWS 5/4/201510:12PM  WWS [ ]
O Fishing or aquaculture 19 367 5/15/2010 :39PM  WWS 8/24/2015 1226 PM WWS [ ]
QO Fishing industry decline 14 183 6/15/2010 1:50 PM  HGP 5/4/201510:12PM  WWS [ ]
O Dueto cost of doin 7 13 6/15/2010 1:51 PM  HGP 8/6/2015 11:01 AM  WWS ®
) Cases O Due to environmen 7 14 6/15/2010 1:51 PM  HGP 5/4/201510:08 PM  WWS [ ]
& Notes O Due to foreign com 8 22 6/15/2010 1:51 PM  HGP 8/6/2015 11:01 AM  WWS [ ]
O Dueto natural varia 3 6 6/15/2010 2:53 PM  HGP 8/6/201511:01 AM  WWS [ ]
© Sets O Dueto regulations 5 15 6/15/2010 1:50 PM  HGP 8/6/2015 11:01 AM  WWS o
EXPLORE © Due to tourism and 6 13 6/26/2010 10:47 A WWS 8/6/2015 11:01 AM  WWS [ ]
QUB"\-GS M Nue to water oualit n 22 AMNS2010. 150 PM.__ HGP RIA2015.11-N1 AN WMANS .. -

A MCT 36 ltems

Figura 3. Organizarea si vizualizarea codurilor tematice in NVivo

Aceastd capturd de ecran ilustreazd modul in care NVivo permite organiza-
rea, clasificarea si analiza codurilor tematice in cadrul unui proiect de cercetare
calitativa. Ecranul este impartit in mai multe sectiuni esentiale pentru gestiona-

rea eficienta a datelor codificate.
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©) Cases
. & Balance vs. mixed feelings 0 0 1/14/2018 3:57 PM  WWS
i \ = 11420 W
> Case Classifications B Local identity and knowled a 0 1/14/2018 3:57PM  WWS
B Noisy dogs and other field co 0 1] 5/5/2015 7:33 PM Wws
BB Notes from CarteretCount e2 0 0 5/5/2015 7:33 PM Wws

Literature

Progress Reports

@, Queries

¥ Visualizations

[ Reports

B MCT Sitems

Figura 4. Gestionarea si organizarea memourilor in NVivo

Aceasta captura de ecran ilustreaza modul in care NVivo permite gestio-
narea memourilor — notite analitice si observatii ale cercetdtorului — esentiale
in procesul de analiza calitativa. Memourile sunt utilizate pentru a documenta
reflectii asupra datelor, observatii legate de codificare sau orice alta informatie
relevanta care poate influenta interpretarea rezultatelor.

Astfel, software-ul NVivo, este recunoscut pentru capacitatea sa de a sprijini
cercetatorii in gestionarea volumului mare de date prin functii avansate de codifi-
care, interogare si vizualizare a relatiilor dintre concepte (Azeem, Salfi & Dogar,
2012; Allsop et al., 2022).

Un avantaj major al utilizarii NVivo consta in automatizarea procesului
de codificare, ceea ce reduce erorile umane si sporeste fidelitatea interpretarilor
(Swygart-Hobaugh, 2019). Functionalitatile sale, precum analiza frecventei cuvin-
telor si interogdrile avansate, faciliteaza identificarea tiparelor si tendintelor in
datele calitative, ceea ce contribuie la o interpretare mai riguroasd si obiectiva
a fenomenelor sociale si educationale (Watling, James & Briggs, 2012). De
asemenea, analiza calitativa asistata de software permite triangularea datelor,
integrand multiple surse pentru validarea rezultatelor (Pan & Tang, 2020). in

studiile sociale, de exemplu, cercetatorii pot utiliza NVivo pentru a analiza
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interviuri, grupuri de discutie si documente, obtinand o imagine de ansamblu mai
clard asupra subiectului investigat (Kraiwanit, Limna & Siripipatthanakul, 2023).

O altd dimensiune importanta a analizei calitative digitale este capacitatea
de a crea retele conceptuale si vizualizari grafice, facilitind explorarea cone-
xiunilor dintre teme (Alam, 2021; Robins & Eisen, 2017). Aceste functionalitati
sunt deosebit de utile in studii interdisciplinare, unde cercetatorii trebuie sa sin-
tetizeze informatii din domenii diferite (Sotiriadou, Brouwers & Le, 2014). Mai
mult, utilizarea software-urilor precum NVivo este benefica si in domeniul edu-
catiei, oferind un suport pentru analiza interactiunilor din mediul academic si
evaluarea strategiilor pedagogice bazate pe metode calitative (Ozkan, 2004).

Pe langa beneficiile evidente, exista si provocari asociate cu utilizarea soft-
ware-urilor pentru analiza calitativa. Printre acestea se numara curba de invatare
ridicatd si necesitatea unei pregatiri specifice pentru a utiliza eficient instrumentele
avansate de analiza (Zamawe, 2015). De asemenea, in ciuda avantajelor oferite
de codificarea automatizata, interpretarea rezultatelor necesita totusi o abordare
reflexiva si critica pentru a evita supra-teoretizarea sau pierderea contextului
social al datelor (Phillips & Lu, 2018; Walsh, 2003). De aceea, multi cercetatori
recomanda utilizarea unei abordari hibride, combinand analiza automatizata cu
o interpretare manuala atentd pentru a asigura validitatea rezultatelor (Andrew,
Salamonson & Halcomb, 2008).

> ATLAS.ti dispune de Al-powered transcription, care sprijina recunoaste-
rea vocala in peste 30 de limbi si sincronizarea textului cu inregistririle
audio (Ronzani et al., 2020).

Imaginea de mai jos (Figura 6) ilustreaza interfata software-ului ATLAS.ti,
un instrument utilizat pentru analiza datelor calitative. Fereastra afisatd apartine
etapei de creare a unui nou proiect, oferind utilizatorului posibilitatea de a

introduce un nume pentru proiect $i un comentariu suplimentar.

1. Fereastra centrala ,,New Project”
o Permite introducerea unui nume pentru proiect (Project Name). In exemplu,
utilizatorul a ales numele ,, TEST”.
o Ofera un camp pentru comentarii (Comment), unde se pot introduce detalii
suplimentare despre scopul proiectului.
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o Butonul ,,Create” finalizeaza procesul de initiere a proiectului, iar butonul

»Cancel” permite anularea acestei actiuni.

Q
@

Dana Rad

&

New Project

o4

Impart Project

Options

Your Projects Resources

Lost used

ATLAS ti - QuickTour

ATLAS ti - User Manual
New Project

Sample Projects

Video Tutorials

ATLAS.ti Academy

ATLAS.ti Website

Figura 6. Crearea unui nou proiect in ATLAS.ti

2. Meniul din stanga — ,,Your Projects”

o Sectiunea unde sunt listate proiectele salvate anterior. Deoarece este

prima utilizare, nu exista inca proiecte disponibile.

o Optiuni pentru crearea unui nou proiect (New Project) sau importul

unuia existent (/mport Project).

3. Panoul din dreapta — ,,Resources”

o Include linkuri utile pentru utilizatorii noi:

ATLAS.ti QuickTour — Ghid de initiere n software.

User Manual — Manualul complet de utilizare.

Sample Projects — Exemple de proiecte pentru familiarizare cu platforma.
Video Tutorials si ATLAS.ti Academy — Resurse educationale si
cursuri de instruire.

ATLAS.ti Website — Acces la site-ul oficial pentru actualizari si suport.

Crearea unui proiect in ATLAS.ti reprezintd prima etapa a unei analize

calitative, permitand cercetatorilor sa organizeze si sa gestioneze eficient datele

colectate. Dupa finalizarea acestui pas, utilizatorul poate importa si codifica datele,

facilitand analiza tematica si interpretarea informatiilor.
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TEST - ATLAS. - Trial Version

Figura 7. Interfata principald a unui proiect nou in ATLAS.ti

Aceastd imagine (Figura 7) ilustreaza interfata principald a software-ului
ATLAS.ti dupa crearea unui nou proiect denumit ,,TEST”. ATLAS.ti este un
instrument puternic pentru analiza datelor calitative, permitand utilizatorilor sa

organizeze, codifice si interpreteze date textuale, audio si vizuale.

1. Zona centrala — Panoul de vizualizare al proiectului

o Afiseaza numele proiectului (,,TEST”) si oferd posibilitatea de a adauga
comentarii.

o Sectiunea ,,Project Overview” prezinta o imagine de ansamblu a compo-
nentelor proiectului, cum ar fi documentele, codurile, citatele, memourile
si retelele utilizate pentru organizarea si analiza datelor.

o Informatiile despre proiect indica utilizatorul curent (,,Dana Rad”), data
credrii (18 februarie 2025) si versiunea software-ului utilizatd (ATLAS.ti
25.0.1.32924).

2. Panoul din stinga — ,,Explore”
o Acesta include structura proiectului si permite accesul rapid la diferite
elemente:
» Documents (0) — Documentele incarcate in proiect.
= Codes (0) — Codurile utilizate pentru clasificarea datelor.
= Memos (0) — Notite si observatii ale cercetdtorului.
» Quotations (0) — Pasaje extrase din documente pentru analiza.
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= Network Groups (0) — Retelele conceptuale care vizualizeaza relatiile
dintre concepte.

3. Bara de instrumente din partea de sus
o Contine mai multe functii esentiale pentru analiza calitativa:
» File — Gestionarea proiectului si importul de date.
* Home — Optiuni pentru addugarea de documente si entitéti noi.
= Search & Code — Functii avansate pentru codificarea si cautarea datelor.
= Analyze — Instrumente pentru analiza aprofundata a datelor.
* Import & Export — Optiuni pentru importul si exportul fisierelor si
codurilor.
= Tools — Functionalitati suplimentare pentru personalizarea interfetei si

gestionarea proiectului.

Aceastd interfatd reprezintd punctul de plecare al unui proiect in ATLAS. ti.
De aici, utilizatorul poate incepe importul de documente, codificarea datelor si
construirea retelelor analitice. Structurarea clara a componentelor proiectului

permite cercetatorilor sa urmareasca si sa organizeze eficient informatiile, faci-

litand interpretarea riguroasa a datelor calitative.
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Figura 8. Vizualizarea codificarii datelor utilizand diagrame Sankey in ATLAS.ti
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Aceasta figurd (Figura 8) prezintd interfata ATLAS.ti intr-un proiect de
analiza calitativa, utilizand diagrama Sankey pentru vizualizarea relatiilor
dintre coduri si documente. ATLAS.ti este un instrument esential pentru analiza
datelor calitative, oferind functionalitdti avansate de organizare, codificare si

vizualizare a informatiilor extrase din date textuale.

1. Panoul din stinga — Lista codurilor si grupurilor de documente
o Contine coduri utilizate in analiza, cum ar fi varsta recomandata, bene-
ficii, descrierea jocului si riscuri.
o Codurile sunt organizate in grupuri tematice, permitand clasificarea si

cautarea rapida a informatiilor relevante.

2. Zona centrala — Diagrama Sankey pentru analiza codurilor si docu-
mentelor
o Aceastd diagrama ilustreaza distributia si co-aparitia codurilor in docu-
mentele analizate.
o Fluxurile de culori indica relatiile dintre diferitele categorii tematice, faci-
litand interpretarea tendintelor si a legaturilor dintre variabilele studiate.

3. Panoul din dreapta — Citate extrase din documente
o Afiseaza exemple specifice de citate asociate codurilor, cu etichete precum
»benefic educational”, ,,evaluare pozitiva” si ,,jocul este grozav”.
o Permite navigarea rapida intre fragmentele de text relevante pentru ana-

liza calitativa.

Diagrama Sankey este un instrument vizual eficient care ajutd cercetatorii
sa 1dentifice tipare si relatii intre concepte, facilitdnd interpretarea datelor cali-
tative. Utilizatd in ATLAS.ti, aceastd metoda ofera o perspectiva clard asupra
distributiei codurilor, fiind esentiald pentru studiile din domeniile educatiei,
psihologiei si stiintelor sociale. Aceasta functionalitate permite triangularea datelor,
combinand analiza vizuald cu explorarea textelor pentru a obtine o intelegere

profunda a fenomenului studiat.

Astfel, software-urile de analiza calitativa a datelor, precum ATLAS.ti si
NVivo, au devenit instrumente esentiale pentru cercetatorii care lucreaza cu

volume mari de date textuale, oferind metode eficiente de organizare, codificare
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si interpretare a informatiilor. Un studiu amplu realizat de Woods, Paulus, Atkins
si Macklin (2016) analizeaza utilizarea acestor platforme in cercetarile calitative
publicate intre 1994 si 2013, evidentiind potentialul lor in optimizarea proceselor
de analizd, dar si provocdrile legate de integrarea lor efectiva in metodologiile
de cercetare.

Intr-o evaluare detaliati a ATLAS.ti, Hwang (2008) subliniazi avantajele
acestui software in gestionarea datelor nestructurate, mentionand functionalita-
tile avansate de codificare si posibilitatea de a explora relatiile dintre concepte.
Cu toate acestea, utilizarea eficienta a programului necesitd o pregatire metodo-
logica solida, pentru a evita supra-dependenta de tehnologie n detrimentul unei
analize critice aprofundate. Intr-un studiu aplicat, Ronzani, da Costa, da Silva,
Pigola si de Paiva (2020) ofera un exemplu concret de utilizare a ATLAS.ti,
demonstrand capacitatea software-ului de a facilita identificarea si reprezenta-
rea vizuala a temelor emergente, in special prin tehnici de codificare iterativa si
analiza retelelor de concepte.

Metodele avansate de analiza, cum ar fi extended case method, au fost im-
plementate cu succes in ATLAS.ti pentru analiza interviurilor semi-structurate,
asa cum arata Vila-Henninger (2019). Acest cadru metodologic permite cerceta-
torilor sa urmareascd evolutia si conexiunile ideilor in timp, oferind o abordare
interpretativa robustd. De asemenea, Adelowotan (2021) reflecteaza asupra
utilizarii ATLAS.ti in cadrul unei cercetari doctorale, evidentiind avantajele
acestuia 1n gestionarea unui volum mare de date si asigurarea unei transparente
sporite in procesul de analizd. Aceste instrumente au revolutionat analiza calita-
tivd, reducand erorile umane si facilitdnd un proces mai eficient de organizare a
datelor (Woods et al., 2016).

3.2. Codificarea datelor: abordari manuale si automatizate

Codificarea reprezinta un pas fundamental in analiza datelor calitative, avand
rolul de a transforma informatiile brute in unitati conceptuale structurate. Acest
proces permite cercetatorilor sd identifice tipare recurente, sa exploreze relatii
intre concepte si sd genereze interpretdri riguroase ale datelor colectate. Alegerea
metodei de codificare depinde de natura cercetarii, de volumul de date si de
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obiectivele analizei (Wong, 2008). In esentd, codificarea poate fi realizati fie ma-
nual, printr-un proces reflexiv si iterativ, fie automatizat, utilizand software-uri
specializate, cum ar fi NVivo sau ATLAS.ti, care optimizeaza analiza prin instru-
mente avansate de cautare si organizare a informatiei (Phillips & Lu, 2018).

Exista mai multe abordari de codificare, fiecare avand avantaje distincte in
functie de specificul studiului. Codificarea deschisa este una dintre cele mai utili-
zate metode, implicand identificarea categoriilor emergente direct din date, fara
utilizarea unui cadru teoretic prestabilit. Aceastd tehnica este esentiald in cerce-
tarile exploratorii, deoarece permite o abordare inductiva a analizei, facilitind
descoperirea unor perspective noi (Ozkan, 2004). Pe de altd parte, codificarea
axata presupune organizarea temelor identificate in categorii mai generale,
stabilind relatii intre acestea. Aceasta metoda este deosebit de utila in studiile
care urmdresc sa analizeze conexiunile dintre diverse dimensiuni ale fenomenelor
sociale si educationale (Andrew, Salamonson & Halcomb, 2008).

Cu avansul tehnologic, codificarea automatizata a devenit o alternativa
eficientd, in special pentru analize care implicad volume mari de date. Utilizarea
programelor precum NVivo sau ATLAS.ti permite extragerea automatd a mode-
lelor lingyvistice si a relatiilor semantice, bazandu-se pe algoritmi de inteligenta
artificiald pentru identificarea categoriilor relevante (Vila-Henninger, 2019).
Aceste instrumente sunt extrem de utile in cercetarile complexe, deoarece ofera
functionalitati avansate de analiza a co-ocurentei termenilor si posibilitatea de a
crea reprezentdri vizuale interactive ale relatiilor dintre coduri (Adelowotan, 2021).

In ceea ce priveste preferintele cercetitorilor pentru software-urile de
analiza calitativa, NVivo este recunoscut pentru capacitatea sa de a structura si
vizualiza datele intr-un mod intuitiv. Functiile avansate de cautare si organizare
permit utilizatorilor sa clasifice eficient informatiile si sa creeze retele semantice
detaliate. De asemenea, instrumentele de vizualizare graficd ajuta la interpreta-
rea mai clara a conexiunilor dintre teme (Phillips & Lu, 2018). Pe de alta parte,
ATLAS.ti se remarca prin functiile sale de analiza a co-ocurentei si capacitatea
de a evidentia relatiile dintre teme prin diagrame interactive. Aceastd abordare
faciliteazd intelegerea modului In care conceptele sunt interconectate in cadrul
unui set de date, oferind o perspectiva mai detaliatd asupra fenomenului studiat
(Adelowotan, 2021).
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Astfel, procesul de codificare este esential pentru analiza calitativa, oferind
un cadru clar de organizare si interpretare a datelor. Alegerea metodei adecvate —
manuala sau automatizatd — depinde de obiectivele cercetdrii si de disponibilitatea
resurselor tehnologice. Avansul in dezvoltarea software-urilor de analiza calita-
tiva a facilitat semnificativ procesul de codificare, permitand cercetatorilor sa
extragd insight-uri relevante si sa vizualizeze relatiile complexe dintre concepte
intr-un mod mai eficient.

3.2.1. Ghid practic pentru initierea procesului de codificare

Procesul de codificare este esential in analiza calitativa, deoarece permite
organizarea si structurarea datelor intr-un mod care faciliteaza identificarea tipa-
relor si a relatiilor dintre concepte. O codificare bine realizatd asigurd o inter-
pretare riguroasi si o validare solida a concluziilor cercetirii. In acest context,
ghidul practic pentru initierea procesului de codificare include mai multe etape
fundamentale, fiecare avand un rol crucial in analiza calitativa (Andrew, Salamonson
& Halcomb, 2008).

1. Pregatirea datelor

Primul pas in procesul de codificare constd 1n pregatirea si organizarea
datelor. Este esential ca transcrierea interviurilor, observatiilor sau a altor surse
de date sa fie clara si completd. Datele trebuie importate intr-un software de
analiza calitativa, precum NVivo sau ATLAS.ti, pentru a permite o gestionare
eficientd a informatiilor si pentru a facilita procesul de codificare (Phillips & Lu,
2018). O transcriere bine structuratd si organizatd reduce riscul de pierdere a

informatiilor esentiale si permite o analiza coerenta.

2. Definirea unui set initial de coduri

Inainte de aplicarea codificirii, cercetitorul trebuie sa stabileasca un set
initial de coduri bazate pe obiectivele cercetarii. Aceste coduri pot fi generate
fie printr-o abordare inductiva, in care categoriile emergente sunt extrase direct
din date, fie printr-o abordare deductiva, in care se utilizeaza un cadru teoretic
preexistent (Ozkan, 2004). Software-urile de analiza calitativa ofera posibilitatea
de a structura aceste coduri intr-o maniera organizata, facilitdnd ulterior analiza

comparativa.
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3. Aplicarea codurilor

Odata definite categoriile, acestea sunt aplicate pe segmentele de text rele-
vante. Codificarea poate fi realizata manual, prin recenziea textului si eticheta-
rea temelor identificate, sau automatizata, folosind functionalitatile avansate ale
software-urilor de analiza calitativa (Andrew, Salamonson & Halcomb, 2008).
De exemplu, NVivo permite cautarea si etichetarea automata a termenilor cheie pe
baza unor algoritmi de recunoastere semantica, iar ATLAS.ti oferd instrumente
pentru analiza co-ocurentei conceptelor si relatiilor dintre teme (Adelowotan,
2021).

4. Recenziea si ajustarea codificarii

Dupa aplicarea initiald a codurilor, este necesara o recenzie a acestora pentru
a asigura consistenta si claritatea analizei. Acest proces implica ajustarea catego-
riilor, consolidarea unor teme suprapuse si recodificarea sectiunilor care necesita
clarificare (Phillips & Lu, 2018). Software-urile de analiza calitativa faciliteaza
acest proces prin instrumente de vizualizare grafica a relatiilor dintre coduri,
permitand cercetatorilor sa observe conexiunile dintre concepte intr-un mod
interactiv.

O codificare bine implementata nu doar ca organizeaza datele, dar ofera si
un cadru de interpretare detaliat, facilitand identificarea modelelor si relatiilor
dintre variabilele studiate. Prin utilizarea instrumentelor digitale de analiza cali-
tativa, cercetatorii pot automatiza anumite aspecte ale procesului, economisind
timp si sporind precizia analizei (Phillips & Lu, 2018). Astfel, codificarea re-
prezintd o etapd fundamentald 1n analiza calitativa, contribuind semnificativ la

validitatea si fidelitatea concluziilor studiului.

3.3. Verificarea calitatii datelor si gestionarea biasului
cercetatorului

Fidelitatea si validitatea datelor calitative depind de precizia metodei de
colectare si de interpretarea obiectiva a acestora. Cercetatorii trebuie sa adopte
strategii riguroase pentru minimizarea biasului si verificarea consistentei datelor
(Allsop et al., 2022).

Metode pentru asigurarea calitatii datelor:
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v Triangularea metodologica — Compararea rezultatelor obtinute din mai multe
surse (interviuri, observatii, documente) pentru a valida concluziile (Pan &
Tang, 2020).

v Utilizarea mai multor codificatori — Implicarea unui al doilea cercetator in
procesul de codificare pentru verificarea obiectivitatii (Robins & FEisen,
2017).

v Reflexivitatea cercetatorului — Documentarea propriilor biasuri si mentinerea
unei atitudini critice in timpul analizei (Kraiwanit, Limna & Siripipatthanakul,
2023).

Biasul cercetatorului este o provocare majora in analiza calitativa, iar uti-
lizarea unor tehnici riguroase de verificare poate imbunatati credibilitatea si
replicabilitatea studiilor (Sotiriadou, Brouwers & Le, 2014).

Pregatirea datelor calitative pentru analiza este un proces complex si esential,
care influenteaza direct calitatea si relevanta rezultatelor cercetarii. Fiecare etapa —
de la transcriere la codificare si verificarea calitatii — trebuie realizata cu atentie
metodologica pentru a asigura interpretari valide si bine fundamentate.

Utilizarea instrumentelor digitale precum NVivo si ATLAS.ti a transformat
lizare si triangulare a datelor. Cu toate acestea, succesul unei analize calitative
depinde in continuare de expertiza cercetatorului, reflexivitate si aplicarea unor
tehnici de validare riguroase (Welsh, 2002; Woods et al., 2016).
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CAPITOLUL 4.

Metode fundamentale de analiza calitativa

4.1. Analiza tematica

Analiza tematicd este una dintre cele mai utilizate metode de analiza cali-
tativa, oferind un cadru flexibil pentru identificarea, analizarea si raportarea ti-
parelor din datele calitative (Braun & Clarke, 2006). Aceastda metoda permite
cercetatorilor si structureze datele in teme semnificative, ceea ce faciliteaza in-
terpretarea si intelegerea fenomenelor sociale si psihologice (Clarke & Braun,
2017). Procesul analizei tematice implicd mai multe etape, printre care familia-
rizarea cu datele, generarea codurilor initiale, cdutarea temelor, recenziea teme-
lor, definirea si denumirea acestora si, 1n final, elaborarea raportului (Braun &
Clarke, 2024).

Analiza tematica poate fi aplicata in diferite domenii, incluzand sanatatea,
educatia, psihologia si asistenta sociala. In cercetirile din domeniul sanatatii si
bunadstarii, aceasta metoda este utilizata frecvent pentru a explora experientele
subiective ale indivizilor, oferind o perspectiva detaliata asupra impactului fac-
torilor psihosociali asupra vietii cotidiene (Braun & Clarke, 2014). Reflexivita-
tea joaca un rol esential n acest proces, cercetdtorii fiind incurajati sa isi exa-
mineze influenta asupra interpretdrii datelor si sd recunoasca propria pozitiona-
re Tn raport cu subiectul cercetat (Braun & Clarke, 2019). Acest aspect este cru-
cial in analiza calitativa, deoarece contribuie la asigurarea unei analize autenti-
ce si relevante a datelor (Terry, Hayfield, Clarke & Braun, 2017).

Analiza tematica poate fi realizatd utilizand doud abordari principale: in-
ductivd si deductiva. Abordarea inductiva permite descoperirea temelor emer-
gente din date, fard a impune un cadru teoretic preexistent (Guest, MacQueen &
Namey, 2011). In schimb, abordarea deductivi presupune utilizarea unor con-
cepte si teorii deja existente pentru a structura analiza si interpretarea datelor
(Neuendorf, 2018). In ambele cazuri, un element esential al analizei tematice
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este codificarea datelor, care presupune segmentarea informatiilor si atribuirea
unor etichete semnificative pentru a evidentia aspectele relevante ale discursu-
lui analizat (Clarke & Braun, 2013).

Un aspect important al analizei tematice este aplicabilitatea sa Tn diverse
domenii. De exemplu, in psihologie, analiza tematica a fost utilizata pentru a
explora experientele pacientilor in cadrul terapiilor psihologice, permitand
identificarea factorilor care influenteaza eficienta interventiilor (Joffe, 2011). In
asistenta sociald, aceastd metoda a fost aplicata pentru a intelege perspectivele
beneficiarilor asupra serviciilor sociale, evidentiind barierele si provocarile pe
care acestia le intampina in accesarea sprijinului necesar (Tuckett, 2005).

in domeniul educatiei, analiza tematica joacd un rol esential in intelegerea
experientelor profesorilor si studentilor in cadrul procesului de invatare (Clarke
& Braun, 2017). De exemplu, studiile care au utilizat analiza tematica au evi-
dentiat impactul noilor tehnologii asupra procesului de invatare si modul in care
studentii 1si construiesc cunostintele intr-un mediu digital (Squires, 2023). As-
tfel, aceastd metodd permite cercetatorilor sa exploreze in profunzime aspectele
fundamentale ale educatiei si sa identifice factorii care contribuie la imbunatati-
rea rezultatelor academice (Braun & Clarke, 2019).

Un alt aspect relevant al analizei tematice este integrarea sa in metodele
mixte de cercetare, in care analiza calitativa este combinatd cu metode cantita-
tive pentru a oferi o perspectiva mai ampla asupra fenomenelor studiate (Braun
& Clarke, 2014). De exemplu, in cercetdrile din domeniul sdnatatii mintale,
analiza tematica a fost utilizatd pentru a interpreta raspunsurile pacientilor la
chestionare, oferind astfel o intelegere detaliata a impactului diferitelor tratamente
(Braun & Clarke, 2024).

Astfel, analiza tematicd este o metoda extrem de versatild si relevanta in
cercetarea calitativd, oferind un cadru clar pentru identificarea si interpretarea
tiparelor din datele calitative. Prin aplicarea sa in multiple domenii, aceasta me-
toda contribuie la o0 mai buna intelegere a experientelor umane si la dezvoltarea

de interventii si politici bazate pe dovezi (Guest, MacQueen & Namey, 2012).
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4.1.1. Proceduri si exemple aplicate in asistenta sociala

In asistenta sociald, analiza tematicd joacd un rol esential in examinarea
experientelor beneficiarilor si in evaluarea eficacitatii interventiilor sociale (Guest,
MacQueen & Namey, 2011). Aceastd metoda permite identificarea temelor recu-
rente din discursurile participantilor, evidentiind probleme structurale, sociale si
emotionale care influenteaza viata acestora (Braun & Clarke, 2006). Prin apli-
carea analizei tematice asupra interviurilor semistructurate si observatiilor din
teren, cercetatorii pot obtine o intelegere mai profunda a dinamicii sociale care
modeleaza accesul la servicii sociale si perceptia beneficiarilor asupra acestora
(Terry, Hayfield, Clarke & Braun, 2017).

Un exemplu concret al utilizarii analizei tematice In asistenta sociald este
studiul lui Tuckett (2005), care a analizat experientele persoanelor varstnice cu
privire la ingrijirea medicald si suportul social. Rezultatele acestui studiu au
indicat ca barierele in comunicarea cu profesionistii din domeniul sanatatii si
lipsa resurselor adecvate sunt factori critici care afecteaza calitatea vietii bene-
ficiarilor. Intr-un alt studiu, Braun si Clarke (2014) au explorat modul in care
tinerii din medii defavorizate percep programele de incluziune sociala, descope-
rind ca lipsa unei perspective participative in elaborarea politicilor publice limi-
teazd eficacitatea acestora.

Metoda analizei tematice este deosebit de utila in cercetarile asupra grupu-
rilor vulnerabile, unde experientele individuale sunt esentiale pentru a contura o
imagine clara a provocdrilor si resurselor existente (Joffe, 2011). De exemplu,
in studiile privind persoanele fara adapost, analiza tematica a interviurilor a re-
levat teme precum stigmatizarea sociald, dificultatile birocratice In accesarea
serviciilor sociale si impactul traumei asupra capacitatii de reintegrare (Vaismoradi,
Turunen & Bondas, 2013). Prin codificarea detaliatd a acestor aspecte, cerceta-
torii au putut propune recomandari pentru imbunatdtirea programelor de sprijin.

Un alt domeniu de aplicare a analizei tematice este in evaluarea programelor
de asistenta sociald destinate victimelor violentei domestice. Studiile au aratat
ca analiza detaliata a testimonialelor victimelor poate scoate la iveala aspecte
precum lipsa sprijinului juridic adecvat, impactul psihologic pe termen lung si
nevoia de strategii mai eficiente de interventie (Neuendorf, 2018). De exemplu,
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Clarke si Braun (2017) au utilizat analiza tematica pentru a investiga impactul
consilierii psihologice asupra femeilor care au fost victime ale abuzului, identi-
ficand tipare legate de redobandirea autonomiei si procesul de vindecare.
Analiza tematica este astfel un instrument valoros pentru intelegerea pro-
funda a experientelor beneficiarilor din asistenta sociald, oferind perspective
detaliate asupra barierelor si strategiilor de coping adoptate de acestia. Aceasta
metoda permite cercetatorilor si practicienilor sa identifice nevoile reale ale
comunitatilor si sa dezvolte interventii mai eficiente si mai adaptate contextului

social specific (Squires, 2023).

4.2. Analiza de continut

Analiza de continut este una dintre cele mai vechi si mai robuste metode de
analiza calitativa, fiind utilizatd pentru interpretarea si clasificarea informatiilor
extrase din texte, interviuri, documente, discursuri sau orice alt tip de comuni-
care scrisa sau orald (Krippendorft, 2018). Aceasta metodd permite identificarea
tiparelor, frecventelor si temelor recurente, facilitdind o intelegere mai detaliata
a semnificatiilor implicite si explicite ale unui set de date calitative (Neuendorf,
2018). Prin aplicarea sa riguroasd, analiza de continut ofera un cadru metodolo-
gic sistematic pentru cercetdtori in diverse domenii, inclusiv in stiintele sociale,
educatie, psihologie si sdnatate publica (Elo & Kyngis, 2008).

Analiza de continut presupune mai multe etape esentiale, incluzand selectia
unitatilor de analiza, codificarea categoriilor si interpretarea datelor (Harwood &
Garry, 2003). Selectarea unitatilor de analizd poate varia de la cuvinte si fraze
la teme mai ample sau structuri narative complete (Boréus & Bergstrom, 2017).
Dupa identificarea acestor unitdti, cercetatorii aplicd procesul de codificare, care
implica etichetarea conceptelor semnificative si organizarea acestora in categorii
relevante pentru studiul efectuat (Kleinheksel et al., 2020).

Metodele de codificare pot fi atat deductive, bazate pe teorii preexistente,
cat si inductive, emergente din datele colectate (Prior, 2014). Codificarea manuala
a fost mult timp standardul de aur al analizei de continut, insd progresele tehno-
logice au permis utilizarea unor software-uri precum NVivo st MAXQDA pentru

a facilita procesul de analiza (Krippendorff, 2018). Aceste instrumente ajuta la
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identificarea automata a tiparelor si temelor, imbunatatind precizia si eficienta
cercetarii (Neuendorf, 2018).

Analiza de continut este utilizata pe scara largd in diferite discipline pentru
a studia fenomene sociale si comportamentale. In psihologie, aceastd metoda a
fost aplicatd pentru a examina modul in care oamenii 1si construiesc identitatea
prin discurs si pentru a intelege modelele de comunicare in relatiile interperso-
nale (Faulkner & Davidson, 2004). in domeniul educatiei, cercetirile bazate pe
analiza de continut au explorat manualele scolare, curriculele educationale si
interactiunile profesor—elev pentru a identifica influentele sociale asupra proce-
sului de invétare (Harwood & Garry, 2003).

In stiintele sociale si politice, analiza de continut a fost folositd pentru a
examina discursurile liderilor politici si pentru a evalua tendintele in mass-media
(Hermann, 2008). Studiile asupra reprezentarilor de gen in publicitate sau ale
stereotipurilor culturale din filme si emisiuni de televiziune au evidentiat modul
in care mesajele vizuale si textuale influenteaza perceptiile si comportamentele
publicului (Krippendorff, 1989). Astfel, analiza de continut devine un instru-
ment puternic pentru a explora structurile ideologice si narative care stau la baza
comunicarii de masa (Prior, 2014).

In domeniul sanatitii publice, analiza de continut a fost utilizata pentru a
evalua modul in care sunt comunicate informatiile despre bolile infectioase sau
pentru a analiza campaniile de promovare a sanatatii (Elo & Kyngis, 2008).
Prin examinarea discursurilor pacientilor si a interactiunilor din spitale, cerceta-
torii au reusit sa evidentieze provocarile intampinate de grupurile vulnerabile si
sd propuna solutii pentru imbunatatirea serviciilor medicale (Neuendorf, 2018).

Unul dintre avantajele majore ale analizei de continut este capacitatea sa de
a analiza volume mari de date intr-un mod sistematic si reproductibil (Krippendorft,
2018). Aceasta metoda ofera un echilibru intre abordarile calitative si cantitative,
permitand cercetatorilor sa masoare frecventa aparitiei unor teme si sa identifice
semnificatiile contextuale ale acestora (Hermann, 2008). De asemenea, analiza de
continut este foarte versatila, fiind aplicabild in diverse domenii si tipuri de date
(Kleinheksel et al., 2020).

Cu toate acestea, analiza de continut prezinta si anumite limitdri. Fiind o

metoda interpretativa, riscul de bias al cercetatorului este ridicat, mai ales daca
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procesul de codificare nu este realizat cu obiectivitate si transparenta (Harwood
& Garry, 2003). De asemenea, analiza de continut necesita un efort considerabil
in definirea categoriilor de codificare si in stabilirea criteriilor de validitate (Elo
& Kyngis, 2008). Interpretarea datelor poate varia in functie de cadrul teoretic
ales, ceea ce poate influenta rezultatele studiului (Boréus & Bergstrom, 2017).
Astfel, analiza de continut ramane una dintre cele mai relevante metode de
analiza calitativa, oferind un cadru clar si sistematic pentru explorarea datelor
textuale si vizuale. Utilizata In psihologie, educatie, stiintele sociale si sanatate
publicd, aceastd metoda permite cercetatorilor sa identifice si sd interpreteze semni-
ficatiile ascunse ale discursului uman si ale interactiunilor sociale (Krippendorff,
2018). Prin adoptarea unor proceduri riguroase de codificare si interpretare, analiza
de continut poate contribui semnificativ la dezvoltarea cunoasterii si la imbuna-

tatirea interventiilor bazate pe date (Neuendorf, 2018).

4.2.1. Tehnici practice pentru identificarea si clasificarea
tiparelor

Analiza de continut este 0 metoda esentiald in cercetarea sociald si educatio-
nald, fiind utilizata pentru a identifica si clasifica tiparele emergente din datele
calitative (Krippendorff, 2018). In mod specific, in practica sociala si educatio-
nald, aceastd metoda este aplicata pentru a examina modul in care anumite teme
sunt reprezentate in discursurile publice, in materialele educationale si in politi-
cile institutionale (Prior, 2014). Printr-o abordare sistematicd a datelor, analiza
de continut permite cercetdtorilor sd inteleagd semnificatiile ascunse din spatele
informatiilor si sd extraga concluzii relevante pentru dezvoltarea teoriilor sociale
si educationale (Elo & Kyngis, 2008).

Una dintre principalele aplicatii ale analizei de continut este examinarea
discursurilor publice, unde este utilizata pentru a detecta schimbarile de ton,
temele recurente si mesajele ideologice transmise prin intermediul comunicarii
politice si institutionale (Hermann, 2008). De exemplu, analiza discursurilor
politice referitoare la migratie a evidentiat modul in care limbajul influenteaza
perceptia publica asupra imigrantilor si felul in care politicile sunt formulate
pentru a raspunde acestor perceptii (Boréus & Bergstrom, 2017). Aceasta metoda
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a fost utilizatd si pentru a investiga mesajele transmise de liderii guvernamentali
in timpul pandemiei de COVID-19, evidentiind variatiile in strategiile de comu-
nicare si nivelul de Incredere indus in populatie (Neuendorf, 2018).

In educatie, analiza de continut a fost aplicati pentru a evalua programele
curriculare si materialele didactice din perspectiva incluziunii si diversitatii
(Elo & Kyngis, 2008). Cercetarile au aratat cd manualele scolare pot contine
biasuri de gen, culturale sau etnice, influentand astfel in mod indirect atitudinile
elevilor si profesorilor (Prior, 2014). Studiile care au analizat aceste materiale
au scos la iveald faptul cd in multe sisteme educationale existd o reprezentare
inegala a femeilor in roluri de lider sau o subreprezentare a minoritatilor in isto-
riografia nationala (Kleinheksel et al., 2020).

Un alt domeniu de aplicare a analizei de continut este cercetarea mesajelor
transmise prin mass-media si retelele sociale. Mass-media joaca un rol esential
in modelarea opiniei publice, iar analiza continutului mediatic permite identifi-
carea naratiunilor dominante si a modului in care evenimentele sunt prezentate
publicului (Harwood & Garry, 2003). De exemplu, studiile care au examinat
modul in care sunt portretizati refugiatii in mass-media au constatat ca in functie
de sursa media, acestia pot fi fie victimizati, fie demonizati, ceea ce influenteaza
perceptia publicului asupra migrantilor (Hermann, 2008).

Pe retelele sociale, analiza de continut permite detectarea tiparelor de dezin-
formare, a discursului instigator la ura si a sentimentului public in fata unor eve-
nimente sociale majore (Neuendorf, 2018). Studiile recente au folosit analiza de
continut pentru a examina propagarea teoriilor conspiratiei pe platformele digi-
tale si impactul acestora asupra comportamentelor individuale (Krippendorft,
2018). De exemplu, cercetarile asupra reactiilor la vaccinare au aratat ca mesajele
negative despre vaccinuri sunt de multe ori amplificate de algoritmii platformelor
sociale, creand o perceptie distorsionata asupra riscurilor si beneficiilor vaccinarii
(Elo & Kyngis, 2008).

Pentru a asigura validitatea si fidelitatea analizelor de continut, cercetatorii
folosesc mai multe tehnici de verificare a tiparelor identificate. Una dintre cele mai
utilizate metode este triangularea datelor, care presupune utilizarea mai multor
surse pentru a valida interpretarile rezultate (Krippendorft, 2018). De exemplu,
in studiile despre reprezentarile de gen in media, cercetatorii compara analiza
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continutului textual cu analiza imaginilor si a interviurilor cu jurnalisti sau con-
sumatori de media pentru a obtine o perspectiva holistica asupra fenomenului
studiat (Prior, 2014).

O altd tehnica utilizata este analiza frecventelor, prin care se determind
cat de des apare un anumit concept sau o anumita tema Intr-un corpus de texte
(Boréus & Bergstrom, 2017). Aceasta metoda este frecvent utilizata in analiza
campaniilor electorale, unde cercetatorii urmaresc frecventa utilizarii anumitor
cuvinte-cheie pentru a identifica strategiile de comunicare ale partidelor politice
(Hermann, 2008).

De asemenea, analiza semantica este folosita pentru a explora relatiile dintre
conceptele cheie dintr-un text, permitand identificarea modului in care sunt construite
naratiunile si argumentele (Harwood & Garry, 2003). Aceasta metoda este aplicata
in mod frecvent in studiile care analizeaza discursul medical, unde cercetatorii
investigheaza felul in care pacientii si medicii comunica despre boala si trata-
mente (Elo & Kyngis, 2008).

4.3. Analiza fenomenologica interpretativa (IPA)

Analiza fenomenologica interpretativa (IPA) este o metoda calitativa utili-
zata pentru a explora si interpreta experientele subiective ale indivizilor intr-un
mod detaliat si contextualizat (Smith, Jarman & Osborn, 1999). IPA este profund
ancorata in fenomenologie, hermeneutica si ideile lui Heidegger, concentrandu-se
pe modul 1n care oamenii inteleg si traiesc realitatea prin propria lor perspectiva
(Eatough & Smith, 2017). Spre deosebire de alte metode calitative, IPA pune
accent pe caracterul reflexiv al cercetdrii si pe procesul interpretativ prin care
experientele participantilor sunt analizate si conceptualizate (Smith, 2011).

IPA 1isi are radacinile in fenomenologia lui Husserl si Heidegger, adoptand
perspectiva conform careia experientele trebuie intelese in contextul in care se
desfasoara si prin prisma semnificatiilor pe care indivizii le atribuie acestora
(Larkin, Watts & Clifton, 2006). In acest sens, IPA recunoaste caracterul subiectiv
al experientelor umane si se axeazd pe explorarea detaliata a acestora printr-un
proces interpretativ iterativ (Smith, 2011). De asemenea, metoda se bazeaza pe

ideea ca cercetatorii nu pot fi complet neutri in analiza fenomenologica, ci aduc
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propria intelegere si reflectie in procesul de interpretare (Eatough & Smith,
2017).

Un aspect esential al IPA este abordarea dublu hermeneutica: participantii
incearca sa isi inteleaga propriile experiente, iar cercetatorii, la randul lor, incearca
sd Inteleagd si sa interpreteze aceste experiente din perspectiva participantilor
(Smith, 2017). Astfel, cercetarea fenomenologica interpretativa nu presupune
doar descrierea experientelor, ci si o interpretare activa a acestora, in Incercarea
de a dezvalui straturile profunde ale semnificatiilor atribuite (Smith, 2011).

IPA este utilizata in principal In studiile bazate pe interviuri semistructurate
sau narative, deoarece aceste metode permit explorarea detaliata a experientelor
subiective ale participantilor (Smith, Jarman & Osborn, 1999). In timpul interviu-
rilor, cercetatorii oferd participantilor spatiu pentru a-si exprima liber gandurile
si emotiile, ghidand conversatia in functie de teme emergente, fara a impune un
cadru strict (Larkin, Watts & Clifton, 2006). Acest proces permite obtinerea unor
descrieri bogate ale trairilor individuale si 0 mai buna intelegere a perspectivelor
participantilor asupra fenomenului studiat (Eatough & Smith, 2017).

Dupa colectarea datelor, analiza IPA implicd mai multe etape (Smith, 2011):

e Lectura si familiarizarea cu datele: Cercetatorii citesc interviurile de mai multe
ori pentru a Intelege profund continutul si pentru a se familiariza cu nuantele
experientelor relatate (Tuffour, 2017).

o Generarea codurilor initiale: Se identificd teme emergente si aspecte rele-
vante care reies din raspunsurile participantilor (Smith, 2017).

e Identificarea si gruparea temelor: Codurile sunt organizate in teme princi-
pale si subteme, evidentiind relatiile dintre acestea (Larkin, Watts & Clifton,
2006).

e Interpretarea si dezvoltarea unei naratiuni: Cercetatorii integreaza temele
intr-un cadru conceptual, analizand implicatiile lor teoretice si practice
(Eatough & Smith, 2017).

Desi IPA este o metoda calitativa profund reflexiva, procesul de analiza
este riguros si detaliat, permitand cercetdtorilor sa extraga perspective profunde
asupra experientelor trdite de participanti (Smith, 2011).

IPA a fost utilizata pe scara larga in psihologie pentru a studia fenomene

precum trauma, anxietatea, experientele de diagnostic medical si procesele de
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luare a deciziilor (Smith, Jarman & Osborn, 1999). Spre exemplu, cercetarile
privind pacientii diagnosticati cu boli cronice au utilizat IPA pentru a explora
impactul emotional al diagnosticului si strategiile de adaptare ale pacientilor
(Eatough & Smith, 2017). Studiile au aratat ca aceastd metoda ofera insight-uri
detaliate asupra modului in care pacientii isi reconfigureaza identitatea si percep-
tia asupra propriei sanatati dupd primirea unui diagnostic sever (Smith, 2011).

in psihologia clinica, IPA este folositd pentru a examina relatiile terapeu-
tice si perceptiile pacientilor asupra interventiilor psihologice (Larkin, Watts
& Clifton, 2006). Studiile au ardtat ca pacientii care urmeaza terapii cognitive
si comportamentale dezvolta o serie de strategii personale pentru a face fata
simptomelor si cd interpretarea subiectiva a terapiei influenteaza semnificativ
rezultatele acesteia (Smith, 2017).

In domeniul educatiei, IPA este aplicatd pentru a analiza experientele stu-
dentilor si profesorilor in contexte de invatare (Eatough & Smith, 2017). De
exemplu, cercetdrile privind impactul noilor tehnologii in educatie au utilizat
IPA pentru a explora modul in care studentii 1si construiesc identitatea academica
in medii digitale (Smith, 2017). Studiile au relevat faptul ca utilizarea platfor-
melor online influenteaza perceptiile studentilor asupra procesului de invatare,
facilitand sau inhiband interactiunea si colaborarea (Larkin, Watts & Clifton,
2006).

Unul dintre avantajele majore ale IPA este capacitatea sa de a oferi o inte-
legere detaliata si profunda a experientelor umane, printr-o abordare reflexiva si
interpretativa (Smith, 2011). Aceasta metoda permite explorarea subiectivitatii
st a semnificatiilor individuale, oferind o perspectiva bogatd asupra fenomenelor
studiate (Eatough & Smith, 2017). De asemenea, IPA este extrem de flexibila si
poate fi aplicata in diverse domenii, de la sanatate si educatie, la psihologie orga-
nizationala si studii culturale (Smith, Jarman & Osborn, 1999).

Cu toate acestea, IPA prezintd si anumite limitdri. Deoarece analiza este
profund interpretativa, exista riscul ca cercetatorii sa isi impuna propriile perspec-
tive asupra datelor, influentand astfel rezultatele (Tuffour, 2017). De asemenea,
IPA necesita un volum mare de timp si resurse pentru colectarea si analiza datelor,
ceea ce poate face ca aceastd metoda sa fie mai dificil de aplicat in studii de mare
amploare (Smith, 2011). in plus, selectia esantionului este de obicei restransa la
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un numar mic de participanti, ceea ce poate limita gradul de generalizare a re-
zultatelor (Larkin, Watts & Clifton, 2006).

Astfel, analiza fenomenologicd interpretativa este o metoda esentiald pentru
intelegerea experientelor subiective si a semnificatiilor pe care indivizii le atribuie
realitdtii lor personale (Smith, 2011). Aplicata in psihologie, educatie si domeniul
medical, IPA ofera perspective detaliate asupra trairilor si proceselor cognitive
implicate in adaptarea la diferite situatii de viata (Eatough & Smith, 2017). Prin
utilizarea unor interviuri aprofundate si a unei analize interpretative structurate,
aceastd metoda contribuie semnificativ la dezvoltarea cunoasterii calitative si la
imbunatatirea interventiilor terapeutice si educationale (Smith, Jarman & Osborn,
1999).

4.3.1. Aplicatii in stiintele educatiei si psihologie

Analiza fenomenologica interpretativa (IPA) este larg utilizata in stiintele
educatiei si psihologie, oferind o perspectiva aprofundata asupra modului in
care indivizii atribuie semnificatie experientelor lor. Datoritd caracterului sdu
reflexiv si interpretativ, [PA este un instrument valoros pentru explorarea trairilor
subiective, fiind aplicata in diverse domenii ale educatiei si psihologiei, cum ar
fi invatarea experientiald, formarea identitatii academice si profesionale, adap-
tarea la medii noi si impactul emotional al anumitor evenimente din viata indi-
vidului (Smith, 2011).

in domeniul educatiei, IPA este utilizatd pentru a examina experientele
profesorilor si ale studentilor in contexte de invatare specifice (Larkin, Watts &
Clifton, 2006). Prin aceastd metoda, cercetatorii pot identifica nu doar barierele
si dificultatile intampinate de indivizi, ci si strategiile prin care acestia isi dez-
volta adaptabilitatea si rezilienta (Griffin & May, 2012). Spre exemplu, studii
recente au utilizat IPA pentru a explora modul in care studentii internationali se
adapteaza la un nou sistem educational si la noile cerinte academice. Rezultatele
au aratat ca factorii culturali, lingvistici si sociali joaca un rol semnificativ in
procesul de integrare academica, iar strategiile de coping variaza in functie de
experientele anterioare si de suportul social disponibil (Smith, 2017).

In plus, IPA este utilizatd pentru a intelege modul in care profesorii percep
schimbarile in pedagogie si noile tehnologii in educatie (Eatough & Smith,
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2017). De exemplu, cercetarile asupra utilizarii platformelor digitale de invatare
au relevat ca profesorii experimenteaza un proces complex de adaptare, caracte-
rizat atat de entuziasm pentru oportunitatile tehnologice, cat si de anxietate fata
de provocirile tehnice si schimbirile metodologice (Smith, 2011). In acest sens,
IPA permite o explorare detaliata a factorilor psihologici si contextuali care influ-
enteaza succesul integrarii tehnologiilor educationale.

Un alt domeniu de aplicabilitate a IPA in educatie il constituie analiza ex-
perientelor elevilor si studentilor cu nevoi speciale (Larkin, Watts & Clifton,
2006). Prin interviuri detaliate si analiza raspunsurilor, cercetatorii pot obtine
perspective valoroase asupra modului in care elevii cu dizabilitdti navigheaza
sistemul educational si ce tipuri de sprijin le sunt cele mai utile (Smith, 2017).
Astfel, IPA contribuie la dezvoltarea unor interventii personalizate, care sa ras-
punda mai bine nevoilor acestora si s promoveze incluziunea educationala.

In psihologie, IPA este utilizata pe scara larga pentru a intelege experientele
emotionale si cognitive ale indivizilor care trec prin evenimente semnificative din
viata lor (Smith, Jarman & Osborn, 1999). De exemplu, in psihologia sanatatii,
cercetatorii au folosit IPA pentru a analiza experientele pacientilor diagnosticati
cu boli cronice, cum ar fi cancerul sau diabetul, si pentru a intelege modul in
care acestia 1si reconfigureaza identitatea personald in raport cu boala (Eatough
& Smith, 2017). Studiile au aratat ca perceptia pacientilor asupra propriei sana-
tati si strategiile lor de coping sunt influentate de o multitudine de factori, inclu-
siv sprijinul social, relatia cu personalul medical si propriile credinte despre boald
(Smith, 2011).

Un alt domeniu important in care IPA este aplicata este psihoterapia si con-
silierea psihologica. Studiile care utilizeaza aceastd metoda exploreaza modul in
care pacientii experimenteaza relatia terapeutica si efectele diferitelor tipuri de
interventie psihologica (Larkin, Watts & Clifton, 2006). Cercetarile au demonstrat
ca succesul unei terapii nu depinde doar de tehnicile utilizate de terapeut, ci si de
felul in care pacientul interpreteaza si internalizeazd procesul terapeutic (Smith,
2017). Prin urmare, IPA ofera insight-uri valoroase asupra modului in care terapia
poate fi ajustatd pentru a raspunde mai bine nevoilor individuale.

In plus, IPA este utilizatd in explorarea experientelor emotionale ale indi-
vizilor care trec prin evenimente traumatice sau care traiesc in contexte dificile,
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cum ar fi refugiatii, victimele violentei domestice sau persoanele afectate de
dezastre naturale (Tuffour, 2017). Cercetarile asupra refugiatilor au aratat ca
procesul de relocare este caracterizat de un amestec de emotii, de la speranta si
determinare la anxietate si nesiguranta, iar modul in care acestia isi reconstruiesc
identitatea si 1s1 gestioneaza emotiile joaca un rol esential in procesul de integrare
sociala (Smith, 2011).

Unul dintre avantajele majore ale IPA este capacitatea sa de a oferi o per-
spectiva detaliata asupra experientelor individuale, permitand cercetatorilor sa
exploreze complexitatea subiectivititii umane (Eatough & Smith, 2017). in
educatie, aceastd metoda ajuta la imbunatatirea strategiilor pedagogice si la
dezvoltarea unor practici mai incluzive, bazate pe nevoile reale ale studentilor
si profesorilor (Larkin, Watts & Clifton, 2006). In psihologie, IPA faciliteaza o
mai bund intelegere a proceselor emotionale si cognitive, oferind date relevante
pentru dezvoltarea interventiilor psihologice (Smith, 2017).

Cu toate acestea, [PA prezintd si anumite provocari. Procesul de analiza
este extrem de laborios si necesitd un volum mare de timp pentru colectarea si
interpretarea datelor (Tuffour, 2017). De asemenea, deoarece IPA se bazeaza pe
esantioane mici, rezultatele obtinute nu sunt intotdeauna generalizabile la nivel
populational, ci sunt relevante in principal pentru contextul specific studiat (Smith,
2011). In plus, interpretarea experientelor individuale presupune un grad ridicat
de reflexivitate din partea cercetitorului, ceea ce poate introduce un anumit grad
de subiectivitate in analiza (Griffin & May, 2012).

in conluzie, analiza fenomenologicd interpretativa reprezinti o metoda
esentiala pentru intelegerea experientelor subiective din domeniile educatiei si
psihologiei. Prin explorarea profundd a modului in care indivizii interpreteaza
realitatea si prin analiza detaliatd a semnificatiilor atribuite experientelor lor,
IPA contribuie la dezvoltarea unor abordari educationale si terapeutice mai efi-
ciente si mai personalizate (Smith, 2017). Desi aceastd metoda implica anumite
provocari metodologice, avantajele sale in ceea ce priveste intelegerea fenome-
nelor complexe din educatie si psihologie o fac un instrument valoros pentru
cercetatori si practicieni (Larkin, Watts & Clifton, 2006).
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CAPITOLUL 5.

Metode avansate de analiza calitativa

Metodele avansate de analizad calitativa ofera cercetdtorilor instrumente
puternice pentru a explora si intelege fenomenele sociale si psihologice com-
plexe. Spre deosebire de metodele fundamentale, care sunt mai structurate si
axate pe identificarea temelor si tiparelor din date, metodele avansate se con-
centreaza pe construirea teoriilor, analiza profunda a naratiunilor individuale si
explorarea modului in care discursurile sociale influenteazd perceptiile si com-
portamentele umane (Charmaz, 2015; Cortazzi, 1994).

Aceste tehnici sunt utilizate pe scard larga in psihologie, educatie si asis-
tentd sociald, deoarece permit cercetatorilor sa identifice structurile subiacente
ale experientelor umane si sa creeze modele conceptuale care reflecta realitatea
socialda Tn mod dinamic (Johnstone & Andrus, 2024). Trei dintre cele mai im-
portante metode avansate sunt teoria fundamentata (Grounded Theory — GT),
analiza narativa si analiza discursului, fiecare dintre acestea avand o contributie
semnificativa la aprofundarea intelegerii fenomenelor sociale si psihologice.

Utilizarea metodelor avansate de analiza calitativa este esentiald In cerce-
tarea fenomenelor complexe, unde datele nu sunt doar colectate si descrise, ci si
structurate pentru a genera noi interpretari teoretice si conceptuale (Birks &
Mills, 2015). Spre exemplu, teoria fundamentatd este folosita pentru a dezvolta
teorii emergente bazate exclusiv pe datele empirice, fard a fi constranse de teorii
preexistente (Corbin, 2017). Aceasta este 0 metoda inductiva si iterativa, in care
analiza datelor este realizata simultan cu colectarea lor, ceea ce permite cerceta-
torilor sd rafineze continuu interpretdrile si sa identifice relatii semnificative intre
conceptele emergente (Dunne, 2011).

Analiza narativa, pe de alta parte, se concentreaza pe explorarea modului
in care indivizii isi construiesc identitatea si 1si organizeaza experientele de viata
prin povesti (Josselson & Hammack, 2021). Aceastd metoda permite cercetatorilor

sd inteleagd experientele personale si sociale ntr-un mod holistic, evidentiind
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semnificatiile pe care indivizii le atribuie evenimentelor importante din viata lor
(Franzosi, 1998). Analiza narativa este utilizata frecvent in psihologie si edu-
catie pentru a investiga traiectoriile de dezvoltare personald, experientele studen-
tilor sau impactul traumelor asupra identitétii individuale si colective (Pavlenko,
2008).

In schimb, analiza discursului examineazi modul in care limbajul si struc-
turile comunicationale influenteaza realitatea sociald si psihologica. Aceasta metoda
se bazeaza pe ideea ca discursul nu este doar un mijloc de comunicare, ci si un
instrument de constructie a realitatii sociale, avand un impact semnificativ asu-
pra modului in care indivizii si grupurile isi definesc identitatea si interactiunile
sociale (Paltridge, 2021). Prin analiza discursului, cercetatorii pot investiga ideo-
logiile, relatiile de putere si mecanismele de influenta utilizate in educatie, poli-
tica sau mass-media (Blommaert & Bulcaen, 2000).

Una dintre principalele provocari ale cercetarii calitative este interpretarea
riguroasd a datelor Intr-un mod care sa fie atat valid din punct de vedere stiintific,
cat si util pentru practica (Henwood, 2007). Metodele avansate ofera un cadru
sistematic pentru analiza datelor complexe si permit cercetatorilor sa extraga
informatii relevante pentru dezvoltarea teoriilor aplicabile in domenii precum
educatia, psihologia si asistenta sociala (Glaser & Strauss, 2014).

Un alt avantaj major al metodelor avansate este capacitatea acestora de a
integra dimensiuni multiple ale realitatii sociale, oferind o perspectiva mai pro-
funda asupra subiectelor de cercetare (Suddaby, 2006). Spre exemplu, teoria
fundamentata poate fi combinata cu analiza narativa pentru a investiga nu doar
experientele individuale, ci si tiparele emergente la nivel colectiv (Payne, 2007).
In acest fel, cercetitorii pot intelege cum se formeaza identititile sociale si cum
sunt influentate de normele culturale si structurale (Lambert, 2019).

Analiza discursului, pe de altd parte, este esentiald pentru studiile asupra
inegalitatilor sociale, deoarece permite evidentierea modului in care limbajul
poate legitima sau submina anumite grupuri sociale (Potter, 2004). in educatie,
aceasta metoda a fost utilizatd pentru a analiza practicile de predare si pentru a
examina cum sunt reprezentate diferitele identitdti in materialele didactice
(Neumann, 2008). in psihologie, analiza discursului este folositd pentru a explora

modul 1n care pacientii si terapeutii negociaza sensurile in timpul procesului
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terapeutic si cum este construitd relatia terapeutica prin interactiune verbala
(Willig, 2003).

Desi metodele avansate ofera un cadru solid pentru analiza datelor calitative,
acestea nu sunt lipsite de provocari si limitari. O dificultate majorad consta in
complexitatea interpretarii datelor, deoarece cercetatorii trebuie sa fie capabili s
identifice nu doar tiparele evidente, ci si semnificatiile ascunse din spatele naratiu-
nilor si discursurilor analizate (Thornberg & Dunne, 2019). Acest proces necesita
un nivel ridicat de competentd analitica si reflexivitate, precum si o intelegere
profunda a contextului socio-cultural al participantilor (Noble & Mitchell, 2016).

O alta provocare este gestionarea volumului mare de date, deoarece meto-
dele avansate presupun adesea analiza unor seturi extinse de interviuri, docu-
mente sau materiale media (Pidgeon & Henwood, 2004). Aceasta poate duce la
dificultati in organizarea si sintetizarea informatiilor, necesitand utilizarea unor
instrumente software specializate pentru analiza calitativa, precum NVivo sau
Atlas.ti (Oktay, 2012).

De asemenea, interpretarea rezultatelor poate fi influentatd de biasul cerce-
tatorului, mai ales in cazul teoriilor fundamentate, unde procesul de codificare
si conceptualizare depinde de perspectiva analistului (Dunne, 2011). Pentru a
minimiza aceasta problema, cercetdtorii sunt incurajati sa colaboreze in echipe
multidisciplinare si s utilizeze tehnici de validare a datelor, cum ar fi triangularea
sau analiza comparativa constantd (Birks & Mills, 2015).

Metodele avansate de analiza calitativa — teoria fundamentata, analiza nara-
tiva si analiza discursului — ofera cercetatorilor un set de tehnici puternice pentru
investigarea fenomenelor sociale, educationale si psihologice. Aceste metode
permit generarea de teorii emergente, explorarea semnificatiilor atribuite experi-
entelor personale si analiza modului in care limbajul influenteaza interactiunile
sociale (Charmaz, 2015; Johnstone & Andrus, 2024).

in ciuda provocirilor metodologice pe care le implica, aceste metode raméan
esentiale pentru dezvoltarea cunoasterii calitative si pentru formularea unor con-
cluzii relevante care pot ghida interventiile in educatie, psihologie si asistenta
sociala (Glaser & Strauss, 2014). Astfel, utilizarea combinata a acestor tehnici
contribuie la o intelegere mai profunda a realitatii sociale si la dezvoltarea unor

politici si practici mai eficiente si mai incluzive.
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5.1. Teoria fundamentata (Grounded Theory)

Teoria fundamentata (Grounded Theory, GT) reprezinta una dintre cele mai
influente metode de analiza calitativa, fiind utilizatd pentru generarea de teorii ba-
zate pe date empirice, fara impunerea unor ipoteze preexistente (Glaser & Strauss,
2014). Dezvoltata initial de Barney Glaser si Anselm Strauss in anii 1960, aceasta
metodologie a aparut ca un raspuns la limitarile abordarilor traditionale de cerce-
tare, care testau ipoteze in mod deductiv si nu permiteau descoperirea aspectelor
emergente ale fenomenelor sociale (Charmaz, 2015). Spre deosebire de meto-
dele clasice, GT ofera un cadru inductiv pentru dezvoltarea teoriei prin analiza
iterativa a datelor colectate, asigurand astfel o mai mare flexibilitate in procesul
de cercetare (Birks & Mills, 2015).

Aplicabilitatea GT este deosebit de larga, fiind frecvent utilizatd in dome-
niile educatiei, psihologiei si asistentei sociale, unde cercetdtorii exploreaza in-
teractiuni complexe, experiente individuale si structuri sociale care influenteaza
comportamentele umane (Corbin, 2017). In loc s porneasci de la o teorie pres-
tabilita, GT permite identificarea si dezvoltarea treptata a conceptelor si relatiilor
dintre ele, ceea ce face ca aceasta metodologie sa fie ideald pentru investigatiile
calitative (Dunne, 2011).

Unul dintre principiile fundamentale ale GT este inductivismul, ceea ce
inseamna ca teoriile emergente sunt construite exclusiv pe baza datelor, fara a fi
impuse teorii existente anterior (Glaser & Strauss, 2014). De asemenea, GT implica
compararea constantd, adica analiza continud a datelor colectate pentru a identi-
fica tipare, relatii si concepte emergente care ajutd la construirea teoriei (Corbin,
2017). Un alt aspect esential al GT este esantionarea teoretica, prin care cerce-
tatorii aleg participantii pe baza nevoilor emergente ale studiului, selectia fiind
ghidata de relevanta datelor si nu de criterii fixe prestabilite (Birks & Mills,
2015). Acest proces dinamic ofera o flexibilitate metodologica importanta,
permitand cercetatorilor sa ajusteze strategiile de colectare si analiza a datelor
pe masurd ce se contureazi teoria (Henwood, 2007). In plus, teoretizarea gra-
duala presupune ca GT dezvolta teoria Tn mod progresiv, prin integrarea catego-
riilor emergente si explorarea relatiilor dintre acestea (Oktay, 2012).

Procesul metodologic al GT se desfasoara in mai multe etape esentiale,
fiecare contribuind la dezvoltarea progresiva a teoriei (Payne, 2007). Prima etapa
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consta in colectarea datelor, care se realizeaza prin metode calitative precum
interviuri in profunzime, observatii, analiza documentelor sau focus grupuri (Wuest,
2012). O caracteristica distinctivd a GT este faptul ca datele sunt colectate si
analizate simultan, ceea ce permite ajustarea continua a intrebarilor de cercetare
si directiilor de explorare (Birks & Mills, 2015).

Dupa colectarea datelor, urmeaza procesul de codificare, care este structu-
rat 1n trei etape principale (Corbin, 2017). Codificarea deschisa presupune iden-
tificarea unitatilor semnificative din date si atribuirea unor etichete descriptive
pentru a organiza informatiile intr-un mod coerent (Suddaby, 2006). in etapa
urmatoare, codificarea axiala, cercetatorii stabilesc relatii intre categoriile de coduri,
identificAnd conexiuni si tipare recurente (Glaser & Strauss, 2014). In final, codi-
ficarea selectiva permite dezvoltarea unei teorii centrale care explica fenomenul
investigat prin integrarea conceptelor relevante (Charmaz, 2015). Aceastd abor-
dare de codificare ajuta la transformarea datelor brute in concepte explicative,
oferind o perspectiva coerentd asupra subiectului analizat (Dunne, 2011).

Un alt aspect esential al GT este compararea constanta, o tehnica analitica
prin care noile date colectate sunt evaluate in raport cu categoriile deja identifi-
cate, contribuind astfel la rafinarea conceptualizarii (Pidgeon & Henwood, 2004).
Aceasta strategie ajutd la consolidarea teoriei emergente, permitand cercetatorilor
s identifice relatii noi si sd ajusteze in mod continuu interpretarile (Noble &
Mitchell, 2016). Pe langa compararea constantd, esantionarea teoretica este un alt
element esential al GT, prin care selectia participantilor este realizata pe baza
relevantei lor pentru dezvoltarea teoriei (Thornberg & Dunne, 2019). Astfel, in
loc sd urmeze un esantion fix, cercetatorii adapteaza procesul de selectie pe
masura ce obtin informatii noi, ceea ce face ca GT sa fie o metodologie extrem
de dinamica (Birks & Mills, 2015).

Dupa finalizarea procesului de codificare si comparare constantd, cerceta-
torii dezvolta o teorie emergenta, sintetizand rezultatele si elaborand un model
teoretic care explica fenomenul investigat (Henwood, 2007). Acest model poate
fi ulterior testat si rafinat prin studii suplimentare, ceea ce face din GT o metoda
extrem de versatila si aplicabild in multiple domenii (Oktay, 2012).

GT este utilizata in mod extensiv in educatie, psihologie si asistenta sociala,

datorita capacitatii sale de a explica fenomene complexe printr-o abordare inductiva
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(Corbin, 2017). In educatie, GT a fost aplicatd pentru a analiza experientele de
invatare ale studentilor, strategiile pedagogice ale profesorilor si impactul refor-
melor educationale asupra procesului de predare (Lambert, 2019). In psihologie,
metoda este utilizata pentru a explora factorii care influenteaza adaptarea emo-
tionala si cognitiva a indivizilor in diverse contexte, inclusiv stresul academic,
depresia sau traumele psihologice (Wuest, 2012). In asistenta sociald, GT ajuti
la intelegerea modului in care persoanele vulnerabile interactioneaza cu siste-
mele de suport social si la dezvoltarea unor politici de interventie mai eficiente
(Payne, 2007).

In ciuda avantajelor sale, GT prezintd si anumite limitari metodologice.
Una dintre principalele dificultéti este volumul mare de date care trebuie ana-
lizate, ceea ce face ca procesul de codificare sa fie complex si consumator de
timp (Cutcliffe, 2000). De asemenea, cercetatorii trebuie s mentina un echilibru
intre obiectivitatea analiticd si interpretarea personald a datelor, evitand riscul
de a influenta rezultatele prin propriile prejudecati (Noble & Mitchell, 2016). O
altd provocare este legata de aplicabilitatea GT 1n contexte unde resursele sunt
limitate, deoarece metoda necesita o flexibilitate metodologicd considerabila si
un proces iterativ extins (Dunne, 2011).

In concluzie, teoria fundamentati este o metoda calitativa extrem de valo-
roasa pentru generarea de teorii emergente din date empirice. Printr-un proces
riguros de colectare, codificare si analizd comparativa, GT ofera un cadru flexi-
bil pentru explorarea fenomenelor sociale si psihologice complexe. In ciuda
provocarilor sale, aceasta metodologie ramane un instrument esential pentru
cercetatorii care doresc sd dezvolte teorii bazate pe realitatea experientelor umane

si s@ ofere explicatii inovatoare asupra proceselor sociale si comportamentale.

5.1.1. Construirea teoriei din date: principii si etape

Construirea teoriei fundamentate este un proces complex si riguros, care pre-
supune dezvoltarea unui cadru teoretic emergent pe baza datelor empirice, fara
a impune ipoteze preconcepute (Charmaz, 2015). Acest proces se desfasoard
printr-o serie de etape distincte, fiecare avand un rol esential in dezvoltarea unei
teorii solide si fundamentate in realitatea sociald studiata. Prin abordarea sa in-

ductiva si prin utilizarea tehnicilor de codificare iterativa, teoria fundamentata
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permite cercetatorilor sa identifice relatiile dintre fenomene si sa creeze un model
explicativ coerent si validat prin date (Glaser & Strauss, 2014).

Prima etapa in construirea unei teorii fundamentate este colectarea datelor,
care se realizeaza prin metode calitative variate, precum interviurile semi-struc-
turate, observatiile directe si analiza documentelor (Oktay, 2012). Un aspect
distinctiv al GT este faptul ca procesul de colectare a datelor nu este unul rigid
sau prestabilit, ci evolueaza in functie de nevoile teoretice ale cercetarii (Birks
& Mills, 2015). Cercetdtorii incep prin explorarea fenomenului studiat fara a
se baza pe ipoteze predefinite, ceea ce le permite s fie deschisi la descoperiri
neprevazute si s adapteze directiile investigatiei pe masura ce datele se acumu-
leaza (Dunne, 2011).

Un principiu fundamental al acestei etape este esantionarea teoretica, prin
care cercetatorii selecteaza participantii si sursele de date pe baza relevantei
acestora pentru dezvoltarea teoriei (Noble & Mitchell, 2016). Aceasta strategie
difera de esantionarea probabilistica traditionald, deoarece participantii sunt alesi
in mod progresiv pentru a raspunde la intrebari emergente din analiza datelor
(Thornberg & Dunne, 2019). Aceasta inseamna ca cercetatorii pot adduga noi
participanti sau pot explora noi directii de cercetare pe masura ce teoriile emer-
gente necesitd validare sau clarificare (Henwood, 2007).

Dupa colectarea datelor, cercetatorii trec la codificarea initiald, care pre-
supune identificarea conceptelor esentiale si atribuirea de etichete descriptive
segmentelor de date relevante (Pidgeon & Henwood, 2004). Aceasta etapa este
esentiald pentru organizarea si structurarea informatiilor brute in mod semnifi-
cativ. Codificarea initiala este deschisa si flexibila, permitand cercetdtorilor sa
grupeze datele in categorii emergente, fara a le impune o interpretare rigida (Glaser
& Strauss, 2014). Procesul de codificare initiald ajuta la descoperirea elementelor
fundamentale ale fenomenului studiat si la identificarea unor concepte centrale
care vor ghida analiza ulterioara (Corbin, 2017).

In aceastd etapa, cercetitorii trebuie sa evite influentarea interpretirilor prin
teorii existente si sa permita datelor sa contureze conceptele emergente (Suddaby,

privind adaptarea studentilor internationali la noile medii academice, unde
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cercetatorii au identificat initial teme precum dificultati de integrare, suport social
si provocari lingvistice (Lambert, 2019).

Dupa codificarea initiald, urmeaza codificarea axiala, care implica stabilirea
relatiilor dintre codurile identificate si organizarea acestora intr-o retea logica
coerentd (Wuest, 2012). Aceasta etapa este esentiald pentru aprofundarea anali-
zei si pentru Intelegerea modului in care diferitele componente ale fenomenului
studiat interactioneaza intre ele. Prin codificarea axiald, cercetatorii grupeaza
conceptele emergente in categorii principale si subcategorii, examinand factorii
care influenteaza si determina fenomenul investigat (Birks & Mills, 2015).

Un exemplu concret de aplicare a codificdrii axiale poate fi gésit in studiile
privind dezvoltarea identitatii profesionale a profesorilor, unde cercetdtorii au
stabilit relatii intre experientele de predare, motivatiile individuale si structurile
institutionale care modeleaza practicile pedagogice (Payne, 2007). Acest proces
ajuta la evidentierea tiparelor care definesc fenomenul si la clarificarea conexiu-
nilor dintre diferitele aspecte ale realitdtii sociale analizate (Pidgeon & Henwood,
2004).

Dupa codificarea axiala, cercetatorii trec la codificarea selectiva, prin care
selecteaza categoria centrald care va sta la baza dezvoltarii teoriei finale (Noble
& Mitchell, 2016). In aceasti etapd, cercetatorii sintetizeaza principalele categorii
identificate si integreaza datele intr-un model teoretic explicativ. Teoria emer-
genta trebuie sa fie coerentd, clard si sd ofere o intelegere detaliatd a fenomenului
studiat, avand capacitatea de a fi aplicata in contexte similare (Suddaby, 2006).

Un exemplu de codificare selectiva este cercetarea asupra experientelor
pacientilor in spitale, unde categoria centrald identificatd a fost ,,relatia dintre
pacient si personalul medical”, aceasta avand un impact semnificativ asupra mo-
dului in care pacientii isi percep tratamentele si procesele de ingrijire (Payne,
2007). Integrarea acestor concepte in modelul teoretic final permite cercetatorilor
sa formuleze explicatii care nu doar descriu fenomenul, ci si ofera perspective
asupra modului in care acesta poate fi influentat si modificat (Corbin, 2017).

Ultima etapa a procesului GT este teoretizarea finala, care presupune for-
mularea unui model conceptual explicativ pe baza categoriilor emergente iden-
tificate in etapele anterioare (Suddaby, 2006). Aceasta teorie trebuie sa fie bine

sustinuta de date si s@ ofere o explicatie coerenta si logica asupra fenomenului
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investigat. Pe langa validarea rezultatelor, cercetatorii trebuie sa ia in considera-
re aplicabilitatea teoriei in contexte mai largi si sa exploreze posibile directii de
cercetare viitoare (Thornberg & Dunne, 2019).

GT a fost aplicatd pe scara larga in studii privind dezvoltarea identitétii
profesionale a profesorilor, experientele pacientilor in spitale si perceptiile pri-
vind politicile educationale (Payne, 2007). In plus, metoda este utilizata pentru
analiza adaptarii studentilor internationali si a strategiilor lor de integrare acade-
mica, oferind perspective valoroase asupra factorilor care influenteaza succesul
acestora (Lambert, 2019).

In concluzie, procesul de construire a unei teorii fundamentate implicd mai
multe etape esentiale, de la colectarea datelor pana la formularea unei teorii
emergente care sa explice coerent fenomenul investigat. Aceasta metodologie
ofera o abordare riguroasa si sistematica pentru cercetatorii care doresc sa gene-
reze teorii relevante si aplicabile n diverse domenii sociale si psihologice. Desi
GT presupune un efort considerabil si un proces metodologic complex, avantajele
sale in ceea ce priveste dezvoltarea teoriilor bazate pe date reale o fac una dintre
cele mai valoroase metode de cercetare calitativa disponibile.

5.2. Analiza narativa

Analiza narativa este o metoda calitativa esentiala pentru intelegerea mo-
dului in care indivizii isi structureaza si isi atribuie sens experientelor de viata
prin povestire (Josselson & Hammack, 2021). Aceasta abordare se bazeaza pe
ideea ca naratiunea nu este doar un mijloc de a relata evenimente, ci si o forma
fundamentald de organizare a realitdtii sociale, prin care oamenii isi construiesc
identitatea si interpreteaza lumea inconjuritoare (Pavlenko, 2008). In acest sens,
analiza narativa este utilizatd pe scara larga in psihologie, educatie, sociologie

si studii culturale pentru a explora felul in care indivizii 1si prezinta identitatea,

5

A .

isi rememoreaza trecutul si 1si justifica actiunile in contexte sociale specifice
(De Fina, 2015).

Unul dintre aspectele esentiale ale analizei narative este accentul pus pe
dimensiunea subiectiva a relatdrilor, permitdnd cercetatorilor sa examineze nu

doar continutul povestilor, ci si structura, stilul si strategiile lingvistice utilizate
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de naratori (Franzosi, 1998). De exemplu, in analiza interviurilor calitative, cer-
cetatorii pot observa cum participantii construiesc coerenta in povestirile lor si
cum integreaza elemente culturale si sociale in relatdrile personale (De Fina &
Georgakopoulou, 2015). Aceastd perspectiva este valoroasa in special in studiile
privind identitatea, unde naratiunile individuale sunt considerate instrumente
esentiale pentru exprimarea sinelui si pentru navigarea proceselor de schimbare
personala si sociald (Maitlis, 2012).

Metodologia analizei narative deriva din multiple traditii teoretice, incluzand
hermeneutica, fenomenologia si analiza discursului (Mishler, 1995). Cercetatorii
care utilizeaza aceastd metoda nu se concentreaza doar pe continutul povestilor,
ci si pe modul 1n care acestea sunt structurate si cum sunt influentate de factori
contextuali, culturali si istorici (Sparkes, 2005).

Unul dintre modelele clasice de analiza narativa propus de Labov si Waletzky
(1967) identifica elementele esentiale ale unei povesti bine structurate:

e Abstractul — un rezumat scurt al povestii;

 Orientarea — plasarea povestii in timp si spatiu;

o Actiunea complicata — succesiunea evenimentelor principale;

o Rezultatul — concluzia sau deznoddmantul povestii;
 Evaluarea — reflectiile naratorului asupra semnificatiei povestii;

o Coda — finalizarea povestii si tranzitia inapoi la prezent.

Acest model este frecvent utilizat in cercetérile care examineaza povestirile
participantilor despre evenimente semnificative din viata lor, cum ar fi experien-
tele de migratie, schimbarile de carierd sau procesele de recuperare dupa traume
(Cortazzi, 1994).

In plus, abordirile contemporane ale analizei narative includ si analiza per-
formativa, care se concentreaza pe modul in care naratiunile sunt produse si
receptionate in contexte sociale specifice (De Fina, 2015). De exemplu, cerceta-
torii pot investiga cum povestile sunt adaptate in functie de audientd sau cum
naratorii negociaza aspecte contradictorii ale identitatii lor prin povestire
(Pavlenko, 2008).

In psihologie, analiza narativa este utilizatd pentru a explora modul in care
indivizii isi interpreteaza si isi reconfigureaza experientele personale in scopul
construirii unei identitati coerente (Josselson & Hammack, 2021). Studiile asu-
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pra rezilientei si recuperarii emotionale folosesc analiza narativa pentru a iden-
tifica tiparele de adaptare ale persoanelor care au trecut prin traume sau schim-
bari semnificative de viatd (Maitlis, 2012). De exemplu, cercetarile privind su-
pravietuitorii cancerului au ardtat cd naratiunile acestora includ adesea teme de
crestere personald, transformare si redefinire a identitatii (Sparkes, 2005).

In educatie, analiza narativi este utilizati pentru a examina experientele de
invatare ale elevilor si profesorilor, precum si pentru a intelege rolul povestirii
in predare si dezvoltarea profesionald (Cortazzi, 1994). De exemplu, profesorii
isi construiesc identitatea profesionala prin povestile despre cariera lor, despre
provocarile intampinate si despre strategiile de predare adoptate (De Fina &
Georgakopoulou, 2015). Analiza narativa ajutd la evidentierea modului in care
aceste experiente influenteaza motivatia si angajamentul profesional al cadrelor
didactice.

Un alt domeniu in care analiza narativa este aplicatd in educatie este cerceta-
rea privind incluziunea sociala. Studiile asupra studentilor din medii defavorizate
aratd ca naratiunile acestora reflectd adesea barierele si provocdrile intalnite in
sistemul educational, dar si strategiile prin care acestia reusesc sa depaseasca
obstacolele (Pavlenko, 2008). Prin analiza acestor povesti, cercetatorii pot iden-
tifica factorii care favorizeaza succesul academic si pot propune politici educa-
tionale mai incluzive (Franzosi, 1998).

In sociologie, analiza narativa este folositd pentru a investiga dinamica
identitdtii colective si a schimbdrilor sociale prin intermediul povestilor indivi-
duale si comunitare (Franzosi, 1998). De exemplu, cercetarile privind migratia se
bazeaza frecvent pe analiza narativd pentru a intelege experientele migrantilor si
pentru a explora modul in care acestia isi construiesc identitatea in noile socie-
tati de adoptie (De Fina, 2015).

in studiile interculturale, analiza narativa ajutd la examinarea modului in
care indivizii navigheaza intre multiple cadre culturale si lingvistice (Pavlenko,
2008). Studiile asupra bilingvismului aratd ca naratiunile despre experientele de
invatare a unei noi limbi sau de adaptare la o culturd diferitd sunt esentiale pentru
intelegerea procesului de integrare interculturald (Maitlis, 2012).

Analiza narativa reprezinta o metoda calitativa esentiald pentru explorarea

modului 1n care indivizii isi construiesc identitatea si inteleg lumea prin povesti.
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Aceasta este aplicatad intr-o gama larga de domenii, inclusiv psihologie, educatie,
sociologie si studii interculturale, oferind perspective valoroase asupra modului
in care experientele personale sunt modelate de factori culturali si sociali. Prin
examinarea continutului, structurii si functiei povestilor, cercetdtorii pot obtine o
intelegere profundd a modului in care oamenii atribuie semnificatie evenimen-
telor din viata lor si cum folosesc naratiunea ca instrument pentru a-si construi
identitatea si a naviga in contexte sociale complexe.

5.2.1. Explorarea semnificatiilor si structurarea povestilor

Explorarea semnificatiilor si structurarea povestilor in analiza narativa repre-
zintd un proces complex, care implica atat identificarea elementelor constitutive
ale naratiunilor, cat si intelegerea functiei acestora In construirea identitatii per-
sonale si sociale. Aceasta abordare este esentiala pentru investigarea modului
in care indivizii 1si organizeaza si 1si comunica experientele, permitand cerceta-
torilor sa descopere tipare semnificative in relatarile acestora (De Fina, 2015).
Prin analiza detaliata a povestilor, cercetatorii pot intelege mai bine procesele
cognitive, emotionale si sociale care stau la baza interpretarii realitatii de catre
participanti (Maitlis, 2012).

Un prim pas in analiza narativa este identificarea componentelor esentiale
ale povestilor relatate de participanti. Printre acestea se numara personajele, temele,
conflictele si rezolvarile acestora, fiecare avand un rol important in modul in care
este construitd semnificatia naratiunii (Maitlis, 2012). De exemplu, in studiile
asupra experientelor migrantilor, cercetdtorii analizeaza modul 1n care acestia
isi descriu tranzitia de la o cultura la alta, evidentiind obstacolele intalnite si
strategiile de adaptare adoptate (De Fina & Georgakopoulou, 2015).

In plus, analiza temelor recurente din povestile participantilor permite iden-
tificarea unor modele interpretative comune, care reflecta atat experientele indi-
viduale, cat si influentele sociale si culturale asupra acestora (Cortazzi, 1994).
De exemplu, in psihologie, pacientii diagnosticati cu boli cronice isi construiesc
adesea naratiunile in jurul ideii de rezilienta si transformare personald, iar aceste

teme devin centrale in procesul terapeutic (Sparkes, 2005).

78



5. Metode avansate de analiza calitativa

Structura narativa reprezintd un aspect esential in analiza povestilor, deoa-
rece evidentiazd modul in care evenimentele sunt organizate si relationate intre
ele. Cercetatorii analizeaza secventele logice ale relatarilor, de la introducerea
contextului si desfasurarea actiunii pana la punctul culminant si deznodamantul
povestii (Cortazzi, 1994). Aceasta abordare ajutd la intelegerea modului in care
indivizii isi organizeaza experientele in mod coerent si le confera un sens personal.

Un alt aspect central al analizei narative este investigarea modului in care
indivizii isi construiesc identitatea personala si sociala prin povestile pe care le
spun despre sine. Identitatea este un proces dinamic, care se formeaza si se mo-
difica prin relatiile interpersonale si prin experientele traite, iar naratiunea joaca
un rol esential in acest proces (Mishler, 1995).

In psihologie, analiza narativa este utilizatd pentru a studia modul in care
pacientii cu afectiuni cronice sau cu traume psihologice isi reformuleaza identi-
tatea Tn urma experientelor marcante (Sparkes, 2005). De exemplu, pacientii
diagnosticati cu cancer 1si construiesc adesea naratiunile in jurul ideii de lupta
si supravietuire, ceea ce influenteaza modul in care 1si percep propria identitate
si relatiile cu cei din jur (Josselson & Hammack, 2021).

In educatie, analiza narativa este utilizata pentru a investiga identitatea
profesionald a profesorilor si impactul experientelor didactice asupra dezvoltarii
carierei lor (De Fina & Georgakopoulou, 2015). Prin analiza povestilor profeso-
rilor despre provocdrile intalnite in clasa, cercetdtorii pot identifica strategiile prin
care acestia isi adapteaza practicile pedagogice si 1si definesc rolul profesional.

Un alt element esential in analiza narativa este investigarea limbajului si a
stilului narativ utilizat de participanti. Aceasta implica analiza tonului, expresiilor
si metaforelor folosite in povesti pentru a intelege semnificatiile mai profunde
ale experientelor relatate (Franzosi, 1998). De exemplu, metaforele utilizate de
pacientii cu boli cronice pot oferi indicii despre modul in care acestia percep boala
si tratamentul (Sparkes, 2005).

Analiza limbajului ajutd si la identificarea influentelor culturale asupra
modului in care sunt structurate naratiunile. In studiile despre migratie, cerceti-
torii au descoperit ca migrantii din diferite culturi isi organizeaza povestile in
moduri distincte, reflectdnd valorile si normele culturale ale societétii de origine

si ale celei de adoptie (Pavlenko, 2008). Astfel, analiza stilului narativ poate
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oferi perspective importante asupra diversitatii modurilor de exprimare si asu-
pra modului in care indivizii negociaza identitatea intr-un context multicultural.

In educatie, analiza narativa este utilizata pentru a investiga experientele de
invatare ale elevilor si profesorilor, permitand o intelegere mai profunda a proce-
selor educationale dintr-o perspectiva subiectivd (De Fina & Georgakopoulou,
2015). De exemplu, cercetarile asupra studentilor internationali au utilizat analiza
narativa pentru a identifica provocarile lingvistice si culturale pe care acestia le
intampina si strategiile prin care reusesc sa se adapteze (Pavlenko, 2008).

In psihologie, analiza narativ este aplicata in studiul povestilor de viata ale
indivizilor care au trecut prin traume sau evenimente semnificative, cum ar fi
pierderea unei persoane dragi, divortul sau boala cronica (Sparkes, 2005). Prin
explorarea acestor naratiuni, cercetatorii pot intelege modul in care indivizii isi
reinterpreteaza trecutul si isi construiesc o noua identitate.

Explorarea semnificatiilor si structurarea povestilor in analiza narativa ofera
o metoda valoroasd pentru investigarea modului in care indivizii si organizeaza
si isi interpreteazd experientele. Identificarea elementelor narative, analiza struc-
turii povestilor, investigarea constructiei identitdtii si examinarea stilului narativ
sunt toate aspecte esentiale ale acestei metode. Aplicatiile analizei narative in
educatie si psihologie demonstreaza potentialul acestei abordari de a oferi per-
spective profunde asupra proceselor de invatare, adaptare si dezvoltare personala.
Aceastd metodd ramane un instrument indispensabil in cercetarea calitativa,
facilitdind o mai buna intelegere a modului in care indivizii atribuie semnificatie

evenimentelor din viata lor si cum isi construiesc identitatea prin povestire.

5.3. Analiza discursului

Analiza discursului reprezintd o metoda calitativa esentiald in studiul inte-
ractiunilor umane, avand ca obiectiv principal examinarea modului in care lim-
bajul este utilizat pentru a construi realitatea sociald si pentru a modela relatiile
dintre indivizi si institutii (Paltridge, 2021). Aceasta metoda isi are radacinile n
lingvistica, sociologie si psihologie, oferind cercetdtorilor instrumente analitice
pentru a intelege cum semnificatiile sunt create, distribuite si contestate in di-

verse contexte (Johnstone & Andrus, 2024). Discursurile, fie ca sunt politice,
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educationale, mass-media sau cotidiene, influenteaza profund perceptiile si com-
portamentele sociale, servind ca vehicule pentru ideologii, norme culturale si
structuri de putere (Blommaert & Bulcaen, 2000).

Analiza discursului nu se limiteaza la continutul explicit al comunicarii, ci
investigheaza si aspectele implicite, precum tonul, structura narativa, alegerea
lexicala si utilizarea figurilor de stil (Potter, 2004). Aceasta metodologie permite
cercetatorilor sa examineze relatiile de putere ascunse in discursuri si sa inteleaga
cum anumite grupuri sociale sunt reprezentate sau marginalizate in functie de
modul in care sunt construite mesajele lingvistice (Willig, 2003). Spre exemplu,
analiza discursului educational evidentiazd modul 1n care profesorii si elevii nego-
ciaza autoritatea si cunoasterea prin interactiunile din sala de clasa (Widdowson,
2007).

Exista mai multe abordari ale analizei discursului, fiecare avand propriile
sale perspective teoretice si metodologice. Analiza discursului conversational
examineaza tiparele si strategiile utilizate in interactiunile verbale zilnice, con-
centrandu-se pe aspecte precum tonul, intonatia si structura schimburilor dialogice
(Neumann, 2008). Pe de altd parte, analiza discursului critic exploreaza dimen-
siunile ideologice si socio-politice ale comunicarii, avand ca scop dezvaluirea
relatiilor de putere si a mecanismelor de manipulare lingvistica (Blommaert &
Bulcaen, 2000).

Un exemplu de aplicare a analizei discursului critic este studiul asupra repre-
zentarilor minoritatilor in mass-media. Cercetarile au ardtat cd limbajul utilizat in
stirile despre imigratie sau despre grupurile marginalizate poate perpetua stereo-
tipuri si poate influenta atitudinile publice fata de aceste comunitéti (Trappes-
Lomax, 2004). De asemenea, analiza discursului politic demonstreaza cum liderii
folosesc strategii retorice pentru a modela opinia publica si pentru a consolida
anumite ideologii dominante (Widdowson, 2007).

In domeniul educatiei, analiza discursului este utilizatd pentru a investiga
dinamica predarii si invatarii, precum si pentru a evalua impactul politicilor
educationale asupra proceselor de instruire. Studiile arata ca limbajul folosit de
profesori in interactiunile cu elevii influenteazd nu doar intelegerea continuturi-
lor predate, ci si perceptia elevilor asupra propriei identitdti academice si moti-

vatiei lor pentru invatare (Paltridge, 2021). De asemenea, analiza discursului
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institutional oferd perspective asupra modului in care regulamentele si politicile
scolare sunt formulate si implementate, evidentiind procesele de includere sau
excludere sociald in mediul educational (Johnstone & Andrus, 2024).

In psihologie, analiza discursului joaci un rol crucial in intelegerea modu-
lui In care indivizii isi construiesc identitatea prin comunicare. Aceasta metoda
este aplicata 1n studiile privind sanatatea mintala, unde discursurile pacientilor
sunt analizate pentru a identifica tiparele narative prin care acestia isi explica
experientele emotionale si relatiile interpersonale (Willig, 2003). De exemplu,
cercetarile privind depresia si anxietatea au evidentiat modul in care limbajul
utilizat de pacienti poate reflecta procesele cognitive si emotionale care stau la
baza acestor tulburari (Potter, 2004).

Analiza discursului este, de asemenea, un instrument valoros in studiile despre
globalizare si comunicare interculturala. Prin examinarea modului in care discur-
surile nationale si internationale reflectd diferentele culturale, cercetatorii pot in-
telege mai bine mecanismele de integrare si conflict social din societtile multi-
culturale (Neumann, 2008). Studiile asupra discursurilor politice internationale
au aratat ca utilizarea unor termeni specifici poate influenta relatiile diplomatice
si poate determina perceptiile colective asupra unor probleme globale precum
migratia, securitatea sau schimbadrile climatice (Blommaert & Bulcaen, 2000).

Din punct de vedere metodologic, analiza discursului implicad mai multe
etape esentiale. In primul rand, se selecteazi corpusul de texte sau interactiuni
care urmeaza sa fie analizate, fie ca este vorba de transcrieri ale interviurilor,
documente politice, discursuri media sau interactiuni conversationale (Paltridge,
2021). Urmatorul pas consta in identificarea temelor recurente si a strategiilor
lingvistice utilizate de vorbitori pentru a construi semnificatii (Johnstone &
Andrus, 2024). In final, cercetitorii interpreteaza datele printr-un cadru teoretic
adecvat, luand 1n considerare contextul socio-cultural si implicatiile politice ale
discursului analizat (Widdowson, 2007).

In concluzie, analiza discursului este o metoda esentiala pentru intelegerea
modului in care limbajul modeleaza perceptiile, interactiunile si structurile sociale.
Prin investigarea continutului, structurii si functiei discursurilor, cercetatorii pot
dezvalui mecanismele prin care mesajele lingvistice influenteaza gandirea colec-

tiva si comportamentele individuale. Aplicabilitatea sa extinsa in domenii precum
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educatia, psihologia, studiile media si stiintele politice subliniaza importanta
acestei metode in analiza fenomenelor sociale contemporane.

5.3.1. Abordari critice in psihologie si educatie

Analiza discursului joaca un rol esential in psihologie si educatie, oferind
un cadru critic pentru examinarea modului in care limbajul modeleaza realitatea
sociala, influenteaza procesele educationale si contribuie la formarea identitati-
lor individuale si colective (Willig, 2003). In psihologie, analiza discursului este
utilizatd pentru a intelege structurile narative prin care indivizii isi explica ex-
perientele emotionale si relatiile interpersonale. Prin investigarea interactiunilor
terapeutice, cercetdtorii pot analiza cum limbajul folosit de terapeuti si pacienti
contribuie la constructia intelegerii asupra sanatdtii mentale si la procesul de
recuperare (Johnstone & Andrus, 2024). De exemplu, studiile asupra discursului
in psihoterapia cognitiv-comportamentala au aratat ca utilizarea unor expresii
pozitive si restructurarea modului in care pacientii descriu experientele traumatice
pot avea un impact semnificativ asupra perceptiei lor asupra propriei recuperari
(Widdowson, 2007).

In domeniul educatiei, analiza discursului este aplicatd pentru a examina
modul in care politicile educationale, manualele scolare si interactiunile profe-
sor—elev influenteaza perceptiile despre invatare, autoritate si acces la cunoastere
(Trappes-Lomax, 2004). Studiile asupra discursului educational au aratat ca
formularile utilizate in materialele curriculare pot reflecta si perpetua inegalitati
sociale si culturale. Spre exemplu, cercetarile au evidentiat modul in care repre-
zentdrile de gen din manualele scolare influenteazd asteptdrile elevilor fata de
propriile roluri sociale si profesionale (Neumann, 2008). De asemenea, analiza
discursului in evaluarea educationala poate dezvalui modul in care sistemele de
testare standardizata afecteaza modul in care elevii percep succesul si esecul
academic.

Un alt domeniu important in care analiza discursului este aplicata este
mass-media, unde cercetatorii examineaza reprezentdrile sociale promovate prin
stiri, reclame si platforme digitale (Blommaert & Bulcaen, 2000). Analiza dis-
cursului in mass-media se concentreaza pe identificarea strategiilor lingvistice
prin care sunt create stereotipuri si naratiuni dominante despre anumite grupuri
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sociale, cum ar fi imigrantii, minoritatile etnice sau persoanele cu dizabilitati.
Studiile aratad ca discursurile mediatice pot contribui fie la consolidarea prejude-
catilor, fie la promovarea unor mesaje incluzive si echitabile (Neumann, 2008).

in psihologie sociala, analiza discursului este folositd pentru a explora
modul in care identitatile colective sunt construite prin limbaj. Cercetarile au
demonstrat ca retorica utilizatd in discursurile politice si organizationale joaca
un rol crucial in formarea opiniilor publice si in procesul de luare a deciziilor
colective (Johnstone & Andrus, 2024). Spre exemplu, analiza discursului lideri-
lor politici a scos la iveald modul in care utilizarea anumitor expresii si con-
structii gramaticale poate influenta perceptiile asupra legitimitatii unei guver-
ndri sau asupra pozitiei unui stat in relatiile internationale (Paltridge, 2021).

In ceea ce priveste psihologia clinici, analiza discursului terapeutic ofera o
perspectiva valoroasd asupra interactiunilor dintre pacienti si terapeuti, eviden-
tiind modul in care utilizarea anumitor structuri lingvistice poate facilita sau
impiedica procesul terapeutic (Potter, 2004). De exemplu, un studiu asupra dis-
cursului pacientilor cu depresie a ardtat ca utilizarea frecventa a unor constructii
pasive si fataliste poate reflecta o perceptie negativa asupra propriei capacitati de
schimbare si recuperare (Widdowson, 2007). In schimb, atunci cind terapeutii
folosesc un limbaj care incurajeaza agentivitatea si redefinirea experientelor
negative, pacientii manifesta o mai mare motivatie pentru schimbare (Johnstone
& Andrus, 2024).

In educatie, analiza discursului este utilizatd si pentru a intelege impactul
politicilor educationale asupra diversitatii si incluziunii. Prin examinarea modului
in care sunt formulate directivele oficiale privind integrarea elevilor din medii
socioeconomice defavorizate sau a celor cu nevoi educationale speciale, cerce-
tatorii pot identifica barierele lingvistice si conceptuale care impiedica implemen-
tarea unor practici educationale echitabile (Trappes-Lomax, 2004). De exemplu,
analiza discursului politicilor privind educatia incluziva a aratat ca, desi limbajul
utilizat promoveaza adesea ideea de egalitate de sanse, in practica, multe dintre
directivele educationale nu reusesc sa adreseze nevoile specifice ale elevilor
marginalizati (Blommaert & Bulcaen, 2000).

In concluzie, analiza discursului reprezinti un instrument esential in inte-

legerea modului in care limbajul influenteaza reprezentdrile sociale, procesele
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educationale si interactiunile psihologice. Prin aplicarea acestei metode, cerce-
tatorii pot dezvalui mecanismele prin care discursurile contribuie la formarea
identitatilor individuale si colective, influenteaza perceptiile asupra puterii si
modeleazi comportamentele sociale. In educatie si psihologie, analiza discursului
continua sa ofere perspective valoroase asupra modului in care limbajul structu-

reaza experientele umane si impacteaza dinamicile sociale si culturale.
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CAPITOLUL 6.

Integrarea metodelor calitative
cu metode cantitative — abordari mixte

Metodele mixte de cercetare reprezinta o abordare inovatoare care combina
metodele calitative si cantitative pentru a obtine o intelegere mai profunda si mai
nuantatd a fenomenelor sociale, psihologice si educationale (Tashakkori & Creswell,
2007). Aceasta abordare metodologica a fost dezvoltata ca o reactie la limitdrile
fiecdrei metode luate separat, oferind un cadru integrat care permite atat explo-
rarea detaliatd a semnificatiilor si experientelor umane, cat si cuantificarea si
testarea statistica a fenomenelor studiate (Johnson, Onwuegbuzie & Turner,
2007). Metodele mixte sunt utilizate pe scard largd in stiintele sociale, educatie,
sanatate si asistenta sociald, deoarece ofera un echilibru intre obiectivitatea date-
lor numerice si profunzimea interpretativa a datelor calitative (Clark & Creswell,
2008). Aceasta combinatie metodologica permite cercetatorilor sa abordeze intre-
bari complexe care nu pot fi pe deplin explicate printr-o singura metoda, oferind
astfel o perspectiva mai completa asupra subiectului analizat (Doyle, Brady &
Byrne, 2009).

Integrarea metodelor mixte permite depdsirea dicotomiei cantitativ-calitativ
si oferd o solutie mai flexibild pentru investigarea problemelor sociale si com-
portamentale (Migiro & Magangi, 2011). Spre exemplu, 1n educatie, metodele
mixte sunt folosite pentru a analiza atat performantele academice prin teste stan-
dardizate, cét si experientele subiective ale elevilor si profesorilor prin interviuri
st focus grupuri (Ivankova & Creswell, 2009). Aceasta abordare multidimensio-
nald permite o mai bund intelegere a contextului si a factorilor care influenteaza
rezultatele educationale. De asemenea, in domeniul sanatatii, cercetarile care
utilizeazd metode mixte pot combina date clinice despre evolutia unei boli cu
interviuri despre perceptia pacientilor asupra tratamentului si a calitatii vietii

(Fetters, Curry & Creswell, 2013). Astfel, integrarea metodelor permite nu doar
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testarea ipotezelor, ci si generarea unor explicatii mai detaliate si contextualiza-
te (Creswell & Plano Clark, 2017).

Unul dintre principalele avantaje ale metodelor mixte este posibilitatea de
a triangula datele, ceea ce sporeste validitatea si fidelitatea rezultatelor (Heyvaert
et al., 2013). Triangularea presupune utilizarea mai multor surse de date sau
metode de analiza pentru a verifica consistenta si acuratetea rezultatelor obtinute
(Greene, 2008). De exemplu, in cercetarea fenomenelor sociale, triangularea poate
implica corelarea datelor provenite din sondaje cu observatii directe si interviuri
aprofundate (Leech et al., 2010). Acest proces ajutd la reducerea erorilor si a
subiectivitatii, permitand cercetatorilor sd obtind o imagine mai fidela a realitatii
investigate (Anguera et al., 2018).

Pe langa triangulare, metodele mixte ofera si un grad sporit de flexibilitate
in ceea ce priveste selectia strategiilor de cercetare (Schreier & Odag, 2010).
Cercetatorii pot opta pentru diferite modele de integrare a metodelor mixte, cum
ar fi modelul convergent, modelul explicativ secvential, modelul exploratoriu
secvential sau modelul integrat (Creswell, 1999). Modelul convergent presupune
colectarea simultand a datelor calitative si cantitative, urmatd de compararea si
combinarea rezultatelor (Plano Clark, 2017). Modelul explicativ secvential incepe
cu colectarea datelor cantitative, urmata de o faza calitativa care explica si deta-
liazd constatarile initiale (Creswell, Fetters & Ivankova, 2004). Modelul explo-
ratoriu secvential, pe de altd parte, presupune initial o etapa calitativa pentru
identificarea unor teme emergente, care sunt ulterior validate si cuantificate prin
metode statistice (Malina, Nerreklit & Selto, 2011). Modelul integrat combina in
mod dinamic metodele pe tot parcursul cercetarii, permitand ajustarea continud
a strategiilor in functie de rezultatele obtinute (Palinkas, Mendon & Hamilton,
2019).

Un alt aspect esential al metodelor mixte este contributia acestora la dez-
voltarea teoriilor si modelelor explicative in diverse domenii (Tashakkori &
Creswell, 2007). Spre exemplu, in psihologie, metodele mixte sunt utilizate pentru
a studia interactiunea dintre factorii biologici si psihologici in dezvoltarea com-
portamentului uman (Wiggins, 2011). In asistenta sociald, aceste metode sunt
utilizate pentru a Intelege mai bine nevoile si experientele beneficiarilor, com-

binand date cantitative despre accesul la servicii cu interviuri calitative despre
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perceptiile asupra eficientei acestora (Palinkas et al., 2019). Aceste exemple
demonstreaza aplicabilitatea largd a metodelor mixte si capacitatea acestora de a
raspunde unor intrebari de cercetare complexe si nuantate (Greene & Caracelli,
1997).

In ciuda numeroaselor avantaje, utilizarea metodelor mixte implica si
anumite provocari, cum ar fi gestionarea volumului mare de date si integrarea
coerentd a acestora (Timans, Wouters & Heilbron, 2019). Cercetatorii trebuie sa
aloce resurse considerabile pentru colectarea, analizarea si interpretarea datelor
din multiple surse, ceea ce poate fi un proces laborios si costisitor (Hall, 2013).
De asemenea, integrarea rezultatelor calitative si cantitative necesitd o abordare
metodologica riguroasd, pentru a evita incongruentele si a asigura o interpretare
validi a rezultatelor (Creswell & Tashakkori, 2007). In acest sens, formarea
cercetatorilor In metode mixte devine esentiald, astfel incat acestia sa poatd
adopta strategii adecvate pentru colectarea si analiza datelor (Anguera et al.,
2018).

6.1. Ce sunt metodele mixte si cum se aplica

Metodele mixte implica utilizarea integrata a tehnicilor cantitative si cali-
tative intr-o singura cercetare, permitdnd explorarea unui fenomen din multiple
perspective (Creswell, 1999). Aceasta abordare metodologica este utilizata pe
scard largd in stiintele sociale, educatie si sanatate, deoarece permite o analiza
mai complexa a datelor, combinand rigoarea statistica a metodelor cantitative cu
profunzimea interpretativa a metodelor calitative (Ivankova & Creswell, 2009).
Aplicarea metodelor mixte presupune o planificare atentd si o combinatie echili-
brata a strategiilor de colectare si analiza a datelor, astfel incat sa se obtind o per-
spectiva integrata si valida asupra fenomenului studiat (Tashakkori & Creswell,
2007).

Unul dintre aspectele esentiale ale metodelor mixte este integrarea coerenta
a celor doua tipuri de date, care poate fi realizata in diferite moduri, in functie de
obiectivele studiului si de resursele disponibile (Migiro & Magangi, 2011). Astfel,
au fost dezvoltate mai multe modele de integrare a metodelor mixte, fiecare avand

avantaje si provocari specifice:

88



6. Integrarea metodelor calitative cu metode cantitative — aborddri mixte

1. Modelul convergent (Triangulare) — Acest model presupune colectarea
simultana a datelor calitative si cantitative, urmata de compararea si com-
binarea rezultatelor pentru a obtine o intelegere holistica a fenomenului
studiat (Greene, 2008). Prin utilizarea acestui model, cercetatorii pot veri-
fica consistenta rezultatelor obtinute prin metode diferite, reducand astfel
riscul de biais si oferind o perspectiva mai echilibrata (Plano Clark, 2017).
Spre exemplu, un studiu privind impactul stresului profesional asupra cadrelor
didactice poate combina chestionare statistice privind nivelul de stres cu
interviuri detaliate despre experientele acestora, permitand astfel o validare
reciprocd a datelor (Doyle, Brady & Byrne, 2009). Acest model este apre-
ciat pentru claritatea integrarii celor doua tipuri de date, insd poate ridica
provocari in ceea ce priveste compararea directd a rezultatelor provenite
din surse diferite (Leech et al., 2010).

2. Modelul explicativ secvential — In acest model, cercetarea incepe cu o
etapd cantitativa, urmatd de o faza calitativa care ajutd la interpretarea si
aprofundarea rezultatelor initiale (Creswell, Fetters & Ivankova, 2004).
Acest model este util atunci cand cercetatorii doresc sa analizeze tendintele
generale identificate prin metode cantitative si apoi sa le explice in pro-
funzime prin metode calitative (Malina, Nerreklit & Selto, 2011). Spre
exemplu, un studiu asupra anxietdtii scolare poate incepe cu un sondaj pe
un esantion mare de elevi pentru a identifica nivelurile de anxietate, iar
apoi poate continua cu interviuri individuale pentru a intelege mai bine
factorii care contribuie la aceste niveluri ridicate de anxietate (Migiro &
Magangi, 2011). Avantajul acestui model este claritatea si structura sa, insa
poate necesita mai mult timp si resurse, deoarece etapele trebuie desfasura-
te succesiv (Fetters, Curry & Creswell, 2013).

3. Modelul exploratoriu secvential — Spre deosebire de modelul explicativ,
acest model incepe cu metode calitative, utilizate pentru a identifica teme si
categorii relevante, care sunt apoi testate si validate prin metode cantitative
(Tashakkori & Creswell, 2007). Acest model este util in explorarea feno-
menelor despre care exista putine date preexistente, deoarece permite dez-
voltarea unui cadru conceptual preliminar inainte de aplicarea metodelor

cantitative (Greene, 2008). De exemplu, un studiu asupra strategiilor de
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invatare ale studentilor poate incepe cu interviuri semi-structurate pentru a
identifica metodele cele mai utilizate, iar apoi poate include un sondaj can-
titativ pentru a evalua frecventa utilizarii acestora (Schreier & Odag, 2010).
Acest model este apreciat pentru capacitatea sa de a genera ipoteze relevante,
insd poate fi mai dificil de implementat din cauza necesitatii unei analize
aprofundate a datelor calitative inainte de trecerea la etapa cantitativa
(Anguera et al., 2018).

4. Modelul integrat — Acest model combina in mod dinamic metodele calitative
si cantitative pe tot parcursul cercetarii, permitdnd ajustarea continua a stra-
tegiilor de colectare a datelor in functie de rezultatele obtinute (Anguera et
al., 2018). Este utilizat in special in studiile de interventie, unde cercetatorii
trebuie sa adapteze metodele pe baza feedback-ului continuu primit din
teren (Palinkas, Mendon & Hamilton, 2019). De exemplu, in cercetarile
privind eficienta unor programe educationale, datele cantitative despre per-
formantele elevilor pot fi completate si ajustate in functie de observatiile
si interviurile cu profesorii si elevii (Hall, 2013). Acest model este foarte
flexibil si adaptabil, dar necesitd o gestionare atentd a procesului de cerce-
tare si o integrare bine planificatd a datelor din diferite surse (Plano Clark,
2017).

6.2. Triangularea datelor: validitate si fidelitate

Unul dintre avantajele majore ale metodelor mixte este capacitatea de a
utiliza triangularea datelor pentru a creste validitatea si fidelitatea cercetarii
(Doyle et al., 2009). Triangularea presupune utilizarea mai multor surse de date,
metode sau teorii pentru a confirma si valida rezultatele obtinute, reducand astfel
riscul de biais si imbunatatind interpretarea fenomenului studiat (Leech et al.,
2010). Exista mai multe tipuri de triangulare utilizate in cercetarea mixta:

o Triangularea metodologica — Se aplica atat metode calitative, cat si canti-
tative pentru a analiza acelasi fenomen, permitand o verificare a rezultate-

lor si reducerea posibilelor erori de interpretare (Schreier & Odag, 2010).

De exemplu, un studiu despre impactul invatarii online poate utiliza atat

sondaje cantitative pentru a masura satisfactia studentilor, cat si interviuri
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pentru a analiza provocarile percepute in procesul educational (Fetters,
Curry & Creswell, 2013).

o Triangularea datelor — Se refera la utilizarea mai multor surse de date pentru
a asigura consistenta rezultatelor (Anguera et al., 2018). Spre exemplu, intr-un
studiu despre perceptiile asupra incluziunii sociale, cercetdtorii pot analiza
atat interviurile cu participantii, cat si documente oficiale sau date adminis-
trative despre politici de incluziune (Palinkas, Mendon & Hamilton, 2019).

o Triangularea teoretica — Presupune aplicarea mai multor cadre teoretice
pentru interpretarea rezultatelor, oferind o analizd mai profunda si contex-
tualizata a fenomenului studiat (Greene & Caracelli, 1997). De exemplu,
intr-un studiu despre motivatia in educatie, cercetatorii pot folosi atat teoria
autodetermindrii, cat si teoria invatarii sociale pentru a analiza rezultatele
(Timans, Wouters & Heilbron, 2019).

o Triangularea investigatorilor — Se refera la implicarea mai multor cerceta-
tori Tn analiza acelorasi date pentru a minimiza subiectivitatea interpretarii
si a creste fidelitatea rezultatelor (Hall, 2013).

Prin utilizarea triangularii, metodele mixte oferd o mai mare incredere in
validitatea concluziilor si permit o abordare mai echilibratd si complexa a feno-
menelor sociale si psihologice (Heyvaert et al., 2013). Aceasta integrare a mai
multor perspective contribuie la dezvoltarea unor modele teoretice mai robuste
si aplicabile in practicd, ceea ce face din metodele mixte un instrument esential

in cercetarea contemporana.

6.3. Exemple de cercetiri mixte in domeniul asistentei sociale
si educatiei

Metodele mixte au fost aplicate pe scard larga in domeniul educatiei si
asistentei sociale, oferind o perspectiva complexa si echilibrata asupra probleme-
lor sociale si educationale. Integrarea metodelor calitative si cantitative a permis
cercetatorilor sa investigheze nu doar dimensiunea numerica a fenomenelor stu-
diate, ci si sa inteleagd semnificatiile subiective ale acestora (Timans, Wouters
& Heilbron, 2019). Aceastd abordare metodologica a fost utilizata pentru a

examina impactul politicilor educationale, eficienta programelor de interventie
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sociala si factorii psihosociali care influenteaza comportamentele individuale si
colective (Alexander et al., 2008).

Un exemplu concret de utilizare a metodelor mixte in educatie este repre-
zentat de studiile privind eficienta programelor educationale pentru elevii din
medii defavorizate. Aceste cercetari au combinat analiza statistica a performan-
telor academice cu interviuri semi-structurate pentru a obtine o intelegere mai
profunda a provocarilor intdimpinate de elevi si profesori (Clark & Creswell,
2008). Spre exemplu, un studiu care a analizat efectele programelor de sprijin
academic asupra elevilor din medii socio-economice dezavantajate a utilizat
chestionare aplicate unui esantion larg de elevi pentru a masura impactul pro-
gramului asupra rezultatelor scolare. In paralel, au fost realizate interviuri cu
profesorii si parintii pentru a identifica barierele educationale si perceptiile asupra
eficientei interventiilor (Doyle, Brady & Byrne, 2009). Rezultatele acestui tip
de studiu au aratat ca, pe langa factorii strict academici, sprijinul emotional si
motivational joacd un rol crucial in succesul educational al elevilor, concluzie
care nu ar fi putut fi obtinuta doar printr-o analiza cantitativa.

In asistenta sociald, metodele mixte sunt utilizate pentru a evalua impactul
interventiilor sociale asupra grupurilor vulnerabile. De exemplu, un studiu despre
persoanele fara adapost a combinat analiza statistica a factorilor socio-economici
care contribuie la lipsa de locuinta cu interviuri calitative pentru a intelege stra-
tegiile de supravietuire si experientele personale ale acestor persoane (Palinkas,
Mendon & Hamilton, 2019). Cercetatorii au analizat date demografice si socio-
economice ale unui esantion de persoane fara adapost, iar ulterior au desfasurat
interviuri aprofundate pentru a identifica barierele percepute in accesarea servi-
ciilor sociale si nevoile reale ale acestor grupuri (Anguera et al., 2018). Aceasta
metodologie a permis formularea unor recomandari de politici publice mai
adaptate realitdtilor sociale, avand in vedere nu doar datele obiective, ci si per-
spectivele subiective ale beneficiarilor.

in psihologie, metodele mixte sunt aplicate frecvent in studiile privind sina-
tatea mentala si bunastarea psihologica. Spre exemplu, un studiu privind anxietatea
a combinat masuratori fiziologice (cum ar fi nivelul cortizolului) cu interviuri
calitative despre perceptiile pacientilor asupra anxietatii lor (Wiggins, 2011).

Aceasta abordare a permis cercetatorilor sa coreleze datele biologice cu trairile
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subiective ale pacientilor, oferind o perspectiva integrata asupra modului in care
anxietatea afecteaza indivizii atat la nivel fiziologic, cat si psihologic (Johnson,
Onwuegbuzie & Turner, 2007). Un alt exemplu este un studiu despre efectele
depresiei postnatale asupra relatiei mama-copil, in care cercetdtorii au analizat atat
scalele de evaluare a simptomelor depresive, cét si interviurile cu mamele pentru
a intelege impactul emotional si social al depresiei asupra interactiunilor parentale
(Leech et al., 2010). Astfel, metodele mixte au oferit o intelegere mai ampla a
problemelor psihologice, combinand datele obiective cu explorarea profunda a
experientelor personale.

In domeniul politicilor educationale, metodele mixte sunt utilizate pentru a
evalua eficienta strategiilor de invatare digitala. Un exemplu de astfel de cercetare
a fost realizat asupra studentilor care folosesc platforme de e-learning, combinand
analiza statistica a rezultatelor academice cu interviuri despre perceptiile lor privind
utilitatea acestor instrumente (Creswell, 1999). Studiul a aratat ca, desi datele
cantitative indicau o imbunatatire a performantelor academice, interviurile au
relevat provocari legate de lipsa interactiunii sociale si dificultati in gestiona-
rea timpului de studiu (McKim, 2017). Acest tip de integrare a metodelor a
permis formularea unor recomandari practice pentru imbunatatirea platformelor
educationale, ludnd in considerare atat rezultatele obiective, cét si perceptiile
utilizatorilor.

Metodele mixte sunt, de asemenea, utilizate in cercetarile despre impactul
diversitatii culturale in scoli. De exemplu, un studiu privind incluziunea elevilor
imigranti a combinat analiza datelor statistice despre integrarea scolard cu in-
terviuri realizate cu profesori si elevi pentru a identifica provocarile legate de
adaptarea culturald (Schreier & Odag, 2010). Astfel, datele cantitative au aratat
ratele de succes scolar si abandon, iar datele calitative au oferit informatii esen-
tiale despre discriminare, bariere lingvistice si impactul programelor de sprijin
educational (Timans et al., 2019).

Un alt exemplu de utilizare a metodelor mixte este cercetarea asupra impac-
tului programelor de mentorat in rdndul studentilor. Studiile au utilizat chestionare
pentru a masura performantele academice ale studentilor implicati in mentorat,
iar interviurile au permis intelegerea perceptiilor acestora asupra beneficiilor

programului (Plano Clark, 2017). Astfel, rezultatele au demonstrat ca, pe langa
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imbunatatirea performantei academice, mentoratul a avut un rol esential in cres-
terea motivatiei si dezvoltarea competentelor socio-emotionale (Greene, 2008).
Astfel, metodele mixte reprezintd o abordare esentiala in cercetarea stiinti-
ficd contemporanad, oferind o perspectivd mai complexd si mai completd asupra
fenomenelor sociale, educationale si psihologice. Prin integrarea datelor calitative
si cantitative, aceste metode permit o mai buna validare a concluziilor, reducerea
bias-ului si obtinerea unor insight-uri mai profunde asupra subiectelor de interes
(Heyvaert et al., 2013). In domeniul asistentei sociale, educatiei si psihologiei,
metodele mixte contribuie la dezvoltarea unor politici si practici mai eficiente,
bazate pe o analiza integrata si echilibrata a datelor empirice (Fetters, Curry &
Creswell, 2013). Astfel, aplicarea acestui tip de metodologie nu doar ca imbuna-
tateste calitatea cercetarii, dar si asigura un impact mai mare asupra politicilor

publice si a strategiilor de interventie sociala si educationala (Anguera et al., 2018).
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CAPITOLUL 7.

Raportarea rezultatelor analizei calitative

Raportarea rezultatelor in cercetarea calitativa reprezinta o etapa fundamen-
tald, avand un rol central in validarea, diseminarea si interpretarea concluziilor
obtinute. Spre deosebire de cercetarea cantitativa, unde rezultatele sunt raportate
in mod standardizat sub forma de tabele, grafice si analize statistice, raportarea
in cercetarea calitativa necesitd o prezentare narativa, bogata in detalii descriptive
si sustinutd de un cadru teoretic solid (Sandelowski & Barroso, 2002). Aceasta
implicd integrarea datelor Intr-o maniera coerentd, evitand interpretarile subiec-
tive nefundamentate si oferind o viziune fidela asupra fenomenului studiat.

Un raport calitativ bine redactat trebuie sa respecte principiile claritatii,
transparentei si validitatii metodologice. Aceasta presupune nu doar prezentarea
rezultatelor, ci si justificarea alegerilor metodologice, descrierea detaliatd a par-
ticipantilor si contextului studiului, precum si explicarea abordarii analitice utilizate
(O’Brien et al., 2014). De asemenea, este esential ca cercetatorii sa descrie In mod
transparent procesul de colectare si analiza a datelor, indicand tehnicile utilizate
pentru codificare, categorisire si generare a temelor emergente (Booth et al., 2014).

Raportarea cercetarilor calitative trebuie sd urmeze o serie de principii meto-
dologice bine stabilite pentru a asigura rigoarea si reproductibilitatea rezultatelor.
Aceste principii sunt conturate in standardele academice recunoscute internati-
onal, cum ar fi ghidul COREQ (Consolidated Criteria for Reporting Qualitative
Research), care ofera un set de criterii structurate pentru redactarea studiilor
calitative (Booth et al., 2014). Aceste criterii includ:

1. Justificarea metodologica — Autorii trebuie sa explice clar de ce a fost aleasa

o metoda calitativa pentru studiul respectiv si sd argumenteze adecvarea

acesteia 1n raport cu obiectivele cercetarii (White, Woodfield & Ritchie, 2003).

2. Descrierea detaliatd a participantilor — Un aspect esential in raportarea
rezultatelor calitative este oferirea unor informatii detaliate despre partici-
panti, inclusiv caracteristicile socio-demografice relevante, modalitatea de
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selectie si recrutare, precum si criteriile de incluziune si excludere (Knafl &
Howard, 1984).

3. Descrierea procesului de colectare a datelor — Se recomanda o descriere
amanuntitd a tehnicilor de colectare a datelor, fie ca este vorba de interviuri,
observatii, analize de continut sau focus grupuri. Aceasta trebuie sa includa
informatii despre durata, locatia si natura interactiunilor dintre cercetator si
participanti (Wu et al., 2016).

4. Prezentarea abordarii analitice — O raportare riguroasa a analizei datelor
trebuie sa includa detalii despre tehnicile de codificare si despre modul in
care au fost identificate temele emergente. De exemplu, analiza tematica pre-
supune identificarea si interpretarea unor tipare recurente in datele colectate
(Sandelowski & Barroso, 2003). In cazul analizei fenomenologice, accentul
este pus pe experientele subiective ale participantilor si pe semnificatiile pe
care acestia le atribuie fenomenelor studiate (Twining et al., 2017).

5. Triangularea si validitatea rezultatelor — Pentru a creste credibilitatea si
fidelitatea studiului, se recomanda utilizarea triangularii, adica combinarea
mai multor surse de date sau metode de analiza pentru confirmarea rezulta-
telor. Triangularea metodologica, de exemplu, presupune compararea rezul-
tatelor obtinute prin interviuri cu cele obtinute prin observatie sau analiza
documentelor relevante (Leech et al., 2010).

6. Utilizarea citatelor directe — In raportarea rezultatelor calitative, este esen-
tiala utilizarea citatelor directe ale participantilor pentru a evidentia auten-
ticitatea si profunzimea datelor. Aceste citate trebuie sa fie selectate strategic
pentru a sustine temele identificate si pentru a ilustra perspectivele diferite
ale participantilor (Blignault & Ritchie, 2009).

7. Reflectia asupra influentei cercetatorului — O componentd importanta a
cercetarii calitative este reflexivitatea, adicd recunoasterea si analiza influentei
pe care cercetatorul o poate avea asupra procesului de colectare si interpre-
tare a datelor. Acest aspect este crucial pentru asigurarea obiectivitdtii si
transparentei studiului (Reid & Gough, 2000).

Structura unui raport calitativ bine redactat

Un raport calitativ eficient trebuie sa urmeze o structura clard, care sa
permita cititorilor sa inteleaga procesul de cercetare si concluziile obtinute.
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Potrivit lui Tai & Ajjawi (2016), un astfel de raport trebuie sa includa urmatoa-
rele sectiuni:

o Introducerea rezultatelor — Aceasta trebuie sa ofere o prezentare generala a
principalelor teme emergente din analiza datelor si sa clarifice structura raportarii.

e Descrierea tematica a rezultatelor — Se recomanda organizarea datelor n
functie de teme si subteme, fiecare fiind sustinuta de exemple relevante
si citate directe ale participantilor (Sandelowski, Barroso & Voils, 2007).

« Compararea diferitelor perspective — In cazul studiilor care implica
grupuri diverse de participanti, raportarea poate include o analizd compa-
rativa a punctelor de vedere, subliniind asemanarile si diferentele dintre
categoriile studiate (O’Brien et al., 2014).

« Discutia si interpretarea rezultatelor — In aceasta sectiune, cercetitorii
trebuie sa contextualizeze rezultatele in raport cu literatura de specialitate,
evidentiind contributiile studiului si implicatiile acestuia pentru cercetarile
viitoare (Booth et al., 2014).

o Limitari ale studiului si directii viitoare de cercetare — Se recomanda
includerea unei sectiuni care sd discute limitarile metodologice ale studiu-
lui si sd sugereze modalitati de imbunatatire a cercetarilor viitoare (White,
Woodfield & Ritchie, 2003).

Raportarea corecta si detaliatd a rezultatelor intr-o cercetare calitativa este
esentiald pentru validitatea si impactul studiului. Aplicarea standardelor academice,
organizarea logicd a datelor si utilizarea unor exemple clare contribuie la crearea
unor rapoarte calitative riguroase, care pot ghida luarea deciziilor in domenii precum
educatia, asistenta sociald si sdnatatea publica (Sandelowski & Barroso, 2003).
Intr-un context academic din ce in ce mai orientat spre integrarea metodelor
calitative si cantitative, dezvoltarea unor practici clare de raportare contribuie la
consolidarea cercetdrii calitative ca domeniu de referintd in stiintele sociale si
umaniste (O’Brien et al., 2014).

7.1. Ghid pentru redactarea rezultatelor in cercetarile calitative

Redactarea rezultatelor intr-o cercetare calitativa reprezintd un proces complex

care necesitd respectarea unor principii metodologice stricte pentru a asigura
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claritatea, transparenta si coerenta expunerii. Cercetarea calitativd nu se bazeaza
pe prezentarea statistica a datelor, ci pe analiza profunda a experientelor, semni-
ficatiilor si perceptiilor participantilor. Astfel, raportarea trebuie sa fie fideld pro-
cesului de cercetare si sa reflecte in mod autentic perspectivele celor implicati
(Sandelowski & Barroso, 2003).

Potrivit lui Tai & Ajjawi (2016), un raport calitativ bine structurat trebuie

sd contind urmatoarele elemente esentiale:

1. Introducerea rezultatelor

Aceasta sectiune trebuie sa ofere o descriere generald a principalelor des-
coperiri, evidentiind temele emergente din analiza datelor si modul in care acestea
sunt organizate. Introducerea rezultatelor trebuie sa stabileasca o tranzitie clara
intre metodologie si analiza propriu-zisa, explicand logica din spatele organizarii
datelor si a selectiei citatelor relevante (White, Woodfield & Ritchie, 2003). Un
aspect esential este oferirea unei justificari pentru alegerea metodelor de analiza
utilizate si modul in care acestea au contribuit la generarea rezultatelor.

Un exemplu de abordare corecta a introducerii rezultatelor poate fi gasit in
studiile care utilizeaza analiza tematica. De exemplu, un studiu privind perceptiile
cadrelor didactice asupra reformelor educationale ar putea introduce rezultatele
printr-o clasificare tematica a reactiilor profesorilor, oferind o viziune de ansamblu

asupra principalelor categorii de date analizate (Sandelowski & Barroso, 2003).

2. Descrierea tematicd

O metoda esentiala de raportare a rezultatelor este analiza tematica, care
presupune identificarea si organizarea datelor in functie de teme si subteme
emergente. Aceastd abordare permite cercetatorilor sa structureze materialul
intr-o maniera logica, facilitand interpretarea rezultatelor (Twining et al., 2017).

Fiecare tema identificata trebuie sa fie clar definita, sustinuta de citate rele-
vante si explicata In raport cu obiectivele cercetarii. De exemplu, intr-un studiu
privind provocdrile profesorilor care lucreaza in medii educationale diverse,
analiza tematicd ar putea include categorii precum:

e ,,Provociri in adaptarea curriculei la nevoile elevilor”
o ,,Perceptia asupra suportului institutional”

o ,,Strategii utilizate pentru crearea unui mediu incluziv”
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Aceste teme trebuie sa fie descrise in detaliu, oferind exemple concrete din
datele colectate si explicand relevanta lor pentru intelegerea fenomenului inves-
tigat (Blignault & Ritchie, 2009).

3. Utilizarea citatelor directe

Un aspect fundamental al raportarii calitative este integrarea citatelor directe
ale participantilor. Aceste citate sunt esentiale pentru validarea interpretarilor si
oferirea unei reprezentari autentice a perspectivelor individuale (Reid & Gough,
2000).

Selectia citatelor trebuie realizatd strategic, astfel incat sa sprijine ideile
centrale ale fiecdrei teme identificate. De exemplu, intr-un studiu privind per-
ceptia pacientilor asupra serviciilor de sanatate mentala, citatele pot fi utilizate
pentru a ilustra variatiile in experientele participantilor, precum si emotiile si difi-
cultatile intampinate in accesarea tratamentului (Wu et al., 2016).

Un aspect important este claritatea si coerenta integrarii citatelor in raport.
Acestea trebuie sa fie acompaniate de explicatii si analize detaliate, evitand pre-
zentarea lor intr-un mod izolat care sa conduca la interpretari incomplete sau
eronate (Tai & Ajjawi, 2016).

4. Triangularea si validarea rezultatelor

Pentru a spori credibilitatea si fidelitatea studiilor calitative, cercetatorii
trebuie sa utilizeze strategii de validare a datelor, cum ar fi triangularea. Aceasta
presupune utilizarea mai multor surse de date, metode sau perspective teoretice
pentru a confirma consistenta rezultatelor si a reduce subiectivitatea interpreta-
rilor (Leech et al., 2010).

Existd mai multe tipuri de triangulare:

o Triangularea metodologica — Compararea rezultatelor obtinute prin diferite
metode de colectare a datelor (de exemplu, interviuri si observatii) pentru a
asigura coerenta concluziilor (Schreier & Odag, 2010).

o Triangularea datelor — Utilizarea mai multor surse de date pentru a verifica
validitatea interpretdrilor (Fetters, Curry & Creswell, 2013).

o Triangularea teoretica — Aplicarea diferitelor cadre teoretice pentru inter-
pretarea rezultatelor si pentru a evidentia complexitatea fenomenului studiat
(Anguera et al., 2018).
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o Triangularea investigatorilor — Compararea interpretarilor realizate de mai
multi cercetatori pentru a reduce influenta biasului individual (Hall, 2013).

De exemplu, intr-un studiu despre satisfactia pacientilor in relatia cu per-
sonalul medical, triangularea poate implica analiza interviurilor cu pacientii,
observatiile din unitatile de sanatate si evaluarea documentelor medicale rele-
vante (O’Brien et al., 2014).

5. Claritatea si coerenta expunerii

Un raport calitativ trebuie sa fie bine organizat, astfel incat cititorul sa poa-
ta Intelege in mod logic si progresiv modul in care au fost obtinute rezultatele.
Fiecare sectiune trebuie sa fie clar delimitata si sd asigure o tranzitie fluenta
intre diferitele teme si perspective analizate (Koch, Niesz & McCarthy, 2014).

Pentru a evita ambiguitatile, este esentiald utilizarea unui limbaj clar si
precis, explicand in detaliu conceptele utilizate si interpretdrile realizate. Evita-
rea jargonului excesiv si clarificarea tuturor termenilor tehnici contribuie la o

mai buna intelegere a raportului (Booth et al., 2014).

7.2. Exemple de sectiuni analitice bine structurate

O raportare clard si bine organizata a rezultatelor calitative trebuie sa ur-
meze o structurd logicd, care sa faciliteze intelegerea concluziilor cercetarii si
sd permita o interpretare coerentd a datelor colectate (Koch, Niesz & McCarthy,
2014). Alegerea unei structuri adecvate depinde de natura studiului, obiectivele
de cercetare si tipul de date analizate. Exista mai multe modele de organizare a
sectiunilor analitice, fiecare avand avantaje specifice in functie de metoda cali-

tativa utilizata.

1. Analiza bazata pe teme principale

Una dintre cele mai utilizate structuri analitice este cea tematica, care pre-
supune organizarea datelor in functie de teme emergente identificate in procesul
de analiza. Aceasta abordare permite cercetatorilor s evidentieze principalele
aspecte descoperite in cadrul cercetdrii si sd ofere o prezentare clard si detaliatd

a fiecarui concept-cheie (Tai & Ajjawi, 2016).
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De exemplu, intr-un studiu asupra factorilor care influenteaza abandonul
scolar, rezultatele pot fi organizate in teme precum:

e ,,Conditii socio-economice precare” — Elevii care provin din familii cu
venituri reduse pot avea acces limitat la resurse educationale, ceea ce in-
fluenteaza performanta scolara si motivatia de a continua studiile. Aceasta
tema poate fi sustinuta prin citate ale participantilor care evidentiaza difi-
cultatile financiare si impactul acestora asupra participarii scolare (White,
Woodfield & Ritchie, 2003).

e ,Lipsa sprijinului familial” — Sprijinul parental joacad un rol esential in
succesul academic al elevilor. Analiza poate evidentia marturii ale partici-
pantilor care descriu lipsa unei sustineri din partea familiei si impactul
acesteia asupra deciziilor educationale (Sandelowski, Barroso & Voils,
2007).

e ,,Perceptii asupra sistemului educational” — In aceasti sectiune pot fi
incluse opinii ale elevilor despre curriculum, profesorii si metodele de pre-
dare, care pot influenta motivatia si implicarea lor in procesul educational
(Twining et al., 2017).

Aceastd metoda de organizare a datelor permite o interpretare clara a rezul-
tatelor si faciliteaza elaborarea concluziilor, oferind o imagine coerenta asupra

principalelor descoperiri ale studiului (O’Brien et al., 2014).

2. Structura narativa a datelor

Pentru cercetarile calitative care utilizeaza analiza narativa, raportarea re-
zultatelor se poate realiza prin prezentarea unor povesti detaliate care reflecta
experientele participantilor. Aceasta abordare este frecvent utilizatd in studiile
care investigheaza experientele personale, traiectoriile de viata si semnificatiile
atribuite de indivizi anumitor evenimente (Sandelowski, Barroso & Voils, 2007).

De exemplu, un studiu asupra experientelor de discriminare in mediul aca-
demic poate structura rezultatele prin povestile personale ale studentilor inter-
vievati. In loc sa fie organizate tematic, rezultatele pot fi prezentate sub forma
unor naratiuni individuale, evidentiind momente-cheie care au influentat per-
ceptia participantilor asupra incluziunii educationale (Booth et al., 2014).

Un exemplu concret de structurd narativa poate include:
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o Contextul povestii — Introducerea situatiei participantilor si descrierea
contextului 1n care s-a desfasurat experienta lor.

o Punctele de cotitura — Momentele-cheie din experienta participantului ca-
re au influentat perceptiile si atitudinile acestuia.

o Concluziile participantilor — Reflectarea asupra experientei si modul in
care aceasta a influentat perspectiva lor asupra mediului educational sau
social (Blignault & Ritchie, 2009).

Aceastd metoda de raportare este deosebit de eficientd in studiile fenome-
nologice, unde scopul este de a intelege in profunzime trairile subiective ale
indivizilor (O’Brien et al., 2014).

3. Compararea diferitelor grupuri de participanti

In unele studii calitative, rezultatele sunt structurate prin contrastarea ris-
punsurilor oferite de diferite categorii de participanti. Aceastd abordare permite
identificarea diferentelor si asemanarilor Intre grupuri si evidentierea factorilor care
influenteaza perceptiile si comportamentele acestora (Twining et al., 2017).

De exemplu, intr-un studiu privind satisfactia pacientilor cu serviciile me-
dicale, cercetatorii pot compara perspectivele pacientilor tineri cu cele ale paci-
etal., 2014).

Structura analitica bazata pe comparatie poate include:

e Descrierea grupurilor analizate — Caracteristicile generale ale fiecarui
grup de participanti (de exemplu, varsta, statut socio-economic, experienta
profesionala etc.).

o Identificarea punctelor comune — Aspectele asupra cdrora participantii
din ambele grupuri au opinii similare.

e Analiza diferentelor — Evidentierea contrastelor dintre grupuri si interpre-
tarea acestora 1n functie de variabilele demografice si contextuale (Tai &
Ajjawi, 2016).

Aceasta metoda este frecvent utilizata in cercetarile educationale si sociale,
unde comparatia intre grupuri poate contribui la elaborarea unor politici mai bine
adaptate nevoilor diverse ale populatiei studiate (Koch, Niesz & McCarthy,
2014).
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4. Structura bazatd pe proces sau schimbare in timp

Pentru studiile care analizeaza procese sociale sau schimbdri in timp, rapor-
tarea rezultatelor poate fi organizata in functie de etapele evolutiei fenomenului
studiat. De exemplu, un studiu despre integrarea imigrantilor intr-o noua cultura
poate fi structurat astfel:

 Faza initiala — Experientele imigrantilor imediat dupa sosirea intr-o noud tara,
dificultatile intdmpinate si strategiile initiale de adaptare (Reid & Gough, 2000).
e Procesul de adaptare — Schimbarile in perceptiile si comportamentele parti-
cipantilor pe masura ce interactioneaza cu noul mediu (Blignault & Ritchie,

2009).

o Integrarea culturala — Nivelul de acceptare si apartenenta la comunitatea

gazda dupa o anumita perioada de timp (O’Brien et al., 2014).

Aceasta structura permite evidentierea modului in care fenomenele sociale
si psihologice evolueaza si oferd o perspectiva dinamica asupra experientelor
participantilor (Tai & Ajjawi, 2016).

Alegerea unei structuri analitice adecvate este esentiald pentru claritatea si
coerenta raportarii rezultatelor intr-un studiu calitativ. Fie ca este vorba despre
analiza tematicd, structura narativa, compararea grupurilor de participanti sau
analiza proceselor, fiecare metoda ofera un cadru diferit pentru interpretarea
datelor si evidentierea concluziilor relevante.

Prin utilizarea unor sectiuni analitice bine structurate, cercetatorii pot facilita
intelegerea rezultatelor si pot asigura o prezentare logicad si detaliatd a datelor
colectate. Astfel, raportarea rezultatelor nu doar ca reflecta fidel complexitatea
fenomenelor investigate, ci si contribuie la dezvoltarea cunostintelor stiintifice
in domeniul educatiei, psihologiei si asistentei sociale (Sandelowski, Barroso &
Voils, 2007).

7.3. Utilizarea standardelor academice pentru raportare
in domeniile umaniste

Raportarea cercetarilor calitative Tn domeniile umaniste trebuie sa urmeze
standarde academice recunoscute la nivel international, asigurand transparenta,

validitatea si replicabilitatea studiilor (Reid & Gough, 2000). Aplicarea acestor
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standarde permite cercetatorilor sa descrie in mod riguros metodologia utilizata,
sa argumenteze interpretarile realizate si sa faciliteze comparabilitatea studiilor
in cadrul comunitatii stiintifice. Astfel, utilizarea unor ghiduri de raportare spe-
cifice, precum COREQ, PRISMA si ENTREQ, contribuie la consolidarea cre-
contemporane (Tai & Ajjawi, 2016).

Un aspect fundamental al raportarii calitative il reprezinta descrierea clara
si detaliatd a fiecarei etape metodologice. Cercetatorii trebuie sa justifice deci-
ziile metodologice luate, sa explice in detaliu metodele de colectare si analiza a
datelor si s@ prezinte in mod explicit strategiile utilizate pentru asigurarea cali-
tatii cercetdrii (Booth et al., 2014). Aceasta transparentd metodologicd permite
cititorilor sa Inteleaga procesul de cercetare, sd evalueze robustetea concluziilor
si sd determine gradul 1n care rezultatele pot fi aplicate in alte contexte (White,
Woodfield & Ritchie, 2003).

COREQ (Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research)

Unul dintre cele mai utilizate standarde pentru raportarea cercetarilor cali-
tative este COREQ, un set de criterii elaborate de Booth et al. (2014), menit sa
asigure calitatea si transparenta studiilor calitative. COREQ este structurat in
trei sectiuni esentiale, fiecare dintre acestea avand rolul de a standardiza rapor-
tarea cercetarilor calitative:

o Descrierea echipei de cercetare si a relatiei cu participantii — Cercetdtorii
trebuie sa precizeze cine a colectat datele, care este experienta acestora in
domeniul respectiv si cum a fost stabilitd relatia cu participantii la studiu
(Booth et al., 2014). Aceasta informatie este esentiala pentru intelegerea
modului in care interactiunea dintre cercetdtor si participant poate influenta
datele colectate (O’Brien et al., 2014).

o Selectia si caracteristicile participantilor — Este important ca cercetatorii
sa descrie clar criteriile de selectie si includere a participantilor, precum si
caracteristicile socio-demografice relevante ale acestora (Blignault & Ritchie,
2009). O descriere detaliata a esantionului contribuie la validitatea interpre-
tarilor si permite cititorilor sa evalueze aplicabilitatea rezultatelor in alte

contexte similare (Tai & Ajjawi, 2016).
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e Procesul de colectare si analizi a datelor — Cercetatorii trebuie sa descrie
in detaliu metodele utilizate pentru colectarea si analiza datelor, explicand
cum au fost aplicate tehnicile de validare, cum au fost identificate temele
principale si ce masuri au fost luate pentru a evita biais-urile metodologice
(White, Woodfield & Ritchie, 2003). Aplicarea acestor criterii contribuie
la reducerea subiectivitatii interpretarii si creste gradul de replicabilitate a
cercetarilor (Booth et al., 2014).

PRISMA si ENTREQ — Standardele pentru revizuirile sistematice

calitative

In cazul revizuirilor sistematice care includ studii calitative, ghidurile
PRISMA si ENTREQ sunt utilizate pentru a asigura o raportare clard si struc-
turat organizatd a procesului de selectie, analiza si sintezd a datelor (White,
Woodfield & Ritchie, 2003).

PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) este utilizat in special in studiile care combina metode calitative si
cantitative, oferind un cadru detaliat pentru descrierea procesului de selectie a
surselor, a criteriilor de includere si excludere si a metodelor utilizate pentru
analiza datelor (Sandelowski & Barroso, 2003).

ENTREQ (Enhancing Transparency in Reporting the Synthesis of Qualita-
tive Research) este un ghid specializat pentru raportarea revizuirilor sistematice
bazate exclusiv pe metode calitative (Booth et al., 2014). Acesta pune accent pe
claritatea modului In care sunt sintetizate si interpretate rezultatele, asigurand
transparenta procesului de analiza si evitarea distorsiunilor interpretative (Blignault
& Ritchie, 2009).

Un alt element esential in raportarea cercetarilor calitative este utilizarea
corectd a citarilor si evitarea interpretarilor subiective care nu sunt sustinute
de date (Reid & Gough, 2000). Pentru a mentine integritatea academica a studiului,
cercetatorii trebuie sa respecte urmatoarele principii:

o Folosirea citarilor directe si indirecte — Citatele directe sunt utilizate
pentru a reda in mod autentic vocea participantilor, iar cele indirecte sunt
utile pentru a sintetiza perspectivele multiple identificate in date (Tai &
Ajjawi, 2016).
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o Evitarea supra-generalizirilor — Concluziile trebuie formulate cu precizie
si sa reflecte specificitatea datelor colectate, evitand extrapolarea excesiva
catre populatii mai largi (Booth et al., 2014).

o Claritatea si coerenta argumentatiei — Redactarea unui raport calitativ
trebuie sd urmeze o structurd logica, care sa faciliteze intelegerea rezulta-

telor de catre cititori (Sandelowski & Barroso, 2003).

O raportare riguroasa a studiilor calitative contribuie la validitatea rezulta-
telor si permite altor cercetdtori sa reproducd sau sa extinda analiza 1n alte con-
texte. Pentru a asigura replicabilitatea cercetarii, este esential ca raportul final
sd includa:

e Descriere detaliata a metodelor de colectare a datelor — Explicarea cla-
ra a tehnicilor utilizate pentru obtinerea datelor permite cititorilor sa eva-
lueze calitatea si relevanta acestora (Blignault & Ritchie, 2009).

o Explicarea deciziilor metodologice — Cercetatorii trebuie sa justifice ale-
gerea metodei calitative utilizate si sd evidentieze de ce aceasta a fost cea
mai potrivita pentru studiul respectiv (Booth et al., 2014).

o Raportarea procesului de analiza a datelor — Explicarea clara a tehnici-
lor de codificare si de identificare a temelor asigura transparenta si rigoa-
rea metodologica a studiului (Tai & Ajjawi, 2016).

Aplicarea standardelor academice in raportarea cercetdrilor calitative este
Utilizarea ghidurilor precum COREQ, PRISMA si ENTREQ ofera un cadru clar
pentru prezentarea metodologiei si interpretarea rezultatelor (Booth et al., 2014).
In plus, respectarea principiilor de claritate, structurare logica si utilizare corectd
a citarilor contribuie la integrarea studiilor calitative 1n peisajul academic inter-
national (White, Woodfield & Ritchie, 2003). Intr-un context de cercetare inter-
disciplinard, aplicarea acestor standarde sprijind dezvoltarea unor analize rigu-
roase si relevante pentru domeniile umaniste, educationale si sociale (O’Brien
et al., 2014).
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CAPITOLUL 8.

Provocari etice si reflexivitatea cercetatorului

Cercetarea calitativa joacd un rol crucial in intelegerea fenomenelor socia-
le, psihologice si educationale, permitand investigarea profunda a experientelor
individuale si colective. Spre deosebire de abordarile cantitative, care se con-
centreaza pe masurarea si analiza statisticd a variabilelor, metodele calitative
sunt axate pe explorarea semnificatiilor si a contextului, ceea ce implica un
grad ridicat de interactiune intre cercetatori si participanti (Orb, Eisenhauer &
Wynaden, 2001). Aceastd interactiune directd genereaza numeroase provocari
etice, inclusiv protectia confidentialitatii, obtinerea consimtamantului informat,
gestionarea influentei cercetatorului asupra datelor si reflexivitatea in procesul
de interpretare a rezultatelor (Sanjari et al., 2014).

Metodele calitative implica o apropiere mai mare intre cercetdtor si parti-
cipant, ceea ce ridicd intrebari importante despre echilibrul dintre obiectivitate
si empatie, despre limitele interactiunii si despre responsabilitatea cercetatorului
in raport cu reprezentarea autentica a vocilor celor implicati in studiu (Arifin,
2018). In acest sens, adoptarea unor practici etice riguroase nu este doar o cerinti
metodologica, ci si o obligatie morald, menita sd asigure integritatea stiintifica

si protectia participantilor..

8.1. Aspecte etice in cercetarea calitativa

Cercetarea calitativa ridica numeroase provocari etice, in principal datoritd
naturii intime a datelor colectate si a relatiel stranse dintre cercetdtor si parti-
cipant (Soltis, 1989). Unul dintre principiile fundamentale ale eticii in cercetarea
calitativa este protectia confidentialitatii. Deoarece participantii impartasesc
adesea informatii personale sau sensibile, este esential ca cercetatorii s adopte
masuri pentru a proteja identitatea acestora. Printre cele mai frecvente strategii

utilizate se numard anonimizarea datelor, utilizarea de pseudonime si criptarea
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fisierelor digitale pentru a preveni accesul neautorizat (Dehghani, Mosalanejad
& Dehghan-Nayeri, 2015).

Obtinerea consimtamantului informat reprezinta un alt pilon al eticii in cerce-
tarea calitativa. Participantii trebuie s fie informati clar despre scopul cercetarii,
natura intrebarilor, metodele utilizate si dreptul lor de a se retrage din studiu in
orice moment, fira consecinte (Arifin, 2018). In cazul unor grupuri vulnerabile,
precum copiii, persoanele cu dizabilitati sau cei care se afla 1n situatii de risc social,
consimtamantul trebuie obtinut cu o atentie sporita, iar in unele cazuri, este ne-
cesard si aprobarea reprezentantilor legali (Dehghani, 2020).

O alta provocare etica importantd este asigurarea unei reprezentari fidele si
echilibrate a participantilor. Cercetatorii trebuie sd evite impunerea propriilor
perspective asupra datelor si sd permita ca vocile participantilor sa fie reflectate
autentic 1n analiza si raportare (Lehnert et al., 2016). De exemplu, un studiu
asupra discriminarii in mediul educational trebuie sa ofere o platforma pentru
exprimarea diversitatii opiniilor si sa evite distorsionarea rezultatelor in functie
de viziunile personale ale cercetatorului (Vivek, 2022).

Minimizarea impactului emotional asupra participantilor este un alt aspect
etic semnificativ. In cazul in care cercetarea implicd discutii despre experiente
traumatice sau emotionale, cercetdtorii trebuie sa adopte o abordare sensibila
si empatica, evitand intrebarile intruzive si oferind sprijin psihologic daca este
necesar (Sanjari et al., 2014). In plus, participantii trebuie sa fie informati despre
resursele disponibile pentru asistentd si consiliere, in cazul in care cercetarea le

provoaca disconfort emotional (Dehghani, 2020).

8.2. Rolul reflexivititii in procesul de analiza

Reflexivitatea este o componenta esentiald a cercetarii calitative si presu-
pune analiza critica a impactului pe care cercetatorul 1l are asupra procesului de
colectare si interpretare a datelor (Orb, Eisenhauer & Wynaden, 2001). Deoarece
interactiunile dintre cercetator si participanti sunt inevitabil influentate de expe-
rientele, valorile si convingerile fiecdrei parti implicate, este necesard o abordare
constientd si reflexiva care sd minimizeze subiectivitatea si sa asigure o raportare

echilibrata a rezultatelor (Sanjari et al., 2014).
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Un prim pas in procesul de reflexivitate consta in recunoasterea pozitiei
cercetatorului. Acest lucru presupune identificarea oricaror posibile influente
personale asupra datelor colectate si evitarea interpretarilor eronate care ar putea
rezulta dintr-o perspectiva unilaterala (Arifin, 2018). De exemplu, un cercetator
care studiaza impactul reformelor educationale poate avea propriile opinii asupra
sistemului de invatamant, ceea ce ar putea influenta atat formularea intrebarilor,
cat si interpretarea raspunsurilor participantilor (Soltis, 1989).

Un alt aspect important este documentarea detaliatd a procesului de cerce-
tare, ceea ce permite o evaluare mai clara a pasilor metodologici si a deciziilor
luate pe parcursul analizei (Dehghani, 2020). Astfel, prin mentinerea unui jurnal
reflexiv, cercetatorii pot inregistra observatii personale, dileme etice sau mo-
mente de incertitudine, contribuind la cresterea transparentei studiului (Lehnert
etal., 2016).

Reflexivitatea implica si consultarea colegilor si a expertilor pentru a verifica
interpretarile si pentru a reduce riscul de biais metodologic. Discutiile cu alti cer-
cetdtori pot oferi perspective alternative asupra datelor si pot ajuta la identificarea
unor posibile erori sau exagerari in interpretare (Vivek, 2022).

8.3. Gestionarea relatiei dintre cercetator si participanti

In cercetarea calitativa, relatia dintre cercetitor si participanti este mult mai
directd si interactiva decét in cercetarile cantitative, ceea ce necesita o abordare
etica si responsabilad pentru mentinerea unei colaborari bazate pe respect si incre-
dere (Orb, Eisenhauer & Wynaden, 2001).

Un prim aspect important este stabilirea unei relatii echilibrate, astfel incat
participantii sa nu se simtd constransi sau influentati in mod excesiv de catre
cercetitor (Sanjari et al., 2014). In unele cazuri, mai ales in studiile care implica
grupuri marginalizate, cercetatorii pot fi perceputi ca persoane de autoritate,
ceea ce poate influenta raspunsurile si comportamentele participantilor (Arifin,
2018). Pentru a evita acest lucru, cercetdtorii trebuie sd adopte o atitudine des-
chisa si sa creeze un mediu confortabil, in care participantii sa se simta liberi sa isi
exprime opiniile fard teama de judecata sau represalii (Dehghani, Mosalanejad &
Dehghan-Nayeri, 2015).
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De asemenea, este important ca participantii sa fie implicati activ in procesul
de cercetare, mai ales in metodele calitative care presupun analiza experientelor
subiective (Soltis, 1989). Prin colaborare directd, participantii pot oferi clarificari
asupra propriilor raspunsuri si pot contribui la interpretarea rezultatelor intr-un
mod care sa reflecte mai fidel realitatea traita de acestia (Vivek, 2022).

Nu in ultimul rand, cercetatorii trebuie sa fie constienti de impactul emoti-
onal pe care cercetarea 1l poate avea asupra participantilor. Discutarea unor teme
sensibile, cum ar fi traumele personale sau discriminarea, poate genera reactii
emotionale intense, iar cercetdtorii trebuie sd manifeste empatie si sa ofere spri-
Jjin, respectand In acelasi timp limitele etice ale cercetarii (Lehnert et al., 2016).
In acest sens, incheierea cercetirii trebuie sa includa o etapa de debriefing, in care
participantii sd aiba oportunitatea de a reflecta asupra experientei lor in cadrul
studiului si sa fie informati despre utilizarea rezultatelor (Dehghani, 2020).

Cercetarea calitativa ridica numeroase provocari etice, iar succesul unui
studiu depinde Tn mare masura de capacitatea cercetatorului de a aborda aceste
aspecte cu responsabilitate si profesionalism. Confidentialitatea, consimtaman-
tul informat si evitarea biais-ului metodologic sunt esentiale pentru asigurarea
rigurozititii stiintifice. In plus, reflexivitatea cercetitorului joaci un rol critic in
minimizarea influentelor subiective asupra procesului de analiza. Prin respectarea
principiilor etice si gestionarea adecvata a relatiei cu participantii, cercetarea
calitativa poate oferi rezultate valide, contribuind semnificativ la dezvoltarea

cunoasterii in domeniile educatiei, asistentei sociale si psihologiei.
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