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INTRODUCERE

De ce este relevanta cartea?

Fiindca am ajuns intr-un punct in care toatd lumea e
conectatd, dar nimeni nu intelege la ce. Tradim Intr-un
prezent in care viata noastrd se desfasoara pe internet, dar
nu intelegem nimic din el. Ne construim identitatea, ludim
decizii, ne certam cu prietenii, ne formam opiniile
politice, ne alegem vacantele, partenerii, joburile, toate
printr-un mecanism pe care il folosim zilnic, dar pe care,

paradoxal, nu I-am inteles niciodata.

Sinu e vina noastra. Asa a fost construit internetul — ca o
retea invizibila, opacd, extrem de eficientd in a ne
raspunde la Intrebari si extrem de ineficientd in a ne invata
cum functioneaza ea Insasi. O cutie neagra in care arunci
o intrebare, primesti un raspuns, dar nu afli niciodata ce s-
a Intdmplat 1n interior. Iar daca incerci sa afli, ti se spune
ca e prea complicat, cd nu ai nevoie, ca existd specialisti

care se ocupa cu asta.
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Doar ca... nu e chiar asa. Pentru ca intre timp lumea s-a
mutat online. Nu partial. Nu pe jumatate. Total. Sinu poti
trai intr-o lume pe care nu o intelegi. Sau, daca o faci, esti
in pericol constant. De a fi manipulat. De a fi furat. De a
lua decizii gresite. De a fi exploatat. De a fi tras pe sfoara
cu zambetul pe buze, apasand un buton care pare inocent.

Gen ,,Accept cookies”.

Cartea asta este relevantd fiindca am ajuns intr-un moment
istoric in care ne lipsesc competentele digitale la fel cum
ne-ar lipsi capacitatea de a merge daca brusc ar disparea
toate trotuarele. Nu stii cum sa folosesti un domeniu, dar
vrei un site. Nu stii ce inseamnd ROI, dar ti se cere
performanta. Nu stii ce e un API, dar esti supdrat ca doua
aplicatii nu se sincronizeazd. Nu stii cum functioneaza
algoritmii, dar simti ca internetul te inchide intr-o bula. Si

ai dreptate. Dar nu stii de ce.

Si stii ce e mai grav? Ca nu mai e vorba doar de noi, astia
,mari”. Copiii din ziua de azi — pe care 1i credem digitali
fiindca au telefoanele lipite de palma — sunt, de fapt,

analfabeti digital. Si nu folosesc tehnologia, ci sunt
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folositi de ea. Nu exploreaza, ci deruleaza. Nu construiesc,
ci consumd. Nu géandesc, ci reactioneaza. lar noi, parinti,
profesori, adulti in general, suntem linistiti. Fiindca ,,lasa,
se descurca ei, ca-s nascuti cu asta Tn mana”. Nimic mai

fals.

Cartea asta este relevantd fiindcad ne oferd ceva ce n-am
avut de mult: o harta. O hartd a unui teritoriu pe care il
traversdm zilnic, dar pe care il confunddm mereu cu
realitatea. E un ghid pentru cei care nu se mai simt
confortabil sa se prefaca ca stiu. E o busold pentru cei care
au nteles cd daca nu stii sa te orientezi in online, cineva o
va face in locul tau. Si, garantat, acel cineva nu o va face

in interesul tiu.

Si e relevanta fiindcd nu mai avem timp. Lumea nu
asteaptd. Tehnologia nu asteaptd. Al-ul nu asteapta.
Firmele mari care decid cum vezi internetul nu asteapta.
Algoritmii nu asteaptd. Nici mdcar copiii nostri nu
asteapta — ei doar cresc, zi de zi, intr-o lume despre care
nu le spunem nimic. Pentru ca nici noi nu stim ce sa le

spunem.
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Cartea asta e pentru cei care s-au saturat sd nu inteleaga
cum functioneazad lumea. Si care au curajul sa recunoasca
asta. E pentru oamenii inteligenti care se simt uneori prosti
in fata unui panou de control online. E pentru parintii care
vor sd stie mai mult decat cum se pune o parola. E pentru
profesorii care s-au trezit cd nu mai inteleg ce predau. E
pentru antreprenorii care stiu ca le scapa ceva, dar nu stiu
ce. S1mai ales, e pentru toti cei care nu mai vor sa se lase

dusi de val, ci vor sd invete sa inoate.

Asta este cartea. Si de asta e relevanta.

Care este scopul ei?

Scopul cartii nu este sa te invete tot. Nu poate. Si nici nu
ar trebui sa incerce. Asta e o minciuna pe care ti-o spun
prea multi — cd exista un curs, un clip, un tutorial de 3 ore
care te poate transforma din cineva pierdut in online intr-
un expert. Scopul cartii este mult mai simplu si, poate
tocmai de aceea, mult mai important: sa te faca sd intelegi
ce nu stii. Sa iti arate cum e construitd lumea online in care
traiesti, ca sa stii unde te afli. Si, mai ales, sa iti ofere

increderea ca poti merge mai departe.
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Fiindca realitatea e asta: nu avem nevoie de 20 de
milioane de programatori. Nu trebuie sa stim toti sa facem
un site de la zero, in HTML si CSS, sa legdm un API si sa
cream o campanie Google Ads perfect optimizatd. Dar
trebuie sa intelegem ce sunt lucrurile astea. Trebuie sa
stim ce Intrebari sd punem. Trebuie sd recunoastem
capcanele. Trebuie sd invatdm sa punem mana, macar un

pic, pe volanul lumii in care traim.

Cartea asta nu e o enciclopedie digitala. E o conversatie.
Un om — eu — 1iti explic, cat stiu si cat pot, cum
functioneaza internetul dsta care ne mandnci zilele. Iti
explic fara aroganta, fara jargon, fara sd presupun ca stii
deja lucruri. Fiindcd nu ar trebui sa stii deja. Nu ai avut
cand. Nimeni nu te-a Tnvatat. Si e normal sa nu stii. Dar

nu mai e ok sa ramai asa.

Scopul ei este sa-ti redea curiozitatea. Poate chiar nervii.
Sa te scoatd putin din amortirea aia care vine cand ti se
pare ca e ,,prea mult” sau ,,prea tehnic” sau ,,nu e pentru
mine”. Ba e. E pentru tine. Pentru ca trdiesti aici. Pentru

ca platesti facturi aici, iti cauti joburi aici, iti promovezi
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afacerea aici, iti educi copilul aici, iti exprimi votul,
iubirea, frica, totul — aici. Si daca totul se Intdmpla aici,

atunci n-ar fi rau sa intelegi unde e ,,aici”.

Mai are si un scop secundar, unul pe care il recunosc cu
jumatate de gurd: sa sperie. Sa te trezeasca putin. Fiindca
uneori avem nevoie sa ne zguduie cineva. Nu cu cinism,
nu cu panica gratuitd, ci cu luciditate. Fiindcd in spatele
like-urilor, scroll-ului si efectelor de tranzitie se ascunde
o lume pe care o ignordm prea usor. lar lumea aia nu ne
ignord deloc. Din contrd. Ne observa, ne masoara, ne

clasifica, ne vinde. Pe buciti. La licitatie.

Scopul cartii e sa devii suficient de atent incat sa nu mai
fii produs. Sa devii utilizator. Utilizator in adevaratul sens

al cuvantului. Cel care foloseste, nu doar cel care e folosit.

Daca la finalul cartii vei spune ,,0k, acum stiu ce am de
invatat”, pentru mine e suficient. Daca vei spune ,,0k,
acum inteleg de ce am fost pierdut”, e si mai bine. Si daca,
prin absurd, iti vei spune ,,uite, dsta e un subiect despre
care o sa citesc mai mult in weekend”, atunci inseamna ca

scopul a fost atins. Restul se invata.
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Care este viitorul digitalului?

Iti spun din capul locului: viitorul digitalului nu e ceva ce
vine. Nu e ceva care o sd apard intr-o zi, ca un update la o
aplicatie. Viitorul digitalului e deja aici. Doar cé e atat de
mare, atat de peste tot, atat de infiltrat in toate colturile
vietii noastre incat nu il mai vedem. E ca oxigenul. Nu-1
observi decat atunci cand lipseste. Doar ca digitalul nu

lipseste. Din contrd. Se extinde. Se lipeste. Se insinueaza.

Viitorul digitalului inseamnd o lume in care totul e
conectat. Nu doar telefonul tau. Si frigiderul tau. Si usa de
la casd. Si ceasul tau. Si roata de rezerva. Si camera
copilului. $i, mai ales, copilul. E o lume in care datele tale
personale nu mai sunt un ,,drept”, ¢ci o moneda. Una pe

care o folosesti fara sa stii ca ai scos-o din buzunar.

Viitorul digitalului nu e cool. Nu e cu holograme si VR si
realitate augmentatd de care sa te minunezi. Sau nu doar
cu asta. E si cu somaj. Cu recalificari. Cu joburi care
dispar peste noapte. Cu scoli care pregatesc elevi pentru o

lume care nu mai exista. E cu frica. E cu burnout. E cu
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algoritmi care stiu mai bine decat tine daca ai depresie.

Sau daca esti gravida. Sau daca urmeaza sa divortezi.

E un viitor in care nu mai trebuie sa fii expert ca sa faci
ceva pe net. Dar trebuie sa stii ce faci. Fiindca daca nu stii,
cineva va sti pentru tine. Si va decide in locul tau. Ce
reclame vezi. Ce stiri crezi. Ce oameni intalnesti. Ce

produse cumperi. Ce idei accepti. Si, uneori, ce votezi.

Dar hai sa o spun altfel. Mai simplu. Viitorul digitalului e
inevitabil. Exact ca batranetea. Nu poti sd-1 opresti. Nu
poti sa-1 amani. Poti doar s te pregatesti pentru el. Sau
nu. Si atunci o sa-1 traiesti oricum, doar cd fara sa intelegi

ce se intdmpla in jurul tdu. Si crede-ma, nu vrei asta.

Eviti digitalul? Intr-o zi n-o sa mai poti plati cu cash. N-o
sd mai poti face programare la medic fara aplicatie. N-o
sd mai poti vorbi cu banca decat prin chatbot. N-o sa mai
gasesti job fara un CV online, fard LinkedIn, fara un
portofoliu digital. N-o sa mai poti face nimic. Digitalul nu
e o optiune. E infrastructura. E aerul pe care il respiri. Sau
mai bine zis, e reteaua de ventilatie in care cineva, undeva,

decide ce fel de aer iti trimite.
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Si inca ceva. Viitorul digitalului nu e doar despre
tehnologie. E despre valori. Despre control. Despre
autonomie. Despre libertate. Despre cum 1ti trdiesti viata.
Despre daca poti sa alegi. Fiindcd, in ciuda aparentelor,
viitorul nu e scris in cod. E scris in deciziile noastre. Dar

numai daca stim ce alegem.

Cartea asta nu te face futurolog. Nu iti da o viziune de
ansamblu despre revolutia roboticd si societatea post-
industriala. Dar iti dd ceva mai important: capacitatea sa
intelegi unde te afli. Ca sa nu te trezesti, intr-o zi, complet

depasit, Intr-o lume in care tot ce stii sa faci e sa dai scroll.

Asta e viitorul digitalului. Nu departe. Nu abstract. Ci
exact aici. Exact acum. Intrebarea e simpla: vrei si-

intelegi sau doar sa-1 traiesti?
De ce Al-ul poate schimba totul?

Fiindca Al-ul e singura tehnologie pe care o folosim zilnic
fara sa ne dam seama ca o folosim zilnic. Si, tocmai de
aceea, are cea mai mare putere. O putere care nu vine din

zgomot, ci din tacere. Nu e ca internetul anilor 2000, pe

17
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care-l auzeai cand se conecta. Al-ul e silentios. Se
strecoar. Iti completeaza propozitiile, iti sugereaza ce si
scrii, 1ti traduce gandurile in text. Te invata ce vrei sa stii,
dar si ce vrea el sa stii. Si o face deja. Nu intr-un viitor
indepartat. Nu peste 20 de ani. Nu cand o sd ai parul alb.

Ci azi. Inainte sa termini paragraful asta.

Al-ul poate schimba totul fiindca nu e un program. E o
retea de sisteme, o retea de decizie, de predictie, de
invatare. Nu mai e ceva ce tu controlezi. E ceva care invata
din tine. Din ce scrii. Din ce comanzi. Din ce tastezi. Din
cum respiri. Din cat de tare apesi ecranul. Al-ul stie cine
esti, de multe ori inainte sa stii tu. Si daca nu stie inca,
invatd. Nu oboseste. Nu ia pauze. Nu are zile proaste. Nu

are nici empatie. Si exact asta 1l face periculos.

Tehnologia de pand acum era o unealtd. Surubelnitd,
ciocan, Photoshop. Le foloseai tu. Al-ul e prima unealta
care te foloseste si pe tine. Te intreaba ce vrei, dar deja a
ghicit. Iti da o lista de optiuni, dar a ordonat-o deja dupi
ce considera ci ai alege. Iti scrie mailul, dar are tonul pe

care l-ai folosit si in ultimele 3. Nu 1iti cere sd inveti, iti

18
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oferd direct raspunsul. E comod. E tentant. Si e exact
genul de comoditate care te face sd nu mai gandesti. Si
cand nu mai gandesti, nu mai alegi. Si cand nu mai alegi,

esti deja invins.

Al-ul poate schimba totul fiinded nu mai ai cum sa-1 scoti
din prizd. Nu e un device, nu e o aplicatie. E o
infrastructura. in educatie, in medicind, in justitie, in
marketing, in culturd, in creativitate, in rdzboi. Da, si In
razboi. Al-ul deja piloteaza drone. Scrie cod. Scrie poezie.
Scrie minciuni. Scrie stiri false mai convingator decét un
jurnalist prost platit. Al-ul genereaza fete de oameni care
nu existd. lar tu le crezi. Fiindca par mai reale decat cele

reale.

Si nu, nu e totul un cosmar. Al-ul poate salva vieti. Poate
detecta boli din imagini pe care medicii le-ar fi ratat. Poate
optimiza trafic, poate crea acces pentru oameni cu
dizabilitati. Poate ajuta. Mult. Dar, cum am spus si 1n alte
parti, orice tehnologie care iti poate da putere iti poate si
lua. Depinde cine o controleaza. Sau daca o mai

controleaza cineva.
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Aici e cheia. Al-ul poate schimba totul fiindcd e prima
data in istoria omenirii cand noi construim ceva ce poate
construi fard noi. Si daca nu intelegi ce e, nu ai nicio sansa
sd controlezi ce face. Daca nu pui intrebari acum, nu vei
mai putea pune Intrebari mai tarziu. Fiindca nu vei mai sti
cui. lar daca nu cunosti principiile din spatele algoritmilor,

esti condamnat sa trdiesti in lumea lor.

Cartea asta nu-ti explicd ce e o retea neuronala. Nici nu
trebuie. Dar te face sd realizezi cd Al-ul nu e un viitor. E
un prezent. Un prezent care se intdmpla peste tot, dar mai
ales peste tine. Si, daca nu intelegi cum functioneaza, risti
sa devii doar un punct Intr-un grafic pe care cineva l-a
trasat in Excel. Sau intr-un sistem de scoring, intr-un
model de predictie, intr-un algoritm care decide daca

meriti sau nu.

De asta Al-ul poate schimba totul. Pentru cd a inceput

deja.

20
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CAPITOLUL 1: PRET, PRODUS SI SAAS-URI

Politica de pret

Capcanele politicii de pret
Elemente diferentiatoare
SAAS-uri (Software as a Service)
Tehnologii disruptive

Avantaj competitiv

Calitatea produsului si perceptia asupra lui

21



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Inainte de site, inainte de reclama, inainte de Instagram,
de Google Ads sau de landing page-uri cu fonturi mari si
call-to-action-uri colorate, trebuie sa te intrebi un lucru
simplu: ce vinzi, de fapt? Sau, si mai precis: de ce ar da

cineva bani pe ce vinzi tu §i nu pe ce vinde altul?

Suntem atat de obsedat digitali, atat de prinsi in ideea ca
»trebuie sa fim prezenti online”, Incat am uitat intrebarea
de baza: avem un produs care merita sa fie vindut?
Avem un serviciu care rezolva cu adevarat o problema?
Sau avem doar un ambalaj fain, un post pe Facebook si

speranta cd o sa ,,mearga”?

Realitatea e dura. In online nu cistiga cel mai ieftin. Nici
cel mai vizibil. Nici macar cel mai bun. Castiga cel care
reuseste sa-si pozitioneze produsul sau serviciul ca fiind
cel mai clar, cel mai util, cel mai,,de ce nu-l aveam deja?”.
Si pentru asta, trebuie sa fii obsedat nu de tehnologie, ci
de valoare. Valoarea pe care o aduci in viata unui om, fie

el client sau simplu curios.

Un produs bun nu salveaza o afacere online proasta. Dar

o afacere online buna nu poate supravietui fara un produs

22
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coerent. Nu vorbim doar de ce vinzi, ci si de cum il
prezinti, cum il explici, cum il evaluezi, cum il ambalezi,
cum il compari cu restul pietei. Fiindca online-ul nu are
rafturi. Are rezultate Tn Google. lar in ele te bati cu tot

globul. La propriu.

Si atunci, Tnainte sa dam bani pe reclame si sa injuram
algoritmii, trebuie sa ne asezam si sa ne punem cateva
intrebari despre ce scoatem din capul nostru si
transformam in produs. Si cum il construim ca sa fie
mai mult decét ,ceva”. Sa fie ceva-ul acela (Marinescu

& G., 2023).

De asta incepem cu produsul sau serviciul. E fundamentul.
Daci asta nu e clar, tot ce vine dupad e fix frectie digitala

la un picior de lemn.

Politica de pret

Aici incepe dansul. Nu la produs, nu la reclama. La pret.
Fiindca pretul spune despre produsul tau mai mult decét
ai vrea. Poti sd ai un produs excelent, daca il vinzi prea

ieftin, oamenii o sa creada cd e slab. Poti sa ai o prostie
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frumos ambalatd, dar daca pui un pret suficient de mare si
o poveste suficient de convingatoare in jurul lui, lumea o

sd jure cd e premium.

Pretul este prima judecatd de valoare pe care un client o
face, inainte sa citeascd, inainte sd compare, inainte sa

analizeze. Si, cel mai adesea, e si ultima.

Si totusi, majoritatea celor care lanseaza ceva online pun
pretul dupa ureche. ,,Hai sa fie 99 de lei, cd asa am vazut
la altii.” Sau ,,hai sa fie mai ieftin decat X, ca poate furdm
niste clienti de la el.” Sau ,,hai sd punem pretul sus, ca
oricum putem face reducere mai incolo.” Si uite asa ne
trezim cu o piatd plind de preturi care nu reflectd nici
valoarea, nici pozitionarea, nici publicul-tinta. Reflecta

doar haos. Sau, mai rau, disperare.

Online-ul te obliga sa fii clar. Nu ai consultant de vanzari
care sa explice. Nu ai context social. Ai un pret, un produs
si 3 secunde in care vizitatorul decide dacd mai sta pe
pagina ta sau nu. Daca nu intelege instant de ce ceri suma
aia, inchide tabul. Si nu se mai intoarce. Pentru ca, ghici

ce, are alte 10 taburi deschise cu alternative. S1i poate are
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si un copil care plange in fundal. Timpul e scurt. Clickul

e ieftin. Pretul tau nu are voie sa fie o enigma.

Dar sa vorbim putin despre capcanele mari.

1.

Capcana pretului mic:

Poate parea tentant. Mai ales daca esti la inceput.
Sa vinzi ieftin ca sa atragi. Sa te ,,infiltrezi” in
piatd. Doar ca in online, un pret prea mic trimite
doua semnale clare: ,,nu am Incredere 1n valoarea
mea” si ,,probabil e ceva slab.” Lumea nu mai
cautd doar chilipiruri. Lumea cauta valoare, si da,
si confirmdri sociale — gen review-uri,
testimoniale, branding. Dar daca pretul e suspect
de mic si nu esti eMAG sau Amazon sau Lidl,
atunci devii suspect. Si nimeni nu vrea s cumpere
ceva suspect, chiar daca e 20 de lei. Mai ales daca
e 20 de lei.

Capcana pretului mare.

La polul opus, avem aroganta pretului mare fara
justificare. Ai vazut ceva similar cu 300 de lei si ai

zis ,,al meu e mai bun, hai sd cer 500”. Fara sa
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4.

explici. Fara sa arati diferenta. Fara sd adaugi
nimic vizibil. Doar asa, ca ,,simti tu” ca merita.
Doar cd online-ul nu iartd. Nu are rabdare cu
impresii. Daca nu traduci acel ,,e mai bun” intr-un
,,€ mai bun pentru tine, pentru problema ta, in felul
asta concret”, atunci ai pierdut. Si nu vei sti
niciodata cati oameni ai pierdut. Fiindca online-ul
nu 1ti trimite fluturasi cu ,,am Inchis tabul pentru
ca nu mi-ai explicat de ce ceri atata”.

Capcana reducerii false.

Esti tentat sa pui un pret mare ca sa faci o reducere
si sa pard ca ai un super deal. Si merge o vreme.
Dar doar o vreme. Dupa care lumea se prinde.
Incepe si compare. Si vadi cd pretul ,redus” e
acelasi ca al altora, sau ca reducerea e constanta,
permanentd, eterna. Si in momentul ala iti pierzi
cel mai important lucru: increderea. Increderea nu
se recupereazi cu un cod promotional. Increderea,

odatd plecata, duce dupa ea tot businessul.

Capcana autosabotajului.
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Poate cea mai perfidd: sd pui un pret prea mic
pentru ca nu crezi cd meriti mai mult. Mai ales In
zona de servicii. Ai muncit 3 luni la un curs online
si 1l vinzi cu 59 de lei. De ce? Pentru ca tu ai
impresia cd nu e suficient de bun. Sau ca nu esti tu
suficient de bun. Si daca nu crezi tu in ce ai facut,
de ce ar crede altcineva? Fix aici apare fractura.
Nu intre produs si piatd, ci intre creator si propria
valoare. Si dacd nu 1iti repari fractura asta, toate

reclamele din lume nu o vor putea compensa.

in online, pretul este poveste. E pozitionare. E strategie.
Nu e doar o etichetd. Nu e ceva ce decizi intr-o noapte. E
o oglinda a brandului tau, a increderii tale, a felului in care
vrei sa fii perceput. Si dacd nu e congruent cu restul — cu
ce vinzi, cu cum vinzi, cu cui vinzi — se simte imediat. Si

se inchide tabul.

Politica de pret nu e despre cat valoreaza ceva pentru tine.
E despre cat valoreaza pentru celalalt. Si despre cat de clar

poti face legatura intre produsul tau si viata lui.
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Dacd nu ai o politicd de pret clara, coerenta si asumata,
atunci orice altceva in online — site, funnel, continut, SEO,
Ads — e construit pe o fundatie care se crapa la prima

adiere de vant.

Calitatea produsului si perceptia asupra lui

Traim cu impresia ca daca produsul e bun, lumea o sa-1
aprecieze. Ca ,,valoarea iese la suprafata”, ca ,,oamenii 1si
dau seama”, ci ,,nu ai nevoie de reclama daca ai calitate”.
Ai mai auzit, poate le-ai si spus. Din pacate, online-ul
functioneazd altfel. Aici, calitatea nu e garantul
succesului. E doar o conditie necesard. Dar niciodata

suficienta.

Poti avea cel mai bun produs din piatd si tot sd nu-l
cumpere nimeni. De ce? Pentru ca in online, realitatea nu
e ceea ce este, ci ceea ce se percepe. Perceptia bate

realitatea. Sau o ignora complet.

Calitatea produsului tdu este, evident, importantd. Dar
dacd nu este comunicata coerent, daca nu este vizibila,

daca nu este asociatd cu semnale de incredere — review-
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uri, testimoniale, branding, un design decent — atunci e ca
si cum ai vorbi intr-o padure in care nu te aude nimeni. lar

tu tot urli ,,dar e bun! e bun! credeti-ma!”. Si padurea tace.

In online, calitatea nu tipa. Trebuie si o inveti si se
exprime. Prin cuvinte. Prin vizual. Prin experienta de
utilizare. Prin fiecare punct de contact cu clientul. Nu mai
suntem in vremurile In care intrai intr-un magazin, simteai
produsul, 1l intorceai pe toate partile, il probai, vorbeai cu
un vanzator, il testai. Acum oamenii judeca totul in 10
secunde de scroll. Si o fac superficial. Fiindca n-au timp.

Sau chef. Sau incredere. Sau toate trei.

Si uite de ce e periculos: produsul tdu poate fi obiectiv
bun, dar subiectiv neconvingator. Poate ca e ambalat
prost. Sau site-ul arata ieftin. Sau e o greseala de scriere
in descriere. Sau o poza urdtd. Sau un font care aduce
aminte de anii '90. Sau formularul de comanda are 10
campuri. Sau n-ai trecut ce se intdmpla dupa ce dau click
pe ,,cumpard acum”. Toate astea influenteazd perceptia
despre calitate. Nu produsul in sine. Ci ceea ce se simte

din prima.
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Si inversul e la fel de valabil: sunt produse proaste
ambalate genial. Si se vand. Pentru ca, repet, in online
perceptia e totul. Gandeste-te cate cursuri mizerabile ai
vazut promovate agresiv pe Instagram. Cu landing page-
uri stralucitoare, testimoniale filmate, tone de social proof
si un pret ,,redus azi doar pentru tine”. Calitatea reald e
nuld. Dar vanzarile merg. Fiindca au construit o perceptie

coerenta a valorii. Falsa, dar coerenta.

De-aia zic: calitatea fara comunicare e invizibila. Si
comunicarea fara calitate e teapa. Trebuie sa le ai pe
améandoua (Bolos & M, n.d.). Mai ales daca vrei sa
rezisti pe termen lung. Nu merge doar cu ,lasa ca-si
dau seama clientii”. Nu-si dau. Nu stau sa-si dea. N-

au timp.

Simai e ceva: calitatea perceputd nu vine doar din produs.
Vine din tot contextul. Vine din felul in care raspunzi la
un mesaj la 10 seara. Din cat de usor e de gasit informatia
pe site. Din tonul cu care vorbesti in emailuri. Din cat de
serios e manualul de utilizare. Din cat de repede rezolvi o

problema. Din faptul ca, atunci cand produsul ajunge
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stricat, trimiti altul fara sa-1 mai Intrebi pe client 3 zile

,,S1gur e vina noastra?”.

Asta e calitatea online: un cumul de interactiuni, nu doar

produsul din cutie.

Daca vrei ca lumea sa-ti perceapa produsul ca fiind de
calitate, trebuie sa controlezi TOT parcursul. Sa
construiesti incredere din primul click. S& transmiti
profesionalism fard sd spui ,,suntem profesionisti”. Sa
oferi garantii fara sa pari disperat. Sa ardti clar: ,,stim ce

facem si avem grija de tine”.

Fiindcd 1n final, nu tu decizi dacd produsul tdu e de
calitate. Clientul decide. Iar clientul nu se uita in spatele
scenei. Se uitd la scend. Si dacd acolo totul e prafuit,
intarziat, dezorganizat — calitatea reala nici nu mai

conteaza.
Elemente diferentiatoare
Cuvantul ,diferentiator” e un cuvant periculos. Toata

lumea 1l foloseste, nimeni nu-1 defineste. E genul dla de
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termen pe care il bagi Intr-o prezentare de pitch, intr-un
plan de afaceri sau intr-un slide pentru investitori, sperand
ca suna suficient de inteligent ca sa nu mai ceara nimeni

explicatii.

Dar in realitate, diferentiatorul e exact lucrul ala mic — sau
mare — care te salveaza Intr-o piata saturatd. E raspunsul
la intrebarea ,,de ce tu si nu ceilalti?”, spus in mai putin de
5 secunde, fara sa clipesti, fara sa te balbai. Daca nu-l ai,
esti doar o variantd in plus. Iar online-ul nu are nevoie de

variante in plus. Are nevoie de motive clare.

Sa fii ,,ieftin” nu e diferentiator. E risc. Sa fii ,,de calitate”
nu e diferentiator. E standard. Sa fii ,,dedicat clientilor” nu
e diferentiator. E minimul acceptabil. Adevaratele
diferentiatoare sunt rare, clare si memorabile. Si mai ales,
se simt. Nu se explicd in 14 fraze de pe pagina ,,Despre
noi”. Se simt in 3 clickuri. In prima interactiune. in felul
in care vorbesti. In cum arati produsul tau. In cum te porti

cand clientul are o problema.

Online-ul are memorie scurtd si tolerantd zero la

plictiseald. Daca nu reusesti sa-ti exprimi diferenta clar si
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repede, clientul pleaca la urmatorul. Fiindca ,,urmatorul”
e la doud degete distantd. Gliseaza si 1-a gasit. Nu are
nevoie de explicatii lungi. Are nevoie de ,,a, ok, astia sunt

aia care fac X, nu Y”.

Dar ca sa ajungi acolo, trebuie sa-ti pui niste intrebari

grele. De genul:

e Ce faci TU diferit fata de ceilalti din nisa ta?

e Daca maine apare un produs identic cu al tau, cum
demonstrezi ca al tdu e mai bun?

e Dacd maine 1ti pierzi brandul, contul de Instagram
si site-ul, ce rdmane din tine?

e Daca scoti logo-ul din materialele tale, se mai

simte ca sunt ale tale?

Si aici nu vorbim doar de diferente reale, de produs.
Vorbim si de diferente percepute. Poate nu vinzi cea mai
bunad cafea din oras. Dar o vinzi in cea mai linistita cafenea
din oras. Poate nu ai cele mai ieftine cursuri. Dar esti
singurul care raspunde la intrebari pe WhatsApp la 23:00.

Poate nu ai cel mai bun design. Dar ai cea mai clara si
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umand comunicare. Astea sunt diferentiatoare. Nu in

Excel. In capul oamenilor.

Si daca vrei un exercitiu simplu, fa-1: intra pe site-ul tau si
intreaba-te, sincer, fard ego, fard aparare: ,, Daca eu as fi
un strain care ajunge pentru prima data aici, ce as
intelege ca e diferit fata de alte 10 site-uri din aceeasi
nisa?” Daca raspunsul e ,,nu mare lucru” sau, mai rau, ,,nu
stiu”, ai o problema de pozitionare. Nu de SEO, nu de site,

nu de copy. De identitate.

Elementul diferentiator nu este ceva ce alegi pentru ca
sund bine. Este ceva ce ai sau iti construiesti, cu nervi,
munca si coerentd. Nu e ceva ce comunici. E ceva ce esti.
Si daca nu e clar, nici produsul tdu nu va fi clar. Si atunci
nimeni nu va risca sa dea bani pe tine cand poate da bani

pe ceva familiar.

Online-ul pedepseste mediocritatea. Dar nu direct. O face
in liniste, prin faptul ca te ignora. Ca nu te baga in seama.
Ca nu ai share. Ca nu ai click. Ca nu ai nimic. Pentru ca

nu ai diferenta.
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lar fara diferenta, esti invizibil.
SAAS-uri (Software as a Service)

Dacd ai stat vreodata pe Canva, dacd ai trimis un
newsletter prin Mailchimp, daca ai facut un site pe Wix,
daca ai folosit Google Drive sau ai dat click pe ,,Editeaza
in browser” intr-un Excel de la coleg, ai folosit un SAAS.
Si poate nu ti-ai dat seama. Dar el era acolo, zambind 1n
spatele interfetei, inregistrand ce faci, cum faci si

pregatindu-se sa-ti ofere o oferta de upgrade.

SAAS-ul nu mai e viitorul. E prezentul tacut si
omniprezent. E modalitatea prin care software-ul a trecut
de la ,,ceva ce cumperi o data si instalezi pe calculator” la
»ceva la care platesti luna de luna, pentru tot restul vietii
tale, daca vrei sa continui sa-l1 folosesti”. Aparent

convenabil. In realitate, o forma geniala de renta digitala.

Software-ul ca serviciu inseamna exact asta: tu nu mai
detii nimic. Tu accesezi. Tu ai acces. Atat timp cat platesti.
Si in fiecare luna, plata ta nu inseamna doar ,,continua sa

folosesti”, ci si ,,continud sa le oferi date, comportament,
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rutine de lucru”. Tu nu esti client. Esti utilizator. Si esti si

furnizor de date. Esti si produs.

Dar dincolo de asta, SAAS-ul are un avantaj urias: a
democratizat accesul la instrumente care erau rezervate,
panid nu demult, doar companiilor mari. Inainte nu puteai
sa trimiti 10.000 de emailuri fara sa angajezi un specialist
s1 sd-ti instalezi un server. Acum te Inregistrezi, pui cardul
si in 30 de minute rulezi prima ta campanie. Inainte nu
puteai sd faci un site fard sa inveti HTML. Acum tragi cu
mouse-ul niste casute si ai un business online in doua ore.

Asta e magia SAAS-ului.

Dar magia vine cu un pret. Si nu ma refer doar la cei
9,99€/luna. Ci la faptul cd Incepem sa confundam usurinta
cu intelegerea. Ca dacad e usor de folosit, e si usor de
inteles. Sau si mai rau — ca il folosesti bine. Doar pentru
ca ti-a iesit un formular frumos pe Typeform, nu inseamna
ca ai facut research. Doar pentru ca ai pus 3 elemente in
Notion, nu inseamnd ca ai organizare. Doar pentru ca ai
dat publish la un landing page, nu inseamna ca ai facut

conversie.
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SAAS-urile sunt unelte. Usoare, da. Dar, ca orice unealta,
pot fi folosite superficial sau profund. $i de cele mai multe
ori, nu tool-ul face diferenta. Ci cum 1l folosesti. Si, mai
ales, de ce 1l folosesti. Majoritatea isi fac cont pe 10
platforme si nu folosesc niciuna cum trebuie. Se simt
»tehnologizati” cd au Zapier, dar nu stiu exact ce

automatizeaza. Sau de ce.

Si mai e ceva. SAAS-urile nu te invatd. Te atrag. Sunt
construite sd te seducd cu interfete curate, onboarding
fluid, 7 zile gratuite si butoane care iti dau dopamine. Nu
e gresit. Dar e periculos atunci cand crezi cd ai Invatat
ceva doar pentru cd ai apdsat 3 butoane care mergeau

oricum.

In online, majoritatea businessurilor mici se bazeazi pe
SAAS. E normal. E mai ieftin. E mai rapid. E mai ,,drag-
and-drop”. Dar daca vrei ca afacerea ta sa fie stabila,
trebuie sa intelegi ce se intdmpla 1n spatele platformei. Sa
stii care sunt limitele. Ce face ea, ce nu face. Ce poti

migra, ce nu poti exporta. Fiindca atunci cand platforma
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decide ca nu mai merge pentru Romania, tu ramai cu zero.

S-a mai intdmplat. Si o sa se mai intample.

In final, SAAS-ul e ca un apartament inchiriat intr-un bloc
superb, cu pazi si concierge. Iti convine, functioneaza, e
util. Dar daca proprietarul zice méine ca pleci, tu iesi. Si
daca nu stii sa-ti construiesti ceva al tdu, ramai pe strada.
Cu tot businessul tdu in brate, inchis intr-un ZIP pe care

nu stii unde sa-1 urci.
Tehnologii disruptive

Putine expresii au fost mai abuzate in ultimii 10 ani decat
»tehnologie disruptivd”. Auzi de ea in prezentari TEDx
facute 1n beciuri, in pitch-uri de startup-uri care n-au nici
produs, nici piatd, dar au PowerPoint, in comunicatele de
presa ale companiilor care tocmai au schimbat fontul in

aplicatie si vor sa para revolutionari.

Dar o tehnologie disruptivd nu e o glumd. Nu e ceva ce
vine sa faca lucrurile mai usoare. E ceva ce vine sa rupa.

Sa distruga ce era inainte. Sa dea totul peste cap. Uneori
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fara sa intrebe, alteori fara sa stii cd a intrat deja in viata

ta.

Disruptiv inseamna ca vine un jucdtor nou si schimba
regulile jocului. Nu imbunatateste. Schimba. Si cand le
schimba, majoritatea raiman pe dinafara. Nu pentru ca sunt
slabi. Ci pentru ca nu au vazut ce vine. Sau n-au crezut ca

vine. Sau au ras cand a venit.

Uber a fost o tehnologie disruptiva (Stoica & L. C., 2022).
N-a venit cu o flotd de masini. A venit cu o aplicatie si a
dat foc la toate regulile vechi ale transportului urban.
Airbnb n-a cumparat hoteluri. A conectat niste oameni. Si
a dardmat o industrie intreagd. Netflix n-a inventat
filmele. Doar a schimbat complet modul in care le
consumam. Si Blockbuster a murit. Nu din lipsa de clienti.

Ci din incapacitate de a Intelege disruptia.

Asta face o tehnologie disruptiva: iti scoate scaunul de sub
fund in timp ce tu credeai ca stai comod. Si daca nu esti
atent, ajungi pe jos, uitdndu-te confuz in jur, intrebandu-

te ,,ce naiba s-a intdmplat”.
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In online, tehnologiile disruptive nu mai sunt evenimente
rare. Sunt constante. Apar saptamanal. Al-ul generativ?
Disruptiv. Nu doar pentru creativi, ci pentru educatie,
justitie, customer support, comunicare politicd, tot.
ChatGPT, Midjourney, DALL-E, Sora? Nu doar jucarii.
Ci semnale ca suntem deja intr-o revolutie care nu mai

poate fi oprita.

Blockchain-ul? Deja a schimbat fundamental increderea
digitala, chiar dacd n-a distrus toate bancile cum
promiteau unii. Dar a pus bazele pentru modele de
verificare, transparentd, contracte automate. Sin-ai nevoie

sa crezi in crypto ca s intelegi cd ceva real se schimba.

Tehnologiile disruptive sunt periculoase nu pentru ca
apar, ci pentru ca apar repede. Pentru ca schimba regulile
in timpul jocului. Pentru ca nu te lasa sa te adaptezi in
ritmul tau. Ele nu te asteaptd. Ele nu tin cont cd ai un
business care mergea ,,bine”. Ele vin si spun: ,,gata cu

binele dla, e altfel acum. Inveti sau pierzi.”

Si poate cea mai grava problema este ca multi confunda

disruptia cu trendul. Nu e acelasi lucru. Un trend trece. O
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tehnologie disruptiva ramane si rescrie tot. Daca ai prins
trenul cand a plecat Facebook, esti norocos. Dar dacé n-ai
inteles impactul pe care il are un algoritm de distributie

asupra democratiei, ai fost deja depasit. Si nici nu stii.

In businessul online, trebuie si ai mereu un ochi pe ce
vine. Nu ca sa fii primul. Ci ca sa nu fii ultimul. Ca sa nu
te trezesti ca faci marketing clasic intr-o lume in care
publicul tdu e deja In metavers (sau, mai realist, intr-o
lume 1n care interactiunile sunt mediate complet de Al si
tu inca platesti oameni sa scrie texte de mand pentru

campanii de email care n-au nicio deschidere).

Tehnologiile disruptive sunt, in fond, niste batai de clopot.
Ele anunta sfarsitul unei epoci si inceputul alteia. lar in
online, epocile se schimba la fiecare 2-3 ani. Daca n-ai
auzit clopotul, poate ca nu te-ai uitat unde trebuie. Sau
poate cd nu vrei sa-1 auzi. Dar el suna oricum. Pentru toata

[umea.
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Avantaj competitiv

Toatd lumea zice cd are. Foarte putini chiar il au. Si
majoritatea habar n-au ce inseamna cu adevarat. Spun ca
au ,calitate”, ,echipa faind”, ,experientd”, ,servicii
personalizate”, ,,respect fatd de client”. Si cumva toate
astea sunt prezentate ca fiind ,,avantajul lor competitiv”.
Problema e cd, dacd toate firmele spun acelasi lucru,

atunci niciuna nu are avantaj. E doar o galagie frumos

ambalatd (Virlan & G, n.d.).

Avantajul competitiv nu e un poster pe perete. E ceea ce
te face sa rezisti intr-o piata unde altii dispar. E ceea ce te
tine pe linia de plutire cand ceilalti inoata in cerc. E
motivul pentru care clientii se intorc la tine, nu la altii,
chiar dacd ai mai gresit, chiar daca ai crescut pretul, chiar
daca ai avut o perioada mai slaba. Avantajul competitiv e

ceea ce nu pot copia usor.

Si aici e cheia: dacd ce oferi tu poate fi reprodus in doua
saptamani de un student de la Politehnica sau de un

copywriter plictisit cu cont de Canva Pro, atunci NU ai un

42



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

avantaj competitiv. Ai o ofertd temporar atractiva. E o

diferenta colosala.

Avantajul real e greu. Uneori e dureros. Fiindcd implica

sa faci lucruri pe care altii nu vor sau nu pot si le faca.

Poate e o viteza de livrare care presupune un haos logistic
intern.

Poate e un customer support care raspunde in 2 minute,
non-stop, dar care te costd enorm si te oboseste psihic.
Poate e o comunitate loiald construitd In 5 ani, fara
scurtaturi, fard fake likes, fard giveaway-uri de mizerie.
Poate e o metodologie unicd, testatd, imbundtatita,
validatd. Sau o relatie speciald cu un furnizor pe care il
cunosti de 10 ani si care iti dd preturi pe care nimeni

altcineva nu le primeste.

Avantajul competitiv vine din realitate, nu din

PowerPoint.

Si mai e ceva. Avantajul tdu competitiv trebuie sa fie clar
pentru client, nu doar pentru tine. Faptul ca ai muncit

enorm sa construiesti ceva nu inseamna automat ca omul
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care intra pe site simte asta. Daca nu stii sd comunici clar
ce te face unic, dacd nu e vizibil in produs, in pret, in ton,
in felul in care raspunzi la mesaje, atunci avantajul dla nu

existd. Sau, mai grav, exista, dar nu conteaza.

Adevarul e cd in online, avantajul competitiv devine
vizibil sau inutil. Nu exista cale de mijloc. Ori il faci clar,
ori te pierzi printre ceilalti. Ori se simte in prima
interactiune, ori nu conteazd. Lumea nu are timp sa

descopere ce ai vrut tu sa spui ,,printre randuri”.

Si inca ceva. Avantajul competitiv se poate pierde. Nu e
un tatuaj. E o promisiune care trebuie mentinuta. Azi poti
avea cel mai bun serviciu de livrare din nisd. Maine apare
cineva cu un model mai rapid, mai ieftin si cu o platforma

mai fluidd. Daca nu tii pasul, ai fost competitiv. La trecut.

De aceea, avantajul competitiv e o dinamica, nu o
declaratie. Trebuie sa-1 regandesti constant. Sa-1 testezi.
Sa-l ajustezi. Sa te intrebi mereu: "Mai are sens? Mai
functioneaza? Se mai vede? Se mai simte?” Daca

raspunsul e ,,nu stiu”... e timpul sa refaci calculele.
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In final, nu uita: nu tu decizi daci ai avantaj competitiv.
Piata decide. Clientul decide. Iar online-ul — rece, grabit,
saturat — e cel mai sincer arbitru. Daca nu vinzi, daca nu
ai reactii, daca lumea nu se intoarce, daca reclamele nu
functioneaza, poate cd n-ai o problema de targeting. Poate
ca n-ai un avantaj competitiv. Sau il ai, dar nu-l vede

nimeni.
Si atunci, n-ai nimic.

Daca nu ai un produs bun, tot ce vei face in online va fi

doar zgomot scump.

Poti sa ai cel mai frumos site, cel mai destept funnel, cele
mai bine targetate reclame, cele mai multe like-uri
cumparate si cel mai In vogd influencer care iti zice
numele intre doua stories cu sushi — dacad produsul tau e
slab sau irelevant, nu merge. Poate merge o vreme. Poate
pacdlesti cativa. Dar online-ul are memorie scurtd si
reputatie lungd. Si cand lumea se prinde cd ai vandut

ambalaj, nu valoare, nu mai ai ce repara.
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Capitolul asta nu e despre tehnologie. E despre adevar.
Despre claritate. Despre fundatia pe care vrei sa
construiesti ceva online. Fard un produs coerent,
diferentiat, sustinut de o strategie de pret inteligenta si o
perceptie controlatd, tot restul e PR de fata batrand pe
Tinder: poze bune, conversatie decentd, dar la primul

contact real... ceva scartaie.

Produsul tdu nu trebuie sa fie perfect. Dar trebuie sa fie
clar. Trebuie sa fie al tau. Trebuie sa rezolve ceva real,
pentru cineva real. Si dacd ai bifat asta, restul — site-ul,

funnelul, promovarea — se pot construi pe o baza solida.

Daca nu, orice faci mai departe e doar o forma costisitoare

de autoiluzionare.

Si 1n online, iluziile costa.
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CAPITOLUL 2: SITE

Domeniu si hosting

CMS-uri (WordPress, Shopify, Wix etc.)
Funneluri TOFU, MOFU, BOFU
Above the fold / Below the fold

Google Analytics si analiza comportamentului pe site
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Toatd lumea vrea un site. Intrebarea e: pentru ce?

Fiindca realitatea dura, dar sincera, e asta: 90% dintre site-
urile facute de mici afaceri In Romania sunt inutile. Nu
pentru cd nu aratd bine. Nu pentru cd nu au culorile
potrivite sau ca nu functioneaza pe mobil. Ci pentru ca nu
au niciun scop clar. Sunt construite ca niste pliante
digitale: scriem cine suntem, punem cateva poze $i un
formular de contact. Si apoi asteptam. Asteptam trafic.

Asteptam clienti. Asteptam ,,s8 meargd”.

Dar site-ul nu merge. N-are cum. Nu e viu. Nu gandeste
singur. Nu atrage oameni doar fiindcd existi. Intr-un
internet cu miliarde de pagini, simplul fapt cd ai una nu
inseamna absolut nimic. Ce conteaza este cum ai facut-o.
Pentru cine ai facut-o. Cu ce mesaj, cu ce structurd, cu ce
traseu logic pentru utilizator. Conteaza daca ai construit o
usd prin care omul poate intra, sau un zid frumos decorat

pe care-1 priveste 10 secunde si apoi pleaca.

Site-ul nu mai e de mult o carte de vizita digitala. E sediul
central al afacerii tale online. E locul in care converg toate

eforturile tale: reclame, social media, email marketing,
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recomandari, linkuri. Si dacd sediul dsta e prost organizat,
greu de navigat, greoi, plictisitor sau pur si simplu confuz,
ai pierdut. Poate n-ai pierdut bani imediat, dar ai pierdut
oportunitdti. Si online-ul nu ti le aduce inapoi. Nu ti le

reprogramam pentru data viitoare.

Un site bun nu trebuie sa fie scump. Nu trebuie s fie
premiat. Dar trebuie sa fie intuitiv, coerent si facut cu un
scop 1n minte. Vrei sa vinzi? Aratd-mi cum cumpar. Vrei
sa te contacteze lumea? Nu ma pune sa dau 3 clickuri pana
la 0 adresd de email. Vrei sd te pozitionezi ca expert? Nu-
mi da un homepage cu 7 slide-uri animate si un logo care
face flip la mouseover. Spune-mi ceva clar, relevant si

usor de inteles. In primele 3 secunde.

In capitolul dsta o sa vorbim despre ce inseamni un site,
la modul real, nu teoretic. Despre domenii si hosting,
despre platforme, despre CMS-uri si despre alegerile care
conteaza. Despre funneluri si structuri de continut. Despre
cum ar trebui sd se comporte un site, nu doar cum arata.

Fiindca in online, nu arta vinde. Claritatea vinde.
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Site-ul e locul in care toate intentiile tale devin concrete.
E terenul de joaca pe care iti construiesti afacerea digitala.
Si daca terenul e strdmb, nu te mira cd mingea nu sare cum

trebuie.
Domeniul

Domeniul este numele tdu in lumea digitald. E
echivalentul numarului tau de casa de pe strada
internetului. Fara el, esti doar o locatie pierdutd, un punct
pe o harta care nu se Incarca. Cu el, esti o adresd. Un loc
cu identitate, cu prezentd. Un loc unde te poate gasi cineva

(Amironesei & A. E., 2020).

Si totusi, In 2025, Incd mai sunt oameni care 1si lanseaza
afaceri online cu domenii de genul floraria-mea-
online.sitel234free.io (sper ca nu exista domeniul); (nu
existd, am verficat). Inca mai vad reclame sponsorizate
care trimit la pagini gazduite pe subsubdomenii. inca mai
aud oameni care intreaba: ,,dar de ce sa platesc pentru un
domeniu, daca pot avea unul gratuit?”. Raspunsul e
simplu: pentru cd nimeni nu are incredere intr-un vecin

care nu-si scrie numele pe cutia postala.
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Un domeniu propriu transmite un mesaj: ,.exist, sunt
serios, am venit aici sd raman”. E primul semn ca nu esti
doar un proiect de weekend. E primul filtru prin care un
potential client, colaborator sau partener decide daca sa
mai dea click sau nu. Si, ironic, e unul dintre cele mai

ieftine lucruri din tot ce inseamna infrastructura digitala.

Un domeniu .ro costd, in general, intre 10 s1 15 euro pe an.
Un domeniu .com cam tot pe-acolo. Sunt sume ridicole
comparativ cu efectul pe care il pot avea. Pentru ca, odata
ce ai domeniul tau, intri oficial in joc. Devii o entitate
distincta. Poti avea adrese de email personalizate. Poti
construi branding. Poti face campanii. Poti controla ce
apare cand cineva cautd numele afacerii tale. Ai terenul

tau, nu o bucatd imprumutata in spatele curtii altuia.

Bineinteles, apar dilemele. Ce nume sa aleg? Cum stiu ca
am ales bine? Adevarul e ca nu existd o formula perfecta.

Dar exista niste principii de bun-simt:

o Sa fie scurt. Nu scurt ca sa fie cool, ci scurt ca sa
fie usor de scris si de tinut minte. Daca trebuie sa-

1 spui unui client telefonic ,,cu liniuta intre cuvinte,
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fara diacritice, dar cu doi de R la mijloc”, ai
pierdut deja.

e Sa fie usor de pronuntat. Dacd spui numele
domeniului si omul zice ,.ce?”, ai o problema.
Dacd trebuie sa-1 repeti, ai o problema. Daca
trebuie sa-1 explici, ai o problema.

e Sa nu fie confuz. Fard jocuri de cuvinte pe care
doar tu le intelegi. Fard combinatii de litere care
arata bine in logo, dar scrise intr-un browser par o
greseald de tastare.

e Sa fie coerent cu brandul tau. Daca ai o florarie
care se numeste ,lalele cu drag”, nu-ti lua
domeniul greemmarketingpro.ro. Poate suna
fancy, dar creeaza o rupturd. Lumea nu intelege
cine esti. Si cand nu intelege, nu mai cumpara.

e Sa fie .ro sau .com. Sau, dacd esti intr-o nisa
foarte specifica, sa fie domeniul potrivit. Daca faci
software, .io e acceptabil. Daca faci educatie,
poate .academy. Dar dacd vinzi ceva in Romania,
st esti la inceput, pune mdna si ia-ti un .ro. Orice

altceva sund improvizat.
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Si da, stiu, multe domenii bune sunt deja luate. Dar tocmai
de-aia trebuie sd fii creativ. Sa cauti variante care te
reprezintd, dar care riman memorabile. Sa te gandesti pe

termen lung. Sa nu alegi ceva doar pentru ca ,,e liber”.

Mai e o greseald comuna: alegerea domeniului inainte de
a sti exact ce vinzi. Oamenii incep cu brandingul si logo-
ul, si abia apoi isi clarificd produsul. Complet invers.
Numele trebuie sd serveascd scopul, nu invers. Si daca
scopul tau e vag, atunci orice domeniu e bun. Si, tocmai

de-aia, niciunul nu e convingator.

Domeniul tdu e prima promisiune pe care o faci. E cartea
de vizita din bara de sus a browserului. E ceea ce lumea o
sd-si aminteasca. Sau nu. E ceea ce o sa apara in linkul tdu
de Instagram. E ceea ce va aparea cand lumea cauta firma
ta pe Google. Nu-I alege la intdmplare. Si, mai ales, nu-1

lua gratis.

In momentul in care platesti pentru un domeniu, iti asumi
o pozitie. Spui: ,,acesta sunt eu, si sunt suficient de serios

incat sd-mi rezerv locul aici”. E un gest mic, dar cu o
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semnificatie mare. Si daca n-ai fost dispus sa faci acel pas,

nici restul pasilor nu prea mai conteaza.

Hosting

Daca domeniul e adresa ta, hostingul e terenul pe care sta
casa. Fara el, ai o adresa frumoasa care duce nicaieri. Sau,
mai rau, duce la o pagind albd pe care scrie “Site 1n
constructie” din 2019. Hostingul este spatiul fizic — da,
fizic — pe care il inchiriezi undeva pe planeta asta (sau in
cloud, care tot pe pdmant e), ca s tii acolo tot ce inseamna
site-ul tau: text, imagini, functionalitati, baze de date,

panou de administrare, tot.

Si aici apare una dintre marile confuzii din capul celor
care incep online: ,, De ce am nevoie de hosting? Ca am
domeniu, nu-i de-ajuns?” Nu. Nu e. Un domeniu fara
hosting e ca un afis cu ,,deschis”, pus pe usa unui magazin
care are lacat pe interior. Poate fi frumos, dar nimeni nu

intra.

Hostingul vine Tn mai multe forme. Si, evident, in mai

multe preturi. De la shared hosting de 1-2 euro pe luna
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pana la servere dedicate de sute sau mii de euro lunar. Dar
daca esti la Tnceput, si nu lansezi un magazin cu 10.000 de
produse sau o platforma video cu streaming live, shared
hostingul este perfect. Dar trebuie sa fie unul decent. Si

aici incepe marea ruleta.

Multi aleg hostingul dupd pret. Gresit. Altii aleg dupa
interfata — ce ,,user friendly” e. Altii merg pe recomandari
vagi, de genul ,,asta e foarte bun ca il foloseste si prietenul
meu care are un blog de retete”. Realitatea e ca nu toate
hostingurile sunt la fel. Unele sunt lente. Altele pica des.
Unele au suport doar in englezd, sau doar intre 9 si 17.
Altele iti baga reclame fara sa stii. Altele iti limiteaza
traficul. Sau numarul de emailuri. Sau marimea fisierelor.

Sau toate la un loc.

Alegerea unui hosting bun nu se face pe instinct. Se face

dupa niste criterii clare:

e Stabilitate (uptime). Site-ul tau trebuie sa fie
online tot timpul. Nu 90%. Nu 95%. Ci 99,9%.
Fiecare ora in care site-ul e cazut = incredere

pierdutd = bani pierduti.
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e Viteza. Oamenii nu au rabdare. Daca site-ul tdu se
incarcd in mai mult de 2-3 secunde, sunt sanse
mari sa plece. lar Google te penalizeaza pentru
viteza slaba. Hostingul influenteaza asta. Mult.

e Suport tehnic. Cand ceva nu merge, vrei sa ai pe
cine sa suni. Sau madcar un live chat care chiar
functioneazd. Sau un email la care chiar 1ti
raspunde cineva. Ideal, in limba ta. In timp real.

e Scalabilitate. Azi ai 100 de vizitatori. Peste 6 luni,
poate ai 10.000. Daca hostingul tdu crapa la primul
val de trafic, degeaba te-ai straduit sa aduci
oameni.

e Back-up automat. Se poate intampla orice. Si
cand se intdmpla, trebuie sa ai optiunea de a reveni
la versiunea de ieri. Sau de alaltdieri. Un hosting
bun iti ofera backup-uri automate. Unul prost iti

ofera scuze.

Si mai e ceva: nu te indragosti de un hosting doar pentru
ca ,,e romanesc” sau ,,e cunoscut”’. Fa-ti temele. Cauta

review-uri reale. Citeste forumuri. Intreaba oameni care
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chiar au site-uri functionale. Nu pe cei care ,,au auzit

de...” (Grosu & V., 2020).

Tot aici, o observatie importantd: nu confunda hostingul
cu platforma. Dacad ai un site pe WordPress, ai nevoie de
hosting separat. Daca ai pe Shopify, nu — pentru cd
hostingul e inclus. Daca ai pe Wix, la fel. Dar pretul
reflectd asta. Shopify nu e ieftin. Wix iti limiteaza multe
lucruri. Platformele cu hosting inclus sunt mai comode,
dar mai inchise. Nu ai aceeasi libertate. Nu ai acces
complet la fisiere. Nu poti muta usor site-ul in altad parte.
E un compromis. Nu e neaparat rau. Dar trebuie sa stii in

ce intri.

Si poate cea mai importanta idee: hostingul nu e ceva ce
alegi o data si uiti. E ceva ce trebuie monitorizat. Evaluat.
Imbunatitit. Daca site-ul merge greu, nu schimbi tema. Te
uiti prima datd la hosting. Daca oamenii se plang cd nu se
pot loga sau nu pot plati, nu dai vina pe internetul lor. Te
uiti la hosting. E infrastructura ta. Si orice casa, oricat de

frumoasa, pica daca e construitd pe o fundatie slaba.
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Asa ca, dacd vrei sa fii serios cu prezenta ta online, nu
incepe cu fontul. Nu incepe cu logo-ul. incepe cu ce
conteaza: un domeniu bun si un hosting stabil. Dupa aia
te joci de-a brandul. Dar intai, construieste-1 pe ceva care

nu crapa cand da cineva refresh.
CMS-uri (Content Management Systems)

Ai facut site-ul. Bravo. Dar intrebarea e: cine il tine in
viata? Cine 1l actualizeaza? Cine schimba un text cand ai
o oferta noua? Cine adaugd poze, pagini, articole,
produse? Fiindcd dacd raspunsul e ,,am un baiat”, iti
garantez ca acel baiat, la un moment dat, o sa dispara.
Pleaca in vacanta, se muta la Cluj, 1si schimba cariera, sau
pur si simplu nu mai raspunde. Si tu ramai cu un site

frumos si... blocat. Adica inutil.

Aici intervin CMS-urile. CMS = Content Management
System. Adica o platforma care iti permite sd gestionezi
continutul site-ului tdu fara sa stii programare. Fard sa
scrii cod. Fara s depinzi de nimeni. Iti di o interfata

prietenoasa prin care poti adduga, sterge, modifica,
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reorganiza, tot ce e pe site. Nu e magie. E structurd. Si e

esential.

Fara CMS, orice modificare pe site € un chin. Sau un cost.
Sau o ruletd. Cu CMS, devine ,,scriu textul, apas publica,
gata”. Dar nu toate CMS-urile sunt la fel. Si nici nu sunt
potrivite pentru orice tip de proiect. Asa ca hai sd ne uitam

la cateva dintre cele mai folosite:
WordPress

Imparatul. Regele absolut al CMS-urilor. Alimentand
peste 40% din tot internetul, WordPress e prima alegere
pentru majoritatea celor care isi fac un site serios. De ce?
Pentru cd e gratuit, e flexibil, are mii de teme si pluginuri,
si e sustinut de o comunitate imensd. Ce vrei sa faci?
Blog? Site de prezentare? Magazin online? Platforma de

cursuri? Forum? Portofoliu? WordPress poate. Dar...

Dar WordPress e ca o garsoniera pe care ti-o poti mobila
cum vrei tu. Doar ca trebuie sa stii ce mobile sa alegi. Si
sd nu-ti pui cada in sufragerie. Si sa nu spargi pereti load-

bearing. Adica: ai nevoie de un pic de intelepciune
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digitald. Nu trebuie sd fii programator, dar trebuie sa
intelegi ce e un plugin, ce face o tema, ce inseamna

update, ce Tnseamna cache, ce e un backup.

In maini bune, WordPress ¢ o bijuterie. In maini gresite, e
o bomba cu ceas. Daca instalezi 37 de pluginuri care fac
acelasi lucru si nu updatezi site-ul de un an, nu te mira ca
se miscd greu sau ca e spart de hackeri rusi care vand
Viagra de pe pagina ta de contact. WordPress e putere.
Dar puterea vine cu responsabilitate. Ca Spider-Man (Pop

& A., 2016).
1. Posts — unde incepe respiratia site-ului

Daca site-ul tau are un blog, sau daca vrei sd publici
periodic articole, update-uri, opinii, liste, gdnduri, review-
uri, orice — asta e sectiunea in care o faci. Posts Tnseamna
»~continut care vine si pleacd, dar care construieste in

timp”’.

Aici nu pui texte statice. Aici pui ce e viiu, actual,

repetitiv, cronologic. Daca ai o rubricd saptdamanala, un
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jurnal de progres, sau pur si simplu scrii ca sd mai respire

Google-ul niste continut nou — tot aici intri.

Postarile apar automat pe pagina de blog a site-ului. Se pot
sorta dupa data, dupa taguri, dupa categorii. Poti crea
filtre, newslettere automate, RSS feed. E zona in care

vorbesti constant cu lumea.

Si atentie: Google iubeste postarile. Din punct de vedere
SEO, daca nu ai continut nou publicat din cand in cand,
motorul de cautare te trece in categoria ,,nu se Intampla

nimic aici, trecem mai departe”.

Deci daca vrei sd pastrezi site-ul viu si indexabil, nu e

suficient sa ai pagini. Trebuie sa ai si posts.

2. Pages — Coloana vertebrald a site-ului

Pages = paginile statice. Adica acele lucruri care nu se
schimba de la o zi la alta, dar care sunt esentiale pentru

structura:

o Pagina de Acasa

e Pagina Despre noi
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e Servicii, Contact, Termeni si conditii, Politica de

confidentialitate etc.

Nu le actualizezi zilnic. Poate nici lunar. Dar fara ele, site-
ul tdu nu existd ca forma clard. Sunt pilonii pe care se
construieste tot restul. Daca Posts e ceea ce spui, Pages e

cine esti.
Diferenta majora fata de Posts?

o Pages nu au categorii sau taguri
o Pages nu apar automat in feedul de blog

e Pages au un rol structural, nu editorial

Daca Posts e vocea site-ului, Pages e scheletul. Fara el, nu

ai stabilitate.

Si inca ceva: daca tot construiesti pagini, fa-le bine. Nu
trebuie sa fie lungi. Dar trebuie sa fie clare. Pagina Despre
Noi nu e locul unde spui ,suntem o echipd tanara si
dinamica”. E locul unde spui cine sunteti, de ce faceti ce

faceti si de ce ar trebui sa ma intereseze.
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3. Appearance — Garderoba digitala

Aici incepe haosul pentru majoritatea incepatorilor. ,,Am
instalat o tema. De ce nu arata site-ul ca in demo?”” Pentru
ca Appearance nu e doar despre ,,cum aratd”. E despre ce

vrei sa spui prin cum arata.
Appearance e garderoba site-ului tau:

o Themes — iti alegi hainele.

o Customize — iti sufleci manecile, ajustezi croiala.

e Widgets — adaugi accesorii (calendar, categorii,
formulare).

e Menus — stabilesti daca porti pantaloni sau fusta.
Aici construiesti meniurile de navigatie.

e Theme Editor (nu-1 deschide daca nu stii ce faci) —

croiesti singur hainele, cu tot cu foarfeca si ata.

Tot aici te lovesti de paradoxul WordPress: ai o tema
superba, dar arata urat pe site-ul tdu. De ce? Fiindcd nu ai
continut de calitate. Temele sunt doar recipiente. Daca
torni acolo poze pixelate, texte scrise In graba si butoane

care nu duc nicdieri, o sa arate prost.
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Un alt sfat esential: nu schimba teme ca pe sosete. Fiecare
tema vine cu propriile reguli. Schimbi tema, se reseteaza
pagini, layout, functionalitati. Daca tot vrei sa faci teste,
fa-le pe un site de test, nu pe cel oficial. Altfel, risti sa
pierzi ore bune doar ca sd-ti dai seama cd ,,parcd tot aia

veche era mai clara”.

4. Settings — Panoul de comanda, nu de decor

Aici se intampld lucrurile importante, dar invizibile.

Settings nu e pentru estetica. E pentru logica. Aici setezi:

e Titlul si subtitlul site-ului — adicd ce apare in
tabul browserului si In cautdrile Google. Asta se
vede. Si conteaza.

e Fusul orar — daca ai articole programate sau
emailuri automate, si ele se trimit cu 3 ore
intarziere, ai o problema.

e Structura linkurilor (Permalinks) — aici alegi
daca linkul tdu va fi /?p=123 sau /numele-
articolului. Ghici care e mai prietenos.

o Pagina de pornire — dacd vrei un homepage

personalizat, trebuie sa o alegi explicit aici.

64



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

e Roluri de utilizatori — daca mai ai si alti oameni
care scriu, editeaza, modereaza comentarii, de aici

le setezi permisiunile.

Settings e locul unde setezi directia. Nu umbli aici zilnic.

Dar ce setezi aici it1 influenteaza tot site-ul dincolo.

Si incd un detaliu important: WordPress are multe setari
ascunse in pluginuri. Nu toate optiunile site-ului sunt in
»dettings”. Uneori, le gasesti in meniuri separate,
adaugate de pluginuri. Deci da, va trebui sa te uiti putin in

stanga, sus, jos, si sd explorezi.
5. Pluginuri — binecuvantare si blestem

Pluginurile sunt ca extensiile de la browser, dar pentru
site-ul tdu. Sunt mici bucati de software pe care le adaugi
in WordPress ca sa-i dai functionalitati in plus. Vrei sa ai
un formular de contact? Plugin. Vrei sda adaugi un
magazin? Plugin. Vrei sd optimizezi SEO, sa ai backup
automat, sda faci traduceri, sd pui cookie banner, sa
instalezi un slider, sa pui un live chat, sa blochezi spamul?

Tot pluginuri.
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Si da, sunt geniale. Te scapa de nevoia unui programator.

In teorie.

In practici? Daci instalezi tot ce-ti vine la mana, iti
transformi site-ul intr-un Frankenstein digital: lent, fragil,
plin de conflicte intre pluginuri, si cu o interfatd de

administrare in care nu mai stii ce face ce.
Regula de baza:

e Foloseste doar ce ai nevoie.

e Foloseste pluginuri testate, populare, actualizate
recent.

e Sterge ce nu mai folosesti. Nu dezactiva. Sterge.

e Fa backup Tnainte de fiecare update.

e Nu instala pluginuri obscure cu 12 descarcari din

2017 doar pentru ca ,,suna interesant”.

Si, daca esti tentat sa zici ,,lasa ca instalez 17 pluginuri si
vad eu pe urma”, aminteste-ti un lucru: fiecare plugin
adaugd un risc, o incdrcare suplimentard si o posibild
incompatibilitate. Cu cat ai mai putine, cu atat dormi mai

bine.
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6. Page Builders — unde frumusetea bate codul

WordPress in sine nu e foarte prietenos cu designul. Are
Gutenberg — un editor de tip ,,blocuri”, decent, dar nu
genial. Asa cd au aparut constructorii de pagini — page
builders — care iti permit sd construiesti site-ul vizual, cu
drag-and-drop. Fara linii de cod. Fara stres. Suna bine? E

bine.

Cei mai cunoscuti:

e Elementor (super popular, intuitiv, si are si
varianta free)

o Divi (frumos, dar greoi si dependent de licenta)

e Beaver Builder, WPBakery, Oxygen, Bricks —

fiecare cu avantajele si limitele lui

Avantajul? Poti construi ce vrei, cum vrei. Nu mai depinzi
de tema. Vrei un layout in doua coloane, cu poza in stanga
si text in dreapta, cu animatie care apare la scroll? Se
poate. (Manescu & D. V., 2024) Vrei sa-ti faci pagina

,Despre noi” sa arate ca o prezentare de TED Talk? Se
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poate. Vrei sa schimbi designul fara sd schimbi tema? Da,

se poate.
Dar... existda un dar:

e Site-urile construite integral cu page builders sunt
mai lente.

e (Codul rezultat e deseori incarcat, redundant, plin
de div-uri inutile.

e E foarte usor sd exagerezi: sa adaugi 5 fonturi, 8
efecte de tranzitie si un slider care face epilepsie.

e Daca renunti la builderul respectiv, s-ar putea sa-

ti pice tot.

Recomandarea mea? Foloseste-l cu masurd. E un
instrument grozav pentru antreprenori, freelanceri si
profesori care vor sd-si facd un site fard sd depinda de
programatori. Dar nu te pierde in efecte vizuale. Ce

conteaza cel mai mult? Claritatea, nu spectacolul.
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7. Themes — costumul pe care 1l porti in online

Tema e ce da aspectul general al site-ului tdu. Layout,
fonturi, culori, structura. E haina site-ului. S1 cum e si in
viata reald, poti s ai un costum Armani, dar daca il porti
peste un tricou transpirat, tot nu pari profesionist. Sau,
invers, poti sd ai o tema simpld, curata, dar bine ajustata —

st site-ul arata impecabil.
In WordPress, tema defineste:

e cum arata homepage-ul

e cum se afigseaza articolele

e cum aratd meniurile, footerul, headerul
e cum sunt afisate widgeturile

e ce optiuni de personalizare ai
Poti alege intre:

e Teme gratuite — sunt ok, dar limitate. Ideal pentru
bloguri simple.
e Teme premium — se cumpéara (50—100€) si vin cu

functionalitati incluse, suport, demo-uri.
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e Teme custom — ficute de la zero, scumpe, dar

100% pe stilul tau.

Ce conteaza cand alegi o tema:

e Sa fie responsive (adicd sd arate bine pe mobil,
tableta, desktop)

e Sa fie actualizatd recent (nu vrei o tema
abandonatd)

e Sa fie compatibila cu page builder-ul pe care-1
folosesti

e Sanu vina cu 36 de pluginuri inutile ,,la pachet”

e Sa fie rapida. Un design wow care se incarca in 6

secunde nu e design. E frana.

Un sfat important: nu cauta tema perfectd. Cautd tema
suficient de flexibila. Daca vrei perfectiune, o faci pe

comanda, nu o iei de pe net.

&. Meniul — GPS-ul site-ului tau

Meniul nu e ceva ,,dragut de avut”. Este ceea ce face

diferenta intre un vizitator care se pierde si unul care
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devine client. E harta site-ului. E busola. E ceea ce il
ghideaza prin tot ce ai muncit tu. Daca meniul tau e o
insiruire aleatorie de pagini, intr-o ordine pe care doar tu
o Intelegi, ai pierdut. Omul inchide site-ul. Si se duce la

altul.

in WordPress, meniul se gestioneazi din Appearance >
Menus. Iti creezi un meniu principal (de obicei cel din
header), poti avea si unul secundar (footer), si poti decide

ce pagini, categorii, linkuri externe pui acolo.
Reguli simple, dar vitale:

o Punedoar ce conteazi. Nu trebuie sa ai 14 linkuri
in meniu. Cinci e ok. Sapte, dacd ai de ce. Restul
—1n footer.

e Foloseste cuvinte clare. Nu scrie ,,Despre noi si
parcursul nostru profesional in ultimele doud
decenii”. Scrie ,,Despre”.

e Nu pune linkuri moarte. Daca ai o pagina care e

,»In constructie”, scoate-o din meniu pana e gata.
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o Evita meniurile ascunse pe mobil. Dacd doar un
icon de meniu cu trei linii deschide tot ce e

important, pierzi oameni.

Meniul e prima interactiune reald cu site-ul. Daca acolo e
haos, nimeni nu va explora mai departe. Ai 5 secunde sa
faci o impresie buna. Si prima intrebare pe care si-o pune

orice vizitator este: ,,Unde ma duc?”

Daca nu-i raspunzi repede, se duce... de tot.

Dacid intelegi toate astea, nu mai esti un incepator. Esti
administratorul unui site care are sens. Si cand un site are

sens, poate incepe sa aiba si rezultate.

Shopify

Daca vinzi produse, si vrei ceva care merge din prima,
Shopify e ce trebuie. E construit pentru e-commerce. Gata
cu batai de cap legate de hosting, securitate, viteze. Ai
totul inclus. Si o interfatd care chiar e facuta sa te ajute sa

vinzi: de la inventar la checkout, reduceri, metode de
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platd, integrare cu Facebook, Instagram, TikTok — totul e

acolo.

Problema? Nu e ieftin. Platesti lunar. Daca ai trafic mare
sau extensii multe, platesti mai mult. Si, cel mai
important: nu ai acces complet la codul sursd. Nu poti face
ce vrei. Nu e 100% al tau. Daca Shopify dispare, dispare
si magazinul tau. E o platforma inchiriata, dar cu toate
facilitatile unui mall premium. Ideal daca vrei sa vinzi, nu

sa stai sd Inveti web development.

Wix

Wix e varianta ,,friendly” pentru cei care vor un site rapid,
frumusel si simplu. Drag-and-drop la greu. Totul se face
cu mouse-ul. Ai 500+ template-uri, ai efecte, ai animatii,
ai galerii, ai blog, ai magazin. E genul de platforma care
iti da senzatia ca ti-ai facut un site In doua ore. Si, sincer,

ti l-ai facut.

Problema apare cand vrei mai mult. Wix e minunat pana
incep intrebarile serioase: vreau sd mut site-ul in altd

parte. Nu poti. Vreau sa controlez complet SEO-ul. Doar
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pana la un punct. Vreau sad integrez un CRM avansat.
Hmmm... doar daca e pe lista lor. Vreau sa editez HTML-

ul. Nu se poate.

E perfect pentru freelanceri, portofolii, landing page-uri
rapide. E decent pentru businessuri mici. Nu e ok pentru

scalare serioasa (Irinescu & L., 2021).

Si mai sunt CMS-uri: Squarespace (premium, frumos, dar
scump), Joomla (nimeni nu mai foloseste, dar inca exista),
Webflow (pentru designeri avansati), Drupal (pentru
proiecte de institutii mari si dureroase), Ghost (pentru
blogging minimalist) etc. Dar daca esti la inceput, in 90%

din cazuri vei alege intre WordPress, Shopify si Wix.

Ce trebuie sa intelegi e ca CMS-ul nu e doar o platforma.
E un angajament. Iti defineste modul in care vei lucra cu
site-ul tau. Cat vei putea face singur. Cat vei putea

automatiza. Cét vei intelege din ce se intampla acolo.

Un CMS bun e cel care iti oferda control fard sa te
copleseasca. Si daca te simti complet pierdut, Intreaba-te:

vreau sd invat sa-mi gestionez site-ul, sau vreau doar sa
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fie gata? Dacad vrei doar sa fie gata, cauta ajutor. Daca vrei
sa inveti, alege ceva care iti permite asta. WordPress, de

exemplu.

Dar, oricare ar fi varianta, nu te bloca in platforma. Nu
platforma vinde. Tu vinzi. Platforma e doar scula. O
unealtd. Nu are suflet. Nu face minuni. Dar poate fi
diferenta intre o afacere online care functioneaza si una
care rdmane blocatd in draft, cu logo-ul in colt si

promisiunea ,,lJansam in curand” de trei ani incoace.

Funnel de site — adicd palnia aia care decide cine

-

cumpara si cine doar se uita

>

Un funnel este o reprezentare simplificatd a calatoriei prin
care trece un om pana ajunge clientul tau. {i zice ,,palnie”
fiindca asa aratd: largd sus (multi oameni care te vad),
ingusta jos (putini oameni care cumpard). Dar si pentru ca
majoritatea oamenilor intra, dar foarte putini ies clienti pe

partea cealalta.

Imagineaza-ti urmatoarea scena:
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e Pui o postare pe Facebook. O vad 1000 de oameni.
e Din cei 1000, doar 200 intra pe site.

e Din cei 200, doar 50 ajung pe pagina produsului.
e Din cei 50, doar 10 apasd ,,Adauga in cos”.

e Din cei 10, doar 3 finalizeaza comanda.

Asta e funnelul tau.

Si nu e o metafora. E o realitate dura pe care trebuie sa o
intelegi daca vrei sa vinzi online. Nu toti cei care intra vor
cumpdra. Nu toti cei care dau click sunt interesati. Si nu
toti cei interesati vor avea bani, chef sau incredere sa
cumpere. Rolul tdu? Sa optimizezi fiecare treaptd. Sa
aduci oameni calificati in varf. Sa-i ghidezi clar spre
urmatorul pas. Sa-i convingi. Sa-i ajuti. Sa le raspunzi la
intrebari fara sa-i fortezi sa te sune. Sa le elimini fricile.

Sa le confirmi ca e o alegere buna.

Funnelul nu e o strategie de vanzare. E o realitate
psihologica si comportamentala. Oamenii nu cumpara din
prima. Ei trec prin etape. Si daca site-ul tdu, mesajul tau,

produsul tau, nu corespund fiecarei etape — atunci ai
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pierdut. Nu pentru cd esti slab. Ci pentru ca ai vorbit de

reduceri inainte ca omul sa inteleagd ce vinzi.

De-aia funnelul e esential. Nu ca ,,strategie de marketing”,
ci ca mod de a te uita la relatia ta cu clientul. El nu apare
pe site si apasd ,,cumpard” ca un robot. El vine cu
gandurile lui, fricile lui, neincrederea lui, asteptarile lui.
Si tu, prin site, continut, reclame, mailuri, trebuie sa il

insotesti.
Un funnel clar raspunde la 3 intrebari:

1. Cum ajunge cineva sa afle de mine?
2. Cum il ajut sa inteleaga ce ofer?

3. Cum il fac sa decida sa cumpere?

TOFU, MOFU, BOFU sunt doar denumiri de etapa. Le
detaliem imediat. Dar important e sa retii asta: funnelul nu
e un trend. E un proces mental. Iar site-ul tau trebuie sa-1
respecte daca vrei rezultate. Nu trafic, nu like-uri, nu

bounce rate. Rezultate.
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TOFU — Top of Funnel
(Etapa: constientizare / atragere)

TOFU nu e un fel de branza vegand (desi, daca vinzi
branza vegani, ai nevoie de TOFU ca si o vinzi). In
marketing, TOFU inseamna Top of Funnel — partea larga,

prima, de sus a palniei.

E etapa 1n care omul NU te cunoaste. Nu stie cine esti, ce
vinzi, de ce ai aparut in fata lui pe internet si de ce 1 se
incarcd reclama ta intre doud story-uri cu bebelusi si o
meme cu [ohannis. E etapa in care TU stii cine esti, dar el
nu stie nimic. Poate nici nu are o problema. Sau poate o
are, dar nu o constientizeaza. Sau poate o constientizeaza,
dar nu stie ca existd o solutie. Sau poate stie ca exista o

solutie, dar nu stie ca TU o oferi.

TOFU este momentul 1n care intri in radarul cuiva pentru
prima datd. Iar prima impresie, in online, se intampla in 2

secunde si dispare in 1 scroll.
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in TOFU nu vinzi. Nu urli ,, CUMPARA ACUM”. Nu pui
reduceri. Nu trimiti lumea in cosul de cumpdraturi. In
TOFU, educi, informezi, intri in vorba cu omul, fara sa-i
ceri nimic. Esti ca baiatul politicos din autobuz care zice
,bund ziua” inainte sa te invite la cafea. Daca sari peste
asta, esti doar ala dubios care se asaza langa tine si zice

direct ,,vrei sa iesim diseara?”.

TOFU 1inseamna continut usor de consumat. Reels.
Articole. Postari. Glume inteligente. Comparatii.
Infografice. Video scurt. Mini-ghiduri. Meme-uri cu sens.
Studii care te pun pe ganduri. Raspunsuri la intrebari
frecvente. Tot ce poate declansa acel prim ,hmm,

interesant... cine-s astia?”’
Exemple concrete de TOFU:

e 10 greseli pe care le fac roméanii cand isi aleg
hostingul” — daca vinzi hosting

e ,,Ce spune culoarea paginii tale de vanzare despre
rata de conversie” — daca faci web design

e ,,Cum stii daca ai nevoie de terapie?” — daca esti

psiholog
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o ,Diferenta reala intre pastd de dinti ieftind si una

premium” — daca vinzi produse naturale

TOFU NU inseamna ,,buna ziua, avem reduceri!”. Asta e
BOFU. TOFU inseamna ,,stim cd existi, iti intelegem
lumea, si uite ceva care poate te ajutd, fara sd ceri nimic

in schimb.”

Rolul TOFU nu e sd converteasca. E sa capteze atentia. Sa
creascd increderea. Sa te bage in mintea cuiva. Sa te bage
in bookmarks. Sa te bage in ,,ceva ce poate o sa revin”.
TOFU e terenul de pregatire. Daca aici gresesti, tot ce

urmeaza e inutil.

Si da, cred ca stiu ce gandesti: ,,dacd tot fac un efort, n-ar
fi mai bine sa vand direct?”” Nu. Pentru ca in 2025, toata
lumea vinde direct. Si oamenii sunt epuizati de reclame.
Daca tu, in loc sd vinzi direct, oferesti ceva util, te-ai
diferentiat deja. Ai castigat 3 secunde in plus de atentie.

Asta e aur curat.

Un TOFU bun e un carlig. Nu o oferta. Nu un pret. E un

gand. O emotie. O intrebare. O poveste. Orice care-1 face
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pe om sa zica: ,, ok, n-am ce cumpdra acum, dar pe astia

il urmaresc.”

Si daca reusesti asta, esti cu un pas mai aproape de
MOFU. Adica de etapa in care omul incepe sa te ia in

serios.
MOFU - Middle of Funnel
(Etapa: interes / considerare)

Dacd omul a ajuns in MOFU, inseamnd cd a trecut de
prima impresie. Stie cine esti. Te-a vazut, te-a urmarit, ti-
a citit ceva, ti-a dat poate un like sau un save sau un share.
A consumat ceva din TOFU. Si acum sta pe gard. Nu stie
incd daca il intereseazd ce vinzi. Dar e destul de curios

Incat sa vrea sa afle mai mult.

MOFU e etapa in care oamenii iau in calcul o posibila
relatie cu brandul tiu. Nu se grabesc. Compara. Intreaba.
Analizeaza. Se uita la review-uri. Se uitd pe site. Se uita

dacd raspunzi la comentarii. Se uitd daca ai greseli de
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ortografie. Dacd ai testimoniale reale. Dacd pari autentic

sau esti doar o copie buna a unui model care functioneaza.
Ce faci in MOFU?
- Oferi valoare mai profunda.

Nu mai e de ajuns o meme sau o postare simpatica. Aici
intri in explicatii. In ghiduri mai serioase. In studii de caz.
In exemple. In comparatii. In articole lungi, in video-uri
de 5-10 minute. in webinarii, ebook-uri, lead magnets. E
etapa in care educi activ, dar fard arogantd (Cascaval &

A., 2024).
- Raspunzi la obiectii.
Clientul potential are o mie de intrebari pe care nu le pune:

e E prea scump?

e Oare functioneaza?

e Oare au mai cumpadrat si altii?

e Ce se intampla daca nu-mi place?
e Cum pot returna?

e De ce sd aleg pe ei si nu pe ceilalti?
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Tu trebuie sa le raspunzi preventiv, fara sa-1 pui pe om sa
le rosteasca. Aici apar paginile de tip ,,De ce noi?”, FAQ-
uri inteligente, testimoniale video, demonstratii, before-

after, raspunsuri sincere. Aici se face sau se rupe vanzarea.

- Ceri ceva, dar nu prea mult.

MOFU nu e locul in care ceri cardul. E locul in care poti
cere emailul. Sau sa descarce ceva. Sau sa se inscrie la un
webinar. Sau sa dea follow. Sau sia comenteze. E
momentul in care omul simte ca ar putea intra intr-un

schimb: ,,tu Tmi dai ceva util, eu iti dau putina atentie.”

Exemple concrete de MOFU:

e Unvideo de tip ,,cum functioneaza serviciul nostru
in 3 pasi”

e Un ghid PDF: ,,Tot ce trebuie sd stii inainte sa
cumperi un aparat dentar”

e O pagind cu testimoniale si recenzii de la clienti
reali

e Un calculator de pret
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e Un quiz care il ajuta sa afle ce tip de produs i se
potriveste
e O serie de emailuri educative (nu cu spam, ci cu

continut real)

In MOFU trebuie sa fii empatic, clar si convingator. Aici
nu mai vinzi produsul. Vinzi increderea ca tu esti alegerea

corecta.

Si da, poate fi frustrant. Omul pare ca e acolo, dar nu ia
decizia. De-asta multi antreprenori sar direct la BOFU:
,»lasd, punem reducere, poate se hotaraste mai repede.” Nu
functioneaza. Nu in 2025. Lumea are optiuni. Lumea are
scuturi. MOFU e locul unde le cobori scuturile. Cu calm.

Cu tact. Cu claritate.

MOFU e despre nurturing. Despre a creste ceva, nu a-1

forta sd explodeze.

Si daca ai facut TOFU bine, iar MOFU si mai bine, atunci
omul ajunge singur la ultimul pas. Unde deja nu mai

trebuie sa-1 convingi. Doar sa-1 ajuti sa finalizeze.
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BOFU — Bottom of Funnel

(Etapa: decizie / conversie)

BOFU e ca o relatie in care ai trecut prin flirt, intalniri,
mesaje, glume, discutii serioase. Totul merge bine. Dar
daca nu faci pasul urmator, celdlalt se raceste. Se intreaba
ce se intdmpla. Se Intreabd daca e ceva in neregula. Si,
deodata, dispare. Desi parea gata. Desi parea ca ,,merge”.

Asa e si in vanzare.

Omul e aproape hotarat. Dar nu e acolo 100%. Si aici e
rolul tau: sd nu strici momentul. S&-1 ghidezi. Sa-1 dai
incredere. Sa-i confirmi alegerea. Sa-i oferi un motiv

final.

BOFU inseamna:

o Pagini de vanzare clare
e Testimoniale reale si relevante
e QGarantiile explicite (,,30 de zile banii inapoi”,

»primesti altul gratuit daca se stricd”)
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e FAQ-uri care elimind ultima urma de teama

e Oferta limitatd in timp sau in stoc (dar reala, nu
manipulatoare)

e Coduri de reducere

e Mesaje de tip ,,alti clienti au mai cumparat si...”

e Un checkout simplu, usor, fard complicatii inutile

e Un email de follow-up prietenos, nu agresiv

in BOFU nu mai educi. Nu mai impresionezi. in BOFU

inchizi (close the deal).
Si inchizi doar daca:

e mesajul e clar

e site-ul e rapid

e nu apar obstacole (nu functioneazd formularul, nu
merge plata, nu raspunde nimeni la Intrebare)

o omul simte ca decizia e buna, nu riscanta

Aici, orice detaliu conteaza. O virgula lipsa in titlul unui
buton. O poza pixelata. O formulare vaga. O sectiune care

sund a marketing vechi. O exprimare pasiv-agresiva de
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genul ,,te-ar ajuta produsul nostru, dar deciziae ata...” —

si gata. Se rupe.

in BOFU trebuie sa fii sigur, dar nu agresiv. Ferm, dar
empatic. Hotérat, dar cald. Nu ,,cumpard acum ca altfel
pierzi”. Ci,,stim ce ai nevoie. Uite exact cum te ajutd. Hai

sa-1 comanzi.”

Un BOFU bun e acela in care clientul apasa ,,Cumpara” si

simte usurare, nu indoiala.

Asta Inseamnd conversie: sa transformi toate

interactiunile anterioare in o decizie clard, calma si sigura.

Si daca ai facut TOFU cum trebuie, MOFU cu empatie,
BOFU e usa care se deschide singurd. Dar daca ai grabit
pasii, daca ai sarit etapele, daca ai fortat nota, BOFU nu
salveaza nimic (Dumitru & E., 2020). E doar o pagind

tristd cu un buton care nu mai apasa pe nimeni.

Acum trecem la un subpunct esential pentru orice site —
Above the fold / Below the fold. Un concept simplu in

teorie, dar care face toatd diferenta intre un vizitator care

87



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

ramane si unul care inchide pagina in 2 secunde. Iar daca
tu, ca student, antreprenor, simplu interesat sau creator de
continut, nu-l intelegi, poti pierde tot ce ai construit in

funnel.

Above the fold / Below the fold

(Unde se joaca prima impresie §i decizia de a mai sta sau

nu pe site-ul tau)

Termenii vin din lumea vechilor ziare. Ce era ,,above the
fold” — adica vizibil deasupra liniei de pliere a ziarului —
era ceea ce prindea ochiul omului pe taraba. Acolo puneai
titlul mare, poza scandal, subiectul fierbinte. Ce era
,below the fold” — adica sub linia de pliere — era restul.

Detaliile. Continudrile. Substanta.

Cand internetul a luat locul ziarelor, ideea s-a pdastrat.
Doar ca ,,fold”-ul a devenit linia invizibild pana unde se

vede o pagina de site fara sa dai scroll.

Ce ¢ above the fold pe un site? Tot ce vezi in primele 2—

3 secunde, fara sa faci absolut nimic.
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Ce e below the fold? Tot ce apare dupa ce dai scroll.

Si, crede-ma, asta e una dintre cele mai critice zone ale

oricarui site. Daca nu pui ce trebuie acolo, ai pierdut. Nu

pentru ca omul nu vrea sd dea scroll. Ci pentru ca n-ai

reusit sd-1 arati cd merita sa o faca.

Ce trebuie sa fie above the fold?

1.

Claritate maxima despre cine esti si ce oferi.
Nu sloganuri abstracte. Nu ,,Redefinim
experientele viitorului prin inovatie si pasiune”.
Asta nu spune nimic.

Mai bine: ,,Website-uri rapide si clare pentru
antreprenori ocupati.”, ,,Terapii online care chiar

X

functioneaza.”, ,Produse de skincare fara

bullshit.”

3. Un call-to-action clar. Ce vrei sa faca omul?

- Sa se aboneze?
- Sa cumpere?
- Sa descarce un ghid?

- Sate contacteze?
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Spune-i. Nu astepta sa se prindd. Pune un buton.

Cu contrast. Vizibil. Asumat.

4. Un element vizual convingator. Imagine buna,
video scurt, ilustratie clard. Nu o poza stock cu
oameni care dau mana in birou. Vizualul trebuie
sa transmitd In 1 secunda vibe-ul tiu: serios,
relaxat, amuzant, premium, whatever.

5. Navigatie simpla. Meniu curat. Logo clar. Nimic
care sd-1 confuzeze. Omul trebuie sa stie imediat

dacd e pe un site facut cu cap sau nu.
Ce e below the fold?

Aici pui argumentele. Dovada. Emotia. increderea.

Detaliile.

e Testimoniale

e Beneficii

e Video-uri de prezentare
e Portofoliu

e Studii de caz

e Avantaje competitive
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e Lista completa de produse/servicii

e Termeni de livrare, garantie, intrebadri frecvente

Aici construiesti lumea ta. Daca ai convins omul sa dea
scroll, acum e momentul sd-1 convingi sa raimana. Aici pui

povestea, dar doar dacd ai castigat atentia mai sus.
Greselile frecvente

e Iti incepi site-ul cu o poza fullscreen si un citat
vag.

e Nu ai niciun buton in prima parte.

e Ai un meniu aglomerat care ocupd jumatate din
ecran.

e Nu spui concret ce faci.

e Ai un slider cu 4 slide-uri care se rotesc singure.
(Trist, dar Inca se practica...)

e Textul important e pus abia dupa 3 scrolluri.

Oricare dintre astea si ai pierdut. Nu o vanzare. Ci atentia.

Iar 1n online, atentia este moneda suprema.
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Cum testezi daca ai un "above the fold" bun?

Spune cuiva care nu te cunoaste sa deschida site-ul si sa-1

priveascd 5 secunde. Apoi intreaba-1:

o Ceintelegi ca facem?
e Ce ar trebui sa faci tu aici?

e Ai vrea sa stai mai mult?

Dacd nu poate raspunde clar, ai de lucru. Nu la continut.

La structura.

Un site bun nu e doar frumos. E intuitiv. Iar above the fold
e testul suprem de intuitie. Daca il treci, ai castigat o sansa.
Daca nu, scroll-ul nu mai vine. Clickul nu mai vine.

Conversia nu mai vine. Nimic nu mai vine.

Acum ajungem la ultimul subpunct al capitolului 2 —
Google Analytics si analiza comportamentului pe site,
care e, sincer, partea pe care cei mai multi o evita, o ignora
sau o lasa pe mana altora. (Nedelcu & B. C. L., 2020) Si

e pacat. Pentru ca, fara ea, mergi prin online ca un sofer
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cu ochelari de soare noaptea — ti se pare cd vezi ceva, dar

n-ai idee pe ce drum esti.

Hai sa vedem ce Inseamna cu adevarat analiza
comportamentului pe site, de ce Google Analytics e
esential, si cum il folosesti cu cap —nu doar ca sa ,,ai date”,

ci ca sa iel decizii.

Google Analytics — oglinda sincera a site-ului tau

Google Analytics (GA) este un instrument gratuit care iti
spune cine vine pe site-ul tdu, de unde vine, ce face acolo
si cand decide ca s-a plictisit si pleaca. Nu e o jucdrie. E
cel mai brutal si exact feedback pe care il poti primi in

online. Si daca stii sa-1 citesti, devine GPS-ul tau digital.

La baza, GA iti arata:

o Cati oameni intra pe site (trafic)

e Deunde vin (Facebook, Google, direct, email etc.)
o Ce pagini viziteaza si cat stau pe ele

o (Cate pagini vad Intr-o sesiune

e Unde se opresc si ies
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Pe ce dau click

Ce dispozitiv folosesc (mobil, desktop)

Unde locuiesc

Ce actiuni fac (comanda, formular completat,

video vizionat etc.)

Si totul in timp real sau pe perioade personalizabile. Cu

alte cuvinte, iti aratd adevarul. lar uneori, adevarul doare.

Ce intelegi din Google Analytics?

Ai trafic, dar lumea pleacd in 10 secunde?
Inseamni ca mesajul tdu de above the fold e prost.
Toti intrd de pe mobil, dar tu ai un site facut doar
pentru desktop? E dezastru.

Ai 1000 de vizitatori pe pagina de produs si doar
3 comenzi? Ai o problemd de BOFU — nu
convingi, nu inspiri Incredere.

Oamenii intrd pe pagina ,,Despre noi” si nu mai
ajung la ,,Contact”? Inseamni ci te-ai pierdut in

filosofii.

94



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

GA 1iti da nu doar date. Iti da povesti. Iti arata
comportamente. Iti aratd unde moare conversia. Si, foarte
important, iti aratd ce nu functioneaza, desi tu credeai ca

e ,,super ok”.
Ce ar trebui sd urmaresti ca incepator?

Nu te arunca in rapoarte avansate. Uitd de GA4 si event
tracking pana nu stii ce cauti. Concentreaza-te pe 5 lucruri

de baza:

1. Users & Sessions — cati oameni intrd pe site? Cati
revin?

2. Bounce Rate / Engagement Rate — cat de repede
pleaca?

3. Pages per Session — se plimba prin site sau ies
rapid?

4. Traffic Sources — vin din Facebook, Google,
Instagram, link direct?

5. Top Pages — ce pagini sunt cele mai vizitate?

Acolo trebuie sa investesti.
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Dar nu e doar Google Analytics...

Dacd vrei sd intri si mai adanc in comportament, poti

folosi:

e Hotjar sau Microsoft Clarity — care iti aratd harti
de caldura (heatmaps), adica unde dau oamenii
click cel mai mult, cat scroll fac, si chiar
inregistrari video (anonime) cu ce face fiecare
vizitator pe site.

e Google Tag Manager — ca sd masori actiuni
specifice: cand cineva apasd un buton, descarca
ceva, completeaza un formular etc.

e Looker Studio — pentru rapoarte vizuale, elegante,

in timp real, construite pe baza datelor din GA.

Nu trebuie sa le stii pe toate. Dar trebuie sa stii asta: daca

nu masori nimic, nu Inveti nimic.

Cele mai mari greseli legate de analiza:

e Instalezi Google Analytics, dar nu intri niciodata

sa-1 verifici.
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Te uiti la numarul de vizitatori ca la horoscop:
dacd e mare, ,,merge bine”. Dar poate toti pleaca
dupa 5 secunde.

Al instalat GA pe toate paginile, dar nu ai setat
niciun obiectiv. Deci nu stii ce e ,,relevant succes”
pentru tine.

Tragi concluzii din 2 zile de date. Analytics se

intelege in sdptamani, nu In ore.

Ce ai de facut concret:

1.

Instaleaza Google Analytics (sau cere cuiva sa-l
instaleze bine).

Seteaza 1-2 obiective clare (de exemplu: trimitere
formular, descarcare ghid, comanda plasata).
Verifica datele macar o data pe saptamana. Nu ca
sa-ti dai singur peste cap. Ci ca sd vezi unde
trebuie sa Tmbunatatesti.

Daca o pagind merge bine, studiaz-o. Daca una
merge prost, repar-o. Nu te baza pe impresii.

Bazeaza-te pe comportament real.
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In final, analiza comportamentului pe site nu e doar o
functie tehnica. Este cel mai sincer prieten tau. Nu te
lauda. Nu te minte. Nu iti spune ,,super, arati frumos”. Iti
spune ,,lJumea pleaca de pe pagina ta dupd 3 secunde”. Si

daca ai curaj sa asculti, ai sansa sa cresti.

Un site nu e un decor. Nu e un moft. Nu e o ,,prezenta
online” bifata la cererea vreunui consultant. Un site e
terenul tau digital. Si daca nu e clar, solid, rapid si gandit
cu intentie, tot ce ai construit in jurul lui — funneluri,
continut, reclame, branding — se prabuseste (Repetuh et

al., 2024).

Multi cred ca un site inseamna doar sa fie ,,frumos”. Sa
arate bine. Sa aiba o paletd de culori coerentd si un logo
decent. Si da, ajuta. Dar un site cu adevarat bun e cel care

functioneaza.

e Functioneaza logic, ca traseu.
e Functioneaza rapid, ca incarcare.

e Functioneaza ca un instrument, nu ca o vitrina.
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Domeniul si hostingul sunt infrastructura. CMS-ul e
creierul. Tema e hainele. Pluginurile sunt muschii. Meniul
e GPS-ul. Iar continutul above the fold e vocea ta. Daca
toate astea sunt aliniate, ai ceva ce poate fi luat n serios.
Dacd nu, ai o carte postald digitald pe care o privesc

oameni grabiti, zic ,,meh” si dau inapoi.

Un site prost nu doar cd nu ajutd. Te trage in jos. Iti scade
increderea. Iti erodeazid brandul. iti toaci banii din
reclame. Iti creeaza falsa impresie ci ,,nu merge online-
ul”. Dar nu online-ul e problema. Problema e ca ai

construit casa in panta si te miri ca apa curge la vecini.

Si daca ai impresia ca toatd analiza asta e ,,prea mult” sau
»prea tehnicd”, adu-ti aminte: un site e cel mai ieftin
angajat pe care il poti avea. Munceste 24/7. Nu cere
salariu. Nu cere concediu. Dar trebuie instruit. Si

mentinut. Si tratat ca un asset, nu ca un flyer online.

Daci ai inteles asta, tot ce vine in capitolele urmatoare —
SEOQ, reclame, funneluri, e-mailuri, continut — capata sens.

Fiindca nu construiesti in gol. Construiesti pe ceva stabil.
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Iar in online, stabilitatea nu vine din trafic. Vine din

structura.
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CAPITOLUL 3: MOTOR DE CAUTARE

SERP (Search Engine Results Page)
Rezultate organice vs. anorganice
Search Generative Experience

Factori care influenteaza pozitionarea in topuri
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Cand oamenii nu stiu ceva, nu te cautd pe tine. Cauta pe
Google. Sau pe Bing. Sau pe YouTube. Sau pe TikTok,
care pentru o parte din generatie a devenit deja un fel de
motor de cautare vizual. Oamenii nu mai intreaba prieteni,
nu mai sund specialisti, nu mai citesc brosuri. Oamenii
cautd. Si dacd nu apari acolo unde cauta, e ca si cum n-ai

exista.

Asta e realitatea in online. Tu poti sa ai site. Poti sa ai
produse. Poti sd ai brand, idee, entuziasm, strategie. Dar
dacd nu esti prezent in motorul de cautare, acolo unde
omul intrd cu problema lui, atunci toate celelalte sunt

invizibile.

Si nu vorbim aici despre SEO 1n sensul tehnic. Nu intram
in detalii despre cuvinte cheie, meta descrieri sau link
building. Asta vine mai tarziu. Acum trebuie sa intelegi
cum functioneaza, la nivel de principiu, mecanismul care

decide cine apare primul si cine nu apare deloc.

De ce apare un site pe primul loc si altul pe pagina a doua,
unde rar mai ajunge cineva? Ce inseamnd SERP? Ce sunt

rezultatele organice si cele platite? Cum se impart vizual?
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Ce Inseamna un rezultat ,,relevant” pentru Google si cum
decide asta un algoritm? Si, poate cel mai important, cum
schimba totul noul val de rezultate generate de inteligenta

artificiald, prin Search Generative Experience?

Acest capitol nu iti spune cum sa urci in Google. Iti spune
cum arata terenul de joc. Fiindca daca nu stii unde se joaca
meciul, nu ai cum sa marchezi. Oamenii cauta. Cauta tot.
De la ,,cel mai bun detergent de vase” pana la ,,cum sa-ti
dai seama ca te minte clientul”. Si in fiecare secunda,
undeva in lume, un motor de cautare decide ce arata si ce

ascunde.

Daca nu intelegi asta, risti sa crezi ca nu esti cautat. Dar

nu e asa. Esti cautat. Doar ca nu esti gasit.

Google, Bing, YouTube si alte site-uri unde se cauta

masiv

Cand spunem ,,motor de cautare”, ne gandim reflex la
Google. Si pe buni dreptate. In Roménia, Google domina
peste 96% din cautarile online. La nivel global, e in jur de

90%. Ceilalti jucdtori — Bing, Yahoo, DuckDuckGo,
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Baidu (in China) — sunt acolo, dar de pe margine. Bing are
un mic val de revenire 1n ultimii ani, mai ales in contextul
integrarii Al prin parteneriatul cu OpenAl. Dar inca e
departe de a fi un jucdtor dominant. Cu toate astea, e gresit
sd-1 ignori complet, mai ales daca activezi in industrii
globale, B2B sau in zone in care lumea foloseste implicit

Microsoft Edge (adicd mai multi decat crezi).

YouTube 1nsd e o alta poveste. Nu e perceput ca motor de
cautare, dar este. Si e al doilea cel mai folosit din lume,
dupd Google. Cand oamenii vor sd invete ceva vizual, sa
compare produse, sd inteleagd cum functioneaza ceva, sa
vada un unboxing, o recenzie sau o explicatie scurtd, nu
cautd pe Google. Cautda pe YouTube. Acolo, ,,cum se
monteaza un scaun IKEA”, ,,cel mai bun telefon sub 2000
de lei”, ,,cum iti pui o reclama pe Facebook™ — toate sunt
intrebari reale, scrise exact asa. lar daca tu nu esti acolo

cu un raspuns decent, altcineva este.

Mai nou, TikTok devine motor de cautare pentru o parte
uriasa din tineri. In SUA, peste 40% dintre utilizatorii sub

30 de ani folosesc TikTok pentru a cauta informatii in loc
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de Google. Nu pentru ca e mai exact, ci pentru ca e mai
rapid, mai vizual si mai ,,pe limba lor”. Vrei sd gasesti un
local fain in Cluj? Cauti pe TikTok ,,cafenea Cluj” si vezi
direct interioare, vibe, preturi, sunet, atmosfera. Mai

relevant decat 10 articole SEO scrise la norma.

Instagram si Pinterest joaca si ele, dar mai slab, pe nise
specifice: retete, design, fashion, travel. Amazon este un
motor de cautare in sine, pentru produse. Booking, la fel,
pentru cazdri. LinkedIn, pentru specialisti. Reddit, pentru
raspunsuri oneste si detalii de context. Chiar si site-urile
mari de e-commerce din Roméania (Emag, Altex) sunt
folosite direct pentru cautdri, nu doar ca destinatii de

cumparare.

Dar rdmane Google in centrul universului. Nu doar pentru
ca are cele mai multe cautari. Ci pentru ca Tmpaca doua

nevoi esentiale:

1. Raspunsuri rapide la intrebari directe

2. O selectie filtrata automat de site-uri ,,credibile”
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Si aici apare adevarata miza: daca nu intelegi unde se
cautd lucrurile legate de nisa ta, risti sa investesti timp,
continut si bani 1n locuri unde nu te cautd nimeni. Sau s
ignori locuri 1n care lumea te cautd deja, dar tu nu esti

prezent.

Un exemplu simplu: ai un mic atelier care face mobilier
custom. Poti sd investesti luni intregi intr-un site optimizat
SEO pe Google. (Tugarev & L., 2023) Dar daca faci un
singur video bun pe YouTube — cu titlul potrivit, filmat
natural, cu pasii, explicatiile si rezultatul — ai putea avea
10x mai multa vizibilitate. Sau daca faci reels pe TikTok
cu procesul de lucru, materiale si rezultatul final, s-ar
putea ca in 3 zile sa ai mai multi clienti interesati decat din

toate campaniile de search de pana atunci.

Asta nu inseamna ci trebuie sa fii peste tot. Inseamna ca
trebuie sd stii unde se cautd CEVA legat de tine. Si sa fii

prezent acolo, cu cap.

Fiindcd in online nu conteaza doar cine esti. Conteaza

unde esti. Mai ales atunci cand lumea cauta si tu lipsesti.
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SERP — Search Engine Results Page

SERP-ul este ecranul pe care il vezi dupa ce cauti ceva pe
Google. Nu e un simplu ,rezultat”. Este o pagind
complexd, dinamica, personalizatd, care se schimba in
functie de cuvintele cheie, de locatia ta, de istoricul tau de
cautare, de dispozitivul pe care esti, de ora la care cauti si

de multe alte semnale.

Pentru tine, ca antreprenor sau creator de continut, SERP-
ul este vitrina ta. Nu site-ul. Nu reclama. Nu landing page-
ul. Ci aceastd pagind de rezultate. Fiindca aici omul decide

daca merita sa dea click sau nu. Aici concurezi, de fapt.

Dar SERP-ul nu mai e de mult o lista simpla de 10 linkuri
albastre. E un spatiu modular, in care Google aduna tot ce
crede ca l-ar putea ajuta pe om sa gaseasca raspunsul fara

sa mai plece din platforma.

Ce poti gasi Intr-un SERP:

e Reclame plétite (sus, jos, uneori si in lateral)

e Rezultate organice clasice (site-uri optimizate)
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e Featured snippets (raspunsuri scurte afisate direct,
adesea in patratel, uneori cu poza)

e Knowledge panel (dreapta, cu informatii despre
firme, persoane, concepte)

e Pachete de imagini

e Videouri (de pe YouTube, in principal)

e Recenzii, intrebari frecvente, sectiuni ,,People
Also Ask”

e Harti si rezultate locale (mai ales pentru cautari de
tip ,,1angd mine”)

e Produse sponsorizate (daca esti in e-commerce)

e Si, mai nou, sectiuni de rdspuns generate de Al —

prin Search Generative Experience

Cu alte cuvinte, SERP-ul este un teren aglomerat, fluid, in
care atentia omului este impartitd intre mai multe forme
de continut. Si de cele mai multe ori, tu nu concurezi doar
cu site-uri ca al tau. Ci si cu reclame, video-uri, sectiuni

generate de Google, intrebari frecvente si harti.

Si da, e tot mai greu sa obtii un click. De ce? Pentru ca

Google, In mod cinic, vrea sd pastreze utilizatorul pe
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SERP, nu sa-1 trimita pe site-ul tdu. Daca poate sd-i ofere
raspunsul direct, o face. Ca tu ai scris articolul? Multumim

frumos, dar 1l aratam Intr-un snippet si nu mai dam click.

Asa cd trebuie sa-ti schimbi perspectiva: nu mai
optimizezi doar site-ul. Optimizezi prezenta in SERP.

Asta Inseamna:

e Titluri clare, scurte, cu valoare directa

e Meta-descrieri care nu par scrise de un robot

e Structura clara, care poate fi citita si de Google, si
de oameni

e Continut care raspunde la Intrebari reale

e Informatii structurate (schema.org) daca vrei sa

apari cu stele, preturi sau Intrebari frecvente

Si trebuie sa fii atent la un lucru esential: daca nu esti in
prima pagind, nu existi. Daca nu esti in primele 3—4
rezultate, existi slab. Iar daca ai norocul sa fii primul, dar

titlul si descrierea ta nu conving, pierzi oricum.
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SERP-ul nu e despre pozitie. E despre relevanta, claritate
si context. Daca omul nu intelege in 2 secunde ce va gasi

pe pagina ta, nu da click. Si se duce la urmatorul.

Asadar, Tnainte sa visezi la ,,vreau sa apar in Google”,
intreaba-te: cand lumea cauta ce ofer eu, cum arata SERP-
ul? Cine e acolo? Ce formate? Ce tip de raspuns? Ce

lipseste? Ce pot oferi mai bine?

Raspunsul la acele intrebari e mai valoros decat orice
tutorial de SEO. (Stanila & L., 2020) Pentru ca iti spune
ce loc mai e de ocupat si ce fel de continut are sansa sa

conteze.

Algoritmii de afisare — cum decide motorul de cautare

ce vezi

Cand tastezi ceva pe Google, nu vezi o lista obiectiva de
site-uri. Nu vezi ,,adevarul”, nu vezi ,,cele mai bune
rezultate” In sens absolut. Vezi ce considerd algoritmul
Google ca e cel mai relevant pentru tine. Nu pentru

oricine. Pentru tine. Cu tot istoricul tau, locatia ta, limba
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ta, dispozitivul tdu si felul in care ai interactionat cu alte

rezultate 1n trecut.

Asta e important: motorul de cautare nu e un arbitru

neutru. E un editor. Alege. Prioritizeaza. Ofera. Ascunde.

Algoritmul nu e un singur program. E un sistem compus
din sute de semnale. Unele tin de continutul site-ului (titlu,
structurd, cuvinte cheie). Altele tin de comportamentul
utilizatorilor (cat stau pe pagind, daca dau click inapoi,
dacd interactioneaza). Altele tin de autoritate (céte site-uri
trimit linkuri catre tine, si cat de ,,serioase” sunt acele site-
uri). Alte semnale vin din partea tehnica (viteza site-ului,
mobile friendliness, securitate). Si din ce in ce mai mult,

algoritmul tine cont de intentia de cautare.

Asta e cheia. Google nu raspunde la cuvinte. Raspunde la

intentii.

Daca cineva cauta ,,pui la cuptor”, nu vrea sa invete istoria
puilor. Vrea o retetd. Cu poze. Simpla. Daca cineva cauta

,»cel mai bun telefon 2025”, vrea comparatii, review-uri,
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topuri, video. Daca scrie ,,unde repar telefon in Cluj”, vrea

locatii, program, pret estimativ si numar de telefon.

Algoritmul analizeaza toate astea. Nu doar ce s-a cautat.
Ci de ce s-a cautat. Si In functie de asta, prioritizeaza
rezultate. In functie de forma (articol, video, hartd), de
sursa (autoritdti sau nu), de format (FAQ, tutorial, landing

page) si de context.

Algoritmii sunt secreti. Nu avem acces la codul lor. Dar le
vedem efectele. Si ce conteazd e asta: nu ai cum sa
pacilesti un algoritm pe termen lung. Poti sa-1 ,,pacélesti”
azi cu niste titluri optimizate, cu niste backlinkuri din
ferme de linkuri, cu niste meta descrieri bine umflate. Dar
maine, algoritmul se schimba. Se rafineaza. Si tot ce nu e

autentic, real, clar si relevant — cade.

Sunt oameni care trdiesc cu obsesia ,,cum sa urc in
Google”. Si uita o chestie simpla: Google vrea sd pastreze
increderea utilizatorului. Dacd trimite oamenii pe pagini
slabe, greseste. Dacd trimite catre continut plictisitor,
irelevant, manipulator, pierde utilizatori. Asa ca

algoritmul e setat sa arate ce ajuta.
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Concluzia e simpla: daca vrei sa fii afisat sus, trebuie sd
creezi continut care ajuta, clarificd, educa sau rezolva. Nu
doar care existd. Nu doar care e bine optimizat.
Algoritmul nu e prost. Nu mai e din 2008. E bazat pe
invatare automata. Pe testare. Pe rafinament constant. Si
in fiecare zi, invata ce tip de continut functioneaza si ce

tip este o pierdere de timp.

Asa cd intrebarea corecta nu e ,,cum apar sus in Google?”
Intrebarea corecta e: ,,Cand cineva cauta ce ofer eu, de ce

ar alege sa intre pe pagina mea?”

Daca ai un raspuns clar la asta, ai inteles cum functioneaza

algoritmul.
Restul sunt detalii tehnice.
Rezultate organice — ce sunt si de ce conteaza

Rezultatele organice sunt linkurile care apar in Google sub
reclamele platite, iIn mod natural. Google le selecteaza pe

baza algoritmului, despre care tocmai am vorbit, si decide
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ca acele site-uri meritd sd fie afisate pentru cd oferda

continut relevant, bine structurat, de Incredere.

Nu platesti Google ca sa apari acolo. Dar, paradoxal,
uneori costd mai mult sd apari organic decat platit. Pentru

ca rezultatele organice vin in urma:

e muncii de continut constant

e optimizarilor tehnice

e vitezei site-ului

e linkurilor din alte surse (autoritate)

e comportamentului utilizatorilor pe site-ul tau
(timp petrecut, bounce rate)

e claritatii mesajului si structurii

e si, mai nou, alinierea continutului tdu cu ceea ce

cauta oamenii In mod real, nu doar ce tasteaza

Sa apari organic in top 3 rezultate pentru un cuvant
relevant Tnseamnd expunere masivd. Nu doar trafic, ci
trafic valoros. Omul te-a cautat, nu I-ai intrerupt. A intrat
pe site-ul tau pentru ca te-a ales, nu pentru ca ai platit sa

fii acolo. Asta schimba dinamica relatiei de la inceput.
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Dar... cat de mult conteaza, 1n cifre?

Procentele reale in 2025 (orientativ, dar suficient de

clare)

Din toate clickurile care se dau intr-un SERP, in medie:

e pozitia 1 organica primeste 25%-30% din toate
clickurile

e pozitia 2 ia cam 12%—15%

e pozitia 3 —in jur de 7%—-10%

e de la pozitia 4 in jos, procentul scade drastic (sub
5%)

e paginile 2, 3 etc. sunt aproape moarte (sub 1% din

utilizatori dau click mai departe)

Asadar, dacd nu esti in primele 3 rezultate organice,
sansele ca cineva sa intre la tine sunt foarte mici.

Si daca esti pe pagina 2... nu contezi. Suna dur, dar e real.

Important: clickurile pe rezultatele organice sunt mai
valoroase decat cele pe reclame. De ce?

Pentru ca oamenii le percep ca fiind mai naturale, mai de
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incredere, mai putin fortate. In multe cazuri, un utilizator
trece peste reclamele de sus si se uitd direct la primele

rezultate organice. Nu toti, dar multi.

De aceea, s apari organic in topul Google e considerat un
»asset” de aur. Pentru unii businessuri, pozitia aia in
Google inseamnd venit constant fara sd mai bagi bani in
reclame. Dar — si e un DAR mare — nu ajungi acolo din
intdmplare. E munca. E rabdare. E testare. E analiza. E

adaptare constanta.

Mai e un detaliu important: nu e vorba doar de pozitie, ci
de cum arata rezultatul tau. Titlul, descrierea, data, linkul.
Daca nu conving, poti fi pe locul 1 si sd nu iei clickul.
Pentru ca omul alege in 1,5 secunde unde da click. Si daca

tu pari vag, sec sau artificial, merge mai jos.

Concluzia e simpla: organicul e valoros. Dar nu e magic.

Nu te urcd Google pentru ca meriti. Te urca daca:

1. 1intelegi ce cautd oamenii
2. le raspunzi bine, clar si onest

3. site-ul tdu oferd o experienta decenta
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4. nu te opresti dupa primul articol

Rezultate anorganice — adicd reclamele plitite in

motoare de cautare

Cand cauti ceva pe Google si primele rezultate apar cu
mentiunea ,,Sponsorizat” sau ,,Ad”, acelea sunt rezultate
anorganice. Nu sunt acolo pentru ca sunt cele mai bune, ci
pentru ca cineva a platit sa fie acolo. Nu le-a ales
algoritmul in functie de relevanta pura, ci in functie de

buget, scor de calitate si concurenta.

Sunt reclame de tip search ads — plasamente care apar in
functie de cuvintele cheie cautate. Tu, ca advertiser, alegi
ce termeni vrei sd declanseze afisarea reclamei tale. Poti
sd zici, simplu: ,,cand cineva cautd ‘curea din piele

barbati’, vreau sa apar eu primul”.

De aici vine si forta acestor reclame: nu intrerupi omul, ci
apari cand are deja intentia. Nu e ca la un spot TV sau un
banner pe YouTube. E o forma de publicitate bazata pe

intentie clard. E ca si cum ai deschide usa unui om care
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tocmai a intrebat ,,unde pot cumpara asta?”. Si tu esti

primul in fata lui.

Dar apare intrebarea: ,,mai da lumea click pe reclame?”.

Raspunsul e: da, dar cu variatii.
Procente reale in 2025 (medii, orientative, dar utile)

e Din totalul clickurilor dintr-o pagina de rezultate
Google, reclamele iau intre 5% si 15%.

e Cele mai performante reclame sunt cele din
primele doua pozitii, afisate pe mobil, pentru ca
ocupd mai mult din ecran i seamana cu rezultatele
organice.

e In unele industrii foarte comerciale (travel,
fashion, servicii locale urgente), procentele pot fi
mai mari.

o Pe desktop, multi utilizatori sar direct la primele
rezultate organice si sar peste reclame.

o Pe mobil, e invers: ecranele mici forteaza atentia
pe reclame. Asa ca primele doud aparitii (platite)

pot manca peste 20% din totalul clickurilor.

118



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Important: nu toate clickurile pe reclame sunt egale.

Exista:

e clickuri de curiozitate
e clickuri din greseala
e clickuri de comparatie (intru, dar nu cumpar)

e siclickuri care convertesc

De asta conteazd cum construiesti reclama. Ce titlu pui.
Ce extensii folosesti (adresd, telefon, rating, linkuri
aditionale). Ce text scrii. Ce pagina trimiti dupa click.
Reclama nu vinde. Vinde tot ce urmeaza dupa (Argint et

al., 2023).

Si da, e adevarat: poti plati 10 lei pe un click si sa nu vinzi
nimic. Dar poti plati 2 lei si s@ vinzi de 500. Depinde de
industrie, de cuvantul cheie, de concurenta, de sezon, de
ofertd, de site-ul tau, de comportamentul vizitatorului. E

un joc de echilibru si testare continua.

Sa apari anorganic e, uneori, singura varianta rapida de a

testa o idee, de a lansa un produs, de a intra pe o piata. E
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un shortcut cu costuri. Dar shortcuturile nu sunt rele in

sine. Doar daca te bazezi pe ele toatd viata.

Rezultatele platite nu sunt inamicul. Sunt o unealtd.
Siuneori, sunt singura cale sd apari In fata oamenilor cand
conteaza cel mai mult. Dar trebuie sa le intelegi logica. Sa
stii ce cumperi. Sa stii ca nu platesti pozitia, ci atentia
temporard a unui om care cauta ceva. Restul depinde de

tine.

Search Generative Experience — ce e si de ce schimba

totul

SGE este noul sistem de raspuns integrat iIn Google, bazat
pe inteligenta artificiald generativa. Practic, in loc sa-ti
dea doar o lista de linkuri, Google iti ofera un raspuns
direct, generat de Al, care sintetizeaza cele mai relevante
informatii de pe mai multe site-uri si ti le serveste frumos,

sus, in SERP.

Cu alte cuvinte, 1n loc sd dai click, citesti rezumatul.
Intrebi: ,,care sunt cele mai bune laptopuri pentru editare

video in 2025?” — si primesti direct un raspuns generat:
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,,Cele mai recomandate modele in 2025 includ MacBook
Pro M3, ASUS ZenBook 14X si Dell XPS 15, care ofera...
bla bla...” Urmat, eventual, de niste linkuri, dar deja ti s-a

raspuns. Nu mai dai click decat daca vrei detalii.

Ce inseamnd asta pentru tine, ca antreprenor, brand,
creator? Ca Google incepe sa-si pastreze utilizatorii in
SERP, nu sd-1 mai trimitd pe site-ul tau. Tu scrii continut.
Tu faci efortul. Tu creezi informatia. Iar Al-ul Google o
citeste, o combind, o comprima... si o serveste direct, fara

ca omul sa mai vina la tine.

Pentru utilizator, pare ideal. Primeste raspuns rapid, clar,
fara reclame, fara site-uri lente. Dar pentru tine? Poate
insemna mai putine clickuri, mai putine vizite, mai putine
conversii. Daca nu Intelegi cum sa fii parte din raspunsul

generat, risti sd dispari din peisaj.

Si da, Google incearca sa puna sursele sub raspuns. Cu
linkuri. Cu referinte. Dar comportamentul utilizatorului se
schimba. Nu mai vine sa vada ,,ce scrii tu”. Vine sa vada

,»ce 1-a spus Google despre ce ai scris tu”.
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SGE nu e doar un ,,snippet mai lung”. Este un filtru cu
personalitate, antrenat sa Inteleaga Intrebari complexe, sa
dea raspunsuri complete si sd elimine pasii intermediari.
Sitocmai de aceea, continutul tau trebuie sa fie si mai clar,
si mai bine structurat, si mai util. Pentru ca Al-ul sa te
includa in raspuns. Nu ca sursd generica, ci ca exemplu

concret, citabil, cu autoritate.

E ca o0 noud erad a cdutdrii. Nu te mai bati doar pentru
pozitii. Te bati pentru a fi in rezumatul Al. Si asta

inseamna:

e continut bine scris, fard umplutura

e structurat logic, cu intrebdri si raspunsuri clare

e scris ca pentru oameni, dar usor de interpretat de
Al

e cu autoritate construitd in timp (linkuri din alte

surse, mentiuni, reputatie)

SGE schimba si ce Inseamna ,,prima pozitie” in Google.

Fiindca acum, prima pozitie e ocupata de Al. Restul site-
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urilor apar sub sau langa. Si, in functie de formatul

cautarii, poate ca nici nu se mai ajunge la ele.

Nu e de speriat. Dar e de luat in serios. Search Generative
Experience e Inceputul unui nou mod de a naviga online:
unul in care oamenii nu mai cauta sute de raspunsuri, ci

vor un raspuns bun, rapid, personalizat.

Si intrebarea nu mai e ,cum ajung in Google?”, ci:
,»Cum ma asigur ca raspunsul pe care-l genereazd Al-ul

include vocea mea, expertiza mea, produsul meu?”’

Daca intelegi asta, ai inteles viitorul.

Online-ul incepe cu o cautare. Nu cu un like. Nu cu un
afis. Nu cu un influencer. Cu o intrebare tastatd. Cu o
nevoie. Cu o curiozitate. Cu o frica, o urgenta, un plan, o
intrebare pusa prost. Acolo incepe totul. Si daca nu esti

prezent in acel moment, restul e decor.

Poti sd ai un brand bun, un site impecabil, o strategie
coerentd. Daca nu apari in momentul in care omul cauta

ce ai tu de oferit, n-ai nicio sansd. Motorul de cautare e
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poarta de intrare. E intersectia unde trebuie sa fii vizibil.
Si trebuie sa fii prezent nu doar cu numele tau, ci cu
solutiile tale, cu raspunsurile tale, cu bucéti de Incredere

care se construiesc din click in click.

Am vazut cum functioneazd SERP-ul, cum algoritmul
decide cine merita atentia, ce e organic si ce e platit, cat
costa sa apari sus si cat valoreaza de fapt un click. Am
inteles cd azi nu mai e suficient sd ,,scrii un articol”.
Trebuie sa scrii un raspuns. Sa creezi claritate. Sa fii inclus

in sinteza Al-ului, nu doar intr-un top de rezultate vechi.

Cautarea online nu e o simpla lista de linkuri. E un
ecosistem care filtreaza tot ce ai facut pana acum — site,
continut, structurd, autoritate — si decide in cateva

milisecunde daca meriti sa fii aratat sau nu.

Iar 1n online, daca nu esti aratat, nu existi.

Capitolul asta nu e despre SEO. E despre prezentd in
momentul potrivit. Si despre a intelege ca, inainte ca
cineva sd cumpere, sa citeascd, sa te urmeze, te cautd. Si

daca nu te gaseste... nu mai conteaza cat de bun esti.
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CAPITOLUL 4: CAMPANII PLATITE

Google Ads

META Ads (Facebook & Instagram)
TikTok Ads

Youtube Ads

Metode de plata in campanii online
Rata de abandon

Diferente fata de promovarea traditionala
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Promovarea platita e prima tentatie a oricdrui antreprenor
care intrd in online. Ai un produs, ai un site, ai entuziasm
—si vrei sa-l ,,arati lumii”. Asa cd bagi bani in reclame. 10
lei pe zi, poate 100. Uneori mai mult. Postezi pe
Facebook, bifezi butonul magic ,,Promoveaza” si astepti.
Astepti vanzari. Astepti rezultate. Astepti ca lumea sa ,te

vadad”.

Si apoi, de cele mai multe ori, te intrebi: ,,Am cheltuit

bani, dar... ce s-a intdmplat de fapt?”

Aici Incepe adevarul: promovarea platitd nu e o loterie.
Nu e magie. Nu e noroc. E matematica, context, mesaj si
psihologie. Si daca nu intelegi cum functioneaza fiecare
platforma, ce fel de oameni o folosesc, ce tip de mesaj
prinde, cum se structureaza o campanie $i cum se masoara

un rezultat, ajungi foarte usor sa crezi ca ,,nu merge”.

Dar nu e ca nu merge. E cd n-ai stiut ce cumperi.

Adevarul este ca toate platformele de ads — Google,
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube — functioneaza.

Pentru cine stie cum sa le foloseasca. Si da, uneori pot
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parea scumpe. Dar nu sunt scumpe dacad aduc rezultate.
Sunt scumpe doar cand sunt facute prost. lar in online, o

reclama proasta nu doar ca nu vinde — te costa si reputatie.

In acest capitol, o si luam la rind marile platforme de
promovare: Google Ads, Meta Ads (adicd Facebook +
Instagram), TikTok Ads. O sa intelegem diferentele de
audientd, de format, de logica. O sd vedem ce Inseamna o
campanie ganditd cu cap. Si da, o sa vorbim si despre
promovarea ,.traditionald” in mediul online — boost-uri
facute la intdmplare, postari ,,sponsorizate” fara strategie,

colaborari cu influenceri care nu stiu ce vand.

Ideea nu e sa devii expert in platforme. Ci sa intelegi care
e logica din spate. Ce faci, de ce faci, cat investesti si ce
urmaresti. Ca sd nu mai arunci banii. Sau mai rau — sa ai
senzatia ca ai facut promovare, dar de fapt doar ai

alimentat o platforma care n-a stiut ce sa faca cu tine.

Promovarea pldtitda nu e un rdu necesar. E o unealtd
puternica. Dar exact ca un cutit bun de bucatarie, daca nu

stii cum sa-1 folosesti, te tai.
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Google Ads

Google Ads inseamnd reclame care apar in momentul in
care cineva cauta ceva pe Google. Nu-l intrerupi, nu-I
distragi, nu-1 deranjezi. E deja acolo. Are o nevoie. Are o
intrebare. Si dacd ai facut campania bine, tu esti primul

raspuns.

Asta e miza majora: relevanti. In Google Ads nu esti platit
pentru ca ti-ai facut un banner frumos. Esti afisat daca ai
nimerit cautarea potrivitd si ai construit o reclama clara,
convingatoare, care duce la o pagina utila. Platforma te
rasplateste nu doar pentru cat dai pe click, ci si pentru cét

de bun esti 1n tot lantul. Asta se numeste scor de calitate.

Doi oameni pot plati pentru acelasi cuvant cheie. Unul
plateste 5 lei pe click si apare primul. Altul plateste 10 lei
pe acelasi click si apare abia pe pozitia 3. Diferenta o face
calitatea reclamei si a paginii de destinatie. Google vrea
ca utilizatorul sa gaseasca repede ce cautd. Nu (neaparat)

pe cine plateste cel mai mult.

Dar hai sa o luam simplu.
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Google Ads are mai multe tipuri de campanii:

e Search Ads —reclame text care apar in rezultatele
cautarii (cele mai eficiente cand omul cautad deja
un produs/serviciu)

o Display Ads — bannere vizuale care apar pe site-
uri partenere Google (ideal pentru awareness, nu
pentru vanzare directa)

o Shopping Ads — produse afisate cu poza, pret,
magazin (excelente pentru e-commerce)

e YouTube Ads — reclame video (inainte, in timpul
sau dupa videoclipuri)

¢ Performance Max — un sistem automatizat, care
decide el unde afiseaza reclamele (un fel de ,,lasa-

ne pe noi”)

Daca esti la inceput, Search Ads e cel mai important.
Acolo se cauta direct, cu intentie. Acolo apar clientii care
stiu deja ce vor, dar Incd nu stiu de la cine sa cumpere.

Acolo castigi daca mesajul tau e clar si oferta ta e decenta.

Dar sunt cateva capcane mari:
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1.

Cuvintele cheie prost alese. Daca alegi ,,mobila
living”, o sd te coste scump si o sa atragi tot felul
de clickuri inutile. Dacd alegi ,,mobila living
ieftind Cluj”, s-ar putea sa platesti mai putin si sa
vinzi mai bine. Precizia e totul.

Texte scrise vag. ,,Solutii personalizate pentru
nevoile tale” nu inseamnd nimic. ,,Comanda
mobild pe comanda in 7 zile, livrare gratuita in
Cluj” — da, asta spune ceva.

Landing page prost. Dacd reclama e bund dar
site-ul e slab, omul pleaca. Ai pierdut banii. Repet:
reclama NU vinde. Vinde ce e DUPA click.
Campanii lasate pe pilot automat. Google iti
ofera tot felul de optiuni ,,smart”. Dar ,,smart”
inseamna cd optimizeaza n interesul lui, nu in al
tau. Daca nu stii sa citesti rapoartele, o sa platesti
mult pe cuvinte gresite.

Lipsa de obiective clare. Vrei trafic? Conversii?
Abondri? Formular completat? Fara obiectiv clar,
nu poti masura nimic. Si dacd nu masori, doar

arunci bani.
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Google Ads e o unealtd extraordinara daca stii ce faci. Te
pune fix in fata omului care cauta ceva ce tu ai. Dar daca
nu esti pregatit, nu doar ca nu vinzi. Ci platesti pentru
fiecare vizitator care pleaca fara sa faca nimic. Iar in timp,

asta te stoarce.

Nu trebuie sd devii expert. Dar trebuie sa intelegi logica:

e Reclamele bune sunt scurte, clare si relevante.

e Cuvintele cheie trebuie alese cu cap, nu doar dupa
volum.

e Pagina dupa click trebuie sa continue conversatia,
nu sa o schimbe.

e Si cel mai important: nu Incepi campanii pana nu

stii ce vrei sa obtii.

Daca ai asta, Google Ads devine un motor. Dacid nu,

devine o gaurd in buget.
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Keyword matching — cum interpreteaza Google ce ai

cerut

Cand setezi o reclama in Google Ads, tu alegi cuvintele
cheie care declanseaza afisarea ei. Dar nu e suficient sa
spui ,,mobild living” si sd te astepti ca Google sa-ti trimita
doar oameni care cauta fix asta. Pentru ca intervine
mecanismul de matching — adica in ce fel trebuie sa

semene cautarea omului cu cuvantul tau ca sa apari.

Google iti ofera 3 tipuri principale de potrivire:

1. Broad Match (potrivire larga) — default-ul periculos

Daca scrii cuvantul cheie simplu: mobild living, Google il
ia ca pe un semnal vag. O sd-ti afiseze reclama pentru tot
felul de variatii: ,,mobilier sufragerie ieftin”, ,,canapele
second hand”, ,idei de decor living”, poate chiar si
,mobila bucatirie dacd ai living mic”. E multd

flexibilitate. Uneori prea multa.

e Avantaj: ai mult trafic

e Dezavantaj: o gramada de clickuri irelevante
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Broad Match e ok dacad ai buget mare si o campanie
generalista, dar la inceput... e reteta perfecta ca sd-ti arunci

banii.
2. Phrase Match (potrivire expresie) — control mediu

Scrii cuvantul cheie intre ghilimele: "mobila living"
Asta inseamna ca Google va afisa reclama pentru cautari
care contin acea expresie, in ordine, dar cuvinte pot fi

adaugate inainte sau dupa. Exemplu:

e . mobild living moderna”
e ieftind mobild living”

e _mobila living la comanda cluj”

Nu va afisa pentru ,,mobilier pentru sufragerie”, pentru ca

ordinea s-a pierdut.

e Avantaj: e mai precis
e Dezavantaj: ratezi unele variatii utile dacad esti

prea restrictiv
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E un echilibru bun daca stii ce fraze vrei si nu vrei sa scapi

oportunitati.
3. Exact Match (potrivire exacta) — control total

Scrii cuvantul cheie intre paranteze drepte: [mobila living]
Google va afiga reclama doar cand cdutarea este exact asa
sau o variatie foarte apropiatd (plural, ortografie usor

diferita).

Afiseaza pentru:

e _mobild living”

e ,.mobila de living” (probabil)

Dar nu pentru:

e ,mobila sufragerie”

e _mobila pentru living mic”

1. Avantaj: stii exact pentru ce platesti

2. Dezavantaj: s-ar putea sa ai trafic putin
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Exact Match e perfect daca vrei maxim control si stii clar
ce cautd clientii tdi. Ideal pentru campanii orientate spre

conversie.

Keyword Planner — locul unde incepe totul

Google Keyword Planner e un instrument gratuit din

contul tau de Google Ads, care iti spune:

Ce cauta oamenii

Cat de des se cauta

Cat costa in medie un click

e Ce concurenta exista pentru acel cuvant

Este unealta cu care iti faci strategia de cuvinte cheie. Nu
alegi la intdmplare. Intri, scrii un cuvant (de exemplu

,mobila living”), si Keyword Planner iti arata:

e Volumul lunar de cautari (ex. 12.000 cautari/luna
in Romania)
e Concurenta (mica, medie, mare)

¢ Bidiuri recomandate pentru aparitie sus
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Mai mult, iti ofera sugestii de cuvinte similare, care poate
sunt mai ieftine sau mai specifice. (Bratianu et al., 2023)
Poti descoperi variante la care nu te-ai gandit: ,,mobila la
comanda cluj”, ,,mobilier modern living”, ,,seturi mobilier

sufragerie”, etc.

Keyword Planner nu e perfect, dar e cea mai bund busola
pentru incepatori. Te fereste sa alegi cuvinte prea generale

sau prea scumpe. Si iti arata unde sunt batalii care merita.

Nu e suficient sd stii ce vinzi. Trebuie sd stii cum cauta
oamenii ce vinzi. Si trebuie sd 1i spui lui Google exact

pentru ce vrei s platesti — nu sd-i lagi mana libera.

Keyword Planner iti aratd harta. Keyword matching iti da
volanul. Tu alegi traseul. Dar daca pleci la drum cu ochii

inchisi, nu te mira ca ajungi in sant.

Mergem mai departe cu Meta Ads, adica platforma de
reclame care acopera tot ecosistemul Facebook,
Instagram, Messenger si Audience Network. Este cea mai

folosita retea de publicitate din Romania si, in acelasi
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timp, cea mai abuzatd de antreprenori care dau boost la

postari fard sa stie exact ce fac.

Acum o sa afli ce e Meta Ads de fapt, cum functioneaza,
si de ce nu e suficient sa ,,faci o postare misto si sa-i dai

bani.”

Meta Ads

Spre deosebire de Google Ads, unde reclamele apar cand
omul cauta ceva, Meta Ads inseamna reclame care apar
atunci cand omul nu cauta nimic. E pe Facebook. Scroll-
eazd. Cauta evadare. Rade la un video cu pisici. Da like la
poze de la nunta. Si, dintr-o datd, apari tu: ,,Mobila living

la pret de fabrica, livrare in toata tara.”

Daca ai nimerit bine targetarea, vizualul si textul, omul se
opreste.  Citeste.  Clickuieste. ~ Poate  cumpara.
Daca ai gresit... trece mai departe. Sau, mai rau, te

raporteaza ca spam.

Aici nu concurezi cu alti vanzatori. Concurezi cu toatd

lumea care vrea sa-i distraga atentia. Cu pozele de familie,
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cu glumele virale, cu prietenii din liceu, cu meme-urile.
Asa ca prima impresie e totul. Daca n-ai impact in primele

2 secunde, esti pierdut.
Meta Ads nu inseamna ,,Boost Post”

Butonul ,,Boost Post” e o capcand pentru incepatori. [ti da
impresia ca faci promovare, dar, in realitate, e ca si cum
ai trage cu prastia intr-un cadmp cu pasari. N-ai control, n-

ai date reale, n-ai structura.

Promovarea adevarata se face in Meta Ads Manager, unde

iti alegi:

e obiectivul (trafic, lead-uri, vanzari, mesaje, reach
etc.)

e audienta (varstd, locatie, interese, comportamente,
lookalike-uri)

e platformele (doar Instagram, doar Facebook, doar
Reels, doar stories etc.)

e bugetul (zilnic sau total, cu limita clard)

e formatul (carusel, imagine unica, video, colectie)

e sipagina de destinatie
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Ce face Meta diferit?

Meta Ads nu functioneazd pe cuvinte cheie, ci pe
comportament. Nu conteaza ce cauta omul, ci ce fel de om

este.

Facebook si Instagram stiu:

e unde locuiesti

e ce pagini urmaresti

e lacereclame ai dat click

e ce site-uri ai vizitat (daca au pixelul instalat)

e ce te intereseazad (moda, parenting, marketing,
retete, etc.)

e cat timp stai pe o postare

e cum interactionezi cu alti oameni

Asta Inseamnd cd poti crea reclame care ajung la exact
tipul de om care te intereseaza. De exemplu, dacad vinzi

saltele, poti targeta:

e femei 3045 ani din orase mari

e care au interactionat cu pagini de parenting
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e care au vizitat site-uri de mobila in ultimele 14 zile

e sicare sunt interesate de sandtate si bunastare

Dar doar daca stii ce faci.

Ce tip de continut functioneaza?

Reclamele bune in Meta Ads nu sunt cele ,,de agentie”, cu
fonturi perfecte. Functioneazd ce pare real, personal,

direct si relevant.

e Video-uri scurte, naturale, cu oameni care explica
ceva

e Testimoniale filmate cu telefonul

e Poze autentice cu produsul in context real

e Texte clare, cu beneficii directe si apel la actiune

e Structuri gen ,,Problemd — Solutie — Dovada —

Actiune”

Oamenii nu vor sd fie vanduti. Dar sunt dispusi sa asculte
daca simt cd e ceva pentru ei. Aici e arta: sa intri in fluxul
lor fara sa pari ca le vinzi ceva. Sa educi, sa intrigi, sa

amuzi, sa inspiri. Apoi sa vinzi.
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Capcanele clasice:

e Targetare prea largd: ,,Toatd Romania 18—65+" nu

e targetare. E aruncat bani pe geam.

e Mesaj vag: ,,Calitate garantata, servicii premium”

— nimeni nu crede asta.

e Imagine stock: seamana cu reclame bancare, nu cu

un brand autentic.

e Pagini slabe dupa click: daca site-ul e lent, haotic,

neclar, ai pierdut tot.

e Buget prea mic cu asteptari mari: 5 lei/zi nu aduce
vanzari. Aduci reach, cel mult. Dar nici reach-ul

nu vinde.

Si poate cel mai important:

Meta Ads nu vinde instant. Vinde daca ai continut, site,

strategie si rabdare. E o platforma buna pentru:

e awareness (sd te vada lumea prima oara)

e cngagement (sa comenteze, sa salveze, sa dea like)
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e retargetare (sd revind cei care au interactionat
deja)
e vanzare, dar doar daca ai deja funnel-ul pus la

punct

Reclamele nu sunt un shortcut. Sunt un accelerator.
Dacd ai un business care merge bine organic, Meta 1l poate

amplifica. Daca n-ai nimic pregatit... nu te salveaza.

Acum intrdm in terenul cel mai nou, cel mai imprevizibil
si, pentru multi, cel mai intimidant: TikTok Ads. E
platforma care a schimbat tot ce stiam despre atentie,
format, viralitate si comportament digital. Si daca nu o
intelegi, risti sa ramai blocat in paradigmele vechi, in timp

ce publicul tau s-a mutat de mult in alta parte.

TikTok Ads

TikTok nu e doar o platforma pentru dansuri si glume de
adolescenti. A fost. Dar nu mai e. In 2025, TikTok este

una dintre cele mai influente platforme de informare,

decizie si cumpdrare, mai ales in randul publicului sub 35
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de ani. E locul unde lumea cauta, se inspird si, mai nou,

invata.

Reclamele de pe TikTok nu functioneaza ca pe Facebook
sau Instagram. Aici, totul e despre flow-ul natural al
feedului. Daca reclama ta arata prea “reclama”, lumea o
sare fard sd clipeascd. Dacad insd se simte ca un clip
autentic, cu un ritm natural, un mesaj clar si un storytelling

bine gandit, are sanse reale de impact.

Diferenta esentiala? Pe TikTok, continutul vinde. Nu

imaginea. Nu brandul. Nu sigla.
Cum functioneaza TikTok Ads?

Platforma are un sistem similar cu Meta Ads Manager, dar

adaptat la dinamica sa:

° i‘,[i alegi obiectivul: awareness, trafic, conversii,
instalari de aplicatie etc.

° i‘gi setezi publicul: véarstd, locatie, interese,
comportamente (destul de detaliat, dar nu la

nivelul Facebook)
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o Iti alegi formatul: clipuri video scurte, intre 5 si 60
de secunde, afisate intre alte clipuri, in feedul

principal sau in sectiuni speciale

Diferenta e ca nu ai bannere, nu ai caruseluri, nu ai texte
lungi. Ai doar clip. Video. Atat. Inceputul e totul. Primele
2-3 secunde decid daca lumea ramane sau trece mai

departe.
Ce fel de reclame functioneaza pe TikTok?

Nu spoturi de televiziune. (Horobet & A, n.d.) Nu montaje

lucioase cu actori. Nu voice-over-uri dramatice. Ci:

e Clipuri filmate cu telefonul, in format vertical

e Oameni reali care povestesc ceva

e Demo-uri scurte ale produsului

e . Cum se foloseste produsul in 15 secunde”

e . Cat costa, de ce e diferit, de ce iti trebuie”

¢ Glume inteligente legate de produs

e POV-uri creative (,,eu cand incerc sa-mi gasesc

saltea noua si...”)
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Totul trebuie sd pard cat mai natural, nativ, scurt, viu.

Daca pare produs, nu prinde. Daca pare uman, ai sanse.

De ce TikTok Ads poate fi aur curat (sau dezastru total)

e Este ieftin fata de Meta sau Google

e Viralitatea poate apdrea chiar si cu bugete mici

e Publicul e implicat, deschis, impulsiv

e Algoritmul distribuie continut bun, nu doar

reclame cu buget mare

Dar:

e Dacad nu stii sd faci continut adaptat platformei,
reclama nu prinde deloc

e Daca nu intelegi cum gandesc oamenii de acolo,
pari fake

e Daca incerci sa vinzi prea repede, esti ignorat

Siinca ceva important: clipurile care functioneaza organic
pe TikTok pot fi transformate in reclame extrem de

eficiente. Platforma permite sd promovezi postari deja
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existente. Asta inseamna ca poti testa gratuit care clipuri

prind, si apoi le pui buget.

TikTok Ads e o sansa reala pentru branduri mici sd ajunga
la public tanar, conectat si deschis. Dar doar dacd intri cu

mentalitate de creator, nu de vanzator.

Pe TikTok, nu vinzi. Povestesti. Arati. Intrigi. Amuzi.
Apoi vinzi. Daca accepti regula jocului, e una dintre cele
mai eficiente platforme de promovare din prezent.

Daca nu... mai bine investesti banii 1n alta parte.

YouTube Ads

YouTube e cel mai mare motor de cautare video din lume
si a doua cea mai accesatd platforma global, dupa Google.
Nu e o retea sociala clasica, ci un loc in care oamenii vin
intentionat sa caute continut. Tutoriale. Recenzii. Povesti.
Inspiratie. Umor. Educatie. Oameni care cautd ceva sau
doar vor sd invete, sa Inteleaga, sa descopere. Si fix acolo

apar reclamele tale.

YouTube Ads inseamna reclame video care pot fi afisate:
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e inainte, in timpul sau dupa un videoclip (pre-roll,
mid-roll, post-roll)

¢ in feedul de cautare

e in pagina de home

e 1n,video suggestions”

Dar cele mai vizibile sunt cele de la inceputul clipurilor.
Acolo omul vrea sd vada ceva, si apare reclama ta. Dacd e
prost facutd, o sare. Daca e bund, poate deveni prima

interactiune serioasd cu brandul tau.

Diferenta fatd de Facebook, Instagram sau TikTok?
Aici ai timp. Nu mult, dar suficient. Ai sunet. Ai video in
format larg. Ai atentie orientatd spre continut, nu doar

scroll reflex.

Ce functioneaza in YouTube Ads?

Primul lucru: hook-ul. Primele 5 secunde decid totul.
Daca nu captezi atentia, ai pierdut. Daca spui ceva vag,
generic, comercial, oamenii dau skip fara regrete. Daca
insd spui ceva direct, cu nerv, cu promisiune clard sau cu

intrigd, ai sansa sa-i opresti.
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Dupa hook, ai Intre 15 si 30 de secunde sd construiesti o

mini-naratiune:

e (are e problema reala?
e Ce oferi tu?
e Ce castigd omul daca da click?

e (e vrei sa faca 1n continuare?

Formatul ideal e simplu:

Problema — Solutia — Dovada — Actiunea

Dar toate astea trebuie filmate natural, clar, fara scenarii
de reclama clasica. Nu actori rigizi. Nu clipuri facute
pentru TV. (Pascu & L. F., 2023) Nu texte umflate. Ci tu,
sau cineva din echipa, vorbind simplu, sincer, direct. Sau

un client multumit. Sau un demo. Sau o situatie reala.

Pe YouTube, autenticitatea bate productia. Daca arata ca

o reclama, e skip. Daca arata ca o poveste, e vizionare.
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Ce tipuri de reclame exista?

Skippable in-stream ads — cele clasice, pe care le

poti sari dupa 5 secunde

Non-skippable ads — de 15 secunde, nu pot fi

sarite (dar sunt mai scumpe si iritante)

Bumper ads — 6 secunde, foarte scurte, pentru

awareness

In-feed video ads — apar in cautari sau

recomandari

Masthead — banner video pe pagina principala

(doar pentru bugete mari)

Pentru majoritatea businessurilor mici si  mijlocii,

skippable in-stream + in-feed sunt cele mai utile. Ofera

flexibilitate, costuri rezonabile si rezultate masurabile.
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Avantajele reale ale YouTube Ads
e Ai atentie audio + vizuala

e Oamenii sunt acolo cu intentie, nu doar din

plictiseala

e Poti sd explici lucruri mai complexe, sa convingi,

sa inspiri incredere

e Costul pe vizionare completa (CPV) e inca decent,

mai ales Tn Romania

Poti sa targetezi foarte specific, inclusiv dupa:

e interese

e comportamente online

e cuvinte cheie

e canale si clipuri specifice

o remarketing (ex. ,toti cei care au vizitat site-ul

meu in ultimele 30 zile”)
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Ce trebuie sa stii?

YouTube Ads functioneazad bine in funnelul de mijloc si
jos (MOFU-BOFU), dar poate fi extrem de eficient si

pentru awareness dacd e facut creativ.

E locul perfect pentru:

e demonstratii de produs
e testimoniale video

e cducatie scurta

e comparatii directe

e campanii de lansare

Dar e ineficient daca vrei doar ,,sa fii acolo” sau ,,sa faci
o reclama video ca sd ai si tu una”. Daca nu ai ce spune,
daca nu stii cui te adresezi, dacd nu ai pagina buna dupa

click... mai bine nu incepi.

YouTube Ads nu e ,pentru branduri mari.”
E pentru oricine are ceva de aratat, de explicat, de spus cu

sens.
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Plata in campaniile online nu este doar o chestiune
tehnica, contabila sau ,,de buget”. Este una dintre cele mai
strategice alegeri pe care le faci ca advertiser. Tipul de
cost pe care il alegi defineste ce anume platesti: o afisare,
un click, o interactiune, o vizualizare, o instalare sau o
conversie. Si dacd nu intelegi ce cumperi, risti sd masori
gresit rezultatele, sa interpretezi gresit performanta si, cel
mai grav, sa cheltuiesti bani pentru lucruri care nu aduc

valoare reala.

In esent, toate tipurile de plata din advertisingul digital
pleaca de la o intrebare simpla: care este actiunea pe care
o vrei de la utilizator? Dacd vrei awareness, platesti
pentru vizibilitate. Daca vrei trafic, platesti pentru
clickuri. Daca vrei vanzari, platesti doar cand se intampla
conversia. In teorie, pare simplu. In practicd, alegerea
gresitd a modelului de platd poate duce la campanii

scumpe si irelevante.

Si mai e un aspect important: platformele optimizeaza
pentru ce le ceri. Daca le platesti pentru afisari, iti vor livra

afisari. Daca le platesti pentru conversii, vor cauta oameni
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care converteaza. Dar dacd alegi gresit obiectivul — si deci
si forma de platd — toatd campania ta poate merge intr-o

directie care nu iti aduce nimic concret.

Tipurile de plata in campaniile online definesc nu doar ce
platesti, ci si cum e masuratd eficienta campaniei tale.
Alegerea gresita a acestor modele nu inseamnd doar bani
irositi, ci si rezultate inselatoare — campanii care ,,merg
bine” pe hartie, dar nu produc nimic in realitate. lata, pe

scurt, ce Inseamna fiecare:

CPC (Cost per Click) — platesti doar cand cineva da click
pe anuntul tau. Este modelul cel mai folosit pentru trafic.
Eficient atunci cand obiectivul tau este sa atragi utilizatori
pe un site sau landing page. Dezavantajul? Poti primi
multe clickuri fara conversii daca targetingul sau mesajul

nu sunt corecte.

CPM (Cost per Mille) — platesti pentru fiecare mie de
afisdri. Nu conteaza daca cineva a dat click sau nu. Acest
model este folosit in campaniile de awareness sau

branding. Poate fi eficient in YouTube, display, bannere
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sau awareness video, dar este irelevant dacd urmdresti

performanta directa.

vCPM (viewable Cost per Mille) — platesti pentru fiecare
mie de afisari vizibile. Adicd anuntul tau trebuie sa fi fost
vazut cel putin 1 secunda in 50% din spatiul ecranului
(standardul IAB). Este o varianta mai ,,cinstitd” de CPM,
mai ales pe video sau bannere unde conteaza vizibilitatea

reala.

CPA (Cost per Acquisition/Action) — platesti doar
atunci cand se Intdmpld o actiune specifica: achizitie,
completare formular, abonare, instalare etc. Este modelul
ideal pentru campaniile axate pe conversii, dar necesita

multa date, optimizare si un pixel bine configurat.

CPE (Cost per Engagement) — platesti cand utilizatorul
face o interactiune cu anuntul tau: like, comentariu, share,
extindere descriere etc. Folosit mai ales in campanii de
social media. Problema este ca engagementul nu inseamna

neapdrat intentie reald. Poate genera semnale false.
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CPV (Cost per View) — platesti doar cand cineva
vizioneaza un video peste un anumit prag (de obicei 30
secunde sau pana la final daca clipul are sub 30 secunde).
Este folosit in YouTube Ads si este util pentru testarea de
creativ. Ai vizibilitate reald si plata se face doar pentru

consum efectiv de continut.

CPI (Cost per Install) — platesti cand un utilizator
instaleaza o aplicatie. Folosit in campanii mobile, pe
Meta, Google sau platforme de performance marketing
dedicate (ironSource, AppLovin, etc.). Trebuie atent
urmarita calitatea utilizatorilor instalati — nu toti cei care

instaleaza raman activi.

CPConversion (Cost per Conversion) — o extensie a
CPA, dar cu accent pe conversii reale (achizitii, leaduri
calificate, obiective clare de business). Este cel mai greu
de optimizat, dar oferd cea mai mare claritate in raportul

cost-beneficiu.

Fiecare model are locul lui. Nu existd o formuld
universala. Important este sd alegi forma de platd in

functie de obiectivul real al campaniei, nu in functie de ce
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pare mai ieftin sau mai familiar. O campanie cu CPM mic
poate parea ieftina, dar sd nu aducd nimic. Una cu CPC
mai mare poate fi mai eficienta dacd CTR-ul e bun. Una
cu CPA mare poate fi, de fapt, extrem de rentabild daca

valoarea conversiei e ridicata.

Rata de abandon pe video-uri este un indicator esential
atunci cand lucrezi cu continut video platit — fie In
YouTube Ads, Facebook Video Ads, Instagram Reels
sponsorizate sau TikTok Ads. Nu conteaza doar céti au
dat play, ci cati au ramas. Nu cati au fost obligati sa vada
5 secunde, ci cati au fost convinsi sa continue. In video,
primele secunde sunt totul. Iar rata de abandon iti spune,
fara menajamente, daca ai castigat atentia sau ai pierdut-

0.

Cele mai frecvente cauze ale abandonului sunt
introducerea lenta, lipsa de claritate, mesajul vag, sunetul
prost, suprasaturarea de efecte sau lipsa de relevanta
imediatd. Daca publicul tau tinteste tineri sub 25 de ani si
intro-ul tdu video dureaza 4 secunde panad apare ceva

concret, esti deja ignorat. Rata de abandon sare la peste
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70% 1in primele 10 secunde. Dacd vinzi un produs
complex si incepi direct cu argumente tehnice, fara niciun
context, oamenii ies nu pentru ca produsul nu e bun, ci

pentru ca nu inteleg de ce sa stea.

Cele mai utile puncte de analiza sunt cele de ,,drop” —
secundele in care se pierd cei mai multi utilizatori. In
YouTube sau Facebook Ads, aceste puncte sunt vizibile
in rapoartele video. Daca vezi ca ai pierdut 60% in primele
5 secunde, inseamna ca ai o problema de deschidere. Daca
abandonul apare brusc in secunda 12, probabil e o tranzitie
vizualid sau o schimbare de ton care a rupt fluxul. in
TikTok, rata de vizualizare completd este si mai durd —
acolo oamenii abandoneaza in primele 2-3 secunde daca

nu simt ¢ urmeaza ceva captivant.

Nu tot abandonul e rau. Daca video-ul e lung si scopul era
sa transmitd o idee in primele 10 secunde, poate ca a
functionat. Dar daca urmadreai ca oamenii sd ajunga la un
CTA aflat la final si doar 15% ajung acolo, ai o problema

clara de constructie.
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Reducerea ratei de abandon se face prin: deschideri
dinamice, text suprapus in primele secunde, CTA-uri
timpurii, personalizare contextuald (ex. ,,Te-ai saturat
de...?”), si testare constantd. In video, nu forma lungi

pierde, ci forma plictisitoare.

Tipurile de platd intr-o campanie online nu sunt doar o
alegere tehnica intre acronime. Sunt decizii strategice care
influenteaza direct cum e optimizatd campania, cum e
interpretat succesul si cat de eficient e bugetul. Platesti
pentru ce vrei sa obtii — dar mai ales, obtii exact pentru ce
platesti. Daca vrei vizibilitate, platesti pentru afisari. Daca
vrei actiune, platesti pentru clickuri. Dacd vrei rezultate
clare, masurabile, platesti pentru conversii. Nu existd o
=

variantd ,,corectd” universal, dar exista o varianta potrivita

pentru fiecare obiectiv bine definit.

Cei care aleg plata pe afisari si se mird cd nu au conversii
gresesc nu pentru ca formatul e prost, ci pentru ca nu si-
au clarificat scopul. Cei care se uita doar la costul per
click, dar nu la ce se intampla dupa click, au o imagine

incompleta. Iar cei care ignora rata de abandon pe video-
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uri pierd din vedere unde se rupe, de fapt, legitura cu

publicul.

Un advertiser eficient nu este cel care pliteste cel mai
putin pe unitate, ci cel care intelege ce plateste, de ce

plateste si ce obtine in schimb.

Promovarea platita traditionald in online

A fost o vreme cand, daca ,apareai” pe internet, era
suficient. Dacd aveai un banner pe un site mare, daca aveai
un clip pe YouTube, dacad un influencer zicea doud vorbe
despre tine, deja pareai mare. Pareai prezent. Pareai ,,in
joc”. Multi traiesc inca in acea vreme. Multi inca platesc
pentru ,vizibilitate”, fard sd ceard nimic concret in

schimb.

Inca se mai practicd boost-ul de postare, fara nicio alta
strategie decat ,,sa vadd lumea.” Se mai trimit produse la

influenceri, fara brief, fara obiective, fara control. Se mai
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comandd campanii doar ca sd apari ,intr-o lista de
parteneri”, fara sa verifici daca publicul acelei platforme
are vreo legaturd cu al tdu. Se mai scriu articole
sponsorizate in publicatii in care nu citeste nimeni rubrica
respectivd. Se mai bagd bugete in reclame ,,de imagine”,
cu texte bombastice si mesaje vagi, fard sa existe un buton,

un link, un scop.

Promovarea traditionald in online nu e gresitd prin
definitie. Problema e cd e facuta de multe ori in orb. Se
alege canalul pentru cd ,,a mers la altii”. Se bifeaza
colaborari pentru ca ,,c un nume cunoscut”. Se aleg bugete

arbitrare, fara niciun plan de urmarire sau evaluare.

In spatele acestor alegeri e, de multe ori, frica. Frica de a
parea mic. Frica de a nu aparea deloc. Frica de a rata
ocazii. Dar in realitate, prezenta fara directie costd mult si

aduce putin.

O reclama fara call to action e o Incurcatura estetica. O
colaborare fara criterii clare e un pariu emotional. Un
boost fard targetare reald e doar o plimbare scumpa prin

feedul unor necunoscuti care nu stiu de ce i-ai intrerupt.
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Si un clip ,,de imagine” care nu spune ce vinzi, cui te

adresezi si cum poti fi gasit... e doar zgomot frumos.

Daca alegi sa investesti in promovare, intreaba-te:

e (e vreau sa obtin?

Cui ma adresez?

Cum stiu dacd a functionat?

Daca nu ai raspuns la aceste Intrebari, poate mai bine nu
investesti nimic. Nu pentru ca nu merita. Ci pentru ca nu

e momentul.

Online-ul nu premiaza cine apare peste tot. Premiaza cine
apare acolo unde conteazd, cu un mesaj clar, in fata
oamenilor potriviti, In momentul potrivit. Restul e buget

1rosit.

Promovarea platitd nu e salvarea. Nu e dusmanul. Nu e
nici scurtdtura garantatd, nici ruina sigurd. E un
instrument. Si, ca orice instrument, poate si taie, sa sape

sau sd raneascd. Depinde cum 1l folosesti.
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Adevarul e ca toatd lumea vrea sa vanda. Toata lumea vrea
sd ,,ajunga la oameni”. Dar multi uita cd publicitatea nu
cumpard Incredere. O poate stimula, dar nu o creeaza.
Daca produsul tau e slab, daca mesajul e confuz, daca site-
ul nu convinge, orice reclama e doar o amplificare a unei

probleme nerezolvate.

Reclamele nu vand in gol. Vand intr-un sistem. lar
sistemul inseamna: produs clar, funnel coerent, mesaj
asumat, pagini care se incarcad repede, oferte care spun
ceva. Daca nu ai asta, n-are rost sa vorbesti de campanii.
Ai doar frustrarea aia clasica: ,,Am bagat bani si n-am

vandut nimic.”

Google Ads te duce in fata omului care cauta. Meta Ads
te prinde din mers, daca stii sa-i atragi atentia. TikTok te
obligd sa fii viu, autentic si rapid. YouTube iti ofera cateva
secunde pretioase in care trebuie sd spui ceva ce merita
retinut. (Tacu & M., 2021) Nicio platforma nu e magica.

Dar toate pot functiona daca stii cui vorbesti si cu ce scop.

Nu conteaza cat bagi. Conteaza cat scoti. Si mai ales ce

inveti Intre timp. Promovarea nu e doar despre a aparea. E
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despre a intelege cum reactioneaza lumea la ceea ce esti.
Si daca n-ai curajul sa inveti din reactiile alea, n-ai ce

cauta in bugetul de ads.

Reclamele nu iartd prostia, dar rasplatesc coerenta. Nu
trebuie sa fii viral. Doar sd fii inteles. Nu trebuie sa
convingi pe toata lumea. Doar pe cei care conteaza. Restul

se numeste reach. Tu vrei rezultate.
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CAPITOLUL 5: APLICATII DE MOBIL

Publicare in App Store si Google Play
Apple Search Ads
Google Ads pentru Android

Cresterea descarcarilor §i retentiei
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Aplicatiile mobile nu mai sunt o extensie. Nu mai sunt
»ceva In plus” fatd de site. Pentru multe businessuri,
aplicatia a devenit punctul de contact principal cu clientul.
E in buzunarul lui, pe ecranul lui, intre mesaje si calendar.
E aproape. E personal. Dar tocmai de aceea, o aplicatie
slabd e o dezamagire rapida. Si in lumea aplicatiilor, nu ai
sansa a doua. Daca omul o sterge, nu se mai intoarce.

(Vasile & M. C., 2019)

Ce se vede din afard pare simplu: faci o aplicatie, o
publici, o promovezi. Dar ce nu se vede e realitatea:
publicarea intr-un App Store nu e ca sa postezi un clip pe
Instagram. E proces. E regulament. E testare. E o
negociere cu doud platforme care au reguli diferite,
ritmuri diferite, algoritmi diferiti. Google Play e mai
permisiv, dar haotic. App Store e mai elegant, dar
restrictiv. Si daca nu stii sa navighezi ambele, pierzi timp,

bani si, cel mai grav, incredere.

A avea o aplicatie in 2025 nu inseamnd doar ca ,.esti
prezent pe mobil”. Inseamna ca intri in competitie directd

cu aplicatii de milioane de descarcari, care isi optimizeaza
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constant iconita, descrierea, onboarding-ul, viteza,
designul, notificarile. Iar tu trebuie sa rezisti in acelasi

spatiu.

Asta e prima lectie. A doua e cd promovarea aplicatiei nu
inseamnd doar si anunti ci ai lansat-o. Inseamni s o
pozitionezi, sd o explici, sa-i creezi trasee de descoperire.
Apple Search Ads si Google Ads pentru Android nu sunt
simple reclame. Sunt instrumente care, daca sunt setate cu
cap, pot aduce exact genul de utilizator care raimane. Nu
doar cel care descarca. Fiindcd in aplicatii, descarcarea e
doar inceputul. Ce conteazd e ce urmeaza: deschiderea,

folosirea repetata, pastrarea pe telefon.

Retentia bate descarcarea. O aplicatie buna nu e doar una
care aratd bine in Store. E una care e deschisa si 1n ziua 3.
Si in ziua 7. Si in ziua 30. Acolo se joaca meciul. Si
promovarea trebuie sd tind cont de asta: nu aduci oameni
ca sa bifezi cifre, ci ca sa construiesti un canal viu, activ,

pe care te poti baza.

Daci ai o aplicatie, trebuie sa gandesti ca un regizor de

film: povestea nu e afisul, nu e trailerul, nu e primul minut.
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Povestea e Intreaga doar daca omul vrea sd o vada pana la

capat.

Intram acum in procesul de publicare in App Store, care
e, pentru multi, primul contact cu realitatea durd a
ecosistemului Apple. Nu e un simplu ,,upload” si gata. Nu
e ca la YouTube sau ca la Facebook, unde postezi ceva si
in cateva secunde e vizibil. App Store-ul e un spatiu
inchis, controlat, filtrat. Acolo nu intri cu orice. Acolo nu
ajunge cine vrea. 51, mai ales, nu rdmane cine nu respecta

regulile.

Daca vrei ca aplicatia ta sa apara in App Store, trebuie sa
treci prin cateva etape clare. Prima e sd ai un cont de
dezvoltator Apple. Costa, nu e gratuit, dar fara el nu faci
nimic. Apoi trebuie sa pregatesti aplicatia intr-un format
foarte specific, cu tot ce Inseamnd nume, descriere,
categorii, cuvinte cheie, capturi de ecran, iconita, video de
prezentare. Dar nu oricum. Fiecare element are cerintele
lui: dimensiuni exacte, lungimi limitate de text, formate

prestabilite.
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Dupa ce ai totul pregatit, urmeaza partea pe care multi o
subestimeaza: revizuirea. Aplicatia ta nu intrd automat. E
verificatd manual de catre Apple. Se uitd la cum
functioneazd, daca are buguri, dacd respectd politicile,
dacd nu promite ceva si oferd altceva, dacd nu contine
reclame agresive, daca nu cere permisiuni inutile. Orice
detaliu poate duce la respingere. Si uneori respingerea
vine cu mesaje vagi, din care nu intelegi exact ce trebuie
sd schimbi. Asa ca trebuie sa revii, sd modifici, sd explici.

(Turmac & A. C., 2023)

Sinu e o chestie pe care o faci o singura data. De fiecare
data cand vrei sa lansezi o noua versiune, revizuirea se
repetd. Uneori dureazd o zi. Alteori, trei. Alteori, mai
mult. Dacd aplicatia ta are componente sensibile — login
cu cont, achizitii, colectare de date — procesul devine si
mai strict. Dacd faci update intr-un moment aglomerat —
cum sunt perioadele dinaintea sarbatorilor sau lansarile de
produse Apple — timpul de asteptare se dubleaza. Trebuie

sa fii pregatit pentru asta.
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Si mai e ceva: Apple nu glumeste cu calitatea. Daca
aplicatia ta e slaba, buggy, neclara, daca descrierea e vaga
sau daca ai folosit tactici de clickbait, ai toate sansele sa
fii respins. App Store-ul e un ecosistem 1n care imaginea
conteaza. Aplicatia ta trebuie sa para serioasa chiar inainte
ca omul sd o deschida. Trebuie sa arate ca e lucratd. Ca
are o logica. Ca vine cu ceva real, nu doar o idee

neterminata.

Publicarea in App Store nu e pentru oricine. E pentru cei
care Inteleg cd nu vinzi doar o aplicatie. Vinzi o
experientd. Si cd App Store-ul nu e doar un raft. E un
filtru. Daca il treci, esti validat. Daca nu, trebuie sa reiei

totul pana iese.

Acum trecem la publicarea in Google Play, care e complet
diferita de App Store, si nu doar tehnic, ci si ca filosofie.
Dacd App Store-ul e strict, formal, cu reguli clare si
verificari atente, Google Play e mai deschis, mai permisiv,
dar si mai haotic. Ai mai multa libertate, dar si mai multa
responsabilitate. Pentru ca aici intrd aproape oricine. Si

odatd intrat, trebuie sa stii sa te impui printre zeci de mii
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de aplicatii care seamana intre ele si luptd pentru aceiasi

utilizatori.

Ca sa publici in Google Play, ai nevoie de un cont de
dezvoltator Google. Costa mai putin decat cel de la Apple
si se plateste o singura datd, nu anual. Odatd activat, ai
acces la Google Play Console — platforma unde iti incarci
aplicatia, o configurezi, 11 setezi descrierea, iti alegi
categoriile si publicul tintd. Totul e digital, destul de clar
explicat, si intr-un format mai prietenos decat in App
Store. Dar tocmai simplitatea asta te poate pacali. (Popa
et al., 2020) Pentru ca, desi pare usor, sunt multe detalii

care pot sa-ti scape.

Descrierea trebuie scrisa strategic, cuvintele cheie trebuie
alese cu cap, imaginile trebuie sd arate bine pe toate
tipurile de ecran. Videoul promotional, daca alegi sa pui
unul, trebuie sa se incarce repede si sd nu pard o reclama
banald. Daca faci promisiuni mari in titlu si nu le livrezi
in aplicatie, Google nu te sanctioneaza imediat, dar

utilizatorii o fac. Si pe Google Play, ratingul de la
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utilizatori iti poate distruge aplicatia in cateva zile. Cinci

recenzii proaste consecutive si ai pierdut increderea.

Publicarea e mai rapida decat la Apple. De cele mai multe
ori, in cateva ore aplicatia e vizibild. Verificarea nu e
manuald, ci automata, cu sisteme care analizeaza codul,
permisiunile si politicile. Eficient, dar si vulnerabil.
Aplicatii proaste, copiate sau pline de buguri ajung
frecvent in store. Asta inseamnad cd e mai usor sa intri, dar
mai greu sa iesi In fatd. Vizibilitatea reald vine doar daca
optimizezi tot: titlu, descriere, iconitd, capturi, rating,
dimensiunea aplicatiei, recenziile rdspunse, frecventa

actualizarilor.

Google Play e un loc unde conteaza mai putin cum aréati si
mai mult cum te mentii. O aplicatie poate prinde rapid
daca e utila, simpla si nu minte. Dar daca incepi sa promiti
ce nu poti livra, oamenii te penalizeazad imediat. Si nu
exista cale usoara de a recupera un rating prost. De aceea,
inainte sa publici, trebuie sa stii exact ce face aplicatia ta,

ce promite si cui se adreseaza.
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Google Play pare simplu la inceput. Dar in timp, devine
un test de consistentd. Castigd cine isi tine aplicatia vie,
actualizatd, clara si utila. Cine nu fuge dupa artificii. Cine
raspunde la recenzii. Cine intelege cd, odatda ce esti in

telefonul omului, trebuie sa meriti locul acela zilnic.

Trecem la Apple Search Ads, un instrument putin
cunoscut in afara de mediile specializate, dar care poate
face diferenta majord intr-un App Store dominat de
aplicatii cu bugete si branding mare. (Dutu & M., 2025) E
una dintre putinele metode prin care poti castiga
vizibilitate exact In momentul in care un utilizator cauta
ceva concret — iar tu ii apari fix 1n fata, Inaintea aplicatiilor

,organice”.

Apple Search Ads nu e un banner. Nu e o reclama care
intrerupe ceva. E o aparitie strategica. Un loc castigat n
momentul cel mai valoros: cand omul scrie activ in App
Store ceva ce il intereseaza. Cand cautd o aplicatie de
nutritie, de notite, de sport, de editare foto, de

management financiar. Cand e pregétit sa instaleze. Si tu,
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daca ai ales bine cuvintele si ai setat corect campania, esti

primul care 1 se arata.

Este, practic, echivalentul Google Ads, dar pentru App
Store. Functioneaza tot pe baza de licitatie, cu cuvinte
cheie. Tu alegi ce termeni vrei sa declanseze afisarea
aplicatiei tale — cat esti dispus sd platesti pentru un tap si
ce profil de utilizator vrei sa atragi. Apple face restul. Nu
e o platforma cu multe optiuni de personalizare, dar e

eficienta. Simpla, curata, directa.

Dar tocmai simplitatea asta o face riscantd daca nu stii
exact ce urmaresti. Daca alegi cuvinte cheie prea generale,
arunci bani. Daca alegi cuvinte prea de nisa, nu ai suficient
volum. Daca nu stii sa-ti construiesti titlul si descrierea n
asa fel incat sd apari convingator in listare, ai pierdut
clickul. Si daca ai luat clickul, dar aplicatia ta nu livreaza

ce promite... ai pierdut utilizatorul.

Apple Search Ads e o unealta de precizie. Nu atrage mase.
Atrage oameni care cautd ceva concret si vor o solutie

acum. Daca stii s fii acea solutie, ai facut o investitie
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buna. Daca doar incerci ,,sa fii vizibil” fara sa stii ce vrei

exact, se va simti si in rezultate.

Un lucru foarte important: Apple iti ofera si date despre
performanta, dar nu la nivelul de detaliu din Google. Vezi
cati au dat click, cati au instalat, cat a1 platit per instalare.
Dar nu ai o imagine completd a ce fac acei oameni mai
departe. Asa ca trebuie sa ai un sistem paralel de analiza
— prin instrumente de tracking, evenimente in aplicatie si
retentie — ca sa intelegi daca ai adus utilizatori buni sau

doar curiosi.

Apple Search Ads e genul de unealta care nu face zgomot,
dar poate aduce exact genul de trafic care conteaza: tacut,
motivat, pregatit. Nu e pentru awareness. E pentru
conversie. Dar ca sa functioneze, trebuie sa stii doud

lucruri clar: ce cauti si cui te adresezi.

Acum ajungem la Google Ads pentru Android, adica
metoda oficiala prin care iti promovezi aplicatia in
ecosistemul Google Play, dar si in afara lui. E o unealta
puternica, poate chiar prea puternica dacd nu stii sa o

controlezi. Pentru ca aici nu mai setezi totul pas cu pas, ci
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lasi sistemul sa Invete si sd decidd. Automatizarea te ajuta,
dar te si poate Incurca, dacd pornesti cu asteptari gresite

sau cu o aplicatie care nu e pregatita.

Google Ads pentru promovarea aplicatiilor Android se
face printr-un tip special de campanie: ,,App Campaigns”
(in trecut se numeau ,,Universal App Campaigns”). Nu
alegi tu exact unde apare reclama — ci Google decide, in
functie de date, comportamente si algoritm. Poti aparea in
Google Search, in Google Play, in YouTube, in aplicatii
partenere si In Gmail. Da, toate intr-o singurd campanie.
Scopul? Sa obtii cat mai multe instalari relevante pentru

bugetul tau.

Pare simplu. Si chiar e. Prea simplu. Completezi numele
aplicatiei, adaugi cateva texte scurte, eventual un vizual
sau doud, un buget, o zona geografica si... gata. Campania
porneste. Google incepe sa afiseze reclama acolo unde

crede cd are sanse sa functioneze.

Dar tocmai aici e capcana. Pentru ca tu nu ai control. Nu
stii exact unde apari, cui i se afiseaza, cum arata reclama

in toate formatele. Vezi doar rezultatele. lar dacd aplicatia
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ta nu e pregatitd, dacd are probleme, daca onboardingul nu
e clar, daca descrierea e vagd sau dacad promite ceva si
oferd altceva, atunci Google iti va aduce instalari, dar nu

va putea repara ce faci tu gresit dupa acel prim tap.

Instaldrile nu Inseamnd nimic dacd nu sunt urmate de
utilizare. Dacd vrei doar cifre de descarcare, Google ti le
aduce. Dar dacad vrei utilizatori reali, implicati, trebuie sa
mergi mai departe. S& setezi evenimente din aplicatie —
cum ar fi ,deschidere zilnica”, ,,completare formular”,
»achizitie” — si sd optimizezi campania pentru acele
actiuni. Abia atunci incepi sd vezi ce functioneaza cu

adevarat.

Google Ads pentru aplicatii Android nu e o metoda
magici. E o unealtd de scalare. Nu creeazi interes. Il
capitalizeaza. Daca ai o aplicatie buna, clara, cu o pagina
decentd in Google Play, cu recenzii ok si cu un produs care
rezolva ceva, atunci campania poate functiona foarte bine.

Daci aplicatia ta are probleme, Google ti le va amplifica.

Eficienta vine din testare. Din optimizare. Din analiza

datelor. Din rdbdare. Trebuie sd intelegi cui vrei s te
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adresezi, sa setezi corect evenimentele, sa compari costul
per instalare cu costul per actiune reald. Nu toate
instaldrile sunt la fel. Un utilizator care deschide aplicatia
o datd si iese nu are nicio valoare. Ba mai rdu, iti afecteaza
scorul. Un utilizator care intrd de cinci ori in prima
saptdmana face toti banii. Dar trebuie sa-1 aduci, sa-1 retii

si sa-1 intelegi.

Google Ads iti da acces la lumea Android. Dar tu trebuie
sa stii ce sd faci cu ea. Altfel, o sa vezi doar un grafic
frumos cu 3.000 de descarcari si o realitate tristd 1n
aplicatie, cu oameni care au plecat fard sd fi inteles

vreodata ce voiai de la ei.

Acum ajungem la ceea ce ar trebui sa fie miezul oricarei
discutii despre aplicatii mobile: nu cati descarca, ci cati
raman. Nu cate instalari ai bifat intr-un tabel, ci cati
oameni chiar se intorc, apasa, folosesc, interactioneaza.
Cresterea descarcarilor e relativ simpla daca ai buget.
Cresterea retentiei e cel mai bun indicator ca aplicatia ta

merita sa existe.

Si de aici porneste discutia.
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Toatd lumea vrea mai multe descarcdri. Toatd lumea
viseaza la cifre mari, la topuri in store, la review-uri
pozitive. Dar ce nu se spune suficient e ca o aplicatie poate
fi usor descarcati si la fel de usor stearsa. In primele 24 de
ore, pierzi peste jumatate din cei care au descarcat, daca
onboarding-ul e prost. In prima siptimana, pierzi si mai
multi, daca aplicatia nu convinge. In prima luni, daci nu
ai reusit sa creezi o rutind sau o valoare clard, esti deja

istorie 1n telefonul lor.
Deci problema reala nu e cum aduci oameni. Ci cum i tii.

Cresterea descarcdrilor porneste de la App Store
Optimization. Titlul aplicatiei, iconita, descrierea,
capturile de ecran, video-ul de prezentare. Toate astea
conteaza In momentul in care omul decide daca merita sa
dea tap pe ,Instaleazd”. Apoi, intervine reclama: unde
apare, cum arata, cat de bine e targetata. Daca ai facut o

campanie buna, omul vine. Dar de aici incepe partea grea.

Retentia se joaca in primele 30 de secunde dupd ce
aplicatia s-a deschis prima datd. Acolo trebuie sa

convingi. Onboarding-ul trebuie sa fie clar, rapid, orientat

178



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

spre valoare. Fara pasi inutili, fard cerinte absurde, fara
explicatii complicate. Trebuie sd arati imediat ce rezolvi
si de ce meritd ca omul sa mai stea. Dacd ai reusit asta, ai
o sansa. Daca nu, poti sa ai cea mai buna reclama din lume

— ai pierdut deja.

Retentia pe termen lung nu se face cu noroc. Se face cu
utilitate constanta. Cu notificari gandite, nu spam. Cu
continut nou. Cu un sentiment ca aplicatia face parte din
rutina utilizatorului, nu doar ca ,,std acolo” in telefon.
Trebuie sa oferi ceva ce merita revenit. Poate e valoare.
Poate e viteza. Poate e functionalitate unica. Poate e
comunitate. Dar trebuie sd fie ceva. Altfel omul vine,
intra, iese, uitd. Si cand face curatenie in telefon, sterge

fara regrete.

Cei care raman sunt cei care simt ca aplicatia ta ii ajuta.
Acolo trebuie sa te uiti. Nu la numarul total de instalari, ci
la ce se intampla dupa. Céati au revenit 1n ziua 3? Cati in
ziua 7? Cati In ziua 30? Ce actiuni au facut? Ce nu au

inteles? Unde au renuntat? Asta e munca reald. Nu
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dashboardurile colorate, ci intrebarile incomode. De ce

pleaca oamenii? Ce 1i retine? Ce lipseste?

Poti avea 100 de instaldri pe zi si sa fii profitabil, daca 80
din ei rdman. Sau poti avea 10.000 si sa nu rdmana nimeni.
A doua varianta sund bine in sedinte, dar prima

construieste un business real.

Aplicatiile nu trdiesc din promisiuni. Traiesc din folosire.
Iar daca nu stii cum sa cresti retentia, toate descarcarile

din lume sunt doar zgomot pe hartie.

Sa ai o aplicatie nu mai e ceva special. E o asteptare.
Lumea s-a obisnuit ca orice brand, orice magazin, orice
idee sa aiba si o aplicatie. Dar intre ,,sd ai” si ,,sa conteze”

e o distantd uriasd. Si multi nu o vad.

Publicarea in App Store sau Google Play nu te face
prezent. Te face vizibil. Prezenta adevaratd incepe abia
dupa instalare. Acolo se joaci tot. In ce simte omul cand
deschide aplicatia. in cat de repede intelege ce e de facut.
In cat de clar e traseul. In cat de simplu e totul. In cat de

putin il enervezi.
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Poti plati ca sa apari sus in cautdri. Poti aduce oameni prin
reclame in YouTube, In Google, in App Store. Poti avea
un spike de descarcari care arata bine intr-un raport. Dar
dacd omul intrd, se uitd si pleaca, ai pierdut. lar n aplicatii,
pierderea e tacuta. Nu ti-o spune nimeni. O vezi doar in

statistici. Si uneori, prea tarziu.

O aplicatie e o promisiune. Promisiunea ca viata omului
va fi un pic mai usoara, mai ordonatd, mai frumoasa sau
mai eficientd daca o foloseste. Dacd nu livrezi asta, nu
conteaza cate reclame faci. Daca livrezi asta, uneori nici

nu mai e nevoie de reclame.

Retentia e dovada ca aplicatia ta conteaza. Nu ratingul. Nu
cifrele de instalare. Nu review-urile platite. Daca oamenii
revin, Tnseamna ca au gasit ceva real. Daca nu, Inseamna

ca Inca mai ai de lucru.

Aplicatiile nu se masoara in descdrcari. Se masoard in
deschideri repetate. In gesturi mici, zilnice. In acel ,,ma
ajutd” spus fard sa ceri. Si asta nu vine din bugete. Vine

din intelegere.
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Daci n-ai o aplicatie, poate nu e timpul. Daca ai una, dar
nu e clara, poate trebuie refacutd. Si daca ai una buna, dar
nu o promovezi... poate ar fi bine sa incepi. Dar in oricare
dintre cazuri, intreaba-te simplu: de ce ar pastra cineva

aplicatia ta in telefon mai mult de o zi?

Daci ai un raspuns clar, ai deja un avantaj urias.
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CAPITOLUL 6: EMAIL MARKETING
Construirea si segmentarea unei liste de abonati
Tipuri de emailuri (newsletter, automatizari, vanzari)
Platforme recomandate

Indicatori de succes (open rate, click rate, conversie)
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Emailul e cea mai veche forma de comunicare digitala
care incd functioneaza. Nu e spectaculos. Nu e viral. Nu e
nou. Dar e stabil. E personal. E direct. Si mai ales, e al tau.
Intr-o lume in care totul depinde de algoritmi, de retele
sociale, de reach care vine si pleacda, emailul rdmane
singurul canal unde poti vorbi cu publicul tau fara
intermediar, fara filtre, fara sa platesti de fiecare data ca

sa fii vazut. (Cebotari & M., 2020)

Toti avem mail. 11 deschidem zilnic. Uneori compulsiv.
Alteori din nevoie. Dar il deschidem. Si exact acolo poti
aparea. Nu ca zgomot, ci ca solutie. Nu ca spam, ci ca
resursd. Email marketingul nu inseamnd doar newsletter.
Inseamnd comunicare strategic, ganditd, planificati.
Inseamna secvente logice. Inseamna un limbaj personal,
adaptat, care ajunge acolo unde postarile de social media
nu mai ajung de mult: in inboxul real al unei persoane care

si-a dat acordul sa te asculte.

Dar tocmai pentru cd e un canal atdt de personal, e si
sensibil. Poti construi incredere sau o poti pierde cu un

singur mesaj. Poti creste o relatie sau o poti rupe definitiv.
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Poti crea valoare sau poti deveni doar Inca o notificare de

ignorat.

Email marketingul functioneaza daca 1l iei in serios. Daca
intelegi contextul legal, dacd respecti oamenii care ti-au
dat adresa lor, daca stii sa scrii, daca masori ce conteaza,
daca construiesti fluxuri de automatizare care vorbesc

inteligent in locul tau, chiar si cand nu esti acolo.

Este cel mai putin spectaculos, dar cel mai profitabil canal
de marketing online, daca il folosesti bine. Si pentru asta,
trebuie sd Incepem cu lucrurile pe care majoritatea le

ignora sau le trateaza superficial: regulile.

Continudm cu partea care, desi pare arida, e esentiald daca
vrei s faci email marketing legal si sustenabil: GDPR, cu
tot ce Tnseamna el n context european, mai ales Tn urma
deciziilor Schrems I si Schrems II. Daca nu intelegi ce s-
a intamplat acolo, risti sa faci lucrurile ,,ca toatd lumea” si

sd crezi ca e ok, cand de fapt e doar o bomba cu ceas.

Regulamentul General privind Protectia Datelor, adica

GDPR, nu a fost creat ca sa incurce marketerii sau sa puna
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bete in roate afacerilor mici. A fost creat pentru ca datele
personale au devenit moneda globala. Si, la un moment
dat, s-a ajuns prea departe. Platformele mari au Inceput sa
construiasca profiluri detaliate despre oameni fara ca
acestia sa stie exact ce date sunt colectate, de ce, cum sunt
procesate si unde ajung. Europa a decis cd e momentul sa

intervina.

GDPR inseamna, in esenta, ca datele personale sunt ale
persoanei, nu ale companiei. Ca omul trebuie sa stie ce
colectezi, de ce, cum le folosesti si cu cine le Tmparti. Si
mai ales, cd are dreptul sd-si retragd consimtamantul
oricand. Adresa de email este o astfel de datd. Si daca o

colectezi, trebuie sa ai un motiv clar si legal pentru asta.

Schrems I si Schrems II sunt doua decizii de la Curtea de
Justitie a Uniunii Europene care au schimbat profund felul
in care datele europenilor pot fi stocate si procesate in
afara UE. In 2015, prin Schrems I, a fost invalidat acordul
Safe Harbor, care permitea companiilor americane sa

prelucreze datele europenilor pe teritoriul SUA, pe baza
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unor reguli auto-impuse. Curtea a decis cd protectia

oferita nu era suficienta.

In 2020, prin Schrems II, a fost invalidat si acordul
succesor, numit Privacy Shield. Motivul? Guvernul
american avea acces, prin legislatia locala, la datele
europenilor stocate pe servere din SUA. Asta insemna ca,
oricat de bine ar incerca o companie americana sa respecte
GDPR-ul, putea fi obligata, prin lege, sa furnizeze
informatii autoritatilor americane. Iar asta intra in conflict
direct cu drepturile fundamentale garantate in Uniunea

Europeana.

Consecintele pentru email marketing sunt clare. Daca
folosesti o platforma americand pentru trimiterea de
emailuri (cum sunt Mailchimp, ActiveCampaign,
ConvertKit, Klaviyo, HubSpot si altele), trebuie sa stii
exact ce fel de clauze contractuale existd intre tine si
furnizor. Trebuie sa te asiguri ca existd masuri
suplimentare de protectie. Si, daca vrei sa fii cu adevarat
in regula, e bine sa alegi un furnizor european, cu servere

in UE, care respecta nativ normele GDPR. Nu pentru ca
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vine cineva sa te amendeze, ci pentru cd e un semn de
respect fatd de oamenii care iti dau adresa lor de buna

voie.

Intr-un internet obosit de spam, GDPR-ul nu e o frana. E
un filtru. Daca il respecti, ajungi doar la cei care chiar vor
sa auda de tine. Si asta e esenta unui email bun: sa nu fie

o0 invazie, ci o alegere.

Continuam cu Opt-in, adicd momentul in care omul iti da
voie sd-i trimiti emailuri. Nu pare mare lucru, dar e
punctul zero al oricérei relatii pe email. Daca aici gresesti,
tot ce faci dupa e contaminat. Daca fortezi, pacalesti sau
ascunzi ceva, poti avea liste mari si rezultate nule. Sau si

mai rau — poti deveni direct o sursa de iritare.

Opt-in-ul Tnseamna consimtdmant. Adicd acel acord
explicit pe care o persoana il da pentru a primi comunicari
comerciale. Fara el, orice mesaj e, din punct de vedere
legal si etic, spam. Asa cd intrebarea e simpld: cum il
obtii? Si raspunsul vine in doua forme: opt-in simplu si

opt-in dublu.
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Opt-in-ul simplu e cel mai folosit. Omul introduce adresa
de email intr-un formular, apasa pe butonul de abonare
si... gata. Esti Inscris. Nu primeste confirmare, nu trebuie
sa valideze nimic. Intra direct in listd. Avantajul?
Conversie mai mare. (Caballero & J, n.d.) Totul e mai
rapid, fara frecari, fara pasi suplimentari. Dezavantajul?
Risc mai mare de adrese gresite, de inscrieri facute la
intamplare sau de roboti care completeaza automat
formularele. Si, uneori, oameni care se uitd mirat la primul

mail de la tine si zic: ,,Eu cand m-am abonat?”

Opt-in-ul dublu, in schimb, adauga un pas in plus. Dupa
ce omul completeaza adresa, primeste un email de
confirmare. Doar daca da click acolo, este efectiv Inscris.
Avantajul? O bazd de date mai curatd. Oamenii care
confirma sunt mai atenti, mai interesati, mai constienti.
Dezavantajul? Pierzi o parte din trafic pe drum. Unii nu

dau click. Unii uitd. Unii inchid mailul si nu se mai intorc.

Dar aici nu e vorba doar de rata de inscriere. E vorba de
intentie. Ce vrei? O listd mare sau o listd bund? Vrei

volum sau vrei oameni care chiar vor sa te citeasca? Daca
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esti la inceput si ai putin trafic, poate te tenteaza opt-in-ul
simplu. Daca ai deja o comunitate, daca vrei sa ai statistici
solide si o reputatie buna ca expeditor, dublul opt-in e o

alegere mai sigura (Staicu et al., 2024).

Orice varianta alegi, important e sa fii clar. Sa scrii langa
formular ce urmeazd. Ce trimiti. Cat de des. Ce castiga
omul dacd se aboneaza. Sa nu fie o capcana. Sd nu fie o
obligatie ascunsa intr-un concurs. Sa nu fie un checkbox

deja bifat. Sa fie un gest constient. Simplu, curat, asumat.

In email marketing, dacd ai Inceput gresit, nu mai
recuperezi. Asa cd mai bine incepi cu incredere. Nu cu

smecherii.

Acum ajungem la una dintre cele mai subestimate parti
din tot ce inseamnd email marketing: subject line-ul si
preheader-ul. Aparent, doar doui fraze scurte. In realitate,
cele doud secunde in care omul decide dacad deschide sau
ignora. Daca citeste sau sterge. Dacd incepe o relatie cu
tine sau te aruncd intr-un folder cu 4000 de alte mailuri

nedeschise.
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Subject line-ul e prima linie de contact. Nu ai vizual, nu
ai buton, nu ai layout. Ai doar cateva cuvinte care trebuie
sa opreasca omul din scroll si sd-l faca sa dea click. lar
pentru asta, nu ai voie sa fii plictisitor. Nu ai voie sa fii
vag. Nu ai voie sa fii generic. Nu poti trimite un email cu
titlul ,,Newsletter Aprilie” si sd te miri cd n-a fost deschis

de nimeni.

Titlul unui email trebuie sa spuna ceva. Sa promita o idee.
Sa creeze curiozitate. Sa starneasca o reactie. Nu e
neaparat despre vanzare, ci despre atentie. Daca subiectul
tau e clar, precis si bine scris, omul deschide. Daca nu,
nici nu conteazd cit de bun e continutul. N-o si-l vada

nimeni.

Apoi vine preheader-ul. E acea fraza mica, gri, care apare
langa sau sub titlu, 1n lista de mailuri. E spatiul in care poti
sa continui promisiunea titlului sau sd o intdresti. Daca
titlul e usa, preheader-ul e manerul. Te ajuta sa intri. Multi
il ignord, lasd acolo texte automate din platformad sau
bucati de cod. Greseala uriasd. Preheader-ul e parte din

titlu. Impreuna, formeaza prima impresie.
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Un exemplu banal: daca trimiti un email cu titlul ,,Ti-am
pastrat ceva”, iar preheader-ul e ,,Reducere valabila doar
pana diseara”, deja ai construit tensiune. Daca titlul e
»Noutati de la noi” si preheader-ul e ,,Citeste cele mai
recente articole de pe blogul nostru”, n-ai facut nimic

altceva decat sd anunti moartea deschiderii.

Bunul simt, simtul limbii si cunoasterea publicului tdu
sunt mai importante decat orice sablon de copywriting. Nu
trebuie sa minti, sa exagerezi sau sa fii agresiv. Trebuie
doar sa scrii ceva ce merita deschis. Atat. Nu promite mai
mult decat poti livra in email. Dar nici nu te teme sa fii

uman, jucaus, precis, chiar vulnerabil.

Un titlu bun nu e unul creat de Al. E unul care suna a tine.
Unul care raspunde la intrebarea: de ce ar deschide cineva

asta?

Si daca ai raspunsul, atunci ai inteles ce face diferenta.

Trecem la Open rate, poate cel mai des folosit si cel mai

gresit Inteles indicator din email marketing. Toata lumea
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vrea open rate mare. Toatd lumea se uitd la el. Dar putini

inteleg ce masoara de fapt si, mai ales, ce nu spune.

Open rate-ul este procentul de oameni care au deschis un
email din totalul celor care l-au primit. Pare simplu. Dar
in realitate, e un indicator partial, uneori chiar inselator.
De ce? Pentru cad deschiderea unui email nu e o actiune
clara ca un click. Nu ai un ,buton de deschis”.
Deschiderea e detectata tehnic printr-o imagine invizibila
(un pixel) care se incarca atunci cand utilizatorul deschide
mailul. Daca are imaginile blocate, nu e contorizat. Daca
a folosit o aplicatie de email care preincarcd automat toate
mesajele, apare ca deschis chiar daca omul nu I-a vazut cu

adevarat.

Dupa i0S 15, situatia s-a complicat si mai mult. Apple a
introdus o functie care preincarcd automat toate emailurile

pentru a proteja confidentialitatea utilizatorilor.

Rezultatul? Open rate-ul a crescut artificial pentru toti cei
care au multi abonati pe iPhone. Asta inseamna cd nu mai
poti sa-l folosesti ca indicator absolut. E util, dar trebuie

interpretat cu grija.
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Open rate-ul nu iti spune daca mesajul a fost citit. Nu iti
spune daci a fost inteles. Nu iti spune daci a contat. Iti
spune doar ca, probabil, a fost deschis. Asa cd e un semnal,
nu o dovada. E bun pentru comparatii interne — ce emailuri
au mers mai bine, ce titluri au performat, ce ore de

trimitere functioneaza. Dar nu e o masura a succesului.

Un open rate mare poate sd Insemne ca titlul a fost bun.
Sau doar ca a starnit curiozitate. Dar daca nimeni n-a dat
click, n-a actionat, n-a raspuns, ai avut un email deschis,
dar inutil. Pe de alta parte, un open rate mai mic, dar cu
actiuni concrete dupa deschidere, poate fi un semn de

calitate.

Open rate-ul e ca o usd Intredeschisa. Iti aratd cati oameni
s-au uitat pe gaura cheii. Dar nu iti spune dacd au intrat,

dacd au ramas, daca au inteles. E primul pas, nu ultimul.

De aceea, trebuie citit in context. Mereu impreund cu
celelalte date. Iar daca ramai blocat doar pe el, risti sa
optimizezi titluri care promit si dezamagesc, in loc sa

construiesti relatii reale.
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Conversion rate-ul este momentul adevarului. Este
indicatorul care separa iluzia de impact, vorbele de fapte,
clickurile de rezultate. Nu conteaza cati au primit emailul,
cati l-au deschis, cati l-au citit cu atentie sau au zambit la
tonul tdu prietenos. Dacd nimeni nu a facut ce voiai sa

faca, emailul a fost doar un exercitiu de stil.

Conversion rate inseamna procentul de oameni care au
facut o actiune doritd dupa ce au primit emailul. Poate fi
o achizitie. Poate fi completarea unui formular. Poate fi
descarcarea unui fisier, inscrierea la un eveniment,
trimiterea unui reply sau orice altd actiune pe care tu ai
stabilit-o ca obiectiv. Este linia de sosire. E punctul in care
emailul tdu devine relevant nu doar estetic sau informativ,

ci concret, masurabil, util.

E usor sé te entuziasmezi de open rate sau de numarul de
clickuri. Dar daca dupa acel click omul s-a pierdut, ai
facut doar jumatate de treaba. Conversion rate-ul iti aratd
cat de clar a fost traseul, cat de convingator ai fost, cat de
bine s-a potrivit ce-ai promis cu ce-ai livrat. Nu e doar

despre vanzare, desi acolo se vede cel mai clar. E despre
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coerenta. Despre continuitate intre titlu, continut, oferta si

actiune.

De multe ori, emailuri care nu impresioneaza ca
deschidere pot avea rate de conversie excelente. Pentru ca
au fost trimise exact cui trebuie, la momentul potrivit, cu
o propunere clard. lar alte emailuri, care au strans
deschideri si clickuri, pot esua complet daca pagina de
destinatie e slaba, daca procesul e greoi sau daca ceea ce

oferi nu merita efortul.

Conversion rate-ul nu te iartd. Nu poate fi cosmetizat cu
creativitate. Spune ce conteaza: a functionat sau nu? lar
daca nu, trebuie sa sapi adanc. Nu sa schimbi bannerul. Ci
sa intelegi: am cerut prea mult? A fost neclar ce trebuie sa
facd? A fost momentul nepotrivit? A fost oferta prea

slaba? Sau, pur si simplu, n-a fost pentru ei?

Email marketingul nu e despre clickuri, ci despre
consecinte. Si conversion rate-ul e oglinda care iti arata

daca ai construit ceva real sau doar ai vorbit frumos.
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Bounce rate-ul e partea mai putin placutd a email
marketingului, dar tocmai de aceea trebuie inteleasa. E ca
intr-o sald de curs: nu conteaza doar cine a venit si ce-a
inteles, ci si cati n-au ajuns deloc. Bounce inseamna ca
emailul tdu nu a ajuns la destinatar. N-a fost citit, n-a fost
deschis, n-a fost ignorat. Pur si simplu nu a putut fi livrat.

Sistemul a incercat, dar ceva l-a impiedicat.

Existd doua tipuri de bounce: soft si hard. Diferenta dintre
ele e esentiala. Un bounce soft e o problema temporara.
Adresa e bund, dar ceva a blocat livrarea. Poate inboxul
destinatarului era plin. Poate serverul avea o problema de
moment. Poate a fost o eroare de conexiune. in general,
platforma ta de email incearca din nou dupa cateva ore.
Daca livrarea reuseste la a doua incercare, totul e in
reguld. Daca nu, adresa ramane in listd, dar cu un semn de

intrebare. E un semnal slab, dar trebuie urmarit.

Bounce-ul hard, in schimb, ¢ o problema definitiva.
Adresa nu exista. E gresita, a fost dezactivata sau nu a fost
niciodata valida. Aici nu mai e loc de discutii. Emailul tau

n-a avut unde sd ajunga. Si daca 1n lista ta sunt multe astfel
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de adrese, ai o problemd mai mare: reputatia
expeditorului. Platformele mari — Gmail, Outlook, Yahoo
— se uitd la aceste semnale si decid daca sa aiba incredere
in tine. Daca trimiti mereu catre adrese inexistente, esti
perceput ca un expeditor neglijent sau rdu intentionat. Si
atunci, chiar si emailurile tale catre adrese valide pot

ajunge in spam sau pot fi Intarziate.

Bounce rate-ul nu e doar un indicator tehnic. E o masura
a sanatatii listei tale. Daca ai grija de ea, scade. Daca o lasi
sd se umple cu adrese vechi, gresite sau colectate dubios,
creste. lar daca trece de un anumit prag, te poate penaliza

intreaga platforma de email, sau chiar te poate bloca.

Solutia e simpld, dar necesitd disciplind: verifica-ti
periodic lista. Elimina adresele care dau bounce repetat.
Nu cumpdra liste. Nu importa baze de date fara sa stii de
unde vin. Si, mai ales, foloseste sistemul de double opt-in
daca vrei sa te asiguri cd oamenii care intra in lista sunt

reali, activi si dispusi sd te asculte.

Un email care nu ajunge e timp pierdut. Dar mai grav, e

un semnal care spune ceva despre cum fiti tratezi
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comunitatea. Bounce rate-ul e ca o alarma de intretinere:
nu face zgomot, dar iti aratd daca ai grija de sistemul tau

sau doar speri sa functioneze la nesfarsit.

Unsubscribe-ul e momentul in care cineva iti spune, fara
ocolisuri, cd nu mai vrea sd auda de tine. E un gest simplu,
un click, dar In spatele lui std o decizie clard: mesajele tale
nu mai sunt utile, nu mai sunt relevante sau au devenit pur
si simplu obositoare. Nu e neapdrat un esec, dar e mereu

un semnal. S1 e datoria ta sd-1 intelegi, nu sa-1 ignori.

Multi vad unsubscribe-ul ca o pierdere. Ca o respingere
personala. Adevarul e cd e mai degrabd o curdtare. E un
proces natural intr-o lista sandtoasa. Nu toti cei care s-au
abonat raman. Interesele se schimba. Ritmul vietii se
schimba. Nevoile dispar. Si e mai bine sa ai o listd mai
mica, dar alcatuita din oameni care chiar vor sa te citeasca,

decat sa pastrezi artificial o baza mare de adrese tacute.

Important e cum gestionezi momentul. Daca faci din iesire
o supdrare, o pedeapsa sau un drum cu obstacole, pierzi si
ultimul strop de incredere. Un link de dezabonare trebuie

sa fie vizibil, usor de accesat si functional imediat. Fara
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pasi suplimentari. Fara formulare. Fard mesaje pasiv-
agresive. Cu atat mai putin fard incercari de manipulare

emotionala.

Un unsubscribe e, paradoxal, o ultimd ocazie de a fi
respectuos. De a inchide o relatie In termeni buni. Poate
nu se va mai abona niciodatd. Sau poate, tocmai pentru ca
ai lasat o impresie corecta la plecare, isi va aminti de tine

atunci cand va avea din nou nevoie.

E bine sa te uiti la motivele pentru care oamenii se
dezaboneazd. Poate trimiti prea des. Poate spui aceleasi
lucruri. Poate ai schimbat tonul. Poate ai promis ceva sin-
ai livrat. Sau poate publicul s-a schimbat, iar tu n-ai
observat. Ununsubscribe-ul te obliga sa te intrebi: am fost

relevant? Am fost clar? Am fost prezent cu rost?

E usor sa ignori cifrele de iesire si sd te concentrezi pe noii
abonati. Dar sdnatatea reald a unei liste nu se masoara doar
in cati vin, ci si in cati rdiman. Si mai ales, 1n de ce aleg sa

plece.
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Dacd tratezi cu respect dreptul oamenilor de a taia

legatura, castigi altceva in schimb: incredere.

Automation flows inseamna sa fii prezent chiar si atunci
cand nu esti acolo. Sa vorbesti cu omul potrivit, la
momentul potrivit, cu mesajul potrivit, fard sa te mai
ocupi manual de fiecare pas. Nu e doar eficientd. E
coerentd. E consistentd. E felul prin care email
marketingul devine un sistem, nu un efort haotic facut
cand iti amintesti cd ,,n-ai mai trimis un newsletter de o

luna”.

Un flow automatizat nu e un sir de emailuri aruncate la
intamplare. E o conversatie construita pe logica si respect.
Omul intrd intr-un traseu pentru ca a facut ceva: s-a
abonat, a cumpadrat, a descarcat un material, a dat click pe
un link sau, dimpotriva, n-a facut nimic. lar tu, in loc sa
reactionezi la intamplare, ai deja pregéatit un raspuns. Unul
care nu e general, ci adaptat. Unul care construieste o

relatie, nu doar incearca sa vanda ceva.

Exista cateva tipuri clasice de flow-uri care functioneaza

in orice domeniu, daca sunt bine gandite. Unul dintre cele
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mai simple este flow-ul de bun venit. Omul s-a abonat.
Nu-i trimiti direct un catalog cu produse. Ii trimiti un
mesaj care il saluta, il introduce In lumea ta, ii explica ce
urmeaza. Apoi, poate In ziua urmadtoare, 11 trimifi un
material util. Apoi, un exemplu. Apoi, o oferti. Il

incalzesti. 11 pregatesti. 1l respecti.

Un alt flow esential e flow-ul de abandon cos, dacd ai un
magazin online. Cineva a pus produse in cos, dar n-a
finalizat. Poate s-a razgandit. Poate n-a avut timp. Poate
s-a speriat de costul de livrare. Poate s-a luat cu altceva.
Un email venit la cateva ore dupd, cu un mesaj clar si
prietenos, poate aduce Inapoi acel om. Nu cu presiune, ci

cu intelegere. Si cu o usa deschisa.

Mai exista si flow-ul de reactivare. Pentru oamenii care nu
mai deschid mailurile tale de luni de zile. Nu-i ignori. Dar
nici nu-i lasi sa-ti afecteze reputatia. Le trimiti un mesaj
sincer: daca vrei sda ramai, click aici. Dacd nu, iti
multumim si iti urdm drum bun. Uneori, sinceritatea

recupereaza. Alteori, doar curata.
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Flow-urile automate nu trebuie sa fie lungi. Trebuie sa fie
gandite. Fiecare mesaj trebuie sa aiba un rost. Un ton clar.
Un pas in plus catre o relatie reala. Si, foarte important,
trebuie testate si ajustate constant. (Blidar & L., 2020) Ce

functioneaza azi poate deveni inutil in cateva luni.

Automatizarea nu Inseamna sa devii robotic. Inseamna sa
devii constant. Sd fii acolo cand conteazd. Sa nu lasi

oamenii sa se intrebe cine esti si ce vrei de la ei.

Email marketingul nu e despre ,,campanii”. E despre
sisteme vii, care vorbesc, ascultd si raspund. Iar

automation flows sunt respiratia acestor sisteme.

Emailul e locul unde se intorc cei care au ales deja sa te
asculte. Nu trebuie sd-i convingi sa dea follow, nu trebuie
sa platesti pentru reach, nu trebuie sa strigi mai tare decat
ceilalti. Trebuie doar sa fii prezent, clar si constant.
Emailul nu e despre volum, e despre intentie. Nu despre

campanii agresive, ci despre relatii construite n timp.

Ai la dispozitie un canal care merge direct Tn inboxul

cuiva. Nu intr-un feed unde totul dispare dupa doua
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secunde. Nu intr-un algoritm care decide dacd meriti sau
nu vizibilitate. Emailul e incapatinat. E simplu. E liniar.

Si exact de aceea functioneaza.

Dar tocmai pentru ca ai acces la acel spatiu personal, vine
si responsabilitatea. Nu poti trimite orice, oricum. Trebuie
sa ceri voie, sa explici, sa livrezi. Sa intelegi legile care te
obligd, dar mai ales sa intelegi de ce ele exista. Nu ca sa

te Incurce, ci ca sa filtreze ce conteaza.

Oamenii nu se dezaboneaza pentru ca ai trimis un email.
Se dezaboneaza pentru cd ai trimis un email care nu
merita. Sau pentru ca ai uitat de ei. Sau pentru ca i-ai tratat

ca pe cifre Intr-un raport.

Un email bun Incepe cu intentie. Continua cu structura. Se
verifica prin date. Si se optimizeaza mereu, cu respect fata
de timpul si atentia celui care il primeste. Daca 1l pacalesti
o data, nu te mai citeste. Daca livrezi de fiecare data, iti

deschide mailul si cand ai doar un cuvant in titlu.
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Email marketingul nu e o unealtd de vanzare. E un mod
de a fi prezent. De a construi. De a ramane in mintea cuiva

dupa ce a inchis browserul. (Todorut et al., 2018)

lar daca ai inteles asta, ai mai mult decat o lista de

contacte. Al o comunitate.
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CAPITOLUL 7: API-URI

Ce este un API §i cum functioneazad
Exemple simple de integrare

API-uri frecvent folosite in marketing si ecommerce
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In momentul in care incepi sa faci lucrurile mai serios in
online, ajungi inevitabil la un punct in care totul devine
greu de tinut sub control. Ai platforme diferite, sisteme
separate, tool-uri care nu vorbesc intre ele. Ai un site, o
platformd de email, un CRM, un sistem de pliti, o
aplicatie, un cont de publicitate si o pagind de social
media. Si la un moment dat iti dai seama cd ai nevoie ca
tot ce se intampla intr-o parte sd ajungd si in celelalte.

Automat, nu manual. Aici intrad in scena API-ul.

API vine de la Application Programming Interface, dar nu
te ajutd cu nimic daca stii doar denumirea. Ce trebuie sa
intelegi este ca un API e o punte. O interfata care permite
ca doud sisteme diferite sd vorbeascd intre ele. E
traducatorul care le permite sa faca schimb de informatii
fara sa fii tu acolo, cu mana pe mouse, transferand date

intre Exceluri si platforme.

Imagineaza-ti un formular de contact de pe site. Cand
cineva il completeaza, datele pot merge direct in Google
Sheets, in Mailchimp, in CRM-ul tau sau intr-un soft de

vanzdri. Nu pentru ca le-ai transferat tu, ci pentru ca
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sistemul tau stie sa trimitd acele date printr-un API E ca
un mesaj trimis automat, intr-un format pe care si cealalta
parte il intelege. Si totul se intdmpla in fundal, in secunde,

fara efort.

Asta e miza. Automatizarea. Coerenta. Viteza. Faptul ca
nu mai ai nevoie sa verifici manual, sa copiezi, sd muti.
Daca un om cumpara ceva pe site, API-ul trimite automat
datele la firma de curierat. Daca cineva se aboneaza la
newsletter, API-ul 1l adaugd in listd. Daca un lead
completeaza un formular, API-ul 1l trimite in platforma de
ads pentru retargetare. Tu doar ai construit traseul. Restul

merge singur.

Exemplele sunt peste tot. Stripe, pentru plati, are un API
care trimite detalii despre tranzactii in orice sistem vrei.
Google Maps are un API care iti permite sa afisezi harti
personalizate pe site. Facebook si Instagram oferd API-uri
pentru a programa postari sau pentru a aduna date despre
performanta lor. Platformele de email, de la Mailchimp la
ActiveCampaign, ofera API-uri pentru a trimite, segmenta

sau urmari campaniile in timp real.
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In marketing si ecommerce, API-urile sunt coloana
vertebrald a integrarilor. Daca ai un magazin online, dar
nu vrei sd stai toatd ziua in spate sa procesezi comenzi, ai
nevoie ca platforma ta sa vorbeasca automat cu softul de
facturare, cu procesatorul de plati, cu stocurile, cu
curierul. Dacd trimiti  newslettere = bazate pe
comportament, ai nevoie de un API care detecteaza ce
pagini a vizitat omul, ce a pus in cos, ce a abandonat, si

trimite informatia mai departe.

Poate nu vei scrie tu codul unui API. Nu e nevoie. Dar
trebuie sa intelegi ca el e acolo, cé el face lucrurile sa
functioneze, ca el e diferenta dintre munca bruta si sistem
fluid. Si ca daca vrei ca online-ul tdu sa mearga fara sa-ti
petreci viata in tabele si emailuri de confirmare, ai nevoie

sa te bazezi pe API-uri.
Nu pentru ca sunt cool. Ci pentru ca sunt necesare.

Hai sa vorbim acum despre exemple simple de integrare
cu API-uri, ca sd devina si mai clar cum functioneaza totul

in viata reald, nu doar in teorie.
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Gandeste-te la un site unde vin zilnic comenzi. Fiecare
comanda inseamna un client nou, un produs selectat, o
adresa, un pret, o metoda de plata. Fara un sistem bine pus
la punct, cineva ar trebui sa stea toatd ziua s copieze
aceste date 1n alte locuri: intr-un Excel pentru
contabilitate, Intr-un mail pentru curier, intr-o baza de date
pentru rapoarte. Asta nu e scalabil. Asta e munca de

supravietuire.

Cu un API, procesul devine automat. Comanda pleaca de
pe site, ajunge instant in softul de facturare care emite
automat factura, o trimite pe email si notifica curierul ca
are un colet de ridicat. Tu n-ai facut nimic in plus. Ai setat

traseul o datd. De acolo incolo, merge singur.

Alt exemplu. Ai un formular de abonare pe site si vrei ca
fiecare adresa nouad sa ajunga in lista ta de newsletter. Cu
un API activ, nu trebuie sa descarci manual lista, s-o urci
in Mailchimp sau altd platforma. Adresa e trimisa
automat. Omul se inscrie, primeste un email de bun venit,
e adaugat intr-un flow de onboarding. Totul fara sa faci tu

nimic.

210



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Sau, ai o aplicatie mobila si vrei sa stii ce fac utilizatorii
in ea. Ce butoane apasa, unde se blocheaza, cind renunta.
Informatiile astea pot fi transmise in timp real, prin API,
catre o platforma de analiza — gen Mixpanel sau
Amplitude — care iti arata comportamentul real. Fara API,

esti orb. Cu API, ai vizibilitate.

Sau, esti intr-un business unde vin lead-uri din mai multe
surse: un formular de contact pe site, un chatbot, o
platformad de ads. Vrei ca toate lead-urile sa ajunga intr-un
singur loc, in CRM-ul tau, unde le poti urmadri, nota,
segmenta. Fara API, ai trei tabele si niciun control. Cu
API, ai un sistem care 1iti spune cine a venit, de unde si ce

a facut.

Toate aceste exemple nu sunt despre tehnologie in sine.
Sunt despre fluiditate. Despre cum faci sa nu te blochezi
in lucruri repetitive, despre cum construiesti un ecosistem
in care datele circuld, oamenii sunt urmariti corect, iar tu

poti lua decizii rapide.
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In spate sunt API-uri. Dar in fati e logica. Si un pic de
curaj sa renunti la Excelul in care ti-ai tinut toata firma in

ultimii cinci ani.

Incheiem capitolul despre API-uri cu o privire
pragmatica: care sunt cele mai folosite API-uri in
marketing si ecommerce si de ce le intdlnesti aproape

peste tot, chiar dacd nu-ti dai seama de la inceput.

In marketing, cele mai frecvente API-uri sunt cele care fac
legatura intre platforme de email, CRM-uri, sisteme de
analizd si canale de comunicare. De exemplu, orice
platformda de email marketing care se respecta —
Mailchimp, ActiveCampaign, Klaviyo, Sendinblue — are
un API care poate prelua date despre comportamentul
utilizatorilor: ce au deschis, ce au dat click, ce au ignorat.
Aceste date pot fi trimise mai departe in CRM, in

platforma de ads sau Intr-un dashboard personalizat.

Apoi ai API-urile retelelor sociale. Facebook si Instagram,
prin Meta, ofera un API de marketing care permite
conectarea directda cu platforma de reclame, pentru

automatizarea audientelor, trimiterea de evenimente sau
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monitorizarea performantelor. La fel si Google Ads sau
TikTok for Business. Daca ai un magazin online si vrei sa
faci retargetare pe cei care au abandonat cosul, API-ul este
ce leagd ce face omul pe site cu ce i se arata ulterior in

feed.

Tot in zona de marketing, instrumente de analizd ca
Google Analytics, Matomo sau Mixpanel ofera API-uri
prin care poti trage date brute, le poti analiza in afara
platformei sau le poti integra in alte sisteme. Asta iti
permite sa-ti construiesti propriile rapoarte, fard sa mai

stai in interfete care nu aratd exact ce vrei tu.

In ecommerce, lucrurile devin si mai evidente.
Platformele mari — Shopify, WooCommerce, Magento —
ofera API-uri care permit acces la produse, comenzi,
stocuri, clienti. Daca vrei sd sincronizezi produsele din
magazin cu un soft de gestiune, API-ul e solutia. Daca vrei
ca atunci cand se face o comanda sa se trimitd automat
factura, emailul, notificarea pentru curier si update-ul de

stoc, tot API-ul leaga toate piesele.
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Sistemele de platd — Stripe, PayPal, MobilPay — au si ele
API-uri. Acolo e vorba de sigurantd, rapiditate si
confirmari In timp real. Fara aceste API-uri, ai ramane sa
verifici manual dacd o plata s-a facut sau nu. Asa, sistemul

iti spune el, in secunda in care s-a incheiat tranzactia.

Chiar si platformele de livrare — Fan Courier, Sameday,
GLS — ofera API-uri pentru generarea automata de AWB-
uri, urmdrirea coletelor si informarea clientului. Daca
vinzi online si tipdresti manual fiecare eticheta, e semn ca

n-ai facut inca pasul in care te bazezi pe integrare.

API-urile nu sunt doar pentru programatori. Sunt pentru
oameni care vor sd lege lucruri fara sa stea lipiti de ele.
Pentru marketeri care vor sa vadd mai clar. Pentru
antreprenori care vor sd piardd mai putin timp. Pentru
echipe care nu mai vor sa mute date cu mana, ci sa

construiasca ceva care merge singur.

Cand 1ncepi sa intelegi ce face un API, incepi de fapt sa
vezi cum functioneaza internetul din spatele interfetelor.
Tot ce pare simplu, fluid, rapid — e sustinut de zeci de

astfel de conexiuni invizibile. Daca site-ul tau trimite date
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catre o platforma de email, daca magazinul tau genereaza
facturi automat, daca o comanda ajunge direct la curier
sau dacd un click pe reclama aduce un raport in CRM,

acolo, undeva, e un API care face lucrurile sa se lege.

A invata sd folosesti API-uri nu Inseamnd sa devii
programator. Inseamni si intelegi ce intrebdri si pui.
Inseamna sa stii ci existd o solutie mai buna decat si
trimiti manual un figier Excel in fiecare marti dimineata.
Inseamna si vezi cd timpul tdu poate fi investit in

strategie, nu in operatiuni repetitive (Mihdila et al., 2024).

Un business care integreaza bine API-urile e un business
care castigd timp, claritate si control. Nu e despre a fi
digital ca etichetd, ci despre a functiona mai bine. Despre
a construi un ecosistem in care datele curg, oamenii
lucreaza cu ce conteaza, iar greselile umane se reduc la

minimum.

API-urile nu sunt spectaculoase. Nu vand. Nu se vad. Dar
fac posibil tot ce construiesti in online. Dacd ai inteles

asta, esti deja cu un pas Tnainte.
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CAPITOLUL 8: INTELIGENTA ARTIFICIALA
Definitii de baza si concepte cheie

Cum sunt antrenate modelele

Tipuri de Al: generativa, predictiva, conversationala

Utilizari in marketing, continut si analiza

Impactul asupra publicitatii si PR-ului
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Inteligenta artificiala nu mai e viitor. Nu mai e o proiectie,
o tema de film SF sau o promisiune dintr-o prezentare cu
slide-uri lucioase. E deja aici. In telefonul tiu, in
aplicatiile pe care le folosesti, in modul in care cauti,
citesti, comanzi, inveti, lucrezi. Si, fara sa-ti dai seama,
Al-ul a Inceput sa influenteze nu doar ce vezi online, ci si

cum vezi. Cum gandesti. Cum decizi.

In online, AI-ul e prezent peste tot. in reclamele care se
ajusteazi in functie de comportament. In sugestiile din
platformele de video. In motoarele de ciutare care incep
sd nu-ti mai arate doar linkuri, ci raspunsuri. In mailurile
automate care stiu cand si apari si ce si spund. in tool-
urile de design, in aplicatiile de analiza, in sistemele de
chat. Unele sunt vizibile. Altele sunt invizibile. Dar toate
functioneazd pe acelasi principiu: un sistem care invata
din date, care recunoaste tipare si care ia decizii in functie

de ce a invatat.

Dar ca sa intelegi cum functioneaza totul, trebuie sa treci
dincolo de fascinatie. Sa intelegi vocabularul de baza. Ce

e de fapt Al-ul si ce nu e. Ce inseamna un algoritm. Ce e
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un model. Cum invata. Ce date foloseste. Ce tipuri de Al
existd. Cum se masoara performanta. Ce poate face deja.

Si, mai ales, ce riscuri aduce cu el.

Acest capitol nu e scris pentru programatori. Nu e o
explicatie tehnica, ci una conceptuald. E pentru oamenii
care lucreaza cu continut, cu marketing, cu ecommerce,
cu date, cu decizii. Oameni care nu au nevoie sa stie cum
se scrie un model, ci de ce se comporta intr-un anumit fel.
Ce poate oferi. Ce nu poate. Ce trebuie verificat. $i unde

e linia dintre ce e util si ce devine periculos.

Inteligenta artificiala nu e o moda care trece. E o
schimbare de paradigma. E o noud alfabetizare digitala. Si
daca vrei sa intelegi cum functioneaza online-ul de azi, nu

mai poti sa sari peste ea.

Incepem cu intrebarea esentiala: ce este, de fapt,
inteligenta artificiala? Nu ce pare, nu ce promite, nu ce se

spune In reclamele de lansare, ci ce este In esenta.

Inteligenta artificiald este capacitatea unei masini sau a

unui sistem de a executa sarcini care, iIn mod traditional,
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ar fi avut nevoie de inteligenta umana. Asta inseamna, mai
concret, cd un Al poate invata din date, poate recunoaste
tipare, poate lua decizii pe baza unor reguli, poate face
predictii si poate actiona intr-un fel care pare logic. E un
sistem care nu doar ruleazd instructiuni fixe, ci se
adapteaza. Isi schimba comportamentul in functie de ce i

s-a aratat anterior.

Dar Al-ul nu e constient, nu e uman, nu are emotii,
motivatii sau vointa. Tot ce face se bazeazd pe date si
reguli, oricat de sofisticat ar parea la suprafatd. Cand un
Al genereaza un text, nu stie ce spune. Cand recunoaste
un chip intr-o fotografie, nu vede, in sens uman. Cand
recomanda un produs, nu are o opinie. Pur si simplu face
legaturi intre informatii pe care le-a invatat din mii sau

milioane de exemple.

Asta e esenta: Al-ul e o unealtd care imitd un proces de
gandire, fard sa gandeascad. Nu are intentii, nu are
convingeri. Are un model matematic care ia input, il trece
prin straturi logice si returneaza un rezultat. lar valoarea

lui vine din capacitatea de a face asta rapid, pe scard mare,
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cu precizie mare — $i uneori mai bine decat omul, tocmai

pentru ca nu oboseste, nu greseste de la nervi, nu uita.

Inteligenta artificiald poate fi programata sa identifice
spam, sd traduca texte, sd recunoascd voci, sd detecteze
boli, sa genereze continut, sd simuleze conversatii, sa
anticipeze comportamente. Dar toate aceste lucruri sunt
posibile doar dacd sistemul a fost expus la destule
exemple, a Invatat din ele si a fost evaluat riguros. Daca

datele sunt slabe sau partinitoare, si Al-ul va fi la fel.

Al-ul nu este magie. Este statistica aplicatd. Este
matematica dusa la extrem. Este combinatia dintre puterea
de calcul si volumul de date. Iar in spatele fiecarui rezultat
aparent inteligent se afla, de fapt, o foarte buna organizare

a informatiei.

Cand intelegi asta, nu te mai simti intimidat de termen. I1
vezi ca pe ce este: o unealtd. Puternicd, dar totusi
controlabila. Si Incepi sd-ti pui Intrebarea care conteaza:

cum o pot folosi in mod real, in munca mea?
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Hai s@ vorbim acum despre algoritm, un cuvant atat de des
folosit incat pare ca stim deja ce inseamna. Dar, ca multe
lucruri din online, sensul lui real se pierde adesea in

folosire.

Un algoritm este, in esentd, un set de instructiuni clare,
pas cu pas, care rezolvd o problemd sau indeplinesc o
sarcind. E o retetd. O succesiune logicd de pasi care
transforma un input intr-un rezultat. In viata de zi cu zi,
intalnim algoritmi peste tot, fard sa le spunem asa: cand
gatim ceva dupa o retetd, cand rezolvam o problema de
matematicd, cand completdim un formular in ordine,

aplicam, de fapt, un algoritm.

In contextul inteligentei artificiale, algoritmul este
mecanismul care transforma datele in invatare. E procesul
prin care sistemul recunoaste tipare, face asocieri, ia
decizii. Fara algoritmi, Al-ul nu ar exista. Pentru ca un
model de inteligentd artificiala nu e altceva decit un
algoritm mai complex, care poate regla singur modul in
care proceseazd informatia, in functie de rezultatele pe

care le obtine.
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Un algoritm poate fi simplu sau extrem de sofisticat. Poate
calcula cea mai scurta ruta intre doud puncte sau poate
decide ce postari vezi in feedul tau de social media. Poate
analiza milioane de imagini ca sd Invete cum aratd o
tumora sau poate detecta frauda intr-un sistem bancar. in
toate aceste cazuri, scopul lui e sa ia decizii logice pe baza

unui set de reguli si a datelor pe care le primeste.

Ce e important de inteles e ca algoritmul nu e bun sau rau
in sine. El face exact ce 1 s-a spus sa faca. Daca datele pe
care le primeste sunt incomplete, partinitoare sau prost
organizate, si rezultatele lui vor fi afectate. De aceea, nu
algoritmul e problema, ci contextul in care este folosit si

datele pe care le proceseaza.

Algoritmii nu sunt vizibili. Nu se vad, nu au interfete. Dar
sunt prezenti in toate deciziile automate din online: in ce
reclame vezi, ce sugestii primesti, ce continut e promovat,
ce e filtrat, ce e intarziat. Si tocmai de aceea e important
sa intelegi ca algoritm Inseamnd logicd automatd. Nu
magie. Nu manipulare. Doar un mecanism care urmeaza

niste reguli.
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Cand stii asta, Incepi sa devii mai atent la Intrebarea care

conteaza: cine a scris regulile si cu ce scop?

Acum vorbim despre modelul Al, adica acel construct
invocat de fiecare datd cand cineva spune cd ,,inteligenta
artificiald a generat” ceva. De fapt, nu Al-ul a facut-o, ci
un model antrenat, calibrat si pus in functiune pentru un

scop clar.

Un model Al este rezultatul antrendrii unui algoritm pe un
set mare de date. E produsul final, functional, care poate
lua decizii, face predictii sau genera raspunsuri, pe baza a
ceea ce a invdtat. Daca algoritmul e reteta, modelul e
mancarea gata facutd. Daca algoritmul e procesul,
modelul e instrumentul care poate fi folosit din nou si din

nou, fara s mai fie necesar sa reiei Invatarea de la zero.

Modelul functioneaza ca un mecanism logic: primeste o
intrebare, o situatie, un exemplu nou si returneaza un
raspuns, o clasificare, o sugestie, in functie de cum a fost
invatat. Daca a fost antrenat sd recunoascd obiecte in
imagini, va returna o etichetd — cum ar fi ,,masind” sau

»caine”. Daca a fost antrenat pe texte, poate completa
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propozitii, raspunde la Intrebari sau rezuma documente.
Daca a fost antrenat pe date financiare, poate anticipa

riscuri sau detecta anomalii.

Fiecare model Al e bun doar la ceea ce a fost antrenat sa
facd. Nu existd un model general care sa ,,stie” tot. Exista
modele pentru recunoastere vocala, pentru generare de
imagini, pentru traducere automata, pentru recomandari
de produse, pentru analiza de emotii, pentru diagnoze
medicale. Si in spatele fiecdruia se afla acelasi proces:
multe date, un algoritm si o faza lungd de invatare

(Ciobanu & R., 2021).

Modelul Al nu intelege in sens uman. Nu are constiinta,
nu are intentii, nu face diferenta Intre adevar si fals. El
returneaza ceea ce ,,are sanse mai mari” sa fie corect, in
functie de tiparele Invatate. Poate parea inteligent, dar de
fapt e doar o oglinda care reflecta statistici, frecvente,

asociere.

Asta 1l face extraordinar de puternic in unele contexte si
complet nepregétit in altele. Daca 1l intrebi ceva pentru

care a fost antrenat, raspunde uimitor de bine. Daca il scoti
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din zona de confort, poate da raspunsuri bizare, complet

gresite, dar formulate cu siguranta.

Un model Al nu e un motor de adevar. E un motor de
probabilitate. Si, ca orice unealtd, trebuie folosit cu
discernamant. Pentru ca performanta lui depinde nu doar

de cat de bine a fost antrenat, ci si de ce 1i ceri sa faca.

Incepem sectiunea despre Date si invitare cu primul
concept fundamental: datele de antrenament. Ele sunt,
intr-un fel, memoria pe care o primeste un model inainte
sd Inceapa sa ia decizii. Nu isi aminteste datele ca un om,
dar le transforma in reguli statistice pe care le va aplica

mai tarziu, fara sa stie de ce.

Datele de antrenament sunt acel volum urias de informatii
folosit pentru a invdta un model Al cum sd recunoasca
tipare. Pot fi imagini, texte, inregistrdri audio, cifre sau
orice altd formd de continut care poate fi analizat si
transformat in semnale. Pentru un model de recunoastere
faciala, datele de antrenament sunt zeci de milioane de
poze cu fete. Pentru un model care genereaza text, sunt

miliarde de propozitii din carti, articole, forumuri, site-uri.
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Ce conteaza aici nu ¢ doar cantitatea, ci mai ales calitatea.
Daca datele de antrenament sunt partinitoare, incomplete,
dezechilibrate sau pur si simplu gresite, modelul va invata
aceleasi greseli. Nu va corecta nimic. Va repeta, va
amplifica. Un model nu are discernamant. Nu stie ce date
sunt bune si ce date sunt problematice. El invata tot ce i se

da. Si tot ce 1 se da devine realitatea lui.

Aici apare una dintre cele mai mari provocari in Al. Orice
prejudecatd din datele de antrenament devine un
comportament in model. Daca antrenezi un model de
recrutare pe CV-uri din ultimii 20 de ani si majoritatea
persoanelor promovate au fost barbati, modelul va invéta
ca barbat Inseamna ,,candidat bun”. Nu pentru ca e rau

intentionat, ci pentru ca asta i-ai aratat.

Datele de antrenament sunt si despre volum, dar si despre
diversitate. Trebuie sd acopere ciat mai multe situatii
posibile, cat mai multe exceptii, cdt mai multe contexte.
Altfel, modelul va functiona bine intr-un spatiu Ingust si

va da gres imediat ce apare ceva diferit.
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E important de nteles si cd datele de antrenament nu pot
fi uitate. Odata ce un model a fost antrenat pe ele, ele
devin parte din modul lui de a functiona. De aceea, cine
controleaza datele controleaza, indirect, s
comportamentul modelului. Si tocmai de aceea,
transparenta despre ce date au fost folosite devine un

subiect etic, nu doar tehnic.

Un model AI nu invatd singur. Nu se trezeste brusc
inteligent. Devine ceea ce 1 s-a ardtat. lar datele de
antrenament sunt terenul pe care a fost crescut. Dacd acel
teren a fost fertil, modelul va functiona bine. Daca a fost
dezechilibrat, superficial sau partinitor, va trdda acele

greseli In toate deciziile sale.

De aceea, cand analizezi orice produs de Al, intreaba-te

nu doar ce face. Intreabi-te pe ce a fost antrenat.

Continuam cu setul de testare, adica partea din date care
nu este folositd pentru a invata modelul, ci pentru a-1
evalua. Daca datele de antrenament sunt profesorul care
preda lectia, setul de testare este examenul dat intr-o clasa

diferita, cu subiecte noi, dar din aceeasi materie. E testul
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care aratd dacd modelul a inteles cu adevarat ceva, sau

doar a memorat superficial ceea ce 1 s-a aratat.

Cand antrenezi un model Al, nu ai voie sa-1 evaluezi pe
aceleasi date pe care le-ai folosit in procesul de Invétare.
Asta ar fi ca si cum ai Invata pe cineva o poezie $i apoi ai
trage concluzii despre inteligenta lui in functie de cat de
bine o recitd. Nu ai nicio dovada ca poate intelege altceva.

Doar ca a repetat.

Setul de testare contine date pe care modelul nu le-a vazut
niciodata. Ele vin din acelasi tip de continut ca si datele
de antrenament, dar sunt pastrate special pentru a vedea
cum reactioneazd sistemul la informatii noi. Daca
performanta este bund si pe aceste date, inseamnd ca
modelul a invatat ceva generalizabil. Daca performanta
scade drastic, inseamna ca modelul s-a mulat prea tare pe
detaliile din setul de antrenament si nu stie sa se adapteze

la variatii.

Asta e o problema frecventd, numitd suprainvatare sau
overfitting, si vom vorbi separat despre ea. Ce e important

de inteles acum e ca setul de testare este oglinda obiectiva.
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Nu e influentat de procesul de invatare. Nu are legdturd cu

optimizarile facute. E un control de calitate pe date noi.

In practica, un set de date este de obicei impartit in trei
parti: una pentru antrenare, una pentru validare
intermediara (care ajusteazd modelul in timpul invatarii)
si una finala, de testare. Doar ultima da masura reald a

performantei.

In orice sistem de Al, testarea pe date noi nu e un moft. E
esentiala. Fara ea, nu ai de unde sti cit de robust e
modelul. Poate functioneaza perfect intr-un laborator, dar
se prabuseste in lumea reala. Poate da scoruri
impresionante in tabele, dar e incapabil sd gestioneze

situatii simple in practica.

Setul de testare te fereste de autoamagire. De impresia ca
modelul ,,e bun” doar pentru ca s-a descurcat cu ce i s-a
dat de invétat. E un filtru de realitate. E, de fapt, singura

masura care conteaza.

Ajungem acum la Invatarea supravegheata, adica acel tip

de antrenament in care modelul Invata din exemple unde
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raspunsul corect este deja cunoscut. E ca atunci cand
inveti un copil sd numere merele si, de fiecare data, ii spui
si raspunsul corect. Il lasi si incerce, dar imediat il
corectezi. In timp, invata regulile, recunoaste tipare, face

legaturi si Incepe sa stie singur ce trebuie sd spuna.

In Al, asta inseamna ca ii dai modelului o colectie de date
— texte, imagini, cifre — insotite de etichete. Dacd vrei sa
inveti un sistem sd recunoasca pisici, 1i dai mii de poze cu
mentiunea ,,aici este o pisica”. Daca vrei sa prezica pretul
unei case, ii dai datele despre casa si pretul real. Daca vrei
sd detecteze spamul, ii dai mesaje etichetate deja ca
»spam” sau ,non-spam”. Modelul invata sa coreleze

caracteristicile cu raspunsurile.

Invatarea supravegheati e folosita peste tot in marketing,
ecommerce, sanatate, finante. Se foloseste cand vrei sa
prezici ceva clar: dacd un client va cumpdra, dacd o
tranzactie e frauduloasa, daca un email va fi deschis, daca
un comentariu este toxic. In toate aceste cazuri, ai nevoie

de date istorice unde deja stii rezultatul. Modelul invata
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din trecut si incearca sa anticipeze viitorul pe baza

acelorasi tipare (Dorcea & D. A., 2024).

Avantajul e ca aceasta formd de invatare este foarte
precisd atunci cand datele sunt corecte si bine etichetate.
Dezavantajul e ca ai nevoie de multd munca umana pentru
a construi aceste seturi de date. Cineva trebuie si
eticheteze manual mii sau milioane de exemple. Daca
etichetele sunt gresite sau inconsistent aplicate, modelul

va invdta lucruri gresite.

Invatarea supravegheata are limitele ei. Nu poate iesi din
ceea ce i s-a aratat. Nu poate inventa reguli. Nu poate
invata din exemple fara raspunsuri. Dar exact In asta
consta forta si utilitatea ei: atunci cand ai date clare si un
obiectiv precis, poti construi modele extrem de eficiente

care invata rapid si functioneaza bine.

E ca si cum ai Invata un angajat nou tot ce trebuie sd stie,
pas cu pas, cu exemple clare si feedback imediat. Nu e

spontan, dar e sigur.
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Continuam cu Invatarea nesupravegheatd, care este, in
esentd, opusul celei supravegheate. Aici, modelul nu
primeste raspunsurile. Primeste doar datele brute, fara
etichete, si e lasat sd le analizeze singur, sd caute tipare,
asemandri, grupdri. Nu stie ce cautd, dar incearca sa

ordoneze lumea pe care o primeste.

E ca si cum ai da unui copil o cutie cu obiecte complet
necunoscute, fara sa-i spui ce sunt, cum se folosesc sau
care cu ce se potriveste. 1i ceri doar si observe, si
compare, sd grupeze ce pare similar, ce pare diferit, ce
apare mai des. In timp, copilul incepe sa construiasci un
sistem de clasificare propriu, pe baza intuitiei, frecventei

si proximitatii.

Asta face si modelul 1n invatarea nesupravegheata.
Primeste un set mare de date si cauta structuri ascunse.
Poate grupa clienti cu comportamente similare, fara sa stie
ce fel de clienti sunt. Poate detecta anomalii —
comportamente care ies din tipar — fara sa stie exact ce

inseamna ,,normal”. Poate reduce dimensiunea unor date
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complexe, descoperind care caracteristici conteaza cel

mai mult.

Aceastd forma de invatare este folosita in special in
explorare, segmentare si detectarea automata a tiparelor.
In marketing, e folosita pentru a imparti baza de clienti in
grupuri care se comportd diferit. Nu in functie de ce
credem noi, ci in functie de ce arata datele. In securitate,
e folosita pentru a identifica comportamente suspecte. in
ecommerce, poate evidentia produse care ,apar

impreuna” In moduri neasteptate.

Invitarea nesupravegheatia nu di raspunsuri finale. Nu
spune ,,acesta este un client valoros” sau ,,aceasta este o
frauda”. Spune doar: aici se intdmpla ceva interesant, ceva
neobisnuit, ceva care merita privit mai atent. (Nicoldescu

& T. G, 2024)

Si asta o face extrem de valoroasd in momentele in care
nu stii ce cauti. Cand vrei sa descoperi, nu doar sa

confirmi.
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Are si limite. Nu ofera precizie. Nu da garantii.
Rezultatele trebuie interpretate. Dar tocmai prin faptul ca
e deschisd, ca nu vine cu prejudecdti sau ipoteze, poate

descoperi lucruri pe care nu le-ai fi vazut altfel.
Intr-un fel, e o forma de curiozitate artificiala.

Trecem acum la Invétarea prin intdrire, probabil cea mai
apropiatd de felul in care invatd un om din experientd
directd. Nu mai e vorba de etichete fixe sau de grupari
automate. Aici, un agent — adica un program, un sistem —
invata din interactiune cu un mediu. Primeste recompense
sau penalizari in functie de ce face. Nu i se spune ce e bine
sau rau de la inceput, ci descoperd pe parcurs, prin

incercari, greseli si ajustari.

Imagineaza-ti un robot pus intr-un labirint. Nu stie iesirea,
nu stie traseul optim, dar stie ca atunci cand ajunge la
iesire primeste o recompensa. Incepe si se miste aleatoriu,
se loveste de pereti, se blocheaza, revine, exploreaza din
nou. De fiecare datad cand face un pas corect, primeste un

semnal pozitiv. De fiecare datd cand greseste, primeste o
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penalizare. In timp, incepe sd aleaga mai des acele actiuni

care l-au dus spre rezultat.

Asta este Invatarea prin intdrire. Nu se bazeaza pe date
etichetate. Nu se bazeaza pe tipare preexistente. Se
bazeazd pe experimentare activd si pe un sistem de

feedback care ghideaza comportamentul.

E folosita acolo unde deciziile se iau in lant, unde fiecare
alegere influenteaza ce urmeaza. In robotica, in jocuri, in
navigatie autonoma, in sisteme de recomandare avansate.
Este ceea ce a stat la baza sistemelor care au batut
campioni mondiali la Go sau la StarCraft. Pentru ca acolo
nu exista un ,,raspuns corect” la fiecare pas. Existd doar
strategii mai bune sau mai slabe, descoperite in timp, cu

fiecare joc jucat.

In marketing si ecommerce, invitarea prin intirire incepe
sd apara 1n zone precum optimizarea dinamica a ofertelor,
ajustarea preturilor sau testarea automata a layout-urilor
in functie de reactia utilizatorilor. Nu mai e doar A/B
testing, ci un sistem care invata in timp real, pe baza a ceea

ce functioneaza.
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Este o forma de invatare costisitoare, pentru cd presupune
multe simulari, multe iterari, multa procesare. Dar are un
avantaj unic: nu are nevoie si-i spui ce si invete. Isi
descopera singur strategia optimd, in functie de regulile

mediului in care se afla.

Invitarea prin intirire nu e despre reguli fixe. E despre
adaptare. Despre cum o masind poate invata singura sa
joace un joc, sa piloteze un vehicul sau sa negocieze. Nu
pentru cd stie ce face, ci pentru cd a facut-o de atatea ori,

incat a descoperit, pas cu pas, ce functioneaza mai bine.

Incepem sectiunea despre Tipuri de AI si modele cu
termenul care apare aproape peste tot in conversatiile
despre inteligenta artificiala: machine learning. Lumea il
foloseste de multe ori ca sinonim pentru Al, dar in
realitate, machine learning este doar o parte din Al, una

esentiala, dar nu Intreaga poveste.

Machine learning inseamnd, simplu spus, Invatare
automatd. E un set de tehnici prin care un sistem Invata
din date, fard sa fie programat explicit pentru fiecare

situatie. Nu 11 spui ,,dacd vezi asta, fa asta”, ci 11 dai o
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multime de exemple si 1l lasi sd descopere singur regula.
Este ca atunci cand un copil Invatd sa recunoascd
animalele nu pentru ca i-ai dictat definitii, ci pentru ca i-
ai aratat destule poze cu vaci, oi, caini si pisici, iar el a

inceput sa faca diferenta.

Majoritatea aplicatiilor de Al pe care le vedem astadzi se
bazeazd pe machine learning. Cand o platforma fiti
recomanda produse, cand un sistem detecteazd frauda,
cand o aplicatie traduce automat o propozitie, toate acele
decizii se bazeaza pe modele care au invatat din date. Din
istoricul tau, din comportamentul altora, din milioane de

exemple procesate Tnainte.

Machine learning include atat invatarea supravegheata,
cat si cea nesupravegheatd. Include modele simple, ca
regresia liniard, dar si modele complexe, ca arborii de
decizie, retelele neuronale sau masinile cu vectori de
sustinere. Dar indiferent de forma, logica e aceeasi:
sistemul primeste date, extrage trasaturi esentiale si face

predictii sau clasificari pe baza a ceea ce a Invatat.
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Ce face machine learning atat de valoros este faptul ca
poate adapta comportamentul in functie de context. Un
model antrenat intr-un magazin online poate invata ce fel
de produse atrag atentia dimineata, ce functioneaza seara,
ce tip de client prefera reducerile si cine cumpara fara sa
stea pe ganduri. lar aceste observatii nu sunt programate

manual. Sunt rezultate ale procesului de invatare.

Dar machine learning nu e infailibil. Functioneaza doar
atat de bine cat sunt de bune datele pe care le primeste. Si
uneori poate Invata lucruri nedorite. Poate Invata sa
discrimineze, sd exagereze, sa amplifice comportamente
existente. Pentru ca el nu face diferenta intre ,,ce este” si
,»ce ar trebui sa fie”. Ci doar intre ,,ce a vazut des” si ,,ce i

se pare probabil”.

Machine learning e partea din Al care face lucrurile sa
functioneze practic. Nu filozofic, nu imaginar. Si daca
vrei sa intelegi ce inseamna Al in viata reala, aici e locul

unde trebuie sa te uiti (Serban & D, n.d.).

Continuam cu deep learning, care este, intr-un fel, o

ramurd mai sofisticatd si mai ambitioasd a machine
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learning-ului. Dacd machine learning e un sistem care
invata din date, deep learning e varianta care poate invéta
nu doar din date simple, ci si din informatii complexe,
nestrucurate — imagini, sunete, texte — si o face printr-o

arhitecturd inspiratd de creierul uman.

Deep learning se bazeaza pe retele neuronale artificiale.
Acestea sunt structuri logice formate din straturi succesive
de noduri — asa-zisele ,,neuroni” artificiali — care primesc
semnale, le proceseazd si le trimit mai departe. Ce face
aceste retele ,,deep” este numdrul mare de straturi prin
care trece informatia. Cu cat reteaua e mai adanca, cu atat
poate Invata lucruri mai complexe, mai abstracte, mai greu

de codificat explicit.

Deep learning este tehnologia din spatele celor mai
spectaculoase progrese in Al din ultimii ani.
Recunoasterea faciald, traducerea automata, generarea de
imagini, conversatiile cu chatboturi avansati, analiza
medicald pe imagini, conducerea autonoma — toate aceste

aplicatii se bazeaza pe modele de deep learning care au
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fost antrenate pe seturi masive de date si care functioneaza

prin rafinarea progresiva a informatiei.

Ce face deep learning-ul special este faptul ca nu mai ai
nevoie si spui modelului ce trasaturi sa caute. In machine
learning  traditional, cineva  defineste = manual
caracteristicile relevante: marimea, culoarea, frecventa,
durata. In deep learning, modelul invati singur ce
conteaza. Intr-un set de imagini, va descoperi singur ci
marginile, umbrele si formele au sens. Intr-un text, va
invata singur cum se leaga cuvintele intre ele, care e tonul,
care e intentia. E un tip de nvatare care nu doar aplica

reguli, ci le construieste din mers.

Dar aceastd putere vine cu un pret. Deep learning-ul are
nevoie de date multe, foarte multe. Milioane, uneori
miliarde de exemple. Are nevoie de resurse mari de
procesare. De timp. De ajustéri fine. Si, poate cel mai
complicat, e greu de inteles ce se intdmplad in interiorul
unui model deep learning. Nu mai poti explica usor de ce

a luat o decizie. E o cutie neagrd, care functioneaza, dar
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nu-ti spune exact cum. Asta devine o problema mai ales

in domenii sensibile: sdnatate, justitie, finante.

Deep learning e tehnologia care a dus Al-ul din
laboratoare in produse reale. E puterea din spatele unor
aplicatii care pareau imposibile acum zece ani. Dar tocmai
pentru cd e atat de puternic, are nevoie de control, de

intelegere si de responsabilitate.

Acum vorbim despre reteaua neuronald artificiala,
fundamentul pe care se bazeaza deep learning-ul si, n
acelasi timp, unul dintre cele mai rastilmacite concepte
din tot ce tine de Al. Desi suna foarte biologic, o retea
neuronald artificiald nu este o copie a creierului uman.
Este doar o metafora matematica inspirata din felul in care

se presupune ca neuronii biologici comunica intre ei.

O retea neuronald este o structura compusd din mai multe
»hoduri” sau ,,neuroni” artificiali, organizati in straturi.
Informatia intra prin primul strat, este procesata treptat de
celelalte straturi intermediare si, in final, ajunge la un
rezultat in stratul de iesire. Fiecare nod dintr-un strat

primeste semnale de la nodurile din stratul anterior, le
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prelucreaza printr-o functie matematicd, le ponderizeaza

si transmite rezultatul mai departe.

Fiecare conexiune intre neuroni are o ,.greutate” — un
numdr care spune cat de important este acel semnal in
ecuatia finala. In timpul antrenamentului, aceste greutiti
se ajusteaza, astfel incat modelul sa fie tot mai bun la a
face predictii corecte. Invitarea intr-o retea neuronald
inseamna, de fapt, ajustarea acestor greutdti din ce in ce

mai bine, cu fiecare exemplu analizat.

Ce face retelele neuronale atat de eficiente este
flexibilitatea. Pot invata orice tip de relatie intre date,
chiar si unele extrem de complexe sau non-liniare. in
acelasi timp, exact aceasta flexibilitate le face greu de
interpretat. Odata ce ai antrenat o retea cu mii sau
milioane de parametri, devine aproape imposibil sa explici
cu exactitate de ce a luat o anumita decizie. Asta le face
incredibil de utile in practica, dar complicate din punct de

vedere al transparentei si al responsabilitatii.

Retelele neuronale sunt folosite pentru a clasifica imagini,

arecunoaste vorbirea, a interpreta semnale, a genera texte,
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a face predictii. Sunt prezente in orice sistem modern care

are nevoie sa invete din date si sa ia decizii nuantate.

Dar trebuie inteles ceva important: o retea neuronala
artificiala nu gandeste. Nu simte. Nu e constienta. Nu face
analogii sau deductii. Tot ce face este sa transforme un
input numeric intr-un output numeric, pe baza unor reguli
invatate prin ajustare. Rezultatul pare inteligent, dar in

interior totul este matematica purd, modelata statistic.

E o iluzie de inteligenta, foarte bine construitd. Dar o

iluzie totusi.

Trecem la Large Language Models, sau LLM-uri, care
sunt, fara indoiald, vedetele actuale ale inteligentei
artificiale. Daca ai auzit de ChatGPT, Claude, Gemini sau
orice alt sistem care genereaza texte, traduce, raspunde la
intrebari sau rezuma informatii, ai Intalnit deja un LLM in

actiune.

Un LLM este un model Al specializat in intelegerea si
generarea limbajului uman. Se numeste ,,large” nu doar

pentru cd suna impresionant, ci pentru ca este antrenat pe
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seturi uriage de date — miliarde sau chiar mii de miliarde
de cuvinte — si contine un numar colosal de parametri.
Fiecare parametru e o piesd din puzzle-ul prin care
modelul face legatura intre cuvinte, sensuri, propozitii,

stiluri.

Ce face un LLM este, de fapt, destul de simplu la baza:
prezice urmatorul cuvant intr-o secventd. Atat. Primeste
un sir de cuvinte si incearcd sd continue in cel mai
plauzibil mod, pe baza a tot ce a vazut anterior. Dar cand
ai miliarde de exemple si un mecanism foarte rafinat de
ajustare, aceastd simpla predictiec devine capabild sa
genereze texte coerente, sd raspunda logic, sd imite stiluri,

sa sintetizeze idei si chiar sa rezolve probleme.

LLM-urile nu ,inteleg” in sens uman. Ele nu cunosc
contextul vietii reale, nu au intentii, nu verifica surse. Ele
doar recunosc tipare in limbaj, iar cand raspund, o fac pe
baza probabilititilor invatate: care cuvant are cele mai
mari sanse sa urmeze dupa cel anterior, care fraza suna cel
mai potrivit, ce variantd e mai ,,naturald” in functie de mii

de exemple similare.
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Puterea lor vine din generalizare. LLM-urile pot opera
intr-o gama larga de domenii fara a fi specializate in
vreunul. Pot conversa, explica, corecta, crea, analiza,
traduce. lar limita nu e in tehnologie, ci in formularea
intrebarii. Un LLM bun raspunde bine la intrebéri bine
puse. La intrebari vagi sau eronate, poate parea confuz,
superficial sau chiar inventiv in sensul gresit (Vevera &

V. A.,2021).

Riscul este ca raspunsurile par foarte sigure, chiar si atunci
cand sunt gresite. Asta creeazd o problema reald in
aplicarea LLM-urilor 1n domenii sensibile, unde
exactitatea conteaza: educatie, sandtate, stiintd, drept. De
aceea, folosirea acestor modele implicdi nu doar

entuziasm, ci si discerndmant.

LLM-urile sunt, in esentd, o oglinda a limbajului uman.
Reflectd ce au vazut, nu ce e adevarat. Sunt uimitor de
fluente, dar nu infailibile. Pot ajuta enorm, dar nu pot

decide singure.

Si, cel mai important: nu trebuie confundate cu gandirea.

Pot scrie ca un om, dar nu sunt oameni.

245



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Continudm cu computer vision, adicd acea ramurd a
inteligentei artificiale care incearcd sa dea ,vedere”
masinilor. Nu 1n sens biologic, ci in sensul capacitatii de
a interpreta vizualul. S@ recunoasca obiecte, fete, gesturi,
text, miscare, expresii — tot ce tine de imagine, dincolo de

simpla captura.

Computer vision se bazeaza pe ideea ca o imagine nu e
altceva decat un set de date. Fiecare pixel are o valoare,
fiecare zond are un model, fiecare contur e o variatie de
lumind. Oamenii proceseazd aceste informatii aproape
instantaneu. Vedem o poza si stim imediat cd e vorba
despre un copac, un cdine sau un semn rutier. Un
calculator, in schimb, are nevoie de antrenament intens ca

sd ajunga la acelasi rezultat.

Modelele de computer vision sunt antrenate pe milioane
de imagini etichetate. De fiecare datd, sistemul invata sa
asocieze anumite combinatii de pixeli cu anumite
categorii. La inceput, recunoaste linii si contraste. Apoi
forme. Apoi texturi. Apoi obiecte. Cu cat are mai multe

exemple, cu atdt devine mai bun la a distinge nu doar ce
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este intr-o imagine, ci si unde este, cat de mare, cum se

misca.

Aplicatiile sunt deja peste tot, chiar dacd nu le observam.
Cand un telefon recunoaste fata utilizatorului, cand o
aplicatie poate extrage text dintr-o poza, cand camerele
unei masini autonome identifica pietoni si semafoare,
toate aceste lucruri sunt posibile datorita computer vision.
In retail, in securitate, in agriculturd, in sandtate — oriunde
existd imagini care trebuie interpretate, acest tip de Al 1s1

gaseste locul.

Ce e impresionant nu e doar ca recunoaste lucruri, ci ca o
poate face mai rapid, mai constant si uneori mai precis
decat un om. Poate detecta detalii invizibile la ochiul liber
intr-o imagine medicald. Poate analiza sute de ore de
filmari in cateva minute. Poate distinge produse similare

intr-un magazin online doar din poze.

Dar, la fel ca orice alt tip de Al, computer vision nu
intelege ce vede. Nu are constiinta. Nu face diferenta intre
ce e relevant si ce e etic. Recunoaste tipare in functie de

ce a invatat. Si, daca a fost antrenat prost, poate confunda
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oameni, obiecte sau actiuni. Poate rata nuantele. Poate

gresi in moduri greu de detectat.

De aceea, computer vision este o unealtd foarte puternica,
dar care trebuie verificatd, supravegheatd si ajustatd
constant. Pentru cd ceea ce pare o simpld eroare de
interpretare, intr-un context real — cum ar fi o camera de
supraveghere sau un sistem de diagnoza medicald — poate

avea consecinte serioase.

Vedem, deci, ca a invdta o masind sa vada nu e doar o

problema tehnica. E o responsabilitate.

Trecem acum la procesarea limbajului natural, cunoscuta
in englezd sub acronimul NLP — Natural Language
Processing. E domeniul care se ocupa cu intelegerea,
analiza, interpretarea si generarea limbajului uman de
catre un sistem automat. E ceea ce face posibil ca o masina
sa ,,inteleagd” ce spui, ce scrii i ce vrei sd exprimi — chiar

daca, in realitate, nu intelege nimic in sens uman.

NLP sta la baza tuturor aplicatiilor in care Al-ul

interactioneaza cu limbajul. Cand un motor de cautare 1ti
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oferd sugestii relevante, cand o aplicatie corecteazi
gramatical o frazd, cand un chatbot iti rdspunde coerent,
cand un sistem rezuma un document sau traduce automat

un text — acolo lucreaza un model NLP.

Este un domeniu complicat tocmai pentru ca limbajul
uman e plin de ambiguitati, nuante, ironii, sensuri duble si
contexte care nu sunt explicite. O propozitie poate
insemna lucruri complet diferite in functie de ton, de
intentie, de situatie. Un Al nu are acces la toate aceste
straturi de sens, dar poate invéata sa le simuleze, analizand

milioane de exemple.

In NLP, totul porneste de la tokenizare, adici impartirea
textului In bucati — cuvinte, silabe, caractere — care pot fi
analizate separat. Apoi, vine etapa de vectorizare, unde
fiecare bucatica este transformata intr-un vector numeric.
Practic, sistemul traduce limbajul in matematica, ca sa
poata lucra cu el. De aici incolo, Al-ul cautd tipare,
corelatii, co-ocurente. Invati cum sunt legate cuvintele, ce

vine Tnainte si ce vine dupd, cum se structureaza

249



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

propozitiile, cum se schimba sensul in functie de

formulare.

Modelele NLP moderne, mai ales cele bazate pe LLM-uri,
nu mai functioneaza doar cu reguli scrise de oameni. Ele
invatd din cantitdti uriase de text. Si tocmai de aceea pot
genera fraze naturale, pot scrie texte coerente, pot
raspunde la iIntrebdari. Dar ce genereaza e, in esentd, o
simulare. Nu au inteles ceea ce spun, ci doar au reprodus

un mod de a scrie sau vorbi, asa cum au Invatat din date.

NLP e folosit masiv in marketing, customer service, e-
commerce, educatie. Poate analiza recenzii, poate eticheta
emotiile dintr-un mesaj, poate crea automat continut,
poate raspunde automat la intrebari frecvente, poate
rezuma articole. Dar are si limite. Poate gresi in intelesuri
subtile. Poate rata ironia. Poate parea sigur, dar sa livreze

raspunsuri gresite.

Intr-un fel, NLP este efortul de a traduce intre doud lumi:
lumea oamenilor, unde limbajul are subtext, si lumea

calculatoarelor, unde totul e logica formala. Nu reuseste

250



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

mereu perfect. Dar atunci cand reuseste, pare aproape

magic.

Incepem sectiunea despre performanta si evaluare cu cel
mai cunoscut — si cel mai Inseldtor — indicator: acuratetea,
sau accuracy, in limbajul de specialitate. La prima vedere,
pare simplu: cat de des modelul da raspunsul corect. Dar,

in realitate, lucrurile sunt mai nuantate.

Acuratetea este raportul dintre numarul de predictii
corecte si numadrul total de predictii. Dacd modelul a
primit 100 de cazuri si a raspuns corect la 90 dintre ele,
are o acuratete de 90%. Pana aici, totul pare clar. Dar acest
indicator functioneaza bine doar atunci cand clasele sunt
echilibrate — adicd atunci cand cazurile de ,,adevarat” si

,.fals”’ sunt distribuite relativ uniform.

Problema apare atunci cand lucrezi cu date dezechilibrate.
Imagineaza-ti cd ai un model care trebuie sd detecteze
fraude bancare. Dintr-un milion de tranzactii, doar o mie
sunt frauduloase. Dacd modelul spune ca toate tranzactiile
sunt in reguld, va avea o acuratete de 99,9%. Suna

excelent, dar in realitate, nu a detectat nicio frauda.
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Acuratetea, in acest caz, mascheaza faptul ca modelul este

inutil pentru scopul sau real.

De aceea, acuratetea trebuie intotdeauna privitd In
context. Nu e un indicator absolut. Poate sd creeze o
impresie falsd de performantd, mai ales in situatii in care
existd o clasa rard, dar importantd — cum ar fi erorile,

fraudele, diagnosticele negative sau comentariile toxice.

In multe aplicatii practice, acuratetea e abia un punct de
plecare. Pentru a evalua corect un model, trebuie sa te uiti
si la alti indicatori — cum sunt precizia, recall-ul, rata de
fals pozitiv si rata de fals negativ. Toate aceste masuri pun

lupa pe detalii pe care acuratetea le ascunde.

Acuratetea e buna pentru a intelege rapid daca un model
functioneaza aproximativ bine. Dar daca te bazezi doar pe
ea, poti ajunge sa ai incredere intr-un sistem care, de fapt,

rateaza exact ceea ce conteaza.

E un indicator de ansamblu, dar nu e niciodata suficient
singur. Ca 1n multe alte zone din viata, si aici trebuie sa te

intrebi: da, scorul e mare, dar ce ascunde?
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Trecem la precizie, sau precision in engleza, un indicator
care intrd mai adanc 1n analiza performantei unui model
decat o face acuratetea. Precizia raspunde la o Intrebare
simpla, dar esentiald: dintre toate cazurile in care modelul

a spus ,,da”, cate au fost, de fapt, corecte?

Sa ludm un exemplu clar. Ai un model care trebuie s
detecteze emailuri de tip spam. Din 100 de mesaje, 20 sunt
spam. Modelul identifica 25 de emailuri ca fiind spam, dar
doar 15 dintre ele sunt intr-adevar spam. Restul de 10 au
fost etichetate gresit — mesaje bune considerate eronat ca
spam. In acest caz, precizia este 15 din 25, adici 60%.

Modelul a avut intentii bune, dar a gresit de 40% din ori.

Precizia este importanta atunci cand costul unui fals
pozitiv este mare. Cand preferi ca modelul sa nu greseasca
niciodata atunci cand spune ,,aceasta este problema”. In
spam, o precizie slaba Inseamna cd mesaje importante pot
ajunge in junk. In medicina, un diagnostic fals pozitiv
poate crea anxietate, tratamente inutile sau decizii gresite.

In justitie, o etichetare gresitd are consecinte grave.
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Un model cu o precizie mare este un model prudent. Nu
se grabeste sa declare ca a gasit ceva decat daca este destul
de sigur. Prefera sa lase unele cazuri neetichetate decat sa
facd o acuzatie nedreaptd. Dar exista si reversul: un model
care vrea sa aibd o precizie perfecta poate deveni prea
conservator si sa piardd multe cazuri reale. De aceea,
precizia trebuie mereu analizatd Tmpreuna cu un alt

indicator: recall-ul.

Precizia singurd nu e suficientd, dar e esentiald daca
scopul tdu este sa ai incredere in cazurile pozitive. Cand
vrei sa fii sigur ca, atunci cand modelul spune ,,acesta e
spam”, ,,acesta e un client valoros” sau ,,acesta e un caz

de frauda”, are motive solide.

Precizia nu spune cate lucruri ai ratat. Spune doar cat de

corect ai fost in ceea ce ai identificat deja.

Acum vorbim despre recall, un indicator care raspunde la
o intrebare diferitd de cea pe care o adreseaza precizia:
dintre toate cazurile reale de interes, cate a reusit modelul

sd gaseascad?
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Daca precizia masoard corectitudinea predictiilor
pozitive, recall-ul masoara capacitatea modelului de a nu

rata nimic important.

Sa revenim la exemplul cu spam-ul. Sa zicem cad avem din
nou 20 de mesaje care sunt cu adevarat spam. Modelul
identifica doar 10 dintre ele ca fiind spam. Restul de 10
trec nedetectate si ajung in inbox. In acest caz, recall-ul
este 10 din 20, adica 50%. Asta Inseamna cd modelul a
ratat jumatate din cazurile relevante (Stoica & S. E.,

2024).

Recall-ul devine esential in situatiile Tn care nu iti permiti
sd pierzi semnale importante. in medicini, in detectarea
fraudelor, in analiza de securitate, in identificarea
comentariilor toxice — toate sunt domenii in care vrei ca
sistemul sa prindd cat mai mult. Chiar dacd mai face si

greseli, important e sd nu rateze cazurile reale.

Un model cu recall mare e un model curajos. Spune ,,da”
ori de cate ori simte ca exista o posibilitate, chiar cu riscul
de a gresi uneori. Prefera sa dea alarme false decat sa taca

atunci cand ceva ar fi trebuit semnalat. Evident, un recall
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mare poate veni la pachet cu o precizie scazutd — adica

identifici multe cazuri, dar o parte sunt eronate.

Aict intervine echilibrul. In functie de aplicatie, tu decizi
ce e mai important: s nu faci afirmatii gresite (precizie)
sau sd nu ratezi cazuri esentiale (recall). In unele contexte

vrei un model precaut, in altele vrei unul vigilent.

Exista si un indicator care combina cele doud — F'/-score
— dar, de cele mai multe ori, e mai util sa intelegi tensiunea
dintre ele. Precizie inseamna ,,am fost corect cand am spus
ceva”. Recall inseamna ,,am spus ceva de fiecare data

cand era cazul”.

Un model cu recall scazut e tacut, absent, indiferent. Un
model cu recall ridicat e atent, receptiv, uneori exagerat.
Iar tu, ca om care 1l foloseste, trebuie sd decizi ce tip de

comportament preferi.

Ajungem acum la un subiect esential, dar adesea ignorat
sau minimalizat: bias-ul. In contextul inteligentei
artificiale, bias-ul nu e o eroare tehnica, ci o deformare a

realitatii invatate. E acel moment in care modelul face
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predictii sau decizii care favorizeaza sistematic un anumit
tip de raspuns, o categorie de oameni sau o varianta de
interpretare — nu pentru cd a fost programat sa o faca, ci

pentru ca a Invatat-o din datele pe care 1 le-ai dat.

Bias-ul apare de cele mai multe ori din date partinitoare.
Dacd un model este antrenat pe texte care trateaza barbatii
ca lideri si femeile ca asistenti, va invata aceeasi asociere.
Daca este antrenat pe cazuri medicale 1n care pacientii de
culoare au fost diagnosticati mai tarziu, va replica aceeasi
intarziere. Daca e alimentat cu CV-uri in care doar
anumite universitati apar des la candidatii selectati, va

considera acele universitdti ca fiind decisive.

Bias-ul nu e un act constient din partea modelului. Nu are
intentie. Dar invata exact ce i se oferd, iar dacad lumea din
date e distorsionata, si rezultatele lui vor fi la fel. Uneori

subtil. Alteori foarte grav.

Si aici apare marea provocare: bias-ul nu poate fi eliminat
complet, pentru ca e prezent in realitate, in cultura, in
limbaj, in comportamente. Poate fi doar identificat,

inteles, diminuat. Nu prin magie, ci prin alegerea atenta a
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datelor, prin diversitate, prin testare riguroasa, prin

evaluare pe subgrupuri.

Bias-ul poate fi de gen, de rasa, de varstd, de statut
economic, de limbaj, de regiune, de tehnologie. Un model
poate functiona excelent in engleza si prost in roména.
Poate recunoaste fete albe si gresi complet in cazul celor
cu ten mai inchis. Poate raspunde coerent la intrebari de
business si superficial la intrebari despre dizabilitate. Nu
pentru ca e ,,rau”, ci pentru ca e rezultatul unui proces de

invatare facut pe date imperfecte.

Si tocmai de aceea bias-ul este mai periculos decét o
eroare. Pentru cd se poate ascunde in rezultate bune, in
aparenta de profesionalism, in scoruri impresionante. Un

model poate fi performant si partinitor in acelasi timp.

Recunoasterea bias-ului nu inseamnd ca modelul trebuie
abandonat. Inseamna ci trebuie corectat. Inseamni ca
trebuie gandit impreund cu oameni din medii diferite, din
perspective diferite. Ca trebuie testat in realitati diverse,

nu doar in medii confortabile.
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Pentru cad un model partinitor nu e doar un model
imperfect. E un risc. E o distorsionare care, in online,

poate deveni sistemica. Si exact asta trebuie evitat.

Acum vorbim despre overfitting, una dintre cele mai
comune si frustrante probleme atunci cand antrenezi un
model de inteligentd artificiald. Este momentul in care
modelul invata prea mult. Nu in sensul bun. Ci in sensul

gresit.

Overfitting-ul apare atunci cand un model nu doar ca
invatd regulile generale din datele de antrenament, ci
incepe sd memoreze detaliile, zgomotul, exceptiile,
greselile. In loc sd construiasca o reguld care sa se aplice
si altor cazuri, se agatd de tot ce a vazut, fara sa faca
diferenta Intre ce conteaza si ce nu. E ca un elev care nu
invatd ideea din lectie, ci invatd pe de rost toate exemplele
din manual si nu se mai descurca atunci cand primeste o

problema putin diferita.

Cand un model suferd de overfitting, pare foarte bun in
teste interne. Acuratetea pe datele de antrenament e

aproape perfecta. Pare ca ,stie” tot. Dar cand este pus sa
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analizeze cazuri noi, pe care nu le-a vazut pand atunci,
performanta scade brusc. Nu se mai adapteaza. Nu mai
generalizeaza. Raspunde gresit sau ezitant pentru cd nu

recunoaste exact acea combinatie de semnale.

Aceasta problema apare mai ales atunci cand modelul e
prea complex pentru volumul sau calitatea datelor
disponibile. Are prea multi parametri, prea multa libertate
de ajustare si nu e suficient de bine ,,disciplinat” sa ignore
detaliile nesemnificative. Se lasd purtat de fiecare
fluctuatie din datele de antrenament si ajunge sa confunde

exceptiile cu regula.

Overfitting-ul nu e doar o eroare tehnica. E o problema de
incredere. Pentru cd oferd iluzia unei performante
excelente, dar numai intr-un mediu controlat. In lumea

reald, modelul devine rigid, vulnerabil si inconsistent.

Solutiile sunt bine cunoscute: mai multe date, mai variate;
simplificarea modelului; folosirea regulata a seturilor de
validare; adaugarea de ,regularizare” — adicad restrictii
care impiedicd modelul s se plimbe prea liber prin toate

combinatiile posibile.
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Overfitting-ul e un semn ca ai fost prea dornic sa atingi
perfectiunea in interior si ai uitat cd scopul final este

adaptarea la exterior.

Inteligenta reala nu e aceea care memoreaza tot, ci aceea

care intelege ce poate fi aplicat dintr-o situatie in alta.

Trecem acum la prompt engineering, un concept relativ
nou, dar esential in contextul noii generatii de modele Al,
in special cele de tip LLM — modelele de limbaj de mari
dimensiuni. Daca pana acum ne-am concentrat pe cum
invatd Al-ul si cum il evaludm, prompt engineering-ul
raspunde la o intrebare simpla, dar decisiva: cum il facem

sd ne raspunda bine?

Un prompt este orice input textual oferit unui model de
limbaj. O fintrebare, o propozitie, un context, o
instructiune. Prompt engineering este arta si stiinta de a
formula aceste inputuri in asa fel incat modelul sa livreze

un raspuns cat mai util, clar, complet si precis.

Poate parea banal, dar in realitate, modul in care formulezi

cererea influenteazd radical calitatea raspunsului. Un
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model LLM nu are scop propriu. Nu ,,stie” ce vrei. El doar
incearca sa continue un text in cel mai probabil mod, in
functie de contextul oferit. Dacd contextul e vag,
raspunsul va fi vag. Daca intrebarea e ambigua, raspunsul
va fi incert. Dacd instructiunea e clara, structurata,

detaliata, modelul va raspunde mai bine.

Prompt engineering a devenit deja o abilitate profesionala.
Oamenii invatd cum sa scrie prompturi eficiente pentru
sarcini diferite: generare de continut, analizd de text,
programare, traducere, simulare de roluri, rezumare,
verificare, brainstorming. In unele cazuri, mici ajustari in

formulare pot schimba complet rezultatul.

Existd mai multe tehnici: poti cere un stil anume, un rol
. . C g
precis (,,scrie ca un profesor de istorie”), o structurd de
raspuns (,raspunde in trei paragrafe”), un exemplu
anterior (,,da-mi un raspuns ca in exemplul urméator”), sau
o lista clard de pasi. Cu cét esti mai specific, cu atat
modelul are sanse mai mari sa se apropie de ceea ce ai

nevoie (Memet & D., 2024).
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Prompt engineering nu e o forma de programare in sens
clasic. E o forma de comunicare. Inveti cum si vorbesti
cu o masind care nu intelege lumea, dar care poate
reproduce un limbaj uman extrem de coerent. Si tocmai
de aceea devine o competentd utild in educatie, in

marketing, in analizd, in creatie, in cercetare.

Un prompt bun nu cere doar un raspuns. Construieste

cadrul pentru un dialog. E o invitatie, nu o comanda.

Prompt engineering nu este despre a forta Al-ul sa faca ce
vrei. E despre a invata cum sa formulezi intrebari care

merita un raspuns.

Incepem sectiunea despre tehnologie si aplicatii cu
termenul de bazi: inferinta. In contextul inteligentei
artificiale, inferinta nu inseamna deductie logica, cum se
intdmpla in filozofie sau matematica. Aici, Inseamna pur
st simplu momentul in care un model antrenat este pus sa

functioneze in viata reala.

Dupa ce modelul a fost antrenat, testat, validat si

optimizat, urmeaza partea cea mai importanta: il folosesti.
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Ii dai un input nou, un exemplu pe care nu I-a mai vizut
niciodata, si astepti ca el sd producd un output — o
clasificare, o predictie, o traducere, un text, un scor. Asta
e inferinta. Nu e partea in care modelul invata, ci partea in

care arata ce a Invatat.

Inferinta este ceea ce se intdmpla atunci cand, de exemplu,
tu scrii o intrebare in ChatGPT, iar sistemul iti genereaza
un raspuns. Cand un client apasd pe un produs intr-un
magazin online si sistemul recomanda alte produse. Cand
o imagine este analizatd pentru a detecta un obiect sau o
persoana. Cand un mesaj este etichetat automat ca spam
sau nu. Toate aceste momente sunt cazuri de inferintd —
decizii punctuale, 1n timp real sau aproape real, produse

de un model deja invatat.

De ce conteaza inferinta? Pentru ca este ceea ce defineste
daca un sistem Al este util. Poti avea cel mai sofisticat
model din lume, dar daca are nevoie de 10 minute si un
supercomputer pentru a produce o singurd predictie,
atunci nu poti sa-1 folosesti intr-un call center sau intr-o

aplicatie de mobil. Inferinta trebuie sa fie rapida,
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scalabila, eficienta, mai ales cand vorbim de aplicatii

comerciale.

Un alt aspect important e ca inferinta se intampla, de
multe ori, in afara locului unde s-a facut antrenarea. De
exemplu, un model e antrenat in cloud, dar e folosit pe
telefonul tdu. Sau intr-un sistem de camere de
supraveghere. Asta Tnseamna ca trebuie optimizat pentru
a putea functiona cu resurse limitate — mai putina

memorie, mai putind putere de calcul, rdspunsuri rapide.

Inferinta este, in final, ceea ce vede utilizatorul. Este fata
vizibild a Al-ului. Nu conteaza cét de lung si de complicat
a fost procesul de antrenare dacd, in momentul adevarului,

modelul nu raspunde bine.

Aici se dovedeste cat de bun e un model: nu in laborator,

ci in viata reala.

Continuam cu API-urile de inteligenta artificiala, sau API
Al, un subiect esential dacd vrei sd folosesti puterea

modelelor inteligente fara sa le construiesti de la zero.
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Un API, asa cum am discutat deja intr-un capitol anterior,
este o interfatd care permite ca doua sisteme sd comunice
intre ele. In cazul Al-ului, un API iti permite sa trimiti o
intrebare, un text, o imagine, un sunet sau orice alt tip de
date catre un model deja antrenat, care iti returneaza un
rezultat: un raspuns, o traducere, o predictie, o eticheta, o

sugestie.

API-ul este modul prin care folosesti Al-ul ca un serviciu.
Nu trebuie sa descarci modele, nu trebuie sa antrenezi
retele neuronale, nu trebuie sa Intelegi matematica
avansatd. Ai nevoie doar de o cheie de acces si de o
formula de trimitere a cererii. Tot ce se intdmplad ,,in
spate” — de la inferintd la procesare — este gestionat de

platforma care ofera acel API.

De exemplu, OpenAl ofera API pentru generare de text,
recunoastere vocald, procesare de imagini, analiza
semantica. Google oferda API-uri pentru recunoastere de
imagine, traducere automata, speech-to-text. Amazon are
API-uri pentru recomanddri, detectarea emotiilor,

extragerea de entitdti din documente. Fiecare platforma
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mare vine cu propriul set de capabilitati, iar tu alegi doar

ce iti trebuie.

Avantajul e clar: poti integra functionalitati de Al in orice
aplicatie, site sau sistem intern fara sa investesti luni de
zile in dezvoltare. Poti avea un chatbot care scrie texte, un
sistem care analizeaza tonul comentariilor, un instrument
care corecteaza gramatical frazele, doar printr-un API

conectat la un model deja disponibil.

Dar exista si limite. API-ul e ca o fereastrd mica spre un
sistem foarte mare. Nu vezi cum functioneaza modelul n
interior, nu poti schimba arhitectura, nu poti modifica
datele de antrenament. Poti controla doar inputul pe care
il trimiti si modul in care interpretezi outputul. in unele
cazuri, acest lucru e suficient. In altele, poate deveni o

restrictie.

Mai e si aspectul costurilor. Multe API-uri sunt tarifate in
functie de volumul de date procesate, numarul de tokeni,
dimensiunea inputului sau complexitatea modelului. Asta
inseamna ca, desi integrarea e rapidd, folosirea la scara

mare trebuie planificata atent.
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API-ul AI este, pand la urma, modul prin care inteligenta
artificiala devine accesibila. Nu doar pentru programatori,
ci pentru orice echipa de marketing, de continut, de
analizd sau de suport care vrea sa-si automatizeze

procesele sau sd le faca mai inteligente.

E un instrument, nu o magie. Dar e un instrument care,
folosit bine, poate face ca o aplicatie banala sa para de

generatie urmatoare.

Continudm cu chatbotul, una dintre cele mai vizibile si
raspandite aplicatii ale inteligentei artificiale in mediul
online. Daca ai vorbit vreodata cu o fereastra de chat care
raspunde automat, iti pune Intrebari, iti ofera solutii sau iti

cere detalii, ai interactionat cu un chatbot.

La inceput, chatbotul era un sistem simplu, bazat pe reguli
fixe. Daca scriai un anumit cuvant, primeai un anumit
raspuns. Daca spuneai ,,buna”, iti rdspundea cu ,,bund
ziua”. Dacd intrebai despre program, iti dddea un text
predefinit. Totul era logic, dar si limitat. Orice intrebare

formulata altfel decat fusese prevazut nu avea rezultat.
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Chatbotul se bloca, repeta raspunsuri sau trimitea

utilizatorul direct catre un operator uman.

Odata cu aparitia modelelor de limbaj avansate, chatbotul
a devenit mai fluid, mai adaptabil, mai aproape de o
conversatie reald. Poate intelege intentii, poate rescrie
raspunsuri In functie de context, poate pune intrebari,
poate gestiona mai multe ramuri ale unei discutii. Cu
ajutorul unui model AI, un chatbot nu mai este doar o
interfatd automatd, ci devine un punct real de contact intre
om si sistem — fie cd vorbim de un magazin online, o
companie de utilitati, o aplicatie de invatare sau un

serviciu public.

Un chatbot bine facut poate reduce volumul de munca al
unui departament de suport, poate raspunde instant la
intrebarile frecvente, poate ghida utilizatorul catre
resursele corecte si poate aduna informatii fara s para
intruziv. In acelasi timp, poate functiona 24/7, fara pauze,

fara oboseala si fara Intarzieri.

Dar tot chatbotul poate deveni si o experienta frustranta,

dacd nu este bine gandit. Un model care raspunde vag,
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care da gres la Intrebari simple, care evitd subiectele
importante sau care pare rupt de realitate nu face decat sa
creascd frustrarea utilizatorului. Chatbotul trebuie sa stie
cand sa taca, cand sa trimitd mai departe conversatia catre
un om si cand sa recunoascd ca nu poate raspunde (Popa-

Roman et al., 2023).

Un chatbot Al nu are constiintd, dar poate fi antrenat sa
simuleze politetea, empatia, claritatea. Si exact aceste
lucruri fac diferenta intre o conversatie utild si una

robotica.

Un chatbot nu e acolo doar ca s ,,scape” echipa de clienti.
E un reprezentant al brandului. E vocea companiei in
online. Iar felul in care raspunde spune mult despre cat de

mult iti pasa de cei care te caut.

Continuam cu automatizarea inteligenta, adica acel nivel
de automatizare in care sistemele nu se mai bazeaza doar
pe reguli fixe, ci iau decizii adaptate contextului, invatand
din date, comportamente si rezultate anterioare. Daca
automatizarea clasicd executd pasi predefiniti, identici

pentru toatda lumea, automatizarea inteligenta alege
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singura traseul potrivit, In functie de cine esti, ce faci si ce

ai facut Inainte.

E diferenta dintre ,,dacd X, atunci Y si ,,daca X, dar si Z,
si W, si in trecut a mai fost Y, atunci cel mai probabil Q e
solutia”. E trecerea de la reactiv la proactiv. De la executie

mecanica la decizie conditionata.

Intr-un email clasic, toatd lumea primeste acelasi mesaj.
Intr-un sistem automatizat inteligent, mesajul e diferit in
functie de istoricul tau: dacd ai cumparat ceva, daca ai
abandonat un cos, daci ai dat click, dar n-ai finalizat. Intr-
un sistem de suport traditional, toti clientii trec prin
aceleasi intrebari. Intr-un sistem inteligent, se sare peste

pasii inutili daca sistemul stie deja cine esti sau ce ai facut.

Automatizarea inteligenta foloseste modele de inteligenta
artificiald care analizeazd date comportamentale, scoruri
de probabilitate, preferinte, timp de raspuns, sursa de
trafic, device-ul folosit. Nu doar pentru a raspunde, ci
pentru a anticipa. Nu doar pentru a executa, ci pentru a

sugera.
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In marketing, automatizarea inteligentd inseamni ci un
client primeste o ofertd in momentul cel mai potrivit, nu
cand s-a planificat o campanie. In logistici, inseamna ci
un sistem poate ajusta stocurile si prioritatile in functie de
cerere si tendinte. In ecommerce, inseamna ci tot traseul
de la vizita la conversie e adaptat continuu, fara ca tu sa

setezi manual fiecare pas.

Avantajul este clar: experientd personalizata, viteza,
eficientd. Dar exista si riscuri. Automatizarea inteligenta
functioneaza bine doar daca ai date bune. Daca datele sunt
incomplete, fragmentate sau incorecte, deciziile luate

automat pot fi gresite, neclare, enervante.

De aceea, automatizarea inteligenta nu trebuie privita ca o
magie care rezolva totul. Este un sistem care poate face
minuni, dar numai daca 1i dai ce trebuie. Nu inlocuieste
gandirea umana, ci o extinde. Nu exclude creativitatea, ci

o elibereaza de rutina.

Intr-un fel, automatizarea inteligentd e promisiunea
internetului bine folosit: un sistem care lucreazd pentru

tine, nu Tmpotriva ta.

272



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Incheiem aceasti sectiune cu unul dintre cele mai
discutate si spectaculoase domenii ale momentului:
Generative Al, adicd inteligenta artificiala care nu doar
clasifica sau prezice, ci creeaza. Texte, imagini, sunete,
cod, concepte, conversatii. Nu copiazd, nu combind
mecanic, ci genereazd, pe loc, continut nou — realist,

coerent, uneori surprinzdtor de creativ.

Generative Al functioneaza pe acelasi principiu de baza
ca orice model Al: invata din date. Dar in loc s invete
doar ,,cum sd recunoasca”, Invatd ,,cum sd construiasca
ceva similar”. Cand 1i ceri sa scrie un text, nu cauta un text
gata facut. Creeaza unul nou, bazat pe tot ce a invatat
despre cum se scrie, cum arata stilul respectiv, ce urmeaza
logic dupa o anumitd propozitie. Cand 1i ceri o imagine,
nu face colaj. Genereaza o fotografie fictiva, pixel cu

pixel, care n-a existat niciodata, dar care respecta toate

regulile invatate din milioane de exemple.

Aceastd capacitate a deschis o lume Intreagd de aplicatii:
continut generat automat pentru marketing, scenarii

pentru reclame, muzicd personalizatd, ilustratii create
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instant, avatare virtuale, idei de produse, logo-uri,
concepte de business, solutii de cod. In educatie, poate
genera exercitii. In sinitate, poate construi rapoarte. In
arhitecturd, poate propune schite. In orice domeniu

creativ, poate deveni partener de brainstorming.

Dar tocmai pentru ca pare creativ, generative Al poate
crea si confuzie. Nu are intentie, nu stie ce e adevarat, nu
verificd surse, nu garanteaza originalitatea. Poate inventa,
poate deforma, poate fi convingator in greseald. Poate
scrie un eseu impecabil, dar complet fals ca informatie.
Poate genera o imagine care pare reald, dar nu reprezinta

nimic.

Generative Al ridica si probleme legale si etice. Cine
detine continutul generat? E copie? E original? Poate fi
folosit comercial? Poate inlocui munca unui om? in ce
conditii e acceptabil? Ce se Intampla cand genereaza ceva

discriminatoriu, ofensator sau periculos?

Folosirea acestor modele implicd nu doar entuziasm, ci si
prudentd. E nevoie de intelegerea limitelor, a surselor de

bias, a riscului de halucinatie. Generative Al este un
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instrument puternic, dar instabil. Poate ajuta enorm, dar

trebuie supravegheat.

In mana potrivitd, devine catalizator de idei. In mana

neatentd, devine fabrica de continut fara sens.

Intram acum 1n ultima sectiune a acestui capitol — Etica si
reglementare, si incepem cu un principiu de baza:

transparenta.

Transparenta In Al Inseamna, in esenta, sa poti Intelege
cum functioneaza un sistem, pe ce date a fost antrenat, ce
face in interior si de ce a dat un anumit rezultat. Nu e vorba
despre a arata toate liniile de cod sau a dezvalui secrete
industriale, ci despre a oferi: cine a facut modelul, ce tip
de date a folosit, ce poate face, ce nu poate face, care sunt

riscurile si ce mecanisme de control exista.

De multe ori, Al-ul pare magic. Scrii o intrebare, primesti
un raspuns coerent. Incirci o poza, primesti o analiza. Dar
tocmai aceastd senzatie de simplitate poate fi periculoasa
dacd nu e Insotitd de explicatii. Pentru ca, in spate,

lucrurile sunt complicate: milioane de parametri, seturi de
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date obscure, decizii automate greu de urmarit. Daca nu
stil cum s-a ajuns la un rezultat, nu poti verifica dacd acel

rezultat e corect, corectabil sau corupt.

Transparenta devine cu atit mai importanta in contextul
in care Al-ul este folosit pentru decizii care afecteaza
oameni. Un sistem care respinge cereri de credit,
selecteazd candidati, filtreazd continut, prioritizeaza
pacienti sau intervine in educatie trebuie sd fie explicabil.

Nu poate fi o cutie neagra care spune ,,nu” fara detalii.

Transparenta inseamnd si asumare: cine raspunde dacd
modelul greseste? Cine decide dacd un raspuns e
acceptabil? Cine poate audita sistemul? Cine poate cere o

explicatie, o corectie, o alternativa?

In lipsa acestor raspunsuri, orice Al riscd si devind un
instrument opac, greu de contestat, care pare infailibil
doar pentru ca nu il intelegem. Ori tocmai aici e pericolul:
un sistem pe care nu il putem verifica devine periculos,

oricat de performant ar parea.
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Transparenta nu e o frand pentru inovatie. E o garantie ca
inovatia e folosita corect. Nu e despre a limita dezvoltarea,
ci despre a o face verificabild, accesibild si demnd de

incredere.

Fara transparentd, Al-ul nu poate fi responsabil. Poate fi

spectaculos, dar nu sigur.

Continudm cu explicabilitatea, un termen care merge
mand in mand cu transparenta, dar care are o nuantd
esentiala: nu e suficient sa stii ce face un sistem Al, trebuie

sd poti intelege si de ce a facut acel lucru.

Explicabilitatea se refera la capacitatea de a interpreta,
traduce si comunica modul in care un model de inteligenta
artificiald a ajuns la un anumit rezultat. E diferenta dintre
a vedea o notd finald si a primi, impreund cu ea, toate
comentariile profesorului. Un sistem Al care dd un scor
de risc, care propune o decizie sau care clasificd un
utilizator trebuie sd poatd spune, intr-un mod inteligibil,
cum a ajuns la acel rezultat. Ce variabile au contat. Ce

semnale au fost decisive. Ce traseu logic a urmat.
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Aceastd nevoie de explicabilitate e cu atat mai importanta
cu cat modelele devin mai complexe. Un sistem bazat pe
reguli simple e usor de urmarit. Dar un model de tip deep
learning, cu milioane sau miliarde de parametri, devine o
cutie neagra: stim ca functioneaza, dar nu stim exact cum.
Aici intervine provocarea explicabilitatii — cum facem

aceste sisteme, din nou, inteligibile pentru oameni?

Existd deja metode tehnice de a ,,desface” decizia unui
model: sd vezi care caracteristici au avut cea mai mare
greutate, ce alternative au fost analizate, ce scenarii
contrafactuale ar fi dus la un alt rezultat. Dar
explicabilitatea nu e doar o problema tehnicd. E una de

comunicare.

Un model explicabil trebuie sa vorbeasca pe limba celui
care este afectat de decizie. Nu doar sa ofere o matrice de
valori, ci sa spuna: ,,decizia a fost negativa pentru ca X si
Y au fost semnificativ mai mici decat media, iar Z nu a
compensat”. Sau: ,raspunsul s-a bazat in principal pe

aceste surse, in acest interval de timp”.
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Explicabilitatea este cea care permite contestarea. Daca nu
stii de ce Al-ul a luat o decizie, nu poti spune daca a fost
corectd, dacd a fost partinitoare, daca poate fi

imbunatatita.

Fara explicabilitate, Al-ul devine un sistem de autoritate
absoluta, In care oamenii trebuie sa aiba incredere orbeste.
Cu explicabilitate, devine un partener. Puternic, dar

controlabil. Complex, dar accesibil.

Si, poate cel mai important, explicabilitatea este un semn
de respect pentru cei care folosesc Al-ul. Nu e suficient ca
un sistem sa functioneze. Trebuie sd poatd fi explicat. lar
dacd nu poate fi explicat, poate cd nu e pregatit sa ia

decizii 1n locul nostru (Ungureanu & C. T., 2022).

Trecem la responsabilitate, poate cel mai important
principiu atunci cand inteligenta artificiald incepe sa ia
decizii care au impact asupra oamenilor. Pentru ca,
indiferent cat de complex este un model, cat de precisd
este predictia sau cat de impresionantd e interfata,
intrebarea fundamentald ramane: cine raspunde dacd Al-

ul greseste?
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Responsabilitatea in Al inseamna asumare. Inseamna ca,
desi decizia a fost luata de un sistem automat, un om — sau
o organizatie — este dispus sa explice, sd corecteze si, daca
este cazul, sa repare consecintele. Nu e suficient sa spui
»asa a zis algoritmul” sau ,asa a iesit din model”.
Tehnologia nu poate functiona in vid, fara responsabilitate

umana.

Un model de Al poate da respingeri automate la locuri de
muncad, poate influenta scoruri de credit, poate decide ce
continut este blocat pe o platforma sau ce utilizator este
etichetat ca problematic. Chiar daca aceste decizii sunt
automatizate, impactul lor este profund uman. Afecteaza
cariere, reputatii, stari emotionale, oportunitéti. Si tocmai
de aceea, fiecare sistem de Al trebuie sa aiba o ,,linie de
raspundere” clara: cine 1-a facut, cine il foloseste, cine

verificd, cine intervine in caz de erori.

Responsabilitatea mai inseamna si trasabilitate: trebuie sa
poti urmari procesul, sa intelegi cum s-a ajuns la un
rezultat, sd poti identifica ce a functionat prost. Dar nu

doar din punct de vedere tehnic. Si etic. Cine a decis sa
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foloseasca Al-ul in acel context? Cine a aprobat modelul?

Cine a verificat datele de antrenament?

Existd si o componentd de responsabilitate colectiva. Nu
doar dezvoltatorii trebuie sa fie atenti, ci si cei care
implementeaza Al-ul, cei care il reglementeaza, cei care il
vand, cei care il recomanda. Fiecare actor din ecosistem
are o parte de responsabilitate. Si1 exact asta face diferenta
intre o tehnologie introdusd haotic si una introdusa cu

grija.

Inteligenta artificiala este, pana la urma, o extensie a
deciziilor noastre. Nu este un nlocuitor al raspunderii.
Este un test de maturitate: cat suntem dispusi s intelegem
ce folosim, sd controldm ce se intdmpld si sa repardm

atunci cand ceva merge gresit?

Un sistem fara responsabilitate nu este doar riscant. Este
inacceptabil. lar daca vrem ca Al-ul sd fie o unealta de
incredere, trebuie sa fie Insotit mereu de un principiu

simplu: cine decide, raspunde.
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Incheiem aceastd sectiune — si intregul capitol — cu
Regulamentul privind Inteligenta Artificiala al Uniunii
Europene, cunoscut sub numele de Al Act. Este prima
incercare serioasa, la nivel global, de a reglementa legal si
etic utilizarea inteligentei artificiale. Nu prin interdictii
generalizate, ci printr-o clasificare clara a riscurilor si o

serie de obligatii adaptate fiecarui nivel de impact.

Logica acestui regulament este simpla: cu cat un sistem
Al are un impact mai mare asupra drepturilor si vietii

oamenilor, cu atat trebuie sa fie mai riguros controlat.

Sistemele Al sunt impdrtite In patru categorii: cele cu risc
inacceptabil, care sunt interzise complet (de exemplu,
sistemele de scor social folosite pentru discriminare
sistemica); cele cu risc ridicat, cum ar fi cele din sanatate,
educatie, justitie sau recrutare, care trebuie testate,
documentate, auditate si aprobate Tnainte de lansare; cele
cu risc limitat, cum ar fi chatboturile generice, care trebuie
doar sa anunte clar utilizatorul ca vorbeste cu o masina; si
cele cu risc minim sau nesemnificativ, care pot fi folosite

liber.
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Al Act introduce obligatii specifice pentru dezvoltatori,
furnizori si utilizatori de sisteme Al. Trebuie sa existe
transparentd 1n functionare, trasabilitate a deciziilor,
mecanisme de feedback si corectie, evaludri prealabile ale
impactului  si, mai ales, respectarea drepturilor

fundamentale ale omului.

Este un cadru legal care incearca sa puna ordine intr-un
domeniu care, pand acum, a crescut haotic, condus mai
ales de inovatie si piatd. Nu pentru a Incetini progresul, ci
pentru a-l face sigur, controlabil, verificabil. Intr-un fel,
Al Act este o declaratie de principiu: nu vrem orice fel de

Al, vrem un Al care functioneaza in interesul oamenilor.

Pentru  companii, asta inseamnd mai multd
responsabilitate, dar si mai multd predictibilitate. Pentru
utilizatori, Inseamna protectie si dreptul de a intelege ce li
se intdmpld. Pentru dezvoltatori, inseamna reguli clare,

dar si o presiune mai mare de a documenta, explica, testa.

Regulamentul nu e perfect. E un inceput. Dar e inceputul
unei maturizari. In care tehnologia nu mai vine prima, iar

etica din urma, ci in care ambele merg Impreuna.
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Inteligenta artificialda are potentialul de a remodela
complet societatea. Al Act este incercarea de a ne asigura
ca directia in care ne duce e una care respectd demnitatea,

libertatea si increderea.

Inteligenta artificiald nu mai este o optiune. Este parte din
infrastructura digitala a prezentului si, mai ales, din logica
viitorului. Nu trebuie sa stii cum se scrie un model. Nu
trebuie sa inveti programare. Dar trebuie sa intelegi ce
inseamna Al-ul, cum functioneaza, ce poate si ce nu poate
face. Pentru ca indiferent dacd lucrezi in marketing,
educatie, sanatate, jurnalism, design sau orice alt
domeniu, Al-ul va fi acolo. Langa tine. In jurul tau. in

sisteme, in procese, in decizii.

Acest capitol nu si-a propus sa te transforme in specialist.
Ci sa-ti ofere alfabetul necesar ca sa intelegi lumea 1n care
deja traiesti. Sa stii de ce un model a fost corect, dar si de
ce poate gresi. Sa recunosti riscurile, dar si oportunitatile.
Sa folosesti Al-ul nu ca pe o magie, ci ca pe o unealta. Nu

cu teama, dar nici cu naivitate.
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Si, mai ales, sd-ti amintesti ca inteligenta reald nu std in
cat de bine prezice un algoritm, ci in cat de responsabil

este omul care alege sa-1 foloseasca.
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CAPITOLUL 9: KPI

KPI financiari: ROI, ROAS, CPA
KPI de trafic: CTR, bounce rate, time on site

KPI de engagement: conversion rate, retention rate
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In online, totul pare fluid, imaterial, greu de atins. Ideile
circuld, vizualurile se schimba, continutul se distribuie,
algoritmii se reconfigureaza. Dar, la final, orice proiect
digital — fie cd e o campanie, un site, o aplicatie sau o
postare — trebuie sd raspunda la o intrebare simpla: a

functionat?

Aici intervin indicatorii de performantd. Nu ca un tabel
rece, ci ca un instrument de luciditate. Te ajutd sd vezi
dincolo de impresii, de estetici si de like-uri. iti spun daci
ce ai facut a avut vreun efect real. Daca a generat valoare.

Daca a dus undeva.

KPI vine de la Key Performance Indicator, adica acel
semnal clar, cuantificabil, care te ajuta sd intelegi daca
directia in care te misti e cea corectd. Un KPI bun nu e o
cifrd oarecare. E un reper. Un fel de busola care iti arata
daca efortul tdu se converteste in ceva masurabil, in

rezultate (Sirbu et al., 2023).

Fiecare domeniu online are propriii sai indicatori. Un
magazin online se uita la vanzari, conversii si costuri de

achizitie. Un site editorial se uitd la timp petrecut, numar

287



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

de sesiuni si rata de revenire. O campanie de social media
se uitd la interactiuni, reach si implicare. O aplicatie

mobila se uitd la descarcari, deschideri si retentie.

Dar dincolo de specializare, principiul e acelasi: ce vrei sa

obtii si cum madsori daca ai reusit?

Urmarirea indicatorilor corecti te ajutd sd nu cazi in
capcana vanity metrics — acele cifre mari, dar goale. Poti
avea mii de vizitatori, dar zero vanzari. Poti avea sute de
like-uri, dar zero conversii. Poti avea reach urias, dar

niciun impact real in brand.

Si tocmai de aceea, acest capitol nu e despre a Invata pe
de rost cativa termeni. E despre a intelege ce masori, de

ce mdsori si ce faci mai departe cu acea masuratoare.

Incepem cu KPI-urile financiari, probabil cei mai directi
si, in acelasi timp, cei mai tensionati indicatori din tot
universul digital. Aici nu mai e vorba de estetica,
creativitate sau storytelling. Aici e vorba despre bani.

Despre ce ai investit, ce ai primit inapoi si dacd a meritat.
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Primul si cel mai cunoscut este ROI — Return on
Investment. Te ajutd sa afli ct ai castigat in comparatie
cu cat ai cheltuit. E un calcul simplu, dar care pune ordine
in haos. Daca ai investit 1.000 de lei intr-o campanie si ai
obtinut 1.300 de lei inapoi, ROI-ul tau este de 30%. Adica
ai avut un castig de 30% fata de investitie. Nu e magie, nu

e estimare, € matematica.

ROI-ul poate parea banal, dar e una dintre cele mai
puternice arme ale echipelor de marketing care vor sa fie
luate 1n serios de echipele financiare. E dovada ca ideea ta

nu doar a fost frumoasa, ci si profitabila.

Apoi vine ROAS — Return on Ad Spend. E un indicator
mai specific, care nu calculeaza tot ROI-ul general, ci doar
cat ai obtinut in vanzari dintr-un buget de promovare.
Daca ai cheltuit 500 de lei pe reclame si ai vandut de 2.000
de lei, ROAS-ul tau e 4x. Sau 400%, daca vrei in procente.
E o masurd rapidd a eficientei unei campanii. Cu cat
ROAS-ul e mai mare, cu atit campania a fost mai eficienta

in a converti buget in rezultate directe.
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Dar nu orice ROAS e bun. Un ROAS de 2x poate parea
pozitiv, dar daca marja ta de profit € mica sau costurile
operationale sunt mari, s-ar putea ca totul sa fie, de fapt, o
pierdere mascata. Aici intervine BE-ROAS — Break-Even
Return on Ad Spend. Este acel punct in care campania nu
mai aduce pierdere, dar nici profit. Este pragul minim

peste care trebuie s urci ca s nu muncesti degeaba.

Daca, de exemplu, toate cheltuielile tale (inclusiv marfa,
livrarea, personalul, infrastructura) inghit 75% din
valoarea vanzarilor, inseamna ca BE-ROAS-ul tau este
1.33x. Sub acest prag, pierzi bani. Peste el, incepi sa

respiri.

Acesti trei indicatori — ROI, ROAS si BE-ROAS — sunt
cei care te scot din zona de impresie si te aduc in realitatea
contabild. Te ajutd sa iei decizii fard emotie, sd ajustezi
campanii, sa justifici bugete, sa intelegi unde meritd sa

insisti si unde trebuie sd te opresti.

Sunt cifre care nu mint, dar care trebuie intelese in

context. Un ROAS mic nu e mereu un esec. Poate aduce
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clienti noi. Poate sustine un obiectiv strategic. Dar daca il

ignori complet, ai toate sansele sa fii creativ... si falit.

Trecem acum la KPI-urile de trafic, adica acei indicatori
care iti aratd nu doar citi oameni au ajuns pe site-ul tdu, ci
si ce au facut acolo, cat au stat si cum au reactionat.
Traficul, in sine, este doar o masa de vizitatori. KPI-urile
de trafic sunt cele care transformd aceastd masa in

comportamente concrete, masurabile, interpretabile.

CTR - click-through rate — iti arata ce procent din oamenii
care au vazut un link sau un anunt au si dat click pe el.
Daca un banner a fost afisat de o mie de ori si a fost
accesat de cincizeci de ori, ai un CTR de 5%. E un
indicator al atractivitatii, al relevantei, al capacitatii de a
convinge dintr-o singura propozitie si un singur vizual. Un
CTR mic nu inseamnd doar ca reclama n-a mers. Poate
insemna cd publicul n-a fost bine ales. Ca mesajul a fost
slab. Ca imaginea n-a transmis nimic. Sau ca totul a fost
bun, dar plasat intr-un context in care lumea nu avea chef

sa dea click.
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Apoi vine bounce rate-ul. Adicd procentul celor care au
intrat pe site si au iesit imediat, fara sd mai facd nimic. Nu
au dat scroll. Nu au accesat altd pagina. N-au interactionat.
Au fugit. Bounce rate-ul nu e doar un semnal de alarma, e
siun semn de intrebare: de ce nu a contat ceea ce au gasit?
Poate ca promisiunea din ad sau din titlu nu s-a regasit in
continutul paginii. Poate ca site-ul s-a incarcat greu. Poate

ca designul era neatractiv sau mesajul neclar.

Bounce-ul nu e o drama in sine, dar devine periculos daca
e constant mare. Pentru ca inseamna cd investesti sa aduci
oameni care nu raman. lar in digital, ceea ce nu retii,

pierzi.

Ultimul indicator din aceasta sectiune este time on site —
timpul petrecut pe site. Nu spune tot, dar spune mult. Daca
un utilizator sta treizeci de secunde, inseamna ca a scanat
rapid. Daca sta trei minute, Inseamna ca a citit, a explorat,
a fost implicat. Timpul petrecut nu garanteaza conversia,
dar e un semn de atentie. Intr-un internet in care ai mereu
altceva de facut, faptul ca cineva a stat cateva minute cu

tine e deja un compliment.
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Acesti indicatori — CTR, bounce rate si time on site —
trebuie priviti impreund. Un CTR bun care duce la un
bounce mare nu e o victorie. Inseamni ci ai reusit si atragi
atentia, dar ai dezamagit imediat. Un time on site mare cu
un CTR mic poate insemna ca cei care vin sunt putini, dar
de calitate. In digital, fiecare procent e o poveste. Trebuie

doar sa stii ce intrebare 1i pui.

Trecem acum la KPI-urile de engagement, adicd acei
indicatori care nu mai masoard doar atentia sau prezenta
pe site, ci implicarea reald. Cat de mult conteaza ceea ce
faci. Cat de mult se intorc oamenii. Cat de mult devin parte

din proiectul tau.

Primul este conversion rate — rata de conversie. E poate
cel mai urmadrit si cel mai tensionat KPI dintre toti, pentru
ca raspunde la intrebarea finala: dintre toti cei care au
ajuns la mine, cati au facut ceea ce voiam? Conversia
poate insemna orice: o vanzare, o inscriere, o descarcare,
completarea unui formular, abonarea la newsletter,

trimiterea unei cereri. E actiunea concreta care justifica tot
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traseul. Dacad ai avut o mie de vizitatori si treizeci au

cumpdrat, ai o ratd de conversie de 3%.

Rata de conversie e strans legatd de toate celelalte
elemente: design, continut, viteza, ofertd, incredere,
timing, context. Nu existd o formuld unicd pentru a o
creste. Dar existd o Intrebare clard: cat de usor le faci

oamenilor sa ia decizia pe care o astepti?

Degeaba aduci trafic daca site-ul nu convinge. Degeaba ai
produse bune daca formularul e complicat. Degeaba ai un
pret excelent dacd pare prea bun ca sa fie adevarat.
Conversia se intampla la intersectia dintre promisiune si

incredere.

Al doilea indicator din aceastd sectiune este retention rate
— rata de retentie. El nu se referd la prima interactiune, ci
la ceea ce urmeaza. Cati dintre cei care au intrat in relatie
cu tine revin? Cati cumpara din nou? Cati revin pe site?
Cati deschid al doilea email? Cati raman activi dupa o

[una?
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Retentia e semnul cd n-ai fost doar o experientd de
moment. E ceea ce face diferenta intre o campanie si un
brand. Intre un produs bun si unul de care oamenii se
leagd. Costul de achizitie a unui client nou e intotdeauna
mai mare decat mentinerea unui client vechi. Si totusi,
multe echipe uitd complet de retentie si reinvestesc

continuu in atragerea de public nou (Popov et al., 2025).

Retentia vorbeste despre calitate, despre promisiuni
respectate, despre utilitate reald. Un client care revine € un
client care a gasit valoare. Nu a fost pacalit, nu a fost
presat, nu a fost sedus temporar. A avut un motiv sa se

intoarca.

Intr-un internet al abundentei, al zgomotului si al

optiunilor infinite, retentia e cel mai sincer compliment.

Conversion rate si retention rate nu sunt doar cifre. Sunt

dovada ca ceea ce faci conteaza, nu doar atrage.

Incheiem acest capitol cu KPI-urile de social media, o
zond unde cifrele curg non-stop, dar putine dintre ele chiar

conteaza. Intr-o lume digitald in care toti numara like-uri
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si urmaritori, acesti doi indicatori — Average Engagement
Rate si Average Accounts Reached — sunt cei care pot face
ordine in haos. Nu sunt spectaculosi ca volum, dar sunt

sinceri In semnificatie.

Average Engagement Rate, sau rata medie de interactiune,
iti spune cat de implicati sunt oamenii care vad continutul
tau. Se calculeaza raportand toate formele de interactiune
— like-uri, comentarii, share-uri, salvari — la numarul total
de urmaritori sau de conturi atinse. Nu iti spune doar daca
ai fost vazut, ci daca ai generat reactie. Daca ceea ce ai

postat a miscat ceva.

Engagementul este acel moment in care cineva nu doar a
trecut pe 1anga tine, ci a ales sd se opreascd. Sa iti lase un
semn. Sd spund ,,da, asta are sens pentru mine”. Si In

social media, acel moment valoreaza enorm.

Un cont cu 1.000 de urmaritori care are o ratd de
engagement de 10% e mai viu, mai influent, mai credibil
decat unul cu 10.000 de urmaritori si 0,5%. Nu conteaza
catd lume te vede dacd nimeni nu reactioneaza. Conteaza

cat de mult contezi pentru cei care te urmaresc.
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Apoi avem Average Accounts Reached — media conturilor
atinse. Acest indicator iti aratd cati oameni unici au vazut
postdrile tale Intr-un interval de timp. E diferit de impresii,
care pot numadra aceeasi persoana de mai multe ori. Reach-

ul iti spune clar: cati oameni reali ai reusit s atingi.

Este o masurd a vizibilitatii, dar si a relevantei
algoritmice. Pentru ca reach-ul nu mai e doar o chestiune
de urmaritori. E influentat de calitatea continutului, de
momentul publicarii, de format, de frecventa, de reactiile
primite. Un continut slab are reach mic, chiar daca ai o
audienta mare. Un continut bun poate avea reach urias,
chiar si cu putini urmaritori, daca algoritmul il duce mai

departe.

Cei doi indicatori merg impreund. Un reach mare cu
engagement slab inseamna ca te vad multi, dar nu le pasa.
Un engagement mare pe reach mic inseamna ca cei care
te vad sunt profund conectati. lar idealul, evident, este sa

le ai pe ambele: vizibilitate larga si reactie autentica.
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In social media, cifrele pot pacali usor. Ce conteaza cu
adevarat nu e cat de tare strigi, ci cati oameni chiar te

asculta.

Cifrele nu spun intotdeauna adevarul, dar fara ele,
adevirul devine imposibil de prins. In online, unde totul
se misca repede, unde atentia se fragmenteazd si unde
impresiile sunt usor de manipulat, indicatorii de
performanta sunt singura forma de ancorare. Nu sunt reci.

Sunt necesari. Nu sunt inumani. Sunt esentiali.

ROI, ROAS, bounce rate, retention, engagement — toate
aceste nume aparent tehnice sunt, de fapt, feluri de a
raspunde la Intrebarea: ce am facut si ce am obtinut? Unde
a functionat si unde am pierdut? Ce pot repeta si ce trebuie

schimbat?

Indicatorii nu trebuie fetisizati. Nu trebuie urmariti
orbeste, 1zolati de context. Dar nici ignorati. Un proiect
digital fara urmarirea clara a performantei este o forma de

joacd. O forma costisitoare de speranta.
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Sa masori nu ITnseamna sa te indoiesti de valoarea muncii
tale. Inseamnd si vrei si o intelegi mai bine. Si o
corectezi. S& o duci mai departe. Cu fiecare indicator,
capeti o bucatica de luciditate. Iar in online, luciditatea e

singura forma serioasa de progres.
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CAPITOLUL 10: CLIENTUL

NPS (Net Promoter Score)
CSAT (Customer Satisfaction Score)
CES (Customer Effort Score)

Churn rate si retentia clientilor
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Intr-un mediu digital in care totul se poate cumpara rapid
— trafic, vizibilitate, impresii — singurul lucru care nu
poate fi fortat este relatia cu clientul. Poti atrage oameni
cu reclame bune, cu funneluri precise, cu UX impecabil.
Dar ce se intampla dupd ce au devenit clienti? Cum f{i
pastrezi? (Ban & O, n.d.) Cum stii dacd sunt multumiti?
Cum masori daca ar reveni, daca te-ar recomanda, daca te-

ar apara in fata unui competitor?

Managementul relatiei cu clientul nu mai este o chestiune
de politete sau de customer service. Este o strategie. Este
infrastructura invizibild care face diferenta intre un

business care creste si unul care se roteste in gol.

In online, loialitatea nu mai e o presupunere. Se masoara.
Se urmadreste. Se ajusteazd. lar dacd stii sa citesti
semnalele potrivite, poti intelege rapid cat de sdnatoasa

este relatia ta cu oamenii care iti sustin afacerea.

Exista cativa indicatori esentiali care te ajutd sa faci acest
diagnostic: scoruri de satisfactie, scoruri de efort, scoruri
de loialitate. Sunt cifre care, dincolo de aparentd, ascund

povesti. Ele nu iti spun doar dacd un client a fost multumit
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o datd. Iti spun daca e dispus sd ramand. Sa revind. Sa

vorbeasca despre tine.

In acest capitol vorbim despre cum se misoari relatia, nu
doar véanzarea. Despre cum 1intelegi dacd ai construit
incredere sau ai bifat doar o conversie. Despre cum
transformi fiecare interactiune intr-un semn ca clientul nu

doar te-a ales, dar te-ar alege din nou.

Incepem cu NPS — Net Promoter Score, probabil cel mai
folosit si cel mai discutat indicator de loialitate in
managementul relatiei cu clientul. Este simplu, direct si —
in mod paradoxal — profund. Pentru ca in spatele unei
singure intrebari se ascund decizii strategice, prioritati de
business si, mai ales, nivelul real de atasament pe care

clientul il are fatd de brandul tau.

Intrebarea suni asa: ,,Cat de probabil este si recomanzi
produsul sau serviciul nostru unui prieten sau coleg?”
Raspunsul se da pe o scara de la 0 la 10. Dar aici vine
partea interesanta: raspunsurile nu sunt tratate egal. Cei
care oferd scoruri intre 0 si 6 sunt considerati detractori —

oameni nemultumiti sau indiferenti, care ar putea vorbi
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negativ despre experienta avuta. Cei care ofera 7 sau 8
sunt pasivi — clienti multumiti, dar nu loiali. Iar cei care
oferd 9 sau 10 sunt promoteri — fani adevarati, care nu doar

ca s-ar Intoarce, dar ar si convinge altii s te incerce.

Scorul NPS se calculeaza scazand procentul de detractori
din procentul de promotori. Rezultatul poate varia de la -
100 (toti sunt detractori) pana la +100 (toti sunt
promotori). Un scor peste 50 e considerat foarte bun. Un

scor peste 70 este exceptional.

Ce face NPS atat de valoros nu e doar simplitatea sa, ci
capacitatea de a oferi un semnal clar despre viitor. NPS-
ul nu masoarda doar satisfactia dintr-un moment, ci

probabilitatea ca relatia sd continue si sa se extinda.

Un client care recomanda e un client care si-a asumat
brandul tau. Care il duce mai departe, dincolo de
interactiunea comerciald. Care iti face marketing fara sa-i
ceri. Dar, la fel de important, un client care nu te-ar
recomanda e un semnal de alarma — chiar daca nu s-a plans

niciodata. Tacerea nu inseamna loialitate.
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NPS-ul te obliga sa intelegi ce creeaza atasament si ce 1l
distruge. Ce face diferenta dintre o relatie tranzactionala
si una care are potential de duratd. Si, poate cel mai
important, iti arata cd nu toti clientii sunt la fel. Nu toti au
nevoie de acelasi mesaj, de aceeasi grija, de acelasi tip de

follow-up.

De aceea, NPS-ul nu trebuie doar masurat, ci si segmentat.
Sa vezi cine sunt promoterii tdi, ce 1i leaga, ce experientd
au avut. Sa intelegi ce a dus la nemultumirea detractorilor.
Sa incerci s transformi pasivii in promotori. NPS-ul e un
punct de plecare, nu o destinatie. E o oglinda sincera, nu

o diploma.

Si intr-un online 1n care relatia cu clientul e mediata de
platforme, formulare si ecrane, o intrebare simpla precum
,L-ai recomanda?” devine un test de Incredere, de

afinitate, de sens.

Continuam cu CSAT — Customer Satisfaction Score,
unul dintre cei mai directi indicatori de feedback, folosit
atunci cand vrei sa afli rapid cum s-a simtit un client

imediat dupa o interactiune. Spre deosebire de NPS, care
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mdsoard atasamentul fatd de brand in general, CSAT se
concentreazd pe o experientd punctuald: livrarea unui
produs, un apel cu un operator, o vizitd pe site, o sesiune

de suport, un retur, o comanda finalizata.

Intrebarea standard e scurt si eficienta: ,,Cat de multumit
ai fost de experienta ta?” sau ,,Cat de multumit esti de
acest serviciu/produs?”’. Raspunsul se da, de regula, pe o
scarddelalla5saudelalla 10, uneorichiar si sub forma
de emoticoane (trist, neutru, fericit). Se calculeaza
procentul celor care au oferit cele mai mari scoruri — in
general 4 si 5, sau 9 si 10, in functie de scala — si se
raporteaza la totalul rdspunsurilor. Rezultatul este un scor

CSAT exprimat in procente.

Un CSAT de 80% inseamnd ca 8 din 10 clienti s-au
declarat foarte multumiti. Dar, ca orice indicator, si
CSAT-ul trebuie interpretat contextual: ce tip de
interactiune a fost? Cat de recent s-a Intdmplat? Ce

asteptari aveau clientii? Ce tip de public a raspuns?

CSAT-ul este valoros pentru ca iti permite sa reactionezi

rapid. Poti insera Intrebarea imediat dupd un call, dupa o
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livrare, dupd o actiune in aplicatie. Primesti feedback
imediat, fara sa astepti trenduri sau statistici complexe. Si
in acel feedback se poate ascunde o eroare pe care altfel
n-ai fi vazut-o: un formular defect, un agent nepoliticos, o

functionalitate confuza (Huruba & E., 2023).

Dar tocmai pentru cd CSAT-ul e un indicator de moment,
poate fi si capricios. O experientd excelenta poate primi
un scor mic daca livrarea a Intarziat cu o zi. O interactiune
banala poate primi un scor mare daca clientul era deja intr-
o dispozitie buna. De aceea, CSAT-ul trebuie folosit ca
termometru, nu ca verdict. Nu trage concluzii majore

dintr-un scor izolat, ci urmareste trendul.

Este, totusi, un instrument extraordinar pentru
imbunatatire continud. Daca 1l colectezi sistematic, daca il
segmentezi, daca il pui 1n legatura cu alte date (comenzi,
retururi, reclamatii), Incepe sa devind o hartd reald a

satisfactiei.

Intr-un peisaj digital in care totul e automatizat, CSAT-ul
e 0 ocazie rard de a asculta clientul pe bune. De a-i da un

moment de voce, chiar si dupd ce procesul s-a incheiat.
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Un client multumit s-ar putea sd nu spund nimic. Unul
nemultumit, cu sigurantd va spune. lar CSAT-ul e

mecanismul care te ajutd sa nu afli abia cand e prea tarziu.

Continuam cu CES — Customer Effort Score, un
indicator care nu intreaba cat de mult i-a placut clientului
ce a primit, ci cat de greu i-a fost sd obtina acel lucru. Este
o schimbare de perspectiva subtild, dar esentiala. Pentru
cd, In multe situatii, nu nemultumirea provoacd plecarea

clientului, ci oboseala.

Intrebarea tipica este ceva de genul: ,,Cat de usor ti-a fost
sda rezolvi problema/realizezi aceastd actiune?”
Raspunsul, la fel ca in cazul CSAT, se da pe o scala de la
1 la 5 sau de la 1 1a 7, in functie de cat de mult efort a
simtit clientul cd a depus. Cu cat scorul este mai mare, cu
atat experienta a fost perceputa ca fiind mai usoara, fluida,

lipsitd de obstacole.

De ce conteazad asta? Pentru ca in mediul digital, unde
totul se presupune ca este rapid, intuitiv, ,,user-friendly”,
a face lucrurile greu este cel mai sigur mod de a pierde un

client. Poti avea cea mai buna oferta, cel mai bun produs,
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cel mai politicos suport — daca formularul e prea lung,
dacad meniul e incalcit, daca aplicatia cere prea multe date,
daca trebuie sa suni de trei ori ca sa modifici ceva —

clientul pleaca. Nu nervos. Ci extenuat.

CES-ul este extrem de relevant in procesele cu mai multi
pasi: onboarding, completarea unui cont, finalizarea unei
comenzi, schimbarea parolei, trimiterea unui retur,
interactiunea cu un bot de suport. E acolo unde tehnologia

ar trebui sa ajute, dar uneori ncurca.

Un scor mare la CES inseamnd cd experienta a fost
simpla, clard, fara frecare. Un scor mic semnaleaza
blocaje, neintelegeri, frustrari. Si exact acestea sunt

momentele 1n care clientul decide daca mai revine sau nu.

Avantajul major al CES-ului este ca adreseaza direct
frictiunea, acel lucru greu de masurat cu alte scoruri. Un
client poate fi multumit de rezultat (CSAT), dar daca a
depus prea mult efort ca sd ajungd acolo, data viitoare va

cauta o varianta mai comoda.
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In plus, CES-ul e un indicator perfect pentru echipele care
lucreaza la UX, Ul, fluxuri de proces si automatizari. Nu
iti spune doar daca clientul a fost fericit, ci daca ai facut
lucrurile suficient de simple incat s nu devina obositoare

(Staver & M., 2024).

Intr-un internet plin de distrageri si optiuni, nu castiga
mereu cel care are cel mai bun produs. Ci cel care il face

cel mai usor de accesat.

[ar CES-ul e semnalul de alarmd care iti spune cand

lucrurile par simple doar pentru ca le stii tu — nu si clientul.

Trecem la churn rate, un indicator care nu are politetea
celorlalti. Nu te intreaba ce parere are clientul, nici cat de
usor i-a fost. Iti spune doar atat: a plecat sau a ramas? Este
un indicator dur, rece, dar esential, pentru cad acolo unde
CSAT, NPS sau CES sunt semnale, churn-ul este efectul.

Si odata ce s-a produs, e foarte greu de inversat.

Churn rate inseamna rata de pierdere a clientilor intr-o
perioadd data. Se calculeaza simplu: cati clienti activi ai

pierdut, raportat la totalul clientilor activi de la inceputul
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perioadei. Daca ai inceput luna cu o mie de clienti si ai
pierdut o sutd, ai un churn rate de 10%. Nu conteaza de ce

au plecat. Conteaza ca nu mai sunt.

Churn-ul este extrem de relevant in modelele de business
bazate pe abonamente, recurente, aplicatii mobile, SAAS-
uri, membership-uri, dar poate fi la fel de valoros si in
ecommerce, in servicii, in educatie sau in orice domeniu
in care clientii fideli conteazd mai mult decat clientii

ocazionali.

Un churn mare e un semnal clar ca ceva nu merge. Poate
onboarding-ul e slab. Poate produsul nu livreaza valoare
reald. Poate suportul e lent. Poate pretul e perceput ca fiind
prea mare pentru ce oferi. Poate concurenta e mai
convingatoare. Sau poate, pur si simplu, clientul nu a gasit

motiv sa ramana.

Ce face churn-ul periculos este cd nu este intotdeauna
vizibil. Multi clienti nu se plang. Nu trimit feedback
negativ. Nu cer explicatii. Doar dispar. Si dacd nu
urmdresti constant acest indicator, risti sa iti pierzi baza

de clienti fara sa-ti dai seama.
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Reducerea churn-ului este una dintre cele mai eficiente
forme de crestere. Pentru ca pastrarea unui client existent
este mult mai ieftina decat atragerea unuia nou. In plus,
clientii care raman sunt cei care pot deveni promotori,

ambasadori, surse de recomandare.

Dar pentru asta trebuie sd intelegi de ce pleaca. Si aici
intervine analiza: cine sunt cei care au plecat? Dupa cat
timp? Dupa ce interactiuni? Dupa ce modificari de pret,

produs sau comunicare? Ce semnale au dat inainte?

Churn-ul nu e doar un numar. E un diagnostic. Nu e doar
despre clientii pierduti. E despre greselile pe care inca le

repeti.

Sa urmaresti churn-ul Tnseamna sd nu te multumesti cu
tacerea. Sa nu presupui ca totul e bine doar pentru ca nu
s-a plans nimeni. In online, pierderea nu se face cu
zgomot. Se face in liniste. Iar churn rate-ul e unealta care

te obliga sa asculti acea liniste.

Incheiem acest capitol cu retentia clientilor, un indicator

care, desi pare opus churn-ului, in realitate este exact ce il

311



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

completeazd. Dacd churn-ul iti spune cine a plecat,
retentia 1ti spune cine a ramas. Si in online, cine rdmane
este mult mai valoros decat cine doar a vizitat, a cumparat

o data sau s-a abonat impulsiv.

Retentia clientilor inseamna capacitatea brandului,
produsului sau platformei tale de a mentine o relatie activa
cu utilizatorul in timp. Nu o interactiune unicd, nu o
campanie izbutita, ci un arc de relatie. Poate insemna ca
un client revine lunar, ca face o a doua comanda, ca isi
reinnoieste abonamentul, ca intrd recurent in aplicatie, ca

nu renuntd la serviciile tale fara motiv.

Retentia este dovada suprema de valoare. Este semnul ca

nu ai castigat doar atentia cuiva, ci Increderea si obiceiul.

Ce face retentia importanta este faptul cd construieste In
timp. O platforma poate creste exploziv, dar daca nu are
retentie, pribusirea vine la fel de repede. In schimb, o baza
de clienti stabili este un activ real. Nu doar pentru venituri
recurente, ci pentru predictibilitate, pentru marketing din
recomandari, pentru testare de produse noi, pentru

feedback sincer.
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Retentia este si un test pentru produsul in sine. Dacd un
client a venit si a rdmas, Inseamnd ca a primit ceea ce
cauta. Poate nu i-ai dat tot ce a sperat, dar i-ai dat destul
cat sa nu plece. Poate a gasit o forma de utilitate. Sau
poate, pur si simplu, ai facut lucrurile suficient de bine

incat sa nu fie nevoie sa caute altceva.

E greu sd construiesti retentie fara sd investesti in
experientd post-vanzare, suport, claritate, comunicare si
coerentd. Nu e un rezultat care vine singur. Este o decizie
zilnicd de a mentine standardul, de a livra ceea ce ai

promis, de a asculta atunci cand apar probleme.

Retentia nu se cumpara cu reclame. Se castigd cu grija,

consistenta si onestitate.

Si poate cel mai important lucru: retentia nu e doar un
KPI. E o forma de respect reciproc. Clientul a ales sa
ramand. A gasit ceva valoros in ceea ce ai construit. Nu
doar o oferta bund, nu doar o functionalitate, ci o relatie

care merita sa continue.
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Intr-o lume digitald in care totul pare si se misoare in
click-uri, afisari si reach, relatia cu clientul ramaéne
singura masurd reald a unui brand sandtos. Nu conteaza
cat de multi oameni ajung la tine, dacd toti pleacd. Nu
conteaza cat de bun e mesajul, daca dupa prima comanda

dispare in uitare.

Relatia nu se construieste dintr-un mesaj bun, ci dintr-un
cumul de decizii mici, corecte, consecvente. Se intretine
cu intrebari simple, dar incomode: 1-ar recomanda? a fost

multumit? i-a fost usor? a ramas? s-a intors?

Indicatorii ca NPS, CSAT, CES, churn sau rata de retentie
nu sunt doar casete de bifat in rapoarte. Sunt oglinzi. Arata
cat de bine functioneaza tot ce ai construit, nu din punctul
tau de vedere, ci din perspectiva celui care conteazd cu

adevarat — clientul.

[ar in online, unde distanta fizica e inlocuitd de distanta
emotionald, unde clientul nu iti poate citi expresia, ci doar
emailul sau mesajul automat, grija fatd de el devine un

exercitiu de strategie, nu doar de empatie.
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Un brand care isi cunoaste clientii nu doar supravietuieste.
Creste. Si invata. Si devine mai bun. Cu fiecare raspuns.
Cu fiecare intrebare. Cu fiecare relatie dusa dincolo de

prima interactiune.
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CAPITOLUL 11: SOCIAL MEDIA
Diferenta intre organic si paid

Strategii de continut (calendar editorial, tipuri de continut —
educativ, inspirational, tranzactional etc.)

Algoritmii retelelor sociale
Gender Specific Copywriting
Influenceri si micro-influenceri

Social listening
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Pentru multi, social media pare doar un canal de
comunicare. Postezi ceva, aduni reactii, mai raspunzi la
cateva comentarii si gata — ai bifat prezenta. Dar in
realitate, social media e mult mai mult decat atat. E un
spatiu in care brandurile nu mai controleazd doar ce spun,
ci sunt nevoite sa asculte ce li se raspunde. E un loc in care
continutul bun nu inseamna doar frumos, ci relevant,
oportun si adaptat ritmului retelei. E un mediu in care
algoritmii decid cine vede ce, cand si cum, iar singura
strategie pe termen lung e autenticitatea dublatd de

claritate.

Social media nu e doar despre vizibilitate. E despre relatie.
Nu e doar despre brand awareness. E despre interactiune,
implicare, incredere. Intr-o lume in care oamenii isi petrec
ore intregi pe retele, sa apari in feed-ul lor e un privilegiu.
Dar sa ramai acolo — constant, coerent, credibil — este o
provocare pe care nu o rezolva nici bugetele, nici boost-

urile, nici agentiile.

In acest capitol ne uitim nu doar la diferenta dintre

postarile platite si cele organice, ci la felul in care
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construiesti continut care meritd distribuit. La cum
organizezi un calendar editorial, la cum functioneaza
algoritmii si ce fel de rol au influencerii. La cum fiti
gestionezi prezenta zilnicd si la cum asculti ce se spune

despre tine, chiar si atunci cAnd nu esti mentionat direct.

Social media e, poate, locul in care brandul tdu e cel mai
vizibil — si in acelasi timp cel mai vulnerabil. Tocmai de
aceea, abordarea trebuie sa fie nu doar creativa, ci

strategicd si empatica.

Incepem cu o distinctie esentiald, dar adesea inteleasi
superficial: diferenta intre organic si paid in social media.
Desi ambele inseamna continut publicat pe retelele
sociale, logica din spatele lor e complet diferita. Iar daca
nu 1intelegi aceastd diferentd, risti sd construiesti o
strategie dezechilibrata, ineficientd sau pur si simplu

costisitoare fara sens.

Continutul organic este tot ce publici fard sa platesti
pentru distributie. Poate fi o postare pe Facebook, o poza
pe Instagram, un story, un clip pe TikTok, o postare pe

LinkedIn. E accesibil tuturor — de la freelancerul fara
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buget la multinationala cu echipd dedicatd. Dar ce
conteaza aici este faptul ca vizibilitatea nu e garantata. Nu
depinde doar de cat de bun e continutul, ci si de algoritm,
de ora postdrii, de frecventd, de istoric, de engagement-ul

anterior.

Social media organica este spatiul in care brandul isi
construieste vocea, consistenta, comunitatea, chiar daca
nu ajunge intotdeauna la mase mari. E locul in care se vad
valorile reale, tonul uman, ritmul de lucru, capacitatea de
a raspunde, de a inova, de a asculta. E un efort zilnic care
nu aduce rezultate explozive, dar care creeaza contextul

pentru orice rezultat real.

In schimb, continutul paid — sau promovarea plitita —
inseamna ca platesti pentru ca mesajul tau sa ajunga la un
public tintit, controlat, scalabil. Aici nu mai stai la mila
algoritmului. Alegi cui te adresezi, cand, cum, pe ce buget
si in ce format. Ai acces la audiente largi, la testare A/B,

la retargetare, la optimizari in timp real.
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Platitul iti da vizibilitate. Dar nu-ti garanteaza valoare.
Daca mesajul e slab, daca imaginea e generica, daca oferta

e plictisitoare, rezultatele vor fi scumpe si superficiale.

Diferenta dintre organic si paid nu e una de buget, ci de
scop si functie. Organic inseamna prezenta constantd, pe
termen lung, bazata pe continut care aduce valoare. Paid
inseamna amplificare, crestere controlatd, impuls
strategic. Organic construieste Increderea. Paid-ul o poate

accelera, dar nu o poate inlocui.

Idealul nu e sa alegi intre ele, ci sa le combini inteligent.
Sa stii ce tip de continut functioneaza natural si ce tip de
mesaj meritd sustinut cu buget. Sd ai o bazd de brand
solida si o strategie de promovare bine segmentatd. Sa nu
cazi in capcana de a posta organic doar ca sa bifezi si de a

arunca bani pe paid fard sa testezi, sd analizezi, sd inveti.

In social media, ceea ce nu e relevant nici nu e vizibil. Iar

ceea ce nu e sincer, chiar daca e vizibil, nu convinge.

Trecem acum la strategiile de continut in social media,

poate cea mai grea parte de dus pe termen lung, dar si cea
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care face diferenta intre o prezentd decorativd si una cu
adevarat influenta. Pentru cd in retelele sociale, nu
tehnologia e grea, ci coerenta. Nu designul, ci relevanta.

Nu frecventa, ci semnificatia.

O strategie de continut buna incepe intotdeauna cu o
intrebare simpla: de ce postezi? Ce vrei sa transmiti, cui,
in ce ritm, cu ce obiectiv? Nu postezi ca sd umpli
calendarul. Postezi pentru a construi o relatie. Pentru a
livra un mesaj. Pentru a genera o reactie reald, nu doar un

like decorativ.

Primul pas este calendarul editorial. El nu e un tabel steril.
Este arhitectura continutului tau. Iti permite sa planifici,
sd diversifici, sd nu repeti aceleasi idei obsesiv si sa
pastrezi un echilibru intre ce vrei tu sa spui si ce are nevoie
publicul tdu sa auda. Un calendar bun iti arata clar temele
mari, formatele, frecventa, ocaziile speciale, campaniile
sezoniere. Te scapa de postari scrise pe fuga si te obliga
sd gandesti continutul ca pe o constructie pe termen lung,

nu ca pe o improvizatie de moment.
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Apoi, continutul in sine trebuie gandit pe tipuri
functionale. Nu toate postarile au acelasi rol. Unele sunt
educative — explica, clarifica, ofera informatii valoroase.
Sunt cele care te pozitioneaza ca expert, ca sursd de
incredere. Altele sunt inspirationale — povesti, citate,
exemple, emotii. Creeaza legatura emotionald, contextul
uman. Apoi vin cele tranzactionale — oferte, reduceri, call-
to-action. Nu le poti evita, dar nu trebuie sa abuzezi de ele.
Si, bineinteles, exista si continutul de comunitate, cel care
implicd publicul, pune intrebari, cere opinii, da voce

urmaritorilor.

O strategie bund alterneaza aceste tipuri. Nu e
monofonicad. Nu e un canal de vanzare mascat. E un spatiu
viu, echilibrat, cu ritm, cu varfuri si pauze, cu emotie si cu

structura.

Ce mai conteazd enorm: adaptarea la platforma. Ce
functioneaza pe LinkedIn poate parea penibil pe TikTok.
Ce merge pe Instagram poate parea plat pe Facebook.
Formatul, durata, tonul, ora — toate se schimba in functie

de retea, public si algoritm.
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Dar dincolo de platforma, strategia reala se construieste in
timp. Observi ce prinde. Ce declanseaza comentarii. Ce
genereaza salvari. (Tamas & C. M., 2025) Ce aduce click-

uri. 1 mai ales: ce nu functioneaza, desi tu credeai ca da.

Continutul de social media nu e despre ce vrei tu sa spui.
E despre ce meritd spus Intr-un fel care sa conteze pentru
celalalt. Iar o strategie buna nu inventeaza artificial idei,

ci organizeaza lucid ce e deja valoros in ceea ce faci.

Algoritmul pentru conturi personale. Algoritmul 43

Acesta presupune trei etape majore, fiecare compus din
cate 4 pasi esentiali, care se succed logic de la organizarea

continutului pana la analiza performantei.

1. Faza de pregatire a continutului

Inventariere

Platforma adund tot continutul disponibil: fotografii,
texte, idei, materiale brute, drafturi. Poate fi continut
existent sau recent produs, relevant pentru brandul
personal sau profesional. Dar este tot ce a aparut de la

ultima accesare a platformei.
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Eliminare

Platforma filtreaza tot ce nu este de actualitate, irelevant,
redundant sau nepotrivit. Acest pas este crucial pentru
claritate si coerentd. Pastreaza tot ce este esential si cu o
probabilitate crescutd de consum in baza istoricului de

consum.
Ierarhizare

Stabileste o ordine: ce vezi mai intdi, ce este mai
important sau mai valoros, ce poate fi pastrat pentru mai

tarziu. Poate organiza pe rubrici, serii sau tematici.
Publicare
Platforma publica lista finald, in ordinea adecvata.

2. Faza de reglaj algoritmic

Relatia cu persoana care a postat

Conteaza daca postarea este a unei persoane cu care ai
interactionat in trecut. Acest lucru ajutd la cresterea

relevantei in retea si a distribuirii organice.

Cat de populara este postarea
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Algoritmul tine cont de reputatia postdrii: dacd are
engagement constant, dacd are followeri implicati. Acest

scor afecteaza cat de mult va fi vazuta o postare noua.
Cat de recent este continutul

Temporalitatea influenteaza distributia. Platformele
favorizeaza continutul nou, iar frecventa postarilor
stabileste ,,ritmul cardiac” al contului. Platformele de
socializare doresc sa fie percepute ca fiind ,,fresh”. Cu cat
o informatie este mai veche, cu atit creste probabilitatea
ca acea informatie sa fi fost deja consumata altundeva,

posibil chiar si pe o alta platforma.
Ce tip de continut consumi

Dacd obisnuiesti sa consumi video atunci platforma
favorizeaza continutul de tip video. Dacd poze autnci

poze. S.a.m.d.

3. Faza de reactie si feedback

Reactii (React)
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Like, Love, Wow etc. Primele reactii vin de regula in
primele 3—6 de minute. Volumul si diversitatea lor sunt

semnale puternice pentru algoritm.
Comentarii (Comms)

Interactiunile in comentarii aratd implicare reala.
Algoritmul favorizeaza postarile care genereaza

conversatie, nu doar reactii pasive.
Distribuiri (Shares)

Cele mai importante in ochii platformei. Distribuirile
cresc exponential reach-ul si sunt tratate ca un ,,vot de

incredere”.
Clickuri (Clicks)

Fie ca e vorba de click pe link, pe poza, pe profil sau pe
un hashtag, aceste actiuni aratd un interes concret si
directionat. Sunt analizate ca semne de valoare a

continutului.

Algoritmul 43 oferd un cadru strategic si clar pentru
gestionarea eficientd a unui cont personal sau profesional.

El combind gandirea editoriald cu intelegerea logicii
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algoritmice si cu atentia la reactia publicului. Folosit
consecvent, acest model poate duce la o crestere vizibila

a vizibilitatii, engagementului si autoritatii online.

Platformele de socializare utilizeaza un model piramidal
de distributie algoritmica a continutului in cazul unui cont
business, cu referire directd la logica de testare si
propagare 1n cascada aplicata de platformele sociale (in
special Facebook si Instagram). Aceasta este o schema pe
care algoritmii o folosesc pentru a decide cat de mult si
cui sa arate o postare, in functie de reactiile initiale ale

publicului.

Algoritmul piramidal de distributie — pentru cont

business

Atunci cand publici un continut de pe un cont de business,
algoritmul platformei nu 1l trimite automat catre toti
urmdritorii tdi. Dimpotrivd, el foloseste o abordare
graduald, 1n 5 etape de testare si amplificare succesiva, in

functie de engagementul generat.

Etapa de pretestare (aprox. 2% reach)
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Imediat dupa publicare, platforma testeazd postarea pe un
segment restrans de urmaritori — de obicei intre 1 si 2%
dintre cei care te urmaresc. Este o fazd foarte scurtd
(primele 10-30 de minute), in care se masoara rapid rata
de reactie initiala: daca apar like-uri, comentarii, clickuri
sau salvari. Daca engagementul e scazut, distributia se

opreste sau incetineste.
Etapa de testare (aprox. 10—11% reach)

Daca reactiile din pretestare sunt pozitive, algoritmul

extinde distributia catre un public mai larg

— in jur de 10-11% dintre urmaritori. Este etapa in care
se valideaza ca postarea poate mentine interesul si in afara
cercului foarte apropiat al publicului. Rata de retentie si
distributiile in afara contului (de ex., share-uri) devin aici

extrem de importante.
Etapa de rulare normala (20-23% reach)

Continutul intrd 1intr-o distributie ,,standard” pentru
postdrile bune. In aceasta etapa, postarea este aratata celor
care au interactionat anterior cu pagina, dar $i unor

urmadritori pasivi. Este nivelul la care ajunge majoritatea
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continutului business de calitate decentd, dar nu

exceptional. Circa 85% din continut intrd in categoria asta.
Etapa de microviral (55-60% reach)

Daca postarea depaseste asteptarile algoritmului, reactiile
cresc in intensitate, iar postarea incepe sa fie distribuita si
in afara bazei tale de urmaritori — spre persoane care
seamdnd cu audienta ta (,lookalike reach”). Este
momentul in care apar interactiuni din afara bulei:
utilizatori care nu te urmaresc incep sa comenteze, salveze

sau partajeze continutul.
Etapa de viral (reach > 100%, distributie exponentiald)

Aceastd etapa este rara si apare doar cand engagementul
este peste medie pe toate dimensiunile: reactii, comentarii,
share-uri, clickuri. Algoritmul considera cd postarea are
valoare sociala, de divertisment sau informativa ridicata,
si 0 promoveaza masiv, inclusiv in feedurile sau Reels-
urile unor utilizatori complet noi. Poti avea reach care

depaseste cu mult numarul de urmaritori initiali.

Logica de fundal: engagement in cascada
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Toate aceste etape se bazeaza pe o logicd de piramida
inversata: reactiile initiale (de la varf) conditioneaza
fiecare extindere succesivd. Dacd o postare nu
declanseaza reactii rapide, rdmane blocata in etapele
superioare, fara a mai ajunge la mase. De aceea, continutul
trebuie sa fie optimizat nu doar pentru informare, ci si
pentru interactiune imediata: intrebari, provocari, emotie,

reactie vizuald sau relevantd contextuala.

Un fenomen frecvent intalnit in cazul conturilor de
business cu o gama larga si diversificata de produse sau
servicii este acumularea unui numar mare de urmaritori,
dar cu un nivel scazut de engagement real. Acest
dezechilibru apare dintr-un motiv aparent paradoxal:
oamenii aleg sd urmareasca pagina pentru un produs sau
serviciu specific, dar brandul posteaza constant despre

intreaga gama, intr-o maniera generalista.

Astfel, desi numarul de followeri creste, majoritatea
postdrilor nu genereaza reactii suficiente, pentru cd nu
sunt relevante pentru toti acesti utilizatori. De exemplu,
cineva care a dat follow unei pagini pentru parfumuri nu

va reactiona la o postare despre produse de curdtenie,
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chiar daca ambele apartin aceluiasi brand. Cu alte cuvinte,

audienta este mare, dar fragmentata pe interese.

Aceastd fragmentare devine o vulnerabilitate majord in
momentul in care algoritmul de distributie intrd in
functiune. Dupa cum stim, fiecare postare trece mai Intai
printr-o etapd de pretestare, in care este aratata unui
procent foarte mic din urmaritori — in general 1-2%.
Dacd aceastd mostrd initiald de public nu reactioneaza,
algoritmul considerd continutul irelevant si opreste
distributia organica. In cazul conturilor generaliste, existi
un risc crescut ca postarea sid ajungd tocmai la acei
followeri care nu sunt interesati de produsul promovat in
acel moment, ceea ce determina o lipsa de engagement si
0 ,;moarte” rapidd a postdrii n algoritm (Ciocarlan-Collie

&A. C.,2023).

Mai simplu spus: cand distribui continut pentru toata
lumea, s-ar putea s nu mai fie pentru nimeni. lar in logica
strictd a platformelor sociale, lipsa de reactie a unei
minoritati relevante e suficientd pentru ca o postare sa nu

mai ajunga la majoritate.
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Aceastd situatie evidentiazd o problema strategica:
marimea audientei nu este suficientd. Ceea ce conteaza
este omogenitatea interesului si capacitatea brandului de a
crea mesaje targetate, relevante pentru segmente specifice
din audientd. Fara o strategie de segmentare clard — fie
prin continut personalizat, fie prin pagini dedicate sau
campanii directionate — un cont business risca sa devina
o vitrind frumos populatd, dar ignoratd de majoritatea

trecatorilor.

In ecosistemul platformelor sociale, succesul sau esecul
unei postari nu se limiteaza la impactul sau individual, ci
poate influenta semnificativ traiectoria urmatoarelor
postdri ale aceluiasi cont. Acest mecanism algoritmic
poate fi inteles prin doud metafore clare si

complementare:
,locomotiva” si ,fantana”.

1. Locomotiva de social media
Atunci cand o postare are performante peste medie — in
termeni de reactii, comentarii, distribuiri sau timp de

vizualizare — algoritmul platformei interpreteaza acel
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continut ca fiind de calitate, relevant pentru audienta si
demn de promovare. Insi efectul nu se opreste aici.
Platforma extinde aceasta evaluare pozitiva si asupra
contului care a generat postarea, oferindu-i un boost

algoritmic pentru urméatoarele publicatii.

Asemenea unei locomotive care trage dupa sine un convoi
de vagoane, o postare de succes deschide drumul pentru
cele care urmeaza. Vizibilitatea generald a contului creste
temporar, iar urmatoarele postari beneficiaza de un reach
mai mare In pretestare, fiind distribuite mai generos in
retea. Aceasta creeaza o fereastra de oportunitate in care
brandul sau autorul poate mentine un ritm de engagement

ridicat, dacd stie sa capitalizeze momentul.

2. Fantana de social media
Opusul locomotivei este efectul ,,fantana”. Daca o postare
performeaza slab — adica nu genereaza reactii in faza de
pretestare si nu convinge algoritmul cd are valoare —
consecintele nu sunt izolate. Platforma va penaliza subtil
urmatoarele postari ale contului, presupunand ca acel

continut este Tn mod sistematic slab sau nerelevant.
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Aceastd logica duce la o scddere treptata a vizibilitétii, in
ciuda eforturilor continue ale autorului. Postarile par sa
,»,cada intr-o fAintand” din care nu mai reusesc s iasd. Chiar
si continuturi mai bune risca sa fie testate pe un esantion
mic si nereceptiv, ceea ce reduce sansa lor de a se propaga.
Aceasta spirala descendenta poate dura panda cand una
dintre postari rupe tiparul si convinge algoritmul ca merita
expunere — moment in care se poate relansa ciclul de

crestere.
Implicarea practica

Aceste doua modele explica de ce consistenta si calitatea
continutului sunt esentiale in social media. Un cont nu
poate fi tratat ca o succesiune de momente izolate; el este
evaluat ca un ecosistem 1n care fiecare postare
influenteazd urmatoarea. De aceea, dupa o postare de
succes, este important sd urmeze continut solid, care sa
valorifice vizibilitatea crescutd. La fel, dupa o perioada
slaba, este recomandat sa investesti Intr-un continut
ancorat in interesele audientei tale, cu potential de

reactivare a algoritmului.
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Problema conturilor de TikTok si Instagram -

exemplul Nicusor Dan

Conturile de TikTok si Instagram ale lui Nicusor Dan au
fost afectate zilele trecute de un fenomen contraintuitiv,
dar cu impact major asupra performantei: diluarea bazei
de urmaritori inca din etapa de pretestare algoritmica.
Pentru a intelege mai usor ce anume s-a intdmplat, va invit
sa ne reamintim partea de algoritmi de conturi business si
in concluzie sa vedem impreuna care este viitorul retelelor

de socializare pentru companiile dumneavoastra.
Cum a avut loc atacul?

In logica standard a algoritmilor de distributie, fiecare
postare trece mai intai printr-o etapa de pretestare, unde
este ardtatd unui esantion restrans — in jur de 1-2% dintre
urmaritori. Este un moment critic: dacd aceastd mica
mostrd de public reactioneaza (reacts, comentarii, share-
uri etc.), algoritmul permite extinderea organica a
distributiei. Dacd nu, postarea "moare" prematur, fara

sansa de a ajunge la publicul larg.

335



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Atacul asupra conturilor lui Nicusor Dan a vizat exact
aceastd zond a algoritmului. In loc si creasca organic,
conturile de calitate (cele pe care le-a strans mai mult sau
mai putin organic) au fost "injectate" cu un numar mare
de conturi false sau provenite din bot farms. La prima
vedere, numarul de urmaritori a crescut — aparent un semn
bun. In realitate insa, acesti followeri erau irelevanti: nu

interactionau, nu comentau, nu distribuiau.

Consecinta directa: in faza de pretestare, algoritmul "trage
la intdmplare" exact din aceasta baza diluata. Postarile au
ajuns 1n fata unor conturi moarte, care evident nu au
generat engagement. lar algoritmul, interpretand lipsa de
reactie drept semn de continut slab, a blocat distributia

organica inca din primele minute.

Practic, indiferent cat de bune au fost mesajele, ele n-au
mai avut sansa sda ajungd la publicul real. Platforma a
"judecat" postarile doar pe baza reactiilor sau absentei

reactiilor din aceastd mostra initiala contaminata.

Ce s-a Intamplat in continuare? Conturile au intrat intr-un

efect de fantana: fiecare noud postare pornea de pe o baza
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si mai slabd, cu reach si engagement In scadere continua.
Algoritmul, vazand un istoric de performanta slaba, a
inceput sd limiteze preventiv vizibilitatea fiecarui continut
nou. Astfel, chiar si mesajele cu potential ridicat de

viralizare au fost sufocate inainte sd prinda avant.
Exemplu concret:
- Contul original: 100.000 urmaritori reali;
- Atacul aduce: 50.000 urmatitori falsi;
- Dupa atac: 150.000 urmaritori in total.

La urmatoarea postare, algoritmul aplicd regula de
pretestare: aratd continutul catre 1-2% dintre urmaritori,

adica aproximativ 1.500-3.000 de persoane.

Insd acum, din cauza noilor followeri falsi, o proportie
semnificativd din acest esantion initial este ocupata de

conturi inactive sau automate.

Daci initial riscul ca un continut sd ajunga la urmatitori
falsi era de sub 1%, raportat la calitatea urmadritorilor,
acum riscul este de 33%. Ceea ce duce la engagement

mai mic, asadar reach mai mic.
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Rezultatul:
- Reactiile aproape lipsesc;

- Engagementul in primele minute este extrem de

scazut;

- Algoritmul interpreteaza postarea ca fiind de slaba

calitate;

- Distributia organica se opreste prematur, postarea

nu mai ajunge la publicul real.

In fata unui atac organizat asupra conturilor de TikTok si
Instagram, cum a fost cel suferit de Nicusor Dan, exista
doud mari metode de reactie — ambele cu avantaje

limitate si costuri semnificative.
1. Eliminarea manuala a conturilor false

Prima optiune este curdtarea manuald a listei de
urmaritori. Platformele de socializare nu ofera in mod
oficial o unealta automata prin care sa poti elimina doar
conturile care au inceput sa te urmareasca in ultimele ore
sau zile. De aceea, singura solutie este una extrem de

laborioasa:
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- Analizezi manual fiecare cont suspect (nume

ciudate, zero postari, activitate nuld).

» Blochezi sau elimini acesti urmadritori manual,

unul cate unul.

Aceastd metoda este munca de sisif: chiar daca reusesti sa
cureti contul, atacatorul poate reincepe procesul imediat,
aducand un nou val de conturi false. Fara o bariera
suplimentara, vei intra intr- un ciclu fara sfarsit de curatare
si infestare, In care platforma Insasi nu intervine activ

pentru a te proteja.

Mai mult, in perioada in care contul este infestat, fiecare
postare sufera penalizari algoritmice, ceea ce afecteaza

grav vizibilitatea si eficienta comunicarii online.
2. Punerea contului pe private

A doua optiune este activarea modului "Private" al

contului.
Cand un cont trece pe modul privat:

- Urmatorii noi nu mai pot intra liber.

339



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

- Fiecare cerere de urmadritor trebuie aprobata

manual.

« Serverele automate sau fermele de boti care trimit
followeri falsi se lovesc de "peretele" privat si nu

pot completa procesul.

Este, practic, o bariera tehnica eficientd impotriva noilor
valuri de atacuri. Insd aceasta strategie vine cu costuri

majore:

- Vizibilitatea contului in exterior dispare:
continutul nu mai este distribuit organic catre

public nou.

« Algoritmii de promovare percep contul ca fiind
inactiv sau redus ca impact, ceea ce afecteaza

reach-ul general.

- Se intrerupe ritmul normal de engagement,
afectand negativ "ritmul cardiac" algoritmic al

contului (frecventa postarilor si a interactiunilor).
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Si, foarte important, nu existd nicio garantie ca dupa
revenirea pe public, atacul nu va reincepe. Practic, doar

amandm problema, nu o rezolvam definitiv.

Atacurile de tip ,,flooding” reprezintd una dintre cele mai
subtile si eficiente forme de sabotaj in social media
modernd. Spre deosebire de hackingul clasic sau de
campaniile de defaimare, aici nu se ataca direct continutul
sau imaginea publicd, ci se submineaza mecanismele
invizibile ale platformelor sociale — algoritmii de

distributie.
De ce nu exista o metoda eficienta de aparare?

In prezent, platformele sociale (Instagram, TikTok,

Facebook) nu oferd un instrument oficial care sa permita:

« Blocarea automatd a urmaritorilor noi dintr-un

interval de timp recent.

- Eliminarea In masa a conturilor false n functie de

activitate sau provenienta.

Astfel, utilizatorul atacat are doar doua optiuni reactive:
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- Sa elimine manual conturile false (munca lenta si

continua).

- Sa treacd temporar contul pe ,Private”

(sacrificand complet vizibilitatea).

Niciuna dintre aceste metode nu elimina cauza atacului si
nu garanteaza protectie pentru viitor. De fapt, atacatorul
poate relua procesul de indata ce contul devine din nou

public.
Care sunt costurile unui asemenea atac?

Paradoxal, costul unui atac de acest tip este extrem de

mic raportat la daunele pe care le poate produce.
Exemplu concret:

Achizitia a 50.000 de followeri falsi costd aproximativ
400 euro pe site-urile care ofera astfel de servicii si care

sunt disponibile cu un simplu Google Search.

- Pentru acesti bani, atacatorul poate distruge luni
sau chiar ani de munca in construirea unei audiente
autentice si poate bloca reach-ul contului pentru o

perioada indelungata.
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Cum sunt clasificati followerii falsi?

Existd mai multe categorii de calitate pentru followerii

falsi, in functie de cat de realist par conturile respective:

Poor Quality: conturi evident false, fard poza,

fara postari, create in masa. (Cost minim)

Medium Quality: conturi cu nume, uneori cu o

poza de profil, dar fara activitate reala.

High Quality: conturi cu cateva postari si

profiluri aparent credibile.

Premium Quality: conturi care par aproape 100%
reale — postari, interactiuni, descrieri, followers

proprii. (Cost mare)

Pentru atacuri de sabotaj, se folosesc in general followeri

de calitate cat mai slaba, pentru doud motive clare:

1.

Pretul foarte mic — poti comanda zeci de mii de

conturi pentru cateva sute de euro.

Efectul maxim asupra algoritmului — conturile
complet inactive sau cu engagement zero cresc

sansele ca platforma sa penalizeze rapid postarile.
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Atacul prin flooding de followeri falsi este eficient tocmai

pentru ca:
- Este ieftin pentru atacator.
- Este greu de contracarat pentru victima.

- Foloseste vulnerabilitati naturale ale algoritmilor

de pretestare si distributie.

In lipsa unor solutii oferite de platforme sau a unei
reglementdri stricte, un astfel de atac rdmane una dintre
cele mai simple si de impact arme in lupta invizibila

pentru vizibilitate online.
De ce este important acest lucru pentru companii

Intr-un ecosistem digital in care algoritmii decid cine vede
sau nu vede un mesaj, vulnerabilitdtile conturilor sociale
nu sunt doar o problemd de imagine, ci devin rapid o

problema de business (Havadi-Nagy-David & 1., 2022).

Pentru companii, 0 campanie sabotatd prin atacuri de

followeri falsi poate insemna:
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- Scaderea vizibilitatii mesajelor In momente critice
(lansari de produse, campanii electorale, crize de

imagine).

- Pierderea investitiilor in continut de calitate si in
campanii platite, care nu mai performeaza

corespunzator.

- Compromiterea relatiei cu comunitatea reald, care

nu mai vede sau nu mai interactioneaza cu

brandul.
» Eroziunea lentd a autoritatii si credibilitatii online.

Si, poate cel mai grav, acest tip de atac poate trece
neobservat la Inceput — compania vede un numar mai
mare de urmdritori si, dacd nu analizeaza in detaliu
engagementul, poate interpreta gresit aceste cifre, luand

decizii strategice gresite.

Atacurile de acest tip demonstreazd un adevar poate
dureros si scump: controlul asupra retelelor sociale nu
este in mainile companiilor, ci in mainile platformelor si

al algoritmilor lor.
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De aceea, orice companie care 1si bazeaza Iintreaga
comunicare pe Instagram, TikTok sau Facebook 1si asuma
un risc structural major. O schimbare de algoritm, un atac
de sabotaj sau chiar o suspendare temporara poate afecta

grav intreaga strategie de comunicare.

Intr-un ecosistem sandtos de comunicare digitald, social

media trebuie sa fie doar o componenta
— importantd, dar nu exclusiva.
Companiile trebuie sd-si diversifice prezenta online prin:

- Site-uri proprii bine optimizate (SEO, continut

actualizat).

- Newslettere si baze de date proprii (unde

controleaza distributia).

« Comunitati private (grupuri, platforme proprii,

forumuri).

- Prezentd media si colabordri externe (PR,
influencer marketing independent de social

media).
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Social media este un instrument valoros, dar fragil. Intr-
un peisaj digital expus la atacuri sofisticate si la capriciile
algoritmilor, companiile inteligente nu 1si pun toate ouale
in acelasi cos. Ele construiesc ecosisteme de comunicare
solide, distribuite si rezistente — capabile sa faca fatd atat

provocdrilor tehnice, cat si riscurilor strategice.

Continuam cu social media management, partea
invizibila, dar vitala, din orice strategie de prezentd
online. Daca strategia de continut este harta, atunci social
media management-ul este logistica zilnica: cine face,
cand face, cum raspunde, cum verificd, ce Invata si ce

adapteaza.

Gestionarea unei prezente de brand in social media nu
inseamnd doar programarea postdrilor sau raspunsul la
comentarii. Inseamnd controlul tuturor detaliilor care,
impreund, definesc cum e perceput brandul tau intr-un
spatiu public si hiperactiv. E 0 munca continud, uneori
monotona, dar esentiald, pentru ca in social media nu doar

ceea ce spui conteaza, ci si cat de repede raspunzi, cat de
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uman o faci, cat de coerent esti si cat de bine tii pasul cu

ritmul platformei.

Totul incepe cu o organizare clara. Ai nevoie de o echipa
sau de o persoana care stie exact cand trebuie publicat, pe
ce platforma, ce ton se foloseste si ce obiectiv are fiecare
postare. Asta presupune un mix Intre planificare
editoriala, folosirea unor instrumente de programare
(precum Meta Business Suite, Hootsuite, Buffer, Later),

dar si monitorizare zilnica a ce se intampla in pagina.

Postarile nu pot fi lasate in aer. Ele trebuie urmarite,
analizate, ajustate. Ce a mers? Ce a fost ignorat? Ce a
declansat discutii? Ce intrebari au aparut? Social media
management Tnseamna si suport, pentru cd in multe cazuri,
oamenii aleg sd nu mai scrie pe email sau sa sune, ci sa
comenteze direct sau sa trimita un mesaj privat. Modul in
care raspunzi — viteza, claritatea, empatia — construieste

(sau ruineaza) reputatia In timp real.

Un alt aspect important este coordonarea intre platforme.
Nu tot ce publici pe Facebook merge la fel si pe Instagram.

Nu tot ce faci pe TikTok are sens pe LinkedIn. Fiecare
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canal are propria dinamica si propria comunitate. Social
media managementul inseamna si sd adaptezi continutul,
sa rescrii mesajele, sa ajustezi formatul. Nu pentru ca

trebuie, ci pentru ca altfel risipesti efortul.

Apoi, vine partea de raportare si invatare. Nu poti gestiona
eficient dacd nu masori constant. Vezi ce tip de postare are
cel mai mare reach. Ce ora aduce cele mai multe
interactiuni. Ce format e salvat, distribuit, comentat. Din
toate aceste mici semnale inveti. Nu doar despre

platforma, ci despre publicul tau.

In final, managementul de social media e o combinatie de
rutind si intuitie. De sistem si improvizatie. De planificare
si reactie rapida. E ceea ce transforma o pagina cu postari

insirate Intr-un spatiu viu, coerent si increzator.

Un text bun nu este doar un text bine scris. Este un text
care miscd. Care face ceva: atrage atentia, convinge,
declanseazd o reactie, o emotie, un click. In online,
copywritingul nu inseamnd doar creativitate. Inseamna
eficienta. Inseamna sa spui exact ce trebuie, cui trebuie,

cand trebuie — In cele mai putine cuvinte posibile. Iar in
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acest context, nu existd metric mai onest decat CTR-ul —
Click Through Rate. Este indicatorul direct ca textul tau
nu a fost ignorat. Ca a rupt ritmul. Ca a mutat privirea spre

urmatorul pas.

In reclame, in newslettere, in butoane de call-to-action, in
titluri de pagini si descrieri de produs, copywritingul e
diferenta dintre ,,vizualizat” si,,actionat”. Poti avea design
exceptional, targeting perfect, produs bun — daca textul
este vag, obosit sau generat fara gandire, nu misca nimic.

CTR-ul rdmane jos, costurile cresc, eficienta scade.

Un CTA — Call To Action — clar, activ, directionat este, in
multe cazuri, singura veriga dintre o simpla afisare si o
conversie. Nu e loc de ,,vezi detalii” cand poti spune
»Alege-ti acum perechea”. Nu e loc de ,.click aici” cand
poti spune ,la-ti avantajul Tnainte sd expire”. Tonul,
persoana, verbul — toate se simt, in subconstient, intr-o
fractiune de secundd. Si 1n acea secunda, utilizatorul

decide: rdmane sau pleaca.

Dar copywritingul nu functioneaza in gol. Functioneaza

in context. lar unul dintre cele mai delicate contexte este
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cel al adresdrii de gen. Felul in care alegi cuvintele,
formularile, timpul verbal, pronumele si acordurile poate
face diferenta intre un text neutru, unul subtil orientat si

unul specific — cu efecte radical diferite asupra publicului.

Copywritingul de tip neutral este forma cea mai sigurd,
dar si cea mai raspanditd de adresare in online. Nu are gen,
nu are inflexiuni personale, nu tradeaza cui i se adreseaza
— si tocmai de aceea functioneaza atunci cand nu vrei sa
excluda pe nimeni. Este acel limbaj care sund ,,corect”,
standard, impersonal si adesea neobservat: ,,Adaugd in
cos”, ,,Comanda acum”, ,,Cumpara acest produs”, ,,Profita
de ofertd”. Nu simti ca esti barbat sau femeie. Nu simti ca
ti se vorbeste direct, dar nici nu simti cd ai fost lasat pe

dinafara.

Acest tip de copy este folosit cel mai des in campaniile
mari, generaliste, unde nu poti sau nu vrei sd segmentezi
publicul. In newslettere automate, pe butoanele de pe site,
in reclame de retargeting, in bannere care trebuie sa fie
functionale mai degraba decat personale. Este sigur. Este

corect. Este universal. Dar rareori emotioneaza.
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Copy-ul neutru se bazeazd mai mult pe structura decat pe
empatie. Constructia este clard, logica este evidenta,
mesajul este direct. Nu creeaza intimitate, dar nici nu
creeazd barierd. Functioneazd bine pentru produse
generice, pentru servicii de utilitate, pentru segmente
amestecate de public, pentru mesaje rapide in care

accentul cade pe actiune, nu pe tonalitate.
Exemplele sunt peste tot:

e _Incearca noul nostru abonament.”
e Descopera colectia de toamna.”
e . Profita de reducerea de 20%.”

e . Completeaza formularul si primesti acces.”

Este copy care se bazeaza pe verbul de actiune si pe
claritatea structurii. Nu pe emotie. Nu pe relatie. Si exact
aici e si limita lui: e functional, dar rar memorabil. E
eficient, dar rar magnetic. Daca vrei performantd intr-un
mesaj standardizat, copywritingul neutru e o alegere buna.
Daci vrei o relatie mai personala, va trebui sa mergi mai

departe.
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Copywritingul de tip oriented pastreazd aparenta
neutralitate gramaticald, dar directioneaza subtil mesajul
catre un gen anume, prin context, cuvinte-cheie, beneficii
sau exemple. Nu spune direct ,,acest produs este pentru
femei” sau ,,doar barbatii ar trebui s citeasca asta”, dar
simti cui 1 se adreseaza. Este acel copy care nu te strigd pe
nume, dar te descrie suficient de clar Incat sa stii ca e

despre tine.

Este des folosit in beauty, fashion, parenting, gadgeturi,
lifestyle. Textele raman gramatical neutre, dar aleg
beneficii, expresii si exemple care rezona mai clar cu un

anumit tip de cititor. De exemplu:

e _Aceastd rochie de mireasd ti se potriveste
perfect” — raimane tehnic impersonal, dar este clar
orientat catre femei.

e _Redescopera senzatia de control cu acest
smartwatch sofisticat” — nu spune cd e pentru
barbati, dar tonul si alegerea vocabularului

(control, sofisticat, smartwatch) 1l plaseaza acolo.
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e O solutie discreta pentru confortul zilnic” — un
exemplu tipic de orientare feminina subtila, unde
cuvintele-cheie (discret, confort, zilnic) evita

adresarea directa, dar creeaza un profil.

Copy-ul oriented functioneaza excelent atunci cand vrei o
conexiune mai personald fard a limita audienta. Ofera
impresia ca ,,stim cui vorbim” fard sa alungdm pe ceilalti.
Este potrivit n campanii care au o directie emotionala
usor profilatd, dar nu suficient de clard pentru a merge

exclusiv pe o varianta specificd de limba;j.

Functioneaza bine si in bannere, si in headline-uri, si in
descrieri de produs, mai ales cand publicul este segmentat
pe interese sau stil de viatd. Creeaza un raport mai cald cu

cititorul, fara sa para exclusivist.

Riscul vine atunci cand orientarea devine prea stereotipica
— cand textele incep sa sune a cliseu sau cand mesajele
sunt prea ,,subtile” si nu mai spun nimic clar. Echilibrul

este totul: s@ oferi directie fara sa cazi in prejudecata.
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Copywritingul specific este acel tip de adresare care nu
mai lasd loc de interpretare. Este direct, personal, cu
acorduri clare de gen si cu o intentie transparentd: stim
exact cui vorbim si nu ne ascundem. Este stilul care spune
., Esti frumoasa astazi. Cumpara acest ruj.” sau ,, Esti
satul de caratul greutatilor? Incearcd trollerul nostru.”
Nu existd ambiguitate. Exista adresare asumata, cu acord
gramatical vizibil si un ton care creeaza apropiere rapida,

dar exclude automat restul.

Acest tip de copy poate fi extrem de eficient in contexte
in care produsul este clar destinat unui gen: cosmetice,
parfumuri, Tmbracaminte, tratamente corporale, aplicatii
de menstruatie, produse pentru barbi, boxe de voce groasa
sau rujuri cu efect de volum. Cand produsul e gandit
pentru un public specific, e logic ca si textul sa vorbeasca
pe limba acelui public — cu vocabularul, ritmul si

formulele care creeaza intimitate si incredere.

Beneficiul major este conexiunea. Cand copy-ul iti
vorbeste ,,ca tie”, impactul emotional e imediat. Ai

senzatia ca textul a fost scris special pentru tine. Creeaza

355



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

complicitate, familiaritate, o relatie mai intima intre

produs si utilizator.

’

o  Esti bucuroasa de pielea ta, meriti asta.’
e, Nu lasa traficul sa-ti strice seara, prietene.”

o, Mami, tu stii cel mai bine ce are nevoie copilul

tau.”

Dar tocmai aici apare si riscul. Copy-ul specific, daca nu
este atent formulat, poate parea limitativ, discriminatoriu
sau complet irelevant pentru cei care nu se incadreaza in
tiparul propus. Dacd nu ai o segmentare clard si nu te
asiguri ca mesajul ajunge exact unde trebuie, risti sa
respingi o parte a publicului sau, mai rau, sa intri in
conflicte culturale. Intr-o lume digitald tot mai atenti la
diversitate si incluziune, copy-ul specific trebuie sa fie

folosit cu discerndmant — si doar atunci cand ai siguranta

ca produsul e, cu adevarat, destinat unei categorii precise.

Este un instrument puternic. Dar, ca orice instrument

puternic, trebuie folosit cu finete.
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Copywritingul eficient nu e doar despre ce spui, ci si
despre cum si cui o spui. In online, fiecare cuvant are
greutate, fiecare adresare deschide o usd sau o inchide. Un
text neutru poate merge oriunde, dar rareori emotioneaza.
Un text orientat poate sugera o directie, fara sa forteze. Un
text specific creeazd conexiune imediatd — dar si

excludere, dacd nu e plasat cu grija.

Alegerea stilului de adresare tine nu doar de produs, ci si
de context, de platformd, de cultura publicului, de
obiectivul tdu final. Un newsletter poate merge pe
orientat, o reclama de performance poate cere copy
specific, un site generalist are nevoie de neutralitate.
Important e sa stii ce urmaresti: actiune rapida sau
atasament pe termen lung, vizibilitate larga sau conversie

intr-un segment clar.

Copy-ul bun nu impresioneaza. Functioneaza. Si daca e
scris cu intentie, cu precizie si cu atentie la nuantele de
limbaj, CTR-ul creste. Nu doar pentru ca textul e atractiv,

ci pentru ca se simte relevant. Se simte ,,pentru mine”.
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Trecem acum la un subiect care provoaca in mod constant
frustrare, speculatii si obsesii: algoritmii retelelor sociale.
Sunt invocati ca vinovati atunci cand o postare merge
prost, laudati cdnd ceva explodeaza, dar rar intelesi cu

adevarat.

Un algoritm, in acest context, este un set de reguli
automate, invizibile, care decide ce postari apar in feed-ul
fiecarui utilizator, in ce ordine, cat de des si cat de mult.
Sinu e un singur algoritm per platforma — sunt zeci, uneori
sute, fiecare cu un scop precis: unul pentru feed, unul
pentru stories, altul pentru reels, altul pentru rezultate de

cautare, altul pentru recomandari.

Desi fiecare platformd are propriile mecanisme, toate
algoritmii urmaresc acelasi scop: sd mentina utilizatorul
cat mai mult timp activ, oferindu-i continut relevant,
personalizat, captivant. Relevanta e cheia. Nu
popularitatea in sine. Nu calitatea obiectiva. Ci potrivirea
continutului cu preferintele, comportamentele si istoricul

fiecarei persoane.
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Cand publici o postare, algoritmul nu o duce automat la
toti urmaritorii tai. O aratd mai intdi unui grup mic, vede
cum reactioneaza acestia, apoi decide daca o distribuie
mai departe. Daca postarea primeste rapid reactii — like-
uri, comentarii, salvari, viziondri lungi — sansele cresc.

Daca e ignorata, e ,,tdiata” devreme.

De aceea, nu exista o retetd universald. Dar exista cateva
directii clare care ajutd: consistenta in publicare,
interactiunea autenticd, continutul original, mesajele care
starnesc reactie imediatd, formatul adaptat platformei si
evitarea semnalelor care indicd ,.engagement fals” —
concursuri  fortate, mesaje clickbait, comentarii

superficiale.

In plus, fiecare platforma prioritizeazd continutul in
moduri diferite. Instagram, de exemplu, pune accent mare
pe reels si salvari. Facebook, pe interactiuni semnificative
si reactii rapide. TikTok foloseste un sistem extrem de
rafinat care invatd in timp ce tip de continut te prinde,

chiar daca nu ai urmarit acel creator niciodatd. LinkedIn
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favorizeaza continutul care starneste comentarii lungi,

conversatii reale.

Toate aceste reguli sunt in continua schimbare.
Platformele nu anuntd modificarile in timp real. Dar
semnele apar rapid: continutul care mergea brusc nu mai
functioneazd, formate noi sunt impinse mai sus,
comportamente aparent identice aduc rezultate complet

diferite.

De aceea, cel mai bun mod de a lucra cu algoritmul nu e
sd-1 pacalesti, ci sa-1 intelegi si sa te adaptezi constant. Sa
creezi continut care are sens pentru oameni, nu doar
pentru sistem. Pentru ca, in final, algoritmul nu face
altceva decat sd urmareasca reactiile reale. Dacd oamenii
ignora continutul, el il 1Ingroapa. Daca oamenii

reactioneaza sincer, il amplifica.

Algoritmul nu e dusmanul tau. E doar un filtru. lar cheia
trecerii prin el nu e sa-1 fortezi, ci sa-1 hranesti cu ce 1i

place cel mai mult: continut care conteaza pentru cineva.
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Pe TikTok, algoritmul nu tine cont de vechime, de
audientd, de autoritate. Nu conteaza dacad ai 100.000 de
urmaritori sau abia ai facut contul. Aici, fiecare video e
testat ca si cum ar fi primul. Primeste o sansa, o expunere
initiala. Si abia apoi se decide daca merita mai mult. Totul
pleaca de la reactia imediata: daca oamenii se uitd pana la
capat, daca revad clipul, daca il salveaza, daca il trimit mai

departe. Daca il ignora, algoritmul 1l taie fara sa clipeasca.

TikTok e o retea care nu promoveaza cine esti, ci ce ai
spus in acel clip. E singurul loc din online unde orice
continut are potential sd ajunga viral, fara sa aiba sprijinul
unui brand sau buget in spate. In acelasi timp, e si locul in
care orice postare poate disparea 1n cateva minute, daca

nu declanseaza nimic.

Algoritmul urmareste atentia, nu estetica. Nu trebuie sa
arate perfect. Trebuie sa tind oamenii acolo. Primele
secunde sunt decisive. Daca reusesti sd opresti scroll-ul,
ai o sansd. Daca nu, clipul se duce in jos. Formatul vertical

ajutd. Sunetele in trend ajuta. Caption-urile scurte si clare
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ajutd. Dar toate astea nu conteazd dacd ideea nu

functioneaza pe fond.

Nu poti pacali algoritmul TikTok cu trucuri. Dar il poti
invata. Postdnd. Observand. Ajustand. Clipurile care
functioneazd se bazeaza pe ceva simplu si clar: o reactie
reald. Uimire, ras, recunoastere, revolta, curiozitate. Daca
nimic nu se misca in cel care vede, algoritmul nu are ce

duce mai departe.

TikTok nu e un loc in care planifici doud luni pentru un
clip. E un loc in care experimentezi rapid, vezi ce merge
si cresti organic, dacd intelegi limba platformei. Nu poti
controla cum reactioneazd oamenii. Dar poti invata sd le

vorbesti altfel. Mai direct. Mai clar. Mai uman.

Asta face diferenta.

Continuam cu un subiect care a devenit intre timp un pilon
esential al oricarei strategii de social media: influencerii si
micro-influencerii. Dacad retelele sociale au dat voce

oricui, influencerii sunt cei care au reusit sa transforme
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aceastd voce Intr-un canal de influenta reala — comerciala,

culturala, emotionala.

Un influencer, in esentd, este o persoand care are o
audienta activda, receptiva si care poate determina
comportamente — cumparare, distribuire, afiliere,
atitudine. Nu e vorba doar de cati urmaritori are, ci de ce
se intAmpla n urma postarilor lui. Cei care doar posteaza
frumos si strang like-uri sunt multi. Cei care conving,

declanseaza decizii si genereaza reactie sunt putini.

Aici intervine distinctia importanta dintre influenceri mari
si micro-influenceri. Cei mari au vizibilitate. Ajung la
mase. Pot oferi awareness, asociere de imagine, valuri de
atentie. Dar, de multe ori, implicarea este superficiala, iar
mesajul riscd si se piardd in zgomot. In schimb, micro-
influencerii — adica cei cu audiente mai mici, de la cateva
mii la cateva zeci de mii de urmaritori — au un raport de
incredere mult mai puternic cu publicul lor. Vorbesc pe
limba lor. Sunt perceputi ca apropiati, autentici, reali

(Mihai & M. S., 2023).

363



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Micro-influencerii nu impresioneaza prin cifre, ci prin
credibilitate contextuald. Daca un pasionat de sport cu
8.000 de urmaritori recomanda o pereche de pantofi de
alergare, impactul poate fi mai mare decat o campanie cu
un nume urias care spune acelasi lucru catre un public
general. In plus, colaborarile cu micro-influenceri sunt
mai accesibile financiar, mai flexibile si, de cele mai

multe ori, mai usor de personalizat.

Colaborarea cu un influencer bun nu este doar un contract,
ci un parteneriat. Nu e suficient sa trimiti un brief si un
produs. Trebuie sa intelegi cum comunica acel om, care e
stilul lui, ce asteaptd comunitatea lui. Influencerul nu este
un banner uman. Nu livreazd mesaje, ci valideaza

experiente.

De aceea, selectia influencerilor trebuie facutd cu atentie.
Nu dupd numdrul de urmaritori. Ci dupa potrivirea
valorilor, naturaletea integrarii, nivelul de engagement,
publicul real. Ai nevoie de oameni care pot spune

,folosesc acest produs” fara sa para ca mint.
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In acelasi timp, colaborarea trebuie sa fie clard, onesta,
etica. Publicul devine din ce in ce mai atent la continutul
sponsorizat. Recunoaste imediat o campanie fortata. Si

penalizeaza falsul, exagerarea, lipsa de asumare.

Un influencer bun nu vinde produsul. Vinde increderea in
produs. Iar daca relatia dintre brand si influencer e
coerentd, rezultatele vin nu din manipulare, ci din

constructia unei relatii reale cu audienta.

Incheiem acest capitol cu un concept esential, dar adesea
neglijat sau confundat cu monitorizarea: social listening.
Nu este despre a numara comentarii. Nu este despre a
urmari mentiuni. Este despre a asculta cu adevarat ce se
spune despre brandul tdu — si mai ales, cum si de ce se

spune.

In social media, conversatiile despre tine nu se poarti
intotdeauna 1n pagina ta. Uneori esti etichetat, alteori esti
doar mentionat. Alteori nu esti nici macar numit direct,
dar e clar ca e vorba despre tine, produsul tau, campania
ta sau domeniul tdu. Social listening nseamna sd ai

capacitatea de a detecta aceste conversatii, de a le analiza
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tonul, contextul si impactul, si de a intelege ce spun ele
despre imaginea ta reald, nu doar despre ceea ce publici

oficial.

Este un proces care cere unelte si metode: de la tool-uri
simple de alertd, precum Google Alerts, pana la platforme
avansate de analiza semantica si sentiment, care clasifica
automat daca mentiunile sunt pozitive, negative sau
neutre. Dar dincolo de tehnologie, conteaza dispozitia de
a asculta fard a reactiona imediat, fara a te apdra, fara a

transforma fiecare comentariu intr-o lupta.

Social listening iti aratd ce preocupari au oamenii in
legatura cu tine. Ce i-a nemultumit. Ce i-a surprins. Ce i-
a facut sa rada. Ce nu au inteles. E o forma de cercetare de
piatd continud, facuta nu cu chestionare, ci cu fragmente

de conversatii reale, vii, spontane.

Poate te ajuta sa ajustezi un produs, sd reformulezi o
campanie, sa clarifici un mesaj ambiguu. Sau poate iti
ofera idei de continut: intrebarile care se repeta pot deveni

postdri explicative. Nemultumirile frecvente pot deveni
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materiale de educare. Complimentele neasteptate pot fi

transformate in testimoniale.

Social listening-ul eficient cere rdbdare, empatie si
curiozitate. Nu e doar despre a gestiona crize. Este despre
a construi o viziune mai clard asupra felului in care esti
perceput. Si In era In care reputatia online se poate
schimba peste noapte, sa asculti bine e mai valoros decat

sa vorbesti mult.

Intr-un peisaj digital in care toate brandurile incearca sa
capteze atentia, cele care invatd sa asculte au un avantaj
real. Nu doar pentru ca evitd greseli, ci pentru cd incep sa
construiasca in functie de ceea ce conteaza pentru public,

nu doar in functie de planul lor intern.

Social media nu e doar despre prezentd. Nu e suficient sa
fii acolo. E despre felul 1n care esti acolo: ce spui, cat de
des o faci, cum raspunzi, cit de bine intelegi ritmul si
regulile nevizute ale platformelor. Intr-un spatiu in care
toti Incearcd sa vorbeasca mai tare, adevdrata forta o au

cei care vorbesc clar, constant si sincer.
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Sa intelegi diferenta dintre continut organic si paid
inseamna sa stii ce construiesti lent si ce accelerezi cu
buget. Sa ai o strategie de continut nu Tnseamna sa postezi
mai des, ci sa postezi cu sens. Sa gestionezi social media
nu e doar o chestiune de instrumente, ci o forma de atentie

zilnica la detalii.

Sa intelegi algoritmii inseamna sd accepti cd nu controlezi
distributia, dar poti controla calitatea. Sa colaborezi cu
influenceri nu Inseamna doar sa apari, ci sa te aliniezi cu
o voce credibila. Iar sa practici social listening nu e despre
a urmari tot ce se spune, ci despre a intelege cum esti

perceput, chiar si atunci cand nu vorbesti.

Social media este un spatiu viu. Greselile se vad repede.
Adevarul iese la suprafatd. Brandurile care mint, care
forteaza, care repeta obsesiv aceleasi mesaje sunt

ignorate. Cele care asculta, invata si adapteaza, raman.

In retelele sociale nu ai garantii. Ai doar sansa zilnica de
a conta. lar dacd stii s-o folosesti, algoritmul devine

partener, comunitatea devine sprijin si continutul tau
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incepe sa circule nu pentru ca il impingi, ci pentru ca

merita.
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CAPITOLUL 12: SEO

Optimizare on-page: titluri, descrieri, cuvinte cheie
Optimizare off-page: backlinkuri

SEO tehnic: sitemap, robots.txt, viteza site

Tool-uri utile: Google Search Console, Yoast
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Incepem capitolul 12 despre optimizarea pentru motoarele
de cautare, un subiect care pare adesea tehnic, dar care, in
esentd, e despre intelegerea unei reguli simple: daca
cineva cauta ceva, iar tu ai raspunsul, trebuie sa fii acolo.
Nu primul, nu perfect, dar prezent. Altfel, tot ce ai

construit online ramane nevazut.

SEO nu inseamni doar si apari pe Google. Inseamna s
fii gasit usor atunci cand cineva chiar cauta ceea ce ai de
oferit. Nu e o strategie de promovare agresiva, nu € o
metoda de a atrage atentie superficiald. E o forma de
utilitate tacutd. Dacd oamenii cautd ,,cele mai bune
aplicatii pentru editat video” si tu chiar ai scris despre asta,
ar fi pacat sa nu fii printre primele rezultate. Pentru ca
acolo se Intdmpla click-ul. Nu in a cincea pagina. Nu dupa

ce au trecut deja pe la concurenta.

SEO functioneaza la intersectia dintre continut valoros si
structurd tehnica buna. Nu e magie, nu ¢ manipulare. E
despre a construi lucrurile corect, cu rabdare, cu intelegere
pentru ce cautd oamenii si cu respect pentru felul in care

motoarele de cautare clasifica informatia.
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Un site optimizat pentru SEO nu e doar mai vizibil. E, de
obicei, si mai bine scris, mai clar organizat, mai logic.
Pentru cd in timp, regulile SEO au devenit tot mai
apropiate de regulile unei experiente online bune: viteza,

relevanta, structura, incredere.

Google nu mai este demult un simplu motor de cautare.
Este spatiul in care majoritatea deciziilor incep. De la ce
sd cumpdr, pana la ce inseamnd un termen medical. lar
dacd vrei ca site-ul tau, produsul tau, articolul tdu sa

conteze, trebuie sa fii acolo cand incepe intrebarea.

SEO nu promite rezultate rapide. Dar ofera una dintre cele
mai stabile surse de trafic. Pentru cd nu depinde de
reclame, de bugete sau de boosturi. Depinde de calitatea
continutului si a structurii tehnice. Si odata ce incepe sa

functioneze, beneficiile se mentin in timp.

Continudm cu optimizarea on-page, adicd tot ceea ce poti
face direct in paginile site-ului tdu pentru ca motoarele de
cautare sd inteleagd mai bine despre ce e vorba. E partea
vizibild, cea care tine de continut, structurd, titluri, texte,

linkuri. Dar e si partea care, atunci cand e facuta corect,
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aduce nu doar pozitii mai bune in Google, ci si o
experientd mai coerentd pentru cei care iti viziteaza site-

ul.

On-page inseamna sa fii atent la cum scrii, ce cuvinte
folosesti, ce titluri pui, cum legi paginile intre ele, cat de
usor e de citit, cat de repede se Intelege tema paginii. Nu
e vorba despre a repeta obsesiv un cuvant cheie, ci despre
a construi in jurul lui un context clar, relevant, bine

structurat.

Google, in esentd, nu citeste cum citim noi. Nu simte
stilul, nu detecteaza umorul, nu face inferente. Se bazeaza
pe semnale. Pe repetitii, pe titluri, pe subtitluri, pe linkuri
interne, pe structura documentului. Daca pagina ta are un
subiect clar, daca are un singur H1, daca continutul e logic
si dacd semnalele spun aceeasi poveste — ai sanse mai mari

sa fii indexat corect.

Optimizarea on-page incepe cu o intrebare simpla: despre
ce e pagina asta? Si daca raspunsul nu e clar in primele
secunde — nici pentru cititor, nici pentru Google —

Inseamna ca mai e de lucrat.
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Fiecare pagind ar trebui sa aiba un scop unic, o tema
centrala, un cuvant cheie principal in jurul caruia sa
construiesti natural continutul. Nu ca sa bifezi reguli, ci ca
s nu risipesti atentia utilizatorului. Daca pagina incepe cu
o promisiune $i continud cu altceva, algoritmul se Incurca,

iar vizitatorul pleaca.

On-page inseamna si sa nu te repeti inutil. Dacad ai mai
multe pagini care targeteaza acelasi cuvant cheie, s-ar
putea sa te concurezi singur. (Dobrotda & L. M., 2022)
Dacad nu ai linkuri interne bine puse, Google nu intelege
ierarhia continutului tdu. Daca ai titluri vagi, Google nu

stie ce sa aleagd pentru afisare.

Toata aceastd optimizare nu e un exercitiu de stil. E felul
in care i spui lui Google: pagina asta e despre asta, e scrisa

bine, are structura, e utila.

Si dacd motorul de cautare ajunge la aceeasi concluzie,

urci.

Continuam cu cateva dintre cele mai importante elemente

din structura unei pagini, care desi par tehnice, au un rol
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clar in felul in care Google Intelege si afiseaza continutul
tau: title tag, meta description, header tag si internal

linking.

Title tag-ul este titlul principal al paginii tale, asa cum
apare el in rezultatele din Google. Nu e neaparat acelasi
cu titlul vizibil pe pagina, desi ideal ar fi sa fie apropiat ca
sens. Acesta este primul element pe care Google 1l citeste
si primul pe care oamenii 1l vad atunci cand cautd ceva.
Are un rol dublu: trebuie sd contind cuvantul cheie si, in
acelasi timp, sa fie suficient de atractiv incat cineva sa dea
click pe el. Daca e prea general, irelevant sau scris doar

pentru motoare, il vor ignora si Google, si utilizatorii.

Meta description-ul e rezumatul scurt care apare sub titlu
in pagina cu rezultate. Nu influenteaza direct pozitia in
Google, dar influenteaza indirect prin rata de click. Daca
e bine scris, clar, specific, poate convinge omul sa aleaga
exact rezultatul tdu. Dacd e vag sau lipsit de informatie,
chiar si o pozitie bund poate fi inutild. Ideal e ca meta
description-ul sa completeze titlul: titlul atrage atentia,

descrierea convinge.
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Header tag-urile sunt acele etichete care organizeaza
titlurile si subtitlurile din pagind: H1, H2, H3 si asa mai
departe. H1-ul e titlul principal — trebuie sa fie unic si sa
contind esenta paginii. H2-urile sunt subteme, iar H3-urile
pot organiza detalii din interiorul acelor subteme. Nu sunt
doar pentru design. Sunt pentru structura. Ele 1i arata lui
Google cum e organizat continutul, ce este important, ce
este detaliu. Daca sunt puse haotic sau lipsesc, pagina pare
dezorganizatd. Daca sunt bine gandite, ajutd atat

indexarea, cat si cititorul grabit.

Internal linking-ul, adicd legaturile dintre paginile
aceluiasi site, e una dintre cele mai eficiente forme de
optimizare care sunt complet sub controlul tau. Cand le
faci bine, ajuti Google s inteleagd arhitectura site-ului,
dar 1n acelasi timp 1l ajuti si pe utilizator s navigheze mai
usor. O pagind care trimite catre alte pagini relevante
devine parte dintr-un ecosistem, nu un punct mort. Asta
inseamna mai mult timp petrecut pe site, mai multe
interactiuni si, in final, o imagine mai clara pentru motorul

de cautare.
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Toate aceste patru elemente — titlul, descrierea, structura
pe headings si legaturile interne — nu tin de buget sau de
design. Tin doar de atentie, logica si bun simt editorial. Iar
cand sunt tratate serios, devin una dintre cele mai simple

forme de crestere organica.

Continuam cu optimizarea off-page, partea mai putin
vizibild, dar esentiald din SEO. Daca on-page e ce poti
controla direct In paginile tale, off-page e ceea ce spun
altii despre tine — si felul in care Google interpreteaza
aceste semnale. Nu e vorba doar de cate linkuri ai, ci de
catd Incredere ai reusit sd construiesti in afara propriei tale

platforme.

Cea mai cunoscuta forma de optimizare off-page este prin
backlinks — adica linkurile de pe alte site-uri care trimit
catre al tau. Pentru Google, fiecare backlink e ca un vot de
incredere. Daca un site serios te recomanda, inseamna ca
esti demn de luat in seama. Dacd mai multe site-uri
relevante te trimit, inseamna ca ai autoritate. Dar nu toate
linkurile sunt egale. Un link de pe un blog necunoscut,

facut doar ca sd existe, valoreaza putin sau nimic. In
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schimb, un link natural, dintr-un articol de calitate,

publicat pe un site cu reputatie bund, poate conta enorm.

Aici intervine si ideea de anchor text — adica exact textul
pe care se pune linkul. Daca textul spune ,,click aici”, nu
ajutd prea mult. Dacd spune ,,cele mai bune aplicatii de
editare video” si duce la o pagina care exact asta ofera,
Google intelege mai bine despre ce e vorba. Anchor textul
da context, ajutd clasificarea si trebuie folosit inteligent,

fara a forta (Jomir et al., 2025).

Un alt element important este domain authority, un scor
calculat de diverse tool-uri SEO care estimeazad cat de
,puternic” este domeniul tdu in ochii motoarelor de
cautare. Nu e o metrica oficiala Google, dar ofera un reper
util. Un site cu domain authority ridicat are, de obicei,
multe linkuri de calitate, continut consistent, vechime si

activitate constanta.

Pe langa linkuri, exista si alte semnale pe care Google le
ia in calcul. De exemplu, social signals — numarul de
distribuiri, reactii sau interactiuni pe retele sociale.

Google nu recunoaste oficial ca le foloseste direct ca

378



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

factor de ranking, dar exista corelatii puternice: continutul
care e distribuit, discutat si salvat are sanse mai mari sa fie
si cautat, deci si indexat mai bine. La fel, brand mentions
— atunci cand numele brandului tau apare pe alte site-uri,
chiar daca nu e legat direct printr-un link. E tot un semnal

de incredere. E tot o forma de validare publica.

Optimizarea off-page nu se face peste noapte. Nu se poate
cumpara In mod curat. Nu se poate forta fara riscuri. Se
construieste prin continut bun, relatii reale, mentiuni
organice. Inseamna sa fii citat, recomandat, distribuit. Nu

pentru ca ai platit, ci pentru ca ai spus ceva valoros.

E partea din SEO care iti scapd cel mai mult de sub
control. Dar si partea care, atunci cand functioneaza, iti

oferd cea mai solida forma de autoritate pe termen lung.

Continuam cu SEO-ul tehnic, adicd acea parte din
optimizare care nu se vede cu ochiul liber, dar care face
diferenta intre un site care functioneaza bine in spate si
unul care se impiedicd, Incetineste sau este interpretat
gresit de motoarele de cautare. Este partea care nu se

ocupa de continut, ci de infrastructurd. Si, desi pare
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complicatd, in multe cazuri tine mai degraba de ordine,
logica si buna organizare decat de cunostinte avansate de

programare.

Unul dintre cele mai importante elemente este sitemap-ul
— 0 harta XML care arata clar toate paginile pe care vrei
sa le indexeze Google. E ca un ghid structurat pe care il
dai motorului de cdutare: 1ata toate sectiunile, iata ce e
important, iata ce poti ignora. Sitemap-ul nu garanteaza ca
totul va fi indexat, dar fara el risti ca parti din site sa fie
sarite, ignorate sau descoperite cu intarziere. Cele mai
bune CMS-uri, cum e WordPress, genereaza automat
sitemap-ul, dar e important sa te asiguri ca e trimis in
Google Search Console si ca e actualizat constant, mai

ales daca site-ul e dinamic.

Apoi avem fisierul robots.txt, un mic document text aflat
in radacina site-ului, care spune motoarelor de cautare ce
sd acceseze si ce nu. Poate fi folosit pentru a bloca
indexarea unor pagini inutile, duplicat sau sensibile — cum
ar fi cele de administrare, de test sau de multumire dupa

comanda. Dar poate fi si o sursd de erori majore daca e
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configurat gresit. Au existat cazuri in care site-uri intregi
au fost scoase din indexare pentru ca cineva a adaugat o
singura linie de interdictie in robots.txt. Tocmai de aceea,

orice interventie acolo trebuie facuta cu grija.

Un alt aspect central este viteza site-ului. Google prefera
site-urile care se incarca repede, mai ales pe mobil. Pentru
ca timpul e scurt, atentia limitata si competitia la un click
distanta. Daca pagina se incarca greu, chiar si continutul
bun e abandonat. Optimizarea vitezei inseamnd imagini
comprimate, cod curat, cache activat, servere stabile. Nu
e doar o chestiune tehnicd, e un semn de respect fata de

utilizator.

Pe langd acestea, SEO-ul tehnic include si alte aspecte:
structura URL-urilor (care trebuie sa fie scurte si
relevante), prezenta unui certificat SSL (HTTPS),
compatibilitatea cu dispozitivele mobile, lipsa erorilor
404 si redirectiondrile corecte. Toate aceste detalii, puse
cap la cap, spun Google-ului acelasi lucru: site-ul asta e

bine facut, e sigur, e rapid, e clar.
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Tehnicul nu convinge cititorul, dar il tine acolo. Nu
creeaza continut, dar il face vizibil. Nu vinde, dar creeaza
contextul in care o pagind poate fi descoperitd si

consumata fara frictiuni.

SEO-ul tehnic e, in esenta, arhitectura tacuta din spatele
unei case care pare simpld. Dacd e facut prost, totul
scartdie. Daca e facut bine, nici nu-l observi. Dar

functioneazd impecabil.

Continuam cu tool-urile utile in SEO, mai exact cu cele
care nu doar cd te ajutd sa vezi ce se intdmpla cu site-ul
tau in Google, dar iti oferd si ocazia sa intelegi de ce se
intdmpld asa. Nu sunt doar instrumente tehnice, sunt
unelte de Invatare continud. Si dacd le folosesti corect,

devin surse clare de directie, nu doar panouri de control.

Primul si cel mai important instrument este Google Search
Console. Este canalul oficial de comunicare dintre Google
si site-ul tau. Iti arata ce pagini sunt indexate, ce erori
exista, ce cautdri aduc trafic, ce pozitie ai in rezultate, cat
de des e afisat site-ul si care e rata de click. Poti vedea

exact cuvintele cheie pentru care apare o pagind, ce
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expresii sunt cautate mai des, ce variatii aduc cele mai

bune rezultate.

Dar poate cea mai importanta functie din Search Console
este aceea de a trimite sitemap-ul si de a cere indexarea
manuala a unei pagini noi sau modificate. Daca ai publicat
ceva valoros si vrei sa grabesti procesul prin care apare in
Google, acolo e locul potrivit. Tot de acolo poti vedea
daca exista pagini blocate de robots.txt, daca ai erori de
mobile usability, probleme de performanta sau atacuri de

tip spam.

Search Console nu e doar un tool de raportare. E si un
instrument de decizie. Iti aratd ce functioneaza, dar mai
ales unde pierzi trafic fard sa stii. Poate ai o pagina aflata
pelocul 11, care e laun pas de prima pagina Google. Poate
ai o expresie cautatd des, dar pozitionata prost. Poate ai o
crestere organica lentd, dar constanta, pe un subiect de

nisd. Fara aceste date, esti orb.

Al doilea instrument important este auditul SEO, pe care
il poti face cu ajutorul unor platforme precum Ahrefs,

SEMrush, Screaming Frog, Moz, SE Ranking sau
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Ubersuggest. Acestea scaneaza site-ul tau si iti spun exact
ce probleme exista: titluri lipsa, descrieri duplicate, erori
de redirectionare, viteze slabe, linkuri rupte, continut

subtire sau repetitiv.

Auditul SEO nu trebuie privit ca o lista de probleme, ci ca
o fotografie de moment a sanitatii site-ului tau. iti arata
unde sunt blocajele, ce poate fi imbunatatit si unde exista
oportunitdti. Uneori, o simpld corectare de taguri sau o
restructurare logica a continutului poate schimba radical

performanta organica.

Folosirea acestor tool-uri nu inseamna neaparat sa devii
specialist SEO. Inseamna sa fii atent. Sa intelegi ca un site
bine optimizat nu e un noroc, ci un rezultat. Si ca datele

nu sunt acolo sa te descurajeze, ci sa te ghideze.

Un site fara masurare e ca o harta fara coordonate. Nu stii

unde esti. Sinu ai cum sd decizi unde mergi.

Continuam cu black hat SEO, adicd acele practici care
incearca sa pacaleasca algoritmul, nu sd-1 convingd. Sunt

metode care, la un moment dat, au functionat. Au dus site-
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uri pe prima pagind. Au adus trafic. Dar au facut-o prin
artificii, nu prin valoare reala. Si pe termen lung, aproape
toate au dus la penalizari, caderi, deindexari sau reputatie

digitala compromisa.

Black hat SEO nu inseamna doar incalcarea unor reguli
scrise. Inseamna sa fortezi sistemul. Si construiesti nu
pentru utilizator, ci pentru robotul Google. Sa fiti
optimizezi site-ul nu ca sd fie mai util, ci ca sd pard mai
util decat este in realitate. Este, in esentd, o forma de

camuflaj digital.

Cele mai comune practici black hat incep cu keyword
stuffing — adica umplerea excesivad a paginii cu cuvintele
cheie. Texte care repetd obsesiv aceleasi expresii, pana la
saturatie. Pagini in care cuvintele nu mai spun nimic, doar
bifeaza un algoritm. Google a devenit intre timp mult mai
inteligent si penalizeaza astfel de exagerari. Daca folosesti
de cinci ori aceeasi expresie intr-un paragraf, algoritmul

nu te urcad. Te suspecteaza.

Apoi apare cloaking-ul, o practicd si mai riscantd, in care

utilizatorului 1 se afiseaza o versiune a paginii, iar
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motorului de cautare alta. Se face prin cod sau
redirectionadri. Scopul e sd pacalesti Google cu un continut
optimizat, dar sa ardti vizitatorului ceva complet diferit. E
una dintre cele mai grave abateri si duce aproape garantat

la excluderea din index.

Hidden text-ul este o metoda mai veche, dar care inca
apare: texte scrise in aceeasi culoare cu fundalul, fonturi
minuscule, cuvinte ascunse in spatele unor imagini. Toate
au rolul de a introduce fortat continut ,,invizibil” pentru
cititor, dar vizibil pentru crawler. Si toate sunt detectate

rapid si sanctionate.

Private Blog Networks (PBN) reprezinta o retea artificiala
de site-uri care se trimit reciproc, creand impresia unei
autoritati. De cele mai multe ori, aceste site-uri sunt goale,
fara trafic, fara audientd reala. Doar o retea de linkuri
create pentru a manipula rankingul. Google a devenit din
ce In ce mai eficient in a detecta aceste scheme si a le anula

impactul sau a le penaliza direct.

In aceeasi zona intra si link farming-ul, adica obtinerea de

backlinkuri de pe site-uri facute exclusiv pentru asta. Site-
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uri fard continut relevant, care vand linkuri la graimada. Pe
termen scurt, pot da rezultate. Pe termen lung, iti afecteaza

serios autoritatea.

Toate aceste practici au un punct comun: Incearcd sa
pacdleasca, nu sa ofere. Construiesc aparente, nu valoare.
Si de aceea nu sunt sustenabile. Algoritmii Google se
schimba constant, dar in toate actualizdrile directia a fost
clara: s recompenseze ceea ce este cu adevarat util si sa

elimine ceea ce este fals, superficial, manipulator.

Black hat SEO nu e doar o decizie tehnica. E un pariu pe
scurtd duratd care, In cele mai multe cazuri, se intoarce

impotriva ta.

Incheiem acest capitol cu o privire spre actualizarile
majore ale algoritmului Google, pentru ca, in SEO,
regulile jocului nu sunt scrise o datd pentru totdeauna. Se
rescriu periodic. Si, in multe cazuri, nu sunt anuntate. Se
simt. Scad pozitii. Creste concurenta. Apar penalizari. Se
schimba directiile. Unele site-uri urca inexplicabil, altele
dispar peste noapte. lar In spatele acestor miscari stau

actualizarile algoritmului.

387



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Google face sute de modificari pe an. Cele mai multe sunt
minore, abia perceptibile. Dar din cand in cand apar
actualizari majore, care schimba regulile de indexare si
clasificare. Fiecare dintre ele a venit cu un mesaj clar, cu
o directie strategicd. Nu s-au facut ca sa incurce lumea, ci
ca sa aduca rezultatele mai aproape de ceea ce cauta, de

fapt, utilizatorul.

Una dintre primele actualizari importante a fost Panda. A
aparut pentru a penaliza continutul slab, repetitiv, scris
doar pentru a umple pagini. Site-urile cu articole de doi
lei, pline de reclame si fara structura clara, au fost afectate
masiv. Panda a tras o linie clard: nu conteaza doar ca ai
multe pagini. Conteaza ce spun ele, cat de bine sunt scrise,

cat de utile sunt pentru cine le citeste.

Apoi a urmat Penguin, care a vizat linkurile. Mai exact,
manipularea  prin  backlinkuri artificiale:  linkuri
cumpdrate, plasate in retele private, fara legaturd cu
subiectul. Dacd Panda a curatat continutul, Penguin a

curatat partea de autoritate falsa. A fost momentul in care
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s-a inteles ca nu toate linkurile sunt bune si cd sursa lor

conteaza la fel de mult ca numarul lor.

Hummingbird a fost o actualizare mai subtild, dar cu
efecte importante. A introdus ideea cd Google nu cautd
doar potrivirea exactd a cuvintelor, ci incepe sa inteleaga
intentia din spatele unei cautari. In loc sa caute literal ,,cel
mai bun smartphone ieftin”, algoritmul incepe sa inteleaga
cd omul vrea o recomandare, o comparatie, un ghid, nu
doar o lista cu specificatii. A fost inceputul tranzitiei catre

cautarea semantica.

Apoi, a venit BERT, care a dus totul si mai departe.
Google a inceput sa Inteleaga nu doar intentia generala, ci
contextul complet al unei propozitii. A devenit capabil sa
inteleagd nuante, sinonime, ordinea cuvintelor. Daca
inainte un cuvant cheie era esential, acum devine mai
importantd fraza in care este folosit. BERT a apropiat
motorul de cautare de modul in care citim noi — cu sens,

nu cu algoritmi.

Fiecare dintre aceste actualizari a venit cu un mesaj

simplu: dacd optimizezi doar pentru Google, vei fi depasit.
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Dacid optimizezi pentru oameni si respecti cateva principii

de structura si claritate, vei rezista.

Actualizdrile nu sunt capcane. Sunt corecturi. Imping in
fatd continutul care merita. Si elimina ceea ce e acolo doar

ca sa pacaleasca sistemul.

Adevarul e ca Google nu vrea sa penalizeze. Vrea doar sa
ofere rezultate mai bune. lar daca intelegi asta, SEO nu
mai e despre frica de algoritm. Devine despre grija fata de

continut si respect fata de timpul celor care cauta.

SEO nu e despre a pacali Google. E despre a construi in
asa fel incat sd fii gasit atunci cand cineva cauta exact ce
ai tu de oferit. Nu e o competitie de trucuri tehnice si nici
o vandtoare de cuvinte cheie. E un exercitiu de claritate,
coerentd si intelegere a felului in care functioneaza

intrebarea in online.

Optimizarea incepe cu on-page: cu titluri clare, cu texte
care au sens, cu o structurd usor de parcurs, cu linkuri care
ajutd, nu incurca. Continud cu off-page: cu semnale din

afara, cu linkuri primite pentru ca ce ai scris merita citat.
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Se intdreste prin partea tehnica: sitemap, robots.txt, viteza,
ordine, logica. Se verifica cu unelte care nu doar masoara,
ci arata unde pierzi valoare. Si se mentine cu atentie la
actualizdrile care vin, inevitabil, si care nu cer altceva

decat continut valoros, scris limpede, structurat bine.

Cei care fac SEO bun nu sunt cei care se tem de algoritm.
Sunt cei care il inteleg ca pe un filtru. Si care stiu ca,
dincolo de reguli si scoruri, totul se reduce la o intrebare
simpla: esti sau nu esti radspunsul potrivit pentru cautarea

asta?

Si daca esti, Google te va gasi.
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CAPITOLUL 13: CONTENT MARKETING
Tipuri de continut: bloguri, video, podcasturi, ebooks
Diferenta intre continut evergreen si trending

Tehnici de storytelling

Importanta unui ton coerent de brand
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Incepem capitolul despre content marketing, un termen
care pare generic, dar care de fapt cuprinde una dintre cele
mai puternice forme de prezenta online: a construi valoare
inainte de a cere atentie. (Barria & F. J. C., 2023) Nu e
despre a scrie pentru cd trebuie. E despre a spune ceva care
conteaza, pentru cineva care chiar cauta acel lucru, chiar

daca nu stie Inca.

Content marketing-ul e antidotul zgomotului. Intr-un
internet in care toatd lumea incearca sa vanda, el propune
altceva: sa oferi nainte de a cere. S educi, sa explici, sa
spui povesti, sa construiesti incredere. Pentru ca
increderea nu se cumpdrd cu bugete si nu se obtine cu
boosturi. Se castigd prin prezentd constantd, ton clar,

continut util.

Content marketing-ul nu e doar un capitol de strategie. E
o alegere de pozitionare. Alegi sa fii sursa, nu doar oferta.
Alegi sa construiesti relatie, nu doar vizibilitate. Alegi sa

fii citat, nu doar vazut.

Intr-o lume digitala in care reclamele se ignora, continutul

valoros ramane. Este salvat, trimis mai departe, citat,
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cautat. Nu pentru ca e scris perfect, ci pentru cd a spus
ceva in care cineva s-a regasit. A rezolvat o problema, a

explicat un concept, a facut ordine intr-o tema confuza.

Dar content marketingul nu functioneaza daca e tratat ca
o obligatie. Functioneaza doar cind e facut cu rabdare, cu
sens, cu coerentd. Nu e despre a posta ca sd nu taci. E
despre a gasi felul tau unic de a adauga valoare intr-un

spatiu deja plin.

Continudm cu tipurile de continut care pot fi folosite in
content marketing. Nu pentru diversitate in sine, ci pentru
cd oamenii absorb informatia diferit. Unii prefera sa
citeasca. Altii au nevoie sa vada. Altii aleg sa asculte. lar
un brand care vrea sa fie cu adevarat prezent nu vorbeste
doar pe limba lui. Invatd si vorbeasci si pe limba

publicului sau.

Cel mai clasic format este blogul. Inci functioneaza, chiar
daca pare uneori depdsit. E locul unde poti construi
explicatii detaliate, articole de fond, liste utile, ghiduri,
opinii bine argumentate. Un blog bun nu inseamna o

sectiune ,,de umpluturd” pe site, ci un spatiu editorial care
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poate atrage trafic constant, poate sustine SEO-ul, poate
servi ca baza pentru distribuire In retele sociale. Daca e
scris clar, structurat bine si e optimizat, poate ramane

relevant ani intregi.

Apoi avem continutul video, care domina platformele. E
usor de consumat, se distribuie rapid si permite o forma
de expresie mult mai personald. Poate fi educativ,
inspirational, informal sau serios. De la tutoriale scurte
pana la documentare lungi, video-ul poate acoperi aproape
orice nevoie de comunicare. Cu un format potrivit, poti
transforma un articol de blog intr-o serie de clipuri, fiecare

cu o valoare proprie.

Podcasturile au devenit, In ultimii ani, un canal de
profunzime. Nu pentru toata lumea, dar extrem de eficient
pentru nige bine definite. Publicul de podcast e mai atent,
mai loial, mai dispus sd asculte fara sa fie distras. Acolo
unde un video e consumat pe fugd, un podcast poate fi
ascultat in drum spre munca, in timp ce faci altceva, dar
cu o conexiune mai intima. Nu ai nevoie de un studio. Ai

nevoie de structura, ritm, o voce care transmite.
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Ebook-urile sunt o formd de continut care functioneaza
foarte bine ca punct de plecare pentru relatia cu un
potential client. Nu sunt materiale gratuite doar de dragul
cifrelor. Sunt forme condensate de expertiza, oferite intr-
un format care poate fi descarcat, pastrat, citat. Un ebook
bun, oferit la schimb pentru o adresa de email, e inceputul
unui dialog. Dar el trebuie sd aiba continut real, nu doar o

ambalare frumoasa a unor idei banale.

Toate aceste tipuri de continut pot functiona, dar nu toate
sunt potrivite pentru oricine. Alegerea lor trebuie facuta in
functie de ceea ce ai de spus, de cum prefera publicul tau
sd consume informatia si de resursele reale pe care le ai.
Mai important decat forma e consecventa. Un podcast
lansat cu entuziasm dar abandonat dupa trei episoade face
mai mult rdu decat bine. Un blog scris rar dar prost face
mai mult zgomot decat impact. Un ebook fard valoare

reald e o promisiune incalcata.

Adevaratul continut de marketing nu e despre format. E
despre intentie si utilitate. Dacd ai ceva de spus si o forma

potrivitd prin care s-o faci, ai sanse reale sa fii ascultat.
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Continuam cu diferenta dintre continutul evergreen si
continutul trending, o distinctie esentiald in orice strategie
de content marketing. Pentru cd nu e vorba doar despre ce
spui, ci si despre durata de viata a continutului tdu. Unele

texte, clipuri sau idei traiesc cateva ore. Altele, ani intregi.

Continutul evergreen este cel care raimane valabil 1n timp.
Nu are nevoie de actualizari frecvente, nu depinde de
contextul zilei, nu imbatraneste rapid. E ca o piesa clasica
— revine mereu in playlist pentru ca are ceva stabil in ea.
Ghiduri, tutoriale, explicatii de bazd, concepte
fundamentale, Intrebari recurente. Daca ai un articol care
explicd ce este SEO, acel continut, bine scris, poate atrage
trafic ani la rand. La fel, un clip care arata cum se foloseste
o unealta, o serie de postari care introduc termeni-cheie
dintr-un domeniu sau un ebook care sintetizeaza un proces

simplu dar esential.

Evergreen-ul cere structurd, claritate si o oarecare
neutralitate temporald. Nu se agata de un eveniment, de o
stire, de un trend. Tocmai de aceea, devine o ancord. Il

poti distribui oricand. il poti reutiliza. 1 poti actualiza
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usor, fard sa-l1 schimbi complet. E continutul care

munceste in tacere, dar constant.

Pe de altd parte, continutul trending este cel care
reactioneazi la prezent. Iti aduce vizibilitate imediata,
valuri de engagement, distribuiri, discutii. Dar si moare
repede. E construit pentru acum. Comentariile despre o
campanie in derulare, analiza unei miscdri recente in
industrie, glumele despre un moment viral, reactia rapida

la o schimbare de algoritm, o tendinta noua pe TikTok.

Trending-ul e viu, reactiv, provocator. E ceea ce arata ca
esti conectat. Dar daca 1l faci prost sau il faci tarziu, se
simte fals. Si dacad faci doar trending, fard nicio baza
evergreen, ramai in permanentd dependent de ce se

intdmpla 1n afara ta.

Cele doua tipuri de continut nu se exclud. Se completeaza.
Evergreen-ul e fundatia. Trending-ul e conversatia.
Evergreen-ul aduce trafic constant, stabil, din cautari.
Trending-ul aduce varfuri de atentie si energie proaspata.
O strategie matura de continut le combina. Are articole

care rezistd. S1 are momente care capteaza.

398



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Adevarata provocare nu e sd alegi intre ele. Ci sa stii cand
ai nevoie de unul si cand de celalalt. S construiesti pe
termen lung fard sd pari rupt de prezent. Si sa reactionezi

la ce e nou fara sa-ti pierzi directia.

Continuam cu tehnicile de storytelling, care nu sunt doar
o alegere stilisticd, ci una de profunzime. Pentru ca
oamenii nu retin cifre. Nu tin minte liste. Nu salveaza
paragrafe tehnice. Dar tin minte o poveste bine spusa. O

imagine clara. Un detaliu care i-a facut sa simta ceva.

Storytelling-ul nu este o artd rezervatd scriitorilor sau
scenaristilor. Este un instrument de comunicare care
transforma un mesaj informativ intr-o experienta de sens.
Si in content marketing, exact asta vrei sd faci: sd nu
livrezi doar informatie, ci sd construiesti o relatie prin

felul in care o transmiti.

O poveste bund are intotdeauna un fir: o situatie de
pornire, o problemd, o cautare, o solutie, o concluzie.
Chiar daca vorbesti despre un produs sau despre un
serviciu, dacd il incadrezi intr-o secventa narativa, devine

mai usor de urmadrit si mai greu de uitat.
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Sa spui o poveste nu inseamnad sd exagerezi, ci si
umanizezi. Sa spui de ce ai construit acel produs. Ce te-a
nemultumit Tnainte. Ce reactii ai primit. Ce ai invatat pe
parcurs. Sd folosesti exemple reale, personaje
recognoscibile, contexte cotidiene. Nu ca sd impresionezi,

ci ca sa apropii.

Storytelling-ul mai inseamna si felul in care dozezi
informatia. Nu incepi cu tot. Nu explici totul din prima.
Construiesti tensiune, creezi asteptare, pui intrebari. Faci
cititorul sau privitorul sa se opreasca, sd vrea sa vada ce
urmeaza. E o tehnica simpla, dar eficienta: oamenii nu
continud sa citeasca pentru ca sunt obligati. Ci pentru ca

vrel tu s vezi cum se termina.

O alta tehnica de storytelling importanta este schimbarea
perspectivei. In loc sd spui ,,noi oferim X, poti spune
,»Maria, o mama cu doi copii, a folosit X pentru prima data
intr-un moment dificil”. E aceeasi idee, dar spusa dintr-un
unghi uman, recognoscibil, personal. Si in acel moment,
continutul devine nu doar informativ, ci relevant

emotional.
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Povestile nu trebuie sa fie lungi. Pot fi un paragraf. Un
mesaj. O imagine cu o legenda bine scrisa. Dar trebuie sa
aiba logica internd. Un sens. O directie. Nu spui povesti
doar ca sd umpli spatiul. Spui pentru ca stii ca ele pot

schimba modul in care este perceput un mesaj.

In content marketing, storytelling-ul e podul dintre
rational si emotional. Este mecanismul prin care ideile
raman. Si cel mai sigur mod de a te face remarcat intr-un
peisaj in care toti vorbesc, dar putini stiu sd spuna ceva cu

adevarat memorabil.

Incheiem acest capitol cu un subiect aparent discret, dar
care sustine tot ceea ce ai construit prin content marketing:
tonul de brand. Nu este despre cuvinte frumoase. Este
despre coerentd. Despre cum sund vocea ta, indiferent cine
scrie, in ce format apare continutul, pe ce platforma e

distribuit si in ce context ajunge la public.

Tonul de brand nu e doar o alegere estetica. Este o alegere
strategica. E ceea ce face ca un mesaj simplu —,,Am lansat
un nou produs” — sa poata fi spus in 50 de moduri, dar

doar unul sa fie al tau. E felul in care vorbesti in bloguri,
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in emailuri, in postarile de social media, in podcasturi, In

video-uri, in prezentari.

O voce de brand coerentd nu inseamna rigiditate.
Inseamni consistenti. Poti fi cald, dar clar. Poti fi
informal, dar bine structurat. Poti fi tehnic, dar accesibil.
Important este ca ceea ce spui sa se simtd ca venind din
acelasi loc. S@ nu para ca astazi vorbeste o echipd, maine

alta, iar poimaine un stagiar grabit.

Tonul de brand se simte in detalii. In alegerea prenumelor
sau a numelui complet. in folosirea sau evitarea emoji-
urilor. In felul in care inchei o fraza. In cat de des folosesti
,»tu” si cat de mult ,,noi”. In cat de mult explici sau cat de
repede treci la call to action. Fiecare alegere mica

construieste, in timp, o identitate.

Iar daca identitatea e clara, Increderea vine mai repede.
Oamenii nu urmaresc neaparat ce spui, ci cum 0 Spui.
Daca suna fals, se prinde repede. Daca sund prea
schimbator, nu se mai poate construi atasament. Daca
tonul variaza haotic in functie de campanie, echipa sau

moment, dispare coerenta.
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Un ton bun de brand nu inseamna sa vorbesti ca toata
lumea. Inseamna sd-ti gasesti vocea proprie si sa 0 mentii.
Nu rigid, ci adaptat. Nu identic, ci recognoscibil. Nu

repetitiv, ci consecvent.

Intr-un peisaj digital in care fiecare Incearca sd ,fie
creativ”, tonul de brand nu e despre a iesi in evidentd cu
orice pret. E despre a fi recunoscut fard sa trebuiasca sa

spui cine esti.

Content marketingul nu e despre cantitate. Nu e nici
despre formate. E despre intentie si consecventa. E despre
cum construiesti ceva care ramane, intr-un spatiu in care
totul trece repede. Nu pentru ca ai gasit formula perfecta,
ci pentru ca ai ales sa spui ceva care chiar conteaza, pentru

cineva care chiar cauta.

Un blog bine scris, un clip clar, un podcast sincer, un
ebook valoros — toate au putere dacad sunt gandite ca parte
dintr-un sistem. Daca nu sunt doar raspunsuri la ,trebuie
sd avem continut”, ci expresia fireascd a ceea ce ai de

oferit.
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Evergreen-ul construieste baza. Trending-ul aduce
energie. Storytelling-ul le leagd. Tonul de brand le tine
laolalta. Iar tu, ca brand, ca autor sau ca simplu om care
scrie, alegi daca vrei sa faci zgomot sau sa construiesti

incredere (Irinescu & L., 2021).

Pentru cd in content marketing, adevarata victorie nu e
cand lumea te aplauda. E cand cineva citeste, ascultd sau
vede ceva ce ai facut si spune n gand, fara sa lase like sau

comentariu: ,,Asta chiar mi-a fost de folos.”
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CAPITOLUL 14: UX/UI
Principii de navigare intuitiva
Design responsive si mobile-first
Wireframe si prototipuri

Testare A/B si optimizare
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Incepem capitolul despre UX/UI design, una dintre cele
mai subtile si decisive componente ale oricdrui proiect
digital. Nu pentru cd se vede prima, ci pentru ca se simte
imediat. E diferenta dintre un site la care vrei sa revii si
unul de unde vrei si pleci cit mai repede. intre ceva care
pare usor, desi nu e, si ceva care pare greu, desi ar fi trebuit

sa fie simplu.

UX si Ul sunt adesea puse laolalta, dar in esenta vorbim
despre doua fatete ale aceleiasi experiente: cum se simte
si cum arata o interactiune digitald. Nu sunt doar alegeri
de culori si butoane. Sunt decizii despre claritate, ritm,

sens, confort, logica.

Un design bun nu e doar frumos. E invizibil. Te ghideaza
fira si-ti dai seama. Iti spune ce si faci fard si te
grabeasca. Iti aratd unde esti fard si te incurce. Nu-ti cere
sd inveti o platforma, ci te face sa simti ca stii deja cum
functioneaza. Asta inseamnd UX. lar Ul-ul e felul in care

toate aceste decizii iau forma vizuala.

Designul UX/UI nu e despre a inova cu orice pret. E

despre a construi in jurul nevoilor reale ale utilizatorului,
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nu in jurul gusturilor designerului. Nu e despre a epata, ci
despre a simplifica. Nu e despre a impresiona cu grafica,

ci despre a face ca lucrurile sa functioneze firesc.

Si cel mai important: UX/UI nu e o etapa de final. E parte
din gindirea de la inceput. Daca ignori asta si ,.faci
designul la final”, risti sa ai un produs care arata bine, dar

nu e folosit. Sau mai grav — e folosit cu frustrare.

Continudm cu User Experience, prescurtat UX, adica
experienta pe care o are o persoand atunci cand
interactioneaza cu un produs digital. Nu cu un site in
general, nu cu o aplicatie la modul vag, ci cu fiecare clic,
fiecare ecran, fiecare decizie de navigare, fiecare frustrare
sau moment de claritate. UX-ul nu e despre interfata. E

despre cum se simte procesul.

O experienta buna e fluida, previzibild, usoard. Nu cere
explicatii. Nu pune obstacole. Nu te face sd te opresti si sa
te intrebi ce trebuie sd faci. Nu e neapdrat rapida sau
spectaculoasa. Dar e naturald. UX-ul nu tine de gust, ci de

intelegere profunda a utilizatorului. Ce asteapta? Ce stie
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deja? Ce nu intelege? Unde se poate pierde? Unde are

nevoie de confirmare?

O greseald frecventa e sa credem ca UX-ul se face din
birou, in fata ecranului. Dar de fapt, UX-ul incepe in
realitate. Cu observatie. Cu ascultare. Cu teste. Cu
feedback. Cu intrebari simple, puse oamenilor reali: ti-a
fost clar ce sd faci? ai gasit usor ce cautai? ai inteles din

prima?

Un UX bun reduce anxietatea digitala. Oamenii nu se mai
simt pierduti intr-un site. Nu se mai tem ca gresesc. Nu se
mai intreaba daca datele lor sunt in sigurantd. Nu mai dau

back sau close pentru ca s-au blocat.

Atentia la detaliile de UX face diferenta intre un formular
completat pand la capat si unul abandonat. Intre o
comandi finalizatd si una intrerupti. Intre un utilizator

multumit si unul care nu se mai intoarce niciodata.

Si poate cel mai important lucru: UX-ul nu e despre cum

aratd lucrurile, ci despre cum functioneaza. Si daca ceva
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nu functioneaza pentru om, degeaba functioneaza perfect

1n sistem.

Continudm cu User Experience, prescurtat UX, adica
experienta pe care o are o persoand atunci cand
interactioneaza cu un produs digital. Nu cu un site in
general, nu cu o aplicatie la modul vag, ci cu fiecare clic,
fiecare ecran, fiecare decizie de navigare, fiecare frustrare
sau moment de claritate. UX-ul nu e despre interfatd. E

despre cum se simte procesul.

O experientd buna e fluida, previzibild, usoard. Nu cere
explicatii. Nu pune obstacole. Nu te face sa te opresti si sa
te intrebi ce trebuie sd faci. Nu e neapdrat rapida sau
spectaculoasa. Dar e naturald. UX-ul nu tine de gust, ci de
intelegere profunda a utilizatorului. Ce asteapta? Ce stie
deja? Ce nu intelege? Unde se poate pierde? Unde are

nevoie de confirmare?

O greseald frecventa e sa credem ca UX-ul se face din
birou, in fata ecranului. Dar de fapt, UX-ul incepe in
realitate. Cu observatie. Cu ascultare. Cu teste. Cu

feedback. Cu intrebari simple, puse oamenilor reali: ti-a
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fost clar ce sd faci? ai gasit usor ce cautai? ai Inteles din

prima?

Un UX bun reduce anxietatea digitald. Oamenii nu se mai
simt pierduti intr-un site. Nu se mai tem ca gresesc. Nu se
mai intreaba daca datele lor sunt in sigurantd. Nu mai dau

back sau close pentru ca s-au blocat.

Atentia la detaliile de UX face diferenta intre un formular
completat pand la capit si unul abandonat. Intre o
comanda finalizatd si una intrerupta. Intre un utilizator

multumit si unul care nu se mai intoarce niciodata.

Si poate cel mai important lucru: UX-ul nu e despre cum
aratd lucrurile, ci despre cum functioneaza. Si daca ceva
nu functioneaza pentru om, degeaba functioneaza perfect

in sistem (Duminica et al., 2023).

Continuam cu User Interface, sau UI, adica partea vizibila
a interfetei. Tot ce atingi, tot ce vezi, tot ce iti ghideaza
interactiunea. Este forma, culoarea, textura digitala a

experientei. Dacd UX-ul e harta, Ul-ul e peisajul. Daca
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UX-ul e logica interna a unui produs, Ul-ul e vocea cu

care aceasta logica ti se adreseaza.

Ul-ul e despre butoane, dar si despre spatiu. Despre text,
dar si despre ritm. Despre culori, dar si despre starea pe
care o induc. E foarte usor de confundat cu simplul design
grafic. Dar Ul-ul nu se ocupa cu frumusetea. Se ocupa cu
limpezimea interactiunii. Cu vizibilitatea lucrurilor
importante. Cu discretia lucrurilor secundare. Cu ordinea

fireasca a pasilor.

Un UI bun nu te face sa spui ,,ce frumos e acest site”, ci te
face sd nu-ti dai seama cat de usor l-ai folosit. Si poate
tocmai de aceea e greu de observat cand e facut bine, dar

imediat deranjant cand e facut prost.

Totul conteazd. Cat de mare e un buton. Cat spatiu e intre
elemente. Cat text are un camp de formular. Daca linkul e
albastru sau verde. Daca fontul e prea mic sau prea
ingrosat. Dacd butonul de ,,Next” e acolo unde l-ai cauta
instinctiv. Daca starea de eroare se vede, se intelege si

poate fi corectata usor.

411



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Ul-ul trebuie sa fie in echilibru cu UX-ul. Poate un
element aratd bine, dar incurcad fluxul. Sau poate un
formular e logic, dar arata atat de rece Incat pare nesigur.
Ul-ul da tonul. Da incredere. Da stare. Dar nu e scopul in

sine. Nu trebuie sa concureze cu produsul, ci sa 1l sustina.

Un UI coerent nu e doar estetic. Este consistent, previzibil
st uman. Nu iti cere sa inveti lucruri noi la fiecare pagina.
Nu schimbad stilul de 1a un ecran la altul. Nu iti dd senzatia
ca ai trecut intr-un alt site, doar pentru cd ai apdsat un

meniu.

Ul-ul bun e cel care se lasa uitat. Pentru ca in timp ce
interactionezi, nici nu-1 mai vezi. Simti doar ca totul are

sens.

Un produs digital nu se construieste pentru cine il face. Se
construieste pentru cine il foloseste. lar daca nu pornesti
de acolo, tot ce urmeaza risca sa fie doar o proiectie despre
ce ti se pare tie cd ar functiona. Designul centrat pe
utilizator nu e un moft metodologic. Nu e un pas intr-un
proces ideal. E singura formd de respect real fatd de

timpul, atentia si rdbdarea oamenilor care vor ajunge, la
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un moment dat, pe site-ul tau, in aplicatia ta, in platforma

ta.

A lucra cu un model centrat pe utilizator inseamna sa
pornesti cu Intrebari simple, dar esentiale: cine sunt cei
care ajung aici? ce cautd? in ce stare emotionald se afla?
cata rabdare au? cat context cunosc deja? ce 1i face sa se
opreasca, ce i1 blocheaza, ce i1 convinge sd meargd mai

departe?

De cele mai multe ori, aceste intrebari nu au raspunsuri
evidente. Si tocmai de aceea trebuie explorate, testate,
validate, revizuite. Designul centrat pe utilizator inseamna
sd pui in mijlocul procesului nu produsul, nu obiectivele
comerciale, ci traseul firesc al omului care 1l va folosi. Ce
nevoi are. Ce asteptari. Ce puncte de disconfort. Ce

obiceiuri.

Un proiect care ignord acest centru gravitational ajunge sa
creeze frictiuni. Meniuri care nu duc nicdieri. Mesaje
scrise Intr-o limba corporatistd care nu spune nimic.

Ecrane aglomerate. Butoane puse in colturi absurde.
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Functionalititi ,,inovatoare” pe care nimeni nu le cere, dar

care ocupa spatiu si complica drumul.

Centrarea pe utilizator nu inseamna cd trebuie sd renunti
la viziunea ta. Inseamni sa o filtrezi prin realitate. Prin
test. Prin ascultare. Inseamnd si te uiti atent la
comportamente, nu la presupuneri. La date, nu la
preferinte personale. La felul in care oamenii chiar
folosesc produsul, nu la felul in care ai vrea tu sa-l

foloseasca.

Intr-un proces onest de design centrat pe utilizator, multe
idei bune se taie. Pentru ca nu ajuta. Pentru ca incurca.
Pentru ca adaugd complexitate acolo unde e nevoie de
fluiditate. Si, in acelasi timp, apar solutii care nu sunt
spectaculoase, dar sunt potrivite. Pentru cd in designul
real, nu castigd ideea care aratad cel mai bine in pitch.
Castigd ideea care functioneazd 1n tacere, fara sa

oboseasca, fara sa distraga, fara sa frustreze.

Sa pui utilizatorul in centru nu e doar o alegere de
strategie. E o forma de maturitate. Si un semn ca ai inteles

ca In digital, nu céstigd cine vorbeste mai tare. Ci cine
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construieste spatiul in care celdlalt poate merge mai

departe fara sa simtd ca munceste.

Continudm cu journey map, o unealtd care nu tine de
design grafic, nici de estetica, ci de intelegerea detaliata a
traseului pe care il parcurge un utilizator de la primul
contact pana la obiectivul final. Nu e o schema. E o harta
de empatie. Un efort de a vedea produsul tdu prin ochii

altcuiva, pas cu pas, reactie cu reactie, blocaj cu blocaj.

Cand vorbim despre un journey map, vorbim despre o
formd de a vizualiza o experientd completd. Nu doar
interactiunea cu un site. Nu doar momentul unei comenzi.
Ci tot parcursul: de la prima datd cand aude de tine, pana

la decizia de a reveni sau de a recomanda mai departe.

Pe parcursul acestui drum, utilizatorul trece prin puncte de
contact, prin asteptdri, prin mici momente de decizie sau
de ezitare. Poate ca nu se Intdmpla nimic spectaculos. Dar
0 pagina care se Incarcd prea greu, o optiune plasata gresit,
un mesaj de eroare prea vag — toate acestea, luate

impreund, pot transforma o experientd neutra intr-una
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enervantd. Sau, dimpotriva, un gest simplu si clar, facut la

momentul potrivit, poate deveni un punct de incredere.

Journey map-ul te obliga sa te desprinzi de logica interna
a platformei si s intri in logica de moment a utilizatorului.
Ce vrea el acolo? Ce stie deja? Ce 1 se pare confuz? Ce i1
da incredere? Ce il tine pe loc? Nu sunt intrebari abstracte.
Sunt intrebari care, odata raspunse, pot conduce la decizii

clare de design.

Un journey map eficient e construit pe observatie, nu pe
presupuneri. Ideal, se bazeazd pe date reale, pe sesiuni
inregistrate, pe interviuri, pe testare. Dar chiar si in lipsa
acestor date, exercitiul 1n sine te obligd sa vezi experienta
ca o succesiune de pasi, nu ca o suma de ecrane. Iti arati
unde trebuie sa intervii. Unde ai rupt firul. Unde ai

presupus ca totul e clar, dar n-a fost.

Este unul dintre cele mai simple si mai utile instrumente
in designul centrat pe utilizator. Nu pentru ca ofera solutii
directe, ci pentru cd pune intrebarile potrivite la momentul
potrivit. Si cand ai imaginea clard a intregului traseu, poti

lucra altfel. Nu pe bucati. Nu pe impuls. Ci cu directie.
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Continuam cu wireframe, una dintre cele mai importante
etape in constructia unui produs digital, chiar dacd nu are
culoare, fonturi elegante sau fotografii spectaculoase.
Wireframe-ul este scheletul vizual al unei pagini sau al
unei aplicatii, facut Tnainte de designul final, inainte de
text, uneori chiar inainte de a decide cum va arata

produsul. Nu e despre forma. E despre structura.

Un wireframe bun nu are nevoie sd impresioneze. El
trebuie sa clarifice. Unde apare titlul. Unde este butonul.
Ce se intampld dupa ce apesi. Ce vezi prima data cand intri
intr-o pagind. Ce vine imediat dupd. Ce e esential. Ce e
secundar. Care sunt relatiile dintre elemente. Cum se leaga

intre ele.

Wireframe-ul te obliga sa iei decizii Tnainte de a te pierde
in detalii. E ca o macheta alb-negru, care 1iti arata cat de
logic sau de haotic este fluxul tiu. Iti da ocazia si
construiesti repede, sa testezi, sa refaci. Pentru cé in acel
moment nu te Incurcd nicio preferintd de culoare, nicio

imagine, niciun stil. Ai libertatea de a schimba totul in
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cateva minute. Si ai claritatea de a vedea dacd ordinea

lucrurilor are sens.

Unul dintre cele mai mari avantaje ale unui wireframe este
ca te opreste din a lucra orb. Nu te mai bazezi doar pe
ideea cd ,,pare cd functioneaza”. Vezi daca spatiile respira,
daca informatia se citeste usor, daca butoanele sunt
vizibile, daca e clar ce se intampla in fiecare ecran. Si mai

ales, daca totul se leagd intr-o experienta coerenta.

Wireframe-ul este locul in care greseala e binevenita.
Pentru ca acolo costd cel mai putin. Poti testa mai multe
variante. Poti implica echipa. Poti adauga sau scoate

sectiuni fara ca asta sa insemne sa refaci totul de la zero.

Intr-un proiect sanitos, wireframe-ul nu e un pas pierdut
intre strategie si design. Este fundamentul vizual pe care
se construieste tot ce urmeaza. lar daca este facut cu grija,
tot procesul devine mai clar, mai eficient, mai usor de

argumentat.

Continudm cu prototipul, etapa In care tot ce ai gandit,

desenat, testat si ajustat Incepe, in sfarsit, sa prinda viata.
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Nu e versiunea finald. Nu e produsul lansat. Dar e primul
moment in care cineva poate interactiona cu proiectul tau

ca si cum ar fi real.

Un prototip nu e despre a ardta cum va fi. E despre a simti
cum va functiona. E o simulare. O macheta interactiva. O
forma n care elementele se misca, butoanele se pot apasa,
meniurile se pot deschide, dar fard nicio linie de cod. Doar
cu intentie, logicd si o interfatd construita ca s provoace
o reactie: ,,inteleg ce se intampla aici” sau ,,m-am pierdut,

nu e clar”.

Prototipul e locul unde iti testezi ideile inainte sd devind
scumpe. Unde vezi daca fluxul are sens. Daca pasii sunt
clari. Daca ordinea e corecta. Daca oamenii stiu instinctiv
ce urmeaza, sau dacd se blocheaza intr-un detaliu pe care

tu nici macar nu l-ai remarcat.

Poti face prototipuri simple, in care doar citeva ecrane
sunt legate logic. Sau complexe, in care tot parcursul este
simulabil: de la prima pagina, pana la finalul unei actiuni
complete — plasarea unei comenzi, completarea unui

formular, inregistrarea unui cont.
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Figma, Adobe XD, InVision, ProtoPie — sunt doar cateva
dintre uneltele care te ajutd sa construiesti prototipuri fara
programare. Dar nu unealta e importantd. Ci decizia de a
testa inainte de a lansa. De a construi un spatiu in care
greseala e controlabild. Si de a include utilizatorul in

proces, nu doar ca public, ci ca parte din dezvoltare.

Un prototip bine facut nu valideaza doar o idee. O
rafineaza. O tempereaza. O clarifica. Si, de multe ori, o
salveaza. Pentru cd in acea interactiune simulatd, vezi
lucruri care in PowerPoint pareau perfecte. Acolo incepe

adevarata maturizare a unui produs.

Sa treci prin aceasta etapd inseamna sa intelegi cd nu tot
ce ai imaginat functioneaza in realitate. Si cd nu e un esec

sa corectezi. E o dovada ca ai ales sa faci lucrurile serios.

Trecem acum la elementele vizuale si de interactiune,
adica tot ce tine de felul in care un produs digital prinde
forma si ritm in ochii utilizatorului. Nu sunt doar decizii
estetice. Sunt alegeri care influenteaza modul in care e
perceput continutul, cat de usor e de parcurs, cat de repede

se Intelege ierarhia, cat de naturala devine interactiunea.
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Totul incepe cu layout-ul, structura de baza a unei pagini.
Aici se decide ordinea logica a elementelor, raportul
dintre zonele vizibile imediat si cele care apar dupa scroll,
echilibrul dintre continut si spatiu. Un layout bun nu e
neapdrat spectaculos, dar e clar. Are logica interna. Nu
forteaza privirea. Nu 1iti cere sa cauti informatia. Ti-o

asaza in fatd, intr-o succesiune care pare fireasca.

In cadrul layout-ului, apare automat ideea de ierarhie
vizuala — care element e mai important, ce vezi primul, ce
retii dupad o privire scurtd. Titlul, imaginea principala,
butonul de actiune — toate trebuie sa iasa in fata, fara sa
concureze Intre ele. lar restul informatiei trebuie sa
sustind, nu sa incarce. O ierarhie bund ghideaza, nu

impresioneaza.

Apoi intervine tipografia, care nu inseamna doar alegerea
unui font, ci felul In care textul se citeste, cat de
confortabil este pentru ochi, cat de bine se grupeaza in
blocuri lizibile, ce distanta existd intre linii, ce ritm are

lectura. De multe ori, un site pare greoi nu pentru ca are
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prea mult text, ci pentru ca textul e prezentat fard nicio

grija.

Paleta de culori vine cu doud mize: functionalitate si
identitate. Pe de o parte, trebuie sd existe un contrast
suficient intre fundal si text, intre elemente active si
pasive, intre stari diferite (confirmare, eroare, avertizare).
Pe de alta parte, culorile construiesc atmosferd. Emotie.
Ton. Un site cald, curat, uman. Sau unul sobru,
profesionist, retinut. Fiecare culoare comunicd ceva. Si
fiecare exces iti poate distruge coerenta (Dumitrache &

M, n.d.).

Pictogramele sunt cuvinte condensate in simboluri. Daca
sunt alese bine, te ajuta sa Intelegi rapid o functionalitate,
fara sa citesti nimic. Dar daca sunt neclare sau folosite in

exces, devin obstacole.

La fel de importantd e spatierea. White space-ul nu
inseamni gol. Inseamna respiro vizual. E ceea ce separi
lucrurile, le lasa sa respire, da claritate. Nu e semn de
pagind neterminatd, ci de design matur. Spatiul alb face ca

tot restul sa devina mai vizibil.
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Microinteractiunile sunt acele detalii marunte care iti dau
feedback: un buton care se anima usor cand dai click, un
mesaj care apare imediat dupa o actiune, o iconita care se
misca subtil cand se incarcd ceva. Nu sunt acolo ca sa
atragd atentia, ci ca sd-ti spund discret: ai facut o actiune,

am inteles, se Intdmpla ceva.

lar 1n final, totul trebuie sa se lege prin navigare. Un meniu
clar, o structurd previzibila, o ordine logicd a paginilor.
Navigarea nu e un detaliu. E firul rosu care tine totul
impreuna. Daca lipseste sau e facutd gresit, tot ce ai

construit devine greu de accesat.

Toate aceste elemente nu lucreaza separat. Se influenteaza
reciproc. Un layout prost poate anula o paletd buna. O
tipografie gresitd poate strica un design curat. O navigare

confuza poate face inutil un produs impecabil tehnic.

Designul vizual nu inseamna sa arate bine. Inseamna sa
functioneze vizual. Si cand toate componentele sunt in

echilibru, interactiunea devine nu doar posibila, ci placuta.
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Continuam cu testarea si optimizarea, o etapa pe care
multi o vad ca pe un pas final, dar care, in realitate, trebuie
sd Tnsoteascd intreg procesul de design. Pentru cd in
UX/UI, ceea ce functioneaza in teorie sau in echipa de
proiect poate esua complet in fata unui utilizator real. lar
singura modalitate de a sti cu adevarat ce merge si ce nu

este sa testezi. Sa observi. Sa ajustezi.

Testarea de utilizabilitate nu inseamna sa intrebi oamenii
daca le place site-ul. Nici sa faci sondaje despre culori sau
preferinte. Inseamni sa pui oamenii in fata unei versiuni
functionale — fie prototip, fie produs aproape final — si sa
le dai sarcini concrete: creeazd un cont, gaseste o
informatie, plaseazd o comanda, descarcd un document.
Apoi sa vezi unde se opresc, unde se incurcd, unde
presupun gresit, unde abandoneaza. Uneori, cele mai
evidente greseli apar abia cind cineva incearcd sa

foloseasca produsul pentru prima data.

Testarea e cu atdt mai valoroasd cu cat este facutd cu
oameni din publicul real. Nu colegi, nu prieteni, nu

dezvoltatori. Ci utilizatori care nu stiu nimic despre
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arhitectura interna, despre brief sau despre constrangeri.

Tocmai de aceea, reactia lor e cea care conteaza.

A/B Testing-ul vine cu o altd dimensiune: testarea a doud
variante ale aceluiasi element pentru a vedea care
performeaza mai bine. Doua titluri, doua layout-uri, doua
versiuni de pagind. Publicul e impartit aleatoriu. Fara
prejudecdti. Fard presupuneri. Rezultatele vorbesc.
Uneori, o schimbare minora in ordinea elementelor sau in
formularea unui buton poate modifica radical
comportamentul utilizatorilor. $i nimic din asta nu poate

fi anticipat in mod sigur.

Heatmap-urile oferd o imagine vizuala a locurilor unde
utilizatorii dau click, unde se opresc cu cursorul, cat de
mult scroll-uiesc. Sunt o hartd de interes. Nu 1n teorie, ci
in realitate. Poti vedea daca oamenii ignord complet un
element important. Sau daca apasa pe ceva care nici macar

nu e clicabil, dar pare a fi.

Click tracking-ul duce lucrurile si mai departe. Nu doar

vezi ce atrage atentia, ci i cum se comportd utilizatorii in
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lant. Ce clic urmeaza dupa altul. Cat dureaza intre actiuni.

Ce se repeta. Ce se evita.

Eye-tracking-ul, acolo unde este posibil, adauga o
dimensiune fascinantd: iti aratd in timp real traseul
privirii. Unde se uitd oamenii, cat timp, in ce ordine. E o
forma de a intelege nu doar comportamentul, ci felul in
care este parcursa vizual o interfata. lar cand designul tau
nu este privit in ordinea in care a fost gandit, inseamna ca

ai o problema de ierarhie.

Siin final, poate cel mai valoros instrument este feedback-
ul contextual. Nu general, nu retrospectiv. Ci direct in
momentul folosirii. Ce nu ai inteles? Ce a fost neclar? Ce
ai cautat si nu ai gasit? Ce te-a enervat? Ce te-a surprins
placut? Aceste intrebari, puse bine, pot salva zeci de ore

de presupuneri.

Testarea nu este o etapa de finalizare. Este un mecanism
de corectare continud. Un proces prin care Inveti, ajustezi

si evoluezi.
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Pentru ca in UX/UI, niciun produs nu iese perfect din
prima. Dar un produs testat constant devine, in timp, unul
care pare sa fi fost gandit exact pentru utilizatorul care 1l

foloseste.

Incheiem acest capitol cu sectiunea dedicatd
adaptabilitatii si performantei, doud dimensiuni esentiale
ale oricarui produs digital care vrea sa fie relevant in
lumea reald, nu doar corect in schitd. Pentru cd un design
poate ardta bine intr-un ecran fix, dar devine inutil daca
nu se adapteaza. Poate functiona impecabil intr-un demo,
dar pierde toatad valoarea daca se incarca greu, daca nu se
vede pe mobil sau daca nu poate fi folosit de oameni care

au nevoi speciale.

Designul responsive nu mai e optional. Este punctul de
plecare. Asta Tnseamna ca interfata trebuie sa se ajusteze
natural, fara frictiuni, pe orice tip de ecran —de la laptopuri
mari la telefoane vechi. Nu doar sa ,,se vada”, ci sa
functioneze. Butoanele sd fie accesibile. Textele sa fie
lizibile. Imaginile sd nu coboare tot continutul. Spatiile sa

nu se Inghesuie. Intr-un context in care majoritatea
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interactiunilor se intampld pe mobil, un site sau o aplicatie
care nu raspunde bine pe telefon nu pare invechit — pare

nefolosibil.

Pornind de aici, abordarea mobile-first devine nu doar
utild, ci inevitabili. In loc si construiesti intdi pentru
desktop si apoi sa Inghesui lucrurile in versiunea de mobil,
gandesti totul pornind de la cel mai mic spatiu disponibil.
Astaiti cere sa prioritizezi, sd alegi ce e esential, sa renunti
la decor, sd simplifici. Dar in acelasi timp, iti asigurd un
produs care poate fi folosit Tn orice context. lar cand
functioneazd impecabil pe mobil, adaptarea catre ecrane

mai mari devine mult mai logica.

Viteza de Incdrcare e un criteriu care, desi pare tehnic, este
resimtit direct de fiecare utilizator. Nimeni nu are timp.
Nimeni nu are rabdare. Daca pagina se miscd greu, se
incarca in trepte sau afiseazd elementele cu intarziere,
intreaga experientd devine nepldcuta. O secunda in plus
poate Insemna o decizie de abandon. Optimizarea vitezei
inseamna imagini corect redimensionate, cod curat,

servere stabile, dar si decizii de design care nu pun o
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presiune inutild pe resurse. Mai putine animatii, mai
putine efecte, mai putind incarcaturd vizuala care nu

adauga sens.

Apoi intervine accesibilitatea. Un produs digital e cu
adevarat bun doar daca poate fi folosit de cat mai multe
tipuri de oameni — inclusiv cei cu dizabilitdti de vedere,
auz sau motricitate. Asta nu Inseamna doar subtitrari sau
fonturi mari. Inseamna contraste bune, texte alternative
pentru imagini, structurd semantica, navigare logicd cu
tastatura. Inseamna sa nu presupui ci toatd lumea vede la
fel, aude la fel, se misca la fel sau intelege la fel de repede.
Nu e un ,,plus de grija”. E un semn de respect fundamental

fata de diversitatea reala a utilizatorilor tai.

In final, apare ideea de consistenta intre platforme. Ce ai
construit trebuie sd arate si sd functioneze coerent,
indiferent ca este deschis iIn Chrome sau in Safari, pe
Android sau 10S, pe desktop sau in aplicatie. Nu identic.
Ci previzibil si familiar. Daca butonul ,,Creeaza cont” e
intr-un colt azi si in altul maine, daca actiunea e usoara pe

laptop dar criptica pe telefon, daca mesajele sunt diferite

429



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

in functie de versiune — atunci nu mai vorbim despre

design, ci despre confuzie.

Adaptabilitatea si performanta nu sunt ,,cerinte tehnice”.
Sunt expresii directe ale calitatii. Pentru ca, in cele din
urma, produsul nu e ceea ce ai pus pe hartie. E ceea ce
ajunge la oameni. lar dacd acolo nu functioneazd, nu
conteaza cat de bine ardta In Figma (Dumitrache & M,

n.d.).

UX/UI nu e despre design in sensul clasic. Nu e despre
frumusete. E despre incredere, claritate si directie. E
despre cum construiesti un spatiu digital in care omul
simte ca stie ce are de facut, fara sa-i fi spus nimeni. E
despre alegeri invizibile care, tocmai pentru ca nu se

impun, devin firesti.

Un UX bun nu se observa, dar se simte. Te lasa s mergi
inainte fara si te opresti. iti da rdspunsuri fard s intrebi.
Ul-ul bun nu atrage atentia, ci o canalizeaza. Nu Incurca,
nu incetineste, nu oboseste. Iti da siguranta ca esti intr-un
loc unde lucrurile sunt bine gandite, chiar daca nu stii

exact cum sau de ce.

430



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Si poate cel mai important lucru: un produs digital facut
cu grija pentru utilizator e mai mult decat functional.
Devine natural. Devine acel loc 1n care revii nu pentru ca

n-ai altd optiune, ci pentru ca acolo totul pare sa aiba sens.
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CAPITOLUL 15: SECURITATE ONLINE

Securizarea site-ului (SSL, backup, protectie impotriva atacurilor)
Autentificare in doi pasi
GDPR si cookie-uri

Prevenirea fraudelor si a phishingului
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Securitatea si confidentialitatea online au devenit doud
dintre cele mai ignorate, dar periculoase, subiecte ale
vremurilor noastre. Internetul nu a fost gandit cu ideea de
securitate In minte. A fost gandit ca o retea intre cateva
universitati, intr-un mediu in care increderea era implicita
si oricine participa avea un interes comun: cunoasterea.
Ce nu s-a anticipat a fost ca internetul va deveni un mediu
in care miliarde de oameni isi vor petrece o mare parte din
viatd, isi vor pune datele personale, vor face cumparaturi,
isi vor gestiona conturile bancare, 1si vor creste copiil si
vor lucra pentru banii din care-si platesc facturile. Nici nu
putea fi anticipat. Doar ca in momentul in care internetul
a devenit spatiu public, spatiu comercial, spatiu economic,
spatiu cultural si, In final, spatiu personal, intrebarea nu a
fost cum protejam acest spatiu, ci cat de mult il putem

exploata.

Ce este de neinteles pentru cei mai multi utilizatori este ca
internetul nu este un spatiu sigur. Nu este o biblioteca
virtuald. Nu este un teren neutru. Este un camp de lupta in
care fiecare actor, de la companii private pana la state

suverane, incearca sa obtina ceva: date, influenta, bani sau
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control. lar utilizatorul obisnuit este simultan tinta si
instrument. Este cel urmarit, dar si cel care ajuta
involuntar la consolidarea unor sisteme de supraveghere.
Este cel care deschide un cont pe un site banal, dar care
oferd acelei platforme permisiunea de a-1 urmari in alte
200 de locuri. Este cel care accepta cookie-uri fara sa
citeascd, care isi dd adresa reala fara sa ezite, care plateste
cu cardul pe site-uri obscure farad sd-si puna intrebari. Nu
din neglijentd. Nu din prostie. Ci din comoditate. Pentru
ca totul 1n lumea digitald este optimizat pentru

comoditate, iar comoditatea este opusul securitatii.

Confidentialitatea, la rdndul ei, a fost redefinita. A devenit
o notiune vaga, aproape inutilizabild in forma sa clasica.
Ce inseamna confidential cand tot ce faci lasd urme? Cand
fiecare mesaj, fiecare cautare, fiecare poza urcatd pe un
cloud, fiecare video cu pisici, fiecare reactie, fiecare clic
— toate sunt stocate, arhivate, analizate si vandute? Cand
algoritmii pot deduce orientarea ta politica, orientarea
sexuald, starea de sanatate, depresia, anxietatile si visele
tale profesionale doar din ceea ce ai dat like pe o retea

sociala? Cine mai are dreptul la intimitate cand accepta,
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fara sd clipeasca, sa fie urmarit? Mai ales cand nu are
nimic de ascuns. Unul dintre cele mai periculoase moduri
de gandire din secolul XXI este exact acesta: ,,n-am nimic
de ascuns, deci nu-mi pasd ca ma urmaresc.” Este
echivalentul digital al faptului cd nu-ti pasa dacé cineva iti
intrd in casa doar pentru ca nu ai tablouri de Picasso sau
bani sub saltea. E tot casa ta. E tot spatiul tu. E tot viata

ta.

Asta e realitatea. Una care nu a fost explicatd nici in
scoald, nici in familie, nici in media. Si dacd nu e
explicata, nu e inteleasa. Iar dacd nu e inteleasd, nu e nici
protejatd. Avem adolescenti care intrd pe net cu o
naturalete dezarmanta, dar care nu stiu sa-si creeze o
parola decentd. Avem tineri care isi pun toate datele pe un
site de reduceri, dar care refuza sa spund codul postal la
sondajele din mall. Avem adulti care folosesc aceeasi
parola peste tot, dar care se panicheaza cand primesc un
email ciudat de la bancd. Confidentialitatea si securitatea
nu sunt lucruri de lux, nu sunt optionale, nu sunt doar
pentru programatori sau paranoici. Sunt parte din

alfabetizarea digitald. Sunt minimul necesar pentru
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supravietuire intr-un mediu in care pradatorii sunt tacuti,

invizibili si incredibil de rabdatori.

Securizarea unui site nu e doar o chestiune tehnica. E o
chestiune de responsabilitate. De incredere. De respect
fatd de utilizatorii care, de cele mai multe ori, nu stiu ce se
intdmpla in spatele unei adrese scrise In browser. Dar care
presupun, pe buna dreptate, ca daca site-ul aratd bine, daca
merge repede, dacd e cunoscut sau daca a fost recomandat
de cineva apropiat, atunci e si sigur. Ceea ce, din pdcate,
nu este niciodatd o garantie. De fapt, uneori tocmai site-
urile care aratd cel mai profesionist sunt cele mai
periculoase, fiindca atacatorii stiu foarte bine cat de mult

conteaza impresia vizuald in decizia de a avea incredere.

Securizarea unui site incepe, de cele mai multe ori, cu
ceva atdt de banal incat nici nu e bagat in seama de
utilizatorul obisnuit: certificatul SSL. Adica acel https
care apare inainte de adresa site-ului. Fara acel ,,s” — care
vine de la secure — datele introduse de utilizator pe site
(nume, parola, card, email) nu sunt criptate. Oricine sta

intre utilizator si serverul pe care e gazduit site-ul poate
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vedea totul. SSL-ul este standardul minim in ziua de azi.
E ca o usa cu incuietoare. Nu e imposibil de spart, dar
absenta ei e o invitatie. Problema e ca Inca existd sute de
mii de site-uri, inclusiv romanesti, inclusiv ale unor
institutii sau companii, care nu folosesc acest certificat.
Din nepasare, din necunoastere, din lipsa de resurse. Dar

indiferent de motiv, riscul ramane.

Un alt element esential este backup-ul. Adicd o copie de
sigurantd a tot ce exista pe site. Continut, imagini, fisiere,
baze de date, configuratii. Un site poate fi sters intr-o
secunda. Din greseald sau in urma unui atac. Si atunci ce
faci? Daca nu ai backup, o iei de la zero. Daca ai, revii la
o versiune anterioara. Ideal, automatizata, facuta zilnic,
stocatd in alt loc decat serverul principal. Nu in aceeasi
masind, nu 1n acelasi folder. Sa nu 1iti tii toate oudle in
acelasi cos e o regula veche, dar care pare ca se uita foarte

usor cand vine vorba de spatiul digital.

Protectia Impotriva atacurilor e un subiect mult mai vast.
Nu pentru ca ar fi extrem de complicat de inteles, ci pentru

ca exista zeci de tipuri de atacuri. SQL injection, cross-
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site scripting, brute force, denial of service, spam,
phishing, malware, exploatare de vulnerabilititi din teme
sau pluginuri, si lista poate continua. Site-urile construite
pe platforme populare precum WordPress sunt
vulnerabile dacad nu sunt actualizate la timp. Daca folosesc
pluginuri gratuite neverificate. Dacd lasa username-ul
,;,admin” activ. Daca nu limiteaza numarul de incercari de
logare. Daca nu folosesc un firewall la nivel de aplicatie.
Dacd nu au un filtru anti-spam pentru formularele de
contact. Daca nu verifica ce fisiere sunt urcate pe server

de catre utilizatori.

Realitatea este dura: nu exista site perfect securizat. Toate
pot fi sparte. Intrebarea e cat de greu e si o faci. lar
diferenta dintre un site care cade in 5 minute si unul care
rezistd este datd de aceste detalii. De lucrurile invizibile,
neglijate, plictisitoare. Dar care, la un moment dat, pot
face diferenta dintre un incident minor si o catastrofa de

imagine, financiara sau juridica.

Autentificarea in doi pasi este una dintre cele mai simple

si eficiente metode de a creste nivelul de securitate al unui
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cont online. Si cu toate acestea, este ignorata in continuare
de majoritatea utilizatorilor. Din comoditate, din
necunoastere sau, cel mai des, dintr-o falsd incredere ca
parola pe care o folosesc este suficientd. Realitatea este ca
parola, oricat de complexa ar fi, este o protectie slaba in
fata celor care chiar vor sd intre in contul tau. Si daca
folosesti aceeasi parold peste tot — cum fac, din pacate,
foarte multi — atunci deja nu mai vorbim de protectie, ci

de un pariu cu norocul.

Ce inseamnd, concret, autentificarea in doi pasi?
Inseamna cd dupa ce introduci parola, ti se cere un al
doilea element de verificare. Poate fi un cod trimis prin
SMS, un cod generat de o aplicatie speciala (Google
Authenticator, Authy), un token hardware, o amprenta, o
recunoastere faciald, orice element suplimentar care sa
confirme ca tu esti tu. Ideea de baza e simpla: daca cineva
iti furd parola, dar nu are acces si la acel al doilea element,
nu poate intra in cont. Parola devine inutila fara acel al

doilea pas.
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Stiu, primesti incd un cod. Trebuie sd mai faci un pas.
Pierzi 15 secunde. Dar céte secunde pierzi daca iti sparge
cineva contul de email si il foloseste pentru a reseta
parolele de la toate celelalte conturi? Cate minute pierzi
daca 1iti este spart contul de Facebook si incep sd apara
postari bizare, reclame dubioase sau mesaje cdtre toti
prietenii tai? Cate ore pierzi daca iti este blocat accesul la
un cont bancar sau la un serviciu de cloud unde tii toate

fisierele importante?

Exista deja site-uri mari, platforme internationale, care nu
iti mai permit sa folosesti contul decat daca activezi
autentificarea In doi pasi. Dincolo de asta, incepem sa
vedem si companii care le cer angajatilor sa o aiba activata
obligatoriu, altfel nu le mai permit accesul la retelele
interne. Nu este 0 moda, nu este un moft. Este o0 masura
minima, de bun-simt, care face o diferentd uriasa in

protectia datelor tale.

Este adevarat ca nici autentificarea in doi pasi nu este
infailibila. Exista atacuri sofisticate care pot intercepta

codurile, care pot pacali utilizatorii prin metode de
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phishing sau prin inginerie sociald. Dar este o bariera in
plus. Si fiecare barierd adaugata face atacul mai dificil,
mai costisitor, mai putin atractiv. lar cei care ataca prefera
intotdeauna tintele usoare. Daca tu nu esti una, se duc la

urmatorul.

Cookie-urile sunt probabil printre cele mai prost intelese
mecanisme ale internetului. Incircim un site, apare acel
pop-up enervant cu ,,Accept toate cookie-urile” sau ,,Vezi
detalii”, inchidem fereastra, dam click pe accept si
mergem mai departe. (Nicolaescu & T. G., 2024) Dar
foarte putini stiu ce inseamna cookie-urile de fapt, ce fac
ele si de ce au devenit o miza atat de importantd in

discutiile despre confidentialitate si date personale.

Un cookie este, tehnic, un fisier mic salvat pe calculatorul
sau telefonul tau de catre site-ul pe care-1 accesezi. Are un
continut banal — un ID, un nume, niste informatii. Dar
acest continut banal permite site-ului sa te recunoasca data
viitoare cand revii. Sa iti aminteasca preferintele, sa te
mentina logat, sa iti pastreze cosul de cumparaturi, sa iti

personalizeze experienta. Cookie-urile propriu-zise, cele
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de la site-ul pe care il vizitezi, nu sunt neaparat
periculoase. Sunt parte a modului in care functioneaza

web-ul.

Problema apare cu cookie-urile terte — cele care nu vin de
la site-ul respectiv, ci de la alte companii care sunt
prezente pe acel site prin reclame, widgeturi, butoane de
tip ,,share on Facebook” sau pluginuri de tracking.
Acestea pot urmdri comportamentul tdu pe mai multe site-
uri. Vad ce pagini accesezi, cat stai pe ele, ce cauti, la ce
dai click. Iti construiesc un profil de consumator. Si apoi
acel profil este vandut, licitat, ofertat in timp real catre
companii de publicitate care vor sd te convingd sa cumperi
ceva sau sa votezi pe cineva. lar tot procesul se intampla
intr-o fractiune de secunda, fara ca tu sd ai vreun cuvant

de spus.

Tocmai de aceea au aparut reglementari precum GDPR-
ul, care obligd site-urile sd te informeze si sd iti ceard
consimtdmantul ~ pentru  utilizarea  cookie-urilor
neesentiale. In teorie, esti protejat. In practica, ai ajuns sa

dai click pe ,,Accept” mecanic, fara sa te gandesti. De
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fiecare data cand accepti toate cookie-urile de pe un site,
permiti urmadrirea ta pe tot parcursul internetului. Uneori
chiar de sute de companii diferite. Fara sa stii cine sunt,

ce fac cu datele tale sau cat timp le vor pastra.

Existd si solutii. Browser-e moderne care blocheaza
cookie-urile terte. Extensii de tip uBlock Origin sau
Privacy Badger. Setdri din Chrome, Firefox sau Safari
care limiteazd urmarirea. Dar toate cer o minima
curiozitate din partea utilizatorului. O dorintd de a intelege
ce se intampla in spate. lar dorinta asta lipseste tot mai
mult, mai ales la generatiile tinere care trdiesc Intr-un
internet personalizat de la nastere, dar care nu stiu ce

mecanisme genereaza aceastd personalizare.

Daca nu vrei sa devii o marfa pe piata datelor personale,
primul pas este sa intelegi ca tot ce faci online lasd urme.
Cookie-urile nu sunt periculoase in sine. Dar devin arme
atunci cand sunt folosite in masa, pe ascuns, de catre
jucdtori care nu raspund In fata nimanui. Si daca tot ti se
cere acordul, poate n-ar strica sa dai click pe ,,Vezi detalii”

din cand in cand.
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Fraudele si phishingul sunt cele mai intdlnite forme de
atac cibernetic din prezent. Nu au nevoie de cunostinte
avansate de programare, nu presupun acces fizic la
dispozitivul victimei, nu cer infrastructura de hacker
hollywoodian. Tot ce cer este neatentia. Sau graba. Sau un
moment de oboseald. Sunt atacuri care nu forteaza
sistemul, ci psihicul. Nu se bazeazd pe vulnerabilitatile

tehnice, ci pe vulnerabilitatile umane.

Phishingul este, in esenta, o tentativa de pacalire. Primesti
un email care pare de la banca, de la serviciul de cloud, de
la platforma pe care iti administrezi magazinul online, de
la un client, un furnizor sau un coleg. Mesajul este scris
intr-un limbaj oficial, poate contine logo-uri, semnaturi,
avertismente. Te anunta ca trebuie sa iti schimbi parola,
ca exista o activitate suspecta pe cont, ca trebuie sa verifici
o factura sau ca urmeaza sa primesti bani. Si-ti ofera un
link. Tar acel link, desi pare legitim, duce catre un site fals,
care aratd identic cu originalul, dar care preia tot ce

introduci: nume de utilizator, parold, card bancar.
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In momentul in care ai completat acel formular, datele tale
au fost deja furate. Uneori trec cateva minute pana iti dai
seama. Alteori trec zile sau sdptamani. Si pand atunci,
contul tau poate fi deja folosit pentru a trimite mai departe
acelasi tip de email, dar acum dintr-o adresd reala,
cunoscutd contactelor tale. Lantul nu se opreste. El se

extinde.

Fraudele online au devenit atat de sofisticate incat imita
perfect pagini oficiale, folosesc adrese de email aproape
identice cu cele reale (cu un caracter inversat sau un
domeniu falsificat), sunt scrise intr-o limba corecta,
uneori impecabild, si pot chiar sd foloseasca date reale
despre tine, extrase dintr-o scurgere de date anterioara.
Uneori atacatorii nu mai trimit emailuri in masa, ci tintesc
personal. Se documenteaza, iti studiaza retelele sociale,
activitatea publicd, si trimit un mesaj care pare natural,
adaptat contextului tdu. Este ceea ce se numeste spear

phishing.

Metodele de aparare nu sunt greu de inteles. Dar sunt greu

de respectat mereu. Nu da click pe linkuri din emailuri
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care te grabesc sd actionezi. Nu introduce date personale
pe site-uri care nu au conexiune securizatd. Nu folosi
aceeasi parold peste tot. Nu da curs mesajelor care suna
prea bine sau prea urgent. Daca ai dubii, deschide site-ul
respectiv direct in browser, nu din link. Verifica adresa
expeditorului. Dacd ai suspiciuni, vorbeste cu cineva.
Graba este combustibilul principal al phishingului. Te

pacaleste doar daca nu apuci sd-ti pui intrebari.

Realitatea dura este cd phishingul nu se va opri. Din
contrd, se va adapta. Va deveni mai subtil, mai
personalizat, mai greu de detectat. Vor exista deepfake-uri
audio si video care vor cere bani in numele sefului tau.
Vor exista telefoane automate cu voci umane care vor cere
codul de autentificare. Vor exista platforme intregi care
simuleaza realitatea pentru a te convinge sa oferi ceva ce

nu-ti poti permite sa pierzi.

De aceea nu existd nicio solutie tehnica care sa fie
suficientd. Nu exista antivirus care s te apere de propria
grabd. Nu exista firewall care sa-ti spund ca un mesaj pare

scris de cineva care vrea sd te pdcdleascd. Singura
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protectie reali este prudenta. Neincrederea. Indoiala
constructiva. E drept ca uneori devine obositor sa traiesti
cu suspiciune, dar dacd un singur moment de prudenta iti
salveaza contul, reputatia, datele sau banii, atunci a

meritat tot efortul.

Securitatea si confidentialitatea online nu sunt optionale.
Nu sunt teme de nisd, nu sunt subiecte rezervate
specialistilor in IT, nu sunt notiuni care pot fi ignorate pe
principiul cd ,,mie nu mi se poate intampla”. Sunt parte
esentiala a alfabetizarii digitale, la fel de importante ca
stiinta de a folosi un browser sau de a trimite un email. Iar
realitatea in care tradim este una In care lipsa acestui tip de
alfabetizare poate costa scump — uneori bani, alteori date,

alteori reputatie, alteori increderea in propria siguranta.

Problema majora este ca toate aceste pericole vin
imbracate in familiaritate. Site-uri care arata profesional,
emailuri care par oficiale, aplicatii care functioneaza
impecabil, linkuri care sund convingétor. Nimic nu striga
pericol. Nimic nu-ti spune ca in spate e o capcana. lar

tocmai aceastd iluzie de sigurantd este cea mai mare
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vulnerabilitate a noastra. Pentru ca avem impresia ca daca
ceva merge, daca ceva arata bine, daca ceva este rapid,

atunci este si sigur. Ceea ce este fals.

Am vorbit despre elementele de baza: SSL, backup,
protectie Tmpotriva atacurilor, autentificare in doi pasi,
cookie-uri, fraude. Toate par tehnice, dar In realitate sunt
profunde. Vorbim despre modul in care functioneaza o
societate digitalizata. Despre cine controleazd informatia.
Despre cine are acces la datele noastre. Despre cum se
construiesc profilele noastre de utilizator fard sa fim
congtienti. Despre cum putem pierde controlul asupra
propriei identitati fard sa stim cand s-a intamplat si fara sa

stim cum sd ne revenim.

Daca existd o concluzie, atunci este aceasta: viitorul este
digital, dar va fi un viitor al celor prudenti. Al celor care
nu accepta tot ce li se cere. Al celor care intreaba, care
verifica, care spun ,,nu” atunci cand toatd lumea apasa
,»da”. Nu trebuie s devenim paranoici. Dar nici naivi nu

ne mai permitem sa fim. Intr-o lume in care datele sunt
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noul petrol, iar noi suntem puturile, singura forma de

aparare reala este cunoasterea.
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CAPITOLUL 16: E-COMMERCE

Platforme populare (Shopify, WooCommerce, Magento)
Functionalitati esentiale: cos de cumparaturi, upsell, cross-sell
Plati online si integrarea logisticii

Gestionarea comenczilor §i a retururilor
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eCommerce-ul este probabil cea mai palpabild dovada ca
lumea s-a mutat definitiv in online. Nu mai este despre
viitor. Este despre acum. Despre faptul ca orice produs,
serviciu sau idee poate fi vanduta fara sa ai vreun contact
fizic cu clientul. Despre faptul ca poti construi o afacere
de acasa, de pe laptop, si sa vinzi unui public pe care nu-1
vei vedea niciodatd. Dar este si despre faptul ca foarte
multi vor sa faca asta fard sa inteleagd mecanismele care
stau in spate. Féra sd inteleaga diferenta dintre o idee buna
si 0 implementare proastd. Fara s inteleagd ca un site nu
inseamnd automat un magazin. (Alice & G, n.d.) Ca e
nevoie de incredere, de strategie, de analizd, de nervi si,

mai ales, de perseverenta.

A aparut un soi de mit in jurul comertului online. Ca e
usor. Ca e pasiv. Ca e scalabil. Si nu e complet gresit. Dar
e incomplet. E usor sa incepi, da. Dar e greu sa rezisti. E
greu sd intelegi logica din spatele comportamentului
consumatorului. E greu sa géasesti produsul potrivit. E greu
sa-ti configurezi toate instrumentele necesare, de la plati
pand la facturi. E greu sd gestionezi reclamatiile,

retururile, comentariile negative. eCommerce-ul nu e un
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magazin online. eCommerce-ul este un sistem. Un
ecosistem de software, logistica, marketing si psihologie
comportamentald. lar cand toate functioneaza bine, da,

poate deveni o afacere foarte profitabila.

In Roménia, cresterea eCommerce-ului in ultimii ani a
fost accelerata de pandemie, dar consolidata de confort.
Tot mai multe persoane aleg sa cumpere online fiindca e
mai simplu. Nu trebuie sa pierzi timp, nu trebuie sa stai la
cozi, nu trebuie sa iti cari pungile. Dar asta inseamna ca
asteptarile clientului cresc. Vrea ca totul sd functioneze
fara probleme. Vrea livrare rapida, retururi simple, plata
fara frictiuni. Vrea ca magazinul sa-i inteleaga nevoile. lar
daca nu le intelege, inchide fereastra si merge la

concurenta.

Un magazin online nu este o versiune digitald a unui
spatiu fizic. Este o constructie gandita pentru un tip de
consumator care are la dispozitie milioane de optiuni. Un
consumator care nu are timp, nu are rabdare si nu are vreo
obligatie de loialitate. Daca nu-1 convingi in 10 secunde,

l-ai pierdut. Si atunci trebuie sd stii cum aratd prima
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pagind. Cum functioneaza cautarea internd. Cum se
incarca imaginile. Cum este formulat textul butonului de
adaugare 1n cos. Cum functioneaza filtrele. Cum este

redactat emailul de confirmare a comenzii.

eCommerce-ul este, mai presus de orice, despre detalii. St
tocmai fiindcd detaliile fac diferenta, trebuie intelese
platformele pe care construim, functionalitatile esentiale
pe care le activam, metodele de plata si logistica pe care
le alegem, felul in care gestionam comenzile si retururile.

Fiindca de asta depinde tot: succesul sau esecul.

Cand vine vorba de eCommerce, alegerea platformei pe
care iti construiesti magazinul este una dintre cele mai
importante decizii. E ca si cum ai alege fundatia unei case.
Daca alegi prost, tot ce construiesti deasupra risca sa crape
in timp. Daca alegi bine, ai libertate, stabilitate si spatiu
de crestere. Problema este ca majoritatea antreprenorilor
la inceput de drum aleg platforma nu in functie de nevoile
reale ale afacerii, ci in functie de ce au auzit ca ,,se poarta”
sau de ce foloseste un prieten. Ceea ce nu e neaparat gresit,

dar e riscant.
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Shopify este platforma preferatd a celor care vor
simplitate. Este un sistem complet, de tip ,,all-in-one”,
care iti oferd tot ce ai nevoie — hosting, teme, extensii,
suport, plati integrate — fara sa trebuiasca sa scrii o linie
de cod. E rapid, e intuitiv, e stabil. Dar nu e ieftin. Si nu e
flexibil. Daca vrei ceva foarte personalizat sau daca ai
nevoi avansate de integrare, s-ar putea sa te simti limitat.
De asemenea, platesti lunar, iar costurile pot creste in
functie de numarul de extensii sau de nivelul de trafic. in
schimb, dacd ai un produs validat, un public definit si vrei
sd scalezi repede, Shopify e una dintre cele mai bune

optiuni.

WooCommerce este opusul: o extensie gratuitd pentru
WordPress care iti permite sa-ti transformi site-ul intr-un
magazin online. Flexibilitatea este aproape nelimitata,
poti personaliza aproape orice, poti instala sute de
pluginuri, poti modifica codul, poti integra orice vrei. Dar
toate astea vin cu un cost: timpul tdu. WooCommerce nu
este pentru cei care vor si ,termine repede”. Este pentru
cei care vor control. Trebuie sa te ocupi de gazduire, de

update-uri, de securitate, de backup. Daca nu stii ce faci,
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risti sd distrugi magazinul fard sa-ti dai seama. Dar daca
stii ce faci — sau dacd lucrezi cu cineva care stie —
WooCommerce 1iti ofera o libertate pe care putine

platforme o permit.

Magento este monstrul sacru al comertului online. Folosit
mai ales de magazine mari, cu mii de produse si procese
complexe. Este open-source, dar costurile reale sunt foarte
mari: ai nevoie de o echipd de dezvoltatori, de servere
puternice, de mentenanti constanti. In schimb, daci ai o
afacere care ruleazd zeci de mii de comenzi lunar, cu
integrari de stoc, CRM, automatizari, mai multe magazine
si mai multe limbi, Magento devine una dintre putinele
optiuni viabile. Dar nu este pentru incepatori. Nu este
pentru teste. Este pentru cei care stiu clar ce vor, ce au si

unde vor sa ajunga.

Existd si alte platforme, mai ales in Roméania: Gomag,
ContentSpeed, Blugento. Sunt solutii locale, adaptate
pietei autohtone, unele cu functionalitdti foarte bune
pentru integrarea cu firme de curierat, procesatori de plati

locali, softuri de facturare roméanesti. Nu sunt neaparat
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mai slabe. Sunt doar mai putin cunoscute. Si uneori mai

potrivite, daca te adresezi exclusiv publicului roméanesc.

Alegerea platformei nu trebuie facuta in functie de ce ai
acum, ci in functie de unde vrei sa ajungi. Daca vrei sa
vinzi 5 produse pe lund, una e solutia. Daca vrei sa vinzi
5000 pe zi, e cu totul alta. Si daca nu stii exact ce vrei,
alege ceva ce poate creste cu tine. Nu ceva care te tine pe

loc.

Functionalititile esentiale ale unui magazin online sunt
acele mecanisme invizibile care fac diferenta dintre un
simplu site cu produse si o platforma reald de vanzare.
Sunt acele detalii care par mici, dar care influenteaza
direct daca vizitatorul apasa sau nu pe ,,Adauga in cos”,
dacd finalizeazd comanda sau renuntd, dacid revine sau
uita ca a trecut vreodata pe acolo. Si de multe ori ele sunt
ignorate in favoarea aspectului vizual. Ne concentram pe
culori, fonturi, poze mari $i uitdm cd un buton pus gresit
sau o functie lipsd in cosul de cumpdraturi pot injumatati

rata de conversie.
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Primul element absolut vital este cosul de cumparaturi.
Suna banal, dar e surprinzator céti proprietari de magazine
online nu verifica niciodata experienta utilizatorului in
cos. Cat de repede se Incarca. Daca retine produsele intre
sesiuni. Daca e usor de editat. Daca afiseaza costurile
reale, inclusiv transportul. Daca ofera metode multiple de
plata. Daca trimite reminder cand cineva adauga produse
dar nu cumpara. Un cos de cumpardturi bine optimizat nu
este doar un spatiu unde pui produse. Este un procesor

psihologic: convinge, linisteste, clarifica, finalizeaza.

Upsell-ul este una dintre cele mai eficiente metode de a
creste valoarea medie a unei comenzi. Este arta de a
sugera un produs mai bun, mai scump, mai complet. Daca
vinzi un telefon, oferi si versiunea cu memorie mai mare.
Daca vinzi o pereche de adidasi, sugerezi si modelul
premium. Dacd vinzi un abonament, sugerezi trecerea la
planul superior. Upsell-ul functioneaza fiindca vine intr-
un moment de decizie: clientul este deja in procesul de a
cumpdra, deci este mai receptiv la sugestii. Nu e agresiv,
nu e intruziv, dar daca e facut bine poate dubla valoarea

comenzii.
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Cross-sell-ul e vérul lui mai subtil. Nu iti propune un
produs mai bun, ci unul complementar. Daca vinzi o
bicicletd, sugerezi o casca. Daca vinzi o carte, sugerezi un
semn de carte sau un alt titlu asemdnator. Daca vinzi o
camera foto, sugerezi un card de memorie. Cross-sell-ul
functioneaza fiindcd are logica. E natural. Are sens. Nu
pare cd vinzi mai mult, ci ca ajuti clientul s cumpere mai
bine. (Stoica & L. C., 2022) Si clientii reactioneazd bine
la asta, mai ales daca sugestiile nu sunt puse la intamplare,

ci sunt bazate pe date reale de comportament.

Toate aceste functionalitati trebuie sa fie gandite nu doar
tehnic, ci si psihologic. Ele trebuie sa fie vizibile, dar nu
deranjante. Sa fie utile, dar nu obositoare. Sa fie rapide,
dar nu grabite. Un magazin online performant nu vinde
doar produse. Vinde incredere. Vinde confort. Vinde
economie de timp si energie. lar asta se face prin
functionalitati care anticipeaza ce isi doreste clientul,

uneori chiar inainte ca el sa stie.

Platile online si integrarea logisticii sunt, de fapt, coloana

vertebrald a oricarui magazin online. Poti avea cele mai
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frumoase produse, cele mai atractive reduceri, cel mai
convingator design. Daca plata e complicatd sau livrarea
e haotica, totul se prabuseste. Fiindcad in acel moment
clientul nu mai compara site-ul tau cu alt magazin online.
11 compari cu ce e mai simplu si mai rapid in viata lui. Si
dacd experienta pe care i-o oferi nu se ridicd la acel
standard, atunci nu mai revine. Sau, mai rau, nu

finalizeaza comanda niciodata.

Plata online a evoluat enorm in ultimii ani. De la clasicul
procesator cu 3D Secure si redirectionare greoaie pe
pagini cu layout dubios, am ajuns la solutii care permit
plata in doua clickuri, direct in site, fara frictiuni vizibile.
Exista procesatori precum Stripe, Netopia, PlatiOnline,
MobilPay, EuPlatesc sau Paylike, fiecare cu particularitati
si tarife diferite. Dar ce e important de inteles este ca plata
online trebuie sa fie predictibila, rapidd si, mai ales,
sigurd. Clientii trebuie sa stie cd nu vor fi pacaliti. Ca nu
li se va retrage altd suma. Ca datele cardului sunt criptate.
Ca exista un certificat de securitate. Ca pagina nu arata ca

un site din 2005.
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Pentru anumite categorii de consumatori, plata la livrare
ramane preferatd. Si este perfect in regulda. Dar in
momentul in care incepi s scalezi sau sa vinzi in afara
granitelor, plata online devine indispensabila. Nu doar
pentru confortul clientului, ci si pentru sandtatea
cashflow-ului tdu. Banii intrati imediat sunt oxigen pentru
orice afacere. In plus, plata online reduce rata de retur si
rata de neprezentare la livrare. Cand clientul a platit deja,

e mai putin probabil sa refuze coletul.

Integrarea logisticii inseamnd mai mult decat alegerea
unui curier. Inseamni conectarea automat intre platforma
ta de eCommerce si sistemul de curierat. Emiterea
automata a AWB-ului. Calculul dinamic al costului de
transport. Afisarea timpului estimativ de livrare.
Posibilitatea de tracking in timp real. Posibilitatea ca un
client sa-si aleagd singur punctul de livrare — locker,
adresa exactd, sediu curier. Toate aceste lucruri nu sunt
»~mofturi”. Sunt asteptari. Si daca nu le oferi, altcineva o

va face.
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in Romania, integrarea cu Fan Courier, Sameday, Cargus,
GLS sau DPD este destul de bine sustinutd de majoritatea
platformelor moderne. La nivel international, exista
agregatori precum ShipStation, EasyShip sau Sendcloud
care conecteazd magazinul la zeci de transportatori dintr-
un singur panou de control. In functie de dimensiunea
magazinului, de produsele vandute si de zonele livrate,
alegerea logisticii potrivite poate reduce semnificativ
costurile si poate imbunatati radical experienta de

cumparare.

In final, clientul nu vede in spate. Nu stie ¢ te chinui cu
procesatorul de plati sau ca ai integrat un API de la curier
pe genunchi. El vede doar dacd plata merge si coletul
ajunge. Daca nu se intdmpla nici una, nici alta, nu mai

conteaza nimic din ce ai facut pana acolo.

Gestionarea comenzilor si a retururilor este momentul in
care promisiunea facutd de magazin se Intdlneste cu
realitatea asteptarilor clientului. Este momentul in care
marketingul se termina si Incepe logistica, in care butonul

,comanda” dispare si incep emotiile legate de livrare, de
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calitate, de ambalaj, de termene respectate. Este momentul
care separa magazinele care vand o datd de cele care
construiesc loialitate. Iar diferenta nu e data de un buget

mai mare, ci de o organizare mai buna.

Procesul ideal incepe imediat dupa plasarea comenzii.
Clientul trebuie sa primeasca o confirmare pe email, clara,
cu un sumar al comenzii si o estimare realista de livrare.
Nu o promisiune vagd, nu un ,,vd contactdim noi”, ci o
structurd transparenta. Apoi, comanda trebuie procesata
intern — stoc verificat, ambalare, etichetare, predare catre
curier — cu pasi automatizati pe cat posibil. Fiecare
intarziere creste riscul de anulare. Fiecare eroare in livrare

costd Incredere. Si, in eCommerce, increderea e moneda.

Sistemele moderne de gestionare a comenzilor (Order
Management Systems — OMS) permit integrarea cu
platforma de vanzare, cu stocul, cu curierii, cu sistemul de
facturare. Ele automatizeaza statusurile comenzii, trimit
notificdri catre client, actualizeaza stocurile si genereaza
rapoarte. Nu sunt neaparat scumpe. Dar necesitd o minima

disciplind internd. Un magazin online fard un sistem
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coerent de gestionare a comenzilor devine rapid un haos
mascat in design frumos. Se dau comenzile gresit. Se
incurca adresele. Se trimit produse care nu mai exista pe
stoc. Si toate astea se transforma in retururi. Sau, mai rau,

in recenzii negative.

Retururile nu sunt esecuri. Sunt parte din normalul
eCommerce-ului. Dar felul in care sunt gestionate face
toatd diferenta. Un client care returneaza un produs
trebuie sa o poata face usor, rapid, fara fricd si farda
obstacole birocratice. Nu trebuie sa sune de trei ori, sa
completeze formulare in PDF sau sa astepte doua
saptdmani ca sa primeasca banii inapoi. Trebuie sd simtd
ca este tratat corect. Ca magazinul nu doar vrea sa-i ia

banii, ci vrea sa-1 pastreze ca client.

In Romania, rata de retur variazi mult in functie de
industrie. In fashion poate ajunge si la 40%, in home &
deco este sub 5%. Important este ca procesul sa fie clar
explicat de la inceput. Termeni si conditii scrise limpede,
fara asteriscuri ascunse. Costuri de retur asumate sau

comunicate corect. Timpul de rambursare a banilor
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respectat Intocmai. Nu e doar o chestiune legala. E o

chestiune de reputatie. lar reputatia in online e totul.

Gestionarea comenzilor si retururilor nu e partea sexy a
unui magazin online. Nu se lauda nimeni cu un tabel Excel
bine facut sau cu un proces de returnare eficient. Dar exact
aici se castigd fidelizarea. Aici se decid recenziile bune.
Aici se construieste imaginea magazinului in mintea
clientului. Si daca reusesti sa faci si gestionarea bine, nu
doar vanzarea, ai toate sansele sa ai un magazin online

care nu doar vinde, ci creste.

eCommerce-ul nu este doar o alternativa la comertul
clasic. Este, tot mai mult, forma principald prin care
interactiondm cu piata, prin care cumparam, comparam,
evaludm, returnam. Este un ecosistem complet in care
clientul are tot mai mult control, iar magazinul are tot mai
multe responsabilitati. Si in acest context, a avea un site
nu mai e suficient. Trebuie sa ai un sistem. Un flux bine
gandit. (Faciu & E, n.d.) O experienta coerentd, fara

frictiuni, fara ambiguitati, fard pasi inutili.
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Am vorbit despre platformele pe care se construieste totul,
despre functionalitatile esentiale care transformad un
vizitator In cumparator, despre importanta unei plati
simple si a unei livrari rapide, despre modul in care
gestionezi comenzile si cum transformi un retur intr-o a
doua sansd, nu intr-un esec. Fiecare element conteaza.
Fiecare detaliu poate fi diferenta dintre o vanzare si un
abandon de cos. lar totul incepe cu increderea. Daca pierzi
increderea clientului intr-un punct al procesului, nu mai
conteaza ce ai facut bine inainte sau ce ai fi putut face mai

bine dupa.

eCommerce-ul modern este despre viteza, dar si despre
claritate. Despre eficienta, dar si despre empatie. Despre
tehnologie, dar si despre oameni. lar cei care inteleg toate
aceste dimensiuni nu doar ca vor vinde, dar vor construi

branduri solide, pe termen lung.
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CAPITOLUL 17: COMPORTAMENT DE CONSUM

Biasuri cognitive in procesul decizional
Efectul FOMO si social proof
Cum construiesti incredere si loialitate

Elemente care cresc rata de conversie
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Psihologia utilizatorului online este, poate, cea mai
subestimatd componentd a prezentei digitale. Avem
tendinta de a vedea internetul ca un spatiu tehnologic,
guvernat de algoritmi, date si functionalitati. Dar in
spatele fiecarui click se afli o minte umana. Fiecare
decizie de cumparare, fiecare abonare, fiecare interactiune
este rezultatul unei reactii emotionale, unui impuls, unei
frici, unei nevoi de validare sau unei dorinte de
apartenenta. lar Tn momentul in care intelegi mecanismele
psihologice care se activeaza online, incepi sa vezi
internetul nu ca pe o retea de site-uri, ci ca pe o retea de

reactii.

Utilizatorul online nu este un robot. Nu e nici logic, nici
constant. E grabit, e distras, e influentabil. Are tab-uri
deschise simultan, notificari care il intrerup, reclame care
il urmaresc. Timpul lui de atentie este limitat. Capacitatea
de a procesa rational toate informatiile este si ea limitata.
Asa ca apeleaza la scurtdturi mentale. lar aceste scurtaturi
— biasurile cognitive — sunt cele care determind cum
reactioneazd. Ce cumpard. Ce inchide. Ce distribuie. Ce

comenteaza. Ce inchide pentru totdeauna.
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De aceea, psihologia online nu e un moft. Este un
instrument esential. Dacd intelegi cum géandeste
utilizatorul tau, stii si cum s construiesti pentru el. Nu in
sensul manipularii, ci in sensul adaptarii. Nu in sensul de
a forta vanzari, ci in sensul de a reduce frictiunile mentale
care stau in calea deciziilor. Un design bun nu este frumos,
ci coerent. Un text bun nu este creativ, ci clar. O strategie

buna nu este agresiva, ci empatica.

Internetul este, in fond, o platformd emotionald. Si daca
vrei sd ai succes 1n acest mediu, trebuie sa intelegi ce simte

utilizatorul tdu inainte de a decide ce face.

Biasurile cognitive sunt scurtaturi mentale pe care creierul
le foloseste pentru a lua decizii rapide in contexte de
incertitudine, presiune sau suprainformare. In offline, ele
sunt utile — ne ajutd sd reactionam rapid intr-un context
social sau sd alegem ce pare sigur fara sd analizdm totul In
detaliu. Dar in online, unde interactiunea este comprimata
in cateva secunde, aceste biasuri devin decisive. De multe
ori, ele sunt cele care separa un scroll ignorat de un click

care duce la o vanzare.
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Un exemplu clasic este biasul de ancorare. Atunci cand
vezi un pret initial de 399 lei si apoi o reducere la 249 lei,
nu evaluezi daca produsul merita 249. Evaluezi cat de
mare e diferenta fatd de pretul initial. Creierul 1a acel 399
drept referinta, chiar daca e un pret inventat, umflat sau
irelevant. Asta explicd de ce functioneazd reducerile
masive, dar si de ce ,,pretul tdiat” e prezent pe toate site-

urile, chiar si cand reducerea e fictiva.

Un alt bias este efectul de decizie prin comparatie — sau
»cand ai de ales intre doud produse, adaugd un al treilea
care sa faca unul dintre ele sa pard mai valoros”. Daca vrei
ca un produs de 299 lei sa se vanda mai bine, pui langa el
unul de 499 care nu oferd cu mult mai mult. Sau pui unul
de 199 care pare prea slab. Alegerea de 299 devine brusc
»echilibratd”. Nu pentru ca e, ci pentru cad asa o percepe

mintea in contextul celorlalte optiuni.

Biasul de confirmare este si el omniprezent. Oamenii tind
sa caute, sa observe si sa creada informatiile care le
confirma parerile deja formate. Daca un utilizator crede ca

un brand este de Incredere, va interpreta orice testimonial,
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orice recenzie pozitiva, orice detaliu vizual ca dovada in
plus. Daca din contrd, are o impresie negativa initiala,
orice detaliu minor poate intari suspiciunea. De aceea
primele secunde pe site sunt critice. Ele seteaza directia in

care va interpreta tot ce urmeaza.

Mai exista efectul de raritate — ideea ca ce este disponibil
in cantitdti mici devine automat mai valoros. Un produs
care are mentiunea ,,doar 2 bucati rdmase” activeaza o
reactie emotionald mai puternica decat dacd scrie simplu
»pe stoc”. La fel si biasul de urgenta, prezent prin
cronometre care numara 1n jos sau oferte valabile ,,doar

+9

azl .

Nu in ultimul rand, efectul de cadru (framing)
influenteaza modul in care percepem aceeasi informatie.
,Livrare gratuitd pentru comenzi de peste 150 lei” suna
mai bine decat ,,Taxa de livrare 15 lei daca ai o comanda

sub 150”. Desi, 1n esenta, sunt acelasi lucru.

Biasurile cognitive nu sunt capcane. Sunt felul in care
functioneazd mintea umand. Nu le putem elimina, dar le

putem 1intelege. Si daca vrem sd construim platforme
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online eficiente, trebuie sa le folosim cu responsabilitate,
astfel incat sd reducem anxietatile, sd simplificdm

deciziile si sa oferim claritate Tn momentele critice.

Efectul FOMO — Fear of Missing Out — este unul dintre
cele mai puternice motoare emotionale ale
comportamentului online. Nu vine din ratiune, ci din
teamd. Teama cad pierzi ceva ce altii au, cd ramai pe
dinafard, ca nu esti la curent, ca nu participi. Si in lumea
digitald, unde totul se Intdmpla rapid si se vede imediat,
FOMO-ul a devenit o unealta permanentd de marketing.
Nu doar pentru a vinde produse, ci pentru a mentine
atentia, pentru a construi hype, pentru a stimula actiunea

imediata.

FOMO-ul functioneaza prin doud componente simple:
timp limitat si exclusivitate perceputd. De exemplu, un
contor care arata ,Oferta expird in 03:41 minute”
activeaza instant senzatia ca trebuie sa te grabesti. Nu
analizezi. Nu cauti alternative. Nu vrei sd ratezi. La fel si
mesajele de tip ,,doar 2 locuri disponibile” sau ,,150 de

persoane au vizualizat acest produs In ultima ord”. Nu
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conteaza daca e adevarat. Conteaza ca mintea ta simte ca

ceva valoros este pe cale sa dispara.

Complementar cu FOMO este social proof-ul — dovada
sociald. Intr-un mediu atat de nesigur cum e internetul,
unde nu poti testa, atinge sau verifica fizic ce cumperi, te
bazezi pe ceilalti. Daca alti oameni au cumparat, daca altii
au fost multumiti, daca altii au ldsat recenzii pozitive,
atunci creste probabilitatea sa faci si tu acelasi pas. Este
motivul pentru care review-urile conteaza enorm. Nu doar
in eCommerce, ci si pe platforme de inchiriere, in
aplicatii, in cursuri, In restaurante, in deciziile de vacanta,

in podcasturi.

Exista si forme de social proof mai subtile. Un produs care
are multe stele, un serviciu care are testimoniale video, o
pagina care afiseaza in timp real ,,X persoane vizioneaza
acest produs acum” — toate acestea nu spun explicit ca
trebuie sd cumperi, dar iti sugereaza ca altii au facut-o

deja. Si daca ei au facut-o, de ce ai ezita?

Internetul, prin natura sa, creeazd o presiune constantd a

comparatiei. Ne comparam viata cu a altora pe retele
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sociale. Ne compardm deciziile de cumpdrare. Ne
comparam vacantele, hobby-urile, gadgeturile, citatele
preferate. Totul devine parte dintr-un flux in care nu vrei
sd ramai In urma. lar brandurile stiu asta. Folosesc FOMO
pentru a crea senzatia de urgenta. Folosesc social proof-ul
pentru a reduce nesiguranta. lar combinate, aceste doua
mecanisme pot tripla rata de conversie — fara sa schimbi
pretul, fard sa adaugi functionalitati, fara sa faci efort

logistic. Doar prin psihologie.

Important este sd nu abuzezi. Cand FOMO-ul devine
agresiv sau evident fals, produce neincredere. Cand social
proof-ul este fabricat, clientul 1si da seama. Si atunci tot
ce ai castigat pe termen scurt se pierde definitiv. Din
FOMO se poate naste dorinta. (Ciobanu & C., 2020) Dar
si respingere. Totul tine de cat de autenticd e senzatia pe

care o construiesti.

Increderea este moneda principald in orice interactiune
online. Fara ea, nimeni nu cumpara, nu se aboneaza, nu
recomandd, nu revine. lar spre deosebire de offline,

increderea 1n digital nu se construieste cu o strangere de
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mana sau o privire in ochi. Se construieste din semnale
mici, acumulate ticut, in fundal, in fiecare secunda
petrecuta pe site sau in aplicatie. Din tonul mesajelor. Din
claritatea informatiei. Din lipsa ambiguitatii. Din felul in
care gestionezi o problema. Din ceea ce nu incerci sa

ascunzi.

Prima forma de incredere vine din claritate. Un utilizator
care nu intelege ce vinzi, cat costa, care sunt conditiile sau
ce trebuie sd faca mai departe nu va avea rabdare sa
intrebe. Nu are de ce. Are zeci de alternative la un click
distantd. Totul trebuie sa fie explicit: pret, beneficii,
termeni, conditii, garantii, politici de retur, date de
contact. Nu la final de pagina. Nu ascunse. Nu in PDF. La

vedere. In cuvinte simple.

Apoi vine predictibilitatea. Cand spui ca livrarea dureaza
2 zile, trebuie sa dureze 2 zile. Cand promiti un cadou, el
trebuie sd vind. Cand spui ca nu trimiti spam, nu trimiti.
Reputatia se construieste din lucruri mici, respectate
constant. Nu trebuie sd impresionezi. Trebuie sd nu

dezamagesti. Daca experienta promite putin, dar oferd
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exact ce promite, clientul revine. Dacd promite mult si

ofera mai putin, nu doar cd nu revine, dar spune si altora.

Un alt element care creste increderea este umanitatea. Un
mesaj semnat. O poza reald. O adresd completd. Un text
care nu sund scris de un robot de marketing. O pagina
,»despre noi” care nu e un paragraf generic copiat din altd
parte. Intr-o lume de platforme impersonale, prezenta
umand este un diferentiator. Nu trebuie sa te expui
complet. Dar trebuie sa creezi senzatia cd in spatele site-
ului existd o persoand care va raspunde dacd apare o

problema.

Loialitatea, in schimb, nu vine din prima interactiune.
Vine dupa ce utilizatorul a fost surprins pozitiv, de mai
multe ori, fara sa fi cerut. Poate a primit o reducere pentru
ca a revenit. Poate un mesaj de multumire scris
personalizat. Poate a fost intrebat ce nu i-a placut. Poate a
primit o solutie rapidd la o problemd. Nu e vorba de
programe de loialitate cu puncte si reduceri, ci de micro-

gesturi care spun: ,,ne pasa”.
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Loialitatea nu e o consecintd a unui produs bun. E o
consecinta a unei relatii bune. Clientii nu se Intorc doar
pentru ce cumperi. Se intorc pentru cum i-ai facut sa se
simtd. Si dacd s-au simtit respectati, ascultati, tratati ca
oameni, nu ca surse de venit, atunci te vor tine minte. Vor
vorbi despre tine. Vor reveni. lar in lumea online, in care
achizitia unui client nou costa de cinci ori mai mult decat
pastrarea unuia vechi, loialitatea nu e un bonus. E

supravietuire.

Rata de conversie este procentul care transforma traficul
in rezultate. Poti avea mii de vizitatori zilnic, zeci de mii
chiar, dar dacd nimeni nu cumpard, nu se aboneaza, nu
face pasul urmator, atunci tot acel trafic este irelevant.
Conversia este acel ,,da” tacut pe care utilizatorul il spune
dupa ce totul a fost gandit corect: designul, mesajul,
experienta, timpul, contextul. Si, desi nu exista o formula
magicd universald, existd un set clar de elemente care,
ajustate cu atentie, cresc considerabil sansa de a

transforma simplul vizitator in client.
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Primul este viteza. Poate parea tehnic, dar e pur
psihologic. Un site care se incarca greu transmite
nesigurantd. Daca dureaza doud secunde sd se incarce o
pagina, Incepi deja sd te Indoiesti. Daca dureaza cinci, ai
si Inchis. Mintea interpreteaza lentitudinea ca lipsd de
profesionalism, de resurse sau de interes fata de client. Un
site rapid nu doar retine atentia, dar activeaza senzatia de

control si eficienta.

Al doilea este claritatea. Pagina trebuie sd raspunda
instant la intrebarea: ce este, pentru cine e si ce trebuie sa
fac. Daca trebuie sa citesti trei paragrafe ca sa intelegi ce
vinde un site, ai pierdut utilizatorul. Mesajul principal
trebuie sa fie intr-o singura fraza, direct, orientat pe
beneficiu. Nu ,,calitate exceptionald”, ci ,,economisesti
timp cu X”. Nu ,,inovatie”, ci ,,primesti produsul in 24h,

gata de folosit”. Mintea cauta beneficii clare, nu metafore.

CTA-ul — Call to Action — este elementul pe care multi il
cred banal si, tocmai de aceea, il trateaza superficial. Dar
felul in care este formulat si pozitionat un buton face

diferenta intre actiune si abandon. ,,Comanda acum” poate
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functiona, dar uneori e prea impersonal. ,,Vreau produsul”
poate fi mai eficient. La fel si ,Incearca gratuit”,
,Primeste acces”, ,,Rezerva locul tdu”. Nu este doar

despre verb, ci despre ton, despre emotie, despre ritm.

Un alt element care creste conversia este eliminarea
obstacolelor. Cu cat sunt mai multi pasi intre decizie si
actiune, cu atat scade sansa ca utilizatorul sa termine ce a
inceput. Formulare lungi, conturi obligatorii, pasi neclari
in procesul de platd, lipsa informatiilor despre costuri —
toate sunt frane psihologice. Fiecare intrebare la care nu

ai raspuns il face pe utilizator sa iasa din flow-ul deciziei.

Mai exista si increderea vizuald. Nu neaparat frumusetea
designului, ci profesionalismul: aliniere, fonturi clare,
spatiere aerisitd, imagini de calitate, lipsa greselilor
gramaticale. Toate acestea nu sunt doar detalii grafice.
Sunt semnale subtile ca esti un brand serios. Un site care
pare neglijent, care aratd dezordonat sau care foloseste
fotografii de arhiva irelevante genereaza suspiciune. lar

suspiciunea opreste degetul inainte sa apese.

478



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Si, nu 1n ultimul rand, testarea. Rata de conversie nu se
ghiceste, nu se presupune, nu se copiaza. Se testeaza.
Doua versiuni de titlu. Doua butoane diferite. O imagine
staticd versus una In miscare. Un formular cu patru
campuri versus unul cu doud. A/B testingul nu este
rezervat doar corporatiilor. Poate fi facut cu un plugin, cu
un script, cu o analizd saptdmanald. Nu trebuie sa fie

perfect. Trebuie doar sa fie constant.

Conversia nu e despre noroc. E despre psihologie si
iteratie. Despre cat de bine ai inteles ce-l1 opreste pe

utilizator si cat de simplu faci pentru el urmatorul pas.

Psihologia utilizatorului online nu este un capitol auxiliar,
un ,,nice to have” intr-o strategie digitala. Este fundatia pe
care se construieste totul. Fiindca oricat de avansate ar fi
instrumentele, oricat de inovatoare ar fi platformele, oricat
de performante ar fi tehnologiile, la capatul lantului
decizional std un om. Un om cu emotii, cu frici, cu
oboseala, cu impulsuri, cu asteptari — uneori nerealiste —

dar totusi firesti. Si acel om nu e constant. Ce-1 convinge

azi poate sa-1 enerveze maine. Ce-i pare clar intr-un
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context 1i pare confuz in altul. De aceea nu putem trata
designul, textele, functionalitatile sau continutul ca simple
piese de lego. Ele trebuie sa vorbeasca aceleiasi minti —
dar 1n tonuri si ritmuri care se schimba de la vizitator la

vizitator.

Biasurile nu sunt defecte, ci mecanisme de adaptare.
FOMO-ul nu e manipulare, ci reactie naturald la un
context social accelerat. (Ursu & A., 2020) Dovada
sociala nu e o scamatorie, ci o nevoie profunda de validare
intr-o lume impersonala. Increderea nu e o promisiune, ci
o serie de gesturi mici, respectate consecvent. lar
conversia nu e un rezultat mecanic, ci o decizie

emotionald luata intr-o fractiune de secunda.

Tot ceea ce construim online are sens doar in masura in
care intelegem ce se intdmpld in mintea celui care
navigheaza, decide, renuntd sau revine. Fard aceastd
intelegere, putem avea site-uri frumoase, aplicatii rapide,
produse excelente — dar toate vor raimane mute in fata unei

psihologii ignorate.
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CAPITOLUL 18: ANALIZA DE DATE
Google Tag Manager si event tracking

Heatmaps si inregistrari de sesiune (ex: Hotjar)
Retargeting si remarketing

Segmentare si cohort analysis
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Analitica digitala este ceea ce se intampld dupa ce ai
publicat. Dupa ce ai lansat site-ul, dupa ce ai incarcat
produsul, dupa ce ai platit reclama. Este raspunsul tacut
pe care ti-1 ofera publicul: au intrat, dar n-au cumpdrat. Au
dat scroll, dar nu au citit. Au vizut pagina, dar au inchis-
o in 3 secunde. Analitica nu iti spune ce vrei s auzi. Iti
spune ce s-a Intdmplat cu adevarat. Iar in digital, unde
totul poate fi masurat, a nu masura inseamna a merge pe
intuneric. Fara date, esti doar o parere cu buget. Cu date,

devii o decizie sustinuta de fapte.

Ce e important de inteles este ca datele nu sunt doar tabele
si grafice. Nu sunt doar Google Analytics sau rapoarte
lunare. Sunt povesti. Fiecare bounce rate iti spune ca ceva
n-a fost clar. Fiecare click pe un buton iti spune cé ceva a
fost convingdtor. Fiecare abandon de cos 1iti aratd exact
unde s-a rupt increderea. Fiecare pagind care retine
oamenii mai mult de 30 de secunde are o logica. Si toate
aceste semnale, daca sunt colectate si citite corect, pot
schimba complet o strategie. Pot salva un produs. Pot

dubla o conversie. Pot opri o risipa.
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Dar analitica nu e doar despre a avea date. Este despre a
avea intrebdri. lar daca nu stii ce vrei sa afli, niciun tool
nu te va ajuta. In momentul in care incepi sa te intrebi ,,de
ce nu cumpara?”, ,,de ce stau doar pe prima pagina?”, ,,de
ce nu se aboneaza?”, abia atunci analitica devine
relevanta. Nu e magie, nu e automatizare, nu e predictie.

E interpretare.

Google Tag Manager este una dintre cele mai ignorate, dar
esentiale unelte din tot ecosistemul digital. Nu iti aduce
trafic, nu face site-ul mai frumos, nu creeaza continut. Dar
iti permite sa vezi ce conteaza cu adevarat. E ca un panou
de control invizibil in care poti monta senzori. Poti urmari
ce se apasa, cat se std, unde se da scroll, unde se
abandoneaza, cand se vede o pagina si cand se ascultd un
clip. Si totul fara sd modifici site-ul de fiecare data, fara
sa ceri ajutor de la un programator pentru fiecare detaliu

mic.

La nivel simplu, Google Tag Manager (GTM) e un
container de coduri. Adica un instrument care te lasa sa

instalezi, editezi si declansezi diverse scripturi — de la
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codul de Google Analytics, la pixelul de Facebook, la
trigger-ele pentru butoane, descédrcari, scrolluri si
completari de formulare — toate dintr-un singur loc. Nu
mai trebuie sa umbli In codul site-ului tau de fiecare data
cand vrei sa masori ceva. Totul se face din GTM, in timp

real, fara deploy-uri si fara stres.

Partea cu adevarat valoroasa este event tracking-ul. Prin
Google Tag Manager poti seta evenimente care se trimit
in Google Analytics 4 — de exemplu: cand cineva apasa pe
un buton, cand descarca un fisier, cand da play la un video,
cand ajunge intr-o sectiune de pe pagind, cand petrece
peste 30 de secunde intr-un anumit loc, cand trece de 75%
scroll. Nu doar cd vezi ce pagini sunt populare, ci si ce
actiuni reale face utilizatorul. Nu mai lucrezi cu

presupuneri. Lucrezi cu comportament.

lar daca inveti sa combini GTM cu Analytics, poti
construi rapoarte precise: cate persoane au dat click pe
butonul ,,Comandd acum”, dar nu au trecut mai departe.
Cati au completat formularul, dar nu au apasat ,, Trimite”.

Cati utilizatori mobile dau zoom pe poze, dar nu cumpara.
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Cati vin de pe Instagram si petrec sub 10 secunde pe site.
Cati intra pe pagina de produs, dar nu interactioneaza cu
galeria foto. Toate astea nu se pot masura doar cu Google
Analytics instalat default. Se pot doar prin evenimente

custom definite in GTM.

Important este ca GTM 1iti da control. Control asupra a ce
vrei sd stil. Control asupra momentului in care vrei sa afli.
Si control asupra modului in care folosesti mai departe
acele date — in campanii, in modificari de site, in

optimizari de continut.

Heatmap-urile si inregistrarile de sesiune sunt poate cele
mai clare oglinzi ale comportamentului utilizatorului. Nu
mai ai nevoie de presupuneri, nu mai interpretezi cifre
abstracte, nu mai ghicesti de ce bounce rate-ul e mare.
Vezi. Cu ochii tai. Vezi unde se opreste privirea. Vezi pe
ce se da click. Vezi cat scroll se face. Vezi cum utilizatorii
ezita, se pierd, dau inapoi, incearca sa apese ceva ce nu e
apasabil. E ca si cum ai sta in spatele fiecarui vizitator,

fara sa-1 intrebi nimic, dar observand tot.
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Heatmap-ul, in forma sa clasicd, este o hartd termica a
unei pagini. Cu zone rosii acolo unde se dau cele mai
multe clickuri. Cu zone galbene sau albastre unde atentia
scade. Cu date despre ce sectiuni prind si ce sectiuni sunt
ignorate. Este extrem de valoros atunci cand ai pagini de
produs sau landing pages si vrei sa intelegi daca oamenii
interactioneaza cu ce ai pus acolo. De exemplu: daca ai un
buton important jos de tot si 70% dintre utilizatori nu dau
scroll pana acolo, inseamna ca acel buton este, de fapt,
invizibil. Daca un titlu este pus frumos 1n header, dar
nimeni nu di click pe el, poate nu e suficient de
convingator. Daca lumea apasd pe o poza care nu duce

nicdieri, poate trebuie sd o faci clicabila.

Inregistrarile de sesiune merg si mai departe. Vezi exact
cum un utilizator a parcurs site-ul. Cat a stat pe fiecare
pagind. Cum a mutat mouse-ul. Unde a dat scroll mai lent.
Unde s-a oprit. Ce a incercat sa faca. Poti vedea, de
exemplu, cum cineva intrd pe homepage, merge la
produse, intrd intr-unul, se uitd cateva secunde, apoi
inchide tot. Sau vezi cum incearca de patru ori sa apese pe

ceva care nu functioneaza. Aceste inregistrari nu sunt

486



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

invazive — nu vezi date personale, nu vezi parole sau
continut scris in formulare. Dar vezi comportament. lar

comportamentul este cel mai sincer feedback posibil.

Instrumente precum Hotjar, Clarity (de la Microsoft),
Smartlook sau FullStory oferd aceste functionalititi.
Gratuit In versiuni limitate, mai detaliat in versiuni platite.
In unele cazuri, poti filtra inregistririle: doar de pe mobile,
doar de la utilizatori care au dat click pe un buton anume,
doar de la cei care au petrecut peste X secunde. Astfel, nu
mai stai sa te uiti la tot traficul. Te concentrezi pe

comportamentele care conteaza.

Heatmap-urile si inregistrarile nu inlocuiesc cifrele. Dar
le completeaza. Sunt partea vizuala a analiticii. Partea care
traduce datele in emotii: confuzie, interes, frustrare,
curiozitate. Si daca stii ce cauti, fiecare vizualizare devine
o lectie despre cum sa-ti imbunatatesti platforma. Nu prin

intuitie. Ci prin dovezi clare.

Retargeting-ul si remarketing-ul sunt forme de politete
digitald. Nu insistentd, nu agresiune, ci un mod de a spune

,»stim ca ai fost pe aici si ne-ar placea sa te intorci”. Sunt
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acele reclame care te urmaresc dupa ce ai intrat pe un site,
dar nu ai cumparat. Sau dupa ce ai citit o pagina, dar nu ai
completat formularul. Sau dupa ce ai addugat un produs
in cos, dar nu ai finalizat comanda. S1, dincolo de aparenta
lor uneori obositoare, sunt printre cele mai eficiente forme
de comunicare digitald. Pentru cd nu vorbesc unui

necunoscut. Vorbesc cu cineva care deja te cunoaste.

Diferenta tehnicd dintre retargeting si remarketing este
una de nuanti. (Dutescu et al., 2023) In general,
retargeting-ul se refera la reclame afigate pe alte site-uri,
in retele precum Google Display sau Facebook Audience
Network. Remarketing-ul este mai des folosit In Google
Ads si presupune afisarea unor anunturi catre utilizatori
care au interactionat anterior cu site-ul tau. Dar in
practicd, termenii se suprapun. Amandoud presupun
acelasi mecanism: urmadrirea utilizatorului pe baza unor

conditii stabilite de tine.

Totul porneste de la un pixel sau o etichetd. Google,
Facebook, TikTok, LinkedIn — fiecare platforma iti ofera

un fragment de cod pe care il inserezi in site. Acest cod
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colecteazd comportamentul vizitatorilor: ce pagini au
vazut, ce produse au consultat, cat timp au stat, daca au
dat click pe un buton, daca au finalizat sau nu o actiune.
In functie de aceste semnale, poti crea audiente
personalizate: cei care au ajuns la pagina de produs dar n-
au cumpdrat; cei care au adaugat in cos dar n-au platit; cei
care au citit trei articole de blog; cei care au vizitat site-ul

in ultimele 7 zile.

Ce faci cu aceste audiente? Le vorbesti diferit. Nu le arati
aceeasi reclama pe care o afisezi celor care nu te cunosc.
Le ardti un reminder. Le oferi un cod de reducere. Le
prezinti un testimonial. Le spui ,,ai uitat ceva in cos”. Le
aduci argumentul pe care nu l-ai oferit prima data. Si, cel
mai important, nu Incerci sa-1 convingi ca existi, ci ca

meriti o a doua sansa.

Retargeting-ul functioneaza fiindca internetul este haotic.
Oamenii se distrag usor. Intrerup procesul de cumparare
nu pentru ca nu vor produsul, ci pentru cd i-a sunat cineva.
Pentru ca le-a picat netul. Pentru ca au fost confuzi. Sau

pur si simplu pentru cd aveau nevoie de timp.
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Remarketing-ul le oferd acest timp — dar nu pasiv. li

insoteste, le reaminteste, le inchide bucla decizionala.

Dar si aici trebuie atentie. Prea mult retargeting devine
sufocant. Prea putin — uitat. Trebuie sa stii cand sd opresti,
cui sa arati, ce frecventa sd alegi. Trebuie sa segmentezi si
sa adaptezi mesajul. Altfel, devii zgomot. Si zgomotul nu

convinge. Doar enerveaza.

Segmentarea si analiza cohortelor sunt, de fapt, incercarea
de a intelege ca ,,publicul” nu e un bloc uniform. Nu toti
vizitatorii tdi sunt la fel. Nu toti ajung la site din aceleasi
motive. Nu toti reactioneaza la fel la aceeasi campanie. Nu
toti au aceeasi disponibilitate financiara, aceeasi incredere
in brand, aceeasi vitezd de decizie. Si daca 1i tratezi pe toti
la fel, comunici cu nimeni. Iar in online, unde fiecare click
lasd urme, nu ai nicio scuza sa nu segmentezi. E ca si cum
ai vorbi intr-o sald cu mii de oameni si ai alege sa spui
acelasi lucru, cu acelasi ton, cu aceeasi promisiune,
tuturor — fard sa tii cont cd unii au venit pentru produs, altii

din curiozitate si altii doar sd vada ce zici.
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Segmentarea inseamnd sa-ti imparti publicul in grupuri
relevante, pe baza wunui criteriu: sursa de trafic,
dispozitivul folosit, actiunile facute pe site, momentul in
care au vizitat, cat de des revin, cat cheltuie, ce produse
prefera. Google Analytics 4 permite segmentarea destul
de avansatd, dar pentru decizii reale ai nevoie sd te uiti
dincolo de simplele ,,useri noi” vs ,,useri recurenti”. Poti
construi segmente precum: ,,vizitatori care au petrecut
peste 2 minute si au vizitat minim 3 pagini dar n-au
cumparat”. Sau ,utilizatori care au intrat de pe mobil, au
ajuns in cos si s-au oprit”. Sau ,,cei care au convertit in
primele 24h de la prima vizitd”. $i pentru fiecare segment,
poti lua decizii de comunicare, de produs, de design sau

de timing.

Cohort analysis merge si mai departe. Nu mai imparte
doar pe criterii statice, ci pe criterii dinamice In timp.
Analizeaza comportamentul grupurilor de utilizatori care
au actionat intr-o anumita perioada — de exemplu: toti cei
care s-au Inregistrat in prima sdptdmana din luna aprilie.
Si apoi vezi cum s-au comportat ei in timp. Au revenit

dupad o saptimana? Dupad o lund? Au facut a doua
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comandad? Au abandonat complet? Asta iti aratd nu doar
eficienta unei campanii, ci calitatea pe termen lung a

utilizatorilor adusi de ea.

Fara segmentare, toate cifrele tale sunt o medie. Si media
minte. Dacad ai 10 utilizatori care au stat cate 2 secunde pe
site si alti 10 care au stat cate 2 minute, media iti spune ca
toti au stat un minut. Dar nu e adevarat. E o iluzie. lar
iluzia asta te poate face sa crezi ca totul e in reguld cand

de fapt pierzi o jumatate din public in primele secunde.

Segmentarea iti permite sa vorbesti direct, relevant si
eficient. Iti aratd unde pierzi bani, unde ai oportunititi,
cine meritd urmarit, cine poate fi lasat in pace. Si nu
presupune bugete uriase sau tooluri complexe. Presupune
doar dorinta de a intelege ca nu toti oamenii intra pe site-
ul tau cu aceleasi ganduri. Si cd, daca vrei sd le castigi

atentia, trebuie sd incepi prin a-i asculta diferentiat.

Analitica digitala nu e despre cifre. E despre claritate. E
despre a vedea ce functioneaza si ce nu, ce atrage si ce
respinge, ce convinge si ce ramane ignorat. Intr-un

ecosistem online in care totul poate fi masurat, singurul
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pacat real este sd nu masori. Sau mai rau: sa masori, dar
sa nu Intelegi. Datele nu sunt scop in sine. Sunt punctul de
plecare al unei conversatii intre tine si publicul tdu — o
conversatie care nu se poartd prin cuvinte, ci prin

comportamente.

Ai la dispozitie instrumente puternice: Google Tag
Manager pentru a colecta actiunile relevante, heatmap-uri
si Inregistrari care iti aratd exact unde se rupe fluxul,
retargeting care reaprinde interesul si segmentari fine care
te ajutd sa nu comunici la intdmplare. Dar toate acestea
valoreaza zero dacad nu sunt dublate de intrebari clare, de
interpretari inteligente si de decizii curajoase. Analitica nu
e despre a-ti confirma ce stiai. (Olariu & C. L., 2015) E
despre a fi dispus sa recunosti ca ai avut dreptate doar pe

Jjumatate.

La final, datele nu iti spun ce sa faci. Iti aratd unde si te

uiti mai atent.
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CAPITOLUL 19: COMUNITATI ONLINE

Construirea si gestionarea unei comunitati (Facebook Groups,
Discord, forumuri)

Recenzii si ratinguri — impact asupra vanzarilor
Monitorizarea mentiunilor brandului

Cum gestionezi crizele online
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Comunitatile online sunt antidotul la impersonalul
internetului. Sunt spatii in care oamenii nu doar consuma
continut, ci il creeaza. Nu doar citesc, ci raspund. Nu doar
cumpara, ci discutd, se conecteaza, raman. lar in lumea
digitald, in care totul este tranzactional, o comunitate
construitd corect oferd ceva ce nicio campanie platitd nu
poate cumpara: atasament. Loialitate. Sentimentul ca faci

parte din ceva.

O comunitate nu este o pagina cu multi followeri. Nu este
un canal de difuzare. Este un spatiu viu, In care oamenii
simt cd pot contribui. Ca vocea lor conteazd. Ca existd
cineva de partea cealalta care raspunde, care asculta, care
nu vinde agresiv la fiecare comentariu. De aceea,
comunitdtile nu se construiesc peste noapte. Se
construiesc prin consecventa, prin autenticitate, prin grija
constantd de a nu transforma totul intr-un panou

publicitar.

Reputatia online nu este doar ce spui despre tine. Este ce
spun altii atunci cand tu nu esti prezent. Este felul in care

raspunzi la o criticd. Este ticerea intr-un moment
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tensionat. (Narcisa & G, n.d.) Este recenzia negativa pe
care ai ignorat-o. Este articolul care te-a mentionat si pe
care l-ai descoperit prea tarziu. in era digitala, reputatia nu
e staticd. E un flux continuu de perceptii, reactii,
conversatii. Si dacd nu le monitorizezi, nu le gestionezi,
nu le cultivi, atunci lasi imaginea ta publicd in mainile

norocului. Sau ale frustrarii altora.

Intr-un internet care uitd repede, dar reactioneaza si mai
repede, comunitatile sunt puntea dintre brand si oameni.

[ar reputatia este firul subtire care tine puntea intreaga.

Construirea si gestionarea unei comunitati online nu
incepe cu platforma. Nu incepe cu Facebook Groups,
Discord sau un forum bine organizat. Incepe cu o intrebare
simpla: de ce ar vrea cineva sa vina aici §i sa ramana?
Daca nu ai un raspuns clar, nicio platforma nu te va salva.
Comunitatea nu se naste din nevoia ta de engagement, ci
din nevoia oamenilor de apartenenta, sprijin, conversatie
sau invatare. Tu esti doar facilitatorul. Iar daca joci rolul

de vanzator, ai pierdut din start.
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O comunitate sandtoasa se construieste in jurul unei teme
clare. Nu in jurul unui brand, nu in jurul unui produs, ci in
jurul unei idei, a unui stil de viata, a unei lupte comune, a
unei curiozitati impartasite. O pagina despre un telefon nu
creeazd comunitate. O pagind despre oameni pasionati de
fotografie cu telefonul — da. Un grup de Facebook in care
adminul vinde permanent e o vitrind. Un grup in care

membrii intreaba, rdspund, isi oferd sfaturi e un spatiu viu.

Facebook Groups rdméane una dintre cele mai populare
forme de comunitate digitala in Romania. Oamenii stiu
deja cum functioneaza, sunt familiarizati cu interfata,
primesc notificari automat. Dar tocmai pentru cd e o
platforma cu atdt de multe grupuri, diferenta o face
moderarea. Fara reguli clare, fara implicare activa, fara
selectie la intrare sau farda oprirea spamului, un grup se
degradeaza rapid. Calitatea comunitdtii e direct

proportionald cu exigenta in administrare.

Discord-ul a céstigat teren in special in randul tinerilor, al
pasionatilor de gaming, crypto, tech, Al. Este mult mai

flexibil decat Facebook, dar si mai greu de inteles la
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inceput. Poti organiza canale diferite, discutii tematice,
role-uri cu drepturi diferite, notificari automate, live-uri
audio sau video. Dar toate acestea cer structura, implicare
constanta si o strategie clard. Nu poti lasa Discord-ul ,,sa

creasca de la sine”. Nu creste. Se umple de zgomot.

Forumurile — desi par o relicvda — au un avantaj clar:
continutul ramane ordonat, vizibil, cdutabil. O intrebare
bund postata azi poate ajuta un utilizator si peste un an.
Asta nu se intampla in grupurile de Facebook, unde totul
e efemer si ingropat in cronologie. Dacd vrei sa
construiesti o comunitate centratd pe ajutor, pe rdspunsuri
bine dezvoltate, pe arhivd de solutii, un forum bine
structurat poate fi o alegere mai bund decat pare la prima

vedere.

Gestionarea unei comunitdti nu Tnseamna doar sd aprobi
membri sau si stergi comentarii toxice. Inseamni si
creezi un ton. Sa setezi cultura acelui spatiu. Sa intervii
cand cineva se simte ignorat. Sa provoci discutii. Sa fii

prezent, dar discret. Nu trebuie sa fii vedeta grupului, ci
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gazda. Una care stie cand sa tacd, cand sd incurajeze si

cand sa ia decizii nepopulare pentru binele intregului.

Si poate cel mai important: o comunitate nu se
monetizeaza fortat. Se sustine, se respectd, se asculta. lar
dacd legatura e autenticd, oamenii vor cumpara, vor
sustine, vor recomanda. Nu pentru cd i-ai impins. Ci

pentru ca i-ai castigat.

Recenziile si ratingurile sunt forma moderna de incredere.
Nu mai intrebam prietenii, nu mai testam singuri, nu mai
avem rabdare sa descoperim. Intrdm pe un site, vedem
cinci stelute, cateva comentarii, si decizia e deja pe
jumitate luata. Intr-un ecosistem digital in care nu putem
atinge produsele, nu putem vorbi cu vanzatorul, nu putem
verifica realitatea ofertei, recenziile devin validare. Ele
spun: ,altcineva a fost aici si n-a regretat”. Sau,

dimpotriva: ,,am fost pacalit, fereste-te.”

Impactul recenziilor asupra vanzarilor este enorm. Nu
doar in eCommerce. In servicii, aplicatii, cursuri,
restaurante, turism, software, carti, podcasturi. Aproape

nimeni nu mai cumpara fara sa citeasca macar o parere. Si
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chiar daca nu citeste, reactioneaza emotional la scor: cinci
stele linistesc, patru intrd in zona de acceptabil, trei ridica

sprancene, sub trei inseamna ,,nu ma ating”.

Ce este mai putin evident este ca nu doar scorul conteaza.
Conteaza volumul, tonul, detaliile si raspunsurile. Un
produs cu 50 de recenzii de 4 stele vinde mai bine decat
unul cu 5 recenzii de 5 stele. Lumea simte autenticitatea.
Dacd toate sunt laudative si generice, se activeaza
suspiciunea. Dacd una e negativa, dar magazinul a raspuns
calm, elegant, explicand sau oferind solutii, se recastiga
increderea. Nu exceptia ruineaza reputatia, ci lipsa reactiei

la exceptie.

Multi antreprenori se tem de recenziile negative. Le sterg,
le ignora sau se ceartd cu clientii. Dar realitatea este ca o
recenzie negativa bine gestionatd are uneori mai multa
valoare decat 10 recenzii pozitive pasive. Spune ca esti
acolo. Ca iti pasa. Ca asumi greselile. Si ca nu tratezi

clientul doar ca pe o tranzactie.

Sistemele moderne de recenzii permit mai mult decét

stelute. Poti cere feedback structurat — ce a fost bine, ce
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poate fi imbunatatit, ce a lipsit. Poti afisa recenziile cele
mai utile. Poti sorta pe produse, pe categorii, pe scoruri.
Si poti folosi aceste recenzii in marketing, in paginile de
produs, in campanii, in e-mailuri. O parere autentica

valoreaza mai mult decét o promisiune bine scrisa.

Dar cel mai important: nu cere recenzii doar ca sa bifezi.
Creeaza conditiile pentru ca ele sd apara natural. Trimite
emailuri post-comanda. Ofera un mic beneficiu pentru cei
care raspund. Raspunde tuturor. Nu modifica mesajele.
Nu sterge ce nu-ti convine. O comunitate de clienti sinceri
este cea mai puternica echipa de vanzari pe care o vei avea

vreodata.

Monitorizarea mentiunilor brandului este, de fapt,
echivalentul digital al urechii ciulite intr-o camera
aglomerata. Nu mai esti singurul care vorbeste despre tine.
Internetul a deschis un spatiu in care oricine poate emite
o parere — documentata sau nu, sincera sau rautacioasa, in
trecere sau cu intentie. Si acea parere poate ajunge la sute,

mii sau milioane de oameni, In cateva minute. Daca n-o
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auzi, n-o poti gestiona. lar ce nu gestionezi, se

rostogoleste (Ghimpu et al., 2024).

Mentiunile brandului pot apdrea in cele mai evidente
locuri — comentarii la postari, recenzii, taguri pe Instagram
— dar si in cele mai opace: story-uri neetichetate, articole
de blog, forumuri, TikTok-uri fara linkuri, clipuri video 1n
care esti mentionat in treacat. De cele mai multe ori, nu
esti etichetat direct. Si tocmai de aceea ai nevoie de

instrumente specializate.

Exista servicii de monitorizare precum BrandMentions,
Mention, Talkwalker, Brand24, Meltwater sau chiar
functii de alertd oferite de Google (Google Alerts).
Acestea iti permit s urmaresti aparitia numelui brandului,
a unui produs, a unui competitor sau a unui hashtag, pe tot
internetul — site-uri, forumuri, social media, news. Nu
doar in timp real, ci si in dinamica, pentru a Intelege cum

evolueaza perceptia.

Ce faci cu aceste mentiuni? In primul rand, le clasifici:
pozitive, neutre, negative. Apoi decizi daca e nevoie sa

raspunzi. Uneori e suficient sd multumesti. Alteori trebuie
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sa intervii si sa clarifici. Iar alteori trebuie doar sa observi:
cum se vorbeste, ce expresii revin, ce frustrari apar, ce
emotii se activeazd. Mentiunile sunt barometru. Nu e
despre control. E despre vibratie. Dacd se schimba tonul
publicului, dacd apar ironii sau glume toxice, daca lumea
te eticheteaza intr-un mod pe care nu l-ai dorit, ai ocazia

sa ajustezi inainte sa fie prea tarziu.

Uneori o singura mentiune poate deveni virala. Un tweet
ironic. Un TikTok cu o greseala de ambalaj. O postare cu
o experientd neplacutd in care brandul tau e trecut in tag.
De aceea, nu doar ca trebuie sa le monitorizezi, dar trebuie
sa fii pregatit cu reactia. Si reactia nu trebuie sd fie
defensiva. Nu trebuie sa fie grabita. Trebuie sa fie umana,
clarda, calma. Oamenii nu asteaptd perfectiune. Asteapta

reactie.

Monitorizarea inseamnd prezentd. Inseamna ca nu ignori
spatiul 1n care se discutd despre tine. Ca nu crezi ca
reputatia e ceva ce controlezi. Ci ceva ce cultivi, cu

rabdare, cu urechea atenta si cu vocea asezata.
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Crizele online nu sunt o exceptie. Sunt o certitudine. Orice
brand care comunicd, vinde, promite sau pur si simplu
existd in spatiul digital va trece, mai devreme sau mai
tarziu, printr-un moment tensionat. O recenzie nedreapta,
o livrare intarziatd, o postare interpretabild, o gafd de
comunicare, o eroare tehnica, o reactie prea lenta sau prea
grabitd — toate pot deveni scanteia care aprinde o crizd. Nu
conteaza cat de mica e problema in sine. Conteaza cum e

perceputd. Si cum reactionezi.

Primul reflex in fata unei crize online este sa taci. Sa speri
ca trece. Sa te retragi. Dar in online, ticerea nu este
neutralitate. Tacerea e interpretatd ca fugd, vinovatie,
aroganta sau lipsa de respect. Daca lumea vorbeste si tu
nu raspunzi, pierzi terenul conversatiei. lar in lipsa ta,

naratiunea e scrisa de altii.

Primul pas intr-o crizd este recunoasterea rapida a
situatiei. Nu trebuie sa ai toate raspunsurile. Nu trebuie sa
promiti imposibilul. Dar trebuie sa apari si sa spui: ,,Am
vazut. Investigdm. Revenim.” Un mesaj sincer, scurt,

neinflorat. Fara limbaj corporatist, fara pasat
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responsabilitatea, fira defensiva. Tonul este totul. In
momente de crizd, publicul simte imediat cand e
manipulat. Cand Incerci s pari calm, dar de fapt ascunzi.

Cand mimezi empatia, dar formulezi robotic.

Apoi vine partea grea: actiunea. Daca ai gresit,
recunoaste. Daca s-a Intdmplat ceva neprevazut, explica.
Daca urmeaza sa remediezi, spune ce, cand si cum. Daca
nu poti oferi o solutie imediatd, spune cat timp mai ai
nevoie. Nu trata oamenii ca pe un public de sala. Trateaza-
1 ca pe niste persoane individuale care vor claritate si

respect.

Uneori, criza nu ¢ cauzata de tine. Este o asociere
nedreaptd. O gluma care a degenerat. Un atac organizat.
O greseala facutd de altcineva, dar atribuita tie. Chiar si
atunci, trebuie s raspunzi. Nu in fortd. Nu cu ironie. Nu
cu amenintari legale la primul comentariu. Ci cu fapte, cu

transparentd, cu rabdare.

Dupa ce trece varful crizei — si orice criza are un varf —
incepe reconstructia. E momentul in care revii, ardti ce ai

schimbat, multumesti celor care au inteles, raspunzi celor
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care inca sunt sceptici. O crizd bine gestionatd poate
deveni un capital de incredere. Oamenii nu isi amintesc
neapdrat ce s-a intamplat, dar isi amintesc cum ai

reactionat.

Crizele online nu se trateaza cu ,,damage control”, ci cu
,relationship repair”. Nu cu PR steril, ¢i cu umanitate.
Intr-un internet saturat de minciuna, ticere si comunicare
goald, onestitatea este cea mai rara si mai eficientd

strategie.

Comunitatile si reputatia online nu se construiesc prin
campanii. Se construiesc prin consecventa. Prin prezenta.
Prin capacitatea de a asculta mai mult decat vorbesti si de
a reactiona cu calm chiar si cand tonul din jur devine
agresiv. Intr-o lume digitald care recompenseazi
rapiditatea, zgomotul si aparentele, o comunitate reald si
o reputatie solidd sunt printre putinele lucruri care nu pot

fi cumparate, doar castigate.

O comunitate este acel spatiu in care oamenii nu vin
pentru tine, ci revin pentru ca se simt vazuti. [ar reputatia

este ce ramane dupa ce toate postarile au fost uitate. Nu
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vine din promisiuni, ci din reactii. Nu se Intretine cu
comunicate, ci cu transparentd. Nu se mentine prin

control, ci prin incredere.

In final, internetul iti ofera voce, dar nu iti garanteaza
ecou. lar daca vrei ca ecoul sd fie pozitiv, uman si durabil,
nu trebuie doar sa fii acolo. Trebuie sa fii atent, autentic si

pregatit.
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CAPITOLUL 20: NOTIUNI JURIDICE ONLINE
Termeni si conditii pentru site-uri i aplicatii

Politici de confidentialitate si consimtamant cookie

Drepturi de autor si licente (inclusiv Creative Commons)

Utilizarea legald a imaginilor, fonturilor si continutului preluat

508



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Lumea digitald pare libera, fluida, expansiva. Poti publica
oricand, de oriunde. Poti copia, distribui, remixa. Poti
construi un site intr-o ord, un magazin intr-o zi, un brand
intr-o saptamana. Dar libertatea internetului nu inseamna
absenta regulilor. Inseamna, mai degraba, complexitatea
lor. In spatiul online, fiecare click poate avea implicatii
legale. Fiecare imagine folosita, fiecare formulare, fiecare
set de date personale colectate — toate intra sub incidenta
unor reglementari nationale sau europene. Si ignorarea lor

nu Inseamna ca esti imun. Inseamnad ca esti expus.

Notiunile juridice din online nu sunt un subiect optional.
Sunt o infrastructurd tacutd, dar esentiala. Nu trebuie sa
devii jurist. Dar trebuie sa stii ce inseamna sd ai un site
conform. Ce inseamna sa folosesti legal un font sau o
poza. Ce presupune consimtdmantul valid pentru cookie-
uri. Ce riscuri apar cand folosesti materiale preluate fara

licenta sau cand colectezi date fard informare clara.

Regulile nu sunt acolo ca sa te opreascd. Sunt acolo ca sa
te protejeze — si pe tine, si pe cei care iti viziteazd

platforma.
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Termenii si conditiile sunt acel document pe care aproape
nimeni nu 1l citeste, dar care devine crucial in momentul
in care ceva nu functioneazd. Sunt echivalentul unui
contract intre tine si utilizatorul tau. Doar ca, spre
deosebire de un contract clasic, aici nu se semneaza nimic.
Acceptul vine tacit, prin utilizare. lar tocmai de aceea

continutul si structura lui trebuie tratate cu seriozitate.

Un site sau o aplicatie fara termeni si conditii este o zona
juridica gri. Nu exista clarificari despre cine este
responsabil pentru continut, ce se intdmpld cu datele
utilizatorului, cum se face livrarea produselor, care sunt
limitele responsabilitatii tale sau ce se intdmpla in caz de
litigiu. Fara acest cadru, orice conflict poate degenera. lar
in lipsa unui document scris, utilizatorul este automat
partea vulnerabila, ceea ce poate atrage raspunderi directe

asupra ta, chiar si pentru situatii pe care nu le-ai cauzat.

Continutul termenilor si conditiilor trebuie sa fie adaptat
tipului de activitate: site informativ, magazin online,
aplicatie mobild, platforma educationald, retea sociala,

SaaS. (Prisac & V., 2024) Nu existd o forma unica,
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universal valabild. Dar existd cateva elemente care nu
trebuie sa lipseascd: denumirea oficialda a companiei,
datele de contact, politica de retur (dacd este cazul),
conditiile de utilizare (ce este permis si ce nu), informatii
despre drepturile de autor si eventualele limitari de
raspundere. Pentru magazine online, trebuie incluse si
informatiile privind livrarea, returul, garantia, preturile si

modalitatile de plata.

Este important ca formularea sa fie clara. Nu e nevoie de
limbaj juridic complicat. Dimpotriva, un document scris
intr-un limbaj accesibil transmite transparenta. Nu trebuie
sa incarci pagina cu zeci de pagini de text. Dar nici s
folosesti un template preluat fara adaptare. Fiecare site are
particularitatile lui si ar trebui sd le reflecte in acest

document.

In cazul aplicatiilor mobile, termenii si conditiile sunt si
mai sensibili. Platformele de distributie, precum Google
Play si App Store, cer ca aceste documente sa fie vizibile,

actualizate si in acord cu politicile lor interne. Lipsa
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acestora poate duce la delistarea aplicatiei sau la blocarea

contului de dezvoltator.

Un aspect adesea trecut cu vederea este actualizarea
periodica. Termenii si conditiile nu sunt un document
static. Daca modifici ceva in platforma ta — adaugi
functionalitati, schimbi furnizori, colectezi alte date —
trebuie sd revizuiesti si termenii. De asemenea, e
important sa notifici utilizatorii daca faci schimbari
semnificative, mai ales daca e vorba de elemente care le

afecteaza drepturile sau responsabilititile.

Termenii si conditiile nu sunt o formalitate. Sunt prima
linie de aparare in fata abuzurilor, dar si primul gest de
seriozitate pe care il faci in fata utilizatorului. Daca sunt
absenti sau redactati neglijent, transmit neprofesionalism

si expunere.

Politica de confidentialitate si sistemul de consimtdmant
pentru cookie-uri nu mai sunt, de ani buni, optiuni. Sunt
obligatii legale clare pentru orice site sau aplicatie care
colecteaza, direct sau indirect, date personale — fie ca

vorbim de un simplu formular de abonare, de un cod de
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Google Analytics, de un cookie de retargeting sau de un

sistem de comentarii.

Politica de confidentialitate este documentul care spune,
in termeni simpli si expliciti, ce date colectezi, de ce le
colectezi, cat timp le pastrezi, cui le dai mai departe, cum
pot utilizatorii cere accesul la ele, cum le pot modifica sau
sterge si cine este responsabil pentru gestionarea lor. Daca
folosesti platforme terte — Google, Meta, Mailchimp,
Stripe, Hotjar — trebuie mentionat acest lucru. Daca trimiti
date n afara UE, trebuie sd precizezi. Dacd colectezi date
sensibile (precum cele despre sanatate, preferinte politice,
etnie), trebuie sd explici suplimentar (Turcanu & O.,

2024).

Este esential ca politica de confidentialitate sa fie
accesibila de pe toate paginile site-ului, de obicei in
footer, si sd fie scrisa intr-un limbaj clar, nu copiat mot-a-
mot dintr-un template juridic de 20 de pagini. Utilizatorii
trebuie sd poatd Intelege ce se intampla cu datele lor. Nu
e suficient sa ,,bifeze ca sunt de acord”. Trebuie sa stie cu

ce sunt de acord.
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In ceea ce priveste cookie-urile, regula este la fel de clara:
utilizatorul trebuie sa fie informat inainte de a fi plasate.
Nu dupi, nu ascuns in setirile browserului. Inainte. Iar
consimtamantul trebuie sd fie liber, specific si informat.
Asta inseamnd cd nu ai voie sd preactivezi optiunea
»Accept toate”. Nu ai voie sa conditionezi accesul la
continut de acceptarea cookie-urilor. Nu ai voie sa
instalezi cookie-uri neesentiale (de exemplu cele de
Google Ads, Facebook Pixel, TikTok Pixel, Hotjar etc.)

inainte ca utilizatorul sa fi facut o alegere clara.

Este nevoie de o fereastrd (cookie banner) care sa ofere,
pe langd acceptare, si optiunea de a personaliza
consimtamantul: esentiale, analitice, de marketing etc.
Ideal este ca aceastd fereastra sa foloseasca un sistem
certificat — precum iubenda, Cookiebot, OneTrust,
Axeptio — care permite  stocarea  dovezii
consimtdmantului, gestionarea automata a scripturilor si

afisarea diferentiata in functie de legislatia locala.

Un aspect foarte des ignorat este ca simpla mentionare a

cookie-urilor in politica de confidentialitate nu inlocuieste

514



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

bannerul de consimtamant. Cele doua sunt
complementare. Unul ofera context detaliat. Celalalt este

punctul de intrare in site.

Regulamentele europene — in special GDPR si ePrivacy —
nu au fost create ca sa ingreuneze viata digitala. Ci ca sa
protejeze utilizatorii intr-un ecosistem in care colectarea
datelor a devenit moneda principald. lar conformarea cu
ele nu e doar o obligatie legala, ci si un semn de respect

fatd de vizitatorul tau.

Drepturile de autor sunt probabil cel mai ignorat, dar si cel
mai Incdlcat set de reguli in online. Spatiul digital a creat
iluzia ca orice este accesibil este si reutilizabil. Ca daca o
imagine apare la liber pe Google, ¢ ,,a tuturor”. Ca daca
un text e scris de altcineva, dar e bun, il poti prelua fara
consecinte. Ca daca un clip de pe YouTube e viral, il poti
incorpora. Doar cd tot ce apare online apartine cuiva. Si
daca folosesti fara permisiune ceva ce nu iti apartine, chiar

si din nestiinta, esti in culpd. Legal, financiar, etic.

Orice continut este protejat implicit prin drepturi de autor

din momentul in care este creat. Nu e nevoie sa fie
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inregistrat, marcat, semnat sau publicat pe o platforma
oficiala. Este suficient ca cineva sa-l fi scris, desenat,
fotografiat, compus, montat. De aici derivd o reguld
simpla: nu folosi niciun element digital — text, fotografie,
video, sunet, font — daca nu ai permisiunea expresa, nu ai
o licenta valida sau nu este marcat in mod clar ca fiind

reutilizabil (Ursutiu & D, n.d.).

Una dintre cele mai utile forme de licentiere 1n acest sens
este sistemul Creative Commons. Este o forma
simplificata si deschisa de licenta care permite autorilor sa
specifice in ce conditii poate fi folosit continutul lor: cu
mentionarea sursei, doar pentru uz necomercial, fara
modificari sau doar in aceleasi conditii. Existd mai multe
tipuri de licente, de la cele extrem de permisive (CC BY)
pana la cele restrictive (CC BY-NC-ND). Ce ¢ esential de
inteles este cd, chiar si in cazul continutului licentiat liber,
trebuie sa respecti conditiile autorului. Altfel, intri in

incalcarea drepturilor de autor.

Nu este suficient sa scrii ,,sursa: Google” sau ,,credit:

Pinterest”. Nici una, nici cealalta nu sunt surse reale. Daca
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nu poti identifica autorul, data, licenta si conditiile de
folosire, cel mai sigur este sa nu folosesti materialul
respectiv. Sau sd apelezi la biblioteci cu continut clar
licentiat: Unsplash, Pexels, Pixabay, Freepik (in varianta
gratuitd sau cu abonament), Wikimedia Commons (cu

mentiune de licenta la fiecare fisier).

In cazul textelor, riscurile sunt la fel de mari. Preluarea
unor paragrafe din articole, fard acord, chiar si cu
modificiri minore, se poate considera plagiat. In unele
cazuri, platformele indexeazd dublu continutul si
penalizeaza SEO. In altele, autorii pot cere stergerea
continutului sau pot emite somatii legale. La scard mica,
poate parea o problemd minord. Dar pentru branduri,
agentii, universitdti sau institutii, astfel de greseli pot

deveni crize de imagine.

In era digitald, totul pare la indeména. Dar a folosi corect
inseamnd mai mult decat a da copy-paste. Inseamni a
respecta munca altuia. A ntreba cand nu e clar. A plati
daca trebuie. Si a crea propriul continut atunci cand nu esti

sigur.
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Utilizarea legald a imaginilor, fonturilor si continutului
preluat este una dintre cele mai frecvente zone de risc n
activitatea digitald, mai ales in marketing, design,
blogging sau social media. Si asta nu pentru ca nu ar exista
optiuni legale — ci pentru cd multi nu stiu unde incepe
limita legala si unde se termind ,,am vazut pe net, deci pot

folosi”.

Imaginile sunt prima zond 1in care apar abuzuri
involuntare. Google Images nu este o bancd de imagini
gratuite. Pinterest nu este o sursa de continut reutilizabil.
Instagram nu oferd dreptul de preluare automatd, nici
mdcar daca dai tag autorului. Daca o imagine nu este in
mod explicit oferitd sub licentd liberda sau nu ai acordul
scris al autorului, folosirea ei este ilegald. Nu conteaza ca
este doar pentru o postare, un background sau o macheta
»care nu pleacad din firmd”. Totul este utilizare. Si
utilizarea in afara conditiilor legale poate duce la somatii,

facturi retroactive sau procese.

Exista platforme sigure care oferd imagini gratuite sau

licentiate: Unsplash, Pexels, Pixabay, Shutterstock,
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Adobe Stock, iStock. Fiecare are termenii proprii: unele
cer mentionarea autorului, altele nu; unele permit uz
comercial, altele doar personal; unele permit modificari,
altele nu. E esential sa citesti conditiile de utilizare, nu
doar sa descarci. Si daca un designer iti ofera o imagine,
intreaba-1 de unde provine. Nu presupune ca are dreptul sa
o foloseasca. Daca tu esti proprietarul site-ului sau al

campaniei, raspunderea este tot a ta.

Fonturile sunt un alt element des ignorat. Multe fonturi
gratuite sunt doar pentru uz personal. Adica poti face un
proiect cu ele, dar nu poti lansa un brand, o reclama sau
un produs comercial. Exista site-uri precum Google Fonts,
care oferd fonturi open source, clare si sigure pentru uz
comercial. Dar sunt si fonturi de pe DaFont sau
FontSquirrel care vin cu licente limitate. Daca folosesti un
font in logo, brosuri, site, prezentari sau reclame si nu ai
o licenta comerciala valida, esti pasibil de sanctiuni. Nu e

un detaliu tehnic. E o realitate legala.

In ceea ce priveste continutul preluat — texte, descrieri de

produs, paragrafe din articole, citate — regula este simpla:
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cere acordul autorului sau citeaza clar si contextual. A
pune un ghilimele si a scrie ,,sursd: blog X” nu este
suficient. Preluarea masiva de continut, chiar si cu
mentionarea sursei, poate duce la acuzatii de plagiat sau
la sanctiuni de indexare. Continutul original este o
moneda de incredere in online. Daca 1l iei de la altii, macar

asigurd-te cd nu incalci nici legea, nici etica.

Cel mai simplu mod de a evita toate aceste probleme este
sa folosesti resurse clare, cu licentd verificabila, sau sa
creezi propriul tau continut. Da, e mai greu, mai lent, mai
costisitor. Dar iti ofera control, siguranta si respect. lar in
digital, unde increderea se construieste greu si se pierde

usor, orice detaliu conteaza (Micu & A, n.d.).

In online, legalitatea nu inseamna birocratie. Inseamna
responsabilitate. Inseamna si construiesti pe o fundatie
solida, nu pe una fragild si riscantd. Fie ca ai un site de
prezentare, o aplicatie, un magazin online sau o platforma
educationala, existenta termenilor si conditiilor, a politicii
de confidentialitate, a consimtamantului cookie -clar

exprimat, a continutului licentiat si a unui minim respect
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fatd de proprietatea intelectuala nu sunt artificii
administrative. Sunt expresii directe ale seriozitatii si

profesionalismului tau.

Lumea digitald ne da senzatia ca totul e ,,open”. Ca totul
poate fi luat, refolosit, editat, impartit. Dar aceastd
libertate presupune si limite. Iar atunci cand nu le cunosti
sau alegi sd le ignori, risti nu doar din punct de vedere
legal, ci si reputational. Internetul nu uita. Si daca vrei sa

construiesti ceva durabil, trebuie sa o faci corect.

Respectarea cadrului legal in online nu e o frand. Este un
filtru. Te obliga sa fii atent, sa documentezi, sa alegi bine.

Si asta, in timp, nu doar ca te protejeaza, ci te diferentiaza.
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CONCLUZII FINALE
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Online-ul nu mai este o0 componenta adiacenta a realitatii,
ci a devenit chiar structura invizibila care sustine tot ceea
ce numim realitate contemporand. Nu mai putem vorbi
despre online ca despre ,,ceva in plus”, ca despre o
optiune, un spatiu virtual pe care il accesam din cand in
cand. Este locul in care muncim, in care invatam, in care
socializam, in care ne informdm, in care consumam, in
care ne exprimam, in care ne construim $i ne negociem
identitatea. Este mediul in care ludm decizii politice,
economice, emotionale, medicale si intime, de multe ori
fara sa realizdm ca toate acestea sunt mediate, directionate
sau influentate de mecanisme algoritmice, infrastructuri
tehnologice si ecosisteme digitale pe care nu le vedem si
nu le intelegem. Traim intr-o realitate in care ceea ce este
,»online” devine implicit, normal, obligatoriu. Si, cel mai
adesea, in lipsa unor competente digitale reale, acceptdm

aceastd normalitate fara sd o mai chestionam.

Online-ul nu este doar o retea de site-uri, aplicatii si
profile de utilizator. Este o retea de relatii de putere. Este
spatiul in care se joaca batalii economice globale, in care

companiile de tehnologie decid ce tip de continut este

523



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

vizibil si ce tip este cenzurat, In care datele personale
devin combustibilul principal al economiei de atentie, iar
fiecare click este o tranzactie care pare gratuitd, dar care
costd. Costa controlul asupra propriilor alegeri, costa
intelegerea contextului, costd autonomia decizionala.
Traim cu impresia ca online-ul este un spatiu al libertatii
absolute, dar realitatea este cd libertatea noastra digitald
este strict reglementata, dar nu de institutii democratice,
ci de setari de default, de interfete persuasive si de sisteme
de recomandare care ne imping catre anumite tipuri de

continut, de produse, de convingeri.

Mai grav este ca intreaga structurd a acestui spatiu digital
este ascunsa sub aparenta simplitdtii. Totul pare intuitiv:
apasa aici, trage colo, scrie ceva, apasa send. Si totusi, in
spatele acestei simplitati se afla coduri complexe, baze de
date, modele predictive, sisteme de urmarire
comportamentald, inteligenta artificiald care invata din
fiecare actiune, din fiecare ezitare, din fiecare derulare
lenta a ecranului. Online-ul nu este doar o unealta. Este un
mediu autonom, care invatd, care se adapteaza, care

raspunde 1n timp real la ceea ce facem si care 1si ajusteaza
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structura pentru a mentine interesul, timpul petrecut, rata
de conversie, nivelul de engagement. Nu este construit sa

ne ofere intelegere, ci sd ne capteze.

Intr-un astfel de mediu, cei care inteleg cum functioneaz
sistemul au un avantaj urias fatd de cei care doar il
folosesc. Online-ul nu este neutru. Nu este obiectiv. Nu
este corect. Nu este echitabil. Este un sistem in care
vizibilitatea se negociaza, In care performanta este
algoritmicd, in care succesul este dictat de
compatibilitatea cu logica platformei. Daca nu intelegi
aceste logici, esti condamnat sd functionezi in orb, sa
pierzi timp, bani, energie si, mai ales, oportunitati. In
online, cunoasterea nu mai este o optiune — este o conditie
de supravietuire. Daca nu stii sa citesti structura unui site,
sd interpretezi datele dintr-un raport de Analytics, sa
intelegi cum functioneaza un algoritm de recomandare sau
sa identifici un pattern de manipulare digitala, risti sa devii

tu insuti produsul tranzactionat.

Si poate cea mai importantd concluzie: online-ul nu mai

este doar despre tehnologie. Este despre societate. Despre
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valori. Despre educatie. Despre democratie. Este locul in
care se formeaza opiniile politice, in care se propaga ura
sau solidaritate, in care se lanseaza campanii sociale sau
conspiratii globale. Este spatiul in care copiii nostri cresc,
in care pdrintii nostri se informeaza, in care profesorii isi
predau lectiile, in care antreprenorii isi deschid afacerile.
lar daca acest spatiu nu este inteles, nu este reglementat
cu luciditate si nu este folosit constient, atunci devine un
spatiu al riscului, al neincrederii, al polarizarii si al

alienarii.

Online-ul este prezentul. Nu un canal. Nu un instrument.
Ci infrastructura lumii In care trdim. lar concluzia e
simpla: dacd nu inveti sa-l intelegi, 1l vei trai fara sa-1

controlezi.

Cel mai mare avantaj al online-ului este ca, pentru prima
datd in istoria umana, distanta a fost aproape complet
anulatd. Nu mai conteazd unde te afli fizic. Cu o
conexiune decentd la internet, poti participa la o
conferinta globala dintr-un sat izolat, poti lansa un produs

in alt continent, poti face scoald, terapie, cumpdaraturi,
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consultantd sau promovare de la orice laptop sau telefon.
Online-ul a eliminat barierele geografice si, partial, si pe
cele sociale, oferind oricui o sansd sd fie vazut, auzit,
accesat, conectat. Este, din acest punct de vedere, cel mai
egalizator mediu creat vreodata — nu pentru ca ofera sanse
egale, ci pentru ca macar oferd o deschidere potentiald

catre ele.

Un alt avantaj esential este viteza. Online-ul Tnseamna
reactie in timp real. Intr-o lume analogica, ideile aveau
timp sd Tmbatraneasca pand ajungeau la destinatar. Acum,
orice gand, orice imagine, orice eveniment poate fi
transmis instant cdtre mii sau milioane de oameni. Ai o
idee buna? O poti publica azi. Ai un produs? il poti vinde
in cateva ore. Ai un mesaj? Poate deveni viral In cateva
minute. Aceastd viteza a creat un mediu al oportunitatilor
accelerate — pentru cei care stiu sd o foloseascd, este un

avantaj competitiv urias.

Online-ul este si un spatiu al eficientei radicale. Poti
automatiza, poti testa, poti masura totul. Poti inlocui

campanii intregi de afisaj stradal cu un simplu A/B test pe
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o platformd de email. Poti urmdri comportamentul
utilizatorilor in timp real, poti adapta mesajele, poti
intelege ce functioneaza si ce nu — nu dupa impresii, ci
dupd date. Eficienta online-ului nu vine doar din costuri
mai mici, ci din capacitatea lui de a livra feedback aproape
instant, din care inveti, ajustezi si optimizezi. In offline,
greseala costd mult si dureaza. In online, greseala e parte

din proces, daca stii cum sa o folosesti.

Online-ul este si un spatiu al accesului. Informatia nu mai
este privilegiul unei elite. Daca vrei sa inveti sd creezi
animatii 3D, sa inveti o limba, sa iti construiesti un brand,
sd Intelegi criptomonedele sau sa citesti filosofia antica,
toate sunt la cateva clickuri distantd. O buna parte din
cunoasterea umana e acolo, gratuitd sau ieftind. Sigur,
trebuie sa ai discerndmantul de a filtra. Dar faptul ca poti
accesa aproape orice forma de Invatare, in orice moment,
fara intermediar, este o transformare fundamentald a
raportului dintre individ si educatie. Si, implicit, a

raportului dintre individ si putere.
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Online-ul este, de asemenea, un spatiu al exprimarii
personale fara precedent. Ai ceva de spus? Poti construi o
platformd, o comunitate, un public. Nu mai depinzi de
televiziuni, reviste sau medii institutionalizate. Ai o voce,
ai un cont. Ai o idee, ai un canal. Desigur, vizibilitatea nu
este garantata, dar posibilitatea de a vorbi exista. Este un
mediu 1n care, cel putin teoretic, orice om poate deveni
creator, nu doar consumator. lar aceastd schimbare de
paradigma a dus la o explozie de creativitate, de continut,
de forme noi de expresie — de la podcasturi de nisad la
campanii virale globale ndscute dintr-un apartament de

bloc.

In fine, online-ul aduce si o libertate noua: libertatea de a-
ti construi un drum profesional fara aprobari, diplome sau
retele de putere traditionale. Freelancerii, creatorii de
continut, antreprenorii digitali, educatorii independenti —
toti sunt produsul unui mediu 1n care nu mai trebuie sa ceri
voie ca sd existi. Ai o idee, o validezi. Ai un public, il
construiesti. Ai o valoare, o monetizezi. in offline, erai

mereu in asteptare: sa fii descoperit, aprobat, angajat,
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validat. Online-ul, cu toate riscurile lui, iti ofera sansa sa

incepi fara sa ceri permisiunea nimanui.

Iar dacd intelegi toate aceste avantaje — viteza, accesul,
eficienta, exprimarea, autonomia — si le folosesti
constient, online-ul devine nu doar un spatiu in care
functionezi, ci unul in care poti construi lucruri reale,
relevante, durabile. Dar doar dacd nu te lasi orbit de

aparentele lui si inveti sa 1l folosesti, nu doar sa il parcurgi.

Oricat de spectaculoase ar fi avantajele online-ului, ele vin
la pachet cu un set de riscuri si dezavantaje care, in lipsa
unei alfabetizari digitale solide, pot transforma un mediu
aparent prietenos intr-un teritoriu profund nociv. In
primul rand, online-ul este un spatiu al oboselii psihice
continue. Suntem permanent conectati, permanent
disponibili, permanent intr-un flux informational care nu
se mai opreste niciodatd. Nu mai existd pauza reala.
Notificarile vin noaptea. Emailurile sosesc in weekend.
Grupurile de chat ard si in concedii. Ne incepem
diminetile cu scroll, ne Incheiem zilele cu ecrane. Online-

ul a dizolvat granita dintre munca si viatd personald, dintre
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prezenta si absenta, dintre ,,acum” si ,,mai tarziu”. Suntem
intr-un prezent continuu, notificabil, mereu alert, mereu
cu mintea in alta parte. Asta nu doar cd ne consuma
energia, dar ne toceste capacitatea de concentrare, de

gandire profunda, de reflectie lenta.

Un alt dezavantaj major este fragmentarea realitatii.
Online-ul nu iti ofera lumea, ci o versiune a ei. Filtrata,
algoritmizata, personalizata. Vezi doar ce seamana cu ce
ai vazut deja. Primesti recomandari pe baza preferintelor
tale, a obiceiurilor tale, a celor cu care te asemeni.
Rezultatul este o buld de continut care te confirma, nu te
provoaci. Incepi si crezi ci toatd lumea gandeste ca tine,
voteaza ca tine, rade la aceleasi glume si se indigneaza
pentru aceleasi cauze. lar cand te intalnesti cu cineva care
nu se potriveste cu bula ta, pare ca e de pe altd planeta.
Online-ul nu creeazd diversitate de perspective, ci
polarizare. Nu creeazd dialog, ci triburi. Nu creeaza
intelegere, ci reactii rapide, emotionale, in care nu mai

conteaza ce spui, ci de care parte a ecranului te afli.
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Mai mult, online-ul este un spatiu in care totul pare usor,
dar foarte putine sunt clare. Este extrem de simplu sa te
inscrii pe o platforma, sa folosesti o unealta, sa creezi un
cont, sa dai accept. Dar extrem de greu sa intelegi ce ai
acceptat, cum functioneaza tehnologia din spate, ce date
ai oferit, ce se Intdmpld cu ele, cum esti profilat, cui i
pasa. E o lume a interfetelor prietenoase care ascund
mecanisme opace. Totul pare ,,user-friendly”, dar nimic
nu este ,,user-transparent”. Acceptdm termeni si conditii
fara sa le citim, folosim aplicatii fara sa stim ce fac, avem
incredere In recomandari automate fara sa stim cine le-a
generat. S1 astfel, online-ul devine o cutie neagra care ne
oferd confort, dar ne cere In schimb o doza uriasa de

incredere oarba.

Online-ul mai are un defect fundamental: devalorizeaza
timpul. Ne da iluzia ca totul e instant, ca rabdarea e inutila,
ca Invatarea trebuie sa vina cu rezultate rapide, ca succesul
e la un click distanti. In realitate, aceasti viteza
superficiald omoara procesele lungi, solide, reale. Omoara
efortul, consecventa, repetitia. Cand totul pare sd se

intample acum, nimic nu mai merita asteptat. Si cand totul
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pare usor, nimic nu mai este respectat. Asa ajungem sa ne
comparam cu altii care ,,au reusit” dintr-un video de 15
secunde, sd ne pierdem in tutoriale fard sa mai construim
nimic, sa incepem 10 cursuri fara sa termindm niciunul.
Online-ul iti da impresia cd poti orice, dar iti rupe

radacinile care te tin in realitate.

Si, poate cel mai subtil, online-ul este un spatiu care
slabeste relatiile reale. Comunicam mai mult ca niciodata,
dar simfim mai putin. Suntem iIn contact cu sute de
oameni, dar tot mai multi se simt singuri. Traim in lumea
mesajelor, a reactiilor rapide, a inimioarelor si a emoji-
urilor, dar pierdem nuantele, prezenta, vocea reala, gestul.
Ne obisnuim sa ne exprimam prin filtre, prin statusuri,
prin update-uri, si uitdm sa ascultdm cu adevéarat. Online-
ul ne-a dat unelte extraordinare pentru comunicare, dar
ne-a scurtcircuitat empatia. Ne-a conectat, dar ne-a si

izolat In confortul propriilor feeduri.

Toate aceste dezavantaje nu sunt motive sd abandonam
mediul digital. Nu putem. Lumea nu mai functioneaza fara

el. Dar sunt motive serioase sa ne raportam critic, lucid,
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atent. Sa nu confundam comoditatea cu intelepciunea. Sa
nu credem cd doar pentru ca e simplu, e si sigur. Sa nu
uitam ca 1n spatele fiecarui click este o alegere. Si ca
fiecare alegere ne construieste, ne modeleazd, ne
defineste. Online-ul poate fi un spatiu de putere. Sau unul

de pierdere. Depinde cat de constient il traim.

Dintre toate transformarile accelerate de digital,
inteligenta artificiala este, fara indoiala, cea mai profunda
si cea mai greu de inteles. Si, tocmai din acest motiv, € si
cea mai periculoasd. Nu pentru ca ar fi un inamic
constient, asa cum ne-am obisnuit s o vedem 1n filmele
SF, ci pentru cd este o tehnologie profund eficientd,
profund opaca si profund comoda. Al-ul nu vine sa te
sperie. Vine sa te ajute. iti completeaza propozitia, iti
sugereaza urmatorul pas, iti organizeaza continutul, iti
traduce gandurile 1n text, iti oferd exact ce crede ca ai
nevoie, iIn momentul potrivit. Si exact aici sta pericolul cel

mai subtil: Al-ul nu te forteaza. Te seduce.

Suntem martorii unei tehnologii care nu mai are nevoie sa

fie aleasd, fiindca a fost deja integrata. E in telefoanele
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noastre, in aplicatiile noastre, Tn motoarele noastre de
cautare, in filtrele noastre de social media, in algoritmii
care ne aleg muzica, stirile, recomandarile de produse sau
chiar directia morala. Inteligenta artificiala nu e ceva ce
folosesti constient o datd pe zi. Este infrastructura
invizibila care invatd din fiecare gest al tau — si apoi
actioneaza in locul tdu, cu vocea ta, cu tonul tau, cu istoria

ta.

Si aici intervine cel mai adanc dezechilibru: Al-ul nu
inlocuieste doar sarcinile repetitive. incepe sa inlocuiasca
ceea ce, pana acum, credeam cd ne defineste ca oameni —
decizia, expresia, alegerea, creativitatea. Si, In acelasi
timp, ne dezvata sa gandim. De ce sa iti mai formulezi un
punct de vedere, cand poti cere un rezumat? De ce sa scrii
un text, cand ti-1 scrie Al-ul? De ce sa inveti, cand Al-ul
stie deja? Aceastd comoditate aparenta este inceputul unei
dependente subtile, care nu aratd ca o problema, dar care
sapa, incet, autonomia intelectuala. Nu mai gandim, ci
promptam. Nu mai alegem, ci selectaim dintre optiuni deja

ordonate pentru noi.
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Mai periculos decat atit este cd inteligenta artificiala
invatd din datele noastre, dar noi nu avem acces real la
cum invatd. E un dezechilibru major de cunoastere: ea stie
tot despre noi, noi nu stim aproape nimic despre ea. Nu
stim ce seturi de date a folosit, ce prejudecati a preluat, ce
reguli a invdtat si ce nu a Inteles. Nu stim dacd modelele
cu care lucram astdzi reproduc biasuri sistemice, daca
amplifica inegalitati, daca normalizeaza stereotipuri. Si,
poate cel mai grav, nu stim cum putem interveni, corecta,
explica. Pentru cd, In multe cazuri, nici cei care au creat
aceste modele nu mai pot spune cu certitudine de ce o

retea neuronala a ajuns la o anumita concluzie.

In plan social si economic, Al-ul are un potential disruptiv
urias. Va Inlocui locuri de munca, va transforma industrii,
va crea altele complet noi. Dar nu va face acest lucru in
mod echitabil. Cei care stiu sd o foloseascd vor deveni
exponential mai eficienti. Cei care nu Iinteleg cum
functioneazd vor ramane in afara circuitului. Se creeaza
astfel o prapastie intre cei care au acces la tehnologie si
cei care sunt modelati de ea fara sa inteleagd. Nu e doar o

problemd tehnicd. E o problemd de putere. Cine
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controleaza Al-ul controleaza fluxul de informatie. $i,

implicit, controlul asupra realitatii percepute.

Personal, nu cred cd Al-ul e o amenintare in sine. Cred ca
adevarata amenintare este pasivitatea noastra in fata lui.
Faptul ca ni se pare normal ca o tehnologie care decide ce
citim, ce credem, ce ni se pare adevarat si ce ni se pare
real sd functioneze fard control public, farad transparenta,
fara responsabilitate. Acceptam prezenta ei ca pe un dat
natural, fara sd ne intrebam: cine decide pentru mine?
dupa ce reguli? in baza a ce istoric? cui foloseste? Si, mai

ales: mai pot opri procesul sau doar ma adaptez la el?

Daca Al-ul poate schimba totul — si cred ca poate — atunci
tocmai de aceea trebuie sa incepem prin a-1 privi nu cu
frica, ci cu luciditate. Nu cu entuziasm naiv, c¢i cu o

intrebare esentiala: cat din gandirea mea mai e a mea?

Tot ce am spus pana acum — despre structura online-ului,
despre oportunititile si capcanele lui, despre seductia si
riscurile inteligentei artificiale — se reduce, in ultima
instanta, la o singura conditie: gradul de alfabetism digital

al individului. Fara el, toate aceste fenomene sunt traite
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pasiv, instinctiv, fara distanta criticd. Fara el, lumea
digitald nu este un spatiu de actiune, ci o succesiune de
reactii. Traim ceea ce ni se oferd. Credem ceea ce ni se
afiseaza. Reactiondm la ceea ce ni se propune. Nu alegem
cu adevdrat. Nu controlam cu adevarat. Doar navigam pe

valuri create de altii.

Alfabetismul digital nu Inseamna sa stii sa folosesti un
smartphone, sd trimiti un email sau sa instalezi o aplicatie.
Asta e doar competentd functionald. Alfabetismul real
presupune sa intelegi cum functioneaza lumea digitala:
care sunt regulile din spatele platformelor, ce inseamna un
algoritm, cum se colecteazd datele, cum se construieste un
profil comportamental, ce inseamna design persuasiv,
cum functioneaza targetingul, ce riscuri implica Al-ul, ce
drepturi ai ca utilizator, ce presupune consimtamantul
digital, cum recunosti un pattern de manipulare, cum se
distribuie informatia, cine are controlul asupra

infrastructurii si de ce toate astea conteaza.

In lipsa acestei alfabetiziri, online-ul este un spatiu de

utilizare, nu de participare. Oamenii care nu inteleg cum
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functioneazd mecanismele devin consumatori captivi,
vulnerabili la fake news, la conspiratii, la reclame
invazive, la scheme de frauda, la polarizare si radicalizare.
Devine mult mai usor sa fii convins ca ,,asa €”, daca nu ai
unelte sd verifici. Devine normal sa accepti ca ,,asta imi
apare”, fard sd intelegi de ce. Devine natural sa crezi ca
Htotul e la vedere”, fard sa stii cd cele mai importante

lucruri sunt invizibile.

Alfabetismul digital este noua formd de alfabetizare
generald. Exact cum, in secolele trecute, cei care nu stiau
sa scrie si sa citeascad erau exclusi din spatiul decizional,
cei care nu Iinteleg digitalul sunt azi exclusi din
mecanismele de control ale propriei realitdti. Nu poti
participa cu sens la o societate digitala daca nu stii cum
functioneaza codurile care o guverneaza. Nu poti avea
autonomie reald fintr-o lume 1n care esti constant
monitorizat, evaluat si profilat fara sa intelegi cum, de ce

si n ce scop.

Mai mult, alfabetizarea digitald nu este o abilitate statica,

invatatd o datd pentru totdeauna. Este o competenta vie,
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care trebuie intretinutd, actualizatd, testatd. Lumea
digitala evolueaza zilnic, uneori cu o viteza imposibil de
egalat. Azi Inveti sd folosesti o platformd, maine ea a fost
absorbita de alta, poimaine totul se face cu voce sau cu
prompturi. Daca nu ramai atent, daca nu iti cultivi
gandirea criticd, dacd nu pui intrebari, esti lasat in urma.
Iar in lumea digitald, a rdimane In urma nu inseamnd doar
cd esti mai putin performant. Inseamna ci risti sa traiesti
intr-o lume pe care o percepi ca reald, dar care este, de
fapt, complet modelata pentru tine de o logica pe care n-

ai ales-o.

Educatia digitala nu este un moft, nici o competenta ,,de
viitor”. Este deja prezentul. Este fundamentul pe care se
construieste capacitatea noastrd de a trai lucid intr-o lume
interconectata, inteligentd, automatizata. Si, poate cel mai
important, este singura cale prin care putem spera ca

tehnologia va raimane un instrument, si nu un destin.

540



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Bibliografie

Alice, G., & Daniela, I. Ghid De Securitate Cibernetica
Pentru Profesori Si Elevi.Editura Casa Corpului Didactic
Prahova.

Amironesei, A. E. (2020). Unfair Competition On Social
Media. Analele Stiintifice Ale Universitatii Alexandru
loan Cuza Din lasi Stiinte Juridice.

Argint, C., & Schleier, E. (2023). Credibilitatea Si
Veridicitatea Informapiilor Din Cadrul Repelelor Sociale
Si A Platformelor De Mesagerie. Infosfera: Journal Of
Security Studies & Defense Intelligence.

Artificiale, S. Aspecte Etice Si Juridice Ale Dezvoltarii Si
Utilizarii Roboticii Si Inteligentei Artificiale. Protectia
Drepturilor Omului In Era Globalizdrii Si A Digitalizdrii.
Ban, O., Maiorescu, 1., & Bucur, M. Inteligenta
Artificiala—Amenintare Sau Ajutor Pentru Competentele
Fortei De Munca Umane.

Barria, FJ. C. (2023). Email Marketing Como
Influenciador De Compras. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinay .

Blidar, L. (2020). European Consultation On Artificial
Intelligence: Challenges And Opportunities (Romanian
Text). Buletinul Notarilor Publici.

Bolos, M. I, Rusu, S., & Sabau-Popa, C. D. Chatbotii Ai:
Accelerarea Analizei Rapoartelor De Sustenabilitate
Pentru Imbundtatirea Ludrii Deciziilor:

Bratianu, C., Banciu, D., & Danila (2023) N. Economia
Si Societatea In Era Digitalizdrii.

Caballero, J. 1. Plan De Marketing Para Evet, El Sistema
Integral De Gestion éterinaria Y De E-Commerce.

541



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

e Cascaval, A. (2024). Interactiunea Dintre Inteligenta
Artificiala, Personalitate Si Dependenta Tehnologica. In
Science And Education: New Approaches And
Perspectives.

e Cebotari, M. (2020). Editia A Treia A Programului
National Lecturacentral: Orientari Si Continut Specific.

e Ciobanu, C. (2020). Inteligenta Artificiald In Epoca ,, Big
Data”. In Stiinfa In Nordul Republicii MoldovaRealizari,
Probleme, Perspective.

o (Ciobanu, R. (2021). Revolutia Digitala Si Impozitarea.
Curierul Judiciar, 20(3).

o (Ciocarlan-Collie, A. C. (2023). Noi Tehnologii De la Si
Ra Folosite In Dezvoltarea Aplicatiilor Din Sectorul
Public. Student Papers On Smart Cities And E-
Governance (Sposc&Egov) Repository.

e Din Romdnia, S. Opinii Privind Apararea In Contextul
Razboiului Cognitiv Defense Approaches In The Context
Of Cognitive Warfare.

o Discursului, A. (2025). Teza De Doctorat Rezumat
(Doctoral Dissertation, Universitatea ,, Lucian Blaga”
Sibiu).

e  Dmitric, E. (2020). Tehnologiile Informationale Utilizate
In Promovarea Cartii Si Lecturii-Imbold In Formarea
Cititorului Creativ.

o Dobrota, L. M. (2022). Satul Inteligent Din Perpectiva
Dezvoltarii Durabile. Studiu De Caz Comuna Chiscani,
Judetul Brdaila (Doctoral Dissertation, Universitatea
,,Dundrea De Jos” Din Galati).

e Dorcea, D. A. (2024). Solutii Software Pentru Structurile
De Investigatii Criminale Ale Politiei Romane. Student

542



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Papers On Smart Cities And E-Governance
(Sposc&Egov) Repository.

e  Duminicd, R., & Ilie, D. M. (2023). Aspecte Etice Si
Juridice Ale Dezvoltarii Si Utilizarii Roboticii Siteligentei
Artificiale. Protectia Drepturilor Omului In Era
Globalizarii Si A Digitalizarii. Universul Juridic,

e Dumitrache, M. Instrumente De Transformare Digitala
Pentru Eguvernare Prin Utilizarea Domeniilor. Ro.

o  Dutescu, A., & Mihai, M. S. (2023). Contextul Tehnologic
Extern Al Inteligentei Artificiale In Serviciile Financiare.
Audit Financiar.

o Dutu, M. (2025). Pentru Un Drept Al Inteligentei
Artificiale!. Pandectele Romane.

e Fadciu, E. M., Stan, G., Ciuchi, M. L., Sichim, C.,
Intuneric, A., & Bocancea, A. Proceedings Of Cniv 2009.

o  Ghimpu, N., & Oxiom, O. (2024). Tandemul Tehnologiilor
Informationale Cu Aplicatiile It-Suport In Promovarea
Eficienta A Valorilor Europene.

o Grosu, V. (2020). Strategii Investitionale Ca Instrument Al
Dezvoltirii Durabile A Intreprinderilor (Experienta
Elvetiei Si A Republicii Moldova)”. Tezd De Doctor In
Stiinte Economice.

e Havadi-Nagy-David, I. (2022). Practici Ale Artistilor
Plastici Din Romdnia In Promovarea Operelor De Artd.
Symbolon.

o Horobet, A., Tudor, C. D., & Dinca, Z. Inteligenta
Artificiala Si Productia Inteligenta: O Analiza A
Naratiunilor Strategice Si De Performanta.

543



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

e Huruba, E. (2023). Inteligenta Artificiald, Preocupare
Europeana. Revista Romdna De Executare Silitd.

o Jrinescu, L. (2021). Arma Secretd A Concurentilor:
Cuvintele Cheie Pentru Seo. Analele Stiintifice Ale
Universitatii Alexandru loan Cuza Din lasi, Seria Stiinfe
Juridice.

e Jrinescu, L. (2021). The Secret Weapon Of The
Competitors: The Keywords For Seo. Analele Stiintifice
Ale Universitatii Alexandru loan Cuza Din lasi Stiinte
Juridice

o Jomir, E., & Belostecinic, G. (2025). Inteligenta Artificiala
De Aplicare. Economica.

o  Manescu, D. V. (2024). Notary And Artificial Intelligence
Generative: The Beaten Paths Are Preferable To The
Unshaded Paths (Romanian Text). Buletinul Notarilor
Publici

e  Marinescu, G. (2023). Noile Tehnologii Si Piata Muncii In
Romdnia. Ecosoen

o  Memet, D. (2024). Marketingul Digital Vs Marketingul!
Traditional Aspecte Distinctive In Republica Moldova. In
Conferinta Tehnico-Stiintifica A StudentilgrMasteranzilor Si
Doctoranzilor

o Micu, A., Micu, A. E., Geru, M., Capatina, A., & Muntean,
M. C. Impactul Utilizarii Inteligentei Artificiale Asupra
Comertului Digital In Romania.

o Mihai, M. S. (2023). O Analiza Cantitativa Referitoare La
Impactul Solutiilor Inteligentei Artificiale In Contabilitate
Si Audit. Audit Financigr.

544



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

o Mihaila, C. O., & Mihaila, M. (2024). Relatia
Tumultuoasa Dintre Proprietatea Intelectuala Si
Inteligenta Artificiala. Romanian Journal Of Intellectual
Property Law/Revista Romana De Dreptul Proprietdtii
Intelectuale

e Narcisa, G. D. C., & Cotet, C. E. Platforma De
Mentenantd In Industria 4.0.

o Nedelcu, B. C. L. (2020). Inteligenta Artificiala Si
Evolutia Modalitatilor De Comunicare In Era Digitald.
Acta Technica Napocensis-Languages For Specific
Purposes.

o Nicolaescu, T. G. (2024). Artificial Intelligence And Work:
Which Will Be The Effects Of Ai On A Very Important
Social Problem, Such As Work And Employment? How
Will Ai Affect Jobs: How Many Jobs Will Ai Replace By
2030?. Pandectele Romane.

e Nicolaescu, T. G. (2024). Inteligenta Artificiala Si Munca:
Care Vor Fi Efectele la Asupra Unei Probleme Sociale
Foarte Importante, Cum Ar Fi Munca Si Angajarea? Cum
Va Afecta la Locurile De Munca: Cate Locuri De Munca
Va Inlocui Ia Péand In 2030?. Pandectele Romane.

o  Nunu, C. L. Research And Contributions On The Role Of
Radio News And Its Value For The Radio Listener In The
Digital Age. Narrative Structures In Advertising.

o Olariu, C. 1. (2015). Managementul Proceselor De
Afaceri-Provocari Si Performante Actuale. Timisoara:
Editura Politehnica.

e Pascu, L. F. (2023). Munca Pe Platforme Digitale.
Abordare Comparativa, Salariat Sau Lucrator
Independent. Revista Univers Strategic.

545



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

e Pop, A. (2016). Contributii Privind Utilizarea Si
Optimizarea Robotilor Industriali In Aplicatii De
Prelucrare Prin Aschiere. Timigoara: Editura
Politehnica.

e Popa-Roman, G., & Frunza, I. (2023). Qualitative And
Quantitative Handling Of Collective Labor Disputes And
Strikes With The Help Of Artificial Intelligence: An Inter-
And Trans-Disciplinary Theoretical Approach To Modern
Industrial Relations. Studii Juridice Universitare.

e Popa, L., & Stanescu, L. E. (2020). Legal Reflections On
Tracking And Targeted Advertising On Social Networks.
Analele Stiintifice Ale Universitatii Alexandru loan Cuza
Din lasi Stiinte Juridice,

e  Popov, L., & Chiseliov, L. (2025). Dezvoltarea Sistemului
De Marketing Prin Utilizarea Tehnologiilor
Informationale. In Traditie Si Inovare In Cercetarea
Stiintifica (

e Prisac, V. (2024). Marketingul Digital Vs Marketingul
Traditional, Aspecte Distinctive In Republica Moldova.
IRTUM, Moldova.

e Repetuh, E., & Saharnean, L. (2024). The Digital
Marketing Revolution: Using Artificial Intelligence For
Growth And Success. In Simpozion Stiinfific Al Tinerilor
Cercetatori

o Sirbu, O. M., Mocan, M. L., & Herban, S. (2023).
Contributii Privind Actualizarea Strategiei De Dezvoltare
A Sistemului De Transport Terestru Din Romdnia
(Doctoral Dissertation, Universitatea Politehnica
Timisoara, Facultatea De Management In Productie Si
Transporturi).

o Staicu, D., & Gusilov, E. (2024). Consolidarea Unei

Economii Europene Reziliente La Orizontul Anului 2040:
546



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Integrarea Romdniei In Lanturile Valorice Europene. In
Consolidarea Unei Economii Europene Reziliente La
Orizontul Anului 2040: Integrarea Romaniei In Lanturile
Valorice Europene: Staicu, Daniela| Ugusilov, Eugenia.
Bucuresti: Institutul European Din Romadnia.

e  Staver, M. (2024). Rolul Ia In Optimizarea Interactiunilor
Si Furnizarea Serviciilor De Biblioteca Pe Social Media.
Bibliouniversitas@ Abrm. Md

o Stanild, L. (2020). Inteligenta Artificiald Si Riscul In
Afaceri. Revista Romdna De Drept Penal Al Afacerilor,
(1)

o Stoica, L. C. (2022). Inteligenta Artificiala Si Principiile
De Etica Transpuse De Management La Nivelul
Organizatiilor Financiare. Sumar/Contents 5/2022

e Stoica, L. C. (2022). Rezilienta Managementului Si
Rentabilitatea Implementarii Inteligentei Artificiale La
Nivelul Sistemului Financiar Bancar In Perioada
Pandemiei. Revista Romdna De Statistica-Supliment Nr,
115.

o Stoica, S. E. (2024). Dinamica Dezinformarii. Impactul
Camerelor De Ecou In Modelarea Opiniei Publice Online
Din Romdnia. Buletinul Universitatii Nationale De
Aparare ,,Carol I”.

o Serban, D., Cristache, S. E., & Ciobotar, N. G. Evaluarea
Cantitativa A Disponibilitatii De Utilizare A Inteligentei
Artificiale In Mediul Universitar De Business Si
Economic.

o Tacu, M. (2021). Comunicarea Politica Si Social Media.
In Creativitatea In Jurnalism, CEP USM, Moldova

547



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

o Tamas, C. M. (2025). Tehnologii Ai Folosite In
Dezvoltarea Aplicatiilor Din Sectorul Public. Student
Papers On Smart Cities And E-Governance
(Sposc&Egov) Repository

o Todorug, A. V., & Tselentis, V. (2018). Tehnologiile Digitale
Si Modernizarea Administratiei Publice.

*Calitatea™.

o Tugarev, L. (2023). Metode De Promovare A Imaginii
Institutionale Pe Retelele De Socializare. In Creativitatea
In Jurnalism. Instrumentul Bibliometric National,
Moldova

o Turmac, A. C. (2023). Digitalizarea Administratiei Locale
Din Romania-Instrumentarul Tehnic Pentru Digitalizarea
Serviciilor Sociale—Studiu De Caz. Student Papers On
Smart Cities And E-Governance (Sposc&Egov)
Repository,

o  Turcanu, O. (2024). Inteligenta Artificiala—Instrument De
Remodelare A Experientei Turistice. In Statul De Drept Si
Rezilienta Economicd In Contextul Aderdrii Republicii
Moldova La Uniunea Europeand

o Ungureanu, C. T. (2022). Influence Marketing. Rules And
Irregularities In Influencer Marketing. Rrda,

o  Ursu, A. (2020). Platforma Pentru Gestionarea Si
Promovarea Proiectelor Grafice (Doctoral Dissertation,
Universitatea Tehnica A Moldovei).

o Ursutiu, D. (2016) Ingineria Sistemelor Controlate La
Distanta Si Instrumentatia Virtuala. Universitatea din
Brasov..

548



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Vasile, M. C. (2019). Model De Dezvoltare A Oragselor Si
Regiunilor Inteligente In Romania. Timisoara: Editura
Politehnica.

Vevera, V. A. (2021). Promovarea Diplomatiei Digitale
Prin Educatie. Buletinul Universitdtii Nationale De
Apararey Carol 1

Virlan, G. (2018) Proiectarea Sistemelor Informatice De
Gestiune. Editura Fundatiei Danubis.

549



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

Site-uri

w

NS

o

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

Harvard Business Review (HBR):
https.//library.harvard.edu/services-tools/harvard-
business-review

Forbes Technology:
https://www.forbes.com/topics/technology-industry/
Business Insider Tech: https://www.businessinsider.com/
Bloomberg Technology:
https://'www.mikebloomberg.com/elobal-impact/media-
technology/

Adweek: https.//adweek.com/

Digiday: https://digiday.com/

Digital Commerce 360:
https://www.digitalcommerce360.com/

The Economist: hitps.//www.economist.com/

MIT Technology Review:
https://'www.technologyreview.com/

McKinsey Digital:
https.//www.mckinsey.com/industries/public-sector/how-
we-help-clients/digital-and-analytics

Shopify Blog: https.//www.shopify.com/blog
WooCommerce Blog: https.://woocommerce.com/blog
Stripe Resources: https.//stripe.com/resources

Product Hunt: https.//www.producthunt.com/
TechCrunch: https://techcrunch.com/

SaaStr: https.//'www.saastr.com/

OpenView Venture Partners (Blog):
https.//openviewpartners.com/blog/

Mixpanel Blog: https.//mixpanel.com/blog/
WordPress.org: https.://wordpress.org/

Shopify.com: https://www.shopify.com/

Wix.com: hitps.://www.wix.com/

Apple Developer: hitps://developer.apple.com/programs/

550


https://library.harvard.edu/services-tools/harvard-business-review
https://library.harvard.edu/services-tools/harvard-business-review
https://www.forbes.com/topics/technology-industry/
https://www.businessinsider.com/
https://www.mikebloomberg.com/global-impact/media-technology/
https://www.mikebloomberg.com/global-impact/media-technology/
https://adweek.com/
https://digiday.com/
https://www.digitalcommerce360.com/
https://www.economist.com/
https://www.technologyreview.com/
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/how-we-help-clients/digital-and-analytics
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/how-we-help-clients/digital-and-analytics
https://www.shopify.com/blog
https://woocommerce.com/blog
https://www.google.com/search?q=https://stripe.com/resources
https://www.producthunt.com/
https://techcrunch.com/
https://www.saastr.com/
https://openviewpartners.com/blog/
https://mixpanel.com/blog/
https://wordpress.org/
https://www.shopify.com/
https://www.wix.com/
https://developer.apple.com/programs/

IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

23. Google Play Console (Google for Developers):
https.//developer.android.com/distribute/console

24. Hostinger: https://www.hostinger.com/

25. Namecheap: https://www.namecheap.com/

26. Mobile App Daily: https://mobileappdaily.com/

27. AppTweak (ASO Tool):
https://www.apptweak.com/en/free-tools

28. Interaction Design Foundation (IxDF):
https://'www.interaction-design.org/about

29. Nielsen Norman Group (NN/g):
https.//www.nngroup.com/

30. Google Material Design: hitps.//design.google/m10

31. Apple Human Interface Guidelines (HIG):
https://developer.apple.com/design/human-interface-
ouidelines/designing-for-ios/

32. Smashing Magazine (UX/UI section):
https://'www.smashingmagazine.com/category/ux-design

33. UX Collective (Medium): https://uxdesign.cc/

34. InVision Blog: hitps://www.invisionapp.com/blog

35. Figma Community: https://forum.figma.com/

36. UX Planet (Medium): https://uxplanet.org/

37. Adobe XD Learn: hitps://helpx.adobe.com/xd/get-
started.html

38. Google Search Console:
https.//search.google.com/search-console/

39. Google Keyword Planner (prin Google Ads):
https.//business.google.com/in/ad-tools/keyword-planner/

40. Ahrefs Blog: https://ahrefs.com/blog

41. Semrush Blog: https.//www.semrush.com/blog/

42. Moz Blog: https://moz.com/blog

43. Search Engine Journal (SEJ):
https://'www.searchenginejournal.com/

44. Search Engine Land (SEL):
https.//searchengineland.com/

45. Yoast SEO Blog: https.//voast.com/blog/

551


https://developer.android.com/distribute/console
https://www.hostinger.com/
https://www.namecheap.com/
https://mobileappdaily.com/
https://www.apptweak.com/en/free-tools
https://www.interaction-design.org/about
https://www.nngroup.com/
https://design.google/m10
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/designing-for-ios/
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/designing-for-ios/
https://www.smashingmagazine.com/category/ux-design
https://uxdesign.cc/
https://www.invisionapp.com/blog
https://forum.figma.com/
https://uxplanet.org/
https://helpx.adobe.com/xd/get-started.html
https://helpx.adobe.com/xd/get-started.html
https://search.google.com/search-console/
https://business.google.com/in/ad-tools/keyword-planner/
https://ahrefs.com/blog
https://www.semrush.com/blog/
https://moz.com/blog
https://www.searchenginejournal.com/
https://searchengineland.com/
https://yoast.com/blog/

IQ DIGITAL. Dorin Spoaller.

46. Ghidul de initiere SEO de la Google:
https.//developers.google.com/search/docs/fundamentals/s

eo-starter-guide
47. Backlinko (Brian Dean): hitps.//backlinko.com/blog

552


https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/seo-starter-guide
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/seo-starter-guide
https://backlinko.com/blog

Dorin Spoaller este lector univer la Facultatea de Stiinte
Politice, Administrative si ale Comunicarii, Universitatea
Babes-Bolyai, unde preda cursuri despre publicitate digitala,
comunicare online si algoritmi aplicati. Este pasionat de modul in
care tehnologia modeleaza societatea si exploreaza permanent
granitele dintre algoritmi, emotii si perceptii publice. In afara salii de
curs, dezvolta proiecte interactive care combina cercetarea
academica cu instrumente digitale de ultima generatie. Aceasta
carte reflecta stilul sdu direct, analitic si profund ancorat in
realitatea online-ului de azi, asa cum o percepe el.

ISBN: 978-606-37-2673-6



	DORIN SPOALLER
	IQ DIGITAL
	Lumea digitală pe înțelesul tuturor
	Ediția 2025
	Ieși din întuneric.
	INTRODUCERE
	De ce este relevantă cartea?
	Care este scopul ei?
	Care este viitorul digitalului?
	De ce AI-ul poate schimba totul?

	CAPITOLUL 1: PREȚ, PRODUS ȘI SAAS-URI
	Politica de preț
	Capcanele politicii de preț
	Elemente diferențiatoare
	SAAS-uri (Software as a Service)
	Tehnologii disruptive
	Avantaj competitiv
	Calitatea produsului și percepția asupra lui
	Politica de preț
	Calitatea produsului și percepția asupra lui
	Elemente diferențiatoare
	SAAS-uri (Software as a Service)
	Tehnologii disruptive
	Avantaj competitiv


	CAPITOLUL 2: SITE
	Domeniu și hosting
	CMS-uri (WordPress, Shopify, Wix etc.)
	Funneluri TOFU, MOFU, BOFU
	Above the fold / Below the fold
	Google Analytics și analiza comportamentului pe site
	Domeniul
	Hosting
	CMS-uri (Content Management Systems)
	WordPress

	1. Posts – unde începe respirația site-ului
	2. Pages – Coloana vertebrală a site-ului
	3. Appearance – Garderoba digitală
	4. Settings – Panoul de comandă, nu de decor
	5. Pluginuri – binecuvântare și blestem
	6. Page Builders – unde frumusețea bate codul
	7. Themes – costumul pe care îl porți în online
	8. Meniul – GPS-ul site-ului tău
	Shopify
	Wix

	Funnel de site – adică pâlnia aia care decide cine cumpără și cine doar se uită
	TOFU – Top of Funnel
	MOFU – Middle of Funnel
	BOFU – Bottom of Funnel
	Above the fold / Below the fold
	Ce trebuie să fie above the fold?
	Ce e below the fold?
	Greșelile frecvente
	Cum testezi dacă ai un "above the fold" bun?
	Google Analytics – oglinda sinceră a site-ului tău
	Ce înțelegi din Google Analytics?
	Ce ar trebui să urmărești ca începător?
	Dar nu e doar Google Analytics...
	Cele mai mari greșeli legate de analiză:
	Ce ai de făcut concret:


	CAPITOLUL 3: MOTOR DE CĂUTARE
	SERP (Search Engine Results Page)
	Rezultate organice vs. anorganice
	Search Generative Experience
	Factori care influențează poziționarea în topuri
	Google, Bing, YouTube și alte site-uri unde se caută masiv
	SERP – Search Engine Results Page
	Algoritmii de afișare – cum decide motorul de căutare ce vezi
	Rezultate organice – ce sunt și de ce contează
	Procentele reale în 2025 (orientativ, dar suficient de clare)
	Rezultate anorganice – adică reclamele plătite în motoare de căutare
	Procente reale în 2025 (medii, orientative, dar utile)
	Search Generative Experience – ce e și de ce schimbă totul


	CAPITOLUL 4: CAMPANII PLĂTITE
	Google Ads
	META Ads (Facebook & Instagram)
	TikTok Ads
	Youtube Ads
	Metode de plată în campanii online
	Rata de abandon
	Diferențe față de promovarea tradițională
	Google Ads
	Keyword matching – cum interpretează Google ce ai cerut
	1. Broad Match (potrivire largă) – default-ul periculos
	2. Phrase Match (potrivire expresie) – control mediu
	3. Exact Match (potrivire exactă) – control total

	Keyword Planner – locul unde începe totul
	Meta Ads
	Meta Ads nu înseamnă „Boost Post”
	Ce face Meta diferit?
	Ce tip de conținut funcționează?
	Capcanele clasice:
	• Targetare prea largă: „Toată România 18–65+” nu e targetare. E aruncat bani pe geam.
	• Mesaj vag: „Calitate garantată, servicii premium” – nimeni nu crede asta.
	• Imagine stock: seamănă cu reclame bancare, nu cu un brand autentic.
	• Pagini slabe după click: dacă site-ul e lent, haotic, neclar, ai pierdut tot.
	• Buget prea mic cu așteptări mari: 5 lei/zi nu aduce vânzări. Aduci reach, cel mult. Dar nici reach-ul nu vinde.
	Și poate cel mai important:
	TikTok Ads
	Cum funcționează TikTok Ads?
	Ce fel de reclame funcționează pe TikTok?
	De ce TikTok Ads poate fi aur curat (sau dezastru total)
	YouTube Ads
	Ce funcționează în YouTube Ads?
	Ce tipuri de reclame există?
	• Skippable in-stream ads – cele clasice, pe care le poți sări după 5 secunde
	• Non-skippable ads – de 15 secunde, nu pot fi sărite (dar sunt mai scumpe și iritante)
	• Bumper ads – 6 secunde, foarte scurte, pentru awareness
	• In-feed video ads – apar în căutări sau recomandări
	• Masthead – banner video pe pagina principală (doar pentru bugete mari)
	Avantajele reale ale YouTube Ads
	• Ai atenție audio + vizuală
	• Oamenii sunt acolo cu intenție, nu doar din plictiseală
	• Poți să explici lucruri mai complexe, să convingi, să inspiri încredere
	• Costul pe vizionare completă (CPV) e încă decent, mai ales în România
	Poți să targetezi foarte specific, inclusiv după:
	Promovarea plătită tradițională în online


	CAPITOLUL 5: APLICAȚII DE MOBIL
	Publicare în App Store și Google Play
	Apple Search Ads
	Google Ads pentru Android
	Creșterea descărcărilor și retenției

	CAPITOLUL 6: EMAIL MARKETING
	Construirea și segmentarea unei liste de abonați
	Tipuri de emailuri (newsletter, automatizări, vânzări)
	Platforme recomandate
	Indicatori de succes (open rate, click rate, conversie)

	CAPITOLUL 7: API-URI
	Ce este un API și cum funcționează
	Exemple simple de integrare
	API-uri frecvent folosite în marketing și ecommerce

	CAPITOLUL 8: INTELIGENȚĂ ARTIFICIALĂ
	Definiții de bază și concepte cheie
	Cum sunt antrenate modelele
	Tipuri de AI: generativă, predictivă, conversațională
	Utilizări în marketing, conținut și analiză
	Impactul asupra publicității și PR-ului

	CAPITOLUL 9: KPI
	KPI financiari: ROI, ROAS, CPA
	KPI de trafic: CTR, bounce rate, time on site
	KPI de engagement: conversion rate, retention rate

	CAPITOLUL 10: CLIENTUL
	NPS (Net Promoter Score)
	CSAT (Customer Satisfaction Score)
	CES (Customer Effort Score)
	Churn rate și retenția clienților

	CAPITOLUL 11: SOCIAL MEDIA
	Diferența între organic și paid
	Strategii de conținut (calendar editorial, tipuri de conținut – educativ, inspirațional, tranzacțional etc.)
	Algoritmii rețelelor sociale
	Gender Specific Copywriting
	Influenceri și micro-influenceri
	Social listening

	CAPITOLUL 12: SEO
	Optimizare on-page: titluri, descrieri, cuvinte cheie
	Optimizare off-page: backlinkuri
	SEO tehnic: sitemap, robots.txt, viteză site
	Tool-uri utile: Google Search Console, Yoast

	CAPITOLUL 13: CONTENT MARKETING
	Tipuri de conținut: bloguri, video, podcasturi, ebooks
	Diferența între conținut evergreen și trending
	Tehnici de storytelling
	Importanța unui ton coerent de brand

	CAPITOLUL 14: UX/UI
	Principii de navigare intuitivă
	Design responsive și mobile-first
	Wireframe și prototipuri
	Testare A/B și optimizare

	CAPITOLUL 15: SECURITATE ONLINE
	Securizarea site-ului (SSL, backup, protecție împotriva atacurilor)
	Autentificare în doi pași
	GDPR și cookie-uri
	Prevenirea fraudelor și a phishingului

	CAPITOLUL 16: E-COMMERCE
	Platforme populare (Shopify, WooCommerce, Magento)
	Funcționalități esențiale: coș de cumpărături, upsell, cross-sell
	Plăți online și integrarea logisticii
	Gestionarea comenzilor și a retururilor

	CAPITOLUL 17: COMPORTAMENT DE CONSUM
	Biasuri cognitive în procesul decizional
	Efectul FOMO și social proof
	Cum construiești încredere și loialitate
	Elemente care cresc rata de conversie

	CAPITOLUL 18: ANALIZĂ DE DATE
	Google Tag Manager și event tracking
	Heatmaps și înregistrări de sesiune (ex: Hotjar)
	Retargeting și remarketing
	Segmentare și cohort analysis

	CAPITOLUL 19: COMUNITĂȚI ONLINE
	Construirea și gestionarea unei comunități (Facebook Groups, Discord, forumuri)
	Recenzii și ratinguri – impact asupra vânzărilor
	Monitorizarea mențiunilor brandului
	Cum gestionezi crizele online

	CAPITOLUL 20: NOȚIUNI JURIDICE ONLINE
	Termeni și condiții pentru site-uri și aplicații
	Politici de confidențialitate și consimțământ cookie
	Drepturi de autor și licențe (inclusiv Creative Commons)
	Utilizarea legală a imaginilor, fonturilor și conținutului preluat

	CONCLUZII FINALE
	Bibliografie
	Site-uri
	dorin_spoaller_IQ_digital.pdf
	Page 1
	Page 2

	dorin_spoaller_IQ_digital.pdf
	Page 1
	Page 2




