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INTRODUCERE

Bine ati venit in lumea psihologiei sociale si a mediei. Aceste doua domenii
au legaturi stranse Intre ele, deoarece mass-media, tehnologia si internetul
au un impact major asupra modului in care oamenii gandesc, simt si se
comporta 1n relatie cu alti oameni. Prezenta lucrare se concentreaza asupra
modului in care media influenteaza opiniile, atitudinile si comportamentele
oamenilor, precum si asupra modului in care psihologia sociala poate fi
utilizata pentru a intelege aceste legaturi. Prin intermediul acestei carti, vom
analiza notiunile fundamentale ale psihologiei sociale, cum ar fi disonanta
cognitiva, atributiile si formarea impresiilor, si vom explora cum acestea
sunt aplicate in societatea actuala. Vom discuta, de asemenea, despre consumul
mediatic si cele mai relevante teorii din acest domeniu. Ca urmare, aceasta
carte este, in primul rnd, o carte de psihologie sociald. Pornim de la
notiunile si paradigmele de baza ale psihologiei sociale, spre lumea media,
integrand cele doud domenii, cu menirea de a demonstra cum paradigmele
psihologice pot si sunt folosite pentru intelegerea lumii media. Inevitabil, ne
vom apleca dese ori si asupra psihologiei media, un subdomeniu distinct al
psihologiei, ce doreste sa inteleagd si sa analizeze modul in care indivizii
percep, interpreteaza, aplicd si raspund mass-mediei. Vom vedea cum cele
doud domenii, cel al psihologiei sociale si al mediei, se complementeaza
pentru a oferi o imagine mai bund asupra interactiunilor facilitate de mediile
digitale si cum, mai ales atunci cind vorbim despre aspecte sociale, ,,linia”
ce separa cele doud domenii este mai putin tangibil. Tnainte insi de a
Tncepe explorarea acestui subiect, este necesar sé clarificim de ce alegem
sd prezentam toate acestea prin lentilele psihologiei sociale. Supravietuirea
noastrd a depins si depinde de intelegerea lumii sociale la fel de mult ca si
de intelegerea lumii fizice. Oamenii au fost nevoiti sa exploreze mediul fizic
pentru a gasi hrana si adapost, dar aceste sarcini ar fi fost mult mai dificile,
daca nu imposibile, fard ajutorul celorlalti oameni. Psihologia sociald ne
ajuta sa intelegem cum ne comportam in prezenta celorlalti si cum actiunile
noastre influenteaza comportamentul lor. In realitate, ne ajutd si ne intelegem
mai bine pe noi insine si sa intelegem cum ceilalti se comporta in prezenta
noastra. Importanta interactiunilor interumane este justificata de natura noastra
sociald. Lumea in care trdim astazi nu ar fi posibila fara colaborarea oamenilor.
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Chiar dacd ne este usor sd ne imaginam cum am reusit s construim o lume
atat de complexa prin colaborare, ne este mai greu sa realizam cat de conectati
suntem unii cu ceilalti. Aceasta conexiune este atit de importanta, Incat putem
privi societatea ca pe o retea de oameni interconectati, unde fiecare contribuie
la buna functionare a sistemului social. Lumea moderna se caracterizeaza
prin faptul ca este mai conectatd decat oricand inainte, dar aceasta conectare
poate fi fragild. Intr-un astfel de context, orice intrerupere, chiar si minora,
poate avea consecinte serioase la nivel global.

Este crucial sa intelegem gradul de interdependenta dintre noi, deoarece
aceasta ne poate ajuta sd ne adaptdm mai ugor la schimbarile din societatea
actuala. in acest sens, cercetatorul Stanley Milgram, cunoscut pentru experimentele
sale asupra obedientei, a realizat si alte cercetari referitoare la concepte
precum legdturile dintre oameni. Milgram a condus un experiment n care au
fost alese aleatoriu 160 de persoane din Omaha. Fiecare persoana a primit
un colet si sarcina de a face ca acesta sa ajungd in mainile unui broker de
valori din Boston, care locuieste in Sharon. Surprinzétor, mai ales deoarece
experimentul a fost realizat Tn timpuri precedente internetului (nici nu vorbim
de retelele de socializare online cu care suntem familiari azi), rezultatele
lui Stanley Milgram au aratat cd majoritatea oamenilor au fost capabili sa
infaptuiasca cerinta de a transmite un pachet brokerului de valori prin intermediul
a cel mult sase persoane (Milgram, 1967). Acest experiment a testat empiric
nuvela scrisa de Frigyes Karinthy in 1929, nuvela ce descria un grup de oameni
ce joacd un joc al carui scop era acela de a conecta orice persoand din lume
cu ei ingisi printr-un lant de alte cinci persoane. Studiul promoveaza faimoasa
afirmatie conform céreia suntem separati de o alta persoana (oricine ar fi ea)
de sase grade de separare. Ca urmare, putem spune ca suntem conectati unii
cu ceilalti printr-un lant de persoane. S-a evidentiat de asemenea, ca unele
persoane cunosc mai multe persoane fata de altele; Gladwell a numit aceste
persoane connectors. Acesti oameni cunosc multi alti oameni si pot fi priviti
ca o platforma ce faciliteazd legaturile dintre persoane (Gladwell, 2006).
Fenomenul descris poate fi observat si in mediul online, unde unele persoane
au mai multe conexiuni pe retelele de socializare si pot ajunge la un public
mai larg decét altele. Experimentul lui Milgram este doar unul din numeroasele
studii din domeniul psihologiei sociale care ne ajutd sa intelegem modul in
care interactiondm unii cu ceilalti si cum actiunile si comportamentele noastre
ne influenteaza. Prin intermediul acestei carti, ne propunem sa oferim o
intelegere mai profunda a acestor interactiuni si a modului in care media si
tehnologia le influenteaza.

10



INTRODUCERE

Va invitam sa incepeti aceasta caldtorie cu noi, si sd descoperiti cum
psihologia si media au un impact major asupra vietii noastre cotidiene. Tn
primul capitol, vom prezenta concis domeniul psihologiei sociale, discutand
despre sensul si scopul acestui domeniu si cum poate fi util in intelegerea
mediului si societatii informatice actuale. in al doilea capitol, vom aborda
comunicarea ca element central al lumii contemporane, prezentand diferitele
componente ale acesteia si discutand despre modul in care ea faciliteaza
conexiunea dintre oameni. Tn capitolul al treilea, vom analiza procesele mentale
care stau la baza interactiunilor cu semenii nostri. Capitolul al patrulea se va
concentra pe sine, aratind cum modul in care ne percepem pe noi insine
ne influenteaza in viata de zi cu zi. Capitolul al cincilea va discuta despre
atitudini si despre modul in care acestea se modifica atat la ceilalti, cat si
la noi insine, sub influenta celor din jur. In al saselea capitolul, vom analiza
modul in care suntem influentati de contextul social din jurul nostru,
discutand si despre tehnicile utilizate pentru a ne influenta deciziile cotidiene.
Tn capitolul al saptelea, bazandu-ne pe intelegerea influentelor celor din
jurul nostru, vom discuta despre grupurile sociale, referindu-ne la felul in
care acestea se formeaza si se mentin. in capitolul al optulea, vom investiga
prejudecitile si stereotipurile, explicand mecanismele din spatele acestora si
felul in care toti suntem predispusi catre astfel de comportamente. In al
noudlea capitol, vom discuta despre devianta si criminalitate, analizdnd modul
in care comportamentele deviante se formeazd. Vom aborda si devianta digitala
si cybercriminalitatea. In cele din urma, Tn capitolul zece, vom aborda tema
relatiilor romantice, care sunt influentate de mediul digital in care traim, la
fel ca si alte aspecte ale vietii cotidiene. In finalul prezentei lucriri, discutim
provocarile contemporane din domeniul media, dar si cele mai semnificative
tendinte, in incercarea de a contura directia in care se indreaptd mediul
digital si efectele asteptate.

Pentru a usura intelegerea materialului si procesul de invatare pentru
cei care folosesc aceasta lucrare in cadrul universitar sau pentru a-si imbogati
cunostintele, la finalul fiecarui capitol vom regasi o prezentare succintd a infor-
matiilor esentiale, denumita ,,In sintezi”. De asemenea, am introdus mai multe
elemente care au rolul de a facilita parcurgerea si intelegerea continutului.
Printre acestea se numara ,,casutele” care contin informatii diverse, precum
cisuta ,,In detaliu”, care detaliazd un anumit concept sau adanceste o tema
specifica si este dedicatd persoanelor care doresc sa inteleaga mai bine un
anumit aspect care nu este neaparat legat de tema centrald a cartii; ,,in viata
de zi cu zi”, care ilustreaza aplicarea conceptelor in cazuri reale; ,,Reflectie”,

11
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care contine intrebari al caror scop este sd provoace reflexii asupra conceptelor
discutate si ,,De retinut”, cea din urma casuta, atragind atentia asupra unor
concepte sau idei centrale si de interes prezentate in anumite Sectiuni.

Un element distinct std in reprezentarea vizualad a acestor casute,
atragand atentia cititorului asupra lor si reamintind scopul lor. Fiecare
categorie de casute tematice are un mic caracter asociat. [lustratiile au fost
realizate de Matei lacob, un ilustrator talentat din Cluj-Napoca, care atunci
cand i-am cerut ajutorul nu a ezitat nicio secunda in acceptarea provocarii.

Identitatea vizuala:

Tn detaliu — detaliazi conceptele de interes sau ofera informatii
suplimentare legate de un fenomen distinct discutat pe parcursul
materialului.

in viata de zi cu zi — ilustreazi exemple in care lucrurile
discutate pe parcursul materialului au aplicabilitate in viata
cotidiana, de multe ori oferindu-se exemple concrete de
intdmplari in care lucrurile discutate si-au jucat rolul.

Reflectie — contine intrebari ce doresc sd provoace cititorul
la 0 analiza mai in detaliu asupra datelor prezentate.

De retinut — atrage atentia asupra unor concepte centrale.

12
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In aceasta sectiune

1.1. Psihologia sociala 1.3. Mass-media si noile media
1.2. Navigand in era digitala

Psihologia sociala priveste modul in care indivizii si grupurile interac-
tioneaza si se influenteaza reciproc, iar mass-media, incluzand televiziunea,
radioul, presa scrisa, internetul si altele, joacd un rol important in acest
proces. Ca urmare, se poate afirma fara exagerare ca psihologia sociala si
media au o relatie stransa. Mass-media, tehnologia si internetul au un impact
major asupra modului in care oamenii gandesc, simt si se comporta in relatie
cu alti oameni, iar acestea sunt aspecte de interes in psihologia sociald si vor
fi abordate pe larg in urmatoarele capitole. Media poate influenta opiniile,
atitudinile si comportamentele oamenilor prin intermediul informatiilor,
imaginilor si mesajelor pe care le prezinta. Evident, platformele social media
au schimbat modul in care oamenii interactioneaza unii cu altii, permitandu-
le sd se conecteze cu persoane din intreaga lume si sa isi exprime opiniile si
sentimentele intr-un mod mai rapid si mai usor.

Cu toate acestea, este important sd ne dim seama ca aceste medii pot
avea si efecte negative, cum ar fi rdspandirea de informatii false sau incurajarea
unor comportamente nesinatoase. In acest sens, este esential si ne dezvoltim
o0 perspectiva critica si sa intelegem cum aceste medii ne influenteaza opiniile
si comportamentele. Prin analizarea acestor legaturi, psihologia sociala poate
oferi metode si tehnici pentru a intelege si gestiona impactul mediilor asupra
gandirii, sentimentelor si comportamentului uman.

Dar ce este mai exact psihologia sociala? Si cum ne poate ea ajuta in
toate cele expuse anterior? Psihologia sociala se concentreaza asupra modului
in care indivizii se influenteaza reciproc si asupra modului in care opiniile si
atitudinile se formeaza. Ea ne ofera o intelegere a modului in care interactiunile
sociale si mediatice ne afecteaza gandirea, sentimentele si comportamentul.
Prin studiul psihologiei sociale, putem intelege cum media influenteaza opiniile
si comportamentele noastre, cum platformele social media ne afecteaza relatiile

13
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si comunicarea. Astfel, putem s ne dezvoltdm o perspectiva critica si sa ludm
decizii avizate in privinta informatiilor pe care le consumam. In cele ce
urmeazd, vom explora in detaliu aceste legaturi si cum ne poate ajuta psihologia
sociald sa Intelegem aceste relatii complexe.

1.1. Psihologia sociala

Exista o tendinta de a privi stiinta ca o modalitate de intelegere a lumii
fizice — cum interactioneaza atomii, moleculele si materialele pentru a determina
ce se va Intdmpla cu noi in viitor. Dar exista si oameni de stiintd interesati
de modul in care functiondm ca indivizi, acestia activind in domeniul social.
Psihologia este una dintre disciplinele care fac parte din acest domeniu larg
al stiintelor sociale si este deseori definitd ca ,,studiul stiintific al mintii si
comportamentului” (Gary, 2015, p. 860). Viata noastra mentald face parte
din ceea ce suntem si, prin urmare, avem o idee despre ce inseamna si cum
functioneaza. Insa, asa cum vom discuta pe parcursul prezentei lucrari (mai
ales n capitolul dedicat sinelui atunci cdnd vorbim despre iluziile pozitive),
adesea ne putem ingela in ceea ce priveste cunoasterea noastra despre lume
si despre noi insine. Exista o distinctie clard intre cunoasterea comuna si
cunoasterea stiintificd, observatie evidenta pentru psihologi, care se ocupa
adesea de subiecte ce pot fi regésite in sfera simtului comun. Din aceasta
cauza, avem uneori impresia cd lucrurile cercetate de acest domeniu sunt
evidente, fard s realizdim ca multe dintre afirmatiile din simtul comun sunt
in contradictie. Un exemplu este dictonul ,,contrariile se atrag”, insa exista
si zicala ,,cine se asemana se adund”. Ca urmare, in functie de context, atunci
cand ne intalnim cu un exemplu care pare ca se potriveste intr-una dintre
paradigme, ne amintim in special elemente din cunoasterea comuna care pot
fi afiliate noii paradigme. Aceste contradictii si tendinta noastra de a selecta
informatiile care se potrivesc imaginii pe care noi o avem deja fatd de lume
sunt motivul pentru care psihologia sociald contribuie la cunoasterea stiintifica
prin abilitatile de gandire critica pe care indivizii le pot acumula si dezvolta.
Revenind la exemplul dat, privind atractia, psihologii au descoperit cd suntem
mai atrasi de persoanele care seaméana cu noi sau pe care le percepem ca fiind
similare (Montoya et. al, 2008), ceea ce sugereaza ca zicala ,,cine se asemana se
aduna” este mai aproape de adevar decat cea care spune ,,contrariile Se atrag”.

Tn prezent, stiinta, si in special psihologia, este intr-un moment foarte
favorabil. Avansurile tehnologice actuale faciliteaza o analiza mai detaliata

14
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a lumii sociale decat oricand in istoria noastrd, aducand perspective noi in
ceea ce priveste structura si procesele mentale, contribuind la dezvoltarea de
idei si intelegeri noi. Progresul tehnologic din zilele noastre permite observarea
si masurarea activitatii creierului in mod obiectiv. Datele colectate prin
intermediul tehnologiei au condus la o noua revolutie in domeniul psihologiei,
un domeniu care a fost marcat de mai multe astfel de momente revolutionare
care au contribuit la rezervorul vast de cunostinte cu care suntem familiarizati
astazi. Observatiile actuale se adauga datelor colectate in trecut, completand
multe dintre banuielile psihologilor. Avem o idee mult mai clara, fata de
generatiile trecute, despre cine suntem, astfel Incat, desi incd nu putem spune
ca stim totul despre cum functioneaza oamenii, putem fi optimisti ca in
viitor vom sti $i mai multe. Acest progres este rezultatul muncii multor
oameni din trecut, iar psihologia nu este singurul domeniu care se bazeaza
pe cunostintele acumulate de mai multi oameni. In fapt, lumea pe care o
cunoastem astazi se bazeaza pe cunostintele acumulate de-a lungul istoriei
prin munca multor oameni de stiintd, inclusiv psihologi. Fara exagerare, putem
spune cd interactiunea este esentiald pentru existenta umana. Prin urmare,
orice stiintd care doreste sa inteleagd omul trebuie sa examineze cum oamenii
interactioneaza si cum se formeaza si se mentin relatiile sociale. Psihologia
nu face exceptie si, ca dovada, un subdomeniu important al ei, psihologia
sociald, se concentreaza pe studiul lumii sociale. Pe parcursul acestui capitol
si al urmatoarelor, vom discuta in detaliu despre acest domeniu, CU ce se ocupa
si care sunt principalele sale paradigme, iar deoarece aceasta este o carte
axatd pe mediul digital contemporan, vom incerca sa integram intotdeauna
informatii relevante care sa lege paradigmele prezentate cu utilitatea lor in
aceasta lume digitala.

Amintindu-ne definitia psihologiei ca studiul stiintific al mintii si al
comportamentului, poate ne este usor sd ne gandim la ce reprezintd ramura
distincta a psihologiei sociale. Am putea adduga definitiei prezentate anterior
tematica sociald si spune ca psihologia sociala reprezinta studiul stiintific al
mintii §i comportamentului social, iar definitia s-ar potrivi perfect. Domeniul
este vazut cel mai des conform viziuni lui Gordon W. Allport ce defineste
psihologia sociala ca ,,studiul modului in care gandurile, sentimentele si
actiunile unui individ sunt afectate de prezenta reald, imaginatd sau
reprezentatd simbolic a altor oameni” (Gary, 2015, p. 999). Istoria propriu-
zisa a psihologiei sociale se poate spune ca incepe in 1908, desi termenul de
psihologie sociald a fost folosit mai timpuriu, incepand cu scrierile filozofului
italian Carlo Cattaneo, iar primul experiment ce poate sa fie considerat un
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experiment tipic domeniului psihologiei sociale a fost condus de Norman
Triplett, in 1898. Triplett a observat cum oamenii par sa fie mai performanti
cand sunt in grupuri si si-a propus sa testeze fenomenul prin experimente.
Astfel, el a impartit mai multi copii in grupuri experimentale, o parte avand
de realizat o sarcind individuald, dar aldturi de altii, iar o alta parte avand de
facut aceeasi sarcind, Insa singuri, fara alte persoane in jur. Istoria oficiald a
domeniului nu incepe cu Triplett, care, desi psiholog, nu s-a identificat ca
psiholog social, ci Tn 1908, deoarece atunci apar primele doud carti ce au in
titlu termenul de psihologie sociald, una scrisd de William McDougall, un
renumit psiholog englez, iar a doua de Edward Ross, un sociolog american,
preconizand, inca de atunci, diviziunea dintre psihologia sociald psihologica
si cea sociologica. Diferenta e notatd Tn prezent si de Asociatia Psihologica

=

Americand ce mentioneaza cd psihologia sociala ,,psihologica” difera de
psihologia sociala ,,sociologica” prin accentul pus pe procesele psihologice
interne in prima, in timp ce cea din urma se concentreazd pe factorii care
afecteaza viata sociald, cum ar fi statutul, rolul si clasa. Distinctia dintre
cele doua domenii este necesara, deoarece, desi studiaza aceleasi fenomene,
sociologia se concentreaza in detaliu asupra civilizatiei si comportamentului
social, atat al indivizilor, cat si al grupurilor si culturilor, in timp ce psihologia
sociald se axeaza asupra modului in care indivizii gandesc si relationeaza
unul cu celalalt. Ca urmare, psihologul social se concentreaza in studiul sdu
asupra modului in care indivizii gandesc, relationeaza unul cu celélalt si pot
fi influentati de alte persoane (Thoits, 1995). Chiar dacd numele celor doua
domenii si interesul lor de baza pot sugera o asemanare, cele doud domenii
stiintifice diferd atat in abordare, cit si in metodele de cercetare preferate.
Aceastd ultima remarcd poate fi surprinzitoare, deoarece ambele domenii,
psihologia sociala si sociologia, se afla sub aceeasi umbrela a stiintelor sociale
si, prin urmare, tendinta este sa se foloseasca aceleasi metode de cercetare,
fie ele cantitative sau calitative. Diferenta remarcabild consta in frecventa
utilizarii unei tehnici de colectare a datelor specifice, experimentul, in special
in cazul psihologiei sociale, care este mai experimentala comparativ cu
sociologia (Farr, 1978; Thoits, 1995). Acest lucru va deveni evident atunci
cand vom prezenta mai multe concepte. Cele mai multe aspecte pe care
urmeaza si le discutam in detaliu au fost descoperite sau probate cu ajutorul
studiilor experimentale. In ciuda diferentelor, cele doud domenii se completeazi
adesea, contribuind, astfel, la o intelegere mai bund a lumii sociale (Thoits,
1995).
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1.2. Navigand in era digitala. Internetul si efectele sale

Intrucat pe parcursul cartii urmeazi si vorbim des despre internet
precum si despre retelele sociale, este necesar sa prezentam pe scurt aceste
concepte inca din primul capitol.

Internetul si tehnologia au schimbat modul in care oamenii comunica
si relationeaza unii cu altii. Platformele social media, precum Facebook,
Twitter sau Instagram au permis oamenilor sa se conecteze cu persoane din
intreaga lume, indiferent de distantd sau barierele geografice. Acest lucru a
dar si la o serie de provocari si schimbdri in relatiile sociale.

Paradigmele din psihologia sociala pot s fie utilizate pentru a intelege
cum internetul si tehnologia au schimbat modul de comunicare si relationare cu
ceilalti. Una dintre schimbarile cele mai evidente este cresterea interactiunilor
online. Platformele social media permit s ne conectdm cu oameni din intreaga
lume, sa impartdasim informatii si sa colaboram intr-un mod care nu era
posibil inainte de aparitia internetului (Kaplan & Haenlein, 2010).

Social media

Retelele sociale au dobandit o importantd remarcabila in viata cotidiana,
generand astfel interes din partea psihologilor sociali, care au analizat modul
in care acestea afecteaza gandirea, comportamentul si relatiile interumane
(Keles et al., 2020). Platformele de comunicare cunoscute sub denumirea de
social media sunt definite prin trei caracteristici specifice, care implica faptul
cé platforma: 1) permite utilizatorilor sa isi creeze profiluri unice si continut
care poate fi partajat cu alti utilizatori, 2) dezvoltd o conexiune de retea
vizibild Intre utilizatori care poate fi exploratd de catre alti utilizatori si 3)
ofera utilizatorilor un spatiu pentru a difuza informatii, a consuma continut
si a interactiona intr-un flux continuu de informatii (Ellison & Boyd, 2013).
Social media poate sa fie utilizata pentru o varietate de scopuri, inclusiv
conectarea cu prietenii, exprimarea sentimentelor si identitatii si urmarirea
persoanelor de interes (Ellison & Boyd, 2013; Smith, 2011).

Una dintre temele cele mai studiate in psihologia sociala, legate de
retelele sociale, este cum acestea influenteaza filozofia de viata si stima de
sine ale utilizatorilor (Vogel et al., 2014). Pe scurt — aceasta pentru ci
urmeaza s prezentim pe larg acest subiect in capitolul dedicat sinelui —
unele studii au aratat ca utilizarea excesiva a retelelor sociale poate duce la
sentimente de insecuritate si la compararea vietii reale cu viata idealizata

17



Cosmin Ghetdu ¢ PSIHOLOGIA SOCIALA S| MEDIA

prezentata de altii pe retelele sociale, ceea ce poate avea un efect negativ
asupra stimei de sine (Sherlock & Wagstaff, 2019). Psihologii sociali au studiat,
de asemenea, cum retelele sociale influenteaza relatiile interpersonale. Unele
studii au ardtat ca retelele sociale pot imbunatiti relatiile sociale prin cresterea
conectdrii si a comunicarii, rezultate ce par sa depinda de aspecte culturale
(Choi et al., 2011). Altele au aratat ca utilizarea moderata poate avea un efect
pozitiv prin cresterea sentimentului de conectare sociala si prin oferirea de
sustinere emotionala (Keles et al., 2020; O’Day & Heimberg, 2021). Tn cele
din urma, psihologii sociali au inceput sa exploreze modul in care specificul
platformelor social media influenteaza starea de spirit si stima de sine a
utilizatorilor, cum ar fi diferentele dintre platformele care promoveaza mai mult
postarea de fotografii, precum Instagram, si platformele care promoveaza
mai mult continut scris, precum Twitter (Pittman & Reich, 2016).

In viata de zi cu zi:
Stirile false si retelele sociale

Retelele sociale si internetul au crescut in importanta ca surse de informare, dar
acest lucru a venit cu provocdrile sale. Una dintre aceste provocari este manipularea
prin intermediul ,,fake news” sau stirilor false.

»Fake news” se referd la informatii falsificate sau distorsionate intentionat, care
sunt raspandite prin intermediul internetului sau al retelelor sociale, cu scopul de
a manipula opiniile sau comportamentul publicului. Acestea pot fi create sau
distribuite de indivizi sau grupuri care au interese politice, economice sau sociale,
sau pot fi generate automat de programe de inteligenta artificiala.

Retelele sociale au facut posibila raspandirea rapida a stirilor false, permitand
informatiilor sa fi distribuite instantaneu la o audienta largd. Acest lucru poate
avea un impact negativ asupra formarii opiniilor publice si poate crea confuzie
sau panica in randul publicului.

Efectul de noutate

Nu putem sa vorbim despre internet fard sa discutdm despre un efect
care vizeaza domeniul tehnologiei, dar in special internetul, acesta din urma
confruntandu-se des cu creatii ,,revolutionare”. Efectul de noutate este un
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concept important In studiile privind relatiile dintre oameni si tehnologie,
care se refera la faptul ca oamenii sunt atrasi de lucrurile noi si interesante,
dar aceasta atractie poate scadea cu timpul daca lucrurile devin prea previzibile
sau rutiniere. Acest efect poate avea implicatii importante in relatiile dintre
oameni si tehnologie, cum ar fi chatboturile sau asistentii virtuali, relevant
mai ales deoarece, la momentul scrierii prezentei lucrari, acest tip de sisteme
care autogenereazd texte cu ajutorul inteligentei artificiale este in centrul
atentiei publicului, ca urmare a unui sistem specific numit ChatGPT. Acest
program pare si dea raspunsuri foarte asemanatoare celor ale unui om, reusind
sa redacteze texte de o complexitate crescutd, alarmand lumea academicd in
special, dar si alte domenii in care linia dintre contributia umana si cea a
inteligentei artificiale incepe s fie tot mai greu de distins. Insa toatd aceasta
atentie si ingrijorare s-ar putea sa isi piarda din avant intr-un timp scurt, ca
urmare a efectului de noutate, in fapt, avand dovezi stiintifice in acest sens
dintr-un studiu realizat de Croes si Antheunis (2021), aplecat asupra unui
program aseménitor ChatGPT, mai precis, chatbotul Mitsuku. Tn acest studiu,
autorii au investigat dacd oamenii pot dezvolta sentimente de prietenie cu un
chatbot. Studiul a constatat cé, in ciuda faptului cé participantii au raportat
sentimente pozitive fata de chatbotul Mitsuku dupa prima interactiune, acestea au
scazut pe masura ce chatbotul devenea mai previzibil si interactiunile deveneau
mai putin placute. Acest rezultat sugereaza ca efectul de noutate poate avea
un impact negativ asupra relatiilor dintre oameni si tehnologie. Atentie insa,
acest efect de noutate nu spune ca tehnologia in cauza este ,,inutila”, ci mai
degraba ca noi, oamenii, ne acomodam rapid la inovatiile tehnologice. Daca
initial suntem surpringi, in scurt timp ne acomodam cu ele.

Inteligenta artificiald pe scurt: inceputul unei noi ere?

In ceea ce priveste programele de inteligentd artificiald antrenate pe
modele vaste de limbaj, precum ChatGPT, este necesar sa remarcam ca, in
acest moment, ele par sa prevesteasca o noud era. Daca in prezent suntem
in era informatiei, pornitd odatd cu avansul internetului ce oferad tuturor
posibilitatea de a cduta si accesa informatii vaste din diverse domenii, acum
se pare ca suntem la inceputul unei noi ere, ce poarta denumirea de ,.era
cunoagterii” (knowledge age). Aceasta era este facilitatd de programe bazate
pe inteligenta artificiald, precum cel amintit anterior, care pot raspunde la
intrebari specifice din domenii vaste, eliminind astfel necesitatea cautarii
informatiilor, dar pot realiza si sarcini exacte sau pot asista oamenii in realizarea
unor sarcini specifice.
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De exemplu, in era informatiei, daca ne confruntam cu o problema, era
necesar sd cautdm pe internet informatii care ne puteau ajuta sa o rezolvam,
dar si sé selectam solutia optima din numeroasele solutii care apar atunci cand
realizdm o cdutare pe internet si apoi sd implementam acea solutie pentru
a rezolva problema. Acum, cand ne confruntdm cu o problema, putem
ruga inteligenta artificiala sa caute si sa identifice solutia oportuna, dar si sa
ne ajute in implementarea acesteia. Pentru a nu ne repeta, urmeaza s discutdm
consecintele specifice asupra sferei sociale ale acestor tehnologii in capitolul
final al prezentei carti, Concluzii si directii viitoare.

n detaliu:
Atunci cand tehnologia detine caracteristici umane

Impresia pe care unele tehnologii ne-o dau privind capacitatea lor de a actiona
precum oamenii este abordata in psihologie prin prisma CASA, prescurtarea de la
»Computers are Social Actors” sau in roména ,,calculatoarele sunt actori sociali”,
un concept care sugereazd cum programele de calculator pot fi privite ca actori
sociali, In sensul cd pot intelege si interactiona cu contextul social in care sunt
utilizate. CASA se bazeaza pe ideea ca programarea unui Calculator este similara
cu programarea unui actor social, in ideea ca ambele implica stabilirea regulilor si
a comportamentului Tn raport cu contextul social (Nass et al., 1994).

Unul dintre cele mai evidente exemple de CASA este reprezentat de chatboturi, care
sunt programe de calculator proiectate pentru a imita conversatia umana. Chatboturile
sunt utilizate pentru a oferi asistenta clientilor, comert electronic si educatie, si se bazeaza
pe tehnologia natural language processing (NLP), pentru a intelege si a raspunde la
cererile utilizatorilor. Acestea pot fi considerate ca actori sociali, deoarece pot
intelege si interactiona cu utilizatorii intr-un mod similar modului Tn care oamenii
comunica intre ei. O altd aplicatie a CASA este reprezentatd de asistentii virtuali,
care sunt programe de calculator proiectate pentru a ajuta utilizatorii in diverse
sarcini, cum ar fi programarea unei intalniri sau cautarea informatiilor. Asistentii
virtuali pot fi considerati actori sociali, cici pot intelege si interactiona cu utilizatorii
ntr-un mod similar modului in care oamenii interactioneaza intre ei.

Tn plus, fata de conceptul de CASA, se identifici si conceptul de antropomorfism,
care se refera la atribuirea unor valori, caracteristici, insusiri umane unor obiecte
inumane. Exemple din viata de zi cu zi sunt cativa roboti pentru care unii oamenii
au resimtit emotii pe care le-ar expune doar fatd de alti oameni, precum empatia.
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Primul robot este un robot de securitate dintr-un mall, care, Tn 2017, a parut ca
,,S-a aruncat” Tntr-o fantana (Swearingen, 2017). Alt robot cunoscut este Opportunity,
care a fost activ pe Marte din 2004 pana in 2018, depasind cu mult asteptarile
privind durata de viatd (NASA, 2019) si lansand dezbateri aprinse pe internet
cand, Intr-un final, a rimas fara energie. in cele din urma, un ultim exemplu este
un robot care a fost dezvoltat intentionat pentru a provoca sentimente precum
empatia. Vorbim despre o opera de artd comandatd pentru Muzeul Guggenheim
de catre Sun Yuan si Peng Yu, care utilizeaza un robot industrial (mai exact, un brat
robotizat) ce contine senzori de recunoastere vizuald si sisteme software. Acest
robot este astfel creat incat pierde din combustibilul care il tine in viata, care se
scurge in jurul lui, astfel fiind nevoit sa se foloseasca de brat pentru a aduna
combustibilul necesar pentru a raimane functional. Dacd initial robotul avea destul
combustibil incat si realizeze si alte sarcini, precum ,,a dansa” pentru vizitatori,
cu timpul, pierderea combustibilului I-a obligat sa realizeze doar sarcina de a
colecta resursa necesara vietii (Weng, 2016).

1.3. O privire asupra mass-mediei contemporane

Urmeazad sd mentiondm diferitele forme ale mass-mediei pe parcursul
prezentei carti si, Ca urmare, consemndm, in urmatoarele paragrafe, la ce ne
referim atunci cand vorbim despre mass-media.

Comunicarea mass-media difera de comunicarea interpersonald, cea din
urma fiind o forma atemporala de comunicare, in timp ce comunicarea de masa
este o inventie relativ recentd. Comunicarea de masa se referd la comunicarea
de mesaje catre un public larg, adesea simultan, prin intermediul mass-mediei.
Comunicarea interpersonald permite feedback si interactiune, facand-o o forma
mai eficientd de comunicare. Comunicarea interpersonald permite repetarea si
clarificarea, daca este necesar, dupa cum permite expeditorului sa evalueze
interpretarea si acceptarea mesajului de catre receptor prin feedback verbal
si non-verbal. Acest lucru lasa libertatea expeditorului sa 1si ajusteze mesajul.
Comunicarea de masa nu are acest nivel de feedback, dar incearcad, totusi,
sa-si evalueze eficacitatea prin intermediul cifrelor de spectatori si cititori,
precum si prin solicitarea de scrisori de la publicul sau. Cu toate acestea,
aceste eforturi sunt adesea facute dupa eveniment (Paxson, 2018). Un exemplu
simplu este momentul cand vorbim direct cu o persoand, putem sa oferim
feedback-ul nostru Tn timp real, dar, atunci cand citim un articol — si spunem,
dintr-o anumita revista sau ziar — pentru a ne expune parerea ar trebui sa
contactam persoana care a scris materialul. Poate avem noroc si email-ul lui
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este Tn respectivul articol pe care 1l citeam, dar, Tn caz contrar, atunci cum
procedam? Ei bine, putem sa scriem la redactie si sd speram ca acestia o sa
trimitd mesajul cétre autorul articolului. in orice caz, procesul este mult mai
lung fatd de cel din comunicarea interpersonald. De remarcat insa cum in
prezent, odata cu digitalizarea presei, comunicarea dintre cititori si autorii
articolelor a devenit mult mai accesibila si rapida. Acum, majoritatea ziarelor
si portalurilor de stiri sunt disponibile online si oferd posibilitatea de a lasa
comentarii sau de a trimite mesaje direct citre autorii articolelor. in plus,
multi autori sunt dispusi s se implice 1n discutii cu cititorii lor, ceea ce poate
duce la un schimb de opinii si idei util si interesant. Desigur, trebuie sa
tinem cont de faptul ca aceste comentarii trebuie aprobate si pot fi filtrate,
ceea ce poate necesita un anumit timp. Chiar si cu aceste posibile limitéri nu se
poate nega cum, prin intermediul platformelor online, comunicarea dintre cititori
si autorii de articole a devenit mult mai usoara si mai accesibila decét Thainte.

Revenind, mass-media se refera la orice forma de comunicare care poate
fi transmisa catre un public larg prin intermediul tehnologiilor moderne, cum
ar fi televiziunea, radioul, presa digitald, internetul si alte forme de tehnologie
digitald. Aceste mijloace de comunicare sunt utilizate pentru a informa, educa
si distra publicul si au capacitatea de a avea un impact puternic asupra opiniilor,
atitudinilor si comportamentului publicului (Baran et al., 2012), capacitate
ce poate sd fie infaptuitd prin diverse metode, precum prin prezentarea
constanta si tendentioasd a anumitor teme (Gerber et al., 2009). De exemplu,
mass-media poate contribui la perpetuarea stereotipurilor sau la crearea unei
perceptii distorsionate a realitatii (Lee et al., 2009).

Psihologii sociali au studiat felurile in care mass-media poate avea un
impact asupra proceselor sociale, cum ar fi formarea opiniilor publice sau
influentarea alegerilor politice. In acest sens, mass-media poate avea un impact
puternic asupra modului Tn care oamenii percep probleme sociale importante,
ca, de pilda, sanatatea publica sau drepturile civile (Wakefield et al, 2010).
Influentarea alegerilor politice se referd la modul in care mass-media poate
influenta alegerea candidatului sau a partidului céruia oamenii isi dau votul.
Mass-media poate avea un impact asupra acestui proces prin prezentarea
favorabild sau defavorabild a anumitor candidati sau prin acoperirea selectiva
a campaniei electorale. De exemplu, mass-media poate acorda mai multa atentie
unui candidat in detrimentul altuia, ceea ce poate influenta perceptia publica
asupra acestuia (Druckman, 2005). Atunci cand mass-media acorda mai multa
atentie unui candidat n dezavantajul altuia sau prezintd informatii favorabil
sau defavorabil despre un candidat, acest lucru poate avea un impact negativ
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asupra procesului de vot democratic. Potrivit codului lor deontologic,
jurnalistii au responsabilitatea de a furniza publicului informatii bazate pe
dovezi si relevante despre toti candidatii, astfel incét publicul sd poata lua
decizii informate in timpul alegerilor. Prin urmare, este esential ca jurnalistii
sa fie constienti de aceste influente si sa isi asume responsabilitatea de a furniza
informatii obiective si echitabile despre toti candidatii in campanie. Astfel, am
ajuns la domeniul al carui scop principal este colectarea, filtrarea si, in cele
din urma, prezentarea informatiilor catre publicul larg, si anume jurnalismul.

Jurnalistii au rolul de a furniza publicului informatii bazate pe dovezi,
documentate si relevante despre evenimente actuale si de interes public
(Wahl-Jorgensen & Hanitzsch, 2009). Psihologia sociald poate avea un impact
semnificativ asupra modului in care jurnalistii abordeaza si prezinta aceste
informatii (Yontucu et al., 2022). Una dintre teoriile psihologiei sociale pe
care urmeaza si o abordam pe larg, si care poate avea o influenta asupra
jurnalismului, este teoria conformitatii sociale. Ea sustine ca indivizii au
tendinta de a se conforma normelor si opiniilor grupului in care se afla.
Lucru ce poate avea un impact asupra jurnalismului prin faptul ca jurnalistii
pot avea tendinta de a prezenta informatii care se conformeaza normelor si
opiniilor grupului lor, n loc sa se concentreze pe prezentarea informatiilor
documentate si relevante pentru public.

O alti teorie importanta a psihologiei sociale, cu posibile efecte asupra
jurnalismului, este teoria atribuirii. Aceasta se referd la modul n care indivizii
atribuie cauzele comportamentelor sau evenimentelor. Ea poate avea un impact
asupra jurnalismului prin faptul ci jurnalistii pot avea tendinta de a atribui
cauzele unui eveniment sau comportament unei singure persoane sau grup,
in loc sé exploreze toate perspectivele si factorii care au contribuit la eveniment.
Un exemplu de aplicare a teoriei atribuirii in jurnalism ar fi in cazul unui accident
rutier care a avut loc intr-o zona aglomeratd. Jurnalistii pot avea tendinta de a
atribui vina accidentului unei singure persoane, cum ar fi soferul care a pierdut
controlul masinii. Totusi, teoria atribuirii sugereaza ca ar trebui sa se ia in
considerare si alti factori, cum ar fi conditiile de drum, semnalizarea rutiera
sau chiar clima, care ar fi putut contribui la producerea accidentului.

Mass-media traditionala si noile media

Mass-media traditionald si noile media sunt doud platforme distincte
care oferd mai multe functii, inclusiv transmiterea informatiilor catre public.
In acest context, ne vom concentra asupra functiei informationale a mass-mediei,
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comparand modalitatile de transmitere a informatiilor prin intermediul acestor
doua tipuri de media.

Pentru a evita ambiguitatea, precizdm ca termenul ,mass media” se refera
la modalitatea prin care mesaje sunt transmise cétre o audientd largd. Aceasta
definitie este importanta din cauza potentialei confuzii generate de faptul ca,
in trecut, mass media era controlatd de presa, insd, acum, cu aparitia noilor
tehnologii de comunicare, si indivizii pot distribui mesaje catre mase. Prin urmare,
att presa asa-zis traditionald, cét si indivizii pot acum comunica cu masele.

Mass-media traditionald se referd la modul in care produsul mediatic
final este livrat publicului, prin intermediul unui canal sau suport clasic precum
televiziunea, radioul, presa scrisa sau cinematografie. Acestea se bazeaza,
de reguld, pe o structura organizationala formala, care poate fi controlata
prin intermediul birocratiei. Deciziile cu privire la continut sunt luate la mai
multe niveluri si, prin urmare, produsele finale pot fi diferite de ideea originala.
Acest lucru vine cu costuri operationale ridicate si competitie pentru profit.
Pe de alta parte, internetul ofera oricui posibilitatea de a deveni un comunicator
de masa, reducand costurile comunicarii in masa. Oricine poate acum sa
intretind un site web sau sa raspandeasca mesajul prin intermediul platformelor
de socializare. Comunicarea in masa prin internet poate fi considerata mai
democratici si accesibild, cu o cale mai directa de a ajunge la public (Dominick,
2005).

Orice persoana are potentialul de a deveni un comunicator catre mase
prin intermediul propriei pagini web sau al retelelor de socializare. Cu toate
acestea, acest potential poate fi concretizat doar daca reuseste sa atraga un
public larg. In contrast, media traditionald are o prezentd puternica pe internet,
cu resurse mai mari si o recunoastere mai mare, ceea ce ii oferd o capacitate
mai mare de a transmite mesajul catre publicul larg (Dominick, 2005; Morris
& Ogan, 2018).

Este important s& mentionam ca internetul faciliteaza comunicarea catre
mase, dar aduce si riscuri. Informatia poate fi incorectd, Tntrucat este mai
putin verificata decat cea din media traditionald si poate fi influentata de
interese individuale sau de grup. De exemplu, un individ oarecare poate posta
un mesaj pe retele de socializare, dar acest lucru nu il desemneaza automat
drept un comunicator in masa, el poate sa fie descris astfel doar dacd mesajul
ajunge la un public larg, adica mesajul ajunge viral, statut pe care putine postari
de pe retelele sociale ajung sa il aiba. Unii indivizi ce activeaza in spatiul
digital au un potential mai mare ca mesajele lor s devina mesaje catre mase,
acestia sunt denumiti influenceri si pot influenta opiniile si comportamentul unui
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numar mare de oameni prin intermediul retelelor sociale si al platformelor
digitale. Acest lucru se datoreaza faptului ca influencerii au un numar mare
de urmaritori, avand astfel capacitatea de a crea continut viral si de a-si pastra
audienta activa si implicata (Balaban et al., 2022).

Trebuie avut in vedere felul in care mesajele de pe internet, care devin
populare si sunt transmise catre mase mari, prin slaba verificare pot fi uneori
periculoase, cum a fost cazul atacului de la Capitol Hill (vezi casuta ,,in detaliu:
Un atac asupra democratiei?”’). Acest lucru se datoreaza faptului ca atunci cand
ajung la un numar mare de oameni, o parte dintre ei pot raspunde cerintelor
din mesaje si actiona in consecinta.

Tn final, este important de remarcat cum si mass-media traditional poate,
de asemenea, si reprezinte propriile interese Tn special datorita surselor de
finantare masive necesare pentru functionarea trusturilor media (Groseclose
& Milyo, 2005). Cu toate acestea, este aproape imposibil s transmita mesaje
care sa directioneze catre actiuni periculoase, deoarece trusturile media au o
mai mare responsabilitate.

n detaliu:
Un atac asupra democratiei?

Atacul de la Capitol Hill, din 6 ianuarie 2021, a fost o incursiune violenta organizata
de sustinatorii lui Donald Trump in sediul Congresului Statelor Unite ale Americii.
Scopul acestui atac era de a opri procesul de validare a rezultatelor alegerilor
prezidentiale, in care Joe Biden a fost declarat castigator. Atacatorii au fortat intrarea
in cladire, au vandalizat birouri si au inceput un conflict cu politia. in final, cinci
oameni au murit in urma acestui eveniment si mai multi au fost arestati. Desi, in
mod direct, atacul nu a fost comandat de fostul presedinte Donald Trump, intr-un
mesaj pe Twitter el a incurajat sustinatorii sdi sa se mobilizeze si sa protesteze in ziua
respectiva. Acest eveniment subliniazd pericolele asociate cu puterea platformelor,
precum Twitter, de a comunica mesaje citre masele largi de oameni. Mesajele ce
sunt transmise prin aceste platforme pot avea un impact major asupra opiniilor si
comportamentelor oamenilor. In cazul de fat, mesajul fostului presedinte a incurajat
oamenii sa se mobilizeze §i sa protesteze, rezultdnd in violente la Capitolul SUA
(Duignan, 2023).
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in sintezi: Media si psihologia sociala

o Psihologia sociala este un subdomeniu al psihologiei care se concentreaza
asupra modului in care interactiunile sociale influenteaza gandurile,
sentimentele si comportamentul uman. Aceasta stiintd isi are originea
in experimentele lui Norman Triplett, din anul 1898, si a devenit un
domeniu de sine statator in 1908, cu publicarea a doud carti cu acelasi
titlu, ,,Psihologie socialda”, de catre William McDougall si Edward Ross.
Acest domeniu abordeaza un spectru larg de subiecte, incluzand procesele
de conformitate, influenta grupurilor si dinamica relatiilor sociale.

o Distinctia dintre psihologia sociala ,,psihologica” si cea ,,sociologica”
este notata de Asociatia Psihologica Americana, care arata ca prima se
concentreaza pe procesele psihologice interne, Th timp ce cea din urma se
concentreaza pe factorii sociali, cum ar fi statutul, rolul si clasa. Psihologul
social se concentreaza asupra comportamentelor individuale si asupra
interdependentei dintre aceste comportamente Tn timp ce sociologia se
concentreaza asupra comportamentului social si asupra culturii.

o Retelele sociale sunt definite ca avand trei caracteristici cheie: permit
crearea de profiluri si continut unic, creeaza o conexiune de retea vizibild
si oferd utilizatorilor un spatiu pentru a difuza continut, a consuma
informatii si a interactiona cu altii. Social media faciliteaza infaptuirea unor
scopuri diverse, inclusiv conectarea cu prietenii, exprimarea sentimentelor
si identitatii si urmdrirea vedetelor sau persoanelor de interes.

o Mass-media se refera la orice forma de comunicare transmisa catre un
public larg prin intermediul tehnologiilor moderne, cum ar fi televiziunea,
radioul, presa scrisa, internetul si alte tehnologii digitale. Aceste mijloace
sunt utilizate pentru a informa, educa si distra publicul si au puterea de
a influenta opiniile, atitudinile si comportamentul acestuia. Mass-media
traditionald i comunicarea In masa prin internet au diferente in structura
organizationala si de control.

o Mass-media traditionala este controlata de birocratie si are costuri
operationale ridicate, In timp ce comunicarea in masa prin internet este
mai democratica si accesibila, cu costuri mai reduse. Cu toate acestea,
internetul poate fi riscant din cauza informatiei incorecte si influentate
de interese. Media traditionald poate, de asemenea, reprezenta interese
proprii, dar este mai putin periculoasa datoritd responsabilitatii mai mari.
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In aceasta sectiune

2.1. Modele ale comunicarii 2.4. Diferente
2.2. Comunicarea verbala 2.5. Deconstruirea mitului
2.3. Comunicarea non-verbala detectarii minciunilor

Comunicarea este una dintre acele activitdti umane pe care toata lumea
o recunoaste: inseamna sd vorbim unul cu celilalt, inseamna televiziune,
raspandirea informatiei, literaturd si multe altele. Comunicarea reprezinta un
aspect fundamental al interactiunii umane, deoarece ne permite sa intelegem
mediul si oamenii cu care interactionam. Capacitatea de a procesa in mod
constant informatiile din mediul inconjurator este 0 trasatura fundamentala a
speciei umane. Acest proces de creare a sensului implica transformarea datelor
in experiente semnificative si nu se limiteaza la comunicare. De exemplu,
cand intalnim un semafor rosu, creierul nostru interpreteaza rapid sensul
,,0prire” fard a necesita multd gandire constientd. Aceastd abilitate se extinde
la diferite aspecte ale vietii noastre, cum ar fi interpretarea senzatiilor corporale ce
ne pot spune ca trebuie sa ne odihnim sau sa ludm pranzul.

Indiciile verbale, cum ar fi cuvintele rostite sau mesajele scrise, sunt un
mod prin care comunicim si impartisim mesaje cu ceilalti. Insa, indiciile
non-verbale, cum ar fi limbajul corpului, tonul vocii si imbracamintea, joaca,
de asemenea, un rol important in modelarea semnificatiilor. Comportamentul
nostru si utilizarea indiciilor verbale si non-verbale influenteazd modul in care
altii interpreteaza mesajele noastre.

Interpretarea indiciilor poate varia de la individ la individ, deoarece
fiecare persoana poate avea perspective unice formate prin intermediul
propriilor experiente anterioare, influentdnd astfel modul in care comunicarea
este perceputa si interpretata. Aceasta variabilitate in interpretare poate crea
situatii de conflict, mai ales atunci cand diferitele indicii transmit mesaje
divergente, ducand n acest mod la multiple interpretari neconcordante.
De exemplu, atunci cand un prieten spune ca e bine, dar plange, indiciile
conflictuale pot determina interpretiri diferite ale situatiei. in astfel de cazuri,
poate fi dificil sa dai un sens situatiei. Aceste interpretari diferite ale mesajelor

27



Cosmin Ghet3u ¢ PSIHOLOGIA SOCIALA SI MEDIA

sunt un motiv central pentru care merita si studiem comunicarea. intelegerea
proceselor din spatele comunicarii ne poate ajuta sd formulam mai bine
propriile mesaje, adaptandu-le la context si astfel asigurdndu-ne c ele transmit
ceea ce ne dorim sa transmitd, dar si sa intelegem cand un mesaj este potrivit sa
fie transmis. In acelasi timp, studierea comunicarii ne ajuti sa fim mai constienti
de mesajele pe care le primim de la alte persoane si sa le analizdm mai atent
sensul, astfel reducénd riscul de a le interpreta intr-un mod nu tocmai potrivit.

Tn general, privim comunicarea ca si procesul de transmitere a informatiilor
intre doud sau mai multe surse. Studiile de comunicare sunt disciplina care
se concentreaza asupra analizarii si intelegerii acestui proces de transfer al
informatiilor. De remarcat, exista si unele dezacorduri cu privire la definitia
precisd a comunicarii, de exemplu, daca transmiterile neintentionate sau esuate
sunt, de asemenea, incluse si dacd comunicarea nu transmite doar sensul (Fiske,
2010). Eterogenitatea teoriei comunicarii poate fi atribuita influentelor multiple
din care provine, incluzand contributii din mai multe discipline (Craig, 1999).
Aceasta diversitate multidisciplinara a teoriei comunicarii subliniaza insa si
relevanta si valoarea acestui domeniu pentru intelegerea rolului pe care comu-
nicarea il joacd in viata umana.

Importanta comunicarii a fost evidentiat prin originile sale multidisciplinare,
insa aceasta a crescut semnificativ 1n prezent datoritd dezvoltarii retoricii, studiilor
de vorbire, jurnalismului si mass-mediei. Cresterea exponentiald a importantei
comunicarii a marcat inceputul ,,epocii informatiei”, o perioada caracterizata
prin accesul nelimitat la informatii si de o schimbare accelerata in tehnologie
si cultura. Era amintitd ce debuteaza o data cu anii "80 se caracterizeaza prin
influenta crescanda a tehnologiei informatiei si a comunicarii in aspecte ale
vietii personale si profesionale ale indivizilor. In acest deceniu, informatia
a fost perceputa drept un bun economic ce poate fi cumparat si vandut, iar
consolidarea si fuzionarea furnizorilor si serviciilor de comunicare si informatie
au devenit o tendintd evidentd. Contemporan, tehnologiile hibride! de comunicare
au inceput sa fie introduse: monitorul video, tastatura si telefonul. Ele au suferit
transformari semnificative, de la obiecte mecanice la instrumente electro-
mecanice. in zorii epocii informatiei, accesul la informatie era limitat, insa cu
trecerea anilor, liniile telefonice au inceput sa fie utilizate pentru conectarea
computerelor la retele nationale si internationale. Aceste dezvoltari tehnologice
au avut un impact major asupra practicii si studiului comunicarii umane (Fiske,
2010).

! Tn acest context, tehnologiile hibride de comunicare se referd la combinarea a doud sau
mai multe tehnologii de comunicare si informatie pentru a crea un sistem integrat.
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Tn cursul capitolului de fatda vom aborda aceste subiecte, insd, Thainte,
vom examina modelele de comunicare ce isi propun sa ofere o privire generala
asupra componentelor principale si a interactiunii acestora. Ulterior, urmeaza
sd vorbim despre comunicarea verbala si comunicarea non-verbala.

2.1. Modele de comunicare

in aceasta calatorie prin lumea comunicarii, vom incepe prin prezentarea
modelelor de comunicare, elemente-cheie pentru intelegerea procesului de
transmitere si receptare a mesajelor in interactiunile noastre zilnice, cu media
si cu ceilalti oameni. intelegerea acestor modele este esentiald pentru a ne
putea evalua si optimiza modul in care comunicam, de la sustinerea unei
prezentiri in cadrul unui seminar la comunicarea cu familia si prietenii. In
aceastd lume a comunicarii aflate In constanta schimbare, unde tehnologia si
media joacd un rol tot mai important, cunoasterea acestor modele poate ajuta
la cresterea eficacitatii si efectelor pozitive ale comunicarii noastre. Totusi,
ne asumam, din cauza dimensiunii propuse a prezentei lucrari si a scopului
sau, nu putem intra in detalii. Asadar, multe modele sunt omise, iar cele incluse
sunt prezentate intr-o maniera usor simplificati, pentru a facilita intelegerea.?

Modelul Shannon-Weaver este probabil cel mai popular model al
comunicarii, functionand ca un cadru teoretic larg acceptat pentru intelegerea
procesului de comunicare. Modelul a fost elaborat de catre Claude Shannon
si Warren Weaver in 1948 (Shannon, 1948; Shannon & Weaver, 1949) si este
considerat unul dintre primele modele sistematice si formale ale comunicarii.
Modelul descrie comunicarea ca fiind un proces linear care se desfasoara in
trei etape distincte: emitatorul (sursa) codificd mesajul, acesta este transmis
prin intermediul unui canal, iar receptorul (destinatarul) decodificd mesajul.
Acest proces poate fi reprezentat grafic prin intermediul unei diagrame cu
trei componente: sursa, canalul si receptorul. Sursa este responsabila pentru
generarea mesajului si pentru codificarea acestuia intr-o forma adecvata pentru
transmitere. Canalul este responsabil pentru transmiterea mesajului de la sursa
la receptor, putand fi ales dintr-o varietate de optiuni, cum ar fi vorbirea, scrisul
sau non-verbalul. Receptorul este responsabil pentru decodificarea mesajului
si pentru intelegerea acestuia. Shannon si Weaver subliniaza importanta
codificarii si decodificarii in procesul de comunicare. Codificarea implica

2 fi invitim pe cititorii interesati de modelele de comunicare si consulte lucriri precum
LIntroduction to Communication Studies” scrisd de Fiske (2010).
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transformarea mesajului Tntr-o forma care poate fi transmisa prin intermediul
canalului, in timp ce decodificarea implica interpretarea si intelegerea mesajului
de citre receptor. Tn plus, teoria modelului Shannon-Weaver introduce notiunea
de zgomot, care reprezinta orice factor perturbator ce afecteaza transmiterea
unui mesaj de la emitator la receptor. Zgomotul poate fi definit ca orice
interferentd cu semnalul care circuld prin canalul de comunicare (cum ar fi
sunetul distorsionat la telefon sau radio), cauzand astfel distorsiuni in mesajul
primit fatd de cel transmis.

Sursa s
. Transmitator [ 1 .
Informatiei > y + Receptor [—*| Destinatar
Semnal de
Semnal X
receptie
Mesaj Mesaj
Sursd de
zgomot

Grafic 1. Modelul de comunicare Shannon-Weaver

Sursa: Grafic preluat din Fiske (2010, p. 6) adaptat si tradus de autor. Graficul original
se regaseste si in arhiva Wikimedia (link: https://en.wikipedia.org/wiki/Communication#/media/
File:Shannon-Weaver_model_of_communication.svg). Imaginea din arhiva Wikimedia este
licentiata sub Creative Commons (CC BY-SA 4.0), licenta permite replicarea, modificarea
(editarea) si distribuirea materialului in orice format sau mediu.

Modelul Shannon-Weaver a avut un impact major asupra teoriei si
practicii comunicarii, fiind utilizat ca bazd pentru dezvoltarea de modele
ulterioare, cum ar fi modelul Berlo sau modelul Schramm. De asemenea, a
fost utilizat Th domenii variate, ca de pilda telecomunicatiile, ingineria sistemelor
de informatii si studiile mass-media. Tn ciuda acestui impact, modelul Shannon-
Weaver are cateva limite importante. Tn primul rand, aceasta abordare priveste
comunicarea ca fiind un proces de transmisie unidirectional, ignorand aspectele
de feedback sau retroalimentare. Mai mult, modelul nu ia in considerare
contextul social sau cultural in care se desfdsoara comunicarea, neludnd in
considerare dimensiunile sociale, culturale sau psihologice care pot influenta
procesul de comunicare.

Un model de comunicare care a evoluat din modelul Shannon-Weaver
este modelul Schramm, elaborat de catre Wilbur Schramm (1954). Acest model
adauga conceptul de feedback si introduce ideea cd comunicarea este un proces
bidirectional. Modelul Schramm prezinta comunicarea ca un proces circular,
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in care emitatorul si receptorul interactioneaza intr-un ciclu continuu de
codificare, transmitere, decodificare si feedback. Acest model subliniaza
importanta interactiunii si a reactiilor (feedback-ului) T procesul de comunicare
si recunoaste cd comunicarea poate avea loc in ambele directii. Modelul
Schramm adaugd, de asemenea, conceptul de ,,efect de comunicare” care se
referd la impactul mesajului asupra receptorului si la modul in care aceasta
poate influenta comportamentul sau atitudinea celui din urma. Modelul Schramm
este considerat mai complet decat modelul Shannon-Weaver, intrucét ia in
considerare feedback-ul si interactiunea in procesul de comunicare si recunoaste
cum comunicarea poate avea loc in ambele directii. Acesta subliniaza, de
asemenea, importanta efectului comunicarii asupra receptorului si a modului
in care acesta poate influenta comportamentul sau atitudinea acestuia.

Mesaj

@ @
( Interpretare ) ( Interpretare )

Decodificare Codificare

Feedback

Grafic 2. Modelul de comunicare al lui Schramm diferd
de modelele anterioare prin includerea unei bucle de feedback

Sursa: Grafic preluat din arhiva Wikimedia (link: https://en.wikipedia.org/wiki/Communication#/

media/File:Schramm’s_model_of_communication.svg) adaptat si tradus de autor; Autor necunoscut;

Imagine licentiata sub Creative Commons (CC BY-SA 4.0), licenta permite replicarea, modificarea
(editarea) si distribuirea materialului n orice format sau mediu.

Un alt model de comunicare care a evoluat din modelul Shannon-Weaver
este modelul Berlo, elaborat de catre David Berlo in 1960. Acest model se
focuseazd pe aspectele psihologice si sociale ale comunicarii si adauga
conceptul de ,.eficientd a comunicarii”. Modelul se bazeaza pe ideea conform
céreia comunicarea este un proces bidirectional si privilegiaza relatia dintre
emitator si receptor. Sunt identificate patru elemente esentiale ale comunicarii:
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sursa, mesajul, canalul si receptorul. Se adauga, de asemenea, conceptul de
»eficientd a comunicarii”, care se referd la gradul in care mesajul este transmis
si inteles in mod corect. Acesta subliniaza insemnatatea relatiei dintre emitator
si receptor, precum si a aspectelor psihologice si sociale ale comunicarii.
Modelul Berlo este considerat mai complet decat modelul Shannon-Weaver
sau Schramm, deoarece el ia in considerare aspectele psihologice si sociale

ale comunicarii si adauga conceptul de eficienta a comunicarii.

Codifica Decodifica

! }

Surss [ Mesaj —  Canal [ Receptor

Abilitati de

comunicare

Abilitati de

Vederea H
comunicare

Atitudini Continut

‘Cunostinte Tratament Atingerea Cunostinte

Sistem social-cultural Elemente si Structuri Mirosul Sistem social-cultural

I I N R

Auzirea | Atitudini

Grafic 3. Modelul lui Berlo include o discutie detaliati a celor patru
componente principale ale comunicarii si a diferitelor aspecte ale acestora

Sursd: Grafic preluat din arhiva Wikimedia (link: https://en.wikipedia.org/wiki/
Models_of_communication#/media/File:SMCR_model_-_full.svg ) adaptat si tradus de autor;
Autor necunoscut; Imagine licentiata sub Creative Commons (CC BY-SA 4.0), licenta permite

replicarea, modificarea (editarea) si distribuirea materialului in orice format sau mediu.

De retinut:
Procesele de comunicare

Procesele de comunicare sunt esentiale pentru transmiterea si intelegerea mesajelor
intre emitator si receptor. Acestea sunt compuse din etape precum codificarea,
transmiterea, decodificarea, feedback-ul, canalul si mediul. Barierele comunicarii,
cum ar fi zgomotul sau neintelegerea limbajului, pot afecta calitatea sau comprehensiunea
mesajului.
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Un model recent de comunicare, specific pentru lumea digitald contemporana,
este denumit modelul polymedia. Conceptul de Polymedia a fost introdus de
Daniel Miller si Mirca Madianou ca o modalitate de a recunoaste utilizarea
contemporand a diferitelor medii de comunicare de catre indivizi (Madianou
& Miller, 2013Db). Prin studiul lor etnografic dedicat comunicarii familiale
transnationale, ei au descoperit ca indivizii aleg si combina diferite tehnologii
media in practicile lor de comunicare, mai degraba decat sa se bazeze pe o
singura tehnologie. De exemplu, un individ poate folosi un aparat de mesagerie
instantanee pentru a comunica cu prietenii, email-ul pentru a tine legatura cu
colegii de la locul de munca si apelurile telefonice pentru a vorbi cu membrii
familiei. Autorii sustin ca selectia unei anumite medii este influentata de relatie
si de situatie, mai degraba decat sa fie determinata exclusiv de tehnologie.
Ei au argumentat ca aceasta selectie a mediei nu este determinati de tehnologie
in sine, ci de relatia dintre persoane si de caracteristicile situatiei in care se
afla (Madianou & Miller, 2013a; Madianou & Miller, 2013b). De exemplu,
un individ poate alege sa utilizeze apelul video pentru a se conecta cu familia
din strainatate pentru a-i vedea si a-i auzi, dar poate alege sa utilizeze mesajele
text pentru a comunica cu colegii din altd parte a tarii. Aceasta teorie a
Polymedia oferd un mod de a intelege complexitatea utilizarii mediei in
societatea contemporana si poate fi utilizatd pentru a analiza si imbunatati
practicile de comunicare. De asemenea, poate fi utilizatd pentru a explora
modul in care diferite medii influenteaza relatiile sociale si cum acestea
evolueaza in functie de tehnologia disponibila.

2.2. Comunicarea verbala

Comunicarea verbala este 0 dimensiune esentiala a interactiunilor sociale
si este studiata 1n psihologia sociald ca un mod prin care oamenii se conecteaza si
comunicd cu ceilalti. Aceasta se bazeaza pe utilizarea cuvintelor si poate fi
folositd atat in mod direct, cat si indirect, prin intermediul scrisului sau al
limbajului non-verbal. Exista diferite aspecte ale comunicarii verbale care
sunt studiate in psihologia sociald, cum ar fi procesarea informatiilor, efectele
comunicdrii verbale asupra gandirii si comportamentului, si impactul comunicarii
verbale asupra relatiilor interpersonale (DeVito & DeVito, 2007). Procesarea
informatiilor este un aspect important al comunicarii verbale, care se refera
la modul in care oamenii inteleg si interpreteaza informatiile transmise prin
intermediul cuvintelor. Aceasta poate fi influentata de contextul in care este
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transmis mesajul, precum si de relatia dintre comunicatori (Daft & Macintosh,
1981).

Mai simplu spus, comunicarea verbala este modul prin care oamenii se
exprima prin intermediul cuvintelor si al limbajului. Ea joacd un rol esential
in relatiile interpersonale si In transmiterea de informatii, idei si sentimente.
Astfel, comunicarea verbald se referd la modalitatile de exprimare prin
intermediul limbajului, atat prin mijlocirea cuvintelor scrise, cat si prin a
celor vorbite. Ca urmare, poate fi clasificata in doud subcategorii distincte:
comunicarea orald si comunicarea scrisd. Comunicarea orald se refera la utilizarea
vorbirii pentru transmiterea mesajului, cum ar fi intr-o conversatie, o prezentare
sau un discurs. Pe de altd parte, comunicarea scrisa se refera la utilizarea scrierii
pentru transmiterea mesajului, cum ar fi intr-o scrisoare, un mesaj instantaneu,
un e-mail sau un raport. Ambele tipuri de comunicare verbald au propriile lor
provocari si beneficii, si ambele sunt esentiale in diferite contexte sociale si
profesionale. Prin intelegerea proceselor de comunicare verbald, putem imbunatati
abilitatile noastre de comunicare si relationare cu ceilalti.

Comunicarea orala este una dintre cele mai vechi si importante forme
de comunicare umana, care implica manifestarea de informatii prin intermediul
cuvintelor si a limbajului prin intermediul vorbirii. Acest tip de comunicare
este utilizat in diverse contexte sociale si profesionale, precum conversatii,
prezentiri sau discursuri, in care este necesara o interactiune directa si imediata.
Comunicarea orald poate fi impartitd in douad componente distincte: comunicarea
verbala si comunicarea non-verbald. Comunicarea verbald este exprimata prin
intermediul cuvintelor, in timp ce comunicarea non-verbala este exprimata
prin intermediul gesturilor, mimica, tonul vocii etc. Exemple de comunicare
orald ar putea fi: o conversatie intre prieteni despre planurile pentru weekend,
un discurs public al unui politician in fata unei multimi; o prezentare a unui
proiect intr-o sedinta de afaceri; o explicatie a unui profesor in cadrul unei lectii.

Comunicarea scrisa este o altd forma importantd de comunicare verbala,
care implicd transmiterea de informatii prin intermediul cuvintelor si a
limbajului prin intermediul scrierii. Acest tip de comunicare este utilizat Th
diverse contexte profesionale si sociale, precum scrisori, e-mail-uri sau rapoarte,
in care este necesara o documentare sau o prezentare a informatiilor intr-un mod
specific. In ceea ce priveste comunicarea scris3, aceasta poate fi utilizata atat
in contexte formale, cum ar fi in afaceri sau in educatie, cét si in contexte
informale, cum ar fi scrisorile personale sau mesajele electronice. Comunicarea
scrisa este un proces mai lent decat comunicarea orala, dar poate fi utilizata
pentru a transmite informatii mai complexe si mai detaliate. De asemenea,
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comunicarea scrisa poate fi folosita pentru a documenta informatiile si pentru
a le pastra pentru o perioadd mai lunga de timp (Berger et al, 2010).

Este important sa remarcam cum atit comunicarea orald, cat si cea scrisa
au avantajele si dezavantajele lor si ca fiecare poate fi utilizata in mod adecvat
in functie de context si de scopul comunicarii. O combinatie echilibrata si
corect dozata a acestor forme de comunicare poate conduce la 0 comunicare
eficienta si la atingerea obiectivelor de comunicare dorite.

Comunicarea verbala — ancora centrala a talk-show-urilor
si a stirilor televizate

Comunicarea verbald (in special transmiterea informatiilor cu ajutorul
vocii) este un instrument esential al comunicarii In emisiunile de stiri si
talk-show-urile televizate. Acestea se bazeaza pe utilizarea cuvintelor pentru
a transmite informatii si pentru a-si atinge publicul-tintd. Limbajul intrebuintat
in aceste emisiuni trebuie sa fie clar si precis, astfel incat publicul s poata
intelege informatiile prezentate (Langer, 2006). De exemplu, utilizarea termenilor
stiintifici sau a jargonului specific unui domeniu ar putea fi evitata pentru a se
asigura cd informatiile sunt accesibile publicului larg (Webb & Rodgers, 2009).
Folosirea unui limbaj tehnic sau a unui jargon specializat poate restrictiona
accesibilitatea catre surse de informare credibile pentru anumite segmente ale
populatiei. Aceastd restrictionare poate creste riscul expunerii la informatii
false sau dezinformare pentru acele persoane care nu inteleg mesajele transmise
prin intermediul surselor traditionale de informare sau care considera ca
procesarea informatiilor din aceste surse necesita un efort intelectual excesiv
(Rashkin et al., 2017).

Tn detaliu:
Stirile false

»~Fake news” sau ,stirile false” sunt informatii falsificate cu scopul de a manipula
opiniile publicului. Sunt diferite de dezinformare, care se bazeaza pe erori involuntare.
Acest continut poate fi rapid raspandit prin intermediul platformelor de social media,
fiind dificil de detectat si contracarat (Lazer et al., 2018).
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Talk-show-urile, pe de altd parte, se bazeaza pe utilizarea limbajului
verbal intr-o manierd mai informald in comparatie cu emisiunile dedicate
informarii sau cu stirile, limbaj ce permite gazdelor si invitatilor sa expuna
opiniile si punctele lor de vedere. Utilizarea limbajului poate fi mai libera si
poate include uzul de metafore sau exemple care sa ilustreze puncte de vedere
personale. Folosirea unui limbaj mai personalizat si mai relaxat poate ajuta
la atragerea publicului si la crearea unei conexiuni emotionale cu audienta
(llie, 2006).

2.3. Comunicarea non-verbala

Cand ne gandim la comunicare, de obicei ne concentrdm pe cuvintele
scrise sau vorbite, elemente esentiale care transmit un sens si alcatuiesc sistemul
lingvistic pe care 1l folosim zilnic pentru expunerea gandurilor noastre. Dar, este
esential sa Intelegem, comunicarea non-verbala suplimenteaza cuvintele pe care
le rostim si are un mare impact atat asupra modului in care ne exprimam cat
si asupra modului in care suntem perceputi. Aceastd forma de comunicare
se suprapune sau chiar inlocuieste cuvintele rostite, usurdnd transmiterea
mesajului. Pentru a intelege importanta comunicirii non-verbale, putem
face un simplu exercitiu de imaginatie: incercati sa va imaginati cum ati putea
transmite doar prin scris (fard a include detalii privind expresia si tonalitatea)
sentimentele pe care le aveti cand dati un examen greu. Probabil, pentru multi
dintre noi acest exercitiu este destul de dificil, motiv pentru care lumea moderna
in care traim, axata pe mesaje rapide, a implementat diferite solutii precum
emojiurile din mesaje ce mai sunt denumite si emoticoane. Chiar si cu ajutorul
acestor reprezentari vizuale ale trdirilor noastre, sentimentele reale din spatele
mesajelor sunt adesea dificil de intuit, Intrucét aceste emojiuri reprezinta mesajul
pe care o persoana doreste sa il transmitd, iar nu neaparat sentimentul pe care
il are, ce este mai greu de ascuns (spre exemplu, Tn expresiile faciale).

Comunicarea non-verbala include formele de exprimare ce nu sunt
verbale, precum tonalitatea vocii, atingere, expresii faciale, dar si elemente mai
putin evidente precum imbracamintea si postura unei persoane. Comunicarea
non-verbala este, Tn fond, unul dintre cele mai importante procese pe care
le infaptuim si, desi alte specii folosesc, de asemenea, aceastd forma de
comunicare, noi, oamenii, ducem acest proces la o complexitate ce este mult
superioara formelor primare folosite de alte specii. Prin comunicarea non-
verbald ne expunem sentimentele, dorintele, scopurile, atitudinile si gandurile,
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fara a folosi cuvinte. Aceastd forma de comunicare este intens studiatd in
psihologie, deoarece ea implica procese psihologice esentiale ce urmeaza sa
fie discutate 1n capitolele urmatoare, cum ar fi atasamentul, atractia, influenta
sociald, inseldciunea, sinele si conceptul de sine. Studiile s-au axat pe numeroase
variatii individuale in utilizarea comportamentului non-verbal, precum modul
in care este influentat de personalitate (Jensen, 2016), acuratetea transmiterii
si receptionarii indicatiilor non-verbale (Phutela, 2015), dar si distinctiile de
gen (Hall, Carter, & Horgan, 2000) si cele culturale (LaFrance & Mayo, 1978).
Comunicarea non-verbala nu trebuie neaparat sa fie intentionatd, imbracamintea
noastra este deseori interpretatd de cei din jurul nostru in diferite moduri,
chiar dacd noi nu am intentionat sd transmitem un mesaj atunci cdnd am
ales si ne imbricim cu un anumit tricou (Tijana, Tomaz, & Cuden, 2014).

Acum, daca importanta si raspandirea comunicarii non-verbale ne-au
devenit mai clare, este nevoie sa lamurim care sunt actiunile si comportamentele
care intrd sub umbrela comunicarii non-verbale. Tn acest sens, numeroasele
cercetari efectuate asupra comunicarii non-verbale au identificat noua tipuri
de comunicare non-verbala: expresiile faciale, gesturile, paralingvistica (se
refera la comunicarea vocala care este separata de limbajul real, cum ar fi
volumul sau tonul vocii), limbajul corpului, proxemica (spatiul personal),
privirea, haptica (atingerea), aspectul (imbracaminte si coafurd) si artefactele
(reprezentate de obiecte sau imagini; un exemplu poate fi avatarul creat intr-
un joc sau forum online).

Elemente specifice comunicarii non-verbale

Datoritd complexitati sale si pe baza numeroaselor forme ale sale, este
necesar si discutam pe scurt despre citeva dintre cele mai folosite forme ale
comunicarii non-verbale. Chiar daca, tinand cont de limitarile spatiului disponibil,
nu putem intra in detalii, gesturile sunt specifice comunicérii non-verbale si
sunt elementul cu care ne Intdlnim constient cel mai des in viata de zi cu zi.
Ele, impreund cu emotiile, ajuta la transmiterea unui mesaj. Daca putem considera
interpretarea emotiilor mai dificila, gesturile sunt, de regula, directe, iar sensul
lor ne vine repede Tn minte. Cu toate acestea, spre deosebire de emotii, ele
sunt dependente de cultura. Astfel, interpretarea lor automata in functie de
sensul pe care noi il cunoastem poate sa fie problematicd atunci cand le
folosim 1n contextul altor culturi. In 1950, vicepresedintele Statelor Unite de
la vremea aceea, Richard Nixon, a aflat pe propria piele cat de dependente
cultural sunt gesturile, atunci cand a facut semnul OK cu ajutorul mainilor
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in cadrul unei vizite oficiale in Brazilia. In timp ce intentia lui Nixon a fost de
a comunica bundvointd oamenilor din Sdo Paulo, multimea a privit aceasta
actiune ca o jignire, deoarece pentru brazilieni acest semn semnifica ceva
obscen (The New York Times, 1996).

Gesturile

Conform Dictionarului Asociatiei Americane de Psihologie, gesturile
sunt ,,o miscare, cum ar fi strangerea pumnului, fluturarea mainii sau bataia
cu piciorul, care comunicd o anumita semnificatie sau indicd starea emotionala
sau atitudinea individului” (Gary, 2015, p. 459). Este important de retinut ca,
desi putem crede, prin prisma familiaritatii noastre cu gesturile simple, ca
acestea sunt folosite doar pentru a exemplifica lucruri simple, 1n unele situatii
gesturile pot fi folosite pentru a prezenta lucruri complexe (de exemplu,
reusita). Gesturile sunt impartite la rdndul lor in mai multe tipuri, cel mai
des vorbindu-se despre embleme si ilustratii (Knapp et al., 2013).

Emblemele

Cand vorbim despre gesturi, deseori ne referim la embleme. Emblemele
sunt actiuni care comunica ceva fard a avea nevoie de cuvinte, multe dintre
acestea fiind gesturi facute cu mana. Daca gesturile sunt miscari ale partilor
corpului care insotesc sau inlocuiesc vorbirea, cum ar fi ridicarea din umeri,
datul din cap sau aratand cu degetul, emblemele sunt semnale care au un sens
conventional si recunoscut intr-o anumita culturd, cum ar fi salutul cu mana,
semnul victoriei sau semnul OK. Diferenta dintre gesturi si embleme este ca
gesturile sunt mai spontane si mai putin codificate (de exemplu Incruntarea
cand ceva nu ne este clar), in timp ce emblemele sunt mai deliberate $i mai
precise. Gesturile pot varia in functie de context, emotie sau personalitate, in
timp ce emblemele au o semnificatie stabila si comuna. Gesturile pot fi folosite
pentru a sublinia, a completa sau a contrazice mesajul verbal, n timp ce emblemele
pot fi folosite pentru a inlocui sau a transmite un mesaj verbal scurt si simplu.
Desi n proportie semnificativa gesturile sunt universale, unele interpretari
sunt dependente din punct de vedere cultural (de exemplu, semnul OK 1n
unele culturi are un sens diferit si poate fi jignitor). Copiii inteleg destul de
repede sensul emblemelor, probabil deoarece acestea implica de regula un
singur sens. Exista studii care indica faptul ca folosirea emblemelor de catre
parinti poate fi benefica pentru dezvoltarea mai rapida a vocabularului (Mayberry
& Nicoladis, 2000; Tahbaz, 2017).
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Tustratiile

Precum am amintit, deseori cand vorbim despre gesturi ne referim la
embleme, insd nu toate gesturile sunt embleme. O parte dintre acestea sunt
ilustratii. Ilustratiile sunt gesturi care au scopul de a amplifica un mesaj (de
exemplu, gesticularea in explicarea unui concept) sau de a comunica non-
verbal un sentiment fatd de ceva anume (Knapp et al., 2013).

Expresiile faciale si emotiile

O expresie faciala reprezinta una sau mai multe miscari sau pozitii ale
muschilor faciali (Russell & Fernandez-Dols, 1997). in general, se crede ca
aceste miscari transmit observatorilor starea emotionald a unui individ. Desi
unii cercetatori dezbat legatura dintre expresia faciald si afisarea emotiilor,
in acest capitol ne vom concentra pe expresiile faciale si emotii deoarece cel
mai des acestea sunt considerate ca fiind legate si deoarece este larg acceptat
ca una dintre functiile speciale ale fetei este aceea de a comunica emotiile.
Expresiile faciale sunt caracteristice speciei umane, ele reprezinta un mijloc
principal de transmitere a informatiilor sociale Intre oameni, dar apar si la alte
specii primare. De exemplu, potrivit unei cercetari, ursii comunicd mimand
expresiile faciale ale celuilalt. Acest talent social complex, cunoscut sub numele
de imitatie a fetei, era considerat anterior a fi rezervat in principal oamenilor
si anumitor primate (Taylor et al., 2019).

Teorii ale expresiilor faciale

Comunicarea umani se bazeaza in mare masura pe expresiile faciale.
Fetele sunt capabile sa comunice mai mult decit ganduri sau idei. Comunicarea
emotiilor pare sd rdmana in centrul expresiilor faciale. Un aspect interesant
al comunicarii emotionale este cd, Se pare, unele dintre aceste expresii emotionale
(cum ar fi furia, dezgustul, frica, fericirea, tristetea, surpriza, precum si dispretul,
jena, interesul, durerea si rusinea) sunt conectate biologic si sunt exprimate de
toti oamenii, indiferent de cultura lor. Aceste aspecte biologice au fost observate
pentru prima datd de Darwin (1872), care a fost de pérere ca o proportie
semnificativa dintre aceste expresii faciale ale emotiei sunt inrdddcinate In
evolutia umana. S-a observat cum pentru animalele sociale (precum oamenii
sau cimpanzeii) este important sd exprime comportamente iminente (fuga
de frica, atacul de furie), astfel incat sa poata evita conflictele, pericolul, sau
sa permitd apropierea, facand din expunerea emotiilor prin expresii 0 componenta
important in supravietuirea speciilor. In schimb, alte opinii sustin ci toate
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expresiile faciale sunt rezultatul invatarii sociale si al influentelor culturale
care pot avea loc la o varsta foarte frageda. Pe de alta parte insa, pe Intreaga
planeta expresiile faciale sunt relativ generale ca sens si expresie. Generalizarea
sensului expresiilor faciale a fost demonstratd de Paul Ekman (1971) prin
studiile sale care au ardtat ca oamenii din diferite culturi sunt capabili sa
recunoasca cu usurintd sensul expresiilor faciale ale emotiilor, indiferent de
cultura din care provin. In baza acestor date, precum si a celor provenite din
studiile ulterioare, se poate afirma ca exista o universalitate a expresiilor faciale
ale emotiilor. Cu toate acestea, universalitatea expresiilor faciale nu le fereste
de influentele culturale, de exemplu, in cultura japoneza, oamenii pot incerca
sa se abtina de la expunerea unor emotii precum dezgustul. (Ekman, 1971).

Tn detaliu:
Emotiile

Impactul semnificativ al emotiilor asupra vietii cotidiene este recunoscut de catre
psihologi (Ekman & Davidson, 1994). Deciziile zilnice sunt influentate de starea
emotionald a individului (Larsen & Diener, 1992) si activitdtile si distractiile sunt
selectate in functie de cum ne fac sa ne simtim (Gross, 1998). Desi existda dezacord
cu privire la ordinea in care sunt compuse emotiile, majoritatea psihologilor cred
cd acestea sunt compuse din trei componente: experiente subiective, reactii fiziologice
si reactii comportamentale. Paul Ekman (1971) afirma ca omul exprima sase emotii
de baza: fericire, surpriza, tristete, fricd, dezgust si furie. Ekman considera ca emotiile
celelalte pe care le putem identifica sunt combinatii ale celor sase mentionate anterior.
Totusi, in 1990, el a propus cateva emotii aditionale: amuzament, dispret, multumire,
rusine, vinovatie, mandrie, usurare, satisfactie, placere senzoriala si jena. Legatura dintre
emotii si expresiile faciale este evidenta in abordarea lui Ekman, fiecareia dintre
cele sase emotii de baza fiindu-i atribuita o expresie faciala specifica (Ekman, 1999).

Aplicabilitatea teoriilor enuntate anterior este evidentd in media. Mediile
televiziunii si cinematografiei folosesc comunicarea non-verbald pentru
a transmite informatii suplimentare despre personaje sau caractere. De exemplu,
in filme, se poate evidentia personalitatea prin gesturi, expresii faciale si
atitudini corporale, in timp ce in televiziune, tonul si pozitia reporterului pot
indica importanta unei stiri. Utilizarea comunicarii non-verbale imbogateste
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experienta de vizionare prin accentuarea elementelor emotionale si de continut
ale personajelor si evenimentelor prezentate. Limbajul corporal poate fi folosit
pentru a arata atitudinea unui personaj fata de o situatie sau fata de alte personaje.
De exemplu, dacd un personaj isi croieste drum prin multime cu umerii
ridicati si capul sus, acest lucru poate sugera ca este sigur pe el sau incapatanat.
Expresiile faciale, cum ar fi zambetul sau privirea, pot fi utilizate pentru a
ardta emotiile unui personaj, cum ar fi fericirea sau tristetea. In plus, limbajul
corporal si expresiile faciale pot fi utilizate impreuna pentru a crea un contrast
sau a sublinia un anumit mesaj. De exemplu, un personaj poate spune ,,Sunt
foarte fericit” cu un zambet larg pe faté, dar in timp ce spune acest lucru, poate
incrucisa bratele sau se uita in jos, ceea ce poate sugera ca nu este cu adevarat
fericit. Tn jurnalism, comunicarea non-verbald este si mai importanta, mai
ales In momentele cand informatia este sensibild si trebuie tratatd ca atare.
Ca exemplu sta Peter Sissons, un jurnalist de la BBC, ce a devenit subiectul
unor controverse atunci cand a anuntat moartea Reginei Mama in 2002,
imbracat intr-un costum gri si o cravata burgundy in locul uneia negre. El a
declarat mai tarziu in memoriile sale ca a fost instruit de catre superiorii sai
de la BBC sa nu fie prea exagerat in anuntarea mortii. Totusi, imediat dupa
acea transmisiune, Sissons a primit critici din partea celor care au considerat
ca imbracadmintea si atitudinea sa nu se potriveau cu natura stirii pe care o
transmitea. El insusi a recunoscut ca avea foarte putin timp pentru a se
pregati pentru transmisiune, ceea ce a dus la o anuntare nereusita (Starbuck,
2021).

in viata de zi cu zi:
Chiar intelegem din gesturile sale atitudinea altei
persoane?

Tn comunicarea non-verbala, sensul gesturilor noastre poate fi perceput diferit
in functie de cultura din care provenim si cea a interlocutorului nostru. Pentru
occidentali, contactul vizual semnifica atentie, iar privitul in altd parte inseamna
lipsa de respect; in alte culturi, a nu face contact vizual cu interlocutorul este o
forma de a expune non-verbal respectul. Probabil vom realiza implicatiile acestui
fapt atunci cand atribuim semnificatii gresite gesturilor interlocutorului, ceea ce
poate duce la o impresie complet eronata asupra atitudinii sale.
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2.4. Diferente intre canalele de comunicare verbale
si cele non-verbale

Initial, se credea ca este dominanta comunicarea non-verbala (peste 90%
din cum comunicam), Insa acest efect poate fi datorat metodologiei utilizate
in cercetarile anterioare (Trimboli & Walker, 1987). Studiile recente, care
au utilizat o metodologie mai riguroasa, urmarind activ diferitele variabile
care pot contribui la cresterea sau scaderea procentelor, indica o transmitere
a intelesului comunicarii prin intermediul non-verbalului la un nivel de 66%,
insd, in functie de context, acest procent poate sé creasca (Mehrabian, 2017).

Tn detaliu:
Cum poate un cercetator sa se insele (rdspunsurile
dezirabile)

Se banuieste ca participantii la studiile mentionate, care investigau efectul comunicarii
non-verbale au intuit la ce rezultate se astepta cercetdtorul si, ca urmare, au
modificat comportamentul lor in conformitate cu asteptarile, din dorinta de a nu
,»strica” cercetarea (Trimboli & Walker, 1987).

Rolul si importanta comunicarii non-verbale cresc mai ales atunci cand
verbalul si non-verbalul sunt n conflict (Argyle et al., 1970). Este esential s
recunoastem faptul cd comunicarea non-verbala reprezintd un aspect crucial
al procesului de comunicare si poate fi consideratad ca avand o influenta mai
puternica decat comunicarea verbald. Avand in vedere ca majoritatea studiilor
indica comunicarea orala ca fiind o componentd importanta in transmiterea
mesajului, este natural sd ne intrebadm cum este posibil ca aceasta forma de
comunicare sa fie atdt de importanta. Atunci cand acest aspect a fost investigat,
doud motive au iesit cel mai des in evidenta: (1) avem sentimentul ca prin
cuvinte se poate minti si (2) traim intr-o societate axata pe politete (exemplu:
tindem sa nu spunem cuiva ca ne plictiseste) (Hinde, 1972).

Este interesant de observat cum copiii sunt de obicei mai directi in
comunicare si folosesc in principal cuvintele (comunicare verbald) pentru a
se exprima. Acest lucru poate fi o problema pentru ei in situatiile in care
sarcasmul este folosit, deoarece acestia il inteleg mai greu sau chiar deloc
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(Capelli, Nakagawa, & Madden, 1990). In contrast, adultii inteleg sarcasmul
prin intermediul tonului de voce si expresiilor faciale, pe 1anga cuvinte. Aceasta
diferenta poate fi explicatd prin faptul ca dezvoltarea abilitatilor sociale si a
abilitatilor de recunoastere a emotiilor necesita timp si experientd. Astfel, Th
general, copiii pot fi mai susceptibili la confuzie in situatiile de comunicare
care implica sarcasmul, deoarece nu au dezvoltate inca acele abilitati de
recunoastere a expresiilor faciale si a tonului de voce care sunt necesare
pentru a intelege sensul subtil al sarcasmului.

Un exemplu mai putin evident de productii media, care se bazeaza atat
pe comunicarea verbala cat si pe cea non-verbald, si care ne ajutd sa intelegem
mai usor diferentele, sunt radioul si podcasturile. Emisiunile radio, in mod
conventional, sunt transmise 1n direct pentru ascultatori prin intermediul undelor
radio, necesitand ca audienta sa fie conectatd la o anumita statie la o ora
specifica. Posturile de radio difuzeaza de obicei segmente distincte pentru
diferite categorii demografice, de la dimineata navetistilor la noctambuli.
Continutul acestor emisiuni radio se bazeaza in mare masura pe subiectele
curente si evenimentele de actualitate, mai degraba decat pe teme de durata.
Pe de alta parte, un podcast este o emisiune preinregistratd, accesibila prin
streaming sau descdrcare pentru ascultare ulterioard. Procesul de productie
implica selectarea unui subiect, Inregistrarea audio, si editarea continutului inainte
de publicare. Gazdele podcast-urilor au libertatea creativa de a experimenta
tehnici variate de povestire si formatare (Spotify Advertising Team, 2022).
In aceste productii, importanta comunicirii verbale este evidentd, cu mesajul
asteptat sa fie clar si usor de inteles pentru publicul tintd. Totusi, elementele
non-verbale, precum tonalitatea vocii, sunt la fel de importante, chiar daca
mai putin evidente decdt mesajul verbal. Tonalitatea vocii poate transmite
emotii, sarcasm, entuziasm si multe alte elemente subiective, care pot influenta
perceptia ascultatorului asupra continutului emisiunii (Bryant & Fox Tree, 2005;
France & Wheeler, 2007). De exemplu, daca o emisiune radio este prezentata
cu un ton monoton si plictisitor, ascultatorii pot pierde interesul in continut
si s-ar putea sd nu-1 perceapa ca fiind relevant sau important. Pe de altd parte,
daca tonul vocii este energetic si entuziast, poate creste interesul ascultatorilor
si le poate atrage atentia asupra continutului.
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in viata de zi cu zi:
Un conflict intre verbal si non-verbal

Cand intrebi o persoana care plange daca se simte bine, iar ea raspunde: da, ma simt
foarte bine! vei crede lucrul comunicat oral (sunt bine) sau vei pune mai multa
baza in cel non-verbal (plansul)?

In cele din urma, inainte de a finaliza prezenta discutie despre canalele
de comunicare verbale si non-verbale este necesar sa ne aplecam, din nou,
asupra comunicarii in mediul virtual. Am vorbit despre cum prin mesajele
scrise este mai greu sd incorporam elemente specifice comunicarii non-verbale,
o tehnologie in dezvoltare in prezent ar putea sa schimbe insa modul in care
comunicdm Intre noi cu ajutorul internetului. Realitatea virtualda (RV) este o
tehnologie care a evoluat rapid in ultimii ani, cu numeroase aplicatii in
diverse domenii, precum jocurile video, educatia, medicina si afacerile. RV-
ul reprezintd o simulare a lumii reale intr-un mediu virtual tridimensional,
care poate fi explorat si interactionat prin intermediul dispozitivelor electronice,
precum ochelarii de realitate virtuala (RV) sau controlerele de miscare. RV-
ul poate influenta comunicarea non-verbald prin intermediul avatarelor sau
personajelor virtuale, prin intermediul cérora utilizatorii pot interactiona cu
alte persoane sau obiecte virtuale Tntr-un mediu simulat. Avatarele pot fi
personalizate in functie de preferintele utilizatorilor si pot oferi o varietate
de gesturi si expresii faciale, precum si alte semnale non-verbale, pentru a
comunica intentiile si emotiile utilizatorilor. in acest fel, RV-ul poate ajuta la
imbunatitirea comunicarii interpersonale si la dezvoltarea abilitdtilor sociale
(Schutte & Stilinovi¢, 2017).

Pe de alta parte, este necesar de evidentiat ca unele studii au identificat
si provocari in ceea ce priveste comunicarea in RV. De exemplu, existd un risc
de dezorientare a utilizatorilor in mediul virtual, ceea ce poate afecta capacitatea
acestora de a interpreta corect semnalele non-verbale si chiar aptitudinile sociale
in ansamblu (Kaimara et al., 2022). De asemenea, unele semnale non-verbale,
cum ar fi contactul vizual sau expresiile faciale subtile, pot fi mai dificil de
interpretat Tntr-un mediu virtual, din cauza limitarilor tehnologiei actuale.
Cele mai noi tehnologii implementeaza senzori specifici pentru acest aspect ce

44



2. COMUNICAREA N LUMEA MODERNA

scaneaza fata si retina utilizatorilor (Bezmalinovic, 2022), ca urmare cea din urma
limitare s-ar putea si fie una ce urmeazi si fie solutionatd in urmdtorii ani.

2.5. Deconstruirea mitului detectarii minciunilor.
Ne poate trada comportamentul non-verbal?

Deseori, suntem atenti la comportamentul non-verbal al unei persoane, in
speranta cd am putea detecta cu ajutorul acestuia intentiile sale. Este important
sd stim, contrar credintei populare, interpretarea intentiilor unei persoane pe
baza comunicérii non-verbale nu este Intotdeauna exacta. Atunci cand sunt
intrebati, oamenii cred ca sunt destul de buni in depistarea inselitoriei, bazandu-se
pe credinte din aga-numitul folclor psihologic, indicAdnd comportamente precum
evitarea privirii, agitatia, miscarile nelinistite ale fetei si ale picioarelor sau
modificari frecvente ale posturii corpului (The Global Deception Research
Team, 2006). In mod surprinzitor, atitudini similare sunt mentinute nu doar de
populatia larga, ci chiar si de specialistii din domeniul juridic (cum ar fi ofiterii
de politie si judecdtorii) si specialistii psihologi (Dickens & Curtis, 2019).
In baza importantei pe care acest fenomen il poartd, multe tari ofera cursuri
si programe care promit formarea unor competente in detectarea minciunilor.
In ciuda interesului si a numarului mare de cursuri specializate, cercetarile
empirice au ardtat ca niciunul dintre semnele non-verbale presupuse de
folclorul psihologic ca indici ai minciunii nu sunt de fapt un indicator de
incredere. Ca urmare, majoritatea persoanelor au o acuratete scazutd (sau chiar
nuld) in a identifica falsitatea (Bond Jr & DePaulo, 2006). De altfel, nici
experienta zilnica nu pare s3 conteze, acuratetea ramanand scazuta chiar si in
cazul persoanelor care activeaza in domenii 1n care li se cere activ sa identifice
minciuna, existdnd doar céiteva exceptii, precum cei care activeaza in cadrul
serviciilor secrete (Ekman & O'Sullivan, 1991).Capacitatea noastrd redusa
Tn detectarea minciunii poate sa fie o urmare a numeroaselor materiale din
folclor de care am amintit anterior si care ne provoaca sa cautam indicii acolo
unde nu sunt.

3 Un exemplu concret este Apple ProVision, un produs de realitate virtuald reprezentat
de un dispozitiv (ochelari speciali) dezvoltat si lansat de catre Apple in 2023. Acest
produs impresioneaza prin senzorii sdi, care permit captarea, interpretarea si reproducerea
expresiilor faciale ale utilizatorului cu o precizie incredibila prin intermediul unui
avatar virtual. Mai multe detalii despre acest produs pot fi gésite pe pagina dedicata
produsului de pe site-ul companiei Apple: https://www.apple.com/apple-vision-pro/
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in sintezii: Comunicarea non-verbali

o Modelul Shannon-Weaver este un model larg acceptat al comunicarii,
descriind comunicarea ca un proces linear in trei etape: emitatorul
codifica mesajul, acesta este transmis prin intermediul unui canal si
receptorul decodifica mesajul.

o Modelul are importanta in teoria si practica comunicarii, fiind utilizat in
diverse domenii, dar are limite importante cum ar fi procesul unidirectional
si ignorarea contextului social si cultural. Modelul Schramm, elaborat de
catre Wilbur Schramm, adauga conceptul de feedback si introduce ideea
conform céreia comunicarea este un proces bidirectional.

o Comunicarea verbald se referd la exprimarea prin cuvinte si limbaj,
fiind esentiala pentru relatiile interpersonale si transmiterea de informatii.
Poate fi impartita in comunicare orala (vorbire) si comunicare scrisa
(scris), ambele avand beneficii si provocari proprii.

o Comunicarea verbala, 1n special vorbirea, este esentiala in emisiunile de
stiri si talk-show-urile TV. Acestea se bazeaza pe utilizarea cuvintelor
pentru a transmite informatii si a ajunge la public-tintd. Emisiunile de stiri
necesita utilizarea unui limbaj clar si precis, evitand termenii stiintifici,
pentru a fi accesibile tuturor, insd sunt impuse unele limite deoarece este
necesar sa se pastreze obiectivitatea si profesionismul. Talk-show-urile
sunt mai relaxate si permit gazdelor si invitatilor sa expuna opiniile lor
prin limbaj mai informal, personalizat si relaxat, ajutand la conectarea
emotionald cu audienta.

o Comunicarea non-verbala este un aspect esential al interactiunii umane,
care se referd la modul in care oamenii transmit mesaje prin intermediul
elementelor non-verbale ale comunicarii, cum ar fi gesturile, expresiile
faciale, tonul vocii si pozitia corpului.

o Gesturile sunt una dintre componentele importante ale comunicarii non-
verbale. Ele pot fi utilizate pentru a exprima emotii sau pentru a sublinia
mesajul verbal. Totusi, gesturile pot varia in semnificatie in functie de
culturd, ceea ce inseamna ci un gest care poate fi interpretat drept pozitiv
ntr-o cultura poate fi interpretat ca negativ n alta.

o Expresiile faciale sunt, de asemenea, un element important al comunicarii
non-verbale. Ele sunt universale, in sensul ca ele sunt usor de recunoscut
de persoane din diferite culturi. Studiile au aratat ca oamenii sunt capabili
sa recunoasca expresii faciale cum ar fi bucuria, tristetea, furia sau uimirea,
indiferent de cultura din care provin.
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o Comunicarea non-verbala se poate petrece atat cu permisiunea ta, cat si
fara ea, sau fara intentia ta. De exemplu, atunci cand vorbesti cu cineva,
poti sd-ti afisezi pozitia corpului intr-un mod care s arate ca esti interesat
sau Incantat, fara sa-ti dai seama ca faci acest lucru.

o Tn general, comunicarea non-verbala are o importantd majora in transmiterea
sensului. Desi cuvintele pot transmite un mesaj explicit, elementele non-
verbale ale comunicarii pot transmite un mesaj implicit sau subtextual,
care poate fi la fel de important ca si mesajul verbal. Prin urmare,
intelegerea si interpretarea elementelor non-verbale ale comunicarii pot
ajuta la o mai buna intelegere a interactiunii umane si la dezvoltarea de
abilitati de comunicare mai eficiente.

o Internetul si retelele sociale au revolutionat modul de comunicare prin
intermediul textului, imaginilor, video si emojiurilor, prin intermediul
chaturilor i mesageriei instantanee. Acestea ne permit sd comunicam
in timp real cu oameni din intreaga lume. De asemenea, retelele sociale
sunt o platforma populard pentru comunicarea non-verbala prin postarea
pozelor si videoclipurilor. Emojiurile sunt utilizate pentru a transmite
emotii sau a accentua un mesaj. in ciuda avantajelor, emoticoanele nu pot
inlocui complet interactiunea fizica si expresiile dinamice si sincere.
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in aceasti sectiune

3.1. Perceptia 3.3. Decizii informate
3.2. Formarea impresiilor  3.4. Deconstruirea teoriilor conspirationiste

Psihologia este studiul stiintific al mintii si al comportamentului. Atunci
cand vorbim despre minte, deseori ne referim la gandurile noastre si cunostintele
noastre. Psihologii le privesc pe acestea sub umbrela termenului de cognitie,
ce reprezintd ,.foate formele de cunoastere si constientizare, cum ar fi
perceperea, conceperea, amintirea, rationamentul, judecata, imaginarea
si rezolvarea problemelor” (Gary, 2015, p. 201). Citirea acestei fraze, de
exemplu, cere creierului nostru sa foloseasca o serie de tehnici. Initial, observam
cuvintele. Aceasta intrare vizuala este apoi tradusd, stocata si corelatd cu
semnificatia cuvintelor. O structurd de propozitie este creata pe masura
ce accesam sensul fiecarui cuvant. Memoria de lucru este folosita pentru
stocarea si procesarea propozitiei, astfel incat sa poata fi folosita pentru a
procesa urmatoarea propozitie si mai apoi urmatorul paragraf. Ulterior, mintea
noastra selecteaza ceea ce considera ,,date importante” pe care le salveaza
pentru o utilizare ulterioard. Prin acest proces, dacd va intreb ce cititi acum,
puteti oferi o scurta descriere.

Cognitia este un concept extrem de important in psihologie, iar ca urmare
si in psihologia sociala, cea din urma insd concentrandu-se pe un tip distinct
de cognitie. Cognitia sociala este un tip anume de cognitie compusa din setul
complex de procese mentale care stau la baza perceptiei, procesarii, interpretarii
si raspunsului stimulilor sociali. Ea sta la baza integrarii individului in
societate, facilitind intelegerea contextului social. Un exemplu de cognitiei
sociald este atunci cand, la scoala (sau muncd) in pauza dintre activitati, cand
ne uitdm 1n jur, decidem sa vorbim sau sa stam alaturi de persoane pe care le
cunoastem sau care par deschise in a ne primi in discutia lor, si, din contra, a
evita interactiunea sociald cu un grup care pare implicat intr-o discutie intensa
si probabil nu ar fi receptiv la noi. Prin importanta sa, cognitia sociala reprezinta
si un domeniu distinct al psihologiei sociale. Domeniul se foloseste de teoriile
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si metodele psihologiei cognitive pe care le aplica asupra fenomenelor din lumea
sociald. Pe scurt, cognitia sociald analizeaza ,,cum se gdndesc oamenii despre
ei Insisi si despre lumea sociald; mai precis, modul in care oamenii selecteaza,
interpreteaza, isi amintesc si folosesc informatiile sociale pentru a lua judecati
si decizii” (Gary, 2015, p. 992). Ca parcurs, dezvoltarea cognitiei sociale
acopera mare parte din viata unei persoane, ea formandu-se 1n copilarie, dar
continu si se dezvolte pana la maturitate. In cele ce urmeazi, o s discutim
in detaliu despre acest mod in care persoanele 1si amintesc si folosesc
informatiile sociale pentru judecati si decizii, in primul rand privind felul in
care ne formam o impresie fatd de o altd persoand, ca apoi sa ne aplecam
asupra unor mecanisme ce stau la baza deciziilor noastre (inclusiv legate de
modul in care privim o alta persoana).

3.1. Perceptia

Un concept central asupra caruia ne vom apleca pe parcursul capitolului
este cel al perceptiei. Simturile noastre joaca un rol crucial in modelarea
perceptiei noastre despre lumea din jurul nostru. Aportul continuu de informatii
din imprejurimi, capturat de catre receptorii nostri senzoriali, este, in cele
din urma, supus interpretarii, ceea ce ne afecteaza angajamentul cu mediul.
Conceptul de perceptie cuprinde aranjarea, decodificarea si experienta subiectiva
a datelor senzoriale. Perceptia cuprinde atit mecanismele de procesare de jos
in sus, cat si de sus in jos, in care primul se refera la constructia perceptiilor
bazate pe input senzorial, iar cel de-al doilea se refera la influenta cunostintelor,
experientelor si gandurilor anterioare asupra interpretarii stimulilor senzoriali
(Fiske & Taylor, 1991; Nolen-Hoeksema et. al, 2014).

Cu toate acestea, simturile ne pot conduce uneori in eroare, iar perceptia
noastrd poate deveni distorsionatd. Acest lucru a fost demonstrat intr-un
experiment in care persoanele sunt rugate sd numere pasele mingii dintr-un
grup de oameni care paseaza 0 minge de la unul la celdlalt. La un moment dat,
un barbat imbracat intr-o tinutd de gorila intra in scend si danseaza, dar acesta
nu este perceput de majoritatea indivizilor, deoarece acestia se concentreaza
pe numerotare (Simons & Chabris, 1999).

Perceptia este un ciclu continuu de selectare, organizare si interpretare
a informatiilor senzoriale, care ne ajuti sa intelegem mediul. in etapa de
selectare, ne concentram atentia asupra informatiilor senzoriale specifice.
Apoi, procesul de organizare sorteaza si clasifica aceste informatii pe baza
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tiparelor cognitive existente. In sfarsit, in etapa de interpretare, atribuim sens
informatiilor senzoriale, bazandu-ne pe experientele anterioare si pe informatiile
stocate. De exemplu, in cazul unei masini cu aripa spartd, perceptia noastra
poate determina interpretarea acesteia ca un semn de conducere nesabuita,
pe baza experientelor trecute cu situatii similare, dar este posibil ca, in functie
de context, sa avem alte interpretari. Procesul de perceptie este in desfasurare
si Tncepe din nou de fiecare datd cand intilnim noi stimuli (Nolen-Hoeksema
et. al, 2014).

Formarea perceptiilor provine din senzatii, dar nu orice senzatie are ca
rezultat perceptie. Adaptarea senzoriala se refera la fenomenul prin care
expunerea prelungita la stimuli constanti poate duce la scaderea perceptiei
(Nolen-Hoeksema et. al, 2014). De exemplu, luati in considerare scenariul
de a merge ntr-o camera in care se resimte un parfum puternic. Initial, mirosul
este puternic perceput si poate provoca chiar disconfort. Cu toate acestea, pe
masura ce timpul trece si expunerea la miros continud, perceptia parfumului
se poate diminua si, in cele din urma, devine mai putin simtitd. Aceasta
scadere a perceptiei, in ciuda stimularii continue a receptorilor olfactivi, este
o demonstratie a adaptarii senzoriale si subliniaza diferenta dintre senzatie
si perceptie, in ciuda conexiunii lor inerente.

O forma de perceptie ce este in special relevantd pentru lucrarea de fata
este perceptia sociald, care presupune investigarea procesului de formare a
opiniilor despre ceilalti si deducerea informatiilor despre acestia. Perceptia
sociald incearcd, de asemenea, si explice motivele din spatele actiunilor celorlalti.
Inclinatia umana fundamentala de a-i intelege pe ceilalti se reflecta atat in
activitatile academice, cat si in cele de petrecere a timpului liber, inclusiv
participarea la filme, lectura literard, observarea conversatiilor si observarea
interactiunilor interpersonale in locurile sociale, printre altele (Weiner, 1985).
Acest interes pentru comportamentul uman, fie el real sau imaginar, reflecta
natura captivantd a perceptiei sociale.

3.2. Formarea impresiilor

O sa incepem cu o afirmatie puternica: primele impresii conteaza enorm!
Oamenii tind sa se ataseze de impresiile initiale despre ceilalti si le este foarte
greu sd-si schimbe opinia, chiar si atunci cand sunt prezentate o multime de
dovezi contrare. Dar ce treaba au acestea cu cognitia? Ei bine, formarea
impresiilor nu doar cé este o parte foarte importanta a vietii noastre, dar, Th
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acelasi timp, este si o parte foarte complexa, ce tine de modul 1n care procesele
mentale influenteazd deciziile noastre (precum decizia de a ne apropia de
cineva). Asadar, impresiile ne ajutd sa navigdm prin situatiile sociale de
care ne lovim zilnic si sd evaludm persoanele care comunica cu noi. De fapt,
atunci cand noi ii evaludm pe ceilalti, si ceilalti fac la fel. Este important de
remarcat cum aceste impresii pe care le formam fatd de o persoana datd ne
influenteaza comportamentul. Daca avem perceptia ca taximetristul este irascibil,
atunci incercam sa nu pornim o discutie cu acesta, Insa atunci cand el pare
deschis si zambitor, s-ar putea sd ne comportam total opus. Impresia pe care
o avem fata de taximetrist este rezultatul unei evaluari rapide pe care o facem
in mintea noastra, bazata pe experientele din trecut. Spre exemplu, cand un
om este incruntat, ne gdndim ca probabil este irascibil si nu vorbim cu el,
pentru cd am ncercat sd vorbim in trecut cu alti oameni ce afisau o astfel de
expresie si am fost tratati cu vorbe nu tocmai placute sau cu o lipsa de
raspuns. Experienta directd nu este necesara, este posibil sa fi auzit sau citit
sau urmarit un material video despre urmarile unei Incercari de a initia o
conversatie cu un om ce avem impresia cd este morocanos si astfel preferam
sd nu vorbim.

Multi dintre noi suntem constienti de importanta impresiilor si, drept
consecintd, credem ca putem evita influentele externe. Totusi, studiile arata
cum suntem mai usor de influentat in formarea primelor impresii decat am
crede. Tntr-un experiment celebru realizat de o echipd de cercetitori de la
Universitatea Yale si publicat in Revista Science, oamenii care tineau ceva cald
in mand (un pahar cu ceai sau cafea) aveau mai multe sanse de a percepe pe
altcineva ca fiind ,,cald” din punct de vedere emotional, cat si sa se comporte
ei insisi intr-un mod prietenos si generos (Lawrence & Bargh, 2008). Concluzia?
Ei bine, se pare cd nu suntem asa de greu de influentat, de multe ori nici nu
suntem constienti de motivele pentru care am evaluat pe cineva intr-un anumit
mod, ele putand sa fie foarte subtile, precum in exemplul anterior, insa efectele
sunt de durata. Odatd ce ne formdm o prima impresie despre o persoand,
tendinta este sa ne pastrdm aceasta perceptie in intalnirile ulterioare.

Teorii aplicate asupra formarii impresiilor

Cand vorbim despre teorii ale formarii impresiilor, este necesar sa amintim
cel putin de doud modele istorice: modelul algebric si cel configurational. Aceste
modele sunt denumite istorice, deoarece nu mai sunt considerate relevante
in ziua de astazi, insa ele au contribuit (sub o forma sau alta) la inaintarea unor
paradigme actuale, fie si prin simpla opozitie fata de ele.
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Paradigme istorice in formarea impresiilor

Modelul algebric in formarea impresiilor a fost dezvoltat de Anderson
(1965). Conform acestuia, impresiile se formeaza pe baza combinatiei mecanice
de informatii pe care le stim despre o persoana. Paradigma stipuleaza trei
metode de calcul: sumative, pe medie si pe baza de medie cantaritd. Calculam
atributiile (negative si pozitive) in functie de cat de mult ne place sau displace
un atribut, acordand acestui atribut puncte. Sa zicem ca vedem cum o persoana
pe care am cunoscut-o acum este amuzantd, considerdm asta un atu mare si
ca urmare ii dam cinci puncte. Vedem ca persoana are ochii albastri, lucru ce,
desi ne este pe plac, nu este chiar asa de important pentru noi, deci oferim
mai putine puncte, addugind la cele cinci inca doua. Apoi, insa, vedem ca
este posesiv, ceea ce nu ne place, ca urmare ii scidem patru puncte. n total,
persoana are trei puncte, iar deoarece acest punctaj este peste zero, am putea
spune ca ne place si am mai vrea sa ne intalnim cu ea. Daca am fi observat
si violentd din partea persoanei despre care vorbim, si nici aceasta nu ne
place, am scidea inca patru puncte, iar atunci scorul ar fi de -1. In aceasta
situatie, deoarece scorul este negativ, am decide cd nu ne place persoana
respectivd. Modelul algebric nu se mai aplica astazi, deoarece este prea
simplist. Simplitatea sa poate fi vazuta ca un avantaj, dar este, de fapt, un
mare dezavantaj, pentru ca modelul este mult prea superficial pentru a explica
realitatea dinamicii formarii impresiilor.

Al doilea model explicativ, care era popular in trecut, este cel configura-
tional. Conform acestui model, atributiile unei persoane nu sunt folosite in
acelasi mod pentru a forma o impresie. Asch (1945), cel care a propus acest
model, considera ca existd doua tipuri de atribute sau caracteristici: cele
centrale, care sunt considerate importante si au un cuvant greu de spus atunci
cand ludm o decizie in privinta impresiilor pe care le avem fata de o alta
persoanad, si cele periferice, care au sens diferit in functie de cele centrale.
Explicam prin intermediul unui experiment: avem o listd aproape identica
de caracteristici care descriu doud persoane, singura diferentd fiind prezenta
atributului ,,cald” intr-una dintre liste si ,,rece” in cealaltid. Cand un grup de
oameni (subiecti) este intrebat sa spuna cat de sociabila este o persoana pe baza
listei, persoana care are inclus in lista cuvantul ,,cald” este vazuti ca fiind
mai sociabild. Prin urmare, considerdm caracteristica ,,cald/rece” ca fiind una
centrald, care prin simpla sa prezentd a modificat opinia (Asch, 1946). Asemenea
modelului prezentat anterior, si acesta este mult prea simplist si nu poate oferi
o explicatie satisfacatoare modului in care ne formam o impresie asupra unei
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persoane. Exista cazuri, de exemplu, in care, desi o persoana are o caracteristica
pe care noi o apreciem foarte mult, cum ar fi un simt al umorului pe gustul
nostru, totusi il privim cu reticenta si poate avem o parere proasta despre el.
in situatia mentionatd anterior, ar putea exista un factor subtil care joacd un
rol important. Cu toate acestea, acesta reprezinta un subiect distinct si, in
cazul 1n care este relevant, este putin probabil sa analizim inconstient zeci
sau sute de caracteristici.

Teoria formarii impresiilor in contextul contemporan

Tn prezent, cea mai utilizata si acceptata teorie in formarea impresiilor se
referd la gandirea automatd. Oamenii au tendinta de a analiza rapid situatiile
noi sau neprevazute. Ei vad situatia si intuiesc ce ar putea urma, iar aceasta
se aplica si In interactiunile sociale. Daca te gandesti la prima intalnire cu
colegii de la facultate, probabil ca ti-ai format o prima impresie despre ei si
deja aveai asteptari privind comportamentul fiecarei persoane in parte. De
exemplu, cand ai intrat 1n sala la primul curs, sigur ai intuit ca persoana de
la catedra este un profesor si, bazdndu-te pe experientele tale anterioare, te
asteptai ca el sa se comporte intr-un anumit fel, diferit de colegul din spatele
amfiteatrului care parea plictisit si voia sd doarma. Aceste analize pe care
le facem sunt automate si bazate pe experientele anterioare si sunt numite
,»gandire automata” in psihologie. Gandirea automati este considerata ca fiind
o gandire inconstientd, neintentionata, involuntara si fara efort, care reprezinta
»ganduri care au fost atat de bine invatate si repetate in mod obisnuit Incat
apar fara efort cognitiv” (Gary, 2015, p. 97). Aceasta ne ajuta sa intelegem
situatiile noi prin raportarea acestora la experientele noastre anterioare (Aronson,
Wilson, & Akert, 2013, p. 49). Atunci cand intalnim o persoand noud, nu
analizam fiecare detaliu pentru a ne da seama cine este, ci clasificim persoana
in baza experientelor noastre, bazandu-ne pe indicii centrali (Aronson et al.,
2021) (daca poarta o insigna pe care scrie Politia, probabil este un politist).
Deci, gandirea automata se refera la procesul prin care noi, oamenii, analizam
si clasificam rapid situatiile noi sau neprevazute bazdndu-ne pe experientele
noastre anterioare. De exemplu, daca o persoana intra pentru prima data intr-un
restaurant fast-food, daca aceasta a mai avut experiente cu restaurante de
acest tip, ea stie fara sa se mai gandeasca ca, similar celorlalte restaurante de
acest gen, pe care le-a vizitat in trecut, nu trebuie sa se aseze la 0 masi, ci s
meargéd la ghiseu si s comande. Aceste cunostinte pe care le avem despre
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lume si care sunt folosite pentru a analiza si clasifica rapid o situatie sunt
denumite scheme.

Dar care este relevanta acestor relatari in contextul lumii digitale? in
era digitala de astdzi, accesul la informatii este mai usor si mai rapid decat
oricand, 1nsa acest lucru poate duce la o suprasaturatie de informatie si la
formarea unor impresii eronate. De exemplu, cineva poate avea o parere
negativa sau pozitivd despre o anumita persoana sau subiect, bazandu-se pe
informatii incomplete sau partiale prezentate intr-un anumit mediu precum
profilul sau de pe o pagina de social media.

3.3. Decizii informate: explorand procesele cognitive
care ne guverneaza

Sectiunea urmatoare prezintd cele trei procese principale care stau la
baza cognitiei si care ne guverneaza deciziile pe care le ludm zilnic. Acestea
sunt schemele, euristica si atribuirea. Schemele reprezinta baza cunostintelor
pe care le avem despre lume, Tn timp ce euristica este un mecanism de rezolvare a
problemelor. Cei doi termeni pot parea confuzi, asa cd vom explora diferentele
dintre ei prin intermediul unui exemplu. Euristica intrd in actiune atunci cand
contextul ne obligd sa ludm o decizie care necesitd o analiza a situatiei. De
exemplu, dacd mergem la o cafenea si nu mai au cappuccino, trebuie sa
decidem ce sa ludm in loc. Ne uitdm la nivelul de cofeina si alegem sa ludm
cafeaua cu cea mai apropiata doza de cofeina din cappuccino, deoarece avem
nevoie de energie, dar vrem sa si putem dormi noaptea urméatoare. Am luat
decizia in baza a ceva ce stim, doza de cofeina din cafeaua pe care o savurdm
cu regularitate (cappuccino) este potrivitd pentru noi, dar a fost necesar sa
activam cunostinte precum reactia noastra la prea multa cofeina in decizia
de a lua o altd cafea (cu care nu suntem familiarizati) in lipsa produsului
preferat. Schemele, pe de altd parte, reprezinta cunostintele noastre despre
lume, dar ele sunt mai automate si nu necesita o analiza in profunzime. Un
exemplu este cdnd mergem la o cafenea si din obisnuintd ne cumparam un
cappuccino, deoarece este in stoc, si nu ne gandim la alte optiuni de cafea,
deoarece suntem obisnuiti sa alegem cappuccino din experientele din trecut.
Acest gand ,,cappuccino este cea mai bund optiune” este o schema, este un
gand ce s-a construit in timp, in baza unei serii de experiente placute cu
acest tip distinct de cafea. Avand aceste exemple in minte, este momentul sa
descriem cele doua concepte pe larg; in primul rand o sd vorbim despre scheme,
iar ulterior despre euristica.
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Scheme mentale. Unghiul de vedere al cognitiei
asupra perceptiei si intelegerii

Schemele sunt procese cognitive sau structuri mentale care reprezinta
cunoagterea noastra despre un concept sau un stimul. Oamenii le folosesc pentru
a organiza cunostintele despre lumea sociala in jurul unor teme sau subiecte
(Michalak, 2019). Schemele pot fi utile deoarece ne permit sa luam decizii in
interpretarea si filtrarea cantitatilor mari de informatii la care suntem expusi
zilnic. In mod specific, schemele cognitive sunt, conform definitiei oferite de
Asociatia Americana de Psihologie: ,,0 colectie de cunostinte de baza despre
un concept sau entitate care serveste drept ghid pentru perceptie, interpretare,
imaginatie sau rezolvare de probleme” (Gary, 2015, p. 937). De exemplu,
schema bucatarie sugereaza o masa si mobilier specific care probabil fac parte
din scend, in timp ce o masina de spalat ar putea fi inclusa, dar un autovehicul
(masind) nu ar trebui sa fie considerat ca facand parte din acea scena.

Frederic Bartlett a mentionat conceptul de scheme, in sensul cu care
suntem familiarizati in ziua de astazi, pentru prima data in cadrul teoriei sale
asupra invatarii. Bartlett a vazut schemele ca un proces central si a sustinut in
teoria sa ca oamenii au scheme sau structuri mentale inconstiente, care reprezinta
cunostintele generale ale unui individ despre lume (Bartlett, 1932). Un alt
psiholog, Jean Piaget, a popularizat termenul prin folosirea lui in lucrarile
sale axate pe psihologia dezvoltarii, care au avut un succes considerabil,
atét la aparitie, cat si in prezent. Conform teoriei lui Piaget (1971) despre
dezvoltarea cognitiva, copiii trec printr-o serie de etape de crestere intelectuala,
considerand cad oamenii se adapteazd in mod constant la mediu pe masura ce
preiau informatii noi si invatd lucruri noi. Schemele, asadar, sunt structuri
mentale care se bazeaza pe experientele si evenimentele din trecut, care ne
revin in minte atunci cand interpretdm o situatie prezentd sau formuldm o
explicatie a motivelor din spatele unui fenomen.

Se disting mai multe tipuri de scheme, printre care:

» Schemele de moment (event schemas), aceste scheme sunt asociate
cu o anumita situatie, ne spun la ce sa ne asteptam de la acea situatie
(exemplu: concert rock/restaurant select). Acestea actioneaza ca un
scenariu care ne informeaza despre ce ar trebui sd facem, cum ar trebui
sa actionam si ce ar trebui s@ spunem intr-o anumita situatie (Fiske &
Taylor, 1991).

» Schemele de rol privesc rolurile ce sunt de asteptat ca oameni sa le
joace intr-o situatie data. Acest tip de scheme este de regula legat de
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schemele de moment, ele au sens Tn contextul unui eveniment/moment
dat. Spre exemplu, esti bucitar intr-un restaurant, atunci ai rolul de a
prepara mancare (Fiske & Taylor, 1991).

Schemele legate de persoane (person schema), acestea reprezinta
structurile noastre de cunoastere individualizate despre indivizi singulari,
cét si despre grupuri de oameni. Schema legata de colegii de la locul
de munca este o schema legatd de persoane ce poate include informatii
privind aspectul lor, personalitatea si comportamentele lor si lucrurile
ce le plac sau displac (preferintele) (Fiske & Taylor, 1991).

Aici este necesar sa vorbim si despre stereotipuri, care, desi nu sunt
scheme, au legatura cu schemele legate de persoane. Stereotipurile sunt
generalizari cognitive (de exemplu: convingeri si asteptari) despre
calitatile si caracteristicile membrilor unui grup sau categorie sociala.
Stereotipurile sunt modele mentale generalizate care au tendinta de a
simplifica si accelera perceptiile si judecatile. Cu toate acestea, ele sunt
adesea exagerate si se concentreaza mai mult pe aspecte negative decét
pozitive, iar tendinta lor de a fi persistente este accentuata de faptul ca
sunt rezistente la schimbare chiar si in prezenta informatiilor care indica
faptul cd indivizii perceputi nu se conformeaza acestor modele mentale.
Deoarece schemele se bazeazd pe evenimente din trecut care sunt
generalizate, ele pot contribui la formarea stereotipurilor si pot face
dificila retinerea de noi informatii care nu sunt conforme cu ideile
noastre consacrate despre lume, deci contribuie la mentinerea unui
stereotip chiar si atunci cand este demonstrat ca fiind fals. O sa discutdm
n detaliu despre stereotipuri intr-o sectiune dedicata lor (se regaseste
de la pagina 127 la 133).

Schemele personale (self-schemas) sunt reprezentate de felul in care
ne vedem pe noi insine carora se adauga informatii despre ce am dori
sd devenim 1n viitor.

Schemele sociale, in special relevante subiectului lucrarii de fata, sunt
,,0 structura cognitiva de informatii organizate, sau reprezentari, despre
normele sociale si modelele colective de comportament in cadrul societatii”
(Gary, 2015, p. 1000). Schemele sociale difera de schemele de sine
sau personale, care se concentreaza pe perceptia unei persoane despre
propria identitate individuala. Schemele sociale sunt, de obicei, sursa
comportamentului persoanei in contextul grupurilor sau societatilor
mai mari (Gary, 2015, p. 1000).
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Accesibilitatea schemelor (judecata sociala)

Schema care ne vine in minte si ne ghideaza impresiile despre oamenii
din jurul nostru poate fi afectata de ceea ce psihologii numesc accesibilitate.
Accesibilitatea unei scheme se refera la usurinta cu care o schema este adusa
in minte si ulterior folositd pentru a face judecati. Asadar, accesibilitatea este
masura in care ,,schemele sunt in prim-planul mintii si, prin urmare, sunt
susceptibile de a fi utilizate atunci cand se elibereaza judecati despre lumea
sociald” (Aronson et al., 2021, p. 77).

O schema poate deveni accesibila si, astfel, foarte probabil sa fie folosita
in evaluarea unei situatii sociale din trei motive. In primul rand, unele scheme
sunt constant active si gata de utilizare datorita experientelor anterioare. Spre
exemplu, dacd un individ are o istorie familiala de alcoolism, atunci trasaturile
care definesc un consumator excesiv de alcool devin mai sensibile la
interpretarea subiectiva a individului. in astfel de cazuri, cand se confrunta
cu situatii ambigue care prezintd semne similare, existd o probabilitate mai
mare ca individul sa interpreteze acele semne intr-un mod care reflecta
aceasta sensibilitate. Prin urmare, este posibil ca individul sa presupuna ca o
persoand care doarme in autobuz este sub influenta alcoolului, mai degraba
decat ca aceasta sa fi avut o zi lungd la munci. In contrast, daca individul
cunoaste persoane care sunt suprasolicitate la locul de munca, atunci mai
degraba va interpreta situatia prin aceasta lentila, presupunand ca persoana
care doarme in autobuz este obositd in urma unei zile lungi de munca.

in al doilea rand, unele scheme pot deveni accesibile datorita legaturii
cu o situatie actuala. De exemplu, daca un individ trece printr-o perioada
dificila la munca, este mai probabil sa considere oboseala ca un factor care a
condus persoana pe care o observa, cea care doarme in autobuz, la acest
comportament. Legaturile cu situatiile actuale sunt de obicei temporare.
Asadar, atunci cand individul nu mai trece prin perioade tensionate la munca,
sunt mai mici sansele sd-si imagineze ca persoana care doarme in autobuz a
fost foarte solicitatd la locul de munca. Un alt exemplu ar fi cand, studiind
pentru un test la cursul de psihologie clinica, suntem mai predispusi sa
interpretdm comportamentul anormal ca un semn al unei tulburari mintale,
cel putin pana cand testul se termina. Dupa ce am trecut de test, este mai
probabil sa interpretdm comportamentul in baza altor situatii actuale.

In cele din urma, schemele pot deveni temporar accesibile datorita experi-
entelor noastre recente, ceea ce inseamna ca o anumitd schema sau trasatura
este pregatitd de ceva ce oamenii au gandit sau facut chiar inainte de un
eveniment (Cherry, 2022). Acest fenomen este cunoscut sub numele de amorsare
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(priming) si este intens studiat de catre psihologi. Amorsarea este 0 metoda
prin care prezentarea unui anumit stimul poate afecta modul in care indivizii
raspund la un alt stimul, fara ca acestia sa fie constienti de acest efect (Molden,
2014). Aceasta se realizeaza prin activarea unei asocieri sau reprezentari in
memorie Thainte de prezentarea unui alt stimul sau sarcina (Lee et al., 2014).
Avand in vedere ca acest proces se desfasoara la nivel subconstient, amorsarea
poate avea un impact semnificativ asupra numeroaselor aspecte ale vietii
cotidiene, fara ca noi sd ne dam seama de acest lucru. Acest fenomen a trezit
interesul publicului larg si a stat la baza unor studii Inselatoare, care inca
sunt populare chiar si in prezent. Un exemplu in care se exagereaza puterea
amorsarii este studiul lui James Vicary din 1957, care se concentra pe efectul
publicitatii subliminale in cinematografe prin prezentarea pentru o perioada
foarte scurtd pe ecran a unor imagini sugestive. Rezultatele acestui studiu, care
indicau vanzari record ca urmare a procedurii, au fost ulterior demonstrate a
fi false. Accesibilitatea bazata pe experientele noastre recente difera de cea
bazata pe situatiile actuale, cum se intelege prin amorsare. Accesibilitatea
bazata pe experiente recente se leaga de ceva de moment, cum ar fi citirea
unui articol pe telefon despre oboseala ca urmare a locului de munca si apoi
observarea unei persoane care doarme pe scaun.

Euristicile mentale.
intelegﬁnd cum ne luam deciziile rapid si eficient

Exista si alte moduri prin care oamenii asimileaza lumea din jur, uneori
ne referim la euristici — ,,scurtaturi mentale ce ne permit sa rezolvam probleme
si sd emitem judecdti rapid si eficient” (Gary, 2015, p. 493). Acest concept a
fost propus pentru prima data de catre economistul si psihologul cognitivist
Herbert Simon ce este si primul psiholog castigator al unui premiu Nobel.
Herbert a prezentat ideea de euristica, sugerand ca, in ciuda eforturilor umane
de a adopta decizii rationale, procesarea cognitiva este supusa unor limitari
(Fox, 2015). Euristicile scurteaza semnificativ timpului de luare a deciziilor;
ca urmare ele sunt benefice permitidnd oamenilor sd functioneze, in lipsa lor,
ne-am opri constant sa evaludm (gandim) asupra fiecarui detaliu din viata
noastra zilnicd. Desi utile si necesare (am trdi intr-o lume interesanta daca
nu am avea euristici; imaginati-va cum am sta pe strada la o trecere de
pietoni semnalizata, incercand sa intelegem de fiecare data ce reprezinta
schimbarea culorilor rosu si verde), acestea pot sa fie si daunatoare fiind
expuse riscului de a fi biasate (Cherry, 2022). Tocmai de aceea, este relevanta
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expunerea euristicilor psihologice intr-un material axat asupra media, prin
prisma rolului pe care acestea il joaca in transmiterea informatiilor cétre publicul
larg si influentarea modului in care oamenii utilizeaza aceste euristici. Un
exemplu evident al acestei probleme 1l constituie titlurile sau imaginile care
au un impact emotional puternic, care pot atrage atentia publicului, insa nu
ofera informatii complete sau corecte (Sundar et al., 2007). Un studiu relevant
in acest sens este cel realizat de Igartua & Cheng (2009), care evidentiaza
efectul tipului de cadru accentuat intr-o poveste de stiri asupra canalizarii
cognitive, perceptiei importantei problemei imigratiei, atitudinii fatd de aceasta
si convingerilor privind consecintele imigratiei asupra tarii. Daca o stire despre
imigratie se concentreaza in mod excesiv pe problemele legate de imigratie,
aceasta poate conduce la o perceptie mai negativa asupra imigratiei si poate
influenta atitudinile publicului fatd de imigranti (Igartua & Cheng, 2009).

Tipuri de euristica

Euristicile pot sa fie impartite in baza scopului lor, iar patru tipuri
distincte de euristici meritd sa fie prezentate pe larg: euristica de disponibilitate,
euristica reprezentativitatii, euristica afectiva si prejudecatile de ancorare.

(1) Euristica de disponibilitate implica luarea unor decizii in baza a cat
de usor ne amintim un anumit lucru (Cherry, 2022). Un exemplu poate
fi decizia de a calatori cu masina in defavoarea avionului pentru cé,
atunci cand ne gindim la calatoria cu avionul, ne vin in minte imagini
dintr-un documentar despre dezastre aviatice.

(2) Euristica reprezentativititii se bazeazi pe luarea deciziilor in baza
unor prototipuri metale, adica in baza a ce consideram ca fiind reprezentativ
pe moment. De exemplu, putem decide ca cineva este de Incredere deoarece
ne aduce aminte de o persoana draga (Cherry, 2022).

(3) Euristica afectiva Se aplica in situatiile in care decizia este luata ih baza
emotiilor pe care le simtim la momentul respectiv (Cherry, 2022). Un
exemplu este atunci cand suntem bine dispusi si suntem rugati sa com-
pletam un chestionar: este mai probabil sa fim de acord cu completarea
chestionarului atunci, fatd de cand suntem intr-o dispozitie proasta.

(4) Prejudecitile de ancorare ,,implicd tendinta de a fi prea influentati
de prima informatie pe care o auzim sau invatam” (Cherry, 2022). Sa
zicem ca dorim sa ne cumparam un bilet de avion spre o anumita locatie,
intram pe o pagina specializatd, introducem locatia si data 1n care calatorim
si selectaim prima optiune ce ne apare in fatd fara a ne uita la celelalte
optiuni sau a cauta alte oferte mai bune.
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Atribuirea.
Modul in care evaluim actiunile altor oameni

Atribuirea este un mecanism similar schemelor si euristicilor, care ne
ajuta s ne orientdm in lumea de zi cu zi. Este, insa, mai specifica cognitiei
sociale si extrem de importanta pentru mentinerea legaturilor sociale, ajutdndu-ne
sd deducem cauzele comportamentului altor persoane sau al evenimentelor
interpersonale. Potrivit lui Gary (2015), atribuirea ,,adreseaza inferente cu
privire la cauza comportamentului unei persoane sau a unui eveniment
interpersonal” (p. 89). Fara sa ne ddm seama, facem atribuiri in fiecare zi, in
functie de prejudecatile si procesele mentale pe care le avem. Un exemplu
comun este cand interpretim comportamentul unei persoane in functie de hainele
pe care le poarta. Probabil ne vom ingrijora mai mult dacd vedem o persoana
care fuge imbracata la costum, decat dacd vedem o persoana care fuge imbracata
sport. Tn ambele cazuri, ne vom intreba care este motivul comportamentului
respectiv. Atribuirea comportamentului unei persoane imbracate in haine
sportive este mai usoara, deoarece cel mai probabil este un alergitor. in
schimb, pentru o persoana Imbracata la costum, procesul de atribuire poate
fi mai complex si poate lua mai mult timp, in functie de contextul in care ne
gasim (ora, ziua, locul, circumstantele) si poate duce la diverse interpretari,
cum ar fi ca se grabeste la munca sau la o sedinta.

Psihologii au propus o serie de teorii pentru a explica procesul de atribuire,
cele mai populare fiind teoria ,,simtului comun” propusa de Fritz Heider in 1958
si teoria inferentei corespondente.

Conform teoriei ,,simtului comun” a lui Heider, oamenii observa com-
portamentul altor persoane si incearca sa il interpreteze in baza simtului comun.
El delimiteaza interpretarile in doua tipuri de atributii: externe (situationale)
si interne (dispozitionale). Atributiile externe sunt cele care sunt puse pe
seama fortelor situationale, in timp ce atributiile interne sunt puse pe seama
caracteristicilor si trasaturilor individuale.

Un exemplu poate fi cazul Lynndie England, un membru al fortelor
armate americane implicat in scandalul privind abuzul si tortura prizonierilor
din inchisoarea Abu Ghraib din Bagdad, Irak. impreuni cu alti colegi de-
ai sai, ea a fost subiectul unei investigatii dupa ce imagini care documentau
maltratarea prizonierilor irakieni au fost distribuite prin intermediul mass-
media. In septembrie 2005, England a fost judecata si condamnati la trei ani
de inchisoare pentru conspiratie si maltratarea prizonierilor de razboi. Intr-un
interviu, England a afirmat ca a fost instruita de cétre superiorii sdi sa comita
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acte de abuz, dar cd nu a considerat ca aceasta era ceva neobisnuit (Estes,
2012). In contextul unei analize a acestui caz, ne putem imagina cd suntem
ntr-o sald de judecata si avem sarcina de a evalua gradul de raspundere al
lui Lynndie England 1n ceea ce priveste maltratarea prizonierilor. Atunci cand
ne concentram pe atributiile interne, putem considera ca England a actionat
din propriile motive, fira a fi influentata de altii. in acest caz, am putea
concluziona ca ea a actionat cu intentii rele si ca urmare, am judeca-0 ca
fiind o persoanad rau intentionatd. Pe de alta parte, daca ne concentram pe
atributiile externe, am putea considera cd England a cedat presiunii superiorilor si
ca actiunile sale sunt rezultatul unui context social si institutional mai amplu.
in 1965, Edward Jones a propus teoria inferentei corespondente, care
sustine cd oamenii fac inferente despre ceilalti atunci cand actiunile lor par
mai degrabd intentionate decat accidentale. Teoria inferentei corespondente
sugereaza ca oamenii asociazd comportamentul cu cauzele interne ale persoanei,
cum ar fi personalitatea, dorintele si atitudinile, mai degraba decat cu factorii
externi cum ar fi situatia sau circumstantele. Atunci cand observam alte
persoane ce actioneaza intr-un anumit mod, cautdm sa facem o legatura
intre motivele persoanei si comportamentele acesteia, aceasta ajutandu-ne
sd Intelegem si sa prezicem comportamentul si actiunile celorlalti.
Atribuirea poate crea probleme, deoarece este susceptibila la erori, ceea
ce poate fi ingrijorator atunci cand se interpreteazd comportamentul altor
persoane. Unele profesii sunt mai expuse acestor riscuri, deoarece interpretarea
gresitd a unei persoane ca fiind periculoasa poate duce la consecinte negative.
Studiile psihologice au identificat o serie de tipuri de erori comune n atribuire:

» Atribuirea de cauzalitate excesiva se refera la atribuirea unui compor-
tament sau eveniment unui singur factor, ignorand alti factori posibili
care ar putea fi implicati (Miller & Ross, 1975).

» Falsa unicitate este subestimarea frecventei comportamentelor sau
evenimentelor la alte persoane sau contexte, considerand cé sunt unice
pentru persoana sau situatia respectiva.

» Efectul fundamental al atribuirii este tendinta de a atribui comporta-
mentul sau evenimentul unui individ ca fiind determinat de cauze interne,
cum ar fi personalitatea sau caracteristicile, Tn loc de cauze externe,
cum ar fi situatia sau circumstantele (Jhangiani & Tarry, 2022).

» Eroarea fundamentala de atribuire (attribution bias) este o tendinta
cognitiva prin care oamenii au obiceiul de a explica comportamentul
altor persoane prin caracteristicile lor interne si de personalitate, in loc
sa ia in considerare influenta contextului sau a circumstantelor externe
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(Gary, 2015). Cu alte cuvinte, cand observam comportamentul cuiva,
suntem predispusi sa credem ca este o reflectare a trasaturilor lor de
personalitate, mai degraba decat a circumstantelor in care se afld sau a
contextului 1n care se desfdsoara comportamentul respectiv.

Bias-ul actor-observator (actor-observer bias) se refera la tendinta de
a explica comportamentul propriu prin intermediul factorilor situationali,
n timp ce comportamentul altor persoane este explicat prin intermediul
trasaturilor lor personale. Atunci cand ne confruntdm cu o situatie negativa,
tendinta este sa atribuim vina cauzelor externe, in timp ce altii sunt vazuti
ca fiind responsabili pentru propriile actiuni (Shepperd et al., 2008;
Jhangiani & Tarry, 2022).

Prejudecata de autoservire (self-serving bias), Tn psihologie, este un
concept larg raspandit, care se refera la tendinta de a atribui factorilor
interni stabili, reusita si factorilor externi temporali, insuccesul. Aceasta
prejudecatd se manifestd prin atribuirea succeselor pozitive caracterului
sau actiunilor proprii, in timp ce esecurile sunt atribuite unor factori
externi care nu au legatura cu caracterul propriu. Un exemplu popular este
studentul care ia o notd mica la un examen, tendinta este sa se blameze
examenul (a fost prea greu), in loc de propria pregatire insuficienta. In
contrast, atunci cand trece un examen cu bine, tendinta este sa atribuim
succesul factorilor interni (am invatat, sunt inteligent) in loc de factori
externi (examenul a fost usor). Este important de mentionat ca persoanele
cu stima de sine scazuta au tendinta de a evita aceasta prejudecatd, atribuind
succesul factorilor externi si esecul factorilor interni (Dunning et al.,
1989; Dunning et al., 1991).

3.4. Deconstruirea teoriilor conspirationiste. Influenta
cognitiei asupra acceptarii conspiratiilor si stirilor false

Deoarece procesele care guverneaza luarea deciziilor sunt expuse erorilor,

este usor de inteles cum acestea pot fi utilizate pentru a propaga informatii
care nu sunt intotdeauna adevarate. De exemplu, euristicile si atribuirea sunt
direct implicate in acceptarea teoriilor conspirationiste si a stirilor false despre
care am mai pomenit anterior. Astfel, vom analiza modul in care procesele
cognitive de atribuire si formare a impresiilor joaca un rol in acceptarea sau
respingerea acestor teorii. In primul rand, trebuie sa definim ce sunt teoriile
conspiratiei. Acestea sunt incercéri de a dezvalui originile unor evenimente

63



Cosmin Ghet3u ¢ PSIHOLOGIA SOCIALA SI MEDIA

si circumstantelor sociale si politice importante sau cu semnificatie istorica
prin intermediul afirmatiilor referitoare la comploturi orchestrate de mai multi
actori, ce, de reguld, au un anumit statut de putere sau sunt perceputi ca avand
un astfel de statut (Dentith & Orr, 2017). S-a propus ca, pentru a fi considerata 0
teorie a conspiratiei, o credintd trebuie sa satisfaca cel putin cinci criterii esentiale.
Acestea includ: explicarea evenimentelor prin conexiuni non-aleatorii Tntre
actiuni, obiecte si oameni; presupunerea ca un eveniment suspect a fost cauzat
intentionat de actori inteligenti; implicarea unei coalitii sau a unui grup de mai
multi actori; presupunerea ca obiectivele coalitiei suspecte sunt rele, egoiste sau
nu sunt in interesul publicului si credinta cd functioneaza in secret conspiratia
si nu a fost Inca expusa prin dovezi solide. Aceste caracteristici diferentiaza
teoriile conspiratiei de alte credinte, cum ar fi credinta in fantome, care pot avea
unele similitudini, dar nu poseda toate cele cinci caracteristici (Prooijen,
2018).

Revenind asupra legaturilor dintre acceptarea teoriilor conspiratiei si
cognitia sociald, studiile au aratat ca tendinta generala de intentionalitate
si actiune in situatii In care acestea sunt putin probabil sa existe poate fi un
predictor al crezului in teorii conspirationiste. Aceasta tendinta poate fi cauzata
de nevoia de a intelege evenimentele complexe si incertitudinea care insoteste
acestea (Douglas et al., 2016; Douglas et al., 2017). Insa, adoptarea teoriilor
conspiratiei nu este influentatd doar de aceastd caracteristica, ci si de alte
aspecte cognitive, cum ar fi euristici si efectul de confirmare. De exemplu,
oamenii au o tendintd naturala de a cduta o cauza semnificativa pentru evenimente
importante, precum atacurile teroriste sau alegerile prezidentiale, ceea ce
poate conduce la aparitia teoriilor conspiratiei ca o incercare de a oferi o
explicatie (Leman & Cinnirella, 2007). in cele din urma, este necesar de
precizat cum atractivitatea generald a teoriilor conspiratiei poate fi atribuita
de conspiratii, precum scandalul Iran-Contra din anii ’80, Tn care oficiali
guvernamentali americani au facilitat in secret vanzarea de arme catre Iran
si au utilizat profiturile pentru a finanta rebelii Contra din Nicaragua, in
ciuda interdictiei Congresului. Un alt exemplu este studiul Tuskegee-sifilis,
in care un grup de cercetatori au facut afirmatii false privind oferirea de ingrijire
medicala gratuitd pentru barbati afro-americani. Tn realitate, ei au monitorizat
evolutia naturala a sifilisului netratat la 399 de barbati infectati, dar care nu
erau constienti de aceasta, ce au fost comparati cu 201 de barbati sanatosi
folositi ca grup de control (Prooijen, 2018).
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Daca teoriile conspiratiei, Tn foarte rare ocazii, pot sa fie adevarate,
stirile false sunt precum si numele sugereaza, bazate pe lucruri fictive. Stirile
false, cunoscute sub numele de fake news, sunt un fenomen social care se
caracterizeaza prin prezentarea de informatii inexacte sau exagerate, cu scopul
de a atrage atentia sau de a manipula opiniile publicului. Aceasta se distinge
de dezinformare, care se bazeazd pe confuzii sau erori involuntare, prin
intentia deliberata de a induce in eroare sau de a prejudicia reputatia unei
persoane sau institutii. In contextul actual al tehnologiei moderne, acest tip
de continut se poate raspandi rapid prin intermediul platformelor de social
media, in special atunci cand se aliniaza cu opiniile sau prejudecatile publicului
tintd, ceea ce face dificila detectarea si contracararea acestui fenomen. (Lazer
et al., 2018).

In sinteza: Cognitia sociala

o Cognitia este procesul prin care oamenii obtin, stocheaza, proceseaza
si aplicd informatii. Ea este esentiald pentru functionarea noastra zilnica
si ne permite sa ne adaptam la mediul inconjuritor.

o Cognitia sociala se referd la modul in care oamenii Inteleg si interactioneaza
cu lumea sociala. Aceasta include procese precum selectarea, interpretarea
si utilizarea informatiilor sociale pentru a lua decizii si a forma judecéti.

o Expunerea proceselor psihologice in contextul media este importanta
pentru ca media are un rol in transmiterea informatiilor catre public si
influenteaza modul in care oamenii isi formeaza perceptiile. De exemplu,
un titlu sau imagine senzationalista poate influenta perceptia publicului
asupra unui subiect, fard a oferi informatii complete sau corecte. Un
studiu (Igartua & Cheng, 2009) arata ca tipul de cadru accentuat intr-o
stire poate avea un impact semnificativ asupra perceptiei publicului despre
probleme, atitudini si convingeri legate de subiecte precum imigratia.
Excesul de focalizare pe probleme poate duce la o perceptie negativa
si influenta atitudinile publice fatd de imigranti.

o Impresiile sunt judecati rapide si generale pe care le facem despre alte
persoane sau evenimente. Ele ne ajuta sa navigam in situatiile sociale
si sd evaluam alti oameni.

o Paradigma géndirii automate sugereaza ca tindem sa analizdm rapid
situatiile noi sau neprevazute. Aceasta poate fi valabila si in interac-
tiunile sociale, unde avem tendinta sa facem judecati rapide despre alti
oament.
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Schemele sunt structuri mentale sau procese cognitive care reprezinta
cunostintele noastre despre un anumit concept sau stimul. Ele ne ajuta
sd organizam cunostintele despre lumea sociala.

Euristicile sunt scurtaturi mentale care ne permit sa rezolvam probleme
si sd emitem judecdti rapid si eficient. Existd mai multe tipuri de euristica,
cum ar fi euristica de disponibilitate, euristica reprezentativitatii, euristica
afectiva si prejudecatile de ancorare.

Atribuirea este procesul prin care atribuim cauze comportamentului unei
persoane sau unui eveniment interpersonal. Este importanta pentru
mentinerea legaturilor sociale si pentru intelegerea motivatiilor si intentiilor
celor din jurul nostru.

Procesele de luare a deciziilor umane sunt vulnerabile la erori, ceea
ce poate permite propagarea de informatii false. Procesele cognitive
precum euristicile si atribuirea joaca un rol important in acceptarea sau
respingerea teoriilor conspiratiei. Teoriile conspiratiei sunt explicatii
pentru evenimente importante, bazate pe ideea ca actori puternici conspira
in secret. Studiile au aratat ca tendinta de a atribui intentie in situatii
incerte poate fi un predictor al crezului in teoriile conspiratiei, dar
acestea sunt influentate si de alti factori precum euristici si efectul de
confirmare. Tendinta de a cauta informatii care sustin crezurile existente
poate explica popularitatea teoriilor conspiratiei in explicarea evenimentelor
publice importante. Cu toate acestea, ele nu pot fi considerate adevarate
pana cand nu sunt sustinute de dovezi solide.
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Tn aceasti sectiune

4.1. lluzii pozitive 4.3. Controlul inhibitor
4.2. Stima de sine

Cand vorbim despre sine, de obicei ne referim la imaginea pe care o
avem fatd de noi Insine. Fiecare dintre noi avem o imagine a sinelui nostru
care este formatd Tn baza interactiunii noastre cu alte persoane, dar si pe
baza culturii din care facem parte. Daca in societatile occidentale este un lucru
obisnuit pentru unele persoane sd se vada ca individualisti, in alte societati
(precum unele din Asia), aceastd descriere este mai rard sau este privita
negativ datorita conotatiilor culturale care promoveaza colectivismul. in viata
de zi cu zi, descrierile sinelui nu sunt intotdeauna obiective. Ca exemplu,
unele persoane se folosesc de etichete culturale cu putine baze obiective,
precum semnul zodiacal, si, in consecintd, atunci cand aceste persoane fac
un anumit lucru, s-ar putea sa isi spuna: ,,.Da, o greseala tipica pentru zodia
mea”. Convenabil, aceste descrieri pe care si le insusesc unele persoane, inclusiv
cele care au mai putin de-a face cu caracteristici obiective, in fapt ne ajuta
sa descriem mai bine sinele unei persoane, expunand caracteristici tipice acesteia.
in linie cu exemplul prezentat, am putea spune c¢i o persoani care se descrie
cu ajutorul zodiilor este o persoand superstitioasa.

,,Sinele” este un termen intens dezbatut in psihologie, cu numeroase
paradigme care incearca sa-1 descrie. Ca urmare, definitia termenului este una
foarte larga, ,,sinele” fiind vazut drept ,.totalitatea individului, formata din
toate atributele caracteristice, constiente si inconstiente, mentale si fizice”
(Gary, 2015, p. 951). Modul in care o persoana se descrie sau se vede pe
sine nsusi se refera la conceptul de sine (self-concept), vazut drept credinta
individului despre sine, inclusiv atributele persoanei si cine si ce este ,,Sinele”
(Baumeister, 1999). Stima de sine poate fi vazuta ca o parte a conceptului de
sine, insd aceasta priveste perceptia pe care individul o are asupra propriei
valori si pe care o vom dezbate pe larg in aceasta sectiune. Astfel, conceptul
de sine se referd la modul in care cineva se gindeste, se evalueaza sau se percepe
(Bailey, 2003). ,,Sinele” este vazut de citre psihologi ca fiind fundamental pentru
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motivatia umana, cunoasterea, afectul si identitatea sociala (Hogg, 2000) si, din
aceastd perspectivd, intelegerea ,,Sinelui” este extrem de importantd si nu
este de mirare numarul mare de cercetari si teorii care privesc acest concept.
,»Sinele” este unul dintre conceptele cele mai intens studiate Tn domeniul
psihologiei, cu doua subdomenii distincte manifestand un interes deosebit
in acest aspect: psihologia sociala si psihologia personalitatii. Atractia catre
examinarea ,,sinelui” uman 1si are radacinile chiar in primele scoli psihologice.
Chiar daca unele paradigme care privesc ,,Sinele” propuse de catre primii
psihologi nu mai sunt larg acceptate in prezent, aspiratia catre intelegerea ,,sinelui”
a produs numeroase lucrari stiintifice care au contribuit la intelegerea pe
care o0 avem in zilele noastre.

Cunoasterea sinelui (Self-knowledge)

Desi tindem sa credem ca ne cunoastem cel mai bine, este important sa
realizdm ca autodescrierea poate fi partinitoare (biasatd) in favoarea noastra.
O dovada a subiectivitatii noastre In autodescriere este raspunsul pe care
tindem sa il oferim atunci cand suntem intrebati unde ne-am plasa in raport cu
semenii nostri: in medie, sub medie sau deasupra mediei. Persoanele de regula
raspund deasupra mediei, ceea ce inseamna cd majoritatea consideram ca
suntem deasupra mediei (daca ne-am lua dupa propriile estimari), lucru care
desigur nu este posibil. Acest fenomen este denumit in literatura sub termenul
better-than-average bias (traducerea acestui termen este dificila, am putea
insa traduce termenul astfel: ,,biasul de percepere mai presus decat media”).
Existd un consens in literaturd ca autodescrierea sinelui este partinitoare, in
sensul cd avem tendinta de a ne vedea intr-o lumina pozitiva/favorabila (Pronin,
Lin, & Ross, 2002). Probabil va intrebati cum este posibil acest lucru daca
includem in aceasta descriere si feedbackul celorlalti. Intr-adevar, incercim
sd incorporam opiniile celorlalte persoane, insd modul in care credem ca
suntem perceputi de ceilalti este, si el, subiectiv (putem crede ca oamenii au
o0 pérere pozitivd sau negativa fata de anumita caracteristica a noastra, dar
este foarte posibil sa interpretam subiectiv feedbackul lor).

Reflectie:

Te-ai gandit vreodatd unde te pozitionezi in termeni de
cunostinte fatd de colegii tai? Ai raspunde ca esti sub medie,
in medie sau deasupra mediei? Este important sa ne evaludam
obiectiv si sa ne dam seama daca tendinta noastra este de
a ne subestima sau supraestima.
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4.1. Iluziile pozitive si impactul lor asupra perceptiei

O modalitate prin care ne formém o imagine de sine eronata este explicata
prin iluziile pozitive, reprezentate de ,,credinte despre sine care sunt placute
sau pozitive si care sunt mentinute indiferent dacd sunt adevarate sau nu”
(Gary, 2015, p. 810). Aceste iluzii privesc modul in care oamenii gandesc despre
(1) el ingisi, (2) capacitatea lor de a controla evenimentele din mediu si (3) viitorul
lor. Au fost identificate trei iluzii pozitive legate de caracteristicile noastre:
abilitatile (omitem esecurile si supraestimam reusitele), controlul (supraestimam
cat de mult control detinem in fapt) si optimismul (oamenii sunt nerealist de
optimisti). Cercetarile asupra acestor trei iluzii pozitive au produs explicatii ale
acestora. Supraevaluarea abilitdtilor noastre poate fi explicatd prin termenul de
»beneficientd” (tradus de Stefan Boncu in Neculau, 1996; [eng.] beneffectance)
propus de Anthony G. Greenwald si conform céruia oamenii distorsioneaza
amintirile pe care le au fatd de anumite evenimente petrecute in trecut, astfel
incat sd para mai buni (Gary, 2015; Boncu, 1996), acest lucru privind aspecte
precum moralitatea, buna intentie si aptitudinile (ex: ne amintim cum am
rezolvat problema, dar nu si ca am primit ajutor). Supraevaluarea capacitatii
noastre de a controla evenimentele din mediu se explica prin conceptul ,.iluziei
de control”, propus de Ellen Langer in 1947 si care reprezinta o ,,credinta falsa
ca evenimentele externe rezultd din sau sunt guvernate de propriile actiuni sau
alegeri” (Gary, 2015, p. 523). De exemplu, credinta cuiva ca, datoritd purtarii
unui ldntisor norocos, echipa de baschet a unui prieten a castigat meciul. In
cele din urma, iluziile pozitive asupra viitorului sunt explicate prin conceptul
LStilului de coping represiv”, care este reprezentat prin mentinerea unei viziuni
pozitive asupra vietii prin minimalizarea problemelor (Garssen, 2007).

Este foarte probabil ca raspandirea acestor iluzii pozitive sd se datoreze
unor factori protectivi ai acestora. De pild, ele pot reprezenta un factor de
protectie Tmpotriva dezvoltarii unor tulburari mentale precum depresia
(Bernath-Vincze, 2016). Insi ele prezint si riscuri evidente, mai ales atunci
cand se intemeiaza pe exagerari sau cand ofera prea multa incredere. Ele pot
promova comportamente de risc precum jocurile de noroc sau angajarea in
actiuni ce prezinta riscuri inutile in alte domenii, cum ar fi investitiile la
bursa in active riscante (Makridakis & Moleskis, 2015). Probabil, intrebarea
centrald, amintita si la Inceputul subsectiunii, este cum de putem avea o imagine
a sinelui atét de partinitoare cand primim feedback constant din exterior (de
la alti oameni)? Un raspuns este reprezentat de ceea ce numim ,,perceptii
pozitive” (wishful thinking), ,,un proces de gandire in care cineva interpreteaza

69



Cosmin Ghetdu ¢ PSIHOLOGIA SOCIALA S| MEDIA

un fapt sau o realitate in functie de ceea ce isi doreste sau vrea ca acea realitate
sa fie” (Gary, 2015, p. 1159). Intelegerea ,,perceptiilor pozitive” a deschis calea
catre numeroase studii care au evidentiat un factor central ce contribuie la
formarea acestora, si anume autocomplezenta (self-serving bias). Atunci
cand avem o reusitd sau dam gres, nu Inregistram automat evenimentul, pentru
a nu avea efecte asupra stimei de sine. il inmagazinim doar daca evenimentul
este considerat o reflexie a propriei persoane. Astfel, autocomplezenta isi
joaca rolul, cu ajutorul ei evaluand evenimentul in asa fel incat sa fie benefic
stimei noastre. Deci, daca percepem ca se Intampla ceva bun, spunem ca este
reusita noastra, dar daca percepem ca se intdmpla ceva rau, punem evenimentul
pe seama mediului. Este foarte important insa de inteles cd, desi avem aceste
partiniri, ele ne influenteaza in a ne vedea (de reguld) putin mai buni decét
suntem de fapt.

De retinut:
luziile pozitive

Iluziile pozitive sunt tendinte naturale ale mintii umane de a-si subestima slabiciunile
si de a-si supraaprecia abilitatile. Acestea au un impact semnificativ asupra modului
in care percepem realitatea, dar nu ar trebui interpretate ca exagerari grosolane.
De regula, avem tendinta de a ne vedea putin mai pozitiv fatd de ceilalti, dar nu
ca si cum noi am fi cei mai importanti si ceilalti nu ar exista.

Autocomplezenta nu este singurul concept care aduce contributii catre
formarea iluziilor pozitive. Psihologii au identificat si alte metode prin care
suntem partizanii unei descrieri pozitive a sinelui. Prezentdm o parte din
acestea pe scurt:

Criticism selectiv

Ne face sa respingem informatiile ce nu ne plac, avand drept consecinta
o ridicare a stimei de sine. Daca obtinem o nota buna la un test, nu punem
nota in discutie, nu ne indoim de test. Insd, daci obtinem o nota proasti, avem
tendinta de a ne indoi (scepticism si atitudine critica fata de testul in sine, nu
fatd de noi) (Tavris & Aronson, 2007).
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Memorii partinitoare (biased memory)

Ne aducem aminte de lucrurile bune (evenimentele pozitive) mult mai
usor. Tindem s3 uitam evenimentele negative (Hulme et al., 2012). Acest aspect
reprezintd un avantaj pentru noi, deoarece ne permite sd ne concentram pe
experiente (precum excursiile cu familia), avand incredere ca, in mare parte,
ne vom aminti de aspectele pozitive (cum ar fi micul dejun pe plaja privind
rasaritul), mai degraba decat cele negative (cum ar fi aglomeratia de la miezul
zilei), chiar si in cazul in care, Th momentul respectiv, pareau a fi experiente
nereusite (excursii nereusite). De aceea, psihologii pozitivisti incurajeaza
orientarea cétre experiente in locul atentiei acordate lucrurilor materiale. Acest
lucru se datoreaza faptului cd ne obisnuim cu obiectele materiale in timp ce
experientele, de obicei, creeaza amintiri fericite care persista pe termen lung.

Unicitate falsa si consens fals

In functie de situatie, supraestimdm cat de multe persoane sunt similare
noud (consens fals) sau subestimam cat de multe persoane sunt similare
(unicitate falsd) (Dawes, 1989).

Felul in care vedem succesul

Masuram succesul sau abilitatile folosind criterii diferite, dar favorabile
noud.

Biasul de confirmare (confirmation bias)

Asa cum este definit n psihologie, se refera la tendinta de a interpreta
noile informatii in conformitate cu convingerile si prejudecitile existente,
astfel incat acestea sa sprijine si sa valideze aceste convingeri si prejudecati
(Oswald & Grosjean, 2004).

4.2. Stima de sine

Desi, asa cum am spus, de reguld, avem tendinta de a ne vedea intr-o lumina
pozitiva, nu toate persoanele se vad asa. Pentru a masura cat de favorabila este
viziunea unei persoane asupra sinelui sdu, psihologii se folosesc de conceptul
stimei de sine.

Stima de sine este consideratd ca un indicator al perceptiei pozitive a
calitatilor si caracteristicilor continute in conceptul de sine. Ea reflecta
imaginea de sine fizica a unei persoane, viziunea asupra propriilor realizari si
capacitati, valorile si succesul perceput, precum si modul in care este perceputa
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si tratatd de catre ceilalti. in general, ,,cu cit perceptia cumulativa a acestor
caracteristici si calitdti este mai pozitiva, cu atat este mai mare stima de
sine” (Gary, 2015, p. 955). Prin urmare, stima de sine a unui individ poate fi
consideratd ca fiind mai ridicatd in cazul in care perceptia cumulativa a acestor
caracteristici si calitdti este mai pozitiva.

O problema importantd in analiza stimei de sine, in care cercetarile au
cazut de-a lungul timpului, sta in metodologia aplicata in multe din studiile
ce vad stima de sine ca o variabila care poate schimba orice. Aceste studii s-au
bazat pe auto-raportare si persoanele cu stima de sine ridicata tind sa fie mult
prea optimiste fatd de alte persoane, care sunt mai reticente in a se indica
foarte multumite de tot ce se intdmpla n jurul lor (Baumeister et al., 2003).

Studiile ce iau in considerare limitarea amintitd expun cateva avantaje
ale stimei de sine, asadar putem spune cu o oarecare certitudine cd persoanele
cu stima de sine ridicatd cunosc cateva beneficii: se considera ca ei sunt mai
deschisi in a lua initiativa, se descriu mai fericiti si se adapteaza mai usor la
vremurile grele (Baumeister et al., 2003).

Tn detaliu:
Cum poate un cercetator sa se insele (auto raportarea)

Studiile ce au analizat nivelul stimei de sine si reusitele au gésit corelatii pozitive
intre aceste doud. Adica, potrivit acestora, cu cat stima de sine este mai mare cu
atat reusitele sunt mai mari. Ce pare gresit aici? Ei bine, studiile se bazau pe auto
raportdri si nu pe masuratori obiective, ca urmare persoanele cu stima de sine
crescutd aveau un bias, ele raportau ca au mai multe reusite (specific de altfel
unei persoane cu stima de sine crescutd), fata de cele cu stima de sine scazuta ce
tindeau s raporteze mai putine. in baza acestor corelatii, 0 perioada lunga s-a
crezut ca stima de sine este un miracol ce ajutd la succes si trebuie ridicata pentru
toata populatia. Studiile longitudinale axate pe notele din scoald au aratat ca
notele nu depind de stima de sine (Rubin, Dorle, & Sandidge, 1977). Alte studii
au analizat cum sunt percepute persoanele de catre ceilalti, cele cu stima de sine
ridicata spuneau ca sunt placute mai mult de ceilalti, fata de cele cu stima scézuta,
insd in experimente in care au fost intrebate persoanele cat de placuta a fost
sederea de cateva minute cu o persoand, nu au fost identificate diferente in functie
de stima de sine (Gabriel, Critelli, & Ee, 1994).
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Nivele ale stimei de sine.
Este stima de sine scazuta un lucru rau?

Felul in care te simti fata de tine insuti influenteaza procesul de luare a
deciziilor, relatiile, sanatatea emotionala si bunastarea ta generald. Opiniile
sanatoase si pozitive despre sine 1i motiveaza pe oameni, deoarece isi inteleg
potentialul si sunt motivati sa-si atinga obiectivele. Pentru ca este dificil sa
mentii relatii sdndtoase si sa-ti urmezi obiectivele atunci cand stima de sine
este scazuta, aceasta stare pare sa faciliteze dezvoltarea unor tulburari de
sanatate mintald, cum ar fi tulburarile de anxietate si depresia (Boden,
Fergusson, & Horwood, 2008; Nguyen et al., 2019), cat si a unor ganduri
suicidale (Nguyen et al., 2019). Este important de retinut ca persoanele cu
stima de sine scazuta vor aceleasi lucruri ca si cei cu stima de sine crescutd,
insa ele nu se asteapta pe atat de mult s le primeasca precum persoanele cu
stima de sine crescuta si chiar sunt sceptice atunci cand primesc ce isi doresc.
Persoanele cu stima de sine scazuta nu sunt realmente opusul persoanelor cu
stima de sine crescuta. Existd o distinctie importantd intre persoanele cu un
nivel ridicat al stimei de sine si cele cu un nivel scazut. Persoanele cu un
nivel ridicat au tendinta de a avea o perceptie pozitiva asupra propriilor
abilitati si talente, considerandu-se adesea mai pricepute si mai talentate fata
de alte persoane din jurul lor (vezi cisuta ,,In detaliu” prezentata anterior).
Pe de alta parte, persoanele cu o stima de sine scazutd au o perceptie negativa
asupra propriilor abilitdti, dar acest lucru nu inseamnd cd se considera
inadecvate sau incapabile. Diferenta esentiald consta in faptul ca persoanele
cu un nivel scazut al stimei de sine nu au acea perceptie pozitiva asupra
propriilor abilitati.

Desi unele studii arata ca persoanele cu diferite tulburari mentale au o
stima de sine scazuta, relatia observata dintre cele doua este slaba, inconsec-
venta si conditionatad de alte variabile, deci este foarte probabil ca stima de
sine s nu conduca la aceste tulburdri si multi oameni sd aiba o stima de sine
scazutd, dar sd nu sufere de o anumita tulburare (Baumeister et al., 2003).
Simplu spus, daca ai o stima de sine scdzutd, probabil nu vei dezvolta o
tulburare mentald, precum anxietatea sau depresia, mai ales in lipsa unor
contexte favorabile dezvoltarii unor astfel de tulburari. Singurele efecte sigure
ale stimei de sine scazute sunt asupra initiativei, dar este posibil ca o persoana
cu stima de sine scazuta sa realizeze lucruri extraordinare in cadrul unei echipe
sau In contexte n care initiativa este mai putin importanta.
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Tn detaliu:
Depresia

O data ce am mentionat depresia in contextul stimei de sine scazute, este necesar
sd dezbatem mai mult legdtura dintre cele doua (sau, mai bine spus, lipsa legaturii
directe), clarificand la ce se referd psihologii atunci cand vorbesc despre depresie.
Depresia clinica, cunoscuta si ca depresie majora sau tulburare depresiva majora,
este adesea confundatd cu stima de sine scdzuta sau cu starea de spirit scazuta.
Tindem sa ne facem griji atunci cand vedem o persoand draga trista, si acest lucru
nu este rau, insa trebuie sa fim precauti sa nu sarim la concluzii pripite. Desi,
intr-adevar, sentimentul de tristete este un simptom al depresiei clinice, trebuie sa
fim constienti ca simpla sa prezentd nu indica existenta tulburarii. Pe langa tristete,
trebuie sa fie prezente mai multe simptome pentru ca cineva sa fie diagnosticat cu
aceastd tulburare. intelegerea simptomelor este importantd pentru a ne asigura ci
o persoand primeste ajutor adecvat din timp, mai ales deoarece depresia clinica
este consideratd o tulburare cu potential atat cronic, cat si acut. Aceasta tulburare
afecteaz capacitatea unei persoane de a-si duce traiul zilnic si prezintad comorbiditati
medicale si o mortalitate ridicata (Gold, Machado-Vieira, & Pavlatou, 2015).
Conform Manualului de Diagnostic si Statistica al Tulburarilor Mintale (DSM),
pentru ca depresia sa poata fi diagnosticata este nevoie ca o serie de simptome sa
fie prezente si si dureze cel putin doua saptiméni. Tn plus, e necesar ca acestea si
reprezinte o schimbare fata de nivelul anterior de functionare experimentat inainte
de aparitia simptomelor. Aceste simptome trebuie sd provoace unei persoane deteriorari
sau suferinte semnificative la locul de munca, in situatii sociale sau alte domenii
de functionare zilnicd. Simptomele mentionate in DSM sunt: ,,Un sentiment continuu
de tristete sau stare depresiva, pierderea interesului pentru hobby-uri si activitati
care sunt de obicei placute, nivel scazut de energie sau senzatie de oboseald, insomnie
(probleme de somn) sau somn prea mult, pierderea poftei de mancare si scaderea
ulterioard in greutate, consum excesiv de alimente care poate duce la cresterea in
greutate, miscarea sau vorbirea incetinitd, cresterea activitatii (ritmuri, gesturi nervoase,
cum ar fi strAngerea mainilor in mod repetat), sentimente de vinovatie sau inutilitate,
probleme de concentrare, dificultate in luarea deciziilor, ganduri de sinucidere (sau
un plan activ de sinucidere), obsesia mortii” (American Psychiatric Association,
2013). Important, dupa cum si Asociatia Americana de Psihiatrie subliniaza, ,,depresia
este printre cele mai tratabile dintre tulburarile mintale - intre 80% si 90% la suta
dintre persoanele cu depresie raspund, in cele din urma, bine la tratament si aproape
toti pacientii obtin o oarecare ameliorare a simptomele lor” (American Psychiatric
Association, 2020).
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Legitura dintre retelele sociale si stima de sine. O analiza
a impactului utilizarii retelelor sociale asupra stimei de sine

Cercetdrile arata ca utilizarea retelelor sociale poate avea un efect diferit
asupra stimei de sine a fiecdrei persoane. Unele studii au aratat ca utilizarea
acestor platforme poate avea un impact pozitiv asupra stimei de sine, in timp
ce altele au descoperit ca poate avea un impact negativ. Desi majoritatea
oamenilor nu sunt afectati semnificativ de utilizarea retelelor sociale, unii
indivizi pot experimenta efecte pozitive sau negative. Acest lucru sugereaza
ca relatia dintre utilizarea retelelor sociale si stima de sine poate varia de la
persoana la persoana, tinand cont de modul in care fiecare individ utilizeaza
aceste platforme si de sensibilitatea sa personald (Cingel et al., 2022).

Tn ultimii ani, fenomenul de comparatie sociald ascendentd pe site-urile
de retele sociale a atras atentia cercetatorilor, aceastd comparatie sociald
ascendenta fiind definita ca procesul prin care o persoand compara propriile
realizari, stil de viata sau aspecte cu cele ale altora, considerate ca fiind mai
bune, ceea ce poate duce la sentimente de invidie si scaderea stimei de sine.
Pe de alta parte, comparatia sociala descendenta se refera la procesul de a
compara propriile realizari, caracteristici sau situatii cu cele ale altora care
sunt percepute ca fiind inferioare sau mai putin favorabile. Ambele tipuri de
comparatii sociale pot genera sentimente negative, precum invidie sau
dezamagire. Studiile arata ca majoritatea indivizilor se implica in ambele
tipuri de comparatii, atat ascendente, cat si descendente, cu alti utilizatori ai
acestor platforme. Comparatiile ascendente, in mod specific, pot duce la
sentimente de invidie fata de alti indivizi si modul lor de viata, precum si la
un sentiment de inadecvare si ingratitudine pentru propriile realizari. Consecinta
acestui tip de comparatie sociala are un impact negativ asupra stimei de sine
a indivizilor (Jan et al., 2017). Este important sd ne amintim — comparatia
sociald nu este neapdrat un lucru rau, dar atunci cand devine excesiva, poate
avea efecte negative asupra stérii mentale si emotionale a individului. Acest
lucru poate duce la sentimente de inferioritate si insecuritate (Tiggemann &
Anderberg, 2020; Andreassen et al., 2017). Pe de alta parte, utilizarea moderata
a retelelor sociale poate avea un efect pozitiv asupra stimei de sine, prin cresterea
sentimentului de conectare sociala si prin oferirea de sustinere emotionala
(Seabrook et al., 2016).

Discrepanta dintre realitatea zilnica si reprezentarea acesteia pe retelele
sociale, in special pe platforme precum Instagram, care se concentreaza pe
fotografii, a atras si atentia utilizatorilor. Ca raspuns, unii au venit cu o initiativa
sub forma unei provocari, denumita ,,Instagram vs. realitate”, in care fiecare
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persoana trebuie sa posteze atat o poza care aratd o viatd perfecta, fara probleme,
cat si 0 poza care sa reprezinte mai fidel realitatea, fara filtre sau aranjamente
speciale. Un studiu creativ, care a inclus un esantion de 305 participante cu
varsta cuprinsa Intre 18 si 30 de ani, a testat efectele acestei provocari, avand
ca scop examinarea impactului imaginilor vizuale asupra imaginii corporale.
Participantii au fost desemnati aleatoriu sa vada unul dintre cele trei seturi
de imagini Instagram, care includeau imagini ,,Instagram vs. realitate”, imagini
care descriu doar partea ,,ideald” sau imagini care descriu doar partea ,,reald”.
Conform rezultatelor obtinute, s-a constatat o reducere a insatisfactiei corporale
la subiectii care au vizualizat imagini intitulate ,,Instagram vs. realitate” si
,reale”, comparativ cu subiectii care au vizualizat imagini ,,ideale”. De asemenea,
efectele negative ale compardrii cu aspectul altor persoane au fost mai putin
pronuntate in cazul imaginilor ,,Instagram vs. realitate™ si ,,reale” fatd de imagini
»ideale”. Aceste rezultate sugereaza ca expunerea la o reprezentare mai realista
a vietii poate avea un impact pozitiv asupra perceptiei propriului corp si a
compararii cu altii (Tiggemann & Anderberg, 2020).

Tn acest context, s-au dezvoltat platforme social media care isi propun
sd promoveze autenticitatea, una dintre cele mai populare fiind BeReal. O
aplicatie de partajare a fotografiilor care incurajeaza utilizatorii sd partajeze
o singurd imagine nefiltrata pe zi, a activitatilor lor curente. Aceasta este o
abordare diferita fatd de implicarea constanta, de mai multe ore, incurajata
de multe platforme populare de social media. in timp ce aceasta platforma
poate sustine o mai bund reprezentare a realitatii, ea poate ridica semne de
intrebare privind siguranta vietii private, spre exemplu o imagine efectuata
spontan poate dezvalui locatia utilizatorului. Cu toate acestea, este posibil,
asemanator provocarii prezentate anterior, ca aceasta sd aiba efecte pozitive
asupra stimei de sine a utilizatorilor prin expunerea unei lumi mai apropiate
de realitate, care nu este intotdeauna perfecta.

4.3. Controlul inhibitor

La finalul acestui capitol, vom prezenta o trasatura care, conform datelor,
este indicata ca un factor important pentru asigurarea unui viitor de succes.
Imaginati-va ca sunteti copii: cineva va pune in fatd o préjiturd si spune ca
pleaca din Inca@pere pentru un timp si, daca va veti abtineti din a 0 manca pana
se va intoarce, veti mai primi una. Ce faceti intr-o astfel de situatie? Daca ati
ales sa asteptati, atunci, felicitari, cel mai probabil o s& aveti o viatd minunata!
Cei care se abtin din a manca prdjitura in schimbul promisiunii ca asteptarea
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o sa fie recompensata au un control al sinelui ridicat, iar cei care au cedat in
fata tentatiilor sunt mai impulsivi. Dar ce au de-a face toate acestea cu succesul
in viata? Raspunsul std intr-un studiu longitudinal denumit ,,Experimentul
Stanford cu bezele”. in acest experiment, cercetitorii au folosit bezele pentru
a studia gratificarea intarziatd in randul copiilor (adresandu-le o ntrebare
similard precum cea enuntatd anterior cu prajiturile). Studiul a fost condus
de celebrul psiholog Walter Mischel, profesor la Universitatea Stanford (de
unde numele experimentului). Tn acest experiment, unui copil i s-a oferit sa
aleagd ntre o recompensad micd, dar imediatd (o bezea) sau, daca astepta o
perioadi de timp, doud recompense (doui bezele). In perioada de timp in care
copilul astepta, cercetatorul parasea camera pentru aproximativ 15 minute si
apoi revenea (subiectii nu stiau timpul exact pentru care cercetatorul urma
si fie plecat). In studiile ulterioare (unele efectuate chiar si la 40 de ani de la
momentul experimentului), cercetatorii au descoperit ca cei care au putut astepta
pentru a-si dubla recompensa au avut tendinta de a avea rezultate mai bune
in viata, indicate de nivelul educational (Ayduk et al, 2000), indicele de masa
corporald (Schlam et al., 2013) si alte masuratori axate pe reusita in viata
(Shoda, Mischel, & Peake, 1990). Replici ale experimentului au devenit populare
pe platforme de video sharing cum ar fi YouTube, unde puteti gasi numeroase
materiale video care imitd procedura din experiment si evidentiaza reactiile
copiilor. Controlul inhibitor pare a fi mult mai important pentru succesul in
viitor, comparativ cu stima de sine. De fapt, controlul inhibitor este singura
trasaturd psihologica ale carei efecte asupra sanatatii precum efectele asupra
indicelui de masa corporala au fost confirmate prin cercetare prin studii
(Schlam et al., 2013).

Cele trei componente ale controlului inhibitor: standardele,
monitorizarea si vointa

Daci controlul inhibitor este atit de benefic, atunci cum putem si ne
imbunatatim acest control? Pentru inceput, putem sd ne uitdm la cele trei
componente ale controlului de sine: standardele, monitorizarea si vointa si
sa incercam sa le implementam in viata noastra. Prima components, standardele,
se refera la idei despre cum ar trebui sa fim (aspiratii, scopuri, principii morale,
idealuri, norme si chiar asteptarile referitoare la alte persoane). Este important
de realizat ca, dacd standardele pe care ni le impunem sunt nerealiste sau
conflictuale, atunci controlul inhibitor prezinta probleme. A doua componenta
este monitorizarea, $i, precum numele sugereaza, se referd la urmarirea
(monitorizarea) comportamentului. in cele din urma, a treia componenta este
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vointa, reprezentdnd capacitatea de schimbare. Dacé ne pierdem vointa de
schimbare din diferite motive (precum evenimente din viatd), atunci pierdem
din controlul pe care 1l avem asupra sinelui (Kotabe & Hofmann, 2015). Cand
toate cele trei componente sunt prezente, ne este mai usor sa realizam ceea ce
ne-am propus. Poate, dintre cele trei, cel mai greu ne este sa gasim vointa de a
actiona. Dacd ideile despre cum am vrea sa fim sau sa facem un lucru si apoi
monitorizarea sunt lucruri care consuma timp si energie, decizia de a actiona,
respectiv vointa, este probabil componenta pe care multi dintre noi o gasim
mai dificila. Ca urmare, vom dedica citeva paragrafe acestui concept.

Avem multe denumiri comune pentru vointa care este des descrisa prin
cuvinte precum: hotarare, impuls, autodisciplina sau autocontrol. Psihologii
caracterizeaza vointa In moduri mult mai specifice. Asociatia Americana de
Psihologie defineste vointa (willpower) drept ,,capacitatea de a intarzia satisfactia,
de a rezista tentatiilor pe termen scurt pentru a indeplini obiectivele pe termen
lung” (American Psychological Association, 2015).

Este important de subliniat faptul ca vointa nu este o resursa nelimitata,
fiind necesara o perioada de regenerare dupa utilizare. in conceptia curent,
se considera ci vointa se epuizeaza prin utilizare, iar pentru a o redobandi, este
esential un proces de recuperare prin trecerea timpului (Vohs & Heatherton,
2000). Investigatiile recente asupra acestui fenomen al consumului vointei, care
au incercat sa inteleaga vointa ca o resursa, indica o serie de mecanisme posibile
prin care vointa este consumata si, la un anumit punct, epuizata. Un astfel de
studiu care a dorit s& demonstreze principiul conform caruia vointa este o resursa
a reusit sa-si realizeze scopul identificand factori biologici prin activitate mai
redusa intr-o zond a creierului implicata in cognitie atunci cand vointa a fost
consumata (Heatherton & Wagner, 2011). Alte dovezi sugereaza ca indivizii
Cu ,,vointa epuizatd” ar putea avea literalmente mai putin ,,combustibil” deoarece
creierul este un organ cu energie ridicata care este alimentat de un aport constant
de glucoza (zahar din sange), iar un nivel scazut de glucoza se transpune si
ntr-o vointa mai slaba (Gailliot et al., 2007). In ciuda faptului ca nu putem si
transformam vointa intr-o resursa nelimitatd, practica (exercitiul) pare sa reduca
efortul necesar pentru a lua decizii si actiona asupra acestora. Odata ce un
obicei distinct, care necesita vointa initial, este exersat suficient, nu va mai fi
nevoie sa ne bazam pe vointa pentru a mentine comportamentul. Putem spune
ca suntem norocosi, in cele din urma, daca depunem suficient efort, obiceiurile
sandtoase vor deveni o rutind si nu ne vor mai consuma atat de mult vointa.

In mediul digital, aceasti abilitate poate fi pusa la incercare de o serie
de factori, care pot avea un impact semnificativ asupra vointei utilizatorilor.
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Internetul ofera o gama larga de stimuli, care pot fi extrem de distractivi si
atractivi, insa care pot provoca si o serie de dependente (Keles et al., 2020).
Utilizatorii sunt expusi la un flux continuu de informatii si stimuli vizuali, care
pot afecta negativ capacitatea lor de a-si controla propriile actiuni. Algoritmii
implementati in diferitele retele de socializare sunt proiectati pentru a maximiza
timpul petrecut de utilizatori pe platforma si pentru a incuraja interactiunile
dintre acestia (Keles et al., 2020; O’Day & Heimberg, 2021). Pentru a atinge
acest obiectiv, retelele de socializare folosesc o serie de tehnici, cum ar fi
afisarea continutului in functie de preferintele utilizatorilor si afisarea de
continut relevant care sa ii tind pe utilizatori pe platforma. De exemplu,
algoritmul de pe Facebook poate afisa mai mult continut de la prietenii si
paginile cu care un utilizator interactioneaza cel mai mult. Acest lucru ii
determind pe utilizatori s petreaca mai mult timp pe platforma, pentru a
vedea mai multe postari de la prietenii si paginile lor preferate. De asemenea,
algoritmul Facebook poate afisa continut care sa genereze mai multe reactii
si interactiuni, cum ar fi postarile care au fost distribuite si comentate de
catre multi utilizatori.

Desi aceste practici sunt mai des regasite pe retelele de socializare, nu
doar acestea recurg la asemenea solutii. Acest lucru se datoreazd modelului
de venit pe care platformele il abordeaza. Oferind servicii gratuite utilizatorilor,
acestea trebuie sd obtind resursele necesare pentru mentenanta lor din alte
surse. De cele mai multe ori, aceste venituri sunt obtinute prin intermediul
reclamelor plasate pe platforma. Astfel, algoritmii sunt proiectati pentru a
determina utilizatorii sa petreaca mai mult timp pe platforma, deoarece cu
cat petrec mai mult timp, cu atat utilizatorul interactioneaza cu mai multe
reclame, iar venitul companiei din spatele platformei este mai ridicat.

In sintezi: Sinele

o Stima de sine este un concept complex care se referd la perceptia pe care
individul o are asupra propriei valori si care face parte din conceptul
general de sine. Sinele este reprezentat de , totalitatea individului, formata
din toate atributele caracteristice, constiente si inconstiente, mentale si
fizice” (Gary, 2015, p. 951). Modul in care o persoana se descrie sau
se vede pe ea Insisi se referd la conceptul de sine (self-concept).

o Stima de sine poate fi influentatd de iluziile pozitive, care sunt ,,credinte
despre sine care sunt placute sau pozitive si ce sunt mentinute indiferent
dacd sunt adevarate sau nu” (Gary, 2015, p. 810). Aceste iluzii se refera
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la modul in care oamenii gandesc despre (1) ei Insisi, (2) capacitatea
lor de a controla evenimentele din mediu si (3) viitorul lor.

Stima de sine este ,,vazuta drept gradul in care calititile si caracteristicile
continute in conceptul de sine sunt percepute ca fiind pozitive. Ea reflecta
imaginea de sine fizica a unei persoane, viziunea asupra realizarilor si
capacitatilor sale, valorile si succesul perceput, precum si modurile in
care ceilalti vad si rdspund la acea persoand” (Gary, 2015, p. 955).
Este important de mentionat ca stima de sine ridicatd nu reprezintd o
solutie miraculoasa la toate problemele societale. Desi sunt studii care
au gasit o corelatie pozitiva intre stima de sine si reusita, aceste studii
s-au bazat pe auto-raportari si nu au luat in considerare alti factori care
pot afecta reusita. De asemenea, persoanele cu stima de sine ridicata pot
fi excesiv de optimiste si au tendinta de a subestima obstacolele.

Stima de sine ridicatd poate avea avantaje, cum ar fi initiativa si capa-
citatea de adaptare (precum rezilienta fatd de vremurile dificile).
Persoanele cu stima de sine scdzutd nu sunt opusul persoanelor cu stima
de sine ridicatd. Dacd persoanele cu stima de sine ridicata au tendinta de
a subestima obstacolele, persoanele cu stima de sine scdzutd pot avea
tendinta de a supraestima obstacolele si de a se subestima pe ei insisi.
Cercetarile aratd ca utilizarea retelelor sociale poate avea un impact diferit
asupra stimei de sine a fiecarei persoane, cu unele studii aratand un impact
pozitiv si altele un impact negativ. Procesul de comparatie sociald pe aceste
platforme, atat ascendenta cat si descendenta, poate genera sentimente
negative precum invidie sau dezamagire.

Utilizarea excesiva a retelelor sociale poate avea un impact negativ asupra
stimei de sine, in timp ce utilizarea moderata poate avea un impact pozitiv
prin cresterea sentimentului de conectare sociala si sustinere emotionala.
Discrepanta dintre realitatea zilnica si cea prezentatd pe retelele sociale
poate duce la sentimente de inferioritate si insecuritate, astfel ca este
important sa ne amintim ca acestea sunt adesea reprezentari idealizate
si selective ale vietii.

Controlul inhibitor este vazut ca o capacitate de a-si gestiona impulsi-
vitatea, cu scopul de a obtine beneficii pe termen lung. Prezenta acestei
abilitdti este asociatd cu numeroase avantaje, precum performanta
academica si profesionald mai buna, o stare fizica si sanatate generala
superioard, comparativ cu persoanele care sunt mai impulsive (Shoda,
Mischel & Peake, 1990; Ayduk et al., 2000; Schlam et. al., 2013).
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In aceasta sectiune

5.1. Atitudinile 5.3. Disonanta cognitiva
5.2. Schimbarea atitudinii

Cei care activeaza in domeniul social au documentat pe larg modul in care
contextul sau puterea situatiei ne pot influenta comportamentele. Bazdndu-ne
pe aceste studii, pe parcursul acestei sectiuni vom discuta despre modul in
care contextul ne poate influenta atitudinile si convingerile. Schimbarea
atitudinilor si persuasiunea sunt esentiale in intelegerea lumii sociale. Cele
doud elemente au o importantd majord asupra societatii si intelegerea lor
reprezintd un avantaj semnificativ. Motiv pentru care ele sunt intens studiate
si sunt de interes pentru diferiti actori sociali, precum politicienii si oamenii
de afaceri. In prezent, dezbaterea asupra acestor concepte este si mai apriga,
odata cu avansul tehnologiei si a metodelor digitale de persuasiune (folosite
in marketing) sau de schimbare a atitudinilor (folosite n fake news). Atat
credintele noastre, cét si atitudinile nu sunt influentate doar de factori externi,
ci si de influentele interne. lar atunci cand schimbarea vine din ,,interior”, ea
tinde sa fie de durata. O forma internd de schimbare a atitudinii, pe care
urmeaza sa o discutam pe larg, este disonanta cognitiva sau tensiunea pe
care o traim atunci cand gandurile, sentimentele si comportamentele noastre
sunt in conflict, de reguld ca urmare a unui context in care am actionat contrar
convingerilor noastre. Inainte insa de a intra in detalii privind influentele
interne sau externe ce ne pot modifica atitudinile, este necesar sa clarificam
ce sunt 1n fapt atitudinile sau mai bine spus cum sunt ele privite si definite
n psihologie.

5.1. Atitudinile

in psihologie, o atitudine se refer la un set de emotii, credinte si com-
portamente fatd de un anumit obiect, persoand, lucru sau eveniment. Ele pot
fi simple si directe sau complicate si cu mai multe fatete. Atitudinile joaca un
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rol esential in formarea perspectivelor noastre asupra lumii, prin furnizarea
de informatii specifice care ne permit sa intelegem si sa explicadm realitatea
din jurul nostru. Atitudinile ne influenteaza credintele si perceptiile asupra
lumii, precum si asupra modului in care ar trebui si fie aceasta (Eagly &
Chaiken, 1993). Ele modeleaza si ne directioneaza obiectivele, aspiratiile,
credintele si ideologiile. Atitudinile sunt frecvent determinate de experienta
individului si pot exercita 0 puternica influentd asupra comportamentului
acestuia. Cu toate acestea, atitudinile nu sunt statice, ci pot fi susceptibile la
modificari, prin intermediul acelorasi factori care au contribuit la formarea
lor initiala. Himmelfarb si Eagly (1974) au propus un model tripartit pentru
a descrie atitudinea umana, care include trei componente distincte: credinte,
tendinte comportamentale si sentimente. Credintele reprezintd ceea ce oamenii
cred despre un anumit subiect sau obiect, tendintele comportamentale se
referd la dispozitia de a actiona intr-un anumit fel in legaturd cu acele
credinte, iar sentimentele descriu emotiile si reactiile emotionale asociate cu
acele credinte si comportamente.

Tn detaliu:
O distinctie importantd, diferenta dintre atitudini
si valori, opinii sau scheme

Valorile — sunt evaluari extinse si abstracte cu privire la ce este considerat important

in viata si nu sunt specifice unui obiect sau comportament anume.

Opiniile — expresia verbala a atitudinii; ele sunt ceea ce spunem ca este atitudinea

noastrd, dar cea ce spunem nu este neaparat adevarat.

- Cateodatd ne exprimam o opinie diferita fatd de atitudinea noastrd reala din
pricina: presiunii sociale sau a fricii de sanctiune, sau pur si simplu nu ne gandim
la atitudine Tn acel moment.

Scheme — reprezentéri mentale ale noastre despre cum stau lucrurile intr-o privinta

sau alta.

- Atitudinile, prin definitie, sugereaza ce simt oamenii in legaturd cu un obiect
sau comportament.

- Schemele nu au intotdeauna in componenta sentimente si pot fi diferite de
atitudini.
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Relatia dintre comportament si atitudine

Tindem sa presupunem ca oamenii se comporta conform atitudinilor
lor, insa un studiu celebru realizat de Richard LePiere ne indica contrariul.
Tn studiu, LePiere face mai multe vizite la o serie de restaurante din Statele
Unite ale Americii impreuna cu doi tineri asiatici. Aceste vizite au loc in
contextul unei puternice discriminari a persoanelor asiatice din Statele Unite.
Studiul, 1nsa, aratd cd 230 din cele 231 de restaurante au acceptat vizitatorul
asiatic 1n localul lor. Partea interesanta vine dupa 6 luni, cand cercetatorul
contacteaza telefonic restaurantele vizitate, intreband daca ar putea sa il primeasca
si precizand ca alaturi de el sunt doud persoane asiatice. Din cele 128 de
raspunsuri primite, doar un restaurant a acceptat (LaPiere, 1934). Deci, din
studiul prezentat anterior, am putea spune ca atitudinile nu au efect asupra
comportamentului? Ei bine, nu. Sunt cateva probleme clare in studiul prezentat
anterior. in primul rénd, este foarte probabil ca LaPiere si fi masurat compor-
tamentul unei persoane si atitudinea alteia (cel cu care a vorbit la telefon,
probabil, si nu fie cel care cu 6 luni in urma i-a primit in local). El nu a masurat
atitudinea si comportamentul in acelasi mod si 1n acelasi detaliu. Desi probabil
separatia dintre atitudine si comportament nu este asa de dramatica in viata
de zi cu zi, psihologii sociali au descoperit ca, intr-adevar, atitudinile si
comportamentul real nu sunt intotdeauna perfect aliniate (Wicker, 1969).

Oamenii au mai multe sanse sd se comporte conform atitudinilor lor in
anumite conditii: atunci cand sunt experti in domeniu, se asteapta la un rezultat
favorabil, traiesc ceva cu caracter puternic personal si atunci cand este probabil
sa castige din sustinerea atitudinii gi/sau sa piarda din nesustinerea ei (Ajzen
& Fishbein, 2005; Albarracin, Johnson, & Zanna, 2005).

Formarea atitudinilor

Acum ca am definit atitudinile si am trecut in revistd modul in care
acestea ne influenteaza, este momentul sa aruncam o privire asupra felului
in care acestea se formeaza prin prezentarea unui experiment celebru. in
1968, Robert Zajonc a raportat rezultatele unui studiu care a schimbat modul
in care oamenii privesc dezvoltarea atitudinii. Participantilor la studiul sau li
s-au ardtat zece caractere* aseminitoare, fiecare pentru doud secunde.

4 In acest context, termenul ,,caractere” se referd la simboluri utilizate pentru a reprezenta
un anumit limbaj sau sistem de scriere. In studiul mentionat, ,,caracterele” erau, de fapt,
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Important este ca aceste caractere erau in Intregime fictive si participantii nu
le mai vazusera niciodata, desi lor le-a fost transmis ca acestea sunt caractere
chinezesti. Fiecare caracter a fost afisat pentru o perioada variatd de timp.
Dupa aceastd perioada, participantilor li s-a aratat din nou caracterele si li s-a
cerut sa stabileasca daca fiecare era un cuvant bun sau negativ. Ceea ce a
descoperit Zajonc a fost ca respondentii au manifestat o preferinta distincta pentru
caracterele care au fost expuse perioade mai lungi de timp (Zajonc, 1968).

Studiile ulterioare au identificat cinci variabile care favorizeaza formarea
atitudinilor, respectiv: (1) experiente (directe sau observate); (2) factori sociali
(roluri sociale sau norme sociale); (3) invatare (in diferite moduri, inclusiv
prin conditionare clasica, cum ar fi reclamele — asocierea dintre un produs si un
sentiment); (4) conditionare operanta (feedback negativ fatd de un comportament
care duce la oprirea comportamentului, dar si la o atitudine negativa fatd de
acesta); si (5) observare (prin observarea oamenilor din jur si a atitudinilor
lor) (Albarracin, Johnson, & Zanna, 2005; Chaiklin, 2011).

n detaliu:
Norme si roluri sociale

Rolurile sociale reprezinta expectantele societatii cu privire la comportamentul
indivizilor intr-un anumit context sau rol.

Normele sociale, in schimb, sunt conventiile stabilite de societate cu privire la
comportamentele considerate potrivite si acceptabile.

5.2. Schimbarea atitudinii

Modul in care se formeazd atitudinile este un lucru bine inteles, insd
cum pot fi acestea modificate este mai putin clar. O schimbare de atitudine
poate avea loc atunci cand o persoand trece de la o atitudine pozitiva la una
negativa, sau de la o atitudine usor pozitiva la una foarte pozitiva, sau chiar

simboluri fictive, create special pentru acest experiment si nu faceau parte din niciun
sistem de scriere real.
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de la lipsa unei atitudini la a avea una. Media are un impact major asupra
schimbadrii atitudinilor prin intermediul informatiilor si mesajelor transmise,
influentand comportamentul, atitudinile si perceptiile oamenilor. Media poate
forma opiniile publice prin sublinierea unei probleme sau accentuarea unei
perspective si poate influenta comportamentul prin intermediul publicitatii
sau prin repetarea unor subiecte din diferite unghiuri precum prezentarea
repetata a lucrurilor pozitive legate de un anumit candidat politic cu scopul
cresterii atractivitatii lui sau, din contra, prezentarea repetata a aspectelor
negative.

Studiile din domeniul psihologiei sociale au identificat patru factori care
ne pot influenta in a ne schimba atitudinea: audienta (caracteristicile persoanei
vizate, cum ar fi stima de sine, genul si varsta), canalul prin care este transmis
mesajul (scris, in persoand sau prin intermediul video, cum ar fi teleconferinta
sau Tnregistrarea video), comunicatorul (persoana care transmite mesajul,
cat de atragator si credibil este) si mesajul in sine (anumite caracteristici
ale mesajului pot avea un efect asupra atitudinii, cum ar fi daca mesajul
transmite frica sau empatie) (Andreoli & Worchel, 1978; Albarracin, Johnson,
& Zanna, 2005). Pe baza acestor factori, au putut fi examinate Tn detaliu
influentele unor caracteristici distincte: credibilitatea, atractivitatea si frica,
care pot influenta atitudinea noastra atunci cand sunt prezente.

Influenta credibilitatii a fost abordatd intr-un experiment realizat de
Hovland si Weiss in 1951, In care au aratat ca credibilitatea sursei poate
influenta atitudinea publicului fatd de acea sursa. Se observa cum sursele cu
o credibilitate mai mare sunt mai convingatoare pe termen scurt, insa, sur-
prinzétor, pe termen lung, importanta este claritatea mesajului, nu neaparat
credibilitatea acestuia. In experiment, mai multi studenti de la Universitatea
Yale au fost impartiti in doud grupe. Toti studentii au avut sarcina de a citi
aceleasi materiale, dar diferenta a constat in sursa informatiilor. Primul grup
a primit informatii de la o sursd de mare credibilitate, cum ar fi un jurnal
academic sau guvernul tarii, iar celalalt de la o sursa cu credibilitate scazuta,
cum ar fi un ziar tabloid sau un site web cu o denumire care nu inspira
incredere. Efectele sursei asupra informatiilor si asupra opiniei au fost
evaluate prin intermediul unui chestionar administrat inainte, imediat dupa
si la patru saptdmani dupa comunicare. Studiul a ajuns la concluzia ca
efectul Increderii fata de sursa este evident mai ales in primele masuratori,
cand o sursa de incredere poate schimba atitudinea participantului. Pe de
altd parte, in masuratorile efectuate la patru saptdmani dupa experiment,
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cercetdtorii au observat o scadere a acordului cu sursele de informatie cu
credibilitate ridicata si, in mod surprinzator, o usoara crestere a acordului cu
sursele de informatii cu credibilitate scizutd (Hovland & Weiss, 1951). Cei
doi autori au remarcat cum rezultatele sunt in conformitate cu paradigma
efectului intarziat (sleeper effect). Acest fenomen apare atunci cand o
comunicare nu are efecte persuasive imediate, dar, dupa un timp, destina-
tarul comunicarii devine mai favorabil fatd de pozitia sustinutd de mesa;.
Efectul intarziat se bazeaza pe doud procese consecutive: reducerea urmata
de disociere. Reducerea (discounting) se manifesta atunci cdnd mesajul este
prezentat si stim cine este comunicatorul, acorddndu-i mai putind importanta
unui mesaj venit de la un comunicator necredibil. Dupa un timp, daca are
loc o pauza intre prezentarea mesajului si masurarea comportamentului, se
manifestd disocierea (disassociation), reprezentata prin decuplarea mesajului
de comunicator. Deci, atunci cand primim un mesaj de la o sursa cu putina
incredere, 1i oferim acesteia un interes redus, insa daca mesajul este inteles
si retinut, el poate sd apard din nou dupa un timp si, ca urmare a interesului
redus fata de el, este posibil sa fi uitat sursa lui. Uitdnd sursa, dar amintindu-ne
mesajul, banuim ca el este transmis de cineva credibil (gandindu-ne: de ce
ne-am aminti un mesaj ce nu este transmis de o persoana credibila?) si, ca
urmare, el, acum (dupi ce am uitat sursa), ne influenteaza atitudinea similar
cu un mesaj al carui comunicator este de incredere. Pe scurt, daca intelegem
mesajul si avem parte de un repaus, nu mai conteaza cine il transmite, deoarece
in aga-numitul ,,repaus” uitam cine este transmitatorul. Pentru a exemplifica,
sa presupunem ca cineva posteaza pe retelele de socializare o stire falsa despre
un medicament miraculos care ar putea vindeca o anumita patologie cu ajutorul
unei singure doze. Aceastd stire falsa este preluata rapid de mai multi utilizatori
si distribuitd in mod viral pe internet, ajungand la milioane de oameni intr-
un timp foarte scurt. In aceasta situatie, oamenii care citesc aceasta stire falsa
pot fi tentati sa o Impartaseasca si sa o creada, fara sa verifice veridicitatea ei.
in plus, daca acesti oameni retin informatia si apoi iau o pauzi sau o perioadi
de repaus, este posibil sa uite cine a fost initiatorul acestei stiri false. Astfel,
chiar si personale ce nu au distribuit stirea mai departe, deoarece initial au fost
sceptici cu privire la informatia prezentatd, In momentul in care o recitesc
sau o vad din nou dupi o perioada de timp, este posibil sd o considere mai
credibild decat inainte.

A doua caracteristicd amintitd este atractivitatea. Se presupune ca
persoanele atractive sunt mai convingatoare deoarece au mai multa practica
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in comunicare, oamenii petrec mai mult timp In preajma lor si este posibil
ca atractivitatea sa actioneze si ca un indiciu de decizie care ne ajutd sa
raspundem fara efort la o incercare de a ne convinge. Efectele atractivitatii
sunt prezente chiar si atunci cand suntem constienti de intentia persoanei,
chiar cand stim ci aceasta vrea si ne influenteze. Intr-un studiu realizat in 1965,
atunci cand comunicatorul era atractiv si-si anunta intentia de a influenta
publicul, eficienta in convingerea publicului crestea, dar atunci cand comu-
nicatorul nu era atractiv, intentia sa declaratd de a influenta nu avea niciun
efect asupra eficientei sale (Mills & Aronson, 1965).

in cele din urma, o ultima caracteristica distinctd, pe care o discutdim
si a cérei prezenta ne poate influenta in schimbarea atitudinii, este frica.
Efectele fricii sunt mai ambigue fata de cele ale caracteristicilor precedente.
Janis si Feshbach au efectuat in 1953 un experiment asupra efectelor fricii,
Tn care mai multor persoane le-a fost prezentata o lectura cu privire la igiena
orald si consecintele unei igiene orale precare. Pentru a observa efectele fricii,
nu toate persoanele au fost expuse in fata aceleasi lecturi, ci indivizii prezenti
au fost Impartiti in trei grupuri distincte care au urmarit prezentari diferite,
al céror factor comun era tema igienei orale. Mesajele transmise prezentau
consecintele unei igiene precare, dar in functie de grupul cétre care mesajul
a fost transmis, el avea menirea de a induce: o frica puternica, una moderata
sau una slaba. Rezultatele au indicat cd un mesaj puternic in fricd poate sa
duca la o rezistentd mai mare din partea audientei, informatia fiind internalizata
cel mai mult de persoanele cérora le-au fost prezentate mesaje cu un continut
ce ar fi indus o frica slaba. Aceasta insa nu este totul; Janis si Feshbach au
subliniat ¢ pentru ca teama/frica sa provoace efectele dorite, mesajul menit
sa induca frica fata de ceva anume trebuie sa sublinieze ca amenintarea este
severa si cd poate sd afecteze inclusiv persoana care primeste mesajul, insa,
important, mesajul trebuie sa fie acompaniat cu descrieri ale unui comportament
eficient pentru a evita pericolul reprezentat de amenintare, cat si cu indicatii
clare cd acest comportament poate fi realizat inclusiv de persoana care primeste
mesajul (Janis & Feshbach, 1953). Asadar, un mesaj care are menirea de a
induce frica are efecte mult mai slabe daca persoana expusa la el crede ca
nu poate sd actioneze in niciun fel pentru a preveni consecintele expuse in
mesaj sau dacd crede cd metodele de preventie nu sunt realiste sau sunt
imposibil de realizat. Un exemplu n care frica poate conduce la schimbarea
pozitivd a comportamentului sunt mesajele Impotriva condusului neglijent,
care aratd accidente socante, dar prezintd si o metoda accesibila de preventie
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prin evidentierea unor rani mai usoare in cazul celor care poartd centura de
siguranta. In exemplul anterior, este foarte probabil ca mesajul si duci la o
schimbare a comportamentului, respectiv mai multe persoane sa poarte centura
de siguranta, deoarece aceasta este accesibild tuturor.

O ultima observatie importanta in privinta celor trei caracteristici este ca
acestea produc o schimbare care vine din exterior, nu din interior. Ca exemplu,
ne putem gandi la presiunea din partea unui prieten care ne sfatuieste sa invatam
pentru examen. Daca o facem de dragul lui, atunci este vorba de o schimbare
externd, dar daca nimeni nu ne-a presat si invatam si, dintr-odata, decidem
ca este necesar sa invatam pentru viitorul nostru, atunci este o schimbare
internd. O paradigma care priveste o schimbare a atitudinii care vine de la
propria persoana este disonanta cognitiva, asupra careia ne vom concentra
in cele ce urmeaza.

5.3. Disonanta cognitiva

Teoria Disonantei Cognitive a lui Leon Festinger este una dintre cele
mai importante paradigme din psihologie, care se concentreaza pe modul in
care oamenii 1si gestioneaza contradictiile si incongruentele intre gandurile,
convingerile si actiunile lor. Aceasta teorie a fost formulatd in urma unui
studiu realizat de Festinger si colegii sai in anii 50, care a urmarit un cult
cu o credintd centrald ca lumea se va sfarsi in 1954. Studiul a aratat cum
membrii cultului au gestionat disonanta cognitiva cand ziua sfarsitului a
venit si a trecut fara ca nimic sa se intample, si cum aceasta experienta a dus
la o schimbare a convingerilor lor. Daca inainte membrii cultului erau retinuti
si evitau contactul cu lumea externd, dupa ziua indicatd de ei au inceput sa
expuni in fata publicului larg credinta ca au salvat lumea. In continuare,
vom explora in detaliu Teoria Disonantei Cognitive si cum acest concept a
influentat cercetarea in psihologie.

Teoria Disonantei Cognitive

Termenul ,,disonantd cognitiva” se referd la starea de neliniste mentala
cauzatd de mentinerea simultana a doud sau mai multe elemente de constiinta,
cum ar fi credinte, valori sau atitudini, care sunt in conflict. Deoarece acest
conflict provoaca sentimente de neliniste sau disconfort, oamenii tind sa caute
consistentd n atitudinile si perceptiile lor si, ca urmare, sd reduca disconfortul
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creat de prezenta unei disonante. Disconfortul se poate manifesta intr-o varietate
de moduri: anxietate, jena, regret, tristete, rusine, stres. Disonanta cognitiva
poate avea impact asupra comportamentului individului, posibil producand
modificéri in acesta. Cel mai mare avantaj al disonantei este ca persuasiunea
nu vine din exterior, ci din interior (se gaseste o explicatie proprie/interna pentru
actiune) si ca urmare este probabil sa fie o schimbare de comportament pe o
duratda mai lunga.

Chiar daca studiul initial care I-a inspirat pe Festinger sa propuna terme-
nul de ,,disonanta cognitiva” nu a fost un experiment (Festinger, Riecken &
Schachter, 1964), Festinger, ca un adevarat psiholog, a venit cu o modalitate
de a-si testa teoria prin intermediul unui experiment. Aceastd validare expe-
rimentald a teoriei a fost realizatd In 1959 de Festinger 1nsusi si de colegul
sau, Carlsmith. In acest experiment, participantii au fost rugati sa efectueze
o serie de sarcini monotone, concepute intentionat sa fie plictisitoare si fara
sens. Dupa ce sarcinile au fost finalizate, o parte dintre subiecti au fost lasati
sd plece, dar nu inainte de a fi intervievati de un alt experimentator cu
privire la sarcinile pe care le-au ntreprins (acesta este grupul de control).
Subiectilor ramasi li s-a oferit posibilitatea de a lua locul unui experimen-
tator, datoria lor (daca acceptd) fiind sa ofere o introducere incantatoare a
sarcinilor realizate anterior urmatorului grup de participanti. Recompensa
pentru inlocuirea experimentatorilor a fost insa diferitd, unui grup i s-a oferit
doar 1 dolar, in timp ce celuilalt grup i-a fost oferita suma de 20 de dolari.
Subiectii au fost apoi intervievati din nou si au fost rugati sa evalueze daca
sarcinile au fost interesante si placute pe o scara de la 1 la 5. Rezultatele au
indicat cum cei care au primit o suma mai mare de bani (20 de dolari)
pentru a minti viitorii participanti au recunoscut, ulterior, cé sarcina a fost
plictisitoare, in timp ce cei care au primit mai putini bani (1 dolar) au mintit
si ulterior spunand ca sarcina a fost interesanta (Festinger & Carlsmith,
1959). Aceste rezultate au oferit o confirmare a teoriei disonantei cognitive.
Experimentul a demonstrat cum, in situatiile In care suntem determinati sa
adoptdm un comportament care nu este in concordanta cu propriile noastre
convingeri (precum cei ce au mintit in schimbul unei recompense infime ce
nu poate justifica comportamentul lor), vom incerca sa gasim argumente care
sa justifice actiunea noastra, in scopul de a reduce disconfortul cognitiv creat
de aceasta disonanta.

Pentru a usura intelegerea acestui experiment complex a fost realizata
o reprezentare graficd ce poate fi consultata in continuare.
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Grafic 4. Reprezentare graficd
a experimentului conduse de Festinger si Carlsmith (1959)

Sursa: Grafic generat de catre autor si inspirat din metodologia
experimentului realizat de Festinger si Carlsmith (1959)

Un alt experiment privind disonanta cognitiva a fost efectuat de Zimbardo
et al. (1965). In acest experiment, participantii au completat un chestionar
prin care s-a evaluat atitudinea lor fatd de diferite tipuri de alimente. Ulterior,
ei au fost rugati si manance lacuste prajite. Distinctia majora a constat in
modul 1n care au fost tratati: o parte a fost expusa unui experimentator politicos,
in timp ce ceilalti au fost expusi unui experimentator rautacios. La evaluarea
ulterioard, cei expusi unui experimentator politicos au ramas consecventi cu
opiniile lor anterioare (evaluate prin chestionarul initial) privind actiunea de a
manca lacuste, in timp ce cei care au mancat, la cererea experimentatorului
rautdcios, nu au fost. Acestia au spus ca le-a facut placere, desi in realitate
nu le-a facut plicere, ceea ce indica prezenta disonantei cognitive. In cazul
celor care au méancat lacuste la cererea unui experimentator dragut, nu a existat
disonantd, deoarece este consistent sa facem lucruri pentru o persoana care ne
este pe plac (similar cu cazul din experimentul lui Festinger si Carlsmith
mentionat anterior, existd o justificare buna pentru comportamentul care nu
este conform cu atitudinea noastrd). Deoarece nu este consistent pentru noi
sa facem lucruri pentru cineva care nu ne este pe plac, cei din grupul care au
mancat lacuste la cererea unui experimentator rautdcios s-au confruntat cu
disonanta cognitiva atunci cand au fost intrebati dacd le plac lacustele, iar
pentru a reduce disonanta, si-au schimbat atitudinea fata de lacuste (este mai
usor sa spui ,,imi plac lacustele” decat sa spui ca ai mancat lacuste desi nu ti se
par placute, doar pentru ca o persoand pe care nu o placi si care s-a comportat
urat cu tine a cerut sa mananci lacuste). O reprezentare grafica a metodologiei
experimentului este prezentata n continuare.
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Grafic 5. Reprezentarea graficd
a experimentului realizat de cdtre Zimbardo (1965)

Sursda: Grafic generat de catre autor si inspirat din metodologia
experimentului realizat de cétre Zimbardo (1965)

In sintezid: Schimbarea atitudinii

o Atitudinea este un construct psihologic care reprezinta asocierea dintre

un comportament sau obiect si o evaluare. Aceste evaluari pot fi pozitive,
negative sau neutre si pot influenta comportamentul individului in relatie
cu obiectul sau comportamentul asociat.

Atitudinile se formeaza prin diferite mecanisme, inclusiv experiente directe
sau observate, factori sociali, precum roluri sociale sau norme sociale,
invatare prin diferite modalitati, cum ar fi conditionarea clasica prin reclame
sau asocierea dintre un produs si un sentiment, sau conditionarea operanta
prin feedback negativ fatd de un comportament. De asemenea, atitudinile
pot fi influentate prin observarea comportamentelor si atitudinilor celor
din jur.

In ceea ce priveste modificarea atitudinilor, au fost identificati patru
factori cheie care pot avea un impact asupra acestui proces: audienta
(caracteristicile persoanei tintite, cum ar fi stima de sine, genul sau
varsta), canalul prin care este transmis mesajul (scris, In persoand sau
prin video), comunicatorul (atractivitatea si credibilitatea acestuia) si
mesajul in sine (caracteristicile mesajului, cum ar fi transmiterea fricii
sau a empatiei).

Schimbarea atitudinii, ca urmare a acestor factori externi, difera de
schimbarea atitudinii care rezultd din disonanta cognitivd. Disonanta
cognitiva este disconfortul mental care rezultd din mentinerea a doua
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credinte, valori sau atitudini contradictorii. Pentru a reduce acest disconfort,
0 persoana poate recurge la schimbarea atitudinii sale. Schimbarea
atitudinii, ca urmare a disonantei cognitive, este o procesare interna,
care vine de la persoana in sine, in timp ce schimbarea atitudinii ca
urmare a factorilor externi este o interventie din exterior.
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In aceasta sectiune

6.1. Validarea sociala 6.4. Autoritatea
6.2. Conformitatea si conformarea  6.5. Mecanismele defensive
6.3. Persuasiunea

Influenta sociala este un fenomen prezent in viata noastra de zi cu zi,
care poate avea un impact semnificativ asupra gandurilor, sentimentelor si
comportamentelor noastre. Cercetdrile din ultimii ani au aratat ca influenta
sociala poate lua diverse forme, de la conformismul subtil la presiunea
sociala evidenta (Laursen & Faur, 2022). Influenta sociala este prezentd atunci
cand ,,orice schimbare a gandurilor, sentimentelor sau comportamentelor unui
individ este cauzata de alte persoane, care pot fi prezente efectiv sau a céror
prezenta este imaginatd, asteptatd sau doar implicita” (Gary, 2015, p. 996).

Atunci cand suntem la serviciu, la scoald sau la cumparaturi, ne putem
modifica comportamentul pentru a se potrivi cu cel al persoanelor din jurul
nostru. Opiniile si parerile, ce credem cé ne apartin, cel mai probabil au fost
influentate de convingerile oamenilor din jurul nostru (Cialdini & Goldstein,
2004). Pe langa influentele mai subtile, cei din jur ne influenteazd compor-
tamentul si sub forme evidente. Sigur, cel putin o daté, ne-am confruntat cu
o situatie 1n care a trebuit sd facem ceva la cererea unui om aflat intr-o pozitie
de autoritate, precum sa tragem pe dreapta masina atunci cand un politist
ne-a semnalizat sd facem acest lucru.

Tn acest capitol, vom analiza cum influenta sociald se manifesta in diferite
aspecte ale vietii noastre cotidiene, cum ar fi validarea, conformismul, raritatea
si persuasiunea, precum si cum aceasta poate avea un impact asupra conformarii
si autoritatii. intelegerea influentei sociale asupra comportamentului uman
si a deciziilor este cruciala in contextul mediatic, deoarece precum am amintit
in capitolele anterioare, media joacd un rol important in transmiterea si modelarea
opiniilor si comportamentelor umane. Studierea conceptelor precum validarea,
conformismul si persuasiunea ne ajutd sa intelegem cum putem fi influentati
sd luam anumite decizii si cum putem rezista in fata acestor influente.
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6.1. Validarea sociala

in mod obisnuit, ne bazam pe atitudinile si actiunile celor din jurul nostru
ca sursa de evaluare pentru a determina daca propriile noastre credinte, atitudini
si actiuni sunt adecvate si corecte. Un exemplu elocvent este studiul lui
Miligram, Bickman si Berkowitz din 1969, care a ardtat cum alte persoane
se opresc sa se uite la cer fara motiv, dacd un grup de oameni face acest
lucru. De ce continua sa se uite atunci cand vad ca nu este nimic special?
Cel mai probabil, cred cd, daca ceilalti se uitd, trebuie sa fie un motiv bun.

Teorii ale validarii sociale

Mai multi autori au Incercat sa explice ratiunea din spatele dorintei noastre
de validare in fata altor persoane. Printre acestia, Tl regdsim pe Festinger (1954),
care a propus teoria compardrii sociale, conform céreia exista un impuls primitiv
in interiorul indivizilor de a se compara cu ceilalti pentru a-si evalua propriile
opinii si abilitdti. Conform acestei teorii, oamenii vor prefera si utilizeze
indici obiectivi pentru a face aceste evaluari. In cazul In care acestea nu sunt
disponibile sau nu sunt o optiune, ne vom baza pe o comparatie sociala,
analizand ceea ce gandesc si fac persoanele similare noud. Deci, potrivit lui
Festinger, atunci cand ne confruntim cu o situatie noud, incercdm in primul
rand sd intelegem comportamentul adecvat determinat prin observarea indiciilor
din mediul inconjurator (de exemplu, atunci cnd incepe ploaia, ne uitim
dupa un adapost), dar cdnd ne confruntim cu o situatie noud, s-ar putea sa
ne fie greu si ne dim seama care este comportamentul adecvat. Tn acest caz,
ne adaptam comportamentul nostru la al celor din imprejurimi. De exemplu,
suntem intr-o zond pe care nu am mai vizitat-o si incepe ploaia, nu avem un
loc evident unde s ne adapostim. Ca urmare, ne uitam in jur si vedem cum restul
oamenilor nu par sa fie deranjati de ploaie. Analizdnd comportamentul celor
din jur, ne gandim ca cel mai probabil nu este necesar sa ne adapostim si
renuntam sd mai cautam un adépost, devenind nepasatori.

O teorie mai recenta care incearca sd explice impactul comportamentului
celor din jur se bazeaza pe principiul validarii sociale, care afirma ca suntem
mai inclinati sa raspundem favorabil la o solicitare dacé considerdm ca aceasta
este 1n acord cu opiniile sau actiunile altor persoane (Cialdini, Reno, & Kallgren,
1990). Facem acest lucru fie, asemanator exemplului din paragraful anterior,
pentru ca nu suntem siguri care este comportamentul adecvat in situatia data,
fie pentru ci nu vrem si ne deosebim de grup. In concordanti cu acest principiu,
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putem considera ca se poate manipula comportamentul persoanelor prin simularea
unui comportament al maselor. De exemplu, in magazine, cand vedem eticheta
,,Cel mai vandut produs”, ne gandim c& produsul este bun, deoarece multe persoane
par sa il cumpere. Un alt exemplu este la o cafenea, unde borcanul cu bacsis este
plin, vedem acest lucru si consideram normal s lasam ceva la randul nostru.
Din aceste exemple putem intelege cum mass-media reprezintd un
instrument puternic in ceea ce priveste influentarea comportamentului social.
Prin prezentarea unor modele de comportament si prin promovarea anumitor
valori, mass-media poate influenta atitudinile si comportamentul persoanelor,
iar astfel se poate crea un consens social. De exemplu, mass-media poate promova
un stil de viata sanatos, incurajand oamenii sa faca sport si s8 manance sanatos
ecranizand si popularizand persoanele ce urmeaza aceste directii. De asemenea,
mass-media poate influenta opinia publica in legiturd cu anumite probleme
sociale si politice, precum drepturile civile sau schimbarile climatice, si astfel
poate contribui la cresterea gradului de constientizare a acestor probleme.

in viata de zi cu zi:
Cand influenta sociala se intdlneste cu cultura japoneza

Un exemplu de influentd sociala este popularitatea de care se bucurd anime-urile,
desene animate japoneze cu un stil vizual distinct, care le diferentiaza de desenele
animate occidentale. Anime-urile pot aborda diverse subiecte, precum aventura,
actiunea, science fiction-ul, fantezia, romantismul si comedia. De asemenea,
anime-urile sunt adesea adaptate din manga (benzi desenate japoneze) sau light
novel (romane scurte japoneze). Aceste productii media erau considerate de nisa
pana acum cativa ani, insa, odatd ce au inceput sa patrunda in cultura generala si
destule persoane au inceput si discute despre ele, influenta sociala si-a jucat rolul
si popularitatea lor a explodat. Aceste productii media japoneze sunt un exemplu
foarte bun de influenta sociald, deoarece popularitatea lor din prezent se bazeaza
mai mult pe promovarea din partea fanilor decat pe marketing, desi, acum, cu
popularitatea si reprezentarea lor in culturd, inclusiv prin reclame, influenta
sociald este mai evidentd (Hidayat & Hidayat, 2020). De mentionat, nu spunem
ca popularitatea lor se bazeazad doar pe influenta sociald, doar ca aceasta pare sa
joace un rol important; totusi, cel mai probabil si alti factori au contribuit, precum
calitatea firului narativ din aceste productii media si reprezentarea lor vizuald unica.
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Raritatea si influenta sociala

Principiul raritatii reprezinta o manifestare a influentei sociale, care ne
afecteaza In mod constant viata de zi cu zi. Acest principiu sustine ca obiectele
sau evenimentele rare sunt percepute ca fiind mai valoroase sau mai atractive
decét cele comune. Un experiment condus de catre Worchel, Lee si Adewole
in 1975 a aratat cum perceptia raritatii poate avea un impact puternic asupra
evaludrii subiectului. In acest experiment, participantii au fost impartiti in
doua grupuri si au fost rugati sa evalueze gustul biscuitilor. Grupul unu a avut
fiecare in fatd un borcan cu doar doi biscuiti, in timp ce grupul doi, fara sa
stie de cei din primul grup, a avut cite un borcan cu 10 biscuiti. Rezultatele
au aratat ca subiectii din grupul cu doar doi biscuiti au considerat biscuitul
mai bun decét cei din grupul cu 10 biscuiti.

Ceea ce este interesant este cd, daca borcanul initial cu 10 biscuiti este
luat din fata subiectului si apoi inlocuit cu un borcan cu doar doi biscuiti,
evaluarea pozitiva a biscuitului este chiar si mai puternica. Acest experiment
demonstreaza cum perceptia rarititii poate avea un impact semnificativ asupra
modului 1n care evaludm obiectele sau evenimentele din jurul nostru. (Worchel,
Lee, & Adewole, 1975).

£
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Nu doar cei ce au studiat psihologia sunt constienti de importanta impresiei raritatii,
ci si oamenii din marketing. Ca urmare, ar trebui sa fim sceptici la reclame precum
ultimul produs in stoc. in unele situatii punctuale este posibil chiar sa fie manipulate
produsele de pe raft din magazine, vanzitorul poate alege sa puna mai putine produse
de un anumit tip sau sa le inlocuiascd mai rar pentru a da impresia vanzarii mai
multor produse de acest tip. Si dacd nu este intentionat, de multe ori, cand prezenta
in fata noastra este o varietate mare de produse de un tip si dorim unul, dacd nu
suntem siguri care este mai bun, e probabil sa ludim produsul ce pare sa fie mai
des cumparat (ce are mai putine exemplare pe raft).
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6.2. Conformitatea si conformarea

Conformitatea este un proces de influentd sociala prin care indivizii
isi adapteaza opiniile, judecatile sau comportamentul pentru a se conforma
asteptarilor grupului sau standardelor normative ale unei situatii sociale.
Aceasta este o tema de interes major in psihologia sociala si in psihologie in
general, cu o vasta literaturd dedicatd acestui subiect. Conform dictionarului
APA, conformitatea se refera la ,,ajustarea opiniilor, judecatilor sau actiunilor
cuiva astfel incét acestea sd devind mai consistente cu (a) opiniile, judecitile
sau actiunile altor persoane sau (b) standardele normative ale unui grup sau
situatie sociald” (Gary, 2015, p. 233). Conformitatea poate fi clasificata in
diferite forme, de la acceptul extern temporar, la acceptarea privatd mai
durabila. Acest proces poate fi usor de inteles prin exemplul conformitatii la
nivel de acord, unde un individ poate fi de acord cu ascultarea unui anumit
gen muzical la o petrecere, insd nu va continua sa asculte acest gen muzical
acasi. In contrast, conformitatea la nivel de conversie se refera la adoptia
permanenta a opiniilor sau comportamentului conform grupului.

Fenomenul conformitatii a fost initial investigat de catre Arthur Jenness
(1932), care a solicitat indivizilor sa estimeze numarul de boabe de fasole din
continutul unui recipient. Participantii au fost apoi introdusi intr-o camera unde
au putut discuta despre estimarea numarului de boabe. Dupa ce grupul a ajuns
la o estimare comunad, Jenness a solicitat fiecarui participant sa-si revizuiasca
raspunsul initial. Rezultatele au aratat ca aproape toti participantii au modificat
estimarile lor pentru a se alinia cu raspunsul grupului. Acest lucru sugereaza
ca deciziile individuale sunt puternic influentate de opiniile altora, mai ales
in situatii ambigue. Cu toate acestea, experimentul descris anterior nu este cel
mai bine cunoscut. Cel mai faimos experiment legat de principiul conformitatii
a fost realizat de catre Solomon Asch si a fost publicat in anul 1955. Studiul
presupunea ca subiectii sd se uite si sa analizeze mai multe linii verticale (bete)
si sa identifice care dintre acestea seamana cel mai mult cu o linie model. Din
numarul de subiecti prezenti, doar o singurd persoana era pe bune subiect,
ceilalti erau confederati (persoane ce colaborau cu cercetitorul), acestia
indicnd dintr-un anumit punct un raspuns gresit. Studiul a demonstrat ca in
36.8% din cazuri, participanti s-au luat dupa ceilalti, chiar daca raspunsul corect
era evident (Asch, 1955). Ca urmare a interesului fatd de acest studiu, au fost
realizate numeroase variatii, studii ce au reaplicat (au refacut experimentul),
conform cu cel initial, schimband doar o variabild (spre exemplu mai multi
participanti sau mai putini). Aceste studii ulterioare au identificat citeva variatii
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ce au influentat conformitatea participantilor (au ridicat sau au scazut gradul
de conformitate). Nivelul conformitati depinde de marimea grupului, influenta
creste pand la un moment dat, dupad care nu mai conteaza cat de multi parti-
cipanti ce indica un raspuns gresit sunt in sald (Bond, 2005). Conformitatea
scade atunci cand cineva se revolta, chiar si impotriva participantului (Asch,
1956). Factorii culturali par sa aiba influente, in culturile individualiste,
precum in SUA, rezultatele indicd mai putind conformitate fatd de culturile
colectiviste, precum Japonia, unde parerea celorlalti este foarte importata si,
ca urmare, se raporteaza mai multa conformitate (Bond & Smith, 1996). Apoi,
opozitia directd fata de grup conteaza de asemenea; daca raspunsul este anonim
conformitatea scade fatd de atunci cand raspunsul este rostit cu voce tare si
auzit de ceilalti (Bond, 2005).

Este important s se sublinieze faptul ca termenii ,.,conformarea” (compliance)
si ,,conformitatea” (conformity) sunt diferiti, desi exista o anumita similaritate
ntre ei. Conformarea se refera la actul de a indeplini cerintele sau asteptérile
altora, fara a fi neaparat de acord cu ele. Este o forma de conformitate temporara,
care apare 1n prezenta unei presiuni sociale aparente. Conformitatea, in schimb,
se refera la procesul adaptarii comportamentului sau opiniilor pentru a se
conforma asteptarilor grupului sau standardelor normative ale unei situatii
sociale. Kelman (1958) stabileste o distinctie clard intre conformitate si con-
formare, clasificAnd conformarea ca un tip specific de conformitate in teoria
sa. Potrivit teoriei lui Kelman, conformarea este schimbarea comportamentului
sau a convingerilor ca raspuns la presiunea explicitd sau implicita din partea
altora si este considerata cel mai slab dintre cele trei tipuri ale conformitétii,
intrucdt este o schimbare temporara, care se intimpla doar in prezenta unei
presiuni sociale aparente. Celelalte doua tipuri ale conformitatii sunt: identificarea si
internalizarea. Identificarea este schimbarea care are loc pentru a evita un conflict
sau pentru a crea sau mentine o relatie benefici cu o alti persoana. in cele din
urma, internalizarea este acceptarea influentei deoarece se considera ca com-
portamentul indus este satisfacator sau benefic pentru persoana influentata.

in viata de zi cu zi:
Efectul conformitatii sociale in industria
de divertisment
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Conformitatea sociald este evidentd in media, poate cel mai bun exemplu fiind
productiile de cinematografie. Atunci cand un serial este popular, el ajunge sa fie
vizionat de tot mai multa lume, deoarece atunci cand oamenii vad ca alti oameni
vorbesc despre un anumit produs sau idee, pot fi mai predispusi sa se conformeze
si ei, crescand popularitatea acelui produs sau idei. In acest sens, cred ca este evident
cum putem sa utilizam aceste principii si cum, in fapt, industria de divertisment
se poate folosi de efectele conformitatii, simuldnd o reactie a maselor, cum se
poate da senzatia ca un produs media, precum un serial, este popular. Ca urmare a
credintei ca acesta este popular, el va deveni rapid popular, chiar daca initial nu
se bucura de succes. Motiv pentru care, recent, observam investitii tot mai mari in
marketing. Aceste investitii in publicitate asigurd ca oamenii vor discuta despre
produs si, ca urmare, creeaza o senzatie de popularitate. Un studiu realizat in 2016
evidentiaza influenta semnificativd a conformismului social asupra consumului
media al adolescentilor. Acesta stabileste ca exista o corelatie semnificativa intre
obiceiurile de vizionare a televiziunii, apartinand adolescentilor si semenilor
acestora. Mai precis, s-a constatat ca preferintele de programe ale adolescentilor
au fost puternic influentate de cele ale colegilor lor, un sfert din toate programele
vizionate fiind cele care au fost populare si in randul colegilor lor. Studiul a
folosit modelarea curbei de crestere latentd pentru a demonstra ca alinierea
preferintelor de televiziune intre adolescenti si colegii lor de clasd a crescut in
timp (Beyens et al., 2016).

Tn detaliu:
Diferente culturale: colectivism vs. individualism

Unul dintre cele mai populare modele care se concentreaza asupra diferentelor
culturale este cel propus de Garrett Hofstede. Acest model evalueaza diferentele culturale
de valori si atitudini ale unei natiuni date prin sase dimensiuni. Aceste dimensiuni
ofera o imagine asupra perspectivelor predominante ale indivizilor dintr-o cultura
datd. De exemplu, o dimensiune evalueaza evitarea incertitudinii, care se refera la gradul
de toleranta pe care o cultura il are fatd de ambiguitate, fata de preferinta pentru o
comunicare simpla. O altd dimensiune, ingaduinta vs. retinere, evalueaza masura in
care o cultura acorda prioritate cautarii placerii fatd de indeplinirea responsabilitatilor.

De interes pentru prezenta lucrare este insa una dintre dimensiunile cu cel mai
mare impact din model, si anume cea care analizeaza dihotomia dintre culturile
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individualiste si colectiviste. Aceste orientdri culturale pot avea efecte asupra
interactiunilor dintre indivizi, inclusiv in mediul online, cat si consecinte atunci
cand ele nu sunt luate in considerare de catre media (de exemplu, cand o reclama
cu specific individualist este difuzatd intr-o cultura colectivistd). Dihotomia
individualism/colectivism se referd la nivelul de interdependenta in cadrul unei
societati. In culturile individualiste, indivizii se identifica in primul rand ca ,,eu”
si acordd prioritate comunicarii si actiunilor care 1i avantajeaza pe ei insisi si pe
familia lor imediata. In contrast, culturile colectiviste se identificd mai mult ca
,101” si pun o valoare mai mare pe caracteristicile unui membru loial si grijuliu al
grupurilor carora le apartin, inclusiv al unitatilor lor familiale. Aceste medii culturale
pot duce la abordari diferite ale comunicarii, cum ar fi culturile individualiste care
isi promoveaza propriile nevoi si culturile colectiviste care acordda mai multa
importantd indeplinirii rolului lor in cadrul grupului lor (Hofstede, 2011).

Principiile conformarii

Robert Cialdini este unul dintre cei mai influenti cercetatori care studiaza
fenomenul persuasiunii. El este de pérere ca persoanele care lucreaza in domeniul
vanzarilor au dezvoltat tehnici de persuasiune, bazate pe o anumita selectie
naturala care are loc in acest domeniu. Este mai probabil ca cei care activeaza
de mult timp Tn domeniul vanzarilor sd aiba tehnici de persuasiune dezvoltate.
De aceea, Cialdini a efectuat numeroase studii asupra celor care activeaza
in domeniul vanzarilor, identificand in urma acestora sase principii ale
conformitatii: reciprocitatea, consistenta, validarea sociald, placerea, lipsa si
autoritatea (Cialdini, 2006).

1. Reciprocitate 2. Angajament 3. Validare sociala

Dorinta de a intoarce
gestul atunci cand
primesti un cadou

neasteptat
(Cialdini, 2006).

Dorinta de a mentine
consistenta; daca ai
spus ca faci intr-un
fel, iti doresti sd nu
iti ncalci promisiunea
(Cialdini, 2006).
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Tendinta de a adopta
comportamentele sau
opiniile altor indivizi
care au caracteristici
personale sau socio-
demografice similare
este cunoscuta sub
numele de influenta
sociala

(Cialdini, 2006).



4. Aprecierea
Dorinta de a fi de acord
Cu 0 persoana cu care
semeni sau impartasesti
aceleasi valori
(Cialdini, 2006).
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5. Autoritate
Tendinta de a acorda
incredere si de a fi

de acord cu o persoana
considerata ,.expert” pe
baza caracteristicilor

6. Lipsa

Dorinta de a obtine
ceva limitat sau
greu de obtinut
(Cialdini, 2006).

vizuale, cum ar fi
haina, uniforma
sau halatul acesteia
(Cialdini, 2006).

n detaliu:
Reciprocitatea

Reciprocitate este un concept central in viata noastra sociald, iar printre cei mai
cunoscuti oameni de stiintd care au studiat acest fenomen se numara sociologul
american Gouldner. Conform normei reciprocitatii, ar trebui sa fim mai dispusi sé ne
conformam fata de cineva ce a facut ceva bun pentru noi (Gouldner, 1960). Este evidenta
prezenta unei norme puternice in societate ce favorizeaza reciprocitatea, simtim o
obligatie de a Intoarce sub aceeasi forma un comportament primit de la altii. Asta
deoarece, cel mai probabil, aceasta norma a contribuit la constructia societatii umane.

6.3. Persuasiunea

Este momentul sa discutam despre incercérile directe ale celor din jur
de a ne schimba atitudinea prin prezentarea persuasiunii — ,,o incercare activa
a unei persoane de a ne schimba atitudinile, convingerile sau emotiile asociate
cu o problema, persoand, concept sau obiect” (Gary, 2015, p. 786). Formele
traditionale de persuasiune sugereaza ca, pentru a schimba atitudinea cuiva,
trebuie sd i se transmita un mesaj persuasiv puternic, asociat cu indici pozitivi,
precum atractivitatea sau credibilitatea mesajului. Persuasiunea cea mai puternica
si de durata este obtinuta atunci cand un individ crede ca schimbarea provine
din interiorul sau, ca urmare a propriilor convingeri, ca in cazul schimbarilor
produse drept urmare a unei disonante cognitive.
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Existd mai multe abordari privind procesul de persuasiune, printre
acestea, cea mai influentd este modelul elaborarii probabilititilor propus de
Petty si Cacioppo (1986). Modelul elaborérii probabilitatilor se bazeaza pe
modelul procesarii duale, conform céruia analizim un mesaj prin intermediul
a doua rute: ruta centrala si ruta periferica. Cele doua rute implica diferite
cantitdti de gandire/elaborare. Atunci cand ludm o decizie, de obicei, o facem
bazéndu-ne pe o analiza a punctelor , tari” si ,,slabe”, deci elaborarea se masoara
prin cantitatea de ganduri pozitive si negative pe care le avem in legatura cu
un mesaj. Precum am discutat 1n capitolul privind cognitia sociala, nu putem
intotdeauna sd analizdm 1n detaliu toate situatiile cu care ne confruntdm
zilnic, asa cd, n unele situatii, apelam la ,,scurtdturi”. Modelul mentionat anterior
sugereaza ca, pentru a ne influenta, o persoand ar trebui sa ne conduca cétre
o0 analiza rapida a situatiei, nu una detaliata (care ar cantari atent punctele forte
si cele slabe).

Ruta centrala (timp si efort ridicat)

1 1
1 1
1 1
: Mesajul asociat cu :
| un stimul pozitiv |
1| Elaborarea punctelor tari (ex: atractivitatea) Atitudinea se schimbi in baza I
| siacelor slabe. m are efecte calititi argumentuhd prezentat |1
Mesaj :_ : Schimbarea
persuasiv ___________________________________________________________________________________I atitudinii
1
. . . o A 1
: Putin saunici o elaborare Asocierea cuun Atimdinea se schimbdin baza |,
1| acontmutuhd stimul pozitiv este atractiei emotionale 1
! influents '
1
1 1
| 1
1

Ruta periferica (timp si efort scazut)

Grafic 6. Modelul elabordrii probabilitatii (Petty & Cacioppo, 1986)

Sursa: Grafic generat de autor si inspirat din reprezentarile grafice regasite in prelegerile
din cadrul cursului ,,UQx's Introduction to Developmental, Social & Clinical Psychology”
parte a platformei edX (University of Queensland, 2022).

Viazand schema prezentata anterior, ne putem intreba de ce nu folosim
intotdeauna ruta centrala si astfel sa ne pazim de posibile influente negative.
Ei bine, nu putem folosi intotdeauna ruta centrald deoarece aceastd rutd consuma
mult mai multe resurse, ea necesita timp si efort. Ca urmare, folosim rute
diferite in functie de context: ruta centrali, cdnd evenimentul/actiunea
este importantd pentru noi, avem timp disponibil si/sau avem capacitate
cognitiva (ex: suntem odihniti), iar ruta perifericd, cand nu este un lucru
importat pentru noi sau cel putin nu il considerdm astfel, nu avem timp si/sau
cind suntem distrasi. Important, conform paradigmei discutate, este ca trebuie
sa fim precauti la tentativele de a ne distrage sau sa evitdm luarea unor decizii
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importante atunci cand suntem obositi, TNtrucét este mai probabil sd nu analizam
situatia in detaliu 1n aceste momente.

n detaliu:
Din istorie — ,,Spalarea creierului”

Un exemplu surprinzator de persuasiune este oferit de razboiul coreean din care

prizonierii de razboi se intorceau in America cu atitudini pro-comuniste. Investigatiile

au scos la iveala procesul din spatele fenomenului:

(1) Prizonierii erau intrebati dacd America are parti negative;

(2) Cand recunosteau cateva parti negative, ei erau rugati politicos sa le noteze cu
Lliniute”;

(3) Ulterior, se cerea un eseu despre partile negative;

(4) Dupa ce a realizat eseul, prizonierul era rugat sa il citeascd;

(5) Prizonierul era inregistrat pe ascuns cénd citea eseul si inregistrarea era derulata
in boxe pentru a putea fi auzitd de intreaga inchisoare.

Evenimentul este unul traumatizat, iar prizonierul depune eforturi pentru a atribui

coerentd actiunilor desfasurate. Avand in vedere ca nu a existat o constrangere

reald, constatarea diferentei dintre comportament si atitudine a generat o disonanta

cognitiva care a fost suprimata prin modificarea convingerilor, astfel incat acestea

s fie in armonie cu comportamentul (au ajuns sa creada ca ei sunt de fapt comunisti)

(Schein, 1956).

Mai multe detalii in Schein, E. H. (1956). The Chinese indoctrination program for

prisoners of war: A study of attempted ,,brainwashing”. Psychiatry, 19(2), 149-172.

6.4. Autoritatea

in 1966, Hofling si colegii sii au sunat asistentele medicale dintr-un spital,
pretinzand ca sunt doctori. Cercetatorii au cerut asistentelor sd administreze
pacientilor o doza periculoasa dintr-un medicament. Experimentul a fost
planificat si a respectat normele de siguranta, cu doctori pregatiti sa intervina
daca asistentele erau dispuse sd urmeze indicatiile primite prin telefon.
Surprinzator, 95% din asistentele contactate au fost de acord sd administreze
doza periculoasa (Hofling et al., 1966). Alte experimente au aratat ca suntem
mai dispusi sa urmam ordinele celor care poartd o uniforma (Bickman, 1974).
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Probabil ca aceasta este o caracteristica normala, deoarece societatea noastra
nu ar functiona fara o metoda de a identifica persoanele cu autoritate, cum ar
fi politia si medicii. Insa, surpriza vine din faptul ¢ nu este neaparat necesara
o uniforma pentru a semnala autoritatea; un simplu articol vestimentar distinct
poate avea acelasi efect. Un experiment a aratat cd atunci cand o persoana
imbricata la costum, perceputd ca avand un statut social mai Tnalt, trecea pe
rosu, mai multi pietoni faceau acelasi lucru (Lefkowitz, Blake, & Mouton,
1955). Desi aceste comportamente sunt normale intr-o anumita masura, este
important sd ne dam seama ca obedienta fatd de autoritate poate fi periculoasa.
Cel mai cunoscut si mediatizat exemplu experimental este cel realizat de
Milgram, care a aratat cat de usor poate fi manipulatd o persoana pentru a
comite acte inumane.

Limitele supunerii.
Experimentul Miligram despre puterea autoritatii

Stanley Milgram a condus, in anii ’60, la Universitatea Yale, o serie de
experimente privind efectele autoritatii si supunerii. Aceste experimente, prin
rezultatele lor, au avut un efect puternic asupra psihologiei, lansdnd dezbateri
care sunt relevante si astizi. In experiment, participantii, cirora li s-a spus
ca participa intr-un studiu asupra imbunatatirii memoriei, au fost instruiti sa
livreze altor persoane ceea ce credeau ca sunt socuri electrice periculoase.
Rezultatele au evidentiat influenta autoritétii asupra oamenilor si un grad Tnalt
de supunere fatd de autoritate. Se crede cd Milgram a fost puternic influentat
in decizia sa de a efectua studiul de procesul criminalului de razboi Adolf
Eichmann. In acest proces, apirarea a sustinut ci inculpatul a urmat doar
instructiunile cand a ordonat moartea a milioane de evrei in cel de Al Doilea
Réazboi Mondial. Experimentul lui Milgram asupra obedientei este relevant,
n lumea media din prezent, prin modul in care ilustreaza cat de usor oamenii
pot fi influentati sd comita acte moralmente reprobabile ce de multe ori contravin
propriilor lor convingeri, daca au autoritatea si increderea necesare. Influencerii
si liderii media pot constitui un exemplu In acest caz, deoarece urmaritorii lor
i pot percepe ca avand un anumit grad de autoritate. in consecinta, acestia
isi pot influenta urmaritorii sa actioneze intr-un anumit mod. Un exemplu
specific ar fi un protest, unde unii dintre participanti ar putea fi convinsi sa
adopte un comportament agresiv, deoarece o persoand influenta le transmite
un mesaj prin intermediul retelelor de socializare, prin care indeamna la actiuni
violente validand astfel comportamentul in cauza.
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Pentru a intelege mai bine cum persoanele pot fi influentate de autoritate
sau perceptia autoritatii, in cele ce urmeaza, o sa detaliem metodologia si
rezultatele experimentului lui Milgram.

Metodologia experimentului Miligram
(Milgram, Behavioral study of obedience, 1963)

Milgram a dorit s afle cat de departe pot merge
persoanele obisnuite in obedienta fatd de ordine.
In studiul siu, Milgram pozitiona doi oameni fntr-un
laborator alaturi de un experimentator. Acestora li
se transmitea ca urmeaza si participe intr-un studiu
ce urmareste dezvoltarea unei tehnici revolutionare
de invatare, care priveste administrarea de socuri
electrice cu scopul facilitarii procesului educational.

cooco0es ‘

Subiectii au fost impartiti in cursanti si profesori:
- Cursantilor li s-au atasat niste electrozi. Este
important de stiut ca cursantii sunt confederati
(adica fac parte din studiu, ei cunosc scopul
studiului si li se spune in avans cum trebuie sa -
reactioneze). Imagine 1: Reprezentare
- Cei care au primit rolul de ,profesor” nu cunosc ~ izuald a procedurii aplicate
scopul real al experimentului, ei sunt convingi " experimentul lui Miligram
ci participa la un studiu axat asupra memoriei, Sursa: Autor necunoscut;
asa cum am mentionat anterior. Acesti subiecti ~1magine licentiata sub Creative
au sarcina de a adresa intrebari, iar atunci cand Commons (CC BY-SA 4.0),
- ! V ol licenta permite replicarea,
raspunsul oferit de catre cursant este gresit, sa modificarea (editarea)
administreze socuri electrice. Aditional, ei sunt si distribuirea materialului
instruiti sa creasca intensitatea socurilor cu fiecare n orice format sau mediu
greseald. Pentru ca profesorul sd aibad o idee
asupra intensitatii socurilor, initial el primeste
un soc de 45 W.

Socurile erau marcate pe o consola in urmatoarea
ordine: 15 volti (in total au fost 30 de intrerupatoare
marcate cu 15 volti); 150 volti — soc puternic
(,,strong shock™); 255 volti — soc intens (,,intense
shock™); 375 volti — PERICOL! SOC SEVER
(,DANGER, SEVERE SHOCK™); 435 volti —
»XXX; 450 volti — ,,XXX” (cele din urma doud

Imagine 2: ,,Cutia de soc”
b ’ ° - originald a lui Milgram, afisati
socuri 435 si 450 nu mai erau marcate cu text, Cl 1, Centrul de Stiintd din Ontario
doar cu trei litere consecutive respectiv XXX). T
Rezultate: TOTI participanti au ajuns pand la  Adam si preluati de pe pagina
soc intens (100 W) si DOUA TREIMI (65%) au  verywellmind.com/the-milgram-
mers pand la capat! obedience-experiment-2795243

Sursd: Poza realizatd de Isabelle
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Inainte de experiment, Milgram a consultat specialisti din diferite domenii
pentru a obtine opinia lor. Majoritatea specialistilor au subestimat sever
procentul persoanelor care ar administra socuri letale (la aproximativ 3-4%,
procentul estimat al persoanelor care prezinta psihopatologie in populatia
largd). Experimentul nu vrea sa arate cat de rea este natura umana sau sadica,
ci dimpotriva, el vine sd demonstreze contrariul. Cand a fost realizat, in
societate se presupunea ci toate persoanele care comit atrocitati sunt, in
esentd, malefice sau prezinta probleme severe de comportament. Studiul a
aratat ca persoanele de rand, multe chiar cu principii morale, pot, la presiunea
unei figuri autoritare, s3 comita fapte oribile. Milgram a ajutat la constientizarea
fenomenului si in educarea populatiei largi asupra puterii autoritatii, precum
si asupra importantei constientizarii si analizei ordinelor venite de la superiori.
Au fost raportate, de asemenea, niveluri ridicate de stres. Prin cautare pe
internet, se pot gasi imagini in care se pot observa participanti care au cedat
ca urmare a presiunii, chiar incepand sa planga. Participantii nu au administrat
socuri potential letale strdinilor din cauza sadismului, ci au facut-0 pentru
ca erau oameni politicosi si le era greu sa spund nu autoritatii in halat
(experimentatorului) din laborator. Ei nu vor sa dea peste cap experimentul
si vor sa contribuie la stiinta.

Milgram a repetat studiul in forme diverse si asupra unor culturi diferite,
célatorind pe intreg mapamondul. Odata cu formarea si cresterea in importanta
a comisiilor de etica, aceste studii au fost oprite. Ironic, studiile efectuate de
Milgram au reprezentat, alaturi de alte studii indoielnice din punct de vedere
etic, un motor puternic in decizia de formare a comisiilor de etica, menite sa
supravegheze activitatea stiintifica.

Principii psihologice identificate cu ajutorul experimentelor

Milgram

Experimentele lui Milgram au scos la iveald principiile psihologice legate
de autoritate si supunere. Ele au aratat cat de usor oamenii pot fi influentati de
autoritate si cat de departe pot merge in obedientd fata de ordinele autoritatii.
Acestea au oferit o intelegere mai profunda a modului in care puterea si autoritatea
pot fi utilizate pentru a influenta comportamentul uman si au deschis calea
pentru cercetari suplimentare in acest domeniu.

Cele mai importante aspecte identificate prin experimentele lui Milgram
sunt:

> Figura autoritatii. Statutul si asocierea cu o institutie de renume au
un impact semnificativ asupra puterii figurii autoritare (Milgram, 1974).
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> Puterea angajamentului. Este dificil pentru participanti sd delimiteze
clar cand ar trebui sa se opuna ordinului (Milgram, 1974). Atunci cand
incep sa administreze socuri, cei mai multi, probabil, nu se gandesc ca
vor ajunge la treptele superioare, dar odata ce au inceput, pe parcurs le
devine tot mai dificil sa stabileascd momentul in care s se opreasca
(,,Daca am ajuns pana aici, nu pot si ma opresc acum”).

» Responsabilitatea. Credinta ca autoritatea este responsabild pentru
actiunile care urmeaza ordinului sdu poate duce la o crestere a obedientei
(Milgram, 1974).

> Bariere Tn empatie. Obedienta este mai mare atunci cand participantii

nu au contact vizual sau auditiv direct cu persoana afectata de socurile
electrice (Milgram, 1974).
Obedienta scade semnificativ atunci cand participantii sunt angrenati
mai direct In actiune, cum ar fi prin tinerea electrozilor in mana. Analiza
comparativa a nivelului de obedienta in functie de gradul de implicare
vizuala si auditiva a participantilor aratd o scadere semnificativa a acestuia
in functie de cat de implicati sunt in actul de administrare a socurilor
electrice. In cazul in care studiul original a fost realizat fira sunet si
fara contact vizual direct, nivelul de obedienta a fost de 65%. Cand au
fost incluse sunetele de plansete, nivelul de obedientd a scazut la 60%.
In cazul in care participantii se aflau in aceeasi camera cu persoana
afectata de socurile electrice, nivelul de obedientd a scazut la 40%. in
cazul In care subiectul este angrenat si mai mult in actiune, cum ar fi
prin tinerea electrozilor in ména, nivelul de obedientd este raportat la
30% (McLeod, 2007).

Reflectie:
S-ar putea intdmpla asta in prezent? (daca te-ai gandi
sincer, te crezi n stare sd ajungi la 450 W?)
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Repetind istoria: replicarea experimentului Milgram
in zilele noastre

Experimentele efectuate de Milgram sunt subiect de controversa, deoarece
acestea ridica probleme serioase cu privire la impactul asupra subiectilor dupa
incheierea experimentului. Este posibil ca o parte dintre subiecti sa fi fost
afectati serios de gandul ci ar fi putut actiona intr-un mod care ar fi provocat
rani unui om daca ar fi primit ordine in acest sens. Chiar daca acest lucru nu
s-a petrecut in realitate si subiectii au primit asigurari in acest sens, totusi
pentru multi a fost probabil greu sd accepte ce au facut. De-a lungul anilor,
lumea academica s-a intrebat ce ar fi rezultatele dacd am reface studiul astazi,
cu sigurantd acum, cu informatiile privind puterea autoritatii si numeroasele
campanii impotriva abuzurilor de orice fel, rezultatele ar fi trebuit sa difere
foarte mult. in 2009, studiul a fost replicat de citre Burger, de data aceasta
ludndu-se numeroase masuri suplimentare de siguranta menite s asigure
bunastarea participantilor, atat in timpul experimentului, cét si dupa. Printre
aceste masuri se numara: efectuarea de verificari si analize amanuntite asupra
persoanelor incluse in studiu (numai persoanele ,,sanatoase” au fost incluse —

ori in momente diferite, anuntand participantul ca ar putea sa se opreasca si
sd primeasca in continuare recompensa de 50 de dolari pentru participare);
informarea imediata a fiecarui participant, dupa experiment, despre exact
scopul studiului (debriefing instantaneu); prezenta unui psiholog clinician
specializat In sanatate mentala tot timpul, care poate incheia sedinta spontan
daca considera subiectul prea tulburat; si, In cele din urma, si poate cel mai
important: nu s-a mers pana la 450 de volti (deci nu existd gandul ca ar fi putut
,ucide” pe cineva la comanda), experimentul s-a oprit la 150 de volti (asta
dupa numeroase calcule statistice ce au estimat in baza rezultatelor studiilor
realizate de Milgram c@ majoritatea persoanelor ce ajung la 150 volti, daca
ar fi lasate, ar ajunge la 450 de volti). Rezultatele studiului efectuat de Burger
in 2009 sunt uimitor de asemanatoare cu cele obtinute de Miligram: 70% dintre
participanti au ajuns la 150 volti (in comparatie cu 79% in studiul Milgram)
(Burger, 2009). Deci, desi societatea, incontestabil, a evoluat enorm de cénd
primele studii au fost realizate si accesul la informatie este cu mult peste cel
din timpurile lui Milgram, in continuare, puterea autoritatii este extrem de
mare.
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Desi Internetul ofera acces nelimitat la informatie si libertatea de a cauta
si a obtine informatii de la mai multe surse, totusi, puterea autoritatii si influenta
acestora asupra comportamentului uman raméane o problema reala. Studiile
lui Milgram au aratat ca, in ciuda faptului ca subiectii au fost informati ca au
dreptul sa se retraga din experiment, acestia au fost totusi dispusi sa urmeze
ordinele autoritatii, chiar daca acestea ar putea pune in pericol viata altor persoane.
Replicarea studiului lui Milgram, in 2009, de catre Burger, a aratat ca rezultatele
sunt in continuare relevante si ca influenta autoritatii este incontestabila.
Astfel, 1n ciuda accesului la informatie, puterea autoritatii si capacitatea acesteia
de a influenta comportamentul uman rdmane o problema reala si actuala. De
aceea, este important sa ne ludm masuri de precautie si sa fim constienti de
influenta autoritatii, chiar si intr-o lume digitala in care informatia este la
dispozitie la doar cateva clickuri distanta. De exemplu, putem evita sd dim
crezare informatiilor false sau distorsionate care sunt promovate prin intermediul
retelelor sociale sau al altor canale digitale. De asemenea, este important s
evaluam sursele de informatie si sa verificdim dacd au o reputatie credibila
sau nu. Este esential sa fim constienti de faptul ca, diferiti actori cu autoritate
pot controla sau manipula informatia care este disponibild online, prin intermediul
tehnologiilor, precum cenzura sau manipularea algoritmilor. Prin constientizarea
acestor aspecte, putem limita influenta autoritatii asupra informatiilor pe care
le primim si, astfel, putem forma opinii si lua decizii informate.

6.5. Mecanisme defensive. Reactanta psihologica

Dar nu este totul att de simplu pe cat pare. De multe ori, avem un raspuns
(s@-I numim ,,defensiv”) fatd de incercarea altora de a ne influenta, iar acest
raspuns aratd cum alte persoane ne pot influenta chiar daca in sensul de a face
opusul a ceea ce isi doresc ele sa facem (sau credem ca isi doresc sa facem).
Tn 1966, Jack W. Brehm a dorit si raspundi la o serie de intrebari specifice:
,,De ce un copil face uneori opusul a ceea ce i se spune? De ce uneori ne displace
atunci cand primim o favoare? De ce propaganda este adesea ineficientd in a
convinge oamenii?” (Brehm, 1966, p. v). Ca raspuns la aceste intrebari, Brehm
a propus o teorie, teoria reactantei psihologice, in care se presupune cé noi,
ca indivizi, raspundem la o amenintare perceputa asupra libertatii (propunerea
cuiva de a ne comporta intr-un anumit fel) prin intermediul unei reactii
psihologice (sau ,,reactanta”) reprezentatd prin suferintd, anxietate si rezistenta.
Ca urmare, dorim sa restabilim starea de spirit initiala, deci reactiondm astfel
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incat sd ne recapatam sentimentul libertdtii. Conform acestui model, cand
oamenii se confrunta cu constrangeri pentru a adopta un comportament specific,
acestia pot reactiona prin opunere, manifestand o atitudine pozitiva crescuta
fatd de comportamentul opus, care a fost interzis. Un exemplu este decizia unui
magazin de a elimina un produs vandut de un anumit brand, sa zicem zahar,
Tn favoarea unui produs similar sau identic vandut de alt brand. Ca urmare,
atunci cand mergem la magazin si dorim sa cumparam zahar in loc de varietatea
cu care ne-am obisnuit, vedem doar zahar produs de un anumit brand.

Acest eveniment poate fi interpretat ca un atac asupra libertatii noastre
si, ca urmare, putem decide sd nu mai facem cumparaturile de la magazinul
respectiv, alegand sa mergem la alte magazine care ofera varietate. Dar, este
posibil ca noi sa decidem sa nu mai cumparam zahar de la magazinul respectiv,
dar sa continudm sa ne facem cumparaturile acolo. Diferenta in raspunsurile
noastre este influentata de importanta perceputa a libertatii amenintate, precum
si de magnitudinea perceputd a amenintarii, Ceea ce ne provoaca un nivel diferit
de reactantd. Avem un raspuns mai sever atunci cand amenintarea asupra
libertatii este consideratd mai mare, sau mai putin sever atunci cand consideram
amenintarea mai mica. Sunt propuse doua tipuri de amenintari: amenintarile
interne, reprezentate de ,,amenintéri autoimpuse care decurg din alegerea unor
alternative specifice si respingerea altora” (Steindl et al., 2015), si amenintarile
externe, care ,,apar fie din factori situationali impersonali care, intdmplator,
creeazd o bariera in calea libertatii unui individ, fie din incercérile de influenta
sociald care vizeaza un anumit individ” (Steindl et al., 2015). Tn orice caz,
teoria reactantei psihologice sugereaza cé atunci cand oamenii se simt constransi
sa adopte un anumit comportament, ei pot reactiona in mod contrar la aceasta
constrangere, incercand sa-si recastige sentimentul de libertate.

Relevanta teoriei nu poate fi subestimata, mai ales atunci cand vorbim
despre oameni din industrii care se bazeaza pe influenta sociala, precum
marketingul sau vanzarile. Desi existd multe metode de a influenta persoanele
din jur, metode prezentate pe parcursul acestei sectiuni, este important sa nu
subestimam aptitudinea oamenilor de a se apara si de a face exact contrariul
fatd de ceea ce ne doream sa facd In primul rand. Prin urmare, teoria influentei
sociale nu poate fi vazuta ca un instrument infailibil in aceste industrii.

Este important sa se inteleaga ca oamenii au un anumit grad de libertate
in a-si face propriile alegeri si pot fi influentati intr-o anumitd masura, dar
aceasta influentd nu poate fi controlata n totalitate. De asemenea, teoria trebuie
abordata cu atentie, deoarece poate fi folosita intr-un mod negativ sau ne-etic,
care poate avea consecinte neplacute pentru indivizi sau societate in general.
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in sintezi: Influenta sociali

O

Influenta sociald este un fenomen complex care poate fi descris ca o
schimbare a gandurilor, sentimentelor sau comportamentului nostru,
cauzatd de interactiunea cu alte persoane. Existd mai multe teorii care
explica acest fenomen, cum ar fi teoria compardrii sociale (1954),
propusa de Leon Festinger, care sugereaza cd oamenii au un impuls
innascut de a se compara cu altii pentru a-si evalua propriile opinii si
abilitati. De asemenea, principiul validarii sociale spune cd oamenii
sunt mai dispusi sa rdspunda pozitiv la o cerere daca cred ca aceasta
este in concordanta cu ceea ce gandesc sau fac ceilalti.
Conformitatea este o altd forma de influenta sociald, care se referd la
ajustarea opiniilor, judecatilor sau actiunilor cuiva, astfel incat acestea
sa devind mai consistente cu opiniile, judecatile sau actiunile altor
persoane sau standardele normative ale unui grup sau situatie sociala.
Persuasiunea este o incercare activa a unei persoane de a ne schimba
atitudinile, convingerile sau emotiile asociate cu o problema, persoana,
concept sau obiect.

Modelul elaborarii probabilitatilor (Petty si Cacioppo, 1986) propune
ca suntem mai usor de influentat dacd analizim un mesaj superficial
decat daca analizam in detaliu aspectele pozitive si negative.
Experimentele lui Stanley Milgram asupra autoritatii si supunerii, la
Universitatea Yale, Tn anii 60, au ardtat cit de puternica poate fi influenta
autoritdtii asupra oamenilor.

Teoria reactantei psihologice sugereaza ca atunci cand consideram
ca libertatea noastra este amenintatd, raspundem la aceastd amenintare
evitand sa facem actiunea care ne ameninta libertatea.
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7. DINAMICA
GRUPURILOR SOCIALE
SI ACTIUNEA SOCIALA

In aceasta sectiune

7.1. Ce este un grup? 7.3. Actiunea sociala
7.2. Grupurile online

In capitolul anterior am vorbit despre importanta persoanelor din jurul
nostru in viata noastra si cum acestea ne pot influenta din mai multe privinte,
ajungind s3 modeleze, Intr-o masura considerabila, felul nostru de a fi. n
aceasta sectiune, vom analiza, de asemenea, influentele interpersonale prin
examinarea grupurilor sociale. Fiecare dintre noi face parte din mai multe
grupuri sociale, cum ar fi grupul de prieteni sau grupul colegilor de la munca
sau scoald. Unele dintre aceste grupuri rezista in timp, pe cand altele se destrama
Tntr-un anumit punct. Psihologii studiaza grupurile, deoarece aproape toate
activitatile umane se desfasoara in grupuri, inclusiv munca, invatarea si chiar
relaxarea. Cei mai multi dintre noi ne trdim viata 1n grupuri si petrecem o parte
considerabild a vietii noastre ca membri ai diferitelor grupuri, intalnind in cadrul
acestora alte persoane care ne influenteaza si sunt influentate la randul lor de
noi. Este relevant si cum aceste grupuri, pe langd influenta evidenta asupra
vietii noastre, au o structura, cum ar fi faptul ca anumite persoane sunt mai
influente decét altele. Media poate juca un rol important in formarea si dinamica
grupurilor sociale, prin intermediul retelelor sociale si al grupurilor de discutie
online. Retelele sociale, cum ar fi Facebook, Twitter sau Instagram, permit
utilizatorilor sa se conecteze cu alti indivizi care au interese similare, creand,
astfel, noi grupuri sociale. Aceste retele sociale ofera o platforma pentru ca
indivizii sd Impartaseasca informatii, s discute si sa colaboreze cu altii din
jurul lor, ceea ce poate intari legaturile dintre membrii grupului. Tncepem
lectura prin descrierea a ce este un grup social, dupa care vom analiza diferitele
tipuri de grupuri sociale si structura acestor grupuri, ca, spre final, sa vorbim
despre avantajele si dezavantajele lucrului in echipa.
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7.1. Ce este un grup?

Psihologii sociali considera ca un grup social este compus din doud sau
mai multe persoane care interactioneaza sub o forma sau alta si care depind
una de cealalta intr-un anumit fel. Mai specific, putem spune ca un grup ,,Se
referd la doi sau mai multi indivizi interdependenti ce se influenteaza unul
pe altul prin interactiuni sociale care, de obicei, includ structuri ce implica roluri
si norme, un grad de coeziune si obiective comune” (Gary, 2015, p. 472).
Exemple cotidiene de grupuri sunt echipele sportive, grupurile de lucru de
la munca (infiintate cu un anumit scop) sau colectivul larg al angajatilor dintr-0
companie, precum si grupul de prieteni. Din aceste exemple putem observa
cum anumite grupuri au limite temporare, acestea putand sa fie mai lungi
(precum grupul sportiv, cu durata nedefinitd) sau mai scurte, cu durata clar
definita (precum un grup de lucru, format cu scopul realizarii unei sarcini cu
un reper temporar clar).

Grupurile sociale stau la baza societatii umane, ele formandu-se de regula
in scopul realizdrii unei sarcini. ,,Similar comportamentului animal, un grup se
refera la o colectie organizata de indivizi care se misca impreuna sau actioneaza
in alt mod pentru a atinge un obiectiv comun (de exemplu, protectia impotriva
pradatorilor)” (Gary, 2015, p. 472). Se poate spune ca, fara grupuri, oamenii
nu ar fi putut sa supravietuiasci. Impartirea sarcinilor intr-un grup social a
facilitat depasirea provocarilor cu care strdmosii nostri s-au confruntat, iar
formarea grupurilor si adaptarea la grup sunt elemente centrale ale naturii
noastre umane.

Grupurile prezinta, de reguld, o serie de caracteristici esentiale care
contribuie la functionarea si dinamica acestora. Printre acestea se numara:
(1) normele care determina comportamentul adecvat in cadrul grupului, acestea
fiind reguli implicite sau explicite care guverneaza comportamentul membrilor
grupului; (2) rolurile distincte care sunt atribuite membrilor grupului si care
dicteaza responsabilitatile fiecarui individ din cadrul grupului respectiv; si
(3) o structura de putere ce determind o oarecare ierarhie, ordonand céat de multa
putere sau influentd are fiecare membru din grup (Sansfagon & Amiot, 2014;
Forsyth, 2018).

Formarea grupului social

Formam grupuri sociale si acceptdm respectarea unor norme, deoarece
prezentdm ,,un impuls omniprezent de a forma si de a mentine cel putin o cantitate
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minima de relatii interpersonale durabile, pozitive si de impact” (Baumeister
& Leary, 1995). Celebrul sociolog, Robert Putnam, care si-a dedicat viata
studiului relatiilor sociale si care a popularizat termenul de capital social,
sublinia ca pana la 80% din oamenii intrebati in studiile sale au raportat ca
ar Intreprinde Tn mod regulat activitati in grup cu alte persoane, precum iesirea
in grup la film sau urmarirea impreund a unor evenimente sportive (Putnam,
2000).

Grupurile, pe langa satisfacerea nevoii de apartenentd, despre care am
vorbit anterior, ne ofera si un lucru extrem de practic si folositor: sprijin social.
Probabil cu totii ne putem gandi la un moment in care am avut nevoie de
ajutor, iar prietenii sau persoanele apropiate ne-au ajutat s depasim o situatie
dificila. Pe de alta parte, Leon Festinger (1954), prin teoria compararii sociale,
considerd cd noi, oamenii, ne alaturdm unor grupuri pentru a ne evalua
acuratetea propriilor convingeri, cautand un feedback din partea celor din
jur. Un alt factor care contribuie la formarea grupurilor sociale este de natura
cognitiva si se referd la similaritate. Amintindu-ne discutiile pe care le-am
avut 1n cadrul capitolului dedicat cognitiei sociale, putem aprecia similaritatea
drept o caracteristica centrald in formarea grupurilor, presupunand ca acestea
se pot intemeia doar dacd membrii grupului au ceva in comun.

Prezenta unui scop comun, desi importanta, nu este singurul factor care
duce catre formarea unui grup. La fel de importanta este si interactiunea sau
comunicarea frecventa Intre membrii grupului. Este usor de prezis cum, chiar
si in fata unui scop comun (Festinger & Thibaut, 1951), in lipsa comunicarii,
doua persoane nu pot forma un grup. Cum ar putea ele colabora catre scopul
comun dacad nu comunicd? Atunci cand vorbim de comunicare, in prezent, mai
ales prin prisma tehnologiei, este necesar sd amintim cd aceastd comunicare
nu este obligatoriu sa se realizeze fizic. Ea poate fi Infaptuitd si online. Deci,
putem considera un grup, doua sau mai multe persoane care sunt distantate
geografic, dar se intilnesc in mediul virtual pentru a urmari un sport si comunica
intre ele. Prezenta fizica sau apropierea geografica nu reprezintd o obligativitate
pentru formarea unui grup.

Tuckman a propus, in 1965, o teorie care priveste dezvoltarea grupurilor,
Modelul Tuckman de dezvoltare a echipelor, conform caruia fiecare echipa
de succes parcurge 5 etape de dezvoltare: formarea grupului (forming), asalt
(storming), normare (norming), performanti (performing), si amanare
(adjourning). Aceste etape incep odata cu prima intdlnire a grupului si se
termina la finalizarea scopului grupului respectiv, momentul cand acesta se
destrama (Tuckman, 1965).
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Tabel 1. Etapele de dezvoltare a grupului social potrivit lui Tuckman

Etapele de dezvoltare a grupului social potrivit lui Tuckman

Formare etapd in care membrii grupului ajung sa se cunoasca intre ei si
sa discute despre sarcina/scopul grupului;

Asalt pe masura ce grupul inainteaza in realizarea sarcinilor, se aduce
in discutie structura grupului, astfel avand loc negocieri privind
rolul fiecarui membru (in aceasta etapa se pot declansa inclusiv
conflicte);

Normare odata ce rolurile fiecarui membru sunt clare, grupul stabileste
norme si reguli (implicite sau explicite), ce au menirea de a dicta
modul in care grupul actioneaza pentru a isi indeplini obiectivele;

Performanti in aceasta etapa, grupul se pune pe treaba, sunt deja clarificate
rolurile fiecarui membru si actiunile ce trebuie intreprinse pentru
a se atinge scopul, deci raméane doar actiunea;

Amanare® odata ce sarcinile sunt realizate cu succes, grupul urmeaza sa se
destrame. Membrul ce a avut rolul de lider are posibilitatea,
n aceastd etapd, de a sugera noi obiective si oportunitatea de
a relansa grupul sub forma initiald sau modificata, Tn viitor,
pentru realizarea unui alt obiectiv, pastrandu-si, astfel, cel mai
probabil, statutul de lider.

Sursa: Tabel generat de autor, text inspirat din Tuckman (1965) si Tuckman & Jensen (1977).

Pe parcursul existentei grupului, membrii tind sa realizeze atat sarcini
specifice obiectivului central al grupului (problemele orientate spre sarcind),
cat si sa Intreprinda activitati sociale sau sa adreseze probele specifice
interactiunilor dintre membrii (probleme relationale), astfel grupurile au ca
rezultat aditional rezolvari ale sarcinilor specifice si consolidarea legaturilor
interpersonale (Tuckman & Jensen, 1977).

Structura grupului social

Un aspect central al grupurilor sociale este reprezentat de normele si
rolurile membrilor, acestea dictand comportamentele adecvate pentru grupul
in ansamblu si pentru fiecare dintre membri. Printre normele unui grup regasim
valori, standarde si chiar traditii. Normele injonctive sunt deosebit de relevante,

5 Amanarea, ultima fazi, nu s-a regdsit in articolul original, ea a fost propusa ulterior de citre
Tuckman si colegul sdu Jensen, in 1977, cand au inaintat o actualizare a recenziei originale.
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deoarece specifica modul in care ar trebui sa se comporte membrii grupului,
unele dintre acestea putdnd sa aiba mai multa valoare decat altele. De exemplu,
este posibil ca o reguld cum ar fi cerinta de a veni Imbracat in costum la
munca sa aiba o importanta mai mare decat o altd regula, cum ar fi cea privind
mancatul pranzului unui coleg. Incilcarea acestei norme poate fi sanctionati
printr-o mustrare, in timp ce incélcarea normei privind méancatul pranzului
unui coleg poate fi sanctionata printr-o pedeapsa mai aspra, precum excluderea
din grup. Din exemplul expus, putem vedea ca normele ce privesc comporta-
mentul asteptat din partea membrilor pot fi ori proscriptive, mentionand ce nu
trebuie facut (de exemplu: sd nu mananci pranzul colegului) sau prescriptive,
transmitdnd membrilor grupului ce trebuie sa facd (de exemplu: sd vind
imbracati la costum) (Forsyth, 2018).

Rolurile aferente fiecarui membru sunt, de reguld, negociate si ulterior
atribuite imediat dupa formarea grupului. Acest lucru se intdmpla deoarece
este greu sd se initieze norme in absenta unei ierarhii (cine stabileste normele
si cine aplica sanctiunile daca acestea nu sunt respectate?). Prin urmare, grupurile
expun dese ori roluri reprezentate de asteptarile pe care membrii grupului le
au fatd de modul in care fiecare membru ar trebui sa se comporte in functie
de pozitia pe care o ocupa in cadrul grupului. Ca urmare a existentei unor
roluri care indica pozitia fiecdrui membru, grupurile prezinta si o ierarhie de
statut, un clasament al membrilor grupului care indica puterea si influenta
fiecdrui membru fatd de alti membri (Branscombe & Baron, 2017).

Grupurile de discutie online sunt o forméa de media care poate influenta
formarea si dinamica grupurilor sociale. Acestea sunt grupuri dedicate discutiilor
pe un anumit subiect si pot fi gasite pe platforme precum Reddit, Facebook
sau Discord. Aceste grupuri de discutie online pot fi un loc unde membrii pot
impartasi informatii, discuta despre subiecte specifice si se pot conecta cu
alti indivizi cu interese similare (Ho & McLeod, 2008). Aditional, Tn lumea
digitala gasim si grupuri mult mai complexe decat cele dedicate discutiilor
pe o anumitd tema, un exemplu sunt grupurile din jocurile video, ce au ca scop
depasirea unor obstacole impuse de jocul in sine. Se poate spune cé acestea
sunt printre cele mai complexe grupuri formate in lumea digitala, deoarece
indeplinesc mai multe scopuri si functii. in plus fatd de socializare, aceste
grupuri sunt adesea necesare pentru avansul in joc. Unele jocuri cer jucatorilor
sa realizeze misiuni care pot fi indeplinite cu succes doar prin colaborarea
mai multor jucatori, in special in jocurile online. Prin urmare, membrii sunt
uniti si incurajati sa dezvolte grupul, deoarece in lipsa lui nu pot finaliza
sarcinile jocului si, astfel, nu pot progresa spre scopul final pentru care au
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intrat in joc (de a ,,bate” jocul, sau de a castiga) (Ducheneaut si altii, 2007,
Nardi, 2010). Mai multe detalii despre aceste grupuri din jocurile video se pot
regsi in casuta dedicata lor ,,in detaliu: Grupul social si jocurile video online”.

7.2. Grupurile online

Aderarea la un grup online este determinatd, in mare masura, atat de tema
acestuia, cat si de opiniile expuse 1n interiorul acestuia. Oamenii au tendinta
de a prefera grupurile care Impartasesc opiniile lor si aceastd selectie este
amplificatd de algoritmii prezenti pe retelele sociale. Algoritmi dezvoltati
pentru a mentine interesul utilizatorilor prin expunerea acestora prioritar la
postari cu opinii similare lor. Ca urmare, utilizarea platformelor de social media
are potentialul de a reduce aria de expunere la diferite puncte de vedere si
de a stimula dezvoltarea unor grupuri omogene de utilizatori care intaresc o
naratiune comuna, fenomen ce poarta denumirea de ,,camere de ecou” (echo
chambers) (Cinelli, 2021). Inconjurarea de informatii si opinii similare poate
avea consecinte negative, crednd ,,camere de ecou” in care informatiile false
si dezinformarea pot fi amplificate, precum si limitand capacitatea de a
intelege diferite puncte de vedere si de a lua decizii informate. Pandemia de
COVID-19 ofera un exemplu clar al acestui fenomen, in care existau grupuri
online care sustineau teze false despre pandemie, cauzand raspandirea de
informatii eronate si Incurajarea comportamentelor nocive.

in acelasi timp, grupurile online prezinta si alte avantaje semnificative.
Prin faptul ca utilizatorii au un interes comun, acestea pot contribui la o
abordare mai rapida a problemelor ce 1i afecteaza direct. De exemplu, un
grup online dedicat profesorilor poate mobiliza membrii sa géseasca solutii
la probleme cu care acestia se confrunti. Grupurile online au capacitatea de
a se forma spontan, ca raspuns la un eveniment, precum si de a mobiliza
persoanele pentru actiuni colective. Astfel, acestea pot fi utilizate ca platforme
pentru miscéri sociale, unde indivizii se aduna pentru a sustine o cauza comuna.
De exemplu, grupurile online au fost utilizate pentru a organiza proteste politice,
pentru a creste constientizarea cu privire la problemele de mediu si pentru a
apara drepturile omului. Grupurile online pot oferi un sentiment de aparte-
nenta si sprijin pentru persoanele care ar putea fi, In mod normal, singure in
activitatile lor de activism, precum si o modalitate eficientd de coordonare a
actiunilor si de maximizare a impactului.

Un studiu realizat in 2018 de catre John T. Jost si colegii sdi, care rezuma
dovezi din studiile privind miscarile de protest din Statele Unite, Spania, Turcia
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si Ucraina evidentiaza trei observatii generale. In primul rand, informatiile
esentiale pentru coordonarea protestelor, cum ar fi actualizérile privind
transportul, prezenta, activitatea politiei, violenta, asistenta medicala si sprijinul
juridic sunt transmise eficient prin intermediul platformelor de social media.
Tn plus, aceste medii de comunicare transmit mesaje care evoci emotii si care
incurajeaza sau Impotrivesc actiunile de protest. Acestea cuprind comunicari
care accentueaza indignarea morald, sentimentul de apartenenta la grup,
puterea colectiva si probleme legate de justitie sociala si dezavantaje. In al
treilea rand, structura retelelor sociale online, care poate varia in functie de
ideologia politica si alti factori contextuali, are un impact semnificativ asupra
difuzarii informatiilor si a succesului sau esecului miscarilor de protest. A
doua observatie este deosebit de relevanta, deoarece acestea pot sa serveasca
atat drept mijloc de sprijin pentru actiuni, cat si pentru adunarea celor care se
opun acestora. Hedy Greijdanus si coautorii (2020) au identificat acest fenomen,
remarcand modul in care utilizarea internetului n scopuri emancipatoare, cum
ar fi imbunatatirea constientizarii, adunarea indivizilor, stabilirea agendelor
activiste si facilitarea discutiilor si evaluarilor actiunilor, este predominanta.
Totusi, internetul poate fi, de asemenea, folosit ca un instrument pentru grupurile
de opozitie si autoritati pentru a polariza, a raspandi informatii false si a suprima
actiunile nedorite. Este clar ca grupurile minoritare pot conecta mai usor si-
si pot face auzitd vocea prin intermediul retelelor sociale, contribuind astfel
la vitalitatea si diversitatea acestora. Totusi, aceasta poate duce si la divizarea
si polarizarea societatii. Interdependenta dintre activismul online si offline,
in calitate de instrumente pentru politizare, dezbatere, mobilizare si conflict,
devine din ce in ce mai evidenta.

Tn detaliu: Grupul social si jocurile video online

in jocurile online, camenii se joaca impreuna cu prietenii, familia sau cu alte persoane
pe care nu le-au mai intlnit niciodata. Socializarea in aceste jocuri video online
este puternic bazati pe formarea si mentinerea unor grupuri sociale. in majoritatea
jocurilor online complexe, aditional instrumentelor de comunicare, au fost incorporate

alte sisteme dedicate formarii relatiilor sociale. Aceste sisteme faciliteaza formarea
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unor comunitati virtuale. Un astfel de sistem integrat in jocuri este cel de bresle
(quilds) (Ducheneaut si altii, 2007; Nardi, 2010) ce in functie de joc pot avea denumiri
diferite ( ,,aliantd” 1n jocurile de strategie online). Indiferent de denumire, sistemul
de bresle faciliteaza formarea unor comunitati cu o structura sociala clard, in general
regasindu-se un lider sau un corp de conducere cét si subordonati carora uneori le
sunt atribute ranguri cu diferite autoritati sau scopuri (Nardi, 2010, p. 15). De
mentionat, unele jocuri online se bazeaza cu totul pe echipe precum in sporturile
reale, in aceste jocuri precum este cazul jocului League of Legends, de reguld, doud
echipe formate aleatoriu din persoane reale au sarcina de a invinge cealalta echipa.
Studiile axate asupra acestui joc aratd cum, chiar daca de multe ori persoancle se
intalnesc prima data aleatoriu, unele reusesc sa se imprieteneasca cu ceilalti membri
si sa joace astfel urmatoarele meciuri impreuna si chiar sa dezvolte un grup de
»coechipieri” permanenti in timp (Kou & Gui, 2014; Scholtes et al., 2016).

7.3. Actiunea sociala

in cele din urma, finalizam capitolul aferent grupurilor cu o sectiune ce
arunca o privire asupra actiunii sociale reprezentata de activitati realizate de
un individ sau grup indreptate catre oferirea de beneficii unei alte persoane
sau grup social. Desi poate acest subiect este unul ce pare mai distant de tema
cartii, consideram necesard abordarea lui pentru cd ne ajutd s intelegem
motivele din spatele actiunii, sau, mai bine spus, a lipsei de actiune a unor
oameni atunci cand observa in spatiul mediatic anumite comportamente
periculoase. Un exemplu poate sa fie chiar hartuirea online despre care am
vorbit in sectiunile precedente. Probabil o parte dintre noi am fost martori
unor hartuiri in mediul virtual, In mare parte cel putin toti am auzit macar de
un caz de hartuire in mediul virtual, iar unii poate chiar au fost victime. Dintre
cei ce au fost martori la astfel de evenimente, cel mai probabil o parte foarte
mica a si reactionat. Ei bine, tocmai aceastd, sa ii spunem lipsa de reactie, std
in spatele necesitati de a vorbi despre factorii ce conduc catre decizia de a
actiona intr-o carte dedicata psihologiei sociale si media.

Efectul spectatorului, mai multe persoane mai mult ajutor?

Incepem prin a vedea de ce, in unele cazuri, nu actionim in ajutorul
cuiva care evident are nevoie de ajutorul nostru, expunand un fenomen care
explica mecanismele din spatele unei astfel de decizii: efectul spectatorului.
Un caz care a adus in discutie efectul spectatorului s-a petrecut in data de 13
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martie 1964, cand o femeie pe nume Kitty Genovese se intorcea acasa dupa
munca si a fost abordatd de un barbat cu un cutit, eveniment care s-a petrecut
la ora 14:00, deci, in mijlocul zilei. Genovese, speriatd, a fugit spre blocul in
care locuia, in timp ce agresorul a ingfacat-o si a injunghiat-o Tn mod repetat.
Deranjat de strigatele victimei, un locatar dintr-un bloc cu vedere spre eveniment,
pe nume Robert Mozer, a strigat de la fereastra locuintei lui: ,,Las-0 pe fata
aceea in pace!”, ca urmare, atacatorul a fugit de la locul faptei. Genovese,
grav ranitd, s-a tarat in spatele blocului ei, inafara vederii oricaror posibili
martori, doar ca dupa aceea agresorul sa revina la fata locului si, vazand ca
acum nu mai are cum sé fie deranjat, si-a continuat agresiunea, violand si
jefuind victima. Dupa cateva ore, Genovese a fost gasitd inconstienta si in
stare critica de o persoand ce locuia in apropiere, Sophia Farrar, care a sunat
imediat la politie. Odatd anuntate autoritatile, au ajuns In mai putin de 10
minute la locul faptei, insd pentru victima a fost prea tirziu, a murit in ambulanta
ce o transporta la spital. O anchetd de amploare a fost imediat derulatd, in urma
careia s-a descoperit cd, cel putin 10 persoane au fost martore la eveniment,
unele surse indicand chiar si 30 de martori, toate aceste persoane au urmarit
cel putin pentru cateva momente scena insa nici macar o persoand nu a sunat
la politie, singura interventie fiind strigatul lui Mozer. Cazul a ajuns repede
in atentia publicului, presa nationald din Statele Unite relatdnd evenimentul
pe larg. Comunitatea stiintifica nu a ramas inactiva, iar cercetatorii din domeniul
social au fost Indreptatiti sa isi exprime interesul cu privire la posibilitatea
de interpretare a unui astfel de caz.

Reflectie:
Care ar putea sd fie explicatia lipsei de raspuns din partea
martorilor ?

Printre studiile efectuate asupra fenomenului, Tl amintim pe cel realizat
de Darley si colegul sau Lataneau, care au reusit sa imite evenimentul in cadrul
unui experiment (in care nimeni nu a fost in realitate ranit). In experiment,
participantii sunt instruiti s discute diferite probleme personale cu alti participanti
cu ajutorul unui interfon. Numarul persoanelor cu care discutd un subiect
variaza de la un singur interlocutor la patru. La un moment dat, unul dintre
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interlocutori (care este de partea cercetatorului) simuleaza o criza. Rezultatele
aratd cum, cu cat numarul interlocutorilor este mai mare, cu atat se reduce
sansa ca unul dintre participanti sd intervina (ex: sa ceara ajutor) (Darley &
Latané, 1968).

In urma studiilor, cei doi cercetitori au identificat doua fenomene pe
care le-au atribuit lipsei de raspuns la o situatie de criza in care se afla un
semen: ignoranta pluralista si difuzarea responsabilitatii.

Ignoranta pluralista: nu suntem siguri daca este o urgenta reald, vazand
cum ceilalti nu reactioneaza, este posibil sa decidem céd nu aveam de-a face cu
o urgenta reala.

Difuzarea responsabilititii: constientizarea prezentei mai multor martori
ne poate sugera ci cineva deja a actionat. In cazul prezentat anterior, este
posibil ca multi martori sa se fi gandit ca cineva sigur a sunat deja la politie.

Modul in care oamenii interactioneaza unii cu altii a suferit schimbari
semnificative de la lucrarea fundamentala a lui Latané si Darley din 1970.
Acest lucru se datoreaza in mare parte progreselor tehnologice, cum ar fi
retelele sociale, care au modificat normele, comportamentele i mediile sociale
ale societatii. Utilizarea extinsa a retelelor sociale a influentat modul in care
oamenii comunicd, dar efectul spectatorului persista si in contextele specifice
interactiunilor online (Olenik-Shemesh, Heiman, & Eden, 2017; Sticca & Perren,
2013). Anumiti factori precum: anonimatul din mediile online (Dempsey et al.,
2009) sau lipsa prezentei fizice (DeSmet et al., 2014), pot reduce probabilitatea
interventiei martorilor la evenimente ce afecteaza un alt individ in mediul
online. Cercetarile privind interventia spectatorilor in mediile online au evidentiat
faptul ca comportamentul acestora poate fi influentat de grupul social, atitudinile,
influentele situationale si demografice (Lambe et al., 2019; Olenik-Shemesh
et al., 2017), precum si de normele si valorile transmise de familie si scoala
(Lambe et al., 2019, Allison & Bussey, 2016).

Influentele contextului

Numarul persoanelor din jur nu este singurul factor ce ne poate influenta
in decizia de a actiona in beneficiul altei persoane, un cuvant puternic il are
si contextul 1n care ne aflam. Influenta contextului asupra deciziei de a actiona
poate fi explicatd cu ajutorul unui experiment condus de Darley si Batson
(1973); n acest studiu, cercetatorii au recrutat studenti carora li s-a spus ca
participa la o cercetare ce investigheaza educatia religioasa. Studentii trebuiau
s prezinte aceastd discutie intr-o cladire aliturata. in drumul catre cladirea
in care urmau sa prezinte eseul, cercetatorii au pregatit o scena reprezentata
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de un barbat prabusit pe o alee. Pentru a observa cum este influentata decizia
de a sari in ajutorul persoanei cazute pe jos, Darley si Batson, in plus fata de
sarcina privind discursul (fie discurs fara legétura cu ajutorul altor persoane,
fie despre pilda bunului samaritean), au addugat inca o variabila: gradul de
urgenta pe care il transmit subiectilor inainte de a-i trimite in cealalta cladire.
Tntr-o conditie, subiectilor li s-a spus ca au intarziat la urmatoarea sarcind si
ca ar trebui s se grabeascd, in a doua conditie, participantilor li s-a spus cé au
cateva minute, dar ca ar trebui sd se indrepte oricum catre cealalta cladire,
iar celor repartizati in a treia conditie li s-a transmis ca au mai mult decat
suficient timp sd ajunga in cealalta cladire. S-a observat cum cei care au fost
grabiti au sarit mai putin 1n ajutorul persoanei fatd de cei carora li s-a Spus
ca au destul timp la dispozitie pentru a ajunge 1n a doua cladire. Variabila
sarcinii, respectiv ce tip de prezentare au avut de facut, nu a avut efect (deci
chiar si cei care au avut de facut o prezentare despre bunul samaritean, au
ignorat persoana care avea nevoie de ajutor, daci se gribeau sa ajunga in a
doua clidire). in general, 40% au oferit ajutor victimei. in situatii de graba mica,
63% au ajutat, graba medie 45% si graba mare 10% (Darley & Batson, 1973).
Rezultatele par sa arate cd simpla amintire a normelor nu inseamna ca o
persoand va actiona in conformitate cu acestea.
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Grafic 7. Experimentul realizat de Darley & Batson (1973)
Sursd: Grafic generat de catre autor
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Tntr-o nota pozitiva, autorii au observat cum mai multi subiecti care nu s-au

oprit au parut anxiosi cand au ajuns in cladirea unde trebuiau sa tind discursul,
aspect care nu este dependent de tema discursului. Darley si Batson banuiesc ca
acestia se aflau intr-un conflict Intre a ajuta victima si satisfacerea nevoilor
experimentatorului (de a ajunge din punctul A in B cat mai repede).

in sintezi: Grupul social

O

(@]

Un grup este format din doud sau mai multe persoane care interactioneaza
si se formeaza de regula cu scopul de a realiza o anumita sarcini sau
obiectiv comun.

Grupurile au o serie de caracteristici, printre care norme, roluri distincte
si o structurd de putere. Acestea sunt benefice pentru ca faciliteaza
depdsirea unor obstacole si atingerea unui scop comun, oferd sprijin
social, contribuie la evaluarea propriilor convingeri.

Comunicarea este un element esential in construirea si functionarea unui
grup eficient, deoarece permite membrilor sa se inteleaga, sa colaboreze
si sa ia decizii Tmpreund. Comunicarea eficientd poate ajuta la stabilirea
normelor si rolurilor, la clarificarea obiectivelor si la rezolvarea conflictelor
n cadrul grupului.

Tuckman (1965) a propus ,,Modelul Tuckman de dezvoltare a echipelor”,
conform céruia fiecare echipa de succes parcurge cinci etape de dezvoltare:
formarea grupului (forming), asaltul (storming), normarea (norming),
performanta (performing) si incheierea (adjourning). Acest model ilustreaza
cum echipele trec prin diferite faze, de la formarea grupului, pana la
incheierea proiectului si cum fiecare etapa prezintd provocari specifice
si necesita abilitati diferite pentru a fi gestionata eficient.

Actiunea sociala reprezinta activitati realizate de un individ sau grup,
indreptate catre oferirea de beneficii unei alte persoane sau grup social.
Decizia de a actiona in beneficiul altei persoane este influentatd de efectul
spectatorului (bystander effect) si de contextul in care ne aflam. Efectul
spectatorului se refera la tendinta oamenilor de a actiona sau nu in ajutorul
altor persoane, in functie de prezenta sau absenta altor persoane in jur.
Utilizarea retelelor sociale a influentat modul de comunicare, dar efectul
spectatorului persista. Anumiti factori, cum ar fi anonimatul online sau
lipsa prezentei fizice, pot reduce interventia martorilor in mediile online.
Comportamentul spectatorilor poate fi influentat de grupul social, atitudini,
influente situationale, demografice, precum si norme si valori transmise
de familie si scoala.
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8. PREJUDECATA,
STEREOTIPURILE SI DISCRIMINAREA

In aceasta sectiune

8.1. Formarea prejudecatilor 8.4. Discriminarea
si a stereotipurilor 8.5. Efectele stereotipurilor
8.2. Prejudecitile si ale discriminarii

8.3. Stereotipurile

Este esential sa evitim etichetarea persoanelor din jurul nostru, nsa
trebuie sd fim realisti: in viata noastra agitatd, facem acest lucru mai des
decat ne-am dori, etichetdndu-ne semenii pe baza religiei, cetateniei,
originii, genului, educatiei sau chiar loialitatii fata de o echipa sportiva, pentru
a da doar cateva exemple. Asa cum am mentionat in capitolele anterioare,
oamenii, prin natura lor, au tendinta de a crea categorii cognitive. Aceste
categorii mentale functioneaza ca niste scurtaturi si, in general, sunt utile,
deoarece nu am putea analiza in detaliu fiecare intalnire sau eveniment
din jurul nostru in acelasi timp. Cu toate acestea, in ciuda utilitatii lor,
categoriile pot deveni adesea problematice. Evaluarea rapida a unei situatii
pe baza cunostintelor generale pe care le avem despre situatii similare nu
duce intotdeauna la rezultate conforme cu realitatea, Tn special atunci cand
etichetam alte persoane. lar, in era mediatica contemporana, mass-media
exercitd un puternic impact asupra perceptiilor, atitudinilor si comporta-
mentelor individului Tn societate, afectand inclusiv procesele amintite. Din
acest motiv, abordarea prejudecatii, stereotipurilor si discriminarii in contextul
mediilor contemporane este cruciala, mai ales deoarece aceste fenomene
sunt adesea amplificate de mass-media, contribuind la perpetuarea si intensi-
ficarea stereotipurilor si discriminarii. Prezentul capitol recunoaste efectele
prejudecitilor asupra indiviziilor si analizeaza mecanismele care stau la baza
acestora, subliniind importanta redimensionarii acestor interpretari pentru a
reduce impactul negativ.
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8.1. Formarea prejudecatilor si a stereotipurilor

Chiar din primele cateva secunde dupa ce intdlnim pe cineva, elaboram
judecdti fata de respectiva persoand. Atunci cand aceste opinii initiale, formate
spontan, pe care le avem fatd de cineva, sunt negative, ele reprezinta un
prejudiciu. Este important de mentionat ca prejudiciul nu este sinonim cu
prejudecatile. Cele din urma se refera la atitudinile nefavorabile pe care
indivizii le pot avea fata de un grup social si membrii lui.

Oamenii au tendinta de a fi partinitori fata de ceilalti care nu apartin
aceluiasi grup social, manifestand atitudini preconcepute (bias emotional),
stereotipuri (bias cognitiv) si comportamente discriminatorii (bias compor-
tamental). Termenul ,,bias” se referd la o tendintd sau prejudecata fatd de o
persoand sau un grup, in mod special atunci cand aceasta este considerata
nedreaptd. Este importantd aceasta precizare a sensului cuvantului ,,bias”, desi
acesta este preluat din englezd in limba romana si se regaseste in Dictionarul
explicativ ilustrat al limbii roméane, definitia datd acestui concept in DEX
(2007) este usor diferitd de cea expusi anterior. In prezenta lucrare, atunci cand
vorbim de bias, ne referim la sensul enuntat anterior si nu cel din dictionarul
amintit. Odata realizatd aceasta clarificare, este momentul sda ne concentraim
asupra a trei tipuri de bias: cognitiv, emotional si comportamental. Biasul cognitiv
e compus din credinte (in cazul prejudecatilor, credinte despre un grup sau
un individ) si stereotipuri. Stereotipurile sunt o idee simplificatd despre cum
este un grup de persoane. Deseori sunt exagerari si/sau generalizari, insd,
cateodatd, aceste stereotipuri pot sa fie benefice si chiar necesare (pentru a
putea face fatd volumului mare de informatii cu care suntem bombardati zilnic)
(Shih, Pittinsky, & Ho, 2012). Biasul emotional include sentimentele, de obicei
negative, despre un alt grup, indiferent dacé este vorba despre antipatie,
resentimente sau dezgust. Ultimul bias priveste aspectul comportamental;
acesta este in special de interes, intruct urmarile comportamentale se transpun
n discriminare, oamenilor care sunt tinta prejudecatilor li se refuza oportunitati
(sunt tratati discriminator din cauza genului, dizabilitatii, a sexualitatii, a
etniei si asa mai departe). Desi, precum am vazut, efectele comportamentale
pot sa fie oarecum limitate (vezi studiul lui LePiere prezentat Tn Capitolul 5:
Schimbarea atitudinii), asta nu inseamna ca ele nu exista.

8.2. Prejudecatile

In sensul literal, prejudecata este vazuta ca ,,0 parere, idee preconceputa
(si adesea eronatd) pe care si-o face cineva asupra unui lucru, adoptata, de obicei,
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fard cunoasterea directd a faptelor sau impusa prin educatie, societate” (Institutul
de Lingvistica al Academei Romane, 2009). Psihologic, consideram prejudecata
ca ,,o atitudine nejustificatd sau incorecta (de obicei negativa) fatd de un individ,
bazatd exclusiv pe apartenenta individului la un grup social” (McLeod, 2008).
Deseori, ne intilnim cu persoane ce au prejudecéti (opinii negative) fata de
un anumit grup de oameni ce apartin unei anumite rase, etnii, cetatenii sau
chiar gen (precum sexismul). Acestea se formeaza in urma experientei directe
sau indirecte, precum un eveniment izolat (o experientd neplacuta cu o persoana
ce este identificata de individ ca membru a unui grup dat), ce a produs asteptari
nerealiste fatd de Intregul grup sau expunerea la informatii indirecte. Precum
s-a intAmplat in urma unor atacuri teroriste ce au scos in evidenta, pe canalele
de televiziune, un grup distinct, generand un sentiment general de neincredere
Tn membrii acelui grup, desi cei prezentati la televizor erau cazuri izolate.

8.3. Stereotipurile

Mentionate pe fuga in sectiunea dedicata schemelor, stereotipurile sunt
»generalizari cognitive (de exemplu: convingeri si asteptari) despre calitatile
si caracteristicile membrilor unui grup sau categorie sociald” (Gary, 2015,
p. 1031). Stereotipurile nu sunt scheme, insd precum schemele, simplifica si
accelereaza perceptiile si judecatile, dar ele ,,sunt adesea exagerate, mai degraba
negative decat pozitive si rezistente la revizuire chiar si atunci cand perceptorii
intdlnesc indivizi cu calititi care nu sunt congruente cu stereotipul” (Gary,
2015, p. 1031). Astfel, in ciuda existentei unor exemple care contrasteaza cu
stereotipurile, acestea persista in societate. In cele ce urmeaza, vom analiza
doua fenomene care conduc la mentinerea stereotipurilor: nucleul adevarului
si interpretarea comportamentului in baza stereotipurilor.

Nucleul adevirului sau, in engleza, ,,kernel of truth” sugereaza ca, in
esenta lor, aceste stereotipuri sunt oarecum adevarate si se bazeaza pe realitate.
Daca le cerem oamenilor sé faca distinctie Intre diferite trasaturi psihologice
pe baza genului, estimarile lor corespund cu cele observate de lumea academica
(Swim, 1994). Chiar si asa, stereotipurile nu sunt 100% adevarate. Argumentul
conceptului de nucleu al adevarului indicd prezenta unui adevar (o ,,sdmanta”
de adevar) pe care stereotipurile se bazeazd, insad acea realitate este exagerata
si generalizatd. Totusi, acea realitate care sta la baza stereotipului ar putea
face ca oamenii sa fie reticenti in a respinge varianta exagerata si generalizata
a acestuia. De exemplu, convingerea ca o anumita categorie sociala este agresiva
poate fi intaritd de exemple prezentate in stirile care reproduc scene violente
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in care unii dintre indivizi sunt membri ai grupului asupra céruia se apleaca
convingerea. In loc sa se gandeasci ca, de fapt, unii indivizi din grupul respectiv
sunt agresivi, dar acest lucru este valabil pentru orice categorie sociald, persoana
poate crede cd exagerarea (stereotipul) este adevarata si ca exemplele contrarii
sunt simple exceptii.

Un al doilea factor care contribuie la mentinerea stereotipurilor este legat
de interpretarea comportamentului altor persoane. Comportamentul oamenilor
este, uneori, interpretat prin prisma stereotipului. Ne putem gandi la un stereotip
ca la o lentild sau un filtru prin care privim lumea exterioara si interpretam
realitatea. Ca urmare, ajungem sa interpretdm orice comportament in asa fel
incat sa ne confirme banuielile, chiar si atunci cand ne sunt prezentate exemple
de persoane care incalci sau contrazic stereotipurile. In acest fel, stereotipurile
nu se schimba, ci mai degraba se re-formeaza sub noi stereotipuri. Modul in
care oamenii interpreteaza comportamentul altei persoane este exemplificat
intr-un experiment realizat de Cohen in 1981. In acest experiment, participantilor
li se redd un material video in care este prezentatd o incapere care contine
cateva elemente specifice selectate intentionat de catre cercetator. Elementele
specifice sunt o femeie care poarta ochelari, un raft cu carti si o masa pe care
este asezatd o halbd de bere. Inainte de experiment, un grup de participanti
au fost informati ca vor privi o femeie care are ocupatia de librar, in timp ce
restul participantilor au primit indicatii ca vor privi o femeie care este barman.
Ulterior, cand participantii au fost Intrebati ce elemente au retinut din materialul
video difuzat, cei care au avut indicatii conform céarora femeia are ocupatia
de librar si-au amintit caracteristici specifice stereotipului unui librar, precum
ochelarii i cartile, In timp ce cei care credeau cd femeia este barman au
remarcat mai degraba halba de bere de pe masa (Cohen, 1981).

8.4. Discriminarea

Este momentul sa vorbim despre ultima forma de bias, cea comporta-
mentald. Aceasta este, de asemenea, cea cu efectele cele mai evidente dintre
cele trei forme expuse pe parcursul acestei sectiuni, deoarece, precum si
denumirea indica, contine aspecte comportamentale, deci actiuni evidente ale
unei persoane impotriva alteia. Astfel, biasul comportamental se manifesta
prin discriminare, care este definita ca ,tratament diferentiat al membrilor
diferitelor grupuri etnice, religioase, nationale sau de altd naturd” (Gary,
2015, p. 320). Discriminarea este de obicei manifestarea comportamentala
a prejudecidtilor si, prin urmare, implica un tratament negativ, ostil si vataimator
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al membrilor grupurilor respinse. Prin contrast, discriminarea inversa este
»tratamentul favorabil al grupului oprimat, mai degraba decat al grupului
favorizat de obicei” (Gary, 2015, p. 918).

Exista mai multe forme ale discriminarii in functie de directia sa. O sa

amintim trei dintre cele mai intalnite:

1)

2

Discriminarea sexuali — reprezentind tratament diferentiat al indivizilor
pe baza distinctiei lor biologice ca barbat sau femeie. Majoritatea victimelor
discriminarii sexuale sunt de gen feminin. Aceste discriminari se petrec
cel mai des la locul de munca, desi acest mediu nu este neaparat singurul
loc in care ele se manifesta. Discriminarea Tn baza genului poate fi
regasitd si in mediul educational sau in normele societale/comunitare.
Manifestarile discriminarii de gen in mediul de munca includ practici
nedrepte de recrutare si avansare, precum si plati mai mici pentru femeile
care isi desfasoara activitatea in acelasi domeniu ca si barbatii. De
asemenea, pot include si tendinta de a subestima caracteristicile si interesele
asociate femeilor, fenomen care contribuie la perpetuarea discriminarii
n ceea ce priveste accesul la oportunitati si resurse in mediul de munca
(Stamarski & Son Hing, 2015). Tn prezent, schimbirile societale
promovate de contexte precum aparitia unor noi provocari la locul de
munca sau reformarea normelor societale au condus la constientizarea
larga a aptitudinilor femeilor din societatile dezvoltate. In continuare,
fenomenul discrimindrii in baza genului se manifesta la un nivel alarmant,
chiar si Tn societitile dezvoltate. In speranta de a reduce intensitatea
fenomenului, multe societdti contemporane au adoptat normative legale
ce interzic discriminarea pe criterii de sex. Cu toate acestea, ,,discriminarea
sexuala persistad si contribuie la o serie de probleme sociale, inclusiv
sprijin inadecvat pentru femeile care lucreaza, standarde mai scazute de
ingrijire a sanatatii pentru femei si violentd impotriva femeilor” (Gary,
2015, p. 970).

Discriminarea rasiala — este un fenomen complex si profund inradacinat
in multe societdti. Ea reprezinta tratamentul diferentiat al indivizilor din
cauza apartenentei lor la un anumit grup rasial. Acest tratament poate fi
manifestat prin diverse forme, cum ar fi refuzul de angajare sau promovare,
salarii mai mici platite persoanelor de culoare care desfasoara acelasi
tip de munca ca si alte grupuri etnice, sau prin negarea accesului la
servicii sau bunuri de baza. Discriminarea rasiald poate avea efecte
devastatoare asupra indivizilor si comunitatilor afectate, cum ar fi sdracia,
lipsa de educatie, si o sandtate precara. Ea poate contribui, de asemenea, la
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perpetuarea ciclurilor de saracie, inechitatii sociale si a lipsei de oportunitati.
Atentie! Exista o diferenti intre discriminarea rasial si rasism !
Rasismul reprezintd o forma de prejudecata ce se bazeazi pe perceptia
gresita cd unele grupuri rasiale sunt superioare fata de altele, bazandu-
se pe caracteristici ale categoriilor rasiale percepute ca fiind distincte.
Rasismul poate fi perpetuat prin intermediul sistemelor si institutiilor,
precum si prin intermediul comportamentelor individuale. Discriminarea
rasiald poate avea efecte negative asupra sanatatii fizice si mentale a
persoanelor afectate, precum si asupra dezvoltarii lor sociale si economice.
Aceasta poate fi exprimata prin comportamente verbale, nonverbale sau
fizice care vizeaza grupuri sau indivizi, bazdndu-se pe caracteristici
precum rasa, etnia sau nationalitatea. Rasismul implica, in general,
,reactii emotionale negative fatd de membrii unui anumit grup rasial,
acceptarea stereotipurilor negative despre acestia si discriminarea rasiala
impotriva indivizilor” (Gary, 2015, p. 875). Rasismul nu este doar o
chestiune de tratament diferentiat, ci si o credintd asupra inferioritatii
anumitor grupuri rasiale. Aceastd credintd poate fi exprimata prin stereo-
tipuri, prejudecati sau discursuri Intesate de discriminare. Rasismul poate
fi institutionalizat, ceea ce inseamna ca este incorporat in structurile
societdtii, cum ar fi politicile guvernamentale, sistemul educational sau
sistemul de justitie (Jones, 2002).

(3) Discriminarea sociali — este definitd ca un comportament sau ,,tratamentul
diferential al indivizilor in functie de nivelul educatiei, clasa sociala,
nivelul de educatie sau alta distinctie socioculturald” (Gary, 2015, p. 994).
Acest lucru poate duce la oportunitati limitate, acces restrictionat la
resurse sau chiar la abuz fizic sau emotional. Discriminarea sociald poate
fi intentionala sau involuntara si poate avea un impact negativ asupra
calitatii vietii indivizilor §i a societatii In ansamblu.

8.5. Efectele stereotipurilor si ale discriminarii

Prezenta stereotipurilor afecteaza drastic actiunile persoanelor stereotipate.
Yeung si von Hippel (2008) au aratat cd, daca li se fac cunoscute stereo-
tipurile referitoare la o anumita actiune a grupului stereotipat, membrii acestui
grup vor performa mai prost decat cei cdrora nu li s-au amintit stereotipurile.
Cei doi autori au demonstrat acest fenomen prin intermediul unui experiment
n care au pus mai multe femei intr-un simulator auto pentru a testa efectele
stereotipului conform céruia femeile ar fi soferite mai slabe. Femeile cérora li
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s-a adus aminte de acest stereotip au condus mai prost decat cele carora nu
li s-a adus aminte. Observatiile experimentului prezentat anterior sunt legate
de paradigma profetiilor care se auto-indeplinesc, un fenomen cu efecte
ingrijordtoare asupra persoanelor stereotipate, despre care ne vom ocupa in
paragrafele urmatoare.

Considerati ca procesul de predare este influentat dacé profesorul crede
ca sunteti o persoana cu performantd ridicatd sau cu performanta scazuta?
Dar dacé profesorul presupune ca sunteti un ,.late bloomer”, in sensul ca nu v-
ati demonstrat inca intelectualitatea, dar veti inflori in viitor? Aceasta Intrebare a
fost adresata profesorilor de psihologul Robert Rosenthal si colegul sdu, un
director scolar, pe nume Lenore Jacobson. Cei doi au adresat intrebarea in
urma unui studiu realizat Tn 1966, in care le-au spus profesorilor de scoald
generala ca, pe baza unui test psihologic, unii dintre copiii din clasele lor au
fost desemnati ca ,,late bloomers”. Ceea ce le-au explicat profesorilor este ca
copiii indicati, chiar dacé nu o arata inca, se asteapta sa devina foarte buni in
viitor. Tn realitate, testul aplicat, denumit ,,Harvard Test of Inflected Acquisition”,
nu indica caracteristicile psihologice amintite, iar copiii au fost de fapt repartizati
in doud grupe pe baza unei selectii aleatorii (numele asa-numitilor ,,late
bloomers” au fost extrase la intdmplare dintr-o palirie). Cu toate acestea,
profesorilor li s-a spus ca testul a fost real si au fost instruiti s nu spund nimic
copiilor, sd pastreze secretul rezultatelor (deci copiii nu au stiut niciodata cum
au fost clasificati). Chiar daca selectia a fost aleatorie, In examinarile ulterioare,
cei numiti ,,late bloomers” au obtinut rezultate mai bune la testele efectuate
la 8 luni, iar la 12 luni aceasta diferenta a crescut si mai mult. Sa retinem ca
primul test a fost unul fals, deci nu existau diferente intre cele doud grupuri.

Mai jos, puteti regasi o reprezentare graficd a experimentului efectuat
de Rosenthal si Jacobson in 1966.

Manipularea variabilelor

TEST FALS ,-Bloomers” (cei

|

|

|

presupus a fi mai |
inteligenti) | TEST REAL TEST REAL

|

|

|

|

*acest test a fost fals, el
nu indica aptitudinile
reale ale studentilor ci
doar i imparte
aleatoriu in doui
grupuri |

8 luni mai tirziu 12 luni mai tirziu

,,Ceilalti”

Grafic 8. Experiment realizat de Rosenthal si Jacobson (1966)
in care s-a demonstrat principiul profetiilor ce se auto indeplinesc

Sursa: Grafic generat de autor si inspirat din metodologia studiului Rosenthal si Jacobson (1966)
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Ce s-a intamplat? Diferentele observate la 8 si la 12 luni sunt cel mai
probabil datorate unui comportament discriminatoriu al profesorilor, care i-
au avantajat pe cei considerati mai inteligenti. Se pare ca profesorii au avut
un comportament diferit fata de copiii numiti ,,late bloomers”, ceea ce a dus
la o Tmbunatatire a performantei acestora. Fenomenul observat de Rosenthal
a fost numit ,,Efectul Pygmalion”, dupi piesa cu acelasi nume de George
Bernard Shaw, in care un profesor reuseste sa educe o tanara florareasa sa
se comporte ca o femeie cu accent specific clasei aristocratice londoneze.
Unul dintre avantajele principale ale studiului apartindnd lui Rosenthal si
Jacobson consta in observatiile efectuate de acestia, care au aratat ce au facut
profesorii diferit fatd de copiii pe care i-au preferat si care ar putea avea
influente asupra rezultatelor ulterioare ale acestora. Printre aceste diferente
se numara: (1) factorul de mediu — profesorii sunt mai amabili cu copiii pe
care 1i preferd, atat prin cuvinte, cat si prin comunicarea non-verbala; (2)
factorul de input — profesorii predau mai mult material acelor copii despre
care au opinii pozitive; (3) oportunitatea de raspuns — copiii care sunt vazuti
favorabil au mai multe sanse de a raspunde si sunt solicitati mai des de catre
profesor, fiind ldsati sa vorbeasca mai mult decét colegii lor; (4) feedback-ul —
copiii sunt laudati mai mult si incurajati pozitiv mai mult decat colegii lor,
in plus, atunci cand gresesc, feedback-ul este mai detaliat, iar greselile sunt
explicate pe larg de catre profesor (cum ar fi: de ce au gresit, ce au gresit, ce
ar trebui sd faca pentru a nu mai gresi).

Aceste efecte nu se limiteaza la spatiul fizic, impactul lor este evident
si in spatiul virtual, iar acest lucru este ingrijorator prin prisma dimensiunii
spatiului digital. Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) au revolutionat
modul in care oamenii interactioneaza, acceseazd informatii si isi formeaza
opinii. Desi TIC-urile au multe beneficii, ele au si potentialul de a raspandi
prejudecati si stereotipuri daunatoare. Proliferarea retelelor sociale, a forumurilor
online si a altor comunitati virtuale a facilitat formarea si raspandirea atitudinilor
si credintelor negative despre diferite grupuri sociale.

Prejudecitile si stereotipurile se bazeazd adesea pe informatii limitate
sau incorecte, iar natura rapidd si anonima a TIC poate exacerba aceste
probleme. Forumurile online si platformele de social media permit indivizilor
sd Tmpartaseasca opinii si idei cu un public larg, dar pot oferi si o platforma
pentru discursul instigator la ura si raspandirea de informatii false. Anonimitatea
interactiunilor online poate duce, de asemenea, la o defalcare a normelor
sociale si la o crestere a raspandirii atitudinilor ddunatoare (Dempsey et al.,
2009). Mai mult, natura bazata pe algoritm a platformelor de social media
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poate amplifica partinirile si intari stereotipurile. De exemplu, algoritmii care
sugereaza continut utilizatorilor se bazeaza adesea pe implicarea si preferintele
anterioare, ceea ce poate duce la un ciclu de auto-intarire de continut si puncte
de vedere similare. Acest lucru poate crea asa numitele ,,camere de ecou” in
care utilizatorii sunt expusi doar la informatii si opinii care se aliniazd cu
partinirile si prejudecatile lor existente (Cinelli, 2021).

in sintezi: Prejudiciu si stereotipuri

o Prejudecata este reprezentata de opinii negative sau atitudini preconcepute
pe care le avem despre o persoana sau un grup de persoane, inainte de
a le cunoaste sau intelege in mod adecvat. Prejudecata poate sa fie bazata
pe stereotipuri sau generalizari negative despre un grup sau categorie
sociala.

o Stereotipurile sunt generalizari despre calitétile si caracteristicile membrilor
unui grup sau categorie sociald. Ele sunt adesea exagerate, negative si
rezistente la schimbare. Stereotipurile pot fi sursa prejudecétilor si pot
conduce la discriminare.

o Un studiu notabil in acest domeniu, efectuat de Rosenthal si Jacobson
(1966), a analizat efectele asteptarilor pe care profesorii le au asupra
performantei studentilor in clasa. Autorii au aratat cum aceste asteptari
ale profesorilor pot influenta performantele intelectuale ale studentilor,
prin intermediul fenomenului numit ,,efectul Pygmalion”, sau ,,profetiile
ce se auto-indeplinesc”.

o Profetiile ce se auto-indeplinesc sunt momente in care asteptarile noastre
fata de o persoana influenteazd modul in care interactiondm cu aceasta,
conducénd la schimbarea comportamentului in conformitate cu asteptarile
noastre.

o Discriminarea poate fi exprimata prin comportamente verbale, nonverbale
sau fizice care vizeaza grupuri sau indivizi bazandu-se pe caracteristici
precum etnia, nationalitate, gen, orientare sexuald, varsta sau abilitati
fizice. Acest tratament diferentiat poate avea efecte negative asupra sanatatii
fizice si mentale a persoanelor afectate, precum si asupra dezvoltarii lor
sociale si economice.
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9. COMPORTAMENTE ANTISOCIALE
SI CRIMINALITATEA CIBERNETICA

in aceasti sectiune

9.1. Devianta 9.2. Criminalitatea cibernetica
9.2. Devianta digitala

In acest capitol, ne propunem sa analizim fenomenul deviantei digitale
si al criminalitatii cibernetice, concentrandu-ne asupra aspectelor sociale
implicate. Desi initial poate parea neobisnuit sa includem discutii despre
comportamente antisociale si deviante intr-o lucrare axata pe media digitala
si psihologia sociala, exista o justificare solidd pentru acest demers. Asa cum
am subliniat in capitolele anterioare, mediul digital si tehnologia au adus o
serie de provocari si oportunitati in ceea ce priveste comportamentul uman.
Digitalizarea a deschis noi céi de comunicare si interactiune sociald, dar a
generat i riscuri si probleme specifice. Comportamentele antisociale si deviante,
cum ar fi hartuirea digitala si pirateria, reprezintd doar doud exemple de astfel
de fenomene care s-au raspandit odatd cu dezvoltarea mediului digital. Prin
explorarea teoriilor deviantei din perspectiva sociala si aplicarea lor In contextul
deviantei digitale si al criminalitdtii cibernetice, ne propunem sa obtinem o
intelegere mai profundéa a motivelor si factorilor care stau la baza acestor
comportamente.

9.1. Devianta. La ce ne referim atunci cand vorbim
despre devianta?

Psihologia poate juca un rol important in intelegerea deviantei si
criminalitdtii prin identificarea motivatiei din spatele actiunilor deviante.
Acest lucru poate fi exemplificat prin unitatea speciala din cadrul FBI,
descrisa in cartea Mindhunter de John Douglas si Mark Olshaker, compusa
in mare parte din psihologi, care utilizeaza trei intrebari formulate de Roy
Hazelwood pentru a identifica persoana vinovata de o crima: ,,Ce s-a intamplat?
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(incluzénd orice comportament semnificativ referitor la crimad), De ce s-a
intimplat aga cum s-a intmplat? (de ce, de exemplu, nu a fost luat nimic de
valoare? De ce nu a existat nicio intrare fortata?)”, acestea conducénd la
,Cine ar fi comis aceasta crima din aceste motive?” (Douglas & Olshaker,
1998, p. 26).

Pentru a intelege comportamentul deviant, este important sa ne concentram
asupra motivatiei din spatele acestuia, iar, adesea, aceste motive au o natura
sociala si, prin urmare, sunt relevante in psihologia sociald. Asadar, n capitolul
urmaétor, ne concentram pe explorarea contextelor care favorizeaza aparitia
comportamentului deviant si a criminalitatii, cu accent pe aspectele relevante
in psihologia sociala.

Perspectiva psihosociala,
teorii ale deviantei din perspectiva sociala

in contextul deviantei, perspectiva multidisciplinard a psihologiei
sociale este scoasa in evidentd, atunci cand vorbim despre teoriile relevante
aplecate asupra acestui concept putem vedea cum ele provin din diferite
ramuri ale stiintelor sociale, precum sociologia, psihologia si criminalistica.
in misiunea sa de a intelege comportamentul deviant, psihologia sociala se
concentreaza in primul rand asupra modului 1n care o persoana reactioneaza
la presiunea grupului si asupra modului in care grupurile reactioneaza la
membrii individuali care se abat de la norme. Muzafer Sherif (psiholog social)
a efectuat numeroase experimente de formare a normelor, in unul dintre cele
mai celebre experimente ale sale, a aratat cum, atunci cand oamenii sunt
impartiti In doud grupuri, ei dezvolta rapid un sens al loialitatii fata de grupul
in care au fost repartizati si, mai important, dezvolta norme cu scopul de a-i
ajuta in a mentine coeziunea grupului (Sherif, 1988). La aceste observatii au
contribuit si experimentele asupra conformitatii efectuate de Solomon Asch,
care au fost discutate in sectiunile anterioare, in care subiectii au fost rugati sa
spuna care dintr-o serie de linii avea aceeasi lungime cu o linie de comparatie,
experimente ce scot in evidenta forta presiunii grupului. Asch arata, in fapt,
ca noi preferam sa facem lucruri ce nu par sa fie corecte mai degraba decat
sa fim exclusi din grup, acest lucru putand sa aiba legaturd cu natura umana
si constientizarea importantei apartenentei la grup in realizarea obiectivelor
(inca de la inceputul omenirii, omul separat de grup avea sanse minime de
supravietuire). Observand distinctiile comportamentului uman in grup, Leon
Festinger propune un model in care presiunea uniformitatii grupului este
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influentata de ambitiile membrilor grupului de a se indrepta catre anumite
obiective (locomotia de grup), precum si de dorinta lor de a-si valida con-
vingerile despre realitatea non fizica (realitatea sociald) (Festinger, 1950).
Devianta este insa mai mult decat influenta grupului, in prezent, precum am
amintit anterior, comportamentul deviant este considerat ca rezultatul intersectiei
dintre mai multi factori, asadar pentru intelegerea acestui concept este necesara
o abordare holisticd, motiv pentru care, in cele ce urmeaza, prezentam mai
multe teorii, unele dintre aceste provenind din domenii conexe psihologiei,
precum sociologia si criminologia. Desi teoriile provin din mai multe discipline
distincte, este important de observat cum acestea se completeaza una pe cealalta,
impreund contribuind la mai buna intelegere si explicare a fenomenului.
Deoarece o abordare pe larg a teoriilor relevante deviantei ar ocupa mult prea
mult spatiu si ar depasi scopul prezentei lucrari, o sa Incercam sa prezentdm
pe cat de sumar posibil cele mai relevante paradigme printre care enumeram:
teoria Invatarii sociale, teoria deformadrii structurale, teoria conflictului, teoria
etichetari si teoria ferestrelor sparte.

Teoria invitirii sociale a fost propusa de catre psihologul american
Albert Bandura si descrie comportamentul nostru ca o imitatie a actiunilor
facute de alti oameni care actioneaza in jurul nostru. Pe masura ce o persoana
este mai aproape de noi (familie, prieteni), influenta pe care o exercitd asupra
comportamentului nostru este mai mare (Bandura, 1971). Semenii (prietenii)
servesc ca model care influenteaza comportamente specifice si obiceiuri,
cum ar fi preferintele muzicale, care joaca un rol important in identitatea sociala.
Tocmai in baza acestei observatii se preconizeaza ca normele deviante ale
colegilor si/sau presiunea colegilor sunt componente ce pot avea o contributie
cétre dezvoltarea unui comportament deviant (Defoe, Dubas, & van Aken, 2018).

Teoria deformarii structurale a fost dezvoltata in anii *60 de cétre
sociologul american Robert Merton. Conform teoriei sale, comportamentul
deviant poate rezulta din dificultitile intdmpinate de un individ atunci cand
resursele oferite de societatea sau comunitatea din care face parte nu sunt
suficiente pentru a-si atinge scopurile (Merton, 1968). insa, este important
de notat ca nu toti oamenii depind exclusiv de resursele oferite de societate,
deoarece unii pot avea acces la resurse si fard ajutorul comunitatii. Relatia
dintre statut si nevoile zilnice ale indivizilor este interdependenta, astfel Incat
nu poate fi afirmat ca statutul este singurul responsabil pentru acestea. Astfel,
conform teoriei lui Merton, oamenii recurg la un comportament deviant sau
chiar criminalitate atunci cand considera ca nu au nicio alta alternativa de
reusitd, acesti oameni sunt intr-un punct in care considera devianta singura
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alternativa. De cele mai multe ori au incercat alte solutii Insd acestea nu le-
au oferit ceea ce si-au dorit. De exemplu, o persoani ce nu isi gaseste un loc
de munca cu un salariu care sa i satisfaca nevoile zilnice ar putea recurge la
un comportament deviant cu scopul de a obtine resursele necesare traiului.

A doua teorie sociologica pe care o discutam este teoria conflictului.
Aceastd paradigma, precum inclusiv numele sugereaza, priveste devianta ca
un rezultat al conflictelor din societate, mai exact, rezultat al conflictelor sociale,
politice, economice si materiale din societate (Giddens & Griffiths, 2006).
Teoria se bazeaza pe inegalitatile din societate, remarcand cum criminalitatea
este cel mai des discutata 1n contextul clasei sociale de jos sau a celor cu resurse
mai putine, Tn timp ce persoanele cu statut social ridicat sunt deseori tratate
diferit atunci cand comit acte deviante. Cu scopul de a creste constientizarea
in fata acestor diferente si a remarca crimele persoanelor cu statut social ridicat,
sociologul Edwin Sutherland a propus termenul de criminalitatea gulerelor
albe (white-collar crime). Conform lui Sutherland, criminalitatea gulerelor albe
este reprezentatd de ,,infractiuni savarsite de o persoand cu respectabilitate
si statut social inalt in baza ocupatiei sale” (Sutherland, 1950). Acest termen
a fost rapid popularizat, iar ca urmare, FBI a demarat un program dedicat
acestor crime, remarcand cum, desi aceste crime nu sunt violente, ele nu
sunt fara victime, putand ,, distruge o companie, sterge economiile unei
persoane (...) si pot eroda increderea publicului in institutii” (Biroul Federal
de Investigatii, 2022).

A treia paradigma demna de mentionat este teoria etichetirii sociale,
ce argumenteaza cum simpla etichetare a unui individ intr-un anumit mod poate
conduce respectivul individ la a se comporta conform asteptarilor (etichetei).
Teoria etichetarii provine din scoala interactionismului simbolic, conform
céreia imaginea de sine al unui individ este formata din interactiunile sale
cu alti indivizi. Atunci cand acestia il eticheteaza intr-un anumit mod, este
posibil ca el sa internalizeze viziunile celorlalti si sa 1si defineasca sinele n
concordanti cu acestea (Mead, 1913). in viata de zi cu zi, teoria este mai
ales relevanta in contextul discriminarii si stigmatizarii, indivizii ce apartin
unui grup stigmatizat nu doar ca pot internaliza etichetele, Ci pot chiar sa fie
obligati sa recurga la devianta prin prisma limitarii accesului la resurse. Un
individ ce nu poate sd acceseze un loc de munca pentru cé este etichetat ca si
deviant ar putea sa recurga la criminalitate in lipsa resurselor, Tn acest exemplu
combinéndu-se teoria deformarii structurale cu teoria etichetarii.

Finalizim discutia asupra teoriilor in comportamentul deviant cu teoria
ferestrelor sparte. Teorie propusa pentru prima datd de James Q. Wilson si
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George L. Kelling, Tn 1982, ce sustinea ca pana si cazurile minore de dezordine
sociald in spatiile urbane pot contribui la o atmosfera de nelegiuire care
incurajeaza infractiuni mai grave (Kelling & Wilson, 1982). Deci, se sugereaza
ca semnele de comportament dezordonat si infractional (oricat de marunte sunt
ele) declanseaza un comportament dezordonat si infractional, ce, la randul lui,
promoveaza si mai mult comportament deviant. Un studiu publicat recent
n Revista Science, realizat de trei cercetatori din Tarile de Jos, a furnizat o
demonstratie a principiului teoriei prin intermediul unui experiment care a avut
loc pe 0 alee situata intr-unul dintre cartierele comerciale din Groningen. Tn
aceastd zona, parcarea bicicletelor este o practicd obisnuitd, iar un semn rosu
vizibil serveste drept avertisment impotriva actelor de graffiti. Cercetétorul a
atasat un fluturas, de la un magazin fictiv de imbracaminte sport, pe ghidonul
bicicletelor parcate si a urmadrit ce faiceau oamenii cand se intorceau sa isi
ridice bicicletele. In circumstante normale, majoritatea oamenilor au luat
fluturasul cu ei si doar 33% au aruncat fluturagul. Totul s-a schimbat cénd
Keiser a acoperit peretele cu graffiti, ca urmare a acestei diferente ,,inofensive”,
proportia celor ce au aruncat fluturasul s-a dublat ajungand la 69% (Keizer,
Lindenberg, & Steg, 2008). Experimentul mentionat are o aplicabilitate
practica in domeniul sociologiei, al psihologiei sociale si al urbanisticii,
deoarece se concentreaza asupra modului in care mediul fizic poate influenta
comportamentul uman. Rezultatele experimentului sugereaza faptul ca perceptia
asupra mediului fizic poate avea un impact major asupra comportamentului,
precum si ca acest impact poate fi schimbat prin modificari ale mediului
fizic. Totusi, mediul virtual poate fi, de asemenea, afectat de acest fenomen.
Chiar daca regulile de comportament adecvat sunt prezentate clar pe o platforma
sociala digitala, este posibil ca observarea comportamentelor neadecvate ale
altora sa determine oamenii sd ignore aceste reguli.

In ceea ce priveste abordarea deviantei, este important de subliniat ca
acest comportament nu poate fi atribuit unei persoane doar in baza unor
elemente de caracter. Devianta este modelatd de contextul in care oamenii
actioneaza, ceea ce inseamna cd nu poate fi simplificatd ca fiind rezultatul
unei atitudini negative. Aceastd perspectiva are implicatii semnificative in
ceea ce priveste intelegerea deviantei digitale, aspect ce va fi analizat in
detaliu in sectiunea urmitoare. Intelegand cum devianta nu este rezultatul unei
persoane cu un caracter negativ, ci este influentatd de context, ne permite sa
privim comportamentul deviant online cu un grad mai mare de obiectivitate
si s identificam factorii care contribuie la acesta. Este important sa pastram
aceste aspecte in minte atunci cand examinam devianta digitald, astfel incat
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sa evitam sd privim aceste fenomene din perspectiva unui singur unghi. Dorim
sa incurajam cititorul sd inteleaga atat motivele celor care comit actiuni deviante,
cat si impactul lor asupra victimelor.

9.2. Devianta digitala. O forma distincta a deviantei?

Acum este momentul si vorbim in detaliu despre devianta digitala. Tn
primul rand o si prezentam pe scurt la ce ne referim prin aceasta forma de
deviants, ca mai apoi sd analizam doua tipuri distincte ale sale: hartuirea digitala
si criminalitatea cibernetica. Devianta in spatiul virtual si criminalitatea
cibernetica sunt doua probleme complexe care au devenit tot mai prezente
in societatea modernd. Devianta 1n spatiul virtual se refera la comportamente
ilegale sau neacceptabile care au loc in mediul online, cum ar fi hartuirea,
amenintarea sau chiar terorismul. Criminalitatea cibernetica, pe de alta parte,
identitate, fraudele cibernetice sau atacurile informatice.

Cu toate ca aceste doud probleme pot fi diferite, ele au o legdtura stransa
intre ele, deoarece devianta in spatiul virtual poate duce la criminalitate
cibernetica si invers. De exemplu, hartuirea online poate duce la atacuri
informatice, iar atacurile informatice pot fi utilizate pentru a comite fraude
cibernetice sau pentru a obtine informatii personale.

Una dintre principalele dileme legate de devianta in mediul virtual si
criminalitatea cibernetica este natura lor dinamica, ce le permite adaptarea
in fata eforturilor legislative ce doresc reducerea lor (Holt, 2018).

O alta problema este faptul ca, desi devianta in spatiul virtual si crimi-
nalitatea cibernetica au loc in mediul online, consecintele lor pot fi resimtite
in viata reala. De exemplu, hértuirea online poate avea un impact negativ asupra
sanatatii mentale a victimeli, iar fraudele cibernetice pot afecta finantele unei
persoane sau ale unei intreprinderi.

Se pot regdsi mai multe categorii distincte ale deviantei digitale, printre
cele mai intélnite sunt:

* Hartuire digitala (cyberbullying)

Folosirea tehnologiei digitale pentru a hartui sau a face rau altor persoane,

cum ar fi trimiterea de mesaje sau imagini jignitoare sau postarea de

informatii private. Hartuirea cibernetica cuprinde utilizarea rau intentionata

a tehnologiei digitale pentru a aduce prejudicii persoanelor. Aceasta

include activitati desfasurate prin internet, precum si prin intermediul
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dispozitivelor mobile, cum ar fi mesajele text. Platformele de retele
sociale, inclusiv, dar fara a se limita la, Facebook, Instagram, Tik Tok
si Snapchat, servesc ca un loc comun pentru hartuirea cibernetica.
Fenomenul de cyberbullying, desi nu este unul nou, nu este inca pe
deplin inteles pe scard larga, cu o concentrare asupra impactului pe
care 1l are asupra victimelor, dar o atentie limitatd acordata abordarii,
reducerii si gestiondrii acestuia. Agresorii cibernetici pot opera prin diverse
canale, inclusiv prin retelele sociale, mesageria in aplicatie, forumuri
online si jocuri, precum si prin mijloace personale, cum ar fi e-mailul,
mesajele text si mesajele directe. Aparitia cyberbullying-ului a fost atribuita
prezentei a cinci elemente cheie: intentie, repetitie, dezechilibru de putere,
anonimat si publicitate (Nocentini et al., 2010).

Un studiu efectuat de Waasdorp si Catherine in 2014 a identificat o
provocare considerabila pentru tinerii care au fost victime ale hartuirii
cibernetice, prin perceperea obisnuita a agresorului ca fiind un ,,prieten”
sau cineva care a fost considerat ca atare. Incidentele de hartuire cibernetica
au avut loc majoritar pe retelele de socializare, sugerand ca agresorul
se afla in acelasi grup social online al victimei. De remarcat este faptul
cd aproximativ 30% dintre tinerii victime nu au fost constienti de
identitatea agresorului, ceea ce complica abordarea situatiei comparativ
cu hdrtuirea traditionald. Cercetarile au aratat ca hartuirea cibernetica
care devine publica, cum ar fi prin postarea pe o retea sociald, are un
impact emotional mai profund decat hartuirea cibernetica privata
prin intermediul mesajelor text sau e-mail-urilor. Desi poate exista o
suprapunere intre hartuirea traditionald si cea ciberneticd, majoritatea
respondentilor au negat o suprapunere intre autorii hértuirii cibernetice
si aceia ai hartuirii traditionale. Cea mai ingrijoratoare constatare a
fost cd cei mai multi dintre tinerii victimizati nu au raportat hartuirea
cibernetica unui adult, ceea ce se poate fi din cauza fricii de invadare a
vietii private In ceea ce priveste utilizarea dispozitivelor electronice
sau ingrijorarilor ca dispozitivul ar putea fi confiscat de adult.

Desi se pare ca, de regula, victima nu isi cunoaste direct agresorul,
nu se poate ignora suprapunerea dintre hartuirea cibernetica si hartuirea
traditionald. Cele mai multe victime ale hartuirii cibernetice au raportat,
de asemenea, cé au suferit cel putin o forma de hartuire traditionala;
acest lucru sugereaza cd, daca un adolescent se confruntd cu hartuirea
cibernetica, exista sanse mari ca el sa se confrunte si cu alte forme de
hartuire (Waasdorp & Catherine, 2014). Aceasta suprapunere intre hartuirea
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cibernetica si hartuirea traditionald ne poate oferi o abordare eficace in
prevenirea si combaterea hartuirii digitale. Studiile sugereaza cd combaterea
hartuirii traditionale prin programe bazate pe dovezi ar putea sa conduca
la reducerea atat a hartuirii traditionale, cat si a hartuirii cibernetice
(Ttofi & Farrington, 2009; Modecki et al. 2014). Este important sa luam
in considerare cele doud forme de hartuire, deoarece acestea pot avea
consecinte grave asupra tinerilor. Intr-o analiz a literaturii de specialitate
realizata in 2015, s-a descoperit ca adolescentii cu probleme sociale si
emotionale sunt mai susceptibili sa fie victime atat ale hartuirii cibernetice,
cat si ale celei traditionale, in comparatie cu cei care au fost supusi doar
hartuirii traditionale. Cercetérile au aratat ca cei care au fost expusi
ambelor forme de agresiune au suferit mai mult si au absentat de la scoala

mai des decét cei care au suferit doar hartuirea traditionald (Cross et
al., 2015).

incilcarea drepturilor de autor

Folosirea neautorizata a continutului digital protejat de drepturi de autor,
cum ar fi descarcarea ilegala de filme sau muzica (Sectiunea urmatoare
analizeaza in detaliu aceasta tematica, analizand fenomenul pirateriei
virtuale). Legile drepturilor de autor sunt cele ce abordeazi aceasta
problematica, ele reglementeaza produsele intangibile ale creatiei umane,
insa, pentru a face asta, necesita o forma permanenta de inregistrare.
De exemplu, un autor poate scrie o carte si doreste sé o protejeze prin legea
drepturilor de autor. Pentru a face acest lucru, trebuie sé Inregistreze cartea
la o organizatie de protectie a drepturilor de autor, cum ar fi U.S. Copyright
Office sau Oficiul Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuala
(EUIPO). Dupa inregistrare, autorul are dreptul sa decida cum doreste
sa distribuie sau sa comercializeze cartea si sa protejeze orice utilizare
neautorizatd a acesteia prin intermediul legii drepturilor de autor.
Odata cu aparitia tehnologiei digitale, distributia si utilizarea neautorizata
a lucrarilor protejate prin drepturi de autor, cum ar fi copiile digitale, au
devenit o problema. Protejarea prin drepturi de autor in mediile digitale,
precum CD-urile sau software-urile, necesita un format fix. Acest
lucru reprezintd o provocare, deoarece usurinta de a copia si manipula
informatiile In lumea digitald poate duce la incalcarea drepturilor de
autor. Legea drepturilor de autor incearca sa echilibreze interesele
autorilor de a primi o compensatie justa pentru munca lor si interesele
publicului de a accesa materiale protejate prin drepturi de autor. Acest
echilibru este mentinut prin acordarea unor drepturi specifice autorilor
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si prin restrictii privind utilizarea operei de catre public, precum utilizarea
in scopuri educationale sau de cercetare (Atanasova, 2019).

Pirateria: o problema complexa a deviantei digitale,
care necesita o abordare adaptata la context

Pirateria este o problema complexa, care afecteazd societatea din punct
de vedere economic, juridic si cultural. Aceasta se refera la sustragerea
ilegald de continut, cum ar fi filme, muzica, carti sau software, fara a obtine
permisiunea sau plata creatorului sau proprietarului. in era digitala, pirateria
a devenit o problema tot mai mare, cu o crestere a numarului de infractiuni
si a consecintelor negative asupra industriilor creative si a creatorilor de continut.
Atunci cand continutul este descarcat ilegal, creatorii pierd veniturile potentiale
din vanzari sau publicitate. Aceasta poate duce la pierderea locurilor de munca
in industrii precum filmul sau muzica si poate incetini dezvoltarea viitoare a
acestor industrii. Pirateria poate avea, de asemenea, consecinte negative pentru
consumatori. Descarcarea ilegala de continut poate expune utilizatorii la
virusi informatici sau la alte riscuri de securitate, precum si la actiuni legale
din partea proprietarilor de drepturi de autor (Al-Rafee & Cronan, 2006).

Cu toate acestea, pirateria nu este intotdeauna negativa si poate avea si
aspecte pozitive, cum ar fi accesul la continut pentru cei care nu au acces la
resursele sau bibliotecile necesare pentru a plati pentru accesul la acest
continut si poate fi utilizata ca un instrument pentru schimbarea sistemului
actual de drepturi de autor.

De exemplu, atunci cand continutul este descarcat ilegal, acesta poate
ajunge in mainile unui public mai larg, ceea ce poate duce la o crestere a
popularitatii si a veniturilor pe termen lung pentru creatorii de continut. Un
exemplu de acest tip ar putea fi un artist sau un autor independent, care nu
are acces la canalele de distributie traditionale sau la un public larg. Prin
piraterie, continutul poate ajunge in mainile unui public mai larg, ceea ce
poate duce la o crestere a popularitatii si a veniturilor pe termen lung. De
asemenea, pirateria poate servi ca un mijloc de a expune neajunsurile sistemului
actual de drepturi de autor si poate fi utilizatd ca un instrument pentru
schimbarea acestuia. De asemenea, pirateria poate servi ca un mijloc de a
expune neajunsurile sistemului actual de drepturi de autor si poate fi utilizata
ca un instrument pentru schimbarea acestuia. Totodata, in lumea academica,
influentele pirateriei sunt evidente, ea aducand si in acest domeniu avantaje si
dezavantaje. Pe de o parte, pirateria poate permite accesul la articole stiintifice
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pentru cei care nu au acces la resursele sau bibliotecile necesare pentru a
plati pentru accesul la acest continut. Acest lucru poate imbunatati accesul la
cercetare si poate incuraja o mai mare colaborare intre cercetitori din diferite
tari sau din domenii diferite. Cu toate acestea, pirateria poate avea dezavantaje
pentru lumea academica. Atunci cand articolele sunt descarcate ilegal, autorii
si publicatiile pierd veniturile potentiale din vanzari sau taxe de acces. Acest
lucru poate duce la pierderea finantarii pentru cercetare si poate incetini progresul
stiintific. De asemenea, pirateria poate duce la incalcarea drepturilor de autor
si poate expune cercetatorii la actiuni legale.

In orice caz, este important si se recunoasci ca pirateria este o problema
complexa si ca nu existd o solutie simpla sau universal valabild. Este nevoie de
o abordare holistica si adaptata la context pentru a gestiona aceastd problema.

& : In viata de zi cu zi:

Y Cum influenteaza pirateria industria

B

Un alt exemplu care ilustreaza modul in care pirateria poate influenta lumea
inconjuratoare este cresterea numarului de servicii de streaming, cum ar fi Netflix,
Disney+, Amazon Prime sau HBO, care impun preturi tot mai ridicate pentru
abonamentele lor. Acest lucru poate determina oamenii sa caute alternative mai
ieftine sau gratuite, cum ar fi descércarea ilegald de continut. Pirateria poate
exercita presiune asupra industriei pentru a furniza continut de calitate superioara
sau pentru a reduce costurile abonamentelor, astfel incat sa fie mai accesibile
consumatorilor. De asemenea, poate stimula concurenta intre serviciile de streaming,
ceea ce, la randul sdu, poate duce la oferte mai bune si mai avantajoase pentru
consumatori. Prin urmare, pirateria poate servi ca un mijloc de a determina producatorii
sa ofere continut de calitate superioara la preturi mai accesibile.

9.3. Criminalitatea cibernetica

Crimele informatice si persoanele care iau parte la astfel de activitati
au devenit un aspect omniprezent al societatii noastre digitale. Termenul
= LR PR

»crimé cibernetica” cuprinde o serie de activitati ilegale care au loc online,
inclusiv furtul de identitate, frauda cibernetica si atacurile informatice. In
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ciuda dezbaterilor Tn curs despre amploarea pagubelor cauzate, nu se poate
nega cé prezenta si proliferarea lor sunt o realitate stabilitd. Abordarea pe
larg a acestei problematici depéseste scopul lucrarii de fata, insa consideram
necesara expunerea unei forme distincte de criminalitate cibernetica in cadrul
careia numeroase paradigme din psihologia sociala 1si joaca rolul: ingineria
sociala.

Ingineria sociald implicd inselarea angajatilor sau a consumatorilor
pentru a-si dezvalui acreditarile, care pot fi apoi folosite pentru a obtine
acces neautorizat la retele si conturi. Acest tip de hacking se bazeaza adesea
pe manipularea vicleana a Increderii, cooperarii sau curiozitatii umane. Chiar
si sistemele de securitate IT avansate nu sunt in masura sa protejeze impotriva
acestor atacuri, deoarece ele se bazeaza pe erorile umane. Un studiu realizat
de Krombholz et al. (2015) a explorat contramasurile Impotriva atacurilor
de inginerie sociala si a constatat cd o intelegere completd a vectorilor de
atac este esentiald pentru dezvoltarea unor masuri de protectie eficiente. Un
alt studiu, realizat de Salahdine si Kaabouch (2019), a subliniat importanta
programelor de educatie si formare in domeniul securititii cibernetice, deoarece
implementarea sistemelor de securitate robuste nu este suficienta pentru a se
proteja Tmpotriva atacurilor de inginerie sociald. Avand in vedere cresterea
amenintarii acestor atacuri si potentialul lor de a produce daune emotionale
si financiare, existd o necesitate urgentd de tehnici inovatoare de detectare si
contramasuri, precum si de initiative pe scard larga de educatie in domeniul
securitatii cibernetice.

In sinteza: Devianta, criminalitatea si actiunea sociala

o Devianta este reprezentata de ,,orice comportament care difera semnificativ
de ceea ce este considerat adecvat sau tipic pentru un grup social” (Gary,
2015, p. 306). Aceasta poate fi interpretata ca esecul unei persoane de
a se inscrie in sistem, precum si ca o lipsa de resurse sau de informare
cu privire la mediu (Moscovici, 2011, p. 21).

o Comportamentul deviant poate fi rezultatul presiunii grupului (Festinger,
1950), al influentelor exercitate de catre persoanele apropiate individului
(Bandura, 1971), al dificultatilor intAimpinate de un individ atunci cdnd
societatea sau comunitatea din care face parte nu ii oferd resursele
necesare pentru a-si atinge scopurile (Merton, 1968), un rezultat al
conflictelor din societate (Giddens & Griffiths, 2006) sau/si o consecinta
a etichetelor atribuite unui individ (Mead, 1913).
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o Devianta 1n spatiul virtual si cybercriminalitatea sunt probleme complexe
care devin tot mai prezente in societatea moderna. Devianta in spatiul
virtual se referd la comportamente ilegale sau neacceptabile care au
loc in mediul online, cum ar fi hartuirea sau amenintarea.
online, cum ar fi furtul de identitate, fraudele cibernetice sau atacurile
informatice.
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10. IUBIREA
SI RELATIILE ROMANTICE
iIN ERA DIGITALA

In aceasta sectiune

10.1. lubirea, de la filme si seriale, ~ 10.3. Iubirea in era digitala
la realitate
10.2. Tubirea si relatiile romantice

De ce este important sa discutam despre iubire si relatii romantice?
Raspunsul este simplu: iubirea si relatiile romantice sunt teme de interes
universal, iar influenta media in aceste domenii este In continud crestere.
De-a lungul decadelor, mass-media a jucat un rol semnificativ in modelarea
perceptiilor si asteptarilor noastre n ceea ce priveste dragostea si romantismul.
De la creatii literare clasice ce ne-au captivat imaginatia pand la productii
cinematografice moderne care ne-au facut sd visdm la povesti de iubire,
media a modelat idealurile noastre romantice si ne-a influentat in mod subtil
atitudinile si comportamentele. Impactul lumii media asupra iubirii si relatiilor
romantice nu se limiteazd doar la modelele ideale prezentate. Media poate
juca un rol esential in modul in care ne cunoastem, ne conectam si ne angajam
in relatii romantice. De la aplicatiile de intalniri si site-urile de matrimoniale
pana la retelele sociale si mesageria online, mediul digital oferd oportunitati
si provocdri unice in ceea ce priveste comunicarea, construirea relatiilor si
gestionarea vietii romantice.

Prin urmare, in acest capitol vom explora modul in care media influenteaza
perceptiile, asteptarile si comportamentele noastre in ceea ce priveste iubirea
si relatiile romantice. Vom analiza rolul mass-mediei in promovarea anumitor
idealuri romantice, precum si impactul tehnologiei si al platformelor digitale
asupra modului in care ne cunoastem si interactiondm in sfera romantica.
Insa, deoarece nu putem face toate acestea fara a intelege la ce ne referim
cand vorbim despre iubire, vom explora in detaliu ce este, de fapt, iubirea,
prin expunerea celor mai populare teorii axate asupra acesteia.
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10.1. Relatiile romantice, de la filme si seriale,
la realitate

Experienta indragostirii este una intalnita in mare masura de majoritatea
oamenilor. Multi dintre noi am experimentat acest sentiment incd din
adolescenta. Cu toate acestea, iubirea raméane in continuare un mister care
provoaca numeroase intrebari, ale caror raspunsuri nu sunt atit de evidente
pe cat par. Adesea ne punem Intrebari cu privire la motivele indragostirii si
de ce unele forme de iubire rezista in timp, in timp ce altele sunt trecatoare.
O lunga perioada de timp s-a considerat cd iubirea este un concept prea
innascut, enigmatic si spiritual pentru a fi pe deplin inteles de catre stiinta.
Cu toate acestea, iubirea a fost si este intens studiatd In domeniul stiintelor
sociale, unele paradigme aducand argumente care contestd caracterul enigmatic
si inndscut al iubirii. Aceste paradigme sustin ca atasamentul emotional din
relatiile intime, cu care suntem familiari astdzi, este un aspect recent (Carter,
2015). Desigur, n istorie, cuplurile nu s-au format Tntotdeauna doar pe baza
sentimentelor de iubire si atasament, ci si pe considerente materiale, iar felul
n care noi intelegem iubirea si atasamentul este intr-o masurd considerabild
influentat cultural. Cu toate acestea, paradigmele care neagd existenta
atasamentului emotional pot fi considerate cel putin exagerate. Conceptul de
iubire 1n sine a existat incd din Antichitate, iar existenta sa este atestata prin
numeroase inregistrari istorice ale relatiilor formate pe baza romantismului
si atasamentului emotional, relatii ce au caracteristici asemanatoare cu cele
cu care suntem familiari astdzi (Majerhold, 2015; Fisher, 2016). Cu toate ca
avem o istorie indelungata a conceptului de iubire, ne este inca dificil sa
definim cu exactitate ceea ce intelegem prin ,,a iubi pe cineva”. Psihologia,
in special domeniul psihologiei sociale, a fost atrasa de acest concept, iar multi
psihologi au depus eforturi considerabile pentru a defini si intelege iubirea
(Sternberg & Sternberg, 2018). Iubirea si relatiile romantice sunt subiecte
complexe si sensibile care necesitd o analizd profunda. Cu toate acestea, daca
ar trebui sa sintetizam, psihologii par sa fi ajuns la un consens conform céruia,
intr-o relatie romantica sdnatoasd, partenerii ar trebui sa aiba incredere reciproca,
sa-si respecte valorile si s@ colaboreze pentru a-si atinge obiectivele comune
(Fisher, 2016; Sternberg & Sternberg, 2018). Importanta comunicarii eficiente
si a empatiei reciproce in cadrul unei astfel de relatii este vazuta ca un element
central (Sternberg & Sternberg, 2018). Cu toate acestea, de la constientizarea
acestor aspecte, care pot parea evidente pentru multi, si pana la aplicarea lor
in practicd, existd un drum anevoios. Media abordeaza si promoveaza aceste
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aspecte ale iubirii in relatiile romantice intr-un mod care poate avea atat
influente pozitive, cat si negative asupra perceptiei si intelegerii noastre. Studiile
din domeniul psihologiei sociale aduc date ce indicd un rol semnificativ al
mass-mediei in modelarea asteptarilor si idealurilor romantice prin reprezentarea
si scoaterea 1n evidentd a anumitor idealuri ce privesc acest concept Tn filme,
carti si alte forme de divertisment (Vaterlaus et al. 2018). Aceste reprezentiri
pot crea presiune asupra indivizilor, de a se conforma unor standarde ireale
si de a cauta perfectiunea in relatiile romantice. De asemenea, media poate
influenta perceptia noastra asupra iubirii prin prezentarea excesiva a relatiilor
romantice instabile, dramatice si conflictuale, care pot duce la dezvoltarea
unor convingeri negative si pesimiste asupra iubirii si relatiilor (Reizer &
Hetsroni, 2014). lar reclamele si produsele media promoveaza adesea conceptul
de dragoste romantica ca pe un factor cheie in fericirea si implinirea personala,
ceea ce poate genera asteptdri nerealiste si o dependenta excesiva de relatii
romantice. Pe de alta parte, media poate juca si un rol pozitiv in intelegerea
iubirii. Documentarele si emisiunile televizate care exploreaza aspectele
psihologice si sociale ale iubirii pot furniza informatii utile si perspective
asupra diversitdtii si complexitatii relatiilor romantice (Vaterlaus et al. 2018).
Prin promovarea continutului educational si a sfaturilor specializate, media
poate oferi resurse si instrumente pentru a dezvolta abilitatile de comunicare,
gestionarea conflictelor si construirea relatiilor sandtoase.

In viata de zi cu zi:
»De ce nu imi citeste gandurile?”

Comunicarea este o abilitate cheie in orice relatie intima si poate fi consideratd un
canal prin care ne exprimam nevoile, emotiile si dorintele fata de partenerul nostru.
Un exemplu comun in care importanta comunicarii devine evidenta este atunci
cand ne dorim s fim aproape de partenerul nostru, dar nu ii transmitem acest lucru
in mod explicit. Ne putem astepta ca partenerul sd intuiasca aceasta dorintd neexprimata,
dar acest lucru nu este realist (Fisher, 2016; Sternberg & Sternberg, 2018). Acest lucru
este, In special, adevarat in era digitald contemporana in care comunicare nu de
putine ori este realizatd cu ajutorul mesajelor instant si astfel, precum am mentionat
in capitolul dedicat, ea este lipsita de indici non-verbali (Fisher & Garcia, 2019).
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10.2. Iubirea si relatiile romantice

Pentru a intelege cum lumea digitala afecteaza relatiile romantice este
necesar mai intai sa descriem, chiar si dacé pe scurt, ce sunt aceste relatii si
mai important ce considera diversi autori ca stdnd la baza unei relatii sanatoase.
In acest sens pornim in descrierea iubirii asa cum este ea inteleasa in prezent.
Una dintre cele mai raspandite si recunoscute definitii ale iubirii este propusa
de psihologul Robert Sternberg, a carui teorie a iubirii imparte aceasta emotie
n trei componente distincte: intimitate, pasiune si angajament.

Intimitatea se refera la sentimentul de apropiere si conexiune emotionala.
Experimentam intimitatea in viata de zi cu zi atunci cand Impartasim cu o
anumitd persoana aspecte personale pe care nu le impartdsim cu oricine
(Sternberg, 1986). Prin impartasirea acestor aspecte personale, Se creeaza si
intdreste 0 legdtura emotionald Tntre cele doua persoane. Intimitatea poate fi
construitd si dezvoltatd de-a lungul timpului, necesitand incredere reciproca,
comunicare deschisa si respect fata de intimitatea celuilalt.

Pasiunea reprezinta atractia fizica si sexuald si este una dintre cele mai
discutate componente ale iubirii. Potrivit lui Sternberg, pasiunea poate varia
in intensitate si poate fi crescutd sau poate disparea in functie de anumiti
factori. in ceea ce priveste dezvoltarea si mentinerea pasiunii, se sugereazi
ca factori precum noutatea, excitarea si dorinta de a explora pot contribui la
intensificarea atractiei fizice si sexuale intr-o relatie. In etapele incipiente
ale unei relatii, pasiunea poate fi puternica, iar chimia sexuala poate juca un
rol important in aceastd etapa (Sternberg, 1986). Cu toate acestea, Th timp,
pasiunea poate sa scadd. Unul dintre motivele posibile este obisnuinta sau
familiaritatea cu partenerul, ceea ce poate duce la o scddere a excitatiei si a
atractiei fizice initiale. De asemenea, factori externi, cum ar fi stresul, problemele
de sanatate sau alte presiuni din viata cotidiand, pot afecta pasiunea si interesul
sexual Tntr-o relatie.

Este important de mentionat ca pasiunea nu este Intotdeauna un indicator
stabil al iubirii pe termen lung. Desi este o parte esentiala in etapele incipiente
ale unei relatii, pasiunea poate fluctua si se poate schimba in timp. Relatiile
durabile se bazeaza adesea pe intimitate emotionald profunda, angajament si
alti factori care depasesc aspectul fizic al atractiei. In acelasi timp, precum am
amintit anterior, pasiunea poate sa fie mai mult decit simpla atractie si poate
sd fie dezvoltata si mentinutd prin noutate si experiente speciale (Vallerand,
2008; Fisher, 2016), nu ne referim aici la lucruri incredibile, pana si simple
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iesiri la cafea intr-un local nou sau angajarea in hobby-uri noi poate contribui
la mentinerea sau chiar cresterea pasiunii.

Angajamentul reprezinta decizia de a intra intr-o relatie si de a sustine
aceasta decizie chiar si in momente dificile, in esentd, angajamentul de a
mentine relatia (Sternberg, 1986). Este un act de dedicare si loialitate care
implica responsabilitate si efort sustinut 1n a construi si intretine legatura cu
persoana iubitd. Angajamentul se manifesta prin implicare emotionala, investitie
de timp si energie 1n relatie, adoptarea unei atitudini pozitive fatd de partener
si fatd de construirea unui viitor comun.

Pentru ca iubirea sa existe, toate cele trei componente trebuie si fie
prezente si reciproce in relatie (de exemplu, angajamentul unei singure persoane
nu este suficient). Ambele pirti trebuie sé le manifeste una fati de alta.

Conform teoriei lui Sternberg, pentru a experimenta iubirea Tn Tntregime,
trebuie sd avem toate cele trei componente. Cu toate acestea, ne intrebam cu
sigurantd ce se Intdmpla atunci cand doar una sau doua dintre componente
sunt prezente. Sternberg raspunde la aceastd intrebare prin descrierea si
denumirea relatiilor care contin una sau dou dintre aceste componente. In
mod obisnuit, aceste variatii ale iubirii sunt prezentate printr-un triunghi, in
care cele trei componente sunt plasate in colturile triunghiului. in imaginea
de mai jos (Grafic 9) gasim o reprezentare vizuala a acestui concept.

Aceastd teorie a iubirii oferd o perspectiva practica in intelegerea diverselor
aspecte ale iubirii si modul in care aceste componente interactioneaza in
relatiile romantice. Completarea acestui triunghi al iubirii poate contribui la
dezvoltarea relatiilor sanitoase si la Intelegerea dinamicii iubirii in cadrul
acestora.

Nu putem sa nu mentionam cum, desi cel mai popular si cunoscut,
Sternberg nu este singurul cercetator care a propus o teorie moderna a iubirii.
In 1988, un alt psiholog, Elaine Hatfield, a propus o teorie ce prezinti unele
asemanari cu cea a lui Sternberg, insa distinge intre doud forme de iubire:
iubirea plind de compasiune si iubirea pasionald. Tubirea plind de compasiune
este definitd de respect reciproc, conexiune, afectiune si incredere. De obicei,
respectul si intelegerea reciproca stau la baza dezvoltarii iubirii pline de
compasiune. Pe de alta parte, iubirea pasionald este caracterizatd de senti-
mente puternice, atractie sexuala si afectiune intensd. Oamenii experimenteaza
fericire si implinire atunci cand aceste emotii puternice sunt reciproce, dar
apar sentimente de dezamagire si disperare atunci cand celalalt partener nu
raspunde la fel.
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Este prezenta doar intimitatea=
Simpatie
(prietenie)

Intimitate

Pasiune + Intimitate =
Dragoste romantica
(., iubire de-ovara”)

Angajament + Intimitate=
Dragoste companionala
(prierenii de lungd durard)

Dragostea desavarsita

+ Pasiune + Angaj

Pasiune Angajament

Pasiune + Angajament =

§ - s _ Dragoste stupida .
Este prezenta doar pasiunea= (lipsita de , interes Este prezent doar angajamentul =

Infatuare . s er s Iubire goala
(dragoste obsesivé) profund” futa deceldidly (a‘mgosregvidam'i
Grafic 9. Triunghiul iubirii Tn opinia lui Sternberg

Sursa: Grafic preluat din arhiva Wikimedia (link: https://en.wikipedia.org/wiki/Triangular_
theory of love#/media/File:Triangular Theory of Love.svg) adaptat si tradus de autor;
Imagine licentiata sub Creative Commons (CC BY-SA 4.0), licenta permite replicarea,
modificarea (editarea) si distribuirea materialului in orice format sau mediu

Natura iubirii

Probabil una dintre cele mai intense dezbateri recente privind iubirea,
in special iubirea romantica, este legatd de caracteristicile sale. Unii cercetatori,
in special cei din domeniul social, aduc argumente privind posibilitatea ca
iubirea romanticd, asa cum o percepem in prezent, s fie un construct social
aparut in ultimele secole. Potrivit acestora, iubirea romantica nu are o
componentd biologica evidenta (Carter, 2015). Este important de mentionat
cd acesti cercetatori nu neaga existenta caracteristicilor biologice ale atractiei;
unii chiar considera atractia sexuald ca fiind o caracteristica evolutionista
influentata de contextul social prezent. De exemplu, ceea ce era considerat
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atragator la un barbat sau la o femeie se modifica in functie de contextul
social si economic al perioadei respective.

Cu toate acestea, studii recente indica o directie diferita. Este probabil
ca iubirea romantica sd fie mai mult decét un simplu construct social. Din
nou, perspectiva ,,natura vs. educatie” pare a fi complet gresitd. Elementele
biologice si sociale par a fi intr-o combinatie complexa si interesanta, iar
influenta factorilor biologici pare sa fie mai semnificativa decat am putea crede
la prima vedere (Fisher, 2016). Comportamentul agreat in relatiile romantice
poate varia in functie de contextul cultural si social, dar multe aspecte specifice,
cum ar fi emotiile si gandurile resimtite pentru persoana iubita (de exemplu,
dorinta de a o proteja), par a fi universale si sa fi existat dintotdeauna (Fisher,
2016; Sternberg & Sternberg, 2018). De fapt, dragostea este un fenomen
complex, dar poate fi partial explicata prin neurochimie. Tn acest sens putem
evidentia eforturile realizate de Helen Fisher, antropologa, cercetitoare si
autoare renumitd, cunoscutd pentru contributiile sale in domeniul studiului
iubirii si al relatiilor romantice. Ea a investigat neurochimia si biologia iubirii,
precum si influenta culturii si a societatii asupra acestui aspect fundamental
al vietii noastre. Dr. Helen Fisher si echipa sa de la Universitatea Rutgers au
categorizat dragostea romantici in trei componente: dorinti sexuali, atractie
si atasament, fiecare asociatd cu hormoni specifici (Fisher et al., 2002; Wu,
2017).

Dorinta sexuali este determinata de dorinta de satisfacere sexuald, avand
radécini in nevoia evolutiva de reproducere. Testosteronul si estrogenul, produsi
de testicule si respectiv ovare, joacd un rol in stimularea dorintei sexuale.
Acesta este asociatd cu starea de indragostire si cu dorinta initiald de a fi cu
cineva sugerdnd cum substante chimice mentionate provoaca starile intense
de euforie si entuziasm din faza inceputului unei relatii romantice (Aron et
al., 2005; Wu, 2017).

Atractia implica cdile cerebrale asociate cu comportamentul de re-
compensa. Dopamina si norepineftrina sunt eliberate In timpul atractiei, creand
sentimente de euforie, energie crescuta si scaderea apetitului. Nivelurile de
serotonind scad, ducénd la infatuare si ganduri obsesive (Fisher et al., 2002;
Wu, 2017).

Atasamentul reprezinta factorul principal in relatiile pe termen lung
si este mediat de oxitocind si vasopresind. Oxitocina, cunoscutd sub numele
de ,,hormonul imbratisarii”, este eliberata in timpul activitatilor de legatura.
Fisher sugereaza ca hormonii si substantele chimice amintite sunt implicate
in dezvoltarea si mentinerea atasamentului pe termen lung. Atasamentul se
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dezvolta pe masura ce o relatie evolueaza si se consolideaza. Este asociat cu
sentimente de sigurantd, incredere si legaturd emotionald profunda (Fisher et
al., 2002; Wu, 2017). Atasamentul poate sa fie dezvoltat si mentinut prin actiuni
concrete si experiente (Fisher, 2016), precum n cazul pasiunii descrise de
Sternberg, fara a ne referi aici la lucruri incredibile, pana si simple iesiri la
cafea Tntr-un local nou sau angajarea in hobby-uri noi poate contribui Tn
mentinerea sau chiar cresterea atasamentului.

Fisher descrie iubirea romantici ca fiind o stare mai profunda si mai
stabild decat atractia fizica initiala (Fisher, 2016). Acest sistem este caracterizat
de sentimente intense de pasiune, dorinta si atasament romantic. Cercetarile
el sugereaza ca neurotransmitatorii cum ar fi serotonina si oxitocina joaca
un rol important in aceasté etapa a iubirii (Fisher et al., 2002; Fisher, 2016).
Privind aspectele biologice enumerate putem observa cum, desi dragostea poate
fi recompensatoare gi pozitiva, are si aspecte negative. Dopamina, responsabila
cu calea de recompensa a creierului, poate duce la comportament aseméanator
dependentei. Oxitocina, In exces, poate cauza comportament iresponsabil si
poate intari att asocieri pozitive, cat si negative. Dragostea poate, de asemenea,
sa afecteze gandirea rationald si constientizarea de sine, inhiband parti ale
creierului responsabile de gandirea critica si comportamentul rational (Wu,
2017).

Incheind sectiunea, este de mentionat cum in cercetirile sale, Fisher a
utilizat diferite metode, inclusiv imagistica cerebrala si studiile comportamentale,
pentru a examina reactiile neurologice si chimice asociate cu iubirea romantica.
Aceste studii au ardtat cad iubirea poate avea o baza biologica si ca exista
diferente individuale in modul in care oamenii experimenteaza si raspund la
iubire. Rezultatele cercetarilor lui Helen Fisher au adus o contributie semnificativa
in intelegerea proceselor neurologice si a influentelor chimice care stau la
baza iubirii romantice. Lucrarile sale au deschis calea pentru o perspectiva mai
profunda asupra naturii iubirii si a dinamicii relatiilor romantice in societatea
noastra contemporana.

10.3. Tubirea in era digitala

De ce am expus toate aceste paradigme si dezbateri intr-o carte axata
asupra lumii digitale? Ei bine, pe langa necesitatea de a intelege acest concept,
cele expuse anterior pot sa ne ajute si intelegem mai bine contextul actual in
care se afla relatiile romantice. In era digitala, aplicatiile de dating au devenit
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o0 prezenta constantd in vietile noastre, oferind posibilitatea de a intélni si a
stabili conexiuni cu potentiali parteneri prin intermediul platformelor online
(Vaterlaus et al. 2018; Abbasi, 2019). Cu toate acestea, platformele amintite
pot avea efecte asupra formarii relatiilor romantice, dar pentru a nu intra intr-o
dezbatere mult prea lunga pe aceasta tema ne concentram doar asupra efectelor
pe care aceste relatii le pot avea privind cele trei componente identificate de
Sternberg: intimitatea, pasiunea si angajamentul.

Intimitatea, poate fi afectatd de lumea digitala si aplicatiile de dating.
Chiar dacd comunicarea prin intermediul mesajelor si apelurilor video poate
oferi o conexiune initiala, este dificil de stabilit o adevaratd intimitate emotionala
si fizica Intr-un mediu virtual. Interactiunile digitale pot crea distanta si
anonimitate, ceea ce poate afecta dezvoltarea unei conexiuni autentice si profunde
ntre doi potentiali parteneri.

Un alt element al iubirii identificat de Sternberg, pasiunea, poate fi, de
asemenea, influentat de aplicatiile de dating. Aceste platforme ofera o gama
larga de optiuni si oportunitati de Intalniri, ceea ce poate duce la o mentalitate
de ,,alegerea perfecta”. Alegerea unui potential partener devine un proces de
evaluare rapida si superficiala, bazat pe fotografii si profiluri scurte. Acest
aspect poate diminua pasiunea si excitatia asociate cu descoperirea treptata
a unei persoane intr-o relatie traditionala.

Tn final, angajamentul, al treilea element al iubirii identificate de Sternberg,
poate fi afectat de aplicatiile de dating si lumea digitald. Oferindu-ne acces
constant la noi oportunitti si optiuni, aceste platforme pot contribui la
sentimentul de incertitudine si nevoia constanta de a céuta ceva mai bun. Exista
mereu tentatia de a cauta mereu o potrivire mai bund, ceea ce poate slabi
angajamentul intr-o relatie si poate duce la instabilitate.

Pe langd influenta aplicatiilor de dating, un alt fenomen care afecteaza
relatiile romantice este hook up culture, care este promovat in mod frecvent
in media si in cultura populara. Aceasta cultura se concentreaza pe relatiile
sexuale de scurta durat, fara atagamente emotionale sau angajament pe termen
lung. Desi hook up-urile pot oferi o satisfactie imediata si o libertate sexuala
aparentd, ele pot avea efecte atat pozitive, cat si negative asupra relatiilor
romantice.

Pe de o parte, hook up culture poate oferi oportunitatea de a explora si
de a descoperi propria sexualitate Tntr-un mod liber si deschis. Tinerii se pot
simti eliberati sd experimenteze si s 1si cunoasca preferintele si dorintele
intr-un context in care nu sunt judecati si fard presiunea de a se implica intr-
o relatie serioasa. Acest aspect poate contribui la dezvoltarea unei constiinte
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de sine mai profunde si la cresterea increderii in sine (Garcia, et al., 2012).
Important, hook up culture are efecte negative evidente asupra relatiilor
romantice. Focalizarea pe satisfactia imediatd si pe relatii de scurta durata
poate slabi legaturile emotionale si capacitatea de a dezvolta conexiuni autentice
(Heldman & Wade, 2010; Sutton, & Simons, 2015). Aceasta poate duce la o
lipsa de angajament si responsabilitate 1n relatii si poate perpetua o mentalitate a
consumului, in care partenerii sunt tratati ca obiecte si sunt inlocuiti rapid in
cautarea unei noi aventuri (Garcia, et al., 2012; Sutton, & Simons, 2015). De
asemenea, hook up culture poate contribui la o mentalitate a evitarii angajamen-
tului pe termen lung si la teama de intimitate emotionala (Sutton, & Simons,
2015). Multi tineri pot evita sd se implice in relatii serioase, temandu-se de
riscul de a fi raniti sau de a-gi pierde libertatea personala. Aceasta atitudine
poate impiedica dezvoltarea unei relatii autentice si durabile, bazate pe Incredere,
comunicare §i angajament reciproc (Garcia, et al., 2012; Sutton, & Simons, 2015).

Incheiem, amintind de paradigmele ce considera iubirea ca avand
componente biologice evidente. Da, progresele tehnologice schimba modul
in care oamenii isi cauta parteneri, dar, asa cum Fisher si Garcia (2019) subliniaza,
dorinta umana de a iubi nu poate fi alteratd de tehnologie. Obiceiurile de
curtare au variat si variaza in functie de culturi si medii specifice, iar tehnologia
reprezintd un astfel de mediu ce poate provoca si provoaca schimbari. Cu
toate acestea, relatiile intime durabile (inclusiv cele bazate pe un angajament
precum casatoria) sunt si au fost intotdeauna importante in viata sociald si
familiald umana si par s se fi mentinut in mare masura de-a lungul timpului
si al diverselor culturi, ceea ce indica o tendintd puternica de a cauta si a intra
in astfel de relatii.

In sinteza:

o lubirea este un subiect complex, iar media joaca un rol semnificativ in
modelarea perceptiilor si asteptarilor noastre in acest domeniu.

o Media poate influenta idealurile romantice si poate crea presiune asupra
indivizilor, pentru a se conforma unor standarde ireale. In acelasi timp,
media poate oferi si informatii utile si perspectiva asupra diversitatii si
complexitatii relatiilor romantice, precum si resurse pentru dezvoltarea
abilitatilor de comunicare si construirea relatiilor sdndtoase.

o Definitia propusa de Robert Sternberg imparte iubirea in trei componente
distincte: intimitate, pasiune si angajament. Intimitatea implicé apropierea
emotionald gi conexiunea cu o persoand. Pasiunea reprezinta atractia fizica
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O

si sexuald, care poate fluctua in timp. Angajamentul implica sustinerea
si mentinerea relatiei chiar si in momente dificile. Toate cele trei compo-
nente trebuie si fie prezente si reciproce pentru a experimenta iubirea
n intregime.

Iubirea romantica este subiectul unei intense dezbateri in ceea ce priveste
caracteristicile sale. Unii cercetatori considera cd este un construct social
aparut recent, in timp ce altii sustin ci are o baza biologica. Studiile
recente arata ca iubirea romantica este rezultatul unei combinatii
complexe intre elementele biologice si sociale.

Helen Fisher, antropologd si cercetdtoare renumitd, a contribuit la
intelegerea acestui fenomen prin identificarea celor trei sisteme neuro-
logice distincte implicate In experienta iubirii romantice: atractie, iubire
romantica si atasament. Aceste cercetari au demonstrat ca iubirea are o
bazd biologica si au deschis o perspectivd mai profunda asupra naturii
iubirii romantice 1n societatea contemporana.

Aplicatiile de dating pot intensifica pasiunea in relatii, dar aceasta poate
fi superficiala si efemera. Intimitatea emotionala autentica poate fi dificil
de construit in mediul virtual al aplicatiilor de dating, iar angajamentul
in relatii de lunga durata poate fi compromis in fata optiunilor abundente.
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CONCLUZII
SI DIRECTII VIITOARE

In ultimii ani, mijloacele de comunicare in masi au evoluat rapid, iar
psihologia sociald a devenit tot mai importanta in intelegerea influentei acestora
asupra oamenilor si a societatii in ansamblu. Pe parcursul prezentei carti, am
abordat cele mai importante paradigme din psihologia sociala si am discutat
aplicabilitatea lor in contextul comunicarii mediatice. Toate acestea demonstreaza
incd o datd importanta si aplicabilitatea psihologiei sociale in interactiunea
om-tehnologie. De asemenea, am examinat numeroase cercetari care s-au
concentrat pe concepte cheie din psihologia sociald, cum ar fi disonanta
cognitiva, influenta sociali si comunicarea non-verbala, pentru a explica
fenomene sociale si tendinte media. in paginile urmatoare, incheiem prin
prezentarea pe scurt a tendintelor cu potentiale efecte asupra domeniului
discutat.

Directii viitoare

In viitor, se asteapti ca evolutia accelerati a tehnologiei sa continue, iar
psihologia sociala sa fie din ce In ce mai implicata in cercetarea si intelegerea
impactului mijloacelor de comunicare asupra indivizilor si societatii. O
directie importantd pentru psihologia sociala si psihologia media in viitor
este continuarea studierii modului in care interactiunea cu mediile de comunicare
influenteaza perceptia sociala si interactiunea subsistemelor sociale. In acest
sens, ar trebui acordata o atentie deosebita cercetarii impactului noilor forme
de media asupra comunicarii §i interactiunii sociale, inclusiv In contextul
grupurilor online, 1n special datoritd modificarilor semnificative prin care
acestea trec in procesul lor de dezvoltare. Se poate aminti de grupurile de
jucatori din jocurile video sau grupurile de munca din aplicatii dedicate
echipelor de lucru, precum cele disponibile pe Microsoft Teams, care au
scopuri si interactiuni diferite fatd de cele din retelele sociale traditionale.

Inteligenta artificiald (IA) reprezinta o altd arie de interes, datorita
potentialului sau de a revolutiona modul in care oamenii comunica si interac-
tioneaza cu tehnologia. In prezent, robotii bazati pe inteligenta artificiala,
precum cei ce reproduc textele, care utilizeaza modele largi de limbaj (in
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prezent cel mai popular dintre acestea fiind ChatGPT), sunt implementati in
sisteme traditionale de transmitere a informatiilor, precum sistemele de e-
mail (atat Google, cét si Microsoft lucreazi la implementarea inteligentei
artificiale in cadrul serviciilor de e-mail, respectiv Gmail si Outlook). Este
de asteptat ca aceste fenomene sd modifice semnificativ modul in care
interactiondm unii cu ceilalti, similar cu modul in care internetul a facut-o.
Mai mult, aceste implementari nu se vor opri doar la serviciile de e-mail si cel
mai probabil se vor raspandi si in cadrul serviciilor de mesagerie instantanee.
Cand toti vom avea un asistent virtual capabil sa faciliteze comunicarea, este
de asteptat ca efectele sale asupra modului in care interactiondm intre noi sa
fie mult mai sesizabile si de impact. in acest sens, ne putem gandi la efortul
depus Tn redactarea unui e-mail cétre un profesor si la emotiile resimtite
nainte de a-1 trimite. Insa, precum am amintit, aceasta tehnologie nu pare si se
limiteze la serviciile de e-mail, iar atunci cand asistentul incepe sa influenteze
chiar si indirect mesajele instantanee (cum sunt cele dedicate prietenilor, din
aplicatii specifice precum SnapChat), atunci cel mai probabil interactiunea
sociala va suferi modificari sesizabile si probabil ca psihologii sociali vor fi
n prima linie in investigarea acestor noi dinamici sociale.

Asemenea inteligentei artificiale, un domeniu unde se asteaptd sa urmeze
o alta, sd o numim revolutie, il constituie realitatea virtuala si realitatea
augmentatd. In prezent, un numir impresionant de lucriri cerceteaza efectele
acestor doua tehnologii emergente asupra interactiunii sociale si a perceptiei
de sine. De exemplu, studiile au demonstrat ca utilizarea realitétii virtuale
poate conduce la schimbari ale perceptiei de sine si ale comportamentului,
precum si la o crestere a empatiei fatd de alte persoane (Kaimara et al., 2022;
Schutte & Stilinovi¢, 2017).

In consecintd, in viitor, se asteapti ca in domeniul psihologiei media si
al psihologiei sociale cercetarea sa se concentreze mai mult pe studierea
impactului tehnologiilor emergente, cum ar fi tehnologiile portabile si cele
de ,.internet of things” si pe dezvoltarea de strategii de interventie pentru a
minimiza efectele negative ale acestora.

Colaborarea interdisciplinara in domeniul mediei

In cele din urmi, o tendintd ce merita discutata in detaliu insa nu am
apucat si o facem pe parcursul cirtii tine de colaborarea interdisciplinara. Tn
ultimul deceniu am asistat la o crestere semnificativa a utilizarii abordarilor
interdisciplinare In domeniul psihologiei si al STEM (Science, Technology,
Engineering si Mathematics). Aceasta tendinta este alimentata de nevoia de
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a aborda problemele complexe care depasesc limitele unui singur domeniu
de specializare si de a beneficia de sinergiile intre diferitele discipline.
Psihologia a inceput sa fie tot mai mult utilizatd in domeniile conexe, cum
ar fi mediile de comunicare si tehnologia informatiei, in special pentru a
aborda problemele complexe ale interactiunii dintre mediile de comunicare
si comportamentul uman. Acest lucru a dus la o colaborare tot mai stransa
intre psihologi si specialisti din domeniul STEM.

Vorbeam anterior despre realitatea virtuald, aceastd tehnologie este
exploatata de catre specialistii in informaticd ce au dezvoltat software-uri
pentru terapia prin realitate virtuala, psihologii avand o contributie importanta
la dezvoltarea continutului si la Imbunatatirea abilitatilor terapeutice utilizand
aceasta tehnologie. Aceastd colaborare a dus la dezvoltarea unor solutii
terapeutice mai eficiente si mai accesibile atat pentru pacientii cu tulburari
psihologice cét si pentru publicul larg (Emmelkamp & Meyerbroker, 2021).
Vorbind despre terapie, o altd tehnologie cu aplicabilitate in aceasta sfera sunt
chatboturi bazate pe modele de limbaj si care reprezintda o alta tehnologie
unde colaborarea interdisciplinara face posibila dezvoltarea unor noi modele
terapeutice in care persoanele pot discuta cu roboti virtuali pentru a-si Imbunatati
starea emotionald, acest lucru fiind benefic mai ales pentru cazurile ce nu
prezintd elemente clinice (precum aplicatia Wysa). Un alt domeniu in care
psihologii, inclusiv psihologii sociali au o contributie este cel al securititii
cibernetice. Psihologii au colaborat cu specialisti in securitate cibernetica pentru
a dezvolta tehnologii care sa previna fraudele online si sd protejeze utilizatorii
impotriva atacurilor cibernetice. Prin intelegerea paradigmelor psihologiei,
inclusiv a celor discutate n carte, ce tin de influenta sociala si schimbarea
atitudinilor (precum disonanta cognitiva), specialistii din diverse domenii au
putut implementa sisteme care s protejeze utilizatorii in fata unor tentative
de frauda.

Interactiunea intre utilizatorii internetului si structura produselor digitale
utilizate ar ardta total diferit fard contributia psihologiei. Psihologii cognitivisti
lucreaza adesea cu designerii si inginerii pentru a dezvolta interfete utilizator
prietenoase pentru produse software si hardware. De multe ori se ia in
considerare cognitia sociald, mai ales atunci cand paginile in discutie includ
componente care incurajeaza socializarea (ne referim in special la retelele de
socializare). Psihologii aduc expertiza lor in intelegerea comportamentului
uman si preferintelor utilizatorilor, in timp ce designerii si inginerii dezvolta
produsele si implementeaza interfata utilizatorului. Cu toate acestea, trebuie
sd recunoastem ca, in unele situatii, aceasta colaborare a dus la rezultate mai
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putin placute, cum ar fi asa-numitele ,,camere de ecou” (echo chambers), despre
care am discutat in Capitolul 7.

O ultima arie in care colaborarea interdisciplinara a produs rezultate
este legatd de dispozitivele portabile (wearable), precum bratarile si ceasurile
inteligente, la care psihologii au contribuit in dezvoltarea unor functii care
s raspunda nevoilor utilizatorilor, precum cele de masurare si monitorizare
a stresului sau a somnului.

Toate cele expuse anterior sunt doar o parte dintre domeniile in care
colaborarea dintre psihologi si expertii din alte domenii au avut un impact
direct asupra mediei sau a tehnologiilor la care multi dintre noi apelam zilnic.

in concluzie, evolutia rapidi a mediilor de comunicare din ultimii ani
a determinat o crestere a importantei psihologiei sociale 1n intelegerea influentei
lor asupra oamenilor si a societitii in ansamblu. In viitor, se asteapti ca
aceasta evolutie sa continue, iar psihologia sociala sa fie din ce in ce mai
implicata 1n cercetarea si intelegerea impactului mediilor de comunicare asupra
indivizilor si a societatii.

Prin intermediul acestei carti, ne-am dorit, si speram cé am reusit, sa
aducem o contributie importanta la dezvoltarea Intelegerii psihologiei sociale
si a psihologiei media, atdt ca domenii independente de studiu, cat si in
intelegerea segmentului comun de cunoastere. in ciuda faptului ci ne-am
axat in primul rand pe prima arie mentionatd, am inclus, inevitabil, concepte
care sunt familiare si celei din urma.
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