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PREFATA

Motivatia elaborarii lucrarii

Ideea acestei carti s-a ndscut in contextul activitatii noastre de coordonare a lucrarilor
de finalizare a studiilor ale studentilor si a celei desfasurate in calitate de membrii ai
comisiilor de Indrumare a doctoranzilor. Pe parcursul acestor activitati am remarcat
care sunt dificultatile cu care se confruntd studentii nostri, care sunt principalele
provocdri, care sunt etapele care ridicd cele mai numeroase intrebari, totul din
perspectiva proiectarii si deruldrii unei cercetari stiintifice si mai putin in ceea ce
priveste tematica abordata.

Intregul nostru demers a inceput ca un handout distribuit studentilor pentru a avea
un instrument la Indemana pe tot parcursul elaborarii lucrarilor lor de cercetare. De-
a lungul timpului, pe baza experientei din activitatea cu studentii, am addugat o serie
de componente, de noi aspecte si de exemple in materialul nostru suport. Astfel, am
ajuns la ambitia de a elabora un volum mai consistent, care sa se adreseze tuturor
celor care isi propun s deruleze o cercetare in stiintele sociale si au nevoie de un
indrumar care s acopere In mare toate informatiile de care au nevoie pentru a putea
parcurge toate etapele cercetarii.

Nu ne-am propus ca acest volum sa fie o complexd lucrare de metodologie a
cercetarii sociologice si nici un material utilizat ca ghid in analiza datelor stiintifice.
Din aceste considerente, am optat deliberat sd condensam informatia la esential, dar
fara a-i diminua utilitatea. In activitatea cu studentii, am constatat cat de importante
sunt exemplele si reprezentarile schematice si am incercat sa raspundem acestei
nevoi. Cartea este conceputa ca un material suport, ca un instrument util ce poate fi
folosit pe tot parcursul demersului de cercetare, atat de studenti Inscrisi la oricare
dintre ciclurile de studii superioare, cit si de cercetatori in domeniul stiintelor sociale
sau de alti specialisti preocupati de activitatea stiintifica in acest domeniu. In sine,
volumul reflecta tranzitia de la proiectarea cercetarii la elaborarea lucrarii finale. Ca
atare, alaturi de aceasta carte, recomandam utilizarea altor materiale detaliate pentru
metodologia cercetarii sociologice, respectiv analiza datelor. Sunt numeroase astfel
de lucrari valoroase atat in randul publicatiilor la nivel national, cat si la nivel
international.

Acest volum este gandit ca un ghid orientativ, un manual, dar si ca un instrument de
lucru. Pentru o imagine de ansamblu asupra intregului demers de cercetare,
recomandarea noastrd este de a parcurge fiecare capitol al volumului, dar se poate
parcurge si cate un capitol separat atunci cand este necesara ghidarea pe o anumita
etapa de cercetare. Volumul aduce noutate printr-un traseu complet, coerent si aplicat
al cercetérii sociale, care leagd explicit teoria, designul de cercetare, colectarea si
analiza datelor si scrierea academica. Dupd parcurgerea acestui material, cititorul va
avea un fundament solid pentru a formula corect intrebarile de cercetare, obiectivele
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de cercetare si ipotezele necesare, pentru a identifica, selecta si sintetiza critic
literatura de specialitate, pentru a alege designul adecvat pentru cercetare, a
operationaliza concepte, a planifica esantionarea, pentru a construi instrumente
pentru colectarea datelor, a gestiona, analiza si interpreta date si pentru a elabora
texte aferente lucrarilor stiintifice cu aplicarea tuturor principiilor eticii academice.

Dorim sa le adresam multumiri colegilor nostri Claudia Bacter, Sergiu Baltatescu si
Adi Hatos, pentru ca au fost alaturi de noi si pentru ca am simtit cd ne putem baza
pe sprijinul, incurajarea, dar si expertiza lor In demersul nostru. Le suntem
recunoscatoare pentru atmosfera de colegialitate si sustinere. De asemenea, dorim sa
le multumim studentilor nostri alaturi de care am avut ocazia sa lucram in aceasta
perioada. Interactiunile cu ei, intrebarile adresate si feedback-ul primit au reprezentat
o sursd importantd de reflectie si motivare in elaborarea acestei carti si au oferit un
impuls constant in finalizarea acesteia.

Structura prezentei carti

Prezenta lucrare este structuratd pornind de la principalele etape ale cercetarii
sociologice:

Capitolul 1 INTRODUCERE IN Aspecte introductive in cercetarea
METODOLOG! VI . “ ..
CERCETA stiintifica si metodologia cercetarii
N < - Stabilirea temei de cercetare; Scop &
Capitolul 2 HROIECTAREA obiective de cercetare; Intrebdri de
CERCETARII cercetare; Ipoteze; Concepte; Variabile

Documentarea initiala, Sinteza

. ELABORARE . .. .. .
Capitolul 3 MODELULUL llteraturn.de spef'lalltate, Elaborarea
EORETIC modelului teoretic
~ N (_,./ Stabilirea cadrului metodologic:
Cavitolul 4 EI&‘:?)%%I;%I; metode §i tehnici de cercetare,
P TODOLOGIC instrumente de cercetare, universul
‘ > cercetarii si esantionarea
Cavitolul 5 Culegerea datelor, baze de date,
apitolu analiza, interpretarea si integrarea
rezultatelor
Capitolul 6 [ LUCRARII Finalizarea raportului de cercetare / a

TIINTIFIC lucrarii stiintifice
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Fiecare capitol include exemple, recomandari si sfaturi. La inceputul fiecarui capitol
este sunt listate tematicile care sunt abordate, iar la final este inseratd o sectiune cu
privire la utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala (IA), in special cele
bazate pe procesarea limbajului natural (NLP), respectiv o caseta-text care cuprinde
cuvintele-cheie si cateva aspecte recapitulative. Pentru a pune in aplicare
continuturile parcurse, fiecare capitol se incheie cu o sectiune care propune cateva
teme de reflectie si aplicatii potrivite pentru verificarea cunostintelor.

In privinta introducerii sectiunii privind utilizarea IA in cadrul fiecirui capitol,
subliniem inca de la Inceput ca orice IA trebuie privita doar ca un instrument-suport,
ca un asistent de cercetare, un instrument complementar, care in unele etape poate fi
util si poate oferi un avantaj in eficientizarea demersului de cercetare, mai ales in
acele etape care necesitd consistente resurse de timp. Sustinem ca utilizarea unor
astfel de instrumente nu trebuie s incalce normele etice specifice activitatii de
cercetare stiintificd. Intregul demers de cercetare este responsabilitatea
cercetdtorului. Elaborarea modelului teoretic, stabilirea carului metodologic,
interpretarea datelor, formularea unor concluzii pertinente si integrarea lor intr-un
cadru teoretic coerent ramane in sarcina cercetdtorului. Ca atare, recomandiam
utilizarea cu prudenta si responsabilitate a acestor tipuri de instrumente.

Despre autori

Raluca Sinziana BUHAS este lector universitar dr. la Universitatea din Oradea,
Facultatea de Stiinte Socio-Umane, Departamentul de Sociologie si Asistentd
Sociala, institutie in cadrul careia a parcurs integral formarea academica. Activitatea
didacticd acopera, printre altele, cursuri si activitati de seminar la Sociologia familiei,
Metodologia cercetdrii sociale, Echilibrul munca-viatd de familie si Sociologia
spatiului virtual. A fost implicata constant in diverse proiecte si activitati de cercetare,
in urma cérora a acumulat o experientd substantiala in proiectarea si implementarea
demersurilor de cercetare. Este interesata de studiul stiintific al dinamicii relatiilor si
vietii de familie, al sdnatatii emotionale si bundstarii copiilor si adolescentilor, al
echilibrului munca—viatd personald, precum si al educatiei si al tranzitiilor in
invitamantul superior. In calitate de autor si coautor, lucrarile sale publicate
abordeaza in principal viata de familie, bunastarea copilului, provocérile relatiei
dintre munca si viata personald, precum si alte teme din sociologia familiei,
digitalizare, sociologia educatiei, metodologia cercetdrii sociale si sociologia
copildriei si adolescentei. De asemenea, a facut parte din echipe ale unor proiecte
nationale si internationale orientate spre Imbundtatirea programelor de studii
universitare, combaterea abandonului scolar si cresterea accesului la educatie.

Sorana Mihaela SAVEANU si-a inceput activitatea la Universitatea din Oradea in
2003, fiind implicatd ca sociolog in activitatea de cercetare derulatd de
Departamentul de Sociologie si Asistentd sociald. De-a lungul timpului a acumulat
experientd consistentd in organizarea, planificarea si coordonarea activitatilor de
cercetare, avand o pregatire solida in domeniul metodologiei cercetarii sociale si In
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cercetarea aplicatd. A facut parte din echipe de cercetare implicate In proiecte
nationale si internationale care au abordat o varietate de teme, precum: rolul
invatamantului superior in consolidarea coeziunii sociale, procesele de excluziune
sociald in randul adolescentilor, identitatea europeand, nationald si regionala,
imbunititirea programelor de studii universitare etc.. In prezent este conferentiar
univ. dr. habil. in cadrul Departamentului de Sociologie si Asistentd Sociala
(Facultatea de Stiinte Socio-Umane), activitatea didactica acoperind cursuri de
Sociologia educatiei, Prelucrarea informatizatd a datelor, Proiectarea cercetarii in
stiintele sociale, Managementul proiectelor sociale, Demografie si planificare
familiala. Lucrarile sale publicate trateaza subiecte precum: rezultatele si aspiratiile
educationale ale copiilor, dificultéti privind performanta in invatamantul superior,
sanatatea emotionald si bundstarea copiilor, voluntariatul in rdndul studentilor,
procesele de excluziune sociala a tinerilor, precum si alte teme axate in principal pe
sociologia educatiei si sociologia copilariei si adolescentei.



Capitolul 1
ASPECTE
INTRODUCTIVE IN
METODOLOGIA
CERCETARII IN
STIINTELE SOCIALE

Tematica
Cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica
Definirea si rolul cercetarii stiintifice

Metodologia cercetarii stiintifice

Cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica

Cercetarea stiintifica presupune tranzitia de la cunoasterea comuna la cunoasterea
stiintifica.

Fiecare om are cunostinte si isi formeaza anumite conceptii cu privire la diferitele
aspecte ale vietii sociale. Toate sunt formate pe baza cunoasterii impartasite de alti
oameni sau pe baza experientelor personale (Babbie, 2010) si, de multe ori, se
raporteaza la diferitele situatii de viatd in functie de propriile stiri emotionale.
Experientele cotidiene genereazd ceea ce numim cunoastere comund. Ea este
spontand, directd, la nivelul simtului comun (Marginean, 2004) si poate fi definita
ca ,sistemul de reprezentari, cunostinte, explicatii si interpretari obtinute in mod
spontan, fara o cercetare sistematica si dupa metode stiintifice, ci pe baza activitatilor
si contextelor obisnuite” (Ilut, 1996, p. 6). Informatiile obtinute prin cunoasterea
comuna sunt utile, dar nu sunt suficiente pentru a explica si a intelege viata sociala.

In stiintele sociale, care au ca obiect de studiu tocmai oamenii si viata lor sociala,
legdtura dintre cunoasterea comuna si cea stiintifica este una puternica. Informatiile
obtinute prin cunoasterea comuna sunt valoroase si de multe ori stau la originea



Aspecte introductive

cunoasterii stiintifice, in sensul cd cercetarea stiintifica se inspira din cunoagterea
comuna. Totusi, existd o serie de limite ale cunoasterii comune, care ne obliga sa
tratdm cu prudentd enunturile realizate strict pe baza ei.

O limita se refera la interventia subiectivitatii; ca atare exista riscul unei perceptii
gresite asupra realitatii. Apoi informatiile sunt obtinute in contexte particulare de
viata, iar eventualele generalizari sunt eronate. Un alt risc se referd la omiterea unor
factori relevanti in Intelegerea anumitor relatii, la problemele de masurare a unor
factori sau la rationamentele ilogice. Nu in ultimul rand, la fel de importante in
intelegerea riscurilor pe care le presupune cunoasterea comuna sunt prejudecatile si
stereotipiile (Rotariu & Ilut, 2001; Babbie, 2010).

»Metoda stiintificd asigurd desubiectivizarea cunoasterii, oferindu-se o imagine
despre lumea inconjuratoare asa cum este ea in realitate, $i nu asa cum i apare unui
individ la nivelul simtului comun” (Chelcea, 2007, p. 44). Tranzitia de la cunoasterea
comuna la cea stiintificd presupune obtinerea unor informatii exacte si obiective,
implicd, de cele mai multe ori, o abordare globald sau o perspectiva comparativa,
asigura verificarea rezultatelor si a teoretizarilor si au o putere predictiva, precum si
un grad de aplicabilitate in practica (Rotariu & Ilut, 2001).

Pornind de la diferenta dintre cunoasterea comuna si cea stiintifica, putem enunta
cateva caracteristici ale unei cercetari stiintifice: subiectele sunt abordate intr-un
mod sistematic si empiric, demersul este orientat in functie de intrebarile de cercetare,
raspunsurile la aceste intrebari se bazeazd pe date culese si analizate folosind
anumite metode specifice, rezultatele pot fi generalizate, asigurd descrierea,
intelegerea si explicarea fenomenelor studiate, realizarea ei va implica un consum de
timp si de alte resurse (Marginean, 2004; Flick, 2011; Muntean & Stancea, 2022).
Astfel, cunoasterea stiintifica se bazeaza pe validitate, rigoare si relevanta.

in sinteza, caracteristicile cunoasterii stiintifice acopera urmatoarele aspecte:
OBIECTIVITATE
METODOLOGIE SPECIFICA
DATE EMPIRICE
VALIDITATE SI FIDELITATE
REPRODUCTIBILITATE

TEORETIZARE

10
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Definirea si rolul cercetarii stiintifice

Cercetarea stiintificd are ca prioritate largirea sferei cunoasterii. Inspiratd din
cunoasterea comuna, cercetarea stiintifica in sociologie presupune analiza stiintifica
a realitatii sociale (Vlasceanu, 2013).

In cadrul acestei lucrari nu ne-am propus sa aducem in discutie rolul sociologiei si
al sociologului, respectiv sa dezbatem originea si evolutia sociologiei ca stiinta si
miza pe care o au ideile sociologiei in Intelegerea societatilor si a vietii sociale.
Totusi, fiind un indrumar adresat cercetatorilor pentru realizarea proiectelor lor de
cercetare, este necesar, de la Tnceput, sa clarificam ce reprezinta cercetarea stiintifica
si care este miza fundamentarilor si Incadrarilor paradigmatice, care determina
abordari diferite ale cercetarii vietii sociale.

Paradigmele sunt cele care ghideazd intregul demers de cercetare, ceea ce
presupune atat orientarea teoretica, pozitionarea cercetatorilor fatd de metateorii si
teorii, cat si modalitatile concrete de abordare si realizare a cercetarilor, precum si
interpretarea, intelegerea si incadrarea rezultatelor. Unii autori recurg la termenul
paradigmd (Guba & Lincoln, 1994; Boudon, 1997; Chelcea, 2007), altii la
perspectiva teoretica (Rotariu & Ilut, 2001) sau la metodologia constructiei teoretice
(Zamfir, 1999), iar altii folosesc termenul orientare metodologica ori metodologie
(Marginean, 2004; Vlasceanu, 2013).

O paradigma se referd la ,modalitatea de realizare a cercetarii impreuna cu
structurile explicative si de interpretare, chiar dacd, de cele mai multe ori, se are n
vedere doar explicatia” (Marginean, 2004, p. 50). Conceptul a fost popularizat de
Thomas S. Kuhn, care a promovat paradigma drept fundament al activitatii stiintifice
si a ardtat cd aceasta se bazeaza pe un set comun de elemente conceptuale, teoretice,
instrumentale si metodologice (Kuhn, 1970, p. 42, apud Orman, 2016, p. 49). Prin
urmare, o paradigma este un cadru larg de abordare a unui studiu stiintific, care
influenteaza modul in care cercetatorii definesc problemele sociale, aleg metodele
de cercetare si interpreteaza datele.

Dupa cum am mentionat anterior, sociologia si cercetarea stiintificd in sociologie
urmaresc analiza realitatii sociale. De-a lungul timpului, in sociologie s-au conturat
doud directii principale, care, in mare parte, trimit la incadrarile paradigmatice.
Prima categorie include abordarile orientate cétre explicatie, care urmaresc analiza
realitdtii obiective. Aceasta este denumitd de Zamfir (1999) explicatie obiectiva si
cuprinde doud modele: explicatia cauzala si explicatia de tip sistemic. Cea de-a doua
categorie include cercetarile orientate citre comprehensiune (intelegere) si vizeaza
realitatea subiectiva, subliniind rolul constiintei, credintelor si valorilor indivizilor.
Ca principiu metodologic, relatia dintre explicatie si comprehensiune ridica
problema raportului dintre subiectul si obiectul cunoasterii (Chelcea, 2007).

In conformitate cu aceste orientari principale, putem delimita doud mari categorii
metodologice: obiectiva si interpretativa. Prima pune accent pe explicatie, predictie,

11
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identificarea legaturilor cauzale dintre variabile, iar cea de-a doua, pe latura
subiectiva a vietii sociale si pe Intelegerea semnificatiilor.

Paradigma pozitivista se incadreazd in metodologia de tip obiectiv si este inspirata
de stiintele naturale. Aceasta sustine ca realitatea sociala poate fi observata, masurata
si explicatd obiectiv, la fel ca fenomenele din naturd, pe baza unor reguli si proceduri
riguroase si sistematice. Astfel, sociologia are ca scop explicarea vietii sociale,
pornind de la identificarea unor regularitati si pattern-uri. Cunoasterea este dobandita
prin colectarea de fapte care stau la baza formuldrii legilor (Bryman, 2012).
Cercetarea stiintifica urmeaza modelul deductiv si, de cele mai multe ori, implica o
abordare cantitativa (Vlasceanu, 2013).

Sociologia bazata pe comprehensiune include orientarile paradigmatice precum
interactionalismul simbolic, fenomenologia si etnometodologia. Acestea aseaza in
centrul demersului de cercetare semnificatiile cu care sunt investite actiunile si
interactiunile indivizilor si presupun ca cercetatorul sa inteleaga sensul subiectiv al
actiunii sociale (Bryman, 2012). Sociologia este, In acest sens, interpretativa
(paradigma interpretativistd), in opozitie cu cea pozitivistd. Ea are ca scop
intelegerea oamenilor si 1si propune sa inteleagd lumea sociald ,.din interiorul”
experientei umane. Aceastd paradigmd are ca fundament termenul weberian
Verstehen = ,,intelegere” si se concentreaza pe intelegerea sensurilor si a motivatiilor
pe care actorii sociali le acordd propriilor actiuni si interactiuni. Paradigma
constructivistd porneste de la ideea cad realitatea sociald nu este obiectiva si
universald, ci construitd de oameni prin interactiuni, semnificatii, experiente si
interpretari (Guba & Lincoln, 1994). Caracteristicile principale ale paradigmelor
interpretativiste si constructiviste sunt: subiectivitate, contextualizare, complexitate,
reflexivitate, Intelegere In profunzime (Bryman, 2012), iar, de cele mai multe ori,
cercetarea este calitativa.

Paradigma critica (conflictualismul), puternic influentatad de gandirea marxista,
aduce in vedere contradictiile din societate si relatiile tensionate si conflictuale dintre
indivizi, grupuri si clase sociale (Celikates & Flynn, 2023). Ea analizeaza structurile
de putere, inegalitatile si procesele de dominatie sociala. Cercetarea stiintifica are
rolul de a evidentia aceasta latura latenta a realitatii sociale, de a analiza si demasca
inegalitatile din societate si de a identifica mecanismele prin care aceste inegalitati
sunt mentinute. Sociologia critica 1si propune sd gaseasca modalitati de schimbare a
elementelor care genereaza inechitate sociala (Guba & Lincoln, 1994).

Paradigma postmoderna contestd ideea de adevaruri absolute care pretind ca
explicd in totalitate lumea sociald si pune accent pe pluralism, relativism si
deconstructia naratiunilor dominante. Paradigma postmoderna critica pozitivismul si
sustine ca realitatea sociala este fragmentata, relativa si construitd prin discursuri si
interpretari multiple (Bryman, 2012).

Abordarea multi-paradigmaticd a realitatii sociale este cea in care paradigmele
coexistd. Cu toate ca cercetatorii din stiintele sociale sunt, intr-adevar, mai degraba
orientati cdtre un anumit tip de abordare, cantitativa (paradigmd pozitivistd;
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principiul masurarii si testarii ipotezelor; explicatia cauzala; principiul generalizarii)
sau calitativa (paradigma interpretativistd; principiul intelegerii si interpretarii
semnificatiilor actiunilor sociale), in realitate, de multe ori, intalnim o imbinare a
celor doua perspective. Astfel de situatii pun accent pe valoarea adaugata a imbinarii
diferitelor metode (triangulare metodologica sau metode mixte).

In ceea ce ne priveste, consideram cd o cercetare stiintifica trebuie si se bazeze pe
un model teoretic consistent si relevant, care sa ghideze intregul demers metodologic.
Cadrul metodologic este construit si ajustat pe baza teoriei de referinta, iar valoarea
cercetdrii stiintifice este datd de analiza sistematica si riguroasd a datelor empirice,
care permite testari si validari ale unor ipoteze, precum si generalizari si teoretizari
privind comportamentele, situatiile, fenomenele si procesele studiate

Cunoasterea stiintifica a realitatii sociale este generata de si genereaza, la randul ei,
»~imaginatia sociologicd”. Cunoasterea sociologica stiintificd este realizatid prin
intermediul cercetarilor sociale care au la bazd o metodologie riguroasa. Cercetarile
sociologice presupun: culegerea sistematica de date (inclusiv din sfera cunoasterii
comune), prelucrarea si analiza datelor in vederea identificarii unor regularitati si
tipologii, elaborarea unor explicatii si formularea unor teorii bazate pe anumite
generalizari, factori identificati si corelatii, precum si elaborarea unor propuneri
privind rezolvarea diferitelor probleme sociale. Metodologia cercetarii sociologice
este o teorie normativa si cuprinde metodele, tehnicile, instrumentele si strategiile
necesare derularii cercetarii sociale (detalii privind cadrul metodologic al cercetarii
se regasesc 1n Capitolul 4. Planificarea cercetarii. Stabilirea cadrului metodologic).
Astfel, cercetarea sociald si metodologia aferentd acesteia se bazeaza pe teoriile
sociologice (Vlasceanu, 2013). Cercetarea stiintificd nu se rezuma la testarea unor
ipoteze empirice. Ea, pornind de la date concrete, pe baza analizelor, prelucrarilor si
interpretarilor, genereaza teorii si le ajusteazd ori le clarificd pe cele existente
(Marginean, 2004).

Cunoasterea stiintifica in domeniul social este o activitate complexa tocmai datoritd
naturii acestuia. Aici trebuie sd tinem cont atat de factorii obiectivi, cat si de
dimensiunea subiectiva a vietii sociale (perceptiile, intentiile si valorile actorilor
sociali). Ca atare, orice explicatie stiintificd trebuie sa tind cont atat de contextul
macrosocial, cat si de nivelul microsocial, unde rolul actorilor individuali nu este
neglijabil. Cercetarea sociologica are aceasta orientare obiectiva, care 1si propune sa
studieze societatea ,,din exterior”, cu metode sistematice, standardizate, modele
functionale sau cauzale, in spirit pozitivist. Aceastd abordare, dominanta de altfel,
este extrem de valoroasd deoarece permite surprinderea mecanismelor
macroeconomice si a structurilor sociale care guverneaza comportamentele la scara
larga. Dar la fel de importanta este si orientarea subiectiva, care aduce in prim-plan
sensurile si motivatiile actorilor sociali. Astfel, este depasit riscul unui determinism
rigid care ignora atitudinile si reflectiile indivizilor. Orientarea subiectivd permite
surprinderea modului in care indivizii dau forma realitatii sociale. Ca atare, cele doua
abordéri nu trebuie percepute ca fiind in opozitie strictd. Mai degraba, putem vorbi
de un pluralism metodologic si de o abordare teoretica integratd, care sd nu se
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subordoneze unei singure perspective (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). De
numeroase ori cercetarea sociologica imbind perspectiva obiectiva cu cea subiectiva,
combind metodele cantitative cu cele calitative si, astfel, permite valorificarea
avantajelor fiecarei orientari (Marginean, 2004).

In sinteza, principalele orientari metodologice sunt:

Orientare Orientare
metodologica metodologica
obiectiva interpretativa

COMPREHENSIUNE

EXPLICATIE (INTELEGERE)

Realitatea obiectiva
Cercetari explicative
Relatii cauzale & predictie
Principiul generalizarii
Abordare cantitativa
Testare de ipoteze
Instrumente standardizate

Realitate subiectiva
Constiinta, credintele,
valorile indivizilor
Semnificatia sensurilor
intelegerea semnificatiilor
Abordare calitativa

Mix metodologic
(principiul triangularii)

Metodologia cercetarii stiintifice

De regula, o lucrare stiintifica, indiferent dacad vorbim despre un articol care
disemineaza rezultatele unei investigatii sau despre o lucrare de finalizare a studiilor
universitare, presupune o parte practica, de cercetare. Modelul teoretic constituie
fundamentul pentru incadrarea cercetarii, insd aceasta nu poate fi realizatd fara o
metodologie clara, care are rolul de a ghida demersul stiintific pe baza unor elemente
prestabilite, clare.

Etimologic, termenul metodologie provine din limba greaca: methodos inseamna
»drum” sau ,cale”, iar logos inseamnd ,.stiintd”. Desi metodologia unei cercetari
implicd mai multe componente, o rezumare rapida a definitiilor regisite in manuale
si dictionare explicative indicd limpede elementul comun care caracterizeaza
cuvantul metodologie, si anume: metoda. Conform specialistilor din domeniu,
metodologia cercetarii in stiintele sociale este ,,stiinta de a descoperi” (Babbie, 2010)
si presupune o investigare sistematica si logica a realitatii sociale (Vlasceanu, 2013).
Definirea ei, intr-o acceptiune mai larga, trimite la ,,0 evaluare filosofica a tehnicilor,
respectiv aspectele conceptuale, teoretice si de cercetare ale cunoasterii” (Marginean,
2004, p. 53). Prin urmare, mefodologia inseamna ,.stiinta metodelor” sau ,,stiinta
integrald a metodelor” de cercetare (Krausz & Stegar, 2007, p. 10) si oferd un cadru
logic si o traiectorie clar structurata pentru procesul de investigatie stiintifica (Krausz
& Stegar, 2007; Schwandt & Gates, 2018). Vlasceanu (2013) argumenteaza ca
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metodologia cercetarii trebuie vdzutd ca un proces complex, unitar, care nu se
rezuma doar la enumerarea metodelor de colectare si analiza a datelor sau la definirea
unor reguli si procedee.

Conform lui Marginean (2004), o definire complexa a metodologiei de cercetare
presupune coexistenta a trei mari componente: feoretica (cu referire la teoria
referentiald si normativitate), mefodica (ansamblul strategiilor, metodelor, tehnicilor
si instrumentelor de lucru) si epistemologica (evaluarea rezultatelor cercetarii si
constructia teoreticd). Prin urmare, metodologia cercetarii reprezinta firul logic al
intregii investigatii stiintifice, pornind de la delimitarea obiectului de studiu,
clarificarea semnificatiei conceptelor folosite, formularea ipotezelor, selectia si
utilizarea metodelor si pana la interpretarea si prezentarea rezultatelor de cercetare
(Krausz & Stegar, 2007; Lazarsfeld, 1959, apud Chelcea, 2007).

Desi importanta unei conceptualizari complexe a termenului metodologie este pe
deplin recunoscutd, 1n aceasta lucrare ne propunem sa abordam cadrul metodologic
al unei cercetéri dintr-o perspectiva mai restransa, acordand atentie, in mod specific,
componentei tehnico-metodice. Din acest punct de vedere, ne raportdm la ansamblul
strategiilor, tehnicilor, metodelor si instrumentelor de cercetare utilizate in
colectarea si gestionarea datelor, precum si in finalizarea cercetérii (Vlasceanu,
1998; Marginean, 2004). Normativitatea metodologicd orienteaza cercetatorul si
reduce erorile care pot aparea pe parcursul derularii cercetarii.

In analiza fenomenelor sociale, cercetitorii pornesc de la ipoteze diferite despre
natura realitdtii sociale si despre cum ar trebui aceasta inteleasa si explicata. Trei
dintre cele mai importante orientari metodologice sunt holismul metodologic,
individualismul metodologic si pluralismul metodologic. Cele trei perspective
reflectd moduri diferite de a construi explicatii stiintifice In domeniul social.
Alegerea uneia depinde de intrebarea de cercetare, de scopul analizei si de nivelul
explicativ urmarit.

Individualismul metodologic a fost formulat in detaliu de Max Weber si afirma ca
toate procesele si fenomenele sociale pot (si trebuie) sa fie explicate prin prisma
actiunilor, comportamentelor si interactiunilor indivizilor luati ca unitate de analiza.
Societatea este vazutd ca rezultatul agregat al comportamentelor individuale, iar
organizarea sa institutionald nu poate fi inteleasd decat dupd ce s-a ajuns la o
explicare a fenomenelor sociale rezultate din actiuni individuale (Vlasceanu, 2013).
Acest principiu a ghidat cercetdrile realizate la nivel microsocial.

Holismul metodologic implica investigarea sistemelor si structurilor sociale si
sustine ca procesele si fenomenele sociale trebuie intelese la nivelul intregului
(societatea, institutiile, clasele sociale etc.), nu doar prin actiunile si interactiunile
indivizilor. Explicatiile sociale ar trebui s porneascd de la structuri colective, nu de
la actiuni individuale. Principiul holismului vizeaza analiza ,,relatiilor multiple dintre
obiectele sistemelor structurate sau structurabile” (Vlasceanu, 2013, p. 112). Acesta
std la baza cercetarilor de la nivel macrosocial.
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Pluralismul metodologic propune o abordare mai flexibild, afirmand ca nu exista o
singura cale corecta de a explica fenomenele sociale. Uneori este utild perspectiva
individualistd, alteori cea holistica. Marginean (2004) subliniaza necesitatea
pluralismului metodologic.

Adesea aceste trei principii au fost vazute in opozitie, ceea ce a dus la o stagnare in
dezvoltarea stiintelor sociale. Prin urmare, este de dorit ca cercetarea sa beneficieze
de complementaritatea acestora, avand in vedere ca ele vizeaza dimensiuni diferite

ale aceleiasi realitati (Marginean, 2004; Vlasceanu, 2013).

Tabel 1. Diferente intre holism, individualism si pluralism metodologic

Individualism Holism Pluralism
metodologic metodologic metodologic
Definitie | Explicarea Explicarea Utilizarea combinata a
fenomenelor sociale  fenomenelor sociale perspectivelor
prin actiunile prin structuri individualiste si
indivizilor colective (institutii,  holiste
norme, sisteme)
Nivel de | Micro (indivizi, Macro (societate, Atat macro, cat si
analiza comportamente clase sociale, micro, in functie de
personale) institutii) scopul cercetarii
Avantaje | Ofera explicatii ale ~ Permite intelegerea  Permite o perspectiva
comportamentului contextelor largi si a echilibrata
uman influentei sociale
Limitari | Poate ignora Poate ignora rolul Necesita diverse
influentele sociale individului abilitati metodologice
si de analiza a datelor
Exemplu | Studierea inegalitatii Studierea inegalitatii  Studierea inegalitatii
prin comportamente  prin analiza prin combinarea
individuale (ex. sistemelor sociale si  statisticilor sociale si
alegeri economice interviuri individuale
educationale)

Utilizarea inteligentei artificiale

Cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica

IA ajutd la colectarea si analizarea datelor spontane, extrase din mediile sociale (retele
sociale, forumuri, comentarii), pentru a identifica tipare de perceptie si interpretare la nivel
individual si colectiv.
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Definirea si rolul cercetarii stiintifice

IA optimizeaza definirea unui proiect stiintific Inca din faza teoretica, sugerand automat
paradigme relevante (pozitivista, interpretativista, criticd etc.) pe baza analizei literaturii
de specialitate.

Algoritmii [A identifica relatii cauzale intre variabile, orientand intrebarile de cercetare.

IA automatizeaza redactarea schitelor de definitii si obiective, fiind de ajutor in
structurarea scopului si a limitelor studiului.

& Concepte cheie & aspecte recapitulative

Cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica
Cunoasterea comuna este spontana, subiectiva, bazata pe experiente cotidiene.

Cunoastere stiintificd este sistematica, empirica, verificabila, cu putere predictiva si
aplicabilitate practica.

Tranzitia spre cunoastere stiintificd presupune depasirea limitelor subiectivitatii si
erorilor de generalizare ale cunoasterii comune.

Rolul cercetarii stiintifice
Extinderea cunoasterii prin intrebari clare si date riguroase.

Principalele orientari paradigmatice: pozitivistd, interpretativistd, critica,
postmoderna, multiparadigmatica.

Printre caracteristicile cercetarii stiintifice: sistematizare, orientare spre intrebari de
cercetare, utilizarea metodelor specifice, validitate si relevanta.

Metodologia cercetarii

Include componente teoretice, metodice (strategii, instrumente) si epistemologice
(evaluare si constructie teoretica).

Paradigmele stiintifice au rolul in ghidarea tuturor etapelor demersului de cercetare, de
la definirea problemei la interpretarea rezultatelor.

Principalele orientdri metodologice: individualismul metodologic (nivel micro)
explicd fenomenele sociale prin actiunile indivizilor; holismul metodologic (nivel
macro) explica fenomenele prin structuri si relatii colective; pluralismul metodologic:
combind cele doua perspective si sustine complementaritatea lor.
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Q Teme de reflectie & aplicatii

Cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica
In ce masura experientele personale ne influenteaza perceptia ,,realitatii”?

Cum putem identifica si corecta propriile noastre prejudeciti inainte de a construi un
demers stiintific?

Pentru urmatoarea tema de cercetare: Motivatia scolara a liceenilor, se dau 3 afirmatii
provenite din cunoasterea comuna: (1) Liceenii nu mai citesc; (2) Notele depind doar
de profesor; (3) Mediul online distruge concentrarea. Identificd si noteazd pentru
fiecare afirmatie ce tipuri de erori ar putea aparea (ex.: generalizare, confuzie cauza-
efect etc.).

Rolul paradigmelor in cercetare

Pentru urmatoarea tema de cercetare: Impactul migratiei economice asupra coeziunii
familiale in comunitdtile rurale analizeazd avantajele si limitele fiecdrei optiuni
metodologice (holism, individualism, pluralism metodologic). Cand este nevoie de nivel
macro (structuri, institutii) si cdnd de micro (actiuni, interactiuni)? Ce ar insemna
pluralism coerent aici?

Ce paradigma (pozitivistd, interpretativistd, criticd etc.) se potriveste cel mai bine unui
studiu despre diferentele de gen in initiativele antreprenoriale din Romania?

Cum influenteazd alegerea paradigmei iIntregul design metodologic si interpretarea
rezultatelor?

18



Capitolul 2

PROIECTAREA UNEI
CERCETARI STIINTIFICE

Tematica

Etapele cercetarii stiintifice

Stabilirea temei de cercetare

Relatia teoretic-empiric

Nomotetic si idiografic

Stabilirea scopului si obiectivelor cercetarii
De la tema de cercetare la intrebarile de cercetare
Tipuri de cercetari in stiintele sociale
Explicatia

Ipotezele in cercetarea stiintifica

Analiza si operationalizarea conceptelor
Masurarea

Niveluri de masurare. Tipuri de variabile

Fidelitate si validitate in masurare

Etape ale cercetarii stiintifice

Pentru o planificare riguroasd a muncii in ceea ce priveste realizarea unei cercetari
stiintifice, trebuie sd fie urmati cativa pasi (etape) care vor determina structura
coerenta a Intregului demers. Parcursul pe care trebuie sa il urmeze fiecare cercetator
include, dintr-o perspectiva larga, 6 etape principale:
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© claborarea cadrului metodologic

Aceste etape esentiale pot fi detaliate in functie de specificul fiecarei cercetari.
Marginean (2004, p. 101) enumera nu mai putin de 43 de etape ale cercetarii:
stabilirea temei; stabilirea obiectivelor; documentarea initiald; delimitarea
universului cercetarii; dezvoltarea cadrului teoretic; definirea unitdtilor de analiza si
de inregistrare; elaborarea ipotezelor; stabilirea tipului de cercetare; selectarea
surselor de informare; specificarea unitatilor (populatiei); constructia variabilelor
(descrierea calitativd); cuantificarea (descrierea cantitativa); alegerea metodelor de
cercetare; stabilirea tehnicilor de lucru; identificarea procedeelor de lucru; elaborarea
instrumentelor de culegere a datelor; cercetarea pilot; definitivarea instrumentelor;
multiplicarea instrumentelor; organizarea echipei de cercetare; selectia si instruirea
colaboratorilor; organizarea culegerii datelor; identificarea unitatilor (persoanelor)
studiate; aplicarea instrumentelor de cercetare; controlul culegerii datelor;
verificarea informatiilor rezultate; machetd de prelucrare a datelor; stabilirea
modalitatilor de prelucrare; codificarea; introducerea datelor pe suporturi de stocare;
elaborarea catalogului variabilelor; prelucrarea datelor; analiza datelor (verificarea
ipotezelor); interpretarea rezultatelor (teoretizarea); formularea propunerilor de
solutionare a problemelor sociale vizate in cercetare; redactarea raportului;
discutarea raportului; definitivarea raportului; diseminarea rezultatelor; arhivarea
datelor; discutarea solutiilor privind problemele sociale vizate; implementarea
solutiilor; evaluarea efectelor implementérii solutiilor.

Dupa Babbie (2010), etapele trebuie sa includa: alegerea temei de cercetare;
elaborarea modelului teoretic; stabilireca obiectivelor de cercetare; formularea
intrebarilor de cercetare; formularea ipotezelor; alegerea metodologiei cercetarii
(metode, tehnici); operationalizarea conceptelor; constructia instrumentului de
cercetare; definirea variabilelor; esantionarea; culegerea si analiza datelor;
elaborarea raportului de cercetare.
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Flick (2011) diferentiaza demersul de cercetare, atat ca mod de abordare, cét si ca
numar de etape, in functie de tipul de cercetare: cantitativa sau calitativa. Studiile
cantitative au la baza un parcurs liniar — o etapa urmeaza alteia, In mod secvential;
astfel de cercetari standardizate presupun parcurgerea a 19 etape: alegerea problemei
de cercetat; cautarea sistematica a literaturii de specialitate; formularea intrebarii de
cercetare; formularea ipotezelor; operationalizarea; designul cercetarii; esantionarea;
alegerea metodelor; accesul la locul cercetarii; culegerea datelor; inregistrarea si
documentarea datelor; analiza datelor; interpretarea rezultatelor; discutii pe baza
rezultatelor obtinute; evaluarea si generalizarea; prezentarea studiului si a
rezultatelor; utilizarea rezultatelor; dezvoltarea de noi intrebdri de cercetare;
derularea unui nou studiu (Flick, 2011, pp. 48-54).

Pe de alta parte, parcursul de cercetare in cazul studiilor calitative nu este
standardizat; prin urmare, etapele nu sunt secventiale, iar modelul cercetarii este
circular. In acest demers, anumite etape sunt interconectate, iar altele sunt omise sau
derulate intr-o faza diferitd a procesului. Urmaitoarele etape se deruleaza
interconectat: alegerea problemei de cercetat; cautarea sistematicd a literaturii de
specialitate; formularea intrebarii de cercetare; accesul la locul cercetarii. Etapele
urmatoare sunt interrelationate: esantionarea, colectarea datelor, documentarea si
analiza datelor. Acestea sunt urmate de ultimele etape ale demersului: discutii pe
baza rezultatelor obtinute, generalizare, utilizarea rezultatelor, dezvoltarea de noi
intrebari de cercetare (Flick, 2011).

Bryman (2012) nu prezinta secvential diferitele elemente ale procesului de cercetare
(argumenteaza ca secventierea variaza in functie de strategiile de cercetare), dar
delimiteaza urmadtoarele etape principale: analiza literaturii; conceptualizare si
teoretizare; intrebari de cercetare; esantionarea; colectarea datelor; analiza datelor

Indiferent de numarul etapelor stabilite, demersul trebuie sa urmeze logica generala
a unei cercetdri stiintifice, pentru a asigura atingerea obiectivelor de cercetare,
obtinerea unor rezultate robuste si formularea unor concluzii relevante pe tema
aleasa. Etapele se parcurg succesiv, multe dintre ele depinzand de finalizarea celor
precedente. Nu putem demara culegerea datelor daca nu am finalizat instrumentul
de cercetare si nu am stabilit esantionul de subiecti. De asemenea, omiterea unei
etape afecteazd calitatea cercetarii si a rezultatelor obtinute. Nu putem elabora
instrumentul de cercetare fara a stabili clar obiectivele.

Stabilirea temei de cercetare

Stabilirea temei abordate in cadrul cercetarii trebuie sa porneasca de la aspecte ale
realitdtii sociale. Cercetatorul isi va construi demersul pe preocupari ce tin de viata
sociald. Totodata, tema aleasa trebuie sa se regéseasca in lista intereselor si ideilor
cercetatorului (Babbie, 2010; Muntean & Stancea, 2022) si iIn domeniul sau de
expertiza.
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Dupa cum am mentionat in primul capitol, nu ne propunem sa intram in dezbaterea
privind definirea sociologiei si a realitétii sociale ca obiect de studiu, dar punctaim
distinctia dintre componenta obiectiva si cea subiectiva a realitatii sociale, asa cum
este formulatd de Rotariu si Ilut (2001): oamenii interpreteaza lumea si pe ceilalti
prin intermediul propriilor simboluri si coduri. Interactiunile depind de perceptiile si
interpretarile asupra mediului social. Astfel, colectivitatile umane construiesc in mod
continuu atat realitatea obiectiva, cét si pe cea subiectiva. Sociologia este, in acest
sens, 0 ,,stiintd a intregului social; vizeaza realitatea sociala atat pe dimensiunea ei
obiectiva, structurald, cat si pe cea a subiectivitatii, a interpretat-construitului, a
ideologicului, in sens larg” (Rotariu & Ilut, 2001, pp. 9-10). Sociologii 1si propun sa
inteleagd fenomenele si procesele sociale; pentru aceasta, trebuie sa inteleaga
actiunile, comportamentele, atitudinile, credintele, motivatiile etc. indivizilor si sa
identifice sensul comportamentelor individuale (Boudon, 1997). Sociologia studiaza
»lumea vietii sociale asa cum este relevatd de individualititi umane 1in
comportamente sau actiuni, relatii sau interactiuni ce se desfasoara in sisteme sociale
de tipul grupurilor, organizatiilor, comunitatilor sau societatilor” (Vlasceanu, 2011,
p- 23).

Cercetarile in stiintele sociale au In vedere, de reguld, o problema sociald. Marginean
(2004, p. 104) defineste problema sociala ca fiind un ,,fenomen social care afecteaza
o0 anumita colectivitate, se afla in sfera ei de preocupari si asupra céruia se doreste sa
se intervind, pentru influentarea evolutiilor lui”.

Ca punct de pornire intr-o cercetare stiintifica, stabilirea ideii principale poate avea
surse diverse: interes sau experientd personale, identificarea unei probleme in viata
cotidiand, grad scazut de acoperire cu date empirice a unei anumite probleme sau a
unui grup social, identificarea 1n literatura de specialitate a unui subiect ce necesita
investigatii suplimentare, intrebari si directii determinate de studii anterioare, noi
dinamici si fenomene sociale (Flick, 2011; Bryman, 2012).

Calitatea unei cercetdri stiintifice depinde in mare masura de originalitatea abordarii,
de actualitatea si importanta temei alese. Originalitatea poate consta in alegerea unei
teme care nu a mai fost studiatd sau in propunerea unei perspective noi asupra unei
teme deja studiate, inclusiv prin adiugarea unei dimensiuni interdisciplinare. in
alegerea temei este important sd se tind cont de relevanta si aplicabilitatea
rezultatelor, de semnificatia concluziilor. Prioritatea intr-o cercetare stiintifica este
generarea de cunoastere. Existd, de asemenea, cercetdri mai puternic orientate catre
practica (applied social research) si cercetdri orientate cdtre activitatea de
consultanta (Flick, 2011).

Daca cercetarea este realizatd cu scopul elaborarii unei lucrari de finalizare a
studiilor in stiintele socio-umane (licenta, disertatie, teza de doctorat), atunci, in
privinta alegerii temei, putem urma si regulile enuntate de Umberto Eco (2006, p.
25): tema trebuie sa raspunda intereselor cercetdtorului/candidatului, sursele
bibliografice trebuie sa fie accesibile si usor de folosit, cadrul metodologic de
cercetare sa-i fie cunoscut si accesibil. Totodata, cercetarea trebuie sa abordeze un
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obiect recunoscut si de ceilalti, sd spuna despre acest obiect lucruri care n-au mai
fost spuse ori sa reexamineze, intr-o optica diferita, lucruri deja spuse; trebuie sa fie
utila celorlalti si sa furnizeze elemente pentru verificarea si falsificarea ipotezelor pe
care le prezinta (Eco, 2006, pp. 54-59). Alaturi de aceste reguli, putem adauga cateva
aspecte de management al activitatilor: alegerea temei va tine cont de timpul
disponibil, de incadrarea in termenele limita; tema aleasa si realizarea cercetdrii nu
trebuie sd depaseasca resursele disponibile (financiare, materiale, umane) (Bryman,
2012).

Cercetarea trebuie sa fie originald, tema aleasd sa asigure o abordare stiintifica,
demersul de cercetare sa fie ghidat de obiective clare si fundamentat pe o activitate
de documentare, sa utilizeze metode de cercetare recunoscute si sa respecte normele
si standardele etice in cercetare.

Pentru alegerea temei de cercetare, referindu-ne la temele alese de studenti pentru
lucrdrile de finalizare a studiilor, Chelcea (2003) propune urmatoarele criterii:
probabilitatea ca cercetarea/lucrarea sa fie realizatd in timp util, aportul stiintific
probabil, sporirea sanselor de angajare, probabilitatea de a fi acceptatd (in cadrul
departamentului sau de cétre comisie), invatarea unor metodologii noi.

Demararea cercetarii presupune trecerea de la un nivel general la unul specific:
1dentificarea domeniului de cercetare, a temei de cercetare, formularea intrebarilor
generale si a celor specifice. Domeniul are un grad de cuprindere mai mare decéat
tema. De exemplu, dacd domeniul este educatia, atunci tema poate fi ,,Factorii care
influenteaza performantele scolare ale elevilor de liceu” sau ,,Impactul meditatiilor
asupra rezultatelor obtinute de elevi la examenul de Bacalaureat” (detalii si exemple
privind tranzitia de la nivelul general la cel specific se regdsesc in subcapitolul De
la tema de cercetare la intrebarile de cercetare).

Titlul raportului de cercetare sau al lucrdrii stiintifice nu este recomandat sa fie
formulat in momentul alegerii temei. Cel mai potrivit este ca titlul sa fie enuntat dupa
ce s-au stabilit detaliile demersului, s-au formulat scopul si obiectivele. Titlul trebuie
sd delimiteze clar tema abordata, sa trimitd direct la scopul cercetarii si sd includa
suficiente detalii pentru a face inteligibile tema si scopul studiului.

Relatia teoretic - emipiric

Unul dintre principiile metodologice esentiale priveste pozitionarea teoriei si a
cercetarii empirice in cadrul demersului de cercetare. Cercetarea sociologica
presupune analiza datelor in vederea testarii unei teorii sau a generarii uneia noi
(Babbie, 2010). Relatia dintre teorie si cercetare este circulard, permitand o abordare
fie deductiva, fie inductiva:
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Modelul inductiv

L] L] i L
Observatii/Date  ldentificare tipare Formulare ipoteze Teoretizare /
empirice Explicatii
Specific teoretice
Particular General
Modelul deductiv
L L L] L
Confirmare

. . Observatii /Date
Teorie Formulare ipoteze /infirmare ipoteze

o 1 s
lteorelice empirice
General Specific

Particular

Potrivit modelului inductiv, cercetatorul construieste teoria pornind de la date, din
observarea directa a unor aspecte ale realitdtii sociale. Pe baza analizei acestor date,
cercetatorul identificd anumite regularitati, tipare, care vor contribui la formularea
unei teorii. Generalizarea, in acest caz, porneste din observatii.

In modelul deductiv, cercetarea porneste de la identificarea principalelor teorii
privind tema aleasa. Pe baza acestora se stabilesc ipoteze si se identifica variabilele.
Urmeaza etapa de observatie si culegere a datelor, care vor permite ca ipotezele
propuse sa fie confirmate sau infirmate (Bryman, 2012).

In modelul inductiv, teoria este elaborati pornind de la date, iar in modelul deductiv
datele stau la baza testarii teoriilor (Muntean & Stancea, 2022). Abordarea inductiva
presupune o miscare inversa celei deductive — de la date la teoretizare (Bryman,
2012). Modelul ipotetico-deductiv este, in general, promovat in stiintd, unde
formularea si testarea ipotezelor sunt etape necesare pentru generalizare si
teoretizare.

Orientate catre rationamente inductive si intalnite mai ales in cercetarile calitative,
teoriile ,,intemeiate” (grounded theory), dezvoltate incepand cu lucrarea lui Glaser
si Strauss (1967), presupun construirea si ajustarea teoriei pe baza datelor culese
(Chelcea, 2007; Bryman, 2012; Thornberg & Charmaz, 2014; Charmaz, 2014).
Esantionarea, in acest caz, este continud (numitd esantionare teoreticd), iar
generalizarea si teoretizarea sunt posibile doar dacd au fost colectate suficiente date
care permit identificarea unor categorii, a unor pattern-uri si a relatiilor dintre acestea.

In practici, cel mai adesea, cele doud modele — inductiv si deductiv — sunt utilizate
alternativ (Babbie, 2010). Cercetarea sociologica este ghidata de principiul unitatii
si determinarii teoretic—empirice. Indiferent de raportul temporal dintre dimensiunea
teoreticd gi cea empiricd (teorie anterioard cercetdrii, teorie construitd simultan cu
cercetarea sau teorie formulata ulterior), scopul principal este identificarea unor
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regularitdti (legi) sociale (Rotariu & Ilut, 2001). Consideram ca este dezirabil ca o
cercetare empirica sa se bazeze pe o constructie teoreticd riguroasa, iar o teorie sa fie
fundamentata pe analiza realitatii sociale si a activititii umane. Din aceastd
perspectiva, demersul de cercetare este ciclic:

TEORIE
2&

piss
P

analiza
elor ipoteze

g

N

OBSERVATII, .
DATE < strumente

(sursa: adaptat dupa Chelcea, 2007, p. 74)

Nomotetic si idiografic

Tot din perspectiva relatiei dintre dimensiunea teoretica si cea empiricd, trebuie
clarificate cele doud orientiri — nomoteticd si idiograficdi — in cercetarea si
explicatia sociologici. In linii mari, cele dou tipuri de explicatii diferd prin gradul
de generalitate. In cazul orientirii nomotetice, sunt urmarite regularititi, tipare, legi
si aspecte generale, prin analiza fenomenelor sociale in raport cu factori cauzali.
Abordarea nomotetica cauta sa explice partial, mai degraba decat complet, o clasa
de situatii sau evenimente (nu un singur eveniment), folosind unul sau cétiva factori
explicativi (Babbie, 2010). Miza este realizarea unor generalizari, ca in situatia
extrapolarii datelor de la nivelul esantionului la nivelul populatiei. Orientarea
idiografica presupune analiza In detaliu a unor situatii particulare (Creswell &
Creswell, 2018) si se intemeiaza pe ideea unicititii si irepetabilitatii anumitor
fenomene sau comportamente sociale. In abordarea idiografici se incearca
intelegerea cat mai deplind a tuturor cauzelor care au stat la baza unui singur caz,
studiat integral (Babbie, 2010; Bryman, 2012). Desi nu este o regula stricta, de cele
mai multe ori orientarea nomotetica se bazeaza pe cercetare cantitativa (sondaje,
studii transversale, serii de timp, experimente), iar orientarea idiografica pe cercetare
calitativa (studiu de caz, etnografie, observatie participativa) (Bryman, 2012).
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Chiar daca sunt frecvent prezentate in contrast, ambele abordari sunt utile in
cercetarea sociald. in stiintele sociale intdlnim adesea combinarea dintre general si
particular (Rotariu & Ilut, 2001; Bryman, 2012). Sociologia se bazeazd atat pe
orientarea idiografica, cat si pe cea nomotetica: analizeaza actiuni, situatii si fapte
individuale, dar 1si propune, totodata, sa identifice regularitati si cauze generale.

»Cercetarea stiintificd este un proces de cautare sistematica de informatii, de
formulare de cunostinte, de elaborare de teorii si de testare a acestora, 1n legatura cu
un anumit domeniu de interes” (Marginean, 2004, p. 18). Stiinta este fundamentata
pe date si observatii, iar o componenta a teoriei sociale o constituie identificarea, pe
baza observatiilor, a unor legi si regularititi ale realitatii sociale. Cercetatorii
urmaresc sa stabileasca tipare probabilistice la nivel colectiv. Teoria nu se rezuma la
aceste legi observate, ci este o ,,explicatie sistematica a observatiilor referitoare la
un aspect particular al vietii”, explicatie realizatd prin intermediul conceptelor
(Babbie, 2010, p. 81). Alaturi de concepte, alte doud elemente sunt esentiale in
cercetarea sociala: variabilele si ipotezele (ambele sunt prezentate detaliat mai jos,
in cadrul acestui capitol).

Stabilirea scopului si a obiectivelor de cercetare

Pentru a stabili detaliile metodologiei cercetdrii — adicd principalele metode si
tehnici utilizate — trebuie, mai Intéi, sa fie foarte clar ce va propuneti sa faceti: ce
doriti sa investigati, s descrieti, sa analizati si/sau si explicati. In acest sens, trebuie
sa formulati scopul si obiectivele de cercetare. Acestea vor asigura coerenta
intregului demers si vor indica structura raportului de cercetare sau a lucrarii
stiintifice. In sine, formularea obiectivelor inseamna trecerea de la ideea generald
(tema) la o arie de interes mai restransd, ceea ce va permite sa clarificati conceptele
si sa stabiliti metodele si procedurile de lucru.

Scopul si obiectivele de cercetare se stabilesc in functie de intrebarile de cercetare.
De la inceput este necesar sd precizati la ce Intrebari doriti sa gasiti raspuns prin
cercetarea pe care o derulati. Pentru a obtine aceste raspunsuri, formulati obiectivele
de cercetare.

Pentru a indica in mod concret ceea ce isi propune cercetarea, la formularea
obiectivelor este recomandat sa folositi verbe la infinitiv, precum: a descrie, a
identifica, a analiza, a urmari, a investiga, a explora (Creswell & Creswell, 2018).
Acestea arata directia demersului empiric si indica tipul cercetarii derulate. Scopul
cercetarii trebuie prezentat pe scurt (Flick, 2011).

Scopul cercetarii stabileste directia generald a demersului (Creswell & Creswell,
2018); este mai cuprinzator si, de reguld, nu permite formularea unui raspuns direct
si exact la intrebérile de cercetare. Obiectivele de cercetare sunt componentele
concrete: pasii intermediari pe care trebuie sa-i urmati pentru atingerea scopului. Ele
au un grad mai redus de abstractizare decat scopul, sunt mai precise, se elaboreaza
pe baza unor concepte clare si pot oferi raspunsuri directe la intrebarile de cercetare.

26



Kit de supravietuire 1n proiectarea cercetarii sociale

Desi un studiu nu se limiteaza, de regula, la un singur obiectiv (Marginean, 2004), o
cercetare stiintifica nu devine cu atit mai valoroasa cu cat urmdreste mai multe
obiective, ci este important sa se asigure o relatie coerenta Intre scop si obiective. Ca
atare, fara a fi neaparat numeroase, obiectivele trebuie sa fie clare, concrete si sa
acopere integral tema de cercetare.

Exemple privind relationarea dintre scopul
cercetarii si obiectivele de cercetare

Scopul cercetarii este identificarea factorilor abandonului scolar in cazul studentilor
din Tnvatamantul superior.

Un obiectiv de cercetare ar putea fi: Identificarea factorilor la nivelul climatului din
mediul universitar care determina riscul abandonului in randul studentilor.

Scopul cercetdrii este analiza calitatii vietii copiilor cu dizabilitati.

Ca obiective de cercetare am putea formula: Analiza situatiei scolare a copiilor cu
dizabilitati; Analiza climatului familial al copiilor cu dizabilitati; Descrierea
conditiilor de locuire a copiilor cu dizabilitati.

Scopul cercetarii este analiza modului 1n care retelele sociale influenteaza relatiile
interpersonale ale tinerilor din mediul urban.

Ca obiectiv de cercetare am putea avea: Identificarea tipurilor de interactiuni sociale
pe care tinerii le au in mediul online.

Scopul cercetarii este analiza impactului migratiei parintilor asupra performantelor
scolare ale copiilor ramasi in grija rudelor.

Un obiectiv de cercetare poate sa fie: Descrierea situatiei scolare a copiilor cu parinti
plecati la munca in straindtate dintr-o perspectiva comparativa cu situatia scolara a

copiilor cu parintii prezenti in gospodarie.

De la tema de cercetare la intrebarile de cercetare

In cercetarea sociala exista o ierarhie inductiv—deductiva a conceptelor, structurati
descrescator dupa nivelul de abstractizare. Se porneste de la general (abstract) si se
ajunge la particular (concret, specific). Fiecare nivel este elaborat si detaliat pe baza
nivelului anterior (Babbie, 2010; Bryman, 2012; Punch, 2000, apud Hatos & Buhas,
2018).

Domeniul de cercetare are un grad ridicat de abstractizare; este indicat, de obicei, in
putine cuvinte, chiar intr-un singur cuvant (de exemplu: piata muncii, rezultatele
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scolare, socializarea, relatiile de muncd, alcoolismul in randul adolescentilor,
devianta scolard).

Tema de cercetare se stabileste in legatura directd cu domeniul deoarece temele sunt
parti ale domeniului si reprezintd modalitati de particularizare a nivelului general
(Bryman, 2012). Tema este exprimata succint, in putine cuvinte, dar mai multe decat
in cazul domeniului (de exemplu: factorii asociati aparitiei alcoolismului la
adolescenti; implicatiile bullying-ului in mediul scolar).

Intrebarile generale de cercetare se stabilesc in legiturd directd cu tema. Ele
ingusteaza aria de interes a studiului. La acest nivel, Intrebarile sunt inca abstracte,
plaseaza problema investigatd intr-un context mai larg (Flick, 2011) si, de obicei, nu
permit obtinerea unui raspuns direct prin cercetare (de exemplu: Care este relatia
dintre caracteristicile climatului familial si aparitia alcoolismului la adolescenti?).

Intrebarile specifice de cercetare sunt mai detaliate si concrete (Flick, 2011) si sunt
generate pornind de la intrebarile generale. La acest nivel intrebarile permit un
raspuns direct deoarece indica ce informatii sunt necesare pentru a raspunde (de
exemplu: Difera rata alcoolismului la adolescenti intre familiile in care parintii sunt
divortati si cele In care parintii stau Impreuna?).

Intrebarile de cercetare trebuie, in primul rind, si abordeze o problemi sociald
relevanta Raspunsurile la ele trebuie sa indice un progres in domeniu, sa sporeasca
gradul de cunoastere, sa aiba o fundamentare teoretica, iar obtinerea raspunsului sa
fie posibila prin metodele cercetirii sociale (Flick, 2011). Intrebarile sunt in legatura
directd cu datele pe care le vom colecta pe parcursul cercetarii. Este important sa le
formuldm corect si clar (Flick, 2011), deoarece ne indica ce fel de date trebuie sa
colectam pentru a oferi un raspuns adecvat.

Bryman (2012, p. 90) precizeaza criterii pentru verificarea modului de formulare a
intrebarilor de cercetare: trebuie sa fie clare si inteligibile; trebuie sa poata fi supuse
cercetarii; trebuie sa fie derivate din teorie; trebuie sa fie interconectate; trebuie sa
contribuie la dezvoltarea domeniului; nu trebuie sa fie nici prea cuprinzatoare, nici
prea limitative.

Nu este formulatd in sine sub forma de intrebare, ci face
referire doar la anumite variabile (ex: consecinte ale
victimizarii in mediul scolar, sardcie si sandtate)

Este prea generald pentru a orienta cercetarea (ex: Care este
calitatea vietii copiilor? Aceasta intrebare nu clarifica sub-
populatia analizata - categoria de varsta a copiilor, respectiv
conceptul de calitate a vietii este prea general)

Caracteristici ale
unei intrebari
formulate
incorect

Nu poate fi testatd empiric (ex: Ar trebui femeile sa se
casdtoreascd pentru a fi fericite?)
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(adaptare dupa Este prea vag formulatd sau ideea continutid este prea
Neuman, 2014, p. complexa (ex: Cum poate fi eradicata sardcia la nivel
175) global?)

Exemple comparative de intrebari de cercetare
incorect vs. corect formulate

Caracteristica
vizata

Nu e formulata ca
intrebare (doar
enunta variabile)

Prea generala
pentru a orienta
cercetarea

Nu poate fi testata
empiric

Prea vaga sau
ideea e prea
complexa

Intrebare incorect
formulata

Nivelul de educatie
si participarea civica

Cum se schimba
normele sociale?

Este globalizarea un
lucru bun pentru
cultura?

Cum poate fi
eliminata saracia in
Romania?

Intrebare corect formulati

In ce misuri nivelul de
educatie se asociaza cu
participarea la vot la alegerile
locale din 2024 in municipiul
Oradea?

Cum a evoluat acceptarea
casatoriilor intre persoane de
acelasi sex in randul
populatiei urbane din
Romania ntre 2005 si 2025?

Care este asocierea ntre
consumul de platforme de
streaming internationale
(ore/saptamana) si
participarea la evenimente
culturale locale
(evenimente/luna) in Oradea?

Ce impact are cresterea
pragului de eligibilitate
pentru ajutorul social asupra
ratei de saracie relativa in
judetul Bihor, intre 2022 si
2024?

Cea mai importanta conditie privind formularea intrebarilor de cercetare se refera la
testarea lor. In sine, intrebarile specifice de cercetare asigurd tranzitia citre
formularea ipotezelor. Pentru a ne asigura ca intrebarile sunt corect formulate, vom
verifica sa nu fie vagi si sd contind toate elementele care permit verificarea empirica.
O modalitate utila este formularea unor raspunsuri posibile (ipotetice), pentru a
verifica daca intrebarea este suficient de precisa.
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(abstract)
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Exemple privind formularea domeniului,
temei si intrebarilor de cercetare (trecerea
de la nivelul general la cel specific)

Domeniul

Tema

Intrebari de
cercetare
generale

Intrebari de
cercetare
specifice

Managementul timpului

Impactul politicilor de flexibilitate a timpului de lucru asupra
productivitatii si satisfactiei angajatilor 1n companiile
multinationale

Relatia dintre burnout si angajament organizational

eficientei timpului in echipe de proiect.

Cum influenteaza flexibilitatea programului de Ilucru
productivitatea angajatilor?

Care este nivelul motivatiei in munca a angajatilor din domeniul
public?

Cum influenteaza utilizarea instrumentelor digitale de
planificare eficienta timpului in echipele de proiect?

Cum variaza productivitatea angajatilor care lucreaza pe baza
unui program flexibil comparativ cu cei care au un program fix
de 8 ore pe zi?

Exista diferente intre munca online si cea onsite asupra nivelului
de burnout?

In ce masura exista diferente 1n satisfactia angajatilor in functie
de gen, varsta sau pozitie in cadrul organizatiei atunci cand
lucreaza pe un program flexibil?

In ce masura utilizarea aplicatiilor digitale (ex. Trello, Microsoft
Planner) reduce timpul necesar pentru coordonarea si distribuirea
sarcinilor intr-o echipa de proiect IT?

Domeniul

Tema

Bullying-ul

Impactul bullying-ului asupra performantei scolare si starii
emotionale a elevilor din scolile gimnaziale.

Rolul retelelor sociale in intensificarea fenomenului de bullying
online la adolescenti
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Particular (concret)

(concret)

(abstract)
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Intrebari de
cercetare
generale

Intrebari de

Cum influenteaza bullying-ul performanta scolara a elevilor?

In ce masura utilizarea retelelor sociale contribuie la aparitia si
mentinerea bullying-ului online in rAndul adolescentilor?

Exista o corelatie intre frecventa actelor de bullying si scaderea

cercetare notelor elevilor care sunt victime?

REEei g Ce tipuri de comportamente de bullying online sunt cel mai
frecvent intdlnite pe platformele de socializare utilizate de
adolescenti (ex. Instagram, TikTok, Facebook)?

Domeniul Alcoolismul in randul tinerilor

Tema Factori asociati cu aparitia alcoolismului la tineri

Intrebari de
cercetare
generale

Intrebari de
cercetare
specifice

Impactul consumului de alcool in randul tinerilor asupra
relatiilor sociale si performantei academice.

Care este relatia dintre mediul familial si incidenta alcoolismului
in randul tinerilor?

Cum influenteaza consumul de alcool comportamentele sociale
si performanta academica a tinerilor?

Difera rata alcoolismului in randul tinerilor in functie de tipul
familiei (familiile in care parintii sunt divortati, respectiv
familiile in care parintii stau impreuna)?

Care este relatia dintre frecventa consumului de alcool si nivelul

de absenteism scolar in randul tinerilor la nivel liceal?

Cum influenteaza principalele modalitati de petrecere a timpului
liber frecventa utilizarii alcoolului de catre adolescenti?

Exista diferente semnificative intre tinerii care consuma alcool
ocazional si cei care consuma frecvent, in ceea ce priveste
rezultatele scolare?

Tipuri de cercetari in stiintele sociale

Cercetarea stiintificd are ca scop dezvoltarea ariei cunoasterii intr-un anumit
domeniu. Acest demers presupune parcurgerea a trei pasi: explorarea, descrierea si
explicarea comportamentelor, situatiilor sau fenomenelor studiate. In functie de
scopul general si de obiectivele urmarite, cercetarile pot fi: explorative, descriptive,
explicative (Chelcea, 2007; Babbie, 2010). Totodata, in cercetarea sociologica se
face referire si la cercetarile aplicative (cercetare aplicatd), orientate spre utilizarea
rezultatelor in contexte concrete, miza fiind folosirea informatiilor, nu obtinerea lor

in sine.
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Cercetarile explorative

Astfel de cercetari urmaresc familiarizarea cu un domeniu, de regula nou sau
insuficient documentat (Chelcea, 2007; Babbie, 2010; Flick, 2011; Neuman, 2014).
Ele pot fi folosite si pentru aprofundarea unor fenomene sociale persistente. Avand
ca scop explorarea, astfel de cercetari oferd mai greu raspunsuri ferme la intrebarile
de cercetare si ridica probleme de reprezentativitate (Babbie, 2010).

Exemple

Explorarea motivelor care stau la baza unui protest spontan al muncitorilor dintr-o fabrica
Explorarea factorilor comportamentelor sexuale in randul barbatilor metrosexuali.

Identificarea impactului utilizarii inteligentei artificiale asupra relatiilor interpersonale in
randul preadolescentilor.

Cercetarile descriptive

Cercetarile descriptive sunt utilizate pentru a surprinde fidel fenomenele sociale sau
contextele lor si pentru a identifica si prezenta caracteristicile unui fenomen ori
proces social (Neuman, 2014). Cercetatorul observd, apoi descrie fenomenele
(Babbie, 2010). Astfel de cercetari pot fi folosite si ca studii preliminare (Sarantakos,
1993/1998, pp. 6-8, apud Chelcea, 2007, p. 177). Aceste cercetari raspund la
intrebari de tipul: Ce? Cand? Unde? Cum? Cine? (Babbie, 2010). De cele mai multe
ori, cercetdrile sociale au o componenta descriptivd. Subliniem ca descrierea in
cercetarea stiintifica se bazeaza pe observatie sistematicd, riguroasa si intentionata.

Exemple

Descrierea profilului socio-demografic al studentilor de la specializarea Sociologie.
Descrierea conditiilor de locuire a copiilor din Europa de Sus-Est.

Descrierea formelor de manifestare ale bullying-ului in scolile gimnaziale din mediul
urban.

Cercetarile explicative

Cercetdrile explicative vizeaza identificarea si analizarea cauzelor care genereaza un
anumit tip de manifestare a fenomenelor sociale In acest sens sunt formulate modele
explicative, se cauta variabilele explicative (Chelcea, 2007; Flick, 2011). Ele
raspund la intrebarea De ce? (Babbie, 2010; Neuman, 2014), investigheaza si
testeaza relatiile dintre fenomene sociale si fac posibila predictia (Chelcea, 2007).
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Exemple

Identificarea factorilor care determind angajamentul academic in randul studentilor la
nivel de licenta.

Identificarea impactului pe care 1l are nivelul salarizarii asupra satisfactiei iIn munca.
Analiza relatiei dintre nivelul burnout-ului profesional si nivelul angajamentului.
Identificarea factorilor cu privire la consumul de droguri in randul adolescentilor.

Analiza cauzalitatii (relatii de tip cauza—efect) este scopul prioritar al cercetarilor
explicative. In general, cercetarea stiintifici este ghidati de astfel de preocupari.
Daca cercetdrile explicative urmaresc testarea ipotezelor, cercetarile descriptive
urmiresc obtinerea informatiilor necesare formularii scopului (Chelcea, 1998a). in
practicd, intdlnim o imbinare a acestor tipuri: o cercetare explicativa va include o
componenta descriptiva (cercetare descriptiv—explicativa), iar o cercetare descriptiva
poate include o componenta exploratorie (cercetare explorativ—descriptiva) (Chelcea,
2007).

Cercetarile aplicative

Scopul acestora este de a aduce schimbari in anumite domenii pornind de la
implementarea unor masuri bazate pe rezultatele de cercetare. Astfel de cercetari
valorifica rezultatele cercetarii stiintifice in afara contextului studiului de specialitate
si evidentiazd dimensiunea practici a sociologiei, urmarind rezolvarea unor
problemelor sociale concrete (Chelcea, 2007; Neuman, 2014). Acest tip de cercetare
face trimitere la sociologia aplicativdi (sau sociologia constructivd, termen
recomandat de catre Catalin Zamfir, 1999), fiind evidentiat rolul activ pe care 1l are
sociologia in societate, in modificarea si reconstructia realitatii sociale.

Exemple

Un cercetator poate fi preocupat de identificarea factorilor care contribuie la consumul
de droguri in randul tinerilor, dar o organizatie poate fi interesata ca, pe baza rezultatelor
de cercetare, sa implementeze masuri de prevenire a consumului de droguri.

O cercetare poate sa urmareascd modul in care participarea angajatilor la programe de
formare in managementul timpului influenteazd productivitatea si nivelul de stres la locul
de munca. O astfel de cercetare va avea aplicativitate in cadrul unei organizatii care isi
propune implementarea unor training-uri de management al timpului in vederea cresterii
productivitatii si reducerea stresului la locul de munca.
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Un alt criteriu de elaborare a tipologiei cercetarilor este orizontul temporal:
distingem 1intre cercetarea transversald (de moment) si cercetarea longitudinald
(Neuman, 2014).

Cercetarea transversala (de moment)

Aceasta presupune culegerea datelor intr-un singur moment. Este cea mai frecventa
si oferd o imagine de ansamblu asupra unui fenomen la un moment dat —ca o ,,poza”
a realitatii sociale (Neuman, 2014). Solicita, in general, mai putine resurse decéat
cercetarea longitudinala.

Cercetarea longitudinala

Aceasta are ca scop surprinderea schimbarilor in timp. Acest tip de cercetare permite
analiza relatiilor cauzale intre variabile pe un interval temporal si identificarea
tendintelor si evolutiilor aspectelor studiate. Este mai rar derulata, in principal din
cauza consumului mare de resurse si a riscului de pierderi din esantionul initial.

Principalele tipuri de cercetari longitudinale sunt (Chelcea, 2007; Babbie, 2010;
Neuman, 2014):

Cercetarile de tendinta - urmaresc schimbadrile inregistrate in timp pentru acelasi
fenomen, utilizand aceleasi tehnici si proceduri pe esantioane diferite.

Cercetarile de cohorta - urmaresc schimbarile in timp intr-o cohortd (subpopulatie
care a trdit in acelasi interval un eveniment fundamental: ndscuti in acelagi an,
nascuti in timpul pandemiei de COVID-19, césatoriti in 2025).

Cercetarile panel - urmaresc schimbarile in timp folosind aceleasi tehnici si
proceduri pentru a observa/masura aceiasi respondenti (indivizi sau grupuri) in cel
putin doud momente diferite. Aceste cercetari folosesc esantioane fixe, ceea ce poate
ridica anumite riscuri metodologice.

Tabel 1. Comparatie intre cercetérile de tendinta, de cohorta si panel

Tip Cine e masurat Ce urmareste Exemplu
cercetare
Tendintd Esantioane noi, Evolutia aceluiasi ~ Cum a variat intre 2015-2025
independente fenomen increderea in primarie 1n randul
adultilor din municipiul Oradea?
Cohorta  Acelasi esantion Traiectorii ale unei Cum evolueaza normele egalitare
sau esantioane cohorte/generatii de gen la studentii inmatriculati in
diferite din aceeasi 2023 la Sociologie pe masura ce
cohorta trec de la anul I la anul I1I (2023—
2026)?
Panel Aceiasi Schimbari Se modifica intentia de participare
respondenti/unitati  individuale; la protest a acelorasi tineri dupa o
dinamica campanie de mobilizare pe retele

sociale, Intre momentul 1 si
momentul 2, in oragul Y?
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Explicatia

Cercetdrile in stiintele sociale 1si propun sa cunoasca si sa explice realitatea sociala
si sistemele sociale (Vldsceanu, 2013). Aceasta implicd descrierea aspectelor
studiate, explicarea lor prin identificarea cauzelor, efectelor si caracteristicilor,
precum si evidentierea relatiilor dintre diferitele componente — toate acestea
contribuind la intelegerea temei abordate. De cele mai multe ori, cercetatorii nu se
opresc la descrierea unei situatii, ci urmaresc sa raspunda la intrebarile De ce? sau
Cum?. In principal, cercetirile au doud orientdri: cele care urmiresc identificarea
cauzelor unei situatii sau ale unui fenomen si cele care urmaresc identificarea
efectelor.

Sociologia reflexiva si, in general, cercetarea calitativd pun 1n discutie (si uneori
chiar neagd) pozitia centrala a cauzalitatii in stiintele sociale, argumenténd ca rolul
stiintei este, mai degrabd, de a interpreta sensurile actiunilor umane in termeni de
motivatie, nu prin recurs exclusiv la factori determinanti. In mare parte, astfel de
orientdri abordeaza modele inductive, in care cercetdtorul porneste de la observarea
cazurilor concrete, iar, pe baza identificarii unor tipare si a stabilirii unor probabilitati,
formuleaza generalizari (Marginean, 2004). Cele mai frecvente critici ale acestui
rationament vizeaza validitatea generalizarilor: modelul nu garanteaza ca factorii
enuntati vor conduce intotdeauna la acelasi rezultat, ca atare, existd o anume
incertitudine in argumente.

Cercetdrile bazate pe modelul ipotetico—deductiv presupun formularea unor ipoteze
intemeiate teoretic i, prin confirmarea lor empirica, permit realizarea de generalizari.
Modelul este valoros prin faptul ca face posibila ajustarea, adaptarea si rafinarea
teoriei pe baza datelor, insa este criticat pentru gradul adesea redus de acoperire si
universalitate a legilor formulate. De cele mai multe ori, explicatia este de tip
probabilist.

Explicatia teoretica (explicatia deductiv-nomologica)

Explicatia teoreticd este un argument logic care clarifica existenta, dinamica si
caracteristicile unui fenomen prin raportare la idei generale si principii abstracte
(Neuman, 2014, p. 73). Ea poate lua forme structurale, interpretative sau cauzale.
Explicatia structurald aratd ca variatille unui fenomen social se datoreaza
configuratiilor de pozitii, reguli si relatii (structuri) si pune accent pe localizari,
interdependente, distante si raporturile dintre pozitii in cadrul acelei structuri
(Neuman, 2014). Explicatia interpretativa intelege un fenomen prin sensurile pe care
actorii le atribuie propriilor actiuni — adica prin semnificatii construite social si
viziuni subiective (Neuman, 2014).

Cercetarea in stiintele sociale 1si propune sa explice realitatea sociald, ceea ce
presupune investigarea relatiilor dintre factori. Modelul explicatiei cauzale considera
o explicatie valida atunci cand fenomenul explicat (explanandum) poate fi dedus din
legi generale si conditii initiale (explanans) (Marginean, 2004; Chelcea, 2007). Se
porneste de la o lege generald ce enunta relatia cauzald dintre doi sau mai multi
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factori, se stabilesc conditiile initiale potrivite aplicarii legii, iar fenomenul este
explicat prin deductie din aceste premise. Pentru ca rationamentul sa fie corect,
trebuie Indeplinite toate conditiile: sa existe o lege sustinutd de rezultate stiintifice si
sd existe o situatie concretd (circumstanta particulard) careia i se aplicd. Explicatia
nomologica este, astfel, o explicatie prin legi.

Explicatia cauzald, ca formd a explicatiei deductiv—nomologice, se exprima prin
enunturi de tipul: A il determina pe B; A este cauza lui B; A este cauza, iar B este
efectul (Marginean, 2004).

Principalele conditii avute in vedere 1n analiza relatiilor cauzale privesc: corelatia
dintre variabilele cauza si efect, succesiunea temporala si eliminarea explicatiilor
alternative (Babbie, 2010; Neuman, 2014). Pe scurt: o variatie a variabilei cauza
trebuie sd determine o variatie a variabilei efect; cauza precede efectul; efectul
observat se datoreaza variabilei cauzale, nu unei alte cauze.

Astfel, sunt o serie de probleme cu care se confrunta cercetatorii care isi propun sa
identifice relatii cauzale intre diferite variabile (Zamfir, 1999, pp. 25-34). In stiintele
sociale adesea este greu de stabilit succesiunea temporala, si anume clarificarea
situatiei in care cauza preceda efectul. Rolul cercetatorului aici este unul important
in ideea ca el este cel care propune modelul plauzibil prin care variabilele sunt
relationate. O altd problema tine de durata si distanta relatiei cauzale. Efectul apare
dupa cauza, dar este important sa stabilim acest orizont de timp. Cercetatorii adesea
se confrunta si cu problema cauzalitatii aparente. Fenomenele sociale sunt complexe
si sunt situatii in care asocierea sau corelatia dintre doi factori ascund o relatie de
fapt falsa, de cele mai multe ori fiind vorba de ignorarea impactului altor variabile.
Vorbim in acest sens de o cauzalitate incompleta, fard si fie evidentiate toate
lanturile multicauzale.

O altd situatie care ridicd probleme 1n explicatia cauzald este generatd de
interdependenta fenomenelor sociale. Este dificil, daca nu imposibil, sd izoldm cu
totul situatia sau fenomenul studiat de altele din viata sociald. Sunt interactiuni intre
diferite variabile, iar cercetatorul trebuie sa se asigure cid reuseste sd controleze
impactul acestora.

Rezultatele cercetarilor trebuie explicate si prezentate in contextul dinamicii sociale.
Trebuie sa tinem cont de schimbarile sociale care fac ca anumite constatari empirice
sd nu (mai) fie valabile. Sunt rezultate empirice care se potrivesc anumitor contexte,
iar generalizarea lor trebuie tratata cu prudenta.

Tot 1n ceea ce priveste cauzalitatea, trebuie sd distingem intre cauzele aparente, cele
necesare si cele suficiente. Cel mai important pentru explicatia cauzald este sa
identificim cauzele directe necesare si suficiente. In acest sens este tinut sub control
impactul posibil al altor variabile. Cauzele necesare sunt conditiile fara de care
efectul nu poate aparea (Babbie, 2010) si fac trimitere la situatii de tipul: ca sa fie B,
trebuie sa fie A (A este cauza lui B; fard existenta lui A, nu existd B). Cauzele
suficiente reprezintd conditiile care, daca sunt prezente, garanteaza aparitia efectului
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descriu (Babbie, 2010). Cauzele suficiente descriu situatiile astfel: ca sa fie B, trebuie
sa fie doar A (A este cauza lui B; este suficient sa fie A, ca sa fie B; de cate ori este
A, este si B).

In numeroase cazuri, enunturile teoretice formulate in cadrul cercetarilor sunt mai
degraba teorii explicative contextuale. Cu alte cuvinte, relatiile cauzale identificate
sunt potrivite situatiei particulare analizate, fara a avea dovezi ca acestea sunt
universale. Pentru a evita astfel de riscuri, cercetarile trebuie sa se bazeze pe un
model teoretic consistent, pentru a fi capabili sd evidentiem cat mai corect
conexiunea dintre teoria generald abstractd si cea formulata in cadrul cercetarii
empirice, respectiv este important sa specificam limitele cercetarii si sa dovedim
prudentd in formularea unor enunturi cu un caracter universal valabil.

Ipotezele in cercetarea stiintifica

Ipotezele sunt parti componente ale modelului explicativ (Rotariu & Ilut, 2001).
Cercetarile, chiar si cele descriptive, 1si propun si evidentieze diferitele relatii si
legaturi intre aspectele studiate. Intregul demers de cercetare este orientat pornind
de la formularea ipotezelor. Acestea contribuie la atingerea obiectivelor de cercetare.
Ipotezele reprezintd, de fapt, enunturi explicative privind relatiile dintre diferitele
fenomene sociale (Marginean, 2004). Aceste enunturi trebuie sa fie plauzibile, nu
simple banuieli sau presupuneri (Chelcea, 2007), si sd specifice o posibila relatie
intre doud sau mai multe variabile, relatie care poate fi testata ulterior (Flick, 2011;
Bryman, 2012).

Cea mai importantd distinctie, dupd gradul de generalitate, este intre ipotezele
teoretice s ipotezele empirice (de lucru) (Marginean, 2004). Diferenta principala:
ipotezele teoretice nu sunt testabile direct, in timp ce ipotezele empirice sunt.
Ipotezele teoretice se formuleaza pe baza unui model teoretic; sunt mai generale si
mai abstracte, au rol orientativ pentru cercetare si sunt formulate pe baza unor
concepte si enunturi abstracte. Ipotezele teoretice identifica si formuleaza o relatie
generala bazatd pe concepte si teorii, dar nu specificd detalii operationale sau
metodologice. Ipotezele empirice sunt mai putin generale, folosesc concepte mai
concrete si mai specifice si sunt deduse din ipotezele teoretice. In sine ipotezele
empirice sunt deduse si formulate din ipotezele teoretice. De fapt, ipotezele empirice
traduc in termeni concreti, operationali si masurabili ipotezele teoretice. Pornind de
la nivelul de generalitate, ipotezele teoretice sunt formulate pornind de la teorie, iar
ipotezele empirice sunt formulate pornind de la ipotezele teoretice.

Luénd in considerare cele doud modele prezentate mai sus (in sectiunea Relatia
teoretic-empiric), modelul deductiv si modelul inductiv, putem preciza pozitia pe
care o au ipotezele in aceste doud modele.

Cel mai frecvent utilizat in cercetare este modelul deductiv, unde explicatia este
dedusa din generalizarea unei teorii (Babbie, 2010). Se porneste, aplicand principiul
gandirii etapizate, de la general (teorie), la particular (ipoteza empiricd). Incepem
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demersul de cercetare de la teorie, formulam pe baza acesteia o serie de ipoteze
teoretice, derivdm din acestea ipotezele empirice pe care, in urma observatiilor
culese, le vom confirma sau infirma. Ipoteza este astfel ,,0 asteptare specifica ce
poate fi direct testata, referitoare la realitatea empirica ce rezultd dintr-o propozitie
mai generala” (Babbie, 2010, p. 82).

Logica metodei deductive in sinteza se prezinta astfel:

\_> Ipoteze teoretice

Observatii/ date/

testare ipoteze

(sursa: Hatos & Buhas, 2018, p. 9 adaptare dupa Babbie, 2010)

In cadrul modelului inductiv demersul este invers: se porneste de la observatii, pe
baza lor sunt identificate patternuri si tendinte specifice, sunt formulate ipoteze
pornind de la acestea si apoi este realizata teoretizarea.

Logica metodei inductive presupune urmatoarele secvente:

\_> Ipoteze / Pattern-uri

. Teorie / principii

generale

(sursa: Hatos & Buhas, 2018, p. 8 adaptare dupa Babbie, 2010)

Ipotezele empirice de cele mai multe ori sunt formulate ca enunturi logice de tipul:
daca ..., atunci ...; cu cat creste/descreste X, cu atat creste/descreste Y (Marginean,
2004). O ipoteza corect formulata trebuie sé faca referire la: variabilele cu care se
lucreaza (acestea trebuie sa fie masurabile); indica rezultatul asteptat (tipul de relatie
care se presupune cid existd intre variabile), unitatile analizate (indivizi, grupuri,
organizatii) (Babbie, 2010).

Flick (2011) mentioneaza cd ipotezele trebuie sa fie: clar formulate din punctul de
vedere al conceptelor utilizate, integrate intr-un cadru teoretic, specifice si formulate
in raport cu metodele prin care pot fi testate.
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Formularea ipotezelor empirice se bazeazd, de reguld, pe operationalizarea
conceptelor. Acest proces presupune tranzitia de la conceptele abstracte regasite n
ipotezele teoretice, la conceptele specifice, cu identificarea dimensiunilor si
transpunerea 1n indicatori si variabile (procesul de Operationalizare este detaliat mai

jos 1n cadrul acestui capitol).

Pentru fiecare ipoteza teoretica pot fi formulate atitea ipoteze empirice cate sunt
necesare pentru testarea diferitelor aspecte ale relatiei propuse (de exemplu, atunci
cand se folosesc mai multi indicatori pentru variabila dependenti). in acest caz,
ipotezele empirice sunt complementare. O singura ipoteza empirica este suficientd
daca relatia teoretica este foarte concreta si vizeaza un singur indicator.

Exemple privind formularea ipotezelor
teoretice si empirice

Ipoteza teoretica

Bunastarea emotionala a elevilor
este influentata de interactiunile
din mediul online

Participarea la programe de
educatie ante-prescolara contribuie
la cresterea gradului de integrare

sociala a copiilor in scoala primara.

Angajamentul academic al
studentilor influenteaza parcursul
lor academic si explica finalitatile
acestuia.

Utilizarea frecventa a retelelor
sociale influenteaza satisfactia cu
viata in cazul adolescentilor

Ipoteza empirica

Cu cét creste frecventa situatiilor in care un elev
este expus mesajelor de tip hate-speech in spatiul
virtual, cu atat scade nivelul lui de stima de sine.

Elevii care petrec in medie peste 2 ore/zi pe retele
sociale vor obtine scoruri semnificativ mai mici
la nivelul de stres perceput comparativ cu elevii
care folosesc retele sociale mai putin de 30
minute/zi.

Daca un copil nu a beneficiat de educatia ante-
prescolara, atunci riscul de excluziune din grupul
scolar din ciclul primar este mai mare comparativ
cu copii care au fost inscrisi in invatamantul ante-
prescolar

Cu céat creste frecventa participarii la cursuri si
seminarii in randul studentilor la nivel de licenta,
cu atat rezultatele lor academice sunt mai bune

Studentii care alocd cel putin 1 ora/zi pentru
revizuirea materialelor de curs vor obtine o ratd
mai mare de reusitd la examene, comparativ cu
cei care aloca sub 30 minute/zi pentru aceasta
activitate

Adolescentii care petrec mai mult de 3 ore/zi pe
retelele sociale inregistreaza un nivel mai scazut
de satisfactie cu viata comparativ cu cei care
petrec mai putin timp
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Programul de lucru flexibil creste
satisfactia angajatilor

Nivelul de bunastare materiala al
indivizilor influenteaza
semnificativ calitatea vietii

Religiozitatea tinerilor este mai
scazutd decat cea a varstnicilor

Performanta in munca creste odata
cu dezvoltarea profesionala.

Nivelurile ridicate de stres familial
cresc probabilitatea aparitiei
violentei domestice.

Adolescentii care raporteaza verificarea social
media de peste 10 ori/zi vor obtine scoruri
semnificativ mai scazute la scalele de satisfactie
cu viata, comparativ cu adolescentii care verifica
retelele sociale mai putin de 3 ori/zi.

Angajatii cu un program fix de lucru (de la 8 la
16) inregistreaza un nivel de satisfactie mai
scazut comparativ cu cei care beneficiaza de un
program flexibil (cu ore de lucru flexibile sau
posibilitatea de a lucra remote)

Angajatii care pot lucra de acasa cel putin doud
zile pe saptamand vor raporta scoruri
semnificativ. mai mari la chestionarul de
satisfactie a angajatilor, comparativ cu angajatii
care lucreaza exclusiv la birou

Persoanele care pot economisi lunar cel putin
10 % din venitul disponibil vor participa la mai
multe activitdti recreative platite pe luna,
comparativ cu persoanele care nu reusesc sa
economiseasca nimic.

Persoanele cu varsta intre 18 si 25 de ani vor
participa lunar mai putine slujbe religioase,
comparativ cu persoanele cu varsta de peste 65
de ani.

Cu cat numarul de cursuri de formare
profesionala urmate de catre angajat pe an este
mai mare, cu atat angajatul va atrage un numar
mai mare de clienti trimestrial.

Familiile in care partenerii raporteaza un numar
ridicat de certuri majore pe saptamana vor
inregistra un numar mai ridicat de incidente de
violentda domestica pe lund, comparativ cu
familiile in care partenerii au cel mult o cearta
majora pe saptdmana.

Familiile in care unul dintre parteneri consuma
alcool de cel putin trei ori pe saptamana vor
inregistra, in medie, cel putin doud incidente de
violentd domestica pe lund, comparativ cu
familiile in care consumul de alcool al
partenerilor este cel mult o datd pe saptamana.
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Analiza si operationalizarea conceptelor

Orice teorie si orice cercetare se bazeaza pe un cadru conceptual. Astfel, cercetarea
in stiintele sociale nu poate sa omita identificarea, clarificarea si analiza conceptelor,
respectiv stabilirea unei scheme operationale a conceptelor utilizate.

Operatiunea in sine de definire a conceptelor este complexa, deoarece acest proces
nu se rezuma la o clarificare din punct de vedere lingvistic, ci reprezinta o prezentare
clard a Intelesurilor atribuite conceptelor.

Sunt trei tipuri principale de definitii ale unui concept: definitia ostensiva este
raportatd la obiect (enuntarea cuvantului odatd cu ardtarea obiectului), definitia
nominala presupune descrierea (verbald) a intelesului, semnificatiei unui concept
prin intermediul altor concepte, iar definitia operationala reprezinta trecerea de la
conceptul general la semnele observabile, facdnd posibila masurarea unui concept
(Bryman, 2012). Definitiile operationale se bazeaza pe definitiile nominale
(Marginean, 2004; Chelcea, 2007). Totusi, in stiintele sociale, cele mai multe dintre
conceptele utilizate nu sunt direct observabile, ca atare, este nevoie de o transpunere
a acestora in situatii observabile, activitate denumité operationalizarea conceptelor.
In sine, aceasta implica tranzitia de la concepte la variabile, dimensiuni si indicatori.
Operationalizarea conceptelor include ,,ansamblul operatiilor prin care insusirile
definitorii ale notiunii pot fi identificate, evaluate sau chiar masurate in universul
empiric” (Rotariu & Ilut, 2001, p. 177). Operationalizarea inseamna trecerea de la
conceptele generale la cele concrete, observabile (Marginean, 2004).

In cadrul cercetarii vom avea concepte abstracte, care sunt neoperationale si nu pot
fi observate empiric (de exemplu: integrarea academicd), respectiv concepte
concrete, operationale, care sunt observabile empiric (de exemplu: varsta, starea
civila). Totodata, multe dintre concepte sunt multidimensionale, in sensul ca ele
acopera mai multe dimensiuni ale realitdtii sociale (de exemplu: integrarea
academica a studentilor include relationarea cu grupul de colegi, adaptarea la
cerintele academice, cunoasterea regulamentelor etc.).

Operationalizarea conceptelor face posibild masurarea in cadrul cercetarilor
(Bryman, 2012). Ipotezele teoretice, care contin conceptele abstracte, sunt
operationalizate, si anume sunt identificate dimensiunile, sunt stabilite variabilele si
indicatorii empirici.

Ipoteza teoretica

Concepte

Dimensiuni
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Dimensiunile unui concept sunt in sine tot concepte, dar cu un grad de generalizare
mai scazut. Este un aspect determinabil al unui concept (Babbie, 2010).

Indicatorii empirici sunt cei direct observabili, masurabili. Indicatorul este ,,un semn
al prezentei sau absentei conceptului pe care il studiem” (Babbie, 2010, p. 185).
Acestia sunt cei care fac trimitere directa la instrumentul de cercetare.

Exemplu Schema operationala a conceptului
Integrarea academica a studentilor

Definitia conceptului: Integrarea academica a studentilor este nivelul de participare,
implicare si adaptare a acestora in activitatile academice si sociale din mediul universitar

Dimensiuni

Participarea la activitatile
academice

Relatia cu profesorii

Relatia cu colegii

Accesul la resursele
educationale

Indicatori
Frecventa la cursuri si seminarii (numar mediu de
ore/saptamanad)
Frecventa absentei la cursuri si seminarii (procent absente)
Numar de proiecte/referate predate la timp
Numarul participarilor active (interventii, intrebari adresate)
in cadrul cursurilor/seminariilor
Prezenta unui profesor sau a unor profesori cu care se poate
consulta pe diferite subiecte
Frecventa interactiunilor informale cu profesorii in afara
orelor de curs
Numarul profesorilor de la care studentul a primit feedback
individual asupra performantei sale academice in ultimele
30 de zile
Numarul profesorilor care incurajeaza participarea activa la
cursuri/seminarii
Frecventa participarii la proiecte de grup
Numarul colegilor cu care studentul mentine legaturi de
colaborare academica frecventa
Frecventa interactiunilor informale cu colegii in spatiul
universitar
Numarul de activitati extra-curriculare la care studentul
participa
Frecventa utilizérii bibliotecii
Frecventa accesarii unor platforme de e-learning
Gradul de acces perceput la resurse (pe o scald Likert de la 1
la 5)
Numarul de materiale (articole, carti, prezentari) descarcate
sau consultate disponibile pe resursele oficiale ale
universitatii
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Scorul general de satisfactie (pe o scala Likert de la 1 1a 5)
Numar de probleme rezolvate prin suport administrativ
Nivelul de satisfactie fatd de infrastructura academica
Dispozitia de a recomanda facultatea altor studenti (pe o
scala de la 0 la 10)

Satisfactia fata de mediul
academic

Operationalizarea conceptelor poate fi reprezentata si grafic, respectdnd gradele de
generalizare/abstractizare pe care sunt plasate conceptele, dimensiunile, respectiv
indicatorii. A se vedea mai jos o schema operationald pentru conceptul de bundstare
materiald.

Exemplu Schema operationala a conceptului
Bunastare materiala

Definitia conceptului: Bunastarea materiala reflectd nivelul de resurse economice,
conditiile de trai si capacitatea de consum a unui individ sau gospodarii, influentand
accesul la bunuri, servicii si oportunitati sociale

Dimensiuni Indicatori
Venitul lunar net al gospodariei (lei/lund)
Venitul mediu lunar pe membru de familie
Sursa principala de venit
Suma economiilor disponibile pentru cheltuieli neprevazute
Tipul de locuinta
Numarul camerelor raportat la numarul de persoane
Accesul la utilitati
Proprietatea asupra locuintei
Detinerea unui autoturism personal
Detinerea unui laptop/computer functional
Numarul de dispozitive electronice per membru
Acces la servicii de televiziune, internet etc.
Posibilitatea de a merge in concediu cel putin o data pe an
Posibilitatea de a cumpéra haine noi cel putin trimestrial
Capacitate de consum Posibilitatea de a sustine cheltuieli medicale neacoperite de
stat
Frecventa achizitiilor online sau din magazine (lunar)

Resurse financiare

Conditii locative

Bunuri de consum
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Reprezentare grafica a schemei operationale a
conceptului Bunastare materiala

BUNASTARE
MATERIALA

Bunuri de
consum

Resurse
financiare

Capacitate de

Conditii locative
; consum

detinerea unui
autoturism
personal

posibilitatea de a
merge in concediu
cel putin o datd/an

venitul lunar net al

————r— tip de locuinta

venitul mediu

numarul camerelor

detinerea unui

posibilitatea de a
cumpara haine noi

lunar / membru de raportat la numarul laptop/computer psp
familie de persoane functional i
N . posibilitatea de a
sursa principald de - ; P sustine cheltuieli
. acces la utilitati electronice per S
venit membru medicale
neacoperite de stat

suma economiilor
pentru cheltuieli

proprietatea asupra

acces la servicii de
televiziune,

frecventa lunard a
achizitiilor online

locuintei :
5 internet

neprevazute sau din magazine

Indicatorii care sunt utilizati in operationalizarea conceptelor sunt denumiti
indicatori definitionali si indica relatia dintre indicat (conceptul masurat) si indicator
(semn al prezentei conceptului) (Chelcea, 2007). Relatia poate fi totald — atunci cand
indicatorii reflecta integral indicatul (spre exemplu, indicat: varsta unei persoane —
indicator: numarul de ani impliniti), sau statisticd — indicatorii nu reflecta perfect
indicatul, ci sunt legati de el empiric, printr-o asociere cuantificabila (spre exemplu,
indicat: performanta academicd — indicator: numarul de ore petrecute studiind pe
saptimani). In procesul de operationalizare este important de retinut acei indicatori
care coreleaza puternic cu indicatul.

Legat de indicatorii definitionali intervine si necesitatea de a evalua calitatea unui
indicator ca reprezentant al unui concept latent. in acest sens se are in vedere: puterea
de respingere, puterea de continere, puterea de discriminare (Nowak, 1972, apud
Marginean, 2004; Nowak, 1972, p. 154 apud Chelcea, 2007, p. 139).
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Puterea de respingere reprezintd capacitatea unui indicator de a ,,respinge” cazurile
care nu au caracteristica masuratd (ex.: nivel ridicat de alfabetizare digitala =
indicatul; indicatorul A = ,,detine cel putin un certificat oficial de competente IT”
are o putere de respingere mult mai mare pentru conceptul de alfabetizare digitala
avansata decat indicatorul B = ,.foloseste retele sociale zilnic”).

Puterea de continere reprezinta capacitatea indicatorului de a include (sau ,,a
contine”) toate cazurile care poseda caracteristica masuratd (ex.: nivel ridicat de
alfabetizare digitald = indicatul; indicatorul B = ,,foloseste retele sociale zilnic” are
o putere de continere mult mai mare pentru conceptul de alfabetizare digitala
avansatd decat indicatorul A = ,,detine cel putin un certificat oficial de competente
IT”).

Puterea de discriminare a unui indicator masoara cit de bine acel indicator
diferentiaza Intre unitatile de observatie care au niveluri ridicate versus scazute ale
conceptului masurat (ex.: indicatul = stresul profesional al angajatilor se masoara si
prin indicatorul ,,Ma simt coplesit de sarcinile zilnice la serviciu” pe o scald Likert
de la 1 = ,niciodatd” la 5 = ,intotdeauna”. Acest indicator are o putere de
discriminare mare, pentru ca persoanele cu scoruri mari la stres raspund semnificativ
diferit fata de cele cu scoruri mici).

Indicatorii definitionali se stabilesc pe baza gradului de maximizare a puterii de
respingere, cit si a puterii de continere. Avand in vedere imperfectiunea masurarii si
imperfectiunea indicatorului, este importanta utilizarea unui numdr cat mai mare de
indicatori pentru a masura un concept abstract (de Singly et al., 1998; Bryman, 2012).

Exemplu: indicatori Nivel de educatie

Nivel de educatie Puterea de Puterea de Puterea de

respingere continere discriminare
Indicator: Care este ultimul Mare: separa clar Mare: acoperd ~ Mare: permite
nivel de studii absolvit? persoanele cu toate nivelurile  diferentieri clare
fara scoala, niveluri diferite educationale intre diferite
nivel primar (4 clase), de educatie posibile categorii (liceu
nivel gimnazial (8 clase), VS. universitar,
nivel liceal, fara Bacalaureat, licenta vs. master
diploma de Bacalaureat, etc.)

studii universitare de licenta,
studii universitare de masterat,
diploma de doctorat.

Indicator: Avefi studii Slaba: nu Slaba: nu Foarte redusa:

absolvite?: diferentiaza intre  reflecta singura

Da persoanele cu diferente Intre  diferentiere este

Nu orice fel de studii  nivelurile de intre ,,cu studii”
educatie si ,fara studii”.
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Masurarea

Masurarea reprezintd o determinare cantitativd. Masurarea include toate operatiile
prin care se realizeazd o atribuire de valori, pentru a determina dimensiunea
cantitativd a diferitelor fenomene cercetate: frecventa, ordinea, intensitatea etc.
(Marginean, 2004, p. 190). In stiintele sociale, de multe ori masurarea implica atat
identificarea proprietatilor calitative ale aspectelor cercetate, cat si a celor cantitative.

Masurarea necesitd rigurozitate, respectarea unor reguli si urmarirea unui demers
teoretic si metodologic sistematic. In sine, prin intermediul masuririi se realizeaza
conexiunea dintre teoretic si empiric si este cu atdt mai importantd cu cat asigura
generalizarea, teoretizarea si comparabilitatea. Masurarea nu este posibila fara
definirea si operationalizarea temei de cercetare. Totodatd, mdasurarea se
concretizeaza in demersul empiric si se reflectd asupra rezultatelor obtinute, prin
operatiuni de ordonare, clasificare, interpretare si teoretizare. Astfel, masurarea se
regaseste In intregul proces de cercetare, atat in tranzitia de la teoretic la empiric
(prin trecerea de la teorie si concepte generale la variabile masurabile), cat si de la
empiric la teoretic (prin interpretarea datelor observate si integrarea lor teoretica).

Nivel teoretic

*definirea
conceptelor

e operationalizarea .

* stabilirea ipotezelor

* stabilirea
indicatorilor si
variabilelor

(sursa: adaptat dupa Marginean, 2004, p. 203)

In acest context, trebuie diferentiat intre variabile si atribute. Termenul de variabild
sau notiunea de variabila reflectd capacitatea fenomenelor sau proceselor de a se
schimba, variatia graduald a intensitatii unei caracteristici (valori diferite de la un
individ la altul, de la o comunitate la alta etc.) (Marginean, 2004). Exemple de
variabile: sex, nivel de educatie, varsta. Atributele desemneaza o caracteristica a unui
concept si semnalizeaza prezenta sau absenta unei insusiri. Ele sunt valori posibile
ale unei variabile. Variabilele sunt ,,seturi logice de atribute” (Babbie, 2010, p. 198)
sau stari posibile ale unei caracteristici. Exemple de atribute: masculin, studii la nivel
de licenta, tanar, varsta de 25 de ani etc. Atributele specifice unei variabile trebuie
sa fie exhaustive si sd se excluda reciproc (Babbie, 2010).
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Exemple Variabile cu atribute

necasatorit(d)
GEN STARE divortat(d)

| maseulin | CIVILA T

in uniune consensuala

separat(a)

O variabila este exhaustiva daca toate cazurile din populatia cercetata pot fi incadrate
in cel putin una dintre categoriile definite (fiecare respondent trebuie sd poata fi
incadrat intr-o categorie de raspuns disponibild).

Exemplu de variabila exhaustiva

Variabila: Statut ocupational

Exemplu corect Exemplu gresit
Angajat cu norma Intreaga Angajat
Angajat cu norma partiala Somer
Lucrator pe cont propriu / liber-profesionist = Student
Somer
Elev/Student
Pensionar
Casnic/a
Altul (specificati: ......... )

v Oricine poate fi incadrat intr-una dintre Y Lipsesc categorii (ex.: pensionari,
categorii. persoane casnice etc.). Nu oricine poate fi
incadrat Intr-una dintre categorii.

Atributele unei variabile se exclud reciproc daca fiecare caz poate fi incadrat intr-o
singura categorie — adica nu simultan in doua sau mai multe. Prin urmare, atributele
nu trebuie sd se suprapuna intre ele.
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Exemplu variabila cu atribute care se exclud

Variabila: Sex biologic Variabila: Statut ocupational
Exemplu corect Exemplu gresit
Masculin Angajat
Feminin Student
Altul Liber profesionist

v o persoana poate fi incadrata doar intr- o O persoani poate fi simultan angajat si
una dintre categorii. student.

Marginean (2004) mentioneaza ca strategia de lucru in cercetarea sociald se face si
tinand cont de modelele de masurare pe care le clasificd in functie de trei criterii:
tipul variabilelor, dimensionalitatea masuratorilor, nivelul de masurare.

In functie de primul criteriu se distinge intre variabile manifeste (observabile) si
variabile latente (nevazute). Variabilele manifeste sunt cele care pot fi masurate
direct, adicd datele efective care sunt colectate prin chestionare, observatii sau
masurdtori fizice. Pe baza acestor informatii statistice se pot determina alte valori
care reflectd modul in care se manifestd fenomenul studiat: amplitudine, frecventa,
densitate, identificare de factori, asocieri, covariatii etc. Exemple: indltimea unei
persoane (cm), numarul de ore de studiu, greutate corporald, scorul la un item de
satisfactie cu viata. Variabilele latente reprezintd un aspect care nu se poate vedea
direct din datele brute, care nu se poate masura in mod direct; ele reprezintd
caracteristicile ascunse care stau la baza manifestarilor unui fenomen studiat.
Exemple: stima de sine, angajamentul academic, calitatea vietii, inteligenta
emotionala.

In functie de dimensionalitatea masuritorilor distingem 1intre: modele
unidimensionale si modele multidimensionale. Modelul unidimensional presupune
ca toti itemii pe care ii folosim pentru a evalua un construct reflectd o singura
dimensiune comund, o singurd caracteristica (Marginean, 2004). Astfel, scalarea
nominald unidimensionald masoara o singura variabila (Chelcea, 2007) si imparte
unitatile de observatie (ex.: persoane) in categorii distincte, pe baza unui singur
criteriu. Interesul pentru mai multe caracteristici ale fenomenului studiat presupune
dezvoltarea unui model de masurare multidimensional (Marginean, 2004). In acest
caz vorbim despre scalare nominald multidimensionala care presupune ,,codificarea
simultand a mai multor caracteristici (varstd, sex, nivel de scolaritate etc.) (...) si
combinarea valorilor in vederea clasificérii subiectilor” (Chelcea, 2007, p. 347).
Totusi, literatura de specialitate subliniaza necesitatea obtinerii unidimensionalitatii
unei scale (Babbie, 2010).
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Diferentierea modelelor de masurare in functie de natura variabilelor implica
diferentiere pe baza nivelului de masurare utilizat. Detalii privind nivelurile de
masurare sunt redate in cele ce urmeaza.

Niveluri de masurare. Tipuri de variabile

In momentul constructiei instrumentului de cercetare (detalii privind modalitatea de
elaborare a instrumentelor de cercetare se regidsesc in Capitolul 4. Planificarea
cercetarii. Stabilirea cadrului metodologic) este important sa tinem cont de regulile
de atribuire a valorilor variabilelor. Este una dintre regulile de bazd in privinta
masurarii. Variabilele sunt cele care variaza, iau valori diferite, ele indica acea
proprietate de schimbare a aspectelor cercetate. Variabilele, prin intermediul
operationalizdrii, se definesc prin operatii de cuantificare.

Modul in care sunt atribuite valorile variabilelor determina nivelurile de masurare
(Marginean, 2004). Acestea sunt extrem de importante in cadrul cercetarii, deoarece,
in functie de acestea, sunt realizate diferitele analize statistice si, totodata, sunt
impuse anumite restrictii in privinta operatiilor statistice, in functie de nivelurile de
masurare.

Nivelurile de masurare (sau tipuri de variabile; tipuri de scale):

VARIABILE CALITATIVE

(categoriale, non-parametrice, nenumerice)

Masurare nicio relatie de ordine

(statistica) non-
parametrica Nl > categoriile variabilei (valorile)

. . intre valorile atribuite nu exista
Nivel nominal

pot fi ordonate ierarhic

VARIABILE CANTITATIVE

(numerice, parametrice)

valorile variabilei sunt numere si
Nivel de interval pot fi ordonate; distanta dintre

valori are aceeasi unitate de

masurd, dar nu exista ,,0”
natural/real de la care incepe
atribuirea valorilor

Masurare
(statisticd) -
parametrica

pot fi ordonate; distanta dintre
valori are aceeasi unitate de
masura; exista ,,0” natural/real
de la care incepe atribuirea
valorilor

Nivel de raport

\ valorile variabilei sunt numere §i

(sursa: dupa Marginean, 2004; Chelcea, 2007)
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Putem sa sintetizim caracteristicile care marcheaza diferenta dintre nivelurile de
madsurare astfel:

Posibilitate Valorile au Atribuirea
de ordonare a  unitate de masura valorilor Incepe
valorilor de la un zero real
Nivel NOMINAL nu nu nu
Nivel ORDINAL da nu nu
Nivel DE INTERVAL da da nu
Nivel DE RAPORT da da da

Exemple de tipuri de variabile/niveluri de
masurare

NIVEL NOMINAL

Starea civila:
1. Necasatorit 2. Casatorit, In coabitare 3. Divortat 4. Vaduv 5. Alta situatie

Care este masa dvs. cea mai consistentd (considerata principala)?
1. Micul dejun 2. Pranzul 3. Cina

Ce metoda de campanie electorala v-a placut cel mai mult gandindu-va la ultimele alegeri ?
. Afisul

. Bannere/panourile

. Promovarea si articolele din social-media

. Articole din presa si emisiuni TV

. Actiunile de strada-materialele primite

. Discutiile, intalnirile cu candidatii

. Mesajele, discutiile pe internet

. Materialele primite prin posta

. Alta metoda

O 001N Uk~ W —

In ce scop iei meditatii particulare?

1. pentru bacalaureat

2. pentru promovarea anului (evitarea corijentelor)

3. pentru obtinerea unor rezultate cat mai bune la invatatura
4. pentru dezvoltarea cunostintelor

5. din alt motiv
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Din lista de mai jos, care considerati ca sunt primii factori cei mai nocivi ce aduc impedimente
unui stil de viata sanatos?

1. Consumul de alcool

2. Fumatul

3. Consumul de alimente nesanatoase (alimente procesate, cu continut bogat in grasimi, fast
food)

4. Consumul de bauturi carbogazoase dulci

5. Poluarea

6. Stresul

7. Sedentarismul

8. Alt factor

Locuinta in care stati in prezent este ....
1. Proprietatea dvs.

2. Proprietatea parintilor (rudelor)

3. Inchiriati de la o persoana / firma

4. Inchiriata de la stat

5. Locuinta sociala

6. Locuinta de serviciu

NIVEL ORDINAL

Cat de multumit suntefi de activitatea Guvernului in domeniul protectiei mediului?
4. Foarte multumit 3. Multumit 2. Nemultumit 1. Foarte nemultumit

Cat de important este pentru dvs. locul de munca?
5. Foarte important 4. Destul de important 3. Nici important, nici neimportant
2. Putin important 1. Deloc important

Dupa parerea dvs., cdt de raspandita este coruptia in Romania?
3. Foarte raspandita 2. Destul de raspanditda 1. Putin raspanditd 0. Nu exista coruptie

In medie intr-o lund, cat de des vi petreceti timpul in afara orelor de program, cu colegii de
serviciu sau de profesie?

0. deloc

1. 1 datd / luna sau mai rar

2. de 2-3 ori/ luna

3. de 1-2 ori / saptamana

4. de 3-4 ori / saptamana

5.5 sau mai multe ori / saptamana

Pana la ce nivel doresti sa iti continui studiile:

1. 8 clase 4. licenta
2. 10 clase sau scoala de arte si meserii 5. masterat
3. 12 clase, Bacalaureat 6. doctorat
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In medie, in ultimele 3 luni, cdt de frecvent ati desfisurat activitate sportivd de cel putin 30 de
minute?

1. Niciodata 2. 1 datd/lund sau mai rar 3. De mai multe ori/luna

4. De 1-2 ori pe saptamana 5. De 3 sau mai multe ori pe sdptaimana 6. Zilnic

In ce masura sunteti preocupat de starea dvs. de sandtate?
4. In foarte mare masura

3. In mare masura

2. In mica masura

1. In foarte micd masura

Cat de adevarat este pentru tine enuntul urmator: Sportul de performanta pe care il practic
reprezintda pentru mine un loc de munca
4. Total adevarat 3. Mai degraba este adevarat

2. Mai degraba nu este adevarat 1. Nu este deloc adevarat

Cdte ore ai petrecut zilnic, in medie, in ultima lund pentru pregatirea lectiilor/temelor?
1. mai putin de o jumatate de ord 2. intre o jumatate de ora si o orad
3. intre o ord si 2 ore 4. intre 2 ore si 3 ore 5. peste 3 ore

Cum apreciati probabilitatea de a pleca la munca in straindtate in urmatoarele 12 luni?
4. este foarte probabil

3. este destul de probabil

2. este putin probabil

1. nu este deloc probabil

Cata incredere avefi in general in colegii dvs. de la locul de munca?
5. Foarte multa incredere 4. Multa incredere
3. Nici multa, nici putind incredere 2. Putind incredere 1. Foarte putind incredere

NIVEL DE INTERVAL
Care este scorul dvs. obtinut la testul privind competentele digitale? ..............
In general vorbind, credeti ca “poti avea incredere in cei mai multi ori majoritatea

oamenilor” sau ca “trebuie sa fii prudent in relatiile cu ceilalti oameni”? Dati un scor de
la 1 la 10 folosind scala de mai jos

Trebuie sa fi prudent in relatia Poti avea incredere in cei
cu oamenii mai multi dintre oameni
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cat sunteti de multumit de locul dvs. de munca?

Nici multumit,
nici nemultumit
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Complet nemultumit Complet multumit
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NIVEL DE RAPORT

Cdte persoane locuiesc in prezent in gospodarie? .......... persoane

Care este numarul de locuitori din localitatea dvs.? ......... locuitori

Care este venitul mediul obtinut de catre dvs. in luna anterioara? ....... lei
Cdte carti ati citit in ultimele 2 [uni? 0. niciuna  ........ carti

In ultimele 30 de zile, de cdte ori ati fost la biserica? ... ori

In medie, in ultima lund, céte ore pe zi te-ai uitat la TV? ....... ore

Cdti bani de buzunar ai avut in ultima saptamana? .............. Lei

Cati copii cu varsta panad la 7 ani sunt in gospodaria dvs.? ..... frati/surori
In medie, cat timp acordati micului dejun? .......... minute

Fiecare nivel de masurare (tip de variabilad/tip de scald) permite anumite operatii si
calcule:

Nivel de Frecvente Indicatori ai tendintei
masurare absolute si centrale
relative (%) Modul Mediana Media
nominal _da da - -
ordinal da da da -
de interval _da da da da
de raport da da da da
Nivel de Indicatori ai variatiei/dispersiei
masurare Quartile Amplitudine Abatere Varianta Abatere
medie standard
nominal - - - - -
ordinal da - - - -
de interval da da da da da
de raport da da da da da

Nivel de masurare Calcul coeficienti
nominal coeficienti de asociere
ordinal coeficienti de asociere a rangurilor
de interval
de raport

Coeficienti de corelatie si de regresie etc.
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Variabilele numerice sunt acele caracteristici masurabile ale unui fenomen care se
exprimad prin valori cantitative. Ele se impart, in functie de natura valorilor pe care
le pot lua, in doud mari categorii: variabile discrete si variabile continue. Este
important sa diferentiem intre cele doua tipuri de variabile pentru a alege tehnicile
statistice potrivite. Variabilele discrete reprezintd fenomene discontinue (Marginean,
2004) si pot lua doar anumite valori, valori intregi, fara fractiuni sau valori
intermediare (Babbie, 2010) (ex.: numarul de studenti dintr-un an; numarul de carti
din biblioteca; numarul de copii pe care i are o persoani). In analizarea variabilelor
discrete se recurge la tehnici statistice precum: tabele de frecvente, teste chi-patrat,
modele de regresie etc. Variabilele continue ,,sunt dispuse pe un continuum de
intensitati” (Marginean, 2004, p. 207) si mentin o progresie constanta (Babbie, 2010,
p. 556), pot lua orice valori dintr-un interval, iar intervalul dintre doud valori poate
fi divizat la infinit, deci pot exista fractii ale unitatii (ex.: indltimea, greutatea sau
temperatura corporald a unei persoane). Deoarece ele pot varia pe o scald continua,
analiza statistica a acestor variabile include calcule de medie, abatere standard, teste
t, analize de corelatie Pearson sau regresii liniare.

In cercetarea cantitativa, adesea, sunt situatii in care o caracteristica poate lua doar
doud forme (ex.: genul — barbat sau femeie, detinerea permisului de conducere cat.
B — da sau nu), iar in astfel de cazuri, variabila care descrie acea trasaturd se numeste
dihotomica (variabila de tip dummy) si ia valori de 0 si 1 (prin urmare, este discreta).
Practic, valoarea 1 este atribuita primei categorii (de exemplu ,,femeie” sau ,,da”) si
valoarea 0 celei de-a doua (,,barbat” sau ,,nu”). Prin atribuirea acestor valori
numerice se codificd un aspect calitativ si se transforma informatia calitativa intr-un
numar care poate fi tratat ca orice altd variabild cantitativd si supus calculelor
statistice. Aceastd masurare a fenomenelor sociale prin codificarea caracteristicilor
lor calitative este des intalnita in stiintele sociale (Marginean, 2004).

Procesul prin care identificim si definim variabilele relevante pentru fenomenul
studiat, le desemnam atributele, le clasificim dupa natura numerica in ,,discrete” sau
»continue” si alegem tehnici statistice adecvate tipului de variabild se numeste
determinare cantitativa.

Fidelitate si validitate in masurare

Dupa cum am mentionat si anterior, stiintele sociale oferd posibilitatea masurarii
tuturor conceptelor abstracte, masurarea avand la baza schema de operationalizare a
conceptelor. Dar depinde cat de bine masuram acele concepte! Astfel, intervin
consideratii tehnice cu privire la evaluarea calititii masuratorilor create: fidelitatea
si validitatea (Babbie, 2010; Bryman, 2012).

Fidelitatea masuratorii reprezintd gradul de consistenta si stabilitate cu care o
metodd de masurare (ex.: chestionar, test, scald) produce aceleasi rezultate atunci
cand este aplicatd in conditii similare, pe acelasi fenomen (Chelcea, 2007; Babbie,
2010; Bryman, 2012). Fidelitatea reflectd catd incredere putem avea intr-o
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masurdtoare: daca aplicim de mai multe ori acelasi instrument in conditii
comparabile, obtinem rezultate asemanatoare? Fidelitatea Tnseamna repetabilitate.

Exemplu pentru fidelitatea instrumentului de
masurare

Masurarea inaltimii unei persoane

Instrument cu fidelitate ridicata Instrument lipsit de fidelitate
ruleta (metru) aprecierea ochiometrica a tnaltimii unei
persoane

v Metodi cu fidelitate ridicatd pentru NV Nu este o metodd fidela de masurare a
masurarea inaltimii unei persoane, indltimii unei persoane, deoarece de fiecare data
deoarece va ardta valori similare de poata sa dea rezultate diferite.

fiecare data.

Masurarea consumului de alcool
Instrument cu fidelitate ridicata Instrument cu fidelitate redusa
In medie, de cate ori pe saptimana Consumati des alcool?
consumati alcool?

v Fidelitatea este ridicatd pentru ca O Fidelitatea este scizuti: respondentii pot da

raspunsurile vor fi foarte apropiate, raspunsuri vagi; unii pot sd raspundd ,da”

aplicate aceluiasi lot de subiecti. pentru un consum zilnic, iar altii pot sa raspunda
»da” pentru un consum de o dati pe luna;
raspunsurile pot varia mult in functie de
dispozitia de moment sau de cum interpreteaza
cuvantul ,,des”.

Fidelitatea nu garanteaza validitatea unei masuratori: un instrument poate fi fidel
(masoara consecvent), dar poate sa nu fie valid, adicd sa nu masoare conceptul cu
care se lucreaza (ex.: un termometru care aratd constant 37.5°C, chiar si atunci cand
e frig afara, este fidel, dar nu este valid).

Pentru a evita problemele de fidelitate ale masuratorilor, exista cateva reguli care
ajutd la crearea de masuri fidele (Babbie, 2010):

o Intrebarile trebuie si fie relevante pentru subiecti
o Intrebarile trebuie sa fie formulate clar si simplu

o Subiectii stiu sd raspunda la intrebari (a nu se adresa intrebdri irelevante
pentru ei)

o Nu se adreseaza intrebari despre aspecte foarte complicate si abstracte
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Manualele de metodologie a cercetarii sociale prezintd urmatoarele procedee de
testare a fidelitatii unei masuratori (Chelcea, 2007; Babbie, 2010; Flick, 2011;
Bryman, 2012): procedeul test-retest, procedeul injumatatirii testelor, folosirea
masurilor confirmate, procedeul testelor paralele.

» aceeasi masurdtoare este aplicatd, dupa un timp,
acelorasi persoane, de mai multe ori

* dacd raspunsurile variaza, s-ar putea ca metoda sa nu
fie fidela

« itemii din cadrul unui chestionar sunt Impartiti in doua
seturi egale

* daca, dupa aplicarea ambelor seturi, obtinem rezultate
similare, inseamna ca testul este fidel

« utilizarea de metode de masurare care si-au dovedit
fidelitatea 1n cercetdri anterioare

» exemple: scale clasice pentru masurarea unui anumit
concept

* doud teste similare pentru masurarea unui concept se
aplica acelorasi subiecti

* scopul este evitarea invatarii raspunsurilor de catre
subiecti

Validitatea mésuratorii reprezintd gradul in care o mésura reflecta cat mai adecvat,
cit mai cu acuratete semnificatia conceptului pe care il masoara. in cazul validitatii
masurdrii obtinem rezultate care reflectd cu adevdrat conceptele mdsurate; se
masoara conceptul pe care il vrem noi, nu altul (Chelcea, 2007; Babbie, 2010;
Bryman, 2012). Validitatea absolutd a unei tehnici de mésurare nu poate fi
demonstrata niciodatd; se testeazd un grad relativ al validitatii unui instrument de
masurare.

Exista cateva criterii de evaluare a validitatii masuratorilor (Chelcea, 2007; Babbie,
2010; Flick, 2011; Bryman, 2012):

Validitatea aparentd este cea mai simpla si intuitivd forma a unei masuratori si
presupune ca un instrument pare s masoare ceea ce isi propune sd masoare. O
masurare are validitate aparentd dacad are o legatura logica, directd cu conceptul
masurat, deci reflecta aparent continutul conceptului pe care dorim sa il masuram.
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Exemplu validitate aparenta

Conceptul de masurat: integrarea sociala a tinerilor in comunitate
Itemi cu validitate aparenta Itemi fara validitate aparenta

frecventa participarii la activitati culturale opinia despre schimbarile climatice

sau sportive In comunitatea frecventa meselor zilnice

numar de prieteni din comunitate < . et
numarul orelor petrecute la cumparaturi

frecventa sprijinului oferit de vecini in cazul
unor probleme personale

Validitatea de criteriu (predictiva) reflectd capacitatea unei masurari de a corela
semnificativ cu un criteriu extern bine stabilit si considerat etalon valid pentru
conceptul masurat; rezultatul obtinut In urma masuratorii se compara cu un criteriu

extern.
Exemplu validitate de criteriu
Conceptul de masurat: implicarea civica a tinerilor
Itemi cu validitate de criteriu Itemi fara validitate de criteriu
Participarea la ultimele alegeri locale se Perceptia personald asupra importantei pe
poate corela cu participarea reala raportata | care subiectul o are in societate este o
la BEC perceptie individuald, nu are

A o corespondent extern masurabil
Membru activ intr-o organizatie non-

guvernamentald se poate verifica in baza de | Opinia ca tinerii ar trebui sa participe mai
date a ONG-urilor des la vot este o opinie personala, nu un

Participarea la dezbateri publice sau Copregenepasia L

consultari locale se poate corela cu Gradul de importantd pe care subiectul il
participarea inregistratd la evenimente acorda problemelor comunitatii este o
atitudine subiectiva, nu comportament

Validitatea de construct se refera la gradul in care o masurd se relationeaza cu alte
variabile conform asteptdrilor teoretice. Ea indica cat de bine un set de itemi reflecta
un concept teoretic, luand in considerare fundamentul teoretic si relatiile cu alte
variabile.
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Exemplu validitate de construct

Conceptul de masurat: satisfactia fata de locul de munca

Itemi cu validitate de construct Itemi fara validitate de construct
Gradul de satisfactie fata de relatia cu colegii Detinere permis de conducere categorie
Gradul de satisfactie fata de veniturile B
castigate Numarul de ore de somn noaptea

Capacitatea de a echilibra viata profesionala  Tipul de emisiuni TV urmarite de regula
cu cea personala

Validitatea de continut indica gradul in care un instrument este reprezentativ si
acopera adecvat toate intelesurile/dimensiunile unui concept teoretic. Prin aceasta
testare se reflectd masura in care toate aspectele relevante ale unui concept
(construct) sunt acoperite corespunzator de itemii unui test.

Exemplu validitate de continut

Conceptul de masurat: calitatea relatiei de cuplu

Dimensiuni: comunicare, sprijin emotional, rezolvarea conflictelor, satisfactia afectiva,
implicarea in sarcinile domestice

Ttemi cu validitate de continut Itemi fara validitate de continut

Discutii deschise intre parteneri despre

. nr e Preferinta pentru acelasi fel de mancare
lucrurile care 1i deranjeaza

S Y . . Detinerea la comun a unui animal de
Impartirea echitabila a sarcinilor domestice :

’ companie
Gradul de multumire fatd de nivelul de

. . . Numarul de filme vizionate impreuna cu
afectiune din relatie

partenerul

Cele doud caracteristici tehnice ale unei masuratori, fidelitatea si validitatea, nu
trebuie confundate intre ele. Este de dorit sd se obtind un grad cat mai ridicat de
fidelitate si validitate pentru instrumentele folosite.
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Vizual, fidelitatea si validitatea instrumentelor de masurare pot fi prezentate astfel:

fidel, dar nu valid valid, dar nu fidel valid si fidel
(sursa: imagine generata cu ChatGPT; adaptare dupa Babbie, 2010, p. 214)

Utilizarea inteligentei artificiale

Stabilirea temei de cercetare.

IA poate analiza literatura de specialitate pentru a identifica termeni-cheie, lacune
teoretice si teme cu potential ridicat, sprijinind alegerea unui subiect inovator si bine
fundamentat. IA poate identifica teme de actualitate, probleme majore cu care se
confruntd in prezent societatea si sa sugereze in acest sens teme de cercetare relevante.
IA poate sa identifice si sd propuna teme concrete de cercetare pe diferite domenii de
interes ale cercetdtorului. Totodata, poate sa sugereze teme de cercetare tindnd cont de
expertiza cercetatorului.

Relatia teoretic—empiric.

IA poate simula legaturi cauzale intre concepte pe baza datelor existente, oferind scheme
ce pot fi ulterior testate statistic.

Stabilirea scopului si obiectivelor cercetarii.

IA ajutd la formularea si ajustarea scopului si obiectivelor de cercetare, verificand
relevanta fiecaruia 1n raport cu tema propusa. Fard a ignora rolul gandirii critice a
cercetatorului, IA poate fi folosit ca un asistent in stabilirea directiei concrete de
cercetare.

Un asistent virtual poate ajuta la evaluarea si relevanta fiecarui obiectiv pentru tema
propusa, oferind suport pentru ajustari.

De la tema de cercetare la intrebarile de cercetare.

IA poate genera automat intrebari de cercetare potrivite temei, adaptate tipului de
variabile si metodelor disponibile. Intrebarile generate trebuie analizate critic de catre
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cercetdtor. Acesta, cu sprijinul A, poate asigura tranzitia corecta si coerenta de la nivelul
general la cel specific.

Ipotezele in cercetarea stiintifica.

IA poate propune ipoteze teoretice si empirice pe baza datelor si a relatiilor potentiale
identificate intre variabile.

Operationalizarea conceptelor.

IA transforma conceptele abstracte in indicatori masurabili, optimizeaza itemii si
recomanda structuri de scale eficiente.

Variabile si niveluri de masurare.

Platformele IA pot recunoaste tipul fiecarei variabile dintr-un set de date, pot sugera
transformari si teste statistice adecvate.

Validitate si fidelitate.

IA poate evalua si poate sugera imbunatatiri pentru instrumentele de masurare prin
evaluarea fidelitatii si validitatii acestora, asigurand coerenta teoretica si consistenta
empirica.

& Concepte cheie & aspecte recapitulative

Etapele cercetarii stiintifice

Pasii obligatorii (de la definirea temei pana la diseminarea rezultatelor) care asigura
coerenta si rigurozitatea demersului.

Tema de cercetare

Tema de cercetare este datd de alegerea unui domeniu relevant, original si fezabil,
pornind de la o problema sociala si de la interesele cercetatorului.

Relatia teoretic—empiric

Relatia teorie—empirie are un caracter circular: datele sunt analizate pentru a testa o
teorie existentd sau pentru a genera una noua.

Modelul inductiv porneste din observatii ale realitatii; din tiparele (regularitatile)
identificate se elaboreaza teoria.

Modelul deductiv porneste de la teoriile existente; se formuleaza ipoteze si se identifica
variabile; se culeg datele pentru a confirma/infirma ipotezele; se ajusteaza teoria.
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Nomotetic vs. idiografic

Distinctie intre cercetarea orientatd spre legi si generalizdri (nomotetica) si cea
focalizata pe studii de caz unice, profunde (idiografica).

Scop si obiective de cercetare

Un studiu trebuie sd aiba definit un scop general si cateva obiective de cercetare
generate plecand de la scop. Obiectivele de cercetare sunt pasii intermediari pe care
trebuie sa 1i facem pentru a ne atinge scopul.

Tema de cercetare, intrebiri de cercetare

Tema de studiu se transforma in Intrebéri de cercetare generale si apoi 1n intrebari
specifice, testabile si operationalizabile.

Tipuri de cercetiri in stiintele sociale
Clasificarea cercetarilor dupa scopul lor: explorativa, descriptiva, explicativa.

Clasificarea cercetarilor dupa orizont temporal al deruldrii lor: transversala,
longitudinala

Explicatia

Mijloacele de identificare a cauzelor si efectelor sociale, de la modelele deductiv-
nomologice la cele inductive si ,,intemeiate” (grounded theory).

Ipotezele in cercetarea stiintifica

Enunturi teoretice (abstracte) si empirice (operationalizate), care stabilesc relatiile de
testat intre variabile.

Operationalizarea conceptelor

Procesul de transformare a conceptelor abstracte intr-un set de variabile masurabile,
prin identificarea dimensiunilor componente si definirea clara a indicatorilor.

Variabile. Niveluri de masurare

Variabila este caracteristica a unei unitati de studiu (persoand, grup, fenomen) care
poate lua doud sau mai multe valori distincte.

Atributul este una dintre valorile pe care le poate lua o variabila.

Tipuri de variabile: discrete - latente; discrete — continue; dihotomice.

Niveluri de masurare: nominal, ordinal, de interval, de raport.
Validitate si fidelitate

Caracteristici tehnice prin care cercetatorul se asigura ca instrumentele masoara corect
(validitate aparentd, de continut, de construct, de criteriu) si consecvent (fidelitate)
conceptul dorit.
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Q Teme de reflectie & aplicatii

Alegerea temei de cercetare

Ce criterii personale si academice iti influenteaza decizia privind alegerea unei teme
de cercetare?

Aplicatie: Alege un domeniu larg de interes stiintific (ex. educatie) si detaliaza cel
putin trei teme de cercetare posibile, explicand criteriile de selectie (originalitate,
relevanta, accesibilitate bibliografica si resurse).

Relatia teoretic-empiric
In ce situatii se poate adopta un demers inductiv de cercetare (,,de la date la teorie”)?

Dar unul deductiv (,,de la teorie la date™)?

Aplicatie: Construieste un mini-diagrama ciclica (teorie < ipoteza <> date < teorie)
pentru urmatoarea tema de cercetare: Bullying-ul scolar si efectele sale asupra
rezultatelor academice ale adolescentilor din liceu.

Nomotetic vs. idiografic
Care sunt avantajele si limitarile unei aborddri nomotetice comparativ cu una
idiografica?

Pentru urmatoarea tema de cercetare: Perceptia persoanelor vdrstnice asupra
utilizarii tehnologiei digitale in viata cotidiand, descrie cum pot fi imbinate cele doua
perspective, ce nomotetica cu cea idiografica?

Aplicatie: Propune doua mini-studii pilot: unul cantitativ (ex.: prin ancheta pe baza de
chestionar pe un esantion de minim 50 de persoane) si unul calitativ (interviuri
individuale pe 3—5 cazuri). Ce informatii distincte se obtin din fiecare studiu?

Formularea scopului si a obiectivelor de cercetare

In ce mod alegerea verbelor (ex.: descrierea, analiza, investigarea) modeleaza tipul de
date care vor fi colectate intr-un studiu?

Aplicatie: Pentru urmatoarea tema de cercetare: Atitudinile fata de egalitatea de gen
in randul tinerilor din mediul urban §i rural, formuleaza scopul studiului, iar pe baza
lui elaboreaza cateva obiective de cercetare clar enuntate.

Aplicatie: Pentru urmatoarea temad de cercetare: Relatia dintre participarea la
activitati religioase si nivelul de coeziune comunitara, formuleaza scopul studiului,
iar pe baza lui elaboreaza cateva obiective de cercetare clar enuntate.
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De la tema la intrebiri de cercetare

Care este traseul logic care trebuie urmat plecand de la tema de cercetare spre intrebari
specifice de cercetare?

Cum se poate verifica daca intrebarile specifice sunt testabile si nu sunt prea vagi?

Aplicatie: Pornind de la urmatoarea tema de cercetare: Impactul telemuncii asupra
coeziunii echipelor de lucru, identifica cateva intrebari generale si specifice de
cercetare care sa poata fi testate direct cu date concrete.

Aplicatie: Pornind de la urmatoarea tema de cercetare: Impactul fenomenului de fake
news asupra increderii in institutiile democratice, identifica cateva Intrebari generale
si specifice de cercetare care sa poata fi testate direct cu date concrete.

Tipologia cercetarilor sociale

Cum se poate determina tipologia cercetdrii in functie de obiective: explorativ,
descriptiv, explicativ?

Ce avantaje si dezavantaje prezinta studiile transversale versus cele longitudinale?
Formularea ipotezelor

Formuleaza o ipoteza teoretica pe urmatoarea tema de cercetare: Efectele programului
de lucru asupra vietii de familie la angajatii din domeniul medical. Cum se leaga
ipoteza de teoriile si conceptele existente iIn domeniu?

Aplicatie: Se da ipoteza teoretica: Bundstarea emotionald a elevilor este influentata
de interactiunile online. Construieste doud ipoteze empirice, apoi descrie cum le-ai
testa (instrument, esantion, metoda de analiza).

Operationalizarea conceptelor

Cum alegi variabile si indicatori care sa reflecte fidel constructele teoretice pe care
vrei sd le masori (putere de respingere si de continere)?

Care sunt riscurile de suprapunere intre atributele unei variabile si cum le excluzi
reciproc?

Aplicatie: Alege un concept cheie (ex. satisfactie in muncd) si creeazd o schema
operationald pentru acel concept: incepe cu o definitie operationald, identifica
dimensiuni, identifica indicatori pentru fiecare dimensiune.

Tipuri de variabile

De ce e esential ca atributele unei variabile sa fie exhaustive si mutual exclusive?
Construieste un contraexemplu si corecteaza-l.

Aplicatie: 1dentifica nivelul de masurare pentru: stare civila; satisfactie cu scoala pe o
scalidela 1 1a5 —unde 1 este Foarte nemultumit, iar 5 Foarte multumit; scor test la
Limba engleza pe o scald 0—10; venit lunar (lei).
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Aplicatie: Pentru variabila statut ocupational scrie atributele astfel incat acestea sa fie
exhaustive si sa se excluda reciproc.

Fidelitatea si validitatea instrumentelor de masurare

Gandeste-te la doud versiuni diferite ale aceluiasi test. Cum ai proceda pentru a te
asigura cd ele masoard acelasi construct cu aceeasi acuratete si consistenta?

Cum te asiguri ca un instrument de masurare acopera exhaustiv conceptul teoretic
(validitate de continut)?

Aplicatie: Se da conceptul capital social, cu dimensiunile: refele, incredere. Propune
cate 2 itemi pentru fiecare dimensiune, astfel incat sa fie asiguratd validitatea de
continut.
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Capitolul 3

ANALIZA LITERATURII
DE SPECIALITATE.
ELABORAREA
MODELULUI TEORETIC

Tematica
Importanta fundamentarii teoretice

Ce este literatura de specialitate? Identificarea, selectia si analiza
resurselor stiintifice

Ce si cum citdm

Elaborarea listei resurselor bibliografice

Importanta fundamentarii teoretice

O lucrare stiintificd are doud componente principale: o parte de fundamentare
teoretica si o parte de cercetare. Cercetarea nu poate fi realizatd fard un model
teoretic consistent, deoarece modelul teoretic std la baza stabilirii strategiei si
directiei de cercetare. Teoria si cercetarea sunt strans legate una de cealalta si redau
intreaga coerentd a demersului stiintific.

Lucrarile bazate pe cercetare stiintifica sunt realizate pentru a genera cunoastere. O
cunoastere stiintifica solida a faptelor, fenomenelor si proceselor sociale porneste de
la o definire clara a conceptelor, de la utilizarea unor metode si tehnici de cercetare
riguroase, de la formularea si verificarea unor ipoteze, toate avand ca scop descrierea
obiectiva a vietii sociale (Chelcea, 1998b, p. 24).

Generarea cunoasterii stiintifice are loc intotdeauna intr-un cadru teoretic. O teorie
poate fi definita ca ,,un ansamblu de enunturi cu valoare de adevar privind relatiile
dintre fenomene” (Chelcea, 1998b, p. 21). Cunoasterea stiintificd impune stabilirea
unui cadru metodologic. Acesta include o componentad teoreticd, o componenta
metodica (ce tine de metodele, tehnicile, procedeele si instrumentele de cercetare) si
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o componentd epistemologica (ce tine de interpretarea rezultatelor cercetdrii si
elaborarea corpului teoretic). Componenta teoretica include teoria referentiald si
normativitatea metodologicd. Teoria referentiala este cea care directioneaza
cercetarea in toate etapele ei, de la pregatire, cand sunt clarificate conceptele,
dimensiunile, sunt stabilite ipotezele, modalitatile de mésurare, pana la finalizare,
cand sunt interpretate rezultatele, sunt realizate generalizarile si integrate in corpul
teoretic general (Marginean, 2004, p. 54). Normativitatea metodologica se refera la
conditiile si regulile ce trebuie respectate in vederea deruldrii unei cercetari. Este
vorba de acea metodologie care asigura legatura dintre teorie si partea empirica, cea
de utilizare a metodelor si procedeelor de cercetare (Marginean, 2004, p. 56).

Analizand relatia dintre teoretic si empiric, putem sd enumeram principalele roluri
pe care le indeplineste teoria in cercetarea stiintifica: ,stabilirea de scheme
clasificatorii precise; formularea de concepte complexe care orienteaza observatorul
spre fapte interesante; formularea de probleme de cercetare avand o mare importanta
din punctul de vedere al societatii; formularea de idei generale asupra manierei in
care se produc schimbadrile actuale sau a felului in care pot fi provocate; previziuni
fondate pe descoperiri empirice inca neverificate (ipoteze); punerea in relatie a
faptelor empirice cu altele, ipotetice sau deja verificate (interpretarea)” (Lazarsfeld,
1971, apud Rotariu & Ilut, 2001, p. 20).

Ca atare, documentarea bibliografica sta la baza realizarii unei lucrari stiintifice de
calitate. In termeni cit mai simpli, documentarea bibliograficd (documentarea
stiintificd) reprezintd identificarea, organizarea si diseminarea cunostintelor de
specialitate dintr-un domeniu. Documentarea bibliografica presupune activitatea
unei persoane (sau a unui grup) de a cauta si consulta anumite documente specifice
unui domeniu, unei tematici, unui subiect.

Prin documentare, ajungem si cunoastem informatiile si rezultatele stiintifice
existente la momentul in care este initiatd o cercetare pe un anumit subiect de interes
si putem sd comparam propriile noastre rezultate de cercetare cu cele ale altor
cercetatori. Orice lucrare stiintificd de calitate se bazeazd pe mai multe resurse
bibliografice, iar aceste surse de informare trebuie sa fie potrivite si relevante pentru
cercetarea stiintifica (Babbie, 2010). Conform lui Chelcea (2007), logica descoperirii
ar trebui sa directioneze modalitatea de documentare pe o tema.

In sinteza, analiza literaturii de specialitate presupune urmatoarele aspecte:
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Clarificarea contextului cercetarii

[ Stabilirea legaturii cu alte studii in domeniu ]

Identificarea informatiilor disponibile in domeniu, a
rezultatelor de cercetare obtinute anterior

: J

SCOPUL [ Clarificarea conceptelor ]

.anahze%. Identificarea principalelor teorii si modele explicative ]
literaturii

Identificarea lucrarilor de referinta

[ Identificarea principalilor autori (cercetatori) in domeniu ]

Identificarea principalelor metodologii de cercetare a
tematicii

Identificarea lacunelor 1n cunoastere pe tema abordatd
\ /\ J

4 o
Formularea principalelor intrebari de cercetare

Analiza literaturii de specialitate este o activitate continud pe tot parcursul
demersului de cercetare. Este posibil ca nu toate resursele identificate si consultate
sa fie incluse in lucrarea finala.

Ce este literatura de specialitate? Identificarea,
selectia si analiza resurselor stiintifice

Modelul teoretic este cel care fundamenteaza si directioneaza cercetarea stiintifica.
Modelul teoretic este o interpretare critica si sintetica a literaturii de specialitate
studiate pe tema de cercetare. Recenzia literaturii de specialitate este demersul prin
care cercetatorul demonstreaza cd poate realiza o analizd academica bazata pe lectura
si intelegerea lucrarilor din domeniu (Bryman, 2012). Modelul teoretic contine:
definitii, clasificari, tipologii, clarificarea termenilor si conceptelor utilizate, teorii
asupra temei studiate, rezultate obtinute in urma altor studii stiintifice, date statistice,
tabele, grafice, poze etc. Ideile regasite in modelul teoretic trebuie si aiba trimiteri
la literatura de specialitate consultata.

Modul organizat si sistematic in care sunt identificate, selectate, consultate,
sintetizate si stocate referintele bibliografice isi pune amprenta asupra calitatii
lucrarii elaborate!

Pentru elaborarea modelului teoretic, trebuie parcurse urmatoarele etape:
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Lectura!
Materialele
identificate

trebuie

Cautarea si identificarea
resurselor documentare de

Elaborarea
sintezei
materialelor

specialitate (online sau
offline) S — parcurse

Printr-o analiza consistenta si riguroasa a literaturii de specialitate rezultd un model
teoretic prin care autorul demonstreazd o intelegere fundamentald a literaturii,
prezintd o abordare comparativd a diferitelor idei, teorii si concepte, prezinta
distinctii semnificative identificate in cadrul unui corp substantial de materiale
consultate, face trimiteri bibliografice la resurse stiintifice relevante pe tema
abordatd, indica in mod clar directia si strategia de cercetare. O buna fundamentare
teoreticd contine un rezumat relevant al literaturii de specialitate, cu trimiteri
bibliografice si citari atat ale unor materiale de actualitate, cat si ale celor clasice
(Chelcea, 2007). Conditia este ca acestea sa fie relevante pe subiectul de interes.
Textul creioneaza directia de cercetare si Intregul model constituie o baza buna
pentru derularea cercetdrii si pentru stabilirea ipotezelor de cercetare.

Un model teoretic ce necesitd Tmbunatatiri este unul in care nu este clarificata tema
de cercetare, literatura de specialitate nu este prezentatd analitic Intr-un mod integrat
si sintetic, genereaza confuzie cu privire la anumite idei enuntate, enumera doar
rezultate ale unor studii sub forma unor exprimari de tipul ,,X a afirmat ceva” si,,Y
a mentionat asta”, nu este inclusa literatura relevanta sau sunt omisi autori importanti
cu rezultate consistente pe tema abordatd, trimiterile bibliografice nu sunt de
actualitate, sunt interpretate in mod gresit rezultatele unor studii si, in general, indica
o lipsa de intelegere a corpului teoretic si a modului 1n care cercetarea se incadreaza
in domeniu.

Existd in principal doud modalitati prin care poate fi analizatd literatura de
specialitate: analiza de tip narativ (Narrative Literature Review) si analiza de tip
sistematic (Systematic Literature Review), iar cea de-a doua include: analiza
sistematicd calitativd si analiza sistematicd cantitativa (meta-analiza) (Green,
Johnson & Adams, 2006; Flick, 2011; Bryman, 2012). Metoda traditionala
presupune cautarea, identificarea si selectia resurselor de documentare fara a avea o
nu fie relevante pentru subiectul abordat, respectiv sa fie necesara alocarea unui timp
mai mare activitatii de cautare a resurselor bibliografice. Metoda sistematica
presupune in schimb o cautare dupa o anumita metodologie, cu proceduri explicite
(Bryman, 2012). Inainte de a demara activitatea de cautare si selectie a resurselor
bibliografice este clarificat scopul cercetarii, sunt formulate anumite intrebari de
cercetare, iar acestea permit stabilirea unor criterii prin care diferitele resurse
identificate pot fi selectate sau, din contrd, vor fi excluse (Mohamed Shaffril,
Samsuddin & Abu Samah, 2021). O astfel de metoda poate sa asigure, pe de o parte,
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selectia materialelor bibliografice relevante si utile domeniului studiat, iar in acest
mod este redus timpul alocat acestei etape de cautare a literaturii de specialitate.
Astfel de recenzii ale literaturii de specialitate reprezintd o fundamentare teoretica
(background) pentru un studiu empiric. Pe de alta parte, pe baza unei astfel de analize
sistematice pot fi elaborate si studii de sine stititoare (stand-alone piece). Acestea
sunt lucrari individuale substantiale care sintetizeaza un corp semnificativ si relevant
al literaturii de specialitate intr-un domeniu, fara sa fie inclusa o parte de cercetare.
Totusi, astfel de studii sunt considerate in sine adevarate cercetari, deoarece sunt
elaborate pe baza unor metodologii riguroase (de exemplu, meta-analizele)
(Templier & Par¢, 2015, apud Xiao & Watson, 2019).

Etapele analizei sistematice a literaturii de specialitate includ:

Planificarea Formularea problemei
rocesului de . ..
procest Dezvoltarea si validarea metodologiei
analiza a I ..
. - de analiza a literaturii
literaturii
Identificarea resurselor bibliografice
Realizarea Selectia resurselor
analizel ) . .
. .. Analiza si evaluarea calitatii resurselor
literaturii de
specialitate Extragerea informatiilor necesare
Analiza si sinteza informatiilor
Elaborarea Elaborarea textului si a concluziilor
modelului
teoretic

(sursa: adaptat dupa Xiao & Watson, 2019, p. 103)

Pentru a putea selecta resursele cele mai potrivite pentru cercetarea proprie si pentru
ane asigura ca resursele sunt de specialitate, pot fi aplicate cateva criterii, constituite
pe baza unui set de intrebari (adaptate dupa Neville, 2007, p. 16):

Relevanta

In ce masurd este relevantd sursa? Este aplicabild domeniului
studiat si temei de cercetare?

Resursa prezintd informatii detaliate sau partiale pe subiectul
abordat?

Cat de obiectiv este stilul de elaborare al textului?
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Cateva In ce misurd prezinti autorul contra-argumente si limite ale
sfaturi cercetarii?
privind Actualitate
identificarea L ] L
Sursa este una originala? Este de actualitate? Rezultatele se aplica
resurselor . oo . y
de si in prezent? Autorul a adus modificari ulterioare fatad de sursa
g originala?
specialitate
Credibilitate

Este o resursa de incredere in domeniu? Este o sursa stiintifica?

Au facut alti autori referire la aceasta resursa?

Scop

Cat de generale sunt informatiile descrise 1n resursa? Au
aplicabilitate limitata?

Informatia se aplicd doar anumitor grupuri particulare sau unui
anumit context?

Pentru a va familiariza cu tema abordata puteti sa incepeti cu stabilirea unor cuvinte-
cheie pe care sd le identificati in cadrul unor enciclopedii sau dictionare de
specialitate. Aceste tipuri de materiale oferd o prezentare pe scurt, dar consistenta, a
principalelor aspecte necesare clarificdrii conceptului: definitii, clasificari si
tipologii, istoria conceptului, contextualizare etc. Recomandam si fie utilizate
dictionarele de specialitate si nu dictionarele explicative ale limbii roméane (sau alta
limba).

De cele mai multe ori, sectiunile din dictionare si enciclopedii in care sunt prezentate
conceptele si temele includ trimiteri la alte concepte si teme care acoperda domenii
conexe. In acest sens este asigurat un spectru mai larg asupra subiectului central.
Totodata, utilizarea enciclopediilor si dictionarelor de specialitate faciliteaza
identificarea literaturii de specialitate clasice.

Exemple de dictionare si enciclopedii in
domeniul stiintelor sociale

Zamfir, C & Vlasceanu, L. (coord.) (1998). Dictionar de sociologie, Bucuresti: Editura Babel.
Disponibil online la https://bibliotecadesociologie.ro/en/download/zamfir-catalin-vlasceanu-

lazar-eds-1998-dictionar-de-sociologie-bucuresti-babel/

Ferreol, G. (coord.) (1998). Dictionar de sociologie, Iasi: Polirom. Disponibil online la

https://www.academia.edu/30830669/Dicionar _de Sociologie Gilles Ferreol
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Borgatta, E.F. & Montgomery, R.J.V. (2000). Encyclopedia of sociology, New York: Macmillan
Reference USA.

Pop, L.M. (coord.) (2002). Dictionar de politici sociale. Bucuresti: Expert. Disponibil online la
https://bibliotecadesociologie.ro/en/download/pop-luana-miruna-ed-2002-dictionar-de-politici-
sociale-bucuresti-expert/

Ritzer, G. (Ed.). (2004). Encyclopedia of social theory. Thousand Oaks, CA: SAGE
Publications. https://shorturl.at/PAthi

Ritzer, G. (coord.) (2007). The Blackwell Encyclopedia of Sociology, UK: Blackwell Publishing
Ltd. Disponibil online la https://shorturl.at/ EDN2A

Zamfir, C. & Stanescu, S.M. (coord.)(2007). Enciclopedia dezvoltarii sociale. lasi: Polirom.
Disponibil online la
https://www.researchgate.net/publication/303307951 Enciclopedia dezvoltarii sociale

Marshall, G. & Scott, J. (coord.)(2014). Dictionar de sociologie, Bucuresti: Editura All.

Marginean, I. & Precupetu, I. (2019). Enciclopedia calitatii vietii iIn Romania, Bucuresti: Editura
Academiei Romane. Disponibil online la
https://bibliotecadesociologie.ro/en/download/marginean-ioan-precupetu-iuliana-eds-2019-
enciclopedia-calitatii-vietii-in-romania-bucuresti-editura-academiei-romane/

Bryman (2012) propune urmatorul model de céutare si identificare a literaturii de
specialitate compus din cinci etape majore:

1. Citeste carti/articole cunoscute sau recomandate, legate de intrebarile tale de cercetare
2a. la notite pe masura ce lecturezi aceste materiale

2b. Noteaza cuvintele-cheie regasite

N

(sursa: adaptare dupa Bryman, 2012, p. 119)
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Unde gdsim informatia stiintifica

Literatura de specialitate poate fi cautatd si identificatd din mai multe surse,
mentionate si prezentate de multi autori in lucrarile lor (Babbie, 2010; Flick, 2011;
Bryman, 2012; Neuman, 2014).

Literatura de specialitate se regaseste in biblioteci. Majoritatea bibliotecilor mari
permit cautarea si salvarea referintelor bibliografice. Aceste servicii sunt accesibile
din browser-ul de Internet sau cu ajutorul aplicatiilor bibliografice. Cautarea este
inlesnita de dezvoltarea cataloagelor OPAC (Online Public Access Catalog), iar
accesul se face fie direct folosind motorul de cautare pe Internet, fie direct din
aplicatiile de management bibliografic. Cautarea resurselor in biblioteci se face pe
baza de chei (in functie de numele autorului, titlul lucrarii etc.). De cele mai multe
ori, in urma cautarii este generata o lista de resurse din care pot fi alese cele potrivite.
Un alt avantaj al bibliotecilor este ca acestea ofera disponibilitatea unor sali de
lectura unde cercetatorul poate sa parcurgd materialele selectate.

In unele biblioteci, resursele sunt disponibile si in format electronic (online). Accesul
la astfel de resurse este asigurat in principal prin accesarea paginilor web ale
universitatilor.

O altd modalitate prin care pot fi identificate resursele de documentare este accesarea
bazelor de date internationale in care sunt indexate publicatiile stiintifice. Vorbim
in acest sens de accesul in special la reviste de specialitate recunoscute la nivel
international. Accesarea diferitelor materiale stiintifice prin intermediul acestor baze
de date se face prin crearea unui cont pe platforma sau pagina web a bazei de date.
Este posibil ca accesul la textul integral sa fie contra cost, dar sunt publicatii care
ofera acces gratuit (Open Access), iar aceasta practicd este din ce 1n ce mai rdspandita.

Un alt avantaj al acestor baze de date se referd la faptul ca acestea au la baza motoare
de cautare avansate, au sisteme complexe de gasire a resurselor, permit cautarea in
mai multe baze de date simultan, oferd legaturi cu alte materiale in functie de
rezultatele cautarii. Astfel de baze de date sunt EBSCO, SCOPUS, ProQuest, SAGE,
Elsevier, CEEOL, Ovid, CSA, OCLC, Social Science Index, PubMed, SpringerLink,
Ulrich, ERIH, Index Copernicus, DOAJ, JSTOR etc.

In Romania, accesul la resursele electronice de specialitate este asigurat prin
programul ANELIS-PLUS 2020, proiect finantat de Unitatea Executivd pentru
Finantarea Invataimantului Superior, a Cercetdrii, Dezvoltirii si Inovarii —
UEFISCDI (mai multe detalii privind programul pot fi accesate la
http://www.anelisplus.ro/). Prin intermediul acestui program, persoanele din mediul
academic si stiintific au acces online gratuit la astfel de resurse electronice de
specialitate. Principalele baze de date la care este asigurat accesul online prin acest
program sunt: Clarivate Analytics (Web of Science), SCOPUS, ScienceDirect
Journals, SpringerLink Journals, ProQuest Central.

Un alt mod de cautare, identificare si selectare a resurselor bibliografice este
accesarea editurilor care publica jurnale sau carti stiintifice. Cele mai multe edituri
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au sisteme electronice de cautare si salvare a referintelor, respectiv existd o serie de
resurse care sunt disponibile Tn format electronic integral (e-book si e-journals).

In domeniul stiintelor sociale pot fi urmarite listele editurilor cu prestigiu
international (lista Al) si a editurilor de prestigiu recunoscut national (lista A2)
recunoscute de cdtre CNCS (Consiliul National al Cercetdrii Stiintifice; listele
actualizate sunt disponibile online). De asemenea, pentru astfel de resurse stiintifice
pot fi accesate direct editurile universitatilor, ca de exemplu Editura Universitatii din
Bucuresti, Editura Universitatii Alexandru loan Cuza din Iasi, Presa Universitara
Clujeana etc.

Probabil cea mai convenabild si practicd modalitate de cadutare a resurselor
bibliografice este utilizarea motoarelor de cautare stiintifice online, cum este Google
Academic (Scholar Google). Acesta este un serviciu gratuit de cautare a
materialelor stiintifice ce oferd rezultate dintr-o gama diversa de domenii si surse.
Utilizarea acestui motor de cautare presupune identificarea unor cuvinte-cheie si a
unor perechi de cuvinte-cheie pentru a obtine o listd cu rezultate cat mai diverse.

Rezultatele cautarii faciliteaza accesul la materiale disponibile integral. Paginile web
care au un link in partea dreaptd permit descarcarea documentului si accesarea sa
integrala. Paginile web care nu au un astfel de link permit, de cele mai multe ori,
accesul doar la un rezumat sau o sinteza a ideilor din documentul respectiv.

Google Academic afiseaza rezultatele cautarii in ordinea relevantei (a utilizarii lor).
Din acest motiv, identificarea cuvintelor-cheie in functie de care se face cautarea este
extrem de importantd. Totusi, motorul de cautare Scholar Google ofera rezultate din
domenii vaste, cdutarea are o mare marja de eroare si, astfel, de cele mai multe ori
este necesar ca cercetatorul sa verifice relevanta materialului pentru propriul subiect
de cercetare. Aceasta activitate presupune deschiderea documentului, parcurgerea
rapida a acestuia si luarea deciziei cu privire la selectarea materialului pentru o
lecturd consistenta ulterioara.

Un alt criteriu invocat in selectia materialelor se refera la numarul de citari aferente
publicatiei. Cu cat numdrul de citiri este mai mare, cu atat resursa este mai
importanta, mai apreciata de catre alti cercetatori si, ca atare, este relevanta si utild
pentru subiectul abordat.

De asemenea, poate fi utilizata si optiunea care filtreaza lucrari cu continut similar
fatd de un anumit articol. In principal sunt selectate articole care citeazd articolul
respectiv sau utilizeaza concepte-cheie care se regésesc 1n titlul articolului initial.

Exemplu de cautare folosind motorul Scholar Google (Google Academic):
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Indiferent de modalitatea de cdutare a resurselor bibliografice, este important sa
acordam atentie tipului resurselor identificate. Acestea trebuie s fie resurse din
literatura de specialitate, materiale stiintifice. In special, daca folosim un motor de
cautare online, trebuie sd evitim paginile web care nu oferd acces la resurse de
specialitate. Calitatea lucrdrilor parcurse determind calitatea Intregului demers
stiintific.

O modalitate prin care poate fi sporit numarul materialelor bibliografice relevante
pentru cercetare este utilizarea ca punct de pornire a listelor bibliografice din alte
articole stiintifice si carti deja consultate (Babbie, 2010; Flick, 2011). Pot fi
identificate astfel resurse stiintifice importante in domeniul studiat care au fost citate
de catre alti autori.

Totodata, pot fi accesate direct pagini web ale unor reviste de specialitate sau
organizatii si institutii care publicd integral studii si articole de specialitate sau
biblioteci online care pun la dispozitie materiale complete.

Exemple de pagini web care asigura acces
integral la materiale de specialitate

Selectia materialelor este aleatoare, iar lista este departe de a fi cuprinzatoare in privinta surselor
de informatii in domeniul stiintelor sociale. Este de subliniat ca mediul online pune la dispozitia
cercetatorului o rezerva valoroasa de materiale care trebuie doar cautate, identificate si studiate

corect pentru a se crea o baza solida 1n realizarea viitoarelor studii.

Biblioteca de sociologie: http://bibliotecadesociologie.ro/
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Revista Calitatea vietii: http://www.revistacalitateavietii.ro/

Revista Sociologie Romaneasca: http://www.arsociologie.ro/sociologieromaneasca

Institutul National de Statistica: http://www.insse.ro/cms/ro

International Labour Organization: https:/www.ilo.org/global/publications/lang--en/index.htm

Rapoarte UEFSCDI Unitatea Executiva pentru Finantarea Invatimantului Superior, a
Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii: https://uefiscdi.ro/Publicatii-1

Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat;

European Social Survey: https://www.europeansocialsurvey.org/

World Bank: https://www.worldbank.org/en/research

World Economic Forum: https://www.weforum.org /

Eurofound — European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
https://www.eurofound.europa.eu/en/home

Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii: http://www.iccv.ro/publicatii/

Institutul de Stiinte ale Educatiei: http://www.ise.ro/publicatii

United Nations, Department of Economic and Social Affairs Population Dynamics:
https://population.un.org/wpp/

Volumul tot mai mare de publicatii stiintifice, diversitatea platformelor care asigura
disponibilitatea resurselor de specialitate, determina complexitatea procesului de
sinteza a literaturii de specialitate, care de multe ori devine dificil si consumator de
timp. In acest context, si pe fondul dezvoltarii rapide din ultima perioada, din ce in
ce mai frecvent sunt utilizate instrumentele de Inteligenta Artificiald (IA), atat pentru
identificarea resurselor de specialitate, cat si pentru analiza literaturii de specialitate.

Sistemele de cautare bazate pe IA pot extrage direct si rapid articole stiintifice,
volume si rapoarte care corespund unor cuvinte-cheie si pot sa sugereze resurse
conexe cu tema cercetatd. IA poate genera in sine texte care se bazeaza pe
identificarea si analiza literaturii de specialitate (deep research), inclusiv prin
indicarea principalelor lacune (knowledge gap, research gap). Sunt instrumente de
IA care pot fi folosite pentru a identifica similitudini sau contradictii Intre diferite
studii identificate. Alte tipuri de instrumente pot fi utilizate pentru sinteza si
clasificarea informatiilor care se regasesc in resursele de specialitate (de exemplu,
Google NotebookLLM). Sunt programe de IA care pot rezuma automat articole
stiintifice, pot extrage principalele concepte, ipoteze sau metodologiile utilizate, le
pot organiza tematic si pot genera harti conceptuale.

Trebuie sd punctam aici din nou ca utilizarea instrumentelor IA ridicd numeroase
provociri etice. Cercetatorul nu trebuie sa abuzeze de utilizarea instrumentelor de
IA, iar daca acestea sunt folosite, cercetatorul trebuie sia recunoasca utilizarea
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acestora si sd asigure transparenta informatiilor. Cercetatorul trebuie sa tind cont de
faptul ca astfel de instrumente pot genera erori, chiar si informatii false, sau pot
prezenta informatii complexe intr-o maniera simplisti. In privinta identificarii si
analizei literaturii de specialitate, A poate propune resurse care nu exista in realitate,
poate extrage idei care de fapt nu se regdsesc In resursele respective sau sa scoata
din context anumite enunturi. Ca atare, cercetdtorul trebuie sa trateze cu prudentd
resursele sugerate de catre IA si trebuie sa verifice riguros toate informatiile generate.
Mai mult decat atat, pentru a asigura transparenta rolului pe care il are IA in
elaborarea unei lucrari, multe reviste de specialitate solicitd autorilor sa declare
modul de utilizare a [A (existd anumite reguli si ghiduri privind continutul generat
de TA) si/sau interzic listarea IA ca autor al lucrarii.

IA trebuie folosit doar ca un instrument complementar, ca un asistent in cercetare si
nu ca un simplu generator de text. Responsabilitatea este a cercetatorului, gandirea
lui critica si competentele analitice au un rol esential. Cercetdtorul rdmane actorul
principal, el este cel care asigura atat calitatea stiintifica, cat si respectarea normelor
etice 1n cercetarea derulata, iar [A trebuie privitd doar ca un instrument-suport.

Nu lasa IA sa decida singura includerea/excluderea unui studiu
identificat — decizia finald rimane umana!

Verifica fiecare referintd bibliografica sugerata de [A: exista?;
este relevantd pentru tema ta? Evitd orice referintd fara
identificator (ex.: DOI/ISBN, autor etc).

Ca.te.va sfe ‘ft?”” L Verificd daci informatia oferitd de IA pe baza unei surse este
privind utilizarea  in concordanti cu continutul acesteia
IA in activitatea

de identificare si

Cu cat formatele prin care soliciti IA o informatie sunt mai
stricte, clare, detaliate, cu atat se reduce posibilitatea de a avea

analizd a date si informatii inventate (,,halucinatii”).
literaturii de ) ) ,

. . Foloseste IA mai degraba pentru rezumate, listare concepte,
specialitate i

propuneri de categorii, clasificari, propuneri de
structurd/cuprins. Sinteza critica a literaturii de specialitate,
interpretarea si discutarea rezultatelor de cercetare reprezinta
munca ta.

Declara utilizarea IA 1n lucrarea pe care o scrii.

Nu incéarca date/fisiere sensibile pe servicii cloud fard
anonimizare si acord!

Solicitd IA si indice ,,puncte de acord/contradictie”, sa caute
contra-exemple si sd arate limitarile studiilor.
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Parcurgerea resurselor identificate

Activitatea privind elaborarea modelului teoretic nu se opreste la selectia literaturii
de specialitate consideratd relevantd in domeniul studiat. Materialele selectate
trebuie parcurse, analizate si studiate cu un ochi critic (Flick, 2011; Bryman, 2012).

Elaborarea lucrarii stiintifice nu este posibila fara o prelucrare a informatiei
stiintifice si a sintezei literaturii de specialitate.

Astfel, una dintre etapele importante ale cercetarii se rezuma la Citeste, ia notite i
sintetizeazd!

Analiza literaturii de specialitate presupune lectura interactiva. Resursele de
documentare selectate sunt in format electronic sau in format tiparit. Indiferent de
aceste formate, pe masura ce materialele sunt lecturate este necesara luarea de notite
(Flick, 2011; Bryman, 2012; Neuman, 2014). Este recomandat ca notarea ideilor
principale sa fie facuta imediat dupa parcurgerea unei resurse bibliografice. Aceste
notite sau adnotari pot include:

sublinierea textului (highlight)

notite pe margine (addugarea de comentarii)

extragere de text (copierea; pentru evitarea plagiatului orice text selectat
initial va fi reformulat, sintetizat si prelucrat ulterior)

notite preliminare (post-sticks)

utilizarea unor semne de adnotare (culori sau *, !, ?!?! etc.)

Pentru aceasta activitate, recomandam identificarea stilului propriu optim de lucru:
evidentierea textului, luarea de notite si comentarii direct pe text, copierea textului
intr-un material ciorna care constituie baza pentru elaborarea teoriei etc.

Exemplu privind parcurgerea unui articol cu luarea de notite si sublinierea textului:

LlTERATU RE REV‘EW st ool

de svapratelia PrO

m\..mmwmem‘:‘
que 1Vne" »
et CEREREL mrgons 457
autrin 910
fuber viue €&
cuas b liega

1 sennitt

atisgue 50

o questestiias o™ “‘ﬁ‘ui et teaitis AV

Aleagu ud tend S#5 que yn hmdesae e

A aceumsaISAUE B el o 4
i utome?d B0 eesnte:

atiasesctum

(sursa: imagine generatd cu [A ChatGPT)

Nu toate materialele stiintifice identificate si selectate initial trebuie lecturate integral.
Aceste documente se ,.citesc in diagonald”, se parcurge ochiometric continutul si se
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filtreaza informatiile relevante. Pentru inceput, materialele se ,,rasfoiesc” pentru o
familiarizare cu informatia si continutul lor. Dupa o prima lectura, se aprofundeaza
sectiunile considerate importante si utile pentru tema lucrarii. Spre exemplu, lectura
unui articol stiintific Incepe cu parcurgerea integrald a rezumatului acestuia, care
contine informatii sintetice despre scop, metode si rezultatele prezentate. In urma
citirii rezumatului se poate decide daca acel material este relevant pentru tema de
interes si, deci, se va trece la lecturarea mai aprofundata a articolului stiintific
(Babbie, 2010; Neuman, 2014).

Pe masura ce este parcursa literatura de specialitate se poate verifica periodic nivelul
cunostintelor dobandite. Se pot realiza in acest sens scheme logice sau harti mentale
care clarifica legaturile dintre diferitele concepte, teme si teorii.

Structura lucrarii (cuprinsul) va fi stabilitd doar dupa ce este finalizata activitatea de
analiza a literaturii de specialitate. Diferitele sectiuni ce urmeaza sa fie incluse in
lucrare vor fi stabilite pe masura ce sunt consultate resursele bibliografice.

Pentru ca intreaga activitate de analiza a literaturii de specialitate sd fie mai usoara,
recomandam sa se tind o evidenta a materialelor parcurse. Notati si sintetizati ideile
identificate intr-un material Tnainte de a trece la o noua resursa bibliografica. Pentru
a tine aceasta evidentd, notati toate detaliile aferente resursei consultate din care ati
extras ideile, pentru a o putea identifica cu usurintd Tn momentul in care va fi
elaborata lucrarea. Toate aceste idei notate initial vor constitui o baza solida pentru
textul ce va fi inclus in lucrarea stiintifica.

Pentru un bun management al resurselor bibliografice pot fi utilizate diferite
programe (aplicatii) de gestiune a lor. Astfel de soft-uri sunt disponibile online, unele
sunt gratuite si relativ usor de folosit (de exemplu Mendeley sau Zotero), iar altele
sunt disponibile contra cost (de exemplu EndNote). In schimb, acestea din urma pot
fi mai avantajoase in ceea ce priveste gestiunea surselor bibliografice, deoarece pot
oferi mai multe functii, setari.

Pentru a parcurge un articol stiintific cititi integral rezumatul
articolului, familiarizati-vd cu structura lucrarii si cadrul
metodologic, cititi concluziile. In functie de informatiile obtinute,
dacd mai este necesar, reveniti si cititi cu atentie si celelalte parti
Cateva ale articolului. Parcurgeti lista bibliograficd din articol pentru a

sfaturi identifica si alte resurse relevante.
privind Pentru a parcurge o carte nu cititi integral toata cartea de la inceput.
lectura Familiarizati-vd initial cu structura lucrarii, identificati acele

sectiuni pe care le considerati relevante si parcurgeti-le integral.
Daca este nevoie, reveniti si la alte sectiuni sau capitole. Parcurgeti
lista bibliografica pentru a gasi si alte resurse posibile.
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De la notite la text

Ideile notate si extrase din resursele bibliografice parcurse trebuie transpuse in textul
lucrarii. Pentru inceput, toate ideile trebuie recitite. Recitindu-le pe toate, in final,
vom putea sa ne facem o imagine de ansamblu asupra teoriei cu privire la tema
abordata. Astfel, se va creiona mental cadrul teoretic de referinta si se va identifica
firul logic al lucrarii, si anume, structura lucrarii.

In aceasta etapa se vor identifica termenii de specialitate si conceptele cu care se
lucreaza, se vor stabili relatiile dintre concepte, tipologiile, clasificarile, categoriile.
In final, se va elabora textul care va constitui cadrul teoretic general, sintetic, pornind
de la aceste idei extrase anterior.

Scrieti ideile principale, formulati propozitiile si paragrafele. Acordati-va timp
pentru a scrie textul. La acest text se poate reveni pe parcurs pentru a reformula
anumite sectiuni sau pentru a adauga alte informatii. Adaugati referintele
bibliografice direct in text pe masura ce notati ideile identificate in diferite surse.

Evitati plagiatul!

Trecerea in revista a literaturii de specialitate presupune realizarea unei sinteze din
mai multe surse. Aceastd sinteza nu presupune copierea mai multor paragrafe din
diferite locuri, ci sinteza ideilor regasite in aceste materiale. Nu se ia textul propriu-
zis, ci se reformuleaza, se parafrazeaza. Se iau mai multe idei din diferite surse, se
prezintd si se mentioneaza n text referintele bibliografice. Altfel, este plagiat, iar
plagiatul este usor de detectat printr-o simpla cautare pe Google sau prin utilizarea
unei aplicatii dedicate acestui scop. ,,A plagia = a fura” (Chelcea, 2007, p. 648).

Cu toate cd nu exista o definitie unitard a plagiatului, identificarea si sanctionarea
plagiatului sunt stabilite prin reglementari legislative, iar la nivelul institutiilor sunt
proceduri prin care lucrarile sunt verificate dacd indeplinesc conditiile antiplagiat.
Potrivit legii 206/2004, cu modificérile si actualizarile ulterioare, plagiatul se Inscrie
in lista abaterilor de la normele de buna conduita in activitatile de cercetare stiintifica,
dezvoltare tehnologicad si de inovare. Plagiatul, in mod specific, este un termen
folosit pentru a descrie o practica care implica preluarea si utilizarea cu buna stiinta
a muncii unei alte persoane si revendicarea acesteia, direct sau indirect, ca fiind a ta
(Neville, 2007, p. 28). La nivelul universitatilor, plagiatul este catalogat ca lipsa de
integritate academica.

Plagiatul reprezinta extragerea oricarei idei, formulare sau limbaj din alta lucrare
scrisa de un alt autor si trecerea ideii sub nume propriu, fara a specifica sursa in mod
corect (Flick, 2011; Babbie, 2010). Acest lucru este valabil indiferent daca sursa este
publicatd sau nu, dacd are autorul specificat sau nu (unele pagini web) si este
inacceptabil intr-o lucrare stiintifica, fiind considerat furt al proprietatii intelectuale
(Pears & Shields, 2019).
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Potrivit Ghidului de utilizare a surselor elaborat de Universitatea Harvard (realizat
in cadrul programului de scriere a colegiului Harvard
https://usingsources.fas.harvard.edu/) exista mai multe tipuri de plagiat:

o plagiat direct (reproducerea exacta a cuvintelor unui alt autor fara a se utiliza
ghilimelele, fard a parafraza si fard a specifica corect si clar sursa
bibliografica);

o plagiat mozaic (preluarea unor idei dintr-una sau mai multe surse, cu
schimbarea unor cuvinte, fara a se folosi ghilimele sau a se parafraza corect);

o parafrazare inadecvata (a parafraza Inseamna a reformula si a rescrie ideile
preluate 1n cuvinte proprii, evitindu-se asemanarea cu exprimarea originala,
dar cu precizarea corecta si completa a sursei bibliografice);

o citat fara referinta bibliografica;

o plagiat prin dezinformare (in bibliografie sunt trecute referinte care nu exista
sau nu au fost utilizate n text);

o plagiat neintentionat (utilizarea unor idei sau cuvinte, fara a preciza sursa,
scrierea gresita a sursei bibliografice, dar fara intentie).

Sunt considerate plagiat: prezentarea unei parti din lucrarea altcuiva ca fiind
personala (include si realizarea contra cost a unei lucrari de catre altcineva si trecerea
acesteia sub nume personal), copierea unui text farda addugarea ghilimelelor,
parafrazarea unui text fard sa fie adaugate trimiterile la sursele originale ale
informatiilor, schimbarea unor cuvinte dintr-un text, dar fara sa fie modificatd
structura frazei, plagiatul audio si/sau video, publicarea unui material propriu care a
fost deja publicat anterior (,,reciclarea” si autoplagiatul), utilizarea unor trimiteri n
text la resurse care nu au fost folosite pentru documentare, utilizarea excesiva a
citatelor in asa fel incat textul original sd fie neglijabil, coluziunea — elaborarea
lucrarii impreuna cu o altd persoand, fard ca aceasta sd fie mentionatd coautor,
achizitionarea unei lucrari (Berg & Lune, 2012; Pears & Shields, 2019).

Exemplu pentru un text plagiat si posibile
versiuni acceptabile ale textului

Textul original (din Hatos, A., 2009). Riscul abandonului scolar la adolescentii din scolile
urbane: intre constrangeri structurale si climat organizational. Anuarul Institutului de Istorie ,, G.
Baritiu” din Cluj-Napoca, Series Humanistica, tom. VII, 2009, p. 115-125; textul este la pagina
124):

“Abandonul este determinat de integrarea defectuoasa a elevilor in institutia de invatamant,
riscul fiind mai mare pentru cei care au rezultate slabe, manifestd un slab angajament scolar,
sunt victime ale hartuielilor din partea colegilor si sunt implicati in frecvente fapte deviante”.
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Plagiat:

Abandonul scolar ridicd numeroase probleme la nivelul institutiilor de Invatamant si are
numeroase cauze. El este determinat de integrarea defectuoasd a elevilor in institutia de
invatamant, riscul fiind mai mare pentru cei care au rezultate slabe, manifesta un slab angajament
scolar, sunt victime ale hartuielilor din partea colegilor si sunt implicati In frecvente fapte
deviante

Versiune acceptata — adaugarea citatului si a sursei:

Numeroase cercetari au urmarit identificarea factorilor care explica abandonul scolar. Potrivit
studiului realizat de Hatos (2009, p. 124), “abandonul scolar este determinat de integrarea
defectuoasa a elevilor in institutia de invatamant, riscul fiind mai mare pentru cei care au
rezultate slabe, manifestd un slab angajament scolar, sunt victime ale hartuielilor din partea
colegilor si sunt implicati in frecvente fapte deviante”.

Versiune acceptata — parafrazare si mentionarea referintei:

Abandonul scolar are numeroase cauze. Una dintre acestea se regaseste la nivelul institutiilor de
invatamant si se referd la modul in care elevii reusesc sa se integreze in colectivitatile scolare.
Elevii slab integrati, cu niveluri scazute de angajament academic, cu rezultate scolare slabe, cei
expusi diferitelor acte de victimizare, prezintd un risc mai ridicat de abandon scolar (Hatos,
2009).

Pe masura ce extrageti ideile principale din resursele
bibliografice notati referintele direct in text. In situatia in care
textul este luat integral (citat), treceti-l1 in ghilimele si notati
paginile unde se regaseste textul original.

Reformulati si parafrazati ideile preluate din sursele
bibliografice si nu uitati sd precizati sursa. Folositi propriile
cuvinte pentru a scrie textul.

Cateva sfaturi
pentru evitarea
plagiatului

Precizati sursa si in cazul datelor prezentate sau descrise in
tabele, grafice sau statistici. Nu preluati cu o capturd de ecran
(print-screen) astfel de tabele sau grafice, ci refaceti-le sau
sintetizati informatia cuprinsa in ele, si nu uitati sa mentionati
sursa.

Universitatea Harvard enuntd cateva recomandari in privinta
evitdrii plagiatului (sursa: Ghidul de utilizare a surselor
disponibil online la https://usingsources.fas.harvard.edu/how-
avoid-plagiarism): tinerea evidentei resurselor (atat a celor
electronice, céat si versiunile tipdrite), mentionarea si
intelegerea corectd a contextului, planificarea din timp a
activitatii, evitarea copierii si lipirii textului (copy & paste),
arhivarea si etichetarea surselor, pastrarea textului propriu, a
notitelor si a versiunilor in lucru separat de resursele
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bibliografice, parafrazarea si reformularea textului cu atentie
cu mentiunea corectd si explicitd a surselor, evitarea
parcurgerii altor lucrarii de tipul celei elaborate pentru a o avea
ca model sau ca sursd de inspiratie, mentionarea citarilor si
referintelor In momentul cand este scris textul, nu mai tarziu,
addugarea corectd a citatelor, pastrarea evidentei tuturor
surselor de informatii.

CE si CUM citam

O citare este o trimitere in text, specificatd intre paranteze sau adaugata ca nota de
subsol/final, la o anumita lucrare publicatd sau nepublicatd, cu indicarea exacta a
sursei de provenienta.

In cadrul unui model teoretic vor fi incluse o serie de trimiteri bibliografice la
resursele consultate. Astfel, prin utilizarea referintelor bibliografice se confirma
parcurgerea si cunoasterea lucrdrilor si rezultatelor de cercetare obtinute anterior de
alti cercetatori, iar asa va fi asiguratd raportarea permanenta la lucrari de specialitate,
date oficiale, statistici etc., ceea ce va da consistenta si credibilitate lucrarii. Un
management bun al surselor bibliografice contribuie la structurarea logica a ideilor
si a textelor. Totodatd, mentionarea corectd a referintelor bibliografice va permite
celui care parcurge lucrarea sa verifice sursele utilizate.

Regula de aur in privinta includerii referintelor bibliografice este aceea de a furniza
cititorului toate detaliile aferente sursei citate. Pe baza informatiilor incluse in lucrare,
oricine trebuie sa reuseasca sa identifice usor resursa la care se face referire (Neville,
2007, p. 8).

Principalele tipuri de resurse care stau la baza fundamentarii teoretice a unei lucrari
stiintifice sunt:

Carti si capitole in carti
Articole de specialitate din reviste stiintifice

Enciclopedii sau dictionare
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Este recomandat ca lucrarile de specialitate sa se bazeze pe consultarea in principal
a articolelor publicate in reviste stiintifice (peste 50% din resursele citate sunt de
acest tip).

In ceea ce priveste modul in care se realizeaza trimiterile bibliografice intr-o lucrare,
in principal, sunt doua stiluri ,,generice” (Baltatescu, 2010): cel in care referintele
(numele autorului sau autorilor si anul publicarii) sunt adaugate direct in text (stilul
Harvard) si cel in care 1n text sunt adaugate numerotari care fac trimitere la note de
subsol sau de final (stilul Chicago). Stilul Harvard (cunoscut ca ,,stilul anglosaxon”),
stilul APA (American Psychological Association) si MLA (The Modern Languages
Association) presupun adaugarea surselor direct in text, iar aceste stiluri sunt cele
mai utilizate in stiintele sociale (Chelcea, 2007; Bryman, 2012). Stilul Chicago
(cunoscut ca ,,stilul francez”) presupune includerea citarilor in note de subsol/de final.
Stilul numeric British Standard Running-notes (MHRA — Modern Humanities
Research Association) si stilul British Standard Numeric (cunoscut ca stilul
Vancouver) utilizeaza astfel de trimiteri la note de subsol. In mediul academic, in
general, la cele doua stiluri generice se face referire folosind categoriile: stilul
Harvard si stilul Chicago.

In cazul stilului Harvard, de reguli, referintele bibliografice se trec in parantezi
rotundd imediat dupa ideea preluatd, la final de fraza sau paragraf, sau dupa
specificarea in text a numelui autorului (Bryman, 2012). In text se trece doar numele
autorului sau autorilor (fara prenume, fard initiala prenumelui, fara titlul lucrarii, fara
trimitere la o pagind web etc.), iar dupd numele autorului sau autorilor se pune
virgula si se trece anul publicarii. Daca textul este un citat din lucrarea respectiva,
atunci se trece pagina sau paginile de unde este preluat citatul. Intre stilul Harvard si
stilul APA nu sunt diferente foarte mari, in mare acestea tin de semnele de punctuatie
folosite. Stilul MLA foloseste pagina in loc de anul publicarii, iar in lista finala este
introdus tot prenumele, nu doar initiala/initialele (Neville, 2007, p. 48).

In cazul stilului Chicago, nota de subsol se adaug, de reguld, pe pagina unde este
mentionatd ideea preluata (Bryman, 2012), iar nota de subsol contine toate detaliile
aferente referintei (numele autorului sau autorilor, anul publicatiei, titlul etc.).

Exemplu de citare in stil Harvard, APA si
Chicago
Exemplu de citare in stil Harvard, APA

Odata cu adaptarea copiilor la noile norme sociale online, experimentind in acelasi timp o
tensiune mentala sporitd, conditiile au devenit propice atdt pentru victimizare, cat si pentru
agresiune (Borualogo & Casas, 2023; Haddad et al., 2021).
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Studiul lui Berggren et al. (2023) a evidentiat ca, in cazul copiilor de 11 ani, timpul petrecut in
fata ecranelor a crescut cu peste 70% in timpul pandemiei, iar cei cu o utilizare mai mare a
ecranelor au fost mai putin activi fizic si mai predispusi la stari de anxietate.

Grupurile vulnerabile au continuat sa raporteze rate mai mari de victimizare. Tinerii de origine
rasiala si tinerii LGBTQ+ au raportat in mod fiabil rate mai mari de victimizare prin hartuire in
timpul pandemiei, In concordantd cu tiparele pre-pandemice (Vaillancourt et al., 2023).
“Adolescentii apartinind minoritatilor sexuale au perceput un nivel mai ridicat de hartuire
scolara, au raportat o rezilientd mai scazuta si au experimentat mai frecvente situatii de violenta
sexuald (PLE) decat colegii lor heterosexuali” (Wang et al., 2024, p.8).

Atunci cand preadolescentii se implica activ in strategii de adaptare care reflectd un sentiment
de control — cum ar fi respectarea recomandarilor de sanatate publica sau folosirea timpului
liber pentru activitati constructive — ei pot reduce considerabil teama generatd de COVID-19,
permitand astfel adultilor si ingrijitorilor sa sprijine dezvoltarea rezilientei la copii (Ayandele et
al., 2021; Ogueji et al., 2021).

Exemplu de citare in stil Chicago

Proprietarii-manageri diferentiaza pragmatic si clar conceptele legate de responsabilitatea
corporativa si etica in afaceri.! Deciziile privind CSR sunt puternic influentate de caracterul
personal, convingerile etice si valorile proprietarului-manager. Specificul IMM-urilor este ca
deciziile sunt adesea luate de o singurd persoand sau un grup mic, influentand direct
angajamentul in actiunile de responsabilitate sociala.

! Fassin, Y., Van Rossem, A., & Buelens, M. (2011). Small-business owner-managers’
perceptions of business ethics and CSR-related concepts. Journal of Business ethics, 98(3), 425-
453.

2 Ortiz-Avram, D., Domnanovich, J., Kronenberg, C., & Scholz, M. (2018). Exploring the
integration of corporate social responsibility into the strategies of small-and medium-sized
enterprises: A systematic literature review. Journal of cleaner production, 201, 254-271.

Sunt o serie de reguli ce trebuie respectate in cazul utilizarii stilului Harvard in
realizarea trimiterilor bibliografice:

Situatia & regula Exemplu

Dacd lucrarea are 1 Autor, se munca platitd in timpul studiilor
mentioneaza: (Nume, An) (Brooks, 2018)

Dacd lucrarea are 2 Autori, se munca platitd in timpul studiilor
mentioneaza: (Autor 1 & Autor 2, An) (Darmody & Smyth, 2008)
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Daca lucrarea are 3 Autori, se sprijinul clientilor si al investitorilor
mentioneaza: (Autor 1, Autor 2 & Autor (Vlachos, Theotokis &
3, An) Panagopoulos, 2010)

Daca lucrarea are mai mult de 3 autori, se cu recunoastere sociala (Mueller et
mentioneaza: (Autor 1 et al., An) al., 2012)

Daca in text facem trimitere la mai multe concurand pe piatd (Jamali &
surse pentru un enunt, se mentioneaza: Neville, 2011; Kim & Choi, 2012)
(Autori, An; Autori, An; Autori, An)

Dacd in text includem un citat, se “probabil vor parasi universitatea cu
mentioneaza: (Autor, An, Pagina unde se datorii mai mari” (Moreau &
regdseste citatul In lucrarea mentionati) Leathwood, 2006, p. 22)

Daca citam un autor care citeaza un alt noi am citit din Ionescu, dar el il
autor, se mentioneaza: Popescu (1987) citeaza pe Popescu

apud Ionescu (2013)

REGULA FUNDAMENTALA = TOATE REFERINTELE DIN TEXT

TREBUIE SA SE REGASEASCA IN LISTA BIBLIOGRAFICA

FINALA SI TOT CE ESTE iN LISTA BIBLIOGRAFICA TREBUIE

SA AIBA CORESPONDENT IN TEXT. NU SE TRECE NIMIC IN PLUS SINU
TREBUIE SA FIE NIMIC LIPSA.

Elaborarea listei resurselor bibliografice

Toate trimiterile bibliografice incluse 1n text vor fi listate la finalul lucrarii. Ca o
reguld principald, resursele bibliografice incluse in aceasta listad trebuie sa cuprinda
toate detaliile 1n asa fel incét sa fie usor identificabile. Aceste detalii (anul publicarii,
editura, locatia etc.) se regasesc, de regula, direct in materialul consultat, fie pe prima
pagina, fie pe pagina de garda, fie pe ultima pagina. Sursele bibliografice din lista
finala se trec in ordine alfabetica (in functie de numele de familie al primului autor).

Pentru fiecare tip de resursa stiintificd inclusa 1n lista bibliografica trebuie respectate
anumite reguli de formatare. Modul de formatare depinde de tipul resurselor: carte,
capitol in carte, articol in revistd, raport etc.

O lucrare bine documentata se bazeaza in principal pe articole stiintifice, capitole in
carti, rapoarte stiintifice, cérti etc. Redam in cele ce urmeaza cateva exemple privind
modul de formatare a referintelor bibliografice in functie de tipul acestora. Regulile
incluse in exemplele de mai jos sunt cele prevazute de manualul APA (American
Psychological Association. (2020). Publication manual of the American
Psychological Association (editia a 7-a). UK: American Psychological Association).
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Reguli de formatare a listei bibliografice potrivit stilului Harvard si APA:

Exemple de formatare: Articol publicat in
reviste de specialitate

Referinta include: lista completd a tuturor autorilor, inclusiv cu prenumele sau
initiala/initialele prenumelui, anul, titlul articolului, titlul revistei sau jurnalului, volumul
si/sau numarul revistei in care a fost publicat articolul, paginile din revista unde este
articolul, codul de identificare DOI (daca este disponibil), iar pentru revistele disponibile in
format electronic (online) se specifica link-ul unde poate fi accesat articolul.

Exemple Asa DA

Brooks, R. (2018). Understanding the Higher Education Student in Europe: A
Comparative Analysis. Journal Compare: A Journal of Comparative and International
Education, 48(4), 500-517.

Gaunt, R. (2006). Couple Similarity and Marital Satisfaction: Are Similar Spouses Happier?
Journal of Personality, 74(5), pp.1401-1420

Parks, M. R. & Floyd, K. (1996). Making Friends in Cyberspace. Journal of
Communication, 46, pp- 80-97. Disponibil la
http://jcmc.indiana.edu/voll/issue4/parks.html. Accesat la 8 Aprilie 2013

Kim, D., & Choi, M. A. (2012). Comparison of young publics’ evaluation of corporate
responsibility practices of multinational corporations in the United States and South Korea.
Journal of Business Ethics, 113(1), pp. 105—118. https://doi.org/10.1007/s10551-012-1285-
7

Brooks, R. (2018). Understanding the Higher Education Student in Europe: A Comparative
Analysis. Journal Compare: A Journal of Comparative and International Education, 48(4),
500-517. https://doi.org/10.1080/03057925.2017.1318047

Exemple Asa NU

Rachel Brooks, Understanding the Higher Education Student in Europe: A Comparative
Analysis. Journal Compare, 48,2018

Gaunt, R. - Couple Similarity and Marital Satisfaction: Are Similar Spouses Happier?

Parks, M. R. & Floyd, K. (1996). Making Friends in Cyberspace. Journal of
Communication.

86



Kit de supravietuire 1n proiectarea cercetarii sociale

Exemple de formatare: Capitol in carte

Referinta include: lista completd a tuturor autorilor, inclusiv cu prenumele sau
initiala/initialele prenumelui, anul, titlul capitolului, editorii sau coordonatorii
volumului/tratatului, titlul volumului/tratatului, paginile capitolului, orasul si editura la care
a fost publicat volumul, iar pentru cartile disponibile in format electronic (online) se
specifica link-ul unde poate fi accesata resursa si data accesarii.

Exemple Asa DA

Benga, O. (2011). Elemente de psihologia dezvoltarii. In A. Baban (Ed.), Consiliere
educationala: ghid metodologic pentru orele de dirigentie si consiliere (pp. 37—48). Cluj-
Napoca: Asociatia de Stiinte Cognitive din Romania.

Luches, D. (2010). Familia contemporand roméneasca — disparitati de opinii, modele
generationale si regionale. In S. Baltatescu, F. Chipea, I. Cioara, A. Hatos & S. Saveanu
(coord.) Educatie si schimbare sociald (pp. 131-134). Oradea: Editura Universitatii din
Oradea.

Zamfir, C. (2002), Evolutia tematicii calitatii vietii: o analiza sociologica, in: I. Marginean
si A. Balasa (coord.), Calitatea vietii in Romania, Bucuresti: Expert, pp. 11-24.

Florian, B. (2011). Analiza institutionald a evolutiei sistemului de asigurarea calitatii n
invatamantul superior din Romania (1993-2011). In Paunescu, M. , Vlisceanu, L. & Miroiu,
A. (coord.) Calitatea invatamantului superior din Romdnia. O analiza institutionald a
tendintelor actuale, pp. 43-58, lasi: Polirom. Disponibil la: https://www.aracis.ro/wp-
content/uploads/2019/08/Calitatea_invatamantului_superior Romania 1 .pdf. Accesat in
data de 12.12.2012

Hom, P. (2001). The Legacy of Hulin's Work on Turnover Thinking and Research. In J. M.
Brett & F. D. Drasgow (Eds.). Psychology of Work: Theoretically Based Empirical
Research (pp. 169-188), Mahwah, NJ: Erlbaum.

Exemple Asa NU

O. Benga, Elemente de psihologia dezvoltarii. Consiliere educationala: ghid metodologic
pentru orele de dirigentie si consiliere. Cluj-Napoca: Asociatia de Stiinte Cognitive din
Romania, 2011

Luches, D. (2010). Familia contemporand romaneascad — disparitati de opinii, modele
generationale si regionale. In Educatie si schimbare sociald. Oradea.

Florian, B. Analiza institutionald a evolutiei sistemului de asigurarea calitatii in
invatamantul superior din Romania (1993-2011). In Paunescu, M. , Vlasceanu, L. & Miroiu,
A. Calitatea invatamantului superior din Romdnia. O analiza institutionala a tendintelor
actuale.
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Exemple de formatare: Carte

Referinta include: lista completd a tuturor autorilor, inclusiv cu prenumele sau
initiala/initialele prenumelui, anul, titlul cartii, orasul publicarii, editura, iar pentru cartile
disponibile in format electronic (online) se specifica link-ul unde poate fi accesata resursa
si data accesarii.

Exemple Asa DA

Nadolu, B. (2020). Homo Interneticus. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeana.

Babbie, E. (2010). Practica cercetarii sociale (traducere: G. Sergiu, G. Jiglau & M.
Andriescu). lasi: Polirom

Larionescu, M., Marginean, I., si Neagu, G. (2006). Constituirea clasei mijlocii in Romania.
Editura Economica, Bucuresti.

Fiore, A. T. (2004). Romantic regressions. An analysis of Behavior in Online Dating

Systems. Massachusetts Institute of Technology. Disponibil la
www.dspace.mit.edu/.../60128830.pdf. Accesat la 12 Aprilie 2013.
Exemple Asa NU

Nadolu Bogdan, 2020. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeana. Homo Interneticus
Babbie - Practica cercetarii sociale.

Larionescu, M., Marginean, I., si Neagu, G. (2006). Constituirea clasei mijlocii in Romania.

Exemple de formatare: Dictionar, enciclopedie

Referinta include: lista completa a tuturor autorilor care au scris intrarea in volum (concept
etc.), inclusiv cu prenumele sau initiala/initialele prenumelui, anul, titlul intrarii,
coordonatorii dictionarului, titlul dictionarului sau enciclopediei, orasul si editura, paginile
intrarii, iar pentru volumele disponibile in format electronic (online) se specifica link-ul
unde poate fi accesatd resursa si data accesarii.

Exemple Asa DA

Nielsen, D. A. (2007). Functionalism / Neofunctionalism. in G. Ritzer (ed.) The Blackwell
Encyclopedia of Sociology (pp. 1810-1813). Malden, MA: Blackwell Publishing.

Hulin, C., & Jude. (2003). Job Attitudes. in W. Borman, D. Ilgen & R. Klimoski (Eds.),
Handbook of Psychology, vol.12, (pp. 255-276), New Jersey: Industrial and Organizational
Psychology, John Wiley & Sons.
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Vlasceanu, L. (1998). Educatia. in Zamfir, C. si Vlisceanu, L. (coord.). Dictionar de
sociologie  (pp. 197-202).  Bucuresti:  Editura  Babel.  Disponibil la:
https://bibliotecadesociologie.ro/en/download/zamfir-catalin-vlasceanu-lazar-eds-1998-
dictionar-de-sociologie-bucuresti-babel/

Exemple Asa NU

Nielsen, D. A. (2007). Functionalism / Neofunctionalism. Blackwell Encyclopedia of
Socioloy. Malden, MA: Blackwell Publishing.

Hulin, C., & Jude. (2003). Job Attitudes. in Handbook of Psychology, vol.12, (pp. 255-276).

Zamfir, C. si Vlasceanu, L. (coord.). Dictionar de sociologie. Bucuresti: Editura Babel.

Exemple de formatare: Documente si rapoarte
oficiale
Referinta include: organizatia sau organizatiile care au elaborat documentul sau raportul,
anul, titlul documentului, locul publicarii, numarul documentului daca este cazul, editorul

daca este cazul, iar pentru documentele disponibile in format electronic (online) se specifica
link-ul unde poate fi accesata resursa si data accesarii.

Exemple Asa DA

Comisia Europeand (2019). Report on equality between women and men in the EU.
Luxembourg: Publications Office of the European Union. Disponibil la
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/f3dd1274-7788-11e9-9105-
Olaa75ed71al/

World Economic Forum (2020). The Future of Jobs Report 2020. Disponibil la
ttps://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/

Exemple Asa NU

Comisia Europeana, 2019. Report on equality between women and men in the EU.

The social and employment situation of people with disabilities. Accesat online la
https://www.eurofound.europa.cu/sites/default/files/
ef publication/field ef document/efl18023en.pdf
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Exemple de formatare: Reglementari
legislative
Referinta include: tipul, numarul si anul publicarii, institutia/autoritatea care a emis

prevederea (daca este cazul), modificari ulterioare ale legii (daca este cazul), se specifica
link-ul unde poate fi accesata resursa si data accesarii.

Exemple Asa DA

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.
Disponibil la http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/77815

Ordonanta de guvern nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare. Accesatd online la http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/24129

Exemple Asa NU

Legea nr. 448/2006

Legea discriminarii

Alte tipuri de resurse consultate pot include: prezentari la conferinte, pagini web,
teze de doctorat sau lucrari de disertatie. In ceea ce priveste formatarea acestor tipuri
de resurse se aplicda regula fundamentald: adaugarea tuturor detaliilor in vederea
identificarii cu usurinta a resursei.

Orice lucrare stiintificd include managementul surselor bibliografice. Aceasta
activitate presupune gestionarea si manipularea citérilor si a surselor bibliografice in
scopuri stiintifice sau educationale. Gestionarea corecta a resurselor de documentare
constituie anumite avantaje, precum: respectarea unor standarde de citare, facilitarea
cautarii surselor bibliografice, asigurarea eficientei muncii intelectuale si reducerea
riscurilor de pierdere, de omitere a anumitor surse bibliografice.

Pentru a putea gestiona cat mai usor si eficient lista resurselor utilizate in elaborarea
unei lucrdri stiintifice sunt disponibile o serie de aplicatii. Dintre acestea amintim:
EndNote (Thomson-Reuters), Zotero, Mendeley (Elsevier).

Utilizarea inteligentei artificiale

Cautarea si selectia automata a surselor

Platformele bazate pe IA (Scite, Scispace, Elicit etc.) scaneaza si analizeaza un volum
mare de literaturd de specialitate, identificd lucrari relevante pe o tema de interes,
cartografiaza retelele de citari si sugereaza articole conexe.
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Clasificarea si sintetizarea continutului

Algoritmii IA extrag concepte-cheie, definitii si relatii intre termeni, genereaza rezumate
sau tabele comparative intre teorii sau concepte, produc sinteze care cuprind scopul,
metoda si concluziile fiecarui articol stiintific analizat.

Construirea modelului teoretic

Instrumentele IA creeaza harti conceptuale/diagrame dinamice pentru concepte si
ipoteze, permit testarea si ajustarea ipotezelor in timp real Tnainte de fixarea modelului
in studiu, semnaleaza lacune de cercetare.

Managementul referintelor

Instrumentele A formateaza automat bibliografia si sincronizeaza referintele; schimba
automat stilurile de citare (APA, Harvard, Chicago etc.), reduc erorile de citare si munca
repetitiva.

Verificarea integrititii academice

Sisteme IA detecteaza similitudini si pasaje prea apropiate de surse, indica parafrazari
sau citdri lipsa; uneori ofera reformulari.

& Concepte cheie & aspecte recapitulative

Fundamentare teoretica
Cadrul de referinta care leaga teoria de partea empirica si defineste directia cercetarii.
Literatura de specialitate

Totalitatea surselor stiintifice (articole, carti, rapoarte, enciclopedii) relevante pentru
tema de studiu.

Scopul analizei literaturii este de a: clarifica contextul si cadrul de cercetare, identifica
lacune si intrebari de cercetare, stabili legitura cu studiile anterioare si cu autorii de
referinta.

Model teoretic

Interpretarea criticd si sintetica a literaturii parcurse: include definitii, clasificéri,
tipologii, teorii si relatii ipotetice intre concepte.

Rolul modelului teoretic este de a demonstra Intelegerea literaturii, de a pune in relatie
conceptele si de a justifica ipotezele.

Recenzie narativa vs. recenzie sistematica

Narativa: parcurs flexibil, fard metodologie prestabilitd. Este mai putin riguroasa.
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Sistematica: cautare si selectie ghidate de Intrebari de cercetare si criterii explicite
(inclusiv meta-analizd). Este transparentd, replicabila, eficientd in selectia rapida a
surselor.

Criterii de selectie a resurselor stiintifice
Relevanta: gradul de aplicabilitate la tema cercetarii.
Actualitate: cat de recente si de valabile sunt rezultatele prezentate in lucrari.
Credibilitate: tipul si recunoasterea sursei (revista indexatd, numar de citari).
Scop: amploarea informatiei (generala vs. specifica).
Mod de lucru: definirea clara a cuvintelor-cheie inainte de cautarea resurselor.
Etapele analizei sistematice a literaturii

Planificare (formulare problemd) — Identificare resurse — Selectie resurse —
Evaluare calitate resurse — Extragere informatii — Sintezd — Elaborare model
teoretic

Recomandare: alternarea lecturii selective (diagonald) cu lectura aprofundata, notarea
ideilor si referintelor pe parcurs.

Gestionarea bibliografiei

Organizarea referintelor folosind aplicatii de management bibliografic (Mendeley,
Zotero, EndNote), redactarea listei finale in stilul ales (Harvard, APA, Chicago etc.).

Extragerea ideilor-cheie prin: subliniere, adnotari pe margine, scheme, harti mentale
Integritate academica si evitarea plagiatului

Evitarea plagiatului prin parafrazare autenticd, citare corectd (directd si indirectd),
folosirea ghilimelelor pentru citate si referinte complete.

9 Teme de reflectie & aplicatii

Importanta fundamentirii teoretice
De ce este esential s construiesti un cadru teoretic inainte de a incepe cercetarea?
Cum influenteaza teoria aleasa designul studiului si interpretarea rezultatelor?

Aplicatie: Formuleaza o intrebare de cercetare clard (ex. Care sunt factorii
determinanti ai motivatiei academice in randul studentilor?) si realizeaza, folosind
criterii explicite de includere/excludere, o mini-analiza sistematica asupra a cel putin
10 articole stiintifice pe tema.
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Selectia surselor bibliografice

Cum se stabilesc criterii clare de relevanta, actualitate si credibilitate pentru selectarea
surselor bibliografice?

Aplicatie: Pentru urmatoarea tema de cercetare: Factori sociali care influenteaza
incidenta obezitatii in rdandul adolescentilor. ldentificd cel putin 10 articole de
specialitate potrivite temei si creeaza un tabel 1n care sa notezi, pentru fiecare sursa
consultata: tipul (articol, carte, raport etc.), titlul, anul publicérii, metoda de cercetare
folosita si relevanta pentru tema ta. Pe baza acestei sinteze, decide care surse intra in
modelul teoretic si care sunt eliminate.

Aplicatie: Alege 3 articole stiintifice gasite printr-o cautare Google Scholar pe
urmdtoarea tema de cercetare: Relatia dintre consumul de alcool si performanta
academica in randul studentilor, apoi verificd pentru fiecare: afilierea autorului
(universitate, institute de cercetare), numarul de citari iIn Google Scholar, indexarea in
baze de date reputate (Scopus, Web of Science), clasificd articolele in functie de
nivelul de Incredere (inalt, mediu, scazut) si justifica-ti deciziile.

Stiluri de citare

Aplicatie: Selecteaza un pasaj dintr-un articol stiintific si transcrie-l1 in stilurile
Harvard, APA si Chicago, pentru a observa diferentele de prezentare si punere in
pagina.

Aplicatie: Alege doud paragrafe dintr-un articol stiintific si redacteaza-le de doua ori:

o datd ca citat direct (cu ghilimele si referinta de pagind) si o data prin parafrazare,
fara a schimba sensul original.

Aplicatie: Se da urmadtorul set de referinte gresite. Corecteaza fiecare referinta
conform stilului APA:

o Smith John. “Impactul educatiei.” Revista de Psihologie 12(3):45-60, 2010.

o Popescu, A. Metodologia cercetdrii. Bucuresti: Editura Didactica si
Pedagogici; 2005.

o “Tehnici de interviu in cercetarea sociala”, Marin L., Revista de Sociologie,
2012:78-94.

o Muntean si Stancea - Date cantitative si calitative. Introducere in metode si
tehnici de analiza a datelor, cu aplicatii in R, STATA, EXCEL si NVIVO

Integritate academica si evitarea plagiatului

Ce tehnici de parafrazare si citare te ajuta sa prezinti ideile altora corect, fara a incélca
normele de originalitate?

Ce proceduri poti implementa pentru a te asigura ca lucrarea ta respecta etica
academica?

93



Analiza literaturii de specialitate

Aplicatie: Alege 2 articole stiintifice si redacteaza o sinteza de circa 120 de cuvinte,
in care sa integrezi idei din ambele lucrari. Asigurd-te ca: fiecare idee preluata este
citata corect in text (stil APA), textul nu copiaza pasaje intregi din articole.
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Capitolul 4
ELABORAREA
CADRULUI
METODOLOGIC

Tematica

Planificarea cercetarii stiintifice

Stabilirea strategiei de cercetare

Metode de cercetare

Elaborarea instrumentelor de cercetare

Unitati de analiza, unitati de observatie. Eroarea de rationament

Universul cercetdrii si esantionarea

Planificarea cercetarii stiintifice

Un demers important in planificarea cercetarii stiintifice 1l reprezinta structurarea
investigatiei din punct de vedere metodologic. Realizarea corectd a unei cercetari
presupune o planificare detaliata, care poate fi adaptatd nevoilor de cercetare pe
masurd ce investigatia se contureaza.

Metodologia de cercetare trebuie croitd si adaptata prin raportare la contextul teoretic
elaborat si utilizat cu privire la tema de studiu aleasa. Teoriile si studiile prezentate
in modelul teoretic clarifica directiile de cercetare. Inainte de a detalia elementele
care alcatuiesc cadrul metodologic al unei cercetdri, este necesara delimitarea si
clarificarea conceptelor utilizate in acest sens. Distinctia pe care dorim sa o facem
este, din punct de vedere al terminologiei utilizate, intre metoda, tehnica si
instrument de cercetare, o diferentiere regésitd in diverse manuale dedicate
metodologiei cercetarii sociale (Rotariu & Ilut, 2001; Marginean, 2004). lerarhizarea
acestor concepte urmareste trecerea de la abstract la concret, metoda fiind plasata
intre cele trei la cel mai general nivel, iar instrumentul este elementul cel mai concret.
Metoda este modalitatea generala care structureaza abordarea realitatii sociale.
Tehnica este forma concreta prin care metoda se poate realiza, o anumita metoda
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putand fi concretizata prin tehnici diferite. Instrumentul de cercetare este mijlocul
utilizat Tn vederea culegerii datelor de care avem nevoie pentru cercetare.

Regasit de multe ori sub denumirea generica de cadru metodologic, acesta trebuie sa
fie clar specificat si s cuprindd urméatoarele elemente: scopul studiului, obiectivele
de cercetare (generate din scop), tipul de cercetare in functie de obiective, tipul de
strategie, metoda de cercetare, instrumentul de colectare a datelor, universul
cercetarii si esantionarea. Planul de cercetare trebuie conceput astfel incat datele
colectate sd raspunda intrebarilor de cercetare si sa verifice ipotezele formulate (Kent,
2015). De asemenea, trebuie acordata atentie elaborarii unui plan de colectare a
datelor. Doar dupa ce sunt clarificate aceste aspecte metodologice se va trece la
colectarea datelor, analiza acestora si prezentarea rezultatelor cercetarii.

Stabilirea strategiei de cercetare

Elaborarea strategiei de cercetare defineste traiectoria studiului si influenteaza fazele
de colectare, analiza si interpretare a datelor. Strategia de cercetare este, de fapt, o
orientare generald a modului in care este derulati cercetarea (Bryman, 2012). in
principiu, alegerea strategiei de cercetare trebuie sa tind cont de contextul general al
studiului si sa fie decisd 1n functie de urmétoarele aspecte:

o obiectivele de cercetare propuse si ipotezele formulate;

o natura informatiilor care vor fi colectate prin studiu si tipul de date pe care
cercetatorul doreste s le obtina (Marginean, 2004);

o universul cercetarii;

o resursele disponibile (resurse umane, de timp, financiare). Spre exemplu, o
cercetare bazata pe strategia calitativa necesitd o perioada de timp mai mare
pentru colectarea si analiza datelor comparativ cu o investigatie de tip
cantitativ. Pe de alta parte, o cercetare cantitativa poate presupune resurse
umane si financiare mai consistente;

o abilitétile de cercetare detinute de cel care deruleaza investigatia. Strategiile
de cercetare se disting din punct de vedere normativ, ceea ce presupune
reguli si proceduri diferite de aplicare (Babbie, 2010)

De obicei strategiile de cercetare pot fi clasificate, in linii mari, in calitative si
cantitative. De cele mai multe ori cercetatorul tinde sa se pozitioneze, ca directie, pe
una dintre aceste strategii. Alegerea trebuie sa fie ghidata, in primul rand, de tipul
intrebarilor de cercetare: intrebarile de tip ,,cat?” sau ,,cat de des?” solicita de regula
o abordare cantitativd, pe cand cele de tip ,,cum?” sau ,,de ce?” cer o abordare
calitativa (Babbie, 2010). Prin urmare, unele cercetari au un caracter mai degraba
calitativ, in timp ce altele sunt mai degraba cantitative. Cu toate acestea, strategia
calitativa si cea cantitativa nu se exclud reciproc, ci sunt complementare (Rotariu &
Ilut, 2001; Marginean, 2004; Chelcea, 2007; Babbie, 2010; Vlasceanu, 2013;
Creswell & Creswell, 2018). Mai mult decat atat, ierarhizarea de principiu a celor
doua tipuri de strategii nu se justificd. Unilateralitatea strategiei de cercetare alese
poate limita intelegerea fenomenului studiat.
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Utilizarea celor doua tipuri de strategii intr-o maniera complementara, pe principiul
triangularii, asigurd mixul metodologic. Aceastd optiune este eficientd deoarece va
oferi o perspectiva mai largd si o intelegere completd a temei investigate, avand
avantajul echilibrului intre detalii si generalizare, integrand punctele forte atat din
design-urile calitative, cat si din cele cantitative (Kent, 2015). Cu toate ca parerile
sunt Tmpartite intre specialisti, combinarea abordarii calitative cu cea cantitativa este
benefica pentru cercetarea stiintifica (Chelcea, 2007) si este practicata din ce in ce
mai frecvent in stiintele sociale, deoarece permite valorificarea avantajelor ambelor
tipuri de metode (Erickson, 2018; Creswell & Creswell, 2018). Alegerea unui mix
metodologic este determinatd de anumite contexte, printre care: necesitatea
investigarii unui subiect nou despre care cercetatorul are putine informatii, pe baza
unor cercetdri calitative care pot constitui punctul de plecare pentru ulterioare
cercetari cantitative; utilizarea unui studiu calitativ pentru aprofundarea si explicarea
nuantatd a unor rezultate cantitative surprinzatoare; utilizarea unei cercetari
cantitative pentru explicarea unor rezultate calitative (Rotariu & Ilut, 2001; Creswell
& Creswell, 2018). Totusi, mixul de strategie si metode este mai dificil de
implementat din punct de vedere al structurarii metodologice, dar si al timpului
necesar deruldrii unor astfel de studii.

Strategia de cercetare cantitativa

Strategia de cercetare cantitativd se pozitioneazd mai aproape de explicatiile
nomotetice (Babbie, 2010) si urmeaza orientarea epistemologica de tip pozitivist-
explicativist, post-pozitivist, in care realitatea sociald este consideratd obiectiva si
masurabila (Rotariu & Ilut, 2001; Creswell & Creswell, 2018). Cercetarile
cantitative cauta evidentierea si analiza unor parametri specifici, precum intensitatea,
frecventa sau predictibilitatea manifestarii realitdtii sociale (Marginean, 2004).
Specifice studiilor cantitative sunt cuantificarea, agregarea, compararea, sintetizarea
si analiza statisticd a datelor colectate (Babbie, 2010; Bryman, 2012; Creswell &
Creswell, 2018), iar planificarea cercetarilor cantitative este bine structuratd si
urmeazd pasi secventiali. Studiile cantitative sunt potrivite pentru studierea
cauzalitatii (Flick, 2011), a legaturilor intre diverse variabile sau pentru compararea
grupurilor. Abordarea cantitativd pune accentul pe obiectivitate si poate oferi
perspective predictive (Mohajan, 2020). Sondajul de opinie, recensamintele sunt
exemple de studii cantitative.

Strategia cantitativa prezintd anumite avantaje: proces de lucru standardizat, set de
reguli clar stabilit, ceea ce permite studierea mai ampla a unui fenomen social (Flick,
2011); esantioanele utilizate in cercetdrile cantitative sunt de dimensiuni mari, de
cele mai multe ori sunt reprezentative (Flick, 2011), ceea ce duce la posibilitatea de
generalizare a rezultatelor la o populatie-tintd din care anterior a fost extras
esantionul (Marginean, 2004; Muntean & Stancea, 2022); rezultatele obtinute sunt
precise/exacte, pot fi comparate cu altele anterioare, ofera posibilitatea reproducerii
cercetarii 1n alte contexte.

97



Elaborarea cadrului metodologic

Dezavantajele asociate cu studiile cantitative sunt raportate, in principiu, la costurile
acestui tip de investigatii. Necesitatea unor echipe mari de lucru, costurile financiare
semnificative (aplicarea instrumentelor de colectare a datelor este, de regula,
costisitoare) (Marginean, 2004) pot ridica limitari in derularea cercetarilor
cantitative. Datele obtinute prin studiile cantitative sunt obtinute si procesate prin
cuantificare, ceea ce poate constitui un dezavantaj, deoarece se poate pierde gradul
de semnificatie si intelesul cuvintelor (Babbie, 2010). De asemenea, poate aparea o
limitare legatd de lipsa detaliilor. Studiile cantitative prezinta dezavantaje si in ceea
ce priveste modul de completare a chestionarelor: pe de o parte, cercetdtorul are un
control slab asupra modului de completare a chestionarului (cine si cum
completeazd), mai ales dacd chestionarul este aplicat printr-o tehnicd indirecta
(online, telefonic sau prin postd); pe de alta parte, rata de returnare a chestionarelor
completate este relativ scdzutd. Nu In ultimul rand, studiile cantitative necesita
esantioane mari, cu un numadr ridicat de subiecti, pentru a genera rezultate valide
stiintific.

Strategia de cercetare calitativa

Strategia calitativa este mai aproape de sfera explicatiilor idiografice (Babbie, 2010),
contribuie la evidentierea naturii fenomenelor (Méarginean, 2004), are, in principiu,
un caracter descriptiv si narativ si se bazeaza predominant pe abordarea inductiva
(Bryman, 2012). Aceasta strategie are la bazd orientarea epistemologicd de tip
fenomenologico-comprehensivist, interpretativist sau teoria intemeiata (,,grounded
theory”) (Chelcea, 2007; Babbie, 2010; Bryman, 2012; Thornberg & Charmaz,
2014). Cercetarea calitativa este ,,orice studiu empiric (...) care are urmatoarele cinci
caracteristici: 1) cercetarea este conceputd in mare parte dintr-o perspectiva
comprehensiva, 2) isi abordeaza obiectul de studiu intr-un mod deschis si amplu, 3)
include o culegere de date efectuati cu ajutorul metodelor calitative, adica a
metodelor care nu implica, in momentul culegerii, nicio cuantificare [...], 4) da
prilejul unei analize calitative a datelor in care cuvintele sunt analizate direct prin
intermediul altor cuvinte, fard si fie trecute printr-o operatie numerica si 5) se
termind cu o povestire sau o teorie” (Mucchielli, 2002, p. 55, apud. Scarneci, 2007,
p. 27).

Abordarea calitativd este mai degraba potrivitd cercetarilor care au obiective
exploratorii, de Iintelegere aprofundatd a unor fenomene sociale complexe.
Planificarea unei cercetdri calitative nu este liniara si secventiald, asa cum se
intdmpla in cazul studiilor cantitative, anumiti pasi fiind omisi sau derulati in diferite
etape de planificare (Flick, 2011). Datele obtinute din studii calitative sunt non-
numerice si nu pot fi cuantificate, dar ele pot fi mai bogate in semnificatiile continute
si transmise (Babbie, 2010). Cercetarea calitativd 1si propune sa exploreze
fenomenele in profunzime, concentrdndu-se pe intelegerea experientelor umane si a
contextelor sociale (Borgstede & Rau, 2023). Abordarea calitativa este foarte utila
in etapele incipiente ale investigatiei, cand se cunosc putine lucruri despre un
fenomen, deoarece poate ajuta la generarea de teorii (Bryman, 2012).
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Nu orice proces sau fenomen social poate fi studiat adecvat pe baza strategiei
calitative, dar aceastd directie metodologica ofera profunzime in intelegerea realitatii
sociale. Tema de studiu este formulata n termeni generali, iar procesul de investigare
este flexibil, deschis, explorator. Cercetarile calitative au specificul lor aparte si
pleaca de la ideea conform careia oamenii atribuie semnificatii diferite realitatii in
care traiesc. Ca atare, realitatea sociala este modelata constant de actorii sociali. Prin
urmare, in cercetarile calitative sunt analizate cuvintele, nu cifrele.

Din specificul strategiei calitative reies si avantajele unor astfel de studii. Recurgerea
la abordarea calitativa este de interes cand se vrea investigarea detaliatd, aprofundata,
complexd a unui fenomen social, vizand in special nuante ale comportamentelor
umane, atitudini, motivatii, emotii, experiente triite de indivizi. Prin urmare,
cercetdrile calitative au in centrul atentiei cazurile individuale, nu grupul sau
comportamentele colective, iar prin datele colectate este descrisd si explicata
,»povestea” fiecdrui subiect. Studiile calitative pot fi mai pline de semnificatie fata
de alte tipuri de cercetéri (Babbie, 2010). Un alt element de luat in calcul in decizia
de a alege o abordare calitativa, este faptul ca aceste cercetdri nu sunt constranse de
existenta ipotezelor.

Pe de altd parte, trebuie avute in vedere si limitele cercetarilor calitative. Printre
acestea, cele mai importante sunt: numar mic de participanti in cadrul studiului, ceea
ce afecteaza gradul de reprezentativitate al datelor; colectarea datelor necesitd un
timp mai indelungat; analiza datelor calitative este mai dificila, deoarece aceste date
au un grad mare de complexitate si profunzime; descrierea pur verbald, narativa a
datelor calitative poate fi un dezavantaj (Babbie, 2010); explorarea datelor calitative
depinde de abilitatile si competenta cercetatorului.

Abordarea cantitativa si calitativa pot fi prezentate sintetic astfel dintr-o perspectiva
comparativa:

99



Elaborarea cadrului metodologic

(adaptare dupa Ilut, 1997; Scarneci, 2007)
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Metode de cercetare

Stabilirea metodei de cercetare este urmatorul pas critic. ,,O metoda de cercetare se
defineste prin tehnicile pe care le subsumeaza, prin modalitatile concrete de lucru”
(Marginean, 2004, p. 58). Selectarea metodei potrivite se face in conformitate cu
specificul temei de cercetare si cu obiectivele urmadrite. Se va verifica coerenta dintre
obiective (descriptive, explicative etc.) si tipul de date necesare. Optiunea
metodologicd este aleasd si in functie de anumite constrangeri obiective si practice,
precum: resursele disponibile pentru derularea cercetarii (timp, bani, resurse umane),
accesul la subiecti, norme etice, conditii culturale etc. (Chelcea, 2001).

Cele mai des utilizate metode In cercetarea sociologica sunt (Rotariu & Ilut, 2001;
Chelcea, 2007; Krausz & Stegar, 2007; Babbie, 2010; Bryman, 2012; Creswell &

Creswell, 2018):

Aceste metode sunt adaptate in functie de strategia de cercetare aleasa.
Rationamentul deductiv st la baza metodelor cantitative de cercetare, presupunand
faptul ca cercetatorul formuleaza ipoteze de cercetare, colecteaza date pe baza carora
pot fi testate acele ipoteze. Metodele cantitative sunt utilizate in studii care presupun
colectarea de date numerice, adecvate prelucrdrilor statistice si, ulterior, formularii
concluziilor de cercetare, ceea ce duce la necesitatea ca cercetarea cantitativa sa fie
riguroasa si sa implice tehnici clare de colectare a datelor si raportare a rezultatelor
(Ghanad, 2023). Putem sintetiza principalele caracteristici-cheie ale metodelor
cantitative de cercetare astfel: tehnici riguroase de colectare a datelor, instrumente
bine structurate, masuri valide si fidele, esantioane mari, generalizarea rezultatelor
de cercetare.
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Metodele calitative sunt bazate pe rationamente inductive, axate pe credibilitate si
contextualizare (Sandor, 2013). Ele sunt mai degraba potrivite pentru a explora in
profunzime anumite contexte, semnificatii, experiente, procese, in special din
perspectiva participantilor la studiu, permitand o intelegere mai nuantatd a temei de
cercetare. Studiile calitative ofera o perspectiva mai aprofundatd asupra
comportamentului uman prin intermediul datelor non-numerice cu care opereaza.

Astfel, cercetarile in domeniul stiintelor sociale pot fi derulate pe baza unei varietati
de metode cantitative si calitative, dar ancheta sociologica tinde sa fie una dintre
cele mai frecvent folosite. in functie de strategia stabilitd, alegerea metodei si a
instrumentului de colectare a datelor se prezinta schematic astfel:

Instrument colectare
date: GHIDUL DE
INTERVIU

Ancheta sociologica pe baza de chestionar

Ancheta pe baza de chestionar este printre cele mai vechi si utilizate metode de
cercetare in stiintele sociale (Krausz & Stegar, 2007; Babbie, 2010; Neuman, 2014).
Ea porneste de la modelul nomotetic de abordare a realitatii sociale si este adecvata
colectarii unui numdr mare de date care surprind opiniile, atitudinile,
comportamentele, aspiratiile, motivatiile, cunostintele, caracteristicile demografice
sau ale contextului social ale populatiei studiate (Rotariu & Ilut, 2001; Neuman,
2014). Prin urmare, este adecvata studiilor care 1si propun o abordare metodologica
de tip cantitativ. Ancheta foloseste un chestionar standardizat, se realizeazd pe
esantionare mari, de ordinul sutelor sau miilor de subiecti si are ca scop colectarea
de informatii simple, succinte, dar exacte si valide (Rotariu & Ilut, 2001; Babbie,
2010; Flick, 2011; Neuman, 2014). In cadrul anchetei, datele pot fi colectate de la
respondenti prin doud modalitati diferite: tehnica orald sau directa, ceea ce presupune
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o comunicare in timp real intre operator si subiect; tehnica indirecta, in scris, sau prin
autoadministrare avand la baza o comunicare indirectd intre operator si respondent
(Rotariu & Ilut, 2001; Chelcea, 2007; Krausz & Stegar, 2007; Babbie, 2010;).
Sondajul de opinie este o forma specificd a anchetei sociologice (Rotariu & Ilut,
2001) si este orientat catre aspectul subiectiv al realitatii sociale (opinii), axat pe
probleme de interes general. Datorita evolutiei tehnologiei, cercetdtorii au
posibilitatea de a analiza dinamica fenomenelor sociale (Trusca & Salcudean, 2024).

Printre avantajele utilizarii anchetei pe baza de chestionar putem enumera (Rotariu
& Ilut, 2001; Babbie, 2010; Bryman, 2012; Neuman, 2014): o acoperire extinsa, atat
ca dimensiune a esantioanelor, cat si ca distributie geografica; reprezentativitatea
esantioanelor; posibilitatea de a descrie cu acuratete caracteristicile unei populatii
vaste; in ancheta indirecta erorile provenite de la operator sunt eliminate; rezultate
generalizabile; anchetele autoadministrate sunt mai ieftine si mai rapide; anchetele
autoadministrate sunt convenabile pentru respondenti deoarece acestia pot alege
cand sa raspunda si in cat timp; anchetele directe au cele mai ridicate rate de raspuns
si permit administrarea unor chestionare complexe.

Alegerea anchetei pe baza de chestionar pentru studierea unei anumite teme trebuie
sa se facd luand in considerare si dezavantajele acestei metode (Rotariu & Ilut, 2001;
Babbie, 2010; Bryman, 2012; Neuman, 2014): standardizarea chestionarului poate
induce un oarecare grad de superficialitate in tratarea unor probleme complexe; lipsa
datelor non-verbale; inflexibilitate tradusd prin cerinta ca designul de cercetare
stabilit la Inceput sa ramana neschimbat (spre exemplu, imposibilitatea de a insera
variabile noi); ratd redusd de raspunsuri si rate mari de non-raspunsuri in cazul
anchetei indirecte; erori provenite din autocompletarea chestionarelor; nu exista
certitudinea identitatii respondentului (poate sa raspunda altcineva); costuri ridicate
pentru anchetele derulate prin tehnica de tip fata-in-fata.

Ancheta sociologica pe baza de interviu

Ancheta pe baza de interviu este o ,,tehnica de obtinere prin intrebari si rdspunsuri a
informatiilor verbale de la indivizi si grupari umane In vederea verificarii ipotezelor
sau pentru descrierea stiintifici a fenomenelor socio-umane” (Chelcea, 1998c, p.
306). Interviul se bazeaza pe comunicare verbald intre intervievator si respondent
prin intrebéri si raspunsuri si este una dintre modalitatile principale de abordare a
realitatii in cercetarea calitativa (Chelcea, 2007). Interviul este caracterizat ca fiind
»aprofundat” si ,,cuprinzator” si se foloseste cand se studiaza comportamente dificil
de observat. Prin interviu se accede la definitia si semnificatia pe care actorii sociali
le acorda actiunilor lor, la descrierea starilor interioare, opiniilor si experientelor
personale (Bryman, 2012).

Literatura metodologica prezintd mai multe criterii conform cérora sunt clasificate
interviurile, dar cele mai importante tipologii sunt urmatoarele (Rotariu & Ilut, 2001;
Chelcea, 2007; Babbie, 2010; Berg & Lune, 2012; Bryman, 2012; Flick, 2014):
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in functie de modul de structurare si
nivelul de rigiditate in formularea

interviu structurat
interviu semistructurat

intrebérilor: interviu nestructurat
in functie de tehnica de colectare a | interviuri fatd-in-fata
datelor: interviuri prin telefon

interviuri online

in functie de numarul participantilor:

interviuri individuale
interviuri de grup

in functie de durata convorbirii:

interviul extensiv
interviul intensiv

in functie de continutul comunicdrii:

interviul de opinie

interviul documentar

INTERVIUL

INTERVIUL SEMISTRUCTURAT

STRUCTURAT

INTERVIUL
NESTRUCTURAT

(cel mai des utilizat)

enu are intrebari fixe,
intervievatorul are
discutii libere si
flexibile, deschise cu
subiectii pe tema de
cercetare

*sunt prestabilite doar
temele de discutie.
Cateva intrebari sunt
predefinite, dar pot fi
adresate si intrebari
suplimentare

*nu sunt constrangeri
legate de forma, numarul
sau ordinea intrebarilor

eintrebarile si ordinea
lor sunt dinainte
stabilite si ordonate in
cadrul unui ghid de
interviu

(sursa: adaptare dupa Rotariu & Ilut, 2001; Agabrian, 2004; Bryman, 2012; Berg
& Lune, 2012; Flick, 2014)

Dintre cele trei tipuri de interviuri prezentate mai sus, alegerea se face, in principal,
in functie de obiectivele de cercetare, gradul de cunoastere pe tema de studiu,
abilitatile intervievatorului, caracteristicile participantilor la cercetare (Sandor,
2013).

Principalele avantaje ale utilizarii anchetei pe baza de interviu sunt: posibilitatea de
a explora atitudini si comportamente in forma lor naturald, specificd persoanei
investigate; flexibilitate in raspunsuri; rata mare a raspunsurilor; investigarea unor
probleme complexe; posibilitatea de a studia fenomene care nu sunt usor abordabile
prin alte metode; permite abordarea unor subiecte sensibile pe baza dezvoltarii
relatiei de incredere dintre cercetdtor si persoana investigatd (Bailey 1978/1982, p.
183, apud Chelcea, 2007; Krausz & Stegar, 2007; Babbie, 2010; Berg & Lune, 2012;
Bryman, 2012).

Metoda prezinta si anumite dezavantaje: avand in vedere ca esantioanele utilizate
sunt, de reguld, mici, datele colectate nu pot fi generalizate la nivel statistic;
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derularea unor cercetari pe baza de interviu necesita timp mai indelungat; grad scazut
de standardizare a intrebarilor; erori provenite de la operatori, mai ales in cazul
interviurilor nestructurate; calitatea datelor colectate depinde mult de abilitatile si
experienta intervievatorului (Bailey 1978/1982, apud Chelcea, 2007; Krausz &
Stegar, 2007; Tracy, 2013).

Focus-grupul

Acesta este un interviu de grup structurat, semistructurat sau nestructurat, axat pe
explorarea unei anumite teme de cercetare (Babbie, 2010). Focus-grupul presupune
o discutie de grup cu mai multi participanti, accentul fiind pe obtinerea de informatii
verbale pe o tema specifica de interes pe baza interactiunii intre participanti (Bryman,
2012). Este o ,,discutie planificatéd cu atentie, menita si adune pareri in legatura cu o
arie de interes bine definita, Intr-un mediu primitor, neamenintitor” (Krueger &
Casey, 2005, pag. 21). Bryman (2012) subliniaza ca focus-grupul este mult mai tintit
decéat un interviu de grup.

Participantii la focus-grup sunt alesi pe baza relevantei lor pentru tema studiata, nu
prin metode de esantionare probabilistica (Babbie, 2010), iar dimensiunea grupului
variaza, dar, de obicei, sunt intre 6 si 12 persoane (Bryman, 2012). Este de dorit ca
grupul de participanti sa fie cat mai omogen pentru a evita anumite blocaje 1n
comunicare $i interactiune (Sandor, 2013).

Discutiile sunt conduse de unul sau mai multi operatori, iar participantii sunt
incurajati sa isi exprime liber opinia (Agabrian, 2004). Scopul este generarea
interactiunii Intre participanti pentru a obtine perspective multiple si dinamica
dezbaterii (Bryman, 2012). in derularea unui focus-grup nu suntem interesati de
»povestea” fiecarui participant (ca in cazul interviului individual), ci de diferitele
opinii ale respondentilor pe tema de cercetare, discutate si analizate in comun.
Discutiile trebuie sa aiba loc Intr-un cadru relaxat si confortabil pentru participanti,
iar durata discutiilor sd nu depaseasca 1-2 ore.

Derularea unei cercetari pe baza de focus-grup prezinta avantaje care favorizeaza de
multe ori alegerea acestei metode. Sunt usor de organizat, prezintd flexibilitate,
permit obtinerea de rezultate rapide, nu presupun costuri mari, financiare sau de timp,
formatul discutiilor si intrebarile permit adaptarea la o varietate destul de mare de
teme de cercetare, oferd o cantitate mare de informatii datorita interactiunilor dintre
participanti pe durata discutiilor, favorizeaza spontaneitatea participantilor si
oportunitatea fiecaruia de a se manifesta 1n limita deschiderii sau a competentei in
raport cu aspectul discutat (Krueger & Casey, 2005; Krueger, 1988, apud Chelcea,
2007). De asemenea, focus-grupul este util pentru brainstorming si generare de idei
in etape exploratorii.

Pe de altd parte, trebuie enumerate si dezavantajele acestei metode: control mai redus
din partea operatorului decdt in cazul unui interviu individual, raspunsurile
participantilor pot fi adesea afectate de presiunea grupului, dar si de abilitdtile de
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moderare ale operatorului, informatiile colectate pot fi mai dificil de codificat si
analizat ulterior, deoarece interfereaza anumite discutii irelevante pentru subiect; in
anumite situatii, concluziile discutiilor pot fi irelevante din cauza volumului redus si
a reprezentativitatii slabe a grupului de participanti; grupul de participanti este dificil
de format; dinamica discutiilor este greu de controlat — gandire de grup (Krueger &
Casey, 2005; Krueger, 1988, apud Chelcea, 2007; Babbie, 2010; Berg & Lune, 2012).

Utilizarea metodei focus-grup nu este recomandata in cazul subiectelor sensibile care
abordeaza probleme personale delicate; In surprinderea experientelor individuale; in
medii sau situatii marcate de probleme, tensiuni sau conflicte; cind atitudinea
participantilor este ostila (Flick, 2014).

Observatia

Aceastd metodd constd in urmadrirea si inregistrarea directd si sistematicd a
comportamentelor, evenimentelor si interactiunilor in mediul lor natural, in
momentul in care se desfasoara (Marginean, 2004; Agabrian, 2004; Bryman, 2012)
si faciliteaza colectarea datelor de mare profunzime, oferind o perspectiva holistica
asupra fenomenelor studiate. Observatia sociologica este ,,metoda stiintifica de
colectare a datelor cu ajutorul simturilor (vdz, auz, miros etc.) in vederea inferentelor
sociologice si psihologice pentru a verifica ipotezele sau pentru a descrie sistematic
si obiectiv mediul inconjurator, oamenii si relatiile interpersonale, comportamentele
individuale si colective, actiunile si activitatile, comportamentul verbal, obiectele
fizice, produsele activitatilor creative ale persoanelor si grupurilor umane” (Chelcea,
2007, p. 401). Avand aceste caracteristici la baza, unele manuale de metodologie
subliniaza ca este dificil de distins intre observatie si etnografie, unii autori preferand
termenul de etnografie (Bryman, 2012).

Se fac mai multe distinctii Intre tipurile de observatii, printre care:

observatia participativa si observatia non-participativa

observatia cantitativa si observatia calitativd

observatia directa si observatia indirecta

observatia de teren si observatia de laborator

observatia nestructurata si observatia structurata

(sursa: Chelcea, 2007; Flick, 2014).

Observatia  participativda  presupune prezenta cercetitorului in interiorul
contextului/grupului studiat, participarea si integrarea acestuia, pe cét posibil, la
activitatile derulate in acel context (Chelcea, 2007). In acest caz, observatorul si
observatul existd concomitent in acelasi timp si context. Un exemplu clasic este
cercetarea etnografica, in care sociologul sau antropologul traieste intr-o comunitate
pentru a-i intelege cultura ,.din interior”. Observatia neparticipativa presupune
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faptul ca cercetdtorul nu se integreaza in grupul studiat si nu intrd in contact cu
comportamentele sau fenomenele studiate (ex.: se studiaza urme, artefacte sau date
ramase in urma comportamentelor sau evenimentelor deja petrecute). El doar
inregistreazd comportamentele si evenimentele de pe margine, avand rol de martor
extern. Acest tip de observatie este utilizat in situatiile in care implicarea
cercetatorului in grupul studiat este dificild sau chiar imposibila.

Metoda observatiei utilizeaza ca instrument de colectare a datelor grila sau fisa de
observatie. Aceste fise sunt standardizate si contin variabile sau categorii prestabilite
(Flick, 2014), clar definite pe baza conceptelor si ipotezelor teoretice ale studiului,
fiind adecvate masurarii standardizate a comportamentelor si fenomenelor. Ulterior,
rezultatele sunt transformate n cifre si prelucrate statistic.

Printre avantajele acestei metodei se numara (Bailey, 1978/1982, pp. 249-252, apud
Chelcea, 2007): superioritatea fatd de alte metode in studiul comportamentului
nonverbal; comportamentele sunt inregistrate in cadrul lor natural; adecvata pentru
analize longitudinale. Dezavantajele acestei metode sunt, printre altele:
subiectivitatea cercetdtorului in inregistrarile facute; reactivitatea subiectilor care isi
pot modifica modul in care se comportd stiind cd sunt observati (efectul
observatorului) (Flick, 2014).

Experimentul

Experimentul este o situatie provocata si controlata stiintific (Rotariu & Ilut, 2001;
Marginean, 2004). Se incadreaza in cercetarile explicative, deoarece este centrat pe
determinarea cauzalitatii unor fenomene (Babbie, 2010).

Experimentul are ca scop analizarea efectului variabilelor independente (stimuli
experimentali) asupra variabilei dependente intr-o situatie controlatd (Marginean,
2004). Pretestarea (masurarea variabilei dependente) si post-testarea (remasurarea
variabilei dependente dupa ce s-a produs efectul variabilei independente) sunt etape
implicite ale experimentului; diferentele observate intre faza de pretestare si cea de
posttestare se datoreaza efectului variabilei independente. Cele mai multe
experimente presupun o dubld testare (inainte si dupa impactul variabilei sau
variabilelor independente).

Realizarea experimentului presupune existenta unui grup experimental (subiectii
asupra carora se intervine cu un stimul experimental) si a unui grup de control (grup
asemdnator cu grupul experimental, dar care nu este expus stimulului — grup martor).
Prin compararea celor doud grupuri se identificd efectul stimulului experimental
(Babbie, 2010; Bryman, 2012). Mai jos sunt prezentate grafic etapele derularii
experimentului clasic:
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GRUP EXPERIMENTAL GRUP DE CONTROL
L L 4
Se masoara variabila Se masoara variabila
dependenta dependenta
se compara rezultatele
9
Actiunea stimulului
experimental
9
Remaisurarea variabilei Remaisurarea variabilei
dependente dependente

se compara rezultatele

(sursa: adaptare dupa Babbie, 2010)

Literatura metodologica delimiteaza tipurile de experimente in functie de criterii
variate, printre care implicarea cercetatorului in manipularea variabilelor, gradul de
control exercitat asupra lor, tipul variabilelor vizate si pozitia/rolul experimentului
in designul cercetarii etc. (Chelcea, 2007). Alte tipologii sunt mai cuprinzatoare si
disting Intre experimente naturale si artificiale (Mill, apud Chelcea, 2007), respectiv
active (provocate) si pasive (mentale) (Bernard, 1865/1958, p. 68, apud Chelcea,
2007).

In stiintele sociale, cele mai folosite tipuri de experimente sunt urmatoarele (Chelcea,
2007; Babbie, 2010):

Experimentul natural — este o situatie necontrolata, in care cercetatorul nu intervine,
dar care ii permite s analizeze un context inainte si dupa aparitia accidentald a unui
factor sau a unor factori care schimba o situatie. Printre avantajele acestui tip de
experiment se regasesc relevanta si validitatea externa ridicate, precum si costurile
reduse. Controlul scazut constituie una dintre limitele acestui tip de experiment.

Experimentul de laborator — face parte din categoria experimentelor artificiale si
presupune manipularea variabilelor de cétre cercetdtor intr-un cadru controlat, cu
scopul de a masura schimbarile variabilei dependente in urma actiunii variabilelor
independente. Validitatea interna ridicatd, masurarea precisa si replicabilitatea
constituie puncte tari ale acestui tip de experiment, in timp ce contextul adesea
artificial si dificultatea de generalizare reprezinta limitéri ale metodei.
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Experimentul de teren — presupune manipularea variabilei independente de catre
cercetdtor intr-un context social real (de exemplu: scoli, organizatii, comunitati), cu
scopul de a observa si inregistra reactiile indivizilor in situatia reald si de a masura
impactul produs. Avantajele acestui tip de experiment includ validitate ridicata si
aplicabilitatea rezultatelor. Printre dezavantaje se numara gradul de control mai
scazut, dificultiti de ordin logistic si/sau etic si posibila contaminare intre
participanti.

Experimentul ex-post-facto (cauza-efect) — in acest caz, cercetatorul nu manipuleaza
variabilele, ci analizeaza efectul unui anumit factor asupra indivizilor. Cercetatorul
compara rezultatele obtinute pe grupul expus cu cele obtinute pe grupul care nu a
fost expus influentei acelui factor. Acest tip de experiment se utilizeaza mai ales In
situatiile in care nu este etic sau este imposibil sa fie manipulata situatia. Punctele
tari sunt fezabilitatea si relevanta practica, iar principala limita vizeaza diferentele
care pot exista intre grupurile comparate si care pot distorsiona estimarea efectului.

Analiza de continut

Analiza de continut este ,,studiul comunicarilor umane inregistrate (de exemplu, carti,
site-uri web, picturi si legi)” (Babbie, 2010, p. 438), pe baza identificarii categoriilor
si codarii informatiei cu scopul de a stabili modele si semnificatii. Prin intermediul
ei sunt analizate sistematic, obiectiv si cuantificabil mesajele comunicarii
(Neuendorf, 2017), vizand continutul manifest, dar si latent al acesteia (Chelcea,
2007). Analiza de continut este sistematici si obiectivd (Chelcea, 2007).
Obiectivitatea presupune definirea clara a categoriilor de analiza astfel incat diferiti
codificatori sa obtind rezultate similare din acelasi material. Caracterul sistematic
este dat de faptul ca materialele sunt selectionate si evaluate dupa reguli clare,
structurate, aplicate consecvent fiecarui element studiat. Analiza de continut are la
baza un design de cercetare riguros, prestabilit. Dupa stabilirea clard a temei de
cercetare se definesc obiectivele de cercetare si sunt formulate ipotezele de testat.

Tehnica presupune identificarea unitatii de inregistrare (ex.: articolul din ziar,
cantecul, discursul, tema, text etc.), a unitatii de context (ex.: dacd unitatea de
inregistrare e cuvantul, propozitia este unitatea de context) si a unitatii de numarare
(ex.: pagina, dimensiunea articolului etc.) (Chelcea, 2007). Alegerea si definirea
unitdtilor se face In functie de intrebarile de cercetare si de natura mesajelor (Babbie,
2010). Metoda are un pronuntat caracter cantitativ, avand scopul de a identifica si
numara frecventa aparitiei anumitor caracteristici sau teme in comunicare, pe baza
unei scheme de categorii (Krausz & Stegar, 2007). Elaborarea schemei de codificare
presupune crearea listei de categorii si definirea clard a codurilor si regulilor de
atribuire (Flick, 2014). Ulterior, datele codificate vor fi supuse analizei statistice.
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In analiza de continut, unitatile de analiza pot fi:
- rand
Paragraf -  rand
~  rand
; - rand
PAGINA
RTE . Paragraf -+  rand
PAGINA
~  rand

- rand

rand

1

Paragraf -

- rand

(sursa: adaptare dupa Babbie, 2010, p. 441)

Printre avantajele analizei de continut amintim: costuri financiare si de timp reduse,
permite studierea unor fenomene care au loc pe o perioadd mai lungd de timp,
influenta si interventia cercetatorului asupra fenomenului studiat sunt reduse (Babbie,
2010). In categoria dezavantajelor acestei metode este inclusd limitarea doar la
comunicarile Tnregistrate, eventuale probleme de validitate (Babbie, 2010), analiza
continutului pe baza schemei de categorii poate impiedica evidentierea
semnificatiilor latente (Flick, 2014). Este important de retinut ca analiza de continut
este utilizata ca metoda complementara in strategii de cercetare mixte, contribuind,
prin triangularea rezultatelor, la imbunatatirea datelor obtinute prin anchete,
experimente sau observatie.

Analiza documentelor

Cercetarea documentara presupune studierea sistematica a documentelor existente
despre fenomene sociale. In acest sens, termenul de document social are o
semnificatie larga, facand referire la orice text sau material care ofera informatii
despre populatiile sau procesele si fenomenele sociale analizate: documente scrise,
date statistice, documente oficiale, documente personale/private, imagini, materiale
audio-video, documente cifrice publice oficiale, documente cifrice personale oficiale
(Krausz & Stegar, 2007; Chelcea, 2007; Creswell & Creswell, 2018).

Din punct de vedere metodologic se disting urmatoarele etape in procesul de analiza
a documentelor: identificarea si selectia documentelor relevante pentru tema de
cercetare, asigurarea validitatii datelor obtinute prin verificarea autenticitatii si
integritatii documentelor si evaluarea continutului documentului. Problemele majore
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in analiza documentelor se refera, pe de o parte, la modul de conceptualizare a
relatiilor dintre continutul explicit, sensul implicit si contextul functional si utilizarea
documentelor si, pe de altd parte, la modalitatile prin care aceste relatii pot fi
integrate in procesul de interpretare (Flick, 2014). Literatura metodologica
subliniaza caracterul de complementaritate al acestei metode si necesitatea utilizarii
cu precautie si atentie a documentelor sociale, avand in vedere limitele acestor surse
de date, mai ales in ceea ce priveste autenticitatea si acuratetea lor (Chelcea, 2007).

Analiza de discurs

Analiza discursului presupune analizarea limbajului (scris, vorbit, textual) in
contextul sau social si are ca scop identificarea de semnificatii sociale si psihologice
continute de comunicare (Bryman, 2012; Willig, 2014, p. 341, apud Flick, 2014).
Analiza nu se limiteaza la caracterul informational si lingvistic al comunicarii, ceea
ce constituie si un avantaj al metodei (Flick, 2014), ci este orientata spre studiul
legaturilor dintre limbaj si practici sociale, reflectdnd dinamica interactiunilor si
ierarhiilor sociale. Avantajul principal al metodei este ca identifica aspecte subtile
ale comunicarii. Principalul dezavantaj al metodei este dat de lipsa de consens asupra
metodologiei care trebuie aplicata (Flick, 2014).

Analiza secundara a datelor

Datele obtinute prin cercetari pot fi supuse si analizei secundare. in acest caz, datele
sunt deja colectate de alti cercetatori in cadrul altor studii (Babbie, 2010): baze de
date aferente unor sondaje anterioare, statistici oficiale, recensaminte etc. Seturile de
date sunt prelucrate si interpretate pentru un scop diferit fatd de cel pentru care au
fost colectate (Chelcea, 2007). Cele mai mari avantaje ale utilizarii acestei metode
sunt: resurse financiare si de timp reduse, accesul rapid si facil la cantitdti mari de
date de calitate, posibilitatea derularii unor studii longitudinale, interpretari inovative
pe datele existente. Cu toate acestea, trebuie mentionate si dezavantajele analizei
secundare: datele sunt putin familiare cercetdtorului, modul de culegere a datelor si
calitatea acestora nu sunt controlabile de céitre cel care face analiza secundara,
complexitatea datelor (Bryman, 2012).

Elaborarea instrumentelor de cercetare

Pornind de la obiectivele de cercetare vom construi instrumentul de colectare a
datelor. O constructie atentd a instrumentelor, pe baza unei structuri logice, este
importantd pentru a asigura calitatea datelor colectate. Intrebarile utilizate in
instrumente precum ghidul de interviu sau chestionarul nu sunt formulate aleatoriu
si nestructurat, ci sunt gandite astfel Incat sa raspundi eficient intrebarilor de
cercetare, sa ajute la atingerea obiectivelor de cercetare propuse si la obtinerea acelor
informatii care sunt relevante pentru ceea ce se urmareste in cadrul studiului. Daca
instrumentul de cercetare are o structura logica, subiectului i va fi mai usor sa ofere
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raspunsurile, iar datele culese vor fi mai usor de analizat. Colectarea datelor socio-
demografice (gen, varstd, rezidentd, nivel de educatie etc.) este, de asemenea, de o
importanta majora.

Instrumentele calitative (ex.: ghidul de interviu) trebuie sa fie concepute pentru a
obtine raspunsuri bogate si detaliate, in timp ce instrumentele cantitative (ex.:
chestionarele) sunt adaptate culegerii de date numerice pe baza unor intrebari, adesea
inchise, care faciliteaza analiza statistica (Borgstede & Rau, 2023). Testarea pilot
(testarea prealabila deruldrii studiului) a instrumentului de cercetare pe un esantion
mai mic este necesara pentru a identifica si elimina anumite erori in constructia sau
aplicarea instrumentului (Bryman, 2012). Etapa de testare pilot nu este obligatorie,
dar este recomandatd pentru a rafina instrumentul si a creste calitatea datelor
colectate si rigurozitatea studiului.

Chestionarul

Chestionarul, instrumentul cel mai adesea utilizat pentru colectarea datelor
cantitative, este structurat in functie de obiectivele de cercetare si contine un set de
intrebari, eventual imagini grafice, ordonate logic si psihologic, inchise si/sau
deschise, destinat obtinerii de date in format scris (Chelcea, 2007). Itemii utilizati in
elaborarea intrebarilor din chestionare sunt rezultatul operationalizarii conceptelor
abstracte cu care se lucreaza; acestea sunt descompuse in dimensiuni, ulterior in
indicatori care, in final, sunt transformati in intrebari in chestionar (Rotariu & Ilut,
2001). ,,Codificarea este definitd ca fiind operatia de reprezentare conventionald a
unei informatii sau, cu alte cuvinte, codul stabileste o corespondenta riguroasa intre
natura calitativd a informatiei si cifrele (codificarea numericd) sau literele
(codificarea alfabeticd) atribuite. In cazul chestionarelor standardizate, codificarea
se face anterior recoltarii informatiilor (precodificare)” (Chelcea, 1998d).

In chestionar trebuie incluse toate intrebarile care acopera obiectivele de cercetare.
Diferentierea se face in functie de ordinea lor, de continut si de forma:

intrebari introductive
Intrebari filtru
Intrebari de identificare

INTREBARI iN FUNCTIE DE ORDINE

Intrebari factuale
Intrebari de opinie
Intrebari de cunostinte

INTREBARI IN FUNCTIE DE CONTINUT

Intrebari deschise
Intrebari inchise
Intrebari semi-deschise

INTREBARI IN FUNCTIE DE FORMA

(sursa: adaptare dupa Rotariu & Ilut, 2001; Chelcea, 2007)

112



Kit de supravietuire 1n proiectarea cercetarii sociale

EXEMPLE de intrebari in chestionar

Intrebiri introductive:

In general, in ce directie considerati ca se indreaptd Romania in momentul de fata?

1. Intr-o 2. Intr-o 3. Nici in 4. Intr-o 5. Intr-o
directie foarte  directie directie directie buna  directie foarte
gresitd gresita gresita, nici in buna

directie buna

Pe o scala de la 1 la 5, cdt de familiarizat/a sunteti cu conceptul de ,, capital social”?
1 2 3 4 5

Deloc familiarizat Foarte familiarizat

Descrieti in 3 cuvinte relatia dintre locuitorii orasului dvs. si administratie:

intrebiri filtru:
Ati lucrat vreodata in domeniul asistentei sociale?
1. da 2. nu

In ultimele 6 luni, ati folosit serviciile de transport public din Oradea?
1. Da, regulat (cel putin o 2. Da, ocazional (I-3 3. Nu
data pe saptamana) ori pe luna)

Am urmat cel putin un curs in care s-a discutat despre dezvoltarea durabila:
1. da 2. nu

Intrebiri de identificare:

Care este varsta dumneavoastra?
18-24 ani  25-34 ani 3544 ani 45-54 ani  55—64 ani 65 ani si peste

In prezent, suntefi inscris/d la un program de studiu la nivel de...:
1. licenta 2. master 3. doctorat

Care este situatia financiara a familiei dumneavoastra in comparatie cu alte familii din tara?

lo [r [2 [3 [4 [5 Je6 [7 [8 [9 [io |
Cel mai Cel mai
sarac bogat
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Intrebiri factuale:

De cdte ori afi vizitat orasul Sibiu anul trecut?
1. Niciodata 2. O data 3. De 2 ori 4. De 3 ori 5. De peste 3 ori

Cat timp petrecefi zilnic in fafa calculatorului? i
1. Mai putin 2. Intre 1-3 3. Intre 3-5 4. Intre 5-7 5. Peste 7 ore
de I ora ore ore ore

In ultimii doi ani ati participat la vreo activitate care promoveazd dezvoltarea durabild?
1. da 2. nu

intrebiri de opinie:

Care credeti ca este cea mai mare problema cu care se confrunta sistemul de sanatate din
Romdania?

1. Lipsa finantarii adecvate

2. Coruptia din sistem

3. Accesul inegal la servicii

4. Calitatea personalului medical

5. Alta problema: ...............

Cat de importanta credeti ca este educatia civica in curriculum-ul scolar?

1. Foarte 2. Importanta 3. Nici 4. Putin 5. Deloc
importanta importantd, nici  importantd importanta
neimportanta

Care este parerea dvs. despre impactul migratiei asupra pietei muncii din Romdnia?
1. Impactul este pozitiv
2. Impactul este neutru
3. Impactul este negativ
4. Nu stiu / Nu ma pronunt

Intrebari de cunostinte:

Enumerati 3 dintre cele mai utilizate retele de socializare online:

Cum se numeste cercetarea care combind metode calitative §i cantitative?
Metodologie etnografica

Cercetare mixta

Analiza longitudinala

Experiment social

N~

Universitatea dumneavoastrd ofera cursuri axate in mod specific pe dezvoltarea durabila?
1. Da 2. Nu 3. Nu stiu
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Intrebari inchise:

Cat timp i-ati recomanda unui prieten sd petreacd in Oradea?
3. 2 zile

1. Mai putin de 1 zi

2.1zi

In ce masurd ati auzit despre fiecare dintre urmatoarele?

4. Mai mult de 2 zile

Deloc In mica Intr-o In mare | In foarte
masurd | oarecare | masurd mare
masurd masurd
1. Dezvoltare durabila 1 2 3 4 5
2. Agenda 2030 a
ONU 1 2 3 4 5
3. Obiectivele de
Dezvoltare Durabila
(ODD) ale Agendei ! 2 J g J
2030 a ONU
4. Educatie pentru
dezvoltare durabila . 2 = < J

Pe o scala de la 1 la 5, cat de multumit(a) sunteti de venitul dvs. lunar?
1 2 3 4 5
Deloc multumit(a) Foarte multumit(a)

intrebiri deschise:

Care credeti ca sunt primele 3 probleme cu care se confrunta Romdnia?

Intrebari semi-deschise:

Care este religia dvs.?

1. ortodox 2. greco-catolic 3. penticostal 4. Alta. Care? ............
Prin ce mijloc va informati cel mai des cu privire la problemele sociale din fara?
Televiziune

Presa scrisa (ziare, reviste)

Site-uri de stiri online

Retele sociale (Facebook, Twitter etc.)

Altul: .........c...c.......

N L~
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Care dintre urmatoarele valori credeti ca este cea mai importantd pentru o societate

sandtoasa?

N~

Solidaritate

Libertate individuala
Responsabilitate civica
Alta valoare.: ..............

Intrebarile din chestionare sunt elaborate dupa anumite reguli pentru a evita riscul
de a primi raspunsuri ambigue, dezirabile (asteptate), neclare, imprecise,
neverosimile (Rotariu & Ilut, 2001; Chelcea, 2007; Babbie, 2010):

Reguli privind
elaborarea
intrebarilor din
chestionar

Evitati intrebarile cu dublu sens (ex.: Ce parere aveti despre
avort si despre adoptie?)

Evitati dubla negatie (ex.: Nu sunteti de acord ca nu existd
nicio inegalitate sociald in accesul la educatie in mediul
rural?)

Evitati intrebarile care pot sugera/induce raspunsul (ex.: Nu
credeti ca, odata cu cresterea utilizarii retelelor sociale,
oamenii au devenit mult mai izolati in viata reald?)

Evitati exprimdrilor ambigue (ex.: Ce parere ai despre
strategia de pace?)

Evitati intrebdrile incarcate afectiv (ex.: Cdt de ingrijorati
sunteti de faptul ca strdinii ar putea fura locurile de munca ale
romdnilor harnici?)

Intrebirile nu trebuie si fie foarte lungi

Adresati intrebarile pe teme de discutie, pentru a nu obosi
respondentul trecind de la o tema la alta

Evitati folosirea de abrevieri, acronime, termeni tehnici,
metafore, citate, proverbe etc.

Acolo unde este nevoie, utilizati optiunea de raspuns: ,, A/td
varianta. Care?”

Evitati folosirea frecventd a intrebérilor deschise pentru a
facilita analiza ulterioara a datelor. Utilizati mai degraba
intrebari inchise.

Chestionarul nu trebuie si fie foarte lung pentru a nu obosi prea tare respondentii,
iar designul trebuie sa fie intuitiv si atractiv. In elaborarea chestionarului trebuie sa
se ia 1n considerare toate problemele posibile pe care un respondent ar putea si le
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aibd cand completeaza raspunsurile la intrebari si sd se gaseasca solutii pentru
rezolvarea lor (Babbie, 2010). In cazul in care chestionarul are o dimensiune destul
de consistentd, este recomandatd structurarea chestionarului pe sectiuni pentru a
parcurge mai usor seturile de ntrebari, prin tranzitia de la o tema la alta.

Setul de instructiuni, plasat la inceputul chestionarului, are rolul de a-i indruma pe
subiecti Tn completarea corecta a chestionarului, mai ales daca ancheta este indirecta
(online, prin postd). Instructiunile trebuie sa fie scurte si clare si sd contind toate
informatiile necesare pentru completarea corectd a chestionarului: prezentarea pe
scurt a temei de cercetare, scopul derularii cercetarii, modul de marcare a
raspunsurilor, numarul de optiuni care pot fi marcate pentru intrebari inchise,
instructiuni pentru returnarea chestionarului (daci este autocompletat) etc. In
conformitate cu principiile Declaratiei de la Helsinki (WMA, 2008, art. 24-25), orice
cercetare care implica subiecti umani trebuie sa asigure confidentialitate si protectia
datelor personale, iar acestia trebuie sd 1si dea consimtdmantul liber si informat in
vederea participdrii la studiu. Astfel, in partea introductiva a unui chestionar sunt
incluse informatii despre faptul ca datele vor fi folosite exclusiv In scop stiintific, ca
raspunsurile rimén anonime, nu se cer date personale si nimeni altcineva nu va avea
acces la acestea.

In constructia chestionarului pot apirea o serie de erori, in special in cazul anchetei
realizate prin tehnica indirectd. Erorile provenite din modul in care sunt formulate
intrebarile se refera la limbajul utilizat (trebuie utilizat un limbaj simplu, adecvat, cu
inteles clar), dar si la continutul intrebarilor (evitarea intrebarilor cu dublu sens, a
celor care sugereaza raspunsuri etc.). Erorile In constructia chestionarului pot fi
generate si de numarul si ordinea intrebarilor (spre exemplu, necesitatea de a plasa
intrebarile de identificare, pe cele sensibile sau dificile spre finalul chestionarului).
Erorile provenite din forma de raspuns aduc in discutie alegerea intrebarilor sub
forma inchisa sau deschisa, dar si ordinea variantelor de raspuns. Nu in ultimul rand,
trebuie avute in vedere erorile generate de designul chestionarului (tehnoredactare):
continuarea variantelor de raspuns ale unei intrebdri de pe o pagind pe alta,
caracterele folosite pentru scrierea chestionarului, tehnoredactarea intrebarilor filtru
(Rotariu & Ilut, 2001).

La aceste erori, datele colectate prin ancheta pe baza de chestionar pot suferi erori
generate de operatori (opiniile operatorului despre tema, anticipatiile operatorului,
trasaturile de personalitate etc.), dar si erori provenite din partea respondentilor
(sensibilitate legatd de temd, dezirabilitate sociald, memorie suprasolicitata,
intelegerea informatiei etc.) (Rotariu & Ilut, 2001).

In functie de modalitatea de administrare se disting chestionare administrate de
operatori, chestionare autoadministrate, chestionare postale, chestionare publicate in
reviste/ziare, chestionare online (Chelcea, 2007; Bryman, 2012). O atentie speciala
meritd dedicata chestionarelor online deoarece acestea sunt din ce in ce mai frecvent
folosite.
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Chestionare online

Pentru a realiza sondaje online se pot crea chestionare in format electronic utilizand
mai multe aplicatii sau servicii precum: Google Forms, Typeform, SurveyMonkey
etc.

Colectarea informatiilor prin chestionare online prezintd o serie de avantaje, printre
care amintim: costuri mici si rapiditate in culegerea datelor; accesibilitate ridicata
la chestionar si posibilitatea de completare in orice moment; contactarea rapida a
respondentilor; evidentd precisd a raspunsurilor; reducerea erorilor rezultate din
transferul de date de pe hartie in format electronic; format intuitiv; interfatd simpla
si accesibild; monitorizarea In timp real a raspunsurilor primite; transferul bazei de
date (in Microsoft Excel sau alt format potrivit pentru analiza statistica).

Faceti chestionarul cit mai scurt posibil

Utilizati un aspect simplu, clar, similar cu formatul pe hartie

Structurati cat mai bine chestionarul

Cateva reguli Trimiteti o cerere de participare inainte de a trimite sondajul

pentru efectiv
construirea o . , 5 . . o

. Procedurile si cerintele din chestionar sa fie cat mai accesibile
chestionarelor

din punct de vedere tehnic

online
Afisati bara de progres pentru ca cei care raspund la
chestionar si stie cit a mai rdmas pana la final

Existd o varietate largd de aplicatii, servicii, platforme cu ajutorul cirora pot fi
proiectate chestionare in format online, dar una dintre cele mai la indemana este
serviciul Google Forms (Formulare Google), care ofera posibilitatea de a crea si
distribui chestionare online prin e-mail sau retele de socializare. De asemenea,
raspunsurile sunt colectate in timp real. Google Forms permite utilizarea diferitelor
tipuri de intrebari (deschise, inchise, semi-deschise), alegerea diferitelor variante de
raspuns, design diferit si atractiv (adaugare imagini, schimbare culori, tema etc.).

Tipuri de Intrebari in chestionare create in Google Forms:
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Raspuns scurt

Intrebari  Raspur

= Paragraf
)
EXEMPLU CHESTIONAR ~ ® respunsurimuiipie
VA rugam sa ne raspundeti la intrebari..... Casete de selectare
@ Dropdown
= 1 incarcé fisiere ®
Opfiunea +++ Scard liniard B
Adaugé o optiune sau adauga ,Altele” Y Evaluare Phoe Tr
=
555 Grila cu mai multe variante =
i EEE Caseta de selectare sub forma de grila =

o EXEMPLE de intrebari - chestionar Google
Forms

Intrebarile de tipul ,, Raspuns scurt” si ,, Paragraf” sunt forme de intrebari cu raspuns
deschis, dar difera prin modul de afisare si volumul de text acceptat ca raspuns; subiectii
pot sa completeze liber raspunsul. ,, Raspuns scurt” permite o singurd linie de text;
., Paragraf” textul raspunsului se poate extinde pe mai multe randuri.

ALTLIC. Care este specializarea in care aveti diploma de licenta?

Textul unui réspuns scurt
IMBS. Ce imbunatatiri propuneti pentru programul de studiu la nivel de licentd in SOCIOLOGIE
in care ati fost specializat?

Textul unui raspuns lung

Intrebarea de tip ,, Raspunsuri multiple” este o intrebare inchisa, permite addugarea mai
multor variante de raspuns, dar subiectii vor putea selecta doar o singura varianta.

SDA. Ati participat la vreo activitate care promoveaza dezvoltarea durabila (cum ar fi
colaborarea cu ONG-uri, in asociatii pentru protectia mediului sau asociatii comunitare etc.)?

1. Nu

2. Da

Intrebarea de tip ,, Casetd de selectare” este o intrebare inchisa, permite adaugarea si
selectarea mai multor variante de raspuns.

119



Elaborarea cadrului metodologic

La ce activitati sociale ati participat in ultima luna?

(] voluntariat
D Strangeri de fonduri

[ Evenimente culturale

D Altele:

Intrebarea de tip ,, Dropdown” este o forma de intrebare cu raspuns inchis, permite
adaugarea mai multor variante de raspuns care se deschid sub forma de meniu derulant;
subiectii acceseaza o singura caseta si apoi aleg doar o singura varianta de raspuns din
lista.

m An At aunti Anminilin] in prezent?
Alege
Alba
| Arad
in ce judet aveti domiciliul in prezent? 1 Arges ioogle,
, nici aprobat de
utilizare - Pol

Bacau
Alege A |:> Acest formular

etcetc

—

Intrebarea de tip ,, Scala liniara” este o intrebare cu rdspuns numeric pe o scald continua;
permite ierarhizarea raspunsurilor de la o valoare minima (1) la o valoare maxima (5 sau
10).

Cat de multumit(d) sunteti, in general, de calitatea serviciilor de transport public
din orasul dvs.?

Deloc muliumit(&) O O O O O Foarte multumit(&)

Intrebarea de tip ,, Grila cu mai multe variante” se utilizeaza in cazul unei intrebari care
are mai multi itemi, formatul fiind sub forma de grila; permite subiectilor sa aleaga o
singura varianta de raspuns dintr-o lista pentru fiecare element dintr-o serie de randuri.

SC. Esti de acord cu urmatoarele afirmatii? *

Sunt de acord Nu sunt de acord
In ziua de azi scoala este importa...

Mi se pare important s& iau note ...
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Intrebarea de tip ,, Caseta de selectare sub forma de grila” se utilizeaza in cazul unei
intrebari care are mai multi itemi, formatul fiind de tip matrice; subiectii pot alege mai
multe variante de raspuns pe fiecare rand, bifand toate coloanele care se aplica.

Pentru fiecare dintre urmétoarele platforme de social media, bifati scopurile in
care o utilizati in mod curent.

Comunicare cu . N Networking
. . Informare stiri Divertisment .

prietenii ' profesional
Facebook O O O O
Instagram O O O O
TikTok |:| |:| |:| |:|
Linkedin O O O O

Ghidul de interviu

Ghidul de interviu este un instrument pentru colectarea datelor calitative si se
construieste 1n jurul unor teme principale de interes/dimensiuni tematice, care au fost
stabilite plecand de la intrebéri si obiective de cercetare (Rotariu & Ilut, 2001;
Bryman, 2012). Intrebarile din cadrul fiecirei dimensiuni tematice trebuie sa fie
astfel formulate incat sd cuprinda toate aspectele relevante pentru acea dimensiune.
Intrebarile dintr-un ghid de interviu fac referire la experiente sau comportamente,
valori si opinii, sentimente, cunostinte si informatii detinute, intrebari senzoriale,
aspecte socio-demografice. De reguld, pentru a deschide comunicarea si a forma
increderea respondentului, operatorul de interviu incepe cu o intrebare introductiva
simpla (,,se sparge gheata”) (Berg & Lune, 2012), dupd care acesta adreseaza
subiectilor, pe rand, restul intrebarilor pe fiecare dimensiune tematica (Bryman,
2012). in functie de obiectivele de cercetare urmairite, operatorul de interviu poate
ajusta sau adapta pe parcursul interviului intrebérile adresate, poate interveni cu noi
intrebari daca acestea contribuie la obtinerea unor informatii in profunzime pe tema
sau dimensiunea abordatd. De asemenea, ghidul de interviu contine si intrebari
destinate obtinerii informatiilor socio-demografice (Berg & Lune, 2012).
Respondentul este incurajat sd-si exprime liber opiniile, deoarece informatiile
colectate trebuie sa fie cat mai detaliate si in profunzime. Raspunsurile subiectilor
sunt Inregistrate, de reguld, cu ajutorul unui dispozitiv electronic, urmand ca, ulterior,
sd fie transcrise.

Intrebarile trebuie sa fie directe, formulate simplu si clar, fird a induce raspunsuri.
Se foloseste un limbaj simplu, usor de inteles, iar intrebarile au o directie bine tintita
(Berg & Lune, 2012).
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EXEMPLE de intrebari in Ghidul de interviu pe
diferite dimensiuni tematice

TEMA DE STUDIU: Perceptii si experiente ale studentilor privind practica de specialitate in
domeniul Resurselor Umane

DIMENSIUNE TEMATICA: Experienta si perceptia studentilor asupra practicii de
specialitate in Resurse Umane
1. Descrierea activitatilor, continutul, relevanta si aprecierea calitatii activitatii practice
2. Nivelul de satisfactie fata de activitatea de practica
3. Dificultati intalnite si nemultumiri
4. Imbunatatiri necesare activititii de practica

TEMA DE STUDIU: Analiza violentei domestice

DIMENSIUNE TEMATICA: Mecanisme de sprijin si reactie in fata violentei domestice
1. Ati primit ajutor din partea institutiilor (politie, servicii sociale, ONG-uri, familie)?
2. Ce bariere ati intdmpinat in accesarea sprijinului?
3. Care a fost rolul retelei dvs. personale (familie, prieteni, vecini) in situatia data?

TEMA DE STUDIU: Nevoia de competente digitale in randul angajatilor

DIMENSIUNE TEMATICA: Evaluarea competentelor digitale ale angajatilor
1. Cum apreciati nivelul actual al competentelor digitale in randul angajatilor dvs.?
2. Ce metode sau instrumente utilizati pentru aceastd evaluare (teste, observatie,
autoevaluare)?
3. Observati diferente intre generatii in ceea ce priveste competentele digitale ale
angajatilor? Detaliati.
4. Existd categorii de angajati (ex: varstd, pozitie) care intdmpina dificultati in zona
digitala? Detaliati.
Ce tipuri de competente digitale considerati ca lipsesc sau trebuie dezvoltate?
6. Cum sunt identificate nevoile de formare digitald? La initiativa angajatilor sau prin
politici organizationale?

8

TEMA DE STUDIU: Influenta retelelor sociale asupra identitatii de sine in randul
adolescentilor

DIMENSIUNE TEMATICA: Constructia identititii de sine la adolescenti prin intermediul
retelelor sociale
1. In ce fel consideri ci retelele sociale iti influenteaza modul in care te percepi pe tine
insuti/insati?
2. Iti compari frecvent viata cu cea a altor persoane de pe retelele sociale? Ce impact are
acest lucru asupra ta?
3. Sunt situatii in care te simti presat(a) sa arati sau sa te comporti intr-un anumit mod
online? Detaliaza.
4. Cum reactionezi la comentarii, like-uri sau lipsa acestora la postarile tale?
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Posibile informatii culese privind datele socio-demografice:
Varsta respondentului
Mediul de rezidentd al respondentului
Numar de copii
Domeniul de activitate profesionala
Vechimea la locul actual de munca

Unitati de analiza, observatie si erori

In cercetarea sociald putem studia aproape pe oricine si aproape orice. Acestea sunt
unitdtile de analiza, adica acele elemente ale caror caracteristici le observam,
descriem si explicam. Analizdm aceste elemente pentru a descrie toate unitatile de
acest fel si a explica diferentele dintre ele (Babbie, 2010).

Cu toate ca unitatea de analiza poate fi reprezentata si de obiecte, de cele mai multe
ori individul este cel analizat. Sunt studiate caracteristicile individului (gen, varsta,
mediul de rezidenta etc.) sau modul 1n care se comporta, iar descrierea grupului ca
intreg se realizeaza prin combinarea caracteristicilor indivizilor din acel grup.

EXEMPLU de unitate de analiza - individ

Mai multe femei decat barbati se simt in siguranta sa mearga pe strada noaptea

\

,»a te simti 1n sigurantd sa mergi pe strada noaptea” este un sentiment al fiecarui individ in
parte, cu toate ca pe baza atitudinilor/sentimentelor individuale generalizam informatia la
nivel de grup social: femei, barbati

..... DAR, unitatea de analizd = INDIVIDUL (fiecare respondent de gen feminin
sau masculin)

Daca unitatea de analiza este reprezentatd de un grup social, atunci vor fi studiate
caracteristicile acelui grup vazut ca o entitate unicd, ca un singur tot.

EXEMPLU de unitate de analiza - grup social
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Diferentele intre comunitatile rurale si cele urbane in privinta coeziunii sociale

U

Datele sunt colectate la nivel de comunitate, nu individual, sunt comparate cele doua tipuri
de comunitéti, iar generalizarile se fac despre comunitati

U

... unitatea de analiza = GRUPUL SOCIAL (fiecare tip de comunitate)

Unitatea de analiza poate parea neclara la Inceput, tocmai de aceea trebuie facuta
corect distinctia intre unititile de analiza si colectivitatile despre care generalizam
(se studiaza individul sau grupul din care face parte). Unitatea de analizd poate fi
identificata prin intrebari de tipul ce sau cine este studiat? Prin urmare, ea se situeaza
la nivelul la care tragem concluziile (Muntean & Stancea, 2022).

Pe de alta parte, trebuie diferentiat Intre unitatile de analiza si unitdtile de observatie.
Acestea reprezintd efectiv sursa de informatii (cine sau ce este observat pentru a
culege informatii; de la cine se colecteaza datele); ea este o caracteristicd a unitatii
de analiza (Babbie, 2010; Muntean & Stancea, 2022).

EXEMPLU unitate de observatie diferita de
unitatea de analiza

Echipele de proiect In care membrii au niveluri diferite de angajament inregistreaza rata
de succes mai scazuta.

N

Pentru fiecare echipd, se masoara la nivel individual (adica, la nivelul unitatii de
observatie) gradul de angajament al fiecarui membru

Se compara echipele (unitatile de analiza) in functie de performanta proiectelor

$

Unitatea de analizd = echipa de proiect (grup social)
Unitatea de observatie = fiecare persoana din echipa (individul)

In acest caz, unitatea de observatie este diferita si are un nivel de agregare inferior unitatii
de analiza.

Cu toate cd, de regula, unitatile de observatiec au un nivel de agregare inferior
unitdtilor de analizd (Muntean & Stancea, 2022), acestea pot fi aceleasi cu cele de
analiza.
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EXEMPLU unitate de observatie care
coincide cu unitatea de analiza

Analizarea postarilor individuale de pe retele sociale.

Unitatea de observatie = fiecare postare (postare Facebook etc.)
Unitatea de analiza = aceeasi postare, analizata pentru ton, tema etc.
In acest caz, unitatea de observatie coincide cu unitatea de analiza.

Identificarea si utilizarea gresitd a unitdtilor de analizd genereaza erori de
rationament. Eroarea ecologica este des Intalnita, iar n acest caz termenul ,,ecologic”
face referire la unitati mai cuprinzitoare decat indivizii (ex.: grupuri, sisteme). Acest
tip de eroare presupune formularea unor concluzii gresite despre indivizi pe baza
observatiilor asupra grupurilor (presupunem ca o relatie valabild pentru grup se
aplicd automat si fiecdrui membru al grupului); in acest caz, lipsesc informatiile
despre indivizi. Cu alte cuvinte, se fac inferente despre indivizi pe baza datelor
agregate la nivel de grup (Babbie, 2010; Bryman, 2012; Neuman, 2014; Muntean &
Stancea, 2022).

EXEMPLU eroare ecologica

Departamentele cu un procentaj ridicat de angajati sub 30 de ani au o performanta medie
superioara.

Putem afirma ca orice angajat tanar (sub 30 de ani) este automat mai productiv decat
colegii mai in varsta?

Nu, deoarece productivitatea individuala depinde si de experientd, competente,
motivatie, conditii de lucru.

In acest caz, s-a confundat unitatea de analiza: s-au studiat departamentele, dar s-au tras
concluzii despre indivizii care apartin acelor departamente.

Reductionismul este un alt tip de eroare generata de utilizarea gresita a unitatilor de
analiza. Apare atunci cand fenomene complexe sunt explicate prin referiri excesiv
de simpliste la un numar limitat de factori sau chiar un singur factor, ignorand
contextul mai larg. Reductionismul explicd un sistem social multifactorial doar
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printr-un element izolat (explicatia este prea limitatd) (Babbie, 2010).
Reductionismul poate aparea cand explicim fenomene macro folosind doar date
despre indivizi: observam nivelul inferior/dezagregat, dar tragem concluzii despre
functionarea nivelului superior/agregat (Neuman, 2014).

Eroarea ecologica si reductionismul sunt erori de inferentd intre niveluri (relatiile
individuale sunt deduse din date agregate sau invers).

EXEMPLU reductionism

Toate formele de violenta urbana sunt determinate in exclusivitate de saracie.

Este corecta aceasta afirmatie?

U

Nu, deoarece violenta urbana este explicata si prin alti determinanti: factori economici,
factori culturali, factori politici etc.

In acest caz, s-a incercat explicarea violentei urbane printr-un singur factori elementar.

Universul cercetarii. Esantion si modalitati de
esantionare

Cadrul metodologic al studiului derulat trebuie sd prezinte detalii cu privire la
universul cercetarii si esantionul utilizat. De la inceputul cercetarii trebuie stabilit in
mod corect universul cercetdrii: cine sunt subiectii care vor participa in cadrul
studiului? Cui vor fi adresate intrebdrile din ghidul de interviu sau din chestionar?
Universul cercetarii se refera la populatia de interes sau populatia vizata din care va
fi extras esantionul si reprezintd totalitatea persoanelor sau entitatilor carora li se pot
extinde rezultatele studiului (Marginean, 2004).

Esantionul, extras din universul cercetarii, este un subset al populatiei investigate
care va fi efectiv analizat si despre care vor fi trase concluzii la final (Flick, 2011).
Cadrul de esantionare este reprezentat de lista sau baza din care se extrag unitatile
incluse 1n esantion (ex.: registre profesionale, evidente ale angajatilor, liste de licee)
(Babbie, 2010). Tehnica de esantionare determind ce indivizi din acel univers vor
participa la studiu. De reguld, cercetarile cantitative utilizeazd esantioane de
dimensiuni mari, iar cele calitative sunt derulate pe esantioane de dimensiuni mai
mici. O esantionare eficientd asigura reprezentativitate, adica rezultatele obtinute pe
acel esantion reproduc caracteristicile populatiei din care a fost extras (Rotariu &
Ilut, 2001; Marginean, 2004; Babbie, 2010).
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Se disting doua tipuri de esantionare: probabilistica si non-probabilistica. Alegerea
unei anumite tehnici de esantionare depinde de designul cercetarii, de obiectivele si
resursele disponibile. Esantionarea probabilistica presupune cé fiecare individ din
cadrul populatiei vizate are o sansa cunoscutd, nenuld de a fi inclus in esantion
(Mérginean, 2004). Acest tip de esantionare oferd rigoare stiintifica, asigurand
posibilitatea generalizarii rezultatelor la intreaga populatie. Principalele tipuri de
esantionare probabilistica includ (Rotariu & Ilut, 2001; Babbie, 2010; Wang, 2024):

ESANTIONARE PROBABILISTICA

Esantionarea simpla aleatoare presupune extragerea aleatoare a indivizilor dintr-o
lista numerotata (ex. tragere la sorti), fiecare avand sanse egale de a fi extras.

4 )

Esantionarea sistematica presupune un punct de pornire ales aleator si selectarea
fiecarui k-lea element dintr-o listd ordonata (prin calculul pasului k = N/n, unde N
este intreaga populatie, iar n este dimensiunea esantionului).

NS J
-

Esantionarea stratificatd presupune divizarea populatiei in straturi omogene (ex.
gen, nivel educational) si aplicarea unei alegeri aleatorii in interiorul fiecarui strat.

N\ J

Esantionarea cluster (multistadiala) presupune selectarea aleatorie a grupurilor
(clustere) si apoi a elementelor din interior.

Esantionarea non-probabilistica presupune cd esantioanele nu sunt selectate
aplicand teoria probabilitatilor (Babbie, 2010) si nu asigurd sanse egale pentru
fiecare individ de a fi ales din populatia vizata; prin urmare, nu permite calculul
reprezentativitatii (Babbie, 2010), dar este utilizatd frecvent din motive de cost si
accesibilitate. Principalele metode de selectare a unui esantion non-probabilistic sunt
(Rotariu & Ilut, 2001; Babbie, 2010):
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ESANTIONARE NONPROBABILISTICA

4 )
Esantionarea de convenienta, de oportunitate - subiectii sunt alesi dupa criteriul
oportunittii fiind selectati din cadrul voluntarilor la studiu sau al cazurilor cele mai

accesibile.
N\ J
( )

Esantionarea de tip ,,bulgare de zapada” se utilizeaza atunci cand populatia este
greu accesibild, iar primii subiecti identificati recomanda alti posibili respondenti.

- J
s N
Esantionarea pe cote se realizeaza respectand anumite proportii demografice (ex.

procent de barbati/femei, mediu urban/rural).
N J

In calcularea marimii esantionului sunt folosite formule statistice pentru a determina
numarul necesar de subiecti; cu cat esantionul este mai mare, cu atat marja de eroare
scade (Marginean, 2004). Numarul de subiecti selectati in esantion nu depinde de
dimensiunea populatiei. Marimea esantionului este aleasd de regula in functie de
resursele pe care le avem la dispozitie, respectiv de nivelul de reprezentativitatea pe
care dorim sa il asiguram, iar in acest sens este decisivad procedura de esantionare
aleasa. Doar in cazul esantioanelor probabilistice, aleatoare, este asigurata calcularea
gradului de reprezentativitate.

Utilizarea inteligentei artificiale

Planificarea cercetarii stiintifice. IA ajutd la formularea intrebarilor, identificarea
literaturii si a lacunelor de cercetare pe o tema. Prin procesarea limbajului natural (NLP)
IA poate automatiza revizuirea sistematica a studiilor anterioare (Berrami et al., 2024),
poate rezuma si organiza documente (ex. Notebook[LM) si sprijind managementul
referintelor bibliografice — reducand timpul de planificare si clarificand directia studiului.

Strategie si metodai de cercetare. [A poate oferi sprijin in alegerea strategiei de cercetare,
poate propune metode potrivite de cercetare in functie de obiectivele stabilite. IA asista la
redactarea ipotezelor si intrebarilor si, Tmpreund cu un software specializat (NVivo,
Atlas.ti), sustine codificarea si analiza sistematicd a datelor. Platforme online
(LimeSurvey, Google Forms) faciliteaza studii pilot cu feedback automat, iar IA poate
propune ajustari — sporind rigoarea si eficienta designului.

Instrumente de colectare date. IA poate ajuta la dezvoltarea instrumentelor de cercetare
prin generarea/reformularea itemilor pentru chestionare si ghiduri de interviu, structureaza
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instrumentele si automatizeaza colectarea datelor (Waly, 2024). IA poate transcrie
interviuri si oferd o codificare initiala, contribuind la calitatea si rapiditatea procesarii
datelor.

Esantionare. IA sprijind definirea universului cercetdrii, construirea cadrului de
esantionare si estimarea dimensiunii acestuia, reducand erorile de esantionare.

Instrumentele TA Tmbunatatesc calitatea si impactul productiei stiintifice, dar cu toate
acestea se ridica probleme legate de acuratetea si veridicitatea textului si a datelor generate
(pot oferi informatii neadevarate, imprecise, false) sau de transparenta in ceea ce priveste
mentionarea autorului (Oduoye et al., 2023). Cercetatorii trebuie sd foloseasca aceste
instrumente responsabil si sa verifice critic rezultatele, integrand IA ca asistent, nu ca
inlocuitor al analizei umane.

& Concepte cheie & aspecte recapitulative

Distinctii terminologice fundamentale
Metodd — modalitatea generala de abordare structuratd a realitatii sociale
Tehnica — forma concreta de aplicare a metodei
Instrument — mijlocul efectiv de colectare a datelor

Cadrul metodologic trebuie ales in functie de modelul teoretic si de intrebarile de
cercetare.

Strategie de cercetare cantitativa
Paradigma: pozitivista-explicativista, post-pozitivista
Caracteristici: masurare, testare ipoteze, generalizare
Avantaje: rigoare, replicare, putere statistica
Limitari: costuri mari, pierdere de nuanta

Strategie de cercetare calitativa
Paradigma: interpretativa, constructivista
Caracteristici: explorare 1n profunzime, intelegere contextuala
Avantaje: detaliu, generare de teorii noi
Limitari: egantioane mici, subiectivitate, timp indelungat

Triangulare/mix metodologic: complementaritate Intre cele doua tipuri de strategii de
cercetare (cantitativa si calitativd), pentru echilibru intre detaliu si generalizare
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Stabilirea metodei de cercetare

Principalele metode: ancheta sociologicd si sondajul de opinie, observatia,
experimentul, analiza de continut, analiza documentelor, analiza discursului, analiza
secundard a datelor

Alegere pe baza coerentei intre obiectivele de cercetare si tipurile de date necesare
Ajustarea in functie de resurse, norme etice, conditii culturale, abilitati de cercetare
Elaborarea instrumentelor de cercetare

Chestionar offline sau online (intrebari inchise, intrebari deschise, intrebari semi-
deschise; codificare numerica)

Ghid de interviu (construire pe dimensiuni tematice)
Importanta pilotarii pentru validare si rafinare a instrumentelor
Unitati de analiza vs. unititi de observatie. Erori de rationament

Unitate de analiza: elementul despre care se generalizeaza (individ, grup social, articol
etc.)

Unitate de observatie: sursa efectiva de date (individ, postare, document)

Eroare ecologica: inferente eronate despre indivizi pe baza datelor agregate la nivel de
grup
Reductionism: explicarea fenomenelor complexe printr-un singur factor
Universul cercetarii si esantionarea
Universul cercetarii: populatia-tinta, de interes

Esantion: parte selectatd din populatia totala care include subiectii care vor participa
in cadrul cercetarii

Cadrul de esantionare: lista/baza din care se extrag participantii

Esantionare probabilisticd: aleatorie simpld, sistematica, stratificatd, cluster
(multistadiald)

Esantionare neon-probabilistica: de convenienta, ,,bulgare de zapada”, pe cote.

@ Teme de reflectie & aplicatii

Planificarea cercetarii

Analizati un proiect de cercetare pe care il cunoasteti si identificati elementele cadrului
metodologic: strategia, metoda, instrumentele, esantionarea.
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Ce alta metodologie de cercetare ati utiliza pentru aceeasi tema de studiu? Indicati
strategia, metoda, instrumentele de cercetare, esantionarea.

Alegerea strategiei & mixul metodologic

Pentru urmatoarea tema de cercetare: Influenta participarii la sporturi de masa asupra
coeziunii sociale comunitare, schitati un design de cercetare mixta (cantitativ si
calitativ) si explicati modul in care se vor triangula rezultatele.

Ce avantaje si limitiri ar avea aplicarea exclusiv cantitativi sau cea exclusiv
calitativa?

Metode & instrumente de cercetare

Aplicatie: Pentru urmatoarea tema de cercetare: Utilizarea inteligentei artificiale in
procesele de HR, formulati un set de 7—10 intrebari pentru un chestionar. Includeti
intrebari inchise, deschise si filtru.

Aplicatie: Separat, formulati 5-7 Intrebari pentru un ghid de interviu care sa stea la
baza unui focus-grup pe aceeasi tema de cercetare. Incepeti cu o Intrebare de ,,spart-
gheata”.

Validarea si pilotarea instrumentelor

De ce este importanta pilotarea unui chestionar sau a unui ghid de interviu? Care sunt
semnele ca un instrument necesita revizuire?

Aplicatie: Pentru urmitoarea tema de cercetare: Impactul recomandarilor algoritmice
pe TikTok asupra intentiei de vot a tinerilor intre 18 §i 25 de ani, realizati un test pilot
pe 3-5 respondenti. Colectati feedback-urile lor despre claritatea intrebarilor si timpul
de completare, apoi redactati o listd de cinci modificari pe care le-ati implementa
inainte de studiul principal.

Unitati de analiza vs. unitati de observatie. Erori de rationament

Doriti sa studiati nivelul de coeziune al unei clase de elevi. Care este unitatea de
analiza si care sunt unitatile de observatie?

Aplicatie: Desenati un tabel in care sa evidentiati: unitatile de analiza, unitatile de
observatie, potentiale capcane metodologice (eroare ecologicd, reductionism)

Esantionare

Aplicatie: Intr-un studiu despre satisfactia studentilor cu privire la activitatea de
practicd de specialitate, creati un plan de esantionare stratificatd pentru un sondaj de
opinie la nivelul a 3 facultati, indicand criteriile de stratificare, mérimile estimate ale
fiecdrui strat i modul de recrutare a respondentilor.

Aplicatie: Pentru un studiu pe urmatoarea tema: Perceptia membrilor comunitdatilor
rurale asupra schimbarilor climatice si impactul asupra comportamentelor ecologice
cotidiene, concepeti doud variante de plan de esantionare: una probabilistica

131



Elaborarea cadrului metodologic

stratificatd si alta prin convenienta (bulgire de zdpada), argumentand avantajele si
limitérile fiecareia.
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Capitolul 5
CULEGEREA SI ANALIZA
DATELOR STIINTIFICE

Tematica

Activitatea de culegere a datelor: de pe teren si online
Analiza datelor: calitative si cantitative

Interpretarea si integrarea rezultatelor de cercetare
Generalizarea si teoretizarea

Limitele cercetarii

Activitatea de culegere a datelor: de pe teren si
online

Dupa stabilirea tuturor detaliilor aferente cadrului metodologic si elaborarea
instrumentului de cercetare, urmeaza partea empirica, etapa de culegere si prelucrare
a datelor. Aceasta etapa este cea care ne va pune in legatura directa cu realitatea
sociald pe care o cercetdm si este cea care va avea un impact decisiv asupra atingerii
obiectivelor de cercetare. Prelucrarea informatiilor obtinute prin aplicarea
chestionarelor, a ghidurilor de interviu sau a altor instrumente in functie de metodele
alese se bazeaza intotdeauna pe un cadru teoretic-metodologic stabilit initial (Cauc,
1998, p. 156).

Activitatea de culegere a datelor — activitatea ,,de teren” — presupune fie obtinerea
informatiilor direct de la subiecti (prin aplicarea chestionarelor sau a interviurilor),
fie observatia sau analiza documentelor (Flick, 2011). Aceste trei modalitati de
culegere a datelor depind in mod evident de tipul cercetarii si de metoda sau metodele
alese. In cadrul acestui capitol ne vom opri asupra modalititilor de culegere si
prelucrare a datelor obtinute in cadrul sondajelor si anchetelor sociologice. Astfel,
vom prezenta aspecte ce tin de culegerea datelor prin aplicarea ghidurilor de interviu,
respectiv a chestionarelor, si prelucrarea si analiza datelor culese, date calitative,
respectiv cantitative.
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Datele din cadrul sondajelor de opinie si anchetelor sociologice sunt obtinute de la
subiecti. Acestia sunt oamenii care ne ofera raspunsuri la diferitele teme abordate.
Obtinerea acestor raspunsuri poate fi realizata fatda-in-fata, telefonic, prin posta sau
online. Astfel, unele instrumente sunt completate cu ajutorul unor operatori
(persoane care adreseaza intrebarile si noteazd raspunsurile), respectiv pot fi
autocompletate (subiectul noteaza el raspunsurile direct in instrument). Ambele
situatii prezinta atat avantaje, cat si dezavantaje. In cazul in care interviul, respectiv
aplicarea chestionarului, se realizeaza fata-in-fatd, cu prezenta unui operator, timpul
necesar culegerii datelor va fi unul mai lung, iar costurile vor fi mai ridicate deoarece
va fi nevoie de un anumit numar de operatori disponibili sd desfasoare aceasta
activitate. Comparativ, cand instrumentul de cercetare este completat direct de catre
subiect, putem sa distribuim si sa culegem date in paralel de la un numar mare de
subiecti, dar riscul completarii gresite a informatiilor este mai mare, respectiv rata
de raspuns este mai micad (Flick, 2011). Pe de altd parte, daca datele sunt culese
online, cu ajutorul diferitelor aplicatii disponibile, poate fi generata automat baza de
date, fara sa mai fie nevoie de etapa de introducere a datelor.

Este foarte important ca in etapa de culegere a datelor sa fie respectate toate regulile
deontologiei profesionale. Astfel, cercetitorul trebuie sa se asigure cid are
consimtamantul din partea subiectilor in vederea furnizarii diferitelor informatii
solicitate. De reguld, in partea introductiva a unui chestionar, respectiv la inceputul
unui interviu, sunt mentionate aspecte privind utilizarea datelor doar in scop stiintific,
faptul ca raspunsurile date sunt anonime, nu sunt solicitate date cu caracter personal,
iar datele nu vor fi transmise altor persoane.

Cei care ofera raspunsuri la intrebarile dintr-un chestionar sau participa la un interviu
sunt oameni. La fel ca in cazul tuturor oamenilor, resursele lor de timp sunt limitate.
Ca cercetatori Tn domeniul stiintelor sociale, trebuie sa va asteptati sa primiti refuzuri
din partea subiectilor. Tocmai datoritd acestor situatii, planificati in detaliu
activitatea de teren si asigurati-va ca alocati suficient timp pentru culegerea datelor,
tinand cont de faptul ca nu doar dumneavoastra si echipa de cercetare trebuie s aveti
timp disponibil pentru aceastd activitate, ci si subiectii la randul lor trebuie sa fie
disponibili. Este posibil sd va confruntati cu nevoia de a extinde perioada de culegere
a datelor.

Colectarea datelor de pe teren si inregistrarea lor

In capitolul anterior, in sectiunea privind construirea instrumentelor de cercetare, au
fost prezentate aspecte privind planificarea si derularea interviurilor, respectiv
aplicarea chestionarelor. Sintetizam in aceasta sectiune cateva aspecte cu privire la
culegerea datelor si inregistrarea lor pe formate electronice.

In cazul in care realizim un interviu individual sau un focus-grup, datele vor fi
inregistrate cu ajutorul unui dispozitiv (reportofon, telefon). Deoarece culegerea
datelor prin interviuri presupune obtinerea unor informatii detaliate si abordarea in
profunzime a temei de cercetare, trebuie sa ne asiguram ca activitatea in sine este
atent planificatd, pentru a crea un context optim in care subiectii se simt confortabili
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pentru a furniza toate informatiile de care cercetitorul are nevoie. Pe parcursul
derularii interviurilor, cercetatorul trebuie sa permitd si sa incurajeze subiectii sa
ofere raspunsuri detaliate, respectiv trebuie sa ghideze discutia catre aspectele
importante pentru cercetare. In etapa urmadtoare este necesara transcrierea tuturor
informatiilor inregistrate si doar apoi se poate trece concret la prelucrarea si analiza
datelor. In transcriere sunt consemnate atat intrebarile operatorului de interviu, cét si
raspunsurile date de cétre subiecti. Pentru interviurile de grup sunt notate si codurile
(initialele numelui sau un numar atribuit aleator etc.) aferente subiectului care ofera
raspunsul. Ca o reguld generald, in transcrierea acestor Inregistrari sunt notate toate
informatiile inregistrate, inclusiv aspectele introductive si cele de incheiere ale
interviului (Chelcea, 2007; Flick, 2014; Krueger, 2005).

In cazul in care aplicdm chestionare cu ajutorul unor operatori, inregistrand
raspunsurile subiectilor pe un format tiparit de chestionar, etapa urmatoare va consta
in introducerea datelor intr-o baza de date.

De regula, in anchetele sociologice este colectat un volum mare de date. Astfel,
prelucrarea de cele mai multe ori se realizeaza cu ajutorul unor programe specifice
pentru gestiunea si analiza de date, indiferent dacd acestea sunt de natura calitativa
sau cantitativa.

Elaborarea bazelor pentru datele cantitative si introducerea datelor

Pentru analiza datelor obtinute prin aplicarea chestionarelor sunt folosite diferite
programe de prelucrare si analiza statisticd. Cel mai frecvent sunt utilizate SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), Excel, R, SAS, Jamovi, Tableau. Cele
mai multe programe de acest tip folosesc formate prestabilite, setdri si optiuni
specifice pentru construirea variabilelor.

Pentru a putea introduce raspunsurile subiectilor, trebuie elaboratd baza de date.
Baza de date va contine variabile aferente tuturor Intrebarilor din chestionar. Fiecarui
chestionar 1i va fi atribuit un cod, un numar cu ajutorul caruia chestionarul poate fi
identificat usor. De regula, introducerea unui chestionar in baza de date incepe cu
introducerea acestui cod.

O caracteristica a chestionarelor este standardizarea (Flick, 2011). Chestionarele, de
reguld, presupun o listd predefinitd de intrebari, cu rdspunsuri standardizate. Aceasta
standardizare determina tipul variabilelor din baza de date, si anume nivelul lor de
masurare: nominal, ordinal (pentru variabilele calitative), de interval si de raport
(pentru variabilele cantitative), si implicit tipul analizelor pe care le vom putea
realiza ulterior. Pentru diferitele variante de raspuns la o Intrebare din chestionar sunt
folosite coduri. Astfel, intrebarile sunt ,,codificate” si tocmai aceste coduri vor fi
introduse in baza de date. Pentru a putea fi introduse aceste coduri, fiecarei variabile
din baza de date 1i vor fi atribuite etichete (Labels), respectiv vor fi addugate valorile
variabilei (Value Labels). Actiunea in sine este cunoscutd sub denumirea de
,ctichetare a bazei de date”. Aceasta depinde de tipul de program folosit. Daca, de
exemplu, folosim programul SPSS, aceastd activitate de etichetare o vom face in
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momentul elaborarii bazei de date, iar pentru introducerea datelor din chestionare
vom folosi codurile aferente valorilor variabilelor. Daca vom elabora baza de date in
Excel, putem sa adaugam numele si eticheta variabilei intr-o singura celula, respectiv
putem sa adaugam direct varianta de raspuns din chestionar, fara sa mai fie necesara
o codificare. Vom da cateva exemple mai jos pentru cazul in care baza de date este
realizata in Excel, respectiv in SPSS.

Dupa cum am mentionat in capitolul anterior, activitatea de elaborare a
chestionarului, inclusiv cu stabilirea variantelor de raspuns, atribuirea codurilor
aferente lor etc., este extrem de importantd deoarece, odata ce este aplicat
chestionarul pe teren, eventualele erori nu mai pot fi corectate. Modul in care sunt
formulate intrebarile din chestionar determina tipul variabilelor pe care le vom avea
in baza de date, iar tipul analizelor pe care le vom realiza ulterior depinde in totalitate
de tipul variabilelor, si anume nivelul lor de masurare (detalierea nivelurilor de
masurare se regaseste in capitolul 2).

in baza de date, unei intrebari ii va corespunde o variabila (in cazul scalelor, fiecarui
item 1i va corespunde o intrare in baza de date). Pentru fiecare variabild vom stabili:
numele, eticheta, valorile variabilei, nivelul de masurare. Numele variabilei se poate
baza pe ordinea intrebarilor din chestionar (de exemplu Q1, Q2, Q3 etc.) sau poate
fi sub forma unei asocieri de litere si numere care s faca trimitere la subiectul
intrebarii (de exemplu NAT pentru nationalitate, STCIV pentru stare civila etc.).
Valorile variabilei sunt in sine variantele de raspuns la intrebarile inchise.

Cateva exemple de variabile in baza de date
elaborata in SPSS

Intrebarea din chestionar:

MULT.LM. Cat de multumit/a sunteti de locul actual de munca?

4. Foarte multumit/a 3. Multumit/a 2. Nemultumit/a 1. Foarte nemultumit/a
Variabila din baza de date:

Numele variabilei: MULT.LM.

Eticheta variabilei: Cat de multumit/a sunteti de locul actual de munca?

Valorile variabilei: 4 = Foarte multumit/a 3 = Multumit/a 2 =Nemultumit/a 1=
Foarte nemultumit/a

Nivelul de masurare: ordinal

Vizualizarea variabilei in baza de date (in SPSS — Variable View):
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Name | Type | Width| Decimals Label Values Missing | Columns Align Measure Role

1 MULTLM  Numeric 8 0 Cat de multumit/a sunteti de actualul loc de . {1, Foarte n_ Mone 8 = Right ol Ordinal N Input
2
3 = %
4
5 Value Labels
: L]

Value Spelling...
7

gahe\‘ |
8
9 1="Foarte nemultumit/a”
10 2 ="Nemultumit/a™

3 ="Multumit/a™

i 4 ="Foarte multumiva”
12
13
14
16

La valorile variabilei (Value Lables) au fost adaugate toate codurile corespunzatoare variantelor
de raspuns.

Vizualizarea datelor in baza de date (in SPSS — Data View):

MULT LM
| MuwTm v

B m| e B R
R BE s Bk RR B R L o

=
=

Intrebarea din chestionar:

Q1. In ce misuri estideacord | Total = Mai Mai Total Nu

cu urmatoarele afirmatii? de degraba degraba | dezacord | stiu/Nu
acord | de nu sunt raspund

acord de acord

1. Studiile pe care le urmez imi | 4 3 2 1 9

vor fi de folos in cariera

profesionala

2. Sunt foarte hotardt sa 4 3 2 1 9

finalizez programul de studiu la
care sunt inscris

3. Imi doresc si obtin note cat 4 3 2 1 9
mai bune la facultate

4. Fac tot posibilul sa particip la = 4 3 2 1 9
toate cursurile, seminariile si

laboratoarele

Vizualizarea variabilelor in baza de date (in SPSS — Variable View):
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| Name  Type Whdth Decimals Ladel Values Missing  Colemns  Align Measure Role

1 Q11 Nomenc 8 0 1. Studde pe care b urmez imi vor fi de folos . {1, Total de. None 8 M Rght gl Ordinat N Inpet
2 Q12 Nomenc 8 0 2. Sunt foarte hotarat 33 Snakzez programed . (1. Total de.. Nooe 8 FMRght g Ordnal N Inpt
3 Q13 Nomesc 8 0 3. Imi doresc sa obtin note cat mai bune taf . (1, Total de.. None 8 M Rght g Ordinal N Inpat
4 Q14 Numesc 8 0 4 Fac tot posibdul 3a particip la toate curser . (1, Total de.. None 8 WrRght il Ordnal N Inpet
. 3 ; x

Value Labels

ok \Sormen.)

Laoel

» "Total cozacors

= "Ml Goprada nu Sunt 08 30N
= "Ml Gorada o8 30N

= “Total o8 acord”

= "N stNu faspund”

© W -

Vizualizarea datelor in baza de date (in SPSS — Data View):

a1 Q1.2 Q1.3 a1.4
1 k| 1 7 1
2 4 F 3 2
3 2 3 2 1
4 3 4 i 2
5 4 1 3 4
[ 1 2 2 4
T 2 Z 1 3
B 3 2 1 4
g 1 1 2 k]
] 3 k4 3 4
1 4 4 4 4

Acest volum nu 1si propune sa ofere detalii cu privire la analiza statistica a datelor
cantitative folosind SPSS. Ne-am propus sa prezentdm in sinteza doar cateva dintre
aspectele introductive, cele pe care le considerdm ca fiind esentiale pentru cei care
se afla in situatia derularii unei cercetéri stiintifice. Astfel, cercetatorilor care au ales
un demers cantitativ in studiul lor le recomanddm consultarea unor volume de
specialitate pentru detalii privind elaborarea bazelor de date in SPSS, respectiv
analiza statisticd a datelor.

o Ciateva exemple de variabile in baza de date
elaborata in Excel

Intrebarea din chestionar:
MULT.LM. Cat de multumit/a sunteti de locul actual de munca?
4. Foarte multumit/a 3. Multumit/a 2. Nemultumit/a 1. Foarte nemultumit/a
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Variabila din baza de date:

A 8
MULT.LM. Cit de

nr. multumit/a sunteti de
chestionar locul actual de munca?

100 4, Foarte multumit/3

101 1. Foarte nemultumit/3

102 3. Multumit/a

103 3, Multumit/a

104 2. Nemultumit/a

105 4, Foarte muliumit/a

106 3, Multumit/3

107 2. Nemultumit/a

108 4, Foarte multumit/3

109 2. Nemuliumit/3

Pentru cei care si-au propus sa utilizeze programul Excel pentru analiza datelor, le
recomandam sd consulte materiale de specialitate care prezintd detalii privind
utilizarea Excel in prelucrarea si analiza statistica a datelor.

Inaintea etapei de prelucrare si analiza a datelor, trebuie si dedicam timp corectarii,
validarii, codificarii si post-codificarii (Cauc, 1998). Trebuie sd ne asiguram ca
valorile incluse In baza de date sunt cele corespunzatoare variabilelor si cd nu exista
erori in introducerea datelor. Eventualele erori trebuie corectate prin raportare la
raspunsurile din chestionare. Inainte de a demara activitatea de analizi a datelor este
bine si ne asigurim ca datele sunt corecte si complete. In aceastd etapa trebuie
verificata situatia valorilor lipsa (missing values). Acestea sunt non-raspunsuri la o
intrebare, situatie care este determinata fie de refuzul subiectului de a raspunde la
intrebarea respectiva, fie de o eroare in introducerea datelor. In functie de tipul
intrebarii, subiectilor li se oferd posibilitatea de a alege sd nu raspunda la acea
intrebare (de obicei in chestionar este folosit codul 9 sau 99 ,,Nu raspund” sau
intrebarea se lasa necompletatd) sau sd aleagd varianta ,,Nu stiu”. Aceste doud
variante de raspuns nu sunt raspunsuri in sine, ele nu oferd informatii din partea
subiectilor pe subiectul abordat de intrebare. Ca atare, putem sa alegem sa excludem
din analizd aceste variante de raspuns (finand cont de dimensiunea acestora),
respectiv sd testam, sd verificdm si sd Inlocuim aceste valori prin metode statistice.

Post-codificarea se referd la situatiile n care alocam diferite coduri in cazul unei
variabile care initial nu a avut stabilite valorile si codurile corespunzatoare; este o
procedura de completare a codurilor pentru intrebari deschise sau semideschise
(Rotariu & Tlut, 2001). De exemplu, daca avem in chestionar o intrebare deschisa
(cea 1n care subiectii oferd un raspuns liber, fard ca acesta sa fie ales dintr-o lista
prestabilitd), atunci putem, ulterior culegerii datelor, sa stabilim anumite categorii
pornind de la raspunsurile subiectilor, iar in acest fel putem sa identificam valorile
variabilei, carora sa le atribuim anumite coduri.
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Colectarea datelor online

Odata cu cresterea ratei de utilizare a internetului si dezvoltarea tehnologiei s-au
elaborat o serie de aplicatii online care permit culegerea datelor direct de la subiecti.
Astfel de aplicatii reduc timpul necesar culegerii datelor, asigurd posibilitatea
culegerii unui volum mare de date si alocarea unor costuri reduse acestei activitati.
Totodata, culegerea datelor online prezinta si anumite dezavantaje. Printre acestea,
cel mai important se refera la un control mai mic in ceea ce priveste selectia
Alte dezavantaje se refera la riscul inregistrarii unor erori, lipsa controlului in ceea
ce priveste raspunsurile oferite de catre subiecti, intreruperea completarii
chestionarului inainte de finalizarea acestuia, raspunsurile multiple de la acelasi
subiect etc.

Una dintre modalitatile de culegere a datelor online este oferita de serviciul Google
Forms (detalii au fost prezentate in capitolul anterior). Acesta permite utilizarea mai
multor tipuri de formate pentru formularea intrebarilor din chestionar (intrebari
deschise, intrebari cu alegerea unei singure variante de raspuns, intrebari tip scala cu
mai multe variante de raspuns etc.), addugarea unor filtre si sectiuni, adaugarea mai
multor colaboratori pentru elaborarea formularului, transmiterea formularului unui
numar mare de subiecti, vizualizarea unui raport sintetic in ceea ce priveste
formularele completate si descarcarea directd a bazei de date in format Excel. Pentru
a finaliza etapa de culegere a datelor, serviciul Google Forms permite intreruperea
posibilitatii de completare a chestionarului.

Analiza datelor: calitative si cantitative

Cercetatorul, in functie de tipul instrumentului si tipul datelor, stabileste metodele si
procedurile utilizate pentru analiza datelor, n asa fel Incat si se asigure ca isi va
indeplini obiectivele de cercetare. Prelucrarea si analiza datelor depind de modul in
care au fost obtinute informatiile, de sursa acestor informatii, de instrumentul utilizat
in culegerea datelor (Cauc, 1998, p. 156).

Analiza datelor calitative

Analiza datelor calitative obtinute prin interviuri individuale sau focus-grup-uri nu
presupune in sine o analiza statistica, dar sunt situatii in care informatiile culese in
cadrul interviurilor sunt prelucrate prin activititi ce implicd cuantificarea. De cele
mai multe ori, analiza datelor calitative presupune gasirea semnificatiilor datelor,
identificarea unor legaturi intre principalele concepte. Procesul de analiza a datelor
calitative poate fi inteles ca o ,,uniformizare” a acestora: datele sunt aduse la forme,
marimi, structuri si categorii care permit interpretarea lor (Agabrian, 2004). Analiza
datelor calitative este bazata, de obicei, pe un proces de interpretare, descriere,
naratiune. Acest tip de analiza porneste de la identificarea si examinarea continutului
esential al datelor colectate. Cercetarile calitative pornesc de la ideea culegerii unor
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informatii detaliate si a investigdrii Tn profunzime a subiectului abordat. Astfel,
datele calitative pe care le obtine cercetdtorul sunt consistente si complexe.

Deoarece, de cele mai multe ori, ghidul de interviu este structurat pe anumite
dimensiuni, analiza datelor colectate este una tematica si descriptiva, ghidatd in
functie de aceste dimensiuni. Aceste dimensiuni tematice constituie in sine
subsectiuni (subcapitole) in partea de analiza a datelor.

Este bine ca prelucrarea si analiza datelor calitative sa fie demaratd imediat dupa
culegerea primelor date, dupa aplicarea primelor interviuri. Este posibil ca, dupd o
prima analiza a datelor calitative, sa fie identificatd nevoia de a extinde activitatea
de culegere a datelor pentru a definitiva cercetarea. Prin urmare, procesul de analiza
a datelor calitative este unul circular, nu liniar. O a doua sesiune de culegere a datelor
calitative presupune reluarea procesului de analiza a datelor. Decizia de a Intrerupe
activitatea de culegere a datelor este luatd in momentul atingerii unui prag de
saturatie. Acest prag se refera la situatia in care cercetatorul constata ca informatiile
obtinute din noile interviuri realizate nu aduc ceva in plus fata de cele deja colectate,
iar informatiile devin redundante (Agabrian, 2004).

Sunt mai multe metode care pot fi utilizate pentru analiza datelor calitative, printre
care amintim: analiza tematica, analiza de continut, analiza de discurs. De asemenea,
realizarea analizelor poate fi facutd manual sau prin utilizarea unui program specific
care permite o analiza minutioasa a datelor calitative, oferind un suport mai sofisticat
de analizd. Apelarea la astfel de softuri de analiza este utild atunci cand trebuie
gestionate volume mari de date. Totodata, cercetatorul este responsabil de acordarea
diferitelor coduri, stabilirea categoriilor etc., pe baza cérora se va realiza analiza.
Printre cele mai utilizate astfel de softuri sunt: NVivo, ATLAS.ti, MAXQDA,
AQUAD. NVivo, de exemplu, se bazeaza pe codificarea sistematica a datelor
calitative (texte, imagini, formate audio-video), le clasificd pe teme si pe categorii
pentru a identifica tipare si relatii in date.

Cel mai frecvent este folosita analiza tematica a datelor calitative, deoarece prezinta
anumite avantaje, si anume: este usor de folosit si, ca atare, este potrivita
cercetatorilor incepatori; prezintd un grad ridicat de flexibilitate in analiza datelor;
rezultatele sunt accesibile tuturor (chiar si publicului nespecialist); se evidentiaza
similaritati si diferente in datele colectate.

Etape in analiza tematicd

Analiza tematicad presupune parcurgerea succesiva a catorva etape esentiale
(Agabrian, 2004; Bryman, 2012; Creswell & Creswell, 2018):

1. Transcrierea datelor: Analiza datelor calitative nu poate fi realizatd doar
ascultand inregistrarile din timpul interviurilor. Informatiile trebuie transcrise, iar
aceasta este o etapa minutioasd, care necesitd ribdare si mult timp. Primul pas in
prelucrarea datelor calitative culese este transcrierea lor ,,cuvant cu cuvant”. Datele
pot fi transcrise electronic, in format Word, sau manual pe o foaie de hartie.
Transcrierea datelor trebuie sd permitd adaugarea unor adnotari. Pot fi folosite
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programe specifice de transcriere automata a fisierelor din format audio, dar este
recomandat ca aceste transcrieri sa fie atent verificate ulterior.

2. Organizarea datelor: Dupa transcrierea datelor, cercetatorul trebuie sa parcurga
materialul obtinut, sd se familiarizeze cu informatiile culese, sa le organizeze, sa le
structureze, sd le ordoneze, si le sintetizeze. In aceasti etapa pot fi excluse anumite
elemente care nu au o legdturd cu tema de cercetare.

3. Identificarea structurii logice a datelor: Dupa parcurgerea in sinteza a datelor, in
urmatoarea etapa cercetatorul trebuie sa identifice anumite legaturi intre diferitele
concepte sau idei. Trebuie identificatd o structurd logica a datelor, o coerentd a
ideilor, inclusiv cu referinta la aspectele mentionate in modelul teoretic. Aceasta
structura logicd a datelor este mai usor de urmarit in functie de obiectivele de
cercetare stabilite initial. Identificarea structurii logice pregateste urmatoarea etapa,
si anume cea de codificare a datelor.

4. Codificarea datelor: Codificarea presupune acordarea unor coduri sau etichete
datelor. Ca atare, datele sunt organizate In grupuri/categorii. Aceste categorii sunt
stabilite de catre cercetator (denumirea lor este formulatd de catre cercetator) in
functie de logica datelor. Aceste coduri pot fi stabilite si in functie de dimensiunile
tematice pe baza carora s-a elaborat ghidul de interviu. Codificarea reprezinta, de
fapt, generarea unor categorii care vor ghida si structura intreaga activitate de analiza
a datelor calitative. Cercetatorul poate folosi diferite adnotéri si comentarii pe
marginea transcrierilor pentru a codifica mai usor datele. Transcrierile interviurilor
pot fi aranjate 1n functie de categoriile stabilite. Aceastd aranjare pe categorii se
bazeaza pe identificarea unor elemente, tematici, aspecte, idei, cuvinte care se repeta
in datele colectate. In incercarea de a gisi un cadru de analiza a datelor, pe langi
aceste categorii deja create, pot fi generate si subcategorii.

5. Analiza descriptivi a datelor. Identificarea unor pattern-uri: In aceasti etapa,
cercetatorul analizeazd cu atentie categoriile si identificd anumite pattern-uri
(modele) care se delimiteazd pe baza datelor, surprinde posibile relatii intre
variabilele utilizate in cercetare, intre raspunsurile date de subiecti, identifica
similaritati intre diferite categorii de date, dar si aspecte care le diferentiaza.

6. Elaborarea concluziilor: Pe baza ideilor si pattern-urilor identificate, cercetatorul
realizeazi o sintezi a principalelor aspecte constatate. In aceasta etapi, cercetatorul
descrie ,,povestea” datelor pe baza ideilor esentiale si a unor exemple bine alese din
interviuri (lucrarea nu trebuie sa contind citate in exces). Cercetatorul trebuie sa
interpreteze aceste idei si sé asigure legatura lor cu modelul teoretic.
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Exemple de texte elaborate pe baza analizei
datelor din interviuri

In afard de munca in agricultura si munca domestica, copiii s-au referit la munci in alte contexte.
Aceasta tema este mai bine acoperita in interviurile cu S si R. S are o intelegere mai complexa
a notiunii de munca, afirmand ca redarea muzicii si crearea unui videoclip pe YouTube pot fi,
de asemenea, considerate munca. Prin urmare, S clasifica activitatile lucrative ca tipuri de munci
plitite si neplatite, afirmand ci o caracteristica principald a muncii este utilitatea sa. In acest
sens, S explica de ce pretinde ca a crea continutul video pentru un videoclip pe YouTube trebuie
privita ca o activitate lucrativa:
»E 0 munca pentru ca daca ai folosi-o sa te joci... de exemplu sunt anumiti oameni care
cdstiga din aceasta chestie cu tehnologia. Creeaza anumite programe i aia e o muncd. E, cu
canalul de YouTube, e o munca pentru ca e filmatul, e editatul. Era cand lasam o chestie mica
mica la capat, stergeam videoclipul si il postam din nou. E o muncd pentru cd petreci timpul
acolo ca sa faci un continut, ca oamenii sa iti acceseze continutul. Tu, ca youtuber, de
exemplu, trebuie sd faci in asa fel incdt oamenii sa nu se plictiseascd, sa i tii tot timpul cu
informatie” S, baiat, 12 ani, Zalau.
(Sursa: text preluat din Cioban, S. L. (2018). Munca in viata de zi cu zi a copiilor. Studiu
calitativ in judetul Salaj. Sociologie Romaneasca, 16(3-4), 87-105. pp. 96-97)

Unul dintre aspectele esentiale surprinse prin aplicarea interviurilor a facut referire tocmai la
gradul in care familia si cei apropiati au acceptat relatia de cuplu. Din analiza intreprinsa reiese
faptul ca parerile familiilor si prietenilor respondentilor sunt impartite. Polarizarea opiniilor —
la extrema pozitiva si la cea negativa, este scoasa in evidenta si de alte cercetari Tn domeniu.
Daca prietenii sunt cei care acceptd mai degraba o astfel de relatie, familia (in special parintii)
este cea care manifestd o mai mare precautie in acest sens si 0 mai mare dificultate in a accepta
relatia (Wildermuth & Vogl-Bauer, 2007). Tot parintii sunt cei care i-au sfatuit pe respondenti
sa fie prudenti deoarece astfel de relatii prezinta riscuri, nu sunt foarte des intalnite la nivelul
socialului comun, iar persoana de la celalalt capat al firului ar putea manifesta un comportament
social deviant.
“Fiul meu a fost foarte dezamagit de relatia pe Internet pentru cd stia de experienta mea de
dinainte §i mi-a zis sa nu cred asa ceva, sa nu mai gandesc ca un copil, sa gandesc ca un om
matur. Fiica mea a fost mai infelegatoare, mi-a zis sa incerc, dar sa am grija. Prietenele, la
fel, ziceau ca acolo tofi sunt neseriosi. Toata lumea dezaproba.” (respondent gen feminin, 44
ani)
(Sursa: text preluat din Buhas, R. (2015). Ne-am cunoscut online... Evolutia relatiilor de cuplu
in spatiul virtual. Cluj-Napoca: Editura EIKON. pp.108-109)

Chiar si in cazul in care isi doresc sa reintre pe piata muncii, apar obstacole legate de lipsa de
experienta sau chiar de lipsa calificarii sau a educatiei necesare. Este un exemplu despre felul in
care femeile se declard a fi casnice, In conditiile in care se afla fie in situatie de descurajare (si-
ar dori un loc de munca, dar sunt constiente ca nu este posibil sa gaseascd), fie in cautarea unui
loc de munca. Solutia de a fi ,,casnica” este una impusa de context. Cu toate cd initial au optat
sd ramana acasa si sa ingrijeasca familia si copiii, In prezent, cand nu mai este nevoie de ajutorul
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lor permanent in gospodarie, isi doresc un loc de munca si, in unele cazuri, chiar fac eforturi in
aceasta directie.
., Imi caut. Pdi i prin anunturi prin ziare. Raid-ul (ziarul local) I-am luat si am telefonat. Prin
oras, sunt anunturile alea pe ugi. Intrebam mereu ce conditii sunt, ce trebuie: «Da, ldsati-mi
CV-ul §i va sunam noi». Le-am ldsat §i nu m-a sunat nimeni pana acum. Deci e greu, e foarte
greu sa gasesti de munca. Mai ales cand nu ai experienta. Si odata la o doamna i-am spus:
«Pai, angajati-ma dvs. sa am experientd, ca sd pot sd fac si eu ceva. Dar, nu. E foarte greu sa

gasesti de munca. E greu»” (D B_45).
., Dvs. v-ati gandit vreodata sa mergeti din nou la lucru, la un serviciu? Cum ati vrea sd

procedati? N-am decdt 10 clase, si-acum m-am inscris la liceu sa termin 12 clase §i sper sd

gasesc si eu” (DB_30).

(Sursa: text preluat din Preoteasa, A. M. (2015). Munca precard, solutie pentru populatia
vulnerabila din mediul rural. Rezultate dintr-o cercetare calitativa. Calitatea vietii, 26(1), 36-59.

p. 46)

Dupa cum am mentionat anterior, NVivo este unul dintre programele de analiza a
datelor calitative cel mai frecvent folosite. NVivo se bazeaza pe codificarea textelor,
imaginilor si materialelor audio-video, identificarea si compararea tiparelor tematice,
efectuarea de interogari complexe, generarea de vizualizari ale datelor si harti
conceptuale. Este important de notat ca acest program este util in managementul
datelor, in identificarea unor pattern-uri, in calcularea frecventei anumitor teme, dar
rolul cercetatorului este extrem de important. El este cel responsabil cu activitatea
de codificare initiala si de clasificare pe teme, pe subiecte, pe cazuri.

NVivo este un program de extragere sistematica a tiparelor si tendintelor ascunse din
datele calitative. Acesta ofera mecanisme avansate de interogare a datelor codificate
si necodificate, care permit localizarea rapida a fragmentelor, cuvintelor si temelor
relevante, identificarea corelatiilor intre teme, cazuri si atribute, si, totodata,
realizarea de comparatii intre grupuri sau categorii demografice. Pentru
reprezentarea vizuala a datelor, programul oferd modalitati precum hartile mentale
si conceptuale, utile in etapele initiale de structurare teoreticd, pana la harti ale
proiectului, care reflectd conexiunile interne dintre elementele analizate. Mai pot fi
folosite diagrame de explorare sau diagrame comparative, care accentueaza relatiile
dintre date, respectiv vizualizarile generate de interogari (cum sunt norii de cuvinte,
diagramele ierarhice sau analizele de tip cluster), care sunt potrivite pentru a
interpreta vizual volumele mari de informatii (Mortelmans, 2025).

Exemple de reprezentare vizuala a datelor
calitative analizate in NVivo

Nor de cuvinte (Word Cloud):
Poate fi folosit pentru a reprezenta comparativ aceeasi tema din perspectiva unor grupuri diferite
de subiecti intervievati.
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Atentie la detalii Inteligents

motivarea ~ emotionala
iatil Educatie L
angajatilor e  Obiectivitate

Comunicare
Rébdare egociere

intelegere E m patieN Sprijin

Training Angajati rezolvarea
Administrativ * conflictelor

Flexibilitate

Consiliere Training'\le.goiere
Dezvoltare continua

(sursa: exemplu fictiv Competente in domeniul HR)

Diagrama ierarhica (Hierarchy chart):
Permite reprezentarea frecventelor anumitor teme si poate fi folosit si pentru vizualizarea
comparativa pe diferite grupuri.

(sursa: Chaturvedi, R., & Karri, A. (2021). Entrepreneurship in the Times of Pandemic: Barriers
and Strategies. FIIB Business Review, 11(1), 52-66.
https://doi.org/10.1177/23197145211043799 (Original work published 2022), figura 5:
Diagrama ierarhica pentru barierele si strategiile cu care se confruntd antreprenorii in timpul
pandemiei

Analiza datelor cantitative

Datele obtinute in urma aplicarii chestionarelor presupun analiza statisticd. De-a
lungul timpului s-au dezvoltat o serie de programe care asigura analiza statistica.
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Unele dintre acestea sunt disponibile gratuit, altele contra cost. Amintim cateva
dintre cele mai utilizate in domeniul stiintelor sociale: SPSS, R, Jamovi, Excel, Stata,
Tableau, Python.

In functie de tipul datelor disponibile, de tipul intrebarilor din chestionar si de
obiectivele de cercetare pe care le urmarim, vom utiliza analiza statisticd univariata,
statistica bivariata si multivariata.

Cel mai frecvent, analiza datelor porneste de la o analiza statistica descriptiva.
Aceasta presupune o ,,descriere” a raspunsurilor care va fi realizatd in functie de tipul
variabilelor, si anume 1n functie de nivelul lor de masurare. Daca variabilele sunt
calitative/categoriale, nivelul lor de masurare este nominal sau ordinal, atunci vom
utiliza tabelele de frecventa. Acest tabel va cuprinde valorile variabilei si frecventele
inregistrate pe fiecare valoare in parte (frecventele absolute, adicd sub forma de
numar si/sau frecventele relative, adica sub forma de procent). Dacd nu avem la
dispozitie multe date inregistrate pentru o variabild (sub 100 de cazuri), este
recomandat sa fie prezentate sub forma frecventelor absolute.

Exemple pentru analiza de frecvente

Tabel a. Exemplul unui tabel de frecvente pentru o variabila la nivel nominal

Frecvente = Frecvente

Unde iei masa de pranz de obicei? absolute | relative (%)
La cantina universitatii 168 21.7
In oras 107 13.8
Acasa 412 53.3
In alta locatie 86 11.1
TOTAL 773 100.0

Tabel b. Exemplul unui tabel de frecvente pentru o variabila la nivel ordinal

In general, cdt de multumit/d esti de relatia Frecvente = Frecvente

pe care o ai cu profesorii tai de la scoala? absolute | relative (%)

Foarte multumit/a 447 41.0

Multumit/a 381 34.9

Nemultumit/a 159 14.6

Foarte nemultumit/a 104 9.5
TOTAL 1091
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Pentru variabilele calitative, alaturi de tabelul de frecventa, pot fi addugate in text si
valorile unor indicatori statistici care pot fi calculati pentru aceste tipuri de variabile:
modul pentru variabilele la nivel nominal, respectiv modul si mediana pentru
variabilele la nivel ordinal.

Pentru variabilele cantitative/numerice, analiza descriptiva presupune calcularea
valorilor principalilor indicatori statistici (indicatori ai tendintei centrale si indicatori
ai variatiei/dispersiei). De reguld, in descrierea unei variabile numerice sunt
prezentate valorile mediei si abaterii standard. Aceste valori pot fi prezentate direct
in text sau incluse intr-un tabel.

Exemple pentru descrierea statistica
variabilelor cantitative

Exemplu: Text care descrie statistic o variabila cantitativa la nivel de interval

Valoarea medie a scorului la testul de statistica obtinutd de catre subiecti este de
34.7, cu o abatere standard de 13.1. Testul utilizeaza o scala de la 0 la 50.

Exemplu: Text care descrie statistic o variabila cantitativa la nivel de raport

Valoarea medie a varstei subiectilor din esantion este de 50.6 ani, cu o abatere
standard de 18.8. Varsta minima este de 18 ani, iar cea maxima de 82 de ani.

Pentru a putea urmari mai usor datele, acestea pot fi prezentate sub forma grafica.
Reprezentarea grafica trebuie sa tind cont din nou de tipul variabilelor si de tipul
datelor. Realizarea unui grafic trebuie sa inlesneasca ,,citirea” datelor si nu sd o
ingreuneze. Graficele nu trebuie sa fie aglomerate, valorile trebuie sa fie vizibile si
usor de inteles. Cel mai frecvent sunt utilizate urmatoarele tipuri de grafice: tip
coloand (Column Chart) sau bara (Bar Chart), tip linie (Line Chart), tip placinta (Pie
Chart). Principalele programe pentru analiza statistica permit realizarea graficelor si
asigurd formatarea acestora si alegerea unui design.

O lucrare stiintificd, un raport de cercetare sau un articol nu trebuie sa fie supra-
aglomerate cu reprezentari grafice. Decizia de a prezenta sub aceastd forma datele
trebuie sd tind cont doar de modul in care, in acest fel, informatia este mai usor
inteleasd si nu de suprafata pe care o acopera graficul respectiv. Daca informatiile
incluse 1n grafic sunt multe, iar n acest sens graficul este greu de urmarit, este de
preferat ca datele sé fie prezentate sub forma de tabel.
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S o ? Tineti cont de tipul datelor cand alegeti tipul graficului
-@- (daca datele sunt sub forma frecventelor absolute sau a
— frecventelor relative).

Nu alegeti un grafic tip Pie Chart daca variabila are multe

Cdteva sfaturi .
' valori — de exemplu peste 10. Graficul va avea prea multe

1.7 e ,felii” si va fi greu de urmarit.

includerea

reprezentdrilor Adaugati toate detaliile aferente graficului (valorile,
grafice in legenda etc.) pentru a permite citirea rapida a tuturor
sl informatiilor.

stiintifice Nu mariti in exces dimensiunea graficelor doar pentru a

ocupa mai mult spatiu.

o . < !
.’ Exemple pentru tipuri de reprezentari grafice

Asa DA!
In general, cat de multumit/a esti de relatia pe care o ai cu
profesorii tai de la scoala?
500 447
381
400
300
159
200 104
100 ,—I
0
Foarte multumit/a Multumit/a Nemultumit/a Foarte
nemultumit/a

Unde iei masa de pranz de obicei?

in alta locatie b 11.1

Acasa

in oras T, 10.9
La cantina universitatii b 21.7

0.0 100 20.0 30.0 40.0 500 60.0 70.0

.§7.3

® feminin ™ masculin
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La ce tip de profil ai terminat liceul?

= Clasa cu profil tehnologic

= Clasa cu profil teoretic real de liceu

= Clasa cu profil teoretic uman de liceu
= Clasa vocationala de liceu (sport,

arte,pedagogie, militar etc.)
= Scoala de arta si meserii

Asa NU!

Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte privind locul dvs. de
munca?

Libertatea de decizie

Oferta privind programele de instruire
Oportunitatile privind promovarea
Volumul de munca

Relatia cu superiorii

Relatiile cu colegii

Programul de lucru

Siguranta locului de munca

Salarizare

o
(O
(]
—_
(=]
o
—
D
o
[\
o
(=]

250

Chart Title

= Am tot ce imi trebuie, imi ajunge chiar si pentru cheltuieli
importante si sd economisesc

= Am tot ce imi trebuie, economisesc, dar nu imi permit cheltuieli
mari

= Am tot ce imi trebuie, dar nu pot pune nimic deoparte si nici nu
imi permit cheltuieli mari

= Se intampla uneori sa imi lipseasca banii pentru acoperirea
necesitatilor zilnice
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Unde intentionezi sa lucrezi dupa finalizarea studiilor?

intentionez | EEEG—NSEE— 367

nu planuiesc, dar nici nu exclud [ NEGEGNSO0N 46.4 N
nu intentionez deloc [ NEGNTNG 16.9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B In localitatea unde este universitatea M In localitatea de domiciliu
In alt judet in Romania Intr-o tara din Uniunea Europeana

B [ntr-o tara din afara Uniunii Europene

Intreaga etapa privind analiza datelor este ghidati de obiectivele de cercetare.
Analiza statisticd are ca scop atingerea obiectivelor stabilite initial, testarea si
validarea sau invalidarea ipotezelor. Analiza datelor este structuratd in functie de
ceea ce urmareste cercetarea, iar in acest sens, de cele mai multe ori, statistica
descriptiva si statistica univariata sunt urmate de statistica bivariatd sau multivariata,
analiza de regresie (liniara sau multipla, regresia logisticd). Acestea presupun
surprinderea unor relatii dintre doud sau mai multe variabile. Sunt o serie de
proceduri prin care pot fi testate astfel de relatii, iar acestea, din nou, tin cont de tipul
variabilelor pe care le avem la dispozitie. Dacd este testatd relatia dintre doud
variabile calitative/categoriale (masurate la nivel nominal sau ordinal), vom avea o
relatie de asociere (vom calcula coeficienti de asociere). Daca testam relatia dintre
doud variabile cantitative, vom avea o corelatie (care poate fi pozitiva sau negativa;
vom calcula coeficienti de corelatie). Pentru astfel de analize, cel mai frecvent sunt
folosite: testul hi-patrat (chi-square) sau alte teste de semnificatie pentru date
categoriale (ordinale), testul t pentru identificarea diferentelor semnificative ale unor
valori medii (Paired Samples T test, Independent Samples T test), testul de corelatie
Pearsons. Asocierea si corelatia nu indica un tip de relatie cauzala (cauza-efect), ci
doar modul in care variatiile variabilelor se influenteaza reciproc. Rezultatele unor
astfel de teste fie sunt incluse direct sub forma de text (fiind indicatd valoarea
coeficientului folosit si pragul de semnificatie), fie sub forma tabelului de asociere
sau contingentd, fie sub forma unui tip de grafic, Diagrama Nor de Puncte
(Scatterplot).
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Exemple

Testarea relatiei de asociere

Dorim sa verificam relatia de asociere dintre nivelul de satisfactie cu privire la locul de munca
si sex. Pe un esantion de 141 de subiecti am obtinut urmatoarele valori:
Cat de multumit sunteti de locul

dvs. de munca actual? Feminin | Masculin
foarte multumit/a 32 7
multumit/a 24 16
putin multumit/a 14 28
deloc multumit/a 8 12

In urma aplicarii testului hi-patrat, vom mentiona: Exista o relatie de asociere intre nivelul de
satisfactie cu privire la locul de munci si sexul subiectilor (relatie semnificativa pentru x2=21.7,
p<0.001).

Testarea relatiei semnificative a mediilor

Vom urmari daca existd o relatie semnificativa intre scorul obtinut de catre elevi la un test de
abilitati si tipul familiei, si anume prezenta tatdlui in gospodarie. Rezultatele obtinute in urma
aplicarii testului de semnificatie Independent Samples T Test putem sa le prezentdm astfel:
Exista o diferenta semnificativa in ceea ce priveste obtinerea rezultatelor la test de catre elevi in
functie de prezenta tatdlui in gospodarie (relatie semnificativa pentru t = -14.196; p < 0.001).
Elevii care locuiesc impreund cu tatal lor au obtinut o valoare medie a scorului la test de 85.77,
semnificativ mai mare comparativ cu elevii care nu beneficiaza de prezenta tatalui (in cazul
acestora valoarea medie a scorului la testul de abilitati este de 81.90).

Testarea unei relatii de corelatie

Calculand coeficientul de corelatie Pearson putem sa exemplificim in text astfel: Exista o
corelatie negativa intre numarul de ore de lucru si scorul obtinut la testul privind performantele
profesionale (coeficientul Pearson= -0,68, p < 0.001). Astfel, angajatii care au un program de
lucru incarcat cu un numar mare de ore de lucru obtin rezultate slabe la testul privind
performantele profesionale.

Atunci cand studiul 1si propune identificarea unei relatii de tip cauza-efect, si anume
surprinderea impactului pe care il au variabilele independente asupra variabilei
dependente, analiza statistica este cea de regresie. Din nou, in functie de tipul datelor
pe care le avem, sunt disponibile mai multe tipuri de analizd de regresie: analiza
liniard, multipla, analiza logistica, multinivel.
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Exemplu

Analiza de regresie

Testarea impactului unor variabile independente asupra variabilei dependente: sanatatea
emotionala a preadolescentilor (variabild numerica)

Variabilele independente incluse in model: sex, varsta, prezenta mamei, a tatalui in gospodatrie,
dotarea cu bunuri a gospodariei, climatul familial, climatul scolar, prietenii, modalitati de
petrecere a timpului: timp liber si responsabilitati in gospodarie.

Datele generate de modelul de regresie se prezinta astfel:

Model 3
Unstandardized Stand. t Sig.
Coefficients Coeff.
B Std. Error| Beta
(Constant) 71.150 1.450 49.077 | 0.000
Gender (1=boy) 2.009 0.214 0.061 9.399 | 0.000
Age -1.603 0.103 -0.101| -15.623| 0.000
Living with Mother (1=yes) 0.606 0.525 0.008 1.153 | 0.249
Living with Father (1=yes) 1.784 0.280 0.042 6.364 | 0.000
Household goods -0.572 0.059 -0.082 -9.712 1 0.000
Family climate 1.121 0.032 0.256 34.692 0.000
School climate 1.191 0.035 0.245 33.610 0.000

Friends (1= Totally Agree has

enough friends) -0.005 0.009 -0.003 -0.495 | 0.621

Time (leisure) 2.466 0.130 0.158 19.034 0.000
Time (duties) 1.280 0.113 0.077 11.374 0.000
R square 251
df 2

Sursa: Bacter, C., Biltatescu, S, Marc, C., Saveanu S., Buhas, R. (2021). Correlates of Preadolescent Emotional
Health in 18 Countries. A Study Using Children’s Words Data. Child Indicators Research, volume 14, pages
1703-1722 https:/doi.org/10.1007/s12187-021-09819-y, p.

Potrivit datelor din tabel este discutat impactul semnificativ pe care 1l inregistreaza variabilele
independente si implicatiile pe care le presupun aceste relatii.

Alaturi de aceste tipuri de teste, analiza statisticd a datelor cercetdrii mai poate
presupune elaborarea unor tipologii (cum este de exemplu analiza cluster) sau
constructia unor scale sau scoruri si indici (de exemplu analiza factoriald).
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Folosind un program specific analizei statistice, sunt generate tabele care contin mai
multe informatii care 1i sunt de folos cercetatorului pentru a intelege si pentru a citi
in intregime rezultatul procedurii sau metodei aplicate. In momentul raportarii
rezultatelor analizei statistice, de cele mai multe ori nu sunt prezentate toate aceste
informatii, ci doar cele relevante. Tabelele generate de program trebuie aduse la o
forma cat mai simpla si mai usor de citit (Rotariu & Ilut, 2001). Ca atare, in lucrarea
stiintificd nu se va adauga intregul tabel sau toate tabelele generate de procedura
statistica, ci doar o parte din acestea, in asa fel Incat cel care parcurge lucrarea sa
inteleagd intregul demers si rezultatele relevante, prezentate in sintezd. De exemplu,
prin aplicarea testului de semnificatie in SPSS Independent Samples T test, nu vom
include in lucrare toate tabelele generate, ci vom prezenta doar valorile mediilor
comparate, respectiv valoarea lui t i a pragului de semnificatie.

Exemplu pentru analiza datelor in SPSS

Programul SPSS ofera o lista consistentd de proceduri de analiza statistica: de la analiza statistica
descriptiva (Descriptive statistics, Tables), la analiza bivariata (Compare means>One-Sample T
Test; Independent-Samples T test; Paired-Samples T test; One-Way Anova) si analiza de regresie
(Regression>Linear,; Binary Logistic etc.), tehnici de reducere a datelor pentru analiza scalelor
(cum este analiza factoriald sau analiza de corespondentd, analiza consistentei interne a scalei
Realiability analysis) etc.

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

~ 0, o Repoits ’ B S BEBaS B
HE M | ™ \ B Y B
—_— =t Descriptive Statistics » — ==
! Name Type Tables » [@bel Values Missing
1 Qref Numenc Compare Means ) [nnaire r None None
2 Age Numenc General Linear Model > pld are ... None 90-99
|
3 School Numeric Generalized Linear Models » None None
) N
4 Grade Numenc Mixed Modsls 8 lone None
5 Nrchest Numeric | None None
Correlate > |
6 Gender Numenc fou? {1, Girl} 90-99
Regression 2
7 Q3_1 String o }name ... { 176 None
Logi LA
8 Q3.2 String i » name . { 2. Mi... None
L K » |
9 Qs Numeric e e psent {1, Withmy... 90-99
10 Q6.1 Numeric CU " hybody . {1, Yes) 90-99
1 Q6_2 Numeric DimensionReduclion. ¥ | oo 19, Yes) 90-99
12 063 Numeric Scale * Inebody... {1, Yes) 90-99
13 Q64 Numeric NonparametricTests  » Lobody (1, Yes) 90-99
14 Q6.5 Numeric Forecasting * homew... {1, Yes) 90-99
15 Q6_6 Numeric Sunvival » hdtosta. {1, Yes) 90-99
16 Q6_7 Numenc Multiple Response * duld not ... {1, Yes) 90 - 99
[
17 Q7_1 Numenic [ missing Value Analysis | family {1. Yes} 90-99
18 Q7.7 Numeric Multiple Imputation » ‘:re were... {1, Yes) 90-99
19 Q7.8 Numeric Complex Samples » prewere {1, Yes) 90 -99
20 Qs8_1 Numeric Quality Control » Pplsafe.. {0.1donot.. 90-99
21 Q8_2 Numeric ROC Curve :e! safe {0.1donot .. 90-99
22 Q8_3 Numenc “—o——v —uo-Treel safe {0.1donot .. 90-99
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Exemple pentru analiza datelor in EXCEL

Programul EXCEL oferd o serie de functii pentru analiza statistica, atit pentru analiza
descriptiva univariata, cat si pentru analiza bivariata.

Exemple de functii in Excel:
Calculul mediei aritmetice: =AVERAGE(number], [number2], ...)

Calcularea frecventelor absolute pe o variabila: functia NUMARA DACA =COUNTIF(range,
criteria).

Pentru a calcula frecventele absolute pentru fiecare valoare a variabilei putem utiliza si functia
=FREQUENCY (data_array, bins_array)

Calcularea valorii modale: =MODE(number1, [number2], ...)
Calcularea medianei: =MEDIAN(number1, [number2], ...)
Calcularea quartilelor: = QUARTILE(array, [number2], ...)

Calcularea variantei: = VAR.P(array, [number2], ...) pentru date la nivelul populatiei; =
VAR.S(array, [number2], ...) pentru date la nivel de esantion

Calcularea abaterii standard: = STDEV .P(array, [number2], ...) pentru date la nivelul populatiei;
= STDEV.S(array, [number2], ...) pentru date la nivel de esantion

Calcularea coeficientului de corelatie: =CORREL(array1, array?2)

Aplicarea testului chi-patrat: =CHISQ.TEST(actual range, expected range). Returneaza
valoarea pragului de semnificatie.

Prin instalarea componentei Data analysis ToolPack avem acces la o listd consistentad de
proceduri statistice:  ANOVA, Coorelation, Covariance, Descriptive statistics, F-Test,
Histogram, Regression, Sampling, t-test, Z-test.

| Data Analysis 7 Y

| Analysis Tools
| | anova: Two-Factor With Replication ~
| | Anova: Two-Factor Without Replication Cancel

Covariance
- ) Help
Drescriptive Statistics
Exponential Smoothing
F-Test Two-Sample for Variances
Fourier Analysis
Histogram
Moving Average -

Mentionam 1nca odatad cd acest volum nu isi propune sa realizeze o prezentare in
detaliu a metodelor de analiza statistica a datelor din cercetarile cantitative. In acest
sens, recomanddm consultarea unor lucrari de specialitate pentru analiza statistica a
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datelor, respectiv cele 1n care sunt prezentate diferite programe specifice de analiza
statistica, precum SPSS, PSPP, Excel, R etc.

Interpretarea si integrarea rezultatelor de
cercetare

Analiza datelor colectate, atat cele calitative, cat si cele cantitative, nu este suficienta.
Partea lucrarii stiintifice ce cuprinde analiza rezultatelor cercetarii nu se rezuma la o
enumerare a datelor prelucrate, ci este nevoie si de o interpretare a rezultatelor
obtinute. Aceasta este etapa prin care se construieste o imagine corecta si completa
cu privire la ceea ce s-a obtinut in cadrul studiului. Prin realizarea interpretarilor,
cercetatorul explica si subliniazd aspectele esentiale pe care le releva analizele.
Aceasta interpretare este ghidata de obiectivele de cercetare stabilite initial, respectiv
de modelul teoretic care sta la baza intregului studiu.

Interpretarea datelor implicd o analiza descriptivd si narativa a acestora. Aceasta
activitate, de cele mai multe ori, presupune o descriere in detaliu a valorilor si
categoriilor din graficele sau tabelele prezentate, o interpretare prin comentariu,
analiza si comparatie a datelor si informatiilor, o explicatie a valorilor obtinute. Este
recomandat ca interpretarea rezultatelor sa fie realizatd prin raportare la teoria de
specialitate si la rezultatele altor cercetéri in domeniu.

Trebuie retint faptul cd lucrarea de specialitate trebuie sa cuprinda si o descriere a
esantionului sau a populatiei incluse in studiu. Aceastd sectiune poate fi inclusa in
textul aferent analizei si interpretarii rezultatelor sau poate fi inclusa in partea care
include descrierea cadrului metodologic. Descrierea esantionului nu se rezuma la
specificarea numarului de subiecti, ci este analizat si descris profilul socio-
demografic al subiectilor inclusi in cercetare. De regula, sunt prezentate urmatoarele
variabile: sex, varstd, mediul de rezidentd, nivel de instructie, status ocupational,
religie etc.

La finalul acestei sectiuni poate fi addugatd o sinteza a principalelor rezultate
obtinute in cadrul cercetarii.

Generalizarea si teoretizarea

Unul dintre cele mai importante aspecte ce trebuie urmarite In momentul elaborarii
unei lucrari stiintifice este asigurarea legaturii dintre componenta teoretica si cea de
cercetare. Lucrarea nu se incheie cu prezentarea sintetica a rezultatelor obtinute in
cadrul studiului. Acestea trebuie integrate in cadrul teoretic. La finalul lucrarii
trebuie elaborate concluziile finale, care reiau in sinteza principalele constatari ale
studiului, asigurdnd legatura si interpretarea acestora in contextul general al
modelului teoretic.

Un aspect important trebuie mentionat in ceea ce priveste generalizarea, si n special
generalizarea rezultatelor aferente cercetarilor cantitative. Cele mai multe cercetari
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in domeniul stiintelor sociale nu sunt realizate la nivelul Intregii populatii, ci pe
esantioane selectate din aceste populatii. Ca atare, cercetdtorul se afla in situatia n
care trebuie sd verifice si sa constate daca datele pe care le-a obtinut la nivelul
esantionului se pot generaliza, sunt valabile pentru intreaga populatie (Flick, 2011).
Acest lucru este posibil in situatia in care esantionul este unul reprezentativ, fiind
selectat printr-o proceduri de selectie aleatoare. In cercetirile cantitative acest aspect
se referd la statistica inferentiala. Aceasta cuprinde toate procedurile statistice prin
care se fac generalizdri privind caracteristicile populatiei statistice pe baza
informatiilor obtinute de la un esantion din populatie. In analiza, interpretarea si
generalizarea datelor cercetarii trebuie incluse detaliile aferente statisticii
inferentiale.

Concluziile finale ofera raspunsurile la intrebarile initiale, construiesc o legatura
relevanta cu alte cercetari stiintifice sau deschid noi perspective in cercetarea temei
de studiu. Ideile principale sunt punctate pe baza firului logic al lucrarii, generand
coerenta intregului demers stiintific.

Limitele cercetarii

Realizarea unei cercetdri stiintifice presupune parcurgerea mai multor etape, este un
demers complex si, in acest sens, prezintd si anumite riscuri sau piedici. De multe
ori, studiile derulate in domeniul stiintelor sociale sunt perfectibile. Sunt situatii care,
de multe ori, nu tin de autorul studiului si determina anumite limitdri ale cercetarii.
Este recomandat ca n lucrarea stiintifica sa fie mentionate aceste limite.

Factorii care genereaza astfel de limitéri tin de disponibilitatea resurselor (de timp,
financiare, umane) necesare deruldrii cercetarii, de metoda folosita pentru stabilirea
esantionului, de rata de raspuns a subiectilor, de dificultitile intdmpinate in
activitatea de culegere a datelor, de modul de constructie a instrumentului de
cercetare, de validarea datelor si construirea scalelor etc. in textul privind limitele
cercetdrii se poate face referire, in special, la aspecte metodologice: numar
insuficient de subiecti, erori in colectarea datelor, eterogenitatea subiectilor,
reprezentativitatea esantionului realizat, validitatea scalelor si a indicilor folositi etc.

Aceste limite pot fi identificate atét in ceea ce priveste cercetarile cantitative, cét si
in cazul celor calitative. Flick (2011, pp. 180—184) mentioneaza, pentru cercetarile
standardizate, limite datorate reprezentativitatii, limite ale instrumentelor
standardizate si influenta caracteristicilor operatorilor in culegerea datelor, riscul
raspunsurilor dezirabile, limite impuse de observatia structuratd, limite ce tin de
codificare si stabilirea categoriilor, limite ce tin de generalizarea rezultatelor. in
cazul cercetarilor calitative, principalele limite se referd la esantionarea teoretica,
limite datorate modului de derulare a interviurilor, cu implicatii asupra asigurarii
comparabilitdtii datelor, limite ce tin de implicarea observatorului/operatorului de
interviu, limite 1n generarea categoriilor, probleme ce tin de etica si interventia in
viata privatd a subiectilor.
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Utilizarea inteligentei artificiale

Activitatea de culegere a datelor

IA poate propune intrebari suplimentare, reformula itemii pentru claritate sau adapta
formularea in functie de caracteristicile subiectilor.

Asistenta in traducere — traducerea automata a instrumentelor de cercetare pentru populatii
multilingve.

Analiza automata a completarii — [A detecteaza raspunsuri incomplete, inconsistente sau
irelevante in timp real.

Analiza datelor: calitative si cantitative

Codificare automata a datelor calitative — [A poate eticheta fragmente de text pe teme si
subteme, accelerand analiza tematicd. IA poate efectua analizd automatda de continut,
identificand teme, pattern-uri si relatii Intre concepte.

Generare rapida de statistici — IA poate calcula indicatori descriptivi, realiza tabele de
frecventa si diagrame fara interventie manuala. IA poate functiona ca un asistent in analiza
datelor.

Interpretarea si integrarea rezultatelor de cercetare

IA poate genera rezumate automat si sintetizeaza volume mari de rezultate, subliniind
aspectele semnificative.

Corelarea cu literatura de specialitate — IA cauta rapid studii relevante si face comparatii
cu datele obtinute.

Generare de vizualizari explicative — grafice si diagrame generate automat cu explicatii
textuale integrate.

Sugestii de interpretare — IA propune posibile explicatii pentru tipare observate, cu
avertisment privind validitatea lor.

Generalizarea si teoretizarea

Testare automata a reprezentativitatii — [A poate analiza esantionul si estima gradul in care
acesta reflecta populatia tintd. Simulare de scenarii — rularea de modele predictive pentru
a vedea cum s-ar schimba rezultatele cu un esantion diferit.

Mapare conceptuald — IA genereaza hérti conceptuale care leaga rezultatele obtinute de
teoria existenta.

Validare ipoteze — IA poate rula analize statistice inferentiale si testa robustetea
concluziilor.
Limitele cercetarii
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Identificare automata a posibilelor bias-uri — [A analizeaza datele si metodologia pentru a
detecta surse probabile de erori sau distorsiuni si poate propune metode de corectie.

Simulare impact al limitelor — modele IA pot arata cum ar fi putut influenta rezultatele
studiului lipsa unor date sau dimensiunea redusa a esantionului.

Sugestii de imbunatatire — [A propune modificari metodologice pentru cercetari viitoare.

Raport de transparentd — generare automata a unei sectiuni care descrie clar limitele si
implicatiile lor asupra concluziilor.

& Concepte cheie & aspecte recapitulative

Culegerea datelor

Este procesul prin care sunt obtinute datele. In cercetarea sociologicd, de cele mai
multe ori aceasta etapa presupune obtinerea unor raspunsuri (fie prin realizarea unor
interviuri sau aplicarea unor chestionare) din partea unor subiecti umani. Datele pot fi
culese pe teren sau online.

Prelucrarea si analiza datelor

presupune transcrierea, elaborarea bazelor de date, codificare si post-codificare,
aplicarea tehnicilor de analiza in functie de tipul datelor.

Tipuri de date

calitative (presupun interpretare, descriere, analiza tematicd) si cantitative (analiza
statistica descriptiva, statistica inferentiala, statistica bivariata, statistica multivariata).

Post-codificare
alocarea ulterioara de coduri raspunsurilor deschise pentru facilitarea analizei datelor.
Analiza datelor calitative

identificarea temelor, codificarea, identificarea categoriilor, analiza pattern-urilor,
descrierea, interpretarea si integrarea cu teoria. Analiza calitativd este iterativa
(repetitiva), alternand etapele de colectare si interpretare a datelor si poate necesita
completarea datelor pana la atingerea pragului de saturatie informationala.

Analiza datelor cantitative

Statistica descriptiva: tabele de frecventd, indicatori statistici, reprezentari grafice;
statistica bivariata si multivariata (teste de semnificatie, testarea relatiilor de asociere,
corelatii, regresii, analiza factoriald). Alegerea testelor statistice se face in functie de
tipul de variabile si nivelul de masurare.
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Interpretarea rezultatelor

Presupune integrarea si conectarea rezultatelor analizelor cu obiectivele cercetarii si
modelul teoretic. Interpretarea nu inseamna doar prezentarea datelor, ci si explicarea
lor in raport cu teoria si alte cercetari.

Generalizarea

validarea extinderii rezultatelor de la esantion la populatie (statistica inferentiala). Este
conditionata de reprezentativitatea esantionului.

Limitele cercetarii

Includ constrangeri metodologice, logistice, de resurse, de reprezentativitate, de
validitate a instrumentelor sau legate de date. Mentionarea limitelor este esentiald
pentru transparenta si credibilitatea cercetarii.

@ Teme de reflectie & aplicatii

Activitatea de culegere a datelor

Cum influenteaza alegerea metodei de colectare a datelor (teren vs. online) calitatea si
reprezentativitatea rezultatelor?

Identifica posibile diferente 1n rata de raspuns si tipul informatiilor obtinute pentru un
chestionar aplicat fata-in-fata si unul online.

Aplicatie: Transcrie un fragment de interviu si marcheazd momentele in care
intervievatorul ghideaza raspunsul.

Aplicatie: Construieste in Excel sau SPSS o baza de date cu 5 variabile la alegere si introdu
manual un set fictiv de 10 raspunsuri.

Aplicatie: Creeaza un formular In Google Forms care sa contina 10 intrebari pentru un
chestionar elaborat in cadrul unui studiu pe urmatoarea tema: Rolul mass-media in
formarea opiniei publice privind imigratia. Aplica chestionarul pe un grup restrans (aprox.
15 persoane), apoi analizeaza rata de completare si calitatea raspunsurilor.

Analiza datelor

Intr-o cercetare cantitativa cum influenteaza definirea variabilelor si codificarea lor tipul
de analiza pe care il vei putea face ulterior?

Aplicatie: 1a un set scurt de raspunsuri la o Intrebare deschisd dintr-un chestionar si
clasifica-le pe teme principale.

Aplicatie: Transcrie un fragment de interviu si aplicd un cod tematic simplu pentru
identificarea principalelor idei.
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Aplicatie: Ce tip de analize statistice sunt necesare pentru a verifica daca nivelul de
satisfactie fata de locul de munca difera in functie de domeniul de activitate (public,
respectiv privat).

Aplicatie: Pe baza unui set mic de date construieste un tabel de frecventd in Excel pentru
o variabila nominala.

Interpretarea, generalizarea si teoretizarea

Cum asiguri legatura intre datele analizate si modelul teoretic, evitand interpretarile
subiective?

Care sunt riscurile generalizarii unor rezultate obtinute pe esantioane nereprezentative?

Aplicatie: Redacteaza o scurtd interpretare a unui tabel de frecvente, raportandu-te la o
ipoteza initiala de cercetare.

Aplicatie: Pe baza unui set de date si a rezultatelor obtinute, redacteazd o sectiune de
concluzii clare si concise.

Limitele cercetarii

De ce este importantd mentionarea limitelor cercetarii chiar si atunci cand acestea nu
influenteaza major concluziile?

Aplicatie: Listeaza 3 posibile limite pentru o cercetare despre obiceiurile alimentare ale
studentilor.

Aplicatie: Citeste o lucrare de cercetare si identifica limitele declarate, evaluand daca sunt
complete si relevante.
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Capitolul 6
ELABORAREA
LUCRARII STIINTIFICE

Tematica

Evaluarea lucrdriilor stiintifice

Structura unei lucrari stiintifice

Scrierea academica pentru elaborarea textului
Tehnici de formatare a textului si a documentului

Elemente de integritate academica in cercetarea stiintifica

Evaluarea lucrariilor stiintifice

in cele mai multe situatii, lucrarile stiintifice trec printr-un proces de evaluare. O
lucrare de licenta sau de disertatie este verificatd de catre coordonatorul lucrarii si
este evaluatd de cdtre comisia de specialitate. O tezd de doctorat se afla sub
coordonarea comisiei de indrumare si este supusa evaluarii in momentul sustinerii
tezei In fata comisiei, formatd din experti in domeniul abordat in cadrul temei. O
lucrare stiintifica propusa pentru publicare intr-o revista de specialitate trece printr-
un proces de recenzie (peer-review). Un raport de cercetare este, de regula, disponibil
publicului larg si, cel mai probabil, este parcurs cu atentie de catre persoanele din
organizatia care a finantat cercetarea, respectiv de specialisti interesati de domeniul
abordat in cadrul studiului. Indiferent de situatie, materialul elaborat trebuie sa
respecte anumite reguli standard privind redactarea textelor de specialitate.

Inca de la inceput, in elaborarea lucrarii trebuie sa tinem cont de publicul caruia i se
adreseaza si de caracteristicile persoanelor care vor parcurge textul elaborat. De cele
mai multe ori, acest public este format din persoane de specialitate, cu experienta in
activitatea de cercetare stiintifica.
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Criterii de evaluare a lucrarilor stiintifice

Principalele aspecte avute in vedere in verificarea calitdtii unui material stiintific
sunt:

(e o o .

Originalitatea si noutatea
Rigurozitatea
Implicatiile la nivel teoretic si practic

Modalitatea de redactare, scriere si
exprimare
Eleganta si consistenta expunerii

Criterii de ]
evaluare

Tematica abordata si continutul stiintific
Metodologia cercetarii

Rezultatele cercetarii

Structura si forma lucrarii

Structura lucrarii stiintifice

> »

Lucrarile stiintifice au doud parti principale: partea teoretica si partea de cercetare.
Cele doua sectiuni trebuie sa fie echilibrate.

Lucrérile stiintifice de tipul articolelor stiintifice de cercetare originala, lucrarile de
licentd sau disertatie, tezele de doctorat sau rapoartele de cercetare au o structurd
unitard, coerenta. Aceasta structurd cuprinde:

Titlu
Introducere

Model teoretic

In mod evident, pentru lucririle de mari dimensiuni, cum sunt tezele de doctorat sau
lucrdrile de finalizare a studiilor, la aceasta structura se adauga, la inceput, cuprinsul
lucrarii. Structura pe capitole si subcapitole trebuie sa fie una logica, care sa permita
urmarirea intregului demers de cercetare. Cuprinsul nu trebuie sa fie unul incarcat,
greu de urmadrit, cu numeroase subsectiuni.
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Structurarea cuprinsului de la inceputul activitatii de
elaborare a lucrarii ajutd la definirea cadrului general si la
tinerea sub control a intregii activitati.

Structura pe capitole si subcapitole va ajuta la clarificarea

Recomandari NS
.. ideilor pe parcurs.
privind
elaborarea Cuprinsul poate sd fie restructurat si ajustat pe parcursul

CUPRINSULUI scrierii lucrarii.

Titlurile capitolelor si subcapitolelor trebuie sa fie clare,
concise, la obiect, fara sd contind termeni foarte vagi
(cititorul trebuie sa isi faca deja o idee, sd inteleaga despre
ce anume se va vorbi 1n acea parte a lucrarii).

Nu folositi titluri lungi.

Nu trebuie sa detalieze excesiv continutul lucrarii. De regula
nu se depaseste nivelul 3 pentru subtitluri.

Se insereaza automat (in MS Word: References > Table of
Contents > Automatic Table). In acest fel se poate accesa o
anumita sectiune automat.

\ Introducere \

Sectiunea de Introducere joacd un rol esential in lucrarea stiintifica, deoarece
orienteaza cititorul, oferindu-i o privire de ansamblu asupra temei abordate,
motivatiei cercetdrii si structurii generale a lucrarii. Aceasta trebuie sa capteze
interesul si sa faciliteze intelegerea contextului in care se inscrie demersul cercetarii.

Introducerea va include (Chelcea, 2007; Berg & Lune, 2012; Bryman, 2012):

Prezentarea temei de cercetare

Expuneti clar si concis tema aleasa pentru lucrare. Este important ca formularea
sd fie accesibila si sa reflecte esenta demersului stiintific. Tema trebuie formulata
intr-un mod care sa reflecte atdt domeniul general, cat si aspectul specific asupra
cdruia se concentreaza cercetarea.

Contextul si relevanta temei

Prezentati contextul mai larg in care se incadreaza tema aleasa. Puteti mentiona
tendintele principale, fara a intra In multe detalii, controverse, lacune in cercetarile
existente sau nevoi identificate in practicd. Scopul este sa justificati de ce aceasta
tema este importanta si relevanta pentru a fi investigata.
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Motivatia alegerii temei

Argumentati alegerea temei dintr-o perspectivd personald, profesionala sau
academica. Ce v-a determinat s optati pentru aceasta directie de cercetare? Poate
fi vorba de o problema identificatd, un interes personal bazat pe o experientd
anterioard, o provocare inspirata din practica sau o oportunitate de a contribui la
dezvoltarea unei arii de cunoastere.

Problema de cercetare

Delimitati clar problema concretd asupra cireia se va concentra cercetarea.
Aceasta trebuie formulata intr-un mod clar, specific si bine argumentat.

Scopul si obiectivele cercetarii

Definiti concret ce anume va propuneti sa realizati in cadrul studiului (scopul
general), precum si care sunt pasii concreti pe care ii urmati pentru a va atinge
acest scop (obiectivele de cercetare). Este recomandat sd includeti si eventualele
intrebari de cercetare la care va propuneti sa gasiti raspunsuri in urma cercetarii.
Aceste intrebari sunt cele care au stat la baza formuldrii scopului si obiectivelor
studiului. Prezentati aceastd sectiune succint. De regula, scopul si obiectivele se
prezinta sub forma unor propozitii.

Originalitatea si contributia lucrarii

Indicati in ce fel lucrarea aduce un plus de valoare fatd de alte cercetéari din
domeniu. Poate fi vorba despre o abordare noud, o metodologie inovativa,
aplicarea unei metode putin utilizate sau integrarea unor perspective
interdisciplinare. Evidentierea originalitatii este esentiald in cadrul unei lucrari
stiintifice.

Rezultatele asteptate si impactul potential

Aceasta sectiune din Introducere este optionald, dar puteti, pe scurt, sd mentionati
care sunt rezultatele pe care le anticipati, precum si impactul pe care aceste
rezultate 1l pot avea — fie asupra teoriei, fie in plan practic.

Structura lucrarii

In finalul Introducerii, este recomandat si prezentati pe scurt organizarea lucrarii
pe capitole. Fiecare capitol poate fi descris in cateva propozitii, astfel incat
cititorul sa inteleagd cum este construit demersul cercetdrii si ce rol are fiecare
parte.

Ca o recomandare finala, desi Introducerea apare la inceputul lucrarii, este bine sd o
redactati la finalul procesului de scriere, cand aveti deja o imagine clard asupra
intregii lucrari si puteti formula coerent si complet toate aspectele mentionate mai
sus.
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\ Model teoretic

Sectiunea teoretica constituie baza stiintifica a lucrarii si reprezinta una dintre cele
mai importante componente ale cercetarii. Scopul acestei parti este de a oferi un
cadru conceptual solid care sa sustind demersul de cercetare si sa-i ofere coerenta
stiintifica. Textul din aceasta sectiune se bazeaza pe analiza literaturii de specialitate
existente si trebuie sa arate ca autorul cunoaste, intelege si poate interpreta critic
teoriile, modelele si rezultatele cercetarilor anterioare relevante pentru tema abordata.

Partea teoreticd va include (Chelcea, 2007; Bryman, 2012; Berg & Lune, 2012;
Neuman, 2014):

Clarificarea conceptelor-cheie

Este necesara, inca de la inceput, definirea si explicarea conceptelor esentiale care
vor fi utilizate pe parcursul lucrarii. Includeti: definitii din diverse surse stiintifice,
clasificari si tipologii, distinctii Intre concepte conexe, explicarea modului in care
sunt Intelese si utilizate n cadrul propriei cercetari.

Prezentarea teoriilor relevante si a

abordarilor explicative

Sunt prezentate principalele teorii, modele conceptuale si perspective de cercetare
aplicabile temei. Nu este suficientd o simpld enumerare, ci trebuie evidentiate si
clarificate asemandrile si diferentele dintre diferitele abordari, evolutia ideilor in
timp, contributiile si limitele fiecdrei teorii in raport cu tema cercetata.

Analiza critica a literaturii de specialitate

In sectiunea de teorie nu va limitati la a rezuma ce au scris altii, ci trebuie sa aveti
0 pozitie critica, sa aduceti argumente, s puneti In discutie care sunt principalele
lacune in cunoasterea actuald (knowledge gap), ce contradictii sau rezultate
divergente apar in studiile existente, care sunt principalele provocari
metodologice, care sunt temele de cercetare insuficient explorate (research gap).

Prezentarea cercetarilor anterioare §i a

rezultatelor lor

Includeti studii si cercetari empirice relevante. Prezentati concluziile principale,
metodologia folositd, contextul acestor studii, validitatea si limitele lor. Includeti
date statistice, tabele, grafice sau imagini care sa va sprijine in argumentare si in
prezentarea ideilor.

Prezentarea  principalelor  tendinte  si
directii actuale de cercetare

Faceti trimitere la principalele discutii si dezbateri In domeniu, care aspecte sunt
considerate prioritare si n ce directie se indreapta cercetarea stiintifica legata de
tema aleasa.
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Delimitarea propriei cercetari in raport cu
literatura analizata

Dupa trecerea 1n revista a teoriilor si rezultatelor cercetarilor anterioare, justificati
propriul demers: ce elemente noi aduce cercetarea, cum completeaza sau rafineaza
intelegerea teoretica actuala, ce aspecte exploreaza si care nu au fost suficient

abordate anterior.

Legatura cu partea aplicativa a lucrarii

Pe baza analizei teoretice, trebuie sa se contureze Intrebarile de cercetare, scopul
si obiectivele de cercetare, ipotezele teoretice si empirice. In acest mod, partea
teoretica nu este doar o simpld documentare, ci reprezintd in sine un model, un
cadru logic care sustine si directioneaza intregul demers al cercetdrii empirice.

Recomandari
privind
elaborarea
MODELULUI
TEORETIC

Nu va indepartati de la tema!

Pastrati structura logica si coerentd a textului vostru.

Nu faceti trimitere la resurse care nu sunt legate de tema!

Parcurgeti materialele identificate! CITITI!

Este o analizd a literaturii! Evitati preluarea automata de
texte din alte studii. Sintetizati rezultatele, interpretati,
analizati critic, prezentati comparativ si comentati
informatiile.

Folositi resurse de specialitate, de Iincredere: articole
stiintifice, carti de specialitate, rapoarte de cercetare etc.

Acordati atentie coerentei si organizarii logice a
continutului. Textul trebuie sd urmeze structura logica si sa
sustind demersul cercetdrii proprii.

Evitati prezentarile foarte schematice (liste, scheme). Fara
lene: scrieti!

Nu ChatGPT sau alt IA scrie lucrarea, ci VOI!

Includeti trimiteri bibliografice clare si corecte pentru
fiecare idee preluatd. Respectati regulile privind citarile!
Evitati plagiatul!
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Partea de cercetare: Metodologia cercetarii si
analiza si prezentarea rezultatelor

Aceasta sectiune este partea aplicativa, cea in care se pune in practica intregul cadru
teoretic elaborat anterior. Ea are scopul de a descrie riguros modul in care a fost
realizatd cercetarea, precum si de a analiza si interpreta datele obtinute.

Aici se reflecta cu adevarat originalitatea lucrarii, competentele de cercetare ale
autorului, precum si contributia adusad domeniului studiat.

Partea de cercetare va include (Chelcea, 2007; Bryman, 2012; Berg & Lune, 2012;
Neuman, 2014):

Scopul, obiectivele, intrebarile si ipotezele

cercetarii

Aceasta subsectiune poate fi inclusa aici sau formulata separat, imediat Tnainte de
prezentarea metodologiei.

Scopul cercetarii exprima, in termeni generali, intentia principald a studiului: ce
se doreste sa se afle, sd se descrie, sa se inteleaga sau sa se explice.

Obiectivele cercetarii sunt formulari mai specifice, care indicd pasii concreti
pentru atingerea scopului. Acestea trebuie sa fie clare, coerente si realizabile.
Obiectivele de cercetare sunt formulate pe baza Intrebarilor de cercetare. Acestea
reflectd curiozitatea stiintifici ce a stat la baza demersului si, totodata,
directioneazd analiza datelor.

Ipotezele sunt formulate pe baza literaturii de specialitate. Acestea urmeaza sa fie
testate pe baza datelor obtinute.

Metodologia cercetarii
Aceasta parte descrie concret cum a fost realizatd cercetarea. Informatiile oferite
aici trebuie sa fie precise si replicabile, astfel incat un alt cercetdtor sd poata
intelege exact demersul metodologic.
Metodologia cercetarii include:
= Strategia de cercetare: se mentioneaza dacd este o abordare calitativa,
cantitativd sau mixtd. Fiecare strategie presupune un mod specific de
colectare si analiza a datelor.
= Tipul cercetarii: exploratorie, descriptivd, explicativd, comparativa,
longitudinala etc.
= Metode si tehnici de cercetare: ce metoda s-a utilizat (ancheta sociologica,
observatie, experiment etc.) si ce tehnici specifice s-au aplicat.
= [Instrumente de cercetare: se descriu instrumentele utilizate pentru colectarea
datelor — de exemplu: chestionar, ghid de interviu, grild de observatie etc.
Sunt detaliate aspectele care au contribuit la elaborarea instrumentelor,
respectiv dacd este cazul, este justificatd alegerea unor tipuri de scale
utilizate, validate anterior.
= Universul cercetdrii si esantionul: este descrisa populatia cercetatd (de
exemplu: elevi, angajatori, varstnici, organizatii etc.). Este explicat modul de
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selectie a esantionului (aleatoriu, esantionare multistadiala, prin convenienta
etc.) si dimensiunea esantionului. Sunt prezentate toate detaliile ce vor
clarifica modul in care a fost realizat esantionul. Poate fi mentionat daca a
fost obtinut consimtdmantul informat din partea subiectilor sau aprobari
etice, daca este cazul, din partea altor persoane sau institutii.

= Culegerea datelor: sunt prezentate unde, cand, in ce conditii s-a desfasurat
culegerea datelor.

= Variabile si indicatori (in cercetarile cantitative): sunt definite variabilele
principale (de exemplu: satisfactia cu viata, climatul scolar, comportamentul
deviant etc.) si se precizeaza modul in care acestea au fost masurate. Sunt
descrise scalele si indicatorii care au fost folositi pentru masurare.

= Validitatea si fidelitatea instrumentelor: se ofera informatii privind testarea
instrumentelor: cat de precise si corecte sunt datele obtinute, daca
instrumentul masoara ceea ce isi propune, daca a fost derulatd o cercetare
pilot In vederea pretestarii instrumentului de cercetare etc.

Analiza si interpretarea datelor

Intreaga sectiune de analiza a datelor va fi structurati in functie de obiectivele de
cercetare.

Datele colectate trebuie analizate in functie de tipul cercetdrii: in cercetarea
cantitativa se pot folosi statistici descriptive si inferentiale, tabele, grafice etc., iar
in cercetarea calitativa, analiza poate include codificarea raspunsurilor, extragerea
temelor, analiza de continut sau narativa.

Interpretarea rezultatelor trebuie realizatd in mod argumentat, logic si critic, prin
raportare la obiectivele si intrebarile de cercetare, ipotezele empirice (daca este
cazul), modelele si teoriile identificate in partea teoretica a lucrarii.

In aceasta sectiune pot fi incluse confirmiri sau infirmari ale ipotezelor, sunt
evidentiate rezultatele semnificative sau neasteptate, conexiuni intre variabile sau
teme.

Analiza datelor trebuie sa demonstreze originalitatea si valoarea datelor si
rezultatelor.

In prezentarea metodologiei de cercetare includeti toate
detaliile ce vor clarifica modul dvs. concret de lucru.

Evitati descrierea pur tehnica: explicati alegerile facute si
justificati deciziile metodologice.

Recomandari
privind Pastrati structura logicd si coerenta 1n prezentarea
elaborarea rezultatelor. Formulati cat mai clar textul, datele, tabelele,

SECTIUNII DE _graficele, figurile.

CERCETARE Ny va indepartati de la obiectivele de cercetare. Structurati
intreaga sectiune in functie de obiectivele de cercetare si de
ipoteze (prezentati si rezultatele care nu confirma ipotezele).
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Explicati modul de analizd a datelor (tehnicile si testele
folosite).

Alegeti modul potrivit de prezentare (tabele, grafice sau
figuri) pentru ca datele sé fie usor de inteles.

Nu adaugati date (tabele, grafice) care nu sunt relevante.
Prezentati doar rezultatele concrete ale analizelor! (calitate,
nu cantitate!). Unele rezultate pot fi pastrate pentru Anexe.

Nu ,,fortati” anumite enunturi. Nu spuneti mai multe decét
spun datele!

| Discutii

Aceasta sectiune face trecerea de la descrierea rezultatelor la reflectia critica asupra
semnificatiei acestora. Aici nu se mai prezinta date brute, ci se ofera o interpretare
aprofundata, integrata intr-un cadru teoretic. Este locul unde cercetarea ,,prinde sens”.

Sectiunea de discutii va include (Chelcea, 2007; Bryman, 2012; Berg & Lune, 2012;
Neuman, 2014):

Interpretarea si teoretizarea rezultatelor

Sunt prezentate si interpretate rezultatele fara sa mai fie reluate cifre sau informatii
punctuale, ci sunt aduse argumente privind importanta, relevanta, semnificatia
rezultatelor.

Sunt realizate conexiunile cu teoriile, modelele si conceptele prezentate in partea
teoretica.

Este argumentat modul in care rezultatele sprijind sau contrazic ipotezele
formulate ori tendintele identificate in literatura de specialitate.

Este evidentiata contributia rezultatelor la cunoasterea, intelegerea si explicarea
temei investigate.

Generalizarea §i contextualizarea

rezultatelor

Rezultatele sunt sintetizate facand trimitere la raspunsurile obtinute la intrebarile
de cercetare.

In functie de metodologia utilizata, sunt realizate generalizari.

Sunt discutate rezultatele in contextul larg al domeniului studiat.

Importanta si relevanta rezultatelor
Este explicat modul in care rezultatele contribuie la dezvoltarea teoriei sau ce
implicatii practice pot avea.

Recomandari (dacd este cazul)
Formulati recomandari pentru practicieni, institutii, factori de decizie, experti din
domeniu sau alte categorii relevante.
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Propuneti masuri, solutii, interventii sau directii de actiune, In functie de tipul si
domeniul cercetarii.

Limitarile cercetarii

Fiecare cercetare are limite! Este obligatoriu sa le mentionati si sa le argumentati.
Acestea pot face referire la: dimensiunea esantionului, durata cercetarii,
instrumentele utilizate, accesul la date, factori contextuali etc.

Recunoasterea limitelor nu scade din calitatea lucrarii, ci demonstreaza
rigurozitatea stiintifica.

Directii pentru cercetari viitoare

Pot fi sugerate posibile teme sau perspective de investigat in studii viitoare. Pot fi
incluse directii care aprofundeaza anumite aspecte atinse doar partial in propria
cercetare sau pot deschide noi cdi de analiza.

Recomandari
privind
elaborarea
sectiunii de
DISCUTII

Nu repetati rezultatele din sectiunea anterioara.

Generalizati, interpretati, teoretizati rezultatele obtinute!

Folositi un ton reflexiv, critic, analitic, nu doar descriptiv.

Evitati exprimarile vagi sau nefundamentate.

Sintetizati rezultatele din perspectiva ipotezelor de la care ati
pornit, de la teoria pe care va bazati.

Evidentiati legdtura rezultatelor obtinute cu teoria analizata
la 1inceput. Contextualizati raspunsurile obtinute la
intrebarile de cercetare.

Subliniati importanta si relevanta rezultatelor. Aduceti
argumente privind rolul rezultatelor obtinute prin raportarea
lor la stadiul actual al cunoasterii in domeniu.

Formulati (daca este cazul) recomandari, solutii la
problemele studiate, masurile ce ar putea fi luate, implicatii
la nivelul politicilor publice etc.

Nu uitati sa enuntati principalele limite ale cercetarii!

Identificati posibile directii de cercetare ulterioare.
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\ Concluzii

Concluziile incheie Tn mod logic si sintetic lucrarea stiintificad. Aceasta sectiune nu
reprezintd o recapitulare a ceea ce s-a scris anterior, ci o reflectie clara, coerenta si
argumentatd asupra intregului demers de cercetare. Sectiunea conecteaza sintetic
scopul cercetarii cu modelul teoretic si rezultatele cercetarii. Sunt formulate idei-
cheie si este evidentiatd contributia cercetarii la dezvoltarea cunoasterii i1n domeniu.
Concluziile trebuie si fie clare, concise si coerente (Chelcea, 2007).

Sectiunea de concluzii va include (Chelcea, 2007; Bryman, 2012; Berg & Lune,
2012; Neuman, 2014):

Sinteza principalelor rezultate ale cercetarii

Reluati pe scurt cele mai importante constatdri rezultate din analiza datelor. Nu
repetati detaliile numerice sau exemplele specifice, ci concentrati-vd pe ideile
generale care se desprind din cercetare.

Raportarea concluziilor la obiectivele

cercetarii

Demonstrati ca v-ati atins obiectivele de cercetare.

Daca ati formulat ipoteze de lucru, precizati sintetic si clar care dintre acestea au
fost confirmate, infirmate sau partial sustinute de rezultate.

Raportarea la modelul teoretic
Formulati concluziile in corelatie cu partea teoretica a lucrarii.

Relevanta si impactul cercetarii
Aduceti argumente cu privire la valoarea teoretica si practica a studiului. Indicati
care sunt posibilele consecinte pentru teoria de referintd sau pentru practica.

Noi directii de cercetare

Aceastd sectiune poate fi inclusé fie la Discutii, fie aici la Concluzii. Ideea este sa
nu fie repetitiva informatia.

Propuneti posibile teme, intrebari sau abordari care ar putea fi explorate in viitor.

Concluziile trebuie sa fie clare, concise, bine structurate.

Evitati generalizarile nejustificate sau exprimarile vagi.

Re'cqmandar ! Nu aduceti informatii sau idei noi in concluzii — acestea
privind trebuie sa fie construite doar pe baza a ceea ce s-a prezentat
elaborarea si analizat anterior.

sectiunii de

CONCLUZII:
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‘ Bibliografie

Detalii cu privire la elaborarea listei bibliografice finale se regdsesc in capitolul
dedicat analizei literaturii de specialitate. Reludm aici, in sinteza, citeva aspecte

esentiale:

Recomandari
privind
elaborarea
BIBLIOGRAFIEI

Nu exista lucrare stiintifica fara resurse bibliografice!

Includeti doar resurse de specialitate, relevante pentru tema.

Toate referintele din text trebuie incluse in lista bibliografica
finald si toate resursele din lista bibliografica trebuie sa aiba
cel putin o trimitere In text.

Toate sursele bibliografice trebuie trecute in ordine
alfabeticd, nu in functie de tipul acestora. Respectati regulile
impuse de editori sau de catre institutia In cadrul careia
sustineti lucrarea!

Redactati lista corect, conform standardelor stiintifice.

Respectati regulile privind citérile si regulile de formatare!

Anexe

Anexele includ toate informatiile care sunt importante pentru studiul derulat, dar nu
este relevanta introducerea lor direct in text. Sunt date sau materiale suport. Anexele
pot include: instrumente de culegere a datelor (chestionar, ghid de interviu, grila de
analiza de continut etc.), tabele, grafice, harti, poze, scale utilizate, rezultate de
cercetare care nu au fost incluse in text (tabele voluminoase cu date suport).

Recomandari
privind
elaborarea
ANEXELOR

Se trec la finalul lucririi, DUPA bibliografia finala.

Paginile anexelor NU se numeroteaza, doar anexele se
numeroteaza.

Nu este obligatoriu ca lucrarea sa contind Anexe.
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Structura lucrarii stiintifice in sinteza:

>

/ INTRODUCERE

b

CERCETARE

DISCUTII

\ CONCLUZII //—

Articolele stiintifice includ de asemenea, pe langé aspectele mentionate anterior, si
un rezumat si cuvinte cheie. La acestea pot fi addugate alte sectiuni in functie de
diferiti editori. De cele mai multe ori exista o limita impusa de cétre editori cu privire

Care este tema de cercetare
Motivatia alegerii temei
Contextul problemei abordate
Scopul si obiectivele de cercetare
Structura lucrarii

Clarificarea conceptelor
Teorii si modele explicative
Rezultate din studii anterioare
Perspectiva critica

Scopul si obiectivele de cercetare
Intrebari de cercetare si ipoteze
Design metodologic (metode, tehnici,
instrumente, universul cercetarii,
esantionare)

Analiza si prezentarea rezultatelor

Interpretarea, teoretizarea,
generalizarea rezultatelor
Contextualizarea si relevanta
rezultatelor

Recomandari si solutii
Limitele cercetarii

Directii viitoare de cercetare

Reluarea in sinteza a principalelor
rezultate

Impactul si relevanta cercetarii
Implicatii teoretice si aplicative

la dimensiunea textului (numadr de caractere sau numar de cuvinte).

In privinta Rezumatului (4bstract), de reguli acesta respecti un format standard
(IMRAD - Introduction-Methods-Results-And-Discussion; Wu, 2011) care

cuprinde:
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Introducere

Metode

Rezultate

Discutii

Recomandari
privind
elaborarea

Elaborarea lucrdrii stiintifice

Prezintd pe scurt problematica adresatd in cadrul lucrarii.
Sectiunea face referire la lacunele identificate in aria de
cunoastere. Descrie directia principald a studiului, scopul si
obiectivele cercetarii. Textul reprezinta o plasare in context a
studiului.

Sunt prezentate pe scurt elementele cheie: designul cercetarii,
metodele folosite, metoda de culegere a datelor, esantionul,
instrumentele. Clarifici modul in care a fost realizata
cercetarea.

Sunt prezentate pe scurt rezultatele cheie. Pot fi incluse pe
scurt date statistice. Aceastd sectiune nu include interpretari
ale datelor sau discutii in detaliu.

In sinteza este prezentatd principala concluzie, interpretarea in
sintezd a celor mai importante rezultate si implicatiile
acestora. Pot fi mentionate potentialele aplicatii sau directiile
viitoare de cercetare.

Scrieti rezumatul la final, dupa ce intreaga lucrare este
finalizata.

Faceti referire la intregul articol, nu doar la o parte din el.

Utilizati cuvinte cheie.

ABSTRACTULUI Evitati enunturile speculative. Nu spuneti mai mult decét

spune articolul 1n sine.

Scrierea academica pentru elaborarea textului

Lucrarea elaborata pe baza cercetarii este una stiintificd. Ea se adreseaza intregii
comunitati stiintifice, nu doar coordonatorului, comisiei de evaluare, editorului sau
recenzorilor. Astfel, textul trebuie elaborat cu atentie si trebuie respectate regulile cu
privire la elaborarea textelor academice (academic writing), avand in vedere ca
limbajul academic este unul tehnic (Bryman, 2012). Lucrarea trebuie sa fie usor de
citit si de inteles, termenii trebuie sa fie clar definiti, trebuie oferite suficiente detalii
in asa fel incat si o persoana care nu este specializatd in domeniu sa inteleaga textul
parcurs (Eco, 2000, p. 157).

Lucrarea este una stiintifica, ca atare, sunt discutate idei preluate din literatura de
specialitate si date rezultate din cercetarea proprie. Principalul scop al unei lucrari
stiintifice este de a informa, prin urmare, este recomandat ca aceasta sa fie scrisa
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intr-un stil impersonal, profesional, iar tonul sa fie unul formal (Neuman, 2014). Nu
se folosesc metafore, proverbe sau arhaisme. Se utilizeaza termeni de specialitate
corect, in contextele adecvate. Totusi, stilul in care este scrisa o lucrare stiintifica

trebuie sa aiba capacitatea de a capta interesul cititorului (Bryman, 2012).

Exemple privind utilizarea unui limbaj
impersonal
Asa NU Asa DA
Mi-am propus sa abordez problematica | Ne-am propus sa abordam
privind.... problematica privind...

Lucrarea isi propune s abordeze
problematica privind....

Am ales metoda.....

In cadrul lucrarii a fost aleasa
metoda.....

Parerea mea este ca stresul de la locul
de munca afecteaza relatiile de

Rezultatele cercetarii realizate indica
faptul ca stresul profesional

familie.... / Eu cred ca..... influenteaza relatiile cu membrii

familiei.....

Scrierea academicd presupune o gandire structurata si, totodata, o etica si disciplina
intelectuald. Vom enunta in continuare principiile de baza ale scrierii academice
(Chelcea, 2007; Berg & Lune, 2012; Neuman, 2014):

Claritatea

Ideile trebuie formulate Intr-un mod accesibil publicului-tinta (fie el de specialitate
sau nu).

Vocabularul trebuie sa fie unul specific, stiintific, dar termenii trebuie clar definiti.
Trebuie evitat limbajul excesiv de complex.

Prioritatea trebuie sa fie claritatea si mai putin vocabularul sofisticat si incarcat.
Coerenta

Sectiunile, paragrafele si frazele trebuie sa se lege in mod logic unele de celelalte.

Fiecare paragraf trebuie sd enunte o idee principald. Alte idei vor fi incluse in noi
paragrafe.

Alternati lungimea frazelor pentru ritmicitate.
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Obiectivitate & stil

Utilizati cuvinte de legatura, pentru ca textul si fie mai usor de parcurs. Folositi:
»YAstfel, ...”, ,,De asemenea, ...”, ,,In plus, ...”, ,Mai mult, ...”, ,,Comparativ cu ...”
etc.

Folositi un ton formal, fara jargon; evitati expresiile colocviale. De exemplu, folositi
,,hu este” in loc de ,,nu-i".

Se impune evitarea limbajului emotional sau tendentios si a utilizarii unor enunturi
speculative sau a judecdtilor de valoare.

Nu folositi foarte des citate, In special citate lungi.
Rigoare etica
Trebuie respectate toate normele de elaborare a lucrarilor academice.

Evitati plagiatul. Respectati regulile privind citarea. Folositi resurse de specialitate
pentru a va sustine afirmatiile. Formatati cu atentie referintele si citarile din text si
folositi un stil consecvent pe parcursul lucrarii.

Verificabilitate

Asigurati-va ca ceea ce se regaseste in lucrare (textul in sine, sursele citate, datele
etc.) poate fi verificat.

Mod de lucru

Revizuiti periodic si consistent materialul. Editati si ajustati pentru a Tmbunatati
structura, pentru a asigura logica si coerenta textului, pentru a respecta regulile
gramaticale, pentru a evita erorile de scriere etc.

Daca textul este in limba roména, folositi diacritice.

Acordati timp tehnoredactarii si corecturii textului.

Tehnici de formatare a textului si a documentului

Pentru elaborarea lucrarii stiintifice va fi utilizat un editor de text care permite
respectarea principalelor reguli de formatare. De cele mai multe ori, fie cé este vorba
de o lucrare de finalizare a studiilor, de o teza de doctorat sau de un articol pregétit
pentru publicarea intr-o revistd de specialitate, exista anumite reguli de editare si
formatare a documentului, specificate in metodologii, proceduri sau instructiuni din
partea editorilor, care trebuie respectate. Aceste reguli, de obiceli, fac referire la tipul
si marimea caracterelor, la dimensiunea documentului (numar de caractere sau
numar de cuvinte), formatarea paginii, spatierea si alinierea, editarea graficelor,
tabelelor sau imaginilor, formatarea titlurilor si subtitlurilor, stilul referintelor din
lista bibliografica finala etc.

Este recomandat s fie evitate formatarile manuale 1n exces (Bold, Italic, Underline)
sau utilizarea excesiva a listelor (Bullets, Numbering).
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De cele mai multe ori, datele cercetarilor (de reguld, ale celor cantitative, dar nu
numai) sunt prezentate in tabele incluse 1n textul lucrarii stiintifice, deoarece acestea
permit transmiterea concentrata si structurata a informatiilor (Chelcea, 2007). Ca o
reguld de baza, in privinta tabelelor si graficelor, acestea se numeroteaza si au
obligatoriu un titlu. Totodatd, dacd este cazul, este specificatd si sursa datelor
(aceasta se trece dedesubt). Daca datele sunt prezentate la partea de cercetare si sunt
realizate de autorul lucrarii, fie nu este specificata sursa, fie se mentioneaza ca sursa
datelor o reprezinta prelucrari ale autorului. De regula, titlul tabelelor este Tnaintea
(deasupra) tabelului, iar titlul graficelor, dedesubtul lor. Atat tabelele, cat si graficele
trebuie sa aduca un plus de informatie in cadrul lucrarii, trebuie sa fie simple, clare,
usor de inteles (Chelcea, 2007).

Tabel 1. Titlul tabelului

Sursa: ....... ,p- X
titlul
10
0
item 1 item 2 item 3
categorie 1 categorie 2 categorie 3

Grafic 1. Titlul graficului
(Sursa: ....... ,p-X)

Chelcea (2007) diferentiaza modul de prezentare si tehnoredactare al tabelelor de
date cantitative in functie de tipul si continutul tabelelor: centralizatoare, tabele cu o
singura variabild, tabele cu doua variabile, tabele cu trei variabile. De asemenea, sunt
detaliate tipurile de grafice si recomandari cu privire la editarea si prezentarea
graficelor: liniare, grafice cu bare, cerc de structurd, grafice figurative.

In privinta tehnoredactirii, este important ca formatarea sa asigure lizibilitatea si
coerenta Intregului material si sa-i confere lucrarii un caracter academic, stiintific,
dovedind profesionalismul comunicarii stiintifice.

Elemente de integritate academica in cercetarea
stiintifica

Integritatea academica presupune responsabilitate si corectitudine pe tot parcursul
activitatii stiintifice, de la planificarea cercetarii pand la publicarea rezultatelor.
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Respectarea acestor principii de eticd n cercetare garanteaza credibilitatea si
valoarea stiintifica a lucrarii.

Etica in proiectarea si derularea cercetarii. Primul pas in asigurarea integritatii
academice este planificarea unei cercetari riguroase, care respectd regulile
metodologice si etice. Obiectivele de cercetare trebuie sd fie realiste, sd se evite
conflictele de interese si, In cazurile in care se solicitd, cercetarea trebuie sa obtind
aprobarea comitetelor etice relevante. Subiectii implicati in studiu trebuie sa
doreasca sa participe voluntar la studiu, sd fie tratati cu respect si responsabilitate
(Babbie, 2010; Flick, 2011), ceea ce presupune obtinerea consimtdmantului informat
conform principiilor Declaratiei de la Helsinki (Art. 24-25). Lipsa de integritate in
aceastd fazd (ex. manipularea ipotezelor, ignorarea protocoalelor, ascunderea
riscurilor) compromite tot demersul stiintific.

Colectarea si analiza onestd a datelor. Integritatea academicd in cercetarea
stiintifica presupune colectarea datelor reale, fara a le falsifica, fabrica sau omite
selectiv. Deviza este ,,publish or perish” (,,publica sau esuezi”), dar datele trebuie sa
fie adecvat colectate si prelucrate, pentru ca orice abatere de la realitate transforma
cercetarea intr-o fictiune.

Redactarea corectd a lucririi stiintifice. Integritatea academicd presupune:
raportarea onesta a rezultatelor obtinute prin cercetare; citarea surselor, includerea
autorilor reali, dezviluirea conflictelor de interese (ex. relatii personale, finantatori).

Originalitate si evitarea plagiatului. Lucrarea nu se copiaza si nu se plagiaza sub
nicio forma. Fiecare idee preluatd din lucrari existente trebuie citatd corect, atat in
interiorul textului, cat si in lista bibliografica finald. Fragmentele care sunt redate
dintr-o sursd bibliografica trebuie semnalate prin ghilimele si referintd de pagina.
Plagiatul — fie el direct, prin copiere, fie ,,mascat”, prin parafrazare inadecvatd —
compromite integritatea lucrarii si reputatia autorului. Este acceptatd o lucrare
autentica, chiar daca nu este perfectd, in schimb una plagiatd sau multiplicata, nu.
Originalitatea aduce un plus de valoare stiintificd. Imperfectiunile pot fi corectate
prin feedback si revizuiri, pe cand un text plagiat risca respingerea totala.

Principiu Explicatie
Lucrarea nu se copiaza, nu se | Autorul trebuie sa foloseasca
L plagiaza. propriile idei si formulari,
Principii de fara a copia din alte surse.
INTEGRITATE _ ) 5 ) ..
ACADEMICA Plagl.t:ltul, §ub orice forma, Este 11?ter'21sa preluarea dev
trebuie evitat. texte, idei sau rezultate fara
citare corectd, chiar si partial.

178



Kit de supravietuire 1n proiectarea cercetarii sociale

O lucrare autentica, chiar
imperfecta, este preferabila
uneia plagiate.

Se incurajeaza originalitatea
si efortul propriu, nu
perfectiunea obtinuta prin
mijloace neetice.

Principiile de integritate academica sunt secondate de cateva elemente-cheie in
scrierea unei lucrari stiintifice care nu tin direct de eticd academica, dar sustin o
munca autenticd, riguroasa si responsabila, ceea ce, indirect, contribuie la caracterul
etic general al unei lucrari stiintifice (a se vedea tabelul de mai jos). Aceste
recomandari contribuie la coerenta lucrarii.

BUNE
PRACTICI in
redactarea
unei lucrari
stiintifice

Principiu

Alegerea temei potrivite
intereselor si competentelor de
cercetare

Lucrarea de finalizare a
studiilor, articolul stiintific sau
raportul de cercetare este o
munca individuala sau de
echipa

Lucrarea reflecta sinteza
cunostintelor acumulate

In cazul lucrrilor de finalizare
a studiilor, indicii ca o lucrare
nu este autentica: performanta
scolara anterioara a
studentului, stilul de exprimare
si scriere etc.
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Explicatie

O tema interesanta si
accesibild va motiva autorul si
il va determina sa lucreze
eficient, crescand calitatea
cercetarii.

Autorul sau autorii sunt
singurii responsabili pentru
continutul si calitatea lucrarii.
Lucrarea reflecta efortul
personal al fiecarui autor si
contributia proprie.

Tema si continutul trebuie sa
reflecte cunostintele de
specialitate ale autorilor,
intelegerea teoriei, stdpanirea
instrumentelor metodologice si
capacitatea de sinteza critica.

Diferente mari fata de
performantele academice
anterioare, stil de scriere
schimbat brusc sau limbaj
inconsistent in cadrul lucrarii
pot indica lipsa autenticitatii.
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Utilizarea inteligentei artificiale

Evaluarea lucrarilor stiintifice

IA poate automatiza o parte din procesul de evaluare a lucrarilor stiintifice, analizeaza
continutul stiintific si coerenta argumentelor, metodologia si rezultatele cercetarii,
rigurozitatea, modalitatea de scriere si asigura respectarea ghidurilor de redactare.

Structura unei lucrari stiintifice

IA poate genera automat modele de cuprins si sugestii de organizare pe
capitole/subcapitole, adaptate tipului de studiu (licenta, disertatie, articol stiintific).

Scrierea academica

Sistemele 1A pot propune reformuléri academice, pot genera variante de introducere,
concluzii sau rezumate (abstract), asigura consistenta.

Tehnici de formatare a textului si a documentului

IA poate aplica automat stiluri de formatare pe document, numeroteaza tabele si figuri,
insereaza cuprins, poate verifica uniformitatea formatarii, reducand erorile de redactare.

Elemente de integritate academica

IA detecteaza textele plagiate si indica citarea/parafrazarea corecta.

& Concepte cheie & aspecte recapitulative

Evaluarea lucrarilor stiintifice

Proces de recenzie, axat pe evaluarea criteriilor de consistentd, originalitate si
relevanta, adaptat tipului de lucrare (licenta, disertatie, articol, teza de doctorat).

Structura lucrarii

Organizarea lucrarii In sectiuni obligatorii (Introducere, Teorie, Cadru metodologic,
Analiza si prezentarea rezultatelor, Discutii, Concluzii) si complementare (Abstract,
Bibliografie, Anexe).

Scriere academica

Reguli de stil impersonal si formal de elaborare a textului; claritate, coerenta, utilizarea
expresiilor de legatura, evitarea jargonului si a metaforelor.
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Formatarea documentului

Aplicarea automatd a stilurilor pentru titluri, tabele, figuri si cuprins; respectarea
normelor editoriale privind fonturile, margini pagina, numerotare etc.

Integritate academica

Evitarea plagiatului, citarea corectd a surselor, raportarea onestd a datelor si
dezvaluirea conflictelor de interese.

9 Teme de reflectie & aplicatii

Evaluarea lucrarilor stiintifice

In ce masurd feedback-ul primit Tn urma unei recenzii poate imbunatati coerenta
argumentelor si claritatea expunerii Intr-o lucrare stiintifica?

Structura lucrarii stiintifice

Cum influenteaza prezenta sau absenta anumitor sectiuni (de exemplu Anexe)
accesibilitatea si impactul cercetarii?

Aplicatie: Creeaza un schelet vizual al lucrarii (de tip outline Tn Word) si testeaza
diferite variante de ordonare a sectiunilor pentru a vedea care sustine cel mai bine
fluxul argumentativ.

Scriere si stil academic

Care sunt principalele obstacole in mentinerea unui stil impersonal si cum pot fi
depasite?

Aplicatie: Selecteaza un paragraf complex dintr-un articol stiintific si reformuleaza-1
in stil academic impersonal. Compara cu varianta initiala pentru claritate si concizie.

Formatarea documentului

Care sunt avantajele automatizarii formatarii unui document si riscurile ajustarilor
manuale?

Aplicatie: Configureaza stiluri in Word (titluri, subtitluri, liste) si verifica un capitol
intreg scris de tine conform acestor stiluri aplicate automat.

Integritate academica

Cum se asigura transparenta procesului de citare si evitarea plagiatului, atat voluntar
cat si involuntar?

Ce importantd are raportarea conflictelor de interese i cum influenteazd aceasta
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Elaborarea lucrdrii stiintifice

Aplicatie: Incarca un draft al unui document scris de tine intr-un instrument de
detectare a plagiatului. Analizeaza raportul si remediaza orice paragraf semnalat.
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