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Kapitel 1.

Abgrenzung der Betriebswirtschaftslehre

1.1. Geschichtlicher Hintergrund der Betriebswirtschaftslehre

Sowohl die Betriebswirtschaftslehre als auch die Volkswirtschaftslehre sind Hauptgebiete
der Wirtschaftswissenschaften. Im Wesentlichen wurde die VWL im 16. und 17.
Jahrhundert entwickelt. Den ersten betriebswirtschaftlichen Ansatz kann man bereits in
der Antike finden. Als Beweisstlick gelten Tontéfelchen, die 3.000 Jahre v. Chr. entstanden
sind. Es existierte schon ein Rechnungswesen mit Inventarverzeichnissen, die sehr
niitzlich fiir die damaligen Projekte wie StrafSenbau, Bewdsserungssysteme, Hafenanlagen,
oder Wehranlagen waren. Die alteste Buchhaltung kommt bei einer Fabrik um 2900 v.
Chr. vor. Diese monatliche Gewinn- und Verlustrechnung wurde im Tempel Dublal-mach
in Ur, Mesopotamien, dem heutigen Irak, aufgestellt. Sogar 1728 war es eine Pflicht fiir
Kaufleute eine Buchhaltung zu fithren. Einen grofien Einfluss auf die Entstehung hatten
die Haus-, Sklaven- und Tempelwirtschaft sowie der Fernhandel in China, Babylonien,
Agypten, Griechenland und dem romischen Reich. Einen wirtschaftlichen Charakter haben
die Werke von Xenophon (430-354 v. Chr.), der von einer landwirtschaftlichen Betriebswirt-
schaftslehre sprach, und Aristoteles (384-322 v. Chr.), der seine Aufzeichnungen der
koniglichen, provinziellen, stadtischen und privaten Wirtschaft des freien Biirgers widmete.

Im 12. Jahrhundert folgte eine Warenkalkulation nach Ansdtzen von Ali ad Dimisqi. Diese
zeichnete absatzpolitische Instrumente auf, wie die Preispolitik. Dann erschien im Jahre
1202 das Werk von Leonardo Fibonacci Pisano mit seinen Techniken des kaufménnischen
Rechnens. Letztendlich nimmt das Werk von Luca Pacioli Techniken der doppelten
Buchfiihrung im oberitalienischen Raum auf.!

Die Betriebswirtschaftslehre ist ein Teil der Wirtschaftswissenschaften. E.
Baumstark (1807-1889) hatte zum ersten Mal den Begriff Betriebswirt-
schaftslehre, im Sinne der Erhaltung, Verwendung und Berechnung von
Vermogen und Einkommen, benutzt. Im Jahre 1903 folgte die Errichtung
des ersten Lehrstuhls fiir Betriebswirtschaftslehre an der Handelshoch-

schule Leipzig, spéter in St. Gallen, Aachen und Wien.? Diese definiert genau ihr For-

schungsobjekt namlich das Unternehmen.

1 Vgl. Eichhorn, 2000, S. 27f; Braudel, 1992, S. 573; Altman, 1999, S. 17 ff
2 Vgl. Schneck, 2010, S.68f
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Wahrend die Volkswirtschaftslehre den gesamtwirtschaftlichen Zusammenhang
untersucht, konzentriert sich die Betriebswirtschaftslehre auf das Geschehen im
Unternehmen. Unternehmungen, Unternehmen und Betriebe werden in der Literatur als
Synonyme benutzt. Als Zwischenfeld gilt die Mikrookonomie. Nach Gutenberg oder

Schifer sind folgende Abgrenzungen mdglich.?

Abbildung 1.1: Abgrenzung zwischen Betriebswirtschaftslehre und Volkswirtschaftslehre*

) ) Volkswirtschaftslehre
Betriebswirtschaftslehre

Allgemeine ‘
-
Ll Spezielle

BWL

Die Betriebswirtschaftslehre beschaftigt sich mit dem wirtschaftlichen Handeln von
Betrieben® und versucht auf folgende Fragestellungen eine Antwort zu finden: Wie sollen
sich Unternehmen auf den Markten verhalten? Wie erreicht man eine hohere
Kundenbindung? Wie wird ein Unternehmen organisiert? Welche Kontrollmoglichkeiten
gibt es im Unternehmen? Wie stellt man das Unternehmen nach Aufien aus?, Wie griindet
man ein Unternehmen? Ziel dabei ist, betriebliche Sachverhalte zu klaren (= Erklarungs-
aufgabe) und Handlungsempfehlungen zu geben (= Gestaltungsaufgabe).® Die Betriebs-

wirtschaftslehre beriihrt fast alle Bereiche des Gesellschaftslebens.

Nach dem deutschen Wirtschaftswissenschaftler Erich Gutenberg (1897-1984), der als
Begriinder der modernen deutschen Betriebswirtschaftslehre (BWL) nach dem 2.
Weltkrieg gilt, sind Unternehmungen historische Erscheinungsformen der Betriebe, die
nur in der Marktwirtschaft vorhanden sein kénnen. Wobei Schifer als Abgrenzung die
rechtlich-finanzielle Seite von Einzelwirtschaften, die die Unternehmungen bilden sollten,
hervorhebt. Die Betriebe stellen nach seiner Auffassung die produktionswirtschaftliche

Seite dar.

3 Vgl. Olfert & Rahn, 2008, 5.21; Peters, Briihl, & Stelling, 2005 S. 21
4 Vgl. Brede, 2004, S.13ff

5 Vgl. Domschke & Scholl, 2005, S.1

¢ Vgl. Wollenberg, 2005, S. 23



Die Aufgabe der Unternehmen in der Marktwirtschaft ist es die Bediirfnisse Dritter, 7
mittels der Produktion von Sach- und Dienstleistungen zu decken. Diese Aufgabe
bezeichnet man als Sachziel, als Formalziele des Unternehmens gelten folgende: Gewinn
zu erwirtschaften; bestimmte Wachstumsraten zu erreichen; Arbeitsplédtze zu sichern oder
den politischen und wirtschaftlichen Einfluss zu erweitern. Sachziele stellen das Mittel zur

Erreichung der Formalziele dar.

Abbildung 1.2: Ausgangsbasis des wirtschaftlichen Handelns®

Bedurfnisse + Bedarf + Nachfrage

\ ~/ ~ -~ oy
Kaufkraft Kaufwille

Die Bediirfnisse der Menschen sind aber unbegrenzt, und die zur Bediirfnisbefriedigung
vorhandenen Mittel sind knapp. Deshalb entsteht nur wenn der Mensch bereit ist, die
eigene Kaufkraft zur Befriedigung seiner Bediirfnisse zu nutzen, ein Bedarf. Infolgedessen
subsumiert der Bedarf die mit Kaufkraft ausgestatteten Bediirfnisse.” Man spricht von
Nachfrage, wenn dieser Bedarf auch am Markt auftritt. Der amerikanische Psychologe
Abraham Harold Maslow (01.04.1908-08.06.1970) hat in diesem Zusammenhang fiinf
Bediirfnisebenen definiert. Der Mensch ist dabei bestrebt, zundachst die unterste dieser

Bediirfnisebenen zu befriedigen um danach die jeweils nachst hohere zu erreichen.

Maslow beobachtete, als er Affen untersuchte, dass einige Bediirfnisse Vorrang vor
anderen Bediirfnissen hatten. Diese Bediirfnishierarchie, also der Vorrang gilt unabhangig

von irgendeinem politischen System und auch weltweit.

Unterschieden werden dabei existentielle Bediirfnisse oder Grundbediirfnisse (Nahrung,
Kleidung, Wohnung, Bildung u. 4. m.), Wohlfahrts-, Luxus- und Prestigebediirfnisse

sowie individuelle und kollektive Bediirfnisse.

7 Vgl. Olfert & Rahn 2008, S.21; Peters, Briihl, & Stelling, 2005, S.8
8 Vgl. May, 2008, S. 4
® Vgl. May, 2008, S. 4



Abbildung 1.3: Bediirfnispyramide nach Maslow (1954)"

/ Selbstverwirklichung
Fé \ .
/
r '
/ . =
y Wertschatzung
Il’ p »
Fé - ~
Jf - . ~ =
/ soziale Bediurfiisse
‘If . -
// e
y Sicherheitsbedirfiisse
y: \ J
/ > d
/ physiologische Bedinfiusse

Die Bediirfnispyramide von Maslow versucht die verschiedenen Bediirfnisse des Menschen
zusammenzufassen und somit auf fiinf Ebenen die im Hintergrund stehenden Motiva-
tionsfaktoren abzuleiten. In der Spitze der Pyramide befindet sich die Selbstverwirk-
lichung, die auf eine personliche Entwicklung des Menschen zielt. Zu diesen Bediirfnissen
zahlen: Talententfaltung, Individualitdt, Altruismus, Giite, Kunst, Philosophie und
Glaube. Die sozialen Bediirfnisse (Wertschiatzung) beziehen sich auf Status, Wohlstand,
Geld, Macht, Karriere und Auszeichnungen, wobei soziale Beziehungen auf Freundeskreis,
Partnerschaft, Liebe, Kommunikation und Fiirsorge bauen. Sicherheitsbediirfnisse werden
weitgehend durch den Besitz einer Wohnung, eines festen Arbeitsplatzes, Versicherungen,
Gesundheit und Lebensplanung befriedigt. Atmung, Warme, Essen, Trinken, Schlaf und
korperliches Wohlbefinden beschreiben die korperlichen Grundbediirfnisse.!

In der Theorie der Marktwirtschaft wird die Produktion im Grunde von den Bediirfnissen
der Wirtschaftssubjekte bestimmt; in Wirklichkeit erzeugen aber die Produzenten durch

die Bereitstellung bestimmter Giiter beim Konsumenten haufig erst ein Bediirfnis.

Wirtschaft dient folglich der Befriedigung von Bediirfnissen. Solche Bediirfnisse sind z.B.
der Wunsch, Durst zu beseitigen, das Fahrrad nach einer Panne endlich reparieren zu
lassen, oder ein neues Hemd der letzten Kollektion zu besitzen. Da Bediirfnisse eigentlich
nicht begrenzt sind, jedoch die Mittel zur Bediirfnisbefriedigung begrenzt, wandeln sich

Giiter durch die Knappheit der Mittel von freien Gilitern zu knappen Giitern.

10 Vegl. Schierenbeck, 2003, 5.59; Comelli & v. Rosenstiel, 2009, S. 13
11 Vgl. Maltby, Day & Mcaskill, 2011, S. 247
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Aus gesamtwirtschaftlicher Sicht liegt die Aufgabe der Betriebe den Bedarf an
wirtschaftlichen Leistungen, die in einer Gesellschaft vorkommen, zu decken. Beispiele fiir
Aufgaben eines Betriebes sind: die Herstellung von Kleidern, die Herstellung von
Maschinen zur Kleiderproduktion, die Forderung von Kohle, das Erbringen von jeder Art

von Dienstleistungen, die Beférderung von Personen.

Das magische Dreieck der Betriebswirtschaftslehre beinhaltet mehrere Prinzipien, die in

der untenstehenden Abbildung veranschaulicht werden:

Abbildung 1.4: Prinzipien der BWL"

Okonomisches Prinzip

Humanitétsprinzip Umweltschonungsprinzip

Wie der Name Dreieck schon andeutet, gibt es drei Prinzipien, auf dem es beruht. An der
Spitze befindet sich das Okonomische Prinzip, gefolgt von dem Humanititsprinzip und
dem Umweltschonungsprinzip. Keines der drei Prinzipien hat Vorrang, da man nicht
eindeutig festlegen kann, welches fiir die Tatigkeit des Unternehmens am wichtigsten ist.
Um alle Prinzipien genau darzustellen, beginnen wir mit der Analyse des Okonomischen
Prinzips.

Da Ressourcen nicht unendlich verfiigbar sind, muss man wirtschaften, also ein moglichst
giinstiges Verhaltnis von Aufwand und Ertrag finden.

Gutenberg unterscheidet zwei Formen des 6konomischen Prinzips®*:

Maximalprinzip: Mit gegebenem Aufwand (Mitteln, Input) soll ein grofstmoglicher Ertrag

erreicht werden.

Minimalprinzip: Mit geringst moglichem Aufwand (Mitteln, Output) soll ein bestimmter

Ertrag erreicht werden.

12 Vgl. Daum, Petzold, & Pletke, 2007, S.30; Olfert & Rahn, 2008, S. 21; Schierenbeck & Wohle, 2008, S. 76
13 Vgl.Olfert & Rahn, 2008, S.21; Vgl. Peters, Briihl, & Stelling, 200, S. 22
11




Eine andere Version des 6konomischen Prinzips ist das Optimumsprinzip. Angestrebt ist
auch das Erreichen eines glinstigen Verhaltnisses zwischen dem Input und dem Output.!

Weitere 6konomische Ziele sind:
e Leistungsziele (Beschaffungs-, Lagerhaltungs-, Produktions- und Absatzziele)
e Finanzziele (Liquiditats-, Investitions- und Finanzierungsziele)
e Erfolgsziele (Umsatz-, Wertschopfungs-, Gewinn- und Rentabilitatsziele)'®

Das néachste Prinzip ist das Humanitatsprinzip, dieses stellt den Menschen in den
Mittelpunkt des Leistungsprozesses. Durch die Schaffung besserer Arbeitsbedingungen
wird ein menschengerechtes Klima aufgebaut. Infolgedessen sind die Mitarbeiter
zufriedener und arbeiten effizienter. Das Okologische Prinzip bildet nun das letzte Prinzip
und schliefit somit unser Dreieck. Hierbei versucht man die 6kologischen Interessen zu

beachten und Umweltbelastungen zu vermeiden.

1.2. Die Betriebswirtschaftslehre als interdisziplindre Wissenschaft

Im Folgenden werden die wichtigsten Ansidtze der BWL ¢ und deren Hauptvertreter
vorgestellt: Produktionsfaktoransatz, Entscheidungsansatz, Systemansatz, Fithrungsansatz,
Prozessansatz. Diese sind interessant zu analysieren, da sie verschiedene Perspektiven

aufweisen.

1.2.1. Produktionsfaktoransatz

Als Begriinder gilt Erich von Gutenberg, der im Jahre 1951 in einem Systementwurf im
Transformationsprozess sowohl von elementaren als auch dispositiven Produktions-
faktoren spricht, die kombiniert benutzt werden. Als elementare Produktionsfaktoren
gelten erstens die Arbeitskrifte, also die im Unternehmen tdtigen Mitarbeiter, die
Betriebsmittel, also die Mittel die zur Leistungserstellung dienen und die Werkstoffe, die
in die Fertigprodukte eingehen, oder wahrend der Herstellung verbraucht werden.
Beispiele fiir Betriebsmittel sind z.B. Gebaude, Werkzeuge, Maschinen, usw. Beispiele

fiir Werkstoffe sind z.B. Energie und Schmiermittel.

14 Vel Waéhe, 2008, S.39
15 Vgl.Schierenbeck & Wahle, 2008, S. 78; Vgl. Bormann & Johannsmann, 2000, S5.56
16 Vgl. Erdmann, Popp, & Tolksdorf, 2006, S.11; Olfert & Rahn, 2008, S.21; S Peters, Briihl, & Stelling, 2005, S.
24 ff Wohe 2008, S.24; Schneck, 2010, S. 75-83
12



Tabelle 1.1: Produktionsfaktoren der Volkswirtschaftslehre'

Boden (Natur/Ressourcen)

Land, Wasser, nattirliche Energiequellen, Bodenschatze

Arbeit (Arbeitskraft)

menschliche Arbeitskraft

Kapital (derivativer Faktor)

produzierter Faktor wie Gebdaude Maschinen, Werkzeuge

Dispositive Produktionsfaktoren

bilden die Leitung, als sachbezogene Fiihrung eines

Unternehmens, dann die Planung, als systematischer Prozess, dessen Ziel es ist, Zukunfts-

probleme zu erkennen, zu l6sen und deren Erfiillung mittels Kontrolle zu sichern, und als

letzte Komponente die Organisation, eine Strukturierung von Systemen, die dauerhaft

erfolgen soll.

Die Tatsache, dass es eine Abgrenzung zwischen dispositiver und ausfithrender Arbeit

gibt, deutet auf einen funktionalen Zusammenhang zwischen Produktionsfaktoreinsatz

und Produktionsergebnis hin. '

Abbildung 1.5: Produktionsfaktoren®

Produktions-

faktoren

Elementar-
faktoren

Menschliche

Arbeitsteilung Betriebsmittel

Digpositive
Faktoren
Geschafts-und C ot
Werkstofte thsl fi;bslseiz:::o Planung Orgamsation

Menschliche Arbeitsteilung, Betriebsmittel und Werkstoffe sind originare Faktoren, und

die Geschifts- und Betriebsleitung, Planung und Organisation sind derivative Faktoren.

Dieses Modell wurde um den Faktor Wissen erweitert, der zu den betrieblichen

Produktionsfaktoren gezahlt wurde.

17 Vgl. Wildmann, 2010, S.7
18 Vel. Walter & Oechsler, 2006, S.12 £
19 Vgl. Harbrticker, 2006, S. 12
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1.2.2. Entscheidungsansatz

Am Entscheidungsansatz von Edmund Heinen, der im Jahre 1962 in einer Festschrift
einen Aufsatz mit dem Titel ,Zielfunktion der Unternehmung” schrieb, kann man
erkennen, dass in den Mittelpunkt der Unternehmungen die menschlichen Entschei-
dungen auf allen hierarchischen Ebenen gestellt werden. Der Entscheidungsprozess ist
aus zwei Phasen gebildet: Die erste Phase ist die Willensbildung, gefolgt von der
Willensdurchsetzung.?’ Damit werden Erkenntnisse der Nachbardisziplinen wie z.B. der

Psychologie oder der Soziologie in die Betriebswirtschaftslehre einbezogen.

1.2.3. Systemansatz

Fiir Hans Ulrich ist das Unternehmen ein System, gebildet aus verschiedenen Elementen,
die in Supersystem, System, Subsystem und Element geordnet sind und zwischen denen
eine Beziehung besteht oder hergestellt werden kann.?’ Im Grundmodell liegt ein
kybernetischer Regelkreis vor, der die Fahigkeit besitzt, Storungen im Rahmen von
Steuerungs- und Regelungsprozessen auszugleichen. Betriebliche Prozesse sollten wie
folgt erklart werden: Ein Regler, also ein Controller, der Fehlzeiten mittels eines Soll-Ist-
Vergleichs entdeckt hat, wirkt auf eine Regelstrecke ein, also auf das zu regelnde System.
Er entscheidet sich dafiir, nachdem Probleme bei der Regelgréfie aufgetreten sind.?? Der

Ansatz ist ausschliefslich zukunftsorientiert.

1.2.4. Fithrungsansatz

Dieser auf mehrere Wissenschaftler wie Hopfenbeck, Thommen/Achleitner, Hill, und/oder
Kirsch zuriickgehende Ansatz sieht die Betriebswirtschaftslehre als management- bzw.
fiihrungsorientiert. Nach Steinle ist der Ordnungsrahmen fiir betriebswirtschaftliche
Fiihrungstheorien aus mehreren Fithrungskonzepten gebildet.”® Die ersten dargestellten
Fiihrungskonzepte sind die personenorientierten Fiithrungskonzepte, die sich auf die
Gefiihrten und Fiihrer konzentrieren. Dann folgen die positionsorientierten Fithrungs-
konzepte, die sich auf Macht und Rollen beziehen, wobei in der Agency-Problematik die
Fiihrerperson der Prinzipal ist und die gefiihrte Person die Rolle des Agenten erfiillt. Um
die Risiken, die der Agent fiir das Unternehmen darstellt, durch seine unbekannten
Eigenschaften z.B. abzubauen, muss man Informationssysteme aufbauen und explizite

Verhaltensnormen bilden.

20 Vgl. Olfert & Rahn, 2008, S. 25f
21 Vgl. Exner, 2003, 5.20f
2 Vgl. Olfert & Rahn, 2008, S. 25f
2 Vgl. Steinle, 2005, 5.603- 614; Wohe, 2008, S. 32f
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Die Fiihrungskraft und alle Gefiihrten sind Akteure, die sich gegenseitig beeinflussen, es
ist gerade dieser dynamische Prozess, den man anhand von interaktionsorientierten
Fiihrungskonzepten erkldren mochte. Strukturorientierte Fiihrungskonzepte handeln von
Organisationsfragen. Situationsorientierte Fiihrungskonzepte zeigen wie das Fiihrungs-
verhalten und das Gefiihrtenverhalten von unterschiedlichen Situationen aus ihrer

Umwelt gepragt werden, und somit die Fithrungseffizienz beeinflussen.

1.2.5. Prozessansatz

Dieser Ansatz versucht die Unternehmensprozesse in Phasen zu unterteilen, um sie
vereinfacht darstellen zu konnen, und bei Bedarf auch zu beschleunigen. Dabei werden
sowohl die internen als auch die externen Unternehmensprozesse berticksichtigt, namlich
diejenigen die zwischen Unternehmen, Beschaffungsmarkten und Absatzmarkten
stattfinden. Die Klassifizierung der Unternehmensprozesse erfolgt in Geschaftsprozesse

und Fithrungsprozesse, die im Detail im nachsten Kapitel erlautert werden.

1.3. Das Unternehmen als Wirtschaftseinheit

Zu den Einzelwirtschaften mit denen sich die Betriebswirtschaftslehre befasst da sie das
Erfahrungsobjekt dieser bildet, zdhlen erstens die Unternehmen (gehoren zu der
Produktionswirtschaft, decken einen fremden Bedarf), Haushalte (Konsumtionswirtschaft,

decken den Eigenbedarf) aber auch 6ffentliche Verwaltungen.?

Offentliche Unternehmen bekommen das Geld von den Gebietskorperschaften (Bund,
Lander und Gemeinden). Die Zielsetzungen die im Mittelpunkt der Unternehmens-
fithrung gestellt werden, sind nicht erwerbswirtschaftlich sondern gemeinwirtschaftlich,
dienen trotzdem einen fremden Bedarf. Das Bedeutet dass den Vorrang die Kosten-
deckung bzw. der Verlustminimierung gegeben wird. So sind z.B. die Krankenhauser,
oder einige Bildungseinrichtungen, die sich also in einer Schnittstelle zwischen den
Interessen des Marktes und des Staates oder der Gemeinschaft befinden. Sie konnen eine
eigene Rechtspersonlichkeit haben, (z.B. Sparkasse) oder ohne eigene Rechtspersonlichkeit
sein, (z.B. CFR).

Im Falle der Privaten Unternehmen, wurden die finanziellen Mittel von Privatpersonen
erhalten. Das unternehmerische Risiko wird mit dem Ziel getragen, Gewinn zu erzielen.
Mit anderen Worten kann man behaupten dass ihr Dasein von der Chance eines Erfolges

oder dem Risiko eines Misserfolges gepragt ist.

2 Vgl. Olfert & Rahn, 2008, S. 27
%5 Vgl. Daum, Petzold, & Pletke, 2007, S.6ff ; Luger 2004 S. 28; Schneck, 2007, 5.119
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Offentliche Haushalte sind eigentlich eine andere Art der Einzelwirtschaften. Sie werden
in offentliche und private Haushalte unterschieden. Die ersteren sind Einzelwirtschaften
des Bundes, der Lander und Gemeinden. Durch die Einbringung von Steuern, werden
Einnahmen geschaffen wobei die Gewaihrleistung von Subventionen als Ausgaben

angesehen werden.

Private Haushalte sind Nachfrager von Konsumgiitern. Sie versuchen also mittels ihrem
Einkommen, oder eines Kredites die eigenen Bediirfnisse abzudecken. Beispiele waren:

Einzelhaushalte, Familienhaushalte, Vereine, und Verbande)

Abbildung 1.6: Arten von Einzelwirtschaften

Einzelwirtschaften

Offentliche

Private Unternehmen . .
Offentliche

Haushalte

- Unternehmen
Urerzeu-

gerunter- Weiter-
nehmen verarbei-

Dienstlei- I

tungsun-
ternehmen

1.3.1. Entscheidungen im Unternehmen

Die Entscheidung ist nach Heinen ein Akt der Willensbildung, bei der ein Mensch sich
entschliefSt, etwas so und nicht anders zu tun. Nach Horschgen kann der
Entscheidungstrager aus mehreren Handlungsmdglichkeiten wahlen, um sein Ziel so
schnell wie moglich zu erreichen. Der Entscheidungsprozess beruht auf zwei Phasen, die
Willensbildung und die Willensdurchsetzung. Die Komponente des Prozesses der

Willensbildung besteht wie in der unteren Abbildung aus:

Abbildung 1.7: Der Prozess der Willensbildung

|:‘> |:‘> Entscheidung

% Vgl. Tépfer, 2005, S. 227
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In der Anregung wird ein Problem identifiziert, man legt die Ausgangssituation fest und
man entscheidet sich fiir eine Entscheidungsaufgabe. Die Suche dient der Vorbereitung
der Entscheidung. Entscheidungskriterien werden ausgewahlt und alternative Losungs-
moglichkeiten gesucht. Nach der Beurteilung der Losungsmoglichkeiten wird die
Optimalste ausgewahlt. Ein Entscheidungsprozess muss laufenden kontrolliert werden,
um rechtzeitig Anpassungsmafinahmen einzufiithren, die den Entscheidungsprozess
wieder neu anfangen ldsst. Entscheidungen werden nach ihrem Charakter nach unterteilt

namlich in: Entscheidungen unter Sicherheit bzw. Ungewissheit.

Abbildung 1.8: Entscheidungen unter Sicherheit bzw. Ungewissheit?”

Entscheidungen unter Sicherheit | - die Daten sind eindeutig und bekannt.

- Sie unterstellen vollkommene Voraussicht, wobei diese Situa-
tion in einem marktwirtschaftlichen System unrealistisch ist.

Entscheidungen unter es ist unbekannt, welche Werte die Daten annehmen werden.
Ungewissheit je langer sich der Planungszeitraum erstreckt umso grofSer ist
die Ungewissheit.

Sie kann erscheinen als:

o Risiko,

Es fiihrt eine begrenzte Ungewissheit dariiber, wie sich die
Daten entfalten werden.

Die Lage wird dadurch tiberbriickt, indem die Entwicklung der
Daten mittels objektiver Wahrscheinlichkeiten ermittelt werden.

Das ist erreichbar, nur wenn Informationen aus der Vergan-
genheit existieren.

o Unsicherheit,
Die Ungewissheit ist vollkommen,
Man kann daher keine objektiven Wahrscheinlichkeiten berechnen.

In diesem Falle werden subjektive Wahrscheinlichkeiten, ver-
wendet werden. Diese Wahrscheinlichkeiten wiederspiegeln die
personliche Einschdtzung des Planers.

Der Prozess der Willensdurchsetzung bringt dazu bei, dass die gewahlte Alternative, auch
durchgefiihrt wird. Durch Anordnung, also ein Befehl der meist offiziell durchgefiihrt
wird, Vorgabe (Richtlinie) oder Instruktion (Anweisung) informiert man die Personen die
die gewdhlte Alternative verrichten sollen. Der positive Verlauf eines Unternehmens

hangt von dem sorgfaltigen Durchdenken der Entscheidungen ab.

2 QOlfert 2010 S. 47
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Personalentscheidungen, beziehen sich auf dem Entgelt;

Materialentscheidungen, beziehen sich beispielsweise auf die Beschaffung;
Produktionsentscheidungen, beziehen sich beispielsweise auf die Rationalisierung;
Marketingentscheidungen, beziehen sich beispielsweise auf die Werbung
Finanzentscheidungen, beziehen sich beispielsweise iiber Kredite;

Rechnungswesen-Entscheidungen, beziehen sich beispielsweise auf die Bewer-

tungsfragen;
Informationsentscheidungen, beziehen sich beispielsweise auf die Datenverarbeitung;

Controlling-Entscheidungen, beziehen sich beispielsweise auf die Kontrolle.?

1.4. Bereiche des Unternehmens

Es ist eine tagliche Herausforderung einzelne Bereiche des Unternehmens zu steuern und

zu koordinieren und nie als Manager den Uberblick zu verlieren. Bereiche sind einheitlich

geleitete, plurale Organisationseinheiten. In diesen Abteilungen oder Hauptabteilungen

werden Aufgaben festgelegt und abgegrenzt. Zu unterscheiden sind:

Leistungsbereich
Personalbereich
Informationsbereich
Controlling
Finanzbereich

Rechnungswesen

Ein anderer Begriff der fiir den Leistungsbereich benutzt wird ist der giiterwirtschaftliche

Bereich. Die Leistung ist das Ergebnis des okonomischen Einsatzes von Produktion-

sfaktoren in einem Betrieb, also die in einem bestimmten Zeitraum erstellten und

bewerteten Giiter. Im industriellen Unternehmen besteht er aus folgenden Teilbereichen:

2 Vgl. Heinen, 1992, S. 23; Olfert & Rahn 2008, S. 50
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Abbildung 1.9: Der Leistungsbereich

Leistungsbereich

Fertigungsbereich [Marketingbereich
I Matenalbedar Erzeugnisse B Marktforschung

= Materialbestand Fertigungsprogramm g Marktpolitische
[nstrumente

Matenalbereich

Materialbeschaffung Arbeitsplan B

MV ateriallagerung Bereitstellung G

V1 aterialentsorgungilF ertigungsprozessfgs
Der Materialbereich, beschiftigt sich mit den Materialien als Rohstoffen, Hilfsstoffen,
Betriebsstoffen, oder mit Zulieferteilen und Waren. Im Rahmen dieser geht es erstens um
die Ermittlung des Materialbedarfs (Art, Menge Zeit) dann folgt der Materialbestand,
dieser zeigt wie viel im Lager liegt oder schon bestellt und reserviert wurde, wobei die
Materiallagerung die Annahme, Priifung, Einlagerung und Auslagerung der Materialien,
die von der Materialbeschaffung angefordert wurden, umfasst. Die Materialentsorgung
stellt das Erfassen, Sammeln, Selektieren und Separieren der Riickstande nach der
Moglichkeit der Verwertung dar. %

Eine Ermittlung des Bedarfs geschieht wenn ein neuer Produktionsprogramm umstruk-
turiert oder neu eingefithrt wird, oder die vorhandenen Kapazititen erweitert und
modernisiert werden miissen. Ziel ist der reibungslose Ablauf des Produktionsprogramm:s.
Leider wird die Einsatzbereitschaft der Betriebsmittel sich mit der Zeit vermindern. Nur

durch Wartung und Instandhaltung ware es moglich die Zeit zu verlangern.

Abbildung 1.10: Materialbedarfsarten®

Begriff Primarbedarf Sekundarbedarf Tertidrbedarf
Beschreibung | Markt-und verkaufsfahige Material zur Verbrauchs-abhangige
Produkte Herstellung des Betriebsmittel und
Primarbedarf Werkstoffe
Beispiele Erzeugnisse, Zubehor, Rohstoffe, Verschleisswerkzeuge,
Ersatzteile, Waren Komponenten, Verbrauchsmaterial,
Baugruppen, Systeme | Schmiermittel
Erfassung Aus Programmen und Aus Stiicklisten und | Aus Fertigungsvorschrif-
Auftragen Rezepten ten und -verfahren

2 Vgl. Olfert &Rahn, 2010, 5.52; Wannenwetsch, 2009, S.27
% Vgl. Junge, 2010, 5.189
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Der Materialbedarf einer Unternehmung wird vom Absatzplan oder vom Produktions-
plan, durch Stiicklisten geschatzt, anhand von Lager- und Kundenauftrage.

Die Beschaffung beschiftigt sich mit dem Problem: den giinstigsten Beschaffungszeit-
punkt festzulegen um Preisvorteile zu vereinbaren. Leider kann dieser mit Schwierigkeit
verlasslich und sicher ermittelt werden. Andere Elemente waren: die Beschaffungsbedin-
gungen und die Lieferantenwahl.

Abbildung 1.11: Einige Beschaffungsbedingungen fiir Lieferanten von Frischfleisch, Gefrierfleisch
und Fleischwaren der Méfag, Mésli Fleischwaren AG>

Anforderungen an Fleisch
Qualitiit: hygienisch einwandfrei, ohne sichtbare Verunreinigungen

e Bakteriologischer Status: Frischfleisch:
Gesamtkeimzahl < 105, Enterobakterien < 104
Fleischwaren: mikrobiologische Anforderungen gemass HyV
Frischfleisch: sauber dressiert, geméss Spezifikation, Kerntemperatur <5 °C
Immunokastration: Es wird grundsitzlich kein Fleisch von Tieren akzeptiert,
die zur Verhinderung von Ebergeruch geimpft wurden
Fleischwaren: Temperatur < 5 °C
Gefrierfleisch: Temperatur <-18 °C
pH-Wert: Schweine-/Gefliigelfleisch: 5.6 — 6.2
Rindfleisch fiir Rohwurst/Rohpokelware: < 6.1
Trichinenuntersuchung: muss zwingend durchgefiihrt werden
e Das Einfrierdatum ist auf der Verpackung anzugebe
Haftung

e sollte es zu einem Produktehaftpflichtfall kommen, verpflichtet sich der
Lieferant fiir alle in diesem Zusammenhang entstandenen Schiden, die
durch die von ihm gelieferten Produkte entstanden sind, vollumfénglich
aufzukommen.

Um den Materialbestand planen zu konnen muss man sich vor allem auf folgende Arten
von Bestanden beziehen: Lagerbestand, Sicherheitsbestand, Meldebestand, Hochst-
bestand. Der im Moment der Planung verfligbare oder schon reservierte Bestand wird als
Lagerbestand oder Inventurbestand bezeichnet. Der Hochstbestand, ist der Bestand der
maximal im Lager sein darf. Infolgedessen wird eine zu hohe Kapitalbindung am Lager

vermieden werden. Der Sicherheitsbestand, der eigentlich ein Puffer ist, garantiert die

31 Vgl. Dragan & Cosa, S. 34f
32 http://www.moefag.ch/Moefag_BB.pdf
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Bereitschaft des Unternehmens, jederzeit auch bei Lieferproblemen, Ausfallen,

ungeplantem Mehrbedarf, liefern zu konnen.

Im Fertigungsbereich, sind die Erzeugnisse das Gegenstand der Fertigung. Diese wurden
anhand eines Produktionsprogramms aufgestellt. Die Betriebsmittel, Arbeitskrafte und
Werkstoffe werden in der Bereitstellung in der richtigen Quantitdt und Qualitat zur
richtigen Zeit und am richtigen Ort zur Verfligung gestellt. Wobei die entstandenen
Produktionsprozesse anhand von produktionsbezogenen Zeiten und betriebsmittel-
bezogenen Kapazitaten erfolgen.

Fiir die Leistungsverwertung ist der Marketingbereich zustandig. Die Marktforschung ist
das systematische und methodische einwandfreie Untersuchen eines Marktes, entweder
Absatzmarkt oder Beschaffungsmarkt. Das Ziel ist es Informationen tiber den Markt zu
erhalten, namlich tiber eine 6konomische Grofde im Zeitablauf. Dieses wird von Markt-
forschungsinstituten oder Marktforschungsberater gemacht. Auf internationaler Ebene
gibt es die ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research).

Abbildung 1.12: Kaufmotive eines Fiat Seicento und Jaguar 3

Fiat Seicento Jaguar

Sparsames wirtschaftliches Fortbewegungsmittel von A | Prestige/Image

nach B

kostengiinstig Individuelles fortbewegungsmittel
Umweltvertraglich Schnell

Imgesteigerung mittels Aufzeigen der hohen Sicher

Einschadtzung von Umweltvertraglichkeit

Die unternehmerischen Aktivititen werden auf die (potentiellen) Markterfordernisse
ausgerichtet um die Wiinsche und Bediirfnisse der Kunden zu befriedigen und

gleichzeitig die Unternehmensziele zu realisieren. Vier Instrumente:

1. Produktpolitik

Unter Produktpolitik versteht man die art- und mengenbezogene Gestaltung des
Absatzprogramms eines Unternehmens einschliefilich der damit angebotenen Zusatz-
leistungen. Sie legt erstens fest welche Produkte vom Unternehmen angeboten werden
sollen ndamlich die Gestaltung neuer Produkte oder Verbesserung bestehender Produkte
aber auch in welchen Mengen das geschehen sollte. Weiter werden Kundenservice,

Verpackung, Sortimentsgestaltung und Markenpolitik bestimmt.

3 Vgl. Berekoven, Eckert & Ellenrieder, 2006, S. 42; Olfert & Rahn, 2008, S. 53; Schneck, 2007, S.629; Topfer,
2005, S. 49
3 Vgl. Topfer, 2005, S. 48
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Abbildung 1.13: Beispiele von Produkten und deren Marktanteile’

Produkt (Einfithrungsjahr) Besonderheit Marktanteil 1997
Clausthaler (1979) Alkoholfreies Bier 30%
Maggi 5-Minuten Terrine (1980) | Verpackung als Essgeschirr verwendbar 18%
Erdal Frosch (1986) Umweltaspekte im Haushaltsreiniger 13%
Red Bull (1994) Neue Getrankekategorie 62%
Calgonit Tabs 2 Phasen (1995) Kalkbelag-Blocker 27%

2. Preispolitik oder Kontrahierungspolitik

Diese umfasst die Gesamtheit aller Entscheidungen, die die Preise der angebotenen
Produkte aber auch die damit verbundenen Bezugsbedingungen. Diese waren: Preis-
politik, Rabattpolitik (Preisnachlass fiir bestimmte Leistungen des Abnehmers, zu
unterscheiden wdre unter Funktionsrabatte, Mengenrabatte, Zeitrabatte, Treuerabatte),
Liefer- und Zahlungsbedingungen (diese bestimmen den Inhalt und die Abgeltung der
gelieferten Produkten oder angebotenen Dienstleistungen, wie Umtauschrecht,
Zahlungsabwicklung, Gegengeschifte) Garantieleistungen. % Infolgedessen hat diese Art
von Politiken einen unmittelbaren Einfluss auf den Unternehmensgewinn und indirekt

auch auf zukiinftige Marketingmafsnahmen.

3. Kommunikation (Werbung)

Diese ist eine zielgerichtete Gestaltung aller Informationen die nach Aufien gerichtet
werden, Dieser Begriff der aus dem lateinischen ,,communicatio” also Mitteilung stammt,

umfasst folgende Instrumente:

Abbildung 1.14: Kommunikationspolitik 3

Kommunikationspolitik
[
T 1
Direkt Belowthe Line
Marketing Kommunikation

Kl h -
wf:{:i; . Verkaufsfor- Offentlichkeits-
- derung arbeit
Advertising : _

Publicrelations

% Vgl. Brockhoff, 1999, S. 2
% Vgl. Schierenbeck, 2003, S. 267, S.305f
7 Vgl. Topfer, 2005, S. 593
3 Vgl. Harbriicker, 2006, S. 99
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Nicht immer ist die Werbebotschaft wichtig also was eigentlich kommuniziert wird,
sondern auch die Werbemittel, also die konkrete Darstellungsformen der Werbung, und
die Werbetrager die eingesetzt werden. Die Auswahl erfolgt nach der Hohe des

Werbebudgets und die Charakteristiken der Zielgruppe. ¥

Abbildung 1.15: Werbemittel und Werbetriger *

Werbemittel Werbetrager

Anzeigen in Insertionsmedien | Zeitungen, Zeitschriften, Telefonbiicher

Werbefilme Fernsehprogramme, Kinos

Rundfunkspots Rundfunkprogramme

Plakate Plakatsaulen, offentliche Verkehrsmittel, Fufsballstadien. usw.

Die benutzte Form der Werbung fiir den ruménischen Unternehmen LCS Conf S.A und
sein eigenes Brands FALLA (der seit Oktober 2003 existiert), ist die Einzelwerbung. Das
Unternehmen hat sowohl graphische Werbemittel benutzt, wie Zeitungsanzeigen in der
Zeitung Adevdrul, Plakate im Laden, als auch Werbespots in lokalen Rundfunksendern
und Fernsehsender-(Antena 1, Prima@TV, Transilvanialive wo die Nachrichtenmodera-
torin Kleider von FALLA tragt). Der Werbespot benutzt als anreizendes Element, die
Dekoration. Man hat in einem luxuriosen Haus, mit Kamin, ein wertvolles Bild im
Hintergrund gefilmt. Alle diese Elemente sind Zeugnisse eines raffinierten Geschmacks,
und der wohlhabenden Finanzlage der FALLA-Kunden. Diese Werbung weckt die
Bediirfnisse nach Raffinesse, Weltlichkeit, und Tadellosigkeit.

Abbildung 1.16: Schaufensterdekoration des Brands FALLA ,,Galeriile Ferdinand”*

. ?
!
i

¥ Vgl. Birga, Doring & Jiirgen, 1997, S. 607 Michel & Oberholzer, 2011, 5.198
4 Vgl. Wohle, 2002, S. 562
4 Quelle: eigene Bearbeitung
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Auch Werbeveranstaltungen wie Modeshows einige sogar im Ausland und Werbever-
kaufshilfen, wie Falla-Regenschirme und Kalendern, Katalogs und Kundendienst, spielen
eine wichtige Rolle. Die Katalogen wurden von der Firma Romsver Impex S.R.L. bedruckt,

weisen leider einen niedrigen Bekanntheitsgrad unter den Kunden auf.

So wie jedes Unternehmen, das sich respektiert, wird die Gewinnmaximierung mittels der
Kundenzufriedenheit erreicht. Die Argumente beziehen sich auf die Service Leistungen,
welche mit der Ware verbunden sind: Umtausch, Reparatur, oder sogar Zuriickzahlung.
Im Falle des Unternehmens Brantner SA spielt Werbung eine kleine Rolle, da der Markt
tir Abfalllogistik, stark reglementiert ist, und neue Konkurrenten dringen schwer ein.
Deshalb bedeutet Werbung in Bereich der Abfallwirtschaft eigentlich Werbeaktionen um
Leute bewusst zu machen, dass Miill der Umwelt und unserer Gesundheit schadet, aber

auch um das 6konomische Denken diesbeziiglich zu entwickeln.

4. Distribution

Dieser Begriff umfasst eine zielgerechte, effiziente Giiterverteilung anhand von Entschei-
dungen und Handlungen, die sich auf Absatzkandlen und Logistik beziehen. Ein
Absatzkanal ist jener Weg, den alle Produkte oder Dienstleistungen vom Produzenten
zum Konsumenten machen.*?

Im englischen Bereich diese Aufgliederung ist als four Ps bekannt, von , product”, , place”
,promotion”, und ,price”. Diese Entscheidungsvariablen wurden von E Jerome McCarthy
in den 60er, bestimmt. Auf seine Arbeit beruhend erschien der Artikel von Neil H. Borden mit

dem Titel ,Mixer von Ingredients”, aufgrund dessen wir von Marketing- Mix sprechen.*

Abbildung 1.17: Der Marketing-Mix

)

LI
‘ *place q Wmoton \

£ Vgl. Topfer, 2005, S. 642 ff; Schierenbeck, 2003, S.306
# Vgl. Holzmiiller, 2009, S.843; Topfer, 2005, S. 568

eproduct eprice
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Der Personalbereich umfasst die Gesamtheit aller personenbezogenen Funktionen im
Unternehmen. Das Personalwesen umfasst alle Tatigkeiten, die mit der , Bereitstellung,
dem Einsatz, der Betreuung, Organisation und Forderung aber auch der Freisetzung” der
Mitarbeiter in Verbindung stehen. Die Verwirklichung der Unternehmensziele verlangt
eine moglichst optimale Abstimmung aller Bereiche der Unternehmung zu einem

Gesamtkonzept bzw. einer Unternehmensstrategie.
Die Personalplanung wird in folgende Teilbereiche unterteilt:
¢ Die Personalbestandsplanung

Dabei stellt der aktuelle Personalbestand die Basis fiir die Ermittlung der Personalplanung

und somit bestimmt es den Personalbestand in der Zukunft dar.
¢ Die Personalbedarfsplanung, die sich unterschiedliche Verfahren bedienen

Auf Basis dieser wird der zukiinftige Personalbedarf, sowohl um dispositive als auch um
exekutive Aufgaben zu erfiillen, berechnet. Die Planung kann kurzfristig (meist fiir ein
Jahr), mittelfristig (drei bis fiinf Jahren, wichtig sind auch die technischen, und
organisatorischen Veranderungen, die in der Verwaltung oder in der Produktion, sowie
die Sozial- und Arbeitsgesetzgebung im Betracht zu nehmen), oder langfristig (iiber fiinf
Jahren, die Planung ist grob, wichtig ist die Anzahl der auszubildenden Arbeitskrafte zu
bestimmen und auf die Altersstruktur im Unternehmen ein Auge zu halten) erfolgen, je

nachdem, wie weit sich der Zeitpunkt fiir den man plant, befindet .
e Die Personalveranderungsplanung,

Hiermit entscheidet man beziiglich der Veranderung des Personals, die vorzutretfen ist

um Diskrepanzen zwischen Bestand und Bedarf zu korrigieren.
¢ Die Personalentwicklungsplanung,

Nach dem man die Anforderungen der Organisation, das Qualifikationspotential, und die
Entwicklungsbediirfnisse des Personals ermittelt hat, kann man den Personalentwick-
lungsbedarf festlegen. Anhand der gewonnenen Erkenntnisse, werden MafSnahmen die
zur Personalentwicklung, wie Fortbildung oder Umschulung, getroffen. Diese konnen

stellengebundene, -libergreifende, -ungebundene Mafinahmen sein®.
e Die Personalkostenplanung,

Diese analysiert welche Kosten, und welche Arten von Kosten fallen wegen Personalent-

scheidungen an.*

# Vgl. Jung, 2010, S. 119
4 Vgl. Bithner, 2005, S. 97
4 Vgl. Pifko & Ziiger, 2007, S. 33
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Der Informationsbereich beschiftigt sich mit der Eingabe, Verarbeitung und Ausgabe
von Informationen. Die Informatik- bedeutet Datenverarbeitung mit dem Computer z.B.:
Software, Orgware, Hardware die Informationsarten, z.B: Kapitalinformationen, Material-

informationen, Personalinformationen.

Abbildung 1.18: Informationsbereich

Informationsbereich

Informatik Informationsarten

Software = Kapitalinformationen

Orgware =l Materialinformationen

e Hardware o Personalinformationen

Ein anderer wichtiger Bereich ist Controlling. Finanzierung ist die Beschaffung von
Kapital (Finanzmitteln), mit dem bestimmte betriebliche Vorhaben und Aufgaben ver-

wirklicht werden sollen;

Als ,,goldene Finanzierungsregeln” gelten folgende bewahrte Grundsatze:

1. Das Anlagevermdgen sollte zum grofsten Teil mit Eigenkapital, der Rest nur mit

langfristigem Fremdkapital finanziert werden.

2. Das Umlaufvermdgen sollte nur mit kurzfristigem Kapital, nie mit langfristigem

Kapital finanziert werden.

Das betriebliche Rechnungswesen hat die Aufgabe alle Vorgdnge in den Funktions-
bereichen des Unternehmens wertmaflig zu erfassen, aufbereiten und auswerten. Die dort
gewonnenen Daten dienen den Entscheidungstragern im Unternehmen als wesentliche

Grundlage (i.B. fiir die Preiskalkulation).
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Fragen zu Kapitel 1

Beschreiben Sie den geschichtlichen Hintergrund der Betriebswirtschaftslehre
anhand von Beispielen!

Welche Aufgabe erfiillt ein Unternehmen und inwiefern spielt die Giiterknappheit
dabei eine wichtige Rolle? (erkldren Sie Begriffe wie Bediirfnisse, Bedarf, Kaufkraft)
Erklédren Sie, was mit dem Begriff Bediirfnispyramide von Maslow gemeint ist, und
wie sich diese auf fiinf Ebenen gliedert?

Welche sind die drei Prinzipien die das magische Dreieck der

Betriebswirtschaftslehre bilden?

5. Nennen Sie die zwei Formen des 6konomischen Prinzips nach Gutenberg !

6. Wie konnen die elementaren Produktionsfaktoren unterteilt werden?

7. Zeigen Sie wie man betriebliche Prozesse anhand des Systemansatzes erklaren

kann, auf.

8. Beschreiben Sie den Begriff Einzelwirtschaft.

9. Was versteht man unter Bereiche des Unternehmens?

10.

Welche konkreten Aufgaben sind im Rahmen des Personalbereichs wahrzunehmen?
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Kapitel 2.

Die Prozesse im Unternehmen

Im nachsten Kapitel werden im Detail die Unternehmensprozesse in Geschéaftsprozesse und

Flihrungsprozesse klassifiziert.

Die Geschiftsprozesse werden als eine Folge von Einzelschritten betrachtet, welche dazu
benutzt werden die erwiinschten Geschéftsergebnisse zu erreichen. Diese sind
zielgerichtete und sachbezogene Ablaufe. Wichtig ist, den Beginn, die Elemente und das
Ende des Prozesses anzudeuten.! Ein Beispiel ware die Abwicklung eines Kundenauftrags
oder der Neuaufbau eines Unternehmens, oder einer Geschéftseinheit, im allgemeinen
Leistungs-, Finanz-, Personal-, Informations- und Rechnungswesenprozesse.

Sind die Geschéftsprozesse bereichsbezogen, dann bilden die Material-, Produktions-, und
Marketingprozesse die Kernprozesse. Als Unterstiitzungsprozesse gelten Finanz-,
Personal-, Informations-, Rechnungswesenprozesse. Zu unterstreichen ist auch die
Existenz bereichsiibergreifender Geschaftsprozesse, deren Hauptziel es ist, den
Kundennutzen mittels einer besseren Ausrichtung auf den Absatzmarkt zu erhohen.

Bereichsiibergreifende Geschéaftsprozesse sind nichts anderes als Wertschopfungsketten.

Merkmal der Fiihrungsprozesse, die man auch als Managementprozesse bezeichnet, ist, dass
sie personen- oder sachbezogene Abldufe sind. Diese beinhalten die Tatigkeiten, die man
unbedingt braucht um den Leistungsherstellungsprozess planen, steuern und tiberwachen
zu konnen. 2

Als aktuelles Thema wird das Business Reengineering betrachtet, also die Neuplanung des
Unternehmens so wie Hammer und Champy es 1993 konzipiert haben. Als treibende
Veranderungsfaktoren gelten erstens die Erhchung der Kundenanforderungen aufgrund
nicht genug kundenorientierter Unternehmen, zweitens der intensivierende Wettbewerb
dank der Globalisierung und des Internetzugangs und letztendlich der Wandel, der zu

einer Konstante werden muss. 3

Nach der Funktion unterscheidet man zwischen einem Giiterwirtschaftlichen, Finanz-

wirtschaftlichen und Informationellen Prozess, die alle Teilprozesse sind.

1 Vgl. Olfert & Rahn, 2008 S. 28ff
2 Vgl. Kinzler, 2005 5.143
3 Vgl. Lang, 2009, S. 196
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2.1. Der Giiterwirtschaftliche Prozess

Dieser stellt die Verbindung zwischen dem Beschaffungsmarkt und dem Absatzmarkt
dar, und zeigt, dass sich der giiterwirtschaftliche Vorgang von der Beschaffung tiber die
Produktion bis hin zum Absatz erstreckt. Er ist in den finanzwirtschaftlichen Prozess

eingehiillt, da dieser seine optimale Funktionsfahigkeit ermoglicht und unterstiitzt.

Abbildung 2.19: Der Giiterwirtschaftliche Prozess*

Giiterwirtschaftlicher Prozess >
I/
Beschaf- Absatz-
fungs- markt
markt Material-

bereich tingbereich

bereich

Der Materialbereich befasst sich mit der Beschaffung, Lagerung, aber auch in einigen
Fillen mit der Entsorgung von Materialien. Die Be- und Verarbeitung der Werkstoffe
erfolgt im Produktionsbereich. Ohne aber die benodtigten Betriebsmittel ware das nicht
moglich. Dem Kunden wiirden die Giiter nicht zukommen, wenn es nicht zum Einsatz
marketingpolitischer Instrumente kommen wiirde, um die sich der Marketingbereich

kiimmert.>

Giiter sind Mittel zur Bediirfnisbefriedigung. Man kann sie in Realgiiter und Nominal-
giter einteilen. Die ersten werden wiederum in materielle und immaterielle Giiter

klassifiziert.¢

Die Materiellen Giiter sind z. B. die Rohstoffe, die unmittelbar in die Erzeugnisse ein-
gehen und Hauptbestandteile (z.B.: Blech in der Autoindustrie) fiir das Fertigprodukt
bilden. Hilfsstoffe hingegen gehen in die Erzeugnisse ein, erfiillen aber nur Hilfsfunk-
tionen (z.B.: Lack bei der Mobelherstellung). Keine Bestandteile der Erzeugnisse sind die

4 Vgl. Olfert & Rahn, S.30; Schierenbeck & Wdhe, 2008, S. 234
5 Vgl. Sturm, 2006, S.11£f; Olfert & Rahn, 2008 S. 30
6 Vgl. Schneck, 2007, 5.415
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Betriebsstoffe, die aber bei der Herstellung verbraucht werden (z.B.: Energiestoffe,
Biiromaterialien). Als Betriebsmittel bezeichnet man alle beweglichen und unbeweg-
lichen Mittel, die zur Leistungserstellung dienen Wobei Erzeugnisse selbstgefertigte
Vorrite sind, die versandfertig sind und zum Verkauf bereitgestellt werden. Waren stellen

gekaufte Vorrate dar, die zum Verkaufsprogramm gehoren.

Immaterielle Giiter beziehen sich auf Dienste im Sinne von Dienstleistungen (z.B.: die
Arbeitskraft des Menschen) oder auf Rechte. Dazu zahlen Patente, Lizenzen, Urhe-
berrechte, Mietrechte und Erfindungen. Dienstleistungen sind Tatigkeiten, die Dritten
angeboten werden, konnen aber auch mit einem materiellen Produkt verbunden sein (z.B.

Mittagessen in einem Restaurant).

2.2. Der Finanzwirtschaftliche Prozess

Der Giiterwirtschaftliche Prozess muss erganzt werden, da ohne die nétigen finanziellen
Mittel eine unternehmerische Tatigkeit nicht finanziert werden kann. Wichtige Kom-
ponenten dieses Prozesses stellen die Ein- und Auszahlungen dar. Die ersteren sind die
tatsachlichen Zahlungsmittelzufliisse aus der Leistungsverwertung des Unternehmens,
dabei wird eine Veranderung des Bargeldes bzw. des Sichtguthabens stattfinden. Beispiele
waren der Barverkauf von Waren, Vorauszahlungen an das Unternehmen oder auch die
Aufnahme eines Bankkredits. Auszahlungen sind hingegen Zahlungsmittelabfliisse, die
die Kasse oder das Bankguthaben verringern. Beispiele wiren die Uberweisung von

Lohnen und Gehaltern, der Barkauf von Maschinen.

Abbildung 2.2: Finanzwirtschaftlicher Prozess’

g <\ Finanzwirtschaftlicher Prozess o
» I ]
o N
: 5
& 2
L
o .
o Bewirken
o Material- Produkt- Marke-
Bewirken bereich ions- ting-
bereich bereich EIN-
AUS- ZAHLUNGEN
ZAHLUNGEN

7 Vgl. Olfert Rahn S.31; Schierenbeck & Wahe, 2008, S. 234
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Wie in der oberen Abbildung ersichtlich geht der Finanzwirtschaftliche Prozess vom
Absatzmarkt aus. Die Logik, die dahinter steckt, ist das auf dem Absatzmarkt die
erstellten Giiter abgesetzt werden konnen um FEinzahlungen zu erzielen. Die Finanzmittel
der Kunden, entweder Unternehmen oder Haushalte, fliefSen bis zum Beschaffungsmarkt.
Dabei unterscheidet man folgende Funktionen der Finanzierung: Kapitalbeschaffung,
Kapitalverwendung und Kapitalverwaltung. Ein anderer Begriff den man fiir die
Kapitalbeschaffung benutzt ist die Finanzierung. Diese Erzielung von Kapital erfolgt am
Anfang von auflen. Die Kapitalverwendung oder Investition dient dem Kauf von
Produktionsfaktoren, die zur Herstellung der Endprodukte dienen. Erreichen diese den
Absatzmarkt, so kommt es zu Kapitalriickfliissen also zu einer Desinvestition. Diese
Gewinne haben ein neues Kapital geschaffen, das aber im Inneren des Unternehmens
entstanden ist. Kapitalverwaltung ist dabei wichtig, weil die Ein- und Auszahlungsstréme
zeitlich nicht tibereinstimmen, und die Liquiditit des Unternehmens gesichert werden
muss. Die Planung, Steuerung und Kontrolle erfolgt dann tiber das Finanzmanagement. 8

2.3. Der Informationelle Prozess
Informationen flieflen als Daten von Organisationseinheiten und an Organisationsein-

heiten bzw. vom Personal und an Personal des Unternehmens. Organisationseinheiten
konnen Plurale Einheiten oder Singulare Einheiten sein.

Abbildung 2.3: Organisationseinheiten’

Organisationseinheiten

Plurale Einheiten Singulare Einheiten

Zu Pluralen Einheiten werden beispielsweise Abteilungen und Hauptabteilungen

gerechnet. Singulare Einheiten sind beispielsweise Stellen und Arbeitsplatze.

Im Informationsbereich werden die Eingabe, Verarbeitung und Ausgabe von Informa-
tionen durch Organisationseinheiten bzw. Personal unterschieden. Dadurch entstehen
informationelle Prozesse. Sie lassen sich unter Einbeziehung der Leistung schaubildlich

vereinfacht darstellen:

8 Vgl. Kislat, 2005, S.7; Olfert & Rahn, 2008, S.31
? Vgl. Olfert & Rahn, 2008, S.34
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Abbildung 2.4: Informationsbereich 1

Manageme

- Personalbereich
- Rechtsbereich

Rechnungswesen
- Finanzbereich

Produktions
-bereich

Material-
A bereich

Marketing
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Beschaffungsmarkt

PrewziesqQy

Bei Informationen (I) kann es sich um Externe oder auch Interne Informationen handeln.
Die Externen Informationen werden zwischen dem Beschaffungs- bzw. Absatzmarkt und
dem Unternehmen, das in der obigen Abbildung als ein Dreieck dargestellt ist, aus-
getauscht. Die Internen Informationen liegen im Unternehmen und kénnen entweder von
oben nach unten oder auch umgekehrt von der Managementleitung zu einem Bereich,
fliefSen, aber auch zwischen den Bereichen. Diese Informationen konnen drei Arten ange-
horen, und somit unterscheidet man zwischen Materialinformationen, Kapitalinformationen

und Personalinformationen.

Die Materialinformationen beziehen sich auf die Betriebsmittel und Werkstoffe, die man im
gliterwirtschaftlichen Prozess braucht. Infolgedessen, wenn weitere Rohstoffe erforderlich
sind, wird diese Information an den zustandigen Materialbereich weitergeleitet, der die

Leitung dariiber informiert.

Die Kapitalinformationen stehen im Zusammenhang mit der Beschaffung, Verwendung und
Verwaltung des Kapitals. Falls wie im obigen Fall Rohstoffe erforderlich sind, dann wird

die Leitung die Information bekommen, dass Finanzmittel bereitgestellt werden miissen.

Die Personalinformationen werden von allen Bereichen benutzt. Informationen {iiber

Kenntnisse, Fahigkeiten, Einstellungen, Erwartungshaltungen und Arbeitspldatze des

10 Vel. Olfert & Rahn, 2008, 5.34
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Personals werden z.B. dem leistungswirtschaftlichen Bereich dienen, um personen- und
arbeitsplatzbezogenes Wissen zu schaffen, ohne dessen eine betriebliche Fiihrung nicht
erreicht werden kann. Eine Transparenz im Unternehmen gewahrleistet nur ein modernes
Informationsmanagement mit Hilfe der EDV. Zwischen den hierarchischen Ebenen erfolgt
der Informationsfluss entweder von ,,oben nach unten” (top-down) oder von ,,unten nach

oben” (bottom - up)

e ,oben nach unten” — Informationen, die als zweckgerichtete Daten angesehen wer-
den, werden an das Personal mittels Instrumenten wie Intranet, dem Schwarzen

Brett, Rundschreiben oder der Werkzeitschrift weitergeleitet.

e ,unten nach oben” - Informationen, die betrieblich wichtig sein kénnen, werden
von den Mitarbeitern mittels Mitarbeitergesprachen, Gruppengesprachen, Befra-

gungen oder Berichten gewonnen.!

2.4. Interessengruppen und Kennzahlen des Unternehmens

In den letzten Jahren haben sowohl die internen als auch die externen Teilnehmer des
Unternehmensprozesses an Bedeutung zugenommen. Als interne Teilnehmer gelten
erstens die Eigentiimer. Diese stellen das erforderliche Eigenkapital des Unternehmens
bereit und sichern somit seine Existenz. Die Aufgabe der Vorstandsmitglieder und
Geschiftsfiihrer ist es das gesamte Unternehmen zu leiten. Dabei verfolgt man eine
zielorientierte Gestaltung, Steuerung und Entwicklung des Unternehmens. Der Auf-
sichtsrat dient einer Reihe von Anforderungen gegeniiber der Unternehmensleitung
hinsichtlich der Behiitung der Eigenkapitalgeberinteressen. Als Fiihrungskrifte gelten
Bereichsleiter und Gruppenleiter, die ihre betrieblichen Fiihrungsaufgaben erkennen und
erfiillen sollen. Eine andere Gruppe ohne deren Motivation und Bestreben die
Entscheidungen der Fithrungskréfte in einem Betrieb nicht umgesetzt werden, sind die
Mitarbeiter.

Zu den externen Teilnehmern zdhlen: Lieferanten, die dem Unternehmen, die zu
beschaffenden Werkstoffe, Betriebsstoffe oder Dienstleistungen verkaufen. Besonders
wichtig sind die Kunden ohne deren Existenz das Uberleben des Unternehmens nicht
gesichert ware, Sie kaufen die Produkte oder der Dienstleistungen des Unternehmens. Als
Kunden betrachtet man sowohl die Haushalte als auch die Unternehmen, die sich
entweder im Ausland oder im Inland befinden. Konkurrenten spielen auch eine wichtige
Rolle, da sie auch als Mitbewerber gelten. Ohne eine harte Konkurrenz sind die
Unternehmen nicht bestrebt, ihre Leistung stindig zu verbessern. Kreditinstitute stellen

11 Vel. Olfert & Rahn, 2008, S. 32f
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dem Unternehmen das benétigte Fremdkapital bereit. Zu diesen zahlen die Geschafts-
banken, Sparkassen und Landesbanken oder die Europdische Bank fiir Wiederaufbau und
Entwicklung. Obwohl die Gldubiger aufgrund vertraglicher Vereinbarungen einen
Anspruch auf die Erfiillung ihrer Forderung haben, haben sie keinen Einfluss auf die Art
und Weise wie das Unternehmen geleitet wird. Die Interessengruppe, die ihre
Verbindlichkeit gegeniiber dem Unternehmen zu begleichen hat, bezeichnet man als
Schuldner. Bérsen und Messen stellen Treffpunkte dar, die fiir das Unternehmen
bedeutsam sind. Es gibt z.B. eine Kaffeeborse in Hamburg, eine Zuckerborse in Chicago
oder New York oder eine Metallborse in London. Fiir den guten Ablauf der Beziehung
zwischen Unternehmen und Arbeitnehmern gibt es Unternehmensverbinde und
Arbeitnehmerverbiande, die die Interessen der jeweiligen Gruppen vertreten. Fiir jedes
Unternehmen besteht eine Abhédngigkeit von einer Behoérde wie dem Arbeitsamt, da die
meisten Arbeitslosen von einer neuen Stelle iiber das Arbeitsamt erfahren. Oft sind es die
zustandigen Ministerien, die durch ihre Forderprogramme die Entwicklung eines Unter-
nehmens pragen. Unternehmensberater unterstiitzen die Leitung in ihrem Erfolgs-
bemiihen. Die Interessierte Offentlichkeit kann z.B. aus Forschungsinstituten gebildet

sein und mehr Wert auf die Einhaltung der Umweltrechtsvorschriften legen.?

Abbildung 2.5: Umfeld des Unternehmens™

Interne
Interassengruppen

Extemne

0 Interassengruppen

2.5. Kennzahlen

Eine einzelne Kennzahl hat fiir sich allein gesehen als relative Grofse nur eine beschrankte
Aussagekraft. Deshalb nimmt man in der Praxis einen Vergleich verschiedener Kennzah-

len vor.

Wenn ein Zeit-/ Periodenvergleich durchgefiihrt wird, dann miissen gleiche Kennzahlen

in verschiedenen Perioden errechnet werden. Dabei sollte man die Tatsache berticksich-

12 Vgl. Olfert & Rahn, 2008, S. 36f Wohe, 2008, S.56f; Hagenloch, 2009, S. 24
13 Vgl. Topfer, 2005, S. 106
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tigen, dass diese Kennzahlen im gleichen System und unter den gleichen Rahmenbedin-
gungen berechnet wurden. Das wiirde bedeuten, dass die gleiche Anzahl der Mitarbeiter,
das gleiche Technologieniveau der benutzten Maschinen oder die gleiche Unterneh-
mensgrofie vorhanden war. Ziel des Zeit-/ Periodenvergleichs, also dieser Langsschnitts-
analyse, ist es die interne Entwicklung des Unternehmens darzustellen, da Verdanderungs-
raten die Trendentwicklung oder die Auswirkungen von bestimmten zielgerichteten
MafSnahmen aufzeigen konnen.

Eine andere Methode die Lage eines Unternehmens zu bestimmen, ist der innerbetrieb-
liche oder aufSerbetriebliche Vergleich der Kennzahlen verschiedener Teilbereiche. Dabei
konnen einzelne Teilbereiche in der gleichen Periode verglichen werden, ohne die
Wichtigkeit eines einheitlichen Berechnungsverfahrens zu vernachlassigen. Meistens ist es
die Rolle einer koordinierenden Stelle dies zu garantieren, um wirklich zu erkennen, wie
ein bestimmter Teilbereich, wie z.B. die Beschaffung im Vergleich zu anderen Teilbereichen
abschneidet. Die aktuelle Situation eines Unternehmens im Sinne einer Positions-
bestimmung bedarf im Vorfeld auch eines Vergleichs mit mehreren Kennzahlen anderer

Unternehmen, meistens handelt es sich dabei um den Marktfiihrer oder ,,benchmark”.

Im Falle des Soll- Ist-Vergleichs wird eine Ist-Kennzahl mit einer Soll-Kennzahl verg-
lichen, die das Unternehmen anzustreben versucht. Dieser Vergleich gibt Auskunft iiber
den Grad der Zielerreichung. Und warnt die Unternehmensleitung einige Maffnahmen
rechtzeitig zu treffen oder zu iiberdenken. Werden bei der Analyse Daten gleichartiger
Unternehmen (Branche, Grofie, Rechtsform, Eigentumsform usw.) benutzt, so wird diese
als Querschnittsanalyse bezeichnet. Es werden sowohl absolute Zahlen (Umsatz), als auch

Durchschnittswerte (durchschnittlicher Lagerbestand) benutzt. '

Sowohl das Maximumprinzip als auch das Minimumprinzip werden als 6konomisches
Prinzip zusammengefasst. Dieses besteht aus mengenmafligen, wertmafligen und einer
relativen Komponente. ® Die Rolle der Kennzahlen ist es der Unternehmensleitung

Hinweise zu geben, ob die Mafistabe des Wirtschaftens erfiillt werden oder nicht.

2.5.1. Die Produktivitit

Die Produktivitit ist ein mengenmafliger Mafistab fiir die Kombination der Produktions-
faktoren und misst die Relation zwischen Aufwand (Input, Faktoreneinsatzmengen) und
Ertrag (Output, Ausbringungsmengen).!® Als einzelner Mafistab ermoglicht sie keine
Aussagen fiir die betriebliche Fithrung. Wenn aber ein Vergleich der Produktivitat zu

verschiedenen Zeitpunkten, oder mit dhnlich strukturierten Unternehmen durchgefiihrt

14 Vgl. Vahs & Schafer-Kunz, S. 286f
15 Vgl. Schneck, 2010, S.46; Topfer 2005 S. 106-223
16 Vegl. Luger, 2004, S.55ff; Olfert & Rahn, 2008, S. 38
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wird, kann man sie als relevant betrachten. Da ein Produktionsprozess aus vielen
Leistungsarten besteht, kann man, indem die sog. Partielle oder Teilproduktivitat ermittelt
werden, fiir einzelne Produktionsfaktoren Produktionskennzahlen ermitteln, wobei man

immer Mengen oder Zeiteinheiten betrachtet (wie z.B. Arbeitsstunden, Stiickzahl, Liter,

Tonnen).
erzeugte Mangs
Matert eduktivitit =
aterialpr wt Materialetnsars
arzangta Marngs
Arbeitsproduktivitit =

Arbsitsstundan

grzaugte Mange

Betrisbamittelproduktiviter =\ . 1o

2.5.2. Die Wirtschaftlichkeit

Die Wirtschaftlichkeit stellt den wertmafligen Ausdruck des 6konomischen Prinzips in
Form der Bewertung der Produktionsfaktoren (Mengen) mit Absatzpreisen bzw.

Beschaffungspreisen dar. 17

Ertrag
Wirtschaftlichkelt = ———
af tiichke Aufwand
Sollkest
wirtschaftlichkstt = ——
Istkostan

Obwohl man als Sollgrofie theoretisch den optimalen Wert auswahlen sollte, kann man
diesen in der Praxis oft nicht eindeutig bestimmen. Infolgedessen stellt er nur eine

Zielvorstellung dar, die aber mit Sorgfalt ermittelt sein muss.

2.5.3. Die Rentabilitit

Die Rentabilitit hat als Ziel die Gewinnerzielung. So wie auch die Produktivitat gibt sie
als einzelne Messzahl keine Aussage. Nur der Vergleich mit anderen Rentabilitdten aus
fritheren Perioden oder von dhnlich strukturierten Unternehmen ist aussagekraftig. Der
entstandene Gewinn wird im Verhaltnis zu den eingesetzten Kapitalbestanden berechnet,
also entweder das Eigen-, Fremd- oder Gesamtkapital. Somit ergeben sich verschiedene
Rentabilitatsgrofien wie z.B. die Umsatzrentabilitdt, Eigenkapitalrentabilitit, oder

Gesamtkapitalrentabilitat. 18

17 Vgl. Olfert & Rahn, 2008, S. 57; Luger, 2004, S.55ff; Schneck, 2010, S. 47
18 Vegl. Olfert & Rahn, 2008, 5.39. Luger, S. 60; Ott, 1995, S. 202
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¢ Umsatzrentabilitat: Umsatzrendite: ROS (return on sales);

* Eigenkapitalrentabilitat: je hoher die Eigenkapitalrentabilitdat ist, desto besser ist die

Lage des Unternehmens;

* Umsatz: Geldwert der abgesetzten Leistungen innerhalb einer Abrechungsperiode.

2.5.4. Die Liquiditit

Sie driickt die Zahlungsfahigkeit eines Unternehmens aus, gilt als lebensnotwendig und
wird von den zu erwartenden Geldeingdngen sowie dem zukiinftigen Geldabfluss beein-
flusst. Man kann zwischen absoluter Liquiditdt und relativer Liquiditdt unterscheiden.
Unter absoluter Liquiditdt versteht man die Eigenschaft von Vermogensteilen schnell in
Zahlungsmittel transformiert zu werden oder bei Bedarf jederzeit den falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachkommen zu konnen. Dabei spielt der Liquidierbarkeitsgrad eine
wesentliche Rolle. Ist man nicht fahig zu zahlen, dann kann folgendes passieren. Dem
Unternehmen Kinowelt hatte die ABN Amro, eine niederlandische Bank, den verliehenen
Kredit in Hohe von 140 Mio. DM gekiindigt und infolgedessen wurde ein Insolvenzantrag
gegen das Unternehmen gestellt. Wenn kein Glaubiger mehr bereit ist, einem Unter-

nehmen liquide Mittel zu geben, kann das zu einer Illiquiditat fithren. '

Es gibt absolute und relative Liquiditat. Die absolute ist wenig aussagekraftig, da sie nur
auf einen positiven Zahlungsmittelbestand hindeutet. Die relative hingegen kann zeit-
punkt- und zeitraumbezogen sein. Berechnet man sie statisch, dann gibt es drei Grade: die
Liquiditat ersten Grades oder Barliquiditat beschreibt das Verhaltnis von Zahlungsmittel-
bestand zu den kurzfristigen Verbindlichkeiten. Erreicht sie den Wert 1 dann bestehen
keine Liquiditdtsprobleme. In der Praxis konnte aber von einer Uberliquiditit die Rede

sein, da das liegende Zahlungsmittel angelegt werden konnte und Zinsen erwirtschaften.

Die Liquiditat zweiten Grades oder Liquiditat auf kurze Sicht beschreibt das Verhaltnis
von kurzfristigem Umlaufvermdgen zu den kurzfristigen Verbindlichkeiten und sollte
mindestens den Wert 1 erreichen, da nicht zu jedem Zeitpunkt auch der Geldeingang der
Zahlungsverpflichtungen mit der Bezahlung der Forderungen iibereinstimmt. Die
Liquiditat dritten Grades oder Liquiditat auf mittlere Sicht beschreibt das Verhaltnis vom
gesamten Umlaufvermogen zu den kurzfristigen Verbindlichkeiten. Diese Messzahl sollte
viel grofier als 1 ausfallen, da einige verkaufliche Fertigwaren oder Rohstoffvorrate Geld

fern sind. 2

19 Vgl. Schneck, 2010, S. 49
20 Vgl. Schifer, 2002, S.33; Olfert & Rahn, 2008, S. 41. Luger S.67;
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Aufgabe 1

Das Unternehmen ,,Bionics” GmbH das Artzneimittel produziert weist folgende

Ausgangszahlen auf:
e Umsatz: 420 Mio Eur.
e Gesamtkapital: 200 Mio Eur.
e Gewinn: 22 Mio. Eur.
Frage a) Ermitteln Sie
1. die Umsatzrentabilitat
2. den Kapitalumschlag

3. ROI (Return on Investment)

Losung

1. Umsatzrentabilitit (Umsatzrendite) = Gewinn/ Umsatz*100

2. Kapitalumschlag = Umsatz / Gesamtkapital.

3. ROI Return On Investment = Umsatzrentabilitit* Kapitalumschlag
=Gewinn*100/Umsatz * Umsatz/ Gesamtkapital

Umsatzrentabilitat = Gewinn/ Umsatz*100= (22* 100)/420
Kapitalumschlag = Umsatz / Gesamtkapital=420/200=2,1

ROI Return On Investment =Umsatzrentabilitat* Kapitalumschlag=Gewinn*100/Umsatz *
Umsatz/ Gesamtkapital=4,7%*2,35=11%

Frage b)

Wenn der Umsatz auf 470 EUR steigt bei gleichbleibenden Gewinn und gleichbleibenden

eingesetzten Kapital wie verandern sich die oben genannten Kennzahlen?

Losung

Die Rentabilitdt konnte bei 11% gehalten werden, da die Verschlechterung der Umsatz-

rentabilitat durch eine Erhchung des Kapitalumschlages ausgegliechen werden konnte.
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Fragen zu Kapitel 2

1. Definieren Sie die Begriffe « Rohstoffe» und « Hilfsstoffe und Betriebsstoffe.

2. Der Finanzwirtschaftliche Prozess - was steht hinter diesem Begriff?

3. Beschreiben Sie in kurzen Sdtzen die Unterscheidung zwischen externen und
internen Informationen.

Wie konnen die Organisationseinheiten unterteilt werden?

Erldutern Sie die Interessengruppen des Unternehmens.

Welche externen Teilnehmer sind fiir das Unternehmen relevant?

Grenzen Sie Produktivitat, und Rentabilitat voneinander ab.

Wie wird die Wirtschaftlichkeit definiert?

Geben Sie Beispiele von Materialproduktivitat und Arbeitsproduktivitat.

Y 0 N o 0o

10. Wie wird die Liquiditat zweiten Grades oder Liquiditat auf kurze Sicht beschreiben?
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Kapitel 3.

Typologie der Unternehmen

Die BWL befasst sich vor allem mit den privaten Unternehmen in einer marktwirt-
schaftlich orientierten Wirtschaftsordnung, da diese die Mehrzahl auch darstellen. Sie
werden nach verschiedenen Merkmalen oder Gesichtspunkten wie der Faktorbezug,
Branchenbezug, Rechtsformbezug oder Grofsenbezug in homogenen Gruppen unterteilt?

Nach dem vorherrschenden Produktionsfaktor gibt es arbeitsintensive, anlageintensive,

und materialintensive, Unternehmen. Die arbeitsintensiven Unternehmen zeichnen sich
durch einen hohen Lohnkostenanteil an den gesamten Produktionskosten aus. KMUs
(Kleine und Mittlere Unternehmen) schaffen Arbeitspldtze schneller im Vergleich zu
Grofiunternehmen.? Beispiele von solchen Unternehmen finden wir in der Luxusuhren-
produktion. Der Anteil des in einem KMU eingesetzten Kapitals ist kleiner im Vergleich
mit der verwendeten Arbeitskraft und ihre Aktivitat ist meist arbeitsintensiv.?

Abbildung 3.1: Einfliisse auf das Unternehmen

Wirt-
schafts-
Vorher- sektor

rschende Standord-

Produkt- bezug
1onsfaktor

Art der
erstellten
Leistung

Betriebs-
grosse

1Vgl. Luger, S.30; Wohe S. 4;
2 Vgl. Storey, 1994, 5.168
3 Vgl. Liargovas, 1998, 5.202
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Deshalb konnen viele KMUs die entlassenen Arbeiter der Groffunternehmen absorbieren.
Arbeitsintensive Unternehmen bieten mehr Chancen fiir gering qualifizierte Arbeitneh-
mer. In KMUs gibt es eine Schulung der Mitarbeiter.* Ruménische KMUs erwarten laut
einer Umfrage der ASE Bukarest dass ihre zukiinftigen Mitarbeiter bestens von den
Fakultiten vorbereitet kommen. Wenn eine Entscheidung fiir die Ausbildung des Per-
sonals in den KMUs, getroffen werden, dann muss diese auf eine anhand einer Kosten-
analyse getroffen werden. Die direkte Investition beinhaltet Unterrichtsmaterialien und
Reisen. Das Risiko im Falle der KMU ist dass, der Mitarbeiter, nach dieser Ausbildung,
das Unternehmen verldasst, um in einem Groflunternehmen zu arbeiten. Dies erklart,
warum diese mittelstindischen Unternehmen nicht bereit sind, Schulungen fiir einen
langeren Zeitraum zu organisieren. Doch das niedrige Niveau der Formalisierung fiihrte
zu einer engeren Verbindung zwischen Mitarbeiter, deren Bereitstellung eine bessere
Qualitat und Leistung hervor- und eine erhohte Motivation an die Arbeit mitzubringen. In
Deutschland werden zum Beispiel 80% der verfligbaren Platze fiirs Training in den KMUs

vorgesehen®.

Besonders diese Unternehmen sind gestrebt Arbeitspldtze nach sogenannten Billiglohn-
landern wie die Mittel- und Osteuropdische Landern zu verlagern.® Alle Tatigkeiten,
stehen unmittelbar im Zusammenhang mit der Leistungserstellung und Leistungs-
verwertung. Die ausfiihrende Arbeit wird arbeitsteilig abgewickelt. Die Arbeitsteilung hat

mehrere Vor —und Nachteile die in der Tabelle.

Tabelle 2.1: Vorteile und Nachteile der Arbeitsteilung’

Vorteile Nachteile

-Steigerung des Ertrages durch Spezialisierung; -Eintonige Tatigkeit bei gleichartigen Handgriffen;
-Bestmogliche Ausnutzung der Maschinen; -Mangelnde Flexibilitat durch Spezialisierung;
-Nutzung spezieller Fahigkeiten der Mitarbeiter; -Kein Bezug des Arbeitenden zur Gesamtleitung:
-Geringe Einarbeitungszeit -hohere psychische Belastung

Anlageintensive Unternehmen haben einen besonders hohen Anteil an Betriebsmitteln.
Das ist meistens der Fall bei Zement-, Stahl- und Energiebetrieben. Die Abschreibungen
und die Zinsen verursachen den grofitenteils der Produktionskosten. Der aktuelle Trend

ist immer mehr spezialisierte und automatisierte, insbesondere computergesteuerte

4 Vlg. Borza et al., 2009, S. 32

5 Vgl. Giiterberg & Keiser, 2004

¢ Vgl. Paul, 2006, 5.28

7 Vgl. Lindner-Lohmann, Lohmann, & Schirmer, 2008, S. 78
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Betriebsmittel zu verwenden. Der Nachteil ist dass ein hoher Spezialisierungs- und
hinfiihrt.

vorwiegenden hohen Anteil an Werkstoffen weisen die materialintensive Unternehmen

Automatisierungsgrad auf einen unflexiblen Leistungsprozess Einen

auf. Diese sind z.B. die Nahrungsmittelunternehmen.

Tabelle 2.2: Rangvergleiche der umsatzstirksten Unternehmen $

Unternehmen Rang 2009 Rang 2008 Branche
Volkswagen AG 1 1 Automobil

Eon AG 2 3 Versorger

Daimler AG 3 2 Automobil

Siemens AG 4 4 Elektro- und Technologie
Metro AG 5 5 Handel

Deutsche Telekom AG 6 7 Telekommunikation
Porsche Automobil Holding SE 7 0 Automobil
Unternehmensgruppe Schwarz 8 9 Handel

Rewe Group 9 12 Versorger

Basf S.E. 10 6 Chemie

Eine starke Konkurrenz auf dem Markt hat den Unternehmen einen héheren Druck auf-
gesetzt die Kosten zu minimieren. Um dieses zu schaffen begannen sie dem Recycling
zunehmend Aufmerksamkeit zu schenken. Infolgedessen versuchen Unternehmen der
verschiedenen Branchen auch, das Prinzip der Umweltschonung zu beachten. Mercedes
Benz hat z.B. im Jahre 1996 eine eigenstindige GmbH gegriindet die als Allteil-Center
funktionierte. Motoren, Getriebe, Karosserieteile oder elektrische Aggregate wurden zur
Wiederverwertung benutzt. Diese Teile konnten im eigenen Unternehmen benutzt oder an
Dritter verkauft werden.” Die Formen von Recycling: Produktrecycling und Materialre-

cycling.

Tabelle 2.3: Produktrecycling und Materialrecycling®

Produktrecycling Materialrecycling
Wiederverwendung Wiederverwendung
Ohne Gestaltsanderung Ohne Gestaltsanderung

Gleicher Zweck
z.B. Pfandflasche, Kupferrohre

anderer Zweck

z.B. Autoreifen als Schaukel

8 http://top500.welt.de/list/2009/U/
° Vgl. Hopfenbeck, 2000, S. 955
10 Vel. Graubner & Hiiske, 2003, S. 46
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Wiederverwertung Wiederverwertung

Gestaltsveranderung Gestaltsveranderung
Gleicher Zweck Anderer Zweck
z.B. Altglas fiir Glasherstellung z.B. Altkunststoffe — Pyrolyse - Ol

Nach der Art der erstellten Leistung kann man folgende Unterteilung wiederfinden:

Sachleistungs- und Dienstleistungsunternehmen. Sachleistungsunternehmen sind
Unternehmen die Sachgiiter produzieren, veredeln, oder chemisch umwandeln aber auch
anbieten. Es handelt sich hauptsachlich um Industrieunternehmen die sich mit der
Gewinnung von Rohstoff bzw. Material beschaftigen. Man kann sie weiterhin nach den
unterschiedlichen Erzeugungsstufen in mehrere Betriebsarten strukturieren. Erstens
handelt es sich um Gewinnungsbetriebe, die Urprodukte anfertigen und somit dem
primdren Sektor zugeordnet werden. Beispiele waren landwirtschaftliche Betriebe oder
Bergwerke. Werden Zwischenprodukte aus den Urprodukten erzeugt dann werden diese
Unternehmen als Veredelungsbetriebe bezeichnet. Die Produktion von Endprodukten aus
Zwischenprodukten gehort zu der Hauptfunktion der sind Verarbeitungsbetriebe. Die
letzten vorgestellten Betriebsarten werden dem sekundaren Sektor eingegliedert. Bei den
Dienstleistungsunternehmen handelt es sich von Handelsunternehmen (Aldi, Kaufhof,
Karstadt). Diese produzieren nicht selbst die Produkte sondern erfiillen die Aufgabe der
Distribution oder Verteilung. Zu dieser Art gehdren auch die Bankunternehmen, die
Kredite gewahren. Eine andere Aufgabe wire die Regelung des Zahlungsverkehrs. Die
Unternehmen die im Luft-, Schienen-, Wasser- und Straflenverkehr tdtig sind, nennt man
Verkehrsunternehmen. Diese ermoglichen den Personen- und Frachttransport. Dazu zahlen
Speditionen oder Luftfahrtgesellschaften (Schenker AG, Air Berlin, Wizzair). Es folgen die
Versicherungsunternehmen, deren Hauptaufgabe die Deckung von Schaden oder
Vermogensbedarf ist (Allianz, Canada Life, ARDAF). Dabei wird ein Versicherungsschutz
verkauft. Sonstige Dienstleistungsunternehmen, sind als Hotelunternehmen, Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaften oder Steuerberaterbetriebe aktiv.

Tabelle 2.4: Markenhotellerie in Deutschland mit iiber 100 Hotels 11

Gesellschaft Anzahl Hotels
ACCOR 323
Best Western 156
Flair Hotel 131
Golden Tulip 101
Land-gut-Hotels 168
Worldhotels 116
Viabono 300
Top International 116
Ringhotels 144

11 Vgl. Schiiffler, 2008, S.73
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Nimmt man den Standortbezug im Betracht dann wird man sich nach der folgenden

Maxime orientieren miissen: der giinstigste Standort ist derjenige, der den grofStmoglichen
Gewinn und damit die bestmogliche Verzinsung des eingesetzten Kapitals ermdglicht.
Der Ort des betrieblichen Geschehens muss vor der Griindung festgelegt werden und
gehort deshalb zu den konstitutiven Entscheidungen die getroffen werden miissen. Am
Anfang wegen der mangelnden Erfahrung erfolgt diese zuféllig, bei einer Filialgriindung,
Aufbau eines Zweigwerkes oder eines Logistiksystems mit Lagern ist sie aber sorgfaltig
geplant. Verschiedenen Kriterien dienen zur Auswahl. Richtet man sich nach den Trans-
portkosten fiir die benotigten Materialien, dann bezeichnet man diese Unternehmen als

materialorientiert.

Bei der Materialorientierung geht es um das Bestreben, die Transportkosten fiir die
Materialien so giinstig wie moglich zu gestalten. Bei der Auslandsorientierung geht es
darum, dass einige Staaten direkte Investitionen in ihrem Land fordern wollen. Damit
wird fiir die Unternehmen ein Anreiz geschaffen, ihren Standort ins Ausland zu
verlagern. Regionen, die sich durch niedrige Lohnkosten auszeichnen, verfligen haufig
nicht tiber die erforderlichen Fachkrafte. Insofern miissen nicht selten Kompromisse
geschlossen werden. In Zeiten guter Konjunktur kann die Arbeitsorientierung fiir
industrielle Unternehmen ein Begrenzungsfaktor sein, der ein Ausweiten der Produktion
aus Mangel an Arbeitskraften verhindert. Bei der Abgabenorientierung wird bertick-
sichtigt, dass Steuer- und Abgabensdtze nach Region unterschiedlich gelten konnen. Die
Ursachen fiir diesen Unterschied werden lediglich durch ein anderes Steuersystem
(Hebesdtzte bei Gewerbe- und Grundsteuern der Gemeinden), Finanzverwaltung
(Abschreibungssatzte, Steuerstundung) oder Steuerpolitik (steuerliche Entlastung fiir
strukturschwache Gebiete), erklart. Mit diesen verstarkten MafSnahmen lasst sich die
Ansiedlung von Unternehmen in einer Region fordern bzw. die Abwanderung
verhindern. Bei der Verkehrsorientierung wird bezweckt, dass kostengiinstig, schnell
und sicher der Transport stattfindet. Deshalb wahlt man tiberwiegend Standorte in der
Nahe von Verkehrsknotenpunkten, z.B. an, Flughdfen, Autobahnen. Die Energieorien-
tierung kann fiir ein Unternehmen ebenfalls einen hohen Stellenwert haben. Sie hat heute
nicht die gleich hohe Bedeutung wie in der Vergangenheit, z.B. weil die Kohle durch die
vorhandene elektrische Energie verdrangt wurde. In den letzten Jahren hat die Umwelt-
orientierung immer mehr an Stellenwert gewonnen. Sie macht die Niederlassung von
Unternehmen in bestimmten Standorten unmoglich oder unter erheblichen Druck
moglich. Die Absatzorientierung spielt vor allem fiir den Grof3- und Einzelhandel eine
entscheidende Rolle. Bei Giitern des taglichen Bedarfs, beispielsweise Lebensmittel, ist
heute nicht mehr von grofier Bedeutung wenn sich der Standort in der Innenstadt

befindet. Entscheidend werden Mietkosten bzw. das Parkplatzangebot.
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Den oftmals niedrigen Lohnkosten und/oder giinstigen Steuersdtzen stehen mitunter
Probleme gegeniiber, die bei uns in der Vergangenheit weniger bekannt waren, beispiels-
weise das zwangsweise Hereinnehmen von Teilhabern, Schutz- und Schmiergeldzah-

lungen, eine unseren Mafistdben nicht entsprechende Gerichtarbeit.!?

Tabelle 2.5: Internationaler Vergleich der Arbeitskosten

je Arbeitnehmerstunde im verarbeitenden Gewerbe im Jahr 2010%

Land Arbeitskosten je Arbeitnehmerstunde
im verarbeitenden Gewerbe im Jahr 2010

Norwegen 49,54

Schweiz 40,87

Frankreich 34,55

Deutschland 34,47

Osterreich 31,13

Spanien 21,58

Ungarn 7,02

Russland 4,55

Rumanien 3,50

Ukraine 2,11

Moldawien 1,80

3.1. Rechtformen der Unternehmen

Wird ein Rechtformbezug gewahlt dann gliedern sich Unternehmen in Einzelunternehmen-
die nur einen einzigen FEigentiimer haben dem Kaufmann der sie auch rechtlich
reprasentiert und Personengesellschaften- die aus einen Zusammenschluss von mindestens
zwei FEigentiimer als Gesellschafter gebildet ist, die aber keine eigenen Rechtspersonen
sind, also nicht selbstandig rechtsfahig. Kapitalgesellschaften haben hingegen mehrere
Eigentiimer als Gesellschafter bzw. Aktionare. Diese sind eigenstandige Rechtspersonen,
deren Haftung auf ihr eingesetztes Kapital beruht. Andere Rechtsformen sind die
Genossenschaften, Vereine und Versicherungsvereine. Die Rechtsform bildet den recht-
lichen Rahmen, die die Beziehungen innerhalb aber auch aufierhalb des Unternehmens,

regelt 4

12 Vgl. Wohe, 2008, S.4-7; Olfert Rahn 2008 Einfiihrung in die Betriebswirtschaftslehre S.42; Schierenbeck
2000 S.35 ; Luger 2004 S. 103
3 http://www.iwkoeln.de/Publikationen/iwd/Archiv/tabid/122/articleid/31458/sq/Arbeitskosten;je; Arbeit
nehmerstunde/portalid/0/Default.aspx
14 Vgl. Olfert & Rahn 2008 S.44; Schneck 2007 Lexikon S. 273 5.718 S.497; Luger 2004 126ff; Schneck 2010 S.
124ff
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Tabelle 2.6: Anzahl der eingetragenen Unternehmen beim Handelsregister im Cluj's

Kreis

GmbH

AG

CLUJ

62.371

1.341

Die Wahl der Rechtsform ist nicht einfach, weil es ernsthafte Folgen fiir das Unternehmen,

haben kann, von der Steuerbelastung (Einkommenssteuer), die gesetzliche Haftung der

Gesellschafter also die Rechtsgestaltung.

Abbildung 3.2: Start-up Kosten ¢
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Der normative Akt fiir die Organisierung und Funktionieren der Unternehmen in

Rumaénien ist das Gesetz Nr. 31/1990. Durch die Registrierung eines Unternehmens beim

Handelsregister erhalt dieses eine Rechtspersonlichkeit. Manchmal kann diese Entschei-

dung die Uberlebungschancen des Unternehmens bestimmen."” Als Unternehmen hat man

die Moglichkeit zwischen den folgenden Gesellschaftsformen die eigene Rechtsperson-

lichkeit besitzen, zu wahlen:

Offene Handelsgesellschaft — societate in nume colectiv

Gesellschaft mit beschrankter Haftung — societate cu raspundere limitatd (S.R.L.)

Kommanditgesellschaft — societate in comanditd simpld

Aktiengesellschaft — societate pe actiuni (S.A.)

Kommanditgesellschaft auf Aktien — societate comanditdi pe actiuni

15 http://www.onrc.ro/statistici/sr_2009_11.pdf
16 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/support_measures/start-ups/startups2009_en.pdf9
17 Vgl. Penrosel959, S.6
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Alle diese Rechtsformen stellen juristische Kleider einer Wirtschaftseinheit dar.

Im Falle der Offenen Handelsgesellschaft OHG (societate in nume colectiv, S.N.C.)
konnen sich zwei oder mehrere Personen, die man als Gesellschafter bezeichnet, schliefsen
um ein Unternehmen zusammen zu griinden, wobei ein Mindestkapital fiir eine offene
Handelsgesellschaft nicht vorgeschrieben ist. Die Haftung jedes Mitglied der offenen
Handelsgesellschaft gegeniiber den Gldaubigern der Gesellschaft ist unbeschréankt,
personlich, und solidarisch, daher haften sie mit dem gesamten Vermogen. Der
Gesellschaftsvertrag regelt die Organisation und die Leitungsbefugnis der Gesellschaft,

die bei allen oder einzelnen Gesellschafter liegen kann'é.

Die Kommanditgesellschaft KG (societate in comandita simpla, S.C.S.) kann auch von
zwei oder mehrere Personen geschlossen werden. Die Kommanditgesellschaft wird aus
einen oder mehrere Komplementdre (asociati comanditari) gebildet, deren Haftung auf
ihre Vermdogenseinlagen beschrankt ist, und die aktiv an der Geschiftsleitung beteiligt

sind und Kommanditisten die beschrankt auf die Kapitaleinlage haften'.

Die Vorschriften fiir die Kommanditgesellschaft auf Aktien KGaA (societate in coman-
dita pe actiuni, S.C.A.) sind die gleichen die man auch fiir die Aktiengesellschaft benutzt,
da diese eine Kombination von KG und AG darstellt. Die Geschéftsfithrung der
Gesellschaft obliegt ausschliefSlich den mit ihrem Privatvermogen personlich (und

solidarisch) haftenden Komplementaren. Das Kommanditkapital ist in Aktien verbrieft®.

An der Gesellschaft mit beschrankter Haftung GmbH (societate cu raspundere limitata,
S.R.L.) sind Gesellschafter juristische oder natiirliche Personen die Kapitaleinlagen in die

Gesellschaft, Stammkapital einzahlen.
Die gesetzlich vorgesehenen Organe der GmbH sind:

e Geschaftsfihrer/ Vorstand
e Aufsichtsrat

¢ Gesellschafterversammlung/Hauptversammlung

Der Geschiftsfiihrer, die unbedingt auch Anteilseigner sein miissen, wird durch die
Griindungsurkunde oder die Gesellschafterversammlung einberufen, diese haben
Leitungsbefugnis und vertreten die Gesellschaft nach aufien. Es ist das zweithochste

Organ der GmbH und vertritt die Gesellschaft nach aufen.

Die Gesellschafterversammlung ist das hochste Organ der GmbH und wird mindestens

einmal jahrlich einberufen werden. Es besitzt ein Weisungsrecht und entlastet deswegen

18 Vgl. Schierenbeck, 2003 S.30; Korndorfer, 2003 S.70-72
19 Vgl. Schierenbeck, 2003 S.30; Korndorfer, 2003 S. 72-73
20 Vgl. Schierenbeck, 2003, S.30
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die Geschaftsfithrung. Der Aufsichtsrat oder Beirat hat das Recht und die Pflicht, die

Geschiftsfithrung zu tiberwachen.”

Die Aktiengesellschaft AG (societate pe actiuni, S.A.) ist aus Gesellschafter gebildet. Als
Aktiondre sind diese mit ihrer Kapitaleinlage, am Grundkapital beteiligt und haften fiir
Verbindlichkeiten der Gesellschaft nur bis zur Hohe ihrer Einlage auf das Grundkapital®.

Die Organe der AG sind die Hauptversammlung und der Verwaltungsrat.

Tabelle 2.7: Definition der KMUs in der EU seit dem 1. Januar 2005

Betriebstyp Anzahl der Hohe des Umsatzes in oder | Bilanzsumme in €
Beschiftigten Mio. €

Mittlerbetrieb | <250 <€50 <€43

Kleinbetrieb <50 <€10 <€10

Mikro -Betrieb | <10 <€2 <€2

Die Unternehmen konnen in Grofibetriebe, Mittelbetriebe und Kleinbetriebe eingeteilt
werden. Bezugsgrofien die zur Messung der Betriebsgrofie verwendet werden konnen
sind meistens die Anzahl der Beschiftigten, das Investierte Kapital, Anzahl der
Arbeitspldtze, Lohn- und Gehaltssumme, oder die Ausbringungsmenge. Die Anzahl der
Beschiftigten kann man am leichtesten ermitteln, obwohl Schwierigkeiten auftauchen
konnen da nicht jeder Unternehmer die wahre Anzahl seiner Mitarbeiter angibt, ofters
werden Saisonarbeiter nicht mehr berticksichtigt. Im Falle von Familienunternehmen ist es
noch schwieriger da man nicht alle Familienmitglieder als Arbeiter eintragt obwohl sie
eine betriebliche Tatigkeit ausfiihren. Das grofste Problem namlich die erste Frage, die sich
ein Unternehmer stellt ist wie er seine Nachfolge sichern kann. Diese Entscheidung zu
treffen ist oft zeitaufwendig und die emotionalen Konsequenzen sind oft tief und konnen

zu einer dramatischen Situation fithren.

Es ist nicht einfach fiir einen Unternehmer, der im Laufe der Jahre schwere Zeiten durch
zu stehen versuchte, um sein Unternehmen zu retten und Investoren anzuziehen, und nun

das Unternehmen einfach in andere Hande verlassen muss. Allerdings der unterneh-

21 Vgl. Korndorfer, 2003, 5.95
2 Vgl. Schierenbeck, 2003 S.30
2 Vgl. Grohmann, 2007
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merische Erfolg hangt vor allem, von der sorgfaltig geplanten Suche des Nachfolgers. In

der Literatur spricht man von einem Zeitraum von 5 Jahren.?

Fragen zu Kapitel 3

Nach welchen Merkmalen oder Gesichtspunkten konnen Unternehmen unter-

schieden werden?

2. Grenzen Sie arbeitsintensive, und anlageintensive Unternehmen voneinander ab.

3. Welche Unterteilung der Unternehmen findet man nach der Art der erstellten

Leistung man wieder?

4. Beschreiben Sie welche Aufgaben erfiillen die Handelsunternehmen?

o P NS

10.

Was ist unter Auslandsorientierung bei der Auswahl eines Standortes zu
verstehen?

Was ist unter Abgabenorientierung bei der Auswahl eines Standortes zu verstehen?
Was ist unter Verkehrsorientierung bei der Auswahl eines Standortes zu verstehen?
Was ist unter Umweltorientierung bei der Auswahl eines Standortes zu verstehen?
Beschreiben Sie die Kommanditgesellschaft KG.

Erldutern Sie die Bezugsgrofien die zur Messung der Betriebsgrofie meistens ver-

wendet werden konnen.

2 Vgl. Grohmann, 2007
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Kapitel 4.

Produktionsmanagement

4.1. Grundbegriffe des Produktionsmanagements

Das Wirtschaftliche in Unternehmungen vollzieht sich als ein Komplex von Prozessen

oder Handlungsabldufen, die nach verschiedenen Aspekten analysiert werden kénnen.

Die untenstehende Darstellung (Abb. 4.1.) verdeutlicht den Wirtschaftsprozess in einem

Vorstellungsmodell, das vier ,Bausteine” enthalt:

Abbildung 4.1: Der Wirtschaftsprozess

Wirtschaftsprozess der Unternehmung - vier Grundkomponente

Zielsystem < »|{ Managementsystem
A A
A 4 A 4
Leistungsprozess Finanzprozess
<
Beschaffung Produktion Absatz Kapitalbi | Kapitalfrei [ Kapitalzu | Kapitalent
ndung setzung fiihrung ziehung

Quelle: in Anlehnung mit Schierenbeck, 2007

Wirtschaftsprozess — vier Grundkomponente:

1. Zielsystem — Wirtschaftliches Handeln ist eine spezifische Form zielgerichteten
Handelns. D.h., dass das Wirtschaften in den Unternehmungen an klaren Zielen

orientieren sollte.
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2. Der Wirtschaftsprozess ist in Richtung auf die verfolgten Ziele bewusst zu lenken. Ob
das erfolgreich sein wird, ist abhédngig von der Qualitit des Managementsystems einer

Unternehmung ab.

3. Den Gegenstandsbereich enthilt die Prozesse der (technischen) Leistungserstellung
und (marktlichen) Leistungsverwertung. Der betriebliche Leistungsprozess gliedert sich

dabei genetisch in drei Grundphase (Beschaffung, Produktion, Absatz).
4. Der Finanzprozess

Enthélt die realen Giiterprozesse, die sich in einem Finanzprozess niederschlagen, der
folgende Prozesse beinhaltet: Kapitalbindung, Kapitalfreisetzung, Kapitalzufithrung und
Kapitalentziehung (Schierenbeck, 2007).

4.1.1. Definitionen und Begriffsabgrenzungen
PRODUKTIONSMANAGEMENT:

Gestaltet und lenkt den Produktionsbereich mittels dispositiven Faktoren (Nebl, 2007)

PRODUKTION:

e Ist die betriebliche LEISTUNGSERSTELLUNG durch die Kombination von ELE-
MENTARFAKTOREN;

e Dbesteht aus der Kombination der ELEMENTARFAKTOREN (Arbeit, Betriebsmittel,
Werkstoffe) durch DISPOSITIVE FAKTOREN (Leitung, Planung und Organisation)
zum Zweck der LEISTUNGSERSTELLUNG (Nebl, 2007).

PRODUKTIONSWIRTSCHAFT

e ist eine FUKTIONENLEHRE die sich mit betriebswirtschaftlichen Problemen der
Funktion PRODUKTION, also der Art und Weise der Erstellung von Produkten
und Dienstleistungen, beschaftigt (Nebl, 2007).

4.1.2. Einordnung der Produktionswirtschaft in der BWL

Die Einordnung der Produktionswirtschaft in der Betriebswirtschaftslehre wird in
Abb.4.2. dargestellt. Die Produktionswirtschaft betrachtet sowohl betriebswirtschaftliche

als auch technisch-technologische Probleme.
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Abbildung 4.2: Einordnung der Produktionswirtschaft in die Betriebswirtschaftslehre

Wirtschiftswissenschaften
|

|
AlgemeineBWL'wird durch die SpeZIGHeBWL

betrieblichen Funktionen bestimmt

Funktionenlehren Institutionenlehre

¢ Produktionswirtschaft eIndustriebetriebslehre
eMaterialwirtschaft eBankbetriebslehre
eFinanzwirtaschaft sVersicherungsbetriebslehre
e Absatzwirtschaft eHandelsbetriebslehre
ePersonalwirtschaft eTransportbetriebslehre

Quelle: in Anlehnung mit Nebl, 2007

4.1.3. Produktionsfaktoren und Makrostruktur des Produktionsprozesses

Der Begriff MAKROSTRUKTUR ist die vereinfachte Darstellung des betrieblichen

Produktionsprozesses als:
» INPUT (BESCHAFFUNG)
» THROUPUT (PRODUKTION)
» OUTPUT (ABSATZ)

Gliederung der Produktionsfaktoren

Die Gliederung der Produktionsfaktoren wird in Abb. 4.3. dargestellt (Nebl 2007).
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Abbildung 4.3: Gliederung der Produktionsfaktoren

‘ Produktionsfaktoren ‘

v ' '

‘ Elementarfaktoren ‘ | Dispositive Faktoren ‘ ‘ Zusatzfaktoren ‘

|
' . v ' ' '

Arbeits- Betriebs- Werk- ‘ Leitung ‘ ‘ Planung ‘ Organization ‘ ‘ Kontrolle ‘
mittel mittel mittel

I k4
Potenzialfaktoren Fepetier-
faktor

¢ ¥

‘ Origindre Faktoren Derivative Faktoren

Quelle: in Anlehnung mit Nebl, 2007

In der Auffassung von Jammerneg et. al werden die Produktionsfaktoren in Abb.4.4.

gegliedert:

Abbildung 4.4: Gliederung der Produktionsfaktoren

Repetierfaktoren/ Objektbezogen-
Verbrauchsfaktoren: steht im

Werkstoffe (WK) Zusalmléen}mg mit
er

Potenzialfaktoren: Leistungserstellung

Arbeitskréfte (AK.),

ELEMENTARFAKTOREN Betriebsmittel (BM),

Dispositiv-steht
in Beziehung mit
leiteinden,
planenden,
organisatorischen
Potenzialfaktoren Tatigkeiten
(AK) und (BM) -stellen
nternehmen tber
faktoren lingere
Produktionsperioden zur
Verfligung

Dispositive Faktoren

Quelle: in Anlehnung mit Kummer, Griin, Jammernegg, 2009
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Die dispositiven Faktoren (Leitung, Planung, Organisation und Kontrolle) kénnen die

Elementarfaktoren zu produktiven Faktorkombinationen verbinden.

Weiterhin, bestimmt die Art und Weise der Faktorkombinationen die Ergiebigkeit des

Produktionsprozesses.
Allgemeiner Ansatz fiir die Bestimmung der Ergebigkeit lautet:
» Die Ergebigkeit driickt die Beziehung von Output zu Input aus;

» Die Ergibigkeit ist eine ERFOLGSRELATION die von drei Arten von

Bestimmungen wiedergegeben sein kann:
— PRODUKTIVITAT
— RENTABILITAT
— WIRTSCHAFTLICHKEIT
Der OUTPUT wird mit folgenden Wertgrdssen quantifiziert:
— der Umsatz
— die Wertschopfung —beriicksichtigt:
- Vorleistungen Dritter;

- Veranderungen des Bestandes an fertige und unfertige Produkte.

4.1.4. Aufgaben des Produktionsmanagements

Gegenstand der Produktion ist: die Kombination und Transformation von Produktions-
faktoren (INPUT) so dass ein bestimmter Zweck (OUTPUT) das s.g. SACHZIEL (z.B
Herstellung von Autos)- unter der Beachtung des FORMALZIEL (z.B. Gewinnmanxi-

mierung) erreicht wird.

Abbildung 4.5: Modell eines einstufigen Produktionsprozesses

INPUT THROUGHPUT OUTPUT

. PRODUKTE
Produktions-

Kombination (Sachgiiter,

faktoren(A K, Tansformationsprozess Dienstleistungen,

B.M, W K) (PRODUKTION) unerwiinschter
Output)

Quelle: in Anlehnung mit Bloech et al., 2008

Gegenstand der Produktion ist:
o Artund Weise, wie die Produktionsfaktoren in Produkte transformiert werden sollen;

» Das Erarbeiten von Handlungsvorschlagen im Produktionsbereich.
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Nach Kiener 2012, steuert das Produktionsmanagement die betriebliche Leistungsers-
tellung vergleichbar einem Regelkreissystem (Abb. 4.6).

Das Tatigkeitsfeld umfasst die systematische Analyse von Handlungsalternativen im
Bereich der Produktion, die Auswahl von Planentscheidungen (Planung), sowie deren
Umsetzung in das reale Produktionsgeschen durch die Steurung. Die Uberwachung der
Aufgabenerfiillung erfolgt durch die Kontrolle.

Abbildung 4.6: Darstellung des Regelkreissystems

Wird als
iibergeordnetes

Fihrungssystem )
“_  betrachtet

Produktions-
_ Mangement
(REGLER)
~ Duhden
Informationsinput:

f Produktionsziele
<: Planvorgaben

“._  -Produktionsfaktoren
Input _

a/".

Produktions-
system

OUTPUT

(Regel-
strecker)

Quelle: in Anlehnung mit Kiener et al., 2008

4.1.5. Planungsebenen des Produktionsmanagement

In der untendstehenden Abbildung werden die Aufgaben der Planungsebenen im

Produktionsmanagement schematisch dargestellt.

Abbildung 4.7: Darstellung der Planungsebenen im Produktionsmanagement

Strategische Produktionsplanung ___Aufgabe: Zielund

Strategiefindung =>Schaffen einer wetthewerbstahigen PRODUKTION

Aufgabe: Konkretisierung

Taktische Produkhons lanunU

der STrategien. En Orzanisation der Produktion

Aufgabe:

Quelle: in Anlehnung mit Kiener et al., 2008
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Das Produktionsprogramm umfasst alle in einem definierten Zeitraum, zu produzieren-
den Erzeugnisse, nach Art und Menge. Das Produktionsprogramm wird an das Absatz-

programm der Unternehmen ausgerichtet.

4.1.6. Ziele in der Produktion

Typische Ziele in der Produktion sind folgende (Bloech et al., 2014):
» geringe Kosten

ein hoher Output

eine hohe Produktqualitat

eine hohe Termineinhaltung

vV V V V¥V

geringe Durchlaufzeit

4.1.7. Witschaftlichkeitsprinzip und Erfolgsrelationen

Produktionsprozesse werden durchgefiihrt um Erzeugnisse herzustellen und auch die

Bediirfnisse zu befriedigen.

Die Bediirfnisse sind eigentlich die Wiinsche die aus dem Empfinden eines Mangelns
entstehen, z.B. Wunsch nach unabhéangiger Mobilitat (Nebl, 2007).

Der Bedarf leitet sich von Bediirfniss ab und realisiert eine konkrete Giiterbennenung z.B.

Absicht ein Auto zu erwerben mit Benennung des Typs und Kaufzeitpunkt.

Nachfrage= wenn der Nachfrager {iber finanzielle Mittel verfiigt und bereit ist diese zur
Bedarfsdeckung einzusetzen (Nebl, 2007).

Abbildung 4.8: Darstellung der Planungsebenen im Produktionsmanagement

-

Rationalprinzip= Witschaftlichkeitsprinzip Maximumprinzip
Minimumprinzip
Maximumprinzip INPUT Maximierung des OUTPUT
(Menge an Ressourcen)
Minimumprinzip OUTPUT Minimierung des INPUT

(minimaler FEinsatz
von Inputfaktoren)

Quelle: in Anlehnung mit Nebl 2007
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4.2. Transformationsebenen im Unternehmen

Laut (Kummer, Griin, Jammernegg, 2009) wurden die Transformationsebenen im

Unternehmen folgenderweise dargestellt:

e Giiterebene (der Giiterfluss innerhalb eines Unternehmens und zwischen Unter-

nehmen)

* Finanzebene (der Geldfluss innerhalb eines Unternehmens und zwischen Unter-

nehmen)

» Dispositive Ebene (der Informationsfluss innerhalb eines Unternehmens und

zwischen Unternehmen)

4.2.1. Die Giiterebene — Giitertransformation

Abbildung 4.9: Darstellung der Giiterebene

Management :
Beschaff| Produktio Absatz
ung n
Lieferanten Produktions- Versand:
Ty e interne .
c N | ‘L\ aren- & B(‘:\I'l:( :1'1‘1* l_n‘ Fertig- Kunden
— Cmsang: i waren-
Eingangs- Lagerungen lager
lager | ‘
Fertigung"
; ]

[
|::>Materialstrom -Produktstrom

Zwischenoroduktstrom Strom von Recyclinggutern, Verpackungen,
- P Leergut, Neu- und Gebrauchtwaren, Ausschuss

Quelle: in Anlehnung mit Kummer, Griin, Jammernegg, 2009

Die Giiterebene (bonetare Ebene —lat. Bonum = das Gut)
e behandelt den Giiterfluss (GF) von:

= Roh —Hilfs -, und Betriebsstoffen, Zulieferteilen, Waren, Halbfertig-, und
Fertigprodukten, innerhalb eines Unternehmens und zwischen Unterneh-

men (Realgiiterstrom).
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= Der Giiterfluss (GF) -beginnt beim Lieferanten, erstreckt sich iiber den
Wareneingang (Eingangslager) — bis zur Produktion (erfolgt die Bearbei-

tung der Materialien)
Das Produkt —“fliesst” {iber Fertigwarenlager und Auslieferungswarenlager zum Kunden.
Die Giiterebene berticksichtigt auch:

* Der Strom von Recyclinggiitern: Verpackungen und Leergut, und verlauft in die

entgegengesetzte Richtung (siehe Abb.4.9.):
= zuriick zum LIEFERANTEN

= zu einem ENTSORGUNGSUNTERNEHMEN

4.2.2. Die Finanzebene (monetdre Ebene, lat. Moneta = Miinze)

« erfasst den Geldfluss innerhalb eines Unternehmens und zwischen Unternehmen
(Nominalgiiterstrom);
Zahlungsstrome verlaufen (Kummer, Griin, Jammernegg, 2009):
1. vom KUNDEN zum PRODUZENTEN
(Bezahlung der Kaufpreise am Absatzmarkt)
2. vom PRODUZENTEN zum LIEFERANTEN
(Bezahlung der Faktorpreise am Beschaffungsmarkt)

Die Finanzielle Transformation ist in Abbildung 4.10 dargestellt.

Abbildung 4.10: Darstellung der Finanziellen Transformation

Management
Beschaffung Produktion Absatz
Lieferanten Kunden

<:| Kaufpreise _ Faktorpreise
— Interne Verrechnungspreise _Gutschriften

Quelle: In Anlehnung mit Kummer, Griin, Jammernegg, 2009
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4.2.3. Die Dispositive Ebene/ Dispositive Transformation

Die Dispositive Ebene (Informations-, Planungs-, und Entscheidungsebene)

berticksichtigen (Kummer, Griin, Jammernegg, 2009):
e den Informationsfluss;
+ die Planungsprozesse;

+ das Fallen von Entscheidungen im Unternehmen (Management-und

Flihrungsprozesse)
-innerhalb eine Unternehmens (z.B. Bestimmung eines Produktionsplans)
-zwischen Unternehmen und Lieferanten/Kunden (z.B.Abwicklung eines Kaufvertrags)
-mit anderen Institutionen (z.B. Banken).

Die schematische Darstellung der Dispositiven Transformation erfolgt in Abb. 4.11.

Abbildung 4.11: Darstellung der Dispositiven Transformation

Management

Beschaffung Produktion

Anfrage
. T -
Angebot Anforderung
[ ]
Bestellung .
; Rickfragen
Lieferanten [—— =

Auftrags- Kunden

<:| Externe 4 nterne
:> dispositive dispositive
Tatigkeiten -

Tatigkeiten

Quelle: In Anlehnung mit Kummer, Griin, Jammernegg, 2009

Die Dispositive Ebene —umfasst drei Managementebenen
Entscheidungen tiber Ziele, Aufgaben und Prozesse
A. Strategisches Management —Grundsatzentscheidungen der betrieblichen Leistung-

serstellung
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B. Taktisches Management —Konkretisierung der vom Top-Management getroffenen

Entscheidungen

C. Operatives Management —bezeichnet kurzfristige Entscheidungen

4.3. Der Leistungsbereich

Die leistungswirtschaftlichen Prozesse umfassen im industriellen Unternehmen folgende

Bereiche:

I.  Materialbereich — die Beschaffung der benétigten Werkstoffe und zukaufender

Waren

I.  Fertigungsbereich — erfolgt die Be- und Verarbeitung der Werkstoffe unter Einsatz

von Arbeitsleistungen und Betriebsmitteln
III.  Marketingbereich — erfolgt die Leistungsverwertung der erstellten Erzeugnisse

Diese Bereiche werden unter dem Begriff ,Leistungsbereich” zusammengefasst

4.3.1. Der Materialbereich

Der Materialbereich befasst sich mit der Beschaffung, Lagerung, Verteilung und
Entsorgung der vom Unternehmen benétigten Materialien. Das konnen sein (nach Olfert,
Rahn 2005):

a. Rohstoffe als Stoffe, die unmittelbar in das zu fertigende Erzeugnis eingehen und

dessen Hauptbestandteil bilden.
Beispiele: Textil-/ Bekleidungsindustrie, Blech-/ Automobilindustrie

b. Hilfsstoffe, die ebenfalls unmittelbar in das zu fertigende Erzeugnis eingehen, aber im
Vergleich zu den Rohstoffen lediglich eine Hilfsfunktion erfiillen, da ihr mengen- und

wertmafliger Anteil gering ist.
Beispiele: Leim, Schrauben, Lack bei der Mdbelherstellung.

c. Betriebsstoffe, die selbst keinen Bestandteil des fertigen Erzeugnisses bilden, sondern

mittelbar oder unmittelbar bei der Herstellung des Erzeugnisses verbraucht werden.
Beispiele: Energiestoffe, Schmierstoffe,

d. Zulieferteile, als Giiter, die einen hohen Reifegrad aufweisen und in die zu fertigenden

Erzeugnisse eingehen.

Beispiele: Motoren in die Automobilindustrie, Aggregate fiir Kiithlschrianke
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e. Erzeugnisse als alle vom Unternehmen selbst gefertigten Vorrate an Giitern

= Fertigerzeugnisse: sie sind vom Unternehmen selbst gefertigte Vorrate, die

versandfertig sind

= Unfertige Erzeugnisse: sie umfassen alle Vorrate an Erzeugnissen, die noch
nicht verkaufsfihig sind, fiir die aber im Unternehmen bereits Kosten

entstanden sind

f. Waren als gekaufte Vorrite, die das Produktionsprogramm ergéanzen, neben den selbst

gefertigten Glitern
g. Verschleipwerkzeuge -
= Verbrauchsteile, die dhnlich den Betriebsstoffen standig neu zu erganzen sind
= Werkzeuge, die speziell fiir einen Auftrag angefertigt werden.

Die Bedeutung des Materialbereichs besteht darin, dass die Materialkosten von 40 bis
60% der gesamten Herstellkosten darstellen. Daher machen die Unternehmen Anstren-
gungen um die optimale Mengen zu giinstigmoglichen Preisen zu beschaffen bzw.
Uberlegungen, wie Kosten durch die Standardisierung und die Analyse der Materialien

eingespart werden konnen.

A. Materialstandardisierung — handelt es sich um die Vereinheitlichung von Giitern,

die sich auf bestimmte Eigenschaften bzw. Mengen bezieht.
B. Analyse der Materialien.

Die Moglichkeiten der Standardisierung von Eigenschaften der Giiter sind (nach Olfert,
Rahn 2005):

1. Die Normung als Vereinheitlichung von Einzelteilen durch das Festlegen von

Gropen, Abmessungen, Formen, Farben, Qualitaten. Es gibt:
= Internationale Normen (ISO)
= Nationale Normen (SR)

o Verbandsnormen (z.B. das VDE-Giitezeichen des Verbandes Deutscher
Elektrotehniker)

= Werksnormen - Sie werden von einem einzelnen Unternehmen zur eigenen

Verwendung erstellt

Die Normung vereinfacht und verbilligt die Beschaffunng, Lagerhaltung und Verteilung

der Materialien.
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2. Die Typung als Vereinheitlichung ganzer Erzeugnisse oder Aggregate hinsichtlich

Arten, Grofen, Ausfithrungsformen.
Es gibt folgende Arten (nach Olfert, Rahn 2005):
a. Uberbetriebliche Typung — Sie umfasst die Kooperation branchengleicher Unternehmen

b. Innerbetriebliche Typung — Mehrzweckerzeugnisse von einem einzelnen Unternehmen

geschaffen werden
B. Analyse der Materialien

Ziel der Analyse der Materialien: es konnen <wichtige> Materialien von <weniger
wichtigen> Materialien getrennt bzw. kostengiinstigere Materialien herausgefunden

werden.

Die ABC-Analyse ist eine einfache und in der Praxis gebrauchliche Methode, Materialien
anhand ihres Mengen-Wert-Verhaltnisses zu klassifizieren. Die ABC-Analyse hilft, knappe

Dispositionsressourcen zielgerichtet einzusetzen.

In der Die ABC-Analyse werden die Materialien nach der Verteilung ihrer Werthaufig-

keit klassifiziert, u.wz:
- Wertmassiger Anteil
- Mengenmassiger Anteil
Die ABC-Analyse unterteilt die Giiter in drei Klassen:

A-Giiter: Materialien mit niedrigem Anteil an der Gesamtmenge der Giiter (10-20%) und
hohem Anteil am Wert (60-80%). Sie haben hochste Prioritat bei der Materialdisposition,

insbesondere bei der Ermittlung der Bedarfsmengen.

B-Giiter: Giiter, die sowohl bei der Gesamtmenge als auch beim Gesamtwert einen
mittleren Anteil aufweisen (10-30%). Der Aufwand fiir Dispositionsaktivitdten ist geringer
als bei A-Giitern, aber hoher als bei C-Giitern.

C-Giiter: Giiter mit hohem Anteil an der Gesamtmenge (60-80%) und niedrigem Anteil am
Gesamtwert (5-10%). Der Dispositionsaufwand fiir C-Giiter wird wegen ihres geringen

Verbrauchswertes bewusst klein gehalten.asse Wertanteil Menante

A B C
Wertmassiger Anteil Ca.60-80% Ca. 10-30% 5-10%
Mengenmassiger Anteil Ca.10 - 20% Ca. 20-30% 60-80%

Man stellt fest, dass ein mengenmafig kleiner Teil einen sehr hohen Wertanteil besitzt
(Klasse A).

63



In der Auffassung von Olfert, 2005 ist die Klassifikation der Materialien
(Balkendiagramm) in Abb. 4.12 dargestellt.

Abbildung 4.12: Konzentrationskurve der ABC-Analyse

A B C

Wertma B iger

Anteil

ca. 80%

Mengenma B iger

. Anteil

Quelle: in Anlehnung mit Olfert, Rahn, 2005

Vorgehen bei der ABC-Analyse

Die Vorgehensweise bei der ABC-Analyse ist in Kummer, Griin, Jammernegg, 2009

ausfiihrlich anhand des untenstehenden Beispiel beschrieben.

1. Schritt: Erfassen von Menge (absolut und relativ), Wert je Stiick und Gesamtwert

(absolut und relativ)
2. Schritt: Vergabe von Rangziffern (nach fallendem Wertanteil)

Menge Gesamtwert
Material B i Wert/Stiick i Rang
Stiick in % absolut in %

Speiche 250 5% 160 40.000 13,3% 3
Schaltung II 300 6% 50 15.000 5,0% 5
Schaltung I 300 6% 80 24.000 8,0% 4
Rahmen II 200 4% 300 60.000 20,0% 2
Rahmen I 50 1% 2.800 140.000 46,7% 1
Nabenring II 1.000 20% 1,6 1.600 0,5% 10
Nabenring I 600 12% 3 1.800 0,6% 9
Nabe 500 10% 12 6.000 2,0% 7
Lack 1.400 28% 4 5.600 1,9% 8
Felge 400 8% 15 6.000 2,0% 6
Summe 5.000 100% 300.000 100,0%

ABC-Analyse: Darstellung der Schritte 1 und 2
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3. Schritt: Reihung nach dem Rang
4. Schritt: Gegeniiberstellung von Wert-/Mengen-Anteilen und Klassenbildung

Material Rang Gesamtwert Menge Klassen
in% kumuliert in% kumuliert

Rahmen I 1 47% 47% 1% 1%
Rahmen II 2 20% 67% 4% 5% A
Speiche 3 13% 80% 5% 10% B
Schaltung I 4 8% 88% 6% 16%
Schaltung II 5 5% 93% 6% 22%
Felge 6 2% 95% 8% 30%
Nabe 7 2% 97% 10% 40%
Lack 8 2% 99% 28% 68% ¢
Nabenring I 9 1% 99% 12% 80%
Nabenring II 10 1% 100% 20% 100%
Summe 100 % 100%

ABC-Analyse: Darstellung der Schritte 3 und 4
5. Schritt: Grafische Darstellung

Das Ergebnis einer ABC-Analyse kann in Form eines Balkendiagramms oder in einer
Summenkurve (Lorenzkurve) dargestellt werden. Am haufigsten ist die Darstellung

des Wert-Mengen-Verhaltnisses angewendet.

Schritt 5: Grafische Darstellung in der ABC-Analyse

Summenkurve (Lorenzkurve)

100% e
v 90%
£ 80%
£ 70%
E 60%
S o
2 50%
O 40%

17,]

g 30%
3 20%
10%

0% T 1

9 10
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Das Fiihrungskonzept im Materialbereich in der Abb.4.13. veranschaulicht, umfasst die

Planung, Durchfiihrung und Kontrolle.

Abbildung 4.13: Das Fiihrungskonzept im Materialbereich

Materialbereich

Planung kontrolle

Durchfihrung

Quelle: in Anlehnung mit Olfert, Rahn, 2005

I. PLANUNG IN MATERIALBEREICH
+ erfolgt auf der Grundlage der folgenden Ziele:
= allgemeine Unternehmensziele

= spezielle materialwirtschaftliche Ziele: z.B. Lieferbereitschaft, Flexibilitat,

Qualitat, Wirtschaftlichkeit

Wichtig sind: Materialbedarfsplanung, Materialbestandsplanung und Materialbe-

schaffungsplanung.

A. Materialbedarfsplanung

Der Materialbedarf des Unternehmens ist art-, mengen- und zeitgerecht zu decken

Abbildung 4.14: Gliederung der Materialbedarfsplanung

Materialbedarfsplanung

l ..

Bedarfsplanung Bedarfsplanung

Quelle: in Anlehnung mit Olfert, Rahn, 2005
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A.1. Programmorientierte Bedarfsplanung erfolgt zukunftsbezogenen auf der Basis von

zwei Informationsquellen:
1. Das Fertigungsprogramms:
- wird auf der Grundlage des kiinftigen Absatzprogrammes erstellt

- legt fest, welche Auftrige von der Fertigung in bestimmten Perioden durchzu-

fithren sind.
Die Programmorientierte Bedarfsplanung beruht auf:
» Lagerauftrige = wenn das Unternehmen fiir den anonymen Markt fertigt.

Das Produktionsprogramm ergibt sich aus der Gesamtheit der Lagerauftrage, die

aufgrund der Informationen aus der Marktforschung erstellt werden.

« Kundenauftrige = Bei diesen besteht ein direkter Bezug des Unternehmens zu den

Abnehmern, die individuell fiir sie zu fertigende Erzeugnisse bestellen.
Primdrbedarf

Die Lagerauftrage und/oder die Kundenauftrage bestimmen das Fertigungsprogramm.

Der sich daraus ergebende Bedarf wird Primarbedarf genannt.
2. Den Erzeugnissen die gefertigt werden sollen.
Sie sind im einzelnen zu beschreiben. Das geschieht mit Hilfe von Stiicklisten.

Stiicklisten = sind Verzeichnisse der Rohstoffe, Teile und Baugruppen von Erzeugnissen
unter Angabe verschiedener Daten und informieren iiber den qualitativen und quan-

titativen Aufbau der Erzeugnisse.

Mithilfe der Stiicklisten lasst sich der Sekundarbedarf an Materialien ermitteln:

Sekundarbedarf =

Bedarf an Enderzeugnissen * Bestandteile des jeweiligen Erzeugnisses

Auf der Grundlage der Informationen {iber:
— das Fertigungsprogramm

— der Erzeugnisse

ergibt sich der Materialbedarf, der sein kann:
Bruttobedarf

Nettobedarf
Bruttobedarf = Sekundarbedarf + Zusatzbedarf
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Nettobedarf = Bruttobedarf
- Lagerbestande
- Bestellbestande
+ Vormerkbestande
Zeitlich zu berticksichtigen sind:
» Die Beschaffungszeit — ist erforderlich fiir:
= den Bestellvorgang
= die Auftragsbestatigung
= den Transport
= die Materialannahme.

« Die Durchlaufzeit — ergibt sich aus der Differenz von Fertigstellungstermin und

Anlieferungstermin
— besteht aus:
- den einzelnen Arbeitszeiten
- notwendigen Forderzeiten, Liegezeiten und Kontrollzeiten.
A.2. Verbrauchsorientierte Materialbedarfsplanung
+ erfolgt im Rahmen der Bedarfsvorhersage
— d.h. der Materialbedarf wird auf Grund von Vergangenheitswerten prognostiziert.
Das ist moglich wenn:
» eine ausreichende Zahl von Vergangenheitswerten vorliegt

» die Vergangenheitswerte eine gewisse Kontinuitat {iber einen langeren Zeitraum

hinweg aufweisen.
B. Materialbestandsplanung
— Um ermitteln zu konnen wieviel Materialien fiir die Leistungserstellung nach:
Art
Menge
Zeit

bereitzustellen sind, muss auch der vorhandene bzw. bestellte sowie der bereits fir

andere Fertigungsauftrage reservierte Bestand zu berticksichtigen.
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Fiir die Planung des Materialbestandes sind bedeutsam (Dragan, 2010): die Bestandsarten,

die Bestandsstrategien und die Bestandserganzungen.

Die Bestandsarten konnen folgenderweise klassifiziert werden:

Der Lagerbestand, der sich korperlich zum Planungszeitpunkt im Lager befindet.

Teilmengen des Lagerbestandes sind:

= Disponierter Bestand — er wird auch als Vormerkungen oder Reservierun-
gen bezeichnet und umfasst die Bestandsmengen, die bereits fiir laufende

Auftrage geplant sind.

= Verfiigbarer Bestand — er ist der Lagerbestand, zu dem offene Bestellungen

zu addieren und von dem Vormerkungen zu subtrahieren sind.

Der Buchbestand, der im Rechnungswesen gefiithrt wird und sich aus Zu- und
Abgangen ergibt. Er kann vom (tatsdachlichen) Lagerbestand abweichen, beispiels-

weise bei Erfassungs- und Dokumentationsfehlern, Schwund, Verderb.

Der Inventurbestand, der durch korperliche Erfassung des Bestandes ermittelt

wird und dem Lagerbestand entspricht.

Der Sicherheitsbestand, der auch eiserner Bestand, Mindestbestand oder Reserve
genannt wird. Er stellt einen Puffer dar, um die Leistungsbereitschaft des Unter-
nehmens bei Lieferproblemen oder sonstigen Ausfillen bzw. bei ungeplanten
Mehrbedarf — beispielsweise durch Ausschuss- zu gewdhrleisten, bis das Material

(wieder) zur Verfligung steht.

Der Meldebestand, der auch Bestellbestand oder Bestellpunktbestand genannt
wird, bei dessen Erreichen zu bestellen ist, damit der Sicherheitsbestand im

Verlaufe der Wiederbeschaffungszeit nicht angegriffen wird.

Der Hochstbestand, der maximal am Lager sein darf, damit die Kapitalbindung

nicht zu grof wird.

Die Bestandsstrategien dienen der Entscheidung, wann und wieviel Materialien

bereitzustellen sind.

Sie werden beeinflusst:

Von der Hohe des Lieferbereitschaftsgrades. Er gibt an, welch Anteile an Bedarf-
sanforderungen das Lager auszufiithren im Stande ist. Betrdagt er 100%, konnen
samtliche Anforderungen vom Lager erfiillt werden. Da die Kosten mit jedem

zusdtzlichen Prozent an Lieferbereitschaftsgrad {iberproportional ansteigen,
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begniigt sich die betriebliche Praxis vielfach mit einem 90- bis 95-%igen

Lieferbereitschaftsgrad.

* Von den moglichen Fehlmengenkosten. Sie entstehen wenn das Unternehmen eine

eigehende Bestellung nicht ausfiihren kann;

Die Bestandserginzung
Die notwendige Ergdnzung des Materialbestandes kann erfolgen:

» Als verbrauchsbedingte Bestandsergidnzung, wenn ein regelméapiger Verbrauch an
Hilfs- und Betriebsstoffen sowie sonstigen relativ geringwertigen Materialien

vorliegt;

« Als bedarfsbedingte Bestandserginzung, wenn hochwertige Materialien zu

planen sind;
C. Materialbeschaffungsplanung

Die Materialbedarfsplanung — bestimmt, welcher Bedarf an Materialien nach Art, Menge
und Zeit besteht;

Der Materialbestandsplanung — bestimmt, ob und wieviel der benttigten Materialien im

Unternehmen vorhanden sind
Die Planung der Materialbeschaffung — geht von diesen Daten aus;
Weitere erforderliche Informationen liefert die Beschaffungs-Marktforschung, z.B.
-tiber am Markt verfiigbare Materialien;
- Marktstrukturen;
- Marktentwicklungen;
- alternative Lieferanten und Marktpreise.
Im Rahmen der Materialbeschaffung sind vor allem zu planen (Dragan, 2010):
¢ Beschaffungsprinzipien
¢ Beschaffungstermine

¢ Beschaffungsmengen

Beschaffungsprinzipien

» Die Vorratsbeschaffung, die bei industriellen Unternehmen haufig anzutreffen ist.

Bei ihr werden relativ grosse Materialmengen beschafft und auf Lager genommen.
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Moglicherweise giistigen Beschaffungspreisen stehen hohe Lager- und Zinskosten

sowie eine hohe Kapitalbindung gegeniiber.

Die Einzelbeschaffung, bei der die Materialien in die bendtigten Menge un-
mittelbar vor ihren Bedarf beschafft werden. Geringen Lager- und Zinskosten
sowie einer minimalen Kapitalbindung stehen hohe Beschaffungskosten und das

Risiko einer ausbleibenden oder fehlerhaften Lieferung gegentiber.

Die fertigungssynchrone Beschaffung, bei der es sich um eine Kombination von
Vorratsbeschaffung und Einzelbeschaffung handelt. Das beschaffende Unterneh-
men schlieft rahmenmafige Liefervertrage iiber grosse Materialmengen, ruft aber

jeweils nur die fiir die Fertigung unmittelbar bendtigten Mengen ab.

Beschaffungstermine

Die Beschaffungstermine bediirfen einer genauen Planung, weil die Materialien
meist nicht unverziiglich nach ihrer Anforderung zur Verfiigung stehen. Griinde

hierfiir sind
o bestehende Lieferzeiten;
= erforderliche Beschaffungszeiten;
= Prifungszeiten fiir die Materialien;
Die Ermittlung der Beschaffungstermine kann erfolgen:

= verbrauchsgesteuert mithilfe des Bestellpunkt-Verfahrens bzw. Bestellrhyth-

mus-Verfahrens;

= bedarfsgesteuert.

Beschaffungsmengen

Sie werden als technologische LoBgrofen ermittelt;

Sie hdangen insbesondere ab von:

Den Beschaffungskosten als bestellmengenabhidngingen Kosten, die durch den
Bezug der Materialien enstehen und sich aus den Einstandspreisen fiir die

Materialien ergeben.

Den Bestellkosten als bestellmengenunabhéngingen Kosten, die fiir die jeweiligen
Bestellabwicklungen anfallen, beispielweise fiir die Beschaffung, Material- und

Rechnungspriifung.
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* Den Lagerhaltungskosten, die aus den im Lager anfallenden Kosten bestehen,

beispielweise fiir:
= den Lagerraum;

o das Personal;

o

Abschreibungen;
= Instandhaltung;
= Heizung, Beleuchtung;

= den Zinsen fiir das im Lager gebundene Kapital

Optimierung der Beschaffungsmengen kann mithilfe verschiedener Verfahren erfolgen.

Nach der klassischen Lopgropenformel von Andler ist die Beschaffungsmenge optimal,

wenn die Kosten fiir die Bestellung und Lagerung zusammen ein Minimum ergeben.

Rechnerisch wird die optimale Beschaffungsmenge ermittelt:

. 200%M * K,
opt E*LHS

xopt = Optimale Beschaffungsmenge
M = JahresbedarfsmengeE = Einstandspreis pro Mengeneinheit
KB = Bestellkosten je Bestellung

LHS = Lagerhaltungskostensatz

II. DURCHFUHRUNG IM MATERIALBEREICH
Die Durchfiihrung im Materialbereich bezieht sich auf:
= Materialbestand
= Materialbeschaffung
= Materiallagerung

= Materialentsorgung
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Abbildung 4.15: Durchfiihrung im Materialbereich

Materialbestand

Durchfiihrung Material-
beschaffung

Material-
lagerung

Material-
entsorgung

Quelle: in Anlehnung mit Olfert, Rahn, 2005

A. Materialbestand
Die Durchfiithrung im Materialbereich bezieht sich auf (Olfert, Rahn, 2005):
= Materialbestand
= Materialbeschaffung
= Materiallagerung
= Materialentsorgung

Der Materialbestand wird mithilfe der Bestandsfithrung festgestellt, indem die

Materialabginge ermittelt und bewertet werden.
Sie geschieht damit als (Olfert, Rahn, 2005):

- Mengenerfassung

- Werterfassung

Die Mengenerfassung kann mithilfe folgender Methoden durchgefiihrt werden
(Olfert, Rahn, 2005):

» Skontrationsmethode = indem die Zugidnge auf der Grundlange der Lieferscheine,

die Abgange durch die Materialentnahmescheine erfasst werden.

* Inventurmethode = der Materialbestand ergibt sich lediglich durch eine Inventur
als Endbestand,;

Die Verbrauchsmengen ergeben sich aus dem Vergleich von alter und neuer Inventur.
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* Retrograde Methode = Die Verbrauchsmengen werden durch Riickrechnung aus

den erstellten Halb- und Fertigerzeugnissen abgeleitet.

Als Inventur wird der tatsdachliche Bestand des Vermdégens und der Schulden fiir
einen bestimmten Zeitpunkt durch korperliche Bestandsaufnahme mengenmifSig und
wertmaifig erfasst (Olfert, Rahn, 2005).

Die Werterfassung basiert auf folgende Ansatze (Olfert, Rahn, 2005):

« Anschaffungswert: ist der bei der Beschaffung des Materials zu zahlende Preis, der

auch als Einstandspreis bezeichnet wird.

» Tageswert — ist der am Tag des Angebotes, der Lagerentnahme, des Umsatzes

oder Zahlungs-einganges ermittelte Preis.

» Verrechnungswert — ist der iiber einen lingeren Zeitraum festgelegter Preis, der

kiinftig erwartete Preisschwankungen berticksichtigt.
B. Materialbeschaffung erfolgt in 4 Schritte (Olfert, Rahn, 2005):
o Erster Schritt ist:

- Angebote iiber die zu beschaffenden Materialien eingeholen;

- Hier kénnen wichtig sein: Bezugsquellenverzeichnisse, Anfrageregister oder

Lieferantenkarteien;

o Zweiter Schritt ist:

- die eingegangenen Angebot zu priifen, wodurch sicherstellt werden soll, dass
Anfrage und Angebot sachlich iibereinstimmen, hinsichtlich (Olfert, Rahn, 2005):

- Materialart;

- Materialmenge;

- Materialpreis;

- Materialqualitat;

- Liefer- und Zahlungsbedingungen.
Dritter Schritt ist:

- das giinstigste Angebot auszuwihlen, auf Grund der Auswertung der

Angebote nach einem standardisierten Schema;

Vierter Schritt ist:

- die Bestellung vorzunehmen, die schriftlich oder miindlich erfolgen kann;

- ein Kaufvertrag kommt zu Stande.
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C. Materiallagerung (nach Olfert, Rahn, 2005) besteht aus:

* Materialeingang;

* Materiallagerung;

* Materialabgang;

Abbildung 4.16: Gliederung der Materiallagerung

Materialla !
gerung
Material- Material- Material-
eingang lagerung abgang

Quelle: in Anlehnung mit Olfert, Rahn, 2005

C1. Materialeingang

Der Materialeingang umfasst folgende Schritte (Olfert, Rahn, 2005):

— Die Priifung des Materials aus duflerlich erkennbaren Schiden hin;

Die Belegpriifung, bei der die Daten der Warenbegleitpapiere (z.B. der Liefer-
schein) mit den Daten der Bestellunterlagen (z.B. der Auftragsnummer bzw.

Artikelnummer) vergleich werden.

Die Mengenpriifung, bei der die gelieferten Materialmengen durch Zahlen,

Messen, Wiegen den bestellten Materialmengen gegeniibergestellt werden;

Die Zeitpriifung, bei der ein Vergleich des tatsachlichen Liefertermins mit dem in

der Bestellung festgelegten Liefertermin erfolgt;

Die Qualititspriifung, bei der die Materialien auf die in der Bestellung zu Grunde

gelegte Qualitat hin tiberpriift werden;

Die Rechnungspriifung, die sich auf einen Vergleich der Lieferantenrechnung mit
der Auftragsbestitigung, der Bestellung, den Materialbegleitpapieren und dem
Qualitatspriifbericht erstreckt;

C2. Materiallagerung (Olfert, Rahn, 2005):

Die Materiallagerung erfolgt in Lagern.

Lagern = sind Einrichtungen die Materialien aufbewahren und verfiigbar halten;
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— Nach den Lagerstufen, die das Material durchlauft, gibt es:

+ Eingangslager = bilden Puffer zwischen dem Beschaffungsrhythmus und dem
Fertigungsrhythmus;

» Werkstattlager = die als Zwischenldger im Fertigungsbereich die Materialien auf-
nehmen, die bereits Fertigungsstufen durchlaufen haben und weitere Fertigungs-
stufen durchlaufen sollen;

» Erzeugnislager = die nach Abschluss der Fertigung die Erzeugnisse, Ersatzteile,
Halbfabrikate und Waren aufnehmen.

C3. Materialabgang (Olfert, Rahn, 2005):

— Der Materialabgang umfasst mehrere Schritte:

 Die unterschiedlichen betrieblichen Bereiche geben ihre Anforderungen an das Lager;
» Darauthin erfolgt die Auslagerungen der angeforderten Materialien;

» Die angeforderten und ausgelagerten Materialien werden belegmiflig erfasst,
mithilfe von Entnahmescheinen oder Materialanforderungsscheinen;

III. KONTROLLE IM MATERIALBEREICH
Die Kontrolle ist moglich als (nach Olfert, Rahn 2005):

* Kontrolle der materialwirtschaftlichen Planungen indem:
- die Planwerte und Istwerte gegeniibergestellt werden;
- die Abweichungen ermittelt werden;
- die einer Analyse zu unterziehen sind.

» Kennzahlenanalyse — bei der z.B. ermittelt werden: Bedarfservice, Durchschnittli-

cher Lagerbestand, Umschlagshaufigkeit, Lagerdauer in Tagen;

4.4. Faktorbetrachtung (INPUT -OUTPUT)
Das Produktionssystem ist in Abb. 4.17 dargestellt.

Abbildung 4.17: Schematische Darstellung des Produktionssysyems

INPUT ! !/ OUTPUT

Quelle: Kummer, Griin, Jammernegg, 2009
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4.1.1. Input — Produktionsfaktoren

Die verschiedenen Auffassungen der Produktionsfaktoren werden in Abb.4.18 zusam-
mengestellt. In der Volkswirtschaftslehre wird zwischen menschlicher Arbeit, Grund
und Boden, Kapital und Information unterschieden. In der Betriebswirtschaftslehre

gibt es verschiedene Klassifizierungen von Produktionsfaktoren.

Abbildung 4.18: Schematische Darstellung der Produktionsfaktoren

Volkswirtscha Grund und Boden Informatio

Arbeit Kapital

ftslehre (Natur) n

Dispositiver Faktor Elementarfaktoren
9]
= .
= BaSI:SSYSte' Objekt-| 3 Werk-
% matik von Cesciifiz- encnger § stoffd
=8 Gutenberg Orgau-|  wud- a@
& Drgani-|  uw e )
_g Flaumg sation | Betriebs- menschl. é -
B) leitung Arheits- g
& leistung | &
E
{ Heinen Potenzialfaktoren Repetier-
2 [akloren
iz rei 3 g Ohjekt- Werkq ¢ a 2
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. g T 5 g, | dbesongene| 2 stoltd g ;
) Sys(tiem }011 E £ 4 ER:S 5% menschl ﬁ'i} g '-.E‘AE E
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Quelle: Kummer, Griin, Jammernegg, 2009

4.4.2. Transformation [T ]

Die Transformation wird in Abb. 4.19 definiert und schematisch dargestellt. Im Zuge
der Transformation werden die Produktionsfaktoren (Input) kombiniert und dadurch

entsteht Output in Form von Giiter und/oder Dienstleistungen.

Abbildung 4.19: Schematische Darstellung der Transformation

/v Giliter

S~ Dienstleistungen _ ]

(INPUT) (OUTPUT)

Quelle: Kummer, Griin, Jammernegg, 2009

Die Traditionelle Produktionstheorie befasst sich mit der Faktorkombination. Zur
Beschreibung unterschiedlicher Faktorkombinationen erfolgt anhand von Produktions-

funtionen.
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Die Produktionsfuntionen beschreiben :
e Wie sich der OUTPUT (x) andert;

¢ Wenn o die MENGEN
} Der Input {:rl 2T o Ty ) variiert werden
= die ZUSAMMENSETZUNG

= X= (.1, 001, )

Die Produktionstheorie unterscheidet 2 Typen der Faktorkombination:
e Substitutionalitat

e Limitationalitat

1. SUBSTITUTIONALITAT
Definition: die PRODUKTIONSFAKTOREN konnen in unterschiedlichen
MENGENKOMBINATIONEN eingesetzt werden.
Um denselben OUTPUT zu erreichen, kann (Kummer, Griin, Jammernegg, 2009):
» ein geringerer EINSATZ eines FAKTORS (zB: menschliche Arbeitsleistung)
* durch einen MEHREINSATZ eines anderen FAKTORS (zB: Maschinen) ausgegli-

chen werden.

Man unterscheidet (Kummer, Griin, Jammernegg, 2009):
e TOTALE FAKTORSUBSTITUTION - kann ein FAKTOR durch einen anderen
vollstandig ersetzt werden;
« PARTIELLE FAKTORSUBSTITUTION - muss jeder Produktionsfaktor mit einer

Mindestmenge eingesetzt werden.

Abbildung 4.20: Darstellung der Substitutionalitit

_\
* Bei der PARTIELIL.LEN FAKTORKOMBINATION
wird das ER TR AGSGESETY unterstellt - basiert
auf das Gesetz von TURGOT " vom
abnehmenden BODENERTRAG
vy
* Bei1 der Einsatz von Diingemittel bei
gleichbleibender Menge an SAATGUT. fithrt bis
zu einer bestimmten Einsatzmenge zu héheren
PRODUKTIONSERTRAGEN
vy

Quelle: Kummer, Griin, Jammernegg, 2009
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A. Produktionsfunktion von Typ A
wird als Ertragsgesetz bezeichnet
{ e die Finsatzmenge eines Faktors kann variieren

e die Finsatzmengen der anderen Faktoren bleiben konstant

S ST

variiert konstant

Die Produktionsfunktion von Typ A wird folgenderweise dargestellt:

Abbildung 4.21: Darstellung der Produktionsfunktion von Typ A

N

Quelle: Kummer, Griin, Jammernegg, 2009

Aus der graphischen Darstellung geht hervor, dass beim vermehrten Einsatz eines

Produktionsfaktors:
» der Gesamtertrag steigt progressiv an (Phase I);

» der Gesamtertrag nimmt nur degressiv zu (Phase II und III) bis das ERTRAGS-
MAXIMUM erreicht wird;

* danach, jede zusitzliche Steigerung des Einsatzes des Produktionsfaktors zu einem
Riickgang des GESAMTERTRAGS (Phase 1V);
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Der Durchschnittsertrag > X vird folgenderweise berechnet:

X A

\

__ GESAMTBETRAG _ x
* = EINSATZMENGE 1,

steigt in den Phasen I und II

an der Grenze der Phase II und III erreicht

X —

ein Maximum

nimmt ab diesem Punkt ab

Der Grenzertrag X’

X'=f" (F1) — stellt den Zuwachs der Ausbringungsmenge dar.

nimmt zu in Phase |

erreicht das Maximum an der Grenze der Phasen I und II (weil die
Gesamtertragskurve die grofste Steigerung aufweist)

nimmt ab in den Phasen II und III

erreicht an der Grenze zwischen III und IV den NULLPUNKT (hier

befindet sich das Maximum der Gesamtertragskurve)

2. LIMITATIONALITAT

Die Produktionsfaktoren konnen nur in einem bestimmten Verhaltnis zueinander

eingesetzt werden, und entspricht der Produktionsfunktion Typ B.

Die grundlegende Form ist: die LINEAR-LIMITATIONALE- PRODUKTIONSFUNK-
TION (Leontif- Produktionsfunktion) (Kummer, Griin, Jammernegg, 2009). Die Pro-

duktionsfunktion Typ B wird an dem untenstehenden Beispiel erldutert.

Beispiel (Kummer, Griin, Jammernegg, 2009):

In der Tischproduktion — ein Tisch wird aus folgenden Produktionsfaktoren hergestellt:
e Tischplatte ("t = 1)
e Tischbeinen (2 =4)
e die Steigerung nur eines FAKTORS — fiihrt zu keiner Steigerung des Produkti-
onsertrags (OUTPUT)
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e die notwendige Einsatzmenge jedes PRODUKTIONSFAKTORS (*:), wird in
INPUTKOEFFIZIENT (%) ausgedriickt.

n = a;*Xx
/ X

Einsatzmenge jedes Produktionsfaktors ~ Inputkoeffizienten

e der maximal erzielte OUTPUT , X" wird folgenderweise berechnet:

X =min (T—l,r—z)

€1 &2

Zur Erhohung des PRODUKTIONSERTRAGS stehen nach Gutenberg 3 Moglichkeiten

zur Verfiigung (Kummer, Griin, Jammernegg, 2009):

1) Die intensititsmidfiige Anpassung

- eine intensivere Nutzung der Potenzialfaktoren

Erzielt (zB. Erthohung der Drehzahl der Maschinen)

2) Die zeitliche Anpassung

- Verlangerung der Einsatzzeit (zB. Einfiithrung einer weiteren Schicht
3) Die mengenmaif$ige Anpassung

- Erhohung der Anzahl der Potenzialfaktoren (zB. Einsatz zusatzlicher Maschinen)

4.4.3. Output (Giiter und Dienstleistungen)

Der Output eines Produktionsprozesses entsteht in Form von Giiter und Dienstleistungen.
Die Sachleistungsbetriebe produzieren materielle Leistungen in Form von Giiter. Bei den
Dienstleistungen handelt es sich um immaterielle Giiter. In der folgender Abbildung

werden die charakteristischen Merkmale von Giitern und Dienstleistungen dargestellt.
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Abbildung 4.22: Schematische Darstellung der Giiter und Dienstleistungen

Materieller Qutput

Lagerunsfdhig, im Voraus produzierbar
(Lager zws. Produktion und Konsumierung
maoglich)

Immaterieller Output

Zuerst Erstellung des Produkts, dann Erbringung der Leistungund

Kundenerfahrung Fundenerfahrunghfnfig deichzeitig

Bei Erstellung der Leistung ist die Erfordert in der Regel die physische

Anwesenheit des Kunden NICHT notwendig Anwesenheit des Objekt- (Dienstleistungen an
Objekten) oder Subjektfaktors
(Diensteistungen an Menschen) bei Erstellung

Herstellungsprozesse richten sich nach Héohere Anforderungen beziigich Gestalhung

okonomischen und materialbedingten der Prozesse (Umgangsformen,

Vorgaben Umweltgestaltung, Knndenorientierung)

Messung der Qualitét des Produkis oftmals

Messung der Qualitat der Leistung erfolgt oft

standardisiert (z.B. DIN, I50) subjektiv durch den Kunden

Beispiele: Handwerksbetriebe (Maurer, Beispiele: Banken, Versicherungen,

Tischler), Industriebetriebe Transportunternehmen, Gastronomie,
Friseure, Handelsunternehmen

Quelle: Kummer, Griin, Jammernegg, 2009

Das Kennzahlen-System (ROI-System) in Abb.4.23 zeigt, wie einzelne Grossen, z.B.

Umsatz, Kosten, Preis, Menge, Anlage — und Umlaufvermogen) inder Kennzahl, ROI-
Return on Investment zusammenfliessen. Die Veranderungen der einzelnen Grossen

wirkt sich direkt auf den ROI aus.

82



Abbildung 4.23: Schematische Darstellung der Effizienz von Faktoren - das ROI-System

Quelle: Kummer, Griin, Jammernegg, 2009

4.5. Japanische Begriffe in der Produktion

4.5.1. Anwendung japanischer Begriffe

Die japanische Begriffe, die im folgenden erldutert werden, entstammen meist dem
Toyota Production System (TPS), der japanischen Toyota Motor Company, Ltd.
Eigentlich, finden diese Begriffe Anwendung in der gesamten japanischen Wirtschaft
und haben gleichzeitig Anwendung im Qualititsmanagement.

4.5.2. Entwicklung von Qualitidtsmanagement Edwards Deming

Eduard Deming ist einer der ersten , Klassiker” der modernen Sichtweise von Qualitat.
Deming hat im Jahr 1947 Vorlesungen in Japan gehalten und diese sind als Geheimnis des
japanischen Erfolgs zu betrachten (Bill Conway, Prasident von Nashua Corporation).
Gleichzeitig, ist Deming als der erste Mann fiir Qualitat in Japan anzusehen.

83



Dr. Deming ein amerikanischer Qualitatswissenschaftler erfasste die Qualitatsver-

besserung in seiner sogenannten ,Deming’schen Kette” mit den Folgen:
e Produktivitatssteigerung,
e Kostenreduzierung,
e Preissenkung,
e Erhohung des Marktanteils,
e Sicherung der Marktposition,
e Sicherung der Arbeitsplatze,
e Gewinn fiir Geldanlage, besonders fiir Investitionen (Kamiske, 2003).

Dadurch erkldrte er, was fiir Wirkungen die stindige Qualitdtsverbesserung auf ein

langfristiges Geschéftserfolg haben kann.

Das Management — Programm von Deming

Das Management — Programm beinhaltet mehrere Bestandteile. Diese Philosophie

Demings bezieht sich:
1. auf Qualitét,
2. auf die standige Verbesserung des Produktionsprozesses,

3. auf die Einbeziehung aller Mitarbeiter beginnend von der Unternehmensleitung

bis hin zum Werker.

Die Demingsche Qualitiatsphilosophie beinhaltet drei wichtige Grundhaltungen: “ Jede
Aktivitdt kann als Prozess aufgefasst und entsprechend verbessert werden. Problemldsun-
gen allein geniigen nicht, Verdnderungen am System sind erforderlich. Die oberste Unter-
nehmensleitung muss handeln, die Ubernahme von Verantwortung ist nicht ausreichend.”

Die Bestandteile dieses Management — Programms sind, wie folgt, eingeteilt worden:
e Demings 14 Punkte,
e die sieben todlichen Krankheiten,
e Hindernisse und Falsche Starts,
e die Deming’sche Reaktionskette und

e das Prinzip der standigen Verbesserung — Der Deming — Zyklus.

Deming hat 14 Punkte als Anweisungen an die Unternehmensverwaltung gedacht und
haben als Ziel die Verhiltnisse und praktische Mafsnahmen fiir die Verbesserung des

Qualitatssystems innerhalb des eigenen Unternehmen zu schaffen.
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Die 14 Punkte von Edwards Deming (Mishra, 2006):

1.

10.
11.
12.

13.

14.

Erkenne und verfoge standige Ziele (schaffe und verkiinde die Unternehmens-

mission und fiihre sie durch);

Ubernimm die neue Philosophie;

Schaffe die Praxis des billigsten Einkaufs ab;

Mache die Unternehmensfiihrung zu einer Institution;

Schaffe inhaltslose Slogans ab;

Schaffe nummerierte Ziele ab;

Fiihre Bildung neben der Arbeit ein;

Eliminiere Angste (und schaffe Vertrauen);

Breche Barrieren zwischen den Organisationseinheiten;

Fiihre Veranderungen durch (Transformationen);

Verbessere standig die Prozesse innerhalb der Produktion und Dienstleistungen;
Verringere die Abhangigkeit von der maasenhaften Qualitatskontrolle;

Schaffe Barrieren ab, die es den menschen unmoglich machen, auf ihre Arbeit

stolz zu sein;

Fiihre energische Weiterbildung durch.

4.5.3. PDCA - Kreis

Das Prinzip der standigen Verbesserung — der Deming — Zyklus wird mit dem sog. Plan-
Do — Check — Act — Zyklus veranschaulicht (Abb.4.22.), der zugleich Anwendung — und

Erklarungsmodell ist.

Der PDCA- Kreis hat folgende Merkmale:

Kreis der Entwicklung und Qualitatsverbesserung

Der Plan — Do — Check — Act — Zyklus stellt die Stindige Verbesserung dar und es
ist ein Anwendungs- und Erklarungsmodell. Hierbei wird jeder Vorgang als

Prozess angesehen und es wird schrittweise verbessert.
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Diese Verbesserung erfolgt in vier Schritten (Abb. 4.24) :

Abbildung 4.24: PDCA - Kreis

PLAMNEN
VERBESSERN .
{ plan)
{act)
- - AUSFOHREN
UBERPRUOFEN (do)
{check) .

Quelle: in Anlehnung mit Zollondz,2011

Der PDCA - Kreis besteht aus folgenden Prozesse:

Planen (plan)

Man entwickelt einen Plan, wobei man tiberlegen muss, welche die wichtigsten Ergebnisse
und welche die gropten Hindernisse sind.

Ausfiihren (do)

Als néchstes fiihrt man diesen Plan aus. Man sammelt alle wichtige Daten ein, welche
Antworten auf die Fragen der Planungsphase ermitteln, beziehungsweise man fiihrt die
festgelegten Anderungen durch.

Uberpriifen (check)

Die Auswirkungen der Anderungen werden beobachtet. Die Ergebnisse werden fest-
gehalten und tiberpriift.

Verbessern (act)

Schliefslich werden die Ergebnisse genau analysiert, um zu erkennen, was noch an dem
Vorgang zu verbessern ist. Dadurch ermittelt man, was fiir eine Eingangsgrofe in den
ndchsten Durchlauf Bedeutung hat.

Der Zyklus sollte wiederholt werden, weil so das Problem jedes Mal mehr eingegrenzt
wird und dabei benutzt man die Erfahrungen, die aus den vorhergehenden Zyklen

gewonnen wurden.
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4.5.4. Japanische Begriffe

Die wichtigsten Japnische Begriffe, die in der Produktion benutzt sind, sind die folgenden:

Andon - Zentrale Anzeigetafel fiir Fehlerort

Gemba — Werkstatt als Ort der Wertschépfung
Heijunka — Harmonisierung des Produktionsflusses
Jidoka — Selbststeuerndes Fehlererkennungssystem
Kaizen - Streben nach Stindiger Verbesserung

Kanban - Materialfluss-Steuerungssystem auf der Basis von Karten als Informa-

tionstrager

Muda, Mura, Muri — Die drei Mu - Verschwendung, Abweichung (Unausge-
glichenheit), Uberlastung

Poka Yoke — Vermeidung unbeabsichtigter Fehler

Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke — Die fiinf S - Ordnung schaffen,

Ordnungsliebe, Sauberkeit, Ordnungssinn, Disziplin

Just in time

Der erste dargestellte Begriff ist Gemba.

GEMBA

Mit dem Ausdruck Gemba bezeichnet man den Arbeitsplatz im Sinne des Ortes,

an dem die wertschopfenden Prozesse im Unternehmen stattfinden.

Damit ist die Fertigung gemeint, wo Qualitdt in der Umsetzung der Kunden-

wiinsche erzeugt wird (Abb.4.25.).

Abbildung 4.25: Darstellung von GEMBA

GEMBA
Organisation
zur
Unterstiitzung

Eundenerwartungen

Kundenzufriedenheit :>

Quelle: in Anlehnung mit Kiener et al., 2012
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Weiterhin, berticksichtigt Gembutsu folgende Aspekte :
1. Die Mitarbeiter, die in Gemba arbeiten;
2. die dort eingesetzten Maschinen;
3. das verwendete Material und

4. saimtliche Randbedingungen.

Gleichzeitig sind die sechs Prinzipien von Gemba die folgenden:

» Gehe zu Gemba, wenn eine Abweichung auftritt;

« Uberpriife Gembutsuy;

* Leite Sofortmafsnahmen ein;

« Finde die Ursachen der Abweichungen heraus;

» Beseitige die Ursache an der Quelle;

« Standardisiere, um gegen ein Wiederauftreten der Abweichung vorzubeugen .
Gemba spielt eine entscheidende Rolle fiir die Steigerung der Kundenzufriedenheit in

folgenden Bereiche:

« im Bereich der Fertigung werden die Produkte letztlich hergestellt, die durch ihre

Qualitit die Wiinsche und Erwartungen der Kunden befriedigen sollen.

o Gemba ist verantwortlich fiir das Erreichen von QKL (Qualitit, Kosten und
Leistungen) durch die fiinf S.
Die fiinf S sind :
« Seiri - Aussortieren unnotiger Gembutsu
» Seiton - Aufraumen
» Seiso - Sauberhalten des Arbeitsplatzes
» Seiketsu - Anordnungen zur Regel machen

» Shitsuke - Selbstdisziplin (alle S einhalten und standig verbessern).

Noch ein Konzept, das wichtig fiir die Darstellung der japanischen Begriffe in der
Produktion ist, ist KAIZEN.

KAIZEN ist das wichtigste japanische Managementkonzept — der Schliissel zum
Wertbewerbsvorteil der Japaner. Der japanische Begriff Kaizen bedeutet das Streben nach

kontinuierlicher, unendlicher Verbesserung aus, der besteht aus:
+ KAI=Change

e ZEN = Good (for the better).
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Der Charakter von Kaizen als kontinuierlicher Prozess, und nie als abgeschlossen

betrachtet wird, im Vergleich zur Innovation.

Die Innovation erfolgt meist revolutiondr- und ist in der Regel ein einmaliger,
abgeschlossener Vorgang. Die Vorstellung von Kaizen als Zielvorgabe und als

Zielerreichungsstrategie in Form eines Schirms (Abbildung. 4.26.)

Abbildung 4.26: Darstellung von KAIZEN

« Kundenorientierung « Kanban

» Total Quality Control (TQC) » Qualitatssteigerung

» Mechanisierung «Just—in—Time

» Qualitatskontroll — Zirkel (QZ) | - Fehlerlosigkeit

» Vorschlagswesen » Kleingruppenarbeit

= Automatisierung « Kooperation der

= Arbeitsdisziplin Managementebenen

= Total Productive Maintenance| - Produktivitatssteigerung
(TPM) + Entwicklung neuer Produkte

V),

Quelle: in Anlehnung mit Zollondz,2011

Ebenfalls, beinhaltet KAIZEN das QKL (Qualitit, Kosten, Leistung) Prinzip.
Die Qualitit wird folgenderweise dargestellt:

Die 4-M-Checkliste:
« Mensch (Maschinenarbeiter):
« Maschine (Anlagen)
* Material
« Arbeitsmethode.
Die 3-Mu-Checkliste:
« Muda (Verschwendung, nicht werterh6hende Tatigkeiten):
«  Muri (Uberlastung, Uberbeanspruchung)

*  Mura (Abweichung, Unausgegelichenheit, nicht harmonisierte Kapazitaten).

Die Unternehmenspolitik KAIZEN beriicksichtigt folgende Mafinahmen: Qualitit

verbessern und Fehler reduzieren.
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Die Elemente von KAIZEN sind die folgenden:

» Andon - Anzeigentafel, die durch Lichtzeichen einen (Maschinen) Fehler signalisiert

(bei Problemen o. Fehlern driickt der Mitarbeiter den Andon-Knopf);

» Jidoka - selbststeuerndes Fehlererkennungssystem, welches durch Sensoren in der

Maschine automatisch Fehlfunktionen registriert;

» PokaYoke - Systeme zur Vollpriifung aller hergestellten Teile oder Produkte zur
Vermeidung unbeabsichtigter, von Mitrbeitern verursachter Fehler.Sensoren

tiberpriifen Kenngrofien o. Stiickzahlen bei Abweichungen Alarm bzw.Abschalte.

» Hejunka - Harmonisierung des Produktionsflusses gleichmafiig flieinde Fertigung

durch Abstimmung der Kapazitaten der aufeinanderfolgenden Arbeitsbereiche .
= Vermeidung von Warteschlangen, auch Voraussetzung fiir:

» Just in Time: jeder Bereich holt sich vom Vorgelagerten nur die aktuell benétigten
Teil mit Hilfe des Kommunikationssystems Kanban (Zettel o. Karten, die Infor-

mationen liber Produktbezeichnug, Menge, Zeitraum, Transportziel...enthalten).

Weiterhin, noch ein wichtiger Begriff ist KANBAN. Kanban ist der japanische
Ausdruck fiir Karte oder Schild. Das Kanban- System ist ein Steuerungsinstrument,
welches angewendet wird, um ein Produktionssystem nach dem Just-in-Time-Prinzip zu

erreichen.

Ziel des Kanban-Systems: auf allen Fertigungsstufen eine mindestbestandsorientierte
Fertigungsdisposition einzufiihren. Dies geschieht, indem die Materialbestinde in
Zwischenlagern (Puffer) sowie die Durchlaufzeiten bei genauer Termineinhaltung auf

ein Optimum reduziert werden.
Gleichzeitig wird eine Erh6hung der Flexibilitit im Fertigungsbereich angestrebt.
Zwei wichtige Prozesse fiir KANBAN sind:

A. Die Fertigungsplanung erfolgt auf der Grundlage der vorgegebenen Ziele. Spezielle

fertigungswirtschaftliche Ziele sind:
- Minimierung der Fertigungs- Durchlaufzeiten;
- Minimierung der Kapitalbindung;
- Einhaltung der Fertigungstermine;
- Optimierung der Kapazitaetsausnutzung;

- Minimierung der Transportkosten.
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B. Die Fertigungssteuerung umfasst grundsatzlich alle Funktionen der Produktion,

die sich mit Termin, Mengen, Qualitats- und Kostenaspekten der betrieblichen

Auftragsabwicklung beschaftigen.

Bei den Konzepten zur Fertigungssteuerung ist zwischen zentralen und dezentralen

Systemen zu unterscheiden:

Bei einer zentralen Fertigungssteuerung werden samtliche Aktivititen zur

Abwicklung der Fertigungsauftrige festgelegt.

Dies geschieht oft mit Hilfe geeigneter Rechnerprogramme, die als Produktions-
planungs- und —steuerungssysteme (PPS-Systeme) bezeichnet werden.

Das Kanban-System als dezentrales Konzept zur Fertigungssteuerung basiert auf

dem Supermarkt-Prinzip.
= Das Supermarkt-Prinzip lautet:
Produziere heute das, was gestern gebraucht wurde.

Darunter wird ein verbrauchsorientiertes System mit folgendem Ablauf
verstanden: alle Material- und Halbfabrikatelager werden in kleingehaltene

Zwischen- bzw. Pufferlager umgewandelt.

Dieses Verfahren der Wiederauffiillung impliziert, dass entsprechend den entstan-
denen Liicken in den Zwischenlagern pro Tag oder Planungsperiode unterschied-

liche Mengen von unterschiedlichen Artikeln bzw. Teilen zu fertigen sind.

Auf diese Weise ergeben sich beim Kanban- System die Tagesprogramme fiir die

Produktion, entsprechend dem tatsidchlichen Verbrauch.
Beim Kanban-System kann man auf Zwischenlager nicht vollig verzichtet werden.

Diese Lager konnen jedoch klein gehalten und ohne EDV- Unterstiitzung rein

visuell kontrolliert werden.
Das Supermarkt-prinzip wird auch als Hol-prinzip oder Pull-Prinzip bezeichnet.:
Das Pull-Prinzip — wird als Art der Materialsteuerung bezeichnet;

Als Hol-Prinzip - wird die Materialanlieferung fiir die nachfolgende Fertigungs-

stufe verstanden;
Das Kanban-System besteht aus folgenden Grundelementen:

Bildung von selbststeuernder Relegkreise fiir den gesamten Fertigungsprozess,

vom Lieferanten bis zum Endkunden;

ein Regelkreis besteht aus einer Arbeitsstation und einem vorgelagerten Puffer

(Zwischenlager).

Implementierung des Hol-Prinzips fiir die jeweils nachfolgende Fertigungs- bzw.

Verbrauchsstufe, wobei diese als (interner) Kunde betrachtet wird.
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Aufierdem, besteht das Kanban-System besteht folgenden Grundelementen:
» Flexibler Personal- und Betriebsmitteleinsatz;

» Fertigung von Tageslosen (Losgrofien, die den Bedarf eines Tages abdecken) und

Ubertragung der kurzfristigen Fertigungssteuerung an die ausfithrenden Mitarbeiter;

 Einfiihrung der Kanban- Karte als spezieller Informationstrager und als Steuerungs-

instrument innerhalb der Regelkreise;

+ Eine Kanban- Karte ist in der Regel jeweils einem standardisierten Behalter, der als

Transporteinheit dient, zugeordnet (Abb. 4.27).

Abbildung 4.27: Schematische Darstellung des Kanban-Systems

— = - —

Zentrale Fertigungssteuerung

i Marerialflull Fertigungssiute

Zwischenlager

L Informationstiuil

Fertigwarenlager

Quelle: in Anlehnung mit Kiener et al., 2012

Die Kanban- Karte als Informationstriger nimmt im Rahmen der Fertigungs- und
Materialflusssteuerung nach dem Hol- Prinzip eine besonders wichtige Stellung ein

und enthaelt folgende Daten:
* Name und Identnummer des Teils oder Artikels;
« Skizze der Teile;
« Behalterart und Anzahl der Teile pro Behalter;
* Herkunft der Teile (herstellende Abteilung oder Lieferant);

« Empfanger der Teile (verbrauchende Abteilung oder Kunde);
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* Registriernummer und laufende Nummer des Kanbans;
» Abholzeit (Zeitpunkt, wann die Teile zum Abholen bereitgestellt sein miissen);

» zusatzliche Informationen (z.B. Arbeitsanweisungen, Prozessparameter).

Mit Hilfe der Kanban- Karte werden die Aktivitaten innerhalb des Produktionsprozess in

Form:
- einer riickldufigen Informationsflusskette;
- einer vorwartslaufenden Materialflusskette verkniipft;

Der Einsatz einer Kanban- Karte erfolgt jeweils zwischen einer materialanliefernden

Quelle und einer materialverbrauchenden Senke;
Dabei lauft eine Karte jedoch nie tiber mehrere Regelkreise hinweg.

Unter Beachtung dieser Vorschrift fithrt das Vorhandensein von Zwischenlagern, die

gleichzeitig Quelle und Senke sind, zu einer Unterscheidung zwischen:
- zwei Auspragungen von Regelkreisen;
- zwei grundsitzliche Arten von Kanban- Karten.

Es gibt zwei grundsatzliche Arten von Kanban- Karten:

A. Der Fertigungs- Kanban lauft zwischen einer produzierenden Stelle und dem

Zwischenlager um.

B. Der Verbrauchs- oder Transport- Kanban lduft zwischen dem Zwischenlager und
einer verbrauchenden Stelle um. (Abb. 4.28)

Abbildung 4.28: Schematische Darstellung der Arten von Kanban

Einzelteile Einzelteile
L i -

Teile- Zwischen- Vor-
fertigung |, -~ . T~ lager i — ~ | montage
/ Fertigungs- 7 Verbrauchs-

\ - Kanban // \ - Kanban _ /
———  Materialflul} - — — —» Informationsfluf3

Quelle: in Anlehnung mit Kiener et al., 2012
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4.6. Prozessbetrachtung im Unternehmen. Das SCOR - Modell

Die Betrachtung der Unternehmen war schon immer die Berufung/Aufgabe der

Betriebswirtschaftslehre.

Im Laufe der Entwicklung der BWL sind folgende Stufen erkennbar (Kummer, Griin,

Jammernegg, 2009):
= Funktionsbetrachtung/-spezialisierung
= Produkt- und Kundenspezialisierung
= Prozessorientierung
Von der Funktionsbetrachtung/-spezialisierung zur Prozessbetrachtung sind folgende

Merkmale von Bedeutung (Kummer, Griin, Jammernegg, 2009):

« Adam Smith und Frederick Winslow Taylor haben die Grundlagen der

Funktionsspezialisierung definiert;
» Die Arbeitsteilung fiihrt zur Zerlegung und Spezialisierung der Arbeitsprozesse;
« Die Arbeitsteilung verbessert die Produktivitat. Hier zahlen:
= Geschicklichkeit
= Zeitersparniss
= Maschineneinsatz
» Spezialisierung auf Produktarten fiihrt zur Verbesserung der Leistungserbringung;
* Orientierung auf die Kundebediirfnisse als Philosophie;

« Erkennen der speziellen Wiinsche und Bediirfnisse als Grundlage fiir die

Verbesserung der Leistungserbringung;

Warum die Notwendigkeit der Prozessorientierung?
» steigende Komplexitat der Produktions- und Dienstleistungsgewerbe;
» Forderung der Kunden nach kiirzere Lieferzeiten, Flexibilitat und Zuverlassigkeit;
» Kostendruck;

» Die Prozessorientierung erlaubt eine detaillierte Betrachtung aller einzelnen

Vorgange und Zusammenhange komplexer Organisationen;

» Die Prozessorientierung setzt auf Funktions- und Produkt- und Kundenorientierung,

die das Fundament fiir die prozessorientierte Betrachtung darstellen;

» Als Pionier der Prozessorientierung und Prozessmanagements gilt Toyota (,Lean
Production”).
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Das Prozessmanagement (Kummer, Griin, Jammernegg, 2009):

» Ein Geschaftsprozess ist ein klar abgrenzbarer, arbeitsteiliger Vorgang der
innerhalb einer Kunden-Lieferanten Beziehung die Leistungserbringung ermdoglicht

und absichert;

» Ein Geschiftsprozess (Hauptprozess) ist meist eine Folge zusammenhangender

Vorgéange/Aktivitaten (Teilprozesse);

+ Die unterschiedlichen Auspragungen der Teilprozesse fithren zu Prozessvarianten;

Die schematische Darstellung der Geschafsprozesse/Produktionssystem ist nach

(Kummer, Griin, Jammernegg, 2009) in Abb 4.27 dargestellt.

Jeder Geschiftsprozess beinhaltet eine Be-/Verarbeitung von Material, Dienstleis-
tungen, Informationen, Wissen oder Geld um neue Giiter- oder Dienstleistungen zu

erstellen.

Abbildung 4.29: Darstellung der Geschifsprozesse/Produktionssystem

Transformation
INPUT ! G —p OUTPUT

Quelle: Kummer, Griin, Jammernegg, 2009

Supply Chain Management (SCM)

Eine Fortentwicklung der Betrachtung der geschaftsprozessorientierten Produktions-

systeme ist der Begriff des Supply Chain Managements (SCM);

Definition: das SCM ist ein Managementansatz der alle Prozesse/Fliisse von Materialien
und Informationen entlang der Wertschopfungskette verfolgt und betrachtet (Kummer,

Griin, Jammernegg, 2009).

Das SCOR-Modell

Das SCOR-Modell (Suppy Chain Operations Reference Modell) ist ein Werkzeug fiir die

Erfassung und Analyse der Geschaftsprozesse;

Es werden alle beteiligten Vorlieferanten und Lieferanten sowie Kunden und Endkungen
betrachtet;
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Es gibt eine anerkannte Struktur und Basis fiir den Aufbau spezifischer Modelle in
unterschiedlicher Branchen (Kummer, Griin, Jammernegg, 2009). Im diesem Lizenzbuch
ist das Modell im Bereich IT, anhand einer Fallstudie bei EBS an NTT Data in der Anlage

vorgestellt.
Die Ebenen des SCOR-Modells sind:
= Planung
= Beschaffung
= Herstellung
= Lieferung
= Riicksendung

Die Spitzenkennzahl des SCOR-Modells ist die Cash-to-Cash Time (Bezahlung der

Einkaufs- und Verkaufsrechnungen)

Abbildung 4.30: Ebenen des SCOR-Modells

Beschreibung

Hochste Ebene: | Planen
| ) 1
Prozesse [ Beschaffen | Herstellen Liefern

Konfigurations- [ >

ebene: > I
Prozesskategorien _

Gestaltungsebene:
Prozesselemente

HI

>

Implementierungs-
Ebene:
Detaillierung der
Prozesselemente
(nicht in SCOR
enthalten)

s w %)
B [

Quelle: Kummer, Griin, Jammernegg, 2009

Die Kennzahlen auf Ebene 1 werden den beiden Sichtweisen: Kundensicht und interne
Sicht zugeordnet und in Abb. 4.29 dargestellt.
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Abbildung 4.31: Leistungsmerkmale des SCOR-Modells

Leistimgsmerkmal | Zuverldssig- | Reakiions- Flexibilitit | Kosten Kapital
keit fahigkeit

Lieferzuverlissigheit 3
Lieferverfiigbarkeit X
Perfekie Auftrags- X
erfiillung

Durchlaufzeit der X
Anfiragsabwicklung

Reaktionszeit der X
Supply Chain
Flexdbilitit der X
Produktion

Kosten des Supply Chain X
Management

Herstellkosten X
Wertmwachs der X
Produktivitit
Garantieaufwendungen X

Cash-to-Cash Cycle X
Time

Lagerreichweite X
Kapitalumschlag X

Quelle: Kummer, Griin, Jammernegg, 2009

4.7. Ausgewdihlte Aufgaben zum Produktionsmanagement

AUFGABE 1: PLANUNG DES JAHRESPROGRAMMS

In einem Unternehmen besteht eine Nachfrage nach den zu produzierenden Produkten A,
B und C.

Teilaufgaben:

1. Bestimmen Sie auf der Basis der Deckungsbeitragsrechnung das Produktions-
programm, das unter voller Ausnutzung der gegebenen Kapazitit des Engpasses
einen maximalen Deckungsbeitrag sichert. Dabei darf die Nachfragemenge nicht

uberschritten werden.

2. Bestimmen Sie den Gewinn, den das Unternehmen mit diesem Produktionspro-

gramm erzielt, wenn die Fixkosten 1000 Euro betragen.

Gegeben:

Produkt A Produkt B Produkt C

Nachfragemenge 300 400 800
(Stiick)
Verkaufspreis 5 3 4
(Euro/ Stiick)
Variable Kosten 2 2,5 3
(Euro/ Stiick)
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Inspruchnahme des 90 10 15
Engpasses durch die
Produkte (min/ Stiick)
Gesamtkapazitét 500
Engpass (h)
Quelle: in Anlehnung mit Nebl, Schroder (2008)
Vorgeschlagene Losung;:
1. Bestimmung der Rangfolge der Produkte hinsichtlich maximal erzielbarem
Deckungsbeitrag pro genutzter Stunde des Engpasses:
Produkt A Produkt B Produkt C
Verkaufspreis 5 3 4
(Euro/ Stiick)
Variable Kosten 2 2,5 3
(Euro/ Stiick)
Deckungsbeitrag 3 0,5 1
(Euro/ Stiick)
Inspruchnahme des 90 10 15
Engpasses durch die
Produkte (min/ Stiick)
(h/ Stiick) 3/2 1/6 1/4
Spezifischer 2 3 4
Deckungsbeitrag
Rangfolge 3 2 1

Bestimmung der Produktionsmenge ausgehend von der Rangfolge und dem Kapazi-

tatsangebot im Engpass:

Rangfolge Nach- Produktions- | Produktions- | Kapazi- Restka-
der fragemenge koeffizient menge tatsbedarf pazitat
Produkte (Sttick) (h/ Stiick) (Stiick) (h) (h)

C 800 1/4 800 200:00 300

B 400 1/6 400 66:40 233:20
A 300 3/2 155 232:30 0:50

2. Ermittlung des mit der Produktionsmenge zu erwirtschaftenden Deckungsbeitrags

und Gewinns:

Produkt A :155 Stiick x 3 Euro/ Stiick= 465 Euro
Produkt B: 400 Stiick x 0,5 Euro/ Stiick= 200 Euro
Produkt C: 800 Stiick x 1 Euro/ Stiick= 800 Euro
Deckungsbeitrag: 1465 Euro - Fixkosten: 1000 Euro = Gewinn: 465

Quelle: in Anlehnung mit Nebl, Schroder (2008)

98




AUFGABE 2 : PRODUKTIONSPLANUNG BEI MEHREREN ENGPASSEN

Ein Unternehmen kann die Produkte 1, 2 und 3 herstellten. Das je Mengeneinheit (ME) in
die Erzeugnisse eingehende Material in kg, der fiir die Produktion einer ME erfo-
derliche Zeitbedarf in Zeiteinheiten (ZE) und die dabei enstehenden Schadstoffmengen
in g, die maximal ansetzbaren Mengen der Produkte und die erzielbaren Absatzpreise
sind in der folgenden Tabelle angegeben. Material kann das Unternehmen zu
Geldeinheiten (GE) pro kg beschaffen und Schadstoffe zu GE/ g entsorgen. Fiir die
Produktionszeit veranschlagt es den Wert jeder ZE mit 12 GE, die fixen Kosten der
Periode belaufen sich auf Kf =15.000 GE.

Erzeugnis Material pro | Produktionszeit | Schadstoffe Max. Absatzpreis
ME (kg/ ME) (ZE/ ME) (g/ ME) Absatz(ME) pro ME
(GE/ME)
1 6 7 10 400 190
2 9 6 8 500 160
3 12 5 9 600 227
Preis 6 GE/ kg 12 GE/ kg 6 GE/g

Teilaufgaben: Wie hoch sind die variablen Stiickkosten und die Stiickdeckungsbeitrige
je Erzeugnis? Welche Mengen der Erzeugnisse wird das Unternehmen produzieren?

Welchen Gesamtdeckungsbeitrag GBD und welchen Gewinn G kann es damit erzielen?

Quelle: in Anlehnung Rollberg, Hering, Burchert (2010)

Vorgeschlagene Losung;:

Ausgehend von den in der Aufgabenstellung angegebenen Daten belaufen sich fiir
Erzeugnis 1 Materialkosten auf 6 kg/ ME x 6 GE/ ME = 36 GE/ME, die Fertigungskosten
auf 7 ZE/ ME x 12 GE/ ME = 84 GE/ME und die Entsorgungskosten auf 10 g/ ME x 5 GE/
ME = 50 GE/ME. Insgesamt werden somit variable Stiickkosten in Hohe von 170 GE/ ME
verursacht. Bei einem Preis von 190 GE/ ME ergibt sich daher ein Stiickdeckungsbeitrag
bzw. eine Deckungsspanne DB1 von 190 GE / ME - 170 GE/ ME = 20 GE/ME.

Erzeugnis | Material | Fertigungskosten | Entsorgungskosten Variable (Stiick)
kosten (GE/ ME) (GE/ ME) Stiickkosten | Deckungsbeitrag
(GE/ (GE/ ME) (GE/ ME)
ME)
1 36 84 50 170 20
54 72 40 166 -6
3 72 60 45 177 50
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Gesamtdeckungsbeitrag GDB AO als Summe der mit ihren Stiickdeckungsbeitrigen

gewichteten Produktionsmengen:
GDBA0=DB1xX1, A0O+DB3xX3,A0
GDB A0=20 GE/ ME x 400 ME + 50 GE/ME x 600 ME

GDB A0=38.000 GE

Entsprechend betrigt der Gewinn:
GAO=GDBAO0O-K f
GAO =38.000 GE - 15.000 GE

GAO =23.000 GE

Quelle: in Anlehnung Rollberg, Hering, Burchert (2010)

AUFGABE 3 : BEDARFSGERECHTE GESTALTUNG DER KAPAZITAT

Ein mettalverarbeitendes Unternehmen beschaftigt in seinem Produktionsbereich 25
Arbeiter und verfiigt iiber 12 Maschinen, die zweischichtigt ausgelastet werden. Fiir einen

gegebenen Planzeitraum ist eine Kapazitatsbilanzierung durchzufiihren.

Das Unternehmen verfiigt {iber eine Teilfertigung (Abteilung 1 mit 3 Kapazitatseinheiten)
und eine Vormontage (Abteilung 2 mit 2 Kapazitdtseinheiten). Fiir jede der 5
Kapazitatseinheiten sind die Anzahl der Arbeitskrédfte und die Maschinenzahl in der
Tabelle 1 angegeben. Die Tabelle 2 weist aus, wie die Erzeugnisse, die im Planzeitraum

herzustellen sind, die 5 Kapazitatseinheiten insgesamt belasten.

Teilaufgaben: Fiihren Sie fiir die 5 Kapazitatseinheiten der Abteilungen 1 und 2 eine Kapa-

zitatsbilanzierung durch. Weisen Sie dabei fiir die einzelenen Kapazitatseinheiten durch:
a) Kapazitatsangebot der Arbeitskrafte;

b) Kapazitatsangebot der Betriebsmittel.

Gegeben:
Tabelle 1: Anzahl der Potenzialfaktoren
Abteilung 1 Abteilung 2
AK BM AK BM
KE1 4 2 3
KE2 7 3 2
KE3 2 2 -
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Tabelle 2: Kapazitatsbedarf im Planzeitraum

Abteilung 1 Abteilung 2
KE1 612 718
KE2 668 562
KE3 348 -

Auflerdem sind folgende Angaben gegeben:
Planzeitraum: 20 Tage

Arbeitszeit der AK!: 8 Stunden pro Tag

Arbeitszeit der BM28 Stunden pro Tag und Schicht
Planungsfaktor (fiir AK und BM): 0,8

Es kann davon ausgegangen werden, dass nur innerhalb einer Abteilung eine Teileaustausch zwischen den

Kapazititseinheiten moglich ist. Die Arbeitskréfte sind im gesamten Unternehmen flexibel einsetzbar.

Quelle: in Anlehnung mit Nebl, Schroder (2008)

Vorgeschlagene Losung;:

a) Kapazititsangebot der Arbeitskrifte

EEp = Anzehl AK - §yr3
Fur = Gur "B

=Eﬂd-ﬂ-%-ﬂ,6= 1ith

Matrix des Kapazitatsangebots der Arbeitskrafte

Abteilung 1 Abteilung 2
KE1 512 896
KE2 896 640
KE3 256 -

b) Kapazititsangebot der Betriebsmittel
IF gy = Ansahl BEM - ggg 6

e = er"Ps’8

h
=204 Em' 25chichten 08 = 256h

1 Arbeitskrafte
2 Betriebsmittel
3 Zeitfond der Arbeitskrafte
4 Realer Arbeitskraftbestand (Theoretischer Arbeitskraftbestand x Planungsfaktor Mensch)
5 Planungsfaktor Mensch
¢ Zeitfond der Betriebsmittel
7 Realer Betriebsmittelbestand
§ Planungsfaktor Betriebsmittel
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Matrix des Kapazitatsangebots der Betriebsmittel

Abteilung 1 Abteilung 2
KE1 512 768
KE2 768 512
KE3 512 -

Quelle: in Anlehnung mit Nebl, Schroder (2008)

AUFGABE 4 : BEDARFSGERECHTE GESTALTUNG DER KAPAZITAT

Die Teilfertigung eines Unternehmens besteht aus drei Werkstatten (W1 bis W3) mit
jeweils drei Kapazitatseinheiten (KE1 und KE3). In allen Werstatten werden mechanisierte
Prozesse eingefiihrt. Analysieren sie in folgenden Aufgaben die Kapazitatssituation dieser
Teilfertigung im Planjahr. Der jahrliche verfiigbare Kapazitatsbestand einer Arbeitskraft
(AK) betragt 1800 Stunden, der eines Betriebsmittels (BM) 5400 Stunden.

Teilaufgaben:

a) Stellen Sie die Matrix des Zeitfonds der Kapazititsangebote der Arbeitskrafte und

Betriebsmittel auf;
b) Stellen Sie die Matrix des Kapazitatsangebots der Kapazitatseinheiten auf;

c) Stellen Sie die Differenzmatrix auf.

Gegeben:

Zahlenmafiiger Bestand an Arbeitskrafte und Betriebsmitteln:

W1 W2 W3
AK BM AK BM AK BM
KE1 6 2 20 6 17 3
KE2 8 3 8 2 5 1
KE3 16 6 16 6 5 5
Kapazititsbedarf des Jahresproduktionsprogramms:
W1 W2 W3
KE1 14800 32400 16200
KE2 13400 16200 5400
KE3 25800 23400 27000

Quelle: in Anlehnung mit Nebl, Schroder (2008)
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Vorgeschlagene Losung;:

a) Matrix des Zeitfonds der Kapazititsangebote der Arbeitskrifte und Betriebsmittel:

W1 W2 W3
AK BM AK BM AK BM

KE1 10800 10800 36000 32400 30600 16200
KE2 14400 16200 14400 10800 9000 5400
KE3 28800 32400 28800 32400 9000 27000
b) Kapazititsangebot der Kapazititseinheiten
Matrix des Kapazititsangebots der Kapazititseinheiten:

W1 W2 W3
KE1 10800 32400 16200
KE2 14400 10800 5400
KE3 28800 28800 9000
¢) Differenzmatrix

W1 W2 W3
KE1 - 4000 0 0
KE2 1000 -5400 0
KE3 3000 -5400 -18000

Quelle: in Anlehnung mit Nebl, Schroder (2008)
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Fragen zu Kapitel 4

1. Nennen Sie die 4 Grundkomponenten des Wirtschaftsprozesses
2. Die Definition der Produktion nach Gutenberg.
3. Die Definition des Produktionsmanagement nach Nebl.

4. Gliederung der Produktionsfaktoren (nach Nebl). Klassifizieren Sie die

Elementarfaktoren/dispositive Faktoren.
5. Was bestimmt die Ergiebigkeit eines Produktionsprozesses?
6. Wie kann die Ergiebigkeit als Erfolgsrelation wiedergegeben sein?
7. Stellen Sie das Modell eines einstufigen Produktionsprozesses schematisch dar

8. Wie wird die betriebliche Leistungserstellung vergleichbar einen Regelkreissystem

gesteuert?

9. Nennen Sie die Planungsebenen des Produktions-Management
10. Welche sind die Unterschiede zwischen Bediirfnis, Bedarf und Nachfrage?
11. Erlautern Sie die Formen des Witschaftlichkeitsprinzip.
12. Nennen Sie die Transformationsebenen im Unternehmen.
13.  Was behandelt der Giiterfluss
14. Wie verlaufen die Zahlungsstrome auf der Finanzebene
15. Was behandelt die dispositive Ebene
16. Nennen Sie die 3 Managementebenen der dispositiven Ebene
17. Welche Bereiche umfasst der Leistungsbereich?
18. Nennen Sie die Aufgaben des Materialbereichs
19. Nennen Sie die zwei Uberlegungen zur Kosteneinsparrung im Unternehmen
20. Was beinhaltet die Materialstandardisierung und die Analyse der Materialien
21. Was ist die ABC-Analyse? Eine moegliche Aufgabe!!!!
22. Wie wird die Planung im Materialbereich dargestellt
23. Was beinhaltet die Programmorientierte Materialbedarfsplanung

24. Was beinhaltet die Verbrauchsorientierte Materialbedarfsplanung
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.

Nennen Sie die vier Schritte der Materialbeschaffung

Was bedeutet Primaerbedarf?

Wie wird der Sekundaerbedarf ermittelt?

Stellen Sie die Transformation dar

Mit was befasst sich die traditionelle Produktionstheorie?
Was beschreiben die Produktionsfunktionen?

Beschreiben Sie die Faktorkombination: Substitutionalitaet
Beschreiben Sie die Faktorkombination: Limitationalitaet
Beschreiben Sie die Produktionsfunktion von Typ A

Stellen Sie den PDCA - Zyklus (Kreis) dar und erklaeren Sie die dazugehoerenden

Prozesse

Was bedeutet der japanisch Begriff Kaizen

Nennen Sie die Stufen der Betrachtung im Unternehmen
Was bedeutet Supply Chain Management?
Beschreiben/Erlaeutern Sie das SCOR-Modell

Nennen Sie die Ebenen des SCOR-Modells
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Kapitel 5.

Dienstleistungsmanagement und Dienstleistungsqualitit:

Methoden zur Planung und Messung der Kundenzufriedenheit

5.1. Definition des Qualititsmanagements

Die internationale Norm SR EN ISO 9000:2005 definiert Qualititsmanagement als:
,aufeinander abgestimmte Tatigkeiten zur Leitung und Lenkung einer Organisation
beziiglich Qualitat”.

Die Leitung und Lenkung beziiglich Qualitat umfassen folgende Aspekte:

- die Festlegung der Qualitatspolitik und von Qualitatszielen,

- die Qualitatsplanung,

- die Qualitatslenkung,

- die Qualitatssicherung

- die Qualitatsverbesserung.

Im Rahmen des Qualititsmanagements hat man eine Vielzahl von FEinflussfaktoren zu

berticksichtigen, insbesondere:
- Aspekte der Wirtschaftlichkeit,
- Aspekte der Gesetzgebung und der Umwelt.

- Vorrangig sind die Wiinsche und Anforderungen der Kunden.

Das Qualitaitsmanagement umfasst die Einbeziehung der Mitarbeiter, die Weiterleitung

einiger Teile der Verantwortung und eine vertrauensvolle Kommunikation (Kamiske, 2003).

Qualitditspolitik

Die Qualitatspolitik als ein Teil des Qualitdtsmanagements spielt eine sehr wichtige Rolle
fiir die Ziele jedwelches Unternehmen. Im Rahmen der Qualitatspolitik finden sich die
Ziele, die Absichten und die Verantwortungen der Unternehmensleitung beziiglich der
Qualitat wieder. ,Als Qualitatsziel wird etwas beziiglich Qualitat Angestrebtes oder zu
Erreichendes bezeichnet.” (DIN EN ISO 9000:2005)
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Qualititsplanung (DIN EN ISO 9000:2005)

Teil des Qualitatsmanagement der auf das Festlegen der Qualitatsziele und der notwen-
digen Ausfithrungsprozesse sowie der zugehorigen Ressourcen zur Erfullung der

Qualitatsziele gerichtet ist. Qualitatsplanung umfasst:

- Planung beziiglich Produkte: identifizieren, klassifizieren und gewichten der

Qualitatsmerkmale

- Planung beziiglich Ausfithrungsprozesse: Vorbereitung der Anwendung des

Qualitdtsmanagementsystems.

Qualititslenkung (DIN EN ISO 9000:2005)

Qualitatslenkung umfasst Arbeitstechniken und Tatigkeiten, deren Zweck ist:
- die Uberwachung eines Prozesses

- die Bestdtigung von Ursachen nicht zufriedenstellender Leistungen.
Qualitatssicherung (DIN EN ISO 9000:2005)

Die Qualitdtssicherung (QS) hat als Ziel das Erzeugen von Vertrauen, dass Qualitatsanfor-

derungen erfiillt werden.

- Interne Qualititssicherung: innerhalb einer Organisation verschafft die QS der

Fiihrung Vertrauen.

- Externe Qualitatssicherung: in vertraglichen Situationen verschafft die QS dem

Kunden Vertrauen.

Qualititsverbesserung

Die Qualitatsverbesserung ist ein tibergeordneter Bestandteil des Qualitatsmanagements
und umfasst MaBnahmen fiir die Erhohung der Wirksamkeit, Effizienz oder Riickver-

folgbarkeit der Prozesse eines Unternehmens (Kamiske, 2003).

,Die Wirksamkeit ist Ausmaf}, in dem geplante Tatigkeiten verwirklicht und geplante
Ergebnisse erreicht werden” (ISO 9000:2005).

,Die Effizienz ist das Verhaltnis zwischen dem erreichten Ergebnis und den eingesetzten
Ressourcen” (ISO 9000:2005).

,Die Riickverfolgbarkeit ist die Fahigkeit, den Werdegang, die Verwendung oder den Ort
des Betrachteten zu verfolgen” (ISO 9000:2005). Zum Beispiel bei einem Produkt, kann

sich die Riickverfolgbarkeit beziehen auf:

- die Herkunft von Werkstoffen und Teilen;

- den Ablauf der Vorbereitung;

- die Verteilung und Position des Produktes nach Auslieferung.
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5.2. Dienstleistungsmanagement und Dienstleistungsqualitat

5.2.1. Begriff der Dienstleistungsqualitit

Nach ISO 8402: “ Qualitét ist die Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit beziiglich

ihrer Fignung, festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu erfiillen”;

Eine Einheit im Sinne der Definition kann sowohl ein Produkt als auch eine Dienstleistung

sein;

- Festgelegte Erfordernisse sind: z.B. in Normen, Gesetzen oder Verordnungen

enthaltene Vorgaben,

- vorausgesetzten Erfordernissen sind die vom Kunden erwartete Eigenschaften (z.B.
Haltbarkeit, Geschmack, Nahrwert) ;

Von dieser Definition ausgehend lassen sich zwei wesentliche Qualititsbegriffe ableiten
(Bruhn 2004).:

1. Der produktbezogene Qualititsbegriff

Beschreibt Qualitat als die Summe vorhandener, objektiver Eigenschaften, mit dem Ziel

Qualitat mittels beobachtbarer Merkmale messbar zu machen.
2. Der kundenbezogene Qualititsbegriff

Im Fokus steht nicht das Produkt, sondern der Nutzer der Leistung, bei welchem die

Qualitat durch die Wahrnehmung des Kunden definiert wird.

Die Qualitatsmessung erfolgt nach subjektiven Kriterien, welche individuell vom Kunden
zu beurteilen sind (Bruhn 2004, Bruhn/Stauss 2000).

5.2.2. Ansatzpunkte fiir die Definition der Dienstleistungsqualitit

Nach (Bruhn 2004) werden die Ansatzpunkte fiir die Definition der Dienstleistungs-
qualitat in Abb. 5.1 veranschaulicht.

— Gute Dienstleistungsqualitdt wird vom Kunden ausgesprochen und muss auf ihn

ausgerichtet sein;

— Die Qualititsanforderungen betrachten: die Anforderungen des Kunden und die
Wettbewerbersicht

Das Unternehmen bemiiht sich um die Sicherung eines Qualititsniveaus welches:
- auf die Strategien des Unternehmens basiert

- durch den Wettbewerb mit konkurrierenden Anbietern bestimmt ist.
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Abbildung 5.1: Ansatzpunkte fiir die Definition der Dienstleistungsqualitiit

Kunden

J

Kundenbezogener
Qualitatsbegriff

U

Qualitétsanforderungen

I

Produktbezogener Qualitatsbegriff

% O

Wetthewerb

Unternehmen

Quelle: in Anlehnung mit Bruhn, 2004

Qualititsdimensionen fiir Dienstleistungen (Zeithaml 1996)

Zeithaml definiert die Qualitdt einer nachgefragten Leistung primar aus Kundensicht, als:
“einen Vergleich zwischen den Erwartungen des Kunden an eine Dienstleistung auf der
einen und der tatsidchlich angebotenen Leistung auf der anderen Seite.”

Ausgangspunkt ist ein zufriedenheitsorientiertes Qualititskonstrukt, — welches im
Liicken- bzw. GAP- Modell von Zeithaml operationalisiert wird.

Zeithaml konstruiert fiinf Qualititsdimensionen fiir Dienstleistungen (Zeithaml 1996):

1. Tangibles: Representing the Service Physically. Beschreibt das Erscheinungsbild des
tangiblen Umfeldes, also die Wirkung von Einrichtung, Ausriistung sowie des Personals
der Dienstleistungserbringung.

2. Reliability: Delivering on Promises. Ist die Wahrnehmung tiber das Ausmaff der Zuver-
lassigkeit eines Dienstleistungsanbieters, die Leistung wie versprochen zu erfiillen.

3. Responsiveness: Being Willing to Help. Umfasst die Reaktionsfihigkeit des Dienstleis-
tungsanbieters, auf die Wiinsche und Bedarfe des individuellen Kunden einzugehen und

sie zu erfiillen.
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Dies beinhaltet sowohl die generelle Bereitschaft als auch die Schnelligkeit der Reaktion.

4. Assurance: Inspiring Trust and Confidence. Meint die Leistungskompetenz des Anbieters,

die Dienstleistung kompetent zu erbringen. Dazu zdhlen Fahigkeit, Wissen, Hoflichkeit

und Vertrauenswiirdigkeit.

5. Empathy: Treating Customers as Individuals. Schliefdlich wird das Einfiihlungsvermdgen

seitens des Leistungsanbieters wahrgenommen, inwieweit auf spezifische Kunden-

wiinsche eingegangen wird (Zeithaml 1996, Kamiske/Brauer 2003).

5.2.3. Erfolgskette der Dienstleistungsqualitiit

Die Erfolgskette des Qualititsmanagements fiir Dienstleistungen ist in Abb.5.2

schematisch dargestellt.

Drei Voraussetzungen miissen erfiillt werden, um die Qualitit der gewiinschten

Dienstleistung aufzubauen:

I. der

Kunde muss

die Vorteile

der Unternehmensleistung erkennen und

wertschitzen konnen, um diese von anderen Wettbewerbern zu differenzieren;

II.

bedeutsam sein;
I11.

nachzuahmen sein (Bruhn 2004).

die Vorteile sollten im Vergleich zu anderen Unternehmen fiir die Kunden

der Vorteil muss dauerhaft bestehen und darf fiir andere Unternehmen nicht

Abbildung 5.2: Erfolgskette des Qualititsmanagements fiir Dienstleistungen

Unternehmensexterne moderierende Faktoren

= Heterogenitét der
Kundenerwartungen

» Marktbezogene Dynamik

* Marktbezogene Komplexitat

* Variety-Seeking-Motive

* Image

« Alternativenzahl

* Bequemlichkeit des Kunden

= Ertragspotenzial des Kunden
* Leistungsbereitschaft
des Kunden
* Preisbereitschaft
» Kundenfluktuation

Dienstleistungs-

qualitat

Kunden-
bindung

Kunden-
zufriedenheit

|

Okonomischer

Erfolg

* Individualitat der
Dienstleistung

* Heterogenitat des
Leistungsspektrums

» Leistungskomplexitat

* Wechselbarrieren

« Mdglichkeit vertraglicher
Bindungen

* Funktionaler Verbund
der angebotenen Leistungen

* Ausgestaltung des Kunden-
Informationssystems

* Mitarbeiterfluktuation

» Restriktion bei der
Preisfestlegung

» Breite des Leistungsangebotes

Unternehmensinterne moderierende Faktoren

Quelle: in Anlehnung mit Bruhn, 2004
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Die Verbindungen und Zusammenhdnge zwischen den einzelnen Elementen der
Erfolgskette werden durch moderierende Variablen bestimmt (Bruhn 2004)., u.z.w:

- unternehmensexterne;
- unternehmensinterne;
Diese moderierenden Variablen betonen auch die individuelle Entfaltung der Wirkungskette;

Die Erfolgskette bietet demnach eine gute Orientierung und hilft Dienstleistungsunterneh-
mern, eine Leitlinie fiir das Qualitdtsmanagement in ihre Unternehmensstrategien zu
integrieren (Bruhn 2004).

5.2.4. Das Qualititsmodell fiir Dienstleistungen
Das GAP- Modell ist ein , branchenunabhéngiges” Modell zur Verbesserung der Qualitat
im Servicebereich.
Die Dienstleistungsqualitat, wird als die Differenz (Liicke, Fehler bzw. GAP) zwischen:
- der vom Nachfrager erwarteten und
- der vom Anbieter tatsachlich erbrachten Dienstleistungsqualitat
definiert (Bruhn 2004, Benkenstein/Holtz 2001, Bruhn/Stauss 2000).

Das Konzept orientiert sich an der Zufriedenheit der Kunden und weist mogliche
Konfliktpunkte, sogenannte GAPs, im Beziehungsgeflecht zwischen Nachfrager und
Anbieter auf;

Das GAP- Modell der Dienstleistungsqualitiit (Zeithaml/Berry/Parasuraman 2000)

Abbildung 5.3: Das GAP —Modell des Qualititsmanagements fiir Dienstleistungen

Mund-zu-Mund- Erfahrungen in

Individuelle Bedurfnisse

Kommunikation der Vergangenheit
Kunde
a | Kundenerwartungen in :
Bezug auf die Dienstleistungen
A
GAP 5 IE
h 4
____________________________ >l Wahrgencmmene .
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Quelle: in Anlehnung mit Zeithaml/Berry/Parasuraman (2000)
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Darstellung von GAP 1
Das GAP 1 entsteht bei vorhandener Diskrepanz zwischen den:

o tatsichlichen Erwartungen der Kunden und den vom Unternehmen wahr-

genommenen Erwartungen.

Individuelle Bediirfnisse, Wiinsche, Vorstellungen, Erfahrungen aus der Vergangenheit
und die Kommunikation mit anderen Kunden wirken sich auf die Qualitatswahrnehmung

des Kunden sowie auf seine Zufriedenheit aus.

Werden diese Punkte nicht hinreichend befriedigt und weichen die wahrgenommenen
Kundenerwartungen des Unternehmens von den wirklichen Erwartungen der Kunden ab,
haben Unternehmen ihr Leistungspotenzial nicht richtig eingeschatzt (Bruhn/Meffert 2001,
Bruhn 2004, Benkenstein/Holtz 2001).

Ziel ist es, diese Diskrepanz zu minimieren, um gleichzeitig die Auswirkungen auf

andere GAPs reduzieren zu konnen.

Mittels umfangreicher Marktforschung haben Manager im Unternehmen die Moglich-
keit, einen Einblick in die aktuellen Erwartungen und Vorstellungen der potenziellen
Kunden zu bekommen und ihr Verstandnis fiir die Wahrnehmung und Einschitzung der
Kundenerwartungen zu trainieren (Bruhn/Stauss 2000, Bruhn 2004, Benkenstein/Holtz
2001).

GAP 1 wird umso grofier, je mehr Stufen zwischen den Managern und dem Personal
liegen (Bruhn/Stauss 2000, Bruhn 2004).

Darstellung von GAP 2

Das GAP 2 entsteht bei Diskrepanzen zwischen:
- der Wahrnehmung der Kundenerwartungen und deren Uberfiihrung in die Spe-
zifikation der Dienstleistungsqualitit (Bruhn/Stauss 2000, Benkenstein/Holtz
2001, Bruhn 2004).
Schwierigkeiten beziiglich der Umsetzung ergeben sich beispielsweise aus:
- beschrankten Mitteln der Unternehmen,
- personellen Engpéssen,

- mangelndem Interesse der Manager oder kurzfristiger Gewinnorientierung (Bruhn
2004, Zeithaml, 1992).

Um diese Schwierigkeiten zu vermeiden, bietet es sich an, Vorstellungen und Ziele zu
formulieren und zu konkretisieren, um sowohl das Ergebnis als auch das gesamte

Unternehmen priifen zu konnen (Bruhn 2004, Bruhn/Stauss 2000).
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Das Management muss grundsatzlich davon {iiberzeugt sein, dass eine Erfiillung der
Dienstleistungsqualitit in hohem Mafie durchfiihrbar ist, und sollte sich verpflichtet

fiihlen, die Dienstleistungsqualitit stets zu optimieren.

Mittels Normen, Standardisierung von Aufgaben und einer Qualitidtssteuerung kann
GAP 2 geschlossen werden (Bruhn/Stauss 2000, Bruhn 2004, Benkenstein/Holtz 2001).

Darstellung von GAP 3
Das GAP 3 beschreibt die Divergenz zwischen:

- der Umsetzung der wahrgenommenen Dienstleistungsqualitit und der damit

verbundenen Dienstleistungserstellung.

Das Management identifiziert die erwiinschten Erwartungen der Kunden richtig, jedoch
kann das Personal diesen Anforderungen aufgrund mangelnder Qualifikation oder

ungeeigneter technischer Funktionen nicht erfiillen.

Wichtig fiir eine qualitativ hochwertige Dienstleistungserstellung ist das Teamgefiihl

einer Arbeitsgruppe.

Die Mitarbeiter sollten geeignet ausgebildet sein und regelmaflig an Qualitatsschulungen

und - trainings teilnehmen.

Um Maingel dieser Art beheben zu konnen, sollte das Unternehmen technisch den
Anforderungen entsprechend ausgestattet sein und MafSinahmen zur Institutionalisie-
rung einer Qualitdtssteuerung und eines Qualitdtscontrollings ergreifen, um den Normen

und Standards wahrend der Umsetzung gerecht zu werden (Benkenstein/Holtz 2001).

Darstellung von GAP 4
Das GAP 4 verweist auf diese Diskrepanz zwischen:

- der tatsdchlich erstellten Dienstleistung und der an den Kunden gerichteten
Kommunikation (Benkenstein/Holtz 2001, Bruhn/Stauss 2000, Bruhn 2004).

Werbung in Medien trifft oftmals falsche Aussagen und verspricht Kunden ein Maf§ an

Qualitat, welches das Unternehmen nicht erfiillen kann.

In solchen Fallen werden die Erwartungen der Kunden enttduscht und sie bilden sich ein

negatives Qualitatsurteil beziiglich der angebotenen Dienstleistung.

Ziel des GAP- Modells ist es, — alle vier Ebenen so zu optimieren, dass den Kunden das

hochstmogliche Mafs an Servicequalitat geboten wird.

Demnach miissen die GAPs 1 bis 4 minimiert bzw. geschlossen werden, um letztlich das

zentrale GAP 5 schliefSen zu konnen.
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Gelingt es dem Unternehmen, alle aufgezeigten GAPs mithilfe der aufgezeigten Lo-
sungswege zu minimieren, Veranderungen zu berticksichtigen, die Dienstleistungsqualitat
regelmafliig anzupassen und zu verbessern, schliefst sich die zentrale Liicke des GAP-
Modells und es kommt zur Ubereinstimmung der erwarteten Dienstleistung seitens der
Kunden und der vom Unternehmen wahrgenommen Dienstleistung (Bruhn 2004).

Zusammenfassend kann das GAP-Modell der Dienstleistungsqualitit auch folgen-

derweise dargestellt werden:

Abbildung 5.4: Das GAP —Modell des Qualititsmanagements fiir Dienstleistungen

Das GAP-Modell der Dienstleistungsqualitat

Das GAP-Modell betrachtet die Dienstleistung im Kontakt zwischen Kunden und Dienstleister und
zeigt Liicken auf. (engl. "gap" = "Liicke")

| Erfahrungen in der || Individuelle || Gesprach / GAP 1: Liicke zwischen Kundenerwartungen
Vergangenheit Bediirfnisse Kommunikation und deren Wahrnehmung durch das
. - Management. Macht Schwierigkeiten bei

der Erfassung der Kundenwiinsche
Dienstleistungshezogene deutlich.

“”“"‘“’"a““"g GAP 2: Liicke zwischen den Wahrnehmungen

der Kundenerwartungen durch das
Management und der Spezifikation der

Dienstleistungsqualitét.
Wahrgenommene GAP 3: Liicke zwischen Spezifikation der
Dienstleistungsqualitat Dienstleistungsqualitdt und tatséchlich
A erbrachter Leistung.
Ursache: Unvermégen der Mitarbeiter.
An den Kunden gerichtete Vom Management GAP 4: Licke zwischen erstellter Dienstleistung
Kommunikation iiber die wahrgenommene und der an den Kunden gerichteten
Dienstleistung Kundenerwartung Kommunikation. Dem Kunden wird mehr
M ' [ 3 versprochen, als das Unternehmen zu
W - ¥ - i leisten vermag.
Erstellung = Umsetzung der GAP 5: Liicke zwischen Kundenerwartung und
der wahrgenommenen tatsdchlich gelieferter Dienstleistung.
Dienstleistung Kundenerwartungen in " . el Toan
- Sl kRt dar Der Kunde bestimmt, was Qualitat ist".
Unternehmen Dienstleistungsqualitat

Quelle: in Anlehnung mit Vorlesungsunterlagen TQM (Dragan, 2007)

5.3. Die Netzplantechnik-Grundstein erfolgreicher Planung

Die Netzplantechnik gehort zur Phase der Projektplanung, die entscheidende Phase fiir
das gute Gelingen eines Projektes. Die Eingliederung dieser erfolgt in der operativen
Planung. Neben der SMART-Formulierung von Projektzielen, der Identifizierung von
Stakeholdern und den Aufbau eines Projektstrukturplans, bildet die Darstellung von
zeitlich zusammenhédngenden Ablaufen, oder Vorgangen, ein wichtiger Grundstein fiir
die Planung und spatere Durchfithrung eines Projektes. Aus dem Netzplan lasst sich dann
eine Meilensteinplanung ableiten, Interdependenzen zwischen einzelne Aktivititen
werden sichtbar, Ressourcen —und Kapazitazplanung wird erleichtert.
115



Die tiblichste Definition der Netzplantechnik entspricht folgendem Auszug der DIN
69900: ,,Die Netzplantechnik umfasst Verfahren zur Projektplanung und -Steuerung. Der
Netzplan ist die graphische Darstellung von Ablaufstrukturen, die die logische und
zeitliche Aufeinanderfolge von Vorgagen veranschaulichen” (Litke, 2007: 104).

Wie bereits erwant, ist erstens die Darstellung des Projektstrukturplans notwendig
(phasen-objekt-oder funktionsorientiert) und die Auflistung aller dazugehdrenden
Arbeitspakete. Die logische Abfolge dieser ist zu untersuchen, sowie auch parellel
laufende Arbeitspakete. Dafiir ist auch die sogenannte Ablaufplanung zu erarbeiten
innerhalb derer ersichtlich wird, welche Aktivititen (spdter untergliedert in
Arbeitspakete) vom Anfang bis zu Ende des Projektes notwendig sind. Durch die
Uberlappung von Terminen in Form von Fixtermine, Dauer/Aktivitat, identifizierte
Abhéangigkeiten sollte ein Netzplan des gesamten Projektes entstehen (Patzak/Rattay,
2008). Die Dauer jeder Aktivitat sollte vom Projektteam zusammen mit dem Projektleiter
eingeschatzt werden. Die Aktivititen werden dann in Arbeitspakete und letzlich in

Vorgange untergliedert, eine letzte Ebene im Projektstrukturplan.

Ein Vorgang muss als ein Vorhaben an sich betrachtet werden, mit klar definierten
Anfangs-und Endzeiten und sollte ohne Unterbrechungen erfolgen (Patzak/Rattay, 2008).

Fiir jeden Vorgang konnen dann Ressourcen zugeordnet werden.

Zusammenfassend konnen einzelne Schritte zur Erarbeitung eines Netzplans formuliert

werden (in Anlehnung an Bergmann, Garrecht, 2008) :

e Erarbeitung des Projektstrukturplans mit den dazu gehorenden untergliederten

Arbeitspaketen

e Ermittlung logischer und zeitlicher Zusammenhdnge zwischen den einzelnen

Vorgangen, abbildung von Teilnetzplane

e Erarbeitung des Gesamtnetzplans durch einzelne Verkniipfungen der Teilnetzplane
Die hier angewendete Darstellungsmethode eines Netzplans wird folglich definiert:

Abbildung 5.5: Berechnung der wichtigsten ZielgrofSen

FP= GP=

FAZ = Frihester Anfangszeitpunkt FAZ | Ress | FEZ Ress = Ressource
FEZ = Frihester Endzeitpunkt FP = Freier Puffer
SAZ = Spétester Anfangszeitpunkt GP = Gesamtpuffer
SEZ = Spétester Endzeitpunkt SAZ | Dauer | SEZ

Vorgang

Quelle: Bergmann, Garrecht, 2008, 5.224
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Als Vorgehensweisen lassen sich die Vorwarts-und die Riickwertsrechnung unter-
scheiden. Im Falle der Vorwartsrechnung lassen sich folgende Art Fragen stellen (in
Anlehnung an Patzak, Rattay, 2008:262):

e  Womit wird das Projekt begonnen?
e Welche Vorgange folgen gleich danach?
e Welcher Art ist die Abhangigkeit?

Im Falle der Riickwartsrechnung lassen sich folgende Art Fragen stellen (in Anlehnung an
Patzak, Rattay, 2008:262):

e Was soll am Projektende erreicht werden?
e Welche Vorgiange miissen davor zu Ende gebracht werden?

e Welcher Art ist die Abhangigkeit?

Die Ermittlung der Werte sowohl fiir die Vorwarts-als auch fiir die Riickwertsrechnung

erfolgt wie in der nachsten Tabelle dargestellt ist:

Tabelle 5.1: Merkmale der Vorwiirts-und Riickwirtsrechnung

Vorwirtsrechnung Riickwirtsrechnung
Ausgangspunkt Projektanfang Projektende
es werden berechnet fritheste Zeitpunkte spateste Zeitpunkte
fiir jeden Vorgang wird

FAZ SEZ
zuerst berechnet
fiir die Berechnung

] FEZ aller Vorganger SAZ aller Nachfolger
notwendige Werte

mafigebend fiir den zu Maximum der FEZ Minimum der SAZ aller

berechnenden Zeitpunkt aller Vorganger Nachfolger

Bestimmung des

"zweiten" FEZ =FAZ + Dauer SAZ =SEZ - Dauer
Vorgangszeitpunkts
_ fritheste Lage .
Ergebnis spateste Lage SAZ/SEZ
FAZ/FEZ

Quelle: Aurenz, Vorlesung zu Projektmanagement, 2010
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Dabei wird notwendig, weitere Schritte zu klaren und zwar die Berechnung der Puffer (in

Anlehnung an Patzak, Rattay, 2008 und Bergmann, Garrecht, 2008):

Der Gesamtpuffer (GP) stellt die Zeitspanne dar, um die ein Vorgang

verschoben werden kann ohne das Ende des Projektes zu gefahrden.
GP=SEZ-FEZ

Die Ermittlung des freien Puffers (FP) gibt an wie viel ein Vorgang verschoben
werden kann, so dass der fritheste Anfangszeitpunkt FAZ des Nachfolgers nicht
gefdhrdet wird. Zur Berechnung des FP wird der FEZ des Vorgangs vom
minimalen FAZ der Nachfolger subtrahiert.

Im nachsten Abschnitt erfolgt ein Beispiel zur Anwendung der Netzplantechnik anhand

personalwirtschaftlicher Prozesse.

Ein Unternehmen mochte einen neuen Manager im Bereich Finanzbuchhaltung einstellen,

der sich in maximal 33 Tagen am neuen Arbeitsplatz einarbeitet. Dafiir sind folgende

Tatigkeiten notwendig;:

Ermittlung des Personalbedarfs (Prozessanfang, dauert 2 Tage)
Anforderungsprofil des Kandidaten erstellen-dauert 4 Tage
Parallele Ausschreibung der Stelle

o interne Ausscheibung lauft fiir 7 Tage

o externe Ausschreibung lauft fiir 10 Tage

Die Stellenausschreibung kann erst dann erfolgen, wenn der Personalbedarf

ermittelt und der Anforderungsprofil erstellt wurden
Nachster Vorgang stellt die Sortierung der Bewerbungen dar und dauert 2 Tage
Vorstellungsgesprache (Interviews) finden innerhalb von 3 Tagen statt

Die Entscheidung tiber den geeigneten Bewerber erfolgt innerhalb eines (1)

Tages

Falls der ausgewahlte Bewerber noch durch Massnahmen der Personalentwick-

lung eingearbeitet werden muss, so sind 10 Tage damit zu rechnen

Falls der ausgewdhlte Bewerber zum Zeitpunkt der Auswahl perfekt geeignet

ist, so braucht dieser nur noch 1 Tag Einsatz ohne Personalentwicklung

Schliesslich erfolgt die Einarbeitung am Arbeitsplatz, die 1 Tag lang dauert und

spatestens am 33 Tag endet.
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Nachste Abbildung stellt den aufgebauten Netzplan dieser Prozesse dar. Aus dem

erstellten Netzplan wird ersichtlich, dass die Prozesse zur erfolgreichen Einarbeitung des

Mitarbeiters spatestens am 3. Tag anfangen miissen (SAZ). Auch wird ersichtlich, welche

Vorgange tiberhaupt keine Verschiebungen ertragen konnen, ohne das Ende des Projektes

“Mitarbeitereinsatz” zu gefdhrden.

Die Berechnung der wichtigsten Einflussgrofien wird farbig dargestellt.

Abbildung 5.6: Der Netzplan des Prozesses , Personaleinarbeitung”

Quelle:Eigene Darstellung
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Vorteile der Netzplantechnik (in Anlehnung an Kerzner, 2008, Litke, 2007, Patzak/Rattay,

2008)

Stellt eine gute Grundlage fiir die Planung dar

ermoglicht

dem Projektmagementteam

Ressourcen zu schaffen

eine

sinnvolle

Leer-und Liegezeiten, Pufferzeiten werden gleich sichtbar

Kann im Prozess der Entscheidungsfindung behilflich sein
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Entscheidende Vorgange sind leicht zu erkennen
Kann durch EDV unterstiitzt werden

Konsequenzen von Verschiebungen werden {ibersichtlich, genauso werden

mogliche Uberlappungen sichtbar

Nachteile der Netzplantechnik (in Anlehnung an Kerzner, 2008, Litke, 2007, Patzak/
Rattay, 2008)

Schulungsaufwand erforderlich
Fiir grofse Projekte eher nicht geeignet
Fiir Mitarbeiter unterer Hierarchiestufen eher unverstandlich

Fiir die tatsichliche Umsetzung eine Ubetragung des Netzplans in einem

Balkenplan notwendig
Viele Details werden gefordert
Die Methode ist Zeit-und Arbeitsintensiv

Unbegrenzte Ressourcen als Voraussetzung

Alle Vor-und Nachteile betrachtend, bleibt die Netzplantechnik ein wichtiges Instrument

zur Planung und Steuerung von Projekten und kann zusammen mit anderen

Instrumenten erfolgreich eingesetzt werden.

Fragen zu Kapitel 5

. Was ist Qualitdtsmanagement und welche sind die dazu gehoerenden

Prozesse?

2. Nennen sie die Ansatzpunkte fiir die Definition der Dienstleistungsqualitat
3. Nennen sie die 5 Qualitdtsdimensionen fiir Dienstleistungen

4. Stellen sie die Erfolgskette der Qualitditsmanagement fiir Dienstleistungen

graphisch dar

. Nennen sie das Ziel der Liicken - bzw. Gap-Modell

. Welche sind die Griinde fiir den Einsatz der Netzplantechnik?
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Kapitel 6.

Die Buchhaltung der Vorrite

6.1. Abgrenzungen und Klassifikationen beziiglich der Vorrite

Die Vorrdte und die unfertige Produktion sind aus allen Giitern und Dienstleistungen
eines Unternehmens gebildet, die bei der ersten Benutzung verbraucht, nach deren
Verarbeitung verkauft oder in derselben Form verkauft, in der sie gekauft wurden,

werden konnen.

Die Struktur der Vorrdte andert sich abhdngig von dem Stadium in dem sich diese
befinden, wahrend des Entwicklungskreislaufes. Der Kreislauf der Betriebstatigkeit kann
im Falle der Produktionsunternehmen folgendermaflen reprédsentiert werden: Rohstoffe
und Materialien — unfertige Produktion — halbfertige Produkte — fertige Erzeugnisse

und Ausschussprodukte.

In allgemeinem Sinne stellen die Vorrate die ,,Quantitdt der materiellen und finanziellen

Aktiva, dass zu einem Zeitpunkt in das Unternehmen existieren” dar.

Zu der Gruppe der Vorrate gehoren:
- Rohstoffe: stellen die Hauptsubstanz der fertigen Produkte dar;

Verbrauchsmaterialien: Giiter, die an dem Produktionsvorgang teilnehmen, sind aber

kein Bestandteil des fertigen Produktes;

- Geringwertige Wirtschaftsgiiter: Vermogensgegenstiande, die nicht den nétigen Wert o-

der die Nutzungsdauerbedingungen erfiillen, um als Sachanlagen anerkannt zu werden;
- Produkte: halbfertigen und fertigen Erzeugnissen, sowie Ausschussprodukten;

- Tiere und Gefliigel: Junge, fiir die Produktion (Milch, Wolle, Fell, Eier) geeignete oder
fiir das Masten gedachte Tiere, Bienenkolonien usw.;

- Verpackungen: Vorréte die fiir den Transport und die Bewahrung der Giiter geeignet
sind;

- Unfertige Produktion: die Produktion, die nicht alle Phasen des technologischen

Prozesses zuriickgelegt hat;

- Waren: Vorrite, die fiir den Weiterverkauf angeschafft wurden;
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Die Vorrate konnen nach folgenden Kriterien klassifiziert werden:

a) Herkunft:
- angekaufte Vorrate: Rohstoffe, Verbrauchsmaterialien, geringwertige Wirtschafts-
gliter, provisorische Einrichtungen, Tiere, Verpackungen;
- erzeugte Vorrdate: unfertige Produktion, halbfertige, fertige Erzeugnisse und
Ausschussprodukte.
b) Angehorigkeit zum Gesamtvermogen:
- Vorriéte, die ein Teil des Gesamtvermdgens sind, die sich entweder in den eigenen
Raumen oder bei Dritten, fiir Verarbeitung oder Reparatur befinden;

- Vorrite, die nicht zum Gesamtvermogen gehoren, die sich aber in der Verwaltung
des Unternehmens befinden, oder die von Dritten, fiir den Verkauf, die Verarbei-
tung oder Reparatur erhalten wurden.

c) Individualisierungsgrad und Verwaltungstyp:

- identifizierbare Vorrate sind fiir jeden Artikel individualisiert. Zu dieser Kategorie
gehoren die Giiter, die fiir langere Zeit benutzt werden konnen, Fernseher,
Computer, Verkehrsmittel usw.;

- untereinender ersetzbare Vorrdte, die nicht vollstandig identifizierbar sind: z. B.
Zuckerpackungen, die derselben Sorte angehoren, obwohl sie zu verschiedene
Preise angekauft wurden.

Ebenfalls, in der Kategorie der Vorrdte werden noch die in Haft gehaltenen Giiter fiir die
Verarbeitung oder in der Konsignation bei Dritten enthalten.

Die Vorrite, als Aktiven, sind nur dann anerkannt, wenn es moglich ist, dass sie kiinftigen
wirtschaftlichen Nutzen bringen konnen und dass seine Kosten glaubwiirdig bewertet
werden kann.

Fiir die Zuweisung der Aktivqualitat der Vorréte, jedes Unternehmen wendet die Berufbe-
grindungen fiir die Bewertung der Ebene unter welchem ein Element nicht in der Bilanz
dargestellt werden kann, sondern im Gewinn- und Verlustkonto, an, sowie auch fiir die

Entscheidung der Buchung in unterschiedlichen Kategorien oder in einer einzigen Kategorie.

6.2. Eigenheiten betreffend der Bewertung der Vorrite

6.2.1. Die Bewertung beim Eingang

Die Vorrate und die unfertige Produktion sind in der synthetischen Buchhaltung
wertmafiig, in der analytischen Buchhaltung meistens quantitativ-wertmafiig und nur

quantitativ in der operativen Evidenz der Lagerraume, dargestellt.
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Die in dem Gesamtvermdgen eingegangenen Giiter werden abhéngig von ihrer
Eingangsart bewertet und verbucht. Je nach ihrer Herkunft, der Eingangswert ist der
Anschaffungs-, Herstellungskosten, Einlagewert und beziehungsweise den beizulegenden

Zeitwert.

Die entgeltlich angeschaffte Giiter werden zu Anschaffungskosten bewertet, die folgende
Struktur haben:

- Ankaufspreis ohne Umsatzsteuer;

- nicht zuriickzuerstattender Steuer (Zollsteuer, Kommissionsgebiihren, Versiche-
rungssteuer, usw., Umsatzsteuer, die in der Rechnung der Lieferanten geschrieben

ist, falls der Kaufer nicht umsatzsteuerpflichtig ist);
- Transport- und Betdtigungsaufwendungen.

Die Handelsreduzierungen (wie z.B. Rabatte) sind in den Anschaffungskosten der Vorrate

nicht eingehalten.

Aus eigener Produktion stammende Giiter werden zu ihren Herstellungskosten bewertet

und diese sind aus folgenden Elementen gebildet:

- direkte Aufwendungen: fiir Rohstoffe, Energie, Materialien, Gehalter und andere

direkt Aufwendungen;

- Quote der indirekten Aufwendungen: Abschreibungen, Haushalts-, Reparaturen-,

Bank- und Postaufwendungen.

Aufier einigen Kosten, die in den Herstellungsosten eingehen, sind Aufwendungen die
nicht in den Herstellungsosten eingehalten sind und die Periodenaufwendungen genannt
werden. Solche Aufwendungen sind die Material- oder Arbeitsverluste, Verwaltungsauf-
wendungen, die nicht an der Fertigung der Giiter teilnehmen, wie Vertriebsaufwen-

dungen.

Giiter, die als Sacheinlage eingebracht werden, sind zum Einlagewert, der nach einer
Bewertung festgestellt wird, zu bewerten. Diese Giiter sind von den Gesellschaftern als
Einlage zum Kapital der Gesellschaft oder bei der Verschmelzung einer GmbH, oder als
Erhohung des Nennkapitals, gebracht.

Kostenlos angeschaffte Giiter werden zu ihrem beizulegenden Zeitwert (Nutzungswert)
bewertet. Der Nutzungswert stellt den angenommenen Preis dar, der von einem Kunden

wahrend einer Verhandlung akzeptiert werden konnte.

Der Einlagewert der Vorrate als Sacheinlage zum Nennkapital gebracht beziehungsweise
den beizulegenden Zeitwert der kostenlos angeschaffte Giiter stellen die Anschaffungs-
kosten dar.
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Die Unternehmen konnen neben der Bewertung und Buchung in der Buchfithrung der
Vorrate bei den Effektivkosten (Anschaffungs-, Herstellungskosten) beim Eingang auch

andere Methoden, je nach deren Tatigkeit, anwenden.

Die Standardkosten oder -preise konnen, speziell, bei der Herstellungsaktivitat
verwendet werden und nehmen in Betracht eine normale Materialen- und Arbeitsverbrau-
chsebene. Es betrachtet auch der Effizienz- und Verwendungsgrad der Herstellungs-
kapazitdten. Es ist ein standardmafSiger Preis/Kosten, dass die Bewertung und Buchung
der Vorrédte in fixe Preis/Kosten annimmt, vorher festgestellt anhand der Mittelpreise/-
kosten der Vorrédte in der vorherigen Periode. Es wird Buchhaltungswert und impliziert
die separate Evidenz der Preisdifferenzen der effektiven Anschaffungs- und Herstellungs-
kosten. Im Fall der Verwendung der Standardkosten erfordert die periodische Aktuali-
sierung dieser je nach den wirtschaftlichen Bedingungen. Die Preisdifferenzen konnen
glinstig, wenn die Standardkosten grofser als die Effektivkosten sind, und werden in Rot
gebucht, oder ungiinstig, wenn die Standardkosten kleiner als die Effektivkosten sind,
und werden in Schwarz gebucht. Diese Preisdifferenzen werden in den Kosten wahrend

der Verwendung der Vorrate oder mit deren Verkauf eingehalten.

Der Einzelverkaufspreis ist fiir die Bewertung der Vorrate in den Einzelhandel ver-
wendet. Die Verwendung dieses Preises heifit, beim Eingang im Unternehmen, die
Buchung in den Vorratskonten des Bruttoaufschlags sowie der nicht falligen Mehrwerts-
teuer (im Fall der nicht bezahlenden Unternehmen). Diese Preise haben also auch den
Bruttoaufschlag enthalten. Der Kosten der verkauften Giiter ist durch das Abziehen der
Bruttomarge aus dem Verkaufspreis der Vorrdate ohne Mehrwertsteuer berechnet. Jede

Veranderung des Verkaufspreises impliziert die Berechnung der Burttomarge.

6.2.1. Die Bewertung beim Abgang

Der Abgang der Vorrdte durch Verkauf, Verbrauch, Spenden, Zerstérung usw. wird bei

ihrem Fingangswert gemacht und mithilfe einer der unterliegenden Methoden.

Die Methode der selbstindigen Identifizierung — besteht aus der Bewertung der Giiter
zu historischen Kosten (Eingangswert). Diese Methode kann in dem Fall der langzeitig
verwendeten Giiter benutzt werden, die durch Eingangsdatum und Anschaffungskosten

identifiziert werden konnen.

In der Praxis sind die Vorrdte schwer identifizierbar, aus welchen Charge der Abgang
gemacht wird und also der individuelle Eingangswert. In der Situation der Verwendung
der Effektivkosten verwendet man mehrere Bewertungsmethoden der Vorrdte beim

Abgang aus dem Unternehmen.
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Die Methode ,erster Eingang — erster Abgang” (FIFO - first in-first out)

Hat als Basis die Voraussetzung, dass die ersten eingekauften Giiter die Ersten sind, die
verkauft oder verbraucht werden. Als Folge werden die abgegangenen Giiter, zu dem

Eingangswert der ersten Eingange verrechnet. Die Giiter, die am Ende der Periode

bleiben, werden zum Kosten der neuesten Eingdnge bewertet.

Die Abgénge, bei der FIFO-Methode, folgen mit Verzdgerung die Veranderungen in den
Eingangswerten, dass grofier oder kleiner sein kann, je nach der Drehungsgeschwin-
digkeit der Vorrate. In den Perioden, wenn die Preise wachsen, sind die Aufwendungen

untergeschatzt, weil die Vorrate immer zu einem grofieren Preis berechnet werden.

BEISPIEL:

In der unterliegenden Tabelle werden der Anfangsbestand und die Bewegungen im

Monat September fiir den Rohstoff ,Mehl” dargestellt:

Datum Vorgang Menge (Kg) | Stiickkosten (Lei)
01.04 | Anfangsbestand 500 10

02.04 Versorgung 200 12

07.04 Verbrauch 400

08.04 Versorgung 200 15

09.04 Verbrauch 400

Die Abgange (der Mehlverbrauch) und der Endbestand anhand der FIFO Methode:

Datum| Vorgang Eingidnge Abginge | Vorrat/Bestand
QI|ST.K.| V |Q|ST.K| V |Q|ST.K,| V

01.04 |Anfangsbestand 500 10 |5.000
02.04 |Versorgung 200 12 |2.400 700 7.400
500 10 |5.000

200 12 |2.400

07.04 |Verbrauch 400| 10 [4.000(300 3.400
100{ 10 {1.000

200 12 (2.400

08.04 |Versorgung 200 15 |(3.000 500 6.400
100{ 10 {1.000

200 12 |2.400

200| 15 (3.000
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09.04 |Verbrauch 400 4.900{100{ 15 |(1.500
100/ 10 |1.000
200| 12 (2.400
100 15 |1.500

Gesamtwert 400 5.400(800 8.900(100 1.500

Die Methode der gewichteten Durchschnittskosten (GDK)

Die Abginge dieser Methode werden zu einem gewichteten Durchschnittskosten
bewertet, berechnet als Verhaltnis zwischen dem Wert des Anfangsbestands (Wab) plus
den Wert der Eingange (Wi) und die Menge des Anfangsbestands (Qab) plus die
eingegangenen Mengen (Qi). Die Methode kann, praktisch, in 2 Versionen verwendet

werden:
- die Methode der gewichteten Durchschnittskosten des letzten Abgangs (GDKLA);

- die Methode der globalen gewichteten Durchschnittskosten aller Eingange aus
einer Periode (GDKAE).

Die Methode der gewichteten Durchschnittskosten des letzten Abgangs (GDKLA) ist die
Berechnung nach jedem Eingang eines gewichteten Durchschnittskosten, wie

folgenderweise:

Wab + Wi
Qab + Qi

GDKLA =

Die Methode der Durchschnittskosten (GDKLA) berechnet nach jedem Empfang anhand

der Daten aus dem oberen Beispiel:

Datum| Vorgang Eingénge Ausginge Bestand/Vorrat
Q|IST.K.| V |Q|ST.K.,|] V |[Q|ST.K.| V
01.04 |Anfangsbestand 500 10 | 5.000
02.04 |Versorgung 200 12 (2.400 700(10,572| 7.400
07.04 |Verbrauch 400|10,571|4.228,4(300(10,572|3.171,6
08.04 |Versorgung 200{ 15 (3.000 500(12,343|6.171,6
09.04 |Verbrauch 400|12,343(4.937,2{100(12,343|1.234,4
Gesamtwert 400 5.400|800 9.165,6/100 1.234,4
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Die Methode der gewichteten Durchschnittskosten aller Einginge aus einer Periode (GDKAE) ist
die Berechnung am Ende einer Periode, in der Regel ein Monat, eines gewichteten

Durchschnittskosten, wie folgenderweise:

Wab + Wi

GDKAE = ——
Qab + Qi

Die Methode der Durchschnittskosten (GDK) berechnet am Ende des Monates anhand der

Daten aus dem oberen Beispiel:

Datum Vorgang Eingidnge Ausginge |Bestand/Vorrat
QI|ST.K.| V |Q|ST.K.| V |Q|ST.K,| V

01.04 |Anfangsbestand 500 10 |5.000

02.04 |Versorgung 200f 12 |2.400 700

07.04 |Verbrauch 400 300

08.04 |Versorgung 200{ 15 |3.000 500

09.04 |Verbrauch 400 100
Gesamtwert 400 5.400(800|11,555|9.244/100| 11,56 |1.156

Durch den Vergleich der beiden Methoden, die zweite Methode hat den Vorteil der
Verminderung der Kosten aber auch die Planierung der Verdanderungen der Aufwen-
dungen der Vorrite, aber erlaubt nicht die Feststellung des Wertes wahrend der Periode.
Die erste Methode hat den Vorteil der Bewertung der Abgange wahrend der Periode, aber

mit einer komplexeren Berechnung.

Wie schon erwidhnt, konnen die Unternehmen auch andere Methoden, je nach deren

Tatigkeit, anwenden, wie die Standardkosten, der Einzelverkaufspreis.

Die Standardkosten oder-preise. Es ist ein standardmafliger Preis/Kosten, dass die
Bewertung und Buchung der Vorrite in fixe Preis/Kosten annimmt, vorher festgestellt
anhand der Mittelpreise/-kosten der Vorrdte in der vorherigen Periode. Es wird ein
Buchhaltungswert und impliziert die separate Evidenz der Preisdifferenzen von den
effektiven Anschaffungs- und Herstellungskosten. Diese Preisdifferenzen werden in den

Kosten wéhrend der Verwendung der Vorrdte oder mit deren Verkauf eingehalten.

Die Verteilung der Differenzen auf die abgegangenen Giiter, sowie auf die Vorréte,

berechnet man mithilfe eines Koeffizienten:
Verteilungskoeffizient (k) = (Anfangsbestand der Preisdifferenzen + kumulierte
Preisdifferenzen der jihrlichen Eingidnge) / (Anfangsbestand der Vorrite am
Standardkosten + kumulierte Werte an den Standardkosten der Eingidngen) * 100
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Die Differenzen der abgegangener Giiter berechnet man durch den gewichteten

Koeffizient k mit dem Wert der Abgange zum Standardkosten:
Preisdifferenzen = Wert an Standardkosten * k

Diese Differenzen verteilt man auf den Kosten. So, den Wert der der abgegangener Giiter
ist die Summe des Wertes der Giiter und der Standardkosten und der berechneten Preis-
differenzen. Den Wert der Vorrdate am Ende einer Periode zu Anschaffungs- oder Herstel-

lungskosten ist die Summe der Bestdnde der Vorrate mit dem Preisdifferenzbestande.

Der Einzelverkaufspreis ist fiir die Bewertung der Vorrdate in den Einzelhandel
verwendet. Es enthdlt die Anschaffungskosten, die Bruttomarge und das nicht fallige
Mehrwertsteuer (im Fall der nicht bezahlenden Unternehmen). Die Verwendung dieses

Preises heifst auch eine Veranderung des Bruttoaufschlags.

Die Kosten der verkauften (abgegangener) Giiter werden berechnet durch den Abzug der
Bruttomarge von dem Verkaufspreis der Vorrdte ohne Umsatzsteuer. Wenn das
Unternehmen einen einzigen Bruttoaufschlag hat, kann der Wert der Bruttomarge durch die
Methode der vermehrten Hundert festgestellt werden. Wenn das Unternehmen
verschiedene Bruttoaufschldge fiir verschiedene Warenkategorien verwendet, stellt man

den Wert des Bruttoaufschlags durch die Verwendung des Preisdifferenzkoeffizientes (kszs).

Aufier diesen Abgangsmethoden gemaf; der Regelungen in Kraft (OMFP Nr. 3055/ 2009),

verwendet man in der internationalen Praxis auch andere Methoden, wie:

- die Bewertungsmethode der Abginge bei einem naherten Kosten der realen
Eingangskaufskosten, dass statistisch anhand der realen Anschaffungskosten der

vorherigen Perioden berechnet werden;

- die Bewertungsmethode der Abginge bei einem vorherbestimmten Kosten, dass
anhand von technischen Studien und Vorhersage der Entwicklung der

Anschaffungskosten berechnet werden.

Die Methode ,folgende Eingang — erster Abgang” (NIFO - next in- first out)

Diese Methode setzt voraus, dass die Bewertung der Abgange zu dem Ersatzwert oder zu
dem Tageswert gemacht wird, dass eine gute Methode in der Periode mit Hyperinflation
ist, fiir die Realisierung einer Ubereinstimmung zwischen der Entwicklung der

Anschaffungskosten und der Entwicklung des Verkaufpreises.

Auch im Fall dieser Methoden haben wir Differenzen zwischen den realen Anschaffungs-
kosten der Eingange und die theoretischen Kosten der Abgange. Theoretisch miissen die

Ditferenzen die Anschaffungskosten der Vorrdte, die schon verbraucht wurden,
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verbessern, aber in der Praxis verwendet man eine vereinfachte Methode, im Sinne dass
diese Differenzen direkt auf den Aufwendungen gebucht werden, die die wirtschaftlich-

finanziellen Ergebnisse der Buchhaltung beeinflussen.

Die Methode ,letzter Eingang — erster Abgang” (LIFO - last in-first out)

Diese Methode setzt voraus dass die letzten eingegangenen Giiter zuerst verkauft werden,
sodass die Kosten des letzten Eingangs dem ersten Abgang zugeschrieben werden. Die
Giter, die am Ende der Periode bleiben, werden zum Kosten der &ltesten Eingange
bewertet. In den Perioden, wenn die Preise wachsen, sind die Aufwendungen

iibergeschatzt, weil die Vorrate immer zu einem kleineren Preis berechnet werden.

Egal welche Methode man fiir die Bewertung der Vorrate benutzt, sie muss immer die
gleiche sein fiir dhnliche Elemente der Vorrate, von einem Geschéftsvorfall zum anderen.
Die Anderung der Bewertungsmethode in Sonderfélle muss mit Erwdhnungen gemacht
werden, warum es man verandert hat und die Auswirkung auf das Ergebnis. Ein
Unternehmen muss die gleichen Methoden zur Feststellung der Kosten fiir alle Vorrate

die dhnliche Natur und Verwendung haben anwenden.

6.2.3. Die Bewertung bei der Inventur und zum Schluss des Geschdiftsjahres

Bei der Inventur des Gesamtvermdgens am Ende des Geschiftsjahres werden die Vorrate
zu ihrem aktuellen Wert, auch Inventurwert genannt, bewertet. Gemafs OMFP Nr. 3055/
2009 wird es realisierbarer Nettowert genannt. Dieser ist der geschatzte Verkaufspreis das
wahrend der normalen Aktivitat des Verwenders der Vorrate erhalten werden kann, ohne
die geschdtzten Kosten fiir die Fertigung der Giiter und der geschatzten Kosten die

notwendig fiir den Verkauf der Vorrate sind.
Bei der Inventur kann man Folgendes feststellen:

- die positiven oder negativen quantitativen Differenzen zwischen dem festgestellten
Istbestand, bei der Inventur festgestellt, und dem Sollbestand aus der Buchhaltung.
Die festgestellten positiven oder negativen Differenzen werden in den Vorrats-

konten gebucht;

- die positiven oder negativen Wertdifferenzen zwischen dem Buchwert (beim
Eingang) und dem aktuellen Wert. Die vorteilhaften Wertdifferenzen werden, als
Vorsichtsmassnahme, in der Buchhaltung nicht verzeichnet. Fiir die unvorteilhaften

Differenzen werden Berichtigungen fiir die Wertminderung der Vorrate gebildet.

Bei jeder Inventur findet eine neue Bestimmung des Inventurwertes der Vorrdte statt.

Wenn fiir die Vorrdte, fiir die man Berichtigungen gemacht wurden, ein kleineres
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realisierbares Nettowert als die vorherige feststellt, wird diese Differenz unter Form von
zusatzlichen Berichtigungen gebucht. Wenn fiir die Vorrdte, fiir denen man
Berichtigungen gemacht wurden, einen grofieren realisierbaren Nettowert als die
vorherige feststellt, wird die Berichtigungen vermindert oder annulliert. In Rumaénien, die
Verminderung oder Annullierung der Berichtigungen der Vorrdte wird anhand der

Ertrdge aus Berichtigungen gemacht.

Der Bilanzwert der Vorrite ist die Differenz zwischen den Salden (Soll) der Konten und

der Salden (Haben) der Berichtigungskonten.

6.3. Die operative und analytische Evidenz der Vorrite

6.3.1. Die operative Evidenz der Vorriite

Die materiellen Vermogensgegenstande des Umlaufvermogens eines Unternehmens
veranlassen verschiedene Vorgdnge wie zum Beispiel: Beschaffung, Aufbewahrung,
Verarbeitung, Verkauf, Inventur usw. Diese Vorgiange miissen in einer operativen
Evidenz eingetragen werden.

Fiir die Eingdnge der Vorrite verwendet man folgende Belege:

Der Warenbegleitschein (rum. aviz de insotire a marfii) wird bei der Lieferung der Vorraite
erlassen und dient als Beleg fiir den Abgang aus dem Lager, als Beleg fiir die Begleitung
der Waren wahrend des Transportes, als Beleg fiir die Rechnung und als Beleg fiir den
Eingang der Buchhaltung des Kaufers.

Die Rechnung (rum. factura) wird im Moment der Lieferung der Giiter erstellt, mit oder
ohne Warenbegleitschein. Es ist der Gutschein fiir die Abrechnung der Lieferungen.

Die Empfangs- und Differenzfeststellungsbescheinigung (rum. notd de receptie si constatare de
diferente) wird beim Empfang und Aufnahme der Giiter erstellt, wenn Differenzen
existieren, wenn sie in mehrere Pldtze gelagert sind oder wenn das Unternehmen sie nicht
bezahlen will und sie temporar gelagert werden. Dieses Beleg ist fiir den Empfang der
Giter, fir den Eingang der Giiter, Beweis beim Gericht, Buchungsbeleg in der
synthetischen und analytischen Buchfiihrung.

Der Abgabe-Transfer-Riickgabe-Schein (rum. bon de predare-transfer-restituire), verwendet
tiir die Hinterlegung der Lagerung der Giiter aus eigener Regie, sowohl fiir deren Transfer
zwischen Lagerhduser als auch fiir die Zuriickgabe zu den Anfangslagerhauser.

Der Eingang der Giiter im Unternehmen wird anhand des Empfangsprotokolls gemacht,
durch folgende Etappen:

- der Empfang des Transportes anhand des Feststellungsprotokolls (rum. proces

verbal de constatare);
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- der quantitative Empfang, durch die Ausfiillung der Empfangs- und Differenzfest-

stellungsbescheinigung;
- der qualitative Empfang von einem Spezialisten durchgefiihrt.

Im Falle von Unterschieden zwischen der Versorgung und dem Empfang der Giiter, die

sich in dem Besitz des Unternehmens befinden, wird folgendermafien gehandelt:

- die Giiter, die ohne Rechnung empfangen werden, verbucht man als Eingange
sowohl in der Evidenz des Lagerraums als auch in der Buchhaltung. Dafiir

verwendet man das Empfangsprotokoll und die Belege, die die Giiter begleiten;

- die angekommenen aber nicht empfangenen Gliter werden distinkt als Eingange, in

der Buchhaltung verbucht.

Fiir die Verfolgung der Versorgungsvertrage mit Giitern werden die folgenden

Evidenzbelege erstellt: Bestellungshauptbuch und die Verfolgungskartei der Vertrige.

Fiir die Verfolgung der Lieferungsvertrage mit Gilitern werden die folgenden Evidenz-

belege erstellt: Bestellungshauptbuch und die Verfolgungskartei der geleisteten Vertrige.

Fiir die Abginge der Vorrite verwendet man folgende Belege:

Der Lieferauftrag, der Warenbegleitschein und die Rechnung fiir die Abgange aus dem

Unternehmen.

Der Materialentnahmeschein (rum. bon de consum) fiir verbrauchte Rohstoffe und
Materialien. Es kann individuell oder fiir mehrere Giiter sein. Es ist fiir den Abgang aus
dem Lager fiirs Verbrauch, als Beleg der Giiter aus dem Lager, als Beleg fiir die Abgéange

aus der synthetischen und analytischen Buchhaltung.

Die Verbrauchskartei (rum. fisa limita de consum), fiir den Verbrauch der Rohstoffe mit

grofier Abgangsfrequenz.
Der Verkaufsschein (rum. bon de vanzare), fiir den Verkauf der Waren fiir die Einzelhandel.

In dem Fall von zeitlichen Unterschieden zwischen dem Verkauf und der Lieferung der
Giiter werden diese als Abginge verbucht, und werden nicht mehr als Besitz des

Unternehmens betrachtet:

- verkaufte aber nicht gelieferte Giiter werden distinkt in der Evidenz der Ver-

waltung erfasst und in der Buchhaltung auf Konten aufSerhalb der Bilanz gebucht;

- gelieferte aber nicht fakturierte Giiter, werden als Abgange verbucht, sowohl in der

Evidenz des Lagerraums als auch in der Buchhaltung.
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Die operative Evidenz der Vorrate wird dort registriert, wo die Tatsachen stattfinden. Der
Beleg fiir die operative Evidenz des Lagerraumes ist die Lagerkartei (rum. fisa de
magazie) und sie wird getrennt fiir jede Art, Qualitdit und Sorte der Giitervorrate

aufgestellt.

Je nach der Tatigkeit des Unternehmens konnen auch andere operative Evidenzbelege

erstellt, wie:

- der Lagebericht (taglich oder periodisch), mithilfe dessen man die operative Evidenz

der Waren und Verpackungen bei Einzelhandel halt;

- das Vorratshauptbuch, als Bewertungsbeleg fiir die Vorrdte der materiellen Werte
und fiir die Uberpriifung der Ubereinstimmung der Buchhaltung aus der

Lagerkartei mit denen aus der Buchhaltung;

- der Kommissionsempfangsschein, fiir die Beschreibung der empfangenen Giiter, mit

dem Verkaufspreis diesen;

- der Kommissionsempfangsbordero, der Kommissionsabgangsschein, mithilfe dessen man

die Eingdnge und Bewegungen der empfangenen Objekte halt;

- der Kommissionsabgabebordero.

6.3.2. Die analytische Evidenz der Vorrite

Fiir eine Integritatssicherung der Vorrate miissen die grofien Unternehmen eine analy-
tische Buchhaltung fiihren. Die kleinen und mittleren Unternehmen, die die Methode des
intermittierenden Inventurs in der synthetischen Buchhaltung benutzten, miissen keine

analytische Buchhaltung der Vorrate halten.

Die analytische Buchhaltung der Vorrédte wird entweder quantitativ und wertmafig oder
nur wertmaflig durchgefiihrt. Sie kann mithilfe einer der folgenden Methoden organisiert

werden, abhangend von der Aktivitdt und den Bediirfnissen des Unternehmens:
- die quantitative — wertmafliige Methode (rum. metoda cantitativ-valorica)
- die operativ — buchhalterische Methode (rum. metoda operativ-contabila)

- die global- wertmafliige Methode (rum. metoda global-valoricd).

Die quantitativ - wertmaflige Methode (auf analytische Kontenzettel)

Nach dieser Methode, bei den Lagerhdausern wird eine quantitative Evidenz mithilfe der
Lagerkartei fiir jede Sorte gehalten, und bei der Buchfiihrung wird eine quantitativ-
wertmdflige Evidenz mithilfe der analytischen Kontenkarten fiir materielle Werte, auch

auf jeder Sorte, gehalten.
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Die Benutzung dieser Methode sieht die Durchfiihrung folgender Etappen vor:

die quantitative Verbuchung der Vorratein- und -ausgange in den Lagerkarteien;

die Aufnahme der Fingangs- und Ausgangsbelege in der Buchhaltung mithilfe des

Verzeichnisses fiir die Abgabe der Belege;

die Eintragung der Belege auf den analytischen Kontenkarten fiir materielle Werte

(rum. fisa de cont analitic pentru valori materiale);

die Uberpriifung der Ubereinstimmung zwischen den Lagerkarteien und den

analytischen Kontenkarten;

die Uberpriifung der Ubereinstimmung der Eintragungen aus den analytischen
Kontenkarten mit den Eintragungen aus den synthetischen Kontenkarten mithilfe

der analytischen Hauptabschlussiibersichten (rum. balante de verificare analitice).

Die Buchhaltung in den analytischen Kontenkarten fiir materielle Werte wird Beleg fiir

Beleg gemacht, anhand der Empfangs-Ausgangbelege der Vorrdte in und aus der

Verwaltung, die zu der Basis der Buchhaltung in den Lagerkarteien standen.

Die operativ — buchhalterische Methode oder auf Salden

Die Verwendung dieser Methode basiert auf die Auslassung der analytischen Kontenkar-

ten flir materielle Werte von der finanziell-buchhalterischen Abteilung und auf deren

Ersetzung mit zusammenfassenden Karteien der wertmafiigen Bewegungen auf Giiter-

gruppen. Diese Methode impliziert die Evidenz der Vorratsbewegungen in der Mate-

rialienbuchhaltung nur wertmafSige auf Verwaltung, Vorratskonten und Giitergruppen.

Die Benutzung dieser Methode sieht folgende Aktivitaten vor:

eine quantitative Evidenz an den Lagerpladtzen, auf Vorratskategorien, mithilfe der
Lagerkarteien;

die Auffassung des Verzeichnisses fiir die Abgabe der Belege (rum. borderou de
predare a documentelor) anhand der Lagerkarteien und der Empfangs-Ausgang-

belege der Vorrate aus der Buchhaltung;

die Verfassung des Vorratsverzeichnisses (oder Vorratsregisters, rum. registrul
stocurilor) am Ende des Monats. In diesem Register werden folgende Informati-
onen eingetragen: die Mengen der Vorrdte, die aus den Lagerscheinen {iber-
nommen werden, die Werte der Vorrite, die durch die Multiplizierung der Mengen
mit den Preisen gerechnet werden, die Gesamtwerte auf Seiten, Gruppen,
Untergruppen, Lagerraume, Hauptkonten;

die Verfassung der zusammenfassenden Kartei der wertmafliigen Bewegungen auf
Glitergruppen (rum. fisa centralizatoare a miscarilor valorice pe grupe de bunuri).
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Die global — wertmafiige Methode

Diese Methode besteht aus der Durchfithrung der wertmafsigen Evidenz sowohl in der
Verwaltung der Lager (mithilfe des Verwaltungsberichtes — rum. raport de gestiune) als
auch in der Buchhaltung (mithilfe der Kontenkarte fiir verschiedene Vorgange — fise de
cont pentru operatii diverse). Periodisch kontrolliert man die Ubereinstimmung der

operativen Evidenz mit der buchhalterischen Evidenz.

Diese Methode wird meistens von Einzelhandelsunternehmen fiir Waren und Verpa-

ckungen angewendet.

Diese Methode kann dann angewendet werden, wenn keine gesetzliche Pflicht existiert,
und die Fiihrer des Unternehmens nicht eine quantitativ — wertmafliige Evidenz fiir die

Vorrate halten.

Bei den Lagerhdusern benutzt man den Verwaltungsbericht, der nur wertmafig ausgefiillt
wird, anhand der Empfangs-Ausgangbelege der Vorrate und Verpackungen und anhand

der Bargeldbelege aus dem Verkauf in der Kasse oder direkt bei der Bank.

Bei der finanziell-buchhalterischen Abteilung wird die Buchhaltung mithilfe der

Kontenkarte fiir verschiedene Vorgange gehalten.

Periodisch kontrolliert man die wertméaBige Ubereinstimmung der operativen Evidenz mit

der buchhalterischen Evidenz.

Die global — wertmafiige Methode hat viele Vorteile, vor allem in der Verminderung des

Arbeitsvolumens.

6.4. Buchhaltungsmethoden der Vorrite

Die Vorrdate werden in der Buchhaltung mithilfe der 3. Kontenklasse , Vorratskonten und
Konten der unfertigen Produktion” widerspiegelt. Diese sind Bilanz- oder Inventurkonten.
Die liefern Informationen betreffend der Lage und Bewegungen der Vorriate und der

unfertigen Produktion. Der Sollsaldo wird in die Aktiva gebucht.

Die Vorratskonten sind Aktivkonten. Sie werden mit dem Wert der eingegangenen
Vorrdte belastet und mit dem Wert der abgegangenen Vorrdte erkannt. Der Solls-

chlussbestand ist der Wert der vorhandenen Vorrate am Ende des Geschéftsvorfalls.

Die 3. Kontenklasse beinhaltet folgenden Konten:
- Gruppe 30 Rohstoff- und Materialienvorrate;
- Gruppe 32 laufenden Vorratsversorgungen;

- Gruppe 33 Unfertige Produktion;
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- Gruppe 34 Erzeugnisse;

- Gruppe 35 Bei dritten befindliche Vorrite;
- Gruppe 36 Tiere;

- Gruppe 37 Waren;

- Gruppe 38 Verpackungen;

- Gruppe 39 Berichtigungen fiir die Wertminderung der Vorrite und der
unfertigen Produktion.

Dem wirtschaftlichen Inhalt nach werden die Konten aus der dritten Gruppe folgen-

dermafien gruppiert:

a.) Konten, mit deren Hilfe man die die Evidenz der Vorrate zum Eingangswert durchfiihrt,
also Konten aus den Gruppen 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38. Der Buchhaltungsfunktion nach
handelt es sich um Aktivkonten. Sie werden mit dem Wert der eingegangenen Vorrate
belastet und mit den der Wert der abgegangenen Vorrate erkannt. Der Sollschlussbestand

ist der Wert der vorhandenen Vorrate am Ende des Geschaftsvorfalls.

b.) Die berichtigenden Konten, haben die Aufgabe den Eingangswert der Vorrite zu
korrigieren und umfassen die Konten 308, 348, 368, 378, 388 — Preisdifferenzkonten sowie

die Konten aus der Gruppe 39 — Berichtigungskonten fiir Wertminderungen.

Die Preisdifferenzkonten, die als Aktivkonten verwendet werden, werden mit dem Wert
der Preisdifferenzen (in Rot oder Schwarz) der eingegangenen Vorrdte belastet und mit
den der Wert der Preisdifferenzen (in Rot oder Schwarz) der abgegangenen Vorrate
erkannt. Der Sollschlussbestand kann in Rot (negativ) oder in Schwarz (positiv) sein und

stellt die Preisdifferenzen, fiir die sich im Unternehmen befindenden Vorrate, dar.

Das Konto 378 Preisdifferenzen fiir Waren ist ein Passivkonto. Es wird mit dem
Bruttoaufschlag (die Handelsspanne) der abgegangenen Waren erkannt und mit dem
Bruttoaufschlag (die Handelsspanne) der eingegangenen Waren belastet. Der Haben-

Schlussbestand ist der Bruttoaufschlag, der sich im Unternehmen befindenden Waren.
Ahnlich funktionieren die Preisdifferenzkonten, die als Passivkonten verwendet werden.

Die Konten aus der Gruppe 39 sind Berichtigungskonten fiir Wertminderungen und sind
Passivkonten. Sie werden mit dem Wert der gebildeten oder erhohten Berichtigungen
erkannt und mit dem Wert der annullierten oder herabgesetzten Berichtigungen belastet.

Der Haben-Schlussbestand ist der Wert der vorhandenen gebildeten Berichtigungen.
Fiir die synthetische Ordnung der Vorréte sind grundsatzlich zwei Methoden vorhanden:
- die Methode des permanenten Inventurs;

- die Methode des intermittierenden Inventurs.
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6.4.1. Die Methode des permanenten Inventurs

Diese Methode der Buchhaltung der Vorrate wird von den grofien Unternehmen benutzt
und verwendet die Vorratskonten (Rohstoffe, Verbrauchsmaterialien, Produkte, Waren).
Durch deren Verwendung kann man stindig die Vorrédte, nach jedem Eingang oder

Ausgang, kontrollieren.
Also, die synthetische Buchhaltung wird darstellen:

- den Anfangsbestand, am Anfang des Monats, dass der Endbestand des vorherigen

Monats sein wird, und der nur ein Sollbestand sein kann;
- die Eingdnge wahrend des Monats, die im Soll des Kontos eingebucht werden;
- die Abgange wahrend des Monats, die im Haben des Kontos eingebucht werden;

- anhand der oben genannten Elemente kann an die Vorrite standig, nach jedem

Eingang oder Ausgang, kontrollieren.
Die Verwendung dieser Methode impliziert:
- die Verwendung jedes Buchungspreises der Vorrite;
- die Verwendung der Preisdifferenzkonten der Vorrate, wenn der Fall ist;

- die Haltung einer Vorratsbuchfiihrung durch eine der Methoden der analytischen

Buchhaltung.

Mit einem grofleren Arbeitsvolumen ermoglicht dieses Verfahren die Kenntnis des

Vorratsbestands (sowohl mengen- als auch wertmaf3ig) zu jedem Zeitpunkt.

6.4.2. Die Methode des intermittierenden Inventurs

Diese Methode kann von den kleinen und mittleren Unternehmen verwendet werden und
charakterisiert sich dadurch, dass in der synthetischen Buchhaltung die Eingange und

Ausgénge der Vorrate nicht wahrend der Periode verfolgt werden.

Die Vorratskonten werden nur am Periodenende verwendet, wenn sie mit dem
Wertmafiigen, bei der Inventur festgestellten Istbestinden belastet (Sollbuchung) und am
Anfang des Folgemonats erkannt (Haben-Buchung), anldsslich der Erfassung der
Schlussbestdande der Vorratskonten als Aufwand. Die Eingdnge werden im Laufe der
Periode direkt als Aufwand erfasst, da unterstellt wird, dass diese Vorrdate fiir den
Verbrauch (und nicht fiir deren Aufbewahrung) bestimmt sind. Die Methode des
intermittierenden Inventurs ist nicht die gleiche fiir die angeschafften Giiter im Vergleich

mit den Glitern, die im Unternehmen geschafft wurden.
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Fiir die angeschafften Giiter geht man folgenderweise vor:

man storniert die Anfangsbestinde der Vorratskonten, um an den Aufwands-

konten zu kommen, wo sie am Anfang gebucht wurden;

die Anschaffung der Giiter vom Lieferantenwerden direkt in den Aufwandskonten

gebucht;

am Ende der Periode wird das Inventur der angeschafften oder aus der vorherigen
Periode stammenden, nichtgebrauchten Giiter gemacht, und auf die Aufwendun-

gen werden auf die Vorratskonten {ibertragen.

Die Abgange werden folgenderweise ermittelt:

Anfangsbestand + Eingdnge — Endbestand = Abginge

Fiir die selbst geschafften Giiter geht man folgenderweise vor:

man storniert die Anfangsbestidnde der Vorratskonten um die damit gemachten, am

Ende der vorherigen Periode, Ertrdge zu annullieren;

die selbst geschafften Giiter werden nicht in der synthetischen Buchhaltung

gebucht, sondern nur in den operativen Evidenz von den Lagerhauser;

beim Abgang oder Verkauf werden sie direkt auf den Ertragskonten der Produkte

gebucht, ohne deren Abgang zu machen;

am Ende der Periode wird das Inventur der selbst geschafften oder aus der
vorherigen Periode stammenden, nichtverkauften Giiter gemacht, und auf die

Bestandsveranderungskonten iibertragen.

Die Abgange werden folgenderweise ermittelt:

Anfangsbestand + Verkdufe — Endbestand = Eingidnge

Fiir die unfertige Produktion, die Feststellung wird nur am Ende der Periode, durch

verschiedene Methoden, gemacht und wird in der Buchhaltung als Vorrdte in den

entsprechenden Konten gebucht, aber am Anfang der nachsten Periode wir diese

Operation storniert.

Die Methode des intermittierenden Inventurs erlaubt nicht das Kenntnis des

Vorratsbestands (sowohl mengen- als auch wertmaflig) zu jedem Zeitpunkt, benétigt aber

einen kleineren Arbeitsvolumen.
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6.5. Die Buchhaltung der Operationen mit Vorrite

6.5.1. Die Buchhaltung der angeschafften Vorriite fiir den internen Verbrauch

In der Kategorie der angeschafften Vorrate, die dem Verbrauch im Rahmen des Produk-
tionsprozesses dienen, gehoren die Rohstoffe, die Verbrauchsmaterialien und die gering-

wertigen Wirtschaftsgiiter.

Die Rohstoffe sind Giiter, die in dem Produktionsvorgang direkt beteiligt sind. Sie finden
sich in dem Erzeugnis vollstindig oder teilweise wieder, entweder in deren urspriin-

glichen Form oder in einer umgewandelten Form.

Die Verbrauchsmaterialien sind Giiter die an dem Produktionsvorgang teilnehmen,
tinden sich aber grundsatzlich in dem Endprodukt nicht wieder. Die Hauptkategorien von
verbrauchbaren Materialien sind: Hilfsmaterialien, Betriebstoffe, Ersatzteile, Samen und

Pflanzmaterialien, Tierfutter, usw.

Die geringwertigen Wirtschaftsgiiter sind Gliter die nicht die nétigen Bedingungen
erfiillen um als Sachanlagen betrachtet zu werden. Entweder haben sie eine Nutzungs-
dauer die kiirzer als ein Jahr ist, oder sie haben einen geringeren Eingangswert als der von
dem Gesetz vorgeschriebene Eingangswert (1.800 Lei). Solche Giiter sind Schutz- und
Arbeitsbekleidung und die spezielle Bekleidung die fiir die Angestellten in Arbeitsschutz-
regelungen vorgesehen werden, Zeuge, Gerate, Testapparate, Mess- und Kontrollappa-
rate, Baracken, provisorische Einrichtungen, Baugeriiste usw. die angekauft oder
selbsterstellt, fiir die sachgemafie Durchfiihrung der Bauarbeiten, wurden. Die Organi-
sierungsarbeiten sind nicht einbezogen, aus denen bei dem Abbau keine Materialien

zuriickgewonnen werden konnen (z.B. Zugangswege, Betonplattformen).

Gemafs der OMFP Nr. 3055/2009 wird die Buchhaltung der Rohstoffe und Materialien
mithilfe der Konten aus der Gruppe 30 , Rohstoff- und Materialienvorrate” durchgefiihrt,
die folgende Struktur haben:
- 301, Rohstoffe”
- 302, Verbrauchsmaterialien”
o 3021 ,Hilfsmaterialien”
o 3022 ,Betriebstoffe”
o 3023, Verpackungsmaterialien”
o 3024 ,Ersatzteile”
o 3025, Samen und Pflanzmaterialien”
o 3026 ,Tierfutter”
o 3028 ,Sonstige Verbrauchsmaterialien
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- 303 ,Geringwertige Wirtschaftsgiiter”
- 308 ,Preisdifferenzen fiir Rohstoffe und Materialien”

Die Konten 301 ,Rohstoffe”, 302 ,Verbrauchsmaterialien”, 303 , Geringwertige
Wirtschaftsgiiter” sind dem wirtschaftlichen Inhalt nach, Konten fiir materielle
Gegenstande des Umlaufvermogens und der Buchhaltungsfunktion nach Aktivkonten. Bei
der Verwendung des permanenten Inventurs werden sie mit dem Wert der eingegangenen
Rohstoffe und Materialien belastet und mit dem Wert der abgegangenen Rohstoffe und
Materialien erkannt. Der Sollschlussbestand ist der Wert der sich im Lager befindenden

Rohstoffe und Materialien.

BEISPIEL:

Ein (umsatzsteuerpflichtiges) Unternehmen das die Evidenz der Vorrite zum Ankaufspreis fiihrt,
mithilfe des permanenten Inventurs, weist folgende Daten betreffend der Rohstoffe auf:
Rohstoffankauf: 100 kg mit einem Preis von 1.000 Lei zuziiglich 24% USt.

% = 401, Lieferanten” 1.240
301 ,,Rohstoffe” 1.000
4426 ,,Vorsteuer” 240

Transportaufwendungen: 100 Lei zuziiglich 24% USt.:

% = 401, Lieferanten” 124
301 ,,Rohstoffe” 100
4426 , Vorsteuer” 24

Die Anschaffungskosten der angekauften Rohstoffe: (1.000 + 100):1.100 = 11 Lei/kg

Rohstoffverbrauch: 50 kg, gemdfs dem Materialienentnahmeschein:

601 ,,Aufwendungen fiir Rohstoffe” = 301 ,Rohstoffe” 550

Bemerkung: Fiir die Bewertung der Vorrdte wird bei deren Abgang eine der Methoden
FIFO oder GDK benutzt.

Ein Sonderfall sind die geringwertigen Wirtschaftsgiiter. Deren Verbrauch wird durch das

Konto 603 ,,Aufwendungen fiir geringwertige Wirtschaftsgiiter” gemacht (z.B. 1.000 Lei):

603 ,,Aufwendungen fiir = 303 ,Geringwertige Wirtschaftsgiiter” 1.000

geringwertige Wirtschaftsgtiter”
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Es wird auch eine extrabilanzielle Evidenz der geringwertigen Wirtschaftsgiiter gehalten,

durch das Konto 8035 ,Geringwertige Wirtschaftsgiiter im Gebrauch”.

Im Falle der Benutzung des intermittierenden Inventurs werden die Konten 301, 302, 303 am
Ende des Monates mit dem Wert des der Rohstoffe und Materialien die sich im Vorrat
befinden, belastet. Sie werden am Anfang des Monates mit dem Wert des Anfangs-
bestands erkannt. Die Aufwendungen mit diesen Vorraten halt man mit den Konten 601
~Aufwendungen fiir Rohstoffe”, 602 ,,Aufwendungen fiir Verbrauchsmaterialien” und

603 ,,Aufwendungen fiir geringwertige Wirtschaftsgiiter”.

BEISPIEL:

Ein (umsatzsteuerpflichtiges) Unternehmen das die Evidenz der Vorrite zum Ankaufspreis fiihrt,
mithilfe des intermittierenden Inventurs, weist folgende Daten betreffend der Hilfsmaterialien auf:

der Anfangsbestand von 500 Lei wird zu Aufwendungen iibertragen:

6021 ,,Aufwendungen fiir Hilfsmaterialien” = 3021 ,Hilfsmaterialien” 500

Die Anschaffungen wahrend des Monats werden direkt in den Aufwandskonten
iibertragen. Wenn das Unternehmen einen Hilfsmaterialienankauf von 800 Lei, zuziiglich
24% USt. macht, bucht es die folgende Buchung;:

% = 401, Lieferanten” 992
6021 ,,Aufwendungen mit Hilfsmaterialien” 800
4426 ,,Vorsteuer” 192

Die Transportaufwendungen (100 Lei, zuziiglich 24% USt. werden auch direkt auf den
Aufwandskonten gebucht:

% = 401, Lieferanten” 124
6021 ,,Aufwendungen mit Hilfsmaterialien” 100
4426 ,,Vorsteuer” 24

Der Verbrauch der Vorrdte wahrend des Monats wird nicht in der Buchhaltung gebucht,
weil am Anfang des Monats deren Bestand auf null gebracht wurde und alle Eingange des

Monats direkt als Aufwendungen gebucht wurden.
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Am Ende des Monats wird den Endvorrat, durch Inventur, gemacht, und den Wert dieser
Aufwendungen wird entlastet, durch deren Ubertragung auf die Vorratskonten. In
unserem Beispiel der Endbestand ist 400 Lei, also es werden folgende Buchungssatze

gemacht:

3021 ,Hilfsmaterialien” = 6021, Aufwendungen fiir Hilfsmaterialien” 400

oder

6021 ,,Aufwendungen fiir Hilfsmaterialien” = 3021 ,Hilfsmaterialien”

Bemerkung:

Im Fall des intermittierenden Inventurs, der Wert der Abgange berechnet man folgen-
derweise: Abgiange = Anfangsbestand + Eingange — Endbestand. In unserem Beispiel, die
Abgange sind im Wert von 1.000 Lei (500 + 900 - 400).

Mithilfe des Kontos 308 ,Preisdifferenzen fiir Rohstoffe und Materialien” wird die
Evidenz der Differenzen zwischen den Anschaffungskosten und dem Standardpreis (den
Standardkosten) der Materialien und Rohstoffe gehalten. Es wird, in der Regel, von den
Unternehmen die das permanente Inventur verwendet, benutzt. Dem wirtschaftlichen
Inhalt nach ist es ein Berichtigungskonto des Buchungswertes der Materialien und

Rohstoffe. Der buchhalterischen Funktion nach ist es ein Aktivkonto.

Ist es ein Aktivkonto, wird es mit den positiven Differenzen in Schwarz (die Anschaf-
fungskosten sind hoher als der Standardpreis) oder mit den negativen Preisdifferenzen in
Rot (die Anschaffungskosten sind niedriger als der Standardpreis) der eingegangenen
Materialien und Rohstoffe belastet und mit dem Wert der positiven (in Schwarz) und
negativen (in Rot) Preisdifferenzen der ausgegangenen Rohstoffe und Materialien erkannt.
Der Sollschlussbestand ist der Wert der Preisdifferenzen (positiv oder negativ), die sich

auf die vorhandenen Vorrate von Materialien und Rohstoffe beziehen.

Ist es ein Passivkonto, werden die Preisdifferenzen in Schwarz gebucht, und das Konto

308 funktioniert dhnlich mit dem Konto 378 ,Preisdifferenzen fiir Waren”.

BEISPIEL:

Ein Unternehmen das die Evidenz der Vorrite zu einem Standardpreis fiihrt, weist am Anfang des
Monates einen Anfangsbestand der Rohstoffe, zu einem Standardpreis von 20 Lei/kg: 100 Kg und
Preisdifferenzen des Anfangsbestandes von 60 Lei. Wihrend des Monates werden 300 kg Rohstoff
fiir einen Preis von 18 Lei/kg angekauft. In diesem Fall belastet das Unternehmen das Konto 301
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mit dem Wert zum Standardkosten der Rohstoffe (300 kg * 20 Lei/kg = 6.000 Lei) und erkannt in
Rot das Konto 308 mit der negativen Differenz zwischen den Anschaffungskosten und den
Standardpreis (300 kg * (-2 Lei/kg) = -600 Lei):

% = 401, Lieferanten” 7.696

301 ,,Rohstoffe” 6.000

308 ,,Preisdifferenzen fiir Rohstoffe und Materialien”
4426 ,,Vorsteuer” 1.296

Die Transportdifferenzen (100 Lei + 24% USt.) vermehren die Anschaffungskosten der
Vorrite, gebucht in den Soll des Kontos 308:

% = 401 ,Lieferanten” 124
308 ,, Preisdifferenzen fiir Rohstoffe und Materialien” 100
4426 , Vorsteuer” 24

Das Unternehmen kauft von einem anderen Unternehmen 200 kg Rohstoffe, zu dem Preis von 21
Lei/kg. In diesem Fall belastet das Unternehmen das Konto 301 mit dem Wert des Standardkosten
der Rohstoffe (200 kg * 20 Lei/kg = 4.000 Lei) und belastet in Schwarz das Konto 308 mit den
positiven Differenz zwischen den Anschaffungspreis und den Standardkosten (200 kg * 1 Leu/kg =
200 Lei):

% = 401, Lieferanten” 5.208

301 ,,Rohstoffe” 4.000

308 , Preisdifferenzen fiir Rohstoffe und Materialien” 200
4426 ,,Vorsteuer” 1.008

In diesem Moment, der Effektivkosten des Vorrats von 600 kg Rohstoffe, ist erhalten durch
die Summe des Saldo des Kontos 301 (12, 000 Lei) und des Saldo des Konto 308 (-240 Lei),
also 11.760 Lei.

Es werden 400 kg verbraucht:

601 ,, Aufwendungen fiir Rohstoffe” = 301 ,Rohstoffe” 8.000
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Man muss auch der Preisdifferenzen der abgegangener Rohstoffe berechnen und buchen.

Fiir deren Feststellung berechnet man den Koeffizient der Preisdifferenzen:
k308 = (AB308 + SBw308): (AB301 + SBw301) = (60 + (-300)) / (2.000 + 10.000) = - 0,02

Die Preisdifferenzen der Abgange (HBw308) erhalt man durch das Multiplizieren des
Koeffizienten k308 mit dem Wert der Abgénge der Rohstoffen (HBw301):

HBw308 = k308 * HBw301 =-0,02 * 8.000 = -160 Lei

601 ,, Aufwendungen fiir Rohstoffe” = 308 , Preisdifferenzen fiir Rohstoffe m

und Materialien”

Bei der Inventur der Vorrdte, dass periodisch beim Unternehmen stattfindet, durch den
Vergleich des Istbestand der Vorrdte mit den Bestand in der Buchhaltung, konnen Plus-
oder Minusdifferenzen existieren, die in der Buchhaltung gebucht werden miissen, fiir die

Ubereinstimmung der Istbestainde mit den Bestdnden in der Buchhaltung.

BEISPIEL:

Bei der Inventur wird eine Rohstoffminusdifferenz im Wert von 100 Lei und eine Plusdifferenz bei

Verbrauchsmaterialien in Wert von 20 Lei.

Die Verbuchung der Rohstoffminusdifferenz:

601 ,,Aufwendungen fiir Rohstoffe” = 301 ,Rohstoffe” 100

Wenn die Minusdifferenz einem Angestellten abgezogen wird (z.B. des Verwalters im
Wert von 130 Lei, zuziiglich 24% USt.), bucht man Folgendes:

4282 ,,Sonstige Forderungen = % 161,2
das Personal betreffend” 7581 , Ertrage aus Entschadigungen, 130,0

Geldstrafen und Saumniszuschlage”

4427 ,, Umsatzsteuer” 31,2

Wenn die Differenz nicht zugeschrieben wird, muss das Umsatzsteuer der Minusdifferenz
(100 Lei * 24%) gebucht werden, durch eine Aufwendung:

635 ,,Aufwendungen fiir sonstige Steuern, = 4427 ,Umsatzsteuer” 24

Gebiihren und dhnliche Einzahlungen”
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Die Plusdifferenz wird durch eine Stornierung gebucht: (in Schwarz oder Rot):

3021 ,Hilfsmaterialien” = 6021, Aufwendungen fiir Hilfsmaterialien” 20

oder

6021 ,,Aufwendungen fiir Hilfsmaterialien” = 3021 ,Hilfsmaterialien” @

Bei der Inventur der Vorrate muss die Aufsichtskommission, neben den Plus- und/oder
Minusdifferenzen der quantitativen Vorrdte, auch die Differenzen generiert von den

konjunkturellen Faktoren bestimmen, wie: Inflation, Mode, qualitative Abwertungen usw.

Diese Differenzen werden durch den Vergleich des Buchwertes jedem Vorratselement, mit

seinem Nutzungswert bei der Inventur, und es kann folgen:

- Pluswert, wenn der Inventurwert grofier als der Buchwert ist. Diese Differenzen
werden nicht gebucht und die Aktivelemente werden bei ihrem Eingangswert
behalten;

- Minuswert, wenn der Inventurwert kleiner als der Buchwert ist. Diese Differenzen
werden in der Buchhaltung unter den Berichtigungen fiir die Abwertung der

Vorrate gebucht und die Aktivelemente bleiben bei ihrem Eingangswert.

Die Buchhaltung der Berichtigungen fiir die Abwertung der Vorrate wird mithilfe der
Gruppe 39 ,Berichtigungen fiir die Wertminderung der Vorrdte” durchgefiihrt. Diese
Gruppe beinhaltet folgende synthetische Konten I-ten Grades:

- 391 ,Berichtigungen fiir die Wertminderung der Rohstoffe”
- 392 ,Berichtigungen fiir die Wertminderung der Materialien”

Diese Konten sind nach dem wirtschaftlichen Inhalt Berichtigungskonten der Vorrate und
nach der Buchhaltungsfunktion Passivkonten. Sie werden mit dem Wert der gebildeten
bzw. erhohten Berichtigungen fiir die Abwertung der Vorrate erkannt und mit dem Wert
der annullierten bzw. verringerten Berichtigungen fiir die Abwertung der Vorréte belastet.
Der Habenschlussbestand ist der Wert gebildeten Berichtigungen fiir die Abwertung der

Vorrate.

Andere spezifische Konten, die fiir die Verbuchung der Berichtigungen benutzt werden
konnen, sind: 6814 ,Betriebliche Aufwendungen fiir Berichtigungen fiir die
Wertminderung des Umlaufvermégens” und 7814 , Ertrige aus Berichtigungen fiir die

Wertminderung des Umlaufvermégens”.
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BEISPIEL:

Das Unternehmen hat am Ende des Geschiftsjahres N Hilfsstoffe, bei einem Anschaffungswert von
7.000 Lei (im Konto 3021), und der Inventurwert ist 6.800 Lei. Diese Minderung wird in der
Buchhaltung durch eine Berichtigung gebucht (7.000 - 6.800):

6814 , Betriebliche Aufwendungen fiir = 3921, Berichtigungen fiir die 200
Berichtigungen fiir die Wertminderung Wertminderung der Hilfsstoffe”

des Umlaufvermogens”

In der Bilanz am Ende des Geschiftsjahres N, bei der Position , Vorrate — Hilfsstoffe”, wird
sich der Wert von dem Konto 3021, verbessert durch den Wert von dem Konto 3921,

befinden.

Wir nehmen an, dass das Unternehmen im N+1 Hilfsstoffe verbraucht:

6021 ,, Aufwendungen fiir Hilfsmaterialien” = 3021 ,Hilfsmaterialien” 7.000

Und die Berichtigung fiir Hilfsstoffe wird annulliert:

3921 ,Berichtigungen fiir die =~ = 7814 ,Ertrage aus Berichtigungen fiir die 200

Wertminderung der Hilfsstoffe” Wertminderung des Umlaufvermdgens”

Bemerkung: Die Annullierung der Berichtigung kann stattfinden, auch wenn der
Inventurwert sich bis zu der Ebene oder tiber diese, vermehrt. Wenn z.B. wenn vorher des
Verbrauchs eine andere Inventur stattgefunden hatte, durch dem das aktuelle wert 6.900

Lei ware, musste man dann die Berichtigung verkleinern mit 100 Lei:

3921 ,Berichtigungen fiir die = = 7814 ,Ertrdge aus Berichtigungen fiir die 100

Wertminderung der Hilfsstoffe” Wertminderung des Umlaufvermogens”

Wenn bei der Inventur der aktuelle Wert von wenigstens 7.000 Lei gewesen ware, musste

man die Berichtigung annullieren.
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6.5.2. Die Buchhaltung der unfertigen Produktion

Die unfertige Produktion sind Produkte, die nicht alle Phasen des technologischen
Prozesses beendet haben, und nehmen eine Position zwischen Rohstoffe und halbfertige
Produkte (Vorprodukte) oder zwischen halbfertige Produkte und fertige Erzeugnisse ein,
Produkte, die noch nicht einer technischen Qualitdtskontrolle unterzogen wurden und

Arbeiten im Bau, sowie Dienstleistungen und Studien, die nicht beendet wurden.

Also, die unfertige Produktion wird in der Buchhaltung als Aufwendungen gebucht. Am
Ende jedes Monats miissen die Aufwendungen betreffend der unfertigen Produktion
»gelagert”, um an Anfang des ersten Tages des folgenden Monats durch die umgekehrten
Buchungen geschlossen zu werden. Also, die Konten der unfertigen Produktion dienen

nur der ,Lagerung” der Aufwendungen in dem letzten Tag des Monats.

Die Feststellung der unfertigen Produktion am Ende des Monates kann durch zwei

Methoden durchgefiihrt werden:

- die buchhalterische Methode — benutzt die Daten der operativen und buchhalterischen

Evidenz, mit deren Hilfe man die unfertige Produktion folgendermafien ermittelt:

unfertige Produktion = unfertige Produktion am Anfang des Monates +

Gesamtaufwendungen des Monates - Aufwendungen fiir die fertige Produktion

- die direkte Methode — besteht in der faktischen Inventur der unfertigen Produktion,
wobei technische Methoden fiir die Ermittlung des Fertigstellungsgrades

verwendet werden.

Die Buchhaltung der unfertigen Produktion wird mithilfe der Kontengruppe 33
»Unfertige Produktion” durchgefiihrt, die folgende synthetischen Konten dritten Grades
enthalt:

- 331 ,Unfertige Erzeugnisse”
- 332 ,Unfertige Arbeiten und Dienstleistungen”

Die Konten 331 und 332 sind dem wirtschaftlichen Inhalt nach Konten des
Umlaufvermogens, und der Buchhaltungsfunktion nach sind sie Aktivkonten. Sie werden
mit dem Wert der Herstellkosten der unfertigen Produktion am Ende der Periode belaste
und mit dem Wert der Herstellkosten der unfertigen Produktion (der am Ende der
Vorperiode ermittelt wurde) am Anfang der Periode erkannt. Der Sollschlussbestand ist

der Wert der unfertigen Produktion am Ende einer Periode (Monat).
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BEISPIEL:

Ein Unternehmen hat im Mirz Aufwendungen mit der Produktion (fiir die Realisierung der
unfertigen Produktion) im Wert von 50.000 Lei geleistet und die erhaltenen Erzeugnisse wihrend

des Monats sind zu einem Produktionskosten von 45.000 Lei bewertet.

Alle Produktionsaufwendungen werden wahrend des Monats Marz gebucht, in Konten
der Klasse 6 , Aufwendungen” in Korrespondenz mit den Konten aus der Klasse 3
,Vorratskonten und Konten der wunfertigen Produktion” oder der Klasse 4
»~Abrechnungskonten gegeniiber Dritten”, je nach der Natur der Aufwendungen. Am

Ende des Monats werden die fertigen Produkte empfangen:

345 , Fertige Erzeugnisse” = 711 ,Bestandsveranderungen” 45.000

Weil die Gesamtaufwendungen im Wert von 50.000 Lei sind und die fertigen Produkte im
Wert von 45.000 Lei, folgt, dass es noch unfertige Produkte gibt, dass am Ende des Monats
in der Buchhaltung, durch das folgende Buchungssatz, gebucht wird:

331, Unfertige Erzeugnisse” = 711, Bestandsveranderungen” 5.000

Am Ende des Monats April, die erste Buchung wird die Stornierung der unfertigen

Produktion sein:

331, Unfertige Erzeugnisse” = 711 ,Bestandsveranderungen” [5.000

Im Monat April wurden Aufwendungen vom 75.000 Lei gemacht und die empfangenen
fertigen Produkte am Ende des Monats werden zum 77.500 Lei bewertet. In diesem Fall
wird das Unternehmen Produktionsaufwendungen wahrend des Monats buchen und am

Ende des Monats die erhaltenen Produkte, beziehungsweise die unfertige Produktion:

345 , Fertige Erzeugnisse” = 711 ,Bestandsveranderungen” 77.500

331, Unfertige Erzeugnisse” = 711, Bestandsveranderungen” 2.500
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6.5.3. Die Buchhaltung der Erzeugnisse

Die Vorrate aus eigener Regie sind solche Giiter, die die das Unternehmen selbst schafft

und dienen, meistens, den Dritten. In dieser Kategorie befinden sich:

- Vorprodukte: sind die Erzeugnisse die eine Reihe von technologischen Phasen
beendet haben und einen gewissen Verarbeitungsgrad erreicht haben, und die in
einer anderen Abteilung fiir Weiterverarbeitung gebracht werden, oder an Dritten

geliefert werden.

- fertige Erzeugnisse: sind Giiter die alle Phasen des technologischen Prozesses
beendet haben, die Qualitdtsanforderungen erfiillen, und die an die Lagerrdaume

abgegeben oder an Dritten geliefert werden.

- Ausschussprodukte: stellen die Ausschiisse, die wieder verwertbare Materialien
und Abfalle dar.

Die Buchhaltung der Erzeugnisse wird mithilfe der Konten aus der Gruppe 34

~Erzeugnisse” durchgefiihrt, die folgende synthetische Konten dritten Grades umfasst:
- 341 ,Vorprodukte”
- 345 ,Fertige Erzeugnisse”
- 346 ,Ausschussprodukte”
- 348 ,Preisdifferenzen fiir Erzeugnisse”

Die Konten 341, 345 und 346 sind dem wirtschaftlichen Inhalt nach Konten des
Umlaufvermogens und der Buchhaltungsfunktion nach sind sie Aktivkonten. Im Fall der
Verwendung des permanenten Inventurs werden sie mit dem Wert der hergestellten
Erzeugnisse belastet und mit dem Wert der abgegangenen Erzeugnisse erkannt. Der

Sollschlussbestand ist der Wert der sich im Lager befindenden Erzeugnisse.

BEISPIEL:

Ein Unternehmen schafft im Laufe des Monates 400 kg fertige Erzeugnisse, zu einem Einzelpreis
von 130 Lei/kg:

345 , Fertige Erzeugnisse” = 711 ,Bestandsveranderungen” 52.000

Der Verkauf von 300 kg aus den vorher erhaltenen fertige Erzeugnisse, zu einem
Verkaufspreis von 170 Lei/kg, 24% USt.:
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4111 ,,Kunden” = % 63.240
701 ,Ertrage aus dem Verkauf von fertigen Erzeugnissen” 51.000

4427 ,,Umsatzsteuer” 12.240

Die Ausbuchung der fertigen Produkte wird zu Produktionskosten gemacht:

711 ,Bestandsveranderungen” = 345 ,Fertige Erzeugnisse” 39.000

Nach diesen Operationen weist das Konto 345 einen Endbestand von 13.000 Lei (100 kg x
130 Lei/kg) auf.

Bemerkung: Wenn das Unternehmen, am Anfang des Monats, schon fertige Produkte hat
oder wahrend des Monats fertige Produkte in mehreren Etappen erhalt, muss er die
Bewertungsmethode erwéahnen: FIFO, LIFO oder GDK.

Im Falle der Benutzung des intermittierenden Inventurs erhohen sich die Sollbestande der
Konten 341, 345, 346 mit dem Buchungswert der vorhandenen Produkte. Diese Konten
werden am Anfang des Monates mit dem Wert des Anfangsbestandes erkannt

(Habenbuchung), dass als Aufwand verbucht wird.

Wenn das Unternehmen die Evidenz der Vorrate der fertigen Produkte zu einem anderen
Kosten als der Effektivkosten, beziehungsweise Standardkosten, halt, fiir wird die
Evidenz der Differenzen zwischen den effektiven Herstellkosten und den Standardkosten

der Erzeugnisse verwendet man das Konto 348 , Preisdifferenzen fiir Erzeugnisse”.

Das Konto 348 , Preisdifferenzen fiir Erzeugnisse” ist dem wirtschaftlichen Inhalt nach
ein Berichtigungskonto des Buchungswertes der Erzeugnisse und der buchhalterischen
Funktion nach ist es ein Aktivkonto. Es wird mit dem Wert der positiven Differenzen (die
Herstellkosten sind hoher als die Standardkosten) und negativen Preisdifferenzen (die
Herstellkosten sind niedriger als die Standardkosten) der hergestellten Erzeugnisse
belastet und mit dem Wert der positiven und negativen Preisdifferenzen der
abgegangenen Erzeugnisse erkannt. Der Sollschlussbestand ist der Wert der
Preisdifferenzen (positiv oder negativ), die sich auf die vorhandenen Vorrdte von

Erzeugnissen beziehen.

Bemerkung: Ist es ein Passivkonto, funktioniert das Konto 348 ahnlich wie das Konto 378

, Preisdifferenzen fiir Waren”.
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BEISPIEL:

Ein Unternehmen hilt die Evidenz der Vorrite der Vorprodukte zu einem Standardpreis von 100
Lei/Stiick. 200 Stiick werden zu einem Effektivkosten von 105 Lei/Stiick gebucht:

Die Buchung der Vorprodukte zu den Standardkosten (200 Stiick x 100 Lei/Stiick):

341 ,Vorprodukte” = 711 ,Bestandsveranderungen” 20.000

Die Preisdifferenzen: 200 Stiick x (105 — 100) Lei/Stiick = 1.000 Lei:

348 , Preisdifferenzen fiir Erzeugnisse” = 711 ,Bestandsveranderungen” 1.000

Man verkauft 170 Stiick Vorprodukte zu einem Preis von 150 Lei/Stiick, 24% USt.:

4111 ,Kunden” = % 31.620
702 ,Ertrage aus dem Verkauf von Vorprodukte” 25.500

4427 ,, Umsatzsteuer” 6.120

Die Ausbuchung der verkauften Vorprodukte:

711 ,Bestandsveranderungen” = 341 ,Vorprodukte” 17.000

Man muss auch die Preisdifferenzen der abgegangener Vorprodukte berechnen und

buchen. Es gibt 2 Varianten:

Variante 1: Die Preisdifferenzen zwischen den Effektivkosten und den
Standardkosten sind von 5 Lei/Stiick, also fiir die 170 Stiicke wird es 170 Stiick x 5
Lei/Stiick = 850 Lei sein.

Variante 2: Durch die Berechnung des Koeffizienten der Preisdifferenzen: k348 =
(Ab348 + SBw348) / (Ab341 + SBw341) = (0 + 1.000) / (0 + 20.000) = 0,05. Die
Preisdifferenzen der Vorprodukte sind in das Konto 348 abgebildet: HBw348 =
HBw341 x k348 = 17.000 x 0,05 = 850 Lei

711 ,Bestandsverdanderungen” = 348 ,Preisdifferenzen fiir Erzeugnisse” 850
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Bemerkung: Wenn die Produktionskosten kleiner als die Standardkosten sind, haben wird
glnstige Preisdifferenzen und diese werden in der Buchhaltung in Rot gebucht (Minus),

sodass man das Effektivkosten erhalt.

Wenn wir die Daten von dem vorherigen Beispiel verandern und wir sagen, dass die

Effektivkosten 98 Lei/Stiick sind, werden die Eingdnge der Vorprodukte folgend gebucht:

Die Buchung der Vorprodukte zu den Standardkosten (200 Stiick x 100 Lei/Stiick):

341 ,Vorprodukte” = 711 ,Bestandsveranderungen” 20.000

Die Preisdifferenzen: 200 Stiick x (98 — 100) Lei/Stiick = -400 Lei:

348 , Preisdifferenzen fiir Erzeugnisse” = 711 ,Bestandsveranderungen”

Die Ausbuchung der verkauften Vorprodukte:

711 ,Bestandsveranderungen” = 341 ,Vorprodukte” 17.000

Berechnung:
k348 = (Ab348 + SBw348) / (Ab341 + SBw341) = (0 + (-400)) / (0 +20.000) = -0,02
HBw348 = HBw341 x k348 = 17.000 x (-0,02) = -340 Lei

711 ,Bestandsveranderungen” = 348 ,Preisdifferenzen fiir Erzeugnisse” {340

Bei der periodischen Inventur des Unternehmens, durch das Vergleichen der Istbestande
mit den Bestinden aus der Buchhaltung koénnen Plus- oder Minusdifferenzen
vorkommen, die in der Buchhaltung gebucht werden, um diese beiden Bestdande gleich zu

tun.

Eine Plusdifferenz der fertigen Produkte wird folgenderweise in der Buchhaltung

gebucht:

345 , Fertige Erzeugnisse” = 711, Bestandsveranderungen”

Eine Minusdifferenz der Ausschussprodukte wird folgenderweise in der Buchhaltung

gebucht:

711 , Bestandsverdanderungen” = 346 ,Ausschussprodukte”

151



Bei der periodischen Inventur des Unternehmens wird auch den Vergleich des
Buchwertes mit seinem Inventurwert gemacht. Die Plusdifferenzen werden nicht gebucht
und die Minusdifferenzen werden in der Buchhaltung unter dem Berichtigungen fiir die
Abwertung gebucht, mithilfe des Kontos 394 ,Berichtigungen fiir die Wertminderung der
Erzeugnisse”. Dieses Konto ist nach dem wirtschaftlichen Inhalt ein Berichtigungskonto
der Vorrate und nach der Buchhaltungsfunktion Passivkonto. Es wird mit dem Wert der
gebildeten bzw. erhchten Berichtigungen fiir die Abwertung der Vorrate erkannt und mit
dem Wert der annullierten bzw. verringerten Berichtigungen fiir die Abwertung der
Vorrate belastet. Der Habenschlussbestand ist der Wert gebildeten Berichtigungen fiir die

Abwertung der Vorrite.

BEISPIEL:

Das Unternehmen hat am Ende des Geschiftsjahres N fertige Produkte, bei einem
Anschaffungswert von 4.000 Lei (im Konto 345), und der Inventurwert ist 3.700 Lei. Diese
Minderung wird in der Buchhaltung durch eine Berichtigung gebucht (4.000 - 3.700):

6814 ,Betriebliche Aufwendungen fiir =~ = 394 ,Berichtigungen fiir die 300

Berichtigungen fiir die Wertminderung Wertminderung der Erzeugnisse

des Umlaufvermogens”

In der Bilanz am Ende des Geschaftjahres N, bei der Position , Vorréte — fertige Produkte”,
wird sich der Wert von das Konto 345, verbessert durch den Wert von dem Konto 394,

befinden.

Wir nehmen an, dass das Unternehmen im N+1 die fertige Produkte verkauft:

394 , Berichtigungen fiir die = 7814 ,Ertrage aus Berichtigungen fiir die ~ 300

Wertminderung der Erzeugnisse” Wertminderung des Umlaufvermdgens”

Bemerkung: Die Annullierung der Berichtigung kann stattfinden, auch wenn der
Inventurwert sich bis zu der Ebene oder iiber diese, vermehrt. Wenn z.B. wenn vorher des
Verkaufs eine andere Inventur stattgefunden hatte, durch dem das aktuelle wert 3.000 Lei

ware, musste man dann die Berichtigung verkleinern mit 100 Lei:

394 ,Berichtigungen fiir die = 7814 ,Ertrdge aus Berichtigungen fiir die 100

Wertminderung der Erzeugnisse” Wertminderung des Umlaufvermégens”

Wenn bei der Inventur der aktuelle Wert von wenigstens 4.000 Lei gewesen ware, musste

man die Berichtigung annullieren.
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6.5.4. Die Buchhaltung der Waren

Waren sind Giiter, die auflerhalb des Unternehmens angekauft werden, um diese in
derselben Form weiterzuverkaufen. Folgende Vorrate werden den Waren zugeordnet: fiir
den eigenen Verbrauch angekaufte Vorrate (Rohstoffe, Materialien, Inventurobjekte usw.)
die spdter an Dritten fiir den Verkauf angeboten werden; aus eigener Produktion

stammende Vorrate, die im eigenen Laden verkauft werden.
Auf dem Weg Hersteller — Endverbraucher legen die Waren zwei Etappen:

- der Verkehr in grofien Mengen , Grofshandel” — besteht aus dem Warenankauf in
grofleren Mengen von Herstellern und anderen Lieferanten, um sie spéter an

andere Unternehmen zu verkaufen;

- der Verkehr in kleinen Mengen , Einzelhandel” — besteht aus dem Warenverkauf in
kleinen Mengen an individuellen Verbrauchern oder an anderen Unternehmen fiir

den eigenen Verbrauch.

Die permanente Inventur der Warenvorrate impliziert die Verwendung einiger Kosten/

Preise spezifisch des Stadiums, wo sich die folgenden finden:

- Anschaffungskosten, spezifisch fiir den Grofshandel, wo die analytische Buchhal-
tung auf Warensorte gehalten wird, durch die Benutzung, in der Regel, der

quantitativ — wertmafliigen Methode;

- Einzelverkaufspreis, spezifisch fiir den Einzelhandel, wo die analytische Buchhal-
tung auf Geschafte, und innerhalb deren, gehalten wird, durch die Benutzung, in

der Regel, die globale — wertméafiige Methode.

Bei den umsatzsteuerpflichtigen Unternehmen ist der FEinzelverkaufspreis aus dem
Ankaufspreis plus die Handelsspanne und zuziiglich nichtfalliger Umsatzsteuer gebildet.
Bei den Einzelhandelunternehmen, die nicht umsatzsteuerpflichtig sind, besteht der
Einzelverkaufspreis aus den Anschaffungskosten (wo auch die Umsatzsteuer aus der

Einkaufsrechnung einbezogen wird) und der Handelsspanne.

Die Handelsspanne ist die Summe, die dafiir bestimmt ist, die Aufwendungen des

Unternehmens zu decken und die Erzielung eines Gewinns zu sichern.

Die synthetische Buchhaltung der Waren wird mithilfe der Kontengruppe 37 ,,Waren”
gefiihrt. Diese Gruppe beinhaltet folgende synthetische Konten I-ten Grades:

- 371 ,Waren”

- 378, Preisdifferenzen fiir Waren”
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Das Konto 371 ist dem wirtschaftlichen Inhalt nach ein Konto des Umlaufvermdgens, und
der Buchhaltungsfunktion nach ist es ein Aktivkonto. Im Fall der permanenten Inventur, wird
es mit dem Wert der eingegangenen Waren belastet und mit dem Wert der abgegangenen

Waren erkannt. Der Sollschlussbestand ist der Wert der Warenendbestandes.

BEISPIEL:

Ein Grofhindler kauft Waren im Wert von 10.000 Lei, zuziiglich 24% VSt:

% = 401, Lieferanten” 12.400
371 ,,Waren” 10.000
4426 ,,Vorsteuer” 2.400

Man verkauft die Halfte dieser Waren, zu einem Preis von 8.000 Lei, zuziiglich 24% USt.:

4111 ,Kunden” = % 9.920
707 , Ertrage aus Warenverkauf” 8.000

4427 ,,Umsatzsteuer” 1.920

Die verkauften Waren miissen aus der Buchhaltung ausgebucht werden:

607 ,,Aufwendungen fiir Waren” = 371 ,Waren” 5.000

Nach diesen Operationen weist das Konto 371 ,,Waren” 5.000 Lei (10.000 — 5.000) auf.

Im Falle der Benutzung der intermittierenden Inventur wird das Konto 371 am Ende des
Monates mit dem Wert der sich im Vorrat befindenden Waren belastet. Am Anfang des
Monates wird das Konto mit dem Wert des Buchungspreises der sich im Bestand

befindlichen Waren erkannt.

BEISPIEL:

Ein Unternehmen, das die intermittierende Inventur benutzt, weist am Anfang des Monats

Warenvorrite im Wert von 1.000 Lei, die auf Aufwendungen iibertragen werden, auf:

607 ,,Aufwendungen fiir Waren” = 371 ,Waren” 1.000

oder

371 ,Waren” = 607, Aufwendungen fiir Waren” {1.000
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Die Ankédufe wahrend des Monats werden direkt in den Aufwendungskonten gebucht.
Z.B. der Ankauf von Waren im Wert von 10.000 Lei, zuziiglich 24% VSt.:

% = 401, Lieferanten” 12.400
607 ,,Aufwendungen fiir Waren” 10.000
4426 ,,Vorsteuer” 2.400

Wenn das Unternehmen 80% der Waren zu einem Preis von 11.000 Lei, zuziiglich 24%
USt., verkauft, wird es in der Buchhaltung nur die Rechnung zu den Kunden gebucht,
weil diese nicht in den Vorratskonten gebucht sind, also es hat, nicht wovon es ausbuchen

soll:

4111 ,, Kunden” = % 13.640
707 ,Ertrage aus Warenverkauf” 11.000

4427 ,,Umsatzsteuer” 2.640

Am Ende des Monats fithrt man eine Inventur durch, um den Warenvorrat festzustellen.
Wenn es keine Waren auf dem Lager mehr existieren, wird es keine Buchungen
stattfinden. Wenn, aber, noch Waren auf Lager existieren, werden diese als Vorrate
gebucht (Klasse 3) und man verbessert den Wert der Aufwandskonten (Klasse 6) die
iibergeschatzt wurden. In dem vorherigen Beispiel nehmen wir an, dass es noch Waren im

Wert von 2.200 Lei auf dem Lager sind. Es wird die folgende Buchung gemacht:

371 ,Waren” = 607, Aufwendungen fiir Waren” 2.200

Bemerkung: Im Fall der intermittierenden Inventur werden die Effektivausgange nach der
Formel EB = AB + Eingédnge — Ausgange. In unserem Beispiel: 1.000 + 10.000 - 2.200 = 8.800
Lei.

Das Konto 378 ,Preisdifferenzen fiir Waren” ist nach dem wirtschaftlichen Inhalt, ein
Berichtigungskonto des Buchungswertes der Waren und nach der Buchhaltungsfunktion
ein Passivkonto. Im Fall der permanenten Inventur wird es mit dem Wert der
Handelsspanne der eingegangenen Waren belaste und mit dem Wert der Handelsspanne
der ausgegangenen Waren erkannt. Der Habenschlussbestand ist der Wert der
Handelsspanne der sich im Endbestand befindlichen Waren. Im Falle der Benutzung der

intermittierenden Inventur wird des mit dem Wert der Handelsspanne der sich am Ende des
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Monates im Bestand befindlichen Waren erkannt. Am Anfang des Monates wird das
Konto mit dem Wert der Handelsspanne der sich am Ende des vorigen Monates im
Bestand befindlichen Waren belastet.

Das Konto 4428 ,Nichtfillige Umsatzsteuer” hidlt die Evidenz der nichtfalligen
Umsatzsteuer fiir die die Waren deren Evidenz zum Einzelverkaufspreis gefiihrt wird.
Der Buchhaltungsfunktion nach ist es ein Passivkonto (in diesem Fall). Es wird mit dem
Wert der Mehrwertsteuer der Waren aus dem Einzelhandler erkannt und mit dem Wert
der Mehrwertsteuer der Warenverkdufe aus dem Einzelhdndler belastet. Der
Schlussbestand ist der Wert der nichtfilligen Umsatzsteuer der existierenden Waren im

Unternehmen zu einem Zeitpunkt.

BEISPIEL:

Ein Unternehmen, das die Evidenz der Waren bei einem Einzelverkaufspreis hilt und die

permanente Inventur benutzt, kauft Waren zu einem Preis von 20.000 Lei, zuziiglich 24% V'St.:

% = 401, Lieferanten” 24.800
371 ,,Waren” 20.000
4426 ,,Vorsteuer” 4.800

Anhand der Aufschlagsquote (35%) wird der Verkaufspreis fiir die Waren berechnet:

371 ,Waren” = % 13.480
378 , Preisdifferenzen fiir Waren”  7.000

4428 ,Nichttallige Umsatzsteuer”  6.480

Die Berechnung der Handelsspanne: 20.000 x 35% = 7.000 Lei und der nichtfalligen
Umsatzsteuer: (20.000 + 7.000) x 24% = 6.480 Lei

Das Unternehmen verkauft Waren in Wert von 23.436 Lei einschliefSlich USt. gegen bar:

5311 , Kassenbestand” = % 23.436
707 , Ertrage aus Warenverkauf” 18.900

4427 ,,Umsatzsteuer” 4.536

Berechnung der Umsatzsteuer: 23.436 Lei x 24/ 124 = 4.536
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Die Ausbuchung wird folgenderweise gemacht:

1. Verkaufspreis: 23.436 Lei
2. Umsatzsteuer (Rh. 1 x 24/ 124): 4.536 Lei
3. Verkaufspreis ohne Umsatzsteuer (Rh. 1 — Rh. 2): 18.900 Lei
4. Aufschlagsquote (Rh. 3 x 35/ 135): 4.900 Lei
5. Ankaufspreis (Rh. 3 - Rh. 4): 14.000 Lei

Bemerkung: Weil das Unternehmen eine einzige Aufschlagsquote benutzt, konnte man fiir
die Berechnung der Aufschlagsquote die Methode, der vermehrten Hunderts benutzen:

% = 371 ,Waren” 23.436
607 ,, Aufwendungen fiir Waren” 14.000
378 , Preisdifferenzen fiir Waren” 4.900
4428 , Nichtfillige Umsatzsteuer” 4.536

Falls das Unternehmen verschiedene Aufschlagsquote benutzt, muss man den Koeffizien-
ten der Verteilung berechnen:

K378 = (AB378 + HBw378): (AB371 + SBw371)
SBw378 = HBw371 x k378
BEISPIEL:
Ein Unternehmen weist die folgende Situation betreffend des Warenankaufs:
1. Waren zu einem Preis von 20.000 Lei, Aufschlagsquote 35%
2. Waren zu einem Preis von 15.000 Lei, Aufschlagsquote 30%
1. Der erste Ankauf:

% = 401, Lieferanten” 24.800
371 ,,Waren” 20.000
4426 ,,Vorsteuer” 4.800

2. Anhand der Aufschlagsquote (35%) wird der Verkaufspreis fiir die Waren berechnet:

371 ,Waren” = % 13.480
378 , Preisdifferenzen fiir Waren”  7.000
4428 , Nichttallige Umsatzsteuer”  6.480
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Die Berechnung der Handelsspanne: 20.000 x 35% = 7.000 Lei und der nichtfalligen
Umsatzsteuer: (20.000 + 7.000) x 24% = 6.480 Lei

3. Der zweite Ankauf:

% = 401, Lieferanten” 18.600
371 ,Waren” 15.000
4426 ,,Vorsteuer” 3.600

4. Anhand der Aufschlagsquote (30%) wird der Verkaufspreis fiir die Waren berechnet:

371 ,Waren” = % 9.180
378 , Preisdifferenzen fiir Waren” 4.500

4428 , Nichtfillige Umsatzsteuer” 4.680

Die Berechnung der Handelsspanne: 15.000 x 30% = 4.500 Lei und der nichtfélligen
Umsatzsteuer: (15.000 + 4.500) x 24% = 4.680 Lei

Das Unternehmen verkauft Waren in Wert von 37.200 Lei, einschliefdlich USt. gegen Bar:

5311 , Kassenbestand” = % 37.200
707 ,Ertrage aus Warenverkauf” 30.000

4427 , Umsatzsteuer” 7.200

Berechnung der Umsatzsteuer: 37.200 Lei x 24/ 124 = 7.200
Die Ausbuchung wird folgenderweise gemacht:
1. Verkaufspreis: 37.200 Lei
2. Umsatzsteuer (Rh. 1 x 24/ 124): 7.200 Lei
3. Verkaufspreis ohne Umsatzsteuer (Rh. 1 -Rh. 2): ~ 30.000 Lei
4. Aufschlagsquote:

a. Variante 1 — Einschliefung des Umsatzsteuers bei der Berechnung des
Koeffizienten: Aufschlagsquote (Rh. 1 x k378): 7.419 Lei

K378 = (7.000 + 4.500) / (33.480 + 24.180) = 0,199445
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b. Variante 2 - Nichteinschliefung des Umsatzsteuers bei der Berechnung des
Koeffizienten: Aufschlagsquote (Rh. 3 x k378): 7.419 Lei

K378 = (7.000 + 4.500) / (27.000 + 19.500) = 0,247312

5. Ankaufspreis (Rh. 3 - Rh. 4): 22.581 Lei
% = 371 ,Waren” 37.200
607 ,,Aufwendungen fiir Waren” 22.581
378 , Preisdifferenzen fir Waren” 7.419
4428 , Nichtfillige Umsatzsteuer” 7.200

Auch im Falle der Warenvorrate kann man bei der Inventur Plus- oder Minusdifferenzen

erhalten, die in der Buchhaltung gebucht werden miissen.

BEISPIEL:

Ein Unternehmen verbucht einen Warenverlust im Wert von 1.612 Lei (einschliefllich Mehr-
wertsteuer). Die Aufschlagsquote der Waren betrigt 30% der Anschaffungskosten.

Berechnung:

1. Verkaufspreis: 1.612 Lei

2. Umsatzsteuer (Rh. 1 x 24/124): 312 Lei

3. Verkaufspreis ohne Umsatzsteuer (Rh. 1 - Rh. 2): 1.300 Lei

4. Aufschlagsquote (Rh. 3 x 30/ 130): 300 Lei

5. Ankaufspreis (Rh. 3 - Rh. 4): 1.000 Lei

% = 371 ,Waren” 1.612

607 ,,Aufwendungen fiir Waren” 1.000
378 , Preisdifferenzen fiir Waren” 300
4428 , Nichtfillige Umsatzsteuer” 312

Wenn Plusdifferenzen festgestellt werden, z.B. im Wert von 500 Lei. Bucht man
folgenderweise:

607 ,,Aufwendungen fiir Waren” = 371 ,Waren” 500

oder

371 ,Waren”

607 ,,Aufwendungen fiir Waren”
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Wenn beim Vergleich der Werte Minusdifferenzen festgestellt werden, miissen diese in
der Buchhaltung gebucht werden mithilfe des Kontos 397 ,Berichtigungen fiir die
Wertminderung der Waren”. Ist nach dem wirtschaftlichen Inhalt ein Berichtigungskonto
der Vorréte und nach der Buchhaltungsfunktion ein Passivkonto. Es wird mit dem Wert
der gebildeten bzw. erhohten Berichtigungen fiir die Abwertung der Vorrate erkannt und
mit dem Wert der annullierten bzw. verringerten Berichtigungen fiir die Abwertung der
Vorréte belastet. Der Habenschlussbestand ist der Wert gebildeten Berichtigungen fiir die

Abwertung der Vorrite.

Die Berichtigung der Differenz bucht man wie folgend:

6814 , Betriebliche Aufwendungen fiir = 397 ,Berichtigungen fiir die
Berichtigungen fiir die Wertminderung des Wertminderung der Waren”
Umlaufvermogens”

In der Bilanz am Ende des Geschiftsjahres werden die Waren bei ihrem Buchwert
dargestellt, durch die erhaltene Differenz aus dem Soll des Kontos 371 und aus dem
Haben des Kontos 397. Im néchsten Jahr, wenn die Waren verkauft werden, muss man die

Berichtigung annullieren:

397 ,Berichtigungen fiir die 7814 ,Ertrage aus Berichtigungen fiir die

Wertminderung der Waren” Wertminderung des Umlaufvermogens”

6.5.5. Die Buchhaltung der anderen Vorratskategorien

Unter , anderen Vorratskategorien” verstehen wir die Vorratskategorien, die durch deren
Charakteristiken sich nicht in den vorher dargestellten Kategorien einrahmen. Es ist die
Rede {iiber: Tiere, Verpackungen, bei Dritten befindliche Vorrate und tiber die laufende

Vorratsversorgung.
6.5.5.1. Die Buchhaltung der Verpackungen

Die Verpackungen sind Giiter, die fiir die Aufbewahrung und das Beschiitzen der Giiter,
wiahrend des Transportes, der Lagerung und des Verkaufs bestimmt sind. Die

Verpackungen konnen nach folgenden Kriterien klassifiziert werden:
- nach der Beschaffenheits- und Abrechnungsart:

o Verpackungen, deren Preis in dem Giiterpreis einbezogen ist. Nach dem
Ausleeren werden sie entweder an dem Lieferanten zurtiickgeschickt oder in

Form von Abfallen an andere Kunden verwertet;
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O

Verpackungen, deren Preis nicht in dem Giiterpreis einbezogen ist. Diese Art
von Verpackungen dient der Lagerung, dem internen Giitertransport und
manchmal auch der Lieferung an Dritten. Sie widerspiegeln sich in der

Buchhaltung in den Anlagen- oder Materialienkonten;

- nach den Benutzungsmoglichkeiten:

o

wiederverwendbare Verpackungen: werden dem Wirtschaftskreislauf
wiedergegeben, nachdem man einige bestimmte Geschaftsvorfalle, wie z.B.
Reinigung, durchfiihrt;

verlorene Verpackungen (die nur einmal verbraucht werden konnen):
werden in einem neuen Wirtschaftskreislauf nicht mehr benutzt, aber man

kann diese als Abfalle wieder verwerten;

- nach der Benutzungsdauer:

O

O

O

O

Verpackungen, die die Charakteristiken der Anlagen erfiillen;
Verpackungen, die als geringwertige Wirtschaftsgiiter betrachtet werden;

Verpackungsmaterialien, deren Kosten entweder von dem Laden oder von

dem Kaufer getragen werden;

fiir den Transport bestimmte Verpackungen;

- nach der Umlaufs- und Riickgewinnungsart:

(@)

Verpackungen, die durch Ankauf-Verkauf zuriickgewonnen werden. Diese

Art von Verpackungen wird einzeln fakturiert;
Verpackungen die mittels Riickgaben wiedererhalten werden;

Verpackungen, die durch Umtausch zirkulieren, wobei nur die Waren

verbucht werden (z.B. Bierflaschen).

Die Buchhaltung der Verpackungen wird mithilfe der Kontengruppe 38 ,,Verpackungen”
durchgefiihrt. Diese Kontengruppe hat folgende Untergruppen:

- 381 ,Verpackungen”

- 388 ,Preisdifferenzen fiir Verpackungen”

Das Konto 381 , Verpackungen” ist dem wirtschaftlichen Inhalt nach ein Konto des
Umlaufvermogens, und der Buchhaltungsfunktion nach ist es ein Aktivkonto. Es wird mit
dem Wert der eingegangenen Verpackungen belastet und mit dem Wert der
abgegangenen Verpackungen erkannt. Der Sollschlussbestand ist der Wert des

Endbestands an Verpackungen.
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Das Konto 388 ,Preisdifferenzen fiir Verpackungen” ist dem wirtschaftlichen Inhalt
nach, ein Berichtigungskonto des Umlaufvermogens und der Buchhaltungsfunktion nach
ein Aktivkonto. Es wird mit dem Wert der positiven Differenzen (die Anschaffungskosten
sind hoher als der Standardpreis) und negativen Preisdifferenzen (die Anschaffungs-
kosten sind niedriger als der Standardpreis) der eingegangenen Verpackungen belastet
und mit dem Wert der positiven und negativen Preisdifferenzen der ausgegangenen
Verpackungen erkannt. Der Sollschlussbestand ist der Wert der Preisdifferenzen (positiv

oder negativ), die sich auf die vorhandenen Vorrate von Verpackungen beziehen.

Bemerkung: Das Konto 388 kann auch ein Passivkonto sein, wenn der Buchungspreis
grofier als der Effektivkosten ist.

BEISPIEL:

Ein Unternehmen kauft Rohstoffe zu einem Anschaffungspreis von 10.000 Lei zuziiglich 4% VSt.
Die Verpackungen der Rohstoffe werden einzeln mit 500 Lei zuziiglich 24% V'St. Fakturiert. Der
Ankauf der Rohstoffe und der Verpackungen:

% = 401 ,Lieferanten” 10.720

301 ,,Rohstoffe” 10.000
381 ,,Verpackungen” 500
4426 ,,Vorsteuer” 2.520

Die Ausbuchung der Verpackungen aus dem Unternehmen wird meistens durch deren
Nichtigkeitserklarung gemacht, oder, in einigen Fillen, deren Ubertragung in der

Kategorie der Ausschussprodukte.

Wir nehmen an, dass die Halfte der Verpackungen verderben werden:

608 ,,Aufwendungen fiir Verpackungen” = 381 ,Verpackungen” 250

Die Verpackungen, die am Ende des Geschiftsjahres einen kleineren Wert als den Buchwert
aufweisen, werden mithilfe des Kontos 398 ,Berichtigungen fiir die Wertminderung der
Verpackungen” verbessert. Das Konto ist nach dem wirtschaftlichen Inhalt ein
Berichtigungskonto der Verpackungen und nach der Buchhaltungsfunktion Passivkonto. Es
wird mit dem Wert der gebildeten bzw. erhchten Berichtigungen fiir die Abwertung der
Verpackungen erkannt und mit dem Wert der annullierten bzw. verringerten
Berichtigungen fiir die Abwertung der Verpackungen belastet. Der Habenschlussbestand ist

der Wert gebildeten Berichtigungen fiir die Abwertung der Verpackungen.
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Die Buchungssitze sind:

6814 , Betriebliche Aufwendungen fiir 398 ,Berichtigungen fiir die

Berichtigungen fiir die Wertminderung des Wertminderung der
Umlaufvermogens” Verpackungen”
398 , Berichtigungen fiir die = 7814 , Ertrage aus Berichtigungen fiir die
Wertminderung der Verpackungen” Wertminderung des Umlaufvermogens”

In der Bilanz, am Ende des Geschiftsjahres, werden die Verpackungen bei ihrem
Buchwert dargestellt, durch die erhaltene Differenz aus dem Soll des Kontos 381 und aus
dem Haben des Kontos 398.

6.5.5.2. Die Buchhaltung der bei Dritten befindlichen Vorriite

Bei Dritten befindliche Vorrédte sind Vorrdte die sich in einer der folgenden Situationen
befinden: sie wurden bezahlt aber in der Verwaltung der Lieferanten gelassen, wurden zur
Verarbeitung an Dritten geschickt, wurden an Dritten fiir den Verkauf in Kommissions-

geschaft weitergegeben, wurden fiir zeitweilige Lagerung an Dritten geschickt.

Die Buchhaltung der bei Dritten befindlichen Vorrate wird mithilfe der Kontengruppe 35
»,Bei Dritten befindliche Vorrite” durchgefiihrt. Diese Gruppe umfasst folgende

synthetische Konten I-ten Grades:
- 351 ,Bei Dritten befindliche Rohstoffe und Materialien”
- 354 ,Bei Dritten befindliche Erzeugnisse”
- 356 ,Bei Dritten befindliche Tiere”
- 357 ,Bei Dritten befindliche Waren”
- 358 ,Bei Dritten befindliche Verpackungsmaterialien”

Die Kontengruppe 35 ,Bei Dritten befindliche Vorrate” sind dem wirtschaftlichen Inhalt
nach Konten des Umlaufvermogens und der Buchhaltungsfunktion nach Aktivkonten. Sie
werden mit dem Wert der an Dritten befindlichen Vorrate belastet und mit dem Wert der
in der Verwaltung eingegangenen Giiter die vorher als bei Dritten befindliche Vorrate
verbucht wurden erkannt. Der Sollschlussbestand ist der Wert der der an Dritten

befindlichen Vorrate.

Gemaf der Regelungen in Kraft, die bei Dritten befindlichen Vorrate werden nur durch de
Methode der permanenten Inventur gebucht. Also, in den folgenden Beispielen wird nur

die permanente Inventur benutzt.
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BEISPIEL:

Ein Messgerit im Wert von 4.000 Lei, das sich im Lagerraum befindet, wird an Dritten fiir

Reparaturen geschickt. Das Abschicken des Messgeriits zur Reparatur wird wie folgende gebucht:

351 ,,Bei Dritten befindliche = 303 ,Geringwertige Wirtschaftsgiiter” 4.000

Rohstoffe und Materialien”

Die Kosten der Reparatur, im Wert von 700 Lei, zuziiglich 24% USt.

% = 401 ,Lieferanten” 768
611 ,, Aufwendungen fiir Instandhaltung und Reparaturen” 700
4426 ,,Vorsteuer” 168

Nach der Reparatur wird das Gerat wieder im Unternehmen zuriickgebracht. Der Eingang

in der Verwaltung des reparierten Gerats wird folgenderweise gebucht:

303 , Geringwertige Wirtschaftsgiiter” = 351 ,Bei Dritten befindliche 4.000

Rohstoffe und Materialien”

Das Konto 351 ,,Bei Dritten befindliche Rohstoffe und Materialien” zeigt uns den Wert
der bei Dritten befindlichen Vorrate, in den Zeitraum wahrend diese sich bei Dritten

befinden.

Wenn die Vorrate, wahrend ihren Aufenthalt bei Dritten, ihren Wert abwerten, wird in
der Buchhaltung eine Berichtigung dessen Wertes gebucht, mithilfe des Kontos 395
,Berichtigungen fiir die Wertminderung der bei Dritten befindlichen Vorrate”, detailliert

auf folgenden Konten II-ten Grades:

- 3951 ,Berichtigungen fiir die Wertminderung der bei Dritten befindlichen

Rohstoffe und Materialien”

- 3952 ,Berichtigungen fiir die Wertminderung der bei Dritten befindlichen
Vorprodukte”

- 3953 ,Berichtigungen fiir die Wertminderung der bei Dritten befindlichen

fertigen Erzeugnisse”

- 3954 ,Berichtigungen fiir die Wertminderung der bei Dritten befindlichen
Ausschussprodukte”
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- 3956 ,Berichtigungen fiir die Wertminderung der bei Dritten befindlichen Tiere”
- 3957 ,Berichtigungen fiir die Wertminderung der bei Dritten befindlichen Waren”

- 3958 ,Berichtigungen fiir die Wertminderung der bei Dritten befindlichen

Verpackungen”

Diese Konten sind nach dem wirtschaftlichen Inhalt Berichtigungskonten der Vorrate und
nach der Buchhaltungsfunktion Passivkonten. Sie werden mit dem Wert der gebildeten
bzw. erhohten Berichtigungen fiir die Abwertung der bei Dritten befindliche Vorrate
erkannt und mit dem Wert der annullierten bzw. verringerten Berichtigungen fiir die
Abwertung der bei Dritten befindliche Vorrite belastet. Der Habenschlussbestand ist der
Wert gebildeten Berichtigungen fiir die Abwertung der bei Dritten befindliche Vorréte.

Der Buchungsmechanismus der Abwertung der bei Dritten befindliche Vorrate ist dhnlich
der anderen Vorratekategorien. In der Bilanz werden die bei Dritten befindliche Vorréte
bei ihrem Buchwert dargestellt, durch die erhaltene Differenz aus den Soll des Konten aus

der Gruppe 35 und aus den Haben des Kontos 395.
6.5.5.3. Die Buchhaltung der laufenden Vorratsversorgung

In der Buchhaltung werden die verkauften Vorrite, fiir denen man deren Risiken und
Nutzen transferiert wurden, distinkt gebucht, die aber angeschafft werden sollen: bezahlt,

die aber nicht angekommen wurden oder angekommene aber nicht empfangen.

Diese Vorrate werden mithilfe der Konten aus der Gruppe 32 ,Laufende

Vorratsversorgung”:
- 321 ,Laufende Versorgung der Rohstoffe”
- 322 ,Laufende Versorgung der Verbrauchsmaterialien”
- 323 ,Laufende Versorgung der geringwertigen Wirtschaftsgiite”
- 326 ,Laufende Versorgung der Tiere”
- 327 ,Laufende Versorgung der Waren”
- 328 ,Laufende Versorgung der Verpackungen”

Alle diese Konten sind Aktivkonten. Sie werden mit dem Wert der angekauften Vorrite,
fur denen man die Risiken und die Nutzen transferiert hat, die aber im Laufe der
Versorgung sind, belastet und mit dem Wert der angekauften Vorréte, fiir denen man den
Anschaffungsprozess beendet wurde erkannt. Der Sollschlussbestand dieser Konten ist
der Wert der angekauften Vorréte, fiir denen man die Risiken und die Nutzen transferiert

hat, die aber am Ende der Periode noch im Laufe der Versorgung sind.
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BEISPIEL:

Man bekommt die Rechnung fiir Waren die spater bezahlt werden. Deren Wert ist 10.000

Lei, zuziiglich 24% VSt. Die Waren sind noch nicht angekommen. Spater wird auch der

Empfang der Waren gemacht.

1. Die Buchung der Waren anhand der Rechnung;:

% = 401 , Lieferanten” 12.400
327 ,Laufende Versorgung der Waren” 10.000
4426 , Vorsteuer” 2.400

2. Die Rechnung wird durch Bank bezahlt:

401 , Lieferanten” = 5121 ,Bankguthaben” 12.400

3. Der Empfang der Waren:

371 ,Waren” = 327 ,Laufende Versorgung der Waren” 10.000

6.6. Praktische Anwendungen

Anwendung 1

Ein Unternehmen, das die Evidenz der Vorrite zu den Anschaffungskosten hilt, mit der Hilfe des

permanenten Inventur, weist folgende Daten beziiglich der Rohstoffe auf:

Anfangsbestand der Vorrite: 200 kg bewertet zu den Anschaffungskosten von 10 Lei/kg;
Anschaffung der Rohstoffe gemifS des Vertrags: 600 kg zu einem Preis von 12 Leilkg

zuziiglich Vorsteuer, mit nachtriglichen Bezahlung durch die Bank;
Transportaufwendungen: 600 Lei zuziiglich Vorsteuer, Barbezahlung;
Rohstoffverbrauch: 700 kg bewertet nach der FIFO-Methode.

1. Die Beschaffung von Rohstoffe laut Rechnung (600 kg x 12 Lei/kg = 7.200):

% = 401 , Lieferanten” 8.928
301 ,,Rohstoffe” 7.200
4426 ,,Vorsteuer” 1.728
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2. In bar bezahlte Transportaufwendungen:

% = 5311, Kassenbestand” 744
301 ,,Rohstoffe” 600
4426 ,,Vorsteuer” 144

Rechnungen:
- Die gesamte Anschaffungskosten: 7.200 + 600 = 7.800 Lei

- Die einheitliche Anschaffungskosten: 7.800: 600 = 13 Lei/kg

3. Die Bezahlung der Rohstoffe per Bankiiberweisung:

401 ,Lieferanten” = 5121 ,Bankguthaben” 8.928

4. Rohstoffverbrauch, gemafs dem Materialienentnahmeschein (200 kg x 10 Lei/kg + 500 kg
x 13 Lei/kg = 8.500):

601 ,, Aufwendungen fiir Rohstoffe” = 301 ,Rohstoffe” 8.500

Anwendung 2

Das Unternehmen Alpha hilt die Evidenz der Vorrite zu den Standardkosten mithilfe des perma-
nenten Inventur. Beziiglich der Hilfsmaterialien werden folgende Daten von der Buchfiihrung zur

Verfiigung gestellt:
- Anfangsbestand: 1.000 | bewertet zu den Standardkosten von 25 Lei/l;
- Preisdifferenzen gemdfs des Anfanguvorrates: 500 Lei;

- Anschaffung der Hilfsmaterialien gemdfS des Vertrags: 3.000 | zu dem Preis von 24 Lei/l
zuziiglich Vorsteuer; die Transportaufwendungen der Lieferanten betragen 6.000 Lei zuzii-

glich Vorsteuer; die Bezahlung der Lieferanten erfolgt nachtriglich durch Bankiiberweisung;
- Hilfsmaterialenverbrauch: 3.500 I;
Rechnungen:
- Anschaffungskosten: 3.000 1 x 24 Lei/l + 6.000 = 78.000 Lei
- Standardkosten: 3.000 1 x 25 Lei/l = 75.000 Lei

- Preisdifferenzen (Anschaffungskosten — Standardkosten): 3.000 Lei
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1. Anschaffung von Hilfsmaterialien geméafs dem Vertrag;:

% = 401 ,Lieferanten” 96.720
3021 , Hilfsmaterialien” 75.000
308 ,, Preisdifferenzen fiir Rohstoffe und Materialien” 3.000
4426 , Vorsteuer” 18.720
2. Die Bezahlung der Rechnung:
401 , Lieferanten” = 5121, Bankguthaben” 96.720
Rechnungen:
- K308 = (500 + 3.000): (25.000 + 75.000) = 0,035
- HB 3021 =23.5001x 25 Lei/l = 87.500
- HB 308 =87.500 x 0,035 = 3.063
3. Hilfsmaterialienverbrauch:
6021 ,, Aufwendungen = % 90.563
ftir 3021 , Hilfsmaterialien” 87.500
Hilfsmaterialien” 308 , Preisdifferenzen fiir Rohstoffe und 3.063
Materialien”

Anwendung 3

In einem Unternehmen stellt am Tag des Inventur ein Minus der Rohstoffe in Wert von 1.000 Lei

fest. Der Mangel beim Inventur wird dem Verwalter vorgeworfen, der 1.100 Lei zuziiglich USt.

Bezahlen muss. Die Summe wird in der Kasse gelegt.

1. Die Buchung des Mangels beim Inventur:

601 ,, Aufwendungen fiir Rohstoffe” = 301 ,Rohstoffe” 1.000

2. Der Mangel beim Inventur wird dem Verwalter vorgeworfen:

4282 ,Sonstige Forderungen = %

das Personal betreffend” 7581 , Ertrage aus Entschadigungen,

Geldstrafen und Saumniszuschlage”

4427 ,, Umsatzsteuer”
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3. Die Einkassierung des Mangel:

5311 ,Kassenbestand” = 4282 ,Sonstige Forderungen 1.364

das Personal betreffend”

Anwendung 4

Ein Unternehmen, das die Evidenz der Vorrite der Rohstoffe zu Anfangskosten hilt, weist mit der

Hilfe des intermittierenden Inventur folgende Daten auf:
- Anfangsbestand: 100 kg bewertet zu dem Preis von 12 Lei/kg;

- Ankauf von Rohstoffe im Verlauf des Monats gemdifs des Vertrags: 500 kg zu
Anschaffungskosten von 13,2 Lei/kg zuziiglich Vorsteuer;

Bei der Inventur am Ende des Monats wird ein Rohstoffbestand von 200 kg festgestellt, die mithilfe

der Durchschnittskostenmethode bewertet wird.

1. Am Anfang des Monats - Die Verrechnung des Anfangbestandes der Rohstoffe in
Aufwendungen (100 kg x 12 Lei/kg = 1.200):

601 ,, Aufwendungen fiir Rohstoffe” = 301 ,Rohstoffe” 1.200

2. Die Anschaffung der Rohstoffe (500 kg x 13,2 Lei/kg = 6.600):

% = 401, Lieferanten” 8.184
601 ,,Aufwendungen fiir Rohstoffe” 6.600
4426 , Vorsteuer” 1.584

Rechnung:
- Durchschnittskostenmethode: (1.200 + 6.600): (100 + 500) = 13 Lei/kg

3. Die Verbuchung des Endvorrates von Rohstoffe (200 x 13 = 2.600):

301 ,,Rohstoffe” = 601, Aufwendungen fiir Rohstoffe” 2.600

Bemerkung:

Die Berechnung des Rohstoffverbrauches im Folge des Monats wird wie folgt berechnet:

1.200 + 6.600 — 2.600 = 5.200 (400 kg x 13 Lei/kg).
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Anwendung 5

Das Unternehmen Alpha beschafft sich 9 Mess- und Kontrollgerite zu einem Preis von 500
Lei/Stiick zuziiglich Vorsteuer, die nachtriglich durch die Bank bezahlt wird. Die Transportauf-
wendungen betragen 900 Lei zuziiglich Vorsteuer und werden in bar bezahlt. Es werden 7 Gerite
zum Gebrauch gegeben, die nach einer Periode aus der Nutzung genommen wird, aus dem
geringwertige Wirtschaftsgiiter bewertet zu dem Preis von 450 Lei erfolgen. Die obigen Opera-

tionen werden in der Buchfiihrung in zwei Methoden stattfinden:
a) Die Evidenz der geringwertigen Wirtschaftsgiiter zu Anschaffungskosten;

b) Die Evidenz der geringwertigen Wirtschaftsgiiter zu Standardkosten von 550 Lei/Stiick.

a.) Die Evidenz der geringwertigen Wirtschaftsgiiter zu Anschaffungskosten:

1. Die Anschaffung von geringwertigen Wirtschaftsgtiter (9 x 500 = 4.500):

% = 401, Lieferanten” 5.460
303 ,,Geringwertige Wirtschaftsgiiter” 4.500
4426 , Vorsteuer” 960

2. Die Bezahlung der Lieferanten durch die Bank:

401 ,Lieferanten” = 5121, Bankguthaben” 5.460

3. Die Bezahlung der Transportkosten in bar:

% = 5311 ,Kassenbestand in Lei” 1.116
303 , Geringwertige Wirtschaftsgiiter” 900
4426 ,,Vorsteuer” 216

Rechnungen:
- Gesamte Anschaffungskosten: 4.500 + 900 = 5.400 Lei

- Einheitliche Anschaffungskosten: 5.400: 9 = 600 Lei/Stiick

4. Der Ubergang der 7 Gerate im Gebrauch (7 x 600 = 4.200):

603 ,, Aufwendungen fiir = 303 ,Geringwertige Wirtschaftsgiiter” 4.200

geringwertige Wirtschaftsgtiter”
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5. Die auferbilanzielle Evidenz der im Gebrauch gegebenen Gerite:

8035 ,,Geringwertige Wirtschaftsgiiter im Gebrauch” = 4.200

6. Die Ausbuchung dieser Gerate:

= 8035, Geringwertige Wirtschaftsgiiter im Gebrauch” 4.200

7. Die Erhaltung von Materialien aus dem Entflechtungsprozess:

3028 ,Sonstige Verbrauchsmaterialien” = 7588 , Andere betriebliche Ertrage” 450

b.) Die Evidenz der geringwertigen Wirtschaftsgiiter zu Standardkosten von 550 Lei/Stiick
Rechnungen:

- Preis auf der Rechnung: 9 x 500 = 4.500 Lei

- Standardkosten: 9 x 550 = 4.950

- Preisdifferenzen (Preis — Standardkosten) = - 450

1. Die Anschaffung von geringwertigen Wirtschaftsgtiter (9 x 500 = 4.500):

% = 401, Lieferanten” 5.580

303 ,, Geringwertige Wirtschaftsgtiter” 4.950

308 ,,Preisdifferenzen fiir Rohstoffe und Materialien” 450
4426 ,,Vorsteuer” 1.080

2. Die Bezahlung der Lieferanten durch die Bank:

401 ,Lieferanten” = 5121 ,Bankguthaben” 5.580

3. Die Bezahlung der Transportkosten in bar:

% = 5311 ,Kassenbestand” 1.116
308 , Preisdifferenzen fiir Rohstoffe und Materialien” 900
4426 , Vorsteuer” 216
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4. Der Ubergang der 7 Gerite im Gebrauch (7 x 550 = 3.850):

603 ,, Aufwendungen fiir geringwertige = 303 ,Geringwertige Wirtschaftsgiiter” 3.850

Wirtschaftsgiiter”

5. Die ausserbilanzielle Evidenz der im Gebrauch gegebenen Geréte:

8035 ,,Geringwertige Wirtschaftsgiiter im Gebrauch” =  3.850

Rechnungen:
- K=450:4.950=0,0909091
- SB 303 =3.850
- SB 308 =3.850 x 0,0909091 = 350

6. Die Preisdifferenzen beziiglich dieser Gerite:

603 ,Aufwendungen fiir geringwertige = 308 ,Preisdifferenzen fiir Rohstoffe 350

Wirtschaftsgiiter” und Materialien”

7. Die Ausbuchung der Geréte:

= 8035 ,Geringwertige Wirtschaftsgiiter im Gebrauch” 3.850

8. Die Erhaltung von Materialien aus dem Entflechtungsprozess:

3028 ,,Sonstige Verbrauchsmaterialien” = 7588 , Andere betriebliche Ertrage” 450

Anwendung 6

Ein Unternehmen, das die Evidenz der Giiter zur Produktionskosten hilt, mit der Hilfe des

permanenten Inventur, weist folgende Daten beziiglich der fertigen Erzeugnisse auf:

- Anfangsbestand der Vorrite: 100 kg bewertet zu den effektiven Produktionskosten von 12
Lei/kg;

- wihrend des Monats erhaltene fertige Erzeugnisse: 400 kg fiir die folgende Aufwendungen
erfolgt haben: mit Rohstoffe 4.000 Lei; mit Hilfsmaterialien 1.500 Lei; mit den freien
Mitarbeitern: 1.000 Lei und mit der Rechnung der Lieferanten 300 Lei zuziiglich Vorsteuer;

172



- Lieferung an Kunden von 400 kg fertigen Erzeugnisse zu dem Verkaufspreis von 20 Lei/kg

zuziiglich Steuer; die Forderung wird nachtriglich per Bank einkassiert;

- die Ausbuchung der verkauften fertigen Erzeugnisse erfolgt durch die FIFO-Methode.

1. Die Verbuchung der Produktionsaufwendungen:

1.1. Aufwendungen mit Rohstoffe:

601 ,, Aufwendungen fiir Rohstoffe” = 301 ,Rohstoffe” 4.000

1.2. Aufwendungen mit Hilfsmaterialien:

6021 ,,Aufwendungen fiir Hilfsmaterialien” 3021 , Hilfsmaterialien” 1.500

1.3. Aufwendungen mit freien Mitarbeitern:

621 ,, Aufwendungen freie Mitarbeiter betreffend”. = 401 ,Lieferanten” 1.000

1.4. Aufwendungen beziiglich der Rechnung fiir Elektrizitat:

% = 401 ,Lieferanten” 372
605 ,, Aufwendungen fiir Energie und Wasser” 300
4426 ,,Vorsteuer” 72

Rechnungen:
- Gesamte Produktionskosten = 4.000 + 1.500 + 1.000 + 300 = 6.800 Lei;
- Einheitliche Produktionskosten = 6.800: 400 = 17 Lei/kg

2. Die Erhaltung der fertigen Erzeugnisse zu effektiven Produktionskosten:

345 ,Fertige Erzeugnisse” = 711 ,Bestandsveranderungen” 6.800

3. Verkauf der fertigen Erzeugnissen (400 kg x 20 Lei/kg = 8.000):
4111 , Kunden” = % 9.920

701 , Ertrdge aus dem Verkauf von fertigen Erzeugnisse”. 8.000

4427 ,,Umsatzsteuer” 1.920

4. Die Ausbuchung der verkauften fertigen Erzeugnisse:

Nach der FIFO-Methode, die 400 kg fertigen Erzeugnisse werden wie folgt bewertet: 100
kg x 12 Lei/kg x 300 kg x 17 Lei/kg = 6.300 Lei

711 ,Bestandsverdanderungen” = 345 ,Fertige Erzeugnisse” 6.300
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5. Die Einkassierung des Gegenwertes der verkauften fertigen Erzeugnisse:

5121 , Bankkonto in Lei” = 4111, Kunden” 9.920

Anwendung 7

Ein Unternehmen erhilt durch den Produktionsprozess 250 kg Vorprodukte zu den gesamten
Produktionskosten von 10.000 Lei. Aus diesem werden 60% einem Kunden verkauft zu dem
Verkaufspreis von 50 Leilkg zuziiglich Umsatzsteuer mit nachtriglicher Einkassierung durch die

Bank. Der Rest (40%) wird weiterhin im Unternehmen verarbeitet.

1. Die Erhaltung der Vorprodukte:

341 ,Vorprodukte” = 711 ,Bestandsveranderungen” 10.000

2. Der Verkauf von 60% Vorprodukte (60% x 250 kg) x 50 Lei/kg = 7.500:

4111 ,,Kunden” = % 9.300
702 , Ertrage aus dem Verkauf von Vorprodukten” 7.500

4427 , Umsatzsteuer” 1.800

3. Die Ausbuchung der verkauften Vorprodukten (60%) (150 kg x 40 Lei/kg = 6.000).

711 , Bestandsveranderungen” = 341 ,Vorprodukte” 6.000

4. Die Uberleitung der Vorprodukte (40%) fiir weitere Verarbeitung (100 kg x 40 Lei/kg =
4.000):

711 ,Bestandsverdanderungen” = 341 ,Vorprodukte” 4.000

5. Die Einkassierung des Gegenwertes der verkauften Vorprodukte:

5121 , Bankkonto in Lei” = 4111, Kunden” 9.300
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Anwendung 8

Ein Unternehmen erhiilt fertige Erzeugnisse bewertet zu Produktionskosten von 7.000 Lei, die sie

zum eigenen Geschiift iiber Leiten mit einem Bruttoaufschlag von 30% zuziiglich Steuer.

1. Die Erhaltung von fertigem Erzeugnisse:

345 ,Fertige Erzeugnisse” = 711 ,Bestandsveranderungen” 7.000

2. Die Uberleitung der Produkte im eigenen Geschift:

371 ,Handelswaren” = 345 ,Fertige Erzeugnisse” 7.000

3. Der Verkaufspreis (30% x 7.000 = 2.100; nichtfillige Vorsteuer/Umsatzsteuer: 24% x
(7.000 +2.100) = 1.729):

371 ,Handelswaren” = % 4.284
378 , Preisdifferenzen fiir Handelswaren”  2.100

4428 , Nichtfillige Vorsteuer/Umsatzsteuer” 2.184

Anwendung 9
Fiir die Erhaltung von 300 kg fertiger Erzeugnisse, ein Unternehmen erwirtschaftet im Monat
Miirz des Geschiiftjahres N folgende Produktionsaufwendungen:

- mit Rohstoffe: 20.000 Lei;

- mit Hilfsmaterialien: 4.000 Lei;

- mit freien Mitarbeitern: 6.000 Lei;

Die Inventur am Ende des Monats zeigt fertige Erzeugnisse in Masse von 250 kg bewertet zu den

effektiven Produktionskosten von 110 Lei/kg.

80% der fertigen Erzeugnisse werden den Kunden zu dem Verkaufspreis von 150 Lei/kg zuziiglich
Umsatzsteuer geliefert, mit nachtriglicher Bezahlung durch die Bank.
Im Monat April des Geschiiftsjahres N, der Produktionsprozess weist folgende Aufwendungen auf:
- mit Rohstoffe: 15.000 Lei;
- mit Verbrauchsmaterialien: 3.000 Lei;

- mit den freien Mitarbeitern: 5.000 Lei, wobei 200 kg fertige Erzeugnisse bewertet zu den
effektiven Produktionskosten von 110 Lei/kg erfolgen;
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1. Die Verbuchung der Aufwendungen beziiglich Monats Marz:

1.1. Aufwendungen mit Rohstoffe:

601 ,,Aufwendungen fiir Rohstoffe” = 301 ,Rohstoffe” 20.000

1.2. Aufwendungen mit Hilfsmaterialien:

6021 ,, Aufwendungen fiir Hilfsmaterialien” = 3021 ,Hilfsmaterialien” 4.000

1.3. Aufwendungen mit freien Mitarbeitern:

621 ,, Aufwendungen freie Mitarbeiter betreffend”. = 401 ,Lieferanten” 6.000

2. Die Erhaltung der fertigen Erzeugnisse im Monat Marz (250 x 110 = 27.500):

345 ,Fertige Erzeugnisse” = 711 ,Bestandsverdnderungen” 27.500

3. Verkauf von 80% fertiger Erzeugnissen (80% x 250 kg) x 150 Lei/kg = 30.000 Lei

4111 ,Kunden” = % 37.200
701 , Ertrage aus dem Verkauf von fertigen Erzeugnisse”. 30.000

4427 , Umsatzsteuer” 7.200

4. Die Ausbuchung der verkauften fertigen Erzeugnisse (200 x 110 =22.000):

711 ,Bestandsverdanderungen” = 345 ,Fertige Erzeugnisse” 22.000

5. Die Einkassierung des Gegenwertes der verkauften fertigen Erzeugnisse:

5121 ,Bankkonto in Lei” = 4111, Kunden” 37.200

Rechnungen:
- Gesamtproduktionskosten = 20.000 + 4.000 + 6.000 = 30.000 Lei;
- Fertige Erzeugnisse = 250 kg * 110 Lei/kg = 27.500;

- Unfertige Erzeugnisse am Ende Marz (Gesamtproduktionskosten - fertige

Erzeugnisse) = 2.500.
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6. Die Verbuchung der unfertigen Erzeugnisse am Ende Marz:

331, Unfertige Erzeugnisse” = 711, Bestandsveranderungen” 2.500

7. Die Stornierung der unfertigen Erzeugnisse anfangs April:

331, Unfertige Erzeugnisse” = 711 ,Bestandsveranderungen” [2.500

8. Die Verbuchung der Produktionskosten beziiglich Aprils:

8.1. Die Aufwendungen fiir Rohstoffe:

601 ,,Aufwendungen fiir Rohstoffe” = 301 ,Rohstoffe” 15.000

8.2. Aufwendungen fiir sonstige Verbrauchsmaterialien:

6028 ,, Aufwendungen fiir sonstige = 3028 ,Sonstige Verbrauchsmaterialien” 3.000

Verbrauchsmaterialien”

8.3. Aufwendungen freien Mitarbeiter betreffend:

621 ,,Aufwendungen freie Mitarbeiter betreffend” = 401 ,Lieferanten” 5.000

9. Der Empfang der fertigen Erzeugnisse, die im April hergestellt wurden (200 * 100 = 22.000)

345 , Fertige Erzeugnisse” = 711 ,Bestandsveranderungen” 22.000

Rechnungen:
- Unfertige Erzeugnisse anfangs April = 2.500 Lei;
- Gesamtproduktionskosten fiir den April =15.000 + 3.000 + 5.000 = 23.000 Lei;
- Fertige Erzeugnisse im April =22.000 Lei;

- Unfertige Erzeugnisse Ende April (unfertige Erzeugnisse + Gesamtproduktions-

kosten — fertige Erzeugnisse) = 3.500 Lei

10. Die Verbuchung der unfertigen Erzeugnisse Ende April:

331, Unfertige Erzeugnisse” = 711, Bestandsveranderungen” 3.500
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Anwendung 10

Das Unternehmen Alfa, das die Ubersicht der Waren zu den Anschaffungskosten mithilfe des

permanenten Inventur hilt, stellt folgende Daten in der Ubersicht der Buchhaltung dar:
- Anfangsvorrat: 400 kg werden zu den Anschaffungskosten von 50 Lei/kg bewertet;

- Wareneinkauf: 200 kg werden zu den Anschaffungskosten von 56 Leilkg und einem

Mehrwertsteuer von 24% bewertet, die spiter durch die Bank bezahlt werden;

- Warenverkauf: 500 kg werden zum Verkaufspreis von 62 Lei/kg und einem Mehrwertsteuer

von 24% bewertet, die demniichst durch die Bank eingezahlt werden.

Die Bewertung der Ausginge, der auf Vorrat sich befindenden Waren, wird durch die Methode der

gewichteten durchschnittlichen Einheitskosten gemacht.

1. Der Ankauf von Waren gemafS der Rechnung (200 kg * 56 Lei/kg = 11.200):

% = 401, Lieferanten” 13.888
371 ,Waren” 11.200
4426 ,,Vorsteuer” 2.688

2. Bezahlung der Waren durch Bankauftrag:

401 , Lieferanten” = 5121, Bankguthaben” 13.888

3. Verkauf der Waren (500 kg * 62 Lei/kg = 31.000):

4111 ,,Kunden” = % 38.440
707 ,Ertrage aus Warenverkauf” 31.000

4427 ,, Umsatzsteuer” 7 440

4. Die Einzahlung der Rechnung;:

5121 ,Bankguthaben” = 4111, Kunden” 38.440

Rechnung:

- Einkauf = (400 * 50 + 200 * 56): (400 +200) = 52 Lei/kg;

5. Der Abgang der verkauften Waren (500 kg * 52 Lei/kg = 26.000):

607 ,,Aufwendungen fiir Waren” = 371 ,Waren” 26.000
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Anwendung 11

Ein Unternehmen, das die Ubersicht der Waren zum Einzelhandelverkaufspreis hilt, kauft von den
Lieferanten Waren zum Anschaffungspreis von 10.000 Lei zuziiglich USt. 24% ein, die durch
Bankiiberweisung bezahlt werden. Die Aufschlagsquote betrigt 30%. Demndichst werden Waren
im Wert von 12.896 Lei einschliefllich USt. verkauft, die im Bargeld einkassiert wird.

1. Ankauf von Waren gemafs der Rechnung;:

% = 401, Lieferanten” 12.400
371 ,,Waren” 10.000
4426 ,,Vorsteuer” 2.400

2. Bezahlung durch Bankiiberweisung:

401 , Lieferanten”

5121 ,Bankguthaben” 12.400

3. Bestimmung des Einzelhandelverkaufspreises anhand der folgenden Berechnungen:
- Anschaffungspreis = 10.000 Lei
- Bruttoaufschlag (Anschaffungspreis * 30%) = (10.000 * 30%) = 3.000 Lei

- Nichtfallige Umsatzsteuer (Anschaffungspreis + Bruttoaufschlag) * 24% = (10.000 +
3.000) * 24% = 3.120 Lei

- Einzelhandelverkaufspreis (Anschaffungspreis + Bruttoaufschlag + nichtfillige
Umsatzsteuer) = (10.000 + 3.000 + 3.120) = 16.120 Lei

371 ,Waren” = % 6.120
378 , Preisdifferenzen fiir Waren” 3.000

4428 , Nichtfillige Umsatzsteuer” 3.120

4. Warenverkauf und dessen Bareinzahlung:

4111 ,, Kunden” = % 12.896
707 , Ertrage aus Warenverkauf” 10.400

4427 , Umsatzsteuer” 2496

Berechnung der Umsatzsteuer aus dem Gesamtverkaufspreis: 12.896 * 24/124 = 2.496
Berechnung des Verkaufspreises ohne Umsatzsteuer: 12.896 — 2.496
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5. Der Abgang der verkauften Waren gemaf3 der folgenden Berechnungen:
- Einzelhandelverkaufspreis einschl. Umsatzsteuer = 12.896 Lei
- Umsatzsteuer (Einzelhandelverkaufspreis * 24/ 124) = 2.496 Lei

- Verkaufspreis ohne Umsatzsteuer (Einzelhandelverkaufspreis — Umsatzsteuer) =
10.400 Lei

- Bruttoaufschlag (Verkaufspreis * 30/ 130) = 2.400 Lei

- Anschaffungspreis (Verkaufspreis — Bruttoaufschlag) = 8.000 Lei

% = 371 ,Waren” 12.896
607 ,, Aufwendungen fiir Waren” 8.000
378 , Preisdifferenzen fiir Waren” 2.400
4428 , Nichtfillige Umsatzsteuer” 2.496

Anwendung 12

Eine Plusdifferenz wird bei der Durchfiihrung der Inventur festgestellt, die zu einem
Anschaffungspreis von 2.000 Lei bewertet wird. Man verwendet eine Aufschlagsquote von 20%
zuziiglich 24% USt.

Folgende Buchhaltungsvorginge werden verbucht:
a) Das Unternehmen hilt die Evidenz (Ubersicht) der Waren zu den Anschaffungskosten;

b) Das Unternehmen hilt die Evidenz der Waren zu dem Einzelhandelverkaufspreis.

a) Das Unternehmen halt die Evidenz der Waren zu den Anschaffungskosten.

1. Die Verbuchung der durch die Durchfithrung des Inventur festgestellten Plusdifferenz

fiir Waren:

607 ,,Aufwendungen fiir Waren” = 371 ,Waren”

b) Das Unternehmen halt die Evidenz der Waren zu dem Einzelhandelverkaufspreis.
2. Die Verbuchung der Plusdifferenz fiir Waren gemaf3 folgenden Rechnungen:

- Anschaffungskosten = 2.000 Lei

- Bruttoaufschlag (Anschaffungskosten * 20%) = 400 Lei

- Nichtfallige Umsatzsteuer (Anschaffungskosten + Bruttoaufschlag) * 24% = 576 Lei
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- Einzelhandelverkaufspreis (Anschaffungskosten + Bruttoaufschlag + nichtfallige
Umsatzsteuer) = 2.976 Lei

% 371 ,Waren” .976

607 ,,Aufwendungen fiir Waren”

N
o

.00

o

378 , Preisdifferenzen fur Waren”

E

4428 , Nichtfallige Umsatzsteuer”

Q1
N
N

Anwendung 13

Es werden Viehbestinde aus der Selbstproduktion erzeugt, die zu den Standardkosten in Hohe von
50.000 Lei bewertet werden, wobei die eigentlichen Produktionskosten sich auf 52.000 Lei beliefen.
Die monatliche Gewichtzunahme wird zugerechnet, wobei die Berechnung zu dessen Standard-
kosten erfolgt, die sich auf 10.000 Lei beliefen. Die eigentliche monatliche Gewichtzunahme betrigt
10.500 Lei. Nach 7 Monate werden die Viehbestinde zu einem Preis von 200.000 Lei zuziiglich
24% USt. Verkauft.

1. Die Erzeugung der Viehbestande aus der Selbstproduktion:

% = 711 ,Bestandsveranderung” 52.500
361 , Tiere und Gefliigel” 50.000
368 ,Preisdifferenzen Tiere und Gefliigel” 2.500

2. Die Verbuchung der monatlichen Gewichtzunahme:

% = 711 ,Bestandsveranderung” 10.500
361 , Tiere und Gefliigel” 10.000
368 , Preisdifferenzen Tiere und Gefliigel” 500

Bemerkung:

Diese Verbuchung wiederholt sich auch fiir die ndchsten Monate (weitere 6 Monate) bis
zum Verkauf der Viehbestande.

3. Der Verkauf der Viehbestande:

4111 , Kunden” = % 248.000

701 ,Ertrage aus dem Verkauf von fertigen Erzeugnissen” o0 000

4427 , Umsatzsteuer” 48.000
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4. Der Abgang der verkauften Viehbestande anhand folgender Berechnungen:
- Eigentliche Produktionskosten: 52.500 + 10.500 * 7 = 126.000 Lei
- Standardkosten: 50.000 + 10.000 * 7 = 120.000 Lei
- Preisdifferenzen (Produktionskosten — Standardkosten) = 6.000 Lei

711 = % 126.000
,Bestandsveranderungen” 361 , Tiere und Gefliigel” 120.000
368 , Preisdifferenzen fiir Tiere und 6.000
Gefliigel”
Anwendung 14

Es werden 5 Tiere fiirs Misten von Dritten eingekauft, wobei sich deren Anschaffungskosten auf
2.500 Lei/Stiick beliefen zuziiglich 24% Vorsteuer. Die monatliche Gewichtszunahme betrigt 800
Lei/Stiick. Nach 2 Monate geht einer der Tiere verloren; nach 6 Monate werden 2 aus den Tieren zu
den Sachanlagen zugerechnet, und die restlichen 2 werden als Viehbestinde zu einem Preis von
12.000 Lei/Stiick verkauft zuziiglich 24% USt., dessen Einzahlung durch die Bank erfolgen wird.

1. Anschaffung von Tiere:

% = 401, Lieferanten” 15.500
361 , Tiere und Gefliigel” 12.500
4426 ,,Umsatzsteuer” 3.000

2. Die Verbuchung der monatlichen Gewichtzunahme (5 * 800 = 4000):

361 , Tiere und Gefliigel” = 711, Bestandsveranderungen” 4.000

3. Die Verbuchung des Verlustes (Verbuchungswert: 2.500 + 800 * 2 = 4.100):

% = 361 ,Tiere und Gefliigel” 4.100
606 ,,Aufwendungen fiir Tiere und Gefliigel” 2.500
711 ,Bestandsverdanderungen” 1.600

4. Die Zurechnung der 2 Tiere den Sachanlagen (Verbuchungswert): [(2.500 + 800 * 6) * 2 =
14.600 Lei]:

Methode I:

2134 ,Viehbestande und Anpflanzungen” = 361 ,Tiere und Gefliigel” 14.600
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Methode II:

2134 , Viehbestande und

701 , Ertrage aus dem Verkauf von 14.600

Anpflanzungen” fertigen Erzeugnisse”
% = 361 ,Tiere und Gefliigel” 14.600
606 ,, Aufwendungen fiir Tiere und Gefliigel” 5.000
711 , Bestandsveranderungen” 9.600

5. Der Verkauf der weiteren zwei Tiere (12.000 * 2 = 24.000):

4111 ,, Kunden” = % 29.760

701 ,Ertrédge aus dem Verkauf von fertigen Erzeugnissen” 4.000

4427 ,Umsatzsteuer” 5.760

6. Der Abgang der verkauften Tiere (Verbuchungswert): (2.500 + 800 * 6) * 2 = 14.600 Lei:

% = 361 ,Tiere und Gefliigel” 14.600
606 ,, Aufwendungen fiir Tiere und Gefliigel” 5.000
711 , Bestandsverdanderungen” 9.600

7. Die Einzahlung der Rechnung:

5121 ,Bankguthaben” = 4111 ,Kunden” 29.760

Anwendung 15

Es werden Verbrauchsmaterialien zu den Anschaffungskosten von 7.000 Lei zuziiglich 24% V'St.
eingekauft, die in Kisten verpackt werden, die aber separat zu einem Wert von 1.500 Lei zuziiglich
VSt. verrechnet wird. Die Bezahlung erfolgt durch einen Bankauftrag. Die Verpackung wird zu
Ausschussprodukten verarbeitet, deren Wert sich auf 500 Lei beliefen, hat und die gegen
Bareinzahlung verkauft werden.

1. Die Anschaffung von Verbrauchsmaterialien und der Verpackung;:

% = 401, Lieferanten” 10.540

3028 ,,Sonstige Verbrauchsmaterialien” 7.000
381, Verpackungen” 1.500

4426 ,,Umsatzsteuer” 2.040
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2. Die Bezahlung durch Bankauftrag:

401 , Lieferanten” = 5121, Bankguthaben” 10.540

3. Die Verarbeitung zu Ausschussprodukten:

608 ,, Aufwendungen fiir Verpackungen” = 381, Verpackungen” 1.500

346 ,Ausschussprodukte” = 711 ,Bestandsveranderungen” 500

4. Der Verkauf der Ausschussprodukte:

5311 ,,Kassenbestand” = % 620
703, Ertrage aus dem Verkauf von Ausschussprodukten” .,

4427 , Umsatzsteuer” 120

5. Der Abgang der verkauften Ausschussprodukte:

711 , Bestandsverdanderungen” = 346 ,Ausschussprodukte” 500

Anwendung 16

Es werden Rohstoffe zur Verarbeitung bei Dritten gesendet im Wert von 900 Lei. Die Kosten der
Verarbeitung beliefen sich auf 100 Lei zuziiglich 24% Umsatzsteuer, die nach dem Erhalt der
Rechnung in bar bezahlt wird, und somit zum Zeitpunkt des Riickkehr im Eigentum des

Unternehmens.

1. Der Versand der Rohstoffe zur Verarbeitung:

351 ,,Bei Dritten befindliche Rohstoffe und Materialien” = 301 ,Rohstoffe” 900

2. Riickkehr der verarbeiteten Rohstoffe:

301 , Rohstoffe” = 351 ,Bei Dritten befindliche Rohstoffe und Materialien” 900

3. Die Verbuchung der in bar bezahlten Verarbeitungskosten:

% = 5311 ,Kassebestand in Lei” 124
301 ,,Rohstoffe” 100
4426 ,, Umsatzsteuer” 24
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Anwendung 17

Aufgrund von der reduzierten Anzahl von Lagerhiusern werden Ausschussprodukte im Wert von
3.000 Lei an Dritten fiir dessen Aufbewahrung versendet. Die dafiir bezahlte Miete betrigt 500 Lei
zuziiglich 24% USt., die Bar erfolgen wird. Zunichst werden die Produkte in Eigentum des

Unternehmens zuriick erworben.

1. Der Versand der Ausschussprodukte fiir die temporare Aufbewahrung;:

354 ,Bei Dritten befindlichen Erzeugnisse” = 346 , Ausschussprodukte” 3.000

2. Die Bezahlung der Miete:

% = 5311 , Kassebestand in Lei” 620
612 ,, Aufwendungen fiir Leasing und Mieten” 500
4426 ,,Umsatzsteuer” 120

3. Das Zurtiickerwerben der Ausschussprodukte:

346 ,,Ausschussprodukte” = 354 ,Bei Dritten befindlichen Erzeugnisse” 3.000
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Kapitel 7.

Der Jahresabschluss

7.1. Die Bedeutung, die Rolle und die Funktionen des Jahresabschlusses

Das Hauptziel der Buchhaltung ist die Lieferung von Informationen, die ein treues Bild
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens sichern. Diese Informationen
werden von internen und externen Benutzern verwendet, um wirtschaftliche Entschei-
dungen zu treffen. Zu diesem Zweck miissen die laufenden Buchhaltungsarbeiten perio-
disch in verallgemeinerten Informationen zusammengefasst werden, die die Tatigkeit
eines Unternehmens wihrend einer bestimmten Zeitspanne charakterisieren sollen. Das
Dokument, welches die Buchhaltung zusammenfasst (komprimiert oder synthetisiert) ist
der Jahresabschluss (rum. Bezeichnungen: situatii financiare anuale, bilant contabil,

conturi anuale).

Der Jahresabschluss hat eine besondere Rolle, sowohl in der Theorie, als auch in der
Praxis. Aus dem Ansichtspunkt der Buchhaltungstheorie spiegelt die Bilanz eines der
Hauptprinzipien der Buchhaltung wider, namlich die doppelte Darstellung. Laut diesem
Prinzip, werden die Elemente des Gesamtvermogens (d. h. Vermogensgegenstande und
Schulden) sowohl in ihrer materiellen Form als auch nach ihrer Herkunft dargestellt. In
der Praxis stellt der Jahresabschluss eine Informationsquelle dar. Diese dient der Analyse
der wirtschaftlichen Tatigkeit und der erzielten Ergebnisse des Unternehmens, mit dem

Ziel die beste Entscheidung fiir die Verbesserung der vorhandenen Lage zu treffen.
Der Jahresabschluss, als Verfahren der Buchhaltungsmethode, hat folgende Funktionen:

- die Funktion die zur Verallgemeinerung der Buchhaltungsinformationen dient. Die
aus den Konten gewonnen Daten werden in der Bilanz nach verschiedenen
Kriterien eingeteilt und systematisiert. Dadurch erhdlt man eine Zentralisierung
und eine Verallgemeinerung der Informationen, sowohl auf dem Unternehmens-

niveau als auch auf dem Niveau aller organisatorischen Stufen der Volkswirtschaft.

- die Mitteilungsfunktion. Der Jahresabschluss sichert die Einsammlung, die Ver-

buchung, die Verarbeitung und die Verallgemeinerung aller Buchhaltungsinfor-
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mationen, die sowohl den Entscheidungsfaktoren des Unternehmens als auch
anderen natiirlichen- und Rechtspersonen (wie z. B: Angestellte, Gesellschafter,

Aktionare, Banken, Kreditoren) notig sind.

die Analysierungsfunktion. Aufgrund der aus dem Jahresabschluss herausge-
nommen Informationen, konnen verschiedene wirtschaftlich-finanzielle Indika-
toren ermittelt werden, mit deren Hilfe die finanzielle Lage und die Rentabilitat des

Unternehmens festgestellt werden kénnen.

7.2. Die Vorbereitungsarbeiten fiir das Erstellen des Jahresabschlusses

Die fiir die Aufstellung des Jahresabschlusses notwendige Datenverarbeitung ist ein

komplexes Verfahren, das aus Vorbereitungsarbeiten und aus der eigentlichen Verfassung
des Abschlusses gebildet ist.

Die Vorbereitungsarbeiten (auch Abschlussarbeiten genannt) sind folgende:

1. die Uberpriifung der richtigen Buchung aller Geschéftsvorféllen auf den Konten;

die Uberpriifung der Ubereinstimmung zwischen der Buchhaltung und der
operativen Evidenz, zwischen der synthetischen und analytischen Evidenz;

3. die Aufstellung der provisorischen Hauptabschlussiibersicht vor der Inventur;

4. die Inventur des Gesamtvermdogens (Vermogensgegenstande und Schulden);

5. die Durchfiihrung der Operationen, die die Aufwendungen und die Ertrage zeitlich

abgrenzen;

6. die Ermittlung des Geschéftsjahrerfolges und dessen Verteilung;

7. die Ermittlung der monatlichen Verkehrszahlen im Grundbuch (rum. registru

8.

jurnal) und im Hauptbuch (rum. Cartea Mare);

die Aufstellung der endgiiltigen Hauptabschlussiibersicht.

1. Die Uberpriifung der richtigen Buchung aller Geschiftsvorfillen auf den Konten

Diese Uberpriifung verfolgt:

ob die Belege (Dokumente) fiir alle wirtschaftlichen Operationen (Geschifts-

vorfalle) des Geschiftsjahres vorhanden sind;
ob alle Belege (Dokumente) richtig in der Buchhaltung verbucht worden sind;

die Gesetzmafiigkeit und die Richtigkeit der Daten, die in der Buchhaltung ver-
bucht worden sind und die ihrerseits eine klare und vollstandige Beschreibung der

durchgefiihrten Geschaftsvorfille darstellen sollen.
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2. Die Uberpriifung der Ubereinstimmung zwischen der Buchhaltung und der operativen

Evidenz, zwischen der synthetischen und analytischen Evidenz

Die Arten der Uberpriifung dieser Verhiltnisse sind abhingig von den Organisierungs-
methoden der Buchhaltung und der operativen Evidenz. Die Hauptiibereinstimmungen

zwischen der Buchhaltung und der operativen Evidenz, die verfolgt werden miissen, sind:

- die Gesamtsummen, die in dem Vorratsregister (rum. registrul stocurilor) festgestellt
worden sind, werden mit dem Schlussbestand der Konten 301 ,,Rohstoffe”, 302

»Verbrauchsmaterialien” und 303 ,,Geringwertige Wirtschaftsgiiter” verglichen;

- die Gesamtheit der Schlussbestinde aus dem Verwaltungsbericht (rum. raport de

gestiune) muss mit dem Schlussbestand des Kontos 371 ,,Waren” iibereinstimmen;

- der Schlussbestand aus dem Kassenbuch (rum. registru de casd) muss gleich sein

mit dem Schlussbestand des Kontos 531 ,, Kasse”;

- Der Gesamtwert des Schlussbestandes aus dem letzten Kontoauszug muss gleich

sein mit dem Schlussbestand des Kontos 512 ,,Bankkonten”.

Wenn die Daten aus der operativen Evidenz mit den Daten aus der Buchhaltung nicht
{ibereinstimmen, werden die Uberpriifungen in der umgekehrten Reihenfolge der Verbu-
chung durchgefiihrt. Die Uberpriifung dieser Ubereinstimmungen sollte einen permanen-

ten Charakter aufweisen und ist nicht nur am Ende des Geschiftsjahres durchzufiihren.

Fiir die Uberpriifung der Ubereinstimmung zwischen der synthetischen Buchhaltung und
der analytischen Buchhaltung werden analytische Hauptabschlussiibersichten, fiir jedes
synthetische Konto das sich auf analytische Konten entfaltet, verfasst. Eine solche
Ubersicht hebt einerseits die Ubereinstimmungen zwischen den Verkehrszahlen (Bewe-
gungen, rum. rulaje), den Anfangs- und Schlussbestianden der analytischen Konten und

andererseits den entsprechenden Elementen des synthetischen Kontos, hervor.

Im Falle der Benutzung von Buchhaltungscomputerprogrammen erfolgt die Uberein-
stimmung zwischen der analytischen und der synthetischen Buchhaltung automatisch,
weil die Daten aus der analytischen Buchhaltung in der synthetischen Buchhaltung

iibertragen werden.

3. Die Aufstellung der provisorischen Hauptabschluss — Ubersicht vor der Inventur

Die Beziehung zwischen der laufenden Buchhaltung und dem Jahresabschluss wird
mittels der (synthetischen) Hauptabschlussiibersicht (rum. balanta de verificare sintetica)
durchgefiihrt. Die Hauptabschlussiibersicht wird am Ende jeden Monats verfasst. Beim
Abschliefien des Geschaftsjahres miissen zwei Hauptabschlussiibersichten aufgestellt

werden:
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- eine Hauptabschlusstibersicht die vor der jahrlichen Inventur verfasst wird;

- eine obligatorische Hauptabschlussiibersicht, die nach der Durchfiihrung der

Abschlussarbeiten verfasst wird.

Das Hauptziel der Aufstellung der Hauptabschlussiibersicht vor der Inventur ist es, die
schriftlichen Daten vorzustellen, die mit den Daten der Inventur verglichen werden. Diese
provisorische Ubersicht wird auch das buchhalterische Inventar des Gesamtvermdgens

genannt.

Bei der Aufstellung der provisorischen Hauptabschlussiibersicht wird auch die Haupt-
funktion einer Hauptabschlussiibersicht durchgefiihrt, namlich die Uberpriifung der

Richtigkeit der Daten die auf den Konten gebucht worden sind.

Die Buchungsfehler werden durch die Ubereinstimmung der Gesamtsummen identifi-
ziert, die zwischen den verschiedenen Spalten aus der Ubersicht existieren miissen. Zum
Beispiel miissen in einer Hauptabschlussiibersicht folgende Ubereinstimmungen

vorhanden sein:
- Gesamtwert der Sollanfangsbestande = Gesamtwert der Habenanfangsbestande

- Gesamtwert der monatlichen Sollbewegungen = Gesamtwert der monatlichen

Habenbewegungen

-  Gesamtwert der kumulierten Sollbewegungen = Gesamtwert der kumulierten

Habenbewegungen

- Gesamtwert der Sollschlussbestande = Gesamtwert der Habenschlussbestande

Folgende Fehlarten kénnen mittels der Ubersicht nicht erkannt werden:
- die wiederholte Verbuchung von Operationen auf korrespondierenden Konten
- das Auslassen der Verbuchung von Operationen auf korrespondierenden Konten
- die Verbuchung der Operationen auf falschen Konten

- die fehlerhafte Verbuchung von Geldsummen auf korrespondierenden Konten.

4. Die Inventur des Gesamtvermogens
a) Die Inventur - ein Verfahren der Buchhaltung

Die Buchhaltung muss ein getreues, klares und vollstandiges Bild des Gesamtvermdgens
anbieten. Die Nichtiibereinstimmungen zwischen den Buchhaltungsdaten und der
Wirklichkeit konnen wegen wirtschaftlichen und natiirlichen Vorgange, wegen
Nachlassigkeit oder andere Fehlern usw. entstehen. Die Ubereinstimmung zwischen den

schriftlichen und reellen Informationen kann mit Hilfe der Inventur tiberpriift werden.
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Die Inventur stellt die Gesamtheit der Operationen der faktischen (korperlichen,
mengenmifigen) Uberpriifung der Existenz der Gesamtvermdgenselementen (Vermd-

gensgegenstande und Schulden) hinsichtlich ihrer Qualitat, Menge und Wert, dar.

Die Inventur hat als Ziel die Feststellung der reellen (tatsdchlichen) Lage des Gesamt-

vermogens und wird mit Hilfe von drei Hauptzielen durchgefiihrt:

- die Uberpriifung des Gesamtvermogens durch den Vergleich der tatsdchlich
vorhandenen Bestdande (Istbestand), die bei der Inventur festgestellt wurden, mit
den schriftlichen Bestande (Sollbestand), die sich aus der Buchhaltung ergeben;

daraus konnen sich positive oder negative Mengendifferenzen ergeben.

- die Aktualisierung der Werte der Gesamtvermogenselemente am Ende des
Geschiftsjahres und die Feststellung der positiven oder negativen Wertdifferenzen

durch den Vergleich der Eingangswerte mit den aktuellen Werten.

- die Berechnung und die Evidenz der Vorrate, in dem Fall in dem das Unternehmen
die Methode des intermittierenden Inventars anwendet (in diesem Fall werden die
Schlussbestinde am Ende des Monates durch die Inventur ermittelt; diese
endgiiltigen Vorrdate werden am Anfang des folgenden Monates annulliert indem

sie in den Aufwendungen einbezogen werden).

Die Inventur ist mit den anderen Buchhaltungsmethoden verbunden. Alle wirtschaft-
lichen Operationen werden auf Belege (Dokumente) verzeichnet, und die Daten aus den
Dokumenten werden auf Konten verbucht. Die Informationen aus den Konten werden mit
Hilfe der Hauptabschlussiibersicht iiberpriift und werden mit der tatsachlichen Lage
(Wirklichkeit) durch die Inventur verglichen. Die Inventur stellt die Basis fiir die

Ausstellung einer reellen Bilanz dar, und sichert ein getreues Bild des Gesamtvermdgens.

b) Die Inventurarten

- nach der Zeitspanne in der sie durchgefiihrt wird:

e periodische Inventur — wird wahrend des Jahres zwischen bestimmten
Zeitspannen (1, 3, 6 Monate) durchgefiihrt, abhdangend von den Besonderheiten
der Inventarwerte. Zum Beispiel wird eine Inventur der Finanzmittel monatlich
durchgefiihrt;

e jahrliche Inventur — wird am Ende des Jahres durchgefiihrt, und hat als
Hauptziel die Verfassung einer reellen Bilanz;

- nach dem Einbeziehungsgrad:
e allgemeine Inventur — umfasst alle Elemente des Gesamtvermogens;

e partielle Inventur — tiberpriift nur bestimmte Elemente des Gesamtvermogens;
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- nach den Bedingungen in denen sie durchgefiihrt wird:

e gewohnliche Inventur — hat einen normalen Charakter. Die Unternehmer
miissen die Inventur des Gesamtvermogens am Anfang der Tatigkeit und

mindestens ein Mal im Laufe eines Geschiftsjahres durchfiihren;

e auflergewohnliche Inventur - ist von bestimmten Situationen hervorgerufen,

wie z.B.:
o im Falle der Fusion oder der Beendung der Tatigkeit;
o im Falle der Ersetzung des Verwalters;
o im Falle des Preiswechsels;
o im Falle eines aufsergewohnlichen Vorfalls (Brand, Diebstahl);

o Dbei Verlangen einer Kontrollbehorde usw.

¢) Die Inventuretappen

Die Inventur stellt eine komplexe Arbeit dar, die folgende Etappen beinhaltet:

Die Vorbereitung der Inventur

Besteht aus organisatorischen Mafinahmen wie z.B. :

die Feststellung des Gegenstandes der Inventur und deren Umfang

die Bildung der Inventurkommission, die aus wenigstens zwei Personen gebildet

werden muss

die Unterbrechung der Ein- und Ausgangen von Giiter in der Lagerverwaltung

die Versiegelung der Zugange in der Lagerverwaltung

die Verfassung einer schriftlichen Erklarung von dem Lagerverwalter. Dieser muss
erkldren, ob in dem Lager nichtempfangene Giiter vorhanden sind, ob er Giiter
abgegeben hat ohne die notige Dokumentation auszustellen, ob ihm eventuelle
Mengenditferenzen bekannt sind usw.

die getrennte Lagerung der verfallenen Giiter, der Giiter die zur Bewahrung oder

Reparatur erhalten wurden

die Uberpriifung der Messgerite usw.

Die Feststellung der Istbestinde

Diese Operation wird durch Zihlen, Messen, Wiegen, Quotierung oder technische

Berechnungen durchgefiihrt. Die Giiter, die sich in den originellen Verpackungen

befinden werden ausgepackt und mit Hilfe von Stichproben tiberpriift.
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Die Aktiv- oder Passivelemente des Gesamtvermogens deren Existenz durch die Inventur
nicht festgestellt werden kann, werden mit Hilfe der Daten aus der Buchhaltung {iiber-
priift. Dadurch werden die sich bei der Bank befindenden fliissigen Mitteln, die Forderun-
gen und Verbindlichkeiten gegeniiber Dritten {iberpriift. Dieselbe Prozedur gilt auch fiir

die vermieteten Sachanlagen oder fiir die materiellen Werte, die sich bei Dritten befinden.

Alle Inventurgiiter werden auf Inventurlisten verzeichnet, die getrennt fiir Lager,

Lagerungsplatze und Giiterkategorien verfasst werden.

Die Bewertung der Inventurgesamtvermogenselemente (Vermdgensgegenstinde und
Schulden)

Wird folgenderweise durchgefiihrt:

- die Vorrdte und die Sachanlagen werden mit dem aktuellen Wert (=Inventarwert)
bewertet, der abhdngend von dem Nutzen, der Verfassung und dem Marktwert des
betreffenden Gegenstands festgelegt wird

- die Forderungen und die Verbindlichkeiten werden nach dem aktuellen Wert
bewertet, der abhingend von dem wahrscheinlichen Einkassierungs-/ Auszah-
lungswert festgelegt wird

- die in Fremdwéahrungen ausgedriickten monetdaren Elemente werden mit dem im
Moment der Inventurdurchfiihrung (Inventurstichtag) giiltigen Wechselkurs
bewertet; die giinstigen oder ungiinstigen Wechselkursdifferenzen werden als
finanzielle Aufwendungen oder Ertrage behandelt (verbucht)

- die Wertpapiere (Anteile, Beteiligungen, Wertpapiere des Umlaufvermogens) wer-
den mit dem Durchschnittskurs des letzten Monates oder mit dem wahrschein-
lichen Verhandlungswert bewertet

In der laufenden Buchhaltung behalten die Inventurelemente ihren Eingangswert oder
ihren Buchwert.

Im Falle der unumkehrbaren Wertminderungen, die den Wert der gerechneten Abschrei-
bung auf den immateriellen Vermogensgegenstande und den Sachanlagen tiberschreitet,
werden zusatzliche Abschreibungen berechnet. Fiir die umkehrbaren Wertminderungen
werden Berichtigungen gebildet.

Die Feststellung des Inventurergebnisses

Das Ergebnis der Inventur wird durch das Vergleichen der Sollbestande (schriftlichen
Schlussbestanden) (Sb) aus der Buchhaltung, mit den Istbestanden (faktischen Schlussbe-
standen) (Ib) festgestellt. Wann Ib > Sb ist, erhdlt man eine positive Inventurdifferenz
(Inventurplusdifferenz) und wann Ib < Sb ist, ergibt sich eine negative Inventurdifferenz

(Inventurminusdifferenz).
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Das Ergebnis der Inventur wird in einem Protokoll verfasst, das unter anderen, folgendes
umfasst: die festgestellten positiven und negativen Inventurdifferenzen, die abgeschriebe-

nen Wirtschaftsgiiter und Werte, die ungewissen Forderungen, usw.

Das Inventurregister wird verpflichtend am Ende des Jahres ausgefiillt, indem man als
Grundlage dafiir, die Inventurlisten nimmt.

Die Begleichung der Festgestellten Inventurdifferenzen

Die Begleichung der positiven und negativen Inventurdifferenzen erfolgt, abhangig sowohl
von den zugrunde liegenden Anldssen, als auch von den gesetzlichen Regelungen, wobei
die Natur der betroffenen Elemente (Materialien, Geldbestande, Waren, Lieferanten,
Kunden, usw.) beriicksichtigt werden muss. Im Falle des Mangels an materiellen Wirt-
schaftsgiiter, wird auch deren Art in Betracht gezogen: Minusdifferenzen die nicht die zuge-
lassene Norm tiberschreiten, Minusdifferenzen die zu Lasten der verantwortlichen Verwal-
tern gelegen werden konnen, Minusdifferenzen fiir denen zum Zeitpunkt ihrer Feststellung,
keine Schuldigen gefunden werden konnen usw. Das Ausgleichen der positiven und
negativen Differenzen wird nur unter den Umstinden zugelassen, wann diese sich in

derselben Verwaltung befinden und fiir ahnliche Sortimente festgestellt wurden.

Die Begleichung der Inventurergebnisse wird zustande gebracht, indem man als
Grundlage dafiir den Inventurprotokoll nimmt, also werden die bei der Inventur
festgestellten Differenzen verbucht, hinsichtlich der Abstimmung der Sollbestinde mit
den Istbestanden.

d) Die Verbuchung der Festgestellten Inventurdifferenzen

Grundsatzlich wird eine Inventurplusdifferenz als ein Eingang, und eine Inventurminus-

differenz, als ein Abgang verbucht.
Beispiele betreffend die Verbuchung der Inventurergebnisse:

1. Folgende Plus- oder Minusinventurdifferenzen werden beglichen:

Benennung der Menge Quantitative | Preis Wert- Buchungssatz
Wirtschaftsgiiter Schriftlich | Faktisch Differenzen differenzen
Rohstoffe 400 380 -20 30 -60 601=301 | 60
Verbrauchbare 970 980 +10 15 +150 302=602 | 150
Materialien oder
602 =302 | -150
Fertige 570 600 +30 20 +600 345=711 | 600
Erzeugnisse
Vorprodukte 860 810 -50 14 -700 711=341 | 700
oder
341 =711 | =700
Waren zum 4.500 4.460 -40 10 -400 607 =371 | 400
Ankaufspreis
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2. Es werden die positiven oder negativen wertmafligen Inventurdifferenzen, der folgen-

den Elemente, die anldssig der Jahresabschlussinventur festgestellt wurden, verbucht.

Benennung | Buchwert | Aktueller | Differenzen Die Verbuchung der

der Giiter Wert Berichtigungen
Rohstoffe 800 750 -50 6814 =391 50
Waren zum 2.100 2.120 +20 Es werden keine
Ankaufspreis Berichtigungen gebildet
Inventurobjekte 640 550 -90 6814 =3922 90
Fertige 970 1.000 +30 Es werden keine
Erzeugnisse Berichtigungen gebildet
Verpackungen 380 350 -30 6814 =398 30
Beteiligungen 9.000 8.500 -500 6863 =296 5.400
Aktien 800 700 -100 6864 =591 200
Zweifelhafte 900 700 -200 6814 =491 200
Kunden

3. Folgende festgestellte Inventurdifferenzen werden verbucht:

e Das Fehlen eines Kopiergerdates, dessen Buchwert 20.000 Ron betrdagt. Die
Abschreibung des Kopiergeréts betragt 15.000 Ron:

% = 214 ,,Mobel, Biirogeriite, 20.000
2814 ,, Abschreibungen auf andere Sachanlagen” Schutzausstattungen und ~ 15.000
6583 ,, Aufwendungen aus dem Anlagenverkauf sonstige materielle Anlagen”  5.000

und aus anderen Kapitalvorgangen”

¢ Eine Plusdifferenz bei der Inventur, das in einem Drucklufthammer besteht, das zu
30.000 Ron bewertet wurde:

2131, Technische Ausriistungen” = 131 ,Investitionssubventionen” 30.000

e Ein Transportmittel im Wert von 25.000 Ron fehlt, das vollstandig abgeschrieben

worden ist:

2813 ,, Abschreibungen auf Technische Anlagen, = 2133 ,Fuhrpark” 25.000

Fuhrpark, Viehbestand und Plantagen”
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4. Fehlende Rohstoffe werden beglichen, aus folgenden Griinden:

Die Griinde der Entstehung Fehlende Rohstoffe | Aktueller | Buchhaltungsformel
der Mingel Menge | Preis/ | Wert Wert
Einheit
Die Nachlassigkeit des Verwalters, 100 40 | 4.000 5.000 601 =301 | 4.000
dem der Mangel zu Lasten gelegt 4282=% | 5.950
wird 7581 | 5.000
4427 950
Diebstahl, der spater dem 50 40 | 2.000 2.000 601 =301 | 2.000
Schuldigen zu Lasten gelegt wird 461=% | 2.380
7581 | 2.000
4427 380
Unbekannte Griinde die nicht zu 40 40 | 160 200 601 =301 160
Lasten gelegt werden kénnen 635 = 4427 30,4
Zerstorung wegen 60 40 | 2.400 3.000 671=301 | 2.400
Naturkatastrophen

5. Ein Unternehmen, das die Methode des Zwischeninventars bentitzt, stellt am Ende des

Monats Mai einen Vorrat von Verbrauchsmaterialien von 1.000 Stiick fest, die zu einem

Preis von 50 Ron bewertet worden sind.

e Der endgiiltige Vorrat von Verbrauchsmaterialien, der am Ende des Monates Mai

festgestellt worden ist:

302 =

,,Verbrauchsmaterialien”

602 ,,Aufwendungen fiir

Verbrauchsmaterialien”

oder:

602 ,, Aufwendungen fiir

Verbrauchsmaterialien”

302

,, Verbrauchsmaterialien”

50.000

50.000

e Die Annullierung der endgiiltigen Vorrate aus dem vorigen Monat am Anfang des

Monates Juni:

602 ,,Aufwendungen fiir

Verbrauchsmaterialien”

302

,,Verbrauchsmaterialien”
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5. Die Durchfiihrung der Operationen, die die Aufwendungen und die Ertrige zeitlich

abgrenzen
1. Vorzeitig verbuchte Aufwendungen und Ertrige

Ein klarer Unterschied muss zwischen den Ertragen und Aufwendungen, die dem laufen-
den Geschéftsjahr und denen die den darauf folgenden Geschiftsjahren zugewiesen
werden miissen, gemacht werden. Alle Aufwendungen, die in dem laufenden Geschaft-
sjahr erbracht werden, aber einer zukiinftigen Periode entsprechen, wie z.B. Mieten,
Abonnements, Reparaturen, Versicherungspramien, miissen als vorzeitige Aufwendun-
gen auf der Sollseite des Kontos 471 ,Vorzeitige Aufwendungen” verbucht werden. Alle
Ertrage die in dem laufenden Geschéftsjahr einkassiert werden und die dem folgenden
Geschaftsjahr entsprechen, miissen als vorzeitige Ertrdge auf der Habenseite des Kontos

472 ,Vorzeitige Ertrage” verbucht werden.

Beispiele:

1. Die Autoversicherungspramie, im Wert von 3.000 Lei, wird fiir das darauf folgende

Geschiftsjahr in Bargeld entrichtet:

471 ,Vorzeitige Aufwendungen” = 05311 ,Kassenbestand in Lei” 3.000

2. Ein Verlag kassiert im Monat Dezember Abonnements fiir das darauf folgende
Geschiftsjahr, im Wert von 5.000 Lei einschliefllich Umsatzsteuer ein, gemafS den

Rechnungen und Bankauftrage.

e Die Rechnungsausstellung:

4111 , Kunden” = % 5.950

472 ,Vorzeitige Ertrage” 5.000

4427 , Umsatzsteuer” 950

e Das Einkassieren der Rechnungen:

5121 ,Bankguthaben in Lei” = 4111 ,Kunden” 5.950

2. Wechselkursdifferenzen, die als Folge der verfiigbaren Mittel, Forderungen und

Verbindlichkeiten in Fremdwihrungen entstehen

Um ein wahrheitsgetreues Bild des Gesamtvermogens zu erhalten, werden in der
Buchhaltung (vor der Aufstellung des Jahresabschlusses) die Wechselkursverluste und/
oder die Wechselkursgewinne, aus verfligbaren Finanzmittel, Forderungen und
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Verbindlichkeiten die in Fremdwahrungen ausgedriickt waren, verbucht, also die
Ditferenz aus dem Vergleich zwischen den verbuchten und den aktuellen Werten, wobei
zum Vergleich, der Wechselkurs vom 31.12 herangezogen wird. Aus dem Vergleich des

Buchwertes mit dem aktuellen Wert (Zeitwert) kann folgendes ergehen:
- glinstige Wechselkursdifferenzen, die in folgende Situationen erhalten werden:
o im Fall der fliissigen Mittel und der Forderungen, wenn der Wechselkurs steigt;
o im Fall der Verbindlichkeiten wenn der Wechselkurs fallt.

- unglinstige Wechselkursdifferenzen, die unter folgenden Bedingungen erhalten

werden:
o im Fall der fliissigen Mittel und der Forderungen, wenn der Wechselkurs fallt;
o im Fall der Verbindlichkeiten wenn der Wechselkurs steigt.

Die gilinstigen Wechselkursdifferenzen werden im Haben des Kontos 765 , Ertrage aus
Wechselkursdifferenzen” und die ungiinstigen Wechselkursdifferenzen im Soll des Kon-

tos 665 ,, Aufwendungen fiir Wechselkursdifferenzen” verbucht.

Beispiele:

1. Auf das Bankkonto geht Geld ein aus dem Kassieren einer Forderung von einem
Kunden, im Wert von 1.000 Euro, zu einem Wechselkurs von 3,5 Lei/ Euro. Zum 31. 12.
200N betréagt der Wechselkurs 3,6 Lei/ Euro.

e Giinstige Wechselkursdifferenzen an dem 31.12.: 1.000 x (3,6 -3,5) = 100 Lei

5124 ,Bankkonten in Devisen” = 765 ,Ertrage aus Wechselkursdifferenzen” 100

2. Eine Forderung gegeniiber einem Kunden, im Wert von 500 Euro wird in der Buchhal-
tung, zu einem Wechselkurs von 3,4 Lei/ Euro, verbucht. Zum 31.12.N der Wechselkurs

war 3,6 Lei/ Euro.

e Glinstige Wechselkursdifferenzen am 31. 12: 500 x (3, 6 -3, 4) = 100 Lei

4111 ,Kunden” = 765 ,Ertrage aus Wechselkursdifferenzen” 100

3. Eine Verbindlichkeit gegeniiber einem Lieferanten im Wert von 2.000 Euro wurde zu ei-
nem Wechselkurs von 3, 4 Lei/ Euro verbucht. Am 31. 12. 200N betrug der Wechselkurs 3,
6 Lei/ Euro.

e Ungilinstige Wechselkursdifferenzen an dem 31.12: 2.000 x (3,6 -3,4) = 400 Lei

665 ,,Aufwendungen fiir Wechselkursdifferenzen” = 401, Lieferanten” 400

198



6. Die Ermittlung und die Verteilung des Jahresiiberschusses (Gewinns)
a) Der Abschluss der Ertrags- und Aufwandskonten

Um das Ergebnis des Monats Dezember festzustellen, werden die Ertrags- und Aufwands-

konten geschlossen, dabei wird als Gegenkonto 121 ,,Gewinn und Verlust” verwendet.

b.1) Die Ermittlung der Gewinnsteuer

Die kleinen und mittleren Unternehmen errechnen die Gewinnsteuer ausgehend von dem
Bruttoergebnis, welches die Differenz zwischen den Ertragen und den Aufwendungen,
die in der Buchhaltung widerspiegelt werden, darstellt. Wenn das Volumen der Ertrage
grofier als das Volumen der Aufwendungen ist, erhélt man den Bruttobuchgewinn; wenn
man weiterhin die Gewinnsteueraufwendungen abzieht, erhdlt man das Nettobuchge-
winn. Wenn das Volumen der Aufwendungen grofier als das Volumen der Ertrage ist,
erhdlt man den Bruttobuchverlust. Nach dem Abzug eventueller Gewinnsteuerauf-

wendungen erhalt man den Nettobuchverlust.

Die Gewinnsteuer hat als Rechnungsbasis das besteuerbare Ergebnis, welches durch die
Korrektur des Bruttobuchergebnisses mit den nicht abzugsfahigen Aufwendungen und

mit den Steuerabziigen ermittelt wird:

Steuerpflichtiges Ergebnis = Buchergebnis + nicht abzugsfihige Aufwendungen -

Steuerabziigen

Wenn das besteuerbare Ergebnis positiv ist, wird die geschuldete Gewinnsteuer

folgenderweise berechnet:
Gewinnsteuer = besteuerbares Ergebnis x Steuerquote (16%)

Wenn das besteuerbare Ergebnis negativ ist, stellt es einen steuerlichen Verlust dar, und
wird aus den in den folgenden fiinf Geschiftsjahren erhaltenen besteuerbaren Gewinne,

wiedergewonnen.

Abhédngig von dem Volumen der nicht abzugsfdhigen Aufwendungen und der Steuerab-

ziige, kann ein Unternehmen folgende Situationen aufweisen:

Bruttobuchgewinn und steuerlicher Gewinn
- Bruttobuchverlust und steuerlicher Verlust

- Bruttobuchgewinn aber mit steuerlichem Verlust (durch steuerliche Abziige

hervorgerufen)

- Bruttobuchverlust aber mit steuerlichem Gewinn (durch die Existenz nicht

abzugsfahiger Aufwendungen hervorgerufen).
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Der Steuergewinn (fiskalische) und der Steuerverlust (fiskalische) werden in der
Buchhaltung nicht verbucht, nur in der ,Jahrlichen Gewinnsteuererklarung” (rum.

Declaratia anuala privind impozitul pe profit).

Der Steuerverlust der vorigen Jahre wird quartalsmafsig aus dem Steuergewinn gedeckt,

gleichzeitig wird auch die Gewinnsteuer berechnet und verbucht.

Der Buchhaltungsverlust der vorigen Jahre wird nur am Ende des Geschiftsjahres bei der

Nettogewinnverteilung gedeckt.

Die Entrichtung der Gewinnsteuer wird Quartalsweise durchgefiihrt, bis zum 25. Tag des

ersten Monats des folgenden Quartals.

b.2) Die Berechnung der Ertragsteuer bei Mikrounternehmen

Die Ertragsteuer der Mikrounternehmen wird durch die Anwendung einer Quote von
2,5% auf dem Gesamtwert der Quartalsertrage berechnet, mit Ausnahme der Ertrage die
in folgenden Konten verbucht sind: 711 , Bestandsveranderungen”, 721 ,Ertrage aus der
Produktion von immateriellen Vermogensgegenstande”, 722 ,Ertrage aus der
Sachanlagenproduktion” und 781 , Ertrage aus Riickstellungen und Berichtigungen fiir
Wertminderung die betriebliche Tatigkeit betreffend” und 786 , Finanzertrage aus

Berichtigungen fiir den Wertverlust”, die nicht wirkliche Ertrage darstellen.

Die Entrichtung der Steuer wird Quartalsweise durchgefiihrt bis zum 25. Tag des ersten

Monats des nachsten Quartals.

¢) Die Ermittlung und Verteilung des Jahresiiberschusses (Nettobuchgewinns)

Nach dem Abschluss der Ertrags- und Aufwandskonten, enthéalt das Konto 121 im Haben
den Gesamtwert der jahrlichen Ertrige, und im Soll den Gesamtwert der jahrlichen
Aufwendungen, einschliefSlich der Aufwendungen mit der Gewinn/ Einkommensteuer.
Wenn das Volumen der Ertrage grofSer als das Volumen der Aufwendungen ist, wird das
Konto 121 einen Habenschlussbestand aufweisen und stellt den erhaltenen Nettogewinn
dar. Wenn das Volumen der Aufwendungen grofer als das Volumen der Ertréage ist erhalt
man im Konto 121 einen Sollschlussbestand, welcher den Verlust des Geschiftsjahres
darstellt.

Bei den autonomen Regiebetrieben, den nationalen Staatsgesellschaften sowie den Unter-
nehmen mit mehrheitlichem Staatskapital wird der Nettobuchgewinn auf folgende Bestim-

mungsorte (rum. destinatii) verteilt, wobei die Reihenfolge respektiert werden muss:

1. die Bildung und die Erh6hung der gesetzlichen Riicklagen auf hochstens 5% aus

dem jahrlichen Bruttobuchgewinn, bis diese 20% des Nennkapitals betragen;
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die Deckung der Buchverluste der letzten 5 Geschiftsjahre;

die Erstellung eigener Finanzierungsquellen, die dem Gewinn aus dem Anlagen-

verkauf entsprechen; bzw., den Steuervergiinstigungen bei der Gewinnsteuer;
andere gesetzlich bestimmte Verteilungen;
die Gewinnbeteiligung der Angestellten (bis zu 10 % aus dem Nettobuchgewinn);

mindestens 50% Auszahlungen an den Staatshaushalt oder den lokalen Haushalt
(im Fall der autonomen Regieunternehmen) oder Dividendenausschiittungen (fiir

die Staatsgesellschaften und die Unternehmen mit mehrheitlichem Staatskapital);

der tibrige (nicht verteilte) Gewinn wird den anderen Riicklagen zugeordnet und

erfiillt die Rolle einer eigenen Finanzierungsquelle.

Bei den anderen Unternehmen erfolgt die Verteilung des Nettobuchgewinns gemafs dem

Gesellschaftsvertrag/ der Satzung; wenn diesbeziiglich keine satzungsmafsigen Bestim-

mungen vorliegen, erfolgt die Verteilung des Gewinns entsprechend dem Beschluss der

Hauptversammlung der Aktiondre/ Gesellschafter.

Beispiel zur Ermittlung des Nettobuchgewinns und dessen Verteilung.

In einem Unternehmen mit ganzlich privatem Kapital, wird am Ende des Geschiftsjahres

folgendes festgestellt:

Gesamtertrage(GE): 100.000 Lei, von denen nicht besteuerbare Ertrage (nbE): 5.000 Lei

Gesamtaufwendungen (GA): 60.000 Lei aus denen nicht abzugsfahige Aufwendun-
gen (naA): 10.000 Lei

Gesetzliche Riicklagen (GR): 5.000 Lei
Nennkapital: 30.000 Lei
Buchverlust der vorigen Jahre: 3.000 Lei von denen Steuerverlust (SV): 2.000 Lei

Die Hauptversammlung der Gesellschafter entscheidet, dass der Nettobuchgewinn,
der nach der Erhchung der gesetzlichen Riicklagen und der Deckung des

Buchverlustes geblieben ist, als Dividenden ausgeschiittet werden soll.

Die Ermittlung des Nettobuchgewinnes:

der Bruttobuchgewinn (BBG) = GE — GA =100.000 - 60.000 = 40.000 Lei

gesetzliche Riicklagen, die aus dem jahrlichen Bruttobuchgewinn gebildet werden
konnen : 40.000 x 5% = 2.000 Lei

die maximale Obergrenze der gesetzlichen Riicklagen betragt: 30.000 x 20% = 6.000 Lei
201



- das Unternehmen hat zu gesetzliche Riicklagen noch die Summe von 6.000 - 5.000 =

1.000 Lei hinzuzufiigen

- das besteuerbare Ergebnis (bE) = BBG + naA —nsE — GR - sV =40.000 +10.000 - 5.000
- 1.000 - 2.000 = 42.000 Lei

- die geschuldete Gewinnsteuer G5t = SE x 16% = 42.000 x 16% = 6.720 Lei der netto
Bucherfolg = BBG - GSt = 40.000 - 6.720 = 33.280 Lei

Die Verteilung des netto Buchgewinns:
- fiir gesetzliche Riicklagen: 1.000 Lei
- fiir die Deckung der Buchverluste der vorigen Jahren: 3.000 Lei

- fiir Dividende: 33.280 -1.000 -3.000 =29.280 Lei

7. Die Ermittlung der monatlichen Umlaufszahlen im Grundbuch und im Hauptbuch
a) Die Verfassung des Grundbuchs

Das Grundbuch (rum. registrul-jurnal) ist ein obligatorisches Buchhaltungsdokument, das
fiir die tagliche Verbuchung der Geschiftsvorfille (Operationen) benutzt wird. Die
Operationen derselben Art, die an demselben Tag durchgefiihrt wurden, konnen in einem
zusammenfassenden Dokument zentralisiert werden. Die Unternehmen mit einem grofsen
Volumen an Geschiftsvorféllen konnen neben dem Grundbuch auch andere Hilfsbiicher
benutzen, die nach Operationstypen differenziert werden (z.B. Beschaffungsjournal,

Verkaufsjournal, Ein- und Auszahlungsjournal usw.).

Periodisch, meist monatlich werden die Gesamtbetrdge aus den zusammenfassenden
Dokumenten und aus den Hilfsbiichern im allgemeinen Grundbuch zentralisiert. Die
monatliche Umlaufszahl, die im Grundbuch erhalten wird, muss mit der Umlaufzahl aus

der Hauptabschlussiibersicht iibereinstimmen.

Wenn die Buchhaltung mit Hilfe des Computers durchgefiihrt wird, wird das Grundbuch
monatlich gedruckt und nummeriert, und die monatlichen Gesamtsummen werden in das
handgeschriebene Grundbuch iibernommen. Wenn die Seitenzahl 100 erreicht hat, oder
jahrlich, falls die Seitenzahl nicht 100 erreicht, wird das Grundbuch zusammengebunden

und von der ausstellenden Einheit gestempelt.

b) Die Verfassung des Hauptbuches

Das Hauptbuch (rum. registrul cartea mare) enthdlt die Gesamtheit der benutzten
Kontenbldtter (rum. fise de cont). Diese dienen zur Feststellung der monatlichen

Umlaufszahlen und des Schlussbestandes der synthetischen Konten. Die Kontenblatter
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werden mit Hilfe der Informationen aus dem Grundbuch ausgefiillt. Die Form der

Kontenblatter hangt von dem Unternehmen ab. Das Model, das von den meisten

Unternehmen benutzt wird ist das Kontenblatt fiir verschiedene Operationen (rum. fisa de

cont pentru operatii diverse).

Beispiel zur Verfassung des Haupt- und Grundbuches:

Die Schlussbestande der folgenden Konten sind bekannt am 01.12:

301 ,,Rohstoffe”: 0 Lei

4111 , Kunden”: 4.500 Lei

5121 ,Bankguthaben in Lei”: 1.500 Lei

5311 , Kassenbestand in Lei”: 1.900 Lei

1. Im Grundbuch und anschlieffend in den Kontenbldttern werden folgende (Geschifts-

vorfalle) Operationen verbucht:

1. die Einkassierung einer Forderung in Wert von 500 Lei gemafs der Quittung Nr.
45047 aus dem 08.12

2. der Ankauf von Rohstoffen in Wert von 300 Lei, gemafs der Rechnung 120545
und der Quittung 874 aus dem 20.12

3. die Einkassierung einer Forderung in Wert von 1.400 Lei, gemafs der

Uberweisung 48 aus dem 25.12.

o die Ubertragung der Buchungsartikel aus den Verbuchungsdokumenten ins

Grundbuch:
Lfd. | Datum Dokument Erklirungen Kontensymbol Summen
Nr. (Art, Soll | Haben | Soll | Haben
Nr., Datum)
1 08.12 | Quittung 45047 | Das Einkassieren der Forde- 5311 | 4111 500 500
rung
2 20.12 | Rechnung Der Einkauf der 301 5311 300 300
12045 Rohstoffe
Quittung 874
3 25.12 | Bankauftrag 48 | Das Einkassieren der 5121 | 4111 | 1.400 | 1.400
Forderungen
Gesamtwert 2.200 | 2.200
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o das Uberschreiben der Daten aus dem Grundbuch ins Hauptbuch:

5311 ,, Kassenbestand in Lei”
Erkldrungen Soll | Haben
Anfangsbestand | 1.900

Kunden 500
Materialien 300
Umlaufszahl 500 300

Gesamtsumme | 2.400 300
Schlussbestand | 2.100

5121 ,Bankguthaben in Lei”
Erkldrungen Soll | Haben
Anfangsbestand | 1.500

Kunden 1.400
Umlaufszahl 1.400
Gesamtsumme 2.900 0

Schlussbestand | 2.900

301 ,,Rohstoffe”
Erklirungen | Soll | Haben

Anfangsbestand | 0

Kasse 300
Umlaufszahl 300 0
Gesamtsummen | 300
Schlussbestand | 300

4111 ,, Kunden”
Erklirungen | Soll | Haben
Anfangsbestand | 4.500

Kasse 500
Bankkonten 1.400
Umlaufszahl 0 1.900

Gesamtsummen | 4.500 | 1.900
Schlussbestand | 2.600

8. Die Erstellung der endgiiltigen Hauptabschlussiibersicht

Die synthetische Hauptabschlussiibersicht ist ein Dokument, welches sowohl die
Richtigkeit der Verbuchungen tiberpriift als auch die Informationen fiir die Verfassung

des Jahresabschlusses zentralisiert.
Die Erstellung der synthetischen Hauptabschlussiibersicht hat folgende Etappen:

- die Vorbereitung der Konten, wie folgt:
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o die Berechnung der Umlaufszahlen des laufenden Monats und der Gesamt-

summen in synthetische Kontenblatter
o das Ermittlung der Schlussbestande
- die Uberschreibung der Daten in die Hauptabschlussiibersicht, wie folgt:

o der Anfangsbestand und die vorigen Gesamtsummen werden aus der vori-

gen Hauptabschlussiibersicht iibernommen

o die laufenden Umlaufszahlen werden aus den synthetischen Kontenblatter

tibernommen

o die Gesamtsummen und die Schlussbestdande werden direkt in der Hauptab-

schlussiibersicht ermittelt.

7.3. Die Struktur des Jahresabschlusses

Die vereinfachten Buchfiihrungsregelungen (die mit den europdischen Richtlinien
harmonisiert sind und welche durch den Finanzministererlass Nr. 306/ 2002 genehmigt
wurden) schreiben in Kapitel II, Abschnitt 1 (Die Struktur des vereinfachten Jahresab-
schlusses), die Form und den Inhalt des vereinfachten Jahresabschlusses vor. Dement-

sprechend enthalt der vereinfachte Jahresabschluss folgende Bestandteile:
a) die Bilanz;
b) die Gewinn- und Verlustrechnung;

c) erldauternde Angaben; im deutschsprachigen Raum wird diese Komponente als

,~Anhang” bezeichnet (rum. Bezeichnung: Politici contabile si note explicative).

Optional kann auch die Kapitalflussrechnung erstellt werden.

7.3.1. Die Bilanz

Die Bilanz stellt ein zusammenfassender Buchhaltungsdokument dar, welches im Falle
der Teilung, der Fusion oder Beendung der Tatigkeit des Unternehmens, die Gesamtheit

der Aktiva und der Passiva am Ende des Geschaftsjahres widerspiegelt.

Die Aktivseite enthalt die Vermogenselemente des Unternehmens und die Passivseite die
Herkunftsquellen des Vermogens. Die Aktiva stellt die materielle Form und die Passiva
die abstrakte Form des Gesamtvermdgens dar. Die Aktiva wird in der Bilanz nach ihrer
Art, ihrem Ziel und ihrer Liquiditat eingeteilt und die Passiva wird nach ihrer Art, ihrer
Herkunft und ihrer Falligkeit dargestellt.
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Gemafd dem Finanzministererlass Nr. 306/ 2002, wird in Rumaénien das vertikale Schema der
Bilanz aufgestellt, welches das Gesamtvermogen in Aktiva, Verbindlichkeiten und Eigen-
kapital einordnet, um das Reinvermogen oder das Nettovermdgen (rum. Bezeichnung:

situatia netd, pozitia financiara neta) hervorzubringen, nach dem Verhaltnis:
Reinvermdgen = Aktiva — Verbindlichkeiten gegeniiber Dritten

Das vertikale Bilanzschema (Staffelform) stellt eine pragmatische Darstellung des

Vermogens dar, da es zwei Indikatoren im Vordergrund bringt, namlich:

- Das Betriebskapital (rum. Bezeichnung: fond de rulment), welches als Differenz

zwischen dem Umlaufvermdgen und den Nettoverbindlichkeiten berechnet wird;

- Das laufende Reinvermdgen (rum. Bezeichnung: pozitia financiard netd curenta),
welches in der Bilanz als Differenz zwischen dem Gesamtaktiva und den laufenden

Verbindlichkeiten ermittelt wird.

Die schematische Darstellung der vertikalen Bilanz kann vereinfacht, folgenderweise

wiedergegeben werden:

Die Benennung der Indikatoren Geschiftsjahr

voriges | abgeschlossenes

A. Anlagevermogen

. Immaterielle Vermogensgegenstande

II. Sachanlagen

III. Finanzanlagen

B. Umlaufvermogen

I. Vorrate

II. Forderungen

III. Kurzfristige Finanzinvestitionen

IV. Kasse und Bankguthaben

C. Vorzeitige Aufwendungen

D. Kurzfristige Verbindlichkeiten

E. Nettoumlaufvermogen, bzw. laufende

Nettoverbindlichkeiten (B+C-D-I)

F. Aktiva - laufende Verbindlichkeiten (A+E)

G. langfristige Verbindlichkeiten
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H. Riickstellungen fiir Risiken und Aufwendungen

I. Vorzeitige Ertrage

J. Kapital und Riicklagen

I. Gesellschaftskapital

II. Kapitalriicklagen

III. Neubewertungsriicklagen

IV. (Gewinn)Riicklagen

V. Gewinn-/ Verlustvortrag

VI. Jahresiiberschuss/ Jahresfehlbetrag

Im Rahmen der vertikalen Gesamtvermogensbilanz, sind in erster Reihe die Aktivaele-
mente mit dem niedrigsten Liquiditatsgrad (Anlagevermogen) und zuletzt die Aktiva mit
dem hochsten Liquiditatsgrad (Kasse und Bankkonten) dargestellt. Die Passivaelemente
sind abnehmend nach ihrer Falligkeit strukturiert. Die Passiva mit dem nahesten Fallig-
keitstermin (Verbindlichkeiten, die schneller als ein Jahr entrichtet werden miissen) wer-
den zuerst ausgewiesen wobei die Passiva mit dem entferntesten Falligkeitstermin (Ka-

pital und Riickstellungen) am Ende ausgewiesen werden.
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Bilanz am 31.12.N

Frarmlaral 10 - pagina 1 - i ki -
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A B 1 2
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7.3.2. Die Gewinn- oder Verlustrechnung

Obwohl in der Bilanz der Erfolg des Geschiftsjahres durch das Konto 121 ,,Gewinn und
Verlust” widerspiegelt wird, ist auch ein anderes Dokument nétig welches den Erfolg

detailliert. Dieses muss auch zusatzliche Informationen beziiglich den Griinden die einen

bestimmten Erfolg bewirkt haben, liefern. Dieses Ziel wird durch das Verfassen der

Gewinn- und Verlustrechnung erreicht, das grundsatzlich folgende Indikatoren enthalt:

der Umsatz (Ertrage aus Verkaufe und Dienstleistungen);

das betriebliche Ergebnis (betriebliche Ertrage — betriebliche Aufwendungen);

das Finanzergebnis (Finanzertrage — Finanzaufwendungen);

das laufende Ergebnis (betriebliche Ergebnis + Finanzergebnis);

das auflerordentliche Ergebnis (auflerordentliche Ertrage — auflerordentliche Auf-
wendungen);

Gewinnsteuer/ Ertragsteuer;

das Jahresiiberschuss/ Jahresfehlbetrag (laufende Ergebnis + aufierordentliches
Ergebnis — Gewinnsteuer/ Ertragsteuer).

Gemadfs der aktuellen Gesetzgebung, haben die Unternehmen die Gewinn- und

Verlustrechnung in Staffelform aufzustellen. Vereinfacht, wird diese folgenderweise

dargestellt:

Die Benennung der Indikatoren Geschiftsjahr

voriges | abgeschlossenes

1. (Netto-)Umsatz

2. Bestandsverdanderungen der Vorriate Habenschlussbestand

Sollschlussbestand

3. Sachanlagenproduktion

4. Andere betriebliche Ertrage

5. Betriebliche Ertrage — Gesamtwert (1+2-3+4)

6. Betriebliche Aufwendungen — Gesamtwert

7. Betriebliches Ergebnis
- Gewinn (5-6)

- Verlust(6-5)

8. Finanzertrage

9. Finanzaufwendungen
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10. Finanzergebnis
- Gewinn (8-9)

- Verlust (9-8)

11. Laufendes Ergebnis (7+10)

12. Auflerordentliche Ertrage

13. Aufierordentliche Aufwendungen

14. Aufierordentliches Ergebnis
- Gewinn (12-13)

- Verlust (13-12)

15. Gesamtertrage (5+8+12)

16. Gesamtaufwendungen (6+9+13)

17. Bruttoergebnis
- Gewinn (15-16)

- Verlust (16-15)

18. Gewinnsteuer/ Ertragssteuer

19. Jahresiiberschuss/ Jahresfehlbetrag
- Gewinn (15-16-18)

- Verlust (16-15+18)
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Gewinn- und Verlustkonto am 31.12.N

Forrmlanl 20 - pagiw 1

- i e -
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7.3.3. Die Kapitalflussrechnung

Die Kapitalflussrechnung spiegelt das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit, der Investi-
tionstatigkeit und der Finanzierungstatigkeit wider, die von einem Unternehmen wahrend
des Geschaftsjahres durchgefiihrt werden. Die Kapitalflussrechnung kann folgenderweise

eingeteilt werden:
- Betriebliche Finanzmittelfliisse (Geldfliisse), die folgende Klassen enthalten:
o Einnahmen aus dem Giiterverkauf und aus Dienstleistungen;

o Auszahlungen an Lieferanten, an Angestellten und Auszahlungen in deren

Namen;
o Die Auszahlung der Gewinn-/ Ertragssteuer.

- Finanzmittelfliisse aus Investitionstatigkeiten, die grundsétzlich Ein- und Auszah-

lungen aus Operationen betreffend das Anlagevermdgen, darstellen.

- Finanzmittelfliisse aus Finanzierungstatigkeiten, die Ein- und Auszahlungen von
den Kapitalgebern, welche die externe Finanzierung des Unternehmers gesichert
haben, darstellen. Z.B. :

o Einlagen und Riickzahlungen von Kapital;

o Das Erhalten oder die Riickzahlung von Krediten.

7.3.4. Erlduternde Angaben (Anhang)

Die Erlauternden Angaben (der Anhang) enthalten zusatzliche Informationen, die fiir die
Benutzer wichtig sind. Neben moglichen Angaben zu Prinzipien, Buchhaltungspolitiken
und -methoden (z.B. die Anderung der Bewertungsmethoden) haben die Unternehmen
tiir das Geschiftsjahr 2004 eine erlauternde Angabe (Formular 30) und das Formular 40:

,Die Lage des Anlagevermdgens” aufzustellen.
Das Formular 30 verlangt Informationen beziiglich:
- dem Jahresiiberschuss/ Jahresfehlbetrags;

- den ausstehenden Verbindlichkeiten;

- der durchschnittlichen Anzahl der Angestellten.
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Das Formular 40 betrifft Informationen beziiglich des Anlagevermogens und weist

folgende Grundkomponenten auf:
- Bruttowerte der Anlagen;
- Abschreibungen auf Anlagen;

- Berichtigungen fiir die Wertminderung der Anlagen.
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7.3.5. Der Verwaltungsbericht

Der Verwaltungsbericht (rum. raportul administratorilor) enthalt wichtige Informationen
betreffend die Aktivitat des Unternehmens, die nicht in der Bilanz oder in den Gewinn-

und Verlustkonten auftreten.
Der Verwaltungsbericht enthélt folgende Informationen:

a) Eine Analyse der Entwicklung der Unternehmenstatigkeit und deren Lage beim
Abschliefien des Geschéftsjahres;

b) Der Wert der Dividenden, der von dem Verwaltungsrat vorgeschlagen und von

den Gesellschaftern genehmigt wurde;
c¢) Nach dem Geschiftsjahrabschluss wichtig aufgetretenen Vorfalle;
d) Der vorhersehbare Entwicklung der Unternehmenstatigkeit;
e) Die Kapitalbeteiligungen in anderen Unternehmen;

f) Andere Aspekte, die fiir die Unternehmenstatigkeit bedeutendwert sind.

7.3.6. Die Erstellung des Jahresabschlusses

Die Erstellung des Jahresabschlusses beendet die Buchhaltungsarbeiten eines Geschafts-
jahres und stellt den Ausgangspunkt der Buchhaltungsarbeiten des kommenden

Geschiftsjahres dar.

Im Rahmen des Jahresabschlusses werden den Informationen des laufenden Geschafts-

jahres, die Informationen des urspriinglichen Geschéftsjahres gegentiibergestellt.
Fiir die Erstellung des Jahresabschlusses sind folgende Datenquellen erforderlich:

- die Informationen beziiglich dem Standes des Gesamtvermdgens zu Beginn des
Geschiéftsjahres, werden aus der Bilanz des urspriinglichen Geschiftsjahres

ubernommen;

- die Informationen beziiglich den Ertragen, den Aufwendungen und des
Ergebnisses des urspriinglichen Geschiftsjahres, werden aus dem Gewinn- und
Verlustrechnung, dass am Ende des urspriinglichen Geschiftsjahres aufgestellt

wurde, ibernommen;

- die Angaben sowohl beziiglich dem Stand des Gesamtvermogens, als auch
diejenigen beziiglich den Ertragen, den Aufwendungen und des dazugehorigen
Ergebnisses des abzuschlielenden Geschiftsjahres, werden aus der letzten

Hauptabschlusstibersicht iibernommen.
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Fiir das Erstellen des Jahresabschlusses miissen bestimmte Regeln beachtet werden, und

ZwWar:

- die Ubertragung der Kontenschlussbestinde in der Bilanz wird nicht in derselben
Ordnung wie in der Hauptabschlussiibersicht durchgefiihrt, sondern gemafs den
Bestimmungen der jeweiligen Bilanzzeilen, da die Konten nach ihrem wirtschaft-

lichen Inhalt gruppiert werden.

- grundsétzlich werden die Sollschlussbestinde im Rahmen der Gruppen der Aktiva
und die Habenschlussbestdande im Rahmen der Gruppen der Passiva (Verbindlich-

keiten und Eigenkapital) eingetragen.

- die Aktiva werden in der Bilanz zum aktuellen Wert oder zum Nettobuchwert
angesetzt, so dass aus den Sollschlussbestinden der aktiven Konten, die Haben-
schlussbestdande der Abschreibungs-, Preisdifferenz- oder Berichtigungskonten fiir

Wertminderungen, abgezogen werden.

- die Aufstellung des Gewinn- und Verlustkontos erfolgt durch die Aufnahme der
jahrlichen Verkehrszahlen der Ertrags- und Aufwandskonten aus der letzten

Hauptabschlussiibersicht.

- die Identifikationsdaten werden mit grofsen Buchstaben, leserisch und ohne Abkiir-

zungen geschrieben.

Der Jahresabschluss wird in drei Exemplaren aufgestellt und wird von der Person, die es
verfasst hat und von dem Verwalter des Unternehmens, unterzeichnet. Der Jahresab-
schluss wird dem Finanzamt (rum. Directia generald a finantelor publice) eingereicht.
Gesetzlich gesehen, werden dafiir verschiedene Termine festgelegt, je nach der Kategorie

zu der das Unternehmen gehort, und zwar:
- Mikrounternehmen: 60 Tage nach dem Abschluss des Geschiftsjahres,

- Klein- und Mittelunternehmen: 90 Tage nach dem Abschluss des Geschéftsjahres.

Ein Exemplar wird vom Finanzamt aufbewahrt, das zweite Exemplar wird dem Handels-
register eingereicht und das dritte Exemplar wird in den folgenden 50 Jahren im Archiv

des Unternehmens aufbewahrt.

Die Unternehmen, die ab deren Griindung keine Tatigkeit geleistet haben, werden eine
diesbeziigliche Erklarung, in einer Frist von 60 Tagen nach dem Abschluss des Geschafts-

jahres, einreichen.
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Hauptabschlussiibersicht

Am 31.12.
Konto | Anfangsbestand | Laufende Verkehrszahlen | Kumulierte Verkehrszahlen
Soll | Haben Soll Haben Soll Haben
1012 20.000
1061 4.000
117 50.400 44.310,27 50.400 44.310,27
121 50.400 | 197.846,73 171.800 877.889,73 871.800
129 50.400 44.310,27 44.310,27 50.400
162 45.000 10.000
212 120.000 50.000 50.000
2812 72.000 1.000 12.000
371 59.500 109.480 202.300 999.005 1.035.300
378 10.000 | 22.523,27 12.000 116.880,27 109.500
401 12.600 14.000 121.200 890.000 894.700
404 59.500 59.500 59.500 59.500
411 35.700 25.000 35.700 25.000
441 16.800 4.565 14.770 21.365 14.770
4423 6.500 6.500 7.600 16.000 17.100
4426 24.700 24.700 148.200 148.200
4427 32.300 32.300 165.300 165.300
4428 9.500 32.300 17.480 165.300 159.505
446 2.520 2.520
457 50.400 50.400
461 1.904
471 5.500 5.500
5121 47.600 206.800 216.765 584.800 616.065
5311 19.700 166.600 187.900 999.600 1.016.300
581 180.000 180.000 558.000 558.000
605 2.400 2.400 2.400 2.400
607 147.476,73 147.476,73 753.119,73 753.119,73
621 26.000 26.000 26.000 26.000
635 6.200 6.200 6.200 6.200
666 13.000 13.000
6811 1.000 1.000 12.000 12.000
691 14.770 14.770 14.770 14.770
707 170.000 170.000 870.000 870.000
766 1.800 1.800 1.800 1.800
Gesamt | 297.200 | 297.200 688.272 688.272 7.549.960 7.549.960
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Schlussbestand
Soll Haben
20.000
4.000
44.310,27
44.310,27
44.310,27
35.000
170.000
84.000
23.205
2.619,73
17.300
10.700
10.205
7.600
3.705
1.904
5.500
16.335
3.000
273.050,27 | 273.050,27

I. Das Erfassen der Bilanz aufgrund der Informationen aus der Hauptabschlusstibersicht
Ortschaft
Unternehmen
Anschrift
Telefon
Handelsregisternr.
Eigentumsform
Haupttatigkeit
CAEN Kode

Registrierungskode
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Bilanz

Am 31.12.N
Tausend Lei
Benennung der Indikatoren Rh. Geschiftsjahr
Nr. | Vorig | Abgelaufen

A. Anlagen
I. Immaterielle Vermogensgegenstiande (Kt. 208-280) 01
II. Sachanlagen (Kt. 211+212+231-281) 02 48 86
III. Finanzanlagen (Kt. 263) 03
Anlagen — Gesamt 04 48 86
B. Umlaufvermogen
I. Vorrite (Kt. 301+345+371-378-4428) 05 40 16,88
II. Forderungen
1. kommerzielle Forderungen (Kt. 411) 06 10,7
2. Andere Forderungen (Kt. 431+437+441+4424+444+446+456+461) 07
Gesamt (Rh. 06+07) 08 40 10,7
III. kurzfristige Finanzinvestitionen (Kt. 508) 09 6,5
IV. Kassabestand und Bankkonten (Kt. 512+531+532) 10 67 19,335
Umlaufvermégen — Gesamt (Rh. 05+08+09+10) 11 107,3 46,915
C. Aufwendungen in Vorschuss (Kt. 471) 12 5,5
D. Schulden die in einem Jahr entrichtet werden miissen
1. Schulden an Kreditinstitutionen (Kt. 162) 13 5 5
2. Kommerzielle Schulden (Kt. 401) 1414 | 12,6 17,3
3. Andere Schulden (Kt. 167+421+431+437+441+4423+444+446+ 15 45 108,213
456+457+462+519)
Gesamt: (Rh. 13 zu 15) 16 40,9 40,105
E. Umlaufvermogen, laufende Nettoschulden (Rh. 11+12-16-24) 17 | 66,4 12,31
F. Gesamt Aktiva minus laufende Schulden (Rh. 04+17) 18 | 114,4 138,415
G. Schulden die spiter als ein Jahr entrichtete werden miissen
1. Ausleihen von Kreditinstitutionen (Kt. 162) 19 40 30
2. Kommerzielle Schulden (Kt. 401) 20
3. Andere Schulden (Kt. 21
167+421+431+437+441+4423+444+446+456+457+462)
Gesamt (Rh. 19 zu 21) 22 40 30
H. Berichtigungen fiir Risiken und Aufwendungen (Kt. 151) 23
I. Vorschiissige Ertriage (Kt. 472) 24
J. Kapital und Berichtigungen
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I. Kapital (Kt. 101) 25 20 20
- aus dem iiberwiesen 26 20 20
II. Kapitalpramien (Kt. 104) 27
IIL. Berichtigungen aus Wiederbewertung (Kt. 105) Saldo H 28
Saldo S 29
IV Berichtigungen (Kt. 106) 30 4 4
V. Ergebnisvortrag (Kt. 117) Saldo H 31 50,4 44,31
Saldo S 32
VI. Erfolg (Kt. 121) Saldo H 33 50,4 44,31
Saldo S 34
Die Verteilung des Erfolges (Kt. 129) 35 | 504 44,31
Gesamt Eigenkapitale (Rh. 25+27+28-29+30+31-32+33-34-35) 36 74,4 68,31
Verwalter: Name, Unterschrift und Stempel der Gesellschaft
Verfasst: Name und Unterschrift.
II. Das Verfassen des Gewinn- und Verlustkontos
Gewinn und Verlustkonto
(Am 31. Dezember N abgeschlossen)
Tausend Lei
Benennung der Indizes Rh. | Finanzielle Ubung
Nr | vorig | abgelaufen
1. | Der Nettoumsatz (Rh. 02 zu 04) 01 580 870
Die verkaufte Produktion (Kt. 710+702+703+704+705+706+708) 02
Ertrage aus dem Warenverkauf (Kt. 707) 03 580 870
Ertrage und Subventionen fiir die betriebliche Tatigkeit die 04
Umsatzerlose betreffend (Kt. 7411)
2. | Die Schwankung der Vorrate (Kt. Habenschlussbestand 05
711) Sollschlussbestand 06
3. | Anlageproduktion (Kt. 721+722) 07
4. | Andere Ertrage aus der Ausbeutung (Kt. 7417+758) 08
Ertrige aus der laufenden Betriebstitigkeit — Gesamtwert (Rh. 01+05- 09 580 870

06+07+08)
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5. | a)Aufwendungen fiir Rohstoffen und Verbrauchsmaterialien (Kt. 10
601+602)
Andere Materialaufwendungen (Kt. 603+604+606+608) 11
b) Aufwendungen fiir Wasser und Energie (Kt. 605) 12 1,6 2,4
¢) Aufwendungen fiir Waren (Kt. 607) 13 499 753,12
6. | Aufwendungen mit der Belegschaft (Rh. 15+16): 14
a) Gehalter (Kt. 621+ 641) 15
b) Aufwendungen fiir Versicherungen und Sozialschutz (Kt. 645) 16
7. | a) Abschreibungen und Provisionen fiir die Wertminderung der 17 12 12
Sachanlagen und immaterielle Vermogensgegenstande(Rh. 18-19)
al) Aufwendungen (Kt. 6811+6813) 18 12 12
a2) Ertrage (Kt. 7813) 19
b) Das Zurichten des Wertes des Umlaufvermdogens (Rh. 21-22) 20
bl) Aufwendungen (Kt. 654+6814) 21
b2) Ertrage (Kt. 754+7814) 22
8. | Andere Ausbeutungsaufwendungen (Rh. 24 zu 26) 23 32,2
8. 1. Aufwendungen betreffend Dienstleistungen durch Dritte (Kt. 24 26
611+6121+ 613+614+621+622+623+624+625+626+627+628)
8. 2. Aufwendungen fiir sonstige Steuern, Gebiihren und dhnliche 25 6,2
Abgaben (Kt. 635)
8. 3. Sonstige betriebliche Aufwendungen (kt. 658) 26
Begleichungen betreffend Berichtigungen fiir Risiken und 27
Aufwendungen (Rh. 28-29)
-Aufwendungen (Kt. 6812) 28
-Ertrage (Kt. 7812) 29
Aufwendungen aus der laufenden Betriebstitigkeit — Gesamtwert (Rh. 30 | 512,6 799,72
10 zu 14+17+20+23+27)
Erfolg aus der laufenden Betriebstatigkeit 31 | 67,4 70,28
- Gewinn (Rh. 09-30)
- Verlust (Rh. 30-09) 32
9. | Ertrage aus Beteiligungen (Kt. 7613+ 7614+ 7615+ 7616) 33
- aus denen, innerhalb der Gruppe 34
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10. | Ertrage aus anderen Finanzinvestitionen und Forderungen die zum 35
besteuerbaren Anlagevermogen gehoren (Kt. 7611+7612)
- aus denen innerhalb der Gruppe 36
11. | Ertrage aus Zinsen (Kt. 766) 37 | 0,25 1,8
- aus denen innerhalb der Gruppe 38
Andere finanzielle Ertrage (Kt. 762+763+764+765+767+768) 39
Finanzielle Ertrige — Gesamtwert (Rh. 33+35+37+39) 40 0,25 1,8
12. | Die Anpassung des Wertes der Finanzanlagen und der finanziellen 41
Investitionen, die als Umlaufvermdgen betrachtet werden (Rh. 42-43)
-Aufwendungen (Kt. 686) 42
- Ertrage (kt. 786) 43
13. | Aufwendungen mit Zinsen (Kt. 666) 44 1 13
- aus denen innerhalb der Gruppe 45
Sonstige finanzielle Aufwendungen (Kt. 663+664+665+667+668) 46
Finanzielle Aufwendungen — Gesamtwert (Rh. 41+44+46) 47 1 13
Finanzieller Erfolg: 48
- Gewinn (Rh. 40-47)

- Verlust (Rh. 47-40) 49 | 0,75 11,2
14. | Laufender Erfolg: 50 | 66,65 59,08

- Gewinn (Rh. 09+40-30-47)

- Verlust (Rh. 30+47-09-40) 51
15. | Auflergewohnliche Ertrage (Kt. 77) 52 0,5
16 | Auflergewohnliche Aufwendungen (Kt. 67) 53 1
17. | Aufiergewohnlicher Erfolg: 54

- Gewinn (Rh. 52-53)

- Verlust (Rh. 53-52) 55 0,5
Gesamtertrage (Rh. 09+40+52) 56 | 580,75 871,8
Gesamtaufwendungen (Rh. 30+47+53) 57 | 514,6 812,72
18. | Bruttoerfolg: 58 | 66.150 59.080

- Gewinn (Rh. 56-57)

- Verlust (Rh. 57-56) 59
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19. | Gewinnsteuer (Kt. 691) 60 | 15,75 14,77
20. | Einkommensteuer 61
21. | Nettoerfolg des Geschaftsjahres: 62 50,4 44,31

- Gewinn (Rh. 58-60-61)

- Verlust (Rh. 59+60+61) 63

Verwalter: Name und Vorname, Unterschrift, Stempel der Gesellschaft

Verfasst: Name und Vorname, Unterschrift

III. Das Berechnen und die Analyse von wirtschaftlich-finanziellen Indexe:

Laufende Liquiditat = Umlaufvermdgen : Schulden unter einem Jahr = 46.915 : 40.105
=1,16. Der empfohlene Wert dieses Indexes ist ungefahr 2.

Die sofortige Liquiditdt = (Umlaufvermdgen - Vorrate) : Schulden unter einem Jahr =
(46.915 - 16.880) : 40.105 = 0,74. Weil dieser Liquiditatsindex ein Wert kleiner als 1 hat,

konnen sich Schwierigkeiten mit dem Entrichten der Schulden ergeben.

Verschuldungsniveau = laufende Schulden : gesamt Passiva = 40.105 : 138.415 = (,28.

Die empfohlenen Werte dieses Indexes sind zwischen 0,25 und 0,75.

Die Vermogenszahlungsfahigkeit = Eigenkapitale : gesamt Passiva = 68.310 : 138.415 =
0,49. Die Zahlungsfahigkeit des Unternehmens ist gut, weil der Wert des Indexes
ungefahr 0,5 ist.

Die Quote des wirtschaftlichen Erfolges = (Ausbeutungsertrag : gesamt Aktiva) x 100
= (70.280 : 138.415) x 100 = 50%. Die Quote des Erfolges ist grofier als die Quote der

Inflation.

Die Quote des finanziellen Erfolges = (Nettoerfolges : Eigenkapitale) x 100 = (44.310 :
68.310) x 100= 64%. Die Quote des finanziellen Erfolges ist grofier als die

Durchschnittsquote des Marktzinses.

Betriebsfonds = Umlaufvermoégen — kurzfristige Schulden = 46.915 - 40.105 = 6.810.

Das Risiko der Zahlungsunfahigkeit des Unternehmens ist klein.
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Fragen zu den Kapiten 6 und 7

1. Welche sind die Vorbereitungsarbeiten (auch Abschlussarbeiten genannt) fiir die

Jahresabschliisse?

2. Die Funktionen vom Jahresabschluss.

3. Was fiir Informationen enthalt Verwaltungsbericht?

4. Die Gewinn- oder Verlustrechnung,was fiir Indikatoren enthalt?

5. Auf das Bankkonto geht Geld aus dem Kassieren einer Forderung von einem Kunden
ein, im Wert von 1.000 CHF, zu einem Wechselkurs von 3,5 Lei/ CHF. Zum 31. 12. 200N
betragt der Wechselkurs 3,6 Lei/ CHF.

e Glinstige Wechselkursdifferenzen an dem 31.12.: 1.000 x (3,6 -3,5) = 100 Lei

5124 ,Bankkonten in Devisen” = 765 ,Ertrage aus Wechselkursdifferenzen” 100

6. Eine Forderung gegeniiber einem Kunden, im Wert von 500 CHF wird in der
Buchhaltung, zu einem Wechselkurs von 3,4 Lei/ CHF, verbucht. Zum 31.12.N der
Wechselkurs war 3,6 Lei/ CHF.

e Giinstige Wechselkursdifferenzen am 31. 12: 500 x (3, 6 -3, 4) = 100 Lei

4111 ,Kunden” = 765 ,Ertrage aus Wechselkursdifferenzen” 100

7. Eine Verbindlichkeit gegeniiber einem Lieferanten im Wert von 2.000 CHF wurde zu ei-
nem Wechselkurs von 3, 4 Lei/ CHF verbucht. Am 31. 12. 200N betrug der Wechselkurs 3,
6 Lei/ CHF.

e Ungilinstige Wechselkursdifferenzen an dem 31.12: 2.000 x (3,6 -3,4) = 400 Lei

665 ,,Aufwendungen fiir Wechselkursdifferenzen” = 401, Lieferanten” 400
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Kapitel 8.

Kennzahlenanalyse des Umlaufvermogens

Das Working Capital ist die Differenz des Umlaufvermogens zum kurzfristigen Fremd-
kapital und gibt an, ob nach der Riickzahlung des kurzfristigen Fremdkapitals noch

Liquiditat im Unternehmen verbleibt, mit der innerbetrieblich gearbeitet werden kann.

Die , Goldene Bilanzstruktur” demonstriert optimierte Bilanzverhaltnisse mit ausgegliche-

nen Relationen zwischen den Bilanzpositionen:

Aktiva Passiva
Anlagevermogen Eigenkapital

Langfristiges Fremdkapital

Umlaufvermogen

kurzfristiges Fremdkapital

Im Falle einer suboptimalen Bilanzregelstruktur ist das Unternehmen unterkapitalisiert

und hat eine negative Liquiditat 3.Grades:

Aktiva Passiva
Anlagevermogen Eigenkapital

Langfristiges Fremdkapital

kurzfristiges Fremdkapital

Umlaufvermégen

Das Eigenkapital sowie langfristiges Fremdkapital reichen nicht aus um das Anlagever-
mogen zu decken. Das Working Capital ist ebenfalls negativ, da das Anlagevermogen
nicht ausreicht um das kurzfristige Fremdkapital zu decken. So konnten kurzfristige
Schulden nicht sofort bezahlt werden. Diese konnten theoretisch durch Anlagenverkauf
gedeckt werden, dies dauert aber normalerweise etwas Zeit aufgrund der schwierigen
Liquidierbarkeit. So einem Unternehmen droht folglich die Insolvenz, wenn es nicht sofort

drastisch restrukturiert.
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Analyse des Vorratvermogens

Da die Vorrite Anderungen jeden Tag erleiden wird i.d.R. der durchschnittliche

Vorratsbestand in den Kennzahlen beniitzt.

Umsatzerlos

Umschlagshaufigkeit der Vorrate = .
Durchschnitt. Vorratsbestand

Durchschnitt.
Umschlagsdauer der Vorrate = urchsehnitt Vorratsbestand_%OT age

Umsatzerlos

Durchschnitt. Vorratsbestand
Bilanzsumme

Vorratsintesitat =

Analyse der Forderungen und der Lieferantenverbindlichkeiten

Die Kennzahlen fiir die Analyse von Forderungen sind analog zu denjenigen fiir Liefe-

rantenverbindlichkeiten.

Umsatzerlos

Umschlagshaufigkeit der Forderungen = -
Durchschnitt. Forderungsbestand

Umschlagshaufigkeit der Lieferantenverbindlichkeiten
B Materialeinsatz
Durchschnitt. Lieferentanverbindlichkeitsbestand

Debitorenziel und Kreditorenziel

Debitorenziel — Durchschnitt. Forderungsbestand

-360Tage
Umsatzerlos

) ) Durchschnitt. Lieferantenverbindlichkeitsbestand
Kreditorenziel =

. -360Tage
Materialeinsatz

Die beiden Relationen zeigen an, wie schnell die einzelnen Geldstrome durch das
Unternehmen flieffen. Von der Durchsatzgeschwindigkeit werden Liquiditat und

Ertragslage stark beeinflusst.

Forderungen 20

Debitorenziel = -3607Tage = 10 360 =34Tage

Umsatzerlos
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In dem obigen Beispiel zahlen die Kunden im Durchschnitt in etwas mehr als einem
Monat.

Kreditorenziel = Zicier-Verdindlich b - oo = 25 360 = 907age
Materialeinsatz 100

In dem obigen Beispiel zahlt das Unternehmen seine Verbindlichkeiten in ca. 90 Tagen/3

Monaten.
Fiir Debitoren- und Kreditorenziel gelten folgende Aussagen:

* Das Debitorenziel deutet auf die Zahlungsmoral der Kunden, bzw. die Effizienz

des Mahnwesens des Unternehmens hin.
» Das Kreditorenziel zeigt die Zahlungsmoral des Unternehmens.

* Je hoher die Relationen, desto schlechter ist die Liquiditdtssituation der Kunden

(Debitorenziel) bzw. die des Unternehmens (Kreditoren).

Um eine positive Liquiditat zu bewahren, sollte generell das Debitorenziel niedriger sein
als das Kreditorenziel. Dies erlaubt dem Unternehmen zu wachsen. Bei einem hohen
Debitorenziel miisste das Mahnwesen optimiert werden, bzw. der Enthusiasmus der

Marketing-Abteilung gebremst werden. Um Zahlungskonditionen zu iiberarbeiten.

Hohe Kreditorenziele deuten darauf hin, dass das Unternehmen gegeniiber seinen
Lieferanten eine hohe Marktmacht besitzt, da es eingehende Rechnungen erst nach einer
langen Zeitspanne begleicht. Dies deutet auch darauf hin, dass es die Firma regelmaflig

versdaumt, Skonto zu niitzen, was einem teuren Lieferantenkredit gleicht.

In vielen Landern sind Kreditorenziele reguliert um geordnete Wirtschaftskonditionen zu

wahren.
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Fragen zu Kapitel 8

1. Inwiefern konnen das ,, Kundenziel” und das , Lieferantenziel” Aufschluss iiber die

Liquiditat geben?

2. Miiller Md6bel Fabrik hat folgende Bilanz und GuV (in Tsd. EUR) fiir das Jahr 2010.

Ermitteln Sie den Debitoren- und Kreditorenziel.

Aktiva 2010 Passiva 2010
Grund 10.000 | Gezeichnetes Kapital 10.000
Gebaude 35.000 | Gewinnriicklagen 71.250
Anlagen 55.000 | Eigenkapital 81.250
Anlagevermogen 100.000 | Bankkredit 45.000
Liquide Mittel 16.000 | Langfristiges Fremdkapital 45.000
Kundenforderungen 15.250 | Lieferantenverbindlichkeiten 12.000
Vorréte 18.000 | Kontokorrentkredit 11.000
Umlaufvermogen 49.250 | Kurzfristiges Fremdkapital 23.000
Bilanzsumme 149.250 | Bilanzsumme 149.250
2010
Umsatz 300.000
Materialkosten -120.000
Personalkosten -80.000
Abschreibungen -15.000
Verwaltungskosten -27.000
Vertriebskosten -22.750
Operatives Ergebnis 35.250
Finanzergebnis -4.000
(Zinsaufwendungen)
Bruttogewinn 31.250
Steuern (32%) -10.000
Nettogewinn 21.250

Losung:
Debitorenziel = Kundenforderungen/Umsatz*360Tage = 18.3 Tage

Kreditorenziel = Lieferantenverbindlichkeiten/Materialeinsatz*360 Tage = 36 Tage
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Kapitel 9.

Cashflow und Kapitalflussrechnung

Cash ist das Blut eines Unternehmens. Mit dem Cashflow konnen Investitionen getatigt,
Warenlager aufgebaut, Schulden getilgt, Gehalter und/oder Dividenden bezahlt werden.

Problematisch ist immer die Frage, was sich hinter dem Cashflow verbirgt, da er keine
eindeutig definierte Grofle ist. Die Deutsche DVFA benutzt folgende Definition: ,Der
Cashflow gibt den aus den laufenden erfolgwirksamen geschiftlichen Aktivitaten
resultierenden finanziellen Uberschuss an. Er ist Ausdruck fiir die Innenfinanzierungs-
kraft, die in einem Unternehmen fiir Investitionen, Schuldentilgungen und Dividenden-

zahlungen sowie fiir die Speisung des Finanzmittelbestands zur Verfligung steht.”

Der Cashflow ist eine Kennzahl, die den Uberschuss der laufenden, operativen Einzah-
lungen tiber die laufenden, operativen Auszahlungen der Unternehmung beschreibt. Er
beschreibt die Existenz und die Hohe eines selbst erwirtschafteten Zahlungsmittel-
tiberschusses.

Wir unterscheiden die direkte (aus der Finanzbuchhaltung) und die indirekte

(nachtragliche) Ermittlung des Cashflows.

Direkte Ermittlung des Cashflows

Abbildung 9.1: Direkte Ermittlung des Cashflows

Einzahlungen aus
« dem Umsatz, Beteiligungsertragen und Zinsen
- Auszahlungen fir:

» Material, Personal, sonstige betriebliche Zwecke,
Lagerbestande von Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen

« Steuern

« Zinsen

= Cash Flow
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Indirekte Ermittlung des Cashflows

Abbildung 9.2: Indirekte Ermittlung des Cashflows

Jahresuberschuss/-fehlbetrag
+ finanzunwirksame Aufwendungen oder
Aufwendungen, die nicht zu Auszahlungen fihren
- finanzunwirksame Ertrage oder
Ertrage, die nicht zu Einzahlungen fuhren

= Cash Flow

Ein konstanter oder steigender Jahresiiberschuss bei sinkendem Cashflow kann darauf
zuriickzufiihren sein, dass die Unternehmung den Erfolgsausweis durch zu niedrige
Abschreibungs- und Riickstellungsbemessung verbessern will.
Ein steigender Cashflow bei konstanter oder proportional geringerer Steigerung des
Betriebsergebnisses kann auf die Bildung stiller Riicklagen hinweisen (hohe Abschreibun-
gen als Folge von Investitionen).
Ein hoher Cashflow ermoglicht Investitionen mit positiver Wirkung fiir die zukiinftige
Ertragskraft. Eine isolierte Betrachtung ist gefdhrlich: Wenn sich die Ausschiittung am
Cashflow orientiert, und dieser hauptsédchlich aus Abschreibungen gespeist ist, fiihrt dies
zu einer Substanzaushohlung.
Veranderungen im Working Capital (Forderungen a. Lul, BV sowie kurzfr. Verbind-
lichkeiten) werden nicht erfasst. Aus diesem Grund wird die Kapitalflussrechnung erstellt.
Die Kapitalflussrechnung kann als Fortentwicklung des Cashflow-Konzepts angesehen
werden. Sie ermoglicht den externen Analysten:

e Die Beurteilung der Fahigkeit eines Unternehmens zur Erwirtschaftung von

Zahlungsmitteln und zur Generierung zukiinftiger Liquiditat
e Den Liquiditatsbedarf des Unternehmens im Zeitablauf abzuschatzen
e Die Verdnderungen der Vermogens- und Finanzstruktur zu bewerten

e Die Vergleichbarkeit der Ertragslage verschiedener Unternehmen zu erleichtern, weil
in dieser Rechnung die unterschiedlich eingesetzten Bilanzierung- und Bewer-

tungsmethoden und — wahlrechte fiir gleiche Geschéftsvorfalle eliminiert sind.

Im Rahmen des Konzernabschlusses ist die Publizitat von Kapitalflussrechnungen Pflicht
(§ 297 HGB und IAS 7).
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Abbildung 9.3: Kapitalflussrechnung als 3. Jahresrechnung neben Bilanz und GuV

Finanzlage Vermogenslage Ertragslage
Kapttalflussrechnung Bllanz GuV
Einzahlungen Anlagevermogen Eigenkapita
— Auszahlungen Ertrage
= Veranderung liquider ., Ricklagen — Aufwendungen

Wittes = Jahreslberschuss
N ﬁ;j;f::ﬁ;:gm Jahresiiberschuss q—l
- Liquide Mittel Umlaufvermdgen Mickotel
» Kasse, Bank Verbindlichkeiten

Bei der Kapitalflussrechnung handelt es sich eigentlich um zwei Rechnungen: In der einen
wird die Veranderung des (bewertungsunabhangigen) Finanzmittelfonds dargestellt, in
der anderen, der Ursachenrechnung, wird herausgestellt, wie es zu dieser Veranderung

gekommen ist.

In der laufenden Geschiftstitigkeit ergeben sich normalerweise Uberschiisse. Im Inves-
titionsbereich tiberwiegen i.d.R. die Auszahlungen. Werden die Salden die beiden Bereiche
verglichen, ergibt sich ein Finanzbedarf oder ein -liberschuss. Im Finanzierungsbereich
wird gezeigt, wie durch Aufienfinanzierungsmafinahmen ein Bedarf gedeckt oder ein
Uberschuss verwendet wurde. Eine verbleibende Differenz hat zwangslaufig eine
Anderung des Finanzmittelfonds zur Folge. Dies kann durch Vergleich der Bilanzposition
,Kasse, Schecks,...” sowie der ,Wertpapiere des UV” in der aktuellen Bilanz mit der des

Vorjahres leicht nachgepriift werden.

Die Struktur der Kapitalflussrechnung ist in Abbildung dargestellt. Das deutsche Institut
der Wirtschaftspriifer hat sogar ein Inhalt einer Kapitalflussrechnung erstellt. Dieser kann
in Abbildung 9.7: betrachtet werden.

Die wichtigen Elemente der Kapitalflussrechnung sind dabei:

e Cashflow aus laufender Tatigkeit (operativer Cashflow) — aus der laufenden

Geschaftstatigkeit erzielter Zahlungsiiberschuss

e Investitionscashflow - Mittelabfluss fiir Investitionen abziiglich der aus

Desinvestitionen erzielten Mittelzufliisse

e Finanzierungscashflow -  Mittelzufluss und  Mittelabfluss aus  der

Auflenfinanzierung mit Eigen- und Fremdkapital
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Abbildung 9.4: Struktur der Kapitalflussrechnung

Ursachenrechnung

» betriebliche Geschaftstatigkeit
» Umsatzbereich
» Einzahlungen und Auszahlungen
aus Produktions- und Umsatzprozess

Cashflow aus betrieblicher
Geschaftstatigkelt

» Investitionstatigkeit
» Anlagenbereich

» Einzahlungen und Auszahlungen aus
(Des-)Investitionen
Cashflow aus
Investitionstatigkelt

» Finanzierungstatigkeit

» Einzahlungen und Auszahlungen aus
AuBenfinanzierungsvorgangen im
Eigen- und Fremdkapital

Cashfiow aus
Finanzierungstatigkelt

Summe von Cashflow aus betrieblicher
Geschaftstatigkelt, Investitions- und
Finanzlerungstatigkeit

= Fondsveranderung

Fondsveranderungsnachwels

Finanzmittelfonds:

» Zahlungsmittel:
— Kasse

— Schecks

» Zahlungsmittelaguivalente:

— kurzfristige, duRerst liguide
Finanzinvestitionen (beispielsweise
Teile der Wertpapiere des
Umlaufvermdgens)

Veranderung der Zahlungs-
mittel und Zahlungsmittelaquivalente

= Fondsveranderung

Abbildung 9.5: Aufgliederung der Kapitalflussrechnung

Aufgliederung der Kapitalflussrechnung (Cash Flow Statement)

Cash Flow (CF) aus
Geschiftstatigkeit

Cash Flow (CF) aus
Investitionstatigkeit

Cash Flow (CF) aus
Finanzierungstatigkeit

Schlusselindikator fur die
Fahigkeit zur

= Schuldentilgung

= Erhaltung der Leistungs-
fahigkeit

= Investitionstatigkeit

= Dividendenausschuttung

ohne auf Quellen der
Aufldenfinanzierung
angewiesen zu sein

Indikator fur das Aus-
malfd der Beschaffung
von Ressourcen zur
Erzielung kiinftiger
Nettomittelzuflisse

Abschétzung kunftiger
Anspriche der Kapital-
geber gegeniuber dem

Unternehmen
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Abbildung 9.6: Beispiel einer Kapitalflussrechnung

Jahresiberschuss XXX
+ Abschreibungen auf AV 20X
— Zuschreibungen auf AV XXX
+ Verdnderung langfristiger Rickstellung XXX
+ andere nicht zahlungswirksame Aufwendungen und XXX
Ertrage von wesentlicher Bedeutung
— Ertrage aus Anlageabgangen xxx L= Cashflow
Erhéhung/Verminderung Forderungen aus Lul xxx |I=Cashflow aus laufender
Erhohung/Verminderung Verbindlichkeiten Lul Geschaftstatigkeit
Erhohung/Verminderung Vorrate
Investitionsbereich
Zugange im Anlagevermogen xxx |I=Cashflow aus
Erlose aus Anlagenabgangen, ggf. Restbuchwerte xxx |Investitionsaktivitaten
Cashflow aus Ifd. Geschiftstatigkeit Finanzierungsbedarf/
+ Cashflow aus Investitionsaktivititen xxx  [Uberschuss
Kapitalbereich
Erhohung/Verminderung Eigenkapital xxx |I=Veranderung im
Ausschuttungen oo |Kapitalbereich

Cashflow aus

Erhohung/Verminderung Verbindlichk. XXX | Finanzierungsaktivitten
geg. Kreditinstitute, Anleihen etc

Finanzbedarf/-iuberschuss Anderung

+ Cashflow aus Finanzierungsaktivitaten ges fonsds
Fondsrechnung

Verdnderung Kasse, Bank etc. xxx |Anderung

Verande rung Wertpapiere des UV XXX gos Foads

Generell wird eine Zunahme des Fonds als Verbesserung der Liquiditdat gewertet, dies
lasst die Ausdehnung der Aktionsspielraume erkennen (und vice versa). Erfolgreiche
Unternehmen zeichnen sich dadurch aus, bei Bedarf den Fonds aufzufiillen, wahrend
gefdhrdete Unternehmen diese Chance nicht mehr haben. Ist die Ausdehnung auf ein
Nachlassen der Investitionsaktivititen zuriickzufithren oder welche Ursachen gibt es
dafiir? Hohe Fonds bringen wenig Rendite. Es ist zu priifen wie sich die Salden in den

einzelnen Teilbereichen zusammensetzen:

e Dem laufenden Cashflow kommt grofite Bedeutung zu. Besondere Beachtung
miissen die Umsatzerlose und die Entwicklung von Vorrdten und Forderungen
finden. Erhohte Forderungs- und Vorratsbestdnde, die ein Sinken des Fonds zu

Folge haben, konnen auf Anspannungen hindeuten.
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e Die Darstellung der Finanzierungsaktivitaten gibt Aufschluss tiber die Aufienfinan-

Fremdfinanzierte Ausschiittungen fithren zu einer Substitution von Eigen- durch Fremd-

kapital. Der Jahrestiberschuss sagt noch nichts iiber die Fahigkeit der Unternehmung aus,

Im Investitionsbereich sollten die Auszahlungen fiir Investitionen grofier sein als
die Desinvestitionen. Zufliisse konnen sich nur aus Anlageabgiangen ergeben
(, Tafelsilber”). Sofern differenziert berichtet wird, konnen hier Riickschliisse auf

Strategiedanderungen gezogen werden: Welche Unternehmen oder Beteiligungen

wurden gekauft, welche verkauft?

zierungsaktivititen: Veranderungen der Verbindlichkeiten, Einlagenfinanzierungen;
aber auch dariiber, wie Uberschiisse verwendet wurden (Ausschiittungen oder

Schuldentilgung) oder wie Bedarfe gedeckt wurden (durch Zufiihrung Eigen-

kapital oder Neuverschuldung).

eine entsprechende Gewinnausschiittung finanzieren zu konnen.

Abbildung 9.7: Inhalt einer Kapitalflussrechnung

3

11,

13

+

4. /.
5 =

6. Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des Anlagevermogens

+

12. /.

+

Inhalt einer Kapitalflussrechnung
Schema des HFA des Instituts der Wirtschaftspriifer

1 Einzahlungen von Kunden fiir den Verkauf von Erzeugnissen, Waren und Dienstleistungen

2. /.

Auszahlungen an Lieferanten und Beschaftigte
sonstige Einzahlungen, die nicht der Investitions- und Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind

sonstige Auszahlungen, die nicht der Investitions- und Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind

Mittelzufluss/-abfluss aus laufender Geschaftstatigkeit

7. ./. Auszahlungen fur Investitionen indas Anlagevermdgen

8 = Mittelzufluss/-abfluss aus Investitionstatigkeit

9. Einzahlungen aus Kapitalerhohungen und Zuschussen der Gesellschafter
10. ./.

Auszahlungen an Gesellschafter

Einzahlungen aus der Begebung von Anleihen und aus der Aufnahme von Krediten
Auszahlung fur die Tilgung von Anleihen und Krediten

Mittelzufluss/-abfluss aus Finanzierungstatigkeit

5+8+13

Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelbestandes
Wechselkursbedingte Wertanderungen des Finanzmittelbestandes
Finanzmittelbestand am Anfang der Periode

Finanzmittelbestand am Ende der Periode
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Abbildung 9.8: Beispiel einer Kapitalflussrechnung der Beiersdorf AG

Beispielhaft wird hier die Kapitalflussrechnung des BEIERSDORF-Konzerns gezeigt.

(In Mio. €) Vorjahr G“::“'
Flussige Mittel/Wertpaplere am 1.1. 714 722
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 472 484
Gezahite Ertragsteuern -189 -237
Abschreibungen auf das immaterielle und Sachanlage- 161 164
vermogen

Veranderung der langfristigen Rickstellungen -4 =11
(ohne Zinsanteil)

Ergebnis aus dem Abgang von immateriellen 1 1
und Sachanlagevermdagen

Brutto-Cashflow 441 401
Veranderung der Vorrate 27 5
Verdnderung der Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstande —46 -
Verdnderung der Verbindlichkeiten und kurzfristigen Riickstellungen =30 9
Mittelzufluss aus operativer Geschaftstatigkelt 392 416
Ausgaben flr Investitionen in das Anlagevermdgen -242 -169
Einnahmen aus Abgdngen des Anlagevermbgens 15 11
Zins-, Dividenden- und sonstige Finanzeinnahmen 40 50
Mittelabfluss aus Investiver Tatigkelt -187 -108
Free-Cashflow 205 308
Veranderung der Finanzverbindlichkeiten -33 -
Zins- und sonstige Finanzausgaben —42 —47
Gezahlte Dividende Beiersdorf AG -109 -118
Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkelt -184 —165
Wechselkursbedingte Veranderung des Finanzmittelbestandes -14 -23
Konsolidierungskreisbedingte und sonstige Veranderung

des Finanzmittelbestandes 1 -
Zunahme der Flussigen Mittel/Wertpaplere 8 120
Fllssige Mittel/Wertpaplere am 31.12. 722 842
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Fragen zu Kapitel 9

1. Worin liegen die Besonderheiten der Kapitalflussrechnung gegeniiber den

klassischen Instrumenten des Jahresabschlusses?

2. Aus welchen Teilbereichen besteht die Kapitalflussrechnung und welche Aufgaben

haben die Kapitalflussrechnung insgesamt und ihre Teilbereiche?

3. Miiller Mobel Fabrik hat folgende Bilanz und GuV (in Tsd. EUR) fiir die Jahre 2009
und 2010. Ermitteln Sie den Debitoren- und Kreditorenziel. Erstellen Sie die

Kapitalflussrechnung durch die indirekte Methode.

Aktiva 2009 2010 | Passiva 2009 2010
Grund 10.000 10.000 | Gezeichnetes Kapital 10.000 10.000
Gebdude 40.000 | 35.000 | Gewinnriicklagen 50.000 | 71.250
Anlagen 50.000 | 55.000 | Eigenkapital 60.000 | 81.250
Anlagevermdgen 100.000 | 100.000 | Bankkredit 50.000 | 45.000
Liquide Mittel 5.000 | 16.000 | Langfristiges Fremdkapital 50.000 | 45.000
Kundenforderungen 10.000 | 15.250 | Lieferantenverbindlichkeiten 10.000 | 12.000
Vorrite 15.000 18.000 | Kontokorrentkredit 10.000 11.000
Umlaufvermogen 30.000 | 49.250 | Kurzfristiges Fremdkapital 20.000 | 23.000
Bilanzsumme 130.000 | 149.250 | Bilanzsumme 130.000 | 149.250
2010

Umsatz 300.000

Materialkosten -120.000

Personalkosten -80.000

Abschreibungen -15.000

Verwaltungskosten -27.000

Vertriebskosten -22.750

Operatives Ergebnis 35.250

Finanzergebnis -4.000

(Zinsaufwendungen)

Bruttogewinn 31.250

Steuern (32%) -10.000

Nettogewinn 21.250
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Losung:

Cashflow 2010
Netto Ergebnis 21.250
Abschreibungen 15.000
Brutto Cashflow 36.250
Veranderung Forderungen -5.250
Veranderung Vorrite -3.000
Verdanderung Lieferantenverbindlichkeiten 2.000
Veranderung Kontokorrentkredit 1.000
Verinderung Working Capital -5.250
Cashflow laufendes Geschift 31.000
Sachinvestitionen -15.000
Cashflow Investitionstatigkeit -15.000
Tilgung Bankkredite -5.000
Cashflow Finanzierungstatigkeit -5.000
Veranderung der Zahlungsmittel (Cashflow) 11.000
Liquide Mittel Anfang des Jahres 5.000
Liquide Mittel Ende des Jahres 16.000
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EBS in Rumanien

an NTT DATA Company
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EBS auf einen Blick

Hauptsitz: Cluj-Napoca, Ruméanien
650 Mitarbeiter

uber 22 Mio Euro Umsatz (2014)
tber 50 Nearshore Kunden

tber 180 Kunden Inland

EBS in den gréf3ten Universitatszentren

Studenten
Bucuresti 200.000
Cluj-Napoca 100.000
lasi 55.000
Timisoara 39.000
Brasov 20.000
Sibiu 18.000




IT Service Portfolio EEB

an NTT DATA Company

Individual- und Standard Softwareentwicklung Qualitatssicherung

Application Management und Support

SAP Standard Software Services

Embedded Services

In Rumanien: Lizenzgeschéaft (SAP, Clarvision ERP) — 10% Umsatz

Leistungen Uber den gesamten Software Lifecycle
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Branchen Know-how

. . - “ -
Automobilindustrie ﬂ Logistik &ﬁ IT
lek ikati i ‘@- | | Gesundheit
Telekommunikation Energie -,_\- esundheitswesen 4]
Handel E Personalwirtschaft -\?\ Offentlicher Dienst 9
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Auswahl der EBS Kunden

an NTT DATA Company

= Actano

= Consultinform

= Enoro

* G.I.B

= GIP

» Hansalog

= Haufe - Lexware

= HMM

» Infonova

» Realtech

= Sage

= SAP SE

= SAP Deutschland

= SAP Romania

= Stratent

= Teleconnect & Service

= Wilken

= Wolters Kluwer Deutschland
= Wolters Kluwer Financial Services

Produktorientierte
IT-Unternehmen

Projektorientierte

IT-Unternehmen

Atos

BearingPoint

Consist

DCCS

Dornier Consulting

eAces

ESG Elektroniksystem- und Logistik-GmbH
fidelis HR

Freudenberg IT

iCAT

IDS Scheer

itelligence Inc.

itelligence AG

itelligence Outsourcing & Services GmbH
NTT DATA Deutschland

NTT DATA Osterrreich

NTT DATA Dénemark

Onkozert

Software AG

Sulzer

Adidas Ford
Allianz Hugo Boss
Arkema Homag
BMW Lufthansa
Bosch Nestle
Calzedonia Panalpina
Daimler TUI
Deichmann Vaillant
EDEKA Volkswagen
und andere
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Zielkundensegment EEB

an NTT DATA Company

EBS hat als primare Kundengruppen Beratungs-, Endkunde A Endkunde B
Software- und Systemhauser sowie Hosting
Anbieter definiert. IT Unternehmen IT Unternehmen

EBS EBS

L} L}

IT Unternehmen

Als Sourcingpartner dieser Kunden erbringt die
EBS primar Services fur deren Endkunden in
diversen Branchen.

Endkunden geht die EBS nicht aktiv an.

EBS erbringt fur seine Kunden nearshore IT-
Services, indem sie fur diese dedizierte EBS
Entwicklungs- und Serviceteams sowie die
entsprechenden Strukturen aufbaut und betreibt. t
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Delivery Ansatz EEB

an NTT DATA Company

Genereller Ansatz fur Entwicklung und Shared Services Ansatz :
Services:  EBS Shared Service Center arbeitet flr
» Dedizierte Teams (genau einem Service mehrere Service Provider
Provider zugordnet) « Service Provider erwirbt Service Pakete oder
» Steuerung und Auslastung durch Service Service Stunden (auch SLA basiert)
Provider » Steuerung und Auslastung durch EBS
Endkunde A Endkunde B Endkunde A Endkunde B Endkunde C Endkunde D
IT Unternehmen IT Unternehmen IT Unternehmen IT Unternehmen IT Unternehmen IT Unternehmen
EBS EBS EBS EBS
IT Unternehmen IT Unternehmen IT Unternehmen IT Unternehmen
EBS EBS
EBS EBS =SS

Shared Service
Center
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EBS Staffingsprozess - Geschéaftsprozessmodell EEB

an NTT DATA Company

Geschaftsprozess
Hauptprozess
Kundenanfrage : Anfrageverwaltung Staffing der Anfrage
Teilprozess
Direkte Opportunity- Kunden- Anfrage- Bench- Rekrutier- Ressourcen- Delivery-

Anfrage / Olpipati iy / verwaltung / verwaltung / bearbeitung / analyse / ung / validierung / abgabe /

Prozessvarianten

Bench- Kandic_iat-
analyse & JA > profil
schicken
R S— _?_
NEIN

Staffing- N Rekrutier- . Kandidaten-
anfrage ung vorschlag

Kunden-
interview

Delivery-
abgabe

Vertrag —»

NEIN NEIN
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EBS Staffingsprozess - Prozessmanagement EEB

an NTT DATA Company

Prozessmanagement - Ubersicht

Kundenanfrage Anfrageverwaltung Staffing der Anfrage

Bearbeitung der Anfrage durch EBS Mitarbeiter

. 2

Direkte Anfrage Neukundeverwaltung Benchanalyse Staffing der Anfrage
EBS Firmenprasentation Anfrageverwaltung Rekrutierung Deliveryabgabe
Opportunity Identifizierung Ressourcenvalidierung

INPUT TRANSFORMATION OUTPUT
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EBS Staffingsprozess - Prozessmanagement

Prozessmanagement - Anfrageverwaltung

Anfrageverwaltung - Neukunde

Bearbeitung des Neukunden durch EBS Mitarbeiter

¥

an NTT DATA Company

Neukundeanfrage

Zuteilung zu einem Zuteilung zu einem
Account Manager Service Unit Manager

Zuweisung in einem
Business Unit

Zuteilung zu einem
Workforce Manager

INPUT

Vertrauliches Dokument — fiir externe Nutzung

Kunden detaillierte
Ressourcenanfrage

Anfrageverwaltung

Ressourcenformular

TRANSFORMATION

Copyright ©EBS Romania S.A.

OUTPUT




EBS Staffingsprozess - Prozessmanagement EEB

an NTT DATA Company

Prozessmanagement - Anfrageverwaltung

Anfrageverwaltung - bestehender Kunde

Bearbeitung der Kundenanfrage durch EBS Mitarbeiter

¥

Bearbeitung der Ressourcenanfrage Kick-off R rcenformular
Kundeanfrage Ressourcenanfrage intern oder mit dem Kunden essourcentormuia
Kunden detaillierte Meeting Request
Ressourcenanfrage

Kick-off

INPUT TRANSFORMATION OUTPUT
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EBS Staffingsprozess -

Prozessmanagement

Prozessmanagement - Staffing

Staffing - interne Ressourcen

Bearbeitung der Ressourcenanfrage durch EBS Mitarbeiter

¥

an NTT DATA Company

Kunden detaillierte
Ressourcenanfrage

Ressourcenformular

Bearbeitung der Validierung durch
Ressourcenanfrage Head of Delivery
Internes Staffing durch Kandidatprofil erstellen und
Workforce Management schicken

Kurzes Kandidatprofil auf
english

Validierung durch
Account Manager

INPUT
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Antwortanfrage innerhalb
bestimmter Zeitspanne

TRANSFORMATION
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OUTPUT




EBS Staffingsprozess - Prozessmanagement

Prozessmanagement - Staffing

Staffing - externe Ressourcen

Bearbeitung der Staffinganfrage durch EBS Mitarbeiter

¥

an NTT DATA Company

Kunden detaillierte
Ressourcenanfrage

Ressourcenformular

Staffinganfrage an Recruiting

Bearbeitung der EBS Interviews

Staffinganfrage
Kandidaten Kandidatenvorschlag an
Datenbankbearbeitung Workforce Management

Kurzes Kandidatprofil auf
english

Kandidatprofil erstellen und

Rekrutierung der Kandidaten schicken

Antwortanfrage innerhalb
bestimmter Zeitspanne

INPUT
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TRANSFORMATION
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OUTPUT




EBS Staffingsprozess - Prozessmanagement EEB

an NTT DATA Company

Prozessmanagement - Staffing

Staffing - Akzeptanz

Bearbeitung der Ressourcenanfrage durch EBS Mitarbeiter

¥

Validierung des Interview Kunde / Kandidat
Kandidatsprofil durch Kunde organisieren

Vorbereitung des Kandidates Validierung des Kandidates

Akzeptanz des Kandidates

Angebot fertigstellen durch Kunde

Angebot und Vertrag zum

Vertrag fertigstellen
g < Kunden

INPUT TRANSFORMATION OUTPUT
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EBS Staffingsprozess - Funktionsdiagramm EEB

an NTT DATA Company

C IE T = |dentifizierung eines
R EST potenziellen Kunden. Ein
Q Lead wird durch das
Senden von Informations-
NEW CLIENT . .
. materialien und
i A Lead becomes active once the presentation Présentationsunteﬂagen
documentation of EBS is sent. .
aktiv.
9
= |Informationen Uber
] maogliche Verkaufs-
Send EBS Send EBS chancen. Unabhangig
§ presentation profiles davon wie die Anfrage bei
2 der EBS ankommt, miissen
E Potential diese Informationen tber
g DAL POTENTIAL OPPORTUNITY die Verkaufsgelegenheit
The Account Managerpmvida;me potential den Account Manager
Client with the necessary information. erre|chen .
- Potential Dependmg O_I"Ilf‘le sru.!auon Dasec_lon the
5 opportunity
>
i Potential
g opportunity

Vertrauliches Dokument — fiir externe Nutzung Copyright ©EBS Romania S.A.




EBS Staffingsprozess - Funktionsdiagramm

an NTT DATA Company

REQUEST = Anfrage- _
I .
MANAGEMENT Hetaliert Kunden-
anfrage wird von
vss_ Account Manager,
NO

Client Management
Services, Service-

CLIENT

Detailed Manager und

: Request Workforce Mana-

«1 ‘ gement Uber-
;g . AM . VXFM & SUhtfl nommen. Es

ssignmen ssignmen )
e - . werden ausfihrliche
;i E—— e Gesprache mit den
83 VI s e MANAGEMENT Kunden gestartet.
= According to the
situation, the Client and
s th uest are handled
g CONTRAGT Business Unit a:p_rr:;ialelya:::- the -
g AUTHORIZATION PROCESS Assignment goef"gﬁﬁg ﬁﬁg‘:b'%
processing of the
E g ssrof&em used for g;oposalsc:s well request.
g fi M:-:Zg mue Agt;hrze‘;nmenm rﬁnd is Resource
io n O
Manager at tmbysﬂ-t ofa p‘:oposal Formular

5 Seammmd
8d g

=
§§ Analysis of the
2 3 Bench
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EBS Staffingsprozess - Funktionsdiagramm

an NTT DATA Company

g o Profile
- validation vES
+
é g RECRUITING &
SELECTION
Analysis of the Internal - Send Int. Working with an Send Ext. Interview with
Bench resources il Candidate Profile e Candidate Profile the client
Candidstss. the Workforcs
Management
Eo raprasentativee ars
o= INTERVIEW WITH
basad on the input from
RESOURCE POOL the Gllont remet. e cLiENT
§5 Bassd on the Asquest of the mmm@ mi‘;“;"uﬁﬁ‘; the
SS am the resporsible a row of & intarviews Processing of Ciient ie alwayz @ must.
g3 arciyzas e ha recourcs Candidate Proposal S e fondhack,
23 paol and makes a decizion B :
meant o offer the bast t organss e imorviow
aolution for the Glisnt. > faks
The Staffing procssa can be Processing of Recruiting & mﬂeclbnla
g complsted using EBS the request Selection
T resourcss, recruiting
3 new enea or evan bath.
@
g
b
iz

Info to employee
or candidate

Request for
hiring EARLY PROJECT START
An Early Project Start iz nesdad
‘when thers ic no writtan sesignment
fcontract) from the client, and the
CAP process ia finished.
The sarty start of a projsct iz based
on two easee, 5 wiittan Lettsr of
Intent from the client or an EBS
intamal validation of the project
atart.

HIRING
THE CANDIDATE

Hiring
validation

» Rickmeldungen zu dem Kandidaten-
profil. Der Kunde bestétigt oder lehnt das
gesendete Kandidatenprofil ab. Im positiven
Fall wird ein Kunden / Kandidat Interview
organisiert.
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= Validierung der Kandidaten durch den
Kunden. In der bestimmten Zeitspanne wird
der Kunde eine Antwort Uber die Annahme
oder Ablehnung des Kandidaten zur
Verflgung stellen.

Copyright ©EBS Romania S.A.

= Vertragsautorisierungsvorgang. WFM
muss dem Account Manager alle Details
der durch den Kunden validierten
Kandidaten zur Verfugung stellen. Diese
Informationen werden von dem Account
Manager fur den Vertragsautorisierungs-
vorgang verwendet.




an NTT DATA Company

Software Entwicklung

Nearshore Vorgehensmodell flr Software Entwicklung

ST TTT~T-~=T~T-=TT-TT=s-TT= =TT == N
\ N
N
. Bestandsaufnahme \,‘ Analyse / Design Implementierung Betrieb
7 7
7 7
» Partnerschaftsmodell * Rahmenbedingungen » Softwarearchitektur Abnahme
* Ressourcenbedarf » Fachliche und technische * Entwicklungsphase Inbetriebsetzung
Analyse

Knowledge und Skills * Qualitatssicherung Einfihrung / Einweisung

» Zusammenarbeitsmodell

Infrastruktur und Tools * Integrationstest Betrieb / Wartung

* Rollen

Governance * Planung Roll-Out
+ Dokumentation

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: * Know-How Transfer
|
|+ Projektplanung
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Die von der EBS neu entwickelte Applikation wird dem Kunden tbergeben, Option: EBS tibernimmt Wartung
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Nearshore Vorgehensmodell fir Applikation Support

an NTT DATA Company

Applikation Management & Support

s Analyse (Abklarung s
., Bedarf, Liefermodell) ,

AN Planung und

N
r Festlegungen ,

* Abgrenzung der Aufgaben nach

Inhalt und Umfang

* Teamzusammensetzung

bestimmen

e Skill- und Know-how

Anforderungen analysieren

» Kandidatenauswahlprozess-

abklaren

» Schulungsbedarf analysieren

* Infrastrukturvoraussetzungen

analysieren

» Transitionprojekt Meilensteine und

Governance festlegen

Vertrauliches Dokument — fiir externe Nutzung

* Rollen- und Aufgabenverteilung

inkl. Service Management planen

* Prozess Standards abstim- men

und dokumentieren

» Service Level Agreement/ KPIs /

Reporting festlegen

» Ressourcen disponieren und ggf.

rekrutieren

» EBS interne Schulung planen und

organisieren

» Kunden spezifischen Know- how

Transfer planen

» Infrastruktur bereitstellen

» Transition durchplanen

Trainings- / Wissenstransfer (auch
vor Ort)

Einblick in Systeme / Prozesse /
Workflows (auch vor Ort)

Einarbeitung (auch vor Ort)
Shadowing (auch vor Ort)
Ubernahme (auch vor Ort)

Umgekehrtes Shadowing (auch
vor Ort)

Dokumentation aufbauen
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Remote
Zusammenarbeit

Tickets- / Aufgaben / Probleme
annehmen

Bearbeitung und Lésung
Monitoring und Reporting

Fortlaufende Nachschulung und
Weiterbildung

Fortlaufende Weiterentwicklung
der Losungs- / Knowledge
Dokumentation

Kundenbetreuung

Reviews und Audits




Zeitplan fur den Aufbau eines dedizierten Teams EEB

an NTT DATA Company

Zeitplan Kunde — EBS

Auftragerteilung
Mitarbeiterauswahl
v Analyse interne Analyse externe -
) Profilvorschlage Profilvorschlage und Team
o  Festlegenvon 9 Zusammensetzung
c Skills und A A A
=)
V2 Know-How
Anforderungen
Gemeinsame Optional: Fortlaufende
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Typisches Zusammenarbeitsmodell
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Vielen Dank!
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